Till statsradet Ingegerd Warnersson

Den 16 december 1999 bemyndigade regeringen statsradet
Ingegerd Warnersson att tillkalla en sérskild utredare med uppgift
att kartlagga och analysera individens behov av végledning i skol-
vasendet (U 1999:11). Direktiven for utredningen (dir. 1999:107)
bifogas, se bilaga 1.

Till sérskild utredare forordnades den 4 februari 2000 projekt-
ledaren Ingegerd Sahlstrém. Som huvudsekreterare anstélldes fran
den 7 februari 2000 konsulten Kerstin Borhagen. Till sekreterare
forordnades departementssekreteraren Gunilla Hjorth (fr.o.m. den
14 februari 2000) och avdelningsdirektdren Gosta Martensson
(fr.o.m. den 1 maj 2000).

Regeringen beslutade den 24 augusti 2000 att forlanga uppdraget
till den 31 mars 2001.

Kerstin Borhagen entledigades pa egen begaran fr.o.m. den
11 mars 2001.

Utredningen beviljades genom regeringsbeslut den 29 mars 2001
forlangning av uppdraget t.o.m. den 15 juni 2001.

Som experter forordnades departementssekreterarna Klas Falk,
Mats Miljand, Annika Persson och Kerstin Svensson.

Till utredningen knots en referensgrupp bestdende av Anita
Boman, Statens institut for sarskilt utbildningsstéd (SISUS),
Ingbritt Eriksson, Sveriges Végledarforening, Jan Forsell, Léarar-
forbundet, Bent Nielsen, Statstjanstemannaférbundet, Anita Sand-
strom, SACO/Skolledarna, Kerstin Skoglund, Lérarnas Riksfor-
bund, Leif Strandberg, Hogskoleverket, Marianne Wedin, Svenska
Kommunférbundet, Ingrid Welander, AMS, och Lage Astrém,
Statens skolverk.

Jag har i mitt arbete dessutom anlitat externa experter och
konsulter. Vidare har jag samratt med foretradare for larosaten med
studie- och yrkesvdagledarutbildning samt andra myndigheter, orga-
nisationer och intressenter med anknytning till vdgledning. Vad



avser fragan om ett 1T-baserat informationssystem har jag samratt
med en informell arbetsgrupp med bred representation.

Utredningen har haft en egen hemsida, www.sou.gov.se/vagled-
ning, som bl.a. innehallit en "veckans fraga”. Gensvaret har varit
stort och manga personer har genom sina inlagg givit synpunkter
och bidragit till debatten.

Under utredningsarbetet har jag samarbetat med tva andra utre-
dare, Utredningen om individuellt kompetenssparande
(N 1999:16) och Utredningen om validering av vuxnas utbildning
och kompetens (U 1999:06). Tillsammans har vi latit utarbeta en
rapport som beskriver aktuella trender inom kompetensutveck-
lingsomradet (SOU 2000:115).

I anslutning till mitt utredningsarbete har jag vidare latit utarbeta
en sammanstédlining av nagra olika samverkansmodeller, goda
exempel pd samordning av karriarvagledning i ett antal kommuner.
Denna exempelsamling redovisas i en egen publikation — Goda
exempel — Kkarridrvagledning.se.nu (SOU 2001:46). Sammanstéll-
ningen har gjorts av Anna Tengvall. Goda exempel aterfinns aven
som bilaga 2 i slutbetdnkandet.

Ansvarig kommittéassistent for produktion av heloriginal har
varit Lena Enstam.

Jag far harmed 6verlamna slutbetankandet

karridrvagledning.se.nu (SOU 2001:45).

Stockholm i juni 20001

Ingegerd Sahlstrom

/Gunilla Hjorth
GoOsta Martensson
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Sammanfattning

Sambhillets syn pa kvalifikation, utbildning och kunskap samt
relationerna daremellan héller pa att forandras radikalt. Det direkta
sambandet mellan utbildning och produktion &r inte langre lika
tydligt som tidigare. Tillgangen till nya verktyg och nya kunskaper
liksom sdttet att organisera utbildningen skapar forutséttningar for
denna foréndring. Informationstekniken och den o6kade anvénd-
ningen av Internet 6ppnar nya moéjligheter pa utbildningsomradet.
Larande och kompetensutveckling kommer att paga pa manga olika
hall och i méanga olika former varav den formellt arrangerade
utbildningen endast utgor en del.

Mot bakgrund av utvecklingen av det livsldnga och livsvida
larandet har jag valt att anlagga ett helhetsperspektiv pa vagled-
ningen och dess roll i samhéllet. Den bedémning jag gor &r att vag-
ledningen maste ses i ett storre sammanhang an det snavare skol-
perspektivet och att individens behov av végledning ar bade
vixande och aterkommande under olika perioder i livet. Vagled-
ningen maste ocksa sattas i relation till internationaliseringen och
en Okande mobilitet.

Dagens trender pekar mot en tydlig och kraftig riktningsfor-
andring fran institution och kollektivism till individ och indivi-
duella 16sningar. En sadan perspektivforskjutning kommer att fa
stora konsekvenser for den framtida vagledningen och kommer att
krava omprovning av forhallningssatt, metoder och tekniker.
Andra faktorer som kan paverka omfattning och inriktning av véag-
ledningen &r bl.a. 6kad valfrihet, sjalvbetjaning, e-service, mangfald
och privatisering.

Mina utgangspunkter for utredningen har varit att alla oavsett
alder och sysselsdttning bor ha tillgang till en god vagledning. Det
ar ocksa den grund pa vilken jag bygger mina forslag som jag sam-
manfattar nedan i atta omraden som var och ett behandlas utfor-
ligare under motsvarande kapitel.

11
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Karriarvagledning och karriarportfolj

Trenden &r att utbildningar i allt hogre grad skraddarsys utifran
individuella behov. Det handlar inte om att vélja hela utbildningar
utan i stallet att plocka delar av program. Det livslanga larandet
innebdr en expansion av individens ansvar foér utbildning och
larande. Mot bakgrund av betoningen av larande och kunskaps-
sokande synes mig benamningen studie- och yrkesvéagledning vara
for snadv och inte langre relevant. Jag fOredrar ett begrepp som
béttre motsvarar en aktiv och ansvarstagande individ och véljer
darfor att i stéllet for studie- och yrkesvagledning anvanda beteck-
ningen karriarvagledning. | konsekvens harmed anvénds fortsétt-
ningsvis daven Kkarridrvdgledare och andra sammansdttningar med
ordet karriér.

Karridr skall forstas i betydelsen individens samlade meriter och
erfarenheter av savél utbildning i alla dess former som arbete och
annan kompetensgivande verksamhet som exempelvis medborger-
liga engagemang, uppdrag inom organisationer och féreningar.
Karriar &r ett begrepp som jag i hog grad kopplar till individens
egna behov och utveckling i motsats till samhallets behov. Ordvalet
kan av vissa uppfattas som ett negativt begrepp men jag lagger inte
nagon sadan valdr i ordet.

Fokuseringen pa individens behov, det fria valet och det egna
ansvaret gor att aterkommande dokumentation av kunskaper,
fardigheter, erfarenheter, motivation och personliga forutsattningar
blir viktig i det livslanga larandet. Jag tar i avsnittet upp portfolj-
metoden som ett gott exempel pa hur eleverna kan félja sin egen
utveckling och forbattra sin formaga till reflexion. Metoden inne-
bar ocksa en forandrad arbetsroll for lararna som i hogre grad blir
handledare i stéllet for forelé&sare.

Jag bedomer att portféljmodellen kan vara ett viktigt verktyg i
karriarvagledningsarbetet. Samtal gar att genomfora i alla aldrar.
Redan i forskolan kan de forsta stegen tas i en process som kan leda
fram till kommande val da det galler studier eller annan verksam-
het. Tillsammans med kamrater kan studiebesdk genomfdras och
grupparbeten utforas med tydlig inriktning pa narsamhallets
utformning och néringslivets krav pa framtida behov av arbetskraft.

Portféljmetoden kan anvandas fran forskola till gymnasiet i alla
skolformer. Karridrmappen/portféljen kan omvandlas till en
yrkesmapp/portfolj.

12
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Definition av karriarvagledning

Jag har valt att gora en definition av karridrvagledning som &r gene-
rellt utformad och bor kunna anvéndas i alla vagledningssamman-
hang.

En oberoende och opartisk karriarvagledning utgar fran indivi-
dens behov, oavsett dennes alder och sysselsattning. Den offentliga
karridrvagledningen skall erbjuda den enskilde individen verktyg
och metoder fOr att

o soka information och kunskap samt orientera sig om utbild-
ningar, praktik och arbetsmarknad,

e identifiera och formulera sina behov, intressen och forutsatt-
ningar,

e goraett urval av relevanta atgarder,
kunna ta ansvar for sin egen karridrprocess,
se mojligheterna till att forverkliga sina idéer och tillgodose
sina behov.

Definitionen utgar i hogre grad fran individens egna behov och
mindre fran det omgivande samhallets.

Ett Internetbaserat informationssystem

En nationell kartlaggning och ett samradsforfarande som utred-
ningen genomfort visar att behovet av vagledning via Internet, bade
till studier och yrke, standigt vaxer. Utnyttjandegraden av befintlig
nétservice Okar i snabb takt och antalet aktdrer vixer med efter-
fragan, snabb teknikutveckling och okad tillgang till verktygen. De
erfarenheter som jag har dragit av samradsforfarandet och de inter-
nationella studier som jag tagit del av talar for att vinstfordelar kan
nas genom utvecklande av ett 1T-baserat system for vagledning.

Jag lagger darfor ett forslag om att ett gemensamt I1T-system for
karridrvagledning utvecklas i samarbete mellan berérda nationella
aktorer och att en nationell kommitté tillsatts med huvuduppgift
att under en period om tva till tre ar bygga ut informationssystemet
samt under samma period vara driftsansvarig for detta.

Ett visst initialt arbete har redan utforts och forslag diskuterats.
Av hansyn till den snabba utvecklingen pd omradet finner jag det
viktigt att det redan paborjade arbetet skyndsamt kan fortsittas i
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samverkan mellan de aktOrer som visat intresse for att driva
utvecklingen vidare.

Jag har gjort bedémningen att en period om tva till tre ar skulle
vara lamplig for genomforandet av kommittéarbetet med tanke pa
uppgiftens omfang, behovet av att utarbeta prototyper samt att
bedriva en viss forsoksverksamhet innan ett gemensamt I1T-baserat
karridrvagledningssystem kan fungera sjalvstandigt.

Lag om framjande av karriarvagledning

I mina iakttagelser av Kkarridrvagledningen i skolvasendet idag har
jag noterat att det saknas ett helhetsgrepp pa verksamheten.
Végledning i det livslanga larandet synes vara ett omrade som séllan
aterfinns pa den kommunala dagordningen.

For att tydliggéra kommunernas samordningsroll for karridr-
végledningen ldgger jag ett forslag till att en lag stiftas som reglerar
kommunernas frimjande av en samordning av karriarvagledningen
samt individens ratt till en avgiftsfri sadan.

Trots forutsebara svarigheter med en lagstiftning avseende
kommunernas forvaltning har jag funnit anledning att foresla en
sadan. Jag har gjort beddmningen att man harigenom kan uppna
den starkare styrning som behovs for att tillgodose att uppstallda
mal for verksamheten uppnas.

Genom att foresla en lagstiftning hoppas jag pa en hogre grad av
medvetenhet i kommunerna om skyldigheten att tillhandahalla en
kostnadsfri och oberoende Kkarridrvégledning for kommun-
invanarna. Dessutom skapas garantier for att alla som sa onskar far
tillgang till karriarvagledning.

Oversyn av skollagen

Strikt krav pa avlagd yrkesexamen for anstéllning som karriarvag-
ledare inom det offentliga skolvasendet finns inte for nérvarande.
Jag ser det som en stor nackdel for karridrvagledningen i framtiden,
med det stora ansvar som forvantas laggas pa karridrvagledarna i
samband med bl.a. det livslanga larandet, att man inte vid rekryte-
ringen till tjanster stéller krav pa adekvat utbildning av de sokande.
Jag forutser dven att framtidens karriarvéagledare skall ha ansvar for
handledning av 6vriga personalgrupper inom olika verksamheter.

14
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Jag lagger darfor ett forslag om att kravet for att fa anstallas som
karridrvagledare i det offentliga skolvasendet skall vara avlagd
yrkesexamen som karriérvégledare samt att Kommittén for dversyn
av skollagen m.m. ges i uppdrag att Overvaga en forfattnings-
andring.

En kommunal plattform

| kapitel 7 lagger jag forslag betraffande organisation av den offent-
liga karridrvagledningen dar kommunerna far en viktig roll som
samordnare. Jag utgdr fran att huvudansvaret for att individen far
den karriarvagledning han/hon har ritt till ligger pd den kommu-
nala forvaltningen. Detta ger forutsattningarna for en infrastruktur
och en god miljo for karriarvagledningen. En sadan miljo kan se
olika ut beroende pa lokala forutsattningar och behov. Det grund-
laggande é&r att den enskilde medborgaren skall besparas
kontakterna med manga olika myndigheter genom att man till-
skapar samordning och samverkan av det slag som forekommer i
vissa andra landers vagledningsservice.

Under detta avsnitt foreslar jag att en organisatorisk enhet - en
kommunal plattform - skapas dar sd bedoms lampligt. Denna
plattform utgbr den organisatoriska hemvisten for kommunens
offentligt anstéllda karridrvagledare. Den kommunala plattformen
skall vara oberoende och neutral i forhallande till arbetsgivare,
arbetsliv och utbildningsanordnare.

Modellen med plattformskonstruktion torde vara tillampbar i
alla sammanhang ddar man dnskar stodja samverkan mellan olika
myndigheter, organisationer, intresseinriktningar och enskilda
yrkesuttvare med likartade uppdrag.

Nationell samordning

De fackliga organisationer som organiserar studie- och yrkesvég-
ledare inom utbildningsvésendet och Arbetsmarknadsverket samt
Sveriges Vagledarforening har foreslagit att ett Nationellt Rad for
Végledning inrattas i Sverige.

Jag konstaterar att det for att méta individens behov av karriér-
vagledning behovs samordning av verksamheter pa alla plan, saledes
dven pa nationell niva.
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Enligt min beddmning &r det framst forslaget om en samordning
av internationella végledningsfragor som bast lampar sig for att
hanteras inom ramen for en sammanhallande organisation av rads-
karaktér.

Under mitt utredningsarbete har jag studerat sammanhallande
organisationer for bl.a. internationella karriarvagledningsfragor. Jag
har funnit att en sammanhallen organisation kan ha en gynnsam
inverkan pa arbetet och ge respektive nation en starkare stéllning
genom att redan i det egna hemlandet ha en gemensam huvudman
for fragorna. Jag foreslar att en sammanhallande organisation — ett
nationellt centrum for karriarvagledning med sérskild inriktning pa
internationella fragor — skapas med sikte pa att trada i funktion den
1juli & 2002 samt att en arbetsgrupp snarast tillsitts for att for-
bereda inrattandet av ett sadant centrum.

Arbetsgruppen bor vara av interdepartemental karaktar med
foretradare for berorda huvudman, framst fran utbildnings- och
arbetsmarknadssektorerna och gruppens arbete skall bedrivas
parallellt med den foreslagna IT-portalkommittén och i samrad
med denna.

Utbildning till karriarvagledare

Det ar viktigt att karridrvagledning ar och férblir en egen, yrkes-
inriktad utbildning som leder till en yrkesexamen. Den grund-
laggande hdgskoleutbildningen till karridarvégledare bor omorgani-
seras och forléngas till att omfatta 140 poang. Den nya strukturen
bor franga den relativa bundenhet som hittills har ratt inom utbild-
ningen och skapa mojligheter for storre grad av valfrinet och
fordjupning. Utbildningen boér i hoégre grad kunna utnyttjas for
kompetensutveckling av breda grupper i samhéllet. En bred och
flexibel grund skall utgora basen for lampliga fordjupningar allt-
efter intresseinriktning och tilltdnkt verksamhetsfalt.

Jag gor ocksd bedomningen att det ar nodvandigt med en for-
starkning av forsknings- och utvecklingsarbetet avseende Kkarriér-
végledning for en positiv utveckling av yrket, dess status och
attraktionskraft i ett savél nationellt som internationellt perspektiv.
Darfor foreslar jag att den grundlaggande hogskoleutbildningen till
karriarvéagledare skall utformas sa att den ger direkt behdorighet till
forskarutbildning.
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Finansiering av forslagen

Mina forslag berdknas inte medfoéra ndgra omedelbara kostnads-
Okningar. De torde i huvudsak kunna genomfdras genom en
omfdrdelning av befintliga resurser. Genom exempelvis en utveck-
ling och utbyggnad av kommunala plattformar bér nuvarande
kommunala och statliga vdgledningsresurser kunna anvandas
effektivare i verksamheten.

En utveckling av vagledning pa Internet bor, i likhet med
motsvarande utvecklingsprojekt i Finland, klart falla inom ramen
for villkoren for EU:s strukturfonder och darmed skulle en bety-
dande del av kostnaden kunna delfinansieras med medel fran
Svenska ESF-radet. | Ovrigt bor respektive huvudaktorer, AMS,
Hogskoleverket och Skolverket, kunna reservera medel for verk-
samheten.

En utbyggnad av utbildningen till karridrvagledare sker pa sikt
och boér kunna genomféras inom ramen for ordinarie anslag.
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Forfattningsforslag

Forslag till
lag om frdmjande av karriarvagledning

18

Denna lag innehaller bestimmelser om kommunens ansvar for
framjandet av en samordnad Kkarridrvdgledning. Lagen reglerar
ocksa individens ratt till en avgiftsfri karriarvagledning.

28

Med végledning till studier och arbete, har kallat karriarvagledning,
avses i denna lag att varje kommuninnevanare skall ha tillgang till
verktyg och metoder fér

o att soka information och kunskap samt orientera sig om utbild-
ningar, praktik och arbetsmarknad,

e att identifiera och formulera sina behov, intressen och forut-
séttningar,

e att gora ett urval av relevanta atgarder,
att kunna ta ansvar for sin egen karriérprocess,
att se mojligheterna till att forverkliga sina idéer och tillgodose
sina behov.

38

Till framjande av karriarplanering for ett livslangt larande har alla
innevanare i en kommun ratt till en avgiftsfri och opartisk karriar-
végledning. Varje kommun ansvarar for att alla som stadigvarande
vistas i kommunen har tillgang till karriarvagledning i den omfatt-
ning det behdvs med hansyn till individens eget behov och med ett
sérskilt ansvar for de individer som inte redan har en reglerad till-
gang till karriarvéagledning.
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Kommunen har ett sarskilt ansvar for att innevanare med
sérskilda behov genom Karridrvagledningen erbjuds anpassade
verktyg och metoder.

48

I alla kommuner skall det finnas en av kommunen antagen plan for
framjande av Karridrvagledning. Den skall visa hur Kkarridrvagled-
ningen i kommunen skall gestaltas och utvecklas. Av planen skall
sarskilt framga de atgarder som kommunen avser vidta for att
framja en 6kad samordning mellan olika aktorer utifran denna lags
definition av Karriarvagledning. Kommunen skall kontinuerligt
folja upp samt utvardera den planerade verksamheten.

58

Kommunens uppgifter inom karriérvagledning fullgors av den eller
de namnder som kommunfullméaktige bestammer. Kommunen far
sluta avtal med nagon annan om att utféra kommunens uppgifter
inom Karridrvagledning. Genom ett sddant avtal far en kommun
ocksa tillhandahalla tjanster at en annan kommun.
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1 Historik

1.1 Vagledningen i skolvasendet
1.1.1 Den forsta offentliga vagledningen

I borjan av forra arhundradet véicktes tankarna pa vagledning i
offentlig regi. Redan ar 1906 uppmarksammades i riksdagen ung-
domars Overgang fran skolan till arbetslivet. D4 menade man att
den kommunala arbetsformedlingen borde kunna bidra till “av-
hjalpandet av de allt storre svarigheter som méta det uppvéaxande
slaktet vid valet av levnadsbana”.! 1 samband med undervisning
"bor at larjungarna givas behovlig ledning for val av yrke, varjamte
lampliga atgarder bora vidtagas, for att skolan i samforstand med
den offentliga arbetsformedlingens organ ma kunna medverka till
larjungarnas anstéllande inom arbetsomraden, for vilka de kunna
antagas 4ga de basta forutsattningar”.?

Yrkesvagledning, som en kombination av ungdoms- och yrkes-
formedling borjade ta sin form i Sverige vid slutet av 1920-talet.
Under 1940-talet Gvergick arbetsformedlingarna fran kommunalt
till statligt huvudmannaskap. Organisationen for yrkesvégledning
genomgick en systematisk uppbyggnad och behovet av utbildade
végledare blev uttalat.

Ett nationellt program for en metodiskt ordnad yrkesvagledning
togs fram inom Arbetsmarknadsverket (AMV). Det var framst
gentemot ungdomen som yrkesvdgledningen expanderade. Verk-
samheten borjade i arbetsformedlingens lokaler pa orten och
flyttades sedan Over till skolan. Intresserade larare i folkskolan atog
sig anlags- och yrkesorientering. De fungerade som kontaktmén
for ungdomsformedlingens yrkesvdgledare. 1 hogre skolformer
arvoderade AMV skolkuratorer for yrkesvédgledande uppgifter i
skolan.

1 Vestin, Margareta (1991). Femtio &r med syo. 1940/41-1990/91. Skol6verstyrelsen
2 Fortsattningsskolestadgan,10 § fran ar 1918.
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Under 1950-talets expansiva utbyggnad av det obligatoriska
skolvasendet blev det inte mojligt for arbetsformedlingen att na ut
till alla skolor. 1 samband med forsoksverksamheten med nioarig
enhetsskola 1955 satsade AMV pa att utbilda och arvodera en
sérskild grupp larare, yrkesvalslararna. | det frivilliga skolvésendet
svarade arbetsformedlingens yrkesvagledare for kollektiv och
enskild yrkesvagledning parallellt med sin vagledningsfunktion for
enskilda sokande, ungdomar eller vuxna, vid arbetsférmedlingen.

Lasaret 1967/68 fanns ca 850 yrkesvalslarare i grundskolan.
Antalet yrkesvagledare uppgick till ca 200, fordelade pa
61 expeditioner.

1.1.2  Syo-eran

Fram till 1970-talet hade kommunernas ansvar for utbildning
framst géllt den obligatoriska skolan. Ungdomars sysselsdttning
garanterades av den statliga arbetsformedlingen. Vad ungdomar
gjorde efter avslutad skolplikt ansags vara familjens angeldgenhet.
Grundskolan inférdes som obligatorisk  skolform  1969.
Yrkesskolan och det teoretiska gymnasiet blev 1971 en
sammanhallen ungdomsutbildning, gymnasieskolan. Ungdomars
overgang fran skolan till arbetslivet borjade diskuteras offentligt.
Inte minst fran naringslivet kom kritik om en fran 6vriga samhallet
isolerad skola. Diskussionen géllde hur skolan béattre skulle kunna
forbereda ungdomarna for yrkeslivet. Resultatet av denna
diskussion blev studie- och yrkesorienteringen, syo.

I samband med de stora skolreformerna inférdes successivt, med
start 1972, en sérskild forsoksorganisation for studie- och
yrkesorienteringen. Den skulle omfatta samhallets atgarder for att
hjélpa den enskilde individen att vélja utbildning, arbete och yrke.
Att vilja yrke blev nagot man skulle lara sig. Syo blev det nya
begreppet som anvéndes som samlande begrepp for personlig
végledning, enskilt eller i grupp, inslag om utbildning och arbetsliv
i undervisningen samt praktiska arbetslivskontakter i olika former.

Detta nya kunskapsomrade fick ingen egen kurs- eller
amnesplan. Det skulle integreras i alla skolans dmnen. Syomalen
formulerades i de Gvergripande laroplanstexterna i de davarande
laroplanerna® samt i viss utstrackning som integrerade omraden i en
del &mnens kursplaner.

3Lgr 69, Lgr 80, Lgy 70 och Lvux 82.
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Skolans samhélls- och arbetslivsforberedande roll innebér att ansvaret
for elevernas arbetslivsforberedelser skall avila alla som verkar i skolan.
Skolan har fran forsta stund ett betydande inflytande vid
utformningen av individens sjalvuppfattning, som i samspelet med
miljon blir av avgdrande betydelse for personlighetsutvecklingen och
darmed for studie- och yrkesvalet. Skolan bor pa olika sétt stimulera
eleverna att valja yrke och vuxenroll oberoende av traditionella
konsrollsforestéllningar.

Ett annat av skolans, och darmed ocksd syons, mal ar kravet pa
elevernas egen aktivitet och egna ansvarstagande, pd praktisk
verksamhet och trdning av vardagsfardigheter. Detta &r en
forutsattning for att syons mal och program skall kunna forverkligas.

Utbildnings- och studievalet sker inte vid enstaka tillfallen utan ar
en standigt pagaende process. Arbetslivsorienteringen skall darfor inga
i skolans verksamhet fran forsta till sista arskursen och utgora en del
av samhills- och omvirldsorienteringen i skolan. Det aligger alla larare
och skolledare att inom ramen for sitt arbetsomrade i skolan tillgodose
elevernas behov av arbetslivsforberedelse.

Alla elever behéver kvalificerad syo, vilket &ven innebér végledning.
En strikt uppdelning mellan olika personalkategorier nar det géller
skolans ansvar for elever med svarigheter vore olyckligt for bade
skolpersonal och elever. Alla elever bor fa mojlighet att etablera
permanenta, stabila kontakter med en begransad grupp ménniskor.

All personal i skolan har del i ansvaret for att eleverna skall fa
mojlighet att bearbeta sina erfarenheter sa att dessa bildar grunden for
val 6vervagda val under skolgangen och for valet av framtida studier
och/eller yrke.

Skolledningen har ansvaret for att syo planeras och utvédrderas som
en del av skolans verksamhet. Om sdrskild planeringskonferens
foreskrivs i skolférordningen.*

Organisatoriska forandringar

Vid inférandet av den nya syoorganisationen inrattades sérskilda
kommunala tjanster, syokonsulenttjanster, med placering ute i
skolvdsendet. Denna organisation omfattade samtliga skolformer,
savél den obligatoriska grundskolan som de frivilliga skolformerna
gymnasieskolan ~ samt  den  kommunala  och  statliga
vuxenutbildningen. Undantaget var sérskolan som beholl sina
yrkesvalslarare. Den nya karen ersatte, efterhand som vakanser
uppstod, de i grundskolan etablerade yrkesvalslararna.

P& manga skolor rackte inte elevunderlaget till en heltidstjanst.
For att motverka den ofrivilliga deltidstjanstgoringen infordes 1984
statligt reglerade tjanster for syofunktionarer. Det statliga
huvudmannaskapet skulle 6ka maojligheterna att kombinera studie-

4 Syomélen, SO, S 88:17.

23

Historik



Historik

SOU 2001:45

och yrkesvéagledning med undervisning inom “de omraden dar

deras kunskaper kan komma till nytta”.

Syo efter behov

Kostnaderna for syoorganisationen tacktes av ett statligt
verksamhetsbidrag.® Den kommunala skolstyrelsen fordelade
syoresursen till de olika rektorsomradena med hansyn till dessas
behov. Inom den enskilda skolan och inom arbetsenheten skulle
insatserna, bl.a. syo, férdelas efter elevernas behov av stod.
Alla elever skall viktas lika vid berdkningen av statens bidrag till
syoverksamhet. Det &r skolstyrelsens uppgift vid resursférdelningen
inom kommunen att tillse att syoinsatser speciellt kommer
handikappade elever tillgodo. Detsamma galler for den enskilda skolan
vid planering och férdelning av syofunktionarens arbetsinsatser.
Det finns tva grupper av elever i skolan som ofta men inte alltid har
behov av sarskilda stodinsatser, saledes ocksé syo. Dessa tvé grupper ar

elever med ndgon form av psykiskt eller fysiskt handikapp samt
invandrareleverna.

Denna prioritering av den "kompensatoriska syon” var inte enbart
den enskilde funktiondrens angeldgenhet. Prioriteringsfragor av
principiell art skulle diskuteras och planeras i arbetsenheten/
konferenserna sedan skolledningen beslutat om arbetets
Overgripande fordelning.

Under den hdr perioden tolkade man den ojdmna
konsfordelningen pa gymnasieskolans olika linjer och flickors och
pojkars olika studie- och yrkesval som ett informationsproblem.
Via végledarna skulle ungdomarna fa tillgang till ratt information
och darmed gora rationella val utifran arbetslivets behov, vilja
studievagar som ledde till efterfragade jobb.

En angelagen grupp ar ocksa flickorna. Det faktum att de fortsétter att

soka sig till en mycket snév och krympande sektor av arbetsmarknaden

gor insatser for flickor sérskilt nédvéandiga.

Végledningsinsatserna far inte fungera sd att de bara pekar ut
problemfallen. Det &r darfor viktigt att végledningen verkar enligt
enkla och vardagliga rutiner, som inte k&nns diskriminerande - &ven
om det i detta fall ar fraga om en positiv diskriminering. Den

kompensatoriska insatsen skall leda till att elevens sjalvfortroende
starks.

® Skol6verstyrelsen, Statligt reglerade tjanster for syofunktionarer. R 88:26.
& Skolférordningen, SFS.
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Med anknytning till foreskrifter i laroplaner och andra
skolforfattningar om  studie- och yrkesorientering utgav
Skoloverstyrelsen allmanna rad for samverkan i skolans medicinska
studie- och yrkesorientering. Raden var i forsta hand utformade
efter forhallandena i grundskolan och gymnasieskolan men var
vigledande &ven i andra skolformer sasom sameskolan,
specialskolan, sdrskolan och inom kommunens uppféljande
verksamhet for 16 — 18-aringar.

Medicinsk syo avser alla elever. Den bor fordjupas for dem som pa

grund av funktionsbegransning eller annan omsténdighet har sarskilda

behov av vdgledning. Arbetet bor ske fortlopande under skoltiden men
sarskilt nar studie- och yrkesval ar aktuella.”

Sérskilda bestammelser géllde for anordningen av syo vid sarskolor.
De beholl sina yrkesvalslarare. Mal och riktlinjer for utformningen
skolans arbetslivsforberedelse och for végledningsarbetet som
géllde 6vriga skolvasendet ansags i princip kunna tillampas aven i
sérskolan.

Syo — ett delat ansvar

Forutom de bada laroplanerna, Lgy70 och Lgr80, gillde de
principer som lagts fram i proposition 1981/82:15, Studie- och
yrkesorientering i grundskola och gymnasieskola m.m. samt
proposition 1983/84:86, Tjanstekonstruktion for studie- och
yrkesorientering i skolvasendet m.m. som styrdokument for
skolans syoverksamhet. | den davarande laroplanen for
grundskolan, Lgr 80, betonades att de for hela grundskolan
gemensamma malen och riktlinjerna for arbetssatt och
arbetsformer ocksd gillde studie- och yrkesorienteringen. |
laroplansdelen Mal och riktlinjer dgnades ett kapitel at syo i skolan.
Déarutover forekom det i en del andra avsnitt. Uppgiften att
orientera om arbetslivet var infort som moment i kursplanerna for
alla d@mnen i grundskolan. "Med detta nya arbetssdtt ges
syoverksamheten goda mojligheter till utveckling pa den enskilda
skolan bl.a. genom att den bereds utrymme i skolans planerings-
och utvarderingsarbete.”®

7 SO-FS 1986:19. Allminna réd om samverkan i skolans medicinska studie- och
yrkesorientering.
8 Regeringens proposition 1981/82:15, s. 8.
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Studie- och yrkesorienteringen maste anknyta till elevernas verklig-
hetsuppfattning och successivt vidga deras perspektiv. En viktig roll
spelar elevens samtal med l&rarna och syofunktionédren kring intressen
och framtidsplaner. Skolan skall utveckla elevernas formaga att préva
kritiskt och sjalvstandigt och motsta tendentios paverkan. Detta mal
bor stdndigt aktualiseras i syo, inte minst i syo som riktar sig till klas-
ser eller grupper och i praktisk arbetslivsorientering.

Samtliga &mnen ger kunskaper och férdigheter av betydelse for studie-
och yrkesvalet.

Om lérare och syofunktionédrer bara fungerar som formedlare av
information som efterfragas blir syo inte nagon stark motvikt mot in-
flytande fran hemmiljo, kamrater, massmedier etc. Syo bor motverka
att yrkesvalet begrédnsas av t.ex. social bakgrund, kén eller elevens
bristande motivation att analysera sin situation, &ven om detta leder till
ifragasdttande av ett beslut som eleven fattat och gor valet svarare,
eftersom alternativen okar.

Det enskilda studie- och yrkesvégledningssamtalet ar frivilligt for
eleverna och givetvis ocksa for foraldrarna. Men skolan bor strava efter
att na s& manga som mojligt, inte enbart med tryckt material utan
ocksa genom uppsokande verksamhet.

Uppféljningsansvaret

Under 1970-talet blev det allt svarare for ungdomar att fa en
anstéllning direkt efter grundskolan. Samhéllets insatser for
arbetslésa ungdomar véxte i omfattning och férskéts under 1970-
och 1980-talen fran arbetsmarknadsmyndigheterna till skolan.
Ungdomars arbetsloshet blev ett utbildningsproblem som kom-
munerna med hjalp av statliga bidrag forsokte hantera med olika
insatser for att underlatta dvergangen mellan utbildning och arbete,
kommunernas uppfoljningsansvar for arbetslos ungdom.

Med det kommunala uppfoljningsansvaret® fick skolstyrelserna
uppdraget att i samarbete med de lokala arbetsférmedlingarna och
de sociala myndigheterna bedriva uppféljande studie- och yrkes-
orientering. Uppdraget innebar atgarder for att stodja ungdomar
under 18 ar som efter grundskolan varken studerade eller hade ett
arbete. Detta uppfoljningsansvar utvidgades efter nagra ar till att
omfatta alla ungdomar i den aktuella aldern.® Uppféljningsansvaret
omfattade darmed &ven ungdomar som fatt anstéllning eller borjat
nagon form av studier och sedan avbrutit dessa.™

® Regeringens proposition 1975/76:39 om skolans inre arbete.

10 Regeringens proposition 1978/79:180 om liroplan for grundskolan.

11 Regeringens proposition 1981/82:15, om studie- och yrkesorientering i grundskola och
gymnasieskola.
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Atgarderna inom uppféljningen far inte stanna vid en passiv registre-
ring utan skall verka stimulerande och stédjande. Betydande anstrang-
ningar maste goras for att bryta den onda cirkel som manga ungdomar
befinner sig i pd grund av t.ex. misslyckanden i skolan, brister i den
sociala miljon och negativ paverkan i samhallet. Varje elev maste
utifran sina egna forutsattningar fa ett sadant stod att han/hon inte
tappar tron pa sin egen formaga. Har ar vikten av planering och sam-
arbete mellan olika personalkategorier och myndigheter inom kom-
munen stor. Det svara och viktiga i syofunktionarernas arbete ar att
foretrada samhallet gentemot ungdomarna, som ofta och med all ratt
hyser oro for sin framtid.*

Inom gymnasieskolan och det kommunala uppfoljningsansvaret
bedrevs forsoksverksamhet med individuella utbildningsplaner.
Ungdomsplatserna var ungdomsuppfdljningens kanske viktigaste
pedagogiska redskap for att motivera ungdomarna till fortsatta
studier genom att stérka deras sjélvkansla och ge dem en introduk-
tion i yrkeslivet.”®

Kommunal och statlig vuxenutbildning

I laroplanen for vuxenutbildningen, Lvux 82, fanns sarskilda avsnitt
for syoverksamheten. De erfarenheter som gjordes i syoverksam-
heten i fraga om vuxnas utbildningsbehov och vuxenstuderandes
studievillkor skulle tas tillvara i den lokala planeringen av kurs-
utbud och studieuppléggning.

Syon i komvux syftar till att forbereda studie- och yrkesvalet for
studerande eller blivande studerande. Syoverksamheten &r en gemen-
sam verksamhet for alla som arbetar inom komvux.

Syon bor sarskilt inriktas pa att underlatta for korttidsutbildade och
studieovana vuxna att pabdrja och genomfora studier. Samverkan med
arbetsformedling, fackliga organisationer och studiesociala myndig-
heter bor efterstrévas.

Det dr angeldget med samverkan mellan olika vuxenutbildnings-
samordnare och med vuxenutbildningsndmnderna nér det galler
information och syo som vénder sig till den vuxna allménheten. En val
planerad syo fore studierna samt stddjande och végledande insatser
under utbildningens gang kan bidra till att forhindra studieavbrott och
studiemisslyckanden.

Personlig vagledning, enskilt eller i grupp, skall utgora en vasentlig del
av syoverksamheten i komvux. Manga vuxna, framfor allt bland de
korttidsutbildade, har stort behov av stod och végledning for att vaga
bérja en utbildning och foér att kunna genomfdra den. Felval och

12 Regeringens proposition 1981/82:15, ss 35-37.
13 SkolGverstyrelsen (1985). Kvalitativ undersokning av kommunernas uppféljningsansvar
1984/85. (R 85:5). SOU 1989:114.Livlina for livslangt larande.
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studiemisslyckanden kan fa svara ekonomiska och personliga konse-
kvenser. Genom att kurserna i komvux & komprimerade blir utrym-
met for inslag om utbildning och arbetsliv begrénsat. Detta kan
behova kompenseras genom enskild véagledning eller gruppvagledning.
(Lvux 82)

Folkhogskolan

1970-talets syoreform omfattade inte folkhdgskolan. Ansvaret for
studie- och yrkesvégledningen lag pa en sarskild kontaktperson,
oftast en larare, som var arvoderad och férordnad av AMV. Dess-
utom kom en yrkesvagledare pa regelbundna besok till folkhdg-
skolorna.*

Malen for folkhogskolan Gverensstimde i hdg grad med de
allmanna malen for vuxenutbildningen i Lvux 82. Ar 1982 faststill-
des sarskilda mal och riktlinjer for syoverksamheten inom folkhog-
skolan,®® som varade till 1991.

1.1.3 Skolan och arbetslivet

Ett signum i studie- och yrkesvagledningens historia &r svarig-
heterna att etablera kontakter och samverkan mellan skolan och det
omgivande samhéllet. De forsta forsoken gjordes av arbetsférmed-
lingens yrkesvégledare. Med 1970-talets syoreform tog syokon-
sulenterna Over detta sarskilda ansvar.

Verksamheten forutsatte dock insatser fran manga olika hall for
att fa ett bestaende resultat.

Syftet med skolans arbetslivskontakter var att eleverna skulle fa
kunskaper infor det egna yrkesvalet. Det var likasa en uppgift for
yrkesutbildningen i skolan att anknyta till arbetsvillkor och yrkes-
krav inom de yrken och nédringar som eleverna utbildade sig till.

Kritiken mot skolan, som en fran 6vriga samhallet isolerad
institution med en alltfor abstrakt undervisning, véxte sig allt star-
kare. Under den aktiva syo-eran, 1970- och 80-talen, vidgades
syftena for skolans arbetslivskontakter. FOr att konkretisera
amnesundervisningen och motivera nyttan med studierna skulle
arbetslivet komma in i skolarbetet. Manga instanser, inte minst
parterna pa arbetsmarknaden, agerade for att skolan maste

' Enligt Folkhogskoleférordningen (SFS 1977:551) och féreskrifter och allménna rad till
folkhdgskolefdrordningen SO-FS 1982 nr 131-132.
15 50O-FS 1982:132 samt i Folkhogskoleférordningen, kap. 18.
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behandla arbetslivet som ett eget kunskapsomrade. Nar ungdo-
marna inte kommer ut i arbetslivet maste dess foretradare komma
in i skolan.

Ytterligare ett syfte med skolans kontakter med arbetslivet
berérde ungdomarnas socialisation. Majligheten att fa prova nya
sidor av sig sjalv i motet med vuxna pa en arbetsplats var ett bidrag
till elevernas personliga utveckling. Ett annat argument var att det
ar viktigt for de elever som inte kommer till sin rétt i skolan att fa
tillfalle till erfarenheter fran andra miljoer. Sadana kan bidraga till
att stérka sjalvkanslan.

Kontakterna med arbetslivet skulle ocksd ge pojkar inblick i
kvinnodominerade yrken och flickor i mansdominerade och dar-
med bidra till att flickor och pojkar fick mgjlighet att vidga sina
perspektiv och bearbeta traditionella varderingar om manligt och
kvinnligt i arbetslivet. Arbetslivskontakterna skulle ocksa motverka
att yrkesvalet begrdnsades av t.ex. ”social bakgrund, kon eller
elevens bristande motivation att analysera sin situation, dven om
detta leder till ifragasattande av ett beslut som eleven fattat och gor
valet svarare, eftersom alternativen dkar”.

Behovet av samverkan mellan skolan och arbetslivet 6kade i takt
med svarigheterna for ungdomar att fa arbete. Ar 1979 formalisera-
des det genom tillkomsten av SSA-rad. Pa lokal niva var detta ett
planeringsrad till skolstyrelsen, pa regional niva till lansskolnamn-
den och centralt till Skol6verstyrelsen. | dessa rad ingick fOretra-
dare for skolan, Arbetsmarknadsverket och parterna pa arbets-
marknaden. Tjansten som SSA-sekreterare innehades vanligtvis av
en syokonsulent. De mest frekventa punkterna pa SSA-radens dag-
ordning kom att bli ungdomsarbetsldsheten samt skolans olika
praktikformer. Raden avreglerades i borjan av 1990-talet. Det stora
flertalet kommuner valde da att avveckla sin formaliserade samver-
kan med arbetsformedling och arbetsmarknadens parter.

Med grundskolans nya ldaroplan, Lgr80, utvidgades skolans
arbetslivskontakter ytterligare. Pryo ersattes med praktisk arbets-
livsorientering (prao). Denna skulle enligt l&droplanen successivt
komma att omfatta en tid om sex till tio veckor under grundskolan
och vara planerad sa att eleverna fick erfarenheter fran tre olika
sektorer i arbetslivet:
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o teknik och tillverkning
e handel, kommunikation, service, jord- och skogsbruk samt
e kontor och férvaltning, vard och undervisning.

Inom det kommunala uppfdljningsansvaret varvades utbildnings-
inslag med praktikanstallningar. For praktiken géllde sérskilda
ungdomsldner.

I skolans uppféljningsansvar intog det férebyggande arbetet en
viktig roll. Den utOkade arbetslivsorienteringen, ofta i form av
anpassad studiegang, utgjorde ett exempel pa forebyggande
atgarder. Andra exempel var sérskilda atgarder for dem som ej sokt
eller inte kommit in pa sokt utbildning.

I gymnasieskolan infordes miljopraktik pa de tvaariga yrkes-
inriktade utbildningarna och yrkesorienteringsveckor pa de
studieforberedande linjerna. Pa de senare linjerna forekom ocksa
under 1980-talet forsoksverksamhet med dmnesanknuten praktik.
Har hade ldararna det praktiska ansvaret/arbetet for att planera,
genomfora och folja upp gymnasiepraktiken. Hela projektet
byggde pa samverkan, samarbete och utbyte av information mellan
alla parter: lararna, syofunktionar, SSA-sekreterare, SSA-rad och
arbetsformedling.

1990-talets arbetsplatsforlagda utbildning, APU, pa de yrkesfor-
beredande programmen provades i forsoksform redan under 1980-
talet.

Att forbereda eleverna for arbetslivet ar ett av skolans mal. All perso-

nal i skolan har del i ansvaret for att eleverna skall fa mdjlighet att

bearbeta sina erfarenheter sa att dessa bildar grunden for val 6vervagda
val under skolgéngen och for valet av framtida studier och/eller yrke.'

Forsoksverksamheten med yrkesorienteringsvecka (yo-vecka) och
dterkommande praktisk arbetslivsorientering med en praktikvecka
per arskurs var i huvudsak av yrkesorienterande och/eller arbets-
livsorienterande karaktér. Dessa praktikformer ersattes successivt
med d&mnesanknuten praktik. Denna form hade som framsta syfte
att knyta samman teori och praktik. Det skulle vara ett sétt att i
arbetslivet prova eller tillampa skolans teoretiska undervisning samt
att skaffa underlag fér analys och vidare bearbetning i skolans
undervisning. Arbetslivet skulle bli ett laromedel som gav eleverna

16 Regeringens proposition 1981/82:15, kap. 2. ss 9-11.
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nya kunskaper. Praktiken skulle dérutdver ge yrkesorientering och
arbetslivskunskap samt dka elevernas motivation.

Pa de yrkesinriktade studievagarna var arbetslivsorienteringen ett
obligatoriskt, betygsfritt &mne som tillsammans med O6vriga
allménna amnen — svenska och tillval — syftade till att ge eleverna en
grund for vidare studier samt en vidgad arbetslivs- och samhalls-
orientering.

I skolan infordes arbetslivsorientering som ett eget amne pa de
yrkesinriktade gymnasielinjerna och kursplanerna i samhélls-
kunskap for ovriga linjer angav vad om arbetslivet som skulle
behandlas i undervisningen.'” | grundskolans kursplaner angavs
arbetslivsanknytning for flertalet skolamnen.'®

Under aren har ocksa en betydande utbildning av handledare i
arbetslivet gt rum. Det har handlat om handledare for elever i
prao, pa ungdomsplatser och for elever pa APU.

Mal och riktlinjer for utformningen av skolans arbetslivsforbere-
delse och for végledningsarbetet som géllde 6vriga skolvasendet
ansags i princip kunna tillimpas &aven i sdrskolan. Sarskilda
bestdimmelser géllde for elevernas prao. Den var reglerad att
omfatta totalt 36 veckor fordelade pa arskurserna nio och tio. Sar-
skolan behdll sina yrkesvalslarare.

1.2 Vagledningen i Arbetsmarknadsverket

Yrkesvégledning, som en kombination av ungdoms- och yrkesfor-
medling, forekom i Sverige redan fran slutet av 1920-talet. Men det
var forst efter forstatligandet av arbetsférmedlingen under fyrtio-
talet som yrkesvagledningsorganisationen genomgick en syste-
matisk uppbyggnad med ett samhélleligt program for yrkesvégled-
ning. | detta framholl man behovet av en metodiskt ordnad yrkes-
végledning som skulle ombesorjas av utbildade végledare. 1 kun-
gorelsen om den offentliga arbetsférmedlingen (SFS 1947:983)
betonades végledningen:

Till den offentliga arbetsférmedlingen skall vara knuten en yrkesvég-

ledande verksamhet med uppgift att sta allmanheten till tjanst med rad

och upplysningar i yrkesval och utbildningsfragor samt pa annat satt

genom lampliga atgarder framja den enskildes yrkesutbildning och
yrkesanpassning.

7 | gy70.
18 grso.
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Yrkesvagledning méa meddelas saval i samband med arbetsanvisning
som utan dylikt samband och skall, nar sa befinnes lampligt,
organiseras i samarbete med och som ett led i den utbildande,
uppfostrande eller socialvardande verksamhet, som bedrivs av
skolor och andra samhéllsinstitutioner samt av enskilda organisa-
tioner.

Fyrtiotalet innebar ett starkt ekonomiskt skede for arbetsfor-
medlingens utveckling. Ar 1948 inrittades Arbetsmarknadsverket
(AMV) for att i hela landet genomfora malen for den statliga
arbetsmarknadspolitiken. Tidigare var den operativa och praktiska
delen av arbetsmarknadspolitiken huvudsakligen en kommunal
angelagenhet.

I takt med att de arbetsmarknadspolitiska medlen uttkades blev
yrkesvdgledningen ett viktigt instrument i genomfdrandet av
arbetsmarknadspolitiken, t.ex. nar det géller att uppfylla de fordel-
ningspolitiska malen genom att stimulera geografisk och yrkes-
maéssig rorlighet. En sarskild sektion for ungdoms- och yrkesfor-
medlingsfragor inrattades.

Expansionen under 1960-talet liknar i mycket den under 1940-
talet da den aktiva arbetsmarknadspolitiken utvecklades. | bada
fallen skedde uppbyggnaden under en bestaende hogkonjunktur.
God sysselsattning tillat valmojligheter for den enskilde. Fran
mitten av 1960-talet och framat betonades att arbetsmarknads-
politiken utgjorde en del av den ekonomiska politiken vilket bl.a.
innebar att aktivt framja rorligheten hos arbetskraften. Oppen
formedling inférdes och platsférmedlingen utgjorde arbetsférmed-
lingens grundfunktion.

Végledningsverksamheten inom arbetsformedlingen kom alltmer
att inriktas mot vuxna. Efterfragan pa yrkesvéagledning vaxte. Syo-
reformen inom skolvédsendet 1972 innebar en avlastning av yrkes-
vagledarnas engagemang i de gymnasiala skolorna till forman for de
sokande pa formedlingen. Ar 1974 genomférdes en omorganisation
pa arbetsformedlingarna som innebar att yrkesvéagledning och aven
arbetsvard inte langre utgjorde separata expeditioner. Dessa hade
tidigare i stor utstrackning letts av l&nsarbetsndmnden och kom nu
att tillsammans med Ovrig formedlingsverksamhet stéllas under
gemensam ledning av arbetsformedlingscheferna.

1970-talets arbetsformedling kédnnetecknades av rekonstruktion
och fornyelse.” Tre stora utvecklingsprojekt startades och skulle fa

¥ Arbetsformedlingens historia, Delander, Thoursie, Wadensjo.
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genomslag under 1980-talet. Det ena handlade om att skapa en ny
organisation for den yrkesinriktade rehabiliteringen. Det andra
projektet var att lyfta fram platsformedlingen och dess organisa-
tion. Den tredje stora reformen var att nyttja ADB i formedlings-
arbetet

Ar 1980 inrittandes arbetsmarknadsinstituten (Ami), som néra
kopplades till arbetsformedlingen. Ami kom till genom riksdagens
beslut och syftet var att samordna manga olika verksamheter som
bedrevs inom landstingens arbetsvardsinstitut och Statens arbets-
klinik samt &ven den verksamhet som bedrevs vid arbetspsykolo-
giska institut. Motivet var behovet av att skapa en nara anknytning
av dessa verksamheter till formedlingsverksamheten och arbets-
marknaden samt ett sammanhallet ansvar bade for vaglednings-
/rehabiliteringsprocess och arbetsplacering. Arbetsmarknadsverket
fick det samlade ansvaret och institut bildades i varje 1&n. Med tiden
kom servicen fran Ami att bli alltmer differentierad och Ami blev
nagot av en flexibel resurs for arbetsformedlingen.

Under 1970-talet kom arbetsformedlingens utredande funktion
nar det gallde arbetsférberedande insatser successivt att vaxa och
sjdlva platsformedlingen kom pa undantag. For att fokusera pa
individuell platsformedling och foretagskontakter genomfordes
1982 en ny inre arbetsorganisation, PLOG (platsformedlingens
organisation). Platsférmedlingsfunktionen renodlades och perso-
nalen specialiserades i tva arbetsgrupper, platsformedlare och
arbetsvagledare. Specialiseringen till platsformedlare fick redan fran
bdrjan en bred anslutning. Platsférmedlarna fick 6kade maojligheter
till foretagskontakter och ett tydligare eget ansvar for att ta och
genomfora uppdrag.

Végledningsresurserna samordnades genom att yrkesvdgledning,
arbetsvard och utredningskapaciteten kring arbetsmarknadsutbild-
ningar samlades i en ny gemensam funktion, arbetsvagledning. For-
slaget om en gemensam roll som arbetsvédgledare fick ett mer
blandat mottagande. Framst kom reaktionen mot att en och samma
person skulle spanna 6ver sa vida falt som bade yrkesvagledning
och arbetsvard tillsammans. Slutforslaget som ocksa genomférdes
innebar en sammanhallen stor véagledningsgrupp.

Under 1980-talet havdades framgangsrikt arbetslinjen inom
arbetsmarknadspolitiken. Gruppaktiviteter fick ett brett genomslag
inom arbetsférmedlingens vdgledning och direktservicen borjade
utvecklas. AMS satsade tidigt pa avancerad ADB-teknik som hjélp-
verktyg och personalen specialiserades pa platsformedling och
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arbetsvéagledning. Teknikutvecklingens starka frammarsch med
datorstodda informationssystem fick ocksa effekter pa vagled-
ningen. Den forandringen kom dock langt senare och i en lang-
sammare takt &n inom platsférmedlingen.

1.3 Det gemensamma ansvaret
1.3.1  Myndighetsansvar

Under den refererade perioden av svensk végledning fanns hela
tiden ett samarbete mellan de tre myndigheter som ansvarade for
de olika formerna av vagledning, dvs. Skoléverstyrelsen (SO),
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), och Universitetskanslersaimbetet
(UKA, senare UHA). De tre myndigheterna tog gemensamt
ansvar for policyfragor och stimulerade utvecklingen inom vagled-
ningsomradet.

Pa Skol6verstyrelsen fanns en sarskild enhet som bevakade vag-
ledningsomradet. Formerna for samverkan varierade fran tid till
annan. Under forsta halften av 1970-talet fanns t.ex. arbetsgruppen
"Oversyo”. Den avlostes efter nagra ar av yrkesvagledningsnamn-
den som tog 6ver vissa fragor av langsiktig karaktar. Den bevakade
vagledningsfragorna ur ett nationellt perspektiv och stod ocksa for
internationella kontakter, framst inom Norden.

Pa regional niva fanns lansskolnamnderna (LSN) och lansarbets-
namnderna (LAN). Aven hir fanns sarskilda handlaggare inom
vagledningsomradet med uppgift att bevaka och stirka verksam-
heten ute i ldnet. Gemensamt planerade och genomfdrde de ett
antal arliga fortbildningskonferenser for lanets samtliga vagledare.

1.4 Vagledningens FOU

1.4.1 Tongivande végledningsteorier i Sverige under 1900-
talet

Den forsta yrkesvalsteorien formulerades i borjan av 1900-talet.
Dess upphovsman var amerikanen Parsons, som fOretrddde den
differentiella psykologin. Denna teoritradition var starkt préaglad av
den positivistiska vetenskapssynen och byggde pa uppfattningen
om objektiv och métbar rationalitet. VVagledarens uppgift var att via
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test diagnostisera och styra snarare &n att vagleda. Arbetskraften
skulle anpassas till arbetslivets krav.

Industrins véaxande rekryteringsbehov, jakten pa begavnings-
reserven, en forlangd utbildningstid, var alla faktorer som direkt
eller indirekt paverkade vaglednings teori och praktik under 1950-
och 1960-talen. Aven under denna tid kom de tongivande impul-
serna huvudsakligen fran den psykologiska forskningen i USA.
Den inriktning som nu fick ett stort inflytande pa studie- och
yrkesvégledningens teori och metod var den psykodynamiska
teoribildningen.

Fran att ha betraktat yrkesvalet som en engangsforeteelse defini-
erade man det nu som en kontinuerlig process. Begreppet Karriar,
som definitionsméssigt omfattar en langre tid an yrkesval, inférdes
parallellt med begreppet yrkesval. Det nya séttet att se pa yrkes-
valet var starkt paverkat av utvecklingspsykologins syn pa
méanniskan som standigt i utveckling, en process som bdorjar i barn-
domen och pagar livet ut. Psykologiska teorier som forklarade
yrkesvalet manifesterades nu i en mangd yrkesvals- och Karriér-
utvecklingsteorier som var dmnade att hjalpa végledaren att bli
béattre i sin profession. Den sokandes sjalvreflektion sattes i
centrum och anvandandet av test och yrkesrad blev otidsenliga med
denna syn pa yrkesvalet.?’

Den amerikanske psykoterapeuten Carl Rogers klientcentrerade
terapi var den dominerande inom svensk végledning. Rogers beto-
nade samtalet som végledarens viktigaste hjalpmedel. Det var
genom samtalet som klienten skulle lara kénna sig sjalv. Han fore-
sprakade en lyssnande och icke-styrande véagledare. Grundtanken
var att terapeuten skulle visa inlevelse, vdrme och akthet, liksom en
villkorslos uppskattning mot klienten.

Under 1970-talet fick den sociologiska teoribildningen ett
dominerande inflytande Over studie- och yrkesvagledningens teori
och metod. Fokus riktades mot samhallsstrukturernas avgdérande
betydelse for individens studie- och yrkesval. V&gledningens upp-
gift blev att medvetandegtdra, kompensera och aktivera de ung-
domar och vuxna vars resurser var begrédnsade. Ungdomsvégled-
ningen blev en del av skolans verksamhet. Végledning som en del i
den pedagogiska verksamheten, definierades som en kontinuerlig
process dar kunskaper om yrken, utbildningar och arbetsliv succes-

2 Lindh, 1998.
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sivt skulle bibringas eleverna i skolans undervisning och arbetslivs-
kontakter.

En framtrddande tendens i vagledningens utveckling under 1980-
talet var en fortgdende pedagogisering dar vagledningens uppgifter
lag i undervisningen. Teknologiska forandringar och en ekonomisk
nedgdng med en stor arbetsloshet, inte minst bland ungdomar
praglade forhallandena under 1980-talet. | detta lage tkade kraven
pa skolan om en tydligare arbetslivsanknytning och en starkare
arbetsmarknadsanpassning. Det goda yrkesvalet blev identiskt med
det val som ger arbete. Det fanns en oro for ungdomens arbets-
moral. De traditionella vdgledningsuppgifterna kom i allt hogre
grad att anta formen av undervisning, en formedling av bestamda
kunskaper, vérderingar och attityder. | denna process bdrjade
arbete och arbetsliv utkristalliseras som ett kunskapsomrade i
utbildningen. Begreppet arbete fick en vidgad innebérd genom att
inkludera méanga slag av mansklig verksamhet.

1.4.2  Svensk forskning om végledning

Forskning om végledning hade skett i ringa omfattning i Sverige.
Kunskapen om syons innehall var begransad. Skol6verstyrelsens
syoenhet finansierade ett flertal forskningsprojekt om végledning
under 1970- och 1980-talen. De storsta var Syo-projektet vid
pedagogiska institutionen i Umed och SIA-SYO-projektet vid
Lararhdgskolan i Stockholm. Dessa granskade syofunktionen
under den period nér verksamheten stegvis utvidgades och etable-
rades. De hade bada ett samhéllsperspektiv och berérde i huvudsak
verksamheten ur ett avhamarperspektiv.

En av de tongivande forskarna, Sigbrit Franke-Wikberg, kon-
staterade att normativa utgangspunkter, forankring i psykologi
samt ensidiga forskningsmetoder och darmed brist pd nytankande
forskning var utmérkande drag kring vagledning under 1980-talet.”

Hennes egen forskning utgick fran en teori att vagledningen
bidrog till att legitimera en mangd myter sasom alla elevers lika
mdjligheter till utbildning och yrke, frivillighet och frihet i valet
liksom myten om valet som ett rationellt underbyggt beslut.

I Syoprojektet belades ocksa att knappt 15 procent av végledar-
nas tid anvandes till vagledningssamtal®’, ndgot som tio ar senare

2L ovén, 2000.
22 Jonsson, 1978.
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bekraftades i UTVAG-rapporten fran Skoloverstyrelsen. Har fann
man att de enskilda vagledningssamtalen inte Gversteg 20 procent
av végledarnas arbetstid.® Resten av arbetstiden &gnades at
administrativa uppgifter.

De avhandlingar som presenterades under 1980-talet var av
beskrivande natur, t.ex. Kerstin Mattsson om Yrkesvalsfragan 1984,
Carl Asemars Att vilja studie- och yrkesvag, ndgra empiriska stu-
dier med tonvikt pd hogstadieelevers valsituation 1985 samt
Christer Jonsson om Skola och Arbete, 1989.

1.4.3  Nagra utvecklingsarbeten inom svensk vagledning

Ett antal utvecklingsarbeten och undersdkningar initierades, fraimst
av syoenheten vid Skoldverstyrelsen. Den nya syoorganisationen
utvarderades efter fem ar och redovisades i “Sammanfattande
erfarenheter 1979”. Andra utvarderingar och servicematerial fran
SO med syftet att uppmuntra och stddja det lokala utvecklings-
arbetet av syofunktionen var bl.a. en sammanstélining av gallande
forordningstexter samlade i Syomalen (S 88:17), en uppféljning av
végledartjansterna i Statligt reglerade tjanster for syofunktionarer
(R 88:26), samt Datorstodd eller datorstyrd vagledning? (R 88:39).

Ovriga aktuella SO-projekt var studien av skolans arbetslivs-
kontakter i samtliga skolformer, forsoksverksamheten med amnes-
anknuten praktik i gymnasieskolan, utveckling av komvux-syo
samt en studie av den personliga studie- och yrkesvdgledningen
med tonvikt pa skeendet i samtalen, Végledning i mikroperspektiv.
En liknande studie utférdes inom Arbetsmarknadsstyrelsen,
Arbetsvégledning i nérbild.

2 Jonsson, 1978.
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2 Véagledningen idag

2.1 Uppdraget

I kapitlet redovisar jag nulaget (1990-talet) for studie- och yrkes-
vagledningen som utgangspunkt for mitt utredningsarbete.

Utifran dagens diskussioner om ett livslangt larande har jag valt
att tolka mitt uppdrag i en vidare bemarkelse. Jag ansluter mig till
den definition som ges i Skolverkets rapport Det livslanga och
livsvida larandet. Begreppet larande har har tre olika
situationsbundna former: formellt, icke formellt och informellt
larande.

Med formellt larande avses organiserad utbildning inom ramen
for det offentliga utbildningsvdsendet. Detta innefattar barn-
omsorg, ungdomsskola, hdgskola och kommunal vuxenutbildning.

Det icke formella larandet &r utbildning organiserad vid sidan om
det offentliga utbildningsvasendet. Har aterfinns huvuddelen av
folkbildningen, den sarskilt anordnade arbetsmarknadsutbild-
ningen, personalutbildning och annan kompetensutveckling.

Informellt larande préglas av att det inte har nagon tydlig utbild-
ningssituation. Larandet sker i vardagen, pa arbetsplatsen, i fore-
ningslivet, i familjen etc.

Med denna definition har jag valt att tolka vagledning i ett vidare
begrepp &n det sndvare skolperspektivet. Jag ser behovet av végled-
ning som en viktig och aterkommande faktor under individens
olika utbildnings- och arbetslivsfaser.

Idag har det offentliga skolvasendet, folkhdgskolan, universitet
och hogskolor samt landets arbetsférmedlingar en skyldighet att
erbjuda studie- och yrkesvégledning.

Géllande lagar, foreskrifter och forordningar utestdnger dock en
rad enskilda individer och grupper som idag inte kan rédkna sig som
elever eller studerande i de uppraknade utbildningsformerna eller
som arbetsstkande vid en arbetsformedling. Det finns ett snabbt
Okande antal individer som é&gnar sig at kompetensutveckling.
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Dessa star idag oftast utan en reglerad rtt till vagledning i offentlig
regi.

Gallande styrdokument for vagledningen idag

Skollag (1985:1100)

2kap 6§

For att fa anstallas utan tidsbegransning for studie- och yrkes-
orientering i det offentliga skolvasendet skall den sdkande ha en
utbildning avsedd for sadan verksamhet.

Den som inte uppfyller dessa krav far anstallas for studie- och
yrkesorientering for hogst ett ar i sander.

Lpo-94

Studie- och yrkesvdgledaren,

eller den personal som fullgér motsvarande uppgifter, skall infor-
mera och vdagleda eleverna infér den fortsatta utbildningen och
yrkesinriktningen och darvid sarskilt uppméarksamma mdjlig-
heterna for elever med funktionshinder och vara till stod for den
Ovriga personalens studie- och yrkesorienterande insatser.

Rektorn har ett sarskilt ansvar for att

samverkan med skolor och arbetslivet utanfor skolan utvecklas sa
att eleverna far konkreta erfarenheter av betydelse for deras val av
fortsatt utbildning och yrkesinriktning,

den studie- och yrkesorienterande verksamheten organiseras sa att
eleverna far vagledning infor de olika val som skolan erbjuder och
infor fortsatt utbildning.

Lpf-94

Riktlinjer

Personalen skall, efter en av rektor gjord arbetsférdelning:

bidra med underlag for elevernas val av utbildning och yrke,
informera och végleda eleverna infor deras val av kurser, fortsatt
utbildning och yrkesverksamhet och darvid motverka sadana
begransningar i valet som grundar sig pa kén och pa social eller
kulturell bakgrund,

i informationen och végledningen utnyttja de kunskaper som finns
hos eleverna, hos skolans personal och i samhallet utanfor skolan,

i undervisningen utnyttja kunskaper och erfarenheter fran arbets-
och samhéllsliv som eleverna har eller skaffar sig under utbildning-
ens gang,
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utveckla kontakter med universitet och hégskolor samt med hand-
ledare och andra inom arbetslivet som kan bidra till att malen for
undervisningen nas,
i utbildningen utnyttja kontakter med det omgivande samhallet och
dess arbets-, forenings- och kulturliv och bidra till att presumtiva
elever far information om skolans utbildningar.
Rektorn har ett sarskilt ansvar for att

undervisning, elevvard och syoverksamhet utformas sa att elever
som behdver sarskilt stod och hjalp far detta,
den studie- och yrkesorienterande verksamheten organiseras sa att
eleverna far vagledning infor de olika val som skolan erbjuder och
infor val av fortsatt utbildning och yrke,
Rektorn har nédr det géller gymnasiesérskolan dessutom ett ansvar
for att

varje elev ges stod vid arbetsplatsforlagd utbildning och senare
vid utslussning till arbetslivet.

FN:s konvention om barnets réttigheter, Artikel 28
Konventionsstaterna erkdnner barnets ratt till utbildning och i
syfte att gradvis forverkliga denna ratt och pa grundval av lika moj-
ligheter skall de sérskKilt,

........ gora studieradgivning och yrkesorientering tillganglig och
atkomlig for alla barn.

2.2 Vagledningen i skolvasendet
2.2.1  Ett nytt styrsystem

Under slutet av 1980-talet och en bit in pa 1990-talet togs ett flertal
centrala beslut av betydelse for dagens végledning i skolvasendet.
Riksdagens beslut om ett decentraliserat skolsystem' innebar bl.a.
att Skol6verstyrelsen, Statens institut for laromedel, lansskolndmn-
derna och fortbildningsnamnderna avvecklades. Likasa upphorde
den med statliga medel, regionalt anordnade fortbildningen for
skolans vagledare.

Syftet med den foréndrade styrningen var att finna ldsningar
som ligger narmare verksamheten. | nuvarande ldroplaner anges
malen och de viktigaste forutsittningarna for verksamheten. Dar-
emot beskrivs inte vilka verktyg som skall anvandas for att na
malen. Detta 6verlamnas till de ansvariga i kommunerna och pa de

! Regeringsproposition 1990/91:18.
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enskilda skolorna att utveckla. De uttolkningar och handlings-
direktiv som tidigare uttrycktes genom nationellt och centralt
givna regler &r nu en uppgift for den pedagogiska verksamheten
och dess foretradare att sjalva ansvara for. Den malstyrda verksam-
heten kréaver goda instrument pa alla nivaer for kontinuerlig upp-
foljning och utvérdering for att likvardig kvalitet i verksamheten
skall kunna garanteras.

Styrdokumenten

Forutom skollagen finns tre laroplaner for en malstyrd skola. Den
forsta, Lpf94, 1994 ars laroplan for de frivilliga skolformerna,
omfattar gymnasieskolan, gymnasiesérskolan, den kommunala
vuxenutbildningen, statens skolor for vuxna och vuxenutbild-
ningen for utvecklingsstérda. Den andra Lpo 94, laroplan for det
obligatoriska skolvdsendet, omfattar dven fdrskoleklassen och
fritidshemmet. Den tredje laroplanen, Lpf6 98, omfattar forskolan
och barnomsorgen .

Dessa tre ldaroplaner skapar en struktur for utbildningssystemet
utifran en gemensam syn pa kunskap, utveckling och larande. Olika
omraden anpassas till elevernas alder och skolform. Avsikten ar att
de skall lanka i varandra.

Innehallet i laroplanerna betonar de grundlaggande vardena. All
verksamhet i skolan skall vila pa demokratins grund. Alla som
verkar inom de olika skolformerna skall framja aktningen fér varje
manniskas egenvarde. Manniskolivets okrdnkbarhet, individens fri-
het och integritet, alla méanniskors lika varde, jamstalldhet mellan
kdnen samt solidaritet med svaga och utsatta dr varden som hela
tiden skall hallas levande.

Laroplanerna betonar helheten. Malen for omradet studie- och
yrkesvagledning ar underordnade detta helhetstankande. De finns
formulerade i dokumentens olika avsnitt.

Fran val- och végledningssynpunkt ar betoningen pa larande,
inflytande, individens frihet samt jamstélldhet mellan konen det
véasentliga. Medinflytandet handlar foretrddesvis om makt och
ansvar éver den egna situationen. 1dén om medinflytande bygger pa
tva viktiga principer avseende eleven, namligen sjalvtillit och sjalv-
fortroende samt kunskap och ansvar.

Bland laroplanernas mal ingar t.ex. begreppet det fria valet, ett
val déar individen fritt kan fatta sina beslut om framtidsinriktning
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och dar individen pa ett personligt plan skall ha likvardiga mojlig-
heter att lyckas.

Jamstalldhet definieras i laroplanerna som en pedagogisk fraga
och ett tvarvetenskapligt kunskapsomrade. Flickors och pojkars
olika villkor och forutsattningar skall beaktas i undervisningen.
Som vérdegrund skall jamstélldhet vara synlig i undervisningen och
i skolans planering, verksamhet och organisation.

Jamstalldhet i skolan innebar att flickor och pojkar ges likvardiga
villkor och forutsattningar att upptacka, prova och utveckla sin
fulla potential som ménniska. Detta fOrutsétter kunskaper om
likheter och olikheter mellan konen och konstillhérighetens bety-
delse for arbetet i skolan. Dessa skillnader tar sig delvis olika
uttryck beroende pa den enskilde individens bakgrund, savél den
sociala som den etniska.

Skolan skall aktivt och medvetet framja kvinnors och méns lika réatt

och mojligheter. Det satt pa vilket flickor och pojkar bemots och

beddms i skolan, och de krav som stélls pa dem, bidrar till att forma
deras uppfattningar om vad som &r kvinnligt och manligt. Skolan har
ett ansvar for att motverka traditionella konsmonster. Den skall darfor

ge utrymme for eleverna att préva och utveckla sin formaga och sina
intressen oberoende av konstillhérighet. (Lpo 94 och Lpf 94)

Definitionen av jamstalldhet som en pedagogisk fraga ger uttryck
for att de konsskillnader som kommer till uttryck och befésts i
skolan &r socialt konstruerade. Dessa skillnader formas i de sam-
manhang som individerna befinner sig i. Skillnader i flickors och
pojkars satt att tdnka, vardera och agera kan hanforas till deras olika
erfarenheter. Dessa socialt konstruerade kon, till skillnad fran de
biologiska, bendmns genus.

Genus i ett pedagogiskt perspektiv tar fasta pa hur relationerna
mellan flickor och pojkar ser ut och vilka konsekvenser dessa har
for den skolmilj6 de vistas i. Det handlar om hur individer av olika
kon forhaller sig till varandra och om de vuxnas Overforande av
vérderingar och bdrande demokratiska idéer.

Jamstélldhetsarbetet inom skolan har hittills i hdg grad koncen-
trerats pa att nd en kvantitativt jamn konsfordelning i undervis-
ningsgrupper, vid val av kurser och utbildningar konstaterar Skol-
verket i rapporten Olikheter en brist eller tillgang? 1997. Under
1980-talet visade sig jamstdlldhet inom skolan nast intill liktydigt
med “flickor och teknik”. Ansvaret for att oka flickornas teknik-
intresse och andra deras studie- och yrkesval lades i huvudsak pa
skolans studie- och yrkesvégledare. Organiseringen av och inne-
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hallet i undervisningen har séllan eller aldrig fokuserats, enligt rap-
porten.

I en annan rapport, Utvardering av lokala jamstélldhetsprojekt
inom JAMSAMs natverk, dven den fran 1997, konstaterar Skol-
verket att flera skolor har som mal att paverka konsbundna dmnes-
val, oftast inom NO- och teknikamnen. Malen formuleras till
exempel som att ”stimulera icke kénsbundna &mnesval”, "viljan att
bryta stereotypa konsrollsmonster” eller att man efterstravar “en
jamnare konsfordelning” pa olika program.

Sadana malformuleringar framstar som sjélvklara och givna, och
utgangspunkten tycks vara att flickor valjer “fel”. Vardet av en
jamnare konsfordelning problematiseras inte. Forstaelse finns for
att mansdominansen bor brytas inom NO och teknik, men ndod-
vandigheten att bryta kvinnodominansen inom andra &mnen fram-
star inte som nagot problem.

Naégra studier av végledarnas roll eller specifika uppdrag till
denna yrkeskategori inom ramen for skolornas jamstalldhetsarbete
har inte gjorts.

Ansvarig myndighet

Den ansvariga myndigheten pa nationell niva for studie- och yrkes-
végledningen ar Statens skolverk. Dess huvuduppdrag ar uppfolj-
ning, utvardering, utveckling och kvalitetsarbete, tillsyn, forskning
samt kvalitetsgranskning. Skolverkets roll i reformarbetet &r att
folja upp och utvérdera verksamheten for att skapa underlag for
diskussioner och dialog med olika berdrda.

Skolverket har under 1990-talet inte haft nagon sarskild enhet
for bevakning av studie- och yrkesvagledningsfragor. Under forra
aret antogs dock ett handlingsprogram for skola och arbetsliv som
inbegriper en bevakning av vagledningsfragorna.

Skolverket har i en utvdrdering av studie- och yrkesorientering i
arskurs 9° pekat pa lararnas bristande delaktighet i skolans ansvar
for elevernas studie- och yrkesvalsprocess.

I utbildningsinspektorernas rapporter framhalls att studie- och
yrkesvégledningsfunktionen har stor betydelse for att helheten
skall bli synlig for de larande och for att 6vergangar mellan olika
steg i utbildningsvdsendet skall berikas av vésentlig information.

2 Skolverkets rapport nr 126. Utvardering av grundskolan 1995 - UG 95. Studie- och
yrkesorientering. Arskurs 9.
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Ett intensifierat forbattringsarbete pa bred basis av verksamheten
efterlyses.

Skolverket har pa senare tid initierat till projektarbete och med
specialriktade medel om drygt 15 miljoner kronor for kommunal
kompetensutveckling bidragit till ett starkande av studie- och
yrkesvdgledningen.

P& vuxenutbildningsomradet har Skolverket papekat att kom-
munerna har ett ansvar for att reella, individuella studieplaner upp-
rattas for alla studerande. Skolverket har dven i sin ”Plan for
utvecklingen inom vuxenutbildningen” angivit att utveckling
avseende individuella studieplaner ingar som ett prioriterat omrade
i verkets fortsatta arbete for att utveckla vuxenutbildningen.

Det kommunala ansvaret

Stat och kommun har ett 6vergripande ansvar for att tillhandahalla
en infrastruktur for livslangt larande, som tillgodoser ménniskors
behov av nya kunskaper och personlig utveckling. Genom skol-
reformen 1990/91 kommunaliserades skolan. Dé&rmed 06vergick
ansvaret for utbildningarna och arbetsgivaransvaret till kommu-
nerna.

Skolpolitiker, skolchefer, skolledare, larare och véagledare stalldes
infor nya uppgifter som pa olika sétt gick utover gamla kompetens-
granser och som stéllde storre krav pa samverkan. Viktiga verktyg i
detta forandringsarbete blev malstyrning, uppfoljning och utvarde-
ring.

Forutom att utforma en strategi har den kommunala styrelsen
skyldighet att gora det mojligt att forverkliga malen for studie- och
yrkesvagledningen. De fa studier som har gjorts kring studie- och
yrkesvégledningen inom skolvésendet under 1990-talet visar att
verksamhetens innehall till stora delar bestamts av den lokala sko-
lans behov och forutsattningar och inte av nagra 6vergripande mal.

Under mer an trettio ar har olika laroplaner och andra styr-
dokument framhallit att studie- och yrkesorienteringen &r ett
ansvar for alla i det offentliga skolvasendet. Tillgédngliga studier och
forskningsapporter har dock visat att denna styrning inte har fatt
nagot storre genomslag i den pedagogiska verksamheten.

Den kommunala skolorganisationen har, enligt Skolverkets
inspektorer, pa manga hall inte moderniserats i takt med att upp-
draget har forandrats. Beslutsvdgar och delegering inom kommu-
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nen kan i vissa avseenden fortfarande spegla en tidigare centralstyrd
organisation.

Skall mal- och ansvarighetsstyrning fungera maste utvardering
bli en angeldgen uppgift for skolor och kommuner. 1 uppfoljningar
som Skolverket har genomfort i landets skolor pavisas stora brister
i rutinerna for hur utvarderingar skall utformas.

I uppfdéljningsstudier gjorda av Kunskapslyftskommittén och
Skolverket konstateras att omfattningen av och kvaliteten i végled-
ningen inom kunskapslyftet varierar over landet. Den samverkan
som sker i vissa kommuner i denna utbildningsform mellan vég-
ledare i skolvdsendet och AMS finner jag intressant.

Skolledarna

Ur Lpf 94.

”Som pedagogisk ledare for skolan och som chef for lararna och
ovrig personal i skolan har rektorn det Gvergripande ansvaret for
att verksamheten som helhet inriktas pa att na de riksgiltiga malen.
Rektorn ansvarar for att lokal arbetsplan uppréttas samt for att
skolans resultat foljs upp och utvérderas i forhallande till de riks-
giltiga malen, malen i skolplanen och den lokala arbetsplanen.
Rektorn har ansvar for skolans resultat och har déarvid, inom givna
ramar, ett sérskilt ansvar for att

e undervisning, elevards- och syoverksamhet utformas sa att
elever som behover sarskilt stod och hjalp far detta,

e cleverna far information infor studiernas borjan, far en val
utformad introduktion i studierna och amnet/kursen och far
stod att formulera mal for sina studier,

o varje elev i dialog med skolan gor upp en individuell studieplan
och reviderar den vid olika tillfallen under utbildningen,

e ldrare och annan personal far mojligheter till den kompetens-
utveckling som krévs for att de professionellt skall kunna
utfora sina uppgifter,

o samverkan med universiteten och hogskolorna samt arbetslivet
utanfor skolan utvecklas sa att eleverna far en kvalitativt god
utbildning samt en forberedelse for yrkesverksamhet och fort-
satt utbildning och
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e den studie- och yrkesorienterande verksamheten organiseras sa
att eleverna far vagledning infor de olika val som skolan erbju-
der och infér val av fortsatt utbildning och yrke.”

I rapporten om rektors uppdrag i en decentraliserad skola som
Skolverkets inspektorer avlamnade varen 1999 konstateras att
rektor pa vissa hall inte har tillrackligt goda forutsattningar for att
leda det pedagogiska arbetet inom vagledningens omrade.

Vdgledarrepresentanter som jag i mitt utredningsarbete har varit
i kontakt med har framfort en stark kritik mot skolledarna inom
skolvasendet. Vagledarna beskriver att de ofta far arbeta med andra
uppgifter inom skolan dn de som motsvarar deras utbildning och
kompetens.

En oversyn av regleringen av rektors ansvar och arbetsuppgifter
pagar i den parlamentariska kommitté® som har i uppdrag att se
over skollagstiftningen. Darutover finns en sarskild expertgrupp*
med skolledare for att diskutera fragor kring skolledarnas roll som
ansvariga for den pedagogiska verksamheten.

Lararna

Lararnas uppgifter och ansvar nér det géller att lagga grunden for
elevernas omvarldsorientering framgéar tydligt av laroplanen,
Lpo 94. Enligt denna skall eleverna ges underlag for att vélja fort-
satt utbildning, vilket forutsdtter att den obligatoriska skolan néra
samverkar inte bara med de gymnasiala utbildningarna utan aven
med arbetslivet och narsamhallet i Ovrigt. Malen foreskriver att
varje elev bor inhdamta tillrackliga kunskaper och erfarenheter for
att kunna granska olika valmojligheter och ta stéllning till fragor
som ror den egna framtiden samt fa en inblick i narsamhallet och
dess arbetsliv. Aven kannedom om mdgjligheter till fortsatt utbild-
ning i Sverige och i andra lander skall inga i malsattningen.

Det ankommer pa lararen att bidra med underlag for varje elevs
val av fortsatt utbildning och att medverka till att utveckla kon-
takter med mottagande skolor samt med organisationer, foretag
och andra som kan bidra till att berika skolans verksamhet och for-
ankra den i det omgivande samhéllet.

3 Skollagskommittén.
* Expertgrupp om skolledarnas roll och arbetssituation, U 2000:A.
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Ansvaret for studie- och yrkesorientering faller séledes inte
enbart pa vagledaren utan forutsétts tas gemensamt av skolans per-
sonal. Mitt intryck &r att detta ansvar inte tas fullt ut.

Inom vuxenutbildningen talas om en forandrad lararroll i
regeringens nyligen framlagda proposition 2000/01:72, Vuxnas
larande. Mot bakgrund av en av Kunskapslyftskommitténs
rapporter konstateras att lararen far en utokad roll fran att ha varit
utbildare till att ocksa bli en “kunskapsvagvisare”. Detta arbetssatt
har ocksa anammats inom grundskolan dar alltfler skolor utvecklar
mentorskap mellan larare och elever. | och med att de studerande i
allt hogre utstrackning sjélva soker efter information blir det lara-
rens uppgift att skapa strukturer och hjalpa individen att omsétta
information till kunskap i ett sammanhang dér dialogen mellan
larare och elev far en central roll.

Samverkan mellan de olika yrkeskategorierna inom utbildnings-
vasendet ar av storsta vikt for att uppna basta mojliga underlag for
den enskildes val av utbildning och yrke.

Studie- och yrkesvéagledarna

I skolans verksamhet tycks kunskapsomradet syo med aren ha
blivit liktydigt med professionen. Syo har blivit synonymt med det
arbete som syokonsulenten utfér. For att bryta denna odnskade
trend borjade karen fortydliga kdrnan i sin profession genom att
fokusera pa det enskilda och fordjupade vagledningssamtalet. Fler-
talet bytte ocksa ut titeln syokonsulent mot vagledare eller syvare
(studie- och yrkesvagledare) som nu blivit den vanligaste bendam-
ningen. Trots dessa forandringar synes vagledningsmalet anda inte
ha uppnatts.

Ansvaret for innehallet i skolans studie- och yrkesorientering ar
som ovan ndmnts inte en uppgift enbart for skolans studie- och
yrkesvégledare. De uppgifter som enligt Lpo 94 specifikt tillfaller
studie- och yrkesvégledaren, eller den personal som fullgér motsva-
rande uppgifter, ar att

e informera och végleda eleverna infor den fortsatta utbildningen
och yrkesinriktningen och dérvid sarskilt uppmarksamma moj-
ligheterna for elever med funktionshinder och

e vara till stdd foér den &6vriga personalens studie- och
yrkesorienterande insatser.
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I mina moten med vagledare i ungdomsskolan har manga framhallit
ett stort missn6je med sin arbetssituation. Flertalet vittnar om hur
deras professionella utbvning utarmats och underminerats genom
att karen anvants till andra uppgifter an det som &r studie- och
yrkesvagledningens huvudsakliga uppdrag. Exempel pa sadana ar
kurativa arbeten, allmanna skoladministrativa uppgifter samt ocksa
att pa deltid fungera som bitradande skolledare. Aven om det i sig
kan vara intressanta arbetsuppgifter ar det till forfang for vagledar-
verksamheten, som riskerar att komma i andra hand.

En bidragande orsak till att professionen utarmats kan vara att
manga personer som uppratthéller tjanst som studie- och yrkes-
végledare inte har en for tjansten adekvat utbildning.

Det forefaller ocksd som om végledning knuten till en speciell
skola till stor del tenderar att handla mer om skolans interna behov
an att bedriva vagledningsverksamhet utifran individens behov.

Parallellt med inforandet av det nya styrsystemet genomforde
kommunerna kraftiga besparingar inom skolans omraden. Detta
fick drastiska konsekvenser for syokonsulenternas arbetssituation,
kompetensutveckling och for utvecklingen pa kunskapsomradet
skola - arbetsliv.

2.2.2  Ungdomsskolan
Forskolan

I Laroplanen for forskolan, Lpfo 98, finns avsnitt som innehaller
embryon till elevens studie- och yrkesvalsprocess. Det ér i forsko-
lan som grunden till ett livslangt larande laggs, den grund som i alla
avseenden senare skolformer skall bygga sin verksamhet pa.
Arbetslaget skall ta vara pa barns vetgirighet, vilja och lust att lara
samt starka barns tillit till den egna férmagan. Barnen skall fa
stimulans och végledning av vuxna for att genom egen aktivitet 6ka
sin kompetens och utveckla nya kunskaper och insikter. Férskolan
skall inspirera barnen att utforska vérlden och forbereda barnen for
ett liv i en alltmer internationaliserad vérld.

Laroplanen uttrycker ocksa att varje barn skall ges mojlighet att
bilda sig egna uppfattningar och gora val utifran de egna forutsatt-
ningarna. Barnen skall fa mojlighet att utveckla sin férmaga att
iakttaga och reflektera.

49



Végledningen idag SOU 2001:45

Mitt intryck ar att forskolans pedagoger tillvaratar de mojlighe-
ter som finns att pa ett naturligt satt anknyta till arbetslivs- och
omvarldsorientering. Harmed laggs grunden till en livslang végled-
ningsprocess.

Grundskolan

De oOvergripande malen for grundskolans studie- och yrkes-
orientering finns i Lpo 94, formulerade i avsnittet 2.6, Skolan och
omvarlden. Har uttalas att eleverna skall fa underlag for att vilja
fortsatt utbildning. Detta forutsétter att den obligatoriska skolan
nara samverkar med de gymnasiala utbildningar som eleverna fort-
satter till. Det forutsatter ocksa en samverkan med arbetslivet och
narsamhéllet i Ovrigt.

Grundskolans yngre elever tycks ocksa, liksom férskolans barn,
ha goda mgjligheter att koppla sin skolgang till en bra orientering
om arbetslivet. Dessa mojligheter verkar avta ju langre upp i ars-
klasserna de kommer.

Som jag tidigare beskrivit ar ansvaret for innehallet i skolans stu-
die- och yrkesorientering inte en angeldgenhet enbart for skolans
studie- och yrkesvagledare utan betonas vara en uppgift for all per-
sonal i skolan.

Skolans, och darmed ocksa vagledningens, praktiska utformning
ser ofta annorlunda ut &n den bild som l&roplanen ger uttryck for.
Skolverkets nationella utvardering av grundskolan varen 1995
omfattade for forsta gangen studie- och yrkesorientering i
arskurs 9.° Tyngdpunkten lag pa elevers syokompetens i relation
till skolans verksamhet och insatser. Resultaten styrker tidigare
studier som beskriver lararnas bristande delaktighet i skolans
ansvar for elevernas studie- och yrkesvalsprocess.

Studie- och yrkesorienteringen (syo) som ett eget omrade fanns
i 73 procent av grundskolornas arbetsplaner. Dessa texter var i
hélften av fallen utarbetade av syo-funktionarerna sjalva. Rektorer
och syofunktionarer ansag till dver 90 procent att lararna borde
medverka i utformningen av de lokala arbetsplanernas texter som
behandlar syo. Motsvarande siffra for alla larare var 75 procent.

Lararna uppgav i 58 procent av fallen att de aldrig samplanerar
med syofunktionaren. Denna & sin sida skulle garna se ett delat

5 Skolverkets rapport nr 126. Utvardering av grundskolan 1995 - UG 95. Studie- och
yrkesorientering. Arskurs 9.
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ansvar for besok péa prao-platser, forberedelse for och uppfoljning
av prao, studiebesok pa arbetsplatser och undervisning om arbets-
marknad och yrken.

I samtal med elever fanns det sallan ndgon som namnde att yrken
presenterats eller diskuterats inom nagot undervisningsamne.
Omkring 70 procent av eleverna ansag att lararna aldrig, eller bara
nagon enda gang, har haft ndgon form av syo-inslag i sin klass-
rumsundervisning. Med syo-inslag menas i detta sammanhang t.ex.
undervisning som behandlar arbete, arbetslivet och framtida stu-
diemojligheter. Kunskap om olika yrken verkade eleverna frdmst ha
fatt pd annat satt. Detta bekréftas ocksd i andra studier® och rap-
porter.

Bland lararna uppgav 70 — 80 procent att de aldrig, eller endast
nagon enstaka gang, anknyter till arbetslivsfragor i sin undervis-
ning.

Inte mer dn 25 procent av eleverna formadde att ta till sig och
resonera kring framtidsutsikter i forhallande till prognoser. Av
kommentarerna framgar det att eleverna inte hade nagon storre
erfarenhet av denna sorts information. Flertalet tyckte att det var
svart. Férutom denna brist betonade manga vikten av att ta hansyn
till sig sjélv och den egna framtiden och inte bry sig om vad andra
anser ar gangbart pa den framtida arbetsmarknaden.

Utifran den rationella synen pa studie- och yrkesvéglednings-
processen framstar bristerna i elevernas syokompetens som allvar-
lig. Skolan har har inte fullfoljt sitt ansvar utifran det 6vergripande
malet att eleven skall ”inhamta kunskaper for att kunna granska
olika valmgjligheter och ta stallning till fragor som ror den egna
framtiden” .

I kontakten mellan larare och elever uppgav knappt 20 procent
av eleverna att de fort samtal med larare om sig sjélva och sina
framtida mojligheter, ndgon form av studie- och yrkesvagledande
samtal. Motsvarande siffror foér samtal med syofunktionérer varie-
rade mellan 24 och 40 procent. | l&rargruppen uppgav 26 procent
att de minst nagra ganger per termin hade genomfort den sortens
enskilda elevsamtal. Huruvida utvecklings-, kvartssamtal eller andra
samverkansformer mellan elev—-hem-skola var inbegripna i detta
framgar inte.

Studie- och yrkesorienteringen, syo, i grundskolan minskade pa
manga hall under 1990-talet. Tjanster drogs in av besparingsskal

6 Staberg, 1992; Cwejman & Fiirst, 1991.
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och viégledarna overfordes till gymnasieskolan eller till centrala
pooler. Syo skulle bli en hela skolans angeldgenhet som alla perso-
nalgrupper, framst lararna, skulle delta i. Resultatet har blivit det
motsatta och ansvarsfordelningen forefaller vara oklar.

Végledningen i grundskolan ar idag pa manga hall starkt efter-
satt. Den nddvéndiga processen har kommit i bakgrunden till
nackdel fér ungdomarnas forsta stora val, ndmligen det till gymna-
sieskolan. Den utvecklingsplan och de arligen &terkommande
utvecklingssamtalen som alla elever skall ha kommer enligt Skol-
verkets granskning séllan till stand. Rapporten fran Skolverket visar
dven pa brister vad galler tillgang till och genomférande av vagled-
ning.

Idag gar mycket av végledarens/syofunktionarens tid till att
hantera omoderna intagningssystem och anskaffning av praktik-
platser. Studie- och yrkesvégledarna ar sjélva ofta oklara 6ver vad
kommunen foérvéantar sig av dem, men i de fall dar en diskussion
forts och dokumenterats om yrkesroll och ansvar anser studie- och
yrkesvagledarna att deras arbetsomrade fatt en starkare stallning.

Skolverkets nationella granskning visar vidare att praons tidigare
funktion som brygga mellan skola och arbetsliv har forsvunnit.

De olika skolformernas konkurrens om eleverna medverkar
ocksa till att gora dem osakra infor valet. Floran av reklam- och
informationsmaterial blir vermaktig.

Overgangen till gymnasieskolan

Regeringens intentioner for antagningen till gymnasieskolan ar att
elevernas forstahandsval av utbildning helt skall styra utbildnings-
organisationen. Det &r inte enbart utbildningsinnehall och kvalitet
som bestammer valet. En rad sociala parametrar ar ocksa av bety-
delse. For elever och foréldrar dr idag den fysiska skolan minst lika
viktig som utbildningen. En viss skola erbjuder olika intressanta
miljoer for eleven, erbjuder arbetssdtt och metoder som eleven
uppskattar, kan ha sarskild utrustning och kan visa pa kvalitet och
resultat som sarskiljer den fran andra skolor.

Ett stort utbud av likartade utbildningar kan skapa forvirring och
gora att elevens val grundas pa tillfalliga omstandigheter. Den
mangd av information om valet som utgar till elever och foréaldrar
leder inte séllan till att valen avgors av andra faktorer som exempel-
vis kamraters val och skolors rykte.
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I en kommun med endast en gymnasieskola sker intagningen till
olika utbildningar efter grundskolebetyget. | stérre kommuner
med flera gymnasieskolor eller narliggande kommuner med gymna-
sieskolor ifragasétts narhetsprincipen. Elevers onskan av att ga pa
en viss skola blir mycket tydlig. Ett exempel pa detta visar en
undersokning genomford i Stockholms lan.” De forsta erfaren-
heterna fran undersékningen i Stockholms stad &r att skolors nuva-
rande profiler forstarks. Sa kallade A-skolor blir &nnu tydligare A-
skolor. En annan erfarenhet &r att vissa gymnasieskolor utvecklas
mot rena flickskolor, eftersom flickor generellt har hégre grund-
skolebetyg an pojkar. Detta kommer i sin tur formodligen att
paverka framtida sokande, eftersom béade pojkar och flickor garna
vill ha en jamn fordelning av kdnen i skolan.

Ett antal studier visar att dagens skolelever ar daligt rustade for
de studieval som skall goras under skoltiden. Detta galler sarskilt
valet till gymnasieskolan. Ungdomar tenderar att skjuta valet
framfor sig, att hdlla dorrarna 6ppna sa lange som mgijligt i vantan
pa att sjalvinsikten skall komma. De framhaller ofta i vaglednings-
samtalen att de har en dalig kannedom om vad de passar till och vill
darfor prova pa och fa nya erfarenheter. ”Hur skall man kunna vélja
nar man inte vet vad man vill?” Fragan ar stalld av manga grund-
skoleelever. Under hela skoltiden skall eleven ta stéllning i en rad
obligatoriska valsituationer. FOr den enskilde individen handlar det
om erfarenheter och forhallningssétt, en process som pagar livet
igenom.

Nastan samtliga elever i arskurs9 ar 1995 sokte vidare till
gymnasiet eller annan utbildning trots att 30 procent av dem for-
klarade att de hellre skulle vilja géra nagot annat &n att studera pa
gymnasiet.®

I en doktorsavhandling som nyligen lagts fram® konstateras att
elevernas Gvervaganden i hog grad koncentreras kring manaderna
fore valet till gymnasieskolan. Eleverna far inte mojlighet att
reflektera Gver sin egen person i forhallande till de mojligheter som
star till buds. En fordjupad och forlangd process kraver att skolan
med hela sin verksamhet &r involverad. Denna bild bekréftas i fler-
talet studier som jag tagit del av.

Av flera studier har det framgatt att eleverna i grundskolan i
mycket hogre grad &n vad som sker idag skulle behova ta aktiv del i

7 Kommunférbundet Stockholms lan, G Nydahl, PM2000.
8 Skolverkets rapport nr 126. (1996). UG 95. Studie- och yrkesorientering. Arskurs 9.
® Anders Lovén, Kvalet infor valet, 2000.
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sin egen framtidsplanering. Véljande och stéllningstagande till den
egna framtiden maste fortlopa som en process under hela utbild-
ningen i vilken valet till gymnasieskolan dr ett led.

I de moten jag har haft med ungdomar och skolpersonal har
manga brister blivit tydliga. Saval ungdomsskolan som den kom-
munala vuxenutbildningen forefaller i sin pedagogiska verksamhet
ha svérigheter att integrera amnesovergripande omraden. Det galler
i allra hogsta grad studie- och yrkesorienteringen. Det offentliga
skolvasendet har ocksa svarigheter att anpassa den pedagogiska
gestaltningen till den enskilde eleven utifran kunskaper om genus,
funktionshinder, social och etnisk tillhorighet. Skolans bemé&tande
av den enskilde elevens behov av inflytande Gver sin egen larprocess
har en avgorande betydelse for Kkarridrprocessen och de aktuella
studie- och yrkesvalen.

En forutsattning for att eleverna skall kunna utnyttja den stora
frihet och de mojligheter till egna val som erbjuds ar att de far en
adekvat information om utbildningsutbud och valmajligheter. Ele-
verna i grundskolan liksom gymnasieeleverna maste fa en allsidig
information om olika valmdjligheter och en god végledning nér de
skall valja studieinriktning.®

Funktionshindrade

Funktionshindrades erfarenheter &r att den politiska intentionen
betraffande individers ratt till sarskilt stod inte nar ut i den offent-
liga organisationen. 1 Bemd&tandeutredningen™ var slutsatsen att
manga personer med funktionshinder generellt kanner sig daligt
bemotta i kontakter med olika offentliga instanser.

Kontakterna med arbetslivet via skolan &r for funktionshindrade
tdmligen begransade och mojligheter till erfarenhetsberikande
sommararbete & minimala. Vid 6vergang till gymnasieskola hander
det att funktionshindrade blir hanvisade till gymnasiesérskola trots
att den skolformens pedagogik byggts upp for utvecklingsstdrda.
Det kan synas vara ett utslag av vélvilja och ett erbjudande till en
skolverksamhet med hogre personaltathet. Det forefaller dock
snarare vara ett uttryck for oférmaga att erbjuda en gymnasieskol-
gang efter funktionshindrades behov.

10 Regeringens proposition 1990/91:85, Vaxa med kunskaper.
11 Bemétandeutredningen (SOU 1999:21).
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De fristdende skolorna

Det ar inte reglerat hur de fristaende skolorna skall tillhandahalla
studie- och yrkesvégledning till sina elever. Dérmed ar det inte
givet att det kontinuerligt finns tillgang till vagledare i skolan. Infor
valen till vidare studier &r det vanligt att de fristdende skolorna
koper in vagledningstjanster.

Skolverkets nationella utvardering av grundskolan 1995 behand-
lade ocksa i viss man de fristaende skolorna. Mellan de olika frista-
ende skolorna fanns stora skillnader i hur stor resurs som avsatts
for en professionell vagledning. Eleverna i arskurs nio i de frista-
ende skolorna uppgav, jamfért med elever i kommunala skolor, i
hogre omfattning att deras ldrare behandlade skoldmnenas bety-
delse i arbetslivet och hur det ar att lasa olika dmnen efter grund-
skolan. Personer fran arbetslivet var dock sallsynta gaster i skolan.
Séllsynta var ocksa studiebesok i gymnasieskolan och temadagar
kring utbildning och arbete.

Sarskolan

Laséret 1991/92 fick sarskolan en ny laroplan, Ls4 90, dar Lgr 80
utgjorde grunden. | Sérskolekommitténs forslag berérdes syoverk-
samheten speciellt i avsnitten Skola och arbetsliv - uppfdljnings-
ansvar och Syo i sérskolan. I avsnittet om sérskolan i Lpo 94 finns
inga avsnitt som direkt beror studie- och yrkesorienteringen.

Den reglerade omfattning av praon ar ocksa slopad. Det finns
idag ingen Overblick dver hur sdrskolorna har 16st praon. Vid
muntliga kontakter betonas vérdet av en omfattande prao. Den i
och for sig sjalvklara integreringen av sdrskola i grundskolan kan i
samsta fall innebéara att en elev inskriven i sarskolan helt gar miste
om den praktiska arbetslivsorienteringen. Bristen pa syo kan leda
till felaktiga satsningar géllande elevens framtid.

Gymnasieskolan

Laroplanen for de frivilliga skolformerna, Lpf 94, omfattar gymna-
sieskolan, gymnasiesérskolan, den kommunala vuxenutbildningen,
statens skolor for vuxna och vuxenutbildning for utvecklings-
storda.
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Forutom de omraden som ar gemensamma for de tre laropla-
nerna skall skolan strdva mot att varje elev i de nationella och spe-
cialutformade gymnasieprogrammen samt den gymnasiala vuxen-
utbildningen utvecklar kunskaper for ett foranderligt yrkesliv och
for att kunna paverka arbetsliv och samhallsliv.

Skolan skall sarskilt strava mot att varje elev som lamnar utbild-
ningen pa individuellt program i gymnasieskolan har en planering
for och goda mojligheter till fortsatt utbildning eller forvéarvs-
arbete.

Skolan skall vidare strava mot att varje elev lar sig att medvetet ta
stallning till fortsatt studie- och yrkesinriktning pa grundval av
samlade erfarenheter och kunskaper samt aktuell information.
Varje elev skall ocksa tka sin formaga att analysera olika valmojlig-
heter och beddma vilka konsekvenser dessa kan ha. Strévan skall
vara att varje elev far kdnnedom om arbetslivets villkor, sarskilt
inom sitt studieomrade, samt om mdjligheter till utbildning,
praktik m.m. i Sverige och andra lander. Slutligen dr det viktigt att
den enskilde eleven ar medveten om att alla yrkesomraden forand-
ras i takt med teknisk utveckling, fordndringar i samhélls- och
yrkesliv och 6kad internationell samverkan. Eleven skall ddarmed
forsta behovet av personlig utveckling i yrket.

Ett av gymnasieskolans stOrsta problem idag ar den daliga
genomstromningen. Alltfor manga elever klarar inte utbildningen
inom den avsatta tiden utan behover ett extra studiear, gar over till
individuella programmet eller slutar sina studier.

Rapporter fran verksamheten i den kursutformade gymnasie-
skolan har visat att elevernas vilsenhet och brister i att hantera
aterkommande valsituationer har Okat behovet av professionell
vagledning. Studie- och yrkesvagledarna har pa manga hall 6ver-
végande varit upptagna med att hjalpa eleverna att rakna poédng for
att astadkomma ett fullstaindigt avgangsbetyg liksom att kompo-
nera specialutformade program.

Det uppskjutna valet som fenomen, som &ven uppmarksammats
av Kunskapslyftskommittén, medfor att gymnasieeleverna ofta
genomfor ett fjarde ar inom komvux for att komplettera sina
betyg. Manga elever viljer att konkurrenskomplettera sadana
amnen de avstatt fran under ordinarie gymnasietid.

Konkurrenskompletteringar, reparationsutbildningar och upp-
skjutna val leder till betydande merkostnader for samhallet. Enligt
en rapport fran Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
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(ESO)“ kostar omvagarna till hogre utbildning sambhéllet
20 miljarder kronor varije ar. Kostnaderna for ett ineffektivt utbild-
ningssystem blir betydande bade i termer av extra direkta utbild-
ningskostnader och raknat som tidsatgang. Ju tidigare insatser gors
for att bistd eleverna desto storre ar chansen att satsningen ger
resultat. Rapporten visar att kvalitetsbrister pa lagre nivaer i utbild-
ningssystemet bidrar till omvéagar och forseningar. ESO-rapporten
visar ocksa att ur individens synvinkel 4r signalen fran samhillet till
ungdomarna att det I6nar sig béttre att vdnta med sin utbildning.

Eleverna har i dag inom en utbildningsvég storre mojligheter &n
tidigare att valja amnen och kurser och darmed fa utrymme for sina
sarskilda intressen. Det far betydelse for bade bredden och djupet i
elevernas kunskaper. Ungdomarnas val till gymnasieskolan ar i dag
mer intressestyrda an tidigare.

2.2.3  Vuxenutbildningen

I begreppet vuxenutbildning innefattas idag formell utbildning for
vuxna upp till och med dagens gymnasieniva, sadan eftergymnasial
yrkesutbildning som inte tillnér hogskoleomradet samt folkbild-
ning och utbildningar som ges vid de kompletterande skolorna.

Av 11 kap. skollagen (1985:1100) framgar dels att varje kommun
aktivt skall verka for att na dem i kommunen som har ratt till
grundldggande vuxenutbildning och motivera dem att delta i
utbildningen, dels att kommunerna skall erbjuda gymnasial vuxen-
utbildning.

Den kommunala vuxenutbildningen har olika typer av utbild-
ning, som staller olika krav pa studie- och yrkesvagledning. Dessa
ar grundladggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning och
eftergymnasial yrkesutbildning. Efter en tids forsoksverksamhet
blev vuxenutbildning for utvecklingsstérda (sérvux) en del av den
kommunala vuxenutbildningen fr.o.m. lasaret 1991/92. En rapport
fran Skolverket 1999, En utvardering av sarvux, konstaterar dock
bl.a. att de studerande far for lite undervisningstid och att utbild-
ningen inte genomférs i enlighet med de nationella styrdoku-
menten.

P& regeringens initiativ inbjods 1999 kommuner med sarvux-
verksamhet att i samverkan anstka om att fa delta i pilotprojekt,

12 Ds 2000:58. Utbildningens omvéagar — en ESO-rapport om kvalitet och effektivitet i
svensk uthildning.
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dar ett prioriterat omrade skulle vara kontakter med arbetslivet.
Slutredovisning skall ske 2002.

Regeringen understryker i sin proposition Vuxnas ldrande
(2000/01:72) att sdrvux redan idag omfattas av kravet pa individu-
ella studieplaner och framhaller att de studerande genom arbetslivs-
anknuten praktik far mojlighet att koppla larande till sitt arbete.
Enligt propositionen bor sirvux byggas ut i den takt som tillgdngen
pa personal medger.

Individuell studieplan som styrinstrument

Enligt regeringens mening ar den individuella studieplanen ett
centralt instrument for att kunna uppna en efterfragestyrd vuxen-
utbildning (Rs 98/99:121). Syftet med en studieplan &r att tydlig-
gora vilken ambition och vilka mél den enskilde har med sina stu-
dier samt att planera individens studiegang.

For langtidsarbetslosa personer har arbetsformedlingen i dag en
skyldighet att uppratta individuella handlingsplaner, vars mal ar att
leda till arbete for individen. For dessa personer kan handlingspla-
nen vara en utgangspunkt for den individuella studieplanen som
bor innehalla vergripande mal, yrkesplaner, konkreta studiemal,
tidsplan och planerad studiegang m.m.

Enligt Lpf 94 ansvarar rektor for att "varje elev i dialog med
skolan goér upp en individuell studieplan och reviderar den vid olika
tillfallen under utbildningen".

Aven av den forordning som reglerar kunskapslyftet, férord-
ningen (1998: 276) om statligt stod till sdrskilda satsningar pa
utbildning av vuxna, framgar att en individuell studieplan skall upp-
rattas for varje studerande och att studieplanen vid behov skall
revideras under utbildningen.

Uppfoljningar visar att antalet ungdomar 6kar i den gymnasiala
vuxenutbildningen genom direkt 6vergang fran gymnasieskolan.
Den kommunala vuxenutbildningen blir darmed i manga fall ett
"fjarde ar”.

Kommunernas vuxenutbildning borjar alltmer betraktas som
instrument fér kommunal utveckling och tillvéxt.

Skolverket konstaterar att utvecklingen av flexibla utbildnings-
former och distansutbildning gar mycket snabbt i manga kommu-
ner. Denna Okade tillganglighet bidrar till att mota den enskildes
behov och 6nskemal vad galler kompetensgivande vuxenutbildning.
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Arbetsformedlingen ar en viktig samtalspart for dem som
narmar sig slutet pd sin utbildning och inte har for avsikt att
studera vidare. FOr dessa personer blir fordjupad végledning och
kontakt med arbetsmarknaden viktiga inslag i utbildningen.

Kunskapslyftskommittén har redovisat forslag pa hur en
ansvarsfordelning mellan det allménna, individen och arbetslivet
skall utformas.*

Kunskapslyftskommittén konstaterade i sitt betinkande® att
trots alla atgarder saknas individuella studieplaner for manga delta-
gare och att de &r synnerligen kortfattade for andra.

Kunskapslyftskommittén patalar vidare att ett problem i sam-
band med individuella studieplaner &r att deras innehall, utform-
ning och anvandningsomraden inte preciserats i forordningar eller
foreskrifter samt att Skolverket inte givit vagledare i kommunerna
nagot stod i deras arbete.

Vidare framhaller kommittén betydelsen av att det finns en
koppling mellan den individuella studieplanen och den individuella
handlingsplanen som upprattas i samrad med arbetsférmedlingen.
Foljande omraden bor enligt kommittén behandlas i en studieplan:
mal med studierna, mal och delmaél under studiernas gang och indi-
viduell studieuppléggning.

2.2.4 Mina slutsatser

Studie- och yrkesvagledningen styrs, som redovisats ovan, av ett
antal forordningar, laroplaner o.dyl. Endast ett fatal utbildnings-
former dr undantagna fran formella styrinstrument, men tillampar i
sin verksamhet viss informell vagledning vid behov.

De flesta individer omfattas saledes av en reglerad rattighet till
vagledning i nagon form. Grupper som inte faller inom denna kate-
gori dr sadana som inte befinner sig i en reglerad utbildningsform
eller inte &r registrerade som arbetssokande vid en arbetsformed-
ling.

De problem kring utbredd avsaknad av studie- och yrkesvagled-
ning som patalas torde saledes inte omedelbart harrdra fran brist pa
styrinstrument. Min uppfattning &r att det snarast ar en fragga om
att inte tillampa regelverket. FOr skolvasendets del finns klara fore-
skrifter om vagledningsansvar for saval skolledare som larare och

13 SOU 2000:28. Kunskapsbygget 2000 - det livslanga larandet.
14 50U 1999:39. Vuxenutbildning for alla? Andra aret med Kunskapslyftet.

59



Végledningen idag SOU 2001:45

studie- och yrkesvéagledare. Inom Arbetsmarknadsverkets verk-
samhetsomrade finns ocksa tydliga anvisningar om véglednings-
ansvar.

Jag grundar huvudsakligen mina antaganden i dessa fragor pa
vittnesbord fran aktiva vagledare i ungdomsskolan, representanter
for elev- och ungdomsorganisationer och andra intressenter jag
sammantraffat med under mitt utredningsarbete. Naturligtvis &r
det problematiskt att behova forlita sig pa antaganden och pastaen-
den, men aktuell verksamhetsuppfoljning, utvdrdering, analys-
material, nyckeltal, statistik och kvalitetsgranskning finns inte att
tillgd i fraga om situationen pa végledningsomradet. Uppgifter
kring resultat, kvalitet, effekter och liknande forefaller éver huvud
taget vara svart att finna. Att &dven andra verksamheter inom
skolans omrade 4n vagledning ar svara att belagga med siffror kan
jag konstatera genom studier av exempelvis Stockholms stads
revisionsrapport 420/88-01, Hur styrs grundskolan inom Stockholms
stad?

Tillkortakommandena i fraga om efterlevnad av regelverk for
vagledningstjanster forklaras pa flera olika satt. Ett huvudsakligt
skél &r budgetnedskarningar som medfér indragning av véagledar-
tjanster. 1 den man végledaren behalls inom skolsystemet utnyttjas
dennes arbetstid for andra, oftast administrativa, uppgifter.

Slutsatserna av dessa iakttagelser maste bli att ett aterupp-
rattande och renodlande av végledarens ursprungliga arbetsupp-
gifter skulle medfdra inte ringa besparingar for savéal samhalle som
individ. Genom fungerande véagledning kan man bidra till att felval
inte gors och uppskjutna val minimeras. Att det foreskrivna ansva-
ret fran Ovriga personalkategorier inom utbildningsvéasendet tas pa
allvar och genomfors ar en forutsattning for att en forandring skall
komma till stand.

2.3 Vagledningen inom arbetsmarknadsomradet
2.3.1  Arbetsmarknadsverket (AMV)

Arbetsmarknadsverket betonar att man har tva kundgrupper,
arbetsgivare och arbetssokande och att arbets- och kompetens-
linjen &r grunden i arbetsmarknadspolitiken. Uppgifterna for
Arbetsmarknadsverket™ ar att

15 Enligt "Verksamhetens mal och inriktning 2001”.
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o medverka till en effektiv matchningsprocess med korta vakans-
och soktider,
Oka de arbetsldsas kunskaper,
stodja dem som har svarast att fa arbete.

Végledningen har som tidigare beskrivits utgjort en viktig och stor
del av arbetsférmedlingarnas verksamhet. AMV har definierat att
yrkesvédgledningens uppgifter ar:

att underlatta for manniskor att relatera sina resurser, erfarenheter och

onskemal till arbetsmarknadens krav och mojligheter sé att de kan gora
ett 6vervagt val av arbete och utbildning.'

Sedan skolan fick uppféljningsansvar for ungdomars sysselsattning
blev foljden att nastan all vagledning for ungdomar under 20 ar
numera ges i skolan av studie- och yrkesvégledare. Utvecklingen pa
arbetsmarknaden gjorde det nddvandigt att alltmer inrikta
arbetsformedlingens vagledningsresurser pa att hjalpa vuxna som
har svart att fa ett arbete. Forr var drygt 40 procent av de végled-
ningssokande pa arbetsférmedlingen under 20 ar. ldag utgor den
gruppen en mycket liten del. For vagledningen pa arbetsformed-
lingen har detta sdkert inneburit att man tappat kompetens ndr det
géller kunskaper om utbildningar i gymnasieskolan. Det har man
forsokt att kompensera med att vagledarna sedan 1989 har tillgang
till datorstodda informationssystem om utbildningar och arbets-
marknad. Dessa system har efterhand utvecklats. Darefter har
utvecklingen varit inriktad pa att forse de arbetssokande med mot-
svarande redskap, som nu finns pa Internet.

Under 1990-talet blev strukturomvandlingens effekter alltmer
patagliga for manga arbetssokande. Utvecklingen pa arbetsmarkna-
den med stor arbetsléshet, fordandrad yrkesstruktur och 6kade
yrkeskrav innebar att stora grupper inte kunde behalla sitt arbete
eller fa ett nytt inom sitt yrkesomrade. Mer &an en halv miljon
arbetstillfallen forlorades i borjan av 1990-talet. Tidvis utgjorde
antalet personer i arbetsloshet och i atgarder 14 procent av arbets-
kraften. AMV:s huvudinriktning under stora delar av 1990-talet
blev att hantera arbetsmarknadspolitiska program.

Stora och delvis nya grupper av arbetslésa behovde hjilp bade
med att valja yrke och att hitta ratt inom ett allt bredare utbud av
utbildningar. Behovet av samverkan med skolans végledare véxte
och infoteken blev ett faktum.

16 AMV. Yrkesvégledning i Sverige. 1998, uppdaterad 2000.
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I och med den kraftiga 6kningen av antalet arbetslésa under
1990-talet blev det nddvéndigt att omprova arbetsférmedlingarnas
organisation och arbetssétt. Utgangspunkten for omprévningen var
att mer resurser maste satsas pa dem som behover mest stod for att
komma ur sin arbetsldshet. De som i stort sett behdvde enbart
information om t.ex. lediga arbeten och utbildningar skulle erbju-
das detta utan att det krévde storre personalinsatser. Mot den bak-
grunden skedde en kraftig utbyggnad av direktservice i informa-
tionscentrum, Infotek, Expo och liknande.

Svensk yrkesvéagledning inom AMS forknippas med goda
kunskaper om strukturella och trendméssiga forandringar pa
arbetsmarknaden. | jamforelse med ménga andra landers ar svensk
yrkesvédgledning mera arbetsmarknads- an individorienterad, &ven
om ocksa beteendevetenskapliga teorier om individ och yrkesval
och individuella yrkeskarridrer spelar en roll.

Forandringarna pa arbetsmarknaden har utgjort grund for vilka
resurser som avsatts till vagledning, hur den organiserats och dess
arbetsmetoder. Darfor har yrkesvagledningen varit ett viktigt
instrument for att utféra AMS:s arbetsmarknadspolitiska uppdrag,
till exempel att minska vakanstider och langtidsarbetsloshet samt
att framja arbetshandikappades mojligheter pa 1990-talets arbets-
marknad, liksom att framja 6nskvarda strukturella forandringar pa
arbetsmarknaden. Svarigheterna pa arbetsmarknaden har inneburit
att en stor del av yrkesvagledarnas arbete koncentrerats pa att
stodja vissa grupper med arbetsmarknadspolitiska program.

Yrkesvagledningen ar en process for att skapa férbindelse mellan
individens behov, intressen och forutsittningar och arbetsmarkna-
dens behov, krav och mojligheter. VVéagledningskunskaper i kombi-
nation med kreativ formaga att finna konstruktiva I6sningar pa val
av arbete och utbildning blir allt viktigare i ett samhélle dar den
strukturella utvecklingen pa arbetsmarknaden standigt forandrar
forutsattningarna. Kreativitet ar viktig i vagledningsarbetet for att
finna nya I6sningar och maste grundas pa faktiska kunskaper om
yrken och utbildningar. Yrkesvédgledarens kompetens &r att ha for-
maga att 6verblicka en komplex beslutssituation och utifran den
enskilde radsokandes forutsattningar finna de potentiella mojlig-
heterna till arbete och utbildning och motivera sékanden att vilja
och forverkliga beslutet.

Végledningen skall hjalpa bade dem som é&r inskrivna pa arbets-
formedlingen som arbetslosa eller for att de vill byta arbete och
radsokande som inte ar inskrivna, men som anda behover végled-
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ning om arbete och utbildning. Alltfler arbetslésa behover yrkes-
vagledning, eftersom forandringarna pa arbetsmarknaden innebar
att de riskerar att bli langtidsarbetslosa och utan mojligheter att fa
ett nytt arbete i sitt yrke.

Ar 1995 gav AMS riktlinjer for lanens utvecklingsarbete med
végledningen. I riktlinjerna betonas att vagledningens tjanster skall
utvecklas och att alla lansarbetsnamnder skall utarbeta en strategi
som anger hur sdkande som har behov av végledning skall fa del av
ett differentierat utbud av vagledningstjénster. Vidare att

behovet av information, vagledning och hjélp med problemldsning for
att hitta yrke/ sysselsattning okar bland stékande. Vagledningens
tjanster maste utvecklas péa bred front med effektiva arbetsformer och
adekvat kompetens for att mota en 6kande efterfragan. Efter utbygg-
naden av studie- och yrkesinformationen i direktservicen &r det nu

dags att utveckla individualiserad vagledningsservice samt aktiverande,
stodjande och motiverande insatser.

Yrkesvagledningen ar ett viktigt instrument for att utféra AMV:s
arbetsmarknadspolitiska uppdrag. Yrkesvéagledning kan ocksa vara
ett effektivt satt att bereda vag for onskvérda strukturella forand-
ringar. Enligt AMV finns det ingen motsattning mellan detta och
att den vagledningsstkande skall fa ett s bra underlag som mojligt
for att gora ett véal underbyggt val av arbete, yrke och utbildning.

I nastan alla kommuner finns minst en arbetsformedling. Det
innebér att det finns cirka 400 arbetsformedlingskontor runt om i
landet. Samtliga arbetsférmedlingskontor skall enligt verkets policy
ha tillgang till yrkesvagledare. Vid arbetsformedlingen arbetar
ocksd handlaggare med arbetslivsinriktad rehabilitering (tidigare
arbetskonsulenter vid Arbetsmarknadsinstitut). Den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen inrymmer stora inslag av yrkesvagled-
ning. Totalt finns inom AMV:s olika verksamheter ca
3 000 végledare.

Det har skett en kraftig utbyggnad av direktservice i form av
informationscentraler. Dessa erbjuder olika media som bestkarna
sjalva kan anvanda. Hér finns kursbeskrivningar, ansékningshand-
lingar, yrkesbeskrivningar och material om trender och prognoser,
intressetester och uppgifter om studieekonomi m.m. Arbets-
sbkande och de som av andra skal soker information om arbete och
utbildningar har tillgang till ett vl utbyggt I1T-stod bade genom
AMV:s hemsida och 6vrig information pa Internet. Om sa dnskas
hjalper yrkesvégledaren besokaren att finna information och ger
stod for att bearbeta och vérdera den. Det ingar ocksa i vagledarens
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uppgifter att uppmérksamma informationssdkande som behdver
hjalp, men som inte sjdlva tar kontakt med vagledaren. Gruppin-
formation och yrkesvalskurs &r vanliga tjanster som &r knutna till
informationscentraler. Ibland drivs dessa i samverkan mellan
arbetsformedling, kommun och hdgskola. Utbyggnaden av direkt-
servicen ar amnad for att skapa utrymme for att pa bred front
utveckla den individualiserade vagledningsservicen for att aktivera,
stbdja och motivera dem som mest behéver vagledningshjalp.

I fraga om utbildningssatsningar har den kommunala vuxen-
utbildningen, komvux, och AMV i stort sett samma grundlaggande
mal och malgrupper, dvs. att sarskilt satsa pa arbetsldsa med lag
utbildning. AMV:s uppdrag och inriktning skiljer sig fran den
kommunala vuxenutbildningen i det avseendet att det i forsta hand
har att inrikta sina utbildningar mot den aktuella arbetsmarknaden.
Den kommunala vuxenutbildningen daremot inriktar sig mot
individens (arbetsldsas och dven anstélldas) behov. Detta avspeglas
framst i utbudet av utbildningar. Aven i denna fraga ar likheterna
storre an avvikelserna. Mdjligheterna till samverkan och anpassning
i fraga om olika utbildningar ar stora och utvecklas successivt. For
att detta skall ske ar det nddvandigt med ett néra samarbete mellan
kommunens och AMV:s végledare.

Jamstalldhet i arbetslivet

Arbetsmarknadsverket har en mycket tydlig roll och sérstallning
inom omradet for jamstélldhet. Den arbetsmarknadspolitiska verk-
samhetens huvuduppgifter’” ar att motverka en konsuppdelad
arbetsmarknad och pa andra satt bidra till 6kad jamstalldhet mellan
kvinnor och man samt till 6kad mangfald i arbetslivet. | senaste
budgetpropositionen®® anges: ”Arbetsmarknadspolitiken &r vidare
ett viktigt instrument for att forbattra jamstalldheten mellan kvin-
nor och maén i arbetslivet och darmed i samhallslivet i 6vrigt.”
Arbetsmarknadsverket har sedan budgetaret 1993/94 arligen
anvisats medel for projektverksamhet, s.k. Brytprojekt i syfte att
bryta den kdnsuppdelade arbetsmarknaden.
Under senaste budgetaren har omkring 30 miljoner kronor per ar
avsatts for projekt och internutbildning av egen personal.

17 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
18 Budgetproposition 2000/2001:1.
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| en projektstudie fran 1998 visar AMS att av ca 850 personer
som deltagit i de 28 projekten har 38 procent sokt annat yrke dn de
tidigare utovat. Sju procent av deltagarna har gatt fran att soka ett
for konet traditionellt yrke till att soka ett otraditionellt. Utover
dessa har ca 600 personer av den egna personalen fatt kompetens-
utveckling och i projektform arbetat med metodutveckling, kart-
laggning och materialutveckling. Erfarenheterna fran bl.a. Bryt-
projekten ligger till grund for verksgemensamma riktlinjer for hur
arbetet med jamstalldhet pa arbetsmarknaden skall bedrivas.

2.3.2 Mina slutsatser

I arbetsformedlingens verksamhet har vikten av samverkan standigt
betonats. Det ligger ocksa i uppdraget en méklarroll som kréver ett
nara samarbete med olika aktorer inom arbetsmarknadsomradet.
Uppdraget kraver flexibilitet, lyhordhet och formaga att anpassa
organisation och metoder till radande konjunktur. Exempel pa god
framforhallning har jag funnit i den samverkan kring véagledning
som utvecklats tillsammans med skolan inom ramen fér kunskaps-
lyftet.

AMS har ocksa i ett tidigt skede fornyat arbetsformedlingens
och végledningens arbetsmetoder med hjélp av 1T-teknik. Betréf-
fande végledningsinformation har AMS byggt upp egna databaser
kring saval studier som yrken. Att AMS bygger upp egen data-
information kring studier tyder pa att det finns en efterfragan som
ansvariga myndigheter inom utbildningsomradet inte formatt att
tillgodose. Samverkan inom informationsomradet bér mot denna
bakgrund kunna ske.

Forandringar i samhéllet och &ndrade prioriteringar inom
arbetsmarknadsomradet gor att flera stora malgrupper har omvar-
derats och bortprioriterats av AMS. Den stora gruppen, ungdomar
under 20 ar, handlaggs numera av_kommunala instanser och for
gruppen 20-24ar erbjuds kommunerna att mot ekonomisk
ersattning skapa en aktiverande och utvecklande insats pa heltid.
Detta erbjudande Overgar till en skyldighet om inte arbetsférmed-
lingen inom 90 dagar kunnat erbjuda den unge arbete, utbildning
eller nagot lampligt arbetsmarknadspolitiskt program. Jag finner att
detta, sammantaget med AMS prioritering av resurser till verksam-
het for dem som har svarast att fa arbete, tyder pa att omfattande
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grupper inte naturligt kommer i atnjutande av professionell vagled-
ningsservice.

2.4 Ovrig vagledning
2.4.1  Folkbildningen
Folkhogskolan

Folkbildningsradet med uppgift att svara for fordelning av stats-
bidrag, administration, organisation, uppfdljning och utvardering
bildades 1991.° Detta innebar en andrad ansvarsfordelning mellan
staten och folkbildningen. Huvudmannen fér folkhégskolan fick
nu samma ansvar som staten alagt kommunerna da det galler det
offentliga skolvasendet for ungdomar och vuxna.

Mal och riktlinjer for syoverksamheten inom folkhtgskolan var
ursprungligen reglerade i folkhdgskoleforordningen.®® Denna for-
ordning upphorde att galla den 1 juli 1991 i och med en ny foérord-
ning.?

Sedan 1991 finns ingenting reglerat om syotjanster pa folkhog-
skolorna. Folkhogskolorna fattar sjalva beslut om sina mal, sin
verksamhet, sina tjanster och vilka de anstéller. Lararna tar ett
ansvar for manga av de viktiga delarna som ingar i véaglednings-
funktionen. Omfattningen i tjansten varierar mellan tva timmar i
veckan till halvtid for en utbildad studie- och yrkesvagledare. Nagra
enstaka folkhogskolor koper tjansten av fristaéende véaglednings-
konsulter.?

Studieférbund

Merparten av studiefoérbundens verksamhet hanfor sig till cirkel-
verksamhet och associeras till kategorin fritid och intressen. Det ér
ett fatal studieforbund som anordnar langa kurser. Liksom for
folkhdgskolan finns inget foreskrivet om individens ratt till studie-
och yrkesvdagledning.

19 Regeringens proposition 1990/91:82 om folkbildning.

20 5O-FS 1982:132.

21 SFS 1991:977.

2 Enligt Agneta Wallin, Folkhdgskolornas Informationstjanst.
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2.4.2  Kuvalificerad yrkesutbildning

Kvalificerade yrkesutbildningen, KY, ar en ny form av eftergymna-
sial utbildning som bygger pa ett nira samarbete mellan arbetslivet
och olika utbildningsanordnare. KY- utbildningarna ar foér nar-
varande ca 250 stycken och finns inom manga olika branscher.

Utbildningarna omfattar mellan ett och tre ar. En tredjedel av
utbildningstiden ar forlagd till olika arbetsplatser — ”larande i
arbete”. Utbildningarna dr uppbyggda efter behovet i arbetslivet
och ar darfor olika langa. Ofta foljer de inte vanlig terminsindel-
ning, utan arbetslivets rytm.

For KY-studerande finns ingenting foreskrivet om réatten till
studie- och yrkesvégledning.

2.4.3  Universitet och higskola

Universitetens och hogskolornas studie- och yrkesvagledning har
sedan slutet av 1960-talet varit reglerad i hdogskoleforordningen. |
dagens forordning fran 1993 finns inskrivet att studenterna skall ha
tillgang till studievagledning och yrkesorientering.

Malen for studievagledningen, liksom normalinstruktion for de
lokala studievégledarna, faststélls av den lokala styrelsen vid
respektive universitet och hdgskola.

Universitet och hogskolor har tva typer av véagledare. Dels de
centralt placerade studievdgledarna vid avdelningen for student-
fragor och dels de lokala studievagledarna som finns ute pa de
enskilda institutionerna.

2.4.4  Vagledning i privat regi

Végledning i privat regi har under senare ar utvecklats och okat
saval inom utbildnings- som arbetsmarknaden. Det offentliga
arbetsférmedlingsmonopolet i Sverige avskaffades 1993. Darmed
blev det tillatet for privata foretag att ta betalt for sina rekryte-
ringstjanster till andra foretag. Arbetsformedling till enskilda
personer forblev och &r alltjamt kostnadsfritt.
Bemanningsforetagen har Okat stadigt sedan bdrjan av 1990-
talet. | dag finns uppskattningsvis 450 foretag som &r verksamma
inom bemanningsbranschen i Sverige, varav flertalet ar mindre
foretag. Uthyrning star for cirka 80 procent av branschens verk-
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samhet. Resten &r rekrytering och entreprenader. Renodlad
arbetsformedling star alltsa endast for en liten del av verksamheten.

| flera dokument betonas vikten av samverkan mellan privat och
offentlig formedling. I forslaget till ny ILO-konvention uppmanas
medlemslanderna att verka for ett samarbete mellan offentliga och
privata arbetsformedlingar. Aven Europarddet har (1995) utfardat
rekommendationer om samarbete mellan privata och offentliga
arbetsformedlingar. Bland annat rekommenderas att offentliga
arbetsformedlingar skall kunna anvénda privata bemanningsforetag
for genomforande av specifika arbetsmarknadsprogram.

Det finns vissa omraden pa marknaden som den offentliga
arbetsformedlingen inte anser sig kunna - eller ens boéra - till-
godose. Det galler framfor allt mer kvalificerad rekryteringsservice,
som till exempel tester samt uthyrningsverksamhet. Denna gréns-
dragning har dppnat vagen for den privata radgivningsbranschen,
som i sitt arbete nyttjar tester inom saval omradena kunskaps- och
intressetester som beteendetester.

Inom utbildningsomradet har under 1990-talet olika variationer
av studie- och yrkesvégledning med beteckningar som karriarvag-
ledning, coach eller liknande, erbjudits pa den privata vaglednings-
marknaden. Utdvarna kan vara utbildade studie- och yrkesvag-
ledare men ocksa andra yrkesgrupper erbjuder sina tjanster. Verk-
samheten har sitt ursprung i de privata personaluthyrningsfore-
tagen. Fran att ha erbjudit renodlade rekryteringstjanster har dessa
foretag vidgat sitt tjansteutbud till att omfatta yrkes- och karriar-
véagledning med hjélp av personliga vdgledare eller véagledning via
Internet.

En véxande marknad for dessa ut6vare ar fristaende skolor, men
ocksa grundskolor som inte anstaller sina végledare utan koper
tjansterna for sina elever under deras nionde skolar.

Annan verksamhet dér olika typer av information och végledning
i anslutning till studier och arbete forekommer &r inom kriminal-
vardens olika rehabiliteringsprogram, inom Forsakringskassan,
socialtjansten, inom de kommunala utvecklingsprojekten och
arbetsmarknadsenheterna, hélso- och sjukvarden, m.fl.

2.4.5 Fackligt medlemsstod

Aven de fackliga organisationerna erbjuder olika former av radgiv-
ning och végledning for sina medlemmar. En omfattande upp-
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sOkande verksamhet ingar i flera av de fackliga organisationernas
service. Arbetsgivare har i méanga fall utarbetat kompetensplaner i
samarbete med de fackliga organisationerna pa arbetsplatsen. Fack-
liga foretradare medverkar aktivt i den uppstkande verksamheten
for att motivera, uppmuntra och stimulera medlemmarna/de
anstéllda till kompetensutveckling. 1 denna kontaktverksamhet
samverkar uppsdkarna ofta med den professionella vagledningen.

2.4.6  Nationellt resurscentrum for vagledning
Bakgrund

Vagledningsfragorna inom EU har alltmer kommit att betonas som
betydelsefulla for att mota kraven infor framtiden och for att fa
tillgang till ratt kompetens. For att 6ka rorligheten inom EU bade
nar det galler arbete och studier dar information och végledning
viktig.

Mot denna bakgrund inleddes ett projekt 1991 inom ramen for
PETRA-programmet i syfte att skapa ett europeiskt natverk av
nationella resurscentrum for studie- och yrkesvagledning. Projektet
fick en mer sjalvstandig status 1992 och integrerades 1995 i
Leonardo da Vinci-programmet. | detta sammanhang inréttades ett
svenskt kontor for verksamheten.

Grunden for den nuvarande verksamheten dr Radets beslut av
den 26 april 1999 om att upprétta den andra etappen av gemen-
skapens atgardsprogram for yrkesutbildning ”Leonardo da Vinci”
(1999/382/EG). For att uppna programmets mal ges enligt
beslutet gemenskapsstod till s.k. kompletterande atgarder, dar-
ibland det grénsOverskridande né&tverket for nationella resurs-
centrum for yrkesvagledning.

Resurscentrum finns i alla medlemslander och ar under upp-
byggnad i kandidatlanderna. De flesta centrum &r placerade under
landets utbildningsdepartement / arbetsmarknadsdepartement eller
den myndighet som ansvarar for Leonardo da Vinci-programmet. |
exempelvis Irland, Danmark, Finland och Nederlanderna utgor
Resurscentrum en del av ett Nationellt rad. | Sverige ligger ansvaret
pa Internationella programkontoret. Generellt sett har centrumen
en liten bemanning, mellan en och atta anstillda. Med fa undantag
ar atminstone en tjansteman utbildad vagledare.
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Mal och uppgifter

Enligt kommissionens direktiv for verksamheten vid de nationella
resurscentrumena for verksamhetsaret 2000-2001 skall dessa bl.a.
bidra till uppfyllandet av Leonardo-programmets malsattning att
framja livslang utveckling av fardigheter och kompetens samt
stodja fornyelse av vagledning i detta syfte.

Direktiven pekar sarskilt pa fem mal for resurscentrums verk-
samhet. Dessa ar i korthet foljande.

o Att utveckla den europeiska dimensionen i de nationella
véagledningssystemen i samverkan med 6vriga institutioner som
ansvarar for transnationell vagledningsservice.

e Att framja den europeiska dimensionen i utbildningen i nara
samarbete med de nationella systemen for utbildning och stu-
die- och yrkesvégledning.

e Att bidra till mobilitet inom utbildningsvasendet genom att
tillhandahalla kvalitativt god information till malgrupperna.

e Att bidra till gott informationsutbyte rérande utbildnings- och
véagledningssystem i medlemslanderna.

e Att framja samarbete mellan vagledningstjanster inom EU, EES
och kandidatlanderna vad avser nya arbetsmetoder och sprid-
ning av dessa.

Vidare anger direktiven vissa uppgifter for resurscentrum for att na
uppsatta mal. Verksamhetsbidrag utgar t.ex. for att stodja foljande.

e Att framja samarbete mellan olika aktorer, pa nationell och
transnationell niva, inom végledningsomradet. Detta omfattar
aven samarbete och informationsutbyte med andra europeiska
natverk och initiativ som exempelvis EURES.

o Att verka for kinnedom om europeiska utbildningsmojligheter
bland végledare.

e Att planera och anvinda adekvata metoder och verktyg for
kommunikation och stodatgarder som t.ex. dokumentation,
webbsidor och natverksseminarier.

Verksamheten finansieras fran kommissionen med maximalt
60 000 euro per land och ar. Bidraget forutsatter samfinansiering
med medlemslandet och anvisas efter godkand, arlig verksamhets-
plan.
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Resurscentrum i Sverige

Sedan etableringen har det svenska resurscentrumet for vagledning
varit placerat vid den institution som ansvarat fér EU:s utbild-
ningsprogram pa skolomradet. Lokaliseringen har vaxlat, men
sedan &r 2000 ligger verksamheten i samma lokaler som de flesta
Ovriga utbildningsprogram inom EU, ndmligen vid Internationella
programkontoret, en myndighet under Utbildningsdepartementet.
Personalen — oftast endast en person — har varit en utbildad vég-
ledare.

Programkontoret har regeringens uppdrag att svara for verksam-
heten i Sverige och erhaller aven via Utbildningsdepartementets
budget bidrag for dndamalet. Dessutom har Programkontoret i
avtal med EU-kommissionen atagit sig att uppratthalla verksam-
heten. Delfinansiering enligt géllande regler erhalls fran kom-
missionen efter inlimnande och godkannande av arlig aktivitets-
redovisning och budgetforslag.

For verksamhetsaret 1 juli 2000 — 30 juni 2001 har Program-
kontoret i sin budgetframstélining till kommissionen angivit mot-
svarande totalt ca 1,6 miljoner svenska kronor som medelsbehov.

Verksamhetsplan fér 2000-2001

Programkontoret redovisar i sin budgetanstkan till kommissionen
for verksamhetsaret 2000-2001 planerna pa en omorganisation for
att battre na upp till de mal programmet har.

I den egna malbeskrivningen for aktiviteter under kontraktsaret
fram till den sista juni 2001 ingar bl.a. att vidta atgarder for att 6ka
kdnnedomen om Resurscentrum i Sverige, utveckla samarbetet med
resurscentrum i andra lander — framfor allt de nordiska, samt att
forbattra servicen till centrum i 6vriga lander. Vidare avser man att
I6pande utvérdera svenska végledares erfarenheter av det svenska
kontoret och uppriétta ett samarbete mellan dessa bada parter.

Den omorganisation som skall ske under perioden for att upp-
fylla mélsattningen innebér att en "help desk” inréttas, tre personer
vid informationsenheten skall samarbeta med &vrig personal vid
mobilitetsprogrammen, att ett natverk mellan myndigheter med
ansvar for vagledning liksom att ett natverk for svenska vdgledare
forstérks. Personalresurserna for verksamheten berdknas till en och
en halv tjanst. Huvudansvaret vilar pa informationschefen.
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Informationssystem

I mitt utredningsuppdrag ingar att tillsammans med nationella
aktorer diskutera forutséttningarna for att utveckla ett gemensamt
informationssystem och &vervaga mojligheterna till samordning
mellan ett sddant system och det resurscentrum for vagledning som
inrattats inom ramen for Leonardo da Vinci. Vidare skall jag lamna
forslag till vem som skall ansvara for drift och underhall av ett
sadant 1T-baserat system. For att skapa underlag for ett forslag har
jag under utredningsarbetet samratt med de huvudsakliga nationella
representanterna for existerande IT-system inom véglednings-
omradet. | detta samradsforfarande har Internationella program-
kontoret ingatt.
Mina slutsatser och forslag presenteras i kapitel 7.

2.4.7 Mina slutsatser

Det bedrivs végledning i andra ssmmanhang an inom skolans och
arbetsformedlingens omrade. Aven om mycket av den offentliga
végledningen finns beskriven i lagar och policydokument ar det
flera offentliga omraden som inte omfattas av den gemensamma
policyn. KY, de fristdéende skolorna, folkhtgskolor och studiefor-
bund ar exempel pa sadana utbildningsomraden. Har bor det finnas
utrymme for en nationell samsyn kring véagledningen.

Végledning som omrade aktualiseras i alltfler internationella
sammanhang. Ett av de stora projekten inom EU-kommissionens
arbetsomrade &r att 6ka mobiliteten. I ett sadant arbete finner jag
det naturligt och nddvéandigt att se vagledningen i ett globalt per-
spektiv.

2.5 Samverkan
2.5.1 Olika former av samverkan i vagledningen

Samverkan inom dagens skolvasende bygger pa en lang tradition
inte bara mellan de olika stadierna inom det obligatoriska skol-
vasendet utan ocksa mellan olika skolformer och mellan skola —
arbetsliv.
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I Lpo 94 betonas att

Samarbetsformer mellan forskoleklass, skola och fritidshem skall
utvecklas for att berika varje elevs méangsidiga utveckling och larande.
For att stodja elevernas utveckling och larande i ett langsiktigt
perspektiv skall skolan ocksa strava efter att na ett fortroendefullt
samarbete med férskolan samt med de gymnasiala utbildningar som
eleverna fortsétter till.

Betraffande den obligatoriska skolans samverkan med omvérlden
stadgas att

eleverna skall fa en utbildning av hog kvalitet i skolan. De skall ocksa
fa underlag for att vélja fortsatt utbildning. Detta forutsatter att den
obligatoriska skolan ndra samverkar med de gymnasiala utbildningar
som eleverna fortsatter till. Det forutsatter ocksa en samverkan med
arbetslivet och narsamhéllet i Gvrigt.

Inom de frivilliga skolformerna, Lpf 94, markeras ocksa behovet att
utveckla samarbete med omvarlden.

De frivilliga skolformerna skall ndra samverka med den obligatoriska
skolan, med arbetslivet, med universiteten och hégskolorna och med
samhallet i 6vrigt. Detta kravs for att eleverna skall fa en utbildning av
hog kvalitet och fa underlag for val av kurser pa den utbildning eleven
gér, vidare studier eller yrkesverksamhet. Det ar sirskilt viktigt att
skolan samarbetar med arbetslivet om den yrkesforberedande utbild-
ningen.

Genom att arbetslivet fortldpande férandras nar det géller behovet
av kompetens och rekrytering av arbetskraft inom olika omraden har
studie- och yrkesvégledning i vid mening stor betydelse. Universitet
och hogskolor, arbetsformedlingar, naringsliv samt arbetsmarknadens
parter och branschorganisationer har darfor viktiga roller i informatio-
nen till skolorna och deras elever.

Aven inom arbetsmarknadspolitikens omrade betonas vikten av
samverkan.
Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten® skall bedrivas i sam-
verkan med andra aktorer pa arbetsmarknaden, sésom arbetsmark-

nadens parter, den allménna forsékringskassan, myndigheter, kommu-
ner, enskilda foretag och organisationer.

Jag har i detta avsnitt som beskriver vagledningen idag och i kom-
mande avsnitt om forslag till organisatoriska forandringar valt att
begransa mig till att behandla samverkansaspekten i forhallande till
begreppet vdgledning. Betraffande samverkan skola — arbetsliv, i sig

2 Egrordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, 19 §.
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en viktig komponent inom végledningen, har detta omrade inga-
ende behandlats i en av Utbildningsdepartementet* nyligen
presenterad departementspromemoria. Den syn pa samverkan och
de forslag som utvecklas ddr sammanfaller val med de forslag jag
lagger avseende végledningens framtida roll och funktion.

2.5.2  Organisatorisk samverkan

Jag kan liksom Utbildningsdepartementets arbetsgrupp konstatera
att Sverige har en lang tradition av samverkan mellan samhéllet och
arbetsmarknadens parter, inte bara i fraga om utbildningar utan
ocksa inom arbetslivsorientering och kunskapsutveckling i stort.
Ocksa mellan olika samhéllsorganisationer har manga samverkans-
projekt bedrivits. Det synes mig dock som om alla goda sam-
verkansformer sillan far ordentligt genomslag pa lang sikt i den
ordinarie verksamheten. Manga ganger stannar samverkans-
projekten vid att inte bli mer dn ett projekt med bristande for-
ankring i de samverkande parternas ordinarie verksamhet.

Den samverkan kring véagledning som idag dger rum mellan olika
myndigheter och organisationer sker framst pa lokal och regional
niva. Detta innebér att sattet att organisera och bedriva vagledning i
samverkan kan se olika ut och att det inte finns en nationell enhet-
lig struktur. I bilaga 2 visar jag flera exempel pa regionala och lokala
modeller fér samverkan.

Infotek och vagledningscentrum

I slutet av 1980-talet borjade manga kommuner och arbetsformed-
lingar att utveckla nya tankar Over ansvaret for helheten och objek-
tiviteten kring information och végledning inom den mangfald av
utbildning som vuxit fram.

Végledning/information om olika utbildningsformer fanns
utspridda hos olika skolorganisationer och det var svart fér man-
niskor att fa en Gvergripande objektiv uppfattning om utbudet och
darmed &ven att se mdjligheter till flexibla l16sningar, t.ex. bland-
ningar av olika utbildningsformer och metoder.

2 Samverkan mellan skola och arbetsliv — om mojligheterna med ldrande i arbete,
Utbildningsdepartementet, Ds 2000:62.
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I flera kommuner bdrjade man diskutera om inte vagledning och
information borde samlas pa ett och samma stélle och att en sam-
verkan mellan végledare fran kommun och arbetsformedling skulle
kunna ge betydande synergieffekter.

Ett exempel pa detta ar Infoteket som startade 1993 i Goteborg.
Sedan dess har ett stort antal infotek dppnats runt om i landet.
Manga bygger pa samverkan mellan kommun och arbetsférmedling
och pa hogskoleorter ingar ofta dven hogskolan och CSN som
samarbetspartner. Infoteken i Sverige samverkar dven nationellt i
form av ett ndtverk och arrangerar gemensamma fortbildnings-
insatser och konferenser.

Samarbete arbetsformedling — gymnasieskola

Mellan arbetsférmedlingar och gymnasieskolor i sju kommuner i
Vastra Gotaland pagar ett tredrigt skolprojekt. Projektet som pagar
fran hosten 1999 till varen 2002 ar ett samarbete mellan skola och
arbetsformedling kring elevernas studie- och yrkesval. | projektet
samarbetar larare och studie- och yrkesvégledare i gymnasie-
skolorna med yrkesvagledare pa arbetsformedlingarna. Syftet ar att
utveckla metoder till gagn for elevernas studie- och yrkesval och att
hitta synergieffekter for vagledare.

De flesta av kommunerna onskar att innehallet i projektet skall
utga fran elevernas énskemal och behov. For att ta reda pa behoven
har man gatt tillvaga pa olika satt. Nagra kommuner har elever med
i styrgruppen och andra kommuner har anvant sig av enkéter. | en
delrapport fran projektet” har en utvarderings gjorts utifran enkat-
svar fran elever, skolledare och végledare.

Samarbetet mellan skolan och arbetsférmedlingen, som tidigare
nastan enbart innebar information till avgangsklasserna, har genom
projektet Okat pa ett positivt sitt. Eleverna uppger att de fatt béttre
kunskaper om framfor allt arbetsmarknaden. Studie- och yrkes-
vagledare tycker att eleverna redan "fatt upp intresset for dessa
fragor och att flera fragar efter yrkesinformation ”. Eleverna har
borjat reflektera Over arbetsliv och yrken. Vidare har eleverna
kommit i kontakt med arbetsformedlingens tjanster pa ett tidigare
stadium genom besok pa formedlingen eller genom att yrkesvag-
ledare deltagit i undervisning, studiebesdk eller gruppvdgledning.

% Delrapport fran Skolprojektet Vastra Gétaland, Birgit Grender 2001.
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Detta har lett till, sager yrkesvagledare, att eleverna troligen har fatt
storre kunskap om den aktuella arbetsmarknaden.

I anslutning till projektet har ocksa tagits fram en specialstudie
kring utvecklingssamtalens betydelse for elevens framtida val. |
studien konstateras att utvecklingssamtalen ar viktiga och att de
liksom skolprojektet i stort bidrar till att elevernas studie- och
yrkesvalsprocess startar tidigt. En ndrmare beskrivning av skolpro-
jektet finns i bilaga 2.

Regional samverkan

Pa uppdrag av regeringen®® har regionala kompetensrad bildats pa
lansniva. Lansarbetsnamnderna dr ansvariga for bildandet. Syftet
med raden ar att pa regional niva skapa en plattform dar i forsta
hand utbildningsanordnare och arbetsmarknadens parter traffas.
Raden har till uppgift att ge forslag pa kort- och langsiktiga atgar-
der utgéende fran arbetslivets behov avseende bl.a. kompetens-
utveckling av befintlig personal, rekryteringsatgarder och anpass-
ningar av utbildningsutbudet. Raden skall ocksa sprida information
och ge kunskap om férandringsprocesser, arbetsorganisations- och
ledarskapsfragor anpassade till de regionala och lokala forutsatt-
ningarna. AMS har i uppdrag att utvardera verksamheten.

P& regional niva har pa ett par stallen i landet ocksa bildats vég-
ledningsrad. Exempel pa arbetsuppgifter ar att uppratthalla och
utveckla vdgledningen inom skolan och arbetsférmedlingen i lanet,
stbdja natverk och organisationer som arbetar med studie- och
yrkesvéagledning samt samordning av utbildnings- och kompetens-
utveckling.?’

2.5.3 Mina slutsatser

Samverkan mellan skola och arbetsliv har, som namnts ovan, inga-
ende belysts i1  Utbildningsdepartementets  promemoria
(Ds 2000:62), vilken aven lagger fram ett antal forslag till atgarder
for vidareutveckling av samarbetet. Jag kan, i likhet med vad som
konstaterats i promemorian, dra slutsatsen att kommunledningens

% Regeringsproposition 1997/98:62 om Regional tillvaxt — for arbete och vilfard.
2" Regionala vagledningsradet i Gavleborgs lan.

76



SOU 2001:45 Végledningen idag

engagemang ar av yttersta vikt for ett fruktbart samarbete. Detta
géller &ven i ett vidare perspektiv.

Generellt sett galler saledes att i kommuner dar samverkan
fungerar vél finns ett engagemang fran den hogsta politiska led-
ningen. | denna samverkan tas aktivt olika initiativ dar man for-
soker hitta vagar att fordjupa de olika parternas delaktighet.
Gymnasieskolans och vuxenutbildningens utveckling och skola-
arbetslivsfragorna ses som strategiska i en regionalpolitik dar
utbildning och kompetens ar nyckelfragor for tillvaxt och utveck-
ling.

Under mitt utredningsarbete har jag tagit del av erfarenheterna
fran ett antal olika lokala och regionala samverkansinitiativ. Fore-
komsten av samverkan forefaller vara for lite utvecklad inom riket,
men dar den finns etablerad har den enligt min mening varit fram-
gangsrik. Behovet av vagledning, och samverkan mellan olika vég-
ledningsansvariga i en region, blir uppenbart ju mer det utvecklas.
Samverkan kring végledningsfragor leder till effekter som exempel-
vis en battre utveckling av den lokal arbetsmarknaden med ©kat
antal unga som stannar i regionen.

Végen till framgangsrik samverkan kan dock kantas av svarig-
heter. Utvarderingar pekar pa att det finns stora strukturella
problem att Gvervinna innan ett samarbete kan komma till stand.
En rapport fran forsok med samverkan inom rehabiliterings-
omradet® visar att det offentliga beloningssystemet inte upp-
muntrar ett samarbete. | samverkansprojektet ingar bl.a. Social-
styrelsen, AMS, Arbetarskyddsstyrelsen och Riksforsakrings-
verket. Hindret for samverkan &r framst att varje myndighet méater
resultaten for sig och belénar dem som nar de egna malen och
haller den egna budgeten.

Jag gor dock bedomningen att 6kad tillgang pa vagledning i
Oppnare former, som exempelvis vid olika vagledningscentrum, ger
individen fler mdjligheter att vélja den vagledare och den végled-
ningsform som lampar sig bést i det enskilda fallet. Detta i sin tur
torde ge ett battre underlag for egna stéllningstaganden och utfor-
mandet av den enskildes studiesituation eller val av yrkesinriktning.

2 Frisam, Lénsam samverkan for individ och samhalle, Lagesrapport 1 juli 2000.
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3 Omvarlden

3.1 Trender och tendenser idag
3.1.1  Fran modernt till postmodernt

Nittonhundratalet ké&nnetecknades av en uppbyggnad av det
moderna samhéllet, det rationellt administrerade industrisamhéllet.
I detta samhalle fick skolan en central uppgift. Den bérande tanken
var ett vélorganiserat utbildningssystem, dimensionerat efter
arbetsmarknadens krav och forvantningar pa skolan och ung-
domarna.

Ett bestdimt kunskapsstoff skulle férmedlas till eleverna via kate-
derundervisning, l&xor och prov. Skolan lade tyngdpunkten vid det
jamforbara snarare an det unika i elevernas prestationer. Betygen
var ett instrument som for réttvisans skull starkt bidrog till
standardisering. Skolans schema och @mnesuppdelning var ocksa en
foljd av detta tankande. En stor del av eleverna forvantades att ga
direkt ut i forvarvslivet efter avslutad skolgang.

Detta samhélle gav sina sarskilda forutsattningar for studie- och
yrkesvagledningen. Dess organisation var ett exempel pa ambitio-
nen att rationellt styra utifran forandringar pa arbetsmarknaden
och i samhéllet i 6vrigt.

Samhallets syn pa kvalifikation, utbildning och kunskap samt
relationen daremellan haller pa att forandras radikalt. Det direkta
sambandet mellan utbildning och produktion ér inte langre lika
tydligt. Tillgangen till nya verktyg och nya kunskaper har radikalt
fordndrats liksom séttet att organisera undervisningen. Informa-
tionstekniken och den 6kade anvandningen av Internet Oppnar nya
mojligheter pa utbildningsomradet. Detta Okar kraven pa
forandring i saval det offentliga utbildningssystemet som pa den
privata utbildningsmarknaden och inom arbetsmarknadsférbere-
dande atgarder. Det galler bade innehallet i och formerna fér hur
utbildning och kompetensutveckling bedrivs och utformas.
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Den postmoderna diskursen® betonar vikten av att individen
sjalv i hogre grad bidrar till att utforma och ta ansvar for sin till-
varo. Redan i den s.k. Sysselsattningspropositionen® betonades att
den enskilde individens behov, intressen och foérutsattningar skulle
vara styrande och prégla utbildningens form och innehall samt att
végledning &r ett viktigt verktyg i denna process. Individperspekti-
vet aterkommer i skolvasendets laroplaner och andra nationella
styrdokument for det offentliga skolvasendet.

I dagens postmoderna samhélle gar foretag, institutioner och
organisationer i allt hogre grad fran regelstyrning till mal- och
resultatstyrning. Det galler saval inom den privata som inom den
gemensamma samhallssektorn. Inom omradena skola och arbets-
marknad har uppdragen darmed foérandrats. Individuella 16sningar
blir alltmer betydelsefulla. Det nya synsattet tar fasta pa individens
mojligheter i stéllet for att utga fran ett problemorienterat arbets-
sitt. En annan viktig fordndring ar att inom manga professioner
behovs en bredare bakgrund och kompetens an tidigare. Det galler
inte minst inom skolvédsendet och Arbetsmarknadsverket.

Det pébjuds en Okad valfrinet och sjalvservice inom alla omra-
den. Det finns en forvantan att man far och skall vélja. Mangfalden
av utbildningar och utbildningsanordnare okar i snabb takt och
utbildningsmarknaden vaxer inom bade grundutbildning och
kompetensutveckling. Fran att vélja fran ett fast utbud av kurser
och program handlar det alltmer om att inventera de egna behoven
och gora en personligt profilerad bestéllning. Detta bor leda till att
individen blir battre forberedd pa omstéllningar under livet och
béattre rustad att m&ta utmaningar. Valfriheten inom olika omraden
som ses som en mojlighet for manga kan dock samtidigt uppfattas
som en borda for andra samhéllsmedborgare.

Behovet av en val utbyggd infrastruktur for information, vagled-
ning, kvalitetssédkring av utbildning och for validering av faktiska
kunskaper ar tydlig. Den framtida vagledningen kommer séledes att
vara verksam i en helt ny miljo.

1 Begreppet diskurs anvands for att beskriva hur man talar om ett amne, vilka begrepp som
anvands, saval de vetenskapliga som de vardagliga. Diskurs = talet om ...
2 Sysselsattningspropositionen 1995/96: 222.
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3.1.2  Individperspektivet

Individperspektivet har en central stéllning i flertalet av regeringens
senaste propositioner inom utbildnings- och arbetsmarkandsomra-
det. Motorn i det livslanga larandet 4r den enskilda méanniskan och
hennes lust att tillagna sig ny kunskap och bildning. Ett livslangt
larande innebdr att avslutad formell utbildning foljs av vidare
kunskapsutveckling och att ansvaret for denna kunskapsutveckling
vilar bade pa den enskilde individen och arbetsgivaren.
En bred kunskapsbas ¢kar individens mojligheter att paverka, att gora
sin rost hord och ta stéllning i viktiga fragor. Utbildning ar ett mycket
viktigt redskap for att forsvara och utveckla det demokratiska syste-
met. Det storsta hotet mot en fungerande demokrati & medborgare

som inte kan eller finner det modan vért att engagera sig i viktiga sam-
hallsfragor.®

Vardegrunden handlar om det kulturarv som ar gemensamt fér oss
alla — det som gor det mojligt for oss att fa vara olika och att fa
utveckla var egen identitet. Att fa bli bedomd och bemott utifran
sina mojligheter r allas var rattighet. Bemotande handlar om ett
forhallningssatt till medmanniskor.

3.1.3  Ett livslangt larande

Utbildning utgor idag en betydelsefull faktor fér den allménna
ekonomiska utvecklingen. En viktigt del i denna utveckling ar det
livslanga larandet dar alla medborgare, oavsett forutsattningar och
omsténdigheter, forutsatts delta.

Sverige skall konkurrera med kunskap och kompetens — inte med laga
loner. Detta forutsatter att Sverige 4r en ledande kunskapsnation.*

Ett livslangt larande &r redan i dag, och kommer i annu storre
utstrdckning att vara betydelsefullt for den enskilde samhéllsmed-
borgaren. Stat och kommun har gemensamt ett Overgripande
ansvar for att tillhandahalla en infrastruktur for livslangt larande
som tillgodoser manniskors behov av nya kunskaper och personlig
utveckling. Den samlade vuxenutbildningen ar pa vag att bli en
reguljar verksamhet med en langsiktig framfoérhallning. Utbild-

®Rs 98/99:121.
*Rs 98/99:121.
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ningen for vuxna under de kommande aren behover utvecklas sa
att:

e steget in i studier underldttas genom uppstkande verksamhet,
véagledning och validering av tidigare kunskaper och erfaren-
heter

o tillgangligheten till studier i tid och rum genom dag- och
kvillskurser, distansutbildning m.m. utdkas

o arbetssatt och arbetsformer anpassas efter varje individs behov,
erfarenheter och forutsdttningar, bl.a. for att 6ka funktions-
hindrades mojlighet att delta i utbildningen

e innehdllet i utbildningen fornyas for att béattre svara mot indivi-
dens och arbetslivets nya behov

o en lokal och regional infrastruktur for vuxnas larande skapas
som en motor for tillvaxt och utveckling.®

Pa sikt kan kommunernas vuxenutbildning komma att utvecklas
fran att bygga upp egna utbildningsinstitutioner till att tillhanda-
halla och samordna en infrastruktur for vuxnas larande.

Ansvaret for ett livslangt larande delas mellan individen,
naringslivet och samhéllet. Kommunerna har ett ansvar for att
skapa en infrastruktur for larande dér alla berdrda parter tillsam-
mans formar en utbildning som tillgodoser de olika behoven.

Infrastruktur handlar bl.a. om studiefinansiering, information,
uppsdkande verksamhet, vagledning och validering av kunskaper.
Infrastruktur innebér dessutom att utbildningsutbudet anpassas till
bade individens och arbetslivets efterfrdgan. Detta innebér en
vidare syn pa utbildning och utbildningsinstitutioner &n vad vi van-
ligtvis har i dag. Vidare maste den anpassas till individens forutsétt-
ningar, oavsett om det galler studerande, anstéllda eller dem som
star utanfor arbetsmarknaden. Huvudaktorerna i dessa avseenden
ar kommunernas utbildningsplanerare, olika utbildningsanordnare,
végledare, arbetsformedlare och arbetsmarknadens parter.

Ett 6kat behov av kontinuerlig kompetensutveckling under hela
livet har medfort tillgang till nya verktyg och ny kunskap.

De krav pa forandringar som stélls i arbetslivet maste tillgodoses
genom kompetensutveckling. Det &r viktigt att arbetsgivarna a sin
sida tar sitt ansvar liksom att utbildningsvasendet a sin sida till-
godoser de skiftande behoven genom att bland annat tillhandahalla
en flexibel uppdragsutbildning.

® Rs 98/99:121.
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I dag finns ett flertal utbildningar inom det reguljara utbild-
ningsvasendet som direkt skulle kunna tas i ansprak av féretag och
deras anstéllda som ett led i kompetensutvecklingen i arbetslivet.
Det kan galla kvalificerad yrkesutbildning (KY) eller pabyggnads-
utbildning (PU), men &ven andra delar av utbudet inom vuxen-
utbildningen och hogskolan. Manga foretag utnyttjar ocksa detta
utbud. Dessa utbildningar kan dock inte alltid anvandas, eftersom
de ar forlagda till dagtid, bedrivs pa heltid och inte sallan omfattar
stora block. Méanga av de aktuella utbildningarna ar dessutom for-
lagda endast till hogskoleorter eller andra storre orter. De anstéllda
bor ges forutsattningar att kunna studera pa hemorten i kombina-
tion med forvarvsarbete, vilket bl.a. kan ske genom distansutbild-
ning.

Distansutbildningsmyndigheten i Harndsand och SSV-skolorna
kan komma att spela en viktig roll ndr det géller att stodja system
ocksa for kompetensutveckling av anstéllda genom att direkt och
indirekt tillhandahalla utbildningslésningar som erbjuder flexibili-
tet i genomférande och omfattning samt utnyttjar modern
distansmetodik i samarbete med kommunala och foretagsanknutna
larcentrum.

Individen maste vara beredd att ta sig an nya arbetsuppgifter eller
helt nya yrkesinriktningar under sitt arbetsliv och dérmed vara
beredd pa standigt aterkommande utbildning. For att kunna héavda
sig i konkurrensen kommer allt fler att behdva delta i ett livslangt
larande dar en kontinuerlig kompetensutveckling kombineras med
yrkesverksamhet. Kortare och langre perioder av utbildning blir ett
naturligt inslag i arbetslivet. Det nya kravet pa utbildningssektorn
blir att snabbt och flexibelt kunna anpassa sitt utbud till efter-
fragan. Det handlar om innehall i utbildningen men ocksa om
formerna foér hur utbildning och kompetensutveckling bedrivs. Till
detta kommer det tidigare ndamnda behovet av en val utbyggd infra-
struktur for information, vagledning, kvalitetssékring av utbildning
och for validering av faktiska kunskaper.

Jag har i samverkan med tva andra statliga utredare® uppdragit at
en konsult att beskriva och sammanfatta aktuella trender och
tendenser inom utbildningssektorn, framst inom kompetens-
utvecklingsomradet.” Rapporten pekar pa ett antal faktorer som pa
sikt paverkar vagledningens situation. Dessa ar t.ex.

& Utredningen om individuellt kompetenssparande och Utredningen om validering av vuxnas
kunskap och kompetens.
7SOU 2000:115, Aktuella trender inom kompetensutvecklingsomrédet.
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e Det tillkommer alltfler vinstdrivande aktorer pa utbildnings-
marknaden

e Hogskolans arbetssatt och modell sprider sig till ungdomssko-
lan
Aktorerna tillhandahaller efterfragestyrt utbud

e Utbudet blir alltmer svaroverskadligt.

Utredaren av individuellt kompetenssparande, 1KS,? har foreslagit
att alla I16ntagare skall ha mojlighet att med statlig skattesubvention
spara pa ett kompetenskonto for sin framtida kompetensutveck-
ling.

Avsikten med IKS dr att systemet skall vara ett komplement till
den existerande vuxenutbildningen inriktat mot individens behov,
men skilt frdn direkta foretagsrelaterade behov. Utredaren har
foreslagit en 1KS-modell som inte begransar individens valmojlig-
heter utan istallet stimulerar en utveckling av ldrande i nya former
dar individen stér i centrum.

Genomforandet av ett 1KS-system skulle komma att 6ka kraven
pa samhillet att erbjuda en val utbyggd infrastruktur for det livs-
langa larandet. IKS skulle bidra till ett okat utbud av kurser, prak-
tikplatser och annan kompetensutveckling. Informationen skulle
dessutom vara samlad pa ett 6verskadligt sitt och presenterad i ett
informations- och kommunikationstekniskt system, en ny IKS-
portal.

Inférandet av 1KS-systemet skulle ytterligare kunna komma att
Oka behovet av studie- och yrkesvégledning for den enskilda mén-
niskan. En vél fungerande végledningsorganisation bor tacka in
ocksa detta nya omrade vilket skulle komma att medfora ett behov
av utvecklade kontakter med det lokala néringslivet. En trolig
utveckling i sammanhanget &r att det inom néringslivet samt inom
kommunal och statlig verksamhet aven uppstar ett behov av pro-
fessionell radgivning i kompetensutvecklingsfragor dar vagledarna
kan fungera som maklare mellan utbud och efterfragan. Det é&r
viktigt att kommunerna i detta sammanhang erbjuder en avgiftsfri
och opartisk vagledning.

8 SOU 2000:119, Individuellt kompetenssparande 1KS — med start 2002. SOU 2000:51.
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3.1.4  Sjalvbetjaning och e-service

Inom snart sagt alla samhallsomraden gar trenden mot att alltfler
produkter och tjanster erbjuds via sjalvbetjaning och direktservice.
Ofta sker detta i kombination med en utveckling och nyttjande av
IT-tekniken. Bland myndigheter som ligger langt framme finns
AMS, som utvecklar arbetsformedling pa Internet (se vidare avsnitt
3.2.2).

Bakom fordndringarna ligger foretagens/organisationernas ratio-
naliseringsbehov men ocksa viljan att moéta individens behov och
krav pd kvalitet. Den snabba IT-utbyggnaden har varit en
forutsattning for och har drivit pa utvecklingen. Som kvalitets-
fordelar for 1T-baserade tjanster framhalls tillganglighet och obero-
ende av tid pa dygnet. Geografisk beldgenhet ar inte langre ett
hinder och 6verforing av information sker i realtid.

I grunden kannetecknas IT dnnu sé lange av att utvecklingen ar
teknikstyrd. |1 6kad utstrackning gar trenden mot att utvecklingen
blir kravstyrd och fokuseras pa vilka behov individen har och vad
tekniken formar.

I Statskontorets rapport® om 24-timmarsmyndigheten beskrivs
denna utveckling i fyra steg vad géller service- och teknikhojd, dar
forsta steget kan anses motsvara teknikstyrd service och déar de
foljande stegen ar alltmer efterfragestyrda. De olika nivaerna av
service ar

paketerad information,

interaktiv information,

hédmta och l&mna personlig information
integrerade samhallstjanster.

Vagledningen som till vissa delar baseras pa information bor ha
goda forutsattningar att kunna dra férdelar av dessa utvecklings-
trender.

3.1.5 Mangfalden

Forandringar i samhallet, savél inom arbetsmarknaden som utbild-
ningssystemet, medfor att individen stélls infor alltfler alternativ
vilket staller nya och hogre krav pa kunskap och bildning. Utveck-

® Statskontoret: “24-timmarsmyndigheten — forslag till kriterier for statlig elektronisk
forvaltning i medborgarnas tjanst”.
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lingen gar mot ett fritt val av skola och utbildning i Sverige vilket
fordrar ett storre utbildningsutbud, inte minst utanfor storstads-
omradena.

Valmojligheterna pa utbildningsmarknaden har under det senaste
decenniet mangdubblats. Till en del ssmmanhéanger det med EU-
medlemskap och Okad internationalisering. Det ar idag fritt att
sOka utbildning i annat EU-land. Under de senaste tio aren har det
skett en kraftig utdkning av antalet platser inom svensk hogskole-
utbildning och 6kad frihet for hogskolorna att utforma kurser och
program utan central styrning. En ny, snabbt expanderande utbild-
ningsform har ocksa skapats — Kvalificerad Yrkesutbildning (KY).

Den kommunala vuxenutbildningen och folkhdgskolan har
genomgatt stora forandringar och expanderat kraftigt tack vare
kunskapslyftet. Detta &r en utveckling som sannolikt kommer att
fortsatta i takt med att nodvandiga satsningar sker pa kompetens-
utveckling inom arbetslivet.

Regeringen har nyligen lagt fram propositionen Vuxnas larande
och utvecklingen av vuxenutbildningen (prop. 2000/01:72) i vilken
forslag och strategier for utvecklingen av vuxnas larande presente-
ras. Forslagen rérande utvecklingen av vuxenutbildningen tar sin
utgangspunkt i en analys av inneborden av begreppet livslangt
larande. Malet ar att alla vuxna skall ges mojlighet att utvidga sina
kunskaper och utveckla sin kompetens i syfte att frimja personlig
utveckling, demokrati, jamstélldhet, ekonomisk tillvéxt och syssel-
séttning samt en réattvis fordelning.

En av strategierna for att uppna malen &r att individens larande
och kunskapssokande skall stodjas genom radgivning och végled-
ning, baserad pa erkannande av faktiska, redan forvarvade kunska-
per. Vidare skall en grundlaggande samsyn Over politikomraden
och samverkan mellan myndigheter, arbetsmarknadens parter och
folkrorelser efterstrévas for att forverkliga individernas larande och
kompetensutveckling.

Utbildningsmarknadens omfattning inom vuxenutbildning och
kompetensutveckling for yrkesverksamma kommer framgent att
oka. Manga kommer att efterfraga den reguljara utbildningen som
erbjuder ett valbekant innehall. Detta leder i de flesta fall dessutom
fram till betyg eller examen. Med sakerhet kommer manga fler
utbildningsanordnare att kunna erbjuda ett attraktivt utbud.

De reguljara utbildningarna kommer att bli alltmer olika
varandra, vilket kan paverka och urholka en nationell likvérdighet.
Detta starker argumenten fér dkad information, uppféljning och

86



SOU 2001:45

utvéarderingar samt kvalitetskontroll. Det kommer med all sakerhet
ocksa att krévas tydligare “varudeklaration”.

Enligt manga bedomare ar utbildningsmarknaden for narvarande
den snabbast vaxande sektorn. Det géller nya former for hur
utbildningen bedrivs och mer flexibla sétt att ta del av utbildning
och kompetensutveckling. Det géller bl.a. att kunna erbjuda
utbildning hela aret som foljer arbetslivets tider, att kunna lasa pa
kvillar och helger men ocksa pa deltid under dagarna i kombination
med arbete. Vidare maste nya platser for larandet kunna erbjudas
t.ex. pa arbetsplatsen eller i nara anslutning till den, i lokala lar-
centrum néra arbetet eller bostaden. Men det handlar ocksad om att
erbjuda utbildning dar det géar att kombinera sjalvstudier, mindre
grupper, larar-/ handledarledda studier med olika former av
distansstudier. Inte minst Internetbaserad utbildning dar individen
sjalv styr sitt larande kommer sannolikt att efterfragas i mycket
storre omfattning dn vad som skett hittills. I det nya utbudet finns
ocksa exempel pa nya natverk och samverkan mellan olika utbild-
ningsanordnare och olika utbildningsformer.

Utbildningssektorn internationaliseras i ©kande grad och en
utveckling i andra lander paverkar utbildningen i Sverige. Det finns
tendenser till 6kat utbud av utldndska utbildningsanordnare i
Sverige och okad efterfragan pa utbildningar i andra lander.

Den pedagogiska mangfalden &r under utveckling. Inslag av vali-
dering far en allt mer framtradande roll for att den studerande skall
kunna tillgodorékna sig sitt larande och processerna skall kunna
anpassas efter den enskildes forutsattningar och erfarenheter.
Genom utveckling av nya former for utbildning 6kar ocksa till-
géngligheten for den enskilde samtidigt som det sker en anpasshing
till den enskildes villkor.

3.1.6  Privatisering

Arbetsformedlingsverksamheten avmonopoliserades i bdrjan av
1990-talet. Det har fort med sig en snabb utveckling av antalet
privata arbetsformedlingar och bemanningsforetag. En foljd av
avregleringen ar att ocksa andra tjanster har utvecklats. Privata
foretag som erbjuder vagledning blir stadigt flera bl.a. virtuellt pa
natet men dven som direkt coaching.
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Fran att ha erbjudit renodlade rekryteringstjanster har dessa foretag
vidgat sitt tjansteutbud till att omfatta yrkes- och Karridrvagledning
med hjélp av karriarvggledare och kurser av olika slag som for-
medlas via Internet. Aven de fackliga organisationerna erbjuder
olika former av radgivning och karriarplanering for sina med-
lemmar. Ur individens synvinkel ar det positivt att information
och radgivning finns tillgénglig fran flera hall.*°

Det ar troligt att utvecklingen inom detta omrade kommer att fort-
sétta och expandera. Nlya former av tjanster och service kommer att
erbjudas. Exempelvis ses allt fler foretag presentera nétbaserade
tekniker och metoder for att gora urval och olika former av tester.
Syftet ar bl. a. att forkorta initialfasen i en for foretagen kostnads-
krévande rekryteringsprocess.

3.1.7 e-larande

Det 6kade behovet av en kontinuerlig kompetensutveckling under
hela yrkeslivet 6kar forandringskraven i saval den reguljara utbild-
ningen som pa den privata utbildningsmarknaden. Det galler bade
till form och innehéll.* Vad galler olika former for larande har ett
forsok till begreppsindelning® gjorts. Det handlar om foljande

begrepp:

o Kilassrumsldrande (”c-learning™): Traditionell form av undervis-
ning och larande dar larare/instruktor/handledare och
elev/student/deltagare befinner sig i samma rum.

e Distansutbildning (“distance learning”): Omfattar, utdver olika
former av  teknikbaserat larande, dven traditionell
korrespondensundervisning.

o Teknikbaserat larande (“e-learning” eller "technology-based
learning™): All form av undervisning som sker med hjalp av
elektroniska media, t.ex. Internet, intranet, extranet, satellit,
radio, TV och CD-rom.

e Nétbaserat larande (“online learning”, “web-based learning”
eller "Internet-based learning”): Utbildning av olika sofistike-
ringsgrad som bygger pa uppkoppling till Internet, intranet
eller extranet.

10 SOU 2000:119, 1KS — med start ar 2002.
11 SOU 2000:115, Borje Svensson, “Aktuella trender inom kompetensutvecklingsomradet”.
12 W.R. Hambrecht & CO (mars 2000) “Corporate learning, Exploring a New Frontier”.

88



SOU 2001:45

o Datorbaserat larande ("computer-based learning™): Larande
med hjalp av dator, men utan att man nddvéndigtvis ar upp-
kopplad till nagot nat.

De fyra senare begreppens inbdrdes relation illustreras nedan.

Distansutbildning

Teknikbaserat larande

Natbaserat larande

Datorbaserat larande

Figur 1. Olika underavdelningar av larandeformer.
Kalla: W.R. Hambrecht & Co.

Den kompetensutveckling som bedrivs idag &r till stora delar fort-
farande av traditionell art déar den l&rarledda undervisningsformen
ar dominerande. Det finns dock tecken som tyder pa att teknik-
baserat larande blir mer och mer vanligt inom den kompetens-
utveckling som bedrivs pa den svenska arbetsmarknaden. Personal-
utbildningsstatistik fran SCB* visar pa en snabb 6kning av sjalvstu-
dierna via datorer, CD-rom och Internet fran en till tio procent
under en 6-manadersperiod 1999/2000. Det finns ocksd ett
stigande intresse for natbaserat larande bland svenska foretag. Det
dominerande &mnet ar datoranvandning och foretagen har oftast
anvant sig av fardiga produkter.

Den sarskilda distansutbildningsmyndigheten (Distum) som
bildades 1999 har till uppgift att stodja utvecklingen av I1T-stédd
utbildning i Sverige. Inom framst omradena folkbildning,
universitet och hogskola initierar Distum forskning kring utveck-
ling av distansutbildning och flexibelt larande.

13 SCB, 2000, Personalutbildningsstatistik.
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3.2 Utvecklingen inom offentlig vagledning
3.2.1  Skolvéasendet

Nationellt och internationellt fokuseras intresset mot begreppet
livslangt larande. Végledningen ar av central betydelse i det livs-
langa larandet. Behovet av vagledning inom alla aldersgrupper ¢kar
i takt med den snabba samhéllsutvecklingen. Nya yrken och dér-
med nya utbildningsbehov uppstar i snabb takt.

Vagledningens betydelse har ocksa kraftigt markerats av inter-
nationella organisationer som FN, UNESCO och OECD samt
nationellt i de tre laroplanerna. Likasa har den betonats av AMV
som 1995 utarbetade riktlinjer for lanens utvecklingsarbete med
végledningen.

Det finns skél att tro att intresset for vardering av informella
kunskaper (validering) kommer att 6ka i framtiden. Synen pa livs-
langt larande innebar att den kompetensutveckling som sker i
arbetslivet och i 6vrigt utanfor det formella systemet blir alltmer
betydelsefull och jamstélls med den utbildning som sker i den
behorighetsgivande utbildningen. En férvantad kommande arbets-
kraftsbrist i Sverige och Europa medfor behov av att battre nyttja
det yrkeskunnande som redan finns i foretag. Vérdering av de
informella kunskaper en person har med sig kommer att kréva sam-
arbete mellan véagledare och l&rare.

Studie- och yrkesvédgledning &r en pedagogisk process som inte
stannar vid den enskildes val av utbildning, utan omfattar en hel-
hetssyn pa den enskildes forutsattningar och mojligheter och som
ger individen perspektiv pa vagar mot standigt nya mal for kompe-
tensutveckling och kunskapsbyggande.*

For att na malen maste skola och vuxenutbildning kunna mota
behoven hos varje enskild individ och de krav denne staller pa
utbildningen, vilket i sin tur kréver en skola i standig utveckling. I
likhet med forandringar pa andra omraden i samhéllet star skolans
personal infér nya uppgifter.

I skolans tradition ingar att elever bara i begransad utstrackning
far mojlighet att formulera ett problem och stka vagar for att l6sa
det.”® De far liten mojlighet till att beddma en I6snings konse-
kvenser och omprova sina stallningstaganden. Skolan ger fdga
utrymme for reflektion och sjélvstandigt tankande.

14 Rs 1998/99:121.
15 Mats Ekholm, professor i pedagogik, GD for Skolverket.
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Aven om skolor &r olika nar det galler férmégan att uppna mal
har sittet att undervisa allméant sett varit stabilt under lang tid.
Formedlingspedagogiken dr det dominerande arbetssdttet enligt
Ekholm.

Ett utbildningsutbud som passar elevernas intresseomraden har
storre forutsattningar att ge goda resultat och hog kvalitet i kun-
nandet. | riksdagsskrivelse 1998/99:121 gjorde regeringen bedém-
ningen att det aven i framtiden skall vara elevens intresseval som
skall styra gymnasieskolans dimensionering och inriktning. De
utbildningar som erbjuds skall vara utformade sa att de underlattar
overgangen fran skola till arbetsliv och till fortsatta studier.

Att gymnasieskolans utbildningsutbud skall styras av elevernas
val &r en grundtanke i den senaste gymnasiereformen. Kommunen
har ett ansvar for att erbjuda relevanta utbildningar. Detta ger
anledning till att reflektera dver vad som paverkar elevernas val.
Valet av studievag har betydelse for bade individ och samhalle och
inte séllan kolliderar individens 6nskemal med samhéllets behov.
Vid dessa tillfallen ifragasatts elevernas formaga att gora ett moget
val, eftersom de inte alltid valjer som skolans och arbetslivets fére-
tradare onskar.

Arbetslivsorienteringen inom saval grundskola som gymnasie-
skola upplevs ha minskat i bade omfattning och kvalitet. Intentio-
nerna var att den avreglerade praon i grundskolan skulle erséttas
med okade och flexiblare former av kontakter med naringslivet. Sa
har inte skett. Pa sina hall finns ett utvecklat samarbete mellan
skolan och naringslivet, men exemplen & manga pa hur arbetslivs-
orienteringen blir av mer tillfallig karaktar, till synes utan mal och
strategi.

For att astadkomma ett relevant utbud och l6sa gemensamma
problem har kommuner som tillsammans bildar naturliga regioner
borjat samarbeta. Exempel pa omraden att samarbeta kring ar det
Okade behovet av gymnasieplatser, utveckling av nya arbetssétt och
arbetsformer, distansutbildning men ocksa vagledningsfragor.

3.2.2 Arbetsmarknadsverket

Laget pa arbetsmarknaden ar idag helt annorlunda jamfort med
tidigt 1990-tal. 2000-talets inledande ar stéller helt andra krav pa
AMV. Sysselsattningen oOkar kraftigt och arbetsldsheten ligger
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under fyra procent av arbetskraften (december 2000). AMV
fokuserar pa karnverksamheten och inriktar sig mot att

medverka till en effektiv matchningsprocess™
Oka de arbetslosas kunskaper for att underldtta omstélining och
minska flaskhalsproblematiken'” samt

e stodja de grupper som har svérast att fa arbete.

For att klara detta och kunna gora snabba omstéllningar av verk-
samheten avser AMS att centralisera beslutsfunktionerna och fa en
rakare linjestyrning mellan central niva och arbetsformedlingarna.

Behovet av yrkesvagledning &r stort for att hjdlpa dem som
maste byta yrke eller komplettera sina yrkeskvalifikationer. Sam-
tidigt introduceras nya arbetsmetoder, ny teknik och nya sitt att
organisera arbetet. Arbetskraftsbrist inom vissa yrkesomraden
staller krav pa okad rorlighet. Har finns en stor utmaning for bade
internutbildningen inom och effektiviseringen av AMS pa 2000-
talet.

Vagledningens roll

Definitionen av yrkesvagledarens uppgifter i AMV dr att identifiera
och pa ett konstruktivt satt strukturera sadan information om
arbetssdkandes arbetserfarenheter, kunskaper och intressen som
har betydelse for att finna, fa och behalla arbete.'®

Bilden av végledningens roll inom AMV synes for narvarande
nagot oklar. Begreppet Ami (Arbetsmarknadsinstitut) har for-
svunnit och ersatts med Arbetsférmedlingen Rehabilitering och
begreppet yrkesinriktad har ersatts med arbetslivsinriktad. |1 de
personalorganisatoriska forandringar som pagéar finns végledare
som yrke inte langre beskrivet (varken som yrkesvagledare eller
arbetsvégledare). 1 definitionen av kommande funktioner inom
arbetsformedlingen betonas i stallet information, radgivning och
handledning. Arbetsformedlare blir den gemensamma benadm-
ningen och kompetensutveckling kan innebdra specialisering eller
att lara sig behdrska ytterligare en funktion. Darmed féljer AMS
samma vag som manga andra som tonar ner vagledning som en

16 Matchningsprocess ar att se till att ratt sokande och ratt arbete finner varandra.

17 Flaskhalsproblematik uppstar nar en kraftig obalans mellan tillgdng och efterfragan i ett
omrade skapar problem fér utveckling inom ett annat omréde.

18 AMV:s skrift angdende Yrkesvagledningen i Sverige, Lars Ingvardsson.
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yrkesroll och ett yrkesbegrepp och i stéllet utvecklar vagledningen
som funktion. | det hér fallet kommer végledning att utféras av
flera funktionarer men pa olika nivaer.

Arbetsmarknadsnamnderna och kommunerna far storre roll och
forstarks, sarskilt i fragor om att mobilisera arbetskraftsutbudet,
enligt den organisationséversyn® som AMS genomfort. | forslaget
som for narvarande ar ute pa remiss foreslas att AMS och
lansarbetsnamnderna slds samman till en gemensam myndighet.
Forandringarna gors for att mota medborgarnas krav pa
likabehandling oavsett var i landet man befinner sig.

Forskning, uppféljning och utvardering

Jamsides med utvecklingen av en decentraliserad och malstyrd
organisation har uppféljning och utvérdering okat i bade omfatt-
ning och betydelse. Institutet fér arbetsmarknadspolitisk utvérde-
ring (IFAU) ar en myndighet under Naringsdepartementet med
uppdrag att frdmja, stbdja och genomféra utvdrdering av arbets-
marknadspolitiskt motiverade atgarder, studier av arbetsmarkna-
dens funktionsséatt och utvédrdering av arbetsmarknadseffekter av
adtgarder inom utbildningsvasendet. Nagon djupare studie av
resultat och effekter av végledningen inom AMS har annu inte
gjorts. Det finns dock anledning att anta att intresset for att
utvardera och folja upp vagledningen saval inom arbetsmarknadens
som skolans omrade kommer att 6ka.

3.3 Vagledning i internationella sammanhang

Jag finner det angelaget att belysa nagra internationella trender och
utvecklingen pa végledningens omrade inom nagra internationella
organisationer. Intryck fran dessa bor kunna fangas upp i den
nationella debatten om framtidens végledning i Sverige och inga i
de Overvdganden som kan goras nédr det géller en eventuell fornyad
organisation av véagledningens funktion och en reformerad utbild-
ning av végledare.

For nérvarande uppmarksammas studie- och yrkesvagledningen i
flera internationella organisationers arbete. Den betydelsefulla roll
denna spelar for genomforandet av en framgangsrik strategi for

1% Rapport till regeringen om Arbetsmarknadsverkets organisation, 2000-12-18.
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livslangt larande speglas i det intresse som markeras inom det
internationella utbildningssamarbetet. Har bor framst tva storre
initiativ ndmnas.

3.3.1  Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD)

OECD:s utbildningskommitté inledde 1996 en tematisk studie av
overgangen fran skola till arbetsliv. I studien deltog 14 medlems-
lander, daribland Sverige. De deltagande linderna onskade fa en
belysning av hur ungdomars évergang fran skola till arbetsliv hade
fordndrats under 1990-talet och vilken typ av nationell politik som
lett till framgangsrika resultat. Studien tacker in ungdomar i bade
obligatorisk och frivillig skola, bade teoretisk utbildning och
yrkesinriktad. Vidare belyser studien Overgangen utifran olika
politikomraden, saval utbildning som arbetsmarknad och social-
politik samt samverkan mellan dessa omraden. En av de fragor
examinatorsgruppen hade i uppdrag att belysa var vilken informa-
tion och végledning ungdomar behover for en framgangsrik Gver-
gang mellan olika skolformer och vidare ut pa arbetsmarkanden.

Resultaten av studien presenterades i rapporten From Initial
Education to Working Life — Making Transitions Work (OECD
2000). 1 rapporten framhalls en god nationell ekonomi med lag
arbetsloshet som den mest fundamentala faktorn for att skapa en
effektiv 6vergang fran skola till arbetsliv, men bra information och
vagledning ingdr ocksa bland de sex nyckelforutsattningarna.

Forfattarna till rapporten konstaterar i sina slutsatser av studien
bl.a. foljande rérande studie- och yrkesvégledningens roll.

Behovet av bra information och végledning blir allt viktigare for
ungdomarna i och med att valet av utbildning och yrke blir mer
komplext. Ungdomarna behOdver mindre hjélp att matcha intresse
och fallenhet mot speciella yrken eller utbildningar och mer
vagledning med betoning pa aktiv karridrplanering och personlig
utveckling. Information och végledning far inte anvandas for att
styra ungdomar i viss riktning for att tillfredsstalla arbetsmark-
nadsbehov lika lite som att styra flickor mot “manliga” utbildningar
och yrken.

Stora variationer finns mellan de olika granskade l&nderna vad
avser tillganglighet, kvalitet och avsatta resurser. Man har dock
funnit att vagledning generellt sett alltfor ofta ar lagt prioriterad
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inom skolvasendet. Det ar séledes en stor utmaning for politiker att
finna ett satt att tillhandahalla en hogkvalitativ vagledningsservice
till en rimlig kostnad. Traditionell végledning i klassrum och
enskilt anses inte snabbt nog kunna stélla om sig till forandrade
krav inom utbildning och arbetsmarknad och &r dessutom for dyr.

Specialutbildade vagledare ar langt ifran vanligt i de lander som
deltagit i studien. De flesta har vidareutbildade larare som fyller
funktionen. Utredarna framhaller att fragan om en djupgéaende
véagledning, oavsett om den sker i skolan, pa arbetsformedlingen
eller i ett sarskilt centrum, maste diskuteras. Oavsett var vagled-
ningen ar forlagd maste den garanteras tillracklig uppmarksamhet,
resurser och kvalificerad personal.

Som framkomliga véagar for att forbattra situationen foreslas
atgarder som inrattande av specialistfunktioner for framtagande av
information, mer utbredd sjélvbetjaning med hjélp av IT, obliga-
torisk utbildning i véagledningsfragor i skolan samt arbetspraktik-
perioder och systematiskt samarbete med arbetsgivare i kommu-
nerna samt medverkan av foraldrar och aldre studerande.

Uppféljning av studien

Vid OECD:s utbildningskommittés mote varen 2000 lades ett for-
slag fram till ett uppféljningsprojekt. Enligt utkastet skall projektet
inriktas pa organisation, styrning och férmedling av information
och végledningstjanster for saval ungdomar som vuxna med hansyn
till utbildnings-, arbetsmarknads- och socialomradena.

De fragestallningar som avses tas upp inom ramen for projektet
svarar i stort sett mot dem som berér denna utredning, ndmligen
tillgdnglighet, kostnader, ansvarsfragor, personal, kvalitet samt
forskning kring végledning. Enligt den prelimindra tidsplanen skall
projektet vara slutfort till sommaren 2002.

Intresset bland medlemslanderna for att delta i projektet &r stort.
Exempelvis avser, bland de nordiska ldnderna, Danmark, Norge
och Finland att delta medan Sverige, enligt uppgift, inte har for
avsikt att delta i projektet for narvarande.
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3.3.2 EU - Memorandum on Lifelong Learning

Vagledningsfragorna behandlas inom EU i flera olika sammanhang.
Exempelvis finns inom ramen for yrkesutbildningsprogrammet
Leonardo da Vinci nationella Resurscentrum for vagledning, ett
gemensamt informationssystem som framst &r I1T-baserat, vilket
behandlas narmare i kapitel 7.

I slutsatserna fran Europeiska radets mote i Lissabon i mars 2000
bekraftas att inriktningen pa livslangt larande ar en forutsattning
for en lyckad Overgang till en kunskapsbaserad ekonomi och ett
kunskapsbaserat samhélle. Tankegangarna foljdes upp vid radets
mote i Feira samma ar, varifran slutsatserna uppmanade medlems-
staterna, radet och kommissionen att “inom sina behorighets-
omraden faststélla enhetliga strategier och praktiska atgarder for att
framja livslangt larande for alla”.

Mot bakgrund av detta uppdrag har kommissionen under hésten
2000 utarbetat ett Memorandum om livslangt larande (arbets-
dokument 30.10.2000, SEK (2000) 1832) med syfte att inleda en
europatdckande debatt om en Overgripande strategi for genom-
forande av livslangt larande for savél individer som institutioner
och pa alla omraden inom det offentliga och det privata livet.

Livslangt larande har inom ramen for den europeiska sysselsatt-
ningsstrategin definierats avkommissionen och medlemsstaterna
som omfattande all meningsfull inlarningsverksamhet som bedrivs
fortgdende med syftet att forbattra kvalifikationer och kunskap.
Livslangt larande, havdas det i memorandum, &r inte langre bara en
aspekt pa utbildning utan det maste bli den ledande principen for
den totala inlarningsmiljon. Denna vision maste bli verklighet
under det narmaste artiondet.

Det ar medlemsstaterna sjalva som ér ansvariga for sina utbild-
ningssystem och som skall fora diskussionen sa ndra sina med-
borgare som mdjligt. Mot bakgrund av resultaten av den nationella
debatten har kommissionen for avsikt att under hdsten 2001
utarbeta en rapport.

Som underlag for de nationella diskussionerna framfors i
Memorandum sex centrala "key messages”, budskap, i anslutning
till vilka en rad fragor stélls som skall vara till hjalp vid belysningen
av prioriterade handlingsomraden.

Ett av dessa budskap, budskap nr 5: nytdnkande inom studie-
och yrkesvégledning, har som malséttning att alla skall tillforsakras
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tillgang till hogkvalitativ information och radgivning om utbild-
ningsmaojligheter i hela Europa och under hela livet.

I visionen om ett nytankande talas om hur ett system for végled-
ning maste forskjuta tyngdpunken fran tillgang till efterfragan, dar
man placerar anvandarens behov och efterfragan i centrum. Vag-
ledaren skall na ut snarare &n vanta pa att bli uppsokt, uppfoljning
skall ske och aktiva atgérder vidtas for att forebygga misslyckanden
och bortfall. Internetbaserade informationskallor och verktyg
oppnar nya horisonter for battre utbud och kvalitet pa vég-
ledningstjénsterna. De kan dock aldrig helt ersatta det personliga
samtalet.

I memorandum trycks ocksa pa att vagledningstjansterna maste
vara tillgangliga lokalt och att vagledaren maste ha viss kdnnedom
om savdl den person som skall vigledas som om den lokala
arbetsmarknaden och arbetsgivarna. Kopplingen i natverk till andra
nérliggande yrkesgrupper som personal inom socialsektor och
utbildningsvésende &r viktig.

Slutligen konstateras att vagledning traditionellt tillhandahallits
som en offentlig tjanst, ursprungligen vid évergangen fran skola till
arbetsmarknad. Under de senaste 30 aren har dock marknads-
baserade tjanster vuxit fram, sarskilt for de hogutbildade. 1 nagra
medlemslander har manga vagledningstjanster helt eller delvis
privatiserats. Foretag har sjalva borjat investera i vdglednings-
tjanster for sina anstdllda. Det forblir emellertid den offentliga
sektorns ansvar att faststdlla dverenskommen ldgsta kvalitetsnorm
och att bestdmma vem som har rétt att anvanda tjansten.

De fem fragestéllningarna som respektive medlemsland forvantas
svara pa avser hur vagledningen kan bli en del av ett 6ppet Europa,
hur man kan nyttja informations- och kommunikationsteknik i
végledningens tjanst, hur utbildningen for studie- och yrkesvag-
ledare kan moderniseras och forbattras, hur tjanster och natverk
for vagledning pa lokal niva kan utvecklas samt hur en service med
god kvalitet pa en blandad offentlig och privat marknad kan saker-
stallas. | detta betankande tar jag upp och behandlar fragor samt
lagger forslag, som beror samtliga dessa fragestallningar.

Kommissionen har i memorandum angivit att diskussionen bor
foras sa nara medborgarna som mojligt. Den svenska regeringen ar
darfor angelagen om att sa manga aktérer som mojligt ges tillfalle
att framfora sina synpunkter pa kommissionens rapport. En
omfattande konsultationsprocess genomfors darfor i vilken
berérda myndigheter och organisationer bereds tillfalle att yttra
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sig. | beredningsarbetet ingar dven genomforandet av en nationell
hearing.

Sverige forvéantas rapportera resultaten av denna konsultation till
kommissionen den 30 juni 2001.

3.4 Sammanfattning och slutsatser

Forandringar inom studie- och yrkesvagledningens mal och verk-
samhet ar en foljd av de omvalvningar som sker i samhallet, saval
ekonomiskt som socialt och politiskt. Den diskurs som hittills varit
radande har byggt pd och betonat rationalitet och beslutsamhet.
Begrepp som lamplighet, utvecklande uppgifter, mognad och
yrkesidentitet tillhor den vagledningsdiskurs som bygger pa fore-
stallningen om det vetenskapligt objektiva och rationella studie-
och yrkesvalet dar efterfragan och tillgdng kan planeras genom
information och végledning. Detta satt att arbeta formades under
det moderna samhéllets uppbyggnad.

Idag domineras forsknings- och policydiskursen av en post-
modern vetenskapstraditionen som brukar bendmnas konstruk-
tivism. Den betonar individens egen betydelse i skapandet av
mening i tillvaron och forstaelse for sin situation. Honnorsorden ar
Oppenhet, flexibilitet och férmaga till snabba omstallningar. |
denna diskurs handlar védgledning om att hjalpa manniskor att se
och utveckla sina mojligheter.

Den postmoderna diskursen syns framst i forsknings- och
policydokument. | den vardagliga verksamheten arbetar manga
fortfarande efter den moderna diskursen. Trots nya utmaningar
kopplade till forsknings- och policydokument kommer verk-
samheten att fortsatta i gamla spar om flertalet av befattnings-
havarna &r bérare av det dldre tanke- och handlingsmdonstret.

Min beddmning &r att institutionernas behov av végledning i sin
verksamhet har varit mer styrande fOr utformningen &n de
nationellt formulerade malen for studie- och yrkesvégledningen.
Individens behov har haft en underordnad stéllning gentemot skol-
vasendets och arbetsformedlingens. Motséattningen mellan sam-
hédllets mal och den enskilde individens, elev eller arbetsstkande,
har inte synliggjorts inom respektive institution.

I dagens trender ser jag en tydlig och kraftig riktningsférandring
fran institution och kollektivism till individ och individuella
I6sningar. En sadan perspektivforskjutning kommer att fa stora
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konsekvenser for vagledningens arbetssatt och kommer att kréva
omprovning av forhallningssatt, metoder och tekniker. Skolledare
och larare maste i detta sammanhang uppmarksamma de mal och
riktlinjer som foreligger.

I den internationella diskussionen kring végledningen i dagens,
och framfor allt framtidens, samhélle som jag berdrt ovan aterfinns
de fragor som blir mest aktuella i mina 6vervaganden och forslag.
Trender och tendenser nationellt och internationellt sammanfaller
tidsméssigt, liknande behov av fornyelse och omstrukturering
géller i flera l&nder, samsyn och samordning av insatser efterlyses.
Tillhandahéllandet av en hogkvalitativ vagledningsservice till en
rimlig kostnad betecknas som en stor utmaning for politikerna.
Ansvarsfragor, tillganglighet, vélutbildad personal och forskning
kring vagledning skall behandlas i gemensamma projekt.

Informations- och kommunikationsteknik i vagledningens tjanst
och en moderniserad och forbattrad utbildning av végledare skall
leda till forverkligandet av ett effektivt livslangt larande i Europa.

Jag gor bedomningen att mina tankegangar och forslag bade kan
finna stod i det aktuella internationella samarbetet pa omradet och
utgdra underlag for ett aktivt svenskt agerande i de olika interna-
tionella sammanhangen.
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4 Individens behov

4.1 Mina utgangspunkter

Mitt uppdrag ar att kartldgga och analysera individens behov av
vagledning i skolvasendet. | uppdraget ingar att sarskilt beakta
utsatta individers och gruppers behov av végledning. Jag har aven,
som tidigare framhallits, valt att inkludera individens behov av
yrkesvagledning inom arbetsmarknadsomradet.

Individens val av utbildning och yrkesinriktning brukar i studie-
och yrkesvédgledningssammanhang behandlas som ett samspel
mellan individens egna preferenser utifran sina forutsattningar och
forvantningar och de krav och forvantningar som omvarlden staller
pa individen. Detta samspel ar alltjamt giltigt men &r under forand-
ring. Har spelar de trender i samhallet och arbetslivet som jag
beskrivit i det foregaende kapitlet en avgorande roll for den fram-
tida vagledningens forhallande till individen och individens behov.

Den pagaende forskjutningen fran den kollektiva sfaren till den
privata innebér ett tydligare individuellt ansvarstagande. Tidigare
naturligt gemensamma samhaélleliga 16sningar star under omprov-
ning och inom snart sagt varje samhallsomrade utvecklas alternativa
forslag och lésningar, ofta med kopplingar till den privata sektorn.
Aven inom omraden som utgdr ren myndighetsutdvning provas
granserna. | denna tid av forandring bade forvantas det av individen
och uttrycker den enskilde sjalv en vilja att ta allt stérre egenansvar
Over sin livssituation.

Inom omradet tjanster gar utvecklingen fran det utbudsstyrda
till det efterfragestyrda och sjalvservice har blivit ett sitt att mota
individuell efterfragan och krav pa kvalitet.

Inom utbildningsomradet hamtar den enskilde alltmer kunskap
fran larande och kompetensutveckling utanfor ordinarie utbild-
ningsstruktur. 1 sammanhanget betonas det livslanga larandet. For-
verkligandet av principerna livslang och livsvid ar beroende av indi-
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viden och dennes forhallningssatt till utbildning, till sitt eget behov
av vidare larande och formagan att lara nytt.

4.1.1  Begreppet karriar

Trenden &r att utbildningar i allt hogre grad skraddarsys utifran
individuella behov. Det handlar inte om att vélja hela utbildningar
utan i stéllet att plocka delar av program. Det livslanga larandet
innebdr en expansion av individens ansvar foér utbildning och
larande. Mot bakgrund av betoningen av larande och kunskaps-
sokande synes mig bendmningen studie- och yrkesvégledning vara
for sndv och inte langre relevant. Jag fOredrar ett begrepp som
battre motsvarar en aktiv och ansvarstagande individ och valjer
darfor att i stallet for studie- och yrkesvéagledning anvanda beteck-
ningen karridarvagledning. 1 konsekvens harmed anvands fortsatt-
ningsvis dven Kkarridrvagledare och andra sammanséttningar med
ordet karriar.

Karriar skall forstas i betydelsen individens samlade meriter och
erfarenheter av saval utbildning i alla dess former som arbete och
annan kompetensgivande verksamhet som exempelvis medborger-
liga engagemang, uppdrag inom organisationer och féreningar.
Karriar ar ett begrepp som jag i hég grad kopplar till individens
egna behov och utveckling i motsats till samhallets behov. Ordvalet
kan av vissa uppfattas som ett negativt begrepp men jag lagger inte
nagon sadan valor i ordet.

Vidare finner jag vid en genomgang av aktuell litteratur, skrifter
och artiklar att begreppet karridr ar ymnigt forekommande i vag-
ledningssammanhang, ofta i sammanséttningar som Kkarriarrad-
givning, karriarplanering och Karridrcoaching. Det pekar pa att
begreppet i sin nya innebérd redan &r vedertaget i vidare kretsar
inom saval utbildningsvasendet och arbetsmarknadsomradet som
det fackliga verksamhetsomradet.

Med tanke pa vart medlemskap i Europeiska unionen, den 6kade
internationaliseringen, svenska végledares internationella kontakter
och deltagande i Internetbaserad végledning liksom anvandandet av
engelskspraklig facklitteratur, anknyter begreppet Karriar ocksa
béttre till det i engelsksprakiga vagledningssammanhang anvanda
career guidance and counselling .

Det skall vidare framhallas att man i Finland, savél pa svenska
som pa finska, anvander ordet karriarvagledning utan att det upp-
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fattas som negativt. Inférandet av ordet karridar med sammansatt-
ningar i vagledningssammanhang kan dérmed ses som en anpass-
ning till en delvis gemensam nordisk terminologi.

4.1.2  Utsatta individer och grupper

I utredningsuppdraget ingar att sdrskilt beakta utsatta individers
och gruppers behov av véagledning. Jag har funnit att i vaglednings-
sammanhang rimmar begreppet grupp daligt med vagledningens
sjalvklara fokusering pa individen och dennes specifika behov.
Individen star i centrum och ingen ar lik ndgon annan.

Jag menar att dven begreppet utsatta &r problematiskt. Hur
skiljer sig utsatta gruppers behov fran icke utsatta gruppers, sett ur
individens synvinkel? Det dr den studerandes eget intresse och inte
utbildningsform eller tillgang till séarskilt stéd som skall styra den
studerandes val av utbildning. Har ar det emellertid angeldget att
det inom den samlade vagledarkompetensen finns en kunskap om
hur individer med sérskilda behov kan fa det stod var och en
behover.

Funktionshindrades problem, bl.a. i kontakten med myndig-
heter, ar att inte bli bemé&tta med respekt. Manga kanner sig
krankta, kontrollerade och ifragasatta. Som funktionshindrad
behover man ofta fa stod i att lyfta fram och synliggora alla de
starka sidorna samt i att soka information om var extra stod finns
for att kompensera handikappet. Det finns anledning att ocksa i
vagledningssammanhang vara uppmarksam pa bemotande, attityder
och vérderingar gentemot funktionshindrade.

Individen med ett funktionshinder behdver ofta stdd i att driva
sin fraga eller krava sina rattigheter till sarskilt stod i arbetslivet
liksom i utbildnings- och rehabliteringssammanhang.

Vigledningen maste utvecklas till ett verktyg for alla individer
oavsett fysiska, sprakliga eller andra hinder. Speciallosningar for
utsatta grupper tenderar i detta sammanhang att bli segregerande
och kan vara till men for delaktighet och jamlikhet.
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4.2 Individens behov

I de flesta utvecklings- och utbildningssammanhang betonas idag
att organisationen utgér fran individens behov och individens fria
val. Detta forhallande ar oftast giltigt sa lange behoven och valen
inte stracker sig uttver det uppdrag anordnaren har. Det ar inte
ovanligt att en myndighet eller organisation har flera malgrupper.
Uppdraget ligger da i att samtidigt tillgodose dessa. Arbetsmark-
nadsverket t.ex. beskriver i sina maldokument att man har tva
kundgrupper, dels arbetsgivaren och dels den arbetssokande. |
malen betonas just matchningsprocessen mellan de béada kund-
gruppernas behov. Inom skolans omrade rader ett liknande
dualistiskt forhallande, om &n icke lika synligt. Forutom kraven
fran den studerande finns krav och forvantningar pa skolans verk-
samhet ocksa hos intressenter som t.ex. kommunledning och
naringsliv.

Det ar min uppfattning att det, sett enbart fran individens syn-
punkt och behov, inte far rdda ndgon tvekan om att karriarvagled-
ningen star till individens tjanst och ar obunden och opartisk. Da
ett sadant synsitt inte tycks rada ar det nodvandigt med ett
perspektivbyte hos skola, myndigheter, organisationer och andra
som idag erbjuder végledning. Ett skifte av perspektiv medfor att
organisationen for karriarvagledningen maste omprovas.

Ett arbetssitt som verkligen tar fasta pa individens behov inne-
bér inte att uppdragstagaren skall avhdnda sig mdjligheten att
informera och ge kunskap om forutsattningarna pa utbildnings-
och arbetsmarknaden infor individens valsituation. Tvartom &ar det
nodvandigt for individen att fa saval sina egna forutsattningar som
omgivningens férvantningar och krav klarlagda innan han eller hon
kan gora ett moget val.

I den framtida karriarvagledningen dr individen bé&rare av och
ansvarig for sin egen karriarprocess. Individens behov maste i ett
livslangt larande vara utgangspunkten i motet med végledaren. |
detta mote kan individen behdva bli inspirerad, vidga sin syn pa de
egna mojligheterna, fa hjalp att bedéma sina studieforutsattningar i
relation till arbetslivets villkor och gora sin egen studieplanering
utifran en analys av sin situation och med kunskap om olika studie-
sociala villkor och om alternativa studievégar

Individen bedomer sina forutsattningar inom olika omraden bl.a.
utifran hur han eller hon blir bemétt av sin omgivning. Utbild-
ningsinstitutioner liksom arbetsplatser &r inga vardeneutrala arenor.
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Flickor och pojkar, kvinnor och mén, individer med olika etniska
och sociala tillhérigheter beddms och bemots olika. Elever med ett
funktionshinder bemots manga ganger utifran sitt hinder och inte
sina mojligheter. Dessa erfarenheter och de kunskaper individen
har om sin prestationsformaga inom olika omraden har betydelse
for de olika vagvalen i karridrprocessen.

Ett gott sjalvfértroende ger utrymme for otraditionella val. Att
vaga ifragasatta och reflektera over det sjalvklara ar ett viktigt
verktyg for att kunna fatta sjélvstdndiga och ansvarsfulla beslut och
darmed kunna valja utifran de egna forutsattningarna och intres-
sena.

4.3 Ett fritt val

Att forhélla sig till utbildnings-, samhélls- och arbetslivets krav
skapar ett antal behov hos den enskilde individen. Individen beh6-
ver utveckla en sarskild kompetens for att under skoltiden liksom
senare i livet, kunna forhalla sig till valfriheten och kunna mota
mangfalden pa ett ansvarsfullt och sjalvstandigt satt.

Den bdrande idén kring det fria valet &r att genom att den stude-
rande sjalv far fritt valja sa blir hon eller han mer motiverad for sin
uppgift. Dagens elever har svart for att vélja, framforallt saknar de
en kompetens som gor dem beredda att ta ansvar for sina val. Inte
séllan ger de i stéllet uttryck for en valfrustration och valtrotthet.

Frihet att vélja t.ex. skola eller utbildning innebdr inte frihet att
stdndigt vélja om. En Okad valfrihet skapar behov av en férdjupad
kunskap om valets mojligheter och konsekvenser. Att kunna vilja
med ansvar och eftertanke kraver badde en medveten strategi,
adekvata verktyg och en viss fardighet. Med valfriheten och kravet
pa att vélja foljer hos individen ett behov av att kunna soka,
beddma och sortera information i relation till de egna behoven for
att slutligen kunna vélja.

For att som individ kunna hantera en valsituation behdver man
ha tillgang till aktuell och relevant information om utbudet av och
innehallet i det valbara. For manga ar enbart information inte till-
rackligt. Informationen och kunskapen om studier, utbildningar,
yrken, arbetsmarknad etc. maste relateras till den enskildes
erfarenheter och forestéllningsvarld for att bli relevant kunskap om
utbildning och arbetsliv. Detta i sin tur &r kopplat till individens
delaktighet och ansvar for det egna larandet och den egna kompe-
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tensutvecklingen. Dessa behov ar grundlaggande i individens
karriarprocess men tar sig olika uttryck beroende pa var pa den
livslanga karriarvagen man befinner sig. Det ar ocksa beroende av
begrénsade erfarenheter man bar med sig p.g.a. kon, etnisk och
social tillhorighet liksom eventuellt funktionshinder.

For barn och ungdomar ar det viktigt att fa prova pa, fa egna
upplevelser, lyssna till autentiska erfarenheter genom éldre stude-
rande och yrkesverksamma.

Ur individens synvinkel finns ocksa ett behov av stod och upp-
muntran till nya val och vagar utifran individuella méjligheter och
begransningar. Det ror sig om mojligheter att fa tillgodorakna sig
informella kunskaper och om valmoéjligheter i mangfalden av
utbildningar. Avgorande i denna process ér individens forkunska-
per, erfarenheter, formaga till kritiskt tankande, engagemang och
kreativitet. Viktigt ar ocksd sjalvkannedom om de egna kompe-
tenserna, kunskap om egen och andras larstilar samt hur andra
uppfattar en i samarbetssituationer.

Det finns ocksa ett behov av att i dialogens form fa reflektera
kring de erfarenheter man bar med sig liksom de erfarenheter som
studierna ger. Det kan handla om att satta ord pa sina kvaliteter och
fa stod och uppmuntran till egna initiativ. Denna del i karridrpro-
cessen sker i skolan, pa arbetsplatsen, pa fritiden, i familjen etc.
genom att stélla fragor, soka svar och erdvra nya erfarenheter i
samtalet, i dialogen, i reflektionen tillsammans med andra.

Fran omgivningen finns en forvantan att individen i de olika val-
situationerna skall vara aktiv och ta ett Okat eget ansvar for sitt
larande. Valet bor utga ifran realistiska bedémningar och dessutom
forvantas i allt hogre grad en viss datamognad fér att fullt ut kunna
nyttja utbudet av information och kunskap.

4.4 Hur tillgodose kraven

Véglednings uppgift ar att aktivt stodja individen i dennes Kkarriér-
process. Alla, oavsett alder, kon, funktionshinder eller etnisk, social
och geografisk tillhérighet, ska ges likvardigt stod. Det innebar att
var och en skall bemotas utifran sina egna upplevda behov. For att
valet av kurser och program skall kunna ndrma sig individens eget
fria val utifran forutsattningar och intressen ar det angelaget att
elever och studerande far det extra stod som behovs for att bryta
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med kulturella traditioner och férdomar liksom for att kompensera
funktionshinder.

Sjéalvkénsla ar den grundlaggande instéllningen individen har till
sig sjdlv genom att man accepterar sig sjalv saddan man &r och att
man kénner att man blir accepterad av andra. Man &r medveten om
sina kanslor, sin forméaga och oférmaga utan att se ned pa sig sjalv
som ménniska.

Végledningen skall bidra till att individen stérker och utvecklar
en sjalvbild som &r bade realistisk och positiv, dvs. att individen har
en god och allsidig kunskap om sina egenskaper och férmagor
liksom att individen kan acceptera sig sjélv.

I det livslanga och livsvida larandet behdver var och en bli med-
veten om, fa syn pa och kunna identifiera de olika delarna i sin
karridrprocess for att i nasta steg ta ansvar for och vara delaktig i
den. FOr detta behover individen vara rustad med verktyg och
metoder. Ibland behover individen soka professionell hjalp infor
ett vagval men for det mesta fungerar de egna natverken.

Olika individer har olika behov infor sina val. Fér dem som har
behov av kontakt med en karridrvagledare och har en inriktning
och malsattning klar racker det ofta med ett kort samtal. For andra
med fordjupade behov blir vdgledningssamtalen en del i en mer
omfattande process. Har &r det viktigt att prioritera individer med
behov av sérskilt stod.

4.5 Fran mapp till karriarportfolj

Fokuseringen pa individens behov, det fria valet och det egna
ansvaret gor att aterkommande dokumentation av kunskaper,
fardigheter, erfarenheter, motivation och personliga férutsattningar
blir viktig i det livslanga larandet. Skol- och arbetsbetyg ér inte
langre tillrackliga underlag for stdllningstagande och végval utan
behover kompletteras med en karridrmapp/karridrportfolj anpassad
efter vars och ens behov. Denna mapp eller portfélj utgér indivi-
dens systematiskt samlade arbeten, framsteg, prestationer och
anstrangningar inom ett eller flera omraden.

Portféljmetoden, som nyttjas alltmer och framst inom skol-
omradet &r inte enbart ett satt att samla dokument och handlingar
utan ar ocksa ett instrument att flytta fokus fran undervisnings-
situationen till enskilt larande. Eleverna kan félja sin egen utveck-
ling och forbattra sin formaga till reflektion.
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Med metoden betonas individens starka sidor. Individen sétter
sina egna studiemal och tar ansvar for sitt eget larande. Det ar av
betydelse att eleven skall kunna dokumentera sitt larande och sin
utveckling.

For lararen innebér portfoljmetoden en forandrad arbetsroll da
han eller hon i hogre grad blir handledare i stéllet for forelasare.
Arbetsmetoden kan ocksé anvands i grupparbetssammanhang och
vid kamratutvérderingar dar individen tranar och utvecklar analys-
formaga och kritiskt tankande.

Jag bedomer att portféljmodellen kan vara ett viktigt verktyg i
véagledningsarbetet. Elevledda samtal gar att genomfora i alla aldrar.
Redan i forskolan kan de forsta stegen tas i en process som kan leda
fram till kommande val da det galler studier eller annan verksam-
het. Tillsammans med kamrater kan studiebesok genomfdras och
grupparbeten utforas med tydlig inriktning pa néarsamhallets
utformning och naringslivets krav pa framtida behov av arbetskraft.

Portféljmetoden kan anvandas fran forskola till gymnasiet i alla
skolformer. Karridarmappen/Kkarriarportféljen kan omvandlas till en
yrkesmapp/portfolj.

Karriarmappen/karriarportfoljen kan ocksa vara ett bra verktyg
for individen i samtal med foraldrarna. Den kan inspirera till ater-
kommande samtal géllande framtiden. En systematisk samling elev-
arbeten med inriktning mot ett framtida varv dér elevens tankar
och reflektioner kan féljas 6ver ett antal ar bor vara en god grund
for relevanta val.
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5 Karriarvagledningen i framtiden

5.1 Mal for karriarvagledning

I mitt uppdrag ingar att foresla mal for studie- och yrkesvagled-
ningen i olika former, att bedoma vilka atgarder som kravs for att
malen skall kunna nas, att redovisa hur syoverksamheten kan full-
goras av olika befattningshavare inom skolan och vuxenutbild-
ningen samt att sarskilt belysa larares och skolledares uppgifter i
forhallande till studie- och yrkesvagledare.

Végledning dr synonymt med mojligheter. Den skall ge den
enskilda individen — barn, ungdom och vuxen — verktyg for att
kunna paverka och ta ansvar for sin utveckling och kompetens i
studier och arbete. Karriarvagledningen skall utga fran den sokande
individens inneboende krafter och drémmar. Det ar individen sjalv
som skall vara barare av sin egen Karridrprocess. Detta ansvar dr,
som tidigare beskrivits i kapitel 4 om individens behov, viktigt for
starkande av sjalvkanslan och tron pa den egna formagan till
utveckling.

For skolans del &r det i hela den pedagogiska verksamheten som
eleven skall ges forutsattningar att stiarka tron pa sig sjalv och sina
mdjligheter. De olika valsituationerna som eleven stélls infér under
utbildningstiden skall 6ppna dorren for nya mojligheter — inte inge
kval och forestéallningar om dorrar som sténgs for resten av livet.

Fran val- och vagledningssynpunkt ligger betoningen pa larande,
inflytande, individens frihet samt jdmstélldhet mellan konen.
Medinflytande handlar féretradesvis om makt 6ver och ansvar for
den egna situationen. Idén om medinflytande bygger pa tva viktiga
principer, ndmligen sjalvtillit och sjalvfortroende samt kunskap och
ansvar. Eleverna skall ges tilltro till sin egen forméga. Det ar inte
utbildningen i sig som astadkommer att eleven lyckas senare i livet
utan det ar sjalvtilliten och sjélvfortroendet. Dessutom maste
eleverna bibringas kunskap om sitt eget ansvar och ta ansvar for
den egna kunskapen.
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Betraffande uppdraget att foresla mal for studie- och yrkesvég-
ledningen i olika skolformer kan jag efter genomgang av hur verk-
samheten fungerar idag konstatera att de mal som finns i bl.a. laro-
planer bor vara fullt tillrdckliga for att bedriva en god karriarvag-
ledning. Malen anger tydligt de uppdrag olika myndigheter och
befattningshavare har och behover i sig inte andras. Déremot
behovs en tydligare dverensstimmelse och samband mellan de mal
som laroplanerna beskriver, den verksamhetsplanering som sker
och den verksamhet som bedrivs. Uppfdljning och utvérdering &r
hér viktiga men eftersatta instrument for att utveckla karriérvag-
ledningen.

51.1 Definitioner

Definitionen av Kkarriarvagledning maste tydliggoras och da, som
jag tidigare redogjort for, en viss perspektivforskjutning mot en
samordnad funktion for vagledning héller pa att utkristalliseras vill
jag redovisa mitt synséatt genom att ge foljande definition.

Min definition av karriérvagledning

En oberoende och opartisk karriarvagledning utgar fran individens
behov, oavsett dennes alder och sysselsattning.

Den offentliga karridrvagledningen skall erbjuda den enskilde
individen verktyg och metoder for

att soka information och kunskap samt orientera sig om utbild-
ningar, praktik och arbetsmarknad,

att identifiera och formulera sina behov, intressen och forutsatt-
ningar,

att gora ett urval av relevanta atgarder,
att kunna ta ansvar for sin egen karridrprocess,

att se mojligheterna till att forverkliga sina idéer och tillgodose sina
behov.

Utgaende fran gallande mal och de erfarenheter jag gjort under
mitt utredningsarbete har jag valt ovanstdende definition av
begreppet Karriarvagledning. Definitionen ar sa generell att den kan
anvandas i alla vagledningssammanhang, inte huvudsakligen fran
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grund- och gymnasieskolans utgangspunkt vilket ofta tidigare varit
styrande. Min definition utgar i hogre grad fran individens egna
behov och mindre fran det omgivande samhallets. En koppling till
denna definition bor kunna goOras av samtliga aktorer vid
utformandet av egna specifika uppdrag pa vagledningsomradet.

Det &r egentligen inte fraga om nagon forandring av de gallande
malen for verksamheten utan snarare ett fortydligande av ansvar,
uppfdljning och inrdttande av nya arbetsformer som fordras for att
mota den fordndrade omvérld som kan forutses for karridrvégled-
ningen. Karriar skall, som jag tidigare har beskrivit, forstas i bety-
delsen individens samlade meriter och erfarenheter i forhallande till
hans/hennes behov och egen utveckling.

Saval nationella som internationella strategier for livslangt
larande ger individen en framskjuten stéllning och betonar indivi-
dens behov. Min definition av begreppet karriarvagledning utgar
helt fran individens behov och forutsattningen att den enskilde
sjélv &r bdrare av och ansvarig for sin karridrprocess. For att indivi-
den utgaende fran detta skall uppna sina mal maste anpassade och
funktionella verktyg och metoder kunna erbjudas. Saledes maste
innehallet i vagledningen vara anpassat till individens aktuella
situation. Individen avgor sjalv ndr och hos vem vdgledning skall
sokas. Naturligtvis grundlaggs i skolan forutsattningarna for indi-
videns egna stallningstaganden infor framtiden.

Malen for karriarvagledningen skall vara att tillgodose individens
rattighet att fa tillgang till de verktyg och metoder som é&r lamp-
ligast for att kunna ta ansvaret for den egna karriarprocessen. |
denna process, dar den enskilde star i centrum, forenas ett antal
kontaktnat bestdende av saval narstaende personer som professio-
nella karriarvagledare som tillsammans bidrar med sina egna
kunskaper, erfarenheter och hjalp till sékandet av tillracklig
information for att utforma karridren.

Som en del av individens Kkarridrprocess ingar sdkande av
information for att kunna inhdmta tillrdckligt underlag for ett vél
underbyggt val. Utan denna information forsvaras de sjalvstandiga
och ansvarsfulla besluten individen fOrutsatts fatta avseende sin
utbildning och kompetensutveckling. Ansvaret for att individen far
tillgang till erforderligt underlag avilar siledes ett antal personer
med olika funktioner i individens omgivning.
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5.1.2 Beddmning

Min beddmning &r att behovet av en offentligt erbjuden végledning
kommer att Oka i takt med att det livslanga larandet far en reell
innebord for den enskilde samhéllsmedborgaren. Nya initiativ som
kunskapslyftet och individuellt kompetenssparande Okar behovet
av karriarvagledning och personlig radgivning i samband med att
manga nya grupper soker sig till utbildning och kompetensutveck-
ling. Ett brett och komplext utbud av utbildningar kommer att
stalla 0kade krav pa att initierad och aktuell information finns till-
ganglig. Det kommer att behdvas 6ppna rum i samhdéllet med en
funktion liknande bibliotekens, dit personer kan soka sig for att fa
en kostnadsfri, oberoende och opartisk hjalp.

Grund- och gymnasieskolan ar foremal for omfattande forand-
ringar och omstruktureringar dar eleverna stalls infor en mangd nya
vagval. Relationen till larare fordndras dér Klasslararfunktionen
ersatts med mentorskap pa alltfler skolor. Skolans Kkarriarvagled-
ning kommer att bli en del av en méangd olika aktiviteter och
inlarningssituationer dar karriarvégledaren inte kan vara den enda
ldnken mellan skolan och arbetslivet.

Végledningsfunktionerna kommer att behova utvecklas inom
saval utbildningsvasendet som arbetsmarknadsomradet. Som jag
antytt ovan forutses fler personer an nu ar fallet att beroras och fa
uppdrag av vdgledningskaraktér utan att vara professionella karriar-
végledare.

5.2 Funktion och aktorer

Utifran min definition kan jag konstatera att karriarvagledning eller
delar av densamma kan bedrivas av manga olika aktorer. Begreppet
végledning dr inte synonymt med vdgledare. Den professionelle
karridrvagledaren inom de offentliga systemen har en sjalvklar
nyckelroll men infor ett studieval finns manga andra som individen
ocksa har till hjalp och stod. Det ror sig om flera olika aktérer som
med sina respektive kunskaper och erfarenheter bidrar till de olika
delarna i individens karriarprocess.

Individen star i centrum och forenar i sin valprocess erfarenheter
fran saval narstaende personer som professionella karriarvagledare.
I natverken ingar saledes professionella karriarvagledare, mentorer,
larare och skolledare. Dessutom kan bl.a. foréldrar, syskon,
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kamrater, ledare i olika fritidssysselsattningar, fackliga kamrat-
stodjare och bibliotekarier aterfinnas i dessa grupper. Karriarvag-
ledning bor séledes betraktas som en funktion som ut6vas av flera
aktorer varav den professionelle végledaren &r en. Det dr den
enskilde individen som sjélv beslutar om vilka aktorer han/hon
véljer att inga i det egna kontaktnatet.

De olika delarna i individens karriarprocess skapar olika behov av
vagledning. Beroende pa var i processen individen befinner sig kan
olika funktioner identifieras. De personer som ingar i natverken
kan bistd med information, radgivning, handledning, karriaranalys,
meritanalys/validering, visa pa olika sokvéagar och utgora stod for
individer med sérskilda behov. Ytterligare inslag &r det professio-
nella végledningssamtalet samt uppsokande, motiverande och
stodjande verksamhet.

5.3 Tydligare ansvar

Jag har i tidigare avsnitt beskrivit vdgledningen idag och vilka lagar,
regler och forordningar som reglerar vagledningen framfor allt
inom skolvasendet. Dessa ar oftast malrelaterade och bygger i
huvudsak pad en decentraliserad organisationsform med lokalt
ansvar for verksamheten. De brister som jag upplevt inom studie-
och yrkesvagledningen beror till storsta delen inte pa otillrackliga
eller otydliga regler. Tvartom beskriver géllande laroplaner utforligt
skolans och skolpersonalens ansvar i vdgledningssammanhang.
Forklaringar till bristerna kan snarare finnas i en oklar lokal
arbetsfordelning och att vagledningsfragor generellt och felaktigt
uppfattas berdra enbart karridrvdgledaren och inte 6évrig personal
pa skolan.

Mina forslag utgar fran att individen bor kunna erhélla en god
karridrvagledning under forutsdttning att respektive befattnings-
havare foljer skolans styrdokument.

5.3.1 Skolledaren

I gallande laroplaner finns klart uttalat ett antal omraden, som
berdr studie- och yrkesvagledning och som rektor har ansvar for.
Textutformningen kring skolledarens ansvar skiljer sig nagot
mellan Lpo 94 och Lpf 94. Andemeningen ar dock densamma och
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av respektive laroplan framgar att skolledaren har ansvar for
skolans resultat och darvid har, inom givna ramar, ett sarskilt
ansvar for

e att arbetsmiljon i skolan utformas sa att eleverna far tillgang till
handledning och laromedel av god kvalitet samt andra hjélp-
medel for att sjalva kunna séka och utveckla kunskaper, bl.a.
bibliotek, datorer och andra tekniska hjalpmedel,

e att undervisning, elevvards- och syoverksamhet utformas sa att
elever som behdver sérskilt stod och hjalp far detta,

e att varje elev i dialog med skolan gor upp en individuell studie-
plan och reviderar den vid olika tillfallen under utbildningen,

e att den studie- och yrkesorienterande verksamheten organiseras
sa att eleverna far vagledning infor de olika val som skolan
erbjuder och infor val av fortsatt utbildning och yrke,

e att samverkan med universiteten och hdgskolorna samt arbets-
livet utanfor skolan utvecklas sa att eleverna far en kvalitativt
god utbildning samt en forberedelse for yrkesverksamhet och
fortsatt utbildning.

Rektor har nar det galler gymnasiesarskolan dessutom ett ansvar
for att varje elev ges stdd vid arbetsplatsforlagd utbildning och
senare vid utslussning till arbetslivet.

Jag finner att skolledaren har ett avgdrande ansvar for att den
egna skolenheten bedriver en kvalitativ och effektiv karridrvagled-
ning. Det handlar om arbetsledning och att genom en Kklar arbets-
fordelning se till att all skolpersonal i enlighet med laroplanerna
engageras i att mota individens behov av karridrvéagledning. | detta
avseende bor det ligga inom skolledarens ansvar att

e skolan erbjuder en stimulerande karriarmiljo utifran individens
behov,

o karriarvagledning planeras och utvarderas som en del av skolans
verksamhet,
larare erbjuds handledning av professionella karridrvagledare,

e folja upp och utvardera skolans insatser i forhallande till elever-
nas behov och dnskemal.
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5.3.2  Arbetslaget

Arbetslag &r idag en vanlig arbetsform i skolan. Hur arbetslagen &r
organiserade varierar fran skola till skola och fran skolform till
skolform. Indelningen i arbetslag har skapat mdojligheter till sam-
arbete mellan olika klasser och grupperingar och for lararna har nya
samarbetsformer utvecklats.

Arbetslaget fyller en viktig funktion i den framtida Kkarriarvéag-
ledningen. Det dr i arbetslaget planeringen av skolans arbets- och
naringslivsorienterade verksamhet kan ta form.

Vid varje skolenhet bor sérskilt utsedda kontaktpersoner finnas i
arbetslagen. Dessa stimulerar och stottar kollegorna i arbetslaget
till att skapa kontakter med naringslivet inom sitt studieomrade
och bedriva en god och dndamalsenlig arbetslivsorientering. | de
fall skolenheten inte inréttat mentorskap dr det kontaktpersonens
uppgift att ocksa delta i att utveckla den pedagogiska verksamheten
avseende innehallet i elevernas karriarportfoljer.

5.3.3 Lararen

Skolan skall strava efter att varje elev inhdmtar tillrdckliga
kunskaper och erfarenheter for att kunna granska olika valmajlig-
heter och ta stéllning till fragor som ror den egna framtiden samt fa
en inblick i ndrsamhaéllet och dess arbets-, forenings- och kulturliv.

Enligt riktlinjerna i laroplanerna skall alla som arbetar i skolan
verka for att utveckla kontakter med kultur och arbetsliv, fore-
ningsliv samt andra verksamheter utanfér skolan som kan berika
den som en ldrande miljo och bidra till att motverka sadana
begransningar i elevens studieval som grundar sig pa kon, social
eller kulturell bakgrund.

Enligt samma riktlinjer aligger det sarskilt lararna att bidra med
underlag for varje elevs val av fortsatt utbildning och medverka till
att utveckla kontakter med mottagande skolor samt med organisa-
tioner, foretag och andra som kan bidra till att berika skolans verk-
samhet och forankra den i det omgivande samhéllet.

I mitt forslag till utveckling av karriarvagledningen inom skolan
ar utgangspunkten att hela skolans personal ar involverad i vagled-
ningsprocessen och att den utgor en integrerad del i en méngd olika
aktiviteter och inlarningssituationer. Karriarvagledaren kan inte
vara den enda I&nken mellan skolan och arbetslivet. | huvudsak bor
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lararna svara for att eleven ges mojlighet att fa kontinuerlig och
dterkommande arbetslivsorientering. Vid behov kompletteras detta
med insatser av de professionellt utbildade vagledarna.

Praktisk arbetslivsorientering, prao, har i de senaste laroplanerna
tagits bort och beskrivs inte langre specifikt. Detta synes ha tagits
till intakt for att i manga fall valja bort praon eller éverlamna till
foraldrar att for eleven skapa mojligheter till praktiska inslag inom
arbetslivet. En sadan tolkning av nuvarande laroplaners intentioner
ar enligt min bedomning inte korrekt. Tvartom &r det an angelag-
nare att med dagens snabba forandringar pa arbetsmarknaden upp-
ratthalla goda kontakter mellan skola och arbetsliv. De kommuner
som valt att fortsatta att utveckla prao-verksamheten ar ocksa
oftast de som byggt upp ett vél fungerande samspel med det lokala
naringslivet.

I en vél fungerande karridrvéagledning ansvarar lararna for att den
studerande far inflytande och ansvar Gver sin larprocess och stimu-
leras till studiebesok, kontakter med yrkesverksamma personer
samt dldre elever. Skolan skall synliggéra elevernas vunna erfaren-
heter och vérderingar. Lararna forser eleven med nddvéndiga
verktyg och dkar darmed forutsattningarna for den enskilde eleven
att gora sjalvstdndiga och ansvarsfulla val.

5.3.4 Mentorn

Pa ett stort antal skolor utvidgas delar av skolpersonalens roll till
att mer fungera som en mentor. | mentorsrollen ligger flera olika
uppdrag fran att exempelvis vara samtalspartner vid planering av
studier till att utgora stod nar problem uppstar.

Jag finner att mentorskapet val lampar sig for utveckling inom
karriarvagledningens omrade. Det bygger pa att alla vuxna i skolan
har ansvar for ett visst antal studerande och fungerar som stéd och
samtalspartner till dessa.

Alla elever skall ha en utvecklingsplan och tillfallen for utveck-
lingssamtal. Val och framtidstankar maste utgtra en naturlig del i
dessa planer och samtal. Samtalen kan ftrberedas genom att
eleverna skriftligt meddelar hur de ser pa sin studiesituation, vad de
gor pa fritiden, hur de trivs i skolan och vad de har for mal med
sina studier. Arbetslaget diskuterar varje elev fore samtalen. Larare
kan anmoda mentorn att med eleven ta upp nagon speciell fraga. |
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samtalet forsoker darefter mentorn fa eleven att se sin egen situa-
tion i ett kognitivt perspektiv.

Eleven ager samtalet och skriver efterat noteringar om det
han/hon anser vara viktigt. Fragestallningarna och svaren utgor ett
viktigt underlag i individens karriarportfolj och tas fram vid nést-
kommande samtal for att vid behov kunna féljas upp. Nytillkomna
larare och berorda anhoriga kan pa sa vis folja elevens utveckling.

5.3.5  Elevwardsteamet

I skolans elevvardsteam finns bl.a. skolskoterska, skolldkare och
kurator. De representerar alla professionella grupper som kan bidra
med viktig information men ocksa i samtal stodja eleven i de mer
personliga och integritetsskyddade delarna av karridrprocessen.

I det elevvardande arbetet kravs ofta insatser och delaktighet
fran all skolans personal, inklusive karriarvagledaren, men det for-
tjanar dock att har papekas att karriarvagledningen och dess
utovare lika lite som lararen utgdr nagon obligatorisk del av det
elevvardande teamet.

5.3.6  Den professionelle karriarvagledaren

Laroplanerna Lpo 94 och Lpf94 beskriver skolans och dess
personals uppgifter inom Karriarvagledningens omrade. Enligt
Lpo 94 skall studie- och yrkesvégledaren eller den personal som
fullgor motsvarande uppgifter specifikt agna sig at att

e informera och végleda eleverna infor den fortsatta utbildningen
och yrkesinriktningen och dérvid sarskilt uppmarksamma moj-
ligheterna for elever med funktionshinder och

e vara till stéd fér den o6vriga personalens studie- och
yrkesorienterande insatser.

Gentemot individen och dennes behov baseras karridrvéagledarens
tre huvuduppgifter pa information, vagledning och motiva-
tion/stottning/uppsokande verksamhet. Aven om det professio-
nella karriarvagledningssamtalet utgor grunden kommer den
personalstddjande och samordnande funktionen gentemot skolans
Ovriga personal att vdxa och utvecklas alltmer. Karridrvagledare
inom skolvasendet och i det livslanga larandet kommer i hog grad
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att behdvas for att handleda larare, kontaktpersoner och mentorer i
hur de tillsammans med elever skapar en gynnsam Karriarmiljo och
arbetar med olika valfragor runt eleven.

Omvarldens forandring och inriktning gor att karridrvégledaren i
sin yrkesroll kommer att fa Okade arbetsomraden. Férutom det
professionella samtalet kommer Karridrvagledaren att behdva
utveckla manga andra kvalifikationer sasom handledning, véagled-
ning och undervisning i grupp, kunskaper inom kommunikation
och IT, samordning och projektledning. Min beddmning &r att bl.a.
foljande uppgifter kommer att accentueras for den professionelle
karridrvagledaren, ndmligen att

utveckla och uppdatera karridrrelevant information,

samverka med aktorer som ingér i individens Karridrprocess,
bedriva uppsokande verksamhet,

kompetensutveckla och handleda andra aktorer/befattnings-
havare,

e utveckla instrument for uppféljning och utvérdering av karriér-
relaterad verksamhet inom skolvdsendet och AMV,

utveckla nya metoder och verktyg for karriarvagledning,
formulera problem och fragor for utveckling och forskning.

Vad jag ovan beskrivit betréffande karridrvégledningens roll i
skolan kan ocksa ses som allméngiltigt i tillampliga delar for
Arbetsmarknadsverket och ©vriga myndigheter som bedriver
karridrvagledning. Individens behov bor utgdra grunden och vara
styrande for de metoder och verktyg den professionelle karriar-
vagledaren tillhandahaller.

I de fall myndigheten har uppdrag som ocksa skall ta hansyn till
andra malgrupper an individen bor den del av verksamheten som
riktar sig till individen tydliggoras och sérskiljas.

54 Gemensamt IT-system for karridrvagledning

Internet och IT-tekniken kommer i framtiden att vara viktiga
verktyg for karriarvagledning. Med en utbyggnad pa Internet nas
nya malgrupper och dessutom betydligt fler individer an vad som
skulle vara mojligt via traditionell karriérvagledning. IT- och Inter-
netbaserade informationskéllor 6ppnar nya vdgar for att forbattra
omfattningen av och kvaliteten i vagledningen.
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Det ar ocksd min bedomning att en val utvecklad och Internet-
baserad Kkarridrvagledningsfunktion ar forutsattningen for att den
professionelle vagledaren skall kunna prioritera sitt arbete och ge
stod till dem som bast behover det.

Fragestallningen om hur mycket av karriarvagledningen som kan
hanteras med modern kommunikationsteknik och vad som ound-
gangligen maste tillhandahallas i det personliga motet mellan Kkarri-
arvéagledaren och individen ar svar men heller inte nédvéandigt att ta
stallning till. Positionerna ar inte en gang for alla givna utan juste-
ras med tids- och utvecklingsperioder.

P& Internet finns det méanga aktorer som bedriver information
om utbildning och utbildningsvagar som leder till olika slags arbe-
ten. Utbudet som erbjuds individen ar tamligen begransat och svart
att overblicka. Dessutom é&r stora delar av det material som finns
utbudsstyrt. En samordning av det som redan finns och en utveck-
ling av en gemensam portal for karridrvagledning som utgar fran
individens behov skulle dock kunna utgdra framtida viktiga verk-
tyg.

I kapitel 6 kommer jag att utveckla mina tankar om utbyggnad av
ett gemensamt IT-system for karriarvagledning som bygger pa en
samordning mellan de storre nationella aktérerna.

55 Ny utbildning till karriarvagledare

Den utveckling av karriarvagledningen med manga fler aktorer och
mer diversifierade arbetsuppgifter som jag tidigare beskrivit staller
nya krav pa utbildningen till karridrvagledare. En bredare bakgrund
i den grundldggande utbildningen déar 6kad vikt laggs vid omvarlds-
kunskap och i IT- och datakunskap kommer att behdvas.

I kapitel 8 l&gger jag bl.a. forslag till &ndrad grundutbildning for
karridrvagledare som ar anpassad till den framtid som jag beskrivit
tidigare i detta kapitel.

5.6 Atgarder for att nd mal

For att astadkomma en utveckling av karridrvagledningen kravs
forbattringar i alla led. Jag har i tidigare kapitel beskrivit hur en
framtida vagledning behover ett perspektivbyte da det géller indivi-
dens behov. Jag har vidare lagt forslag kring definitionen av karriér-
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végledning, funktion och aktdrsrollerna samt hur en utvecklad 1T-
teknik kan anvéndas. Skolledaren har en nyckelroll for att en god
karriarvagledning inom skolans omrade skall komma till stand.

Inom en kommun kan det finnas flera olika former av offentlig
karriarformedling, ofta med olika huvudmén. FOr att alla
medborgare oavsett alder och sysselsattning skall kunna erbjudas
en oberoende och opartisk karridrvagledning krévs en samordning
och samverkan pa lokal niva. Ansvar for detta bor ligga hos den
enskilda kommunen. Jag aterkommer med forslag kring denna
fraga i kapitel 7.

5.6.1  Styrning

Ansvaret for karriarvagledning i ett livslangt larande delas mellan
individen, arbetslivet och samhallet, dvs. stat och kommun. Kom-
munerna har ett ansvar for att forma en infrastruktur dér alla
berorda parter — saval aktorer som intressenter — tillsammans
formar en Kkarridrvégledning som tillgodoser individens behov.
Infrastruktur handlar bl. a. om karridrvdagledningssamtal, informa-
tion, uppsOkande verksamhet, studiefinansiering och validering av
kunskaper.

I det Overgripande kommunala ansvaret ligger att kvalitets-
granska, utarbeta handlingsplaner samt utveckla arbetssitt och
arbetsformer som ligger i linje med de nationella styrdokumenten.
Dérvid bor kommunerna gora en arlig 6versyn av sina egna och
skolornas handlingsplaner dar innehéllet relateras till olika profes-
sionella grupper och olika vagledningsinsatser.

Uppfoljning, utvdrdering och kvalitetsgranskning ar instrument
som utgor nagra av underlagen for en val planerad och organiserad
karriarvagledning. Omradet ar eftersatt och varken pa nationell
eller lokal niva finns det utarbetat nagra tillforlitliga instrument
som visar pa resultat och effekter av végledningsinsatser. Har
behovs ett samlat initiativ for att utveckla sadana nyckeltal.

Forsok att mata kvalitet sker ofta pa uppdrag av politiker och
gors normalt inte for att belysa av eleverna upplevd kvalitet. Kvali-
tetskriterier byggda pa bl.a. individens varderingar av kvalitet skulle
kunna utgora en gemensam grund for kvalitetsmétning i en region
och vara ett intressant underlag infor individens val.
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5.6.2  Samordning och samverkan

Ansvaret for att individen, oavsett alder och sysselsattning, far den
karridrvagledning han/hon har rétt till bér enligt mitt forslag ligga
pa den enskilda kommunen. Denna planerar, samordnar och ger
forutsattningar for en infrastruktur och en god miljo for karriér-
véagledning, som kommer att se olika ut beroende pa lokala forut-
séttningar och behov.

Arbetsmarknadsndmnderna, vari det finns foretrddare for
kommun, arbetsformedling, lokalt néringsliv och lokala arbetsta-
garorganisationer, har en naturlig och central roll i samordningen
av karriarvagledningen. Andra viktiga samverkansorgan kan vara de
regionala kompetensraden. Pa nagra hall har det ocksd bildats
regionala vagledningsrad.

Skolan behdver generellt utveckla ett storre samarbete med nér-
samhdllet. Viktiga akttrer i dessa avseenden &r t.ex. kommunens
utbildningsplanerare, olika utbildningsanordnare, karridrvagledare,
arbetsformedlare och arbetsmarknadens parter. Arbetsmarknadens
parter har en viktig roll ndr det galler att ge information om vilken
arbetskraft och vilka kvalifikationer arbetslivet kréver. Den infor-
mationen &r nodvandig for de studerande, utbildningsanordnarna,
arbetsfoérmedlingen och den kommunala utbildningsplaneringen.

De professionella karridrvagledarna som verkar inom en kom-
mun besitter en samlad kompetens som ingen enskild vagledare
ensam kan ha och som maste tas tillvara. Genom att samordna
véglednings- och informationsinsatser skapas kostnadseffektiv
verksamhet som kan medverka till 6kad flexibilitet och vara anpas-
sad for ett samhélle dar individens studieval inte langre sker vid ett
fatal tillfallen i livet utan &r aterkommande inslag i en karriar.

En samordning ar betydelsefull ocksa for karriarvagledarna. De
maste ges tid och utrymme att stirka sin véagledningsprofession.
Ett samplanerat arbetssatt skapar synergieffekter och ger den
enskilde végledaren majligheter att koordinera sin egen verksamhet
med andra pa arbetsplatsen verksamma végledare, kompetens-
utvecklas i sin profession och tillsammans med andra utveckla
policy, metoder och verktyg for karriarvagledning.

For den enskilde personen maste det vara en fordel att karriar-
végledningen i den enskilda kommunen ar samordnad och sampla-
nerad till en plattform dit alla oavsett alder och sysselsattning kan
vanda sig. Rétt utformad kan den bli en samlingspunkt for alla
kommuninnevanare som behéver nagon form av stod i utbildnings-
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och kompetensutvecklingsfragor. | kapitel 7 utvecklar jag forslag
kring en sddan samordnad verksamhet.
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6 Ett Internetbaserat

informationssystem
6.1 Ett Internetbaserat informationssystem
Mitt forslag:

Ett gemensamt IT-system for karridrvagledning utvecklas i sam-
arbete mellan bertrda nationella aktorer.

En nationell kommitte tillsdtts med huvuduppgift att under en
period om 2-3 ar bygga ut det gemensamma IT-systemet samt
under samma period vara driftsansvarig for detta.

6.1.1  Min bedémning

| tidigare avsnitt har jag redogjort for min syn pa begreppet
karridrvagledning och Kklargjort samspelet mellan processen och
aktorerna. Jag konstaterade att det kan finnas manga aktorer, varav
den professionelle karriarvagledaren ar en. Karriarvagledning pa
Internet kan i framtiden vara ett viktigt verktyg.

Med drygt 500 000 enskilda bestkare per méanad har Arbetsfor-
medlingen Internet snart lika manga besdkare pa Internet som
samtliga arbetsformedlingar tillsammans har av personliga bestk
under ett ar. Med utbyggnaden pa Internet nar arbetsformedlingen
nya malgrupper och dessutom betydligt fler individer &n vad som
skulle vara mojligt via traditionell arbetsférmedling. Liknande
utveckling sker hos andra aktorer.

I regeringens proposition Vuxnas larande och utvecklingen av
vuxenutbildningen (prop. 2000/01:72) framhalls att studie- och
yrkesvagledningen utgor ett vasentligt inslag i manga personers
kompetensutveckling.
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Eftersom individens motiv for studier &r olika kravs ett profes-
sionellt stod for att de skall kunna gora ett val underbyggt val och
sdtta upp mal for sina studier. IT och Internetbaserade informa-
tionskéllor 6ppnar nya végar for att forbéttra omfattningen av och
kvaliteten i vagledningen. I propositionen framhalls vidare att flera
olika aktdrer, med skilda roller, bidrar pa olika satt till en individs
livsplanering. Det kan handla om bl.a. information, radgivning,
stottning, handledning, karridranalys och underlag for validering.

Ett gemensamt Internetbaserat informationssystem boér kunna
utgdra grunden foér de vél underbyggda val vuxna studerande
behdver gora for att finna relevant kompetensutveckling.

Internetbaserade informationssystem, pa riktigt satt tillratta-
lagda, torde dven vara till gagn for elever inom obligatorisk och
frivillig skola.

Det ar min bedémning att stora delar av det material som finns
och som beror véagledningsomradet pa Internet ar utbudsstyrt och
endast utgor delar eller fragment av aktorernas huvudinriktning.
Utbudet som erbjuds individen ar tamligen begransat och svart att
Overblicka. Redan befintligt material skulle dock vid en samordning
och utveckling av en gemensam portal for karridrvagledning kunna
utgora viktiga verktyg for individens behov.

Mitt forslag till utbyggnad av ett gemensamt IT-system for
karriarvagledning bygger pa en samordning mellan de storre natio-
nella aktorerna vilka ocksa bor inga i den foreslagna nationella
kommittén. Som utgangspunkt har jag Statskontorets resonemang
och forslag kring begreppet 24-timmarsmyndigheten och vad som
dér kannetecknar en god, modern och val fungerande myndighet.

Det gemensamma IT-systemet skall vara en avgiftsfri och
opartisk plats for individen och ha sin utgangspunkt i de offentliga
systemen. Den bor vara efterfragestyrd utifran individens behov
och utgora en naturlig sokplats for saval personer som oOnskar
karriarvagledning som formedlare av sadan. Med en gemensam 1T-
portal blir méjligheterna storre att garantera en kvalitetssékring av
innehall och fakta kring karridarvéagledning.

For att erbjuda en helhet inom Karridrvagledning pa Internet ar
det viktigt att ocksa samordning sker med privatfinansierade
aktorer. Det skulle kunna bli den nya kommitténs uppgift att
arbeta fram villkor och forutséttningar for detta.

Det finns klara beréringspunkter mellan detta mitt forslag till ett
gemensamt IT-system och de behov av systemutveckling som
utredningen kring Ett individuellt kompetenssparande (IKS) pekar
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pa. Det ar min uppfattning att den forslagna IKS-portalen kan
rymmas inom ett gemensamt I T-systemet for karriarvagledning.

Inom omradet validering kommer det ocksa att finnas behov av
Internetlosningar, som dven de kan rymmas i ett gemensamt IT-
system.

Jag har valt att se fragan kring ett gemensamt IT-system for
karriarvagledning pa Internet som ett forslag som kan behandlas
separat oavsett stéllningstagande till 6vriga forslag i utredningen.
Tidsaspekten ar viktig. Fragan kring karridrvagledning pa Internet
vinner inte pa att hanskjutas till en ny utredning med ytterligare
tidsutdrakt som foljd. Jag har darfor i detta avsnitt medvetet redo-
visat nagra existerande portaler pa en detaljeringsnivd som skulle
kunna utgtra grunden for vidare stéllningstagande i form av direkt
uppdrag till en kommitté med uppgift att utveckla, genomféra och
ansvara for ett gemensamt I T-system for karridrvégledning.

Jag har i det foljande konkretiserat en modell for utbyggnad av
ett gemensamt IT-system for karriarvagledning. Modellen baseras i
huvudsak pa en teknisk 16sning med kommunikation mellan redan
befintliga baser kopplade till ett nav som finner den information
och de wverktyg som bestdllts av individen via den
karriarvagledningstjanst som presenteras pa webben.

Kostnaden® for uppbyggnad av systemets tre delar uppgar till 20
miljoner kronor. Drift och underhall kostnadsberéaknas till 5 miljo-
ner kronor per ar. Kostnader for uppdatering av standarder och
metadata berdknas respektive aktor sjalv svara for.

En utveckling av végledning pad Internet bor, i likhet med
motsvarande utvecklingsprojekt inom Centre for International
Mobilitiy (CIMO) i Finland, klart falla inom ramen for villkoren
for EU:s strukturfonder och déarmed skulle en betydande del av
kostnaden kunna delfinansieras med medel fran Svenska ESF-radet.
I ovrigt bor respektive huvudaktdr, AMS, Hogskoleverket och
Skolverket reservera medel for verksamheten.

6.1.2  Utredningens uppdrag

Enligt kommittédirektiven skall "utredaren tillsammans med tidi-
gare namnda nationella aktorer diskutera forutséttningarna for att
utveckla ett gemensamt informationssystem och 6vervaga mojlig-
heterna till samordning mellan ett sddant system och det resurs-

! Enligt berakningar i PM, Skolverket Dnr 2001:0036.
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centrum for véagledning som inréattats inom ramen for Leonardo da
Vinci. Vidare skall utredaren lamna férslag till vem som skall
ansvara for drift och underhall av ett sadant 1T-baserat system”.

Jag har under arbetets gang inbjudit nationella aktorer? till sam-
rad for att diskutera féljande fragestéliningar:

e Finns forutsattningar for och behov av att utveckla ett gemen-
samt informationssystem kring vagledning?

e Vilka behov skall ett siddant gemensamt informationssystem
tillgodose?

e Vem skall ansvara for drift och underhall av ett sddant 1T-base-
rat system?

Jag har vidare latit gora en undersokning® av vad som idag finns av
nationell vagledning pa Internet samt gjort vissa internationella
jamforelser. Jag kan konstatera att antalet informatorer och utbu-
det av information inom studie- och yrkesvégledning pa Internet
vaxer mycket snabbt i omfattning.

6.1.3  IT-utvecklingens méjligheter for karriarvagledning

Utvecklingen inom IT-omradet innebdr nya majligheter for indivi-
den sjalv att skaffa och hantera information. Geografiska avstand ar
inte lagre hinder for inhdmtande av information och karridrvagled-
ning. Utbildning pa distans skapar nya majligheter for individen.

Dessa forandringar, tillsammans med synen pa utbildning och
kompetensutveckling som en livslang larandeprocess, skapar nya
forutsattningar for karriarvagledning.

Delar av karridrvagledning lampar sig i flera avseenden synner-
ligen val for IT-baserad kommunikation. Mangden av tillganglig
information och kravet pa att den skall vara farsk och tillforlitlig
samt tillgang till information nar och varhelst individen sjalv beho-
ver dr nagra sadana faktorer. Dessa nya forutsattningar skapar
ocksa forandringar for karriarvagledaren. Kommunikationen och
vagledningssamtalet blir inte langre sa starkt knutna till person, tid

2| nédtverket, som har sammantréffat vid tre tillfallen, har ingatt personer, som ar verksamma
inom AMS, Hogskoleverket, Skolverket, Internationella programkontoret, Lérarhdgskolan i
Stockholm, Malmd hogskola (lararutbildningen), LO, TCO, SACO, SAF,
Folkhdgskolornas informationstjanst, Centrum for studieinformation, Centrum fo6r
Internationellt Ungdomsutbyte, Trinom Forlag AB och Inovit AB (Syo-Guiden).

8 Municel 2000-06-15, Kartlaggning av stod via Internet for svensk studie- och
yrkesvagledning.
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och plats. IT-utvecklingen gor det mojligt att skapa nya motes-
platser mellan individen och végledningen. Ocksa for den profes-
sionella karriarvagledaren kan ett utvecklat IT-baserat system
nyttjas i saval kunskapsinhdmtning som kommunikation med
kolleger och kompetensutveckling.

Jag kan emellertid konstatera att aktorernas nuvarande utbud
framst galler tillhandahallande av inte alltid 6verblickbar informa-
tion. Utbudet av karridrvagledning, dar besdkaren efter sina intres-
sen och kunskaper erbjuds att fd hjalp att gora sina vagval till
studier och arbeten, ar tdmligen begransat.

6.1.4  Hur det ser ut idag

Det finns manga webbplatser med studieinformation pa Internet.
De storsta nationella aktorerna ar Skolverket, Hogskoleverket och
AMS. Dessa aktorer har byggt databaser kring sina egna respektive
karnomraden. AMS har forutom databaser kring lediga sékande
och lediga arbeten ocksa utvecklat en egen databas med informa-
tion om studier och yrken. Skolverkets skoldatandt har i snitt
150 000 hamtade sidor per dag och Hogskoleverket nar ocksa en
stor del anvandare. Det &r troligt att brukarna av de tre stora
aktorernas hemsidor pendlar mellan dessa for att soka information.

De flesta dvriga aktorers webbplatser erbjuder information till
sina speciella malgrupper samt lankar till bland annat ovanstaende
databaser. Jag har i det foljande gjort en sammanstéllning av nagra
av de viktigaste webbplatserna idag vad géller omradet Kkarriarvéag-
ledning.

Skolverket

(www.skolverket.se)

Skolverket driver pa uppdrag av regeringen Skoldatanatet, som
skall fungera framst som en védgledning for larare i arbetet med att
integrera IT i undervisningen. Det &r ocksa avsett att vara motes-
plats mellan skolor, saval andra svenska som utlandska.

Inom ramen for Skoldatanatet finns Utvdg vars 6vergripande
syfte &r att binda ihop samhallsinformation om utbildningars
innehall och styrning. Stravan &r att synliggora den innehallsliga
strukturen och att gora innehallet sa tillgangligt som mojligt for de
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olika malgrupperna som i forsta hand utgors av elever, foraldrar
och skolpersonal. Utvég &r i vid mening en ren samhéllelig infor-
mationstjanst. Lankar finns till andra externa informationskallor.
De syftar till att bredda vissa informationsomraden. Uppdatering
sker kontinuerligt men for de sidor som ar lankade till Utvag star
myndigheter eller andra informationsgivare sjilva for uppdate-
ringen. LOopande skotsel av webbplatsen ar utlagd pa Lararhdgsko-
lan i Stockholm och frageladan skots av studenterna pa hogskolan.
Inom ramen for Utvdg ligger Basinformationssystemet som framst
riktar sig till anstéllda inom Skolverket men ocksa larare, elever och
foréldrar.

Hogskoleverket

(www.hsv.se)

Hogskoleverkets studieinformation vander sig till studenter,
blivande studenter, vidareinformatdrer och vdgledare. ASKen —
Automatiska studiekatalogen &r Hogskoleverkets informationsbas
om kurser och utbildningsprogram som erbjuds inom hdgskolor
och universitet. Webbsidan har nyligen ersatts av www.studera.nu
som ar en samlad ingang till all nodvandig information om
hdgskolestudier i Sverige. Forutom information om alla utbild-
ningsprogram och kurser lankas ocksa till information om olika
arbeten och yrken, studiemedel, hur antagningen fungerar, beho-
righet, hur man hittar studentbostad, studievdgledning m.m. Varje
universitet och hogskola presenterar sig utforligt och berattar vad
just de kan erbjuda for utbildningar, studentservice och studentliv.

Malen med studera.nu &r att studenterna latt skall hitta den
information de soker samt att hoja kvaliteten pa informationen
genom att alltid halla den aktuell vilket garanteras genom att hog-
skolorna sjélva uppdaterar sin information.

Studera.nu ar ett exempel pa ett 1T-system som ar uppbyggt
kring databaser kopplade till en stark sokmotor, ett nav. For att
gora informationen kommunicerbar har ett omfattande arbete lagts
ner pa att utveckla gemensamma standarder och anvandande av
metadata.
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AMS

(www.ams.se)

P& Arbetsformedlingen Internet finns ett stort utbud béade for
arbetssdokande och utbildningsstkande. Arbetsformedlingen har en
bred malgrupp. Malet ar att dven tillgangliggora arbetsformed-
lingens service enligt det arbetsmarknadspolitiska uppdraget.
Under rubriken "yrken och studier” finns information om yrken,
utbildningar och utbildningsanordnare. Utéver ren information
finns intressetest kopplat till yrkesinformationen, samt kunskaps-
test i svenska, matematik och engelska. Mdjlighet finns for kunden
att skapa sin egen personliga sida, dar exempelvis testresultaten kan
sparas. Under hdsten 2001 lanseras dels ett interaktivt valstdd och
dels en interaktiv “soka jobb”-utbildning.

AMV har alltid kompletterat vagledningen med tryckt material
om yrken och utbildningar. Materialet anvands bade i skolan och pa
arbetsfoérmedlingen och é&r tillgangligt for allmanheten. For att
kunna hantera den allt storre méngden information och férmedla
den pa ett effektivt satt behdvs ocksa andra informationskanaler.
Redan i mitten av 1980-talet utvecklade darfor AMS datorstodda
informations- och végledningsprogram om yrken och utbildningar.
Programmen blev kdnda under namnen DIVA och Yrkesguiden.
De aterfinns idag i utvecklad form pa AMV:s hemsida under
"Utbildningar i Sverige” och "Yrken A till O”. De &r verktyg for
saval vagledare som sokande och ger information om utbildningar,
skolor, studiefinansiering och yrken. Ddrutdver finns intressetest. |
véagledningen kan naturligtvis ocksa annan information och andra
program anvandas, som yrkesvégledaren eller radsokanden kan ta
fram pa arbetsférmedlingen via Internet.

Verket for hogskoleservice (VHS)

(www.vhs.se)

Denna webbplats ger sdrskild service inom omradena antagning
och upphandling. Vad galler sidorna for antagning far bestkaren
information om den samordnade antagningen till universitet och
hdgskolor. Information om behdrighet, meritvardering och urval
finns ocksa. Bestkaren kan dven berakna sina betygspoang.

129



Ett Internetbaserat informationssystem SOU 2001:45

Centrala studiestédsnamnden (CSN)

(www.csn.se)

P& webbsidorna finns en mangd information som ror studiestod
och ratten till stod. Besokare som har fatt studiestod far en
automatisk kod, som anvénds ndr bestkaren vill stélla personliga
fragor.

Distansutbildningsmyndigheten

(www.distum.se)

P& webbplatsen Distum erbjuds anvandaren att besdka avdelningen
Mingel, som ar en mdotesplats for personer intresserade av flexibelt
larande inom utbildningsvésendet och néringslivet. Inom Distum
finns ocksd Dunet som &r ett natverk for spridning av kunskap om
forskningsomradet.

Internationella programkontoret for utbildningsomradet

(www.programkontoret.se)

Webbsidorna innehaller information om EU:s olika utbildnings-
program. Fragelada via e-post samt blanketter for projektansok-
ningar finns ocksa pa sidorna. Har aterfinns ocksa resurscentrum
for vdgledning.

Svenska distanshdgskolan

(www.mh.se/sdh)

P& denna webbplats ligger radio- och TV-program som Utbild-
ningsradion producerat i anslutning till Svenska Distanshogskolans
kurser.

Infoteken

(www.syv.infotek.umea.se)

Ditt studie- och yrkesval ar en webbplats som ér tdnkt att fungera
som "hjalp till sjalvhjélp”. Sidorna riktar sig till dem som har
funderingar kring sitt studie- och yrkesval och innehaller diverse
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tester samt lankar. Webbsidorna togs fram i ett forsta steg i ett
storre projekt mellan AMS och Riksnétet for Infoteken. Infoteken
erbjuder ocksa information och lankar pa (www.infoteken.se).

Kommittén for kvalificerad yrkesutbildning (KY)

(www.ky.gov.se)
Webbsidan innehaller information om arbetsnéra eftergymnasiala
yrkesutbildningar.

Yrkesteknisk hogskoleutbildning

(www.yth.nu)
Detta &r en webbplats med enbart studieinformation géllande
yrkesteknisk hogskoleutbildning och pa vilka orter dessa bedrivs.

Kunskapslyftet

(www.kunskapslyftet.gov.se)
Webbplats med enbart information om projektet kunskapslyftet.

Akademi & handikapp

(www.sh.su.se/akademi-handikapp)

Pa Stockholms universitets webbsidor hittas information om olika
former av stdd i studierna for studenter med funktionshinder. En
virtuell motesplats med diskussionsforum finns for personer som
samordnar verksamheten for studenter med funktionshinder vid
landets hogskolor och universitet.

Statens institut for sarskilt utbildningsstod (SISUS)

(www.sisus.se)

Webbplatsen innehaller information om utvecklingsarbetet som
skall medverka till att forbattra forutsattningarna till studier for
personer med funktionshinder. Hér finns bland annat information
om fysisk tillgdnglighet.
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Statens institut for handikappfragor i skolan (SIH)

(www.sih.se)

Institutets Gvergripande mal &r att underlatta skolgangen for elever
med funktionshinder genom att ge rad och stod samt genom att
utveckla och anpassa laromedel. Webbsidan erbjuder "frdgor och
svar” samt information om anpassade laromedel.

Centrum for Internationellt Ungdomsutbyte (CIU)

(www.ciu.org)

ClU:s webbsidor My Tellus innehaller framst egenproducerad
information men ocksé lankar till studier och praktik utomlands.
De vander sig framst till ungdomar och erbjuder information samt
sidor for erfarenhetsutbyte.

Folkhogskolornas informationstjanst (FIN)

(www.fin.fhsk.se)

Denna webbplats erbjuder information om landets alla folkhog-
skolor, kursutbud och specialinformation kring vilka kurser det &r
mojligt att medfora barn pa. Det finns ocksa information om vilka
folkhdgskolor som har sarskilda resurser for deltagare med funk-
tionshinder.

LO

(www.lo.se)

Sidan erbjuder under studier information om Kunskapslyftet och
Bokhyllan. Den senare &r en samlande information om studier och
erbjuder fackliga medlemmar pedagogsikt utvecklade metoder,
studie- och utbildningsmaterial.
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TCO student

(www.tco.se/student)

Har informerar TCO om sin verksamhet och varfor det ar viktigt
att bli medlem redan under studietiden. Det finns &ven beskrivning
av formaner samt hur "drémjobbet” hittas.

SACO student

(www.student.saco.se)

Webbplatsen inriktas mot studievégledning. Sidorna erbjuder tester
och information om sadant som &r bra att tanka pa. Andra funktio-
ner ar hjalp att rdkna ut studiemedel, information om I6n, forsk-
ning, studentréadet.

SAF

(www.saf.se)

Har finns flera webbplatser varav Radar riktar sig till elever och
Skola till foretagare och larare som soker kontakt och samarbete.
Olika sjalvskattningstester erbjuds och darutover information om
att arbeta, studera och starta eget.

Yrkesguiden

(www.yrkesguiden.com)

Webbplats som Arbetsmarknadens yrkesrad SAF-LO ansvarar for.
Den informerar om yrken, branscher och utbildningar samt &ven
om framtidsutsikter, karridr, utbildningsvégar, skolor och hur det
ar att arbeta inom olika yrkesomraden. Malgrupp &r personer som
ar intresserade av studier pa gymnasieniva.

Utbildningsradion

(www.ur.se)
P& denna webbsida hittar gasten vissa utbildningar pa distans.
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Inovit

(www.syoguiden.se)

SYO-guiden &ar en privatagd webbplats. Den erbjuder ett stort antal
lankar till information om studier och arbeten savél inom Sverige
som internationellt. For att underlatta navigeringen mellan sidorna
erbjuds olika guider sasom sprakstudieguiden, stipendieguiden och
vagledningsguiden.

Trinom

(www.trinom.se)

TRINOM forlag startade for drygt nio ar sedan och &r ett
kunskapsforetag inom studie- och yrkesvédgledning som ger ut
datorprogram, skrifter, videos, multimediaproduktioner m. m. Man
erbjuder ocksa via Max hemsida material for barn 7-11 ar.

Estia

(www.estia.educ.goteborg.se)

Estia &r ett projekt inom ramen for Leonardo da Vinci-programmet
och syftar till att 6ka mobiliteten mellan landerna inom EU/EEA.
Webbplatsen innehaller information om utbildning, arbete och
arbetsmarknad i Europa och ar uppdelad i en publik del samt en del
som riktar sig till europeiska karriarvagledare som hérigenom kan
bilda ndtverk for kompetensutveckling.

Institute for global studies (IGS)

(www.igs.se)
Webbsidor som hjélper skandinaviska studenter att hitta ratt i
utbudet av utlandska utbildningar, universitet och skolor.

International meetings

(www.im-education.com)
Denna webbplats &r en informations- och anmaélningscentral for
studier utomlands. Den vander sig till naringslivet och till privat-
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personer som vill studera sprak. Anmalningsfunktion och gastbok
erbjuds ocksa.

6.1.5  Soka arbete pa natet

Under de senaste aren har det ocksa skett en snabb 6kning och
utveckling av webb-platser med information om arbeten och i sam-
band darmed en viss radgivning. Vid sidan om den offentliga
arbetsformedlingen, som ar ojamforligt storst finns bland andra
privata foretag sdsom Jobbline, Stepstone, Topjobs, Smartjobb,
Wideyes och DN Jobb.

6.1.6 Internationellt

Aven i internationella sammanhang understryks vikten av att
utnyttja Internet for informationssokning och végledningstjanster.
Inom ramen for EU:s utbildningsprogram Leonardo da Vinci
byggs successivt ett natverk av nationella resurscentrum for
végledning upp i Europa. Detta dr avsett att kunna utnyttjas av
saval vagledare som utbildnings- och arbetssokande inom hela EU
plus ansOkarlédnderna.

| Finland péagar under ansvar av Undervisningsministeriet ett
utvecklingsprojekt i syfte att ta fram en ny webbaserad informa-
tions- och vagledningsservice. Projektet, Opintoluotsi, ar finansie-
rat via medel fran ESF och berdknas paga fram t.o.m. ar 2006.

I slutsatserna fran Europeiska radets mote i Lissabon i mars
2000 bekraftas inriktningen pa livslangt larande och syftet att for-
béttra kvalifikationer och kunskap bl.a. genom att erbjuda service
via en europeisk databas fér arbets- och utbildningsmdjligheter.
Jag aterkommer utforligare i kapitel 7 till redovisning och forslag
rorande samverkan kring karridrvagledning pa Internet.

6.1.7  Forutsattningar for gemensamt IT-system

Mina forslag kring utveckling av ett gemensamt IT-system for
karriarvagledning tar bl.a. som utgangspunkt Statskontorets reso-
nemang och forslag kring begreppet 24-timmarsmyndigheten® och

4 Statskontoret: 24-timmarsmyndigheten — forslag till kriterier for statlig elektronisk
forvaltning i medborgarnas tjanst.
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vad som bor kénneteckna en god, modern och vél fungerande
myndighet. Det syftar pda myndigheter som ar elektroniskt till-
gangliga for inhdmtande av information. Tanken &r att medborgare
och foretag skall kunna fa information, stélla fragor och utratta
arenden ndr det passar dem oberoende av tid och plats.

Sieg 4. tegrerade mm
kallsand e

By 3 Hamla och James
peramlig infornslion

Smg I Wehbglats med
“interaidiv” infomabion

Fervicchiid

Sieg 1 Webbphts med
“paketemd” infematon

Teberubchid
Figur 2 Teknik- och servicenivaer

Statskontoret har beskrivit teknik- och servicenivan (figur 2) i fyra
steg dar det dversta utvecklingssteget innebar

Interaktiv webbservice med vagledd sokning
Individanpassade funktioner

Maojlighet till elektroniska beslut

Samverkan mellan olika aktorer.

Vidare bedomer Statskontoret att en viss form av samsyn maste
pragla det elektroniska serviceutbudet och att enskilda myndighe-
ter maste se sig som en del i ett natverk for statlig elektronisk for-
valtning i medborgarnas tjanst.
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Jag kan konstatera att omradet for karriarvagledning ar ett falt,
vél lampat for samsyn och samverkan inte bara mellan statliga
myndigheter utan ocksd med kommunala férvaltningar och andra
fristdende organisationer.

Flera myndigheter och foretag har pabdrjat en utveckling av
karriarvagledning pa Internet inom sina specifika omraden och med
l&nkar till andra aktorer. Efter samtal med aktdrer vid ovan ndmnda
samradsmoten finner jag att det finns ett uttalat behov av samord-
ning av karridrvagledningen och information kring denna under en
gemensam portal. Detta skulle gynna framfor allt den enskilde som
idag maste soka pa en mangd olika platser for att finna relevant
information. Som jag tidigare namnt bestdr utbudet till storsta
delen av information och i mindre utrdckning av karriarvéagledning.
Information kan vara en form av véagledning for vissa, men for att
alla skall kunna dra nytta av nagon form av végledning, behover
informationen kompletteras och goras Overblickbar for den
enskilde.

Det synes riktigt att ha just karridrvagledningen som utgangs-
punkt och grund i ett gemensamt system. Oavsett om individens
slutmal &r att finna det ratta arbetet, basta utbildningen eller den
lampliga arbetsgivaren/anordnaren sa ar stkandet och verktygen
for hitta ratt det centrala i denna process. | utvecklandet av ett
gemensamt I T-system &r karridrvagledningen grunden.

Nar jag i det foljande talar om ett informationssystem for
karriarvagledning sa menar jag det bara i den bemarkelsen att det av
en anvandare kan komma att uppfattas som ett system. | sjilva
verket ar det fragan om flera system som genom anvandande av
standarder for markning av informationen samverkar. Da skapas en
mjuk infrastruktur, i detta fall omfattande stora delar av arbets-
marknads- och utbildningsomradet. Jag bedomer att forutsattning-
arna for att ett gemensamt IT-system for vagledning skall fungera
ar att det bygger pa befintliga system och att dessa genom sam-
verkan kring mérkning och standarder for innehall samt tekniska
rekommendationer gors kommunicerbara med varandra i ett sorts
nav. Till detta system skall sedan kopplas de verktyg individen
behover for att kunna soka och finna ratt resultat.

Vad jag ovan anfért om behov av en gemensam och samordnad
portal for karridrvagledning galler ocksa i hog grad for aktorer och
utévare. FOr dem blir det gemensamma IT-systemet en kunskaps-
kélla och ett verktyg i vagledningsprocessen.
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6.1.8 Vad IT-systemet bor innehalla

Vid sammankomsterna med de nationella aktGrerna har i
grupparbetsform tagits fram kriterier for vilka behov som ett
gemensamt informationssystem skall tillgodose. Jag kan hérvid
konstatera att en viktig forutsdttning for ett Internetbaserat
informationssystem &r att webbplatsen bor utga ifran individens
behov, vara efterfragestyrd och inte utbudsstyrd. Den bor vara en
naturlig plats att besoka for bland andra:

skolungdom

personer som soker arbete / utbildning

dem som studerar utomlands och vill veta hur utbildningen
vérderas

dem som vill hdja kompetensen genom studier

végledare

arbetsgivare

utbildningsanordnare

arbetsformedlare

socialsekreterare.

Det bor vara ett Oppet interaktivt system som stodjer flera sprak
och &r tillgangligt for alla. Designen bor vara sa utformad att
personer med funktionshinder utan svarigheter skall kunna nyttja
systemet.

Karriarvagledning

Med en vél utbyggd gemensam IT-portal bor manga sjalva kunna
finna den information de anser sig behdva. Dock kommer det alltid
att finnas de som &r i behov av stod for att na énskad upplysning.
Webbplatsen/portalen skall ocksa kunna betjana dessa. Viktiga
funktioner &r:
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s6kbart/korssokning

skapande av personlig CV-presentation

information om yrken/studier, nationellt/internationellt
information om kurstider

information om bostader/studentbostader

24-timmars service

direktkontakt med vagledare

diskussionsforum

e-post, fragor och svar.

Erfarenhetsutbyte

Det dr viktigt att besokarna kan utbyta erfarenheter med varandra.
Denna mojlighet finns pé vissa webbplatser idag. Bostadsmarknad,
forslag pa kurser saval i Sverige som utomlands, personlig bedom-
ning av genomgangna utbildningar, sékning av studiekamrater ar
nagra exempel pa aktuella omraden.

Portalen kan innehalla plats for:

community
erfarenhetsutbyte
referenser
diskussionsforum.

Tester/hjalp till sjalvhjalp

Har skall besokaren kunna testa sig sjalv bade genom personlig-
hets- och kompetenstester. Det forefaller troligt att vissa utbild-
ningsanordnare l&gger sina tester har eller erbjuder lankar till sina
egna hemsidor. Testerna som finns pa denna webbplats/portal bér
ocksa kunna mynna ut i exempelvis karriarvagledning pa egen hand
eller mojlighet att kontakta en karriarvagledare.

Finansiering

Det ar viktigt att sjalv kunna rakna ut hur olika val paverkar ens
personliga ekonomi. Darfor ar en raknefunktion pa webbplatsen en
nodvandighet.
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Portalen kan innehélla:

e rdknefunktion
e fragor och svar
e information om stipendier och bidrag.

Personligt anpassad portal

Individanpassning gor att besokaren kan stélla in sina egna tjanster
och gora en beskrivning av sig sjalv for att fa information endast
om det som ber6r just det man sjalv valt. Anpassade sidor kan
innehalla:

vélj "dina” funktioner/tjanster
ort eller kommun
nyhetstjanst

yrkes- och eller amnesval
individanpassad information
urval av nyheter.

6.1.9  Teknisk uppbyggnad

Svarigheterna att samla all relevant information i en stor databas &r
manga. Sadana informationssystem tenderar att fa problem med
bade uppdatering av informationen och utvecklandet av ny funk-
tionalitet. Problemen med uppdatering av informationsinnehallet
sammanhénger ofta med att den egentliga informationsdgaren inte
ar densamma som samlar och tillhandahaller informationen, portal-
dgaren, samt att det i en miljo med manga informationslamnare &r
svart att fa informationen heltackande.

Det nuvarande forhallandet da flera aktorer driver webbplatser
dar information inom omradet tillhandahalls leder ocksa till ett inte
ovasentligt dubbelarbete vad galler insamlande av informationen.

Av detta sluter jag mig till att nya vagar bor provas for att
effektivisera informationshanteringen och ddarmed skapa en platt-
form for distribution av relevant information som &r kostnadsef-
fektiv och flexibel. For att uppna detta behovs:
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e strukturerad information
Arbetar man med strukturerad information, som innebér att
alla inom ett omrade tillampar en och samma utformning,
kommer informationen att lattare kunna goras atkomlig for
flera, bli mer s6kbar och mer flexibelt anvandbar.

e att informationen uppdateras pa ett stalle (hos dgaren)

En forutsattning for att skapa effektivare informations-
hantering dr att minimera mangden arbete som behover utforas.
I de flesta fall da man bygger portaler eller motsvarande kravs
omfattande insatser for att samla in, kategorisera, uppdatera
och kontrollera materialet alternativt stora krav pa uppgifts-
lamnarna, de egentliga informationségarna, att sjalva tillse att
korrekt och aktuell information levereras. Eftersom informa-
tionségaren sjdlv har intresse av att informationen &r korrekt
och aktuell i den lokala miljén &r det darfor lampligt att redu-
cera uppgiftslamnandet just till den nivan. Detta ar mgjligt nar
man arbetar med strukturerad information dar tekniken for att
hamta information fran de lokala webbplatserna finns tillgang-
lig. Darigenom kan alltsa kvaliteten rimligt garanteras hos dem
som baserar sina tjanster pa information fran manga uppgifts-
lamnare.

e (Overenskommelser om anvédndande av standarder och meta-
data
Inom olika omréaden kréavs att man kommer éverens om hur
informationen skall struktureras och markas respektive hur den
skall goras tillganglig. Arbete med att utforma gemensamma
ramverk och 6verenskommelser pagar dels som utformandet av
mer generella standarder och rekommendationer i olika
internationella organ, dels ocksa mer specifikt och anpassat till
informationsbehoven inom olika sektorer.

¢ bygga ett nav
For att kunna utveckla och erbjuda olika tjanster kravs ett nav,
som haller ssmman informationen och &ar det centrum fran
vilket den enskilde nyttjaren hdmtar information till sin egen
karridrplaneringssida.

Efter mitt samrad med berorda aktorer kan jag konstatera att det ar
tekniskt majligt att uppréatta ett gemensamt 1T-system déar huvud-
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aktorernas respektive datasystem utgor basen for en karridarvéagled-
ningsportal.

6.1.10 Kaoppling till andra system

Behovet av god véagledning betonas i flera pagaende eller nyligen
avslutade utredningar. | det nyligen framlagda betdnkandet Indivi-
duellt kompetenssparande med start 2002 ( SOU 2000:119) markeras
karriarvagledningens centrala roll. | betankandet foreslas ett system
for finansiering av individuell kompetensutveckling och att beslut,
tjanster och information i storsta mojliga man skots elektroniskt
via en portal. | ett 1KS-perspektiv blir det viktigt att individen har
goda mojligheter till karridrvagledning i anslutning till portalen.

Skolverket framhaller i rapporten Med vuxenutbildningen i fokus
(Dnr 2000-2528) betydelsen av att kommunerna erbjuder en
allsidig och objektiv véagledning utifran individens behov, forut-
sattningar och 6nskemal. Om véagledningen skall ses som en rattig-
het och kopplas till individuella studieplaner bor enligt Skolverket
bl.a. fragan om huvudmannaskap for vagledningen dvervagas.

I direktiven till Utredningen om validering av vuxnas kunskap
och kompetens (U 1999:06) har utredningen att folja olika pilot-
projekt kring validering och att prdva behovet av ett nationellt
system for validering av vuxnas kunskaper och kompetens.

Kunskapslyftskommittén foreslog i sitt slutbetdnkande att
kommunerna skall ha skyldighet att erbjuda den enskilde individen
en oberoende karridrvagledning. Réatten till karridrvdagledning bor
ocksa enligt kommittén innefatta ratten till validering, en vérdering
av reell kompetens till formell behdrighet.

Dessa diskussioner leder till stora konsekvenser for karridrvag-
ledningen som funktion i det livslanga larandet. Forslagen i de ovan
namnda texterna talar for nddvandigheten att utveckla ett gemen-
samt IT-system for karridrvagledning.

6.2 Sammanfattning och slutsatser

Enligt direktiven fér min utredning skall jag tillsammans med
nationella aktorer diskutera forutsattningarna for att utveckla ett
gemensamt informationssystem och Overvdga mdjligheterna till
samordning mellan ett sadant system och det resurscentrum for
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végledning som inrdttats inom ramen for Leonardo da Vinci.
Vidare skall jag lamna forslag till vem som skall ansvara for drift
och underhall av ett sadant 1T-baserat system.

Uppdraget ar sa komplext och omfattande att det inte varit
mojligt att pa den tid som statt till buds utarbeta ett fullstandigt
forslag. Jag har valt att fordela mina 6vervaganden i tva huvudgrup-
per, dels en nationell kartlaggning, vilken redovisas i detta kapitel,
dels en internationell, till vilken jag aterkommer i kapitel 7.

Jag har ovan redogjort for mitt tillvigagangssatt avseende den
nationella kartlaggningen. Resultaten av denna visar pa att behovet
av végledning via Internet, bade betraffande studier och yrke,
standigt vaxer. Utnyttjandegraden av befintlig natservice Okar i
snabb takt och antalet aktorer viaxer med efterfragan, snabb teknik-
utveckling och 6kad tillgang till verktygen.

Det stora utbudet av végledningsinstrument skapar vilsenhet och
ineffektivitet for den sokande och nackdelar for manga av akto-
rerna i form av bl.a. dubbelarbete. Mina samrad med de aktorer
som deltagit i de sammankomster som férekommit under utred-
ningsarbetet har givit vid handen att ett visst, i vissa fall omfat-
tande, samarbete dem emellan redan forekommer. Dock har inte
nagon samproduktion av vagledningstjanster skett.

De erfarenheter som jag har dragit av samradsforfarandet och de
internationella studier som jag tagit del av talar for att vinstférdelar
kan nas genom utvecklande av ett 1T-baserat system for vagled-
ning. Det bor vara sa heltackande som moijligt, dvs. ha tillgang till
samlad information pa ett snabbtillgangligt satt, vara latt att
hantera for den sdkande och inte for komplicerat eller kostsamt att
halla ajour. Min slutsats ar saledes att ambitionen bor vara att skapa
ett nationellt verktyg i form av en gemensam portal fér végled-
ningsfragor.

Enligt min bedémning kan detta inte ske utan en grundlig
beredning och samordnad forberedelse. Jag finner det darfér lamp-
ligt att foresla att en kortsiktigt arbetande expertkommitté tillsatts
med uppdrag att ndrmare utreda utformning, finansiering och
ansvarsfragor for en gemensam vagledningsportal. Det ar angelaget
att kommittéarbetet kan pabdrjas snarast, oberoende av beredning
av ovriga forslag jag lagger fram. Ett visst initialt arbete har redan
utforts och forslag diskuterats. Av hansyn till den snabba utveck-
lingen pa omradet finner jag det viktigt att det redan pabdrjade
arbetet skyndsamt kan fortsattas i samverkan mellan de aktorer
som visat intresse fOr att driva utvecklingen vidare.
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Da kvalitetskraven pa ett gemensamt Internetbaserat system for
karriarvagledning maste vara hogt stéillda bedomer jag det fordel-
aktigt att nuvarande huvudaktdrer gemensamt utarbetar systemet.
Genom de erfarenheter som redan finns av kvalitetssakring och
utvardering hos dessa aktorer garanteras storsta mojliga sékerhet
for individen nér det galler kvalitetsapekterna i sokandet efter
information.

Jag har gjort bedémningen att en period om tva till tre ar skulle
vara lamplig for genomforandet av kommittéarbetet med tanke pa
uppgiftens omfang, behovet av att utarbeta prototyper samt
bedriva en viss forsoksverksamhet innan ett gemensamt 1T-baserat
karridrvagledningssystem kan fungera sjalvstandigt.

Deltagande i kommittéarbetet bor baseras pa frivillighet, men jag
bedOmer att stora aktorer pa omradet som AMS, Hogskoleverket
och Skolverket, vilka redan i viss man samverkar i utvecklande av
IT-baserade vagledningssystem for sina kundgrupper, kommer att
bli huvuddeltagare. Flera av deltagarna under mitt samradsfor-
farande torde ha intresse av att inga i den foreslagna kommittén.
Vad betréffar finansiering av den verksamhet som avses bedrivas
forutsatter jag att vissa utvecklingsmedel som respektive myndig-
het redan forfogar Over kan utnyttjas. Dessutom redovisar jag
under avsnitt 6.1.1 6vriga finansieringsmajligheter.

De forslag som jag ldgger fram i detta avsnitt har, som tidigare
namnts, koppling till forslagen betraffande internationell samord-
ning av 1T-baserade véagledningssystem som omhandlas i kapitel 7,
men bor tills vidare ses som ett isolerat, tidsmassigt kortfristigt och
angeldget projektarbete.
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7.1 Uppdraget

I mitt uppdrag ingar att sarskilt belysa studie- och yrkesvagled-
ningens roll och funktion i olika skolformer. Ansvarsférdelningen
mellan individen, kommunen och staten skall belysas och klargoras.

Vidare skall jag foresla hur samarbetet inom och utom utbild-
ningssystemet kan utvecklas i syfte att ge den studerande en samlad
och kvalitativt god vagledning. Jag skall ocksd belysa hur olika
kommuner organiserar vdgledningen och hur samarbete mellan
olika aktorer sker. Darvid skall jag préva om — och i sa fall i vilken
utstrackning — det finns anledning att ytterligare reglera kommu-
nernas skyldighet inom végledningsomradet.

I de fall mina forslag innebér att forfattningar behdver &ndras
skall jag lamna forslag till sddana dndringar.

Min bedémning

Som en rod trad genom utvecklingen av véagledningen inom skol-
véasendet finns sedan tidigt 1900-tal intentionerna om samverkan
mellan skola, arbetsférmedling och arbetsliv. Jag har i tidigare
avsnitt beskrivit denna utveckling och hur bevekelsegrunderna for
samverkan och samordning véxlat genom aren.

I mina iakttagelser av karriérvdgledningen i skolvésendet idag har
jag noterat att det saknas ett helhetsgrepp pa verksamheten. Vag-
ledning i det livslanga larandet synes vara ett omrade som séllan
aterfinns pa den kommunala dagordningen. Végledningsresurserna
i grundskolan har pa manga hall minskat drastiskt under 1990-talet.
Detta gar stick i stav mot olika dtaganden som foreskrivs, bl.a. i
FN:s konvention om barnets rattigheter som alagger konventions-
staterna att gora studieradgivning och yrkesorientering tillganglig
for alla barn.
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I det framtida perspektivet och med beaktande av individens
behov av aterkommande karriarvagledning i det livslanga larandet
finner jag det nddvéandigt att starka banden mellan de offentliga
véagledningsverksamheterna. Mina forslag géller saval vagledning pa
lokal niva som pa nationell och internationell niva.

I mina forslag betréffande organisation av den offentliga karriar-
vagledningen far kommunerna en viktig roll som samordnare. Jag
utgar fran att huvudansvaret for att individen far den karriarvagled-
ning han/hon har rétt till ligger pd den kommunala férvaltningen.
Detta ger forutsattningarna for en infrastruktur och en god miljo
for karriarvagledningen. En sadan miljo kan se olika ut beroende pa
lokala férutsattningar och behov. Det grundldggande &r att den
enskilde medborgaren skall besparas kontakterna med manga olika
myndigheter genom att man tillskapar samordning och samverkan
av det slag som foérekommer i vissa landers vdagledningsservice i
form av “one-stop-centers”, dvs. en central, samordnad funktion
bemannad med foretradare for flera olika myndigheter/organi-
sationer med véglednings- och informationsansvar.

7.2 Reglering av skyldigheter

7.2.1 Lag om framjande av karridrvagledning

Mitt forslag:
En lag stiftas som reglerar

e kommunernas frdmjande av en samordning av Karridrvéagled-
ningen
e individens rétt till en avgiftsfri karridrvagledning.

Saval inom privat som offentlig sektor har man fran borjan av 1980-
talet utvecklat olika former av malstyrning i stéllet for regelstyr-
ning. Forslagen kring individens réatt till karridarvégledning skall ses
mot denna bakgrund.

Fragan om vagledningsfunktionens nya roll och fokusering pa
individens behov har belysts i flera aktuella utredningar och
rapporter pa utbildningsomradet. Jag har tidigare pekat pa
exempelvis Skolverkets rapport Med vuxenutbildningen i fokus,
bedémningar fran Kunskapslyftskommittén och utredningen om
Individuellt kompetenssparande, vilka alla beror fragan om huvud-
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mannaskap for vdgledningen och kommunernas skyldighet att
erbjuda den enskilde individen en oberoende vagledning. Vidare har
regeringen i propositionen Vuxnas larande och utvecklingen av
vuxenutbildningen (prop. 2000/01:72) betonat betydelsen av att
kommunerna — i samverkan med andra kommuner, folkbildningen
och privata utbildningsanordnare — utvecklar en roll inte bara som
utbildningsanordnare utan ocksa som samordnare av informa-
tionsinsatser och végledning.

Jag har tagit fasta pa uppdraget att, om jag finner anledning dar-
till, foresla att kommunernas skyldighet inom véagledningsomradet
ytterligare regleras. Trots forutsebara svarigheter med en lagstift-
ning avseende kommunernas forvaltning har jag funnit anledning
att foresla en sadan. Jag har gjort bedémningen att man harigenom
kan uppna den starkare styrning som behdvs for att tillgodose att
uppstéllda mal for verksamheten uppnas.

I tidigare avsnitt har jag redovisat mina definitioner av karridr-
végledning samt géllande styrdokument for ansvarstagande inom
olika omraden. Likasd har jag redovisat de brister jag har erfarit
rader i detta ansvarstagande. En maojlig anledning till att det kom-
munala ansvaret inte tas fullt ut kan ligga i bristande kunskaper och
till synes obefintlig uppféljning av verksamheten. Kunskaper och
insikter gallande karriarvagledning maste pa ett tydligare satt na de
politiskt ansvariga.

Genom att foresla en lagstiftning hoppas jag kunna uppna en
hdgre grad av medvetenhet i kommunerna om skyldigheten att till-
handahalla en kostnadsfri och oberoende karriarvagledning for
kommuninvéanarna. Dessutom skapas garantier for att alla som sa
onskar far tillgang till karriarvagledning. | avsnitt 2.2.4 har jag
pekat pa nagra grupper av individer som enligt gallande regelverk
faller mellan olika ansvariga vad avser tillgangen till karriarvag-
ledning och ddrmed inte ar garanterade sadan.

Enligt min uppfattning skulle en lag skapa battre mojligheter till
nationell likvardighet avseende utbudet inom Karriarvagledningen.
Ansvaret for en samordnad planering av Kkarridrvégledningen i
kommunen innebdr att en handlingsplan uppréattas, vilket ger
utrymme for kvalitetssakring i verksamheten samt battre mojlig-
heter till utvardering och uppféljning. Skolverkets roll och ansvar i
dessa avseenden skall dock inte forbises eller forringas genom ett
starkare ansvarstagande fran kommunernas sida.
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7.2.2  Oversyn av skollagen

Mitt forslag:
Jag foreslar att

e kravet for att fa anstallas som karriarvagledare i det offentliga
skolvésendet skall vara avlagd yrkesexamen som Karridrvég-
ledare

e Kommittén for oversyn av skollagen m.m. ges i uppdrag att
Overvdga en forfattningsandring.

I det tidigare har jag berort fragan om behorighetskrav for anstall-
ning som karriarvagledare. Nuvarande 2 kap 6 § skollagen lyder:
For att fa anstéllas utan tidsbegransning for studie- och yrkesori-
entering i det offentliga skolvasendet skall den sdkande ha en
utbildning avsedd for sadan verksamhet.

Den som inte uppfyller dessa krav far anstéllas for studie- och
yrkesorientering for hogst ett ar i sander.

Strikt krav pa avlagd yrkesexamen for anstallning som karriér-
véagledare finns saledes inte for narvarande.

Under mitt utredningsarbete har jag noterat att dels antalet
tjanster som végledare i skolvasendet minskat drastiskt till foljd av
budgetnedskéarningar, dels befintliga tjanster i allt hogre grad
besétts med obehdriga vagledare.

Av de obehdriga utgdrs en del av personer som ldmnat studierna
till studie- och yrkesvagledare utan avlagd examen och som déarmed
besitter viss kompetens, medan méanga av dem som uppehaller
tjanst som vagledare helt saknar bakgrund och erfarenhet i yrket.
Jag ser det som en stor nackdel for karridrvdgledningen i framtiden,
med det stora ansvar som forvantas laggas pa karridrvagledarna i
samband med bl.a. det livslanga larandet, att man inte vid rekryte-
ringen till tjanster staller krav pa adekvat utbildning hos de
sokande. Jag forutser &ven att framtidens karridrvagledare skall ha
ansvar for handledning av 6vriga personalgrupper inom olika verk-
samheter.

Bristande kompetens, sérskilt i vdgledarutbildningens karaktérs-
amnen som exempelvis samtal, kommer att vara till men for verk-
samheten da det motverkar saval kvaliteten i vagledningen som
kontinuiteten i det dagliga arbetet.

Jag har tidigare aven framhallit 6nskvardheten av hég professio-
nalitet och hogre status inom karriarvagledarkaren for att tillfor-
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sakra individen basta mojliga utgangslage i valsituationerna. Ett
undergravande av kompetens- och yrkeskrav vore till skada for
utvecklingen pa omradet som enligt all vittnesbord kommer att
medfora krav pa stor flexibilitet och aterkommande kompetens-
utveckling for fullféljandet av vagledningsuppdraget i de nya
miljoer jag har beskrivit.

Ett stdrkande av végledarens roll och status framjas bast genom
hogt stallda krav fran arbetsgivaren, oavsett denne ar skolvasendet
eller annan uppdragsgivare.

Sarskilt inom skolvasendet maste den kompetens Karriarvag-
ledaren besitter stéllas i relation till Gvriga personalgruppers, sasom
larare och elevvardande personal. En ickebehorig eller kortutbildad
karriarvagledare torde fa svart att havda sig gentemot personal-
grupper med en utbildning omfattande minst 140 hdgskolepoéng.

7.3 En kommunal plattform

Mitt forslag:

En organisatorisk enhet - en kommunal plattform — skapas dar sa
bedéms lampligt. Denna plattform utgor den organisatoriska hem-
visten fér kommunens offentligt anstéllda karridrvégledare. Den
kommunala plattformen skall vara oberoende och neutral i forhal-
lande till arbetsgivare, arbetsliv och utbildningsanordnare.

Jag har i det ovanstdende redovisat vilket ansvar som bor avila
kommunerna vad avser tillhandahéllandet av Karridrvagledning for
invanarna samt foreslagit en tydligare markering av detta genom
inforandet av lagstiftad skyldighet att tillgodose alla kommun-
invanares behov av karriarvagledning.

| syfte att underlatta tillgangen till karriarvagledning fér med-
borgarna pa det sétt jag beskrivit foreslas en samordnad kommunal
organisation for skilda slag av karriarvagledning. En sadan sam-
verkan mellan exempelvis skolans och arbetsformedlingens vag-
ledare samt andra informationstjanster finns redan etablerad i olika
utformning i vissa kommuner. Nagra av dessa verksamheter har jag
valt att kortfattat redovisa i bilaga 2, Goda exempel. De projekt som
presenteras déar &r ingalunda heltickande for riket, men torde
kunna ge en god bild av olika mdjligheter att utforma en kommunal
samverkan inom Kkarriarvagledningsomradet utgaende fran de lokala
forutsattningarna. Aven erfarenheter fran internationella studier
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pekar mot ekonomiska och individrelaterade fordelar med en sam-
lande, organisatorisk enhet for olika vagledningsinsatser.

Lokala stddstrukturer for samverkan mellan kommun och
arbetsliv diskuteras i flera aktuella ssammanhang. Tankarna tas upp i
exempelvis departementspromemorian Samverkan mellan skola och
arbetsliv (Ds 2000:62) dar olika konstruktioner for samverkan
mellan skolan och arbetslivet i kommunen behandlas. Samverkan
kring planering, utvardering och kompetensutveckling bor kunna
ske inom ramen for lokala utvecklingsrad eller arbetslivsrad. Manga
samverkansformer bygger pa frivillighet och 6msesidig nytta. For
skolans verksamhet finns dock foreskrifter om kommunens
ataganden. Saledes galler att varje kommun érligen skall uppratta en
skriftlig kvalitetsredovisning som ett led i den kontinuerliga upp-
foljningen och utvéarderingen av skolplanen respektive arbets-
planen. Enligt Skolverkets lagesbedomning ar 2000 efterlevs denna
forordning (1997:702) anmarkningsvart daligt.

Tankarna pa utveckling av en plattform finns dven i ovan namnda
departementspromemoria som en mdjlighet for skapande av kvali-
tetsforbéttrande insatser for utveckling och stdd for skolorna i
bruket av Internet i undervisningen. Modellen med plattforms-
konstruktioner torde vara tillampbar i alla ssmmanhang dér man
Onskar stodja samverkan mellan olika myndigheter, organisationer,
intresseinriktningar och enskilda yrkesutdvare med likartade upp-
drag, men olika malgrupper. Jag tanker har pa de fordelar verk-
samma Kkarridrvagledare kan dra av att utifran en gemensam bas for
sin verksamhet arbeta tillsammans med andra grupper i den kom-
munala administrationen. Erfarenhetsutbyte med olika féretradare
for andra arbetsgivare, samordning av vissa resurser och gemen-
samma intressen av kompetensutveckling med likartat innehall
underlattas om samordning kan ske i en organisatoriskt samman-
hallen miljo.

For den enskilda individen som soker végledning inom
omradena utbildning och/eller arbetsmarknad forefaller fordelarna
vara uppenbara om endast en instans behdver uppstkas och
eventuell vidareslussning till annan funktionar kan ske pa platsen.
Mangsidig assistens att finna ratt information ges omedelbart pa
platsen och mojligheterna att finna en oberoende och neutral
karridrvagledare ar stora. Det kan ibland vara en fordel att inte vara
bunden till en given, anvisad karriérvagledare i exempelvis den egna
skolan, utan ha friheten att uppsoka den man sjalv foredrar att
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diskutera sina val med. Vid dessa tillfallen kan en karriarportfolj
vara till stor hjalp som underlag for karridrvagledning.

Inrattandet av kommunala plattformar for karridrvégledning
maste naturligtvis bygga pa frivillighet, men min bedémning ér att
fordelarna oftast torde vara storre an nackdelarna och att alltfler
kommuner kommer att vélja en sddan 16sning.

Intressenter i en kommunal plattform kan vara kommun,
arbetsformedling, grund- och gymnasieskolor, kunskapslyftet,
komvux, vardskolor, fristaéende skolor, folkhdgskolor, Kvalificerad
yrkesutbildning (KY), studieférbund, universitet/htgskola, CSN,
naringsliv, forsakringskassa och fackliga organisationer.

Den verksamhet som kan bedrivas inom ramen for den kommu-
nala plattformen kommer att variera allt efter lokala behov och for-
utsdttningar. Merparten av uppgifterna kommer att vara av samma
karaktdr som beskrivits i kapitel 5 under avsnittet om karriarvag-
ledarens ansvarsomrade. Darutover kan vissa Overgripande upp-
gifter av beslutskaraktér vara lampade att fora till plattformen.
Naégra exempel pa verksamheter som kan rymmas inom ramen for
den kommunala plattformens verksamhet aterfinns nedan.

Ansvar for genomforande av verksamheten i enlighet med kom-
munalt antagen plan for karriarvagledning; administration i anslut-
ning till urval till studier och intagning; ansvar for samordnad
kompetensutveckling mellan Kkarridrvégledare inom kommun och
arbetsformedling; arrangemang rdérande informationsaktiviteter
och massor inom omradena utbildning och arbetsmarknad; sam-
ordning av statistiska uppgifter for SCB, Skolverket m.fl.; ansvar
for uppfoljning och utvdrdering av kommunal végledning;
kontakter med CSN vad géller sammanstéliningar och uppfolj-
ningar; ansvar for karriarvagledning per distans och information via
IT; ansvar for metodutveckling och samverkan med vaglednings-
centrum i andra kommuner; ansvar for innehall i hemsida med
information om studiemdjligheter for boende i kommunen; resurs i
kommunala/regionala projekt inom utbildnings- och arbetsmark-
nadsomradet samt Karriarvagledning for distansstuderande.

Samarbete och samverkan pa plattformen bor kunna ske
oberoende av huvudmannaskap for de olika anstéllda inom kom-
munen. Jag Vvill ocksa understryka vikten av att genom uppsokande
aktiviteter nd inte bara skolvasendet utan aven anstillda och
arbetsgivare i kommunen med information om Kkarridrvagledning
och mojligheter till kompetensutveckling. De kommuninvanare
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som bedriver olika former av distansstudier utgér en grupp som ar i
behov av saval stod som Kkarriarvagledning under studietiden.

I den man kommuner finner det lampligt bor regional samverkan
med fordel kunna tillampas. | det tidigare har jag pekat pa nagra
sadana, redan existerande, samverkansformer. Framfor allt torde
det gélla glesbygd med mindre underlag for olika Kkarriarvéagled-
ningsinsatser. Jag har noterat att l6sningar med mobila informa-
tionscentrum redan forekommer i likhet med biblioteksbussar.
Exempelvis finns i Tysklands glest befolkade omraden en “karriar-
végledningsbuss”.

7.4 Nationell samordning

Mitt forslag:
Jag foreslar att

e en sammanhallande organisation — ett nationellt centrum for
karriarvagledning med sérskild inriktning pa internationella
fragor — skapas med sikte pa att trada i funktion den 1 juli ar
2002

e en arbetsgrupp snarast tillsatts for att forbereda inréttandet av
ett sadant centrum

e gruppens arbete skall bedrivas parallellt med den foreslagna I1T-
portalkommittén och i samrad med denna.

Uppdraget

Enligt utredningsdirektivet skall jag beakta konsekvenser av inter-
nationella erfarenheter och 6verenskommelser. Vidare skall jag
belysa behov av nationella insatser for att stodja vagledningen och
inhamta internationella erfarenheter inom omradet.

Redovisning av dessa delar av uppdraget aterfinns i huvudsak i de
delar av betdnkandet dar de ld&mpligast hor hemma. Vissa uppgifter
har jag dock valt att behandla i detta avsnitt, da de lampar sig for att
inordnas under forslag om en nationell, sammanhallande funktion.
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En bakgrund

Utbildningsdepartementet har Overldmnat en skrivelse rorande
inrattandet av ett Nationellt Rad for Vagledningsfragor for
beaktande i utredningsarbetet.

Skrivelsen, Ett Nationellt Rad for Vagledning, stalld till Utbild-
ningsdepartementet (dnr U1999/1441/V) fran SEKO, Lararfor-
bundet, ST-AMS, Sveriges Vdgledareforening, Lérarnas Riksfor-
bund och SACO-AMYV innehaller i korthet foljande forslag.

De fackliga organisationer som organiserar studie- och yrkes-
végledare inom utbildningsvasendet och Arbetsmarknadsverket,
foretradare for syv-utbildningarna samt Sveriges Végledareforening
foreslar att ett Nationellt Rad for Végledning inrattas i Sverige.
Sadana rad finns i vissa andra lander, bl.a. Danmark och Neder-
ldnderna.

Detta rad bor bygga pa en bred forankring pa alla nivaer samt
fungera som ett radgivande organ till ansvariga departement.
Huvudmalet bor vara att framja vagledningens kvalitet.

Det Nationella Radets Overgripande uppgift bor vara att
utarbeta, forankra och efter behov revidera en policy for vagledning
i Sverige. De konkreta uppgifterna for radet skulle vara bl.a. att
samordna ett radgivande nétverk, paverka beslutsfattare pa olika
nivaer samt utdva kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling Gver
végledningsverksamheten och det informationsmaterial som finns.
Vidare bor radet samordna fortbildningsinsatser och stimulera till
forskning och utvecklingsarbete kring studie- och yrkesvéagledning.
Slutligen bor radet fungera som kanal for internationellt utbyte och
vara instans for bedomning av etiska fragor.

Sammansattning av radet foreslas vara foretradare for berdrda
myndigheter, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, berérda
centrala och regionala organisationer, lokala bertrda verksamheter
samt enskilda personer med kunskap om och erfarenhet av studie-
och yrkesvagledning.

7.4.1  Min beddmning

De fragor som lyfts fram i skrivelsen har stor relevans for den
framtida karriarvagledningen och fortjanar att tillgodoses pa lamp-
ligaste satt. 1 mina tidigare resonemang har jag pekat pa att funk-
tionen karridrvdgledning behoéver lyftas fram och utvecklas, inte
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minst i perspektivet av det livslanga larandet. Jag kan ocksé
konstatera att det for att méta individens behov av Kkarriarvégled-
ning behovs samordning av verksamheter pa alla plan, saledes aven
pa nationell niva.

Ansvaret for manga konkreta uppgifter av nationell karaktar
ligger inom flera olika myndigheters ansvarsomraden. Karriarvag-
ledningen far ofta en undanskymd placering vid sidan av de stora
myndigheternas kdrnverksamheter.

Jag delar de fackliga organisationernas uppfattning att det dar
angelaget med en kvalitetshdjning och utveckling av véagledningen i
Sverige. Den snabba fordndringstakten och den 6kande internatio-
naliseringen stéller krav pa att Kkarriarvagledningsfragor ges mer
uppmarksamhet i myndigheternas verksamhet.

Sammantaget med de erfarenheter jag gjort under mitt utred-
ningsarbete bor forslagen i skrivelsen till stor del kunna tillgodoses
inom ramen for mina forslag till atgarder for att framja karridrvag-
ledningen som jag redogdr for. Detta géller exempelvis kvalitets-
framjande atgarder, kvalitetskontroll, kompetensutvecklings-
insatser och stimulerande av forskning och utvecklingsarbete.
Manga av dessa fragor ar redan angeldgenheter for olika myndig-
heter, medan andra, som exempelvis utformande av etiska rikt-
linjer, ar uppgifter for intresseforeningar. Stod for fragorna skulle
mycket val kunna ges inom ramen fér en sammanhallande organi-
sation.

Under mitt utredningsarbete har jag studerat organisationen av
sammanhallande organ for Kkarriarvagledningsfragor, bl.a. interna-
tionella sadana, i Danmark och Finland. Jag har funnit att en sam-
manhallen organisation i manga fall nar det exempelvis géller inter-
nationellt samarbete pa vagledningsomradet, kan ha en gynnsam
inverkan pa arbetet och ge respektive nation en starkare stéllning
genom att redan i det egna hemlandet ha en gemensam huvudman
for fragorna. |1 bada landerna har organisationerna &ven andra
arbetsuppgifter dn de renodlat internationellt ssmmanhallande.

Danmark

Danmark har enligt lag, Bekendtggrelse af lov om uddannelses- og
erhververvsvejledning, fran 1996 (ursprungligen fran 1981) ett rad
for studie- och yrkesvédgledning, R.U.E., med uppgift att bidra till
utveckling och samordning av végledningsinsatser. Radet lyder
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under Arbetsministeriet och Undervisningsministeriet. | radets
uppdrag ingar bl.a. att bidra med analyser pa vagledningsomradet,
framja utbildningen av végledare, forskning och forsoksverksamhet
samt att framstélla och distribuera vdgledningsmaterial. Denna
centrala form av samordning kompletterar modellen for regional
samverkan for véagledningsinsatserna.

Bland de internationella uppdrag R.U.E. ansvarar for kan ndmnas
funktionen som Nationellt Resurscentrum for Végledning inom
ramen for EU-programmet Leonardo da Vinci, EU-projekt som
ESTIA, On the Move och sektorsprogram for Litauen och Estland.
Vidare ansvarar man for internationell information via nétet, inter-
nationella kurser, bestksprogram som Academia samt enskilda
studiebesok.

R.U.E. redovisar, i sin verksamhet som nationellt resurscentrum,
i de senaste arsrapporterna ett standigt stigande antal forfragningar
fran danska végledare rorande information om specifika forhal-
landen kring utbildning och végledning i andra lander. Det fram-
halls att andra landers resurscentrum i dessa sammanhang utgor
viktiga informationskallor.

Forutom sin egen hemsida med bl.a. information om publikatio-
ner och administration av den egna delen av ESTIA-projektet
ansvarar R.U.E. for Internetdatasbasen Vidar. Databasen innehaller
information om offentlig utbildning for vuxna och har utvecklats i
samarbete mellan Undervisningsministeriet, Arbetsministeriet,
Arbetsmarknadsstyrelsen och R.U.E. sjdlv. En stor mangd
information om olika utbildningsanordnares kursutbud samlas in
och redigeras I6pande. Standig vidareutveckling av databasen pagar
och de besokssiffror som redovisats for 1999 uppgar till uppemot
12 000 traffar per dag.

Finland

Ett ndra samarbete mellan arbetsforvaltningen och utbildningsfor-
valtningen ager rum genom att arbetskraftsbyraernas service till
studerande ofta planeras i samarbete med laroanstalterna i
regionen. Savél lokala som regionala skillnader férekommer i
utformningen av végledningssamarbetet. |1 skolornas studiehand-
ledning har samarbetet med arbetskraftsbyraernas yrkes- och
utbildningsinformationstjanster fatt allt storre betydelse. Arbets-
kraftsbyrdernas arbetsformedlingsservice och information till
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ungdomarna blir aktuella ndr de unga nyutexaminerade for forsta
gangen soker sig ut pa arbetsmarknaden. Ett natverkssamarbete
sker mellan ldroanstalter och arbetskraftsbyraer i slutfasen av
studierna.

En av arbetsministeriet tillsatt skolsamarbetsgrupp koordinerar
samarbetsfragor géllande elevhandledning och arbetskraftsservice
for ungdomar pa riksniva. Arbetsgruppen behandlar och ger forslag
till atgarder for utbildnings- och arbetskraftsforvaltningen bl.a. om
hur vagledningstjéansterna for unga borde ordnas, om utbildnings-
och sysselsattningsfragor for ungdomar samt utvecklandet av
utbildnings- och arbetslivsinformation som stod for véglednings-
arbetet.

Ett sérskilt centrum, Centret for internationellt personutbyte,
CIMO, befrdmjar internationell véxelverkan och personutbyte
inom utbildning, arbetsliv och bland ungdomar. I CIMO ingar
ocksa Nationellt Centrum for Studie- och Yrkesvagledning, dvs.
resurscentrum i EU-nétverket inom ramen foér Leonardo da Vinci-
programmet. Utover bidragen fran EU-kommissionen erhaller
CIMO ekonomiskt stod fran bade undervisnings- och arbetsmini-
steriet.

CIMO bedriver néatverkssamarbete med véagledande och rad-
givande organisationer vid arbets- och utbildningsforvaltningarna.
Samarbetet omfattar &ven de professionella véagledargrupperna vid
dessa organisationer. Dit rédkans bl.a. studiehandledare, tutorer,
yrkesvalspsykologer, euro-radgivare, tjansteman vid utbildnings-
och yrkesinformationstjanster samt vid vaglednings- och rekryte-
ringstjanster vid laroanstalter pa hogskoleniva.

Andra tjanster som tillhandahalls av CIMO ar skraddarsydd
utbildning, produktion av tryckt och digitalt informationsmaterial
avsett for det internationella utbildningssamarbetet samt utnytt-
jande av informationsteknologi i véaglednings- och radgivnings-
service. Alla atgarderna bidrar till att stodja de olika vagledargrup-
pernas arbete och frdmja deras fardigheter i att betjdna kunderna i
fragor som galler internationell rorlighet.

CIMO medverkar &ven som partner och koordinator i multina-
tionella vaglednings- och radgivningsprojekt samt stoder olika
végledningsinstansers deltagande i projektsamarbete inom EU.
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7.4.2  Min bedémning

De slutsatser jag kan dra fran de organisationsmodeller som valts i
Danmark och Finland &r positiva. Manga uppgifter motsvarande
dem som dar lagts pa respektive organ skulle med fordel kunna
samordnas aven i Sverige. Vissa ataganden, som framstéllning av
tryckt informationsmaterial och laromedel, bor dock inte i Sverige
ingd i en dylik organisations uppdrag.

Enligt min beddmning &r det framst forslaget om en samordning
av internationella végledningsfragor som bast lampar sig for att
hanteras inom ramen for en sammanhallande organisation av
radskaraktar. FOr narvarande sorterar dessa under ett stort antal
myndigheter och organisationer beroende pa inriktning och
huvudmannaskap. Utbildnings- och arbetsmarknadsomradena har
ofta i internationella végledningssammanhang samverkande
uppdrag, vilka inte alltid har sin administrativa motsvarighet pa
nationellt plan. Jag kan peka pa exempelvis det samarbete som ager
rum inom EU kring uppbyggnaden av en, for de tva sektorerna
gemensam, databas avsedd att utnyttjas for végledningsinforma-
tion. En klar ansvarsfordelning mellan nationella myndigheter finns
inte alltid i dessa fragor och jag skulle har férorda en samlad orga-
nisation med ett dvergripande ansvar nationellt.

Resurscentrum

I mitt utredningsuppdrag ingar aven att 6vervaga mojligheterna till
samordning mellan ett nationellt 1T-baserat informationssystem
och det resurscentrum fér vagledning som inrattats inom ramen for
Leonardo da Vinci och som har sin organisatoriska hemvist vid
Internationella programkontoret. Resurscentrums uppdrag och
verksamhet har beskrivits i avsnitt 2.4.6. Vid de tva nordiska
centrum jag studerat finns resurscentrum inordnat i organisatio-
nen och &r darmed delvis samordnat med nationella och internatio-
nella 1T-baserade informationssystem. Dessa kopplingar pa natio-
nell niva bedémer jag som vardefulla och funktionella. Enligt min
uppfattning skulle dven Sverige vinna fordelar genom att samman-
fora dessa aktiviteter inom en gemensam funktion, ett nationellt
centrum for vagledningsfragor.

Jag har under mitt utredningsarbete konsulterat olika foretradare
for vagledarkaren, dess intresseforening, foretradare for myndig-
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heter med végledningsuppgifter och —ansvar, dvs. personer med
behov av att utnyttja de tjanster som skall tillhandahéllas av resurs-
centrum. Under arbetet har jag dven pa utredningens egen hemsida
givit mojlighet for lasarna att lamna sina synpunkter pa verksam-
heten vid resurscentrum vad avser bla. utnyttjandegraden av
tjansten. De reaktioner jag fatt har varit samstammiga. Verksam-
heten, som inte utnyttjas i nagon hogre grad, anses av utévande
vagledare sakna forankring inom karen i landet och har i mycket
liten omfattning sokt samarbete med denna. Rollen som ett
centrum &r otydlig och saknar egen marknadsforing och strategi.
Det anses att existerande natverk och befintlig kompetens pa
omradet inte tas tillvara. En omorganisation av verksamheten och
placering i anslutning till en organisation som har en tydligare
forankring inom studie- och yrkesvagledning skulle vara att
foredra. Detta skulle ge resurscentrum bdttre mojlighet att upp-
trada under egen profil och ge det en tydligare framtoning.

Jag har tagit fasta pa de synpunkter som framforts om verksam-
heten i dess nuvarande form och har 6vervégt olika méjliga organi-
satoriska tillhorigheter. Min utgangspunkt har varit att resurs-
centrum som en nationellt och internationellt viktig funktion for
vagledningstjanster bor starkas i sin roll. Den kontinuerliga
utbyggnad av nétverksarbetet som pagar, det 6kande internationella
samarbetet inom vagledningsomradet som jag tidigare pekat pa
samt véagledningens vaxande betydelse i samband med det livslanga
larandet maste beaktas i dessa sammanhang. Min strdvan &r, som
tidigare framhallits, att starka karridrvagledningens roll som en
professionell uppgift och att underlatta samarbete mellan olika
foretradare for vagledningsfragor.

Genom sin karaktar av ett huvudsakligen 1T-baserat europeiskt
végledningssamarbete skulle resurscentrum ha en naturlig anknyt-
ning till det gemensamma IT-baserade system som jag beskrivit i
kapitel 6. En samordning av de tva verksamheterna skulle falla sig
naturlig. Samverkan kommer da att kunna ske med de nuvarande
storre aktOrernas nétverksbaserade vdgledningsinsatser. Mot en
inplacering av resurscentrum i ndgon nuvarande storre myndighets-
struktur talar det faktum att verksamheten i sin relativa litenhet
skulle ha svart att fa den genomslagskraft och uppmarksamhet den
fortjanar.
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7.4.3  Mitt forslag om inrattande av ett nationellt centrum

Dé jag nu foreslar att en sammanhallande organisation — ett natio-
nellt centrum for véagledning - snarast skall skapas bor
resurscentrum for vagledning inom Leonardo da Vinci inga som en
del i denna. Jag bedomer att en sddan organisation kan skapas redan
innan ett slutgiltigt forslag om en gemensam végledningsportal for
IT-baserad karriarvagledning foreligger. Darmed skulle aven fragan
om vem som skall ansvara for underhall och drift av den IT-base-
rade vagledningen vara forberedd i s3 matto att en naturlig, organi-
satorisk hemvist redan finns etablerad.

Jag har valt att foresla beteckningen nationellt centrum for den
sammanhallande organisationen eftersom ordet i sig 4r internatio-
nellt gangbart och resurscentrum redan ar ett etablerat begrepp.

Flera av de uppgifter som foreslas ligga under ett Nationellt Rad
enligt skrivelsen fran de fackliga organisationerna skulle kunna
inrymmas i ett nationellt centrums uppgifter. Jag avser héar upp-
gifter som samverkan i radgivande natverk, framjandeatgarder for
kompetensutveckling av karridrvagledare, specialinriktad kvalitets-
utveckling inom omradet, stimulansatgarder for utvecklingsarbete
och forskning .

Som kontaktorgan och huvudman for vissa internationella sam-
ordningsfunktioner skulle ett centrum kunna fylla luckor i
nuvarande system som saknar omedelbart givha knutpunkter for
vissa myndighetsovergripande uppgifter. Jag avser da exempelvis
sammanhallande av EU-projekt som ESTIA, ansvar for samverkan
mellan de tva direktoraten for utbildning och arbetsmarknad inom
EU kring uppbyggandet av gemensam databas for utbildnings- och
arbetsmarknadsinformation och stipendieprogrammet Academia
for vagledare och dess studiebesdksverksamhet.

Vidare skulle har kunna inrymmas samordnad beredning i pro-
jektarbeten med anledning av exempelvis initiativ pd omradet fran
EU. For narvarande behandlas fragor kring vagledning inom ramen
for Memorandum on Lifelong Learning. Fragestallningarna kring
ett nytinkande inom studie- och yrkesvdgledning enligt
Memorandum har beskrivits i avsnitt 3.3.2. Uppgifter kring denna
sorts initiativ skulle enligt min bedémning med foérdel kunna sam-
ordnas och beredas av ett centrum. Jag har i avsnitt 3.3.1 berort ett
aktuellt projektarbete, initierat av OECD, som tar upp de frage-
stéllningar jag i mitt utredningsarbete haft att ta stéllning till. Ett
sadant projektarbete vore ytterligare ett exempel pa nationella
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samordningsuppgifter som skulle lampa sig for beredning inom en
centrumbildning. Vidare forekommer éversyner och temarapporter
ingdende i OECD:s kontinuerliga utbildnings- och arbetsmark-
nadssamarbete vilka jag bedémer skulle kunna rymmas i arbetsupp-
gifterna som Overbryggande mellan olika departementala ansvars-
omraden.

Genom en centrumbildning kan kompetenta natverk knytas till
verksamheten och Karridrvégledare med professionell yrkesutbild-
ning verka i projektgenomférandet som samordnande lankar mel-
lan olika huvudmén. Déarigenom skapas ocksa en naturlig knut-
punkt for saval aktiva karridrvagledare, verksamma inom olika falt,
som en sammanhallen instans for alla intressenter att vanda sig till
i nationella och internationella vagledningsfragor.

7.4.4  Mitt forslag om en arbetsgupp

For att kunna bedriva en verksamhet med delvis myndighets-
karaktdr, vilket krévs for uppgifter som administrationen av resurs-
centrum, maste en noggrann analys av forutsittningarna goras for
skapandet av en centrumbildning.

Inom ramen for mitt utredningsarbete har inte givits tid eller
forutsattningar for att genomfora en sadan studie. Jag foreslar
darfor att en arbetsgrupp av interdepartemental karaktar med fore-
tradare for berorda huvudmaén, framst fran utbildnings- och
arbetsmarknadssektorerna, tillsétts snarast for att utreda forutsatt-
ningarna for centrumbildningen.

Gruppen bor fa i uppdrag att utarbeta ett detaljforslag infor
bildandet av ett nationellt centrum for végledning. Inriktningen
bor vara att ett centrum kan inleda sin verksamhet den 1 juli 2002. |
gruppens uppgifter skall inga att utreda de organisatoriska fragorna
kring bildandet av centrum. Hari ingar att lamna forslag vad avser
lednings- och arbetsformer, kompetens, organisation och beman-
ningsfragor, kostnadsberakningar och budgetunderlag.

Arbetsgruppen bor arbeta i nara samrad med den i kapitel 6 fore-
slagna kommittén for utredning av ett gemensamt IT-system for
vagledningsomradet och darvid beakta de mojligheter som forelig-
ger for en placering under gemensamt huvudmannaskap pa sikt for
bade ansvaret for och driften av 1T-systemet och den ovan fore-
slagna verksamheten vid ett nationellt centrum.
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7.5 Sammanfattning och slutsatser

Under mitt utredningsarbete har jag noterat att ett antal brister
inom omradet studie- och yrkesvégledning av saval individrelaterad
som organisatorisk karaktér foreligger. Mina forslag i detta kapitel
galler darfor bade forfattningsfragor och nya organisationsstruk-
turer.

Inledningsvis foreslar jag att en lag rérande kommunernas fram-
jande av en samordning av Kkarriarvagledningen skall stiftas. Detta
foreslds mot bakgrund av att kommunerna, enligt min uppfattning,
inte tar tillrackligt ansvar for att vagledningsfragorna far rattmatig
uppmarksamhet vad avser planering, genomfdrande och uppfolj-
ning i den kommunala strategin. En annan anledning ar den
enskilda individens rétt till kostnadsfri och oberoende véglednings-
service inom kommunen. Med géllande regelverk star vissa grupper
utanfor reglerad tillgdng till professionell Karriarvagledning pa
grund av att personerna befinner sig utanfor de kategorier som
genom t.ex. skolans eller arbetsférmedlingens férsorg garanteras
vagledningstjanster. Med en lagstiftning hoppas jag uppna att alla
kommunens invanare tillforsakras mojlighet att fa professionell
karridrvagledning vid behov.

Jag har vidare noterat att manga vagledartjanster inom skol-
véasendet tillsatts med obehdriga sokande. For att garantera rimlig
kompetens inom Karridrvagledningen, vilken otvetydigt spelar en
stor roll for individens framtid, foreslar jag en Gversyn av aktuell
paragraf i skollagen. Enligt min uppfattning bor kravet for att fa
anstallas som karridrvégledare i det offentliga skolvasendet vara
avlagd yrkesexamen som Kkarriarvagledare.

En ndrmare samverkan mellan olika kategorier av kommunala
befattningshavare som tillhandahaller vaglednings- och informa-
tionstjanster dr onskvérd. Jag har darfor foreslagit att en organisa-
torisk enhet — en kommunal plattform — skapas dar sa bedoms
lampligt. Denna skall kunna vara organisatorisk hemvist for bl.a.
kommunens offentliganstallda karridrvagledare oavsett omradesin-
riktning. Intressenter i plattformen kan, forutom skolvdsendet och
AMV:s Kkarridrvagledare, vara exempelvis foretradare for CSN,
kunskapslyftet, naringsliv och forsékringskassa. Den samverkan
som forutses bedrivas pa den kommunala plattformen grundar sig
pa frivillighet och kan variera alltefter lokala behov och forutsatt-
ningar.

161



Organisatoriska frgor SOU 2001:45

Utgaende fran ett forslag om inrédttande av ett Nationellt Rad for
Végledning, som jag har haft att ta stédllning till, har jag funnit att
vissa verksamheter inom végledningsomradet skulle kunna dra for-
delar av en samordning under ett gemensamt huvudmannaskap. En
samordning av fragor, bade pa nationell och internationell niva,
skulle ge dessa stérre genomslagskraft och en behandling med
storre professionell kompetens. Mot bakgrund av bl.a. erfaren-
heterna fran de danska och finlandska modellerna for administra-
tion och beredning av sérskilt vissa internationella &renden rérande
karridrvagledning forordar jag att ett nationellt centrum inréttas.
Inom ramen for denna organisation boOr det nationella
resurscentrum for vagledning som finns inrdttat i anslutning till
EU:s Leonardo da Vinci-program placeras. Mitt forslag ar att en
sarskild, interdepartementalt tillsatt, arbetsgrupp far i uppdrag att
snarast forbereda inr4ttandet av ett nationellt centrum. Denna bor
samverka med den av mig foreslagna kommittén med uppdrag att
utarbeta ett gemensamt IT-baserat informationssystem for karriar-
végledning.
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Framtida karriarvagledning i Sverige
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Figur 3
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8 Utbildning till karriarvagledare

8.1 Mina utgangspunkter

Jag har i det foregaende beskrivit den miljo som framtidens karriar-
véagledare, bade inom utbildningsomradet och inom arbetsmark-
nadsomradet, kommer att verka i. Denna nya omgivning kommer
att stélla storre krav pa samverkan fran karriarvagledarens sida med
arbetslivet, ndrmare kontakt med naringslivet och storre flexibilitet
vad betraffar arbetsuppgifter.

Den fysiska arbetsmiljon utgdende fran forslagen om en samlad
vagledningsservice, i de fall detta bedoms lampligt, kommer att te
sig annorlunda med forandrade kontaktvagar till t.ex. skolans véarld
och dess personalgrupper. Arbetskontakter med vdaglednings-
personal representerande olika myndigheter ger vidgade perspektiv
och tillfér nya kunskapsomraden.

Nya funktioner som handledare fér annan personal, coach, bred-
dade arbetsféalt med Okad inriktning mot uppstkande verksamhet
gentemot individen och starkare betoning av individens behov i ett
livslangt larande ar faktorer som paverkar karriarvagledarens fram-
tida utbildning och fordrar kontinuerlig kompetensutveckling for
redan verksamma végledare.

En 6kande internationalisering och deltagande i storre interna-
tionella projekt saval inom ramen for EU:s utbildningssamarbete
som inom andra organisationer samt bilateralt samarbete staller
krav pa kunskaper om studier och arbete i utlandet. En god
omvarldsorientering och vana vid att séka och bedéma information
inhdmtad via bl.a. Internet blir en nédvandighet.

Kompetensutveckling i varierande former maste tillhandahallas
for verksamma Kkarridrvdgledare och utnyttjas i utvecklingssyfte
liksom mojligheter att bedriva forskning inom omraden som ar
relevanta for yrkesverksamheten.
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Karridrvagledarens funktion som kunskapsbas gentemot indivi-
den i fordndrade arbetssituationer blir allt viktigare och harmed
yrkesrollen mer betydelsefull.

Den utveckling mot mer diversifierade uppgifter och stor flexi-
bilitet som kan skonjas for karridarvagledaren staller nya krav pa
utbildningen. Enligt min mening kommer en bredare bakgrund i
den grundlaggande utbildningen att behdvas bl.a. som beredskap
infér omstéllningar och byten av arbetsuppgifter. I utbildningen
bor storre vikt laggas vid omvérldskunskap samt IT- och data-
kunskap samtidigt som den professionella rollen och yrkesiden-
titeten behover stérkas.

Detta i sin tur kraver nytdnkande hos utbildningsanordnarna, en
ny organisation av studierna, fornyat innehall i och upplaggning av
studierna for att man déarigenom skall kunna skapa den nationella
kunskapsbas som erfordras.

Aven inom omradet utbildning har jag, i konsekvens med mina
resonemang i kapitel 4, infort begreppet Kkarriér och talar darfor i
det foljande om forslag till en forandrad utbildning till karridrvag-
ledare.

8.2 Bakgrund
Var finns végledarna?

Studie- och yrkesvagledningen ar inte ndgon ny foreteelse inom
utbildningsvésendet eller arbetsférmedlingen. Den har lange
funnits med olika bendzmningar pa saval funktion som befattnings-
havare. En narmare historik aterfinns i kapitel 1.

Skolvasendet

Enligt skollagen (2 kap. 6 8, 1985:1100) skall personal med anstéll-
ning utan tidsbegransning och med uppgift att ge studie- och
yrkesorientering i det offentliga skolvasendet uppfylla vissa krav i
form av utbildning avsedd for sddan verksamhet. Det finns saledes
inte nagot direkt bindande krav pa avlagd yrkesexamen for anstll-
ning som végledare.

Den senaste Gversynen av utbildningen till studie- och yrkes-
vagledare gjordes i samband med 1993 ars hogskolereform. Da
faststélldes 1993 ars examensordning med en yrkesexamen omfat-
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tande 120 poéng for utbildning till studie- och yrkesvégledare
(hogskoleférordningen (1993:100) Bilaga 2 — Examensordning).

Arbetsmarknadsverket

Under 1960-talet fanns inom Arbetsmarknadsverket (AMV) en
amanuensutbildning for yrkesvégledare, som i allménhet hade hdg-
skoleutbildning. Utbildningen omfattade sex veckor och varvade
teori och praktik. De blivande yrkesvégledarna fick dven inskolning
under ca en manad pa Arbetsmarknadsstyrelsen. Denna utbildning
ersattes under 1970-talet av en gemensam aspirantutbildning for
samtliga nyanstéllda inom AMYV omfattande ett ar varefter special-
utbildning till végledare vidtog. Inskolningsprogrammet inneholl
bl.a. auskultation och tréning i egna samtal under handledning. Den
teoretiska delen omfattade kunskaper om yrken, utbildning,
kompetensfragor, arbetsmarknadsprognoser, yrkesvalsteori m.m.

Nasta forandring skedde under 1980-talet genom den s.k. Plog-
reformen, da yrkesvégledare och arbetsvardare omdoptes till en
gemensam arbetsvagledarkar, dar yrkesvagledningen inte langre
hade egna malgrupper utan till stora delar fick ta vid dar platsfor-
medlingen behdvde kompletteras med fordjupade insatser. Den
s.k. Plogutbildningen inneholl delar av saval den tidigare yrkesvég-
ledarutbildningen som utbildningen i arbetsvard/rehabilitering och
genomfordes i modulform.

I grova drag har 1990-talet inneburit en gemensam grundutbild-
ning pa ca ett ar och darefter s.k. funktionsutbildning for véagledare
med centralt anordnad utbildning i teori och metod. Under de
senaste tva aren har det gjorts olika 6versyner av grundutbildning,
funktionsutbildning och fortbildning med inriktning mot AMV
2000 och de "nya” yrkesrollerna informator, radgivare och hand-
ledare.

Universitet och hdgskolor

Enligt hogskoleférordningen 6 kap. 3 § skall studenter ges tillgang
till studievagledning och yrkesorientering. Hogskolan skall ocksa
sorja for att erforderlig information om hdgskolan finns tillganglig
for den som avser att pabdrja grundlaggande hogskoleutbildning.
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Vid universitet och hogskolor finns tva kategorier vagledare —
dels de centrala studievégledarna, som svarar for generell informa-
tion om studier, yrken och sociala fragor till studenterna, dels
institutionsvégledare med ansvar for studieinformation rdrande de
specifika &mnesstudierna. De centrala studievdgledarna, som vid ett
universitet av Umeds storlek kan uppga till ett tiotal personer och
vid Malmé hogskola tre personer, har administrativa tjanster i hdg-
skolefdrvaltningen, medan institutionsvéagledarna ofta ar studenter
med nagra ars egna studier i dmnet ifraga. Lokala bestammelser
reglerar verksamheten.

8.3 Grundlaggande utbildning till karriarvagledare

Mitt forslag:

Jag foreslar att

e uthildningen till karridrvégledare fortsatt skall leda till en yrkes-
examen
utbildningen skall omfatta 140 poang
utbildningen skall ha en bred och flexibel utformning och ge
saval mojlighet till ett antal specialiseringar som behorighet till
forskarutbildning

e regeringen ger i uppdrag till Umea universitet att i samrad med
de andra utbildningsanordnarna, L&rarhdgskolan i Stockholm
och Malmd hdgskola, utarbeta ett forslag till en ny, samordnad
organisation av utbildningen.

Min bedémning:

Genomgangen végledarutbildning utgor for narvarande ett beho-
righetskrav endast for tjanstgoring inom skolvasendet. Kravet i
skollagens kap. 2 6 8 ar for Ovrigt inte starkt formulerat. Den lyder
"for att fa anstéllas utan tidsbegransning for studie- och yrkes-
orientering i det offentliga skolvasendet skall den sdkande ha en
utbildning avsedd for sddan verksamhet”. Strikt krav pa avlagd
yrkesexamen for anstéllning finns saledes inte for narvarande. Jag
har tidigare, i kapitel 7, foreslagit att Skollagskommittén skall ges i
uppdrag att 6vervdga en forfattningsandring i syfte att faststélla
avlagd karriarvagledarexamen som behdrighetskrav for tillsvidare-
tjanst som karriarvagledare inom skolvasendet.
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Nuvarande utbildning till studie- och yrkesvégledare kvalificerar
for tjanstgoring inom savél utbildningsvasendet som Arbetsmark-
nadsverket. Den kompetens och de kvalifikationer som uppnas
genom utbildningen &r dessutom lampliga som bakgrund for andra
anstéllningar inom bade offentlig och privat sektor.

Jag bedoémer att utbildningssektorn fortsatt kommer att utgéra
ett stort arbetsomrade for végledarna, dock med mer varierande
arbetsuppgifter an idag beroende péa forandrad omviarld, omorgani-
sationer, nya kunskapsomraden som t.ex. validering och under-
visningsformer inom bl.a. vuxenutbildningen med anledning av
eventuellt genomforandet av forslag fran Kunskapslyftskommittén
och Utredningen om individuellt kompetenssparande. Jag har
tidigare redovisat dessa faktorer.

Det livslanga larandet och 6kad internationalisering kan ocksa
komma att stélla storre krav pa medverkan i internationella natverk
bland végledare.

Jag ser det som viktigt att framtidens karridrvégledare har god
beredskap for omstéllningar pa en alltmer flexibel marknad utan
alltfor omfattande kompletteringar av sin grundutbildning. Diffe-
rentieringar i fraga om langd och inriktning i utbildningen, bero-
ende pa verksamhetsomrade for vagledaren, férekommer i nagra
olika landers system som jag tagit del av. Jag finner anledning att
foresla en fordndring vad avser omfattningen av utbildningen.
Sedan den nuvarande utbildningen om 120 podng inférdes har
redan ett antal yrkesexamina inom hogskolan éndrats till krav pa
studier omfattande 140 poéng. Senast beslutades att lararutbild-
ningarna skall omfatta 140 poéng.

Det ar, som jag tidigare framhallet, en fraga om att starka vég-
ledarnas professionalitet och hoja yrkets status, ett mal som sanno-
likt inte skulle uppnas om karriarvagledarna hade kortare yrkes-
utbildning an samverkande personalgrupper inom utbildnings-
vasendet. Inom Ami &r de verksamma véagledarna ofta utbildade
psykologer och har darmed en grundldggande hégskoleutbildning
om mer 4n 140 poang. Aven mot bakgrund av att olika personal-
kategorier inom skolvésendet, exempelvis forskollarare och fritids-
ledare, kommer att ha en utbildning omfattande 140 poang finner
jag det naturligt att skolans karridrvagledare inte har Kkortare
utbildning an dessa grupper.

Forutom de yrkesméssiga fordelarna med en mer gedigen och
omfattande grundutbildning foér karridrvagledarna underlattas moj-
ligheterna att ga vidare till en forskarutbildning utan komplet-
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terande studier. Jag finner det lampligt att utbildningen fortsatt
leder till en yrkesexamen i karridrvagledning for att understryka
den professionalitet utbildningen leder till, ge en klar yrkesidenti-
fiering for utdvarna och som en markering av karriérvagledarens
specifika roll. Denne skall besitta vissa fordjupade kunskaper i for
yrkesgruppen karaktaristiska amnen som samtalsmetodik, fardighet
i att fora gruppsamtal, arbetslivsorientering, kunskaper om arbets-
marknaden osv. baserat pa vetenskapliga teorier och erfarenheter.

Mitt intryck av nuvarande utbildnings- och kursplaner &r att
utbildningen inte dr sérdeles flexibel till sin uppbyggnad och inte
ger mojlighet till storre valfrihet vad avser specialiseringar och for-
djupningar. De delvis nya forutsdttningarna for Kkarridarvéagled-
ningen i framtiden och yrkets utévare, som hér tidigare beskrivits,
staller krav pa en bredare upplaggning av den grundlaggande
utbildningen med storre valfrihet inom kursutbudet. Jag vill peka
pa t.ex. nytillkommande grupper av personer i behov av Kkarriér-
vagledning, organisatoriska forandringar i utbildningssystemet med
Okad mangfald, tilltagande sjalvbetjaning samt utveckling inom
AMV:s vagledningsverksamhet. Vidare har under mina konsulte-
rande samtal ofta 6nskemalen om battre forskningsanknytning av
utbildningen och ett Okat antal forskarutbildare inom omradet
véagledning framhallits.

Manga skal talar for en omlaggning av den grundlaggande
utbildningen. Mitt forslag ar saledes att utbildningen grundligt ses
Over av berdrda utbildningsanordnare. Enligt min uppfattning
skulle en bredare gemensam basutbildning med beteendeveten-
skaplig och samhéllsvetenskaplig inriktning om minst 60 poing
kunna utgora en lamplig grund for modulindelad pabyggnad allt-
efter studentens ténkta specialisering. Med den bild av omvarlden
som tidigare tecknats kan jag se behov av ett stort antal spets-
kunskapsomraden for framtidens végledare. Kopplingen till
arbetsmarknad och arbetsliv bor forstarkas och den verksamhets-
forlagda delen av utbildningen dven kunna genomféras utanfor
skolans omrade. Sarskilda omraden som olika former av special-
pedagogiska utbildningar, végledning for funktionshindrades
behov, vdgledning for invandrare och kunskaper i handledning for
larare kring t.ex. arbetslivsfragor bor inga i ett flexibelt modul-
system. Detta bor dven kunna utnyttjas som kompetensutveck-
lingskurser for yrkesverksamma inom alla omraden med behov av
specialistutbildning, exempelvis larare som ges visst ansvar for vag-
ledning inom sin tjanst. Mgjlighet till renodlad férdjupning i bas-
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utbildningens amnen skulle erbjudas studenter som avser att ga
vidare mot en forskarutbildning.

Fordelar skall kunna dras av fortsatt placering av utbildningen i
anknytning till hdgskolans lararutbildningar, som i och med
omléggningen av lararutbildningen battre skulle kunna utnyttjas
for samlasning av vissa kurser i hogre grad &n vad som sker idag.

I och med att utbildningen till studie- och yrkesvagledare for
narvarande omfattar sd fa studenter kravs enligt min mening en
samordning av utbildningarna for att tillracklig flexibilitet i utbudet
av inriktningar skall kunna erbjudas. Forutsattningarna for att
smidigt kunna anknyta till forskarutbildning underlattas ocksa
genom samordning mellan de olika utbildningsanordnarna. Jag har
i mina bedémningar utgatt fran att distansutbildning skall utgora
ett viktigt inslag i den framtida utbildningen, sarskilt vad galler
smala specialomraden.

Mot bakgrund av mina analyser och erfarenheter fran utred-
ningsarbetet foreslar jag att regeringen snarast ger ett uppdrag till
Umeé universitet att i samrad med de tva 6vriga utbildnings-
anordnarna, Ldrarhdgskolan i Stockholm och Malmd hdégskola,
gora en djupare analys och utarbeta ett forslag till upplaggning av
en reviderad utbildning till karridrvégledare som svarar mot de
behov som kan forutses. Att valet fallit pa& Umea universitet beror
dels pa att erfarenheterna av och mojligheterna att anknyta utbild-
ning till forskning &r storre vid ett universitet med examinations-
ratt an vid en hogskola samt att man i Umea redan bedriver utbild-
ning till vagledare genom att utnyttja distansutbildningens fordelar.
De erfarenheter som gjorts fran denna utbildning skulle kunna
utnyttjas i planeringsarbetet. I Umea finns dessutom sedan ar 2000
en sarskild fakultetsnamnd pa lararutbildningens omrade.

Jag gor beddmningen att en reformerad Karridrvéagledarutbild-
ning kan trada i kraft tidigast hésten 2002.

I bilaga 3 aterfinns exemplifieringar pa mojlig upplaggning av en
ny karriérvagledarutbildning.

8.3.1  Uthildningsvagar

Antalet yrkesverksamma studie- och yrkesvédgledare i Sverige upp-
skattas i dagslaget till ca 5000. Av dessa arbetar ca 2 000 inom
utbildningsvasendet och resten inom AMV:s omrade. Ett vaxande
antal &r verksamma inom privat sektor. Tilltdnkt verksamhetsfalt

171



Utbildning till karriarvagledare SOU 2001: 45

styr valet av utbildning. For tjanstgéring inom skolvasendet &r
behdrigheten delvis reglerad med 6nskemal om hdgskoleutbildning
till studie- och yrkesvdgledare som bakgrund, medan AMV i
huvudsak internutbildar sina végledare. Ett stort antal vagledare dar
har dock studie- och yrkesvégledarexamen eller psykologexamen
som bakgrund. Rekrytering av vagledare inom den privata sektorn
styrs av andra faktorer och utbildningsbakgrunden &r i hog grad
varierande. Utbildning med eller utan formell examen fran utlandsk
utbildningsanordnare dr vanligt forekommande. Ingen kartlaggning
eller statistik finns att tillga rorande denna sektor.

Styrdokument
Min bedémning:

Jag har i uppdrag att utifran mina stéallningstaganden vad galler mal
och funktion fér védgledningen i olika skolformer lamna férslag i
fraga om bl.a. utbildningen av végledare. Mot denna bakgrund har
jag darfor aven granskat gallande examensbeskrivning for studie-
och yrkesvdgledarutbildningen.

Min beddmning ar att nuvarande examensbeskrivning bor gélla
tills vidare och omarbetas forst i samband med att forslag till en
reformerad utbildning for karriarvagledare utarbetas.

Jag vill dock gdra nagra reflektioner kring innehallet i en even-
tuell omarbetad examensbeskrivning for karridrvagledarutbild-
ningen.

Under mina samtal med bl.a. studenter i nuvarande utbildning
har framkommit 6nskemal om att innehallet i utbildningen borde
breddas.

Nagra omraden som bor framhavas starkare inom utbildningen,
och som tillkommit under senare ar genom utvecklingen och for-
andringar i omvarlden, ar exempelvis 1T-omradet. Blivande karriar-
végledare bor inte bara “ha insikter om betydelsen” av den nya
tekniken utan ocksa egna, gedigna IT- och datakunskaper.

Utbildningen ar for starkt inriktad pa skolans uppgifter i sam-
héllet. En bredare samhéllsinformation och djupare kunskaper om
arbetsliv och arbetsmarknad, bade nationellt och internationellt,
bor skrivas in bland malen. Overhuvudtaget bor internationali-
seringens betydelse framhallas tydligare i framtidens utbildning.

I och med att nuvarande malbeskrivning i sa hdg grad betonar
kunskaper om skolans uppgifter i samhéllet tillgodoses inte vuxen-
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utbildning och arbetsmarknad som verksamhetsfélt for karriarvag-
ledaren tillrackligt. Detta avspeglar sig ocksa i inriktningen pa den
verksamhetsforlagda delen av utbildningen. For att kunna tillagna
sig goda kunskaper om samtliga samhallsomraden bor studenterna
kunna fullgora sin verksamhetsforlagda utbildningsperiod vid ett
bredare urval av arbetsplatser.

Hogre utbildning

I examensordningen, bilaga 2 till hdgskoleférordningen (1993:100),
anges det vilka examina som far avldggas inom grundlaggande
hogskoleutbildning och vilka krav som skall uppfyllas for
respektive examen.

Vidare regleras genom den s.k. krysslistan var olika examina far
utfardas — Forteckning over vilka universitet och hégskolor som
har ratt att utfarda olika examina (HSVFS 2000:2).

Examensbeskrivningen for studie- och yrkesvdgledarexamen har
foljande lydelse:

Omfattning

Studie- och yrkesvagledarexamen uppnas efter fullgjorda kursford-
ringar om sammanlagt 120 poéang.

For att erhalla studie- och yrkesvagledarexamen skall studenten
ha fullgjort handledd praktik.

Mal (utover de allmanna malen i 1 kap. 9 § hégskolelagen)

For att erhalla studie- och yrkesvagledarexamen skall studenten ha

o forvérvat de kunskaper och fardigheter som krévs for att vag-
leda och informera ungdomar och vuxna infor val av framtida
utbildnings- och yrkesverksamhet i Sverige och utomlands,

o forvérvat de kunskaper och fardigheter som kravs for att som
studie- och yrkesvégledare inom grundskola, gymnasieskola
och vuxenutbildning kunna forverkliga dessa verksamheters
mal samt medverka till utveckling av verksamheten,

e fOrvdrvat goda insikter om barns, ungdomars och vuxnas
utveckling och inlarning samt om skolans uppgift i samhaéllet,

e utvecklat formaga att analysera och forsta studie- och
yrkesvalsprocessen samt utifran denna kunskap identifiera olika
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individers och gruppers behov av stod for sitt studie- och
yrkesval,

e uppnatt kompetens att stodja 6vrig personal i deras studie- och
yrkesorienterande insatser,

e utvecklat férmagan att i samarbete med andra planera och
utveckla rehabiliteringsprogram fér ménniskor med sarskilda
svarigheter i arbetslivet,

o forvérvat insikter om betydelsen av anvandningen av datorer
och informationstekniken for information och végledning,

e redovisat ett examensarbete i vilket ingar att relatera de teorier
studenten blivit fortrogen med till de kommande arbetsupp-
gifterna.

Harutdver galler de mél som respektive hogskola bestammer.
(SFS 2000:651)

Aven generell examen fran hogskola, kandidatexamen, och
magisterexamen efter pabyggnad, kan utfardas som komplement.

8.3.2  Utbildningsanordnare
Arbetsmarknadsverket

Inom AMV:s verksamhetsomrade ges intern grundutbildning och
fortbildning for vagledarna. Inga formella krav stalls pa forkunska-
per for anstallning vid verket. Den interna utbildningen ges som
teoretiska kurser omvéxlande med praktik. Som exempel pa utbild-
ning kan namnas att for tilltrade till kursen Yrkesval och végled-
ning, som omfattar sju utbildningsdagar, kravs goda kunskaper om
arbetsmarknad, yrken och utbildningsvégar.
Utbildningsmalen liknar i mycket dem som galler for hdgskolans
utbildning:
o Kunskaper om vdgledningens tjanster och roll i
arbetsmarknadspolitiken
e Kunskaper och fardigheter i vagledningssamtalets struktur och
metodik
e Kdnnedom om 6vningar och material som kan anvandas som
hjalpmedel i den individuella vagledningen
e Kénnedom om vdgledningsteorier och vilka faktorer som
paverkar valet av yrke och utbildning

174



SOU 2001:45 Utbildning till karriarvagledare

o Kénnedom om utvecklingstendenser inom végledningens
omrade.

Universitet och hdgskola
Utbildningsorter

Tre universitet/hogskolor har rétt att utfarda studie- och yrkes-
vagledarexamen, namligen Umea universitet, Malmo hogskola och
Lararhogskolan i Stockholm. Sedan hostterminen ar 2000 har
Malmo hogskola ett antal (30 stycken) av sina utbildningsplatser
utlokaliserade till Goteborg. Umed universitet ger under lasaret
2000/01 tredje aret av en heltidsutbildning som riksrekryterande
distansutbildning och Lararhdgskolan i Stockholm &r i fard med att
utveckla en distansutbildning.

Utbildningens innehall

Utbildningsplaner och kursplaner, vilka faststélls lokalt vid de tre
larosatena, &r till upplaggning och innehall ratt likartade. Valbarhet,
kurslangd i poang och ordningsfoljd pa de ingaende kurserna
varierar dock.

Vid Umea universitet anvands samma kursplan, litteratur och
struktur i distansutbildningen som vid campusutbildningen. Dock
har examinationsformen modifierats sa att fler skriftliga tentamina
forekommer. Férdighetsinslagen tranas under sex sammankomster
per ar.

Inom ramen for de 120 podng som krévs for examen ligger
tyngdpunkten i utbildningen pa studie- och yrkesval och karriar-
utveckling, teorier, modeller och metoder for vagledning. Genom-
shittligt ar utbildningen till storsta delen indelad i 5-poéngskurser.
Politik och samhalle samt utbildningsvasende i Sverige och inter-
nationellt omfattar 5- 10 podng, medan vetenskaplig teori och
metod tilldelats 5 poang. IT-kunskap har inte ndgon framtradande
plats i utbildningen och tillvalskurser/férdjupning kan omfatta ca
5 poang. Av den totala utbildningen utgdrs 15 — 20 poang av verk-
samhetsfdrlagd utbildning som oftast fullgors i skola.
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Uppdragsutbildning

De tre utbildningsanordnarna ger &ven uppdragsutbildning i varie-
rande omfattning inom sina sarskilda kompetensomraden. Specia-
listkompetensen ligger framst inom omraden som “utvecklings-
samtal” och “gruppvagledning”. Det kan galla bade poangsatt och
inte podngsatt kompetensutveckling som ofta ges inom ramen for
samarbetsavtal med nagon partner. Bestéllare ar exempelvis kom-
mun, kommunfdrbund, l&nsarbetsndmnd eller AMS.

Saledes har t.ex. Lararhogskolan i Stockholm i samarbete med
Kommunfdrbundet givit utbildning i “samtal” och "grupparbete”
riktad mot sérskolans larare, en 20-poangsutbildning i foretagsvég-
ledning anpassad efter smaforetagares behov samt en 10-
poangskurs i “val och valjande” for AMS. Malmé hogskola ger
likartade utbildningar for L&nsarbetsndmnden, AMS, Kommun-
forbundet och Polishogskolan. Umed universitet arbetar ute-
slutande mot kommunerna inom ungefdr samma omraden med
tyngdpunkt pa samtalsutveckling. Polishogskolan, forsakrings-
kassan och socialtjansten finns bland dem som efterfragar utbild-
ningen. En forutsattning ar oftast att kursen skall finnas i laro-
sétets ordinarie kursutbud.

Aven universitet och hégskolor som inte har egen studie- och
yrkesvdgledarutbildning, som exempelvis Uppsala universitet,
anordnar inom ramen for sina lararutbildningar poédnggivande
kurser for AMS och skraddarsydda fortbildningskurser inom
studie- och yrkesvégledning.

Resurser

Utbildningen till studie- och yrkesvégledare ligger i anslutning till
lararutbildningen pa samtliga orter dven om inte nagon del av
utbildningen ar gemensam. Likasa utgar erséttning till stor del
enligt "prislapp” for omradet undervisning, ofta i kombination med
omradet 6vrigt. Detta innebdr en ersattning med ca 26 000 kronor
respektive 31 000 kronor per helarsstudent for ar 2001. Ersatt-
ningen for en heldrsprestation ligger pa mellan 27 000 kronor och
33 000 kronor. Fordelningsprinciperna varierar fran larosate till
larosate. Saledes omfordelar Malmo hogskola medlen inom lararut-
bildningen, medan t.ex. Umea universitet klassificerar utbildningen
som enstaka kurser fran omradena samhallsvetenskap till undervis-

176



SOU 2001:45 Utbildning till karriarvagledare

ning. Praktikinslagen ar de mest kostnadskréavande delarna i utbild-
ningen da de medfér handledning och ofta resor till praktikorten.

Utvarderingar

Trots att nuvarande utbildning till studie- och yrkesvédgledare
funnits i over tio ar har inte nagon officiell utvardering eller
kvalitetsgranskning av utbildningen genomfoérts. Hogskoleverket
paborjar dock fr.o.m. ar 2001 genomfdérandet av ett omfattande
utvéarderingssystem, dar samtliga utbildningar for generella examina
och yrkesexamina skall granskas inom en sexarsperiod. Utvarde-
ringarna omfattar savél grund- som forskarutbildning. Granskning-
arna skall bl.a. fanga utbildningarnas fornyelse och mangfald och
bidra till larosétenas egen kvalitetsutveckling. Enligt den plan for
de nationella @mnes- och programutvérderingarna som foreligger
skall utbildningen for studie- och yrkesvégledarexamen inte
granskas forran ar 2006. Eventuella internutvérderingar gjorda av
larosdtena sjdlva har inte varit tillgangliga for utredningen.

Bristen pa underlag i form av genomforda kvalitetsstudier och
utvarderingar har naturligtvis omdjliggjort varje rattvisande
beddmning av utbildningen fran min sida. Jag tycker mig dock ha
markt vissa 6nskemal fran studenternas sida om mindre skolinrikt-
ning i bade egen utbildning och kursinnehall, breddning av utbild-
ningsutbudet, storre valfrihet av kurser, mer omfattande variation i
praktikval m.m. vid de sammantréffanden jag haft med repre-
sentanter for studerandekaren.

8.3.3 Studenter
Tillbakablick

Yrkesvalslérarna dr en mansdominerad grupp (78 procent mén och
22 procent kvinnor) med en medianalder pa 45— 50 ar (mén 48 ar,
kvinnor 46 ar). Av syo-konsulenterna ar 45 procent man och
55 procent kvinnor. Medianaldern ar cirka 36 ar (man 34 ar,
kvinnor 37 ar). En markant grupp av kvinnor (25 procent) &r
mellan 41 och 50 ar. Totalt finns 1 016 syo-konsulenter. (Skol-
Overstyrelsen, Studie- och yrkesorientering, Sammanfattande erfa-
renheter av 5 ars forsoksverksamhet, Bedomningar och forslag,
1979).
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Studenter under utbildning

Antalet registrerade studenter pa programmet for studie- och
yrkesvagledarexamen var lasaret 1999/00 totalt 497 stycken, dérav
188 stycken nybdrjare. Av det totala antalet var 417 stycken
kvinnor (84 %) och den totala medianaldern 34 ar.

Utbildningen &r tdmligen eftersokt och s6kandetrycket kan upp-
skattas till for narvarande ca sju sokande per tillgdnglig utbild-
ningsplats. Omfordelningar av utbildningsplatser sker lokalt och
exakta siffror foreligger darfor inte. Antalet sbkande och studenter
under utbildning har varit timligen konstant under senare ar. Som
exempel pa sokandetryck kan namnas att Umea universitet hosten
2000 hade 489 sokande till de 30 platserna i distansutbildningen
och 357 sokande till de 30 utbildningsplatserna i campusutbild-
ningen.

Antagningspodngen var exempelvis i Malmé 4,2 poang hosten
2000 och behorighetskravet pa minst ett ars arbetslivserfarenhet
brukar uppfyllas med rage da 6vergang till hogskolestudier sillan
sker direkt efter avslutad gymnasieutbildning. En vanlig bakgrund
hos de sokande ar arbete inom vard och omsorg eller hotell och
restaurang. Utldndsk bakgrund eller forutbildning &r inte vanlig.

Kvinnor &r starkt 6verrepresenterade bland savél sokande som
antagna studenter. | utbildningarna vid Umea universitet utgors
90 procent av totalantalet studenter av kvinnor.

Genomstromning
Tillbakablick

Enligt Skoloverstyrelsen (1979) utexaminerades genomsnittligt
168 syo-konsulenter per ar under 1970-talet.

Antal avlagda examina

Senast tillgangliga uppgifter (Arsrapport fér universitet och hogskolor
1999) visar pa en tamligen jamn fordelning av antalet examinerade
studie- och yrkesvéagledare under de senaste fem aren.
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Fordelningen &r féljande:

1994/95 1995/96 1996/97 1997/9 1998/1999
Totalt Kv% Totalt Kv% Totalt Kv% Totalt Kv% Totalt Kv%

115 (76) 85 (74) 115 (81) 146 (78) 133 (85)

Examinationsfrekvensen dr god bland studenterna i végledarutbild-
ningen. Fran Malmo hdgskola har exempelvis uppgivits att 69 av de
70 avgangsstudenterna forra aret avlade examen.

8.3.4  Prognoser och dimensionering
Min bedémning:

Enligt direktiven skall jag lamna forslag till dimensioneringen av
utbildningen for vagledare. Den arliga examinationsfrekvensen ar
for néarvarande ca 135 studie- och yrkesvégledare totalt vid de tre
l&rosdten som har examinationsratt.

Fragan om utbildningsdimensionering belyses bl.a. i nagra
arbetsrapporter fran Hogskoleverket 1999, Den hogre utbildningen
och arbetsmarknadens behov (Arbetsrapport nr 3) samt Hogskoleut-
bildade - tillgang och efterfragan (Arbetsrapport nr 9).

I rapporterna framhélls exempelvis att efterfragan ar en nyckfull
storhet och att dimensionera utbildning efter den direkta efter-
fragan ar saval olampligt som omoijligt. Som osékerhetsfaktorer i
prognossammanhang framhalls den véxande internationella utbild-
ningsmarknaden med hjalp av IT, uppdragsutbildningen i hég-
skolan som genomfors vid sidan av det av statsmakterna planerade
utbildningsutbudet och det omfattande dverintag av studenter som
universitet och hogskolor har gjort under ett antal ar.

Det forekommer dven att berédkningar over den framtida till-
gangen och efterfragan pa utbildade &r fokuserad pa nuvarande
yrkesutbildningsexamina, medan en lamplig kurssammanséttning
till en generell examen kan utgora ett alternativ till en yrkesexa-
men.

Rapporterna innehaller dven prognoser over tillgang och efter-
fragan pa olika utbildningsgrupper gjorda av Prognosinstitutet,
AMS, NUTEK och Skolverket. Niagon prognos 6ver behovet av
studie- och yrkesvagledare ingar dock inte i materialet.
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Jag har saledes i mitt utredningsarbete inte kunna ta del av nagot
underlag fér bedémning av framtida behov av karridrvagledare. De
slutsatser som jag har dragit fran mina Overlaggningar med fore-
tradare for olika intressegrupper under utredningsarbetet &r dock
att det foreligger brist pa vagledare. Nagon kvantifiering har dock
inte kunnat bevisa detta.

Det ar ként att ett stort antal obehdriga har korttidsanstall-
ningar som vagledare inom skolvasendet. Skolvasendets totala
behov av karridrvagledare torde genom en inventering av antalet
befintliga tjanster ga att faststalla, medan Ovriga arbetsgivares
behov &r mer oférutségbart.

Min beddmning i dagslaget ar att skolans behov av behdriga
vagledare skulle gé att kvantifiera och ett visst underlag for dimen-
sionering av utbildningen darmed astadkommas om det bedéms
Onskvért. Ett uppdrag till Statens skolverk att inventera behovet
skulle kunna ges. Daremot torde det allt framgent forbli omojligt
att bedéma hur manga examinerade vagledare som kommer att
behdvas inom vuxenutbildning, universitet/hogskola, AMYV, den
privata sektorn osv.

Tillbakablick

Sedan utbildningen anordnades for forsta gangen hade 1109
syokonsulenter utbildats 1978. Ca 80 procent av de syo-utbildade
hade tagit anstéllning inom skolvédsendet. Det totala behovet av
hela syo-tjanster berdknades vara 1 222 for ar 1990/91, medan till-
gangen 1989/90 var 866. (Skoldverstyrelsen 1979)

Jag maste konstatera att svarigheterna att finna underlag for
prognoser for utbildningsbehoven ar stora. Inget aktuellt underlag
foreligger och anledningen till att behoven av studie- och yrkes-
vagledare pa arbetsmarknaden inte dgnats nagon uppmarksamhet
sdgs ofta vara att det galler en sa liten grupp.

Genom att kravet pa utbildning till studie- och yrkesvagledare
for behorighet for tillsvidaretjanst endast finns angivet for skol-
vasendet kan behovet svarligen kvantifieras. Med ett striktare
behdrighetskrav formulerat i skollagen skulle behovet av i skolan
verksamma karriarvéagledare i framtiden kunna beréknas.

Jag kan endast gissningsvis gora antaganden om att behoven av
vagledare kommer att 6ka pa vissa omraden genom den utvidgning
av vuxenutbildningen som kan ske till foljd av forslag fran

180



SOU 2001:45 Utbildning till karriarvagledare

Kunskapslyftskommittén och Kommittén for individuellt kompe-
tenssparande, I1KS. Likasa kan slutsatser fran den pagdende Utred-
ningen om validering av vuxnas kunskaper och kompetens
(U 1999:06) komma att paverka det framtida behovet av vagledare.

Arbetsmarknad, nuvarande arbetsomraden och férmodade
framtida verksamhetsomraden skall ses mot bakgrund av beskriv-
ningarna tidigare i betdnkandet av en ny omvarld och dess behov av
karriarvagledare samt utvidgningar av bade kompetens och verk-
samhetsfalt.

Under mitt utredningsarbete har jag ofta erfarit att man fram-
haller att bristen pa utbildade studie- och yrkesvégledare &r stor,
sarskilt inom skolviasendet. Manga tjanster uppratthéalls av icke
behoriga végledare, ett stort antal vagledare delar sin tjanstgéring
mellan olika skolor och pensionsavgangarna kommer att bli stora
inom de narmaste aren. Tillgang och efterfragan kan vara regionalt
betingade. Den forhallandevis hoga aldern hos de studerande
medfor att de ofta redan &r etablerade nér de paborjar studierna och
darmed mindre flyttningsbenéagna.

Nagra belagg for brist pa utbildade finns dock inte i form av
genomforda behovsanalyser eller prognosundersékningar. Hanvis-
ning gors ofta till att en sa liten grupp inte prioriterats i dessa sam-
manhang. Utbildade studie- och yrkesvégledare forefaller forbli
utbildningssektorn tdmligen trogna under sin yrkesverksamma tid.
Antalet forvarvsarbetande med syo-konsulentutbildning var 2 266
ar 1998 (Prognosinstitutet). Av dessa fanns 1 448 stycken (64 %)
inom omradet utbildning, 217 stycken (10 %) inom offentlig
forvaltning och 291 stycken (13 %) inom omradet andra foretags-
tjanster. Flertalet av resterande aterfanns inom vard och omsorg,
medan endast elva personer dgnade sig at forskning och utveckling.

8.4 Kompetensutveckling
Min bedémning:

I mitt uppdrag ingar att lagga forslag om kompetensutveckling for
yrkesverksamma végledare.

Mina generella erfarenheter fran utredningsarbetet &r att
kompetensutvecklingsmojligheterna  for yrkesverksamma vég-
ledare, sdrskilt inom skolvésendet, dr eftersatta. FOr de kommunalt
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anstéllda vagledarna inom skolvasendet ar det den enskilda skolans
ansvar att tillhandahalla kompetensutveckling.

Med standiga forandringar i  regelsystem bade pa
utbildningsomradet och pa arbetsmarknadsomradet, nya behorig-
hetsvillkor och tilltradesbestammelser for hogre studier, andrade
studiestddsregler m.m. dr det av storsta vikt att alla som har vag-
ledningsuppdrag inom olika verksamhetsgrenar i samhallet far
adekvat kompetensutveckling.

Da statsmakterna inte kan reglera villkoren for bl.a. finansiering
av kompetenshojande atgarder for vagledarna kan jag, i egenskap av
utredare, inte foresla konkreta atgarder for sddana utan endast peka
pa vikten av att kompetensutveckling finns tillganglig i tillracklig
utstrdckning. Intressena kan i hégre grad dn nu majligen tillvaratas
av t.ex. intresseorganisationer som Sveriges Végledarférening.
Detta sker i andra lander som exempelvis England, Danmark och
Tyskland. Jag kan ocksa konstatera att Kommunforbundets lansav-
delningar pa flera héll i landet bedriver viss kompetensutveckling.

Jag bedomer att mojligheterna for kompetensutveckling pa olika
nivaer, saval i form av poanggivande enstaka kurser som i annan
omfattning, pa ett naturligt satt skulle kunna samordnas inom
ramen for det modulbaserade pabyggnadssystem som jag foreslagit
skall inforas i den grundlaggande hdgskoleutbildningen till karriér-
vagledare. En bred utbildning, med modulutformade pabyggnader,
som vénder sig till en vid krets anvandare skulle 6ka flexibiliteten
for karriarvagledarutbildningen och kunna fungera som pabygg-
nadsutbildning for redan verksamma yrkesutévare inom skilda
omraden med behov av kompetensutveckling. Den skulle exempel-
vis med fordel kunna utnyttjas av ldrare i samhallsvetenskapliga
amnen med uppgift att ge arbetslivsorientering inom ramen for sin
undervisning.

Fragan om olika former for och majligheter till kompetensut-
veckling bor inga i det uppdrag jag foreslagit skall ges avseende en
Oversyn av utbildningen till karridrvéagledare.

Bakgrund

Enligt regeringens direktiv skall utredaren utifran sina stallnings-
taganden vad galler mal och funktion for végledningen i olika
skolformer lamna forslag i fraga om utbildningen av vagledare och
kompetensutveckling for yrkesverksamma vagledare och darvid
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beakta forslagen i Lararutbildningskommitténs betankande Att lara
och leda - En lararutbildning fér samverkan och utveckling
(SOU 1999:63).

Regeringen konstaterar i propositionen En fornyad lararutbild-
ning (prop. 1999/2000:135, 2000/01:UbU3) att det i kommitténs
uppdrag ingick att behandla den kompetensprofil som omfattas av
den tidigare studie- och yrkesvagledarexamen samt vidare att mot
bakgrund av att en utredning om végledning, aviserad i budgetpro-
positionen 2000 har tillsatts, har fragan om utbildning av végledare
lamnats Over till utredningen om Végledning i skolvésendet.
Regeringen avser att aterkomma i denna fraga sedan utredaren
ldmnat sina forslag.

Dessa stallningstaganden fran regeringen och riksdagen medfor
att jag i mina bedomningar och évervaganden inte tar stéllning till
Lérarutbildningskommitténs forslag vad avser bl.a. utbildning och
kompetensutveckling for studie- och yrkesvégledare. Vissa tanke-
gangar av mer allméngiltig karaktar har dock relevans for mitt
utredningsuppdrag och har tagits i beaktande i arbetet.

Vad avser mitt uppdrag rérande kompetensutveckling for yrkes-
verksamma studie- och yrkesvégledare bedtmer jag att &ven
kompetensutveckling for de larare som dr verksamma inom utbild-
ningen for blivande végledare, dvs. hogskoleldrarna, ar av storsta
vikt for saval en grundutbildning av god kvalitet som fortsatt
kompetensutveckling for redan yrkesverksamma vagledare. Darfor
har jag valt att aven peka pa hogskolelararnas behov av kompetens-
utveckling i mina 6vervaganden.

Definition

Det vidare begreppet kompetensutveckling anvands genomgaende i
foreliggande betdnkande for all verksamhet som avser fortbildning,
vidareutbildning och kompetensutveckling. 1 propositionen En
fornyad lararutbildning menade regeringen, i likhet med Lérarut-
bildningskommittén, att begreppet kompetensutveckling skall
ersatta nuvarande formulering i skollagen om fortbildning.
Kompetensutveckling ar ett vidare begrepp an fortbildning, och
rymmer saval amnesbreddning som &amnesfordjupning, metod-
utveckling, arbetslagsutveckling, forskning och utvecklingsarbete
samt annan verksamhetsutveckling av betydelse for forskolan,
skolan och vuxenutbildningen. Begreppet inrymmer saledes bade
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fortbildning och vidareutbildning konstaterade Utbildnings-
utskottet i sin behandling av betdnkandet. Hur skolor och
kommuner kan hantera den skyldighet de har enlig skollagen att ge
personalen kompetensutveckling hor emellertid till kommunernas
kompetensomrade och &r inte nagot som bor regleras av stats-
makterna.

Tillbakablick

I samband med att den nya syo-utbildningen och organisationen
inférdes under 1970-talet inleddes under férsoksperioden en
omfattande samverkan pa central, regional och lokal niva mellan
skola, arbetsférmedling och hogskola nér det géllde utbildning och
fortbildning inom syo-omradet.

Ett stort antal gemensamma fortbildningstillfallen och ferie-
kurser for personal med vdgledningsfunktioner inom de olika verk-
samhetsgrenarna arrangerades i samarbete mellan da ansvariga
myndigheter och arbetsmarknadens parter. En sammanfattande
rapport fran uppféljningsundersokningar konstaterar att man
Overlag hade uppskattat de kontakter Gver granserna som denna
typ av fortbildning ger och den mdjlighet till diskussion kring
gemensamma problem som pa detta satt erbjods. (Skoloverstyrelsen
1979, Studie- och yrkesorientering — Sammanfattande erfarenheter
av 5 ars forsoksverksamhet).

Ansvar

Ansvar for personalens kompetensutveckling finns foreskrivet i
olika former for olika verksamheter. Kommuner har enligt skol-
lagen (2 kap. 7 8) ansvar for kompetensutveckling for sin personal.
"Varje kommun och landsting skall se till att fortbildning anordnas
for den personal som har hand om utbildningen. Kommuner och
landsting skall vinnl&dgga sig om en planering av personalens fort-
bildning.” Hur stora resurser som avsétts for personalens
kompetensutveckling blir en fraga for bl.a. politiska prioriteringar.

Enligt Laroplan for det obligatoriska skolvasendet, forskole-
klassen och fritidshemmet (Lpo 94) har rektor ansvar for att
"personalen far den kompetensutveckling som kravs for att de
professionellt skall kunna utfora sina uppgifter”.
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Laroplanen for de frivilliga skolformerna (Lpf 94) féreskriver
likaledes att det &r rektors ansvar att "larare och annan personal far
mojligheter till den kompetensutveckling som krévs for att de
professionellt skall kunna utfora sina uppgifter”.

I Sveriges Vdgledarforenings Etiska deklaration och etiska
normer for studie- och yrkesvagledning heter det i punkt 4.2
"Véagledaren har ett sarskilt ansvar for att utveckla sitt
professionella kunnande”.

Skolvasendet

Mitt intryck ar att mycket lite tid och resurser avsatts av skol-
ledare och kommuner for kompetensutveckling av végledare,
medan AMS déaremot gor storre satsningar. Befintliga lokala
resurser for kompetensutveckling tilldelas lararkaren i forsta hand.

Kompetensutvecklingsdagar, kurser etc. arrangeras regelbundet
av intresseorganisationer som exempelvis Sveriges Vagledarfore-
ning, ofta i samarbete med kommunfdrbund, och i privat regi som
exempelvis av forlag.

Ett exempel pa dterkommande verksamhet som samlar alla kate-
gorier av vagledare och nérbesldktade yrkeskategorier till gemen-
sam fortbildning, kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte é&r
VéagledarKompetensen, en sjélvfinansierad verksamhet med Kom-
munforbundet Skane som huvudman. Samverkan i kompetensut-
vecklingsarrangemangen sker mellan utbildningsanordnare och
andra intressenter pd béada sidor av Oresund. Verksamheten
beskrivs ndrmare i bilaga 2, Goda exempel.

Hogskolan

Inte heller inom hdgskolan tycks kompetensutveckling av lararna
inom studie- och yrkesvédgledningen prioriteras. Varken tid eller
pengar avsatts i nagon storre utstrackning fran arbetsgivaren.
Studievéagledarna bade pa central niva och institutionsniva under-
stryker i olika rapporter behovet av fortldpande kompetensutveck-
ling (exempelvis Lansvik och Rdbéck, samt examinationsuppgifter
fran vidareutbildningskurser, Goteborgs universitet). De doku-
ment och instruktioner som styr de lokala studievégledarnas arbete
uppges vara daligt kanda hos arbetsgivaren. | likhet med studie-
och yrkesvégledare inom skolvdsendet upplever hogskolans véag-
ledare att de utdver studievagledning har dlagts manga administra-
tiva uppgifter samt att de utfér ett ensamarbete med “osynliga”
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uppgifter. Arbetets héga grad av autonomi kan upplevas som posi-
tivt, men man kan inte heller samtidigt forvanta sig att nagon annan
an man sjalv skall driva fortbildningsfragor for att na hogre pro-
fessionalitet.

Vissa fordjupningskurser tillhandahalls av de olika larosatena. Sa
har Umea universitet erbjudit fordjupningskurs i professionell
vagledning, 10 poidng, per distans och pa deltid for examinerade
fran studie- och yrkesvéagledarprogrammet eller motsvarande samt
specialpedagogik for studie- och yrkesvagledare, 20 poang, per
distans och pa deltid.

For att tillgodose behovet av kompetens for handledning,
examination och kompetensutveckling pa hogre nivaer har nagra
hogskolor slutit samarbetsavtal med utlandska forskare. Umed
universitet samarbetar exempelvis med kanadensiska forskare.

Kompetensutveckling utomlands

Mojligheterna for védgledarna att delta i internationellt samarbete
varierar naturligtvis. Véagledare som dr engagerade i internationella
organisationers verksamhet har rikliga tillfallen att delta i
konferenser, symposier, workshops etc. som medverkande eller
dhorare.

Inom ramen for EU:s Sokrates-program pagar exempelvis ett
svenskkoordinerat projekt, Go Between, som har till syfte att
understka majligheterna for studie- och yrkesvégledare att fungera
som méklare mellan utbildningsanordnare och utbildningssdkande
samt att utarbeta nodvandiga verktyg for en sadan funktion.

Stipendier for deltagande i kortare studie- och utbytesprogram
ar daremot mer sallsynta. Sveriges Végledarférening ingar i ett
europeiskt natverk, Academia, som organiserar utbyte for studie-
och yrkesvagledare fran olika delar av Europa. Vagledarforeningen
kan sOka stipendier inom ramen for EU-programmet Leonardo da
Vinci och sedan i sin tur utlysa dessa till ansdkan. Vid det senaste
ansokningstillféllet erhdll foreningen medel tillrackliga for ett tiotal
stipendier under en tvaarsperiod.

Vagledare har ocksa mojlighet att soka individuella utbildnings-
stipendier inom omradena Comenius och Grundtvig i Sokrates-
programmet for att delta i fortbildning utomlands.
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8.5 Forskarutbildning och forskning

Mitt forslag:
Jag foreslar att

e den grundldggande hogskoleutbildningen till karridrvagledare
skall utformas sa att den ger behdorighet till forskarutbildning
analogt med vad som galler for flertalet andra utbildningar
inom hogskolan

o forslag till struktur for behdrighet till forskarutbildning utarbe-
tas inom ramen for den Gversyn av den grundlaggande hogsko-
leutbildningen till karriarvagledare som jag foreslar.

I Sveriges Véagledarforenings Etisk deklaration och etiska normer for
studie- och yrkesvagledning heter det i punkt 4. Professionalitet:
"Vagledaren stravar efter att uppratthalla vagledningens profes-
sionella standard genom att anvanda sig av metoder som bygger pa
vetenskaplig teori och beprovad erfarenhet. Hon stravar efter att pa
olika satt bland annat genom utvecklings- och forskningsarbete
bidra till en systematisk kunskapsutveckling inom végledningens
omrade”.

Den nuvarande utbildningen till studie- och yrkesvégledare om
120 poéng ger inte omedelbart behdrighet till forskarutbildning.
Forskning och forskarutbildning inom studie- och yrkesvégledning
har varit ett eftersatt, eller mojligtvis ointressant, omrade. Hittills
har endast ett fatal doktorsavhandlingar lagts fram. Under mitt
utredningsarbete har framkommit vid de samtal och éverladggningar
jag haft med olika intressegrupper att forskningsanknytningen i
utbildningen bor stirkas och att uttkad forskning &r onskvérd.
Fordjupad kunskap om faltet skulle saval framja utbildningens
kvalitet som hoja yrkets status. Intresset for forskning inom omra-
det har framhallits av foretradare fran saval utbildningsvasendet
som fran AMV.

Jag har ocksa genomgaende i mitt utredningsarbete framhallit
vikten av att understryka végledarnas professionalitet. De resone-
mang som fors i vagledningskretsarna i dag dr forvisso inte nya. Jag
kan hénvisa till en antologi om professionalisering med exemplifie-
ring av syo-yrket fran 1989 (Selander S., red., Kampen om yrkes-
utdvning, status och kunskap, Professionaliseringens sociala grund).
Har refereras till 1970-talets hdgskolereform som i och med att all
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hogskoleutbildning skall vila pa vetenskaplig grund medférde en
omvandling av syo-utbildningen till en 120-podngsutbildning,
alternativt 60 podng for dem med tidigare grundldggande
hogskoleutbildning och arbetslivserfarenhet. De s.k. C-kurserna
(60-podngsnivan) inrattades som fordjupning och markerade en
koppling till forskning. Dessa kurser utvecklades i samarbete med
lararhtgskolornas pedagogiska institutioner beroende pa att studie-
och yrkesvégledarutbildningarna var inordnade under lérar-
hogskolorna. Som framhalls skulle man annars ha kunnat forvanta
sig att vidareutveckling av studie- och yrkesvédgledningen skulle ha
skett i narmare anslutning till de psykologiska institutionerna vid
universitetet.

Ar 1984 blev syokonsulentutbildningen en sammanhéllen
utbildning om 120 poang med fortsatt forskningsanknytning i
form av C-kurs. Vid tidpunkten for Selanders redovisning 1989
hade tre doktorsavhandlingar om studie- och yrkesvégledning lagts
fram vid pedagogiska institutioner i Sverige, dock inte av
syokonsulenter. Forskarstuderande har fortsatt varit hénvisade
huvudsakligen till pedagogiska institutioner, men har aven sokt sig
till de sociologiska och psykologiska institutionerna. Végledning
som eget kunskapsomrade, med direkt mojlighet att bedriva
forskarstudier, har inte inréttats.

Upplaggningen av grundutbildningen torde saledes vara en
bidragande orsak till bristen pa forskarutbildade. Den ger inte med
nuvarande utbildnings- och kursplaner tillracklig fordjupning i
nagot amne och darmed inte omedelbart behorighet for forskar-
utbildning. Enligt Selander utgjorde det végledningsspecifika
kunskapsinnehallet yrkesval och vagledning endast 17,5 procent av
den totala utbildningen om 120 poang. Som framhalls i Lérarut-
bildningskommitténs slutbetdnkande kom lararutbildningen vid
1977 ars hogskolereform att utgora en sektor utanfor fakultets-
organisationen och darmed utanfor systemet for fordelning av fasta
forskningsresurser. Pedagogikdmnet inom den samhéllsvetenskap-
liga fakulteten har utgjort den traditionella forskningsbasen for
studie- och yrkesvégledaren, som inte varit direktkvalificerad for
forskarutbildning utan avkravts komplettering med 20-40 poang
for behorighet.

Pabyggnadskurser i studie- och yrkesvagledning omfattande
20 poang har i flera ar genomforts vid t.ex. Malmd hogskola.
Kursen har gett tilltrade till forskarutbildning i pedagogik. Under
senare ar har intresset for och efterfragan pa en magisterexamen i
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studie- och yrkesvagledning 6kat och man understker f.n. mojlig-
heterna att inratta en sadan.

Det dr uppenbart att behov av forskarutbildade inom végled-
ningsomradet finns och att en omlaggning av utbildningen, som ger
mojlighet till direkt overgang till forskarutbildning skulle gagna
vagledarnas status som yrkeskar. Sannolikt skulle det dven bidra till
att fler man skulle sdka sig till utbildningen.

En ny karridrvégledarutbildning som ger behdrighet till forskar-
utbildning torde komma att stimulera fler examinerade att ga vidare
till forskning. Detta medfor att resurser motsvarande forslagsvis tre
doktorandtjénster inledningsvis bor tillforas utbildningen. Jag for-
utsatter att den av mig foreslagna Gversynen med uppdrag att
utforma en ny utbildning narmare belyser dessa fragor.

8.6 Lararutbildningskommitténs forslag

Lararutbildningskommittén féreslog i sitt betdnkande Att lara och
leda — En lararutbildning for samverkan och utveckling (SOU
1999:63) en delvis gemensam utbildning for larare och studie- och
yrkesvégledare. Utbildningen skulle omfatta 140 poéng, varav
allmént utbildningsomrade om 60 poéng skulle vara gemensamt for
bada inriktningarna och darefter en inriktning mot studie- och
yrkesvédgledningsprocessen och dess kunskapsbas om minst
60 podng samt specialisering i form av en férdjupning om minst
20 poéng for blivande studie- och yrkesvagledare. Den foreslagna
malbeskrivningen for att erhdlla examen sammanfoll i stort sett
med den avseende l&rarexamen.

Trots att jag, genom regeringens och riksdagens stallnings-
taganden, inte har till uppgift att i mitt utredningsarbete beakta de
forslag som laggs av kommittén med avseende pa utbildningen av
vagledare finner jag att vissa av kommitténs resonemang och for-
slag har sadan relevans for mitt utredningsuppdrag att jag véljer att
hanvisa till nagra av dem.

Utbildningen av studie- och yrkesvégledare har av tradition lange
varit knuten till lararutbildningen, atminstone institutions- och
lokalmassigt. Nagon djupare integrering eller samlésning av kurser
som ber6r de bada utbildningarna forefaller inte finnas. Med tanke
pa uttrycken for att ett bredare ansvar inom skolan for végled-
ningsfragor efterstravas vore det naturligt att de bada personal-
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grupperna redan under sin utbildning fick stérre kdnnedom om
varandras verksamhetsomraden och kompetenser.

Studie- och yrkesvdgledning &r dock inte, som jag tidigare
konstaterat, ett statiskt verksamhetsfalt som kommer att ha sin
starkaste forankring inom skolvasendet. Samhallsfordndringen
leder fram till att bredare kunskaper &n nuvarande utbildning ger
behovs for att verksamhet inom andra yrkesomraden 4n skolans
och arbetsférmedlingens skall kunna vara méjlig.

Liksom for lararutbildningarna varierar forutsattningarna for att
bedriva utbildning fran hogskola till hogskola. Kunskaps- och
forskningstraditioner, dimensionering och organisation inom hdg-
skolan, materiella resurser, omgivande regionala och lokala forhal-
landen varierar och medfér att utbildningarna pa olika orter ser
olika ut vad betraffar organisation och struktur.

I likhet med vad som sdgs om ldrarutbildningen anser jag att
olika profiler bor kunna utvecklas vid olika larosédten och tillgdng-
ligheten ©kas regionalt och nationellt med hjélp av IT-teknik och
Okat samarbete mellan olika hogskoleorter. Att utbildningen till
karriarvagledare ar en utbildning som omfattar relativt fa utbild-
ningsplatser gor det mycket vasentligt att samarbete sker mellan de
olika utbildningsanordnarna.

8.7 Nagra internationella jamforelser

Nagon enhetlighet vad avser utbildningen till studie- och yrkes-
vagledare star inte att finna internationellt sett, inte heller nagra
storre likheter avseende organisation av verksamheten. Redan
mellan de nordiska grannlanderna skiljer sig sa vél utbildningar som
arbetsorganisation kraftigt &t i struktur och utformning. |
Danmark finns ett drygt tjugotal olika végar for att kvalificera sig
till vagledarfunktioner. Inom skolvédsendet tillvaratas funktionen
oftast pa deltid av larare med kortare, kompletterande végledar-
utbildning. 1 Finland déremot krévs en omfattande grundutbild-
ning med lararutbildning i botten och darutéver upp till ett ars
specialisering i vagledning. For tjanst som vagledare pa arbets-
kraftsbyraerna kravs psykologutbildning.

Utbildningen i ett par europeiska l&nder skall hdr kortfattat
belysas for att ge en bild av den brokiga flora som existerar.
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Vagledarutbildning i England

I England karaktériseras utbildningen till studie- och yrkesvag-
ledare av en mycket hog grad av differentiering och mycket lag
grad av reglering. | manga fall stalls det éver huvud taget inte nagra
krav p& nagon specifik utbildning for att verka som vagledare.

Utbildningskraven for fyra olika verksamhetsomraden ser ut pa
foljande satt.

1. Inom Careers Service

Careers Service &r ett privat public-service kontor som nérmast kan
beskrivas som en blandning av végledningscentrum och arbetsfor-
medling, en “vagledningsbutik” som tillhandahéller kostnadsfri
vagledning for huvudsakligen ungdomar i aldrarna 14 — 19 ar. Den
arbetar pa femarskontrakt med staten som uppdragsgivare.

Anstallningskravet ar genomgangen vagledarutbildning av tva
slag, antingen en Diploma in Career Guidance (DipCG) eller
National Vocational Qulifications (NVQ) i vagledning pa niva 4.

DipCG-utbildningen, som &r ettérig vid heltidsstudier eller tva-
arig pa deltid, ges vid 13 olika universitet i Storbritannien. Utbild-
ningen bygger pa en icke amnesspecifik kandidatexamen alternativt
flera ars relevant yrkeserfarenhet. Efter den teoretiska utbildningen
foljer ett ars praktik.

Den végledarutbildning som motsvarar kriterierna for NVQ tar
1till 1,5ar och bygger inte pa tidigare avlagd akademisk examen.
Utbildningen é&r till storsta delen praktisk och &ger rum under
handledning pa ett Career Service kontor.

Vigledarna har mojligheter att kompetensutveckla sig pa ett
antal deltidskurser arrangerade av universitet, Open university och
végledarorganisationer. De végledare som har en DipCG kan dess-
utom bygga vidare pa denna utbildning till en kandidatexamen i
végledning.
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2. Inom den offentliga arbetsformedlingen (Employment
Services)

Det stalls for narvarande inte nagra krav pa formell vagledarutbild-
ning for anstéllning inom arbetsformedlingen utan det racker med
genomgangen tiodrig skola. Internutbildning sker inom organisa-
tionen.

Det finns dock tecken pa att storre vikt nu laggs vid en uppgra-
dering av vdgledarnas kunskaper och redan anstallda erbjuds
kompetensutveckling, medan man foérvéantar sig att nyanstéllda har
genomgatt en National Vocational Qualifications-utbildning i véag-
ledning.

3. Inom grundskolan

Végledningen for elever i arskurserna 9 —11 handhas till storsta
delen av de ovanndamnda Careers Services, men sedan 1997 alaggs
skolorna ett storre ansvar att tillhandahalla utbildning i végledning
for eleverna. Denna undervisning ankommer pa dels larare, dels
végledningskoordinatorer vid sidan av ordinarie arbetsuppgifter.
For dessa befattningshavare finns inte krav pa vagledarutbildning,
men de erbjuds kurser av varierande langd bade lokalt och regio-
nalt.

Mot bakgrund av regeringens ambitioner att hdja befolkningens
utbildningsniva inom ramen for livslangt larande har beslutats att
en sarskild National Vocational Qulifications-utbildning skall
utvecklas for vagledningskoordinatorerna inom grundskolan.

4. Inom hdgre utbildning

Det finns ingen lagstiftning som reglerar krav pa specifik utbild-
ning for yrkesutévning som végledare inom hogre utbildning. Det
kan dock skonjas en tendens till att vdgledarna har en kandidat-
examen foljd av en DipCG. Vid universitet och hodgskolor galler
interna foreskrifter om kvalifikationer.

Vad betréaffar utbildning och kompetensutveckling spelar intres-
seorganisationerna en stor roll. Dessa erbjuder omfattande natio-
nella och regionala utbildningar av olika omfattning. Sa har t.ex.
The Association of Graduate Careers Advisory Services (AGCAS)
etablerat ett utbildningsprogram for végledare inom hégre utbild-
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ning i samarbete med universitetet i Reading som skall bade garan-
tera hog akademisk nivd och reflektera de praktiska behov och
begrénsningar som vdgledare har. Utbildningen &r modulbaserad
och erbjuds endast medlemmar i AGCAS, men &r i gengald dppen
for alla yrkeskategorier som sysslar med végledning av nagot slag,
t.ex. informatdrer och administratérer inom hogre utbildning.

Végledarutbildning i Tyskland

Utbildningen till vagledare i Tyskland liknar till sin utformning
mer den svenska modellen &n den engelska i s3 matto att den ar en
centraliserad tredrig hogskoleutbildning. Den tyska utbildningen &r
dock i hog grad inriktad mot anstillning inom arbetsmarknads-
omradet och har som intradeskrav en betydande yrkeserfarenhet.
Dessutom prioriteras de praktiska inslagen hdgre &n i Sverige.

Det stills inga krav pa formell utbildning for de vagledare som
arbetar inom den véxande privata sektorn och inte heller for de
larare som undervisar i yrkesorientering inom grundskolan. De
olika kurser som erbjuds varierar i innehadll och omfattning fran
delstat till delstat.

De vagledare som arbetar pa eftergymnasiala stadier har en
genomgangen hogskoleutbildning som bakgrund, men inga krav
stélls pa att de skall ha vagledarrelevant utbildning.

Végledare inom Bundesanstalt fir Arbeit (BA)

Intill den 1 januari 1998 hade den statliga Bundesanstalt fir Arbeit
(BA) monopol pa studie- och yrkesvagledning samt arbetsférmed-
ling i Tyskland. Med hjalp av ca 180 arbetsformedlingskontor
(Arbeitsamt) med totalt ca 6 000 véagledare anstallda hade saledes
BA ansvar for vagledning till saval skolelever som utbildnings- och
arbetssokande. Marknaden haller nu pa att luckras upp och antalet
institutionella och privata vagledningsinitiativ far formodas Oka
med tiden bl.a. mot bakgrund av ett véxande behov av vdglednings-
tjanster.

Végledarna vid Arbeitsamt, saval yrkesvagledare som formedlare,
skall genomga en trearig hogre heltidsutbildning. Denna &r 6ppen
endst for dem som redan ar anstéllda inom BA-systemet. Utbild-
ningen bestar av 1,5 ars teoretisk uthildning pa en fackhogskola for
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offentlig forvaltning samt 1,5 ars praktik. For behorighet kravs en
redan genomgangen kortare hogre utbildning och minst tva ars
yrkeserfarenhet.

For kompetensutveckling av végledarna svarar i forsta hand en
intresseorganisation, Deutsche Verband fur Berufsberatung, som
dven genom registerhalining Gver professionella vagledare
tillhandahaller en sorts auktorisation och kvalitetskontroll, vilken
fungerar som skydd for vagledningssokande mot okvalificerade
yrkesutovare. Endast ett fatal privata vagledare lever upp till kraven
for att antas som registrerade.

8.8 Sammanfattning och slutsatser

Det &r viktigt att karridrvégledning ar och férblir en egen, yrkes-
inriktad utbildning som leder till en yrkesexamen.

Jag har konstaterat att den grundldggande hogskoleutbildningen
till karridrvagledare bor omorganiseras och utvidgas till att omfatta
140 podng. Den nya strukturen bor franga den relativa bundenhet
som hittills har ratt inom utbildningen och skapa majligheter for
storre grad av valfrihet och fordjupning. Utbildningen bor i hogre
grad kunna utnyttjas for kompetensutveckling av breda grupper i
samhéllet. En bred och flexibel grund skall utgdéra basen for lamp-
liga fordjupningar alltefter intresseinriktning och tilltdnkt verk-
samhetsfalt.

Genom en organisation som stéllt utbildningen utanfor en tradi-
tionell fakultetsorganisation har fasta forskningsresurser sak-
nats.Utbildningen har inte vilat pa vetenskaplig grund eller varit
direktkvalificerande till forskarutbildning. Examinerade studie- och
yrkesvédgledare har varit hanvisade framst till &mnet pedagogik for
att kunna genomga forskarutbildning och da varit tvungna att
komplettera for att uppfylla behorighetskraven. 1 forldngningen
medfor detta brist pa forskarutbildade larare vid utbildningarna och
darmed sammanhéngande lag status inom hogskolan, vilken sanno-
likt avspeglar sig dven i yrkesverksamheten pa féltet. Jag gor
bedémningen att det &r nddvandigt med en forstarkning av forsk-
nings- och utvecklingsarbetet avseende karriarvagledning for en
positiv utveckling av yrket, dess status och attraktionskraft i ett
saval nationellt som internationellt perspektiv. Darfor foreslar jag
att den grundldggande hdgskoleutbildningen till karridrvagledare
skall utformas sa att den ger behorighet till forskarutbildning.
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Jag foreslar att regeringen ger i uppdrag till Umea universitet att,
i samrad Malmo hogskola och Lararhogskolan i Stockholm,
utarbeta ett forslag till ny karridrvagledarutbildning enligt de rikt-
linjer jag redovisat. Aven mgjligheterna till forskarutbildning,
grundade pa denna nya struktur, skall beaktas inom ramen for upp-
draget.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv
7Y
Dir.
Vagledningen i skolvasendet 1999:107

Beslut vid regeringssammantrade den 16 december 1999.

Sammanfattning av uppdraget

En utredare tillkallas med uppgift att kartldgga och analysera indi-
videns behov av véagledning i skolvasendet. Utredaren ska foresla
mal for studie- och yrkesorienteringen utifran de forandrade krav
som arbetsliv, utbildning och samhallsutveckling stéller. Utredaren
ska vidare mot bakgrund av sina stéllningstaganden lamna forslag
avseende utbildningen av végledare samt kompetensutveckling for
yrkesverksamma végledare. | det fall utredarens forslag innebér att
forfattningar behdver &ndras, ska utredaren lamna forslag till
andringar. Utredaren ska prova i vilken man forslagen har effekter
pa vagledningen inom Arbetsmarknadsverkets ansvarsomrade.

Bakgrund

Inom skolvasendet anvénds studie- och yrkesorientering (syo) som
ett samlat begrepp for personlig véagledning, enskilt eller i grupp,
inslag om utbildning och arbetsliv i undervisningen samt arbets-
livskontakter i olika former. Den personliga vdgledningen inriktas
bade mot kommande studier och val av yrkesinriktning.

Studie- och yrkesorienteringens utveckling har ett nara samband
med det moderna samhallets framvéxt. Samhallsutvecklingen inne-
bar att yrken forsvinner och ersétts av nya och att utbildningsmaj-
ligheterna 6kar. Samtidigt far delar av arbetsmarknaden en allt mer
internationell karaktér. Individens tid i utbildning blir langre och
kraver mer sjalvstdndiga stallningstaganden och val. Utvecklingen
stédller krav pa kontinuerlig och aterkommande utbildning under
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hela yrkeslivet pad olika nivaer i utbildningssystemet, vilket okar
kraven pa vagledning.

Studie- och yrkesvégledning innebér att aktivt stodja de sokande
i en process dér de sjélva analyserar och formulerar sina intressen
och behov. Alla - oavsett alder, kon, funktionshinder eller etnisk,
social och geografisk tillhérighet - ska ges likvérdigt stod. Genom
att de egna forutsattningarna satts i relation till de moéjligheter som
utbildningsvégar och yrkesvarld erbjuder 6kar férutsattningarna att
komma fram till val underbyggda val av utbildning och yrkesinrikt-
ning. Aven mojlighet till studiefinansiering och andra ekonomiska
aspekter har betydelse vid véagledningen.

En val fungerande végledning kan bidra till individens utveckling
och framja tillvaxt, bl.a. genom att motverka felval som blir kost-
samma bade for individ och samhalle.

Tidigare bestammelser

I 1962 ars laroplan for grundskolan (Lgr 62) betonades att studie-
och yrkesorientering (syo) ar en angelédgenhet for alla som verkar i
skolan.

Med 1971 ars syoproposition (prop. 1971/72:34) inférdes en ny
organisation for studie- och yrkesorienteringen inom grund- och
gymnasieskolan och en ny yrkeskar med kommunalt reglerade
tjanster - syokonsulenter - infordes. Samma ar startade i hogskolan
en ettarig kurs i studie- och yrkesvagledning som ocksa kunde inga
som 40 poéng i en filosofie kandidatexamen.

Vikten av studie- och yrkesorientering inom vuxenutbildningen
betonades forst i samband med inférandet av laroplanen for den
kommunala vuxenutbildningen  (Lvux 82) (prop. 1982/83:2,
bet. 1982/83:UbU2, rskr. 1982/83:61).

Enligt riksdagens beslut inrattades statligt reglerade tjanster for
syofunktiondrer i grundskola, gymnasieskola och kommunal
vuxenutbildning den Ijuli 1984. En syoutbildning om 120 poang
som var anpassad till syofunktionarernas forandrade arbetsinnehall
inréttades i hégskolan.

I samband med 1993 ars examensordning inrittades en yrkes-
examen for utbildning till studie- och yrkesvégledare.
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Nuvarande forhallanden

I 2 kap. 6 § skollagen (1985:1100) finns bestammelser om krav pa
utbildning for personal med uppgift att ge studie- och yrkes-
orientering i det offentliga skolvasendet. For att fa anstallas utan
tidsbegransning for syo ska den sdkande ha en utbildning avsedd
for sadan verksamhet. Den som inte uppfyller dessa krav far
anstéllas for syo hogst ett ar i taget.

Som en konsekvens av riksdagens beslut med anledning av
propositionen  Ansvaret for skolan  (prop. 1990/91:18,
bet. 1990/91:UbU4, rskr.1990/91:76) skedde en Overgang fran
regelstyrning till malstyrning. Detta avspeglas aven i laroplanen for
det obligatoriska skolvdsendet m.m. (Lpo 94) och laroplanen for de
frivilliga skolformerna (Lpf 94), vilket bl.a. har medfort betydande
forandringar for vagledningen i samtliga skolformer.

Lararutbildningskommittén har i sitt betdnkande Att lara och
leda - En lararutbildning for samverkan och utveckling
(SOU 1999:63) lagt forslag som innebar att utbildningen for
studie- och yrkesvégledning blir en kompetensprofil i lararutbild-
ningen. Utbildningen foreslas omfatta minst 140 poéng.

Grundskolan

Bestammelser om syoverksamhetens mal, riktlinjer och ansvar
finns sedan 1994 endast i laroplanen. Enligt laroplanen for det obli-
gatoriska skolvasendet m.m. (Lpo 94) ska eleverna fa underlag for
att valja fortsatt utbildning i gymnasieskolan. Detta forutsatter att
den obligatoriska skolan néra samverkar med de frivilliga skol-
former som eleverna fortsatter till, liksom att en samverkan sker
med arbetslivet och nérsamhéllet i 6vrigt. Rektor vid varje grund-
skola har ett évergripande ansvar for hur studie- och yrkesorien-
teringen ska organiseras.

Genom samtal med studie- och yrkesvagledaren kan eleven bli
mer medveten om sina intressen, om vilka alternativ som finns och
fa en mojlighet att se sig sjalv i forhallande till omvérldens krav. Pa
sa sdtt kan eleven borja utveckla en handlingsstrategi infor fram-
tiden.

Av riktlinjerna i laroplanen framgar att alla som arbetar i skolan
ska bidra till att motverka sadana begransningar i elevens studie-
och yrkesval som grundar sig pa kon eller social och kulturell bak-
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grund. Lararen ska bidra med underlag for varje elevs val av fortsatt
utbildning och medverka till att utveckla kontakter med motta-
gande skolor samt organisationer, foretag och andra som kan bidra
till att berika skolans verksamhet och forankra den i det omgivande
samhaéllet. Studie- och yrkesvagledaren ska vara till stod for den
Ovriga personalens studie- och yrkesorienterande insatser.

I grundskolan forekommer praktisk arbetslivsorientering (prao)
da eleverna under en tid aktivt foljer arbetet pa en eller flera arbets-
platser. Denna verksamhet & numera inte reglerad. Enligt studier
som genomforts av Statens skolverk (UG95) har omfattningen av
prao varierat i stor utstrackning och minskade under aren 1993-
1995. Aven tiden for personlig vagledning varierar stort.

Genom riksdagens beslut med anledning av forslag i propositio-
nen Vaxa med kunskaper (prop. 1990/91:85, bet. 1990/91:UbU16,
rskr. 1990/91:356) infordes en skyldighet for hemkommunerna att
erbjuda alla 16-dringar, som avslutat grundskolan eller motsva-
rande, en utbildning i gymnasieskolan.

Enligt propositionen ska kommunernas dimensionering av
gymnasieskolans organisation méta elevernas val, dvs. sa manga
elever som mojligt ska fa komma in pa sitt forstahandsval. Kom-
munerna har ocksa en skyldighet att informera om de studiemoj-
ligheter som finns i gymnasieskolan.

Gymnasieskolan

Av léaroplanen for de frivilliga skolformerna (Lpf 94) framgar att
gymnasieskolan néra ska samverka med den obligatoriska skolan,
med universitet och hogskolor, med arbetslivet och med samhéllet i
Ovrigt. Universitet och hogskolor, arbetsformedlingar, néringsliv,
arbetsmarknadens parter och branschorganisationer har viktiga
roller i informationen till skolorna och eleverna. | laroplanen anges
ocksa mal att strdva mot samt riktlinjer for studie- och yrkesvag-
ledare. Rektor vid varje gymnasieskola har ett dvergripande ansvar
for hur studie- och yrkesorienteringen ska organiseras.

Enligt laroplanen ska varje elev géra upp en individuell studie-
plan i dialog med sin gymnasieskola och revidera den vid olika
tillfallen under utbildningen.

Valet av gren och specialisering genom valbara kurser samt det
individuella valet har inneburit 6kade mojligheter for eleverna att
vilja och paverka sin utbildning. Detta medfor samtidigt att elever-
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nas behov av information och végledning under studietiden okar. |
Lpf 94 betonas hela personalens ansvar for att informera och vég-
leda eleverna infor deras val av utbildning och yrke.

Tillkomsten av det individuella programmet i gymnasieskolan
och det vidgade utbildningsansvaret for alla ungdomar upp till 20 ar
har medfort fordndringar for studie- och yrkesvégledningen.
Ungdomar med studiesvarigheter eller sociala problem av olika slag
behover sarskilt stod vid 6vergangen fran skolan till arbetslivet eller
for att ga vidare till andra studier.

Kravet pa godkant i grundskolans kurser i svenska, svenska som
andrasprak, engelska och matematik for att vara behorig sokande
till ett nationellt program i gymnasieskolan har medfort ett Okat
antal elever pa det individuella programmet. Av de ca 97 000 elever
som lamnade grundskolan varen 1999 aterfanns hosten 1999 ca
10 procent pa ett individuellt program. Dessa elever stéller stora
krav pa vagledning och samordning av studie- och yrkesvagled-
ningen i saval grund- som gymnasieskolan.

Vuxenutbildning

Av 11 kap. skollagen (1985:1100) framgar dels att varje kommun
aktivt ska verka for att nd dem i kommunen som har ratt till
grundldggande vuxenutbildning och motivera dem att delta i
utbildningen, dels att kommunerna ska erbjuda gymnasial vuxenut-
bildning.

Olika delar inom vuxenutbildningen stéller olika krav for att
tillgodose vuxnas behov av bl.a. information och végledning om
olika studievagar, studiefinansiering och stod for att formulera mal
och lagga upp en plan for studierna.

Végledning for vuxna med kort utbildning och kanske erfarenhet
av flera misslyckanden i tidigare studier kréver insatser Gver tid.
Det &r en process som syftar till att bygga upp sjélvkanslan och
hjalpa de studerande att kunna gdra val underbyggda val avseende
inriktningen av studierna.

Ett stort antal invandrare soker sig till vuxenstudier pa olika
nivaer. Vuxna med bristande kunskaper i svenska kraver vagledning
som dels beaktar den vuxnes tidigare kunskaper fran hemlandet,
dels behovet av utveckling av sprakkunskaper. | vagledningssitua-
tionen maste ocksa olika kulturers varderingar och attityder vagas
in.
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Arbetslosheten under 1990-talet, den férandrade invandringen
och vuxenutbildningens expansion genom kunskapslyftet, har
inneburit att manga kommuner omorganiserat studie- och yrkes-
véagledningen. Prioriterade malgrupper inom kunskapslyftet ar i
forsta hand arbetslosa som har kort utbildning - sarskilt korttids-
utbildade man - och personer med utlandsk bakgrund.

Kommunerna har provat olika vagar att aktivt nd och rekrytera
dessa grupper. Det finns skillnader mellan kommunerna i frdga om
de strategier man valt och hur stora resurser, bade personella och
ekonomiska, man satsat. I manga kommuner sker samverkan inom
ramen for lokala vagledningscentrum. Detta samarbete mellan vag-
ledare inom utbildningsvasendet, arbetsférmedling, olika utbild-
ningsanordnare, néringsliv och myndigheter ar ett satt att tillgo-
dose individers behov utifran ett helhetsperspektiv.

Utvecklingsbehov

Betydelsen av och innehéllet i studie- och yrkesvagledning for bade
ungdomar och vuxna 6kar och kréver fordndring i takt med arbets-
livets och utbildningsvésendets forandringar och 6kande komplex-
itet. Behovet av ©6kade mdjligheter till utbildning i varierande
former och dvergangar mellan olika utbildningsvagar okar.

Ungdomarnas nérhet till arbetslivet har minskat. Olika former
for den praktiska arbetslivsorienteringen i grundskolan behéver
darfor utvecklas. Den situation som uppstatt vid 6vergangen till
den nya gymnasieskolan fordrar bl.a. att formerna for vdgled-
ningsinsatserna fornyas.

Det finns behov av att stdrka ungas etablering pa arbetsmark-
naden genom att skapa battre fungerande 6vergangar fran skola till
fortsatta studier eller arbetsliv. Ungdomar maste fa en grund-
kompetens for kommande utbildning och yrkesliv och en trygghet
i sina val av yrkesinriktning.

Ett okat antal utbildningar pa olika nivaer med varierande inne-
hall och inriktning erbjuds av allt fler utbildningsanordnare. Moj-
ligheter att valja skola har 6kat konkurrensen dels mellan olika
kommunala skolor, dels mellan kommunala skolor och fristaéende
skolor pa bade grundskole- och gymnasieniva. Behovet av opartisk
och oberoende information och végledning har darfor 6kat.

Utvecklingen inom IT-omradet innebar nya mdojligheter for
individen att sjdlv hantera och skaffa sig information. Utbildning
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och végledning per distans ar redan i dag en realitet som bryter
social och geografisk isolering, vilket ocksa far konsekvenser for
vagledningen.

I dag finns ett antal olika informationssystem for delar av
utbildningsvasendet och arbetsmarknaden, t.ex. Asken — Hogsko-
leverkets utbildningsdatabas och  Arbetsmarknadsstyrelsens
informationsprogram for végledning, DIVA, med information om
yrken och utbildningar. Efter regeringens proposition Atgarder for
att bredda och utveckla anvéndningen av informationsteknik (prop.
1995/96) fick Statens skolverk i uppdrag att utveckla ett informa-
tionssystem inom utbildningsomradet med huvudsaklig inriktning
pa skolans behov.

Med den 6kande internationaliseringen har mdjligheterna till
studier, praktik och arbete utomlands ©kat. Manga manniskor
kommer till Sverige med varierande utbildningar bakom sig. Vart
land har blivit en motesplats for manga kulturer, vilket innebér ett
stort ansvar att tillvarata samhéllets etniska och kulturella mang-
fald.

Livslangt larande och aterkommande utbildning for att till-
godose individers krav pa kompetensutveckling och arbetslivets
behov av kompetent arbetskraft stéller ocksa 6kade krav pa vagled-
ningen. Manga anstallda behover skaffa sig en ny eller komplette-
rad utbildning dels for att arbeten forsvinner och ersétts av nya,
dels for att arbetets innehall och organisation férandras. Bade
arbetsldsa och anstéllda kommer att behdva vagledning, antingen
for att byta yrke eller for att skaffa sig en kompletterande
utbildning for att mota arbetslivets krav. Ytterligare en aspekt som
paverkar vagledningen &r validering och véardering av de formella
och informella kunskaper en person besitter, bl.a. nar det galler
validering av utldndsk utbildning och yrkeskompetens.

I de tillvaxtavtal som tecknats i regionerna och i de regionala
kompetensrad som inrattas betonas i manga fall behovet av sam-
ordnade végledningsinsatser for att bl.a. stimulera till studier och
mer otraditionella studie- och yrkesval. Inom ramen for EU-
programmet Leonardo da Vinci finns krav pa att skapa ett resurs-
centrum for vagledning som har till uppgift att informera végledare
i Sverige om utbildning och praktik i andra lander och att férmedla
information om svensk utbildning till sddana resurscentrum i andra
medlemslander.

Sammantaget kan konstateras att syftet och inriktningen i vég-
ledningsinsatserna skiftar beroende pa de studerandes kon, alder
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och skolform. Behovet av studie- och yrkesvagledning av hdg
kvalitet ar mer omfattande &n nagonsin men samtidigt mer
komplext.

Uppdrag

En sérskild utredare tillkallas for att kartldgga och analysera indivi-
dens behov av studie- och yrkesvédgledning inom skolvéasendet
utifran de forandrade krav som arbetsliv, utbildning och samhalls-
utveckling stéller.

Utredaren ska beakta behov av information och végledning hos
olika grupper av studerande och darvid sérskilt uppmérksamma hur
utsatta individer och grupper far tillgang till végledning. Hansyn
ska tas till skillnader som beror pa utbildningens niva och mal samt
de studerandes kon och alder.

Kartldggningen och analysen ska omfatta olika samverkans-
former mellan skola, utbildning, arbetsliv och det omgivande sam-
héllet. Fragor som ror 6vergangen mellan grundskola och gymna-
sieskola, skola och hogskola eller annan eftergymnasial utbildning
samt skola och arbetsliv &r sérskilt viktiga att beakta. Kartlagg-
ningen och analysen ska ocksa omfatta vuxenutbildningen.

Studie- och yrkesvagledarens roll och funktion i olika skol-
former ska sérskilt belysas. Ansvarsférdelningen mellan individen,
kommunen och staten ska belysas och klargéras.

Utredaren ska foresla mal for studie- och yrkesvagledningen i
olika skolformer samt bedéma vilka atgarder som kravs for att
malen ska kunna nas. Utredaren ska redovisa hur syoverksamheten
kan fullgdras av olika befattningshavare inom skolan och vuxen-
utbildningen. Larares och skolledares uppgifter i forhallande till
studie- och yrkesvégledare ska sérskilt belysas.

Utredaren ska foresla hur samarbetet inom och utom utbild-
ningssystemet kan utvecklas i syfte att ge de studerande en samlad
och kvalitativt god vagledning. Utredaren ska ocksa belysa hur
olika kommuner organiserar végledningen och hur samarbete
mellan olika aktorer sker. Darvid ska utredaren préva om — och i sa
fall i vilken utstrdckning — det finns anledning att ytterligare reglera
kommunernas skyldighet inom vagledningsomradet.

Utredaren ska tillsammans med tidigare ndmnda nationella akto-
rer diskutera forutsdttningarna for att utveckla ett gemensamt
informationssystem och 6vervaga mojligheterna till samordning
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mellan ett sddant system och det resurscentrum for vagledning som
inrattats inom ramen for Leonardo da Vinci. Vidare ska utredaren
lamna forslag till vem som ska ansvara for drift och underhall av ett
sadant IT-baserat system.

Konsekvenser av internationella erfarenheter och 6verenskom-
melser ska beaktas. Vidare ska utredaren belysa behov av nationella
insatser for att stodja vagledningen och inhdmta internationella
erfarenheter inom omradet.

Utredaren ska utifran sina stéllningstaganden vad géller mal och
funktion for véagledningen i olika skolformer lamna forslag i fraga
om utbildningen av vdgledare och kompetensutvecklingen for
yrkesverksamma véagledare. Utredaren ska dérvid beakta férslagen i
Lararutbildningskommitténs betdnkande Att lara och leda —En
lararutbildning for samverkan och utveckling (SOU 1999:63)
inklusive de remissynpunkter som lamnats pa betankandet. Utreda-
ren ska ocksa lamna forslag till dimensionering av utbildningen for
végledare.

I det fall utredarens forslag innebér att forfattningar behdver
andras, ska utredaren lamna forslag till sddana éndringar.

Med utgangspunkt i sina forslag i fraga om skol- och vuxen-
utbildningsomradet ska utredaren proéva i vilken man forslagen har
effekter pa vagledningen inom Arbetsmarknadsverkets ansvars-
omrade. Utredaren ska aven oversiktligt bedéma om forslagen &r
tillampliga nar det galler detta omrade med beaktande av de roller
och mal som galler inom utbildnings- respektive arbetsmarknads-
omradet.

Former for utredarens arbete

Utredaren ska samrada med berérda myndigheter och organisatio-
ner. Som framgar av kommittéforordningen ska samtliga forslag
kostnadsberédknas och forslag till finansiering ska redovisas for
foreslagna bestammelser och atgarder. Detta ska jamforas med
nuvarande uppdelning av kostnader och finansiering mellan stat
och kommun. Besparingar och effektivitetsvinster ska redovisas
och kvantifieras.

205

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2001:45

Redovisning av uppdraget

Uppdraget, forutom den del som avser utbildning och kompetens-
utveckling, ska vara slutfért och redovisas till Utbildningsdeparte-
mentet senast den 30 september 2000. Vad galler utbildning av
végledare samt kompetensutveckling for yrkesverksamma vagledare
ska uppdraget slutredovisas senast den 15 december 2000.
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Goda exempel

Karriarvagledningen organiseras pa manga olika sitt i landet. | flera
kommuner har man valt samverkansformer mellan vdglednings-
ansvariga som paminner om den organisation jag beskrivit i mina
forslag. For att belysa de mojligheter som finns har jag valt att
presentera tolv verksamheter som kan betraktas som goda exempel.
De projekt som beskrivs har valts ut med héansyn till geografisk
spridning och representerar saval storstad som mindre orter.

Somliga av verksamheterna har lang erfarenhet och har infor-
livats pa ett bra sitt i organisationen medan andra nyligen inletts
och &nnu soker sin slutgiltiga utformning. En av verksamheterna
har under tiden for utredningsarbetet lagts ned, men jag finner
projektet innovativt och anser att det hade ett angreppssétt som det
ar vart att sprida kinnedom om.

Exempelsamlingen &r ingalunda uttdmmande. Syftet ar framst att
pa ett konkret satt beskriva vad som sker pa karridarvagledningsom-
radet inom ramen for det livslanga larandet och att ge naring at nya
idéer och metoder.

Stockholm i juni 2001

Ingegerd Sahlstrém
Sarskild utredare
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Battre kontakter skola-arbetsliv — Gavle kommun

SSA-enheten/SSA-radet, Gavle kommun

Kontaktperson: Kalle Wahlstrém
Tel 026-17 92 25,
E-post: kalle.wahlstrom@gavle.se

I Gavle traffas studie- och yrkesvagledarna fran bade skolor och
arbetsformedling regelbundet och de erbjuds fortbildning for att
halla sig ajour i fragor som ror arbetsmarknad, utbildning och
vagledning.

Det hédr sker pa manadsvisa konferenser och andra samman-
komster. Malet &r att kommunen ska ha valutbildade studie- och
yrkesvégledare.

Denna samordning och service till studie- och yrkesvagledare sker
pa SSA-enheten vid Gavle kommun.
For den sdkandes skull &r resultatet av vagledningen direkt avhéngigt
om han/hon moter en valutbildad végledare vid de olika tillfallena
under livets gang som denne behover vagledning, sager Kalle

Wahlstrom pa SSA-enheten. Vagledarens roll i det livslanga larandet ar
mycket betydelsefull.

Vikten av en kvalitativ vagledning patalas idag fran flera hall i
kommunen, inte minst fran foretagen.
Darfér inser ledande politiker, skolchefer och rektorer att studie- och
yrkesvégledning &r viktigt. FOr ndrvarande saknar vi inte védgledare,

vare sig inom grundskolan, gymnasieskolan eller vuxenutbildningen,
séger Kalle Wahlstrém.

I framtiden hoppas man kunna skapa en fortbildningsplan for vag-
ledarna och anordna fler natverkstraffar for vagledare inom alla
organisationer. Dessutom &r ett onskemal att skapa fler tjanster i
kommunen.

SSA-enheten har till uppgift att samordna skola- och arbetslivs-
kontakterna inom skolvésendet. De ordnar prao-platser till grund-
skolorna och utbildar prao- och apu-handledare.

SSA-enheten initierar och finns med i olika samverkansprojekt
mellan skolan och arbetslivet och arrangerar olika néatverkskon-
ferenser, utbildningsdagar och frukostmoéten. Enheten bjuder in
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programrad, SSA-rad, larare och elever till gemensamma utbild-
ningar. Kontakten med naringslivet sker genom kontinuerliga
utskick, konferenser och personliga kontakter.

Handledarutbildningen och de olika nétverkstraffarna for skolan och
arbetslivet fungerar bra, beréttar Kalle Wahlstrém.

Ett onskemal ar att kunna genomfora fler och mer pakostade
handledarutbildningar, ndgot som dock kraver mer resurser.

SSA-radet for tkad samverkan

Enheten ansvarar ocksd for SSA-radets verksamhet. SSA-radet
verkar for god kvalitet i studie- och yrkesvéagledningen och i kon-
takterna mellan skolan och arbetslivet. SSA-radet ska arbeta for att
samverkan mellan olika organ inom samhallet kommer till stand.
Malet ar att ungdomar i ett tidigt skede skall fa inblick i dagens
arbetsliv. Pa detta satt underlattas évergangen mellan olika skol-
former och mellan skolan och arbetslivet.

Snabba forandringar pagar standigt inom utbildningsvasendet
och samhéllet i 6vrigt. Det dr av stOrsta vikt, att studie- och yrkes-
vagledningen blir en standig pagaende process som bade larare och
studie- och yrkesvagledare tar ansvar for. SSA-radet anser det
viktigt att samarbetet mellan dessa yrkesgrupper utvecklas.

SSA-radet kommer att arbeta for att samtliga larare bereds moj-
ligheter till egen fortbildning inom néringslivet.

SSA-radet anser det viktigt att alla elever har tillgang till personlig

végledning av en utbildad studie- och yrkesvdgledare. Det &r angeldget

att samtliga skolformer far de resurser som kravs for detta, sédger Kalle
Wahlstrom.

SSA-radet kommer att verka for att ett bra samarbete kommer till
stand mellan végledare inom skolan, hogskolan och arbetsformed-
lingen.

Radet anser det viktigt att uppmarksamma invandrarelevernas
speciella behov och ska aktivt verka for att jamstalldhetsfragor
beaktas i skolans &mnen.

Programrad finns nu inom alla gymnasieprogram, aven de
studieforberedande. 1 programraden finns representanter fran
naringslivet, skolan, arbetsféormedlingen och hdgskolan. SSA-
enheten ansvarar, tillsammans med gymnasieskolorna, for raden.
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Positiv attityd fran naringslivet

Sammanfattningsvis kan sdgas att SSA-enhetens resultat ar goda.
Man har mott en positiv och Oppen attityd till samverkan fran
ortens néringsliv.

Vi har ett gott samarbete med foretagen, konstaterar Kalle Wahlstrom.

Det ser man exempelvis genom att kommunen idag har tillrackligt
med praoplatser och apu-platser och mojligheter till fadderfore-
tagsverksamhet. Naringslivet deltar ocksa i programraden och kan
darmed paverka gymnasieprogrammens innehall och utveckling.
Foretagen uttrycker ofta uppskattning Over att det finns en central
skola- och arbetslivsadministration i kommunen.

I framtiden hoppas man kunna utveckla prao- och apu-verk-
samheten ytterligare, likasa handledarutbildningarna. Man kommer
ocksa att satsa pa fler narverkstraffar for skolan och arbetslivet.

Ytterligare samverkan

Kommunen har &ven ett samarbete med arbetsformedlingen via
Utbildningsforum. Utbildningsforum erbjuder information om
utbildningar och studiefinansiering, individuell védgledning infor
studieval och hjalp med studieplaner.

Vid Utbildningsforum samarbetar véagledare fran arbetsformed-
lingen och  kommunen. Utbildningsforum hor organisatoriskt till
Vuxenutbildningen i Gévle.

SSA-enheten samarbetar ocksa med hogskolan nar det galler
sommarkurser for flickor i teknik och nér det géller pojkar inom
barnomsorg, fran grundkolan. Det finns ocksa ett samarbete nar
det géller information om hdgskolan till gymnasieelever.

Samarbetet med andra kommuner galler framst fortbildning for
studie- och yrkesvégledare.
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Regionalt rad utvecklar vagledningen — Gavleborgs lan

Det regionala vagledningsradet, Gavleborgs lan

Kontaktperson: Ordférande Kalle Wahlstrom
Tel 026-17 92 25,

E-post: kalle.wahlstrom@agavle.se

Hemsida: www.kunly.soderhamn.se/regvl

I Gavleborgs lan finns sedan 1999 ett regionalt vagledningsrad
som traffas tre ganger per termin. Syftet ar att uppratthalla och
utveckla vagledningen inom skolan och arbetsférmedlingen i
lanet.

I raddet finns skola, arbetsformedling, Léansarbetsnamnden,
SACO, TCO, SAF, LO och Hdgskolan representerade.

Radet arbetar for rattvis och fri tillgang till individanpassad vég-
ledning genom hela livet. Vagledningen ska utféras av kompetenta
studie- och yrkesvégledare.

Ett annat viktigt mal ar att 6ka samverkan mellan utbildning och
arbetsliv.
Radet ska stodja natverk och organisationer som arbetar med studie-
och yrkesvdgledning. Dessutom ska vi arbeta for att samordna fort-

bildnings- och utbildningsinsatser, berattar Kalle Wahlstrém, ord-
forande i radet och tillika SSA-sekreterare i Gavle kommun.

Malet ar ocksa ett samordnat utvecklingsarbete kring studie- och
yrkesvdgledning. Man strévar efter att gora vagledningen kénd och
synlig, och hdrigenom starka yrkesrollen. Dessutom verkar man for
studie- och yrkesvéagledande insatser pa arbetsplatser och andra
instanser.

Visar att vagledning kan bidra till 6kad tillvéxt
Radet ska fungera som ett radgivande organ till myndigheter i
Gavleborgs lan nér det géller studie- och yrkesvégledning.

Vi vill pavisa hur vagledning kan bidra till 6kad tillvaxt. Radet ska
ocksa paverka kvaliteten och utveckla informationen i fragor rérande
lanets utbildningsvasende, fortsatter Kalle Wahlstrom.
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De huvudsakliga arbetsmetoderna ar konferenser, skrivelser och
hemsidan med webbforum.

Végledningsradet har inga ekonomiska resurser. Vid eventuella
kostnader (exempelvis vid konferenser) har de olika representerade
organisationerna i vagledningsradet statt for kostnaderna.

Ett konkret resultat av radets arbete ar den arbetsmarknadsdag
for lanets vagledare, som anordnades i november 2000.

Vi ser stora utvecklingsméjligheter i framtiden! avslutar Kalle
Wahlstrom.

213

Bilaga 2



Bilaga 2

SOU 2001:45

Obyrakratisk vagledning med kunden i fokus — Haninge

Arbetsformedlingen Yrkesval, Haninge.

Kontaktperson: Christina Ahlback Nordin
E-post: afyrkesval@lanab.amv.se
Hemsida finns lankad fran: www.amv.se.

Pa AF Yrkesval i Haninge star yrkesvagledningen i centrum. Pa
ett obyrakratiskt satt ger man direktservice utan tidsbestallning,
inskrivning eller annan kundadministration. AF Yrkesval
anordnar utstallningar och seminarier i samarbete med parterna
pa arbetsmarknaden, skolor, néringslivet och den offentliga
sektorn.

AF Yrkesval har kommit langt med metodutveckling. Har
utbildas och kompetensutvecklas bade svenska och utlandska
yrkesvégledare.

Verksamhetens delar ar integrerade. De foljer dessutom en yrkesvals-

och beslutsmodell som gor att kunden ska forsté sin yrkesvalsprocess.
Kundens medvetenhet stimulerar till eget ansvar och aktiviteter for att

bryta passiviserande monster, berattar Christina Ahlbiack Nordin pa
AF Yrkesval.

Det professionella forhallningssattet med kunden i fokus ar nagot
man garna framhaller. Kunden &ger sjélv sin yrkesvalsprocess och
vagledaren gor "just in time-insatser” for att lotsa framat. Formed-
lingen ordnar yrkesvalskurser som utgéar fran kundens egen akti-
vitet.

AF Yrkesval bygger pa infoteksmetoden med sjalvservice utifran
IT-kundarbetsplatser. Efter en introduktion forvantas kunderna
klara sig sjalva. Yrkesvdgledarna finns behjélpliga i lokalen.

Kunden ska slussas ratt direkt

Ett av syftena med det inledande samtalet — metodmassigt “det
korta samtalet” — &r att slussa kunden ratt. Finns hinder av ekono-
misk, social, fysisk eller psykisk natur, hanvisas kunden till réatt
instans.
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Alla kunder far yrkesvagledning som individer utifran sin personliga
situation. Végledning till viss utbildning forekommer inte! Och
kunden &ger sitt problem, papekar Christina Ahlback Nordin.

De tankar om fornyelse av statsforvaltningen, som statsradet Britta
Lejon har introducerat, var redan 1995 genomfdrda i Haninge;
snabbhet och hog kvalitet, hdg kompetens och etik, liksom 6ppen-
het och insyn.

Organisationen &r platt. Samverkan sker exempelvis med de
lokala intressenterna i Haninge: KTH, folkhdgskolorna och kom-
munens myndigheter med ansvar fér ungdomsskolan och social
service. Darutover med Arbetsmarknadsverket, CSN och rege-
ringskansliet. Genom ”"Nétverket for vagledning i Haninge” utbyts
erfarenheter. Formedlingen delar lokal med Kunskapslyftet och
Komvux, inklusive dess Larkafé, dar eleverna far laxhjalp och kan
utfora tester.

Antal besokare har under senare ar varit 25— 30 000. Kunderna
ar framst fran Sédertorn.

Manga som kommer hit har en anstéallning

AF Yrkesval &r till for saval arbetslosa som de som har en anstéll-
ning. Cirka hélften av kunderna har anstélining, medan en fjardedel
ar arbetssokande. Ovriga &r studerande, foraldralediga med mera.
Cirka 40 procent ar dver 35 ar, medan 25 procent ar yngre &n 25 ar.

Marknadsféring sker genom egen hemsida och genom en egen
funktionsbrevlada for yrkesvagledning: afyrkesval@lanab.amv.se.
Trycksaker formedlas genom arbetsformedlingen och bibliotek,
liksom vid kommunens centrala informationspunkt. Sérskilda
kampanjer har forekommit. Lokaltidningen har ocksa uppmark-
sammat verksamheten.

En fjardedel av kunderna har fatt kunskap om AF Yrkesval
genom sldkt och vanner och hélften genom arbetsférmedlingen. Ett
par procent via Internet och resterande via skolor och myndig-
heter.

Kompetensutveckling av personalen sker kontinuerligt och
aktuella fragor bevakas genom AMV:s intranat, konferenser och
utbildningar. Medarbetarna trivs bra, det visar Lansarbetsndmndens
sarskilda arbetsplatsstudie. Genomgaende &r alla ndjda med arbets-
sattet.
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Kunderna mycket néjda, visar utvardering

Regelbunden uppfdéljning och utvardering &r en sjalvklarhet pa AF
Yrkesval. Besokande kunder har varje ar mojlighet att i en sarskild
enkat redovisa sin uppfattning. Resultaten visar att

Mer an 95 procent fick 6nskad information (helt eller delvis).
Mer &n 95 procent fann personal tillganglig for att hjalpa dem.
(Ovriga behovde inte stod.)

e Mer &n 98 procent ansdg att personalens intresse eller enga-
gemang var utmarkt eller bra.

e Alla som svarade ansag att personalens kunskaper om arbets-
marknad, studieekonomi, utbildning och yrken var "utmérkta”
eller "bra”.

e Med ndgot undantag angav kunderna “utmarkt” eller "gott”
som sammanfattande omdome om formedlingen.

AF Yrkesval kommer att upphora som myndighet vid ingangen till &r
2001. Vara samverkanspartner ar nojda med samarbetet och beklagar
att vi skall upphora, avslutar Christina Ahlbéck Nordin.
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Vagledningscentrum, Goteborg

Végledningscentrum, Goteborg

Kontaktpersoner: Eleonore Westling, chef for vagledningscentrum,
Tel: 031-61 91 61
E—post: eleonore.westling@vux.goteborg.se

Felix Reinhardt, samordnare for Vuxencentra,
Tel: 031-61 35 92
E—post: felix.reinhardt@vux.goteborg.se

Katharina Sjogren, informations- och marknadsansvarig,
Tel: 031-61 35 88,
E-post: katharina.sjogren@vux.goteborg.se

En helhetssyn pa individens vag in i studier

Goteborg ar pa vag mot en efterfragestyrd vuxenutbildning. Vi
gar fran undervisning till larande. Det finns en helhetssyn pa
individens vag in i studier, dar vi erbjuder alla kringresurser.
Exempelvis nivabeddmning, pedagogiskt samtal kring las- och
skrivproblematik, studiefinansiell rddgivning eller kurativt stod,
berattar Eleonore Westling, chef for vagledningscentrum inom
vuxenutbildningsforvaltningen.

Vi satter fokus pa individens behov, 6nskemal och forutsatt-
ningar. Vi fangar upp utbildningsbehovet genom kontakter med
sbkande och samverkansparter.

Vuxenutbildningen ger saval arbetslosa som anstallda mojlighet till
forkovran under olika perioder av livet. Den véander sig ocksa till
dem som riskerar att hamna utanfor arbetsmarknaden, exempelvis
anstallda som saknar gymnasiekompetens.

Vuxenutbildningsndmnden har det samlade ansvaret for utveck-
ling och fornyelse av vuxenutbildningen i Goteborgs kommun.
Man hanterar exempelvis interkommunala ersattningar och sam-
ordnar antagningen av elever och ger dem tillgang till vagledning,
tester, infotek, kuratorer och studievdgledare oavsett utbildnings-
anordnare.
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Den enskilde ska fa den hjalp som behovs for att pé bésta satt fa sina
behov av utbildning tillgodosedda; ratt niva, ratt tidslangd, ratt
studietakt, lamplig metodik och tillgang till stéd, betonar Eleonore
Westling.

Arbetet med den individuella studieplanen &r under utveckling.
Likasa olika vagledningsinstrument sa att olika malgrupper pa ett
smidigt satt kan komma till aktuell information snabbt via IT, via
ett val genomtankt informationsmaterial och via studie- och yrkes-
végledare.

Samverkan sker bland annat med lansarbets-
namnd/arbetsformedling, CSN, socialtjansten, stadsdelsforvalt-
ningar, regionen, forsakringskassan och universitetet.

Arbetsformedlingens personal finns representerad pa végledningsen-

heterna. Sa aven socialtjanst, forsakringskassa och CSN, forklarar
Eleonore Westling.

Kénnetecknas av hdg flexibilitet

Utbildningarna kannetecknas av hog flexibilitet vad galler antag-
nings- och studietider men ocksa vad galler att mota forandringar
och nya krav i omvdérlden. Individerna ska ha inflytande Over sin
studiesituation och kunna paverka form och innehall.

Utbildningen ska starka dem att moéta framtida forandringar och
nya krav pa yrkesspecialiteter och kompetenser fran regionens
naringsliv. Den ska vara ett verktyg for integration och mangfald
och genomfdras i ndara samverkan med berdrda myndigheter,
arbetsmarknadens parter, naringslivet, kommunens flyktingmot-
tagning och socialtjénsten.

Samverkan ska leda till 6kad helhetssyn och kvalitet och effektivare
resursutnyttjande, sdger Eleonore Westling.

De studerandes erfarenheter tas tillvara

En viktig malsattning i vuxenutbildningen &r att 6ka varje individs
motivation och lust till att studera. Déarfor ar det séarskilt viktigt att
tillvarata erfarenheter och utforma undervisningen med hjélp av de
studerande.
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Individuella studieplaner ska erbjudas alla som s& 6nskar och ska
utga fran den enskildes mal for sina studier, utbildningsbakgrund
och tidigare erfarenheter. Mojligheten ska finnas att validera
kunskap som inte &r dokumenterad.

Uppdraget ar att stréva efter att utveckla pedagogiska modeller
med klara mal, hog kvalitet och som satter individens behov i cent-
rum. Hog kvalitet och ett brett utbud av utbildningsformer maste
erbjudas och ett langsiktigt samarbete med en mangfald av utbild-
ningsanordnare ska byggas upp.

I Goteborg finns sedan 1994 ett kontinuerligt utvecklingsarbete
inom IT ddr www.infoteket.se ar det senaste exemplet. Det dr
framtaget av végledare, for végledare och for sdkande. Detta ar
ocksa ett exempel dar vagledare “tagit makten” over datorerna
(verktyget). Ett 1T-baserat valstdd for individen ér nésta utveck-
lingsomrade.

Metoder ses Over och nya utvecklas

Morgondagens végledning kommer innebédra att individens
erfarenhet och 6nskemal star i centrum, det kommer ocksa att fin-
nas individuella kompetenskonton. For att kunna fanga upp och
tillgodose individens onskemal kravs att de metoder som anvéands
ses Over och nya utvecklas. De nya begreppen ska definieras och all
personal bor ha en gemensam forstaelse och vardegrund baserade
pa teorier som ar anpassade for en ny verksamhet och ett samhille i
forandring.

Det handlar ocksa om att hoja professionalismen bland vég-
ledarna. Att ha ett yrkessprak, med begrepp, modeller och teorier
for att kunna forklara det man ser.

For att synliggora verktyg, arbetssatt och metoder kan det krévas att

sarskilda metodutvecklare finns inom organisationen. Vi har borjat att

rekrytera sadana inom studie- och yrkesvéagledningen, sager Eleonore
Westling.

I samarbete med Lé&nsarbetsndmnden i Véstra Gotalands lan och
arbetsmarknadens parter utvecklas validering som ett verktyg att
forena det offentliga utbildningssystemets formella larande med
andra former av organiserat larande och det "tysta "informella
larande som sker i olika livssituationer. Séarskilt betonas vikten av
att ta tillvara utlandsk utbildning och yrkeserfarenhet.
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Metodmassig ar utgangspunkten att validering ar standig paga-
ende i ett spektrum av larprocesser dar vagledaren fungerar som
stod och brobyggare. Individens kompetens maste bedémas och
dokumenteras mot olika utarbetade kvalifikationsunderlag.
Dokumentationsformer kan exempelvis vara betyg, yrkesomrades-
visa kompetensbevis eller individuella kunskapsportfoljer.
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Over granserna — Vagledningshuset i Helsingborg

Végledningshuset i Helsingborg

Kontaktperson: Projektledaren Stefan Hansson,
Tel 042-176154 eller 0703-188616

E-post: stefan.hansson@uvn.helsingborg.se
Hemsida: www.vagledningshuset.helsingborg.se.

I Helsingborg ar det enkelt att fa vagledning. Det ar bara att
kliva ratt in fran gatan i centrala stan; in i stora, ljusa lokaler.
Har star datorerna pa rad for den som vill surfa runt pa egen
hand, men har finns ocksd manga studie- och yrkesvagledare for
den som vill ha personlig radgivning och service. Man behover
inte bestalla tid.

Vi &r helt oberoende av uthildningsanordnarna. Hit kommer man for

att informera sig om olika utbildningsvagar och fa hjalp med att

bedéma var man star i forhallande till arbetsmarknadens krav. Sedan

bestammer man sjélv, sdger Stefan Hansson, chef for Véglednings-
huset.

I Végledningshuset forekommer ingen myndighetsutévning och
ingen dokumentation av den enskilde besOkaren. Daremot fore-
kommer ett mycket néara och val fungerande samarbete mellan de
bada huvudménnen for projektet, Utvecklingsnamnden och
Arbetsformedlingen. I lokalerna pa Karl Krooks gata (mitt emot
ett annat informationscentrum, Stadsbiblioteket) arbetar studie-
och yrkesvagledare fran de bada samarbetsparterna sida vid sida.

Tillsammans erbjuder de en bred och djup kompetens, till gagn
for de arbetssokande, anstallda och skolelever som kommer in for
att diskutera yrkesval, studieplanering eller framtidsplaner i storsta
allménhet.

Lagg till detta att saval kurator och arbetspsykolog som representanter

for utbildningsanordnare, hdgskolan, naringslivet och CSN tidvis

finns pa plats och bilden av ett komplett smérgasbord véxer fram,
menar Stefan Hansson.

I styrgruppen for Végledningshuset finns representanter for bade
Arbetsformedlingen och Helsingborgs stad. Samverkan med andra
intressenter — myndigheter, skolor, foretag, organisationer — sker i
regelbundna, schemalagda informationsmaten eller natverkstraffar.
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Intresset haller i sig

Det har gatt tva och ett halvt ar sedan Végledningshuset drog i
gang. Att behovet fanns visade sig omedelbart och intresset héller i
sig.

Vi har fortfarande flera hundra besokare i veckan. Ja, snittet ligger

faktiskt pa dryga tusentalet. S& manga som 97 procent ar néjda med
den service de far, konstaterar Stefan Hansson stolt.

Malen for Vagledningshusets verksamhet dr hogt satta. Ett ar att
bidra till att arligen minska den Oppna arbetslosheten med
1,5 procent, ett annat att bidra till att 75 procent av deltagarna i den
kommunala vuxenutbildningen antingen arbetar eller studerar tre
manader efter avslutad utbildning.

P& Vagledningshuset blir vagledarens roll i det livslanga larandet
central. Att pa ett professionellt satt mota den enskilde just pa den
niva dar han eller hon befinner sig ar en av nycklarna till framgang.
Det kréver standig omvaérldsbevakning och regelbunden kompe-
tensutveckling.

Det har vi satt av sérskilda pengar till, berattar Stefan Hansson. Vi tar

ocksa del av den forskning som bedrivs inom omradet och varje
anstalld specialbevakar en bransch och ett utbildningsomrade.

Att Vigledningshuset spelar en viktig roll och lever upp till de krav
kunderna staller ar redan konstaterat. Men det racker inte som matt
pa kvalitet. Darfor har Stefan Hansson och hans medarbetare inlett
ett arbete med att hitta [Ampliga matmetoder.
Det &r oerhdrt viktigt att genom kvalitetsmatningar legitimera sin
verksamhet. Men lika viktigt ar att politiker och tjansteman far okad

kunskap om vagledning och om de svérigheter som alltid finns i att
méta mansklig kommunikation, avslutar Stefan Hansson.
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Kommunen har samlat resurserna for vagledning —
Lidkdping

Végledningshuset i Lidk6ping

Kontaktperson: Janice Ljungstréom
Tel: 0510-771462;
E-post: janice.ljungstrom@lidkoping.se

Kommunen och néringslivet i Lidképing samverkar sedan flera
ar for att oka tillvaxten lokalt. Nu har man valt att samla
kommunens resurser for studie- och yrkesvédgledning for att 6ka
tillgdngligheten och underldtta kunskapsoverforing mellan
myndigheterna.

Projektet har fatt namnet VVagledningshuset och ar tankt att vara
en motesplats alla inblandade.

Viktiga begrepp som lever i projektgruppen ar “hogt i tak”, “ménga
bollar i luften”, flexibilitet och avsaknad av jante-lag, berattar Janice
Ljungstrom.

Kunden lotsas direkt till ratt person, for hér sitter Komvux,
Kunskapslyftet, Arbetsférmedlingen och gymnasiet under samma
tak. Har far kunderna kunskap om utbildningsvégar och arbets-
marknadens behov samtidigt som néringslivet far storre majlighet
att sakra framtida rekryteringsbehov och déarmed en god tillvéxt i
kommunen. Diskussioner sker bland annat i branschgrupper.

Vigledningshuset samordnar dessutom intern kompetens-
utveckling och har blivit ett forum fér kunskaps- och informa-
tionsutbyte for alla vdgledare i kommunen. Den personal som &r
kvar ute pa skolorna ingar pa det har sattet ocksa i projektet, som
pagar fram till sista juni 2001.

Alla inblandade ser positivt pd det har sittet att arbeta, uppdrags-

givarna ser vinster for den egna verksamheten och alla har ett gemen-
samt ansvar for vagledning i kommunen, sager Janice Ljungstrom.

Varje vagledare ar organisatoriskt kvar hos sin arbetsgivare, som
har kvar det fulla arbetsgivaransvaret. En projektledare ar anstélld.
Arbetstiderna har anpassats till kundernas behov.
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Stor egen frihet

Végledningshuset &r politiskt forankrat, har en noga genomténkt
projektplan med tydliga delar och stor egen frihet. Kommunens
filosofi ar att driva vagledning langt ner i aldrarna; fran grundskola
Over gymnasiet till Komvux. Végledningshuset &r en del i denna vag-
ledningspolitik, beréttar Janice Ljungstrom.

Man samarbetar med Hdogskolan “on-line” och med rektorer vid
gymnasieskolan nér det géller uppldagg av vuxenstuderandes plane-
ring av studierna. CSN finns pa plats i ansokningstider.

Man erbjuder ett brett utbud av studie- och yrkesvagledning for
alla aldrar. Har erbjuds sjalvservice, individuell vagledning (bade
drop-in och tidsbokad) och gruppinsatser. Kunden soker sjalv
information om yrken, olika utbildningssystem och arbetsmarknad,
utlandsstudier och utlandspraktik, studiefinansiering, stipendier,
fonder, arbetsmarknadens trender och prognoser inklusive lokala
framtidsfragor. Informationen finns bade skriftligt och i datorn.

Individens intresse, mal och delmal styr vagledningen. Vi maste ta han-

syn till nya snabba fordndringar inom utbildningsvarlden, som innebér
flera vagar till ssmma mal, berattar Janice Ljungstrom.

Vdgledarna &r noga med att lagga ansvaret hos individen, de for-
sOker motivera denne att agera. Kunden ska ”fa smak” pa mojlig-
heten att lara for livet och végledaren fungerar som bollplank.
Styrgruppen foér verksamheten har regelbundna traffar dar man
diskuterar hur arbetet fortskrider i projektet utifran syfte, mal och
atgarder.
Klimatet &r valdigt lyhort och arbetsgruppens upplevelser och erfaren-
heter far gehor, menar Janice Ljungstrom.

Vi har de ekonomiska ramar vi behéver for att skapa en bra verksam-
het, tillagger hon.

82 procent fick den hjalp de behdvde

Enligt en métning har Végledningshuset i genomsnitt 15 besdk per
dag. Under en vecka hdsten 2000 gjordes dessutom en enkatunder-
sokning for att kartligga kundstruktur och omddmen. Totalt
gjordes da 87 besok, 57 valde att delta i undersokningen. Av dessa
tyckte 82 procent att de fick den hjélp de behdvde. Av kunderna
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arbetade 40 procent, 28 procent var arbetssokande och 16 procent
studerande.

Sju procent av bestkarna var i aldern upp till 19 ar, 30 procent
var 20— 25 ar , 33 procent var 26 — 35 ar och 30 procent var 36 —
55 ar. Den har veckan var ingen kund over 55 ar.

35 procent av kunderna hade den aktuella veckan fatt tips om
Végledningshuset genom Arbetsférmedlingen, 12 procent genom
Komvux, fem procent via Kunskapslyftet, lika manga genom
gymnasieskolan medan 16 procent fatt informationen genom slakt
och vénner. 16 procent hade sett en annons i tidningen. Hemsidan
var da inte igang annu.

Att doma av enkaten ndr man framst mélgruppen genom information
pa skolor och via annonser, kommenterar Janice Ljungstrém.

I framtiden hoppas personalen att Vagledningshuset far mojlighet
att vara en del i individens kompetensbank da denne behoéver hogre
grad av "hjélp till sjalvhjalp”.

Vi anser det viktigt att vdgledare inte stagnerar i sin roll utan att man
far och ges mojlighet att folja samhallets utveckling.

Medarbetarna trivs mycket bra. Vi har sjilva mojlighet att skapa
arbetssattet, vi far arbeta sjalvstandigt med ett tydligt mal, avslutar
Janice Ljungstrom.

Under varen 2001 kommer projektet att utvarderas av extern
konsult.

225

Bilaga 2



Bilaga 2

SOU 2001:45

Utbildning ska I6pa som en rod trad — Framtidsljus, Ljusdal

Kontaktperson: Anita Rohde
Tel: 0651-184 55, 070-581 36 93,
E-post: anita.rohde@ljusdal.se

"Roda tradar” ligger oss varmt om hjartat. Kunder ska kunna
lasa fran orienteringskurser upp till hogskoleniva inom vissa
omraden. Grundskoleelever framfor onskemal om utbildning
till oss, 6nskemal som vi for vidare till skolledningen, berattar
Anita Rohde pd FramtidsLjus, en organisation for kommunens
samlade studie- och yrkesvéagledning i Ljusdal.

FramtidsLjus omfattar grundskolan, gymnasieskolan och infoteket.
Man vagleder individuellt och i grupp, informerar om studier,
arbetsmarknad och yrken, deltar och initierar praoarbete, anordnar
massor och intern fortbildning. Végledarna har kontor vid varje
grundskola och pa gymnasiet samt vid infoteket.
Vi har en bra kommunal plattform att arbeta utifran och en fungerande
intern organisation. Vi betonar det processinriktade arbetet, vagled-

ningen, och vi vagleder med kunden i fokus. Den administration vi
utfor &r direkt kopplad till verksamheten, fortsétter Anita Rohde.

Malet ar att stimulera till livslangt larande och pa sikt hoja utbild-
ningsnivan i kommunen.

FramtidsLjus chef har kontakt med omradeschefen for grund-
skolan och &r aven med vid rektorskonferenser da behov finns.
Samverkan sker pa alla plan i samhallet med manga olika aktorer.

Har ar det mycket viktigt att vi kanner till och har forstéelse for
varandras organisation och uppdrag, papekar Anita Rohde.

Man har internt definierat begreppen marknadsfoéring, information
och vagledning samt skillnaderna mellan dessa begrepp. Detta for
att gentemot Ovriga samverkanspartner kunna fora dialog om vilket
perspektiv vagledare ska ha i sitt arbete.

Gemensamma traffar sker mellan infoteket/FramtidsLjus och
samtliga utbildningsanordnare inom Kunskapslyftet for gemensam
planering, information och strategi for utbildning inom kommu-
nen. En viktig aspekt har ar végledarens kunskap om CSN-stod
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som borgar fér att den enskilde praktiskt och ekonomiskt ska
kunna péabdrja och fullfélja en utbildning.

Samverkan med gymnasieskolan sker via programrad, intag-
ningstraffar, aterkoppling om elevonskemal/synpunkter pa utbild-
ning och specifika elevdrenden. | grundskolan handlar det framfor
allt om prao-planering. Samverkan med néringslivet sker exempel-
vis genom “Framtidsdagen”, en stor massa forlagd till mars manad
dar utbildningsanordnare och yrkesforetradare stéller ut. Med
arbetsférmedlingen samplanerar man vissa utbildningar och
orienteringskurser for att ta nagra exempel.

Samverkan ar vald utifran fragestéllningarna ”Vad behéver kunden?”

och "Hur kan vi tillsammans skapa forutsattningar och uppna resul-
tat?” fortydligar Anita Rohde.

Samtliga elever kallas till samtal

Samtliga grundskoleelever kallas till grupp- och individuell végled-
ning/information. Foraldrarna erbjuds ocksa samtal enskilt eller
tillsammans med eleven. Elever kan ocksa komma vid behov.
Introduktion till gymnasiet sker fore ansdkningstillfallet och
aret darpa erbjuds gruppvagledning/information. Besok sker ocksa
spontant.
Vi utgar enbart fran individperspektivet, detta for att renodla den vag-

ledande rollen och — dnnu viktigare — bibehaélla trovardighet, betonar
Anita Rohde.

P& FramtidsLjus ser man det livslanga larandet som i forsta hand en
attitydfraga. Det forsta man maste borja med ar det egna livslanga
larandet. Darefter ar det viktigt att formedla detta till kunder fran
grundskolan och uppit.

Bade djupare vagledning och handledning via Internet

Var roll framgent kommer att réra mer vagledning av djupare art men
ocksd att handleda via nitet till utbildningar/kurser nationellt och
internationellt. Informationsdialoger via mail och liknande kommer
ocksa att oka. Kort sagt ser vi olika kundgrupper; de som behover
langre och djupare vagledning samt de som dr i arbete och vill vidare
till fordjupning eller byte av yrkesbana, sdger Anita Rohde.
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Hon namner néagra viktiga stimulansfaktorer av mer handgriplig
karaktdr och som indirekt berér vagledning: ett bra utbud med
mojligheter att lasa vidare, ersattning i rimlig niva for studier, vet-
tiga larare som sjalva har livslangt larande i fokus samt mojligheter
for kunden att validera.

Personalens mojligheter till kompetensutveckling ar stora efter-
som man sjalva har egnha medel att forfoga 6ver. Mojligheter finns
saledes att prioritera om efter behov och ar. En kompetensutveck-
lingsplan gors med varje medarbetare och en malbeskrivning gors
for hela verksamheten. Personalen haller sig ocksa ajour genom
Internet dar man bevakar olika omraden. FramtidsLjus tar dess-
utom emot praktikelever fran studie- och yrkesvagledareprogram-
met.

Ingen i personalen siger sig vilja arbeta pa annat sitt och vid varje

kontakt med kollegor i andra kommuner upplever vi den egna arbets-

situationen som formanlig, berattar Anita Rohde och namner ocksa att

FramtidsLjus har manga studiebesok fran andra kommuner som visat
intresse for arbetssattet.

Arbetssittet skapar en stark inre enighet och maojlighet att hélla en
enad linje utat for att kunna driva viktiga fragor.
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Kompetensutvecklar alla kategorier vagledare, — Skane

ViégledarKompetensen, Kommunférbundet Skéane, Lund

Kontaktperson: projektledare Lise Blomgvist

Tel: 046-71 99 51, 0709-71 99 51.

E-post: lise.blomgvist@skane.komforb.se

Hemsida: www.skane.komforb.se/vagledarkompetensen/

VégledarKompetensen samlar alla kategorier vagledare och nér-
liggande yrken till gemensam fortbildning, kompetensutveck-
ling och erfarenhetsutbyte.

Yrkesgrupperna som berdors &r studie- och yrkesvagledare,
yrkesvalslarare, arbetskonsulenter, studievagledare, arbetsfor-
medlare och personal pa arbetsmarknadscentra, andra utbild-

ningsanordnare och intagningspersonal samt danska véagledare i
Oresundsregionen.

Verksamheten drivs utan vinstsyfte och &r ett rationellt och kostnads-
effektivt system med hog kvalité. Har har véagledare i regionen fatt en
motesplats, berattar projektledaren Lise Blomqyvist.

Fortbildning och kompetensutveckling samordnas med andra
anordnare.

VégledarKompetensen, som startade 1997, r en sjalvfinansierad
verksamhet med Kommunférbundet Skane som huvudman.

VagledarKompetensen har referensgrupp, styrgrupp, universitet-
och hogskolegrupp samt Oresundsgrupp med ledamoter som ger
bade tips och idéer och ett forskningsperspektiv pa verksamheten
utifran vagledarnas onskemal.

Man tar tillvara den kompetens som finns pa universitet och
hogskolor i Skéne, Oresundsregionen, 6vriga Sverige och utom-
lands.

Samverkan &r bland det viktigaste for att kunna driva VVagledarKom-
petensen, beréattar Lise Blomqvist.

Samverkan sker med utbildningsanordnare, forelasare, forskare,
fortbildningsanordnare, kontaktpersoner for olika branscher, stat-
liga och kommunala myndigheter och privata néringslivet i olika
nationella och internationella natverk. Natverken ar manga och i en
standig forandring pa samma satt som samhallet.
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Det senaste aret har samverkan med Danmark Okat genom
Oresundsbron. Befolkningen i Oresundsregionen kan enkelt arbeta
eller utbilda sig i bada landerna, vilket har medfort behov av en
okad kompetensutveckling av végledarna bade i Sverige och
Danmark om danska/svenska utbildningar och arbeten i ett
Oresundsperspektiv.

Utan IT skulle VégledarKompetensen inte kunna drivas pa ett sa kost-
nadseffektivt och rationellt satt som gors idag, sdger Lise Blomgvist.

IT anvdnds som en stor kunskapsbank bade i kontakten med
prenumeranter och foreldsare, men ocksa som ett stort uppslags-
verk/bibliotek och marknadsforingsredskap. Tillgdngligheten och
kontaktmojligheten genom Internet ar pataglig och anvands dag-
ligen. IT som ett "hjélp till sjalvhjalpsredskap” &r viktigt.

Vagledare prenumererar pa tjansterna

Finansieringen sker genom att vagledare abonnerar/prenumererar
pa VégledarKompetensen. Kostnaden ar 1500 kr per deltagare
alternativt 3 000 kr per arbetsplats, max tio personer. Utbver tio
personer tillkommer 300 kr per person. Priset géller ett lasar och
dessutom tillkommer en avgift per konferenstillfalle med ca 300 kr.
Konferenser som ligger utanfor det ordinarie utbudet har en avgift
som utgar fran de faktiska kostnaderna, ca 400 —1 500 kr. Alla
priser dr exklusive moms.

Resurserna racker enbart om antalet abonnenter uppgar till mellan

900 — 1 000 personer. Avgiften for lasaret 2000/2001 &r lag i forhal-

lande till de kostnader som uppstar for lokaler, mat, foreldsare och
Ovriga utgifter som tenderar 6ka, beréttar Lise Blomgvist.

Verksamheten kréaver att ca 100 vdgledare i genomsnitt deltar i de
storre konferenserna under aret och att samverkan sker mellan
fortbildningsanordnare bade inom Sverige och utomlands samt
studie- och yrkesvagledarutbildningarna for att halla nere forelasar-
arvoden och reskostnader.
Ekonomin &r sarbar om nagon part, alla skolor eller Lansarbetsnamn-
den, skulle dra sig ur. Varje part ingdr med ca halften av medlen, for-
klarar Lise Blomgvist som menar att fortbildningen och kompetens-
utvecklingen genom VégledarKompetensen skulle ha en battre situa-

tion om verksamheten hade fatt fasta resurser for en-tva anstéllda eller
en sdrskild pott av pengar som kan técka grundprenumerationen for
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alla vagledare. Varje skola och arbetsférmedling skulle d& enbart sta for
konferensavgiften.

Idag finns arbetsplatser som inte ger végledare nagra medel alls till
fortbildning och kompetensutveckling, konstaterar Lise Blomguvist.

Praglas av utbud och efterfragan

Besoksfrekvensen skiftar i forhallande till fortbildningens- och
kompetensutvecklingens karaktar. Hela verksamheten préglas av
ett utbud- och efterfrageperspektiv. Fortbildningen bestar av bade
konferenser som har maximerade deltagarantal och andra dér alla
végledare kan deltaga. Om antalet deltagare understigar den
ekonomiska ramen instélls konferensen. Om deltagarantalet over-
stiger maximum erbjuds oftast en ny konferens med samma inne-
hall.

Malgruppen ar ca 900 vagledare men varje arbetsgivare/vagledare prio-

riterar oftast vem som far aka i forhallande till belastning och annat pa
arbetsplatsen.

Marknadsféring sker med brev, konferenser, egen hemsida, mail,
"mun till mun”, referensgruppen, styrgruppen, universitet- och
hogskolegruppen och Oresundsgruppen samt andra interna
informationsblad.

Morgontidningarna i Skane anser att dar inte ar nagot nyhetsvarde i

VagledarKompetensen. Jag har kontaktat journalisterna pa dagstid-
ningarna i Skane.

Vagledaren och individen behdver starkas

Vagledarrollen ar viktig i det livslanga larandet. Karriarplanering
(karriarportfolio) kommer att bli viktigt framover bade for de
svaga och starka i samhallet. Samhéllet och véarlden forandras hela
tiden i en allt snabbare takt. Bade végledarrollen och individen
behover starkas for att kunna utvecklas.
Vi maste standigt omprova vara teorier och metoder och ge vagledaren
tid till eftertanke, reflektion och ge utrymme for metodutveckling sa
att de kan mota det behov som uppstar. ViagledarKompetensen kianns

som en verksamhet som ar nodvandig i det livslanga larandet for vag-
ledargruppen, sager Lise Blomqvist.
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Utvarderingar och tillstromningen visar vardet av verksamheten
och de olika ingédende arbetsgrupperna ger en standig feedback av
bade innehall och kvalité. Olika natverk och samverkanspartner ar
positiva till bade samordning och samverkan. Uppdragsgivaren,
Kommunforbundet Skane, ser enbart positivt pa bade resultat och
effekt.

Varje ar tas verksamheten upp till ny provning. Efterfrdgan och

ekonomi styr framtiden, tyvarr utan ett langsiktigt perspektiv. Fort-

bildningen och kompetensutvecklingen av végledare bor ha en stabil
bas att std pa och inte leva i projektform.

Utvecklingsmojligheterna &r stora. Verksamheten skulle kunna vara
plattform for olika EU-projekt, internationella kontakter, metod-
utveckling och forskning inom omradet, avslutar Lise Blomqyvist.
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Bara efterfragestyrd upphandling av utbildning —
Soderhamn

Végledningsinfoteket , S6derhamn

Kontaktperson: Klas Tallvid

Tel 0270-180 50,

E-post: klas.tallvid@kommun.soderhamn.se
Hemsida: www.kunly.soderhamn.se

P& Vagledningsinfoteket i Soderhamn erbjuds vagledning som
ar obunden och sjéalvstandig, med individens basta i fokus. Man
stravar efter ett sa individuellt, efterfragestyrt utbildningssystem
som mojligt. All upphandling sker efter vagledningssamtal.
Nar studie- och yrkesvéagledningen inte &r sammankopplad med kom-
munens egen skolorganisation kan man skapa ett rikare utbud av

utbildningar i samverkan med fler utbildningsorganisationer, menar
infotekschefen Klas Tallvid.

All anstkan till utbildning sker via ett eller flera samtal med vég-
ledare. Inga kursstarter inplaneras i forvag. Istallet arbetar vég-
ledarna med att upprétta individuella studieplaner och med att regi-
strera olika 6nskemal enligt ett eget uppbyggt registersystem. Nar
intresse finns for en viss typ av utbildning eller kurskombination s
faststélls kursstart och vilken utbildare som ska fa uppdraget.

Vdgledningsinfoteket erbjuder en form av végledning som ar
anpassad for flexibla studieplaner och ett utbildningsutbud som
omfattar flera olika studieformer. Végledningen ar ocksa anpassad
for ett samhalle dar individens studieval inte langre sker vid ett fatal
tillfallen i livet utan ar ett aterkommande inslag i en karriar.

Vagledningen ar darfor inriktad pa kontinuerliga, mindre
omfattande végledningssamtal fordelade under l&ngre tid. Man
fokuserar ocksa pa sjalva studie- och yrkesvalet och samverkar
darfor med till exempel arbetsférmedling, socialforvaltning och
forsakringskassan. Detta eftersom manga behdver stod och hjalp
innan ett studie- och yrkesval kan bli aktuellt. Ett alternativ for
dessa ar ocksa vigledande orienteringskurser.

Hijalp till sjalvservice ar ett nyckelbegrepp, att lara manniskor att pa

egen hand s6ka information om utbildning och arbetsliv, poangterar
Klas Tallvid.
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All vuxenutbildning samlad under ett tak

Séderhamn saknar nérhet till hogskola och CSN-kontor. Utbild-
ningsnivan bland kommuninvanarna ar bland de lagsta i Sverige.
Inom ramen fér kommunens utbildningsorganisation inrattades
1999 ett sarskilt verksamhetsomrade, CFL "Centrum for flexibelt
larande” som samlar all vuxenutbildning i en gemensam organisa-
tion. Végledningsinfoteket drivs i samverkan mellan CFL,
kunskapslyftet och arbetsféormedlingen i S6derhamn.

Vi har visat att man aven i mindre kommuner framgangsrikt kan sam-

verka mellan kommun och arbetsformedling kring ett véglednings-

centrum, som dessutom har en sjalvstandig roll i forhallande till sina
uppdragsgivare, sager Klas Tallvid.

I genomsnitt besoker 350 personer Végledningsinfoteket varje
vecka. Den vanligaste besokaren ar en vuxen kommuninvanare som
vill ha vagledning/information kring studier. Oppettiderna ar gene-
rosa, 10 — 18 varje vardag och 10 — 14 pa I6rdagar. Studievagledning
erbjuds som “drop in-service”, utan tidsbokning. Bestkaren kan
traffa tva végledare fran arbetsformedlingen och tvd kommunala
studie- och yrkesvégledare.

Végledarna arbetar i en Oppen kontorsmiljo som underlattar sam-

verkan mellan personalen och skapar en effektiv och “obyrakratisk”

miljé utan tidsbokning, bestkslampor och kélappar, menar Kilas
Tallvid.

Vigledningsinfoteket erbjuder nu ocksa foretag och offentliga
arbetsplatser studievédgledning for sina anstallda som ett forsoks-
projekt inom Véxtkraft mal 4.

Syftet ar att forbereda verksamheten for ett framtida individuellt

kompetenssparande, som for att fungera sannolikt kommer att kréva
omfattande vagledningsinsatser riktade till anstallda, tror Klas Tallvid.

Vagledningsinfoteket ingar ocksa i en regional samverkan kring
valideringsfragor — ett inslag i vuxenutbildningen som manga
kommuner &gnar sig at men dar samverkan ofta saknas.

Virtuellt infotek pa natet

FOr narvarande utarbetas en hemsida som riktar sig till distansstu-
derande eller andra som av olika skél inte kan ta sig till central-
orten, ett slags "virtuellt infotek”.
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P& Vagledningsinfoteket finns arbetsformedlingens kundarbets-
platser och ett flertal datorer med direktuppkoppling till Internet.

Dessa uppkopplingar saknar de hinder och sparrar som aterfinns i
kundarbetsplatserna. Trots detta har vi inte haft problem med averkan.
Och skulle sa ske sa kan datorernas innehall snabbt ersattas, sager Klas
Tallvid.

En utredning om Vigledningsinfotekets framtid avslutades nyligen.
Utredarna foreslog att verksamheten ska permanentas. Ansvars-
omrade och metoder ska vara ungefir desamma som tidigare.
Utredningsgruppen sag flera tungt vagande skal for att Végled-
ningsinfoteket bor bli en permanent verksamhet, bland annat:

Genom att samordna véglednings- och informationsinsatser till ett
centrum skapas kostnadseffektiv verksamhet som kan medverka till en
Okad flexibilitet inom den framtida vuxenutbildningen.

Végledningsinfoteket i samarbete mellan kommunen och arbetsfor-
medlingen skapar méjligheter for samverkan med néringslivet, olika
studieforbund, privata utbildningsorganisationer och hégskolan.

I ett samhélle med hog utvecklingstakt inom arbetslivet och stdndigt
hojda kunskapskrav stélls det krav pd aterkommande kompetens-
utveckling inom arbetslivet. Vé&gledningsinfoteket har genom sin
lattillganglighet och sitt helhetsperspektiv goda méjligheter att vagleda
och informera arbetslosa, anstéllda och foretagare m.fl. i utbildnings-
planering.

I perspektiv av samhallets kommande satsning pa individuellt kompe-
tenssparande dér individen &r bérare av pengarna blir det sérskilt
viktigt att kommunen tar ett ansvar for en intresseneutral information
och vagledning.
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Ger kunden makten 6ver sina val — Umed

Infotek R&dhuset, Umed

Kontaktperson: ledningsgruppens ordf. Tore Mannberg
Tel: 090-15 15 13

Glenn Tobiasson, Staffan (")berg

Tel: 090-15 17 61

E-post: infotek.radhuset@infotek.umea.se

Infotek Radhuset i Umeéa ska vara ett vagledningshus som
genomsyras av liv, rorelse och kreativitet. Ett hus dér studie- och
yrkesvagledningen star i centrum, utvecklas och gors tillganglig
for alla. Har ska olika myndigheter, utbildningsanordnare,
foretagare, kunder och végledare tréffas och hitta nya végar. Ett
hus dar teman, workshops, gruppaktiviteter och enskilda samtal
ingar i verksamheten pa ett naturligt satt.

Sa lyder visionen och man har definitivt kommit en god bit pa
vagen. Malet ar att kunden ska std i centrum och uppleva att
information och personalens kunskap ar aktuell, palitlig och lattill-
ganglig. Personalens forhallningssatt ska praglas av respekt, Oppen-
het och servicekénsla.

Infotek Radhuset ar ett vagledningscentrum for studiefinansie-
ring, utbildningar, arbetsmarknad och yrken. Har finns informa-
tion i alla varianter; muntlig, skriftlig, visuell och databaserad.
Végledningen ska stimulera kunden att sjélv soka och finna 6nskad
information.

Personalen vidgar besokarens perspektiv for att pa sd satt underlitta

for denne att fatta vél Overvagda beslut, forklarar Tore Mannberg,
ledningsgruppens ordférande.

"Drop-in” tillampas, har kan kunden komma och ga som hon vill.
Hon behdver inte boka tid och det fors inte nagra personakter.
Kunden kan sjalv bestdmma vad hon vill géra under sitt besdk och
hon tar sjélv kontakt med personalen om det behdvs.

236



SOU 2001:45

Kunderna ger gott betyg

Kundernas erfarenheter av verksamheten &r positiva, det visar
genomforda kundundersdkningar. En majoritet anser att persona-
len ar serviceinriktad och har ett professionellt arbetssétt. Perso-
nalen uppfattas som kompetent — i detta ligger ocksa formagan att
bedéma nar man som personal ska “gripa in” och bistad. Kunderna
uppskattar att sjalva fa vélja i vilken utstrackning man behover
hjalp. Att pa egen hand kunna klara sin studie- och yrkesvalspro-
cess tycks vara centralt. Flera kunder uppskattar att vaglednings-
processen pa det har sattet har "blivit synlig” for dem.
Verksamheten startade som ett trearigt projekt 1997 och har nu
permanentats.  Arbetsformedlingen, Umea kommun, Umea
universitet och CSN samverkar och har personal pa plats. Aven AF
Utland och Kunskapslyftet finns samlokaliserade hdr och sam-
arbetet &r val utvecklat.
Vara samarbetspartner ser infoteket som en kvalitetshéjning och ett
bra komplement till sina ordinarie verksamheter. Vi bade avlastar och
kompenserar 6vrig studie- och yrkesvalsverksamhet i kommunen.

Forutsattningarna for fortsatt och utvecklad samverkan dr mycket
goda, sdger Tore Mannberg.

Den samlade kompetensen och god tillganglighet pd en “neutral
arena” ar stommen. Det centrala laget mitt i staden ar ocksa en
viktig grund.

Infoteket ska vara tillgangligt for alla, oavsett alder eller utbildnings-
och yrkesbakgrund, menar Tore Mannberg.

Glenn Tobiasson och Staffan Oberg pa Infoteket berattar att vag-
ledarens viktiga roll i "det livslanga larandet” blir tydlig pa Infotek
Radhuset. Stora och genomgripande forandringar sker i snabb takt
i samhallet idag. Yrken kommer till, forsvinner och férandras. Fasta
jobb ersitts av projektanstéliningar och ”just-in-time arbeten”.
Prognoserna oOver arbetsmarknad och yrken blir allt osédkrare.
Kraven pa de anstéalldas kunskap forandras. Manga kommer att
behdva aterkommande utbildningar under livet.

Behovet av information om utbildning, yrken och arbetsmark-
nad oOkar samtidigt som informationen blir alltmer komplex och
svaroverskadlig.

Har kan vi ge en sammanhaéllen och lattillganglig bild av hela utbild-

ningsvasendet och mojligheterna pa arbetsmarknaden, sager Glenn
Tobiasson.
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Kunderna ska arbeta sjdlvstandigt och ta ansvar for sina val. Det
innebdr att den personliga kontakten mellan vagledare och beso-
kare minskar samtidigt som lokalernas utformning 6kar i betydelse.
Vi vill komma ifran den traditionella vagledningen dar en kund star
utanfor en dorr och knackar pa for att komma in till vigledarens
kontor, dar denne sitter bakom sitt skrivbord med bilder av familjen.

Vi stravar istallet efter att skapa en miljo dar vara bestkare kan arbeta
med sitt val pa sina egna villkor, sager Staffan Oberg.

Tillgang till standigt aktuell information

Databaser och dataprogram har gett personalen tillgang till en stor
mangd, stdndigt uppdaterad information. Informationsbearbetande
program av typen intressetester har Oppnat nya mojligheter. |
kunddatorerna finns végledningsprogram, intressetester och
informationsdatabaser av olika slag. Dessutom finns handlings-
planer som ger en rod trad pa resan mot malet. Alla kunddatorer
har en fast uppkoppling mot Internet.

Samtidigt 4r det manga som onskar enskilda samtal. For att kunna

tillmotesga dessa onskemal skulle vi behova storre lokaler och mer
personal, nagot som kraver utdkade resurser, hdvdar Glenn Tobiasson.

Infoteket har ungefar 1 000 bestkare varje vecka. Den genomsnitt-
lige kunden ar kvinna, svensk medborgare och i aldern 18 — 39 ér.
Hon studerar och har gymnasiestudier eller hdgskolestudier som
hogsta angivna utbildning. Hon har tidigare besokt Infotek Rad-
huset vid ett flertal tillfallen. Anledningen till hennes besok &r att
hon vill vidareutbilda sig, att hon ar osaker infor sin framtid och att
hon behdver sarskild information om olika yrken och utbildningar.

Frukostmaten ar en aterkommande aktivitet och en del i mark-
nadsforingen. Vid dessa moOten bjuds samarbetspartner in. Man
bjuder ocksa in foretradare for verksamheter som har anknytning
till studie- och yrkesvalsfragor.

I ledningsgruppen fér infoteket sitter arbetsférmedlingen,
skolan, Umea universitet och CSN samt en personalrepresentant.
Personalen pa infoteket fungerar som sjalvstyrande arbetsgrupp
utifran beslutade mal och riktlinjer.

De har ett stort eget ansvar, nagot som verkligen har stimulerat och

utvecklat sdval arbetsgruppen som verksamheten, avslutar Staffan
Oberg.
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Samlad kompetens ger hdg kvalitet — Varberg

Varbergs Yrkesvagledare

Kontaktperson: Anne Eriksoo
Tel: 0340-88893, 070-528 88 93,
E-post: anne.eriksoo@kommunen.varberg.se

I ett arbetsliv som genomgar stora och allt snabbare forand-
ringar kommer végledning att vara ett aterkommande behov
under hela det yrkesverksamma livet.

Genom att samla kompetens fran bade skola och arbetsformedling blir

den gemensamma kunskapen en god grund for att erbjuda vagledning
med hog kvalitet, sdger Anne Eriksoo pa Varbergs Yrkesvagledare.

Vagledarna tillhér en paraplyorganisation med representanter fran
olika skolformer, arbetsformedling, AMI och Kunskapslyftet. Sam-
arbete sker ocksd med naringsliv och utbildningsanordnare. Har
erbjuds végledning och information om yrken och utbildningar for
alla invanare i kommunen. Varbergs yrkesvéagledare ar ocksa det
gemensamma forumet for fragor som ror végledning, fortbildning
med mera.

Personal fran kommunen, arbetsférmedling och AMI finns har.
Sin anstallning har de pa respektive enhet men vissa finns pa sjalva
vagledningscentrumet delar av sin arbetsvecka. For ett fatal
personer &r centrumet den enda arbetsplatsen.

Rektor inom gymnasieskolan &r ansvarig for verksamheten. Det
finns en styrgrupp som ar sammansatt av gymnasiechef, chef for
arbetsformedlingen och chef for CLL (centrum for livslangt
larande, vuxenutbildning).

Respektive enhet betalar I6ner for sina anstillda. Gemensam
budget for 6vriga kostnader delas mellan gymnasieskolan, arbets-
formedling och CLL.

Metoderna ar huvudsakligen "hjalp till sjalvhjalp” vid informa-
tionssbkning med dator, informationssamtal med végledare,
enskilda vagledningssamtal och gruppvégledning.

Man har riktade informationsinsatser, exempelvis om yrken och
branscher, och sarskilda vagledare informerar om arbete/utbildning
utomlands.

Varbergs Yrkesvagledare anordnar utbildningsmassan “Enter”
och administrerar och samordnar sarskild prévning. Man star ocksa
till tjanst med bedémning och vérdering av betyg samt information
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om studieekonomi. Samarbete sker med dyslexiféreningen
”Ordhjalpen”.
De olika organisationerna samverkar kring véagledning av enskilda, da
vi forsoker finna individuella I6sningar. Vi hjalper till med validering

och undviker sa langt det ar mojligt dubbelarbete. Det ar ganska oby-
rakratiskt, berattar Anne Eriksoo.

Varbergs Yrkesvéagledare skoter ocksa information till kommun-
invanarna angaende kursutbud inom Kunskapslyftet. Man planerar,
organiserar och skoter ansOkningar och végledningssamtal vid
ansokan till dessa utbildningar.

Samtliga végledare inom Varbergs kommun har i storre eller
mindre omfattning kontakt med verksamheten pa Varbergs Yrkes-
végledare.

Var bedémning &r att behovet av och efterfradgan pa vagledning kom-

mer att 6ka i framtiden. Onskvart ar att vi utdkar kontakterna med
néringslivet, menar Anne Eriksoo.

Varen 1999 gjordes en utvardering, dar det bland annat framkom
att nastan samtliga tillfragade tyckte att de hittat den information
de sokte under besoket pa Varbergs Yrkesvagledare. Verksamheten
har haft ungefar 9 700 besokare under ar 2000.

Marknadsforing pa manga olika satt

Information om verksamheten sprids ofta genom personliga
kontakter. Artiklar i lokalpress och annonsering férekommer. Var-
bergs Yrkesvégledare ordnar ocksa besok pa arbetsplatser och man
bjuder in foretag och kommunala arbetsplatser.

Pa platser som besoks av manga méanniskor delas ibland flygblad
ut. Ett annat satt att marknadsféra sig ar via vélbesokta utbild-
ningsmassor, information till gymnasieelever och information pa
stan i samband med torghandel.

Arligen gors en fortbildningsplan fér gemensam fortbildning.
Utover detta genomfdrs individuell fortbildning. Vid interna
utbildningsdagar bjuder man in véagledare fran ett storre geografiskt
omrade for att fa ekonomin att ga ihop och pa detta satt fa den
kompetensutveckling som behovs.

Men kompetensutveckling genom erfarenhetsutbyte sker dagligen

genom att har finns vagledare fran olika arbetsplatser, avslutar Anne
Eriksoo.
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Sju kommuner samverkar kring elevernas yrkesval

Skolprojektet, Vastra Gotalands 1&n

Kontaktperson: Christina F Persson, LAN, Goteborg
Tel: 031-77513 19
E-post: christina.f-persson@lano.amv.se

Arbetsformedlingar och gymnasieskolor i sju kommuner i
Vastra Gotaland samarbetar kring elevernas studie- och yrkes-
val. Initiativet har tagits av Lansarbetsnamnden och syftet med
Skolprojektet, som pagar fran hosten 1999 till varen 2002, ar att
utveckla metoder och hitta synergieffekter inom végledningens
omrade. Inom ramen for Vagledningsutredningen har gjorts en
studie kring utvecklingssamtalens betydelse for elevens framtida
val.

Utvarderingen under det forsta projektaret visar att arbetsformed-
lingens insatser tidigare var begransat till i huvudsak information
for avgangsklasserna. Nu har samarbetet 6kat pa ett positivt satt
redan fran ar 1. Eleverna uppger att de har fatt battre kunskaper om
arbetsmarknaden, berdttar Birgit Grender som genomfort studien.

Ett starkt onskemal &r att arbetet i projektet utgar fran elevernas
onskemal och behov. Detta sker pa olika sétt. 1 ndgra kommuner
sitter elever med i styrgruppen och andra kommuner har anvént sig
av enkéter.

Efter forsta arets projektarbete har studie- och yrkesvagledarna
pa skolorna markt att eleverna fatt upp intresset for studie- och
yrkesvalsfragorna. Fler elever fragar efter information och de gor
det i ett tidigare skede av utbildningen.

Projektet har inneburit att eleverna har kommit i kontakt med
arbetsformedlingens tjanster pa ett tidigare stadium. Det har skett
genom besok pa férmedlingen eller genom att arbetsférmedlingens
végledare deltagit i undervisning, studiebesdk eller gruppvégled-
ning. Forhoppningen &r nu att fler ungdomar upptécker vad
arbetsformedlingen kan hjélpa dem med.

Det forsta projektaret har ocksa gett skolor och arbetsformed-
lingar storre kunskap om varandras omraden. Léararnas kontakter
med férmedlingarna var tidigare néstan obefintliga. Har har det
skett en stor forbattring. Projektet har ocksa inneburit att arbets-
formedlingens personal fatt en battre inblick i det vardagliga skol-
arbetet.
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Under projektet har man intervjuat elever om deras uppfattning
om arbetsférmedlingen. Bland de elever som ldmnat gymnasie-
skolan och som har kontaktat arbetsformedlingen & majoriteten
nojda, men en ganska utbredd uppfattning bland nuvarande elever
ar dock att "det inte ar nagon idé” att ga till arbetsformedlingen nar
man Vvill ha jobb. Projektet leder troligen till att fler ungdomar
istéllet ser mojligheterna.

Enligt en larare pa ett av gymnasierna ar vinsten for eleverna att
det blir lattare att ta kontakt med arbetsformedlingen pa egen hand.
Personalen dar har "fatt ett ansikte”.

En skolledare uttrycker sig sa har: Eleverna vet nu vad som hander
efter skolan och kan férhoppningsvis bli s& medvetna att det paverkar
deras skolgang positivt.

Med béttre kunskaper och erfarenheter kan eleverna gora mer
medvetna val.

De olika kompetenserna samverkar

En annan skolledare anser att resultatet av det forsta projektaret ar
att lararna blivit stimulerade i sitt arbetslag. Vidare upplever flertalet
elever en storre motivation och soker aktivt upp studie- och yrkes-
vagledaren redan ar 1. Darmed kan framtidsvalet bli den process det
bor vara under hela gymnasietiden. | slutdndan handlar det om
elevernas mojligheter att gora bra studie- och yrkesval.

Skolan ar bra pa att informera om studier, men for elevernas framtids-

val behtvs ocksd goda kunskaper om arbetsmarknad, yrken och

yrkesinnehall. | projektet utnyttjas de olika kompetenserna pé skolan

och arbetsformedlingarna och darmed utnyttjas resurserna battre,
avslutar Birgit Grender.
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Utformning av grundutbildning,
forskning och forskarutbildning inom
karriarvagledarutbildningen

Utgangspunkter

En forsta utgangspunkt for de resonemang som fors i det féljande
ar synpunkter som framkommit vid diskussion med foretradare for
den nuvarande studie- och yrkesvégledarutbildningen och med
olika avndmare.

En andra utgangspunkt &r att de resonemang som forts av Larar-
utbildningskommittén (SOU 1999:63) om behoven av forskning
och forskarutbildning med knytning till lararutbildning i princip ar
Overforbara till vagledarutbildningar.

En tredje utgangspunkt, som nara sasmmanhanger med den fore-
gaende, dr att den nya utbildningen bor vara mera tydligt knuten
till vetenskap och beprovad erfarenhet. Anknytning till forskning
bor sdlunda forstarkas. Samtidigt bor utbildningens yrkesforbere-
dande karaktar betonas.

En fjarde utgangspunkt ar att den nya utbildningen bor utformas
som ett sammanhéllet utbildningsprogram men bygga pa sam-
verkan mellan flera olika institutioner. En Kkarriarvagledarutbildning
har inte tillrackligt manga studerande for att ekonomiskt kunna
bygga upp en tvdrvetenskaplig institutionell milj6. Darfor ar det
nddvéandigt att den nya karrérvagledarutbildningen kan ske i néra
samverka mellan flera institutioner. De institutioner, som i dags-
laget har huvudansvar for utbildningen, tycks framst ha bred och
djup kompetens avseende végledning/radgivning vilken inne-
hallsligt ar riktad mot studie- och yrkesval och karriarutveckling.
En ny utbildning inom omradet ar utdver detta i behov av en djup
och bred kompetens inom discipliner som pedagogik, sociologi,
statsvetenskap, psykologi och socialt arbete. En ny uthildning
maste mot en sadan bakgrund utformas sa att den kan genomforas
av flera institutioner i samverkan. Om utbildningen, liksom idag,
knyts till lararutbildningen kan den nodvandiga strukturen skapas
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som gor en sammanhallen yrkesutbildning pé karriarvagledaromra-
det mojlig. Utbildningen skulle dd kunna inlemmas under
fakultetsnamnd pa lararutbildningens omrade och/eller, vad avser
hogskola utan egen forskarutbildning, inom ramen for verksam-
heten av ett sérskilt organ med ansvar for lararutbildningen. Ett
sadant arrangemang skulle dven mojliggora att nagon/nagra av de
kurser som ingéar i en ny Karriarvagledarutbildning skulle kunna
erbjudas som specialiseringsalternativ inom ramen for lararexamen.

En femte utgangspunkt ar att en framtida karriarvagledarutbild-
ning maste bygga pa att den kan ges som en distansutbildning. Det
borde prévas om inte en sadan utbildning kan ges av ett natverk av
hogskolor. | ett sddant natverk kan en av de ingaende hogskolorna
ha ett sdrskilt samordningsansvar men samtliga ingd som noder i
nétverket.

En sjatte utgangspunkt ar att den nya utbildningen bor innehalla
verksamhetsforlagda delar som inte bor understiga ca 20 poéng
inom ramen for de 140 poéng utbildningen omfattar.

En sjunde utgangspunkt ar att utbildningen bor innehélla valfria
delar som gor den mera ldmpad &n idag att svara mot varierande
krav som stélls pa karriarvagledare. Detta innebar framst att en
tidigare alltfor stark fokusering pa framtida verksamhet inom
skolans omrade maste brytas.

En dttonde utgangspunkt ar att kurser inom det nya programmet
inte bor vara for korta. Tidigare utbildning har bl.a. kritiserats for
att innehdlla for manga korta kurser och/eller moment. Ett rikt-
marke borde kunna vara att kurser normalt inte bor understiga
10 poang.

En nionde utgangspunkt ar att en ny grundutbildning bor
utformas sa att studerande i forekommande fall skall kunna till-
godorédkna sig tidigare studier och/eller yrkesverksamhet inom
ramen foér den nya utbildningen.
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En mojlig struktur for en ny grundutbildning for karriarvag
ledare

En grundutbildning for karriarvagledare skulle mot den bakgrund
som angivits ovan kunna besta av fyra huvudblock:

1. Ett block som huvudsakligen behandlar fragor om utbildning
och arbetsliv i samhallet mot en utbildnings- och arbetsmark-
nadspolitisk bakgrund. Detta block, som &r det forsta de stude-
rande moter, bor ocksa innehalla en allman introduktion till hela
utbildningsprogrammet.

Aven om tonvikten ligger pé svenska forhdllanden ar det viktigt
att uppmarksamma arbetsmarknadens internationalisering och da
inte minst EU-fragor. Har belyses ocksa fragor som rér in- och
utvandring i ett alltmer mangkulturellt samhélle.

Forédndringar och utvecklingstendenser inom arbetsliv och
arbetsmarknad belyses empiriskt och teoretiskt samt betydelsen av
kdn, social klass och etnicitet uppméarksammas sérskilt.

Relationer mellan utbildning och arbete behandlas utifran lika
teoretiska perspektiv och exemplifieras med forhallandena i Sverige
och i andra lander. Sérskild uppméarksamhet fastes vid hur
relationerna mellan utbildning och arbete paverkas av kon, social
klass och etnicitet.

Detta block som inleder studierna omfattar ca 40 poang. Kurser
inom blocket skulle kunna utformas av for programmet
huvudansvarig institution i samverkan med bl.a. sociologi,
statsvetenskap och pedagogik.

2. Ett andra block som i forsta hand &gnas at teorier, modeller
och metoder for vagledning/radgivning.

Olika teorier om studie- och yrkesval samt om Kkarridrutveckling
redovisas, analyseras och diskuteras samt exemplifieras empiriskt
och betydelsen av kon, social klass och etnicitet beaktas sarskilt.

Har behandlas ocksd undervisning och andra informations-
tekniker, vilka kan komma till anvédndning i végledning och
radgivning. Sarskild uppmarksamhet fastes vid anvandning av
informations- och kommunikationsteknik i véaglednings- och
radgivningsverksamhet.

Inom detta block ges den studerande mdjlighet att praktiskt
trana vagledning/radgivning avseende individer och grupper ocksa i
de faktiska miljoer déar karridrvdagledare dr verksamma. | detta
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sammanhang ar det viktigt att den studerande far tillfalle att
utveckla och bedéma sin egen kommunikativa kompetens.
De verksamhetsforlagda delarna bor uppga till minst 10 poang.
Detta block bér omfatta ca 40 podng. Tidsmassigt bor det for-
laggas till ar tva och tre. Kurser inom blocket skulle kunna
utformas av fér programmet huvudansvarig institution i samverkan
med bl.a. psykologi och socialt arbete.

3. Ett tredje block bestdende av valbara kurser vilka ger den
studerande mojlighet att profilera sin utbildning genom breddning
och/eller fordjupning.

En viktig fordjupning, som bor omfatta 20 podng, ger den stu-
derande mojlighet att antingen profilera sig mot verksamhet inom
skolan eller, om den studerande véljer ett andra alternativ, att
fordjupa sig mot vagledning/radgivning inom Arbetsmark-
nadsverkets verksamhetsomrade.

Varje studerande maste valja minst ett av dessa alternativ.

Darutover finns fordjupningskurser om 10 poéng av vilka den
studerande kan vélja hogst tva.

Sadana 10-poangskurser kan t.ex. galla

e fragor om kon, social klass och etnisk bakgrund i karriarvagled-
ning

e sdrskilda fragor som karriarvagsbyten, arbetsléshet och karriar-
végledning; arbetshandikappades problem; invandrares problem

e radgivning/vagledning inom olika utbildningsformer och da
uppmarksamma t.ex. elever med sarskilda behov
internationella fragor om Kkarriar t.ex. i ett EU-perspektiv

e mera renodlade “dmneskurser” som t.ex. fordjupningar med
inriktning mot statsvetenskap, sociologi, socialt arbete, psyko-
logi, pedagogik eller vagledning/radgivning/karriarutveckling.

Fordjupningskurserna ar saledes av tva slag. Den studerande skall
dels vélja minst en 20-poangskurs, dels hogst tva 10-poangskurser.
Genom ett sadant arrangemang kan det forhoppningsvis vara moj-
ligt att battre &n idag anpassa utbildningen till de olika behov av
karridrvagledning som finns och samtidigt ge den studerande
mdjlighet att genom egna val profilera sin egen utbildning.

De valfria kurser som omfattar 20 podng skall innefatta en
verksamhetsférlagd del om minst 5 poéang.

Inte minst kurser inom detta block bor kunna anvandas ocksa i
kompetensutvecklingssyfte. Vissa kurser inom blocket borde &ven
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kunna utformas sa att de skulle kunna inga som specialiseringar
inom lararexamen. Hérigenom kan studerandeunderlaget vidgas
och fler alternativ mdéjliggoras. Inom ramen for en distansbaserad
utbildning kan olika larosdten (enskilt eller tillsammans) ha
huvudansvaret for att utveckla olika kurser. Ddrigenom kan
sérskilda kompetenser tas till vara och komma samtliga studerande
till godo.

Kurserna inom detta block bor forlaggas till ar tva och tre inom
utbildningen.

4. Ett fjarde block utgors av ett examensarbete. Examensarbetet
skall dels knyta samman utbildningens olika delar i form av en
teori- och verksamhetsanknuten forskningsrapport, dels ocksa
underlitta 6vergang till forskning och forskarutbildning. Inom
detta block presenteras ocksa olika metoder for datainsamling och
databearbetning (ca 5 podng). Den vetenskapliga rapporten omfat-
tar ca 10 podng. Ca 5 podng utgors av en verksamhetsforlagd del.
De tre delarna integreras och ar forlagda till det fjarde studiearet.

Forskning och forskarutbildning

I princip finns tva huvudvagar (modeller) for knytning mellan
grundutbildning och forskarutbildning. Bédgge modellerna bygger
pa att allman behorighet till forskarutbildning kraver grundexamen
om 120 (140) poang.

e | det ena fallet krdvs for sarskild behdrighet att 60 (80) poang i
pa varandra byggande kurser uppnatts i det framtida forskar-
utbildningsamnet, dvs. att man inom grundutbildningen natt
upp till 60 poéng i t.ex. pedagogik (C-niva) och da har sarskild
behorighet. Detta & den modell som vanligen tillampas vid de
filosofiska fakulteterna.

e | det andra fallet bygger forskarutbildningen direkt pa den
allméanna behorigheten och ar alltsa inte knuten till ett antal
poéng i forskarutbildningsamnet forvarvade inom grundutbild-
ningen. Oberoende av antalet podng i grundutbildningen i t.ex.
anatomi kan en studerande efter avslutad medicinsk grundut-
bildning forskarstudera i anatomi. Grundutbildningen inom det
medicinska omradet i sig ger m.a.o. den studerande behérighet
for forskarutbildning inom omradet. Ett mera naraliggande
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exempel &r att Fakultetsnamnden for lararutbildning vid Umea
universitet inrattat forskarutbildningsamnet pedagogiskt
arbete. Sarskild behorighet for forskarutbildning i detta amne
(dvs. kraven utover att ha en grundutbildning pa minst
120 poéng) dar att grundutbildningen &r en lararutbildning, att
den innehdllit ett sjalvstandigt examensarbete om minst
10 podng samt att den studerande varit pedagogiskt
yrkesverksam i minst tva ar efter examen. Forskarutbildning i
pedagogiskt arbete ar nu en mojlighet for dem som genomgatt
studie- och yrkesvégledarutbildningen.

I bdgge modellerna krévs sjélvfallet att grundutbildningen &r forsk-
ningsanknuten.

Om dagens lararutbildningar géller att endast fa studerande nar
upp till 60 (80) podng i nagot bestamt dmne. De flesta gymnasie-
larare nar 60/80 poang i nagot amne och blir darfor behoriga att
antas till forskarutbildning. Men forskarutbildningsmojligheter
med inriktning mot undervisning/didaktik ar sma och/eller icke-
existerande i de flesta &mnen. Ofta minskar mdjligheterna till att
paborja forskarutbildning om @mnesstudierna i grundutbildningen
anpassats till lararutbildningens behov. Det finns en tendens att
utveckla forskarutbildning vid &mnesinstitutioner med direkt
anknytning till lararutbildning. I Umea har sadan forskarutbildning
utvecklats i bl.a. matematik, kemi, historia och litteratur-
vetenskap/nordiska sprak.

Traditionellt har forskning och forskarutbildning med anknyt-
ning till lararutbildning och pedagogisk yrkesverksamhet domine-
rats av pedagogikdmnet. Studie- och yrkesvégledarutbildningen vid
Lararhogskolan i Stockholm anses sdlunda ge behdrighet for
forskarutbildning i pedagogik medan motsvarande utbildning vid
Malmo hdgskola anses ge kunskaper motsvarande 40 poédng i peda-
gogik. Dér har en 6verbryggande kurs (41-60 poang) i pedagogik
tillskapats. 1 Umea har tidigare gallt att varje studerande provats
individuellt och oftast hanvisats till en Overbryggande kurs (41-
60 poang). I Umea har utéver pedagogikdamnet ocksa @mnet socio-
logi utgjort ett forskarutbildningsdmne for studie- och yrkesvég-
ledningsutbildade. Intradeskraven har varit i stort sett desamma
som géllt for pedagogik.

Det kan med fog hédvdas att forskning och forskarutbildning
inom omradet studie- och yrkesvégledning har varit av synnerligen
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begransad omfattning. Detta innebar ocksd att kompetensfor-
sodrjningen inom utbildningen ar problematisk.

Lérarutbildningskommittén uttalade (SOU 1999:63, ss 265-270)
att det var betydelsefullt att samtliga institutioner som medverkar i
grundutbildning inom lararutbildning ocksa skulle bedriva forsk-
ning och (i férekommande fall) &ven forskarutbildning med tydlig
koppling  till  grundutbildningsuppdraget.  Ldrarutbildnings-
kommitténs stéllningstaganden géllde i detta sammanhang ocksé
studie- och yrkesvdgledarutbildningen. | dagsldget &r, som ovan
anges, forskarutbildning (och forskning) med anknytning till
studie- och yrkesvégledning starkt knuten till pedagogikdamnet.
Den forandring som nu sker innebdr att nya mojligheter skapas.

Forskarutbildning direkt forlagd till den institution som har
huvudansvaret for grundutbildningen — pa det sitt som Léararut-
bildningskommittén rekommenderade - har inte funnits.

Efter riksdagsbeslut den 25 oktober 2000 skall en fakultets-
ndmnd med exklusivt ansvar for lararutbildning (grundutbildning,
forskning, forskarutbildning) inrédttas senast den 1 juli 2001 vid
varje universitet som bedriver lararutbildning. I Umea inrattades en
sadan ndamnd redan den 1 april 2000. Eftersom det ar fakultets-
namnder som exklusivt forfogar Over forskarutbildning (se hég-
skoleforordningen, kapitel 8 8§ 4-5) kunde den nyinréttade fakul-
tetsndmnden, som redan anforts ovan, inrétta ett nytt forskarut-
bildningsdmne bendmnt pedagogiskt arbete.

Det bor upprepas att dagens studie- och yrkesvagledarutbildning
ger behorighet for tilltrade till forskarutbildning i pedagogiskt
arbete vid Umed universitet. Aven studenter utbildade i Malmo
och Stockholm har ratt att antas i pedagogiskt arbete vid Umea
universitet.

Det ar svart att tro att forskarutbildningsfragor inom karriar-
vagledningsomradet kan ges en tillfredsstallande I6sning om inte
anknytningen till lararutbildningsomradet bibehalls. En inplacering
av en ny végledarutbildning inom t.ex. samhallsvetenskaplig
fakultetsndmnd skulle sannolikt tvinga fram en grundutbildning
innehallande 60 poang i ett eller flera &mnen om en direkt anknyt-
ning till forskarutbildning skulle kunna accepteras. Om sa ar fallet
skulle dessutom sannolikt problem uppsta att fullt ut yrkesanknyta
amnesstudierna. | dagslaget ar det dessutom svart att se att en
sadan forskarutbildning skulle kunna ske i annat &n amnet peda-
gogik.
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Det enda riktigt tydligt jamférbara exempel som finns ar socio-
nomutbildningarna. Nar de 1977 infordes i hogskolan tillkom ett
nytt &mne, socialt arbete, som ett yrkesutbildningens karaktars-
amne som lastes upp till minst 60 poéng. Det &r i detta &mne man
kan disputera. En parallell skulle kunna innebdra att en ny karriar-
vagledarutbildning bygger pa inrattandet av ett nytt &mne, t.ex.
vagledning, som tillats bli ett sddant karaktarsimne och som lases
upp till 60 poang. Karridrvagledarutbildningens dimensionering
(antalet studerande) ar sannolikt for liten fOor att arbeta med en
sadan huvudmodell. Om ett sddant amne tillskapas kan det
naturligtvis knytas till antingen samhallsvetenskaplig fakultets-
namnd eller till en fakultetsndmnd for lararutbildning.

En karridrvagledarutbildning som ges den utformning, som
beskrivits i det foregaende, skulle kunna knytas till forskarut-
bildning pa foéljande satt:

1.  Grundutbildningsprogrammet  for  karridrvagledare  ger
behdrighet till forskarutbildning i pedagogiskt arbete (jfr befintlig
studieplan i pedagogiskt arbete pa
http://www.educ.umu.se/forskarutbildning/studieplan.html).

Vid Umea universitet bedriver Institutionen for Barn- och
ungdomspedagogik, specialpedagogik och végledning (BUSV)
forskning och forskarutbildning i pedagogiskt arbete. Denna
forskning och forskarutbildning avser ocksa studerande med
studie- och yrkesvdgledarutbildning. Forskarutbildningsmiljon
bestar for narvarande av ca 10-12 doktorander fordelade pa fyra
lararutbildningsinstitutioner. Nagon av dessa studerande har i
dagslaget en inriktning mot vagledningsomradet.

En uppbyggnad av en forskningsmiljod och en forskarutbild-
ningsmiljo med direkt koppling till karridrvégledning knuten till
den institution som har huvudansvaret for vagledningsmomenten
inom utbildningen skulle kunna ske vid Institutionen for Barn- och
ungdomspedagogik, specialpedagogik och végledning i Umea om
resurser stélldes till férfogande. En férdel skulle kunna vara att
framtida forskarstuderande med inriktning mot vagledning skulle
fa en hemvist i det storre sammanhang som pedagogiskt arbete
utgdr och att samtidigt véagledningsprofilen skulle kunna
forstérkas.

2. Karridrvagledarutbildningen skulle déarutéver kunna ge
behdrighet till forskarutbildning knuten till andra institutioner.
Om végledarutbildningen utgor ett sammanhéllet program kan
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kurserna forlagda till skilda institutioner ges en yrkesinriktad
pragel. Kurser vid tex. en sociologisk eller en pedagogisk
institution kan skraddarsys for aktuell studerandegrupp. Ocksa har
ar det tekniskt mojligt att skapa ingangar till forskarutbildning dven
om den studerande inte nar 60 poang. Som ovan namnts finns
formella mdjligheter hartill redan i dagslaget.

Det bor papekas att man aven inom ramen for denna andra
inriktning kan laborera med nagot olika modeller. Antingen kan
berérda amnesinstitutioner acceptera en modell av den typ som
utgdr grunden foér pedagogiskt arbete och skapa en
forskarutbildningsvariant inom sina respektive &mnen (t.ex.
sociologi med inriktning mot végledning) och/eller skapa ett
system av 6verbyggande kurser.

Aven inrattandet av varianter av forskning och forskarutbildning
av detta andra slag skulle sannolikt underldttas om
Fakultetsnamnden for lararutbildning skulle ha huvudansvaret. Det
ar da denna fakultetsnamnd som skulle inrétta forskarutbildningen
vid exempelvis dmnesinstitutionerna sociologi, socialt arbete,
statsvetenskap, psykologi eller pedagogik med inriktning mot
vagledning. Man skulle da fa en likhet med den modell som redan
nu framgangsrikt genomforts vid Umed universitet vid flera
dmnesinstitutioner.

Uppléggningen av grundutbildningen blir sjélvfallet viktig for
vilken forskarutbildningsanknytning som blir mdjlig. En
forlangning av utbildningen till 140 poédng, vilken naturligtvis
framst motiveras av grundutbildningen sjalv, skulle sjalvfallet dven
ge en battre grund for utvecklingen av olika forskarutbild-
ningsanknytningar.

Om t.ex. grundutbildningen, som diskuteras ovan, innehaller ett
examensarbete som inriktas mot framtida yrkesverksamhet som
karridrvagledare, men som kunde forldggas till olika institutioner i
enlighet med den studerandes 6nskemal, skulle en forstarkt grund
kunna skapas for att  végledarutbildningen kunde
forskarutbildningsanknytas mer &n till ett forskarutbildningsdmne.
Den valfria fordjupning, som examensarbetet skulle utgora, avser
da inte bara karriarvagledaryrkesanknytningen som sadan utan aven
ett innehallsligt val. Harigenom understryks ytterligare att alla
karriarvagledare inte maste ha en identisk utbildning.

Aven om flera olika forskarutbildningsmojligheter tillskapas,
vilket i sig vore Onskvart, torde det emellertid anda vara viktigt att
forsdkra sig om att atminstone en mojlighet forelag for samtliga
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studerande. Konstruktionen med pedagogiskt arbete mdjliggor
detta. Denna konstruktion skulle i forlingningen ocksd kunna
medfora att ytterligare ett "nytt” forskarutbildningsémne skulle
kunna védxa fram genom en “delning” av pedagogiskt arbete. Detta
nya amne skulle kunna motsvara vad som redan finns som
Counselling/Guidance vid universitet i t.ex. USA och Canada (med
vilka BUSV vid Umea universitet redan samverkar). En markering
av karnverksamheten vagledning/radgivning inom grundutbildning
och forskarutbildning skulle dessutom kunna innebéra att man
utvecklade kurser, forskning och forskarutbildning som inte bara
skulle kunna komma végledarutbildning till godo utan ocksa
lararutbildningar samt, vilket kanske &ar det viktigaste, ocksa ha
betydelse for utbildningar utanfor lararutbildningsomradet, som
exempelvis  socionomutbildningar, psykologutbildningar och
lékarutbildningar.

For att skapa en god forskarutbildningsmiljo inom omradet
karridrvagledning krdvs sjélvfallet en samverkan mellan olika
utbildningsorter. 1 dagslaget bedrivs studie- och yrkesvagledar-
utbildning i Malmo, Stockholm och Umea. Endast Umea universi-
tet har rétt att bedriva egen forskarutbildning. Umea skulle vad
avser uppbyggnad av forskarutbildning kunna fungera som navet i
ett natverk omfattande de hogskolor som medverkar i karridrvag-
ledarutbildningen. 1 sammanhanget kan noteras att Umea
universitet ar vardhogskola for en nationell forskarskola i pedago-
giskt arbete (se http://www.educ.umu.se/forskarutbildning/
forskarskola.html).
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