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Vuxenutbildning — en nyckelfraga i 1 T-samhéllet

FORORD

| T-kommissionen arrangerade den 21 september 2000 en hearing med rubriken

"V uxenuthildning - en nyckelfrégai I T-samhallet”.

Bakgrunden till hearing & de stora férandringar som I T innebér i bade arbetsliv och vardag. Stora
grupper av manniskor méter nya kunskapskrav som leder till kade behov av vuxenutbildning.
Klarar vart nuvarande system for vuxenuthildning och studiefinansiering de dkade behoven och pa
vilket sitt IT kan bidratill 6kade méjligheter till 1&rande bade i och utanfor arbetet? Pa vilket sétt
kan manniskor med |&s- och skrivsvarigheter eller andra funktionshinder fatillgang till nya
[&rmiljoer?

Syftet med hearingen var att
?? Faallsidig kunskap om vilket arbete som pagér inom olika delar av offentlig sektor och
naringdliv nér det géller utbildning/vuxenutbildning och anvandningen av IT for att stérka
tillgangen till 1armajligheter
?? Oka medvetenheten om de krav och behov som vuxenutbildningen stér infor.
2? ldentifieravilka som har ansvar for énskade &tgarder.
?? Skapa underlag for ett stgardsprogram nar det géller att stodja vuxenutbildningen med
olikalT- resurser.
Frégor som belystes var t.ex.
?? Att strukturomvandlingen, globaliseringen, produktivitetsokningen och en dkad
anvandning av IT forandrar samhéllets och arbetsmarknadens krav pa kompetens.
?? Vilkakrav som dessa forandringar staller pa vuxenutbildningen.
?? Vikten av att individen gélv soker sigtill uthildning, ndgot som kommer att 6kainom alla
grupper i samhéllet.
?? Att behoven av vuxenutbildning & omfattande och kommer att 6kai framtiden

I T-kommissionen har genom hearingen fétt ett aktuel It underlag for rekommendationer till
regeringen om lampliga &gérder for att hantera vuxenutbildningen i framtiden.

| hearingen medverkade sammantaget 15 inbjudna representanter for olika myndigheter, htgskol or
och naringdiv. Hearingen genomférdes av en arbetsgrupp bestdende av Birgitta Frejhagen,
ordforandei |IT-kommissionens observatorium for I T, l&rande, kunskap och kompetens, samt
Benny Regnér, sekreterarei I T-kommissionen i samarbete med Camilla Gramner och Cathrin
Oscarsson fran EuroFutures. Ordférande vid hearingen var Birgitta Frejhagen. Christer Marking,
kandlichef vid IT-kommissionen och Mona Hillman Pinheiro, Vardagsmakt AB var utfragare. |
slutsummeringen deltog ocksa Goran Lange frén Tumba grafiska centrum, pedagogiska
ingtitutionen vid Stockholms universitet.

Dennarapport innehdller ett utforligt referat av hearingen samt redovisar de slutsatser som
arbetsgruppen tagit fram i den analys som foljde pa hearingen. Slutsatserna aterspeglar enbart vad
som framkom vid hearingen.

Hearingen i sin helhet finnstillganglig pad www.itkommissionen.se

Bjorn Rosengren Christer Marking
Ordfdrande Kandlichef
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Sammanfattning och slutsatser

Inledning

Vid I T-kommissionens hearing den 21 september 2000, gavs en bild av de stora forandringar som
for narvarande sker inom utbildningsomrédet, bland annat beroende pa en okad och mer
mangfacetterad anvandning av IT. Hearingen belyste framforallt vilka krav och behov som dessa
forandringar kommer att skapa vad géler vuxenutbildningen. Flerafordag gavstill hur dessa krav
béttre kan tillgodoses i framtiden, inte minst genom anvéndningen av IT. Behoven av
vuxenutbildning & omfattande. For att klara av att mota dessa behov bor frégor géllande sdvé
organisationen av vuxenutbildningen som den framtida finansieringen 16sas.

Foréandring och nya behov

Hearingen pekar i riktning mot att kraven pa individens kompetensutveckling 6kar och kommer att
fortsitta att oka kraftigt under kommande &r. Bakom denna utveckling ligger flera faktorer sdsom
strukturomvandlingen, globaliseringen, produktivitetsdkningen och den 6kade anvandningen av IT
som pa olika sitt forandrar arbetsmarknadens och samhélets efterfragan pa kompetens. En
utbildning i unga & maste i alt storre utstrackning kompletteras med ny kunskap under livets
gang. Kraven pa att individen sjdv soker sig till utbildning kommer att cka. Detta géler for
samtliga tre grupper av vuxna:

?? de som har arbete;
?? de som & arbets 6sa men stér till arbetsmarknadens forfogande;
?? de som befinner sig utanfér arbetsmarknaden.

Pa grund av de Gkade kraven kommer vuxna totalt sett att ha et okat |arbehov vilket leder till ett
behov av storre volymer i vuxenutbildningen. Samtidigt kommer tillgangen till utbildning och
l&rande med nuvarande struktur inte klara av dessa storre volymer. Det kommer att behdvas
insatser for att konsumtionen och produktionen av uthildning ska métas. Sddana insatser bor
ocksa ta hansyn till att stora grupper i samhéllet har sarskilda behov av utbildningar, pedagogik
och hjdlpmedel. Exempel pa sidana grupper & méanniskor med |as- och skrivsvéarigheter,
spréksvérigheter, bristande motivation, analfabetism eller funktionshinder. Hearingen pekar ocksa
pa att stora grupper sdsom pensionarer kommer att ha ett 6kat behov av individanpassat |&arande
for att kunnata del av samhéllsservice och for att kunna deltai samhallsdebatten.

Utbud och efterfrégan for olika malgrupper
For de som har anstallning kommer behoven av fordjupning och vidareutbildning i arbetet att

oka. Dartill kommer behoven av utbildning inom nya omraden (eg. omskolning) att cka for att
béttre forebygga arbets 6shet. Utbildning i arbetet finansieras i dag béde av arbetsgivaren och av
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den enskilde individen. Det & troligt att den andel av vuxenutbildningen i arbetet som staten
behdver sta for kommer att tkai takt med att kompetensbristen pa arbetsmarknaden dkar.

For de som ingér i arbetskraften men som ar arbetslosa handlar vuxenutbildningen fortfarande
mycket om att forbattra méjligheterna att fa en anstalining. Utbudet av kurser beh6ver okas liksom
tillgangligheten oberoende av geografi. Det maste finnas tillgang till utbildning inom de
kompetensomréden som framtidens arbetsmarknad kommer att efterfréga ocksa utanfor de
befintliga tillvaxtomradena.

For de som stér utanfor arbetsmarknaden saknas det till stor del ett utbud idag. Samtidigt &r det
oerhort viktigt att denna grupp i mesta mgjliga man genom uthildning kan bli tillganglig pa
arbetsmarknaden. P& morgondagens arbetsmarknad kommer det i n hogre grad an i dag att réda
brist pd kompetens. Sverige maste darfor bli béttre pa att nyttja de glémda potentialer som finns
hos till exempel méanniskor med spraksvérigheter och funktionshindrade som idag inte ingdr i
arbetsmarknaden. Manga fortids- och sjukpensionerade skulle, om méjlighet ges, viljakomma ut i
arbete. Behovet av uthildning tkar ocksa hos den véxande gruppen pensionarer. Samhallet stéller
allt storre krav pa nya kunskaper for att kunnata del av samhallstjanster och information. Aven for
denna grupp saknasi princip ett utbud av utbildning.

Mojligheternamed I T

I'T mdjliggor ett utbud av utbildning som & mindre beroende av vilka volymer som ska hanteras.
Anvandning av moderna I T-losningar kan i méngafall innebéra farre fysiska begransningar i form
av klassrumsstorlek, geografisk bundenhet, etc. Det & dock viktigt att komma ihag att utbildning
och larande for manga méanniskor hor samman med sociala kontakter med larare och andra
studerande. For stora grupper med studievana och individuell 1&rstil méjliggor dock IT ett utbud
som &r relativt oberoende av volymerna. I T innebér pa s sétt ytterligare en kanal for utbildning
och okar tillgangligheten till 1arande mindre beroende av tid och rum. Pa sd sétt kan IT majliggora
for personer att fa tillgang till utbildningar som inte erbjuds lokalt. Detta kan fa stor betydelse for
manniskor bosatta i glesbygden som med hjélp av IT i praktiken kan fatillgang till en stor del av
utbildningsutbudet i storstadsomradena.

Datorn blir tillsammans med Internet ett verktyg som pa ett nytt sitt integrerar ljud, text, bild,
simuleringsmojligheter och interaktivitet. Datorn och Internet integrerar redskap som traditionellt
sett anvants i distansutbildning sdsom bandspelare, telefon, brev, video, fax och bocker, och
skapar ett mer anvandarvanligt granssnitt for larande. 1T kan anvandas for att gora utbildning mer
tillganglig och stimulerande &ven for dem med 1&g studiemotivation. Intresset och efterfragan pa
distansutbildning har med detta” nya’ redskap potential att 6karelativt kraftigt.

Med hjdlp av moderna I T-I8sningar kan l&randet individanpassas i en helt annan utstréckning &n
tidigare. Internet erbjuder en ny form av interaktivitet i |arandet pa distans dar eleven har majlighet
att utifrén sina individuella forkunskaper och behov styra larprocessen. Den som har l&ga
forkunskaper kan repetera tidigare steg i utbildningen. Den som har kommit langre kan véja att i
stérre utstrackning lasa fordjupningsdelar. Olika larstilar och forutsdttningar kan darmed styra
individens l&rande.
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IT som ett nytt verktyg for larande ger ocksa mojlighet att utveckla pedagogiken. Det &r svart att i
borjan av denna utveckling forutspa hur pedagogiken pa biasta sitt ska utvecklas for att dra nytta
av fordelarna med nétbaserat larande. Darmed behdvs det mer forskning och utveckling pa
omrédet. Forskningen bor sarskilt studera forutsittningarna som skapas med IT i form av béde
teknik och kommunikationsmajligheter.

Den nya kanalen for utbildning har ocksa dkat antalet aktorer pa marknaden. Det & manga fram-
forallt privata aktorer som varit snabba pa att utveckla natbaserade utbildningar och som darmed
kunnat da sig in pd marknaden. En va utformad utbildning via nétetar relativt kostsam att
producera. Detta har sannolikt varit en bidragande orsak till att de traditionella utbild-
ningsinstanserna varit langsammare pa att utveckla nétbaserade losningar. Det kan i detta
samband ségas att utbudet av nétbaserade kurser i stort sett varit styrt av efterfragan pa dennaform
av utbildning.

Finansiering

De tkade volymernai vuxenutbildningen kommer ocksa att ledatill ett okat behov av finansiering.
Det finns i stort sett tre olika kélor for finansiering: staten, foretagen och individen. Det &
sannolikt att foretagen och individen kommer att ta ett stérre ansvar for utbildningen men med
tanke pa volymkraven &r ett kraftigt okat statligt atagande for vuxenutbildning troligen ocksa
nodvandigt. Det & inte bara deltagandet och méanniskors férsorjning som behdver finansieras utan
ocksa utvecklingen av kurser.

Det befintliga studiemedelssystemet &r fortfarande inriktat pa fysiskt lararledd undervisning med
vissa krav pa undervisningsformen. Med tanke pa& de okade kraven pa individers kompetens-
utveckling bor utrymme skapas for mer flexibla uthildningsformer att ocksa bli stédberéttigade,
dven dar de integreras med arbete. Finansieringen bor finnastillganglig i tidiga skeden da behoven
uppstdr. Individuella kompetenskonton & ett exempel pd utvecklingen av mer flexibla
finansieringsformer. Den s& kallade utbildningspengen & ett annat exempel pd hur den
individuella efterfragan kan f& stérre betydel se.

Det finns behov av en fungerande incitamentsystem for att skapa en 6kad efterfrégan pa larande
ocksa hos personer med |&gre motivation.

Pa arbetsmarknaden &r det framst de faktiska kunskaperna hos individer som vérdesztts. Pa uthild-
ningsmarknaden vérdesétts fortfarande framforallt kvaliteten i gédlva utbildningen. En framtida
mdjlighet vad géller studiemedelsberéttigandet & att tydligare koppla samman detta med de
studerandes uppnadda kunskaper.

Organisation och forutséttningar
IT gor det mgjligt att bedriva hela kurser och utbildningar pa nétet vilket passar den som foredrar

flexibilitet och tillganglighet. For manga méanniskor & dock en stédjande social miljo en viktig
forutsattning for larande. Den fysiskainfrastruktur som kommunerna byggt upp i form av larcentra
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ar en viktig resurs i detta sammanhang. Det & sannolikt att deras betydelse kommer att véxa
framgent.

Aven for de som véljer att |4sa helt nitbaserat kan det finnas behov av att tréffas. Ett virtuellt
larcentra pa nétet kan erbjuda en plats for studerande att ta del av andras erfarenheter, hittatips om
bra kurser, etc. Det &r troligt att liknande strukturer &en byggs upp inom foretag. Det allt strre
behovet av utbildning kommer ocksa att leda till ett vixande behov av studievégledning. Aven
detta skulle fysiska och virtuella l&arcentra kunna bidrattill att técka.

Det &r idag for tidigt att saga hur natbaserad uthildning ska vara utformad for att pedagogik och
larprocess ska fungera pa basta sitt. Det & darfor bra att manga olika forsoksverksamheter
bedrivs. Uppbyggandet av nétbaserat |&rande & dock inledningsvis forenat med relativt hdga
kostnader for teknik och utveckling. Det & darfor svart for sma utbildningsenheter med liten
kritisk massa att bygga upp |6sningar for e-léarande.

Vuxenutbildningen bedrivs inom flera politikomréden. Med tanke pa det vaxande behovet och
efterfrégan pa& vuxenutbildning finns det al anledning att se éver hur detta omréde pé basta sétt
kan organiseras for en sa effektiv styrning som majligt. For att fokusera insatserna kan det finnas
anledning att ssmmanféra all vuxenutbildning till ett politikomrade som kallas Vuxenutbildning.

En viktig forutsittning for att e-larandet ska fa ett reellt genomdag i vuxenutbildningen &r att
pedagogiken fungerar. Det behdvs idag mer kunskap om pedagogiska problem och méjligheter
inom e-larande. Utbudet av natbaserade kurser 6kar redan idag men alla utbildningar hdller inte
tillrackligt hog kvalitet. Det finns sdledes ett behov av forskning och utveckling pa omradet. En
sadan forskningsmiljo behover uppna en viss volym inom omrédet och kan méjligen organiseras
virtuellt om det finns en tydlig gestalt i form av ett mangérigt forskningsprogram som héller
samman insatserna. Sarskilt vikt bor laggas pa bred spridning av resultaten. Finanseringen
behover sskerstdllas for en langre period sa att forskaruthildning kan knytas till programmet. For
att |attare mojliggora samarbete med néringslivet kan forskningsmiljén ges institutionsform.

Behoven och kraven p& den utrustning som anvands i utbildningen beror pd anvéandaren. Aldre
personer har t ex ofta svart att ta till sig information utifran det granssnitt som idag & vanligt pa
datorn och Internet. Ett avancerat e-ldrande baserat pa ljud, bild, skrift och interaktivitet staller
ocksd stora krav pd infrastrukturen for data- och telekommunikation. Utbyggnaden av IT-
infrastrukturen & darfér nodvandig for att utbudet ska bli tillgangligt for ala.

Forslag pa insatsomr aden
I T-kommissionen féres & foljande insatsomraden for IT och vuxenutbildning:

?? FoU for utveckling av e-larande. Resurser for satsningar pa FoU for nétbaserat 1arande bor
avséttas. Bl a bor kunskapen oka kring: vilka faktorer som gor att ménniskors véljer nét-
baserade utbildningar; hur pedagogiken bér utvecklas for att pa basta méjliga sétt ta tillvara
majligheterna till individanpassning; hur e-l&rande kan motivera och stimulera ménniskors
l&rande.
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Fond for utveckling av elarande. En fond for utvecklingsverksamheter inom e-lérande bor
skapas med syftet att stimulera fler utbildningsaktorer i hela landet till att utveckla bade
infrastrukturella och pedagogiska lGsningar for e-larande. DISTUM har ansvar for en sadan
finansiering inom hogskola och folkbildning. Uppdraget skulle kunna utvidgas till att omfatta
e-larande inom hela vuxenutbildningsomradet.

Studiesocial miljo. Utvecklingen av studiesociala miljoer i form av de larcentra som byggts
upp i kommunerna bor stimuleras och erfarenheter frén de basta |6sningarna spridas. Saval
inhemska som utlandska erfarenheter bér utnyttjas.

Studievagledning. Tillgangligheten till studievagledningen bor 6ka bade i fysisk och virtuell
form. En undersdkning bor goras kring hur detta kan [6sas, med vilka aktorer, etc.

Finansiering av vuxenutbildning. Vuxenutbildningen bor prioriteras mot bakgrund av de
véxande behovet och de stora volymerna.

Studiemedelsstodet. Studiemedelsstodet bor anpassas till det nya och 6kande behovet av
flexibelt |&rande.

Surfborgar marke. 1T-kommissionens forslag till ett sd kallade Surfborgarmérke bor utgora
en integrerad del i en stérre satsning pa vuxenutbildning.
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Anders Franzén
Utbildningsdepartementet

Inledande anférande

Rubriken for dagen & "V uxenutbildning — en nyckelfraga i IT-samhéllet”. Det skulle lika garna
kunna vara det omvanda — ”IT en nyckelfréga for vuxenutbildningen” eftersom den snabba och
genomgripande utbildningen inom IKT har skapat nya méjligheter och forutséttningar for vuxen-
utbildningen.

Dagens vuxenutbildningen &r i valdigt hég grad ett barn av 1960-talet. Under denna tid myntades
begreppet &terkommande uthildning. Forandringstakten i samhéllet vad gélde till exempel den
tekniska utvecklingen hade d& kommit i gang pa alvar och vi insdg att man inte i ungdomsdren
kunde férvarva all den kunskap man behdver for ett helt yrkesverksamt liv. Mot denna bakgrund
byggdes ett vuxenutbildningssystem som fortfarande & unikt i vérlden. | dag har den tekniska
utvecklingen inneburit annu ett steg framét i synen pa vuxenutbildningen. Vi kan inte langre tala
om begreppet aterkommande utbildning. Larandet &r ingenting som vi kan begrénsa till vissa
perioder under livet, det maste ske hela tiden det vill siga dagligen. Denna insikt kraver
anpassning pa sava individniva som pa ingtitutionell niva. Komvux maste till exempel anpassas
efter de nya forhallandena och inte organisera sin verksamhet utifran dterkommande utbildning. 1T
i skolan kan bli ett utomordentligt kraftfullt instrument for utvecklingsarbetet men om sa ska ske
maste vuxenutbildningen i de traditionella formerna ta till sig denna teknik. Vi maste stka och
finna former dar de som vill stodja vuxenuthildningen blir effektiva och inriktade pa att folja de
krav och forutsattningar som i dvrigt stélls paindividen av t ex samhélle och arbetsliv. | praktiken
innebér detta att begrepp som klassrum, skolhus, undervisningstimmar, undervisningsskyldighet
etc. kommer att minska i betydelse som planeringsinstrument. | stéllet kommer nya begrepp som
individcentrering, larcentra, webbaserad utbildning etc. att f& Okad betydelse. De nya
forutséttningarna som kommer i och med inférandet och anvandningen av IT i undervisningen
kommer inte endast att medféra positiva lGsningar. Utvecklingen medfér ocksa nya krav pa
anvandaren. Det kommer bland annat att krdvas omfattande kompetensutveckling av alla larare,
utbildare och handledare i vuxenutbildningen. Risken & annars stor att 1970-talets
programmerade utbildningar dterkommer i l&tt justerad form men med namnet webbaserad kurs
vilken ingen & betjant av.
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Gunnar Eliasson
Kungliga Tekniska Hogskolan

Kunskap, kompetens och talang allt viktigare begrepp i en snabbt foranderlig omvarld

Innebdrden av begreppet den " nya ekonomin”

For fyra & sedan talade ingen om "den nya ekonomin® och &ven idag réder osikerhet kring
begreppet. For fyra & sedan talades det i USA déaremot om produktivitetsparadoxen. Paradoxen
bestod i att trots de miljardinvesteringar som satsades pa datorer och kommunikationsutrustning
s skedde ingen métbar produktivitetshojning. Tva ér senare borjade allai Sverige talaom den nya
ekonomin.

| botten pa den nya ekonomin finns IT. Utéver IT innebér den nya ekonomin en ny industri med
nya arbetsuppgifter och nya krav pa kompetens och flexibilitet. Motsvarande visioner och omvalv-
ningar som nu intréffar skedde under den industriella revolutionen vilken ocksd innebar att en ny
generisk teknologi introducerades i produktionen. Denna nya teknologi andrade bland annat forut-
sdttningarna for organisationen av arbete. Trots att vi haft &ven en andra och tredje industriell
revolution sd har deinte mérktsi statistiken.

| den nya ekonomin stér IT i centrum. Den nya tekniken gor det mgjligt att organisera produk-
tionen p& ett annorlunda sétt vilket gor att det finns starka ekonomiska incitament till att utnyttja
den.

Det &r inte sékert att alla visioner och tankar kring utvecklingen inom den nya ekonomin kommer
att st sig i framtiden. Verkstadsindustrin &r inte sarskilt vetenskapsgrundad, men stora delar av
verkstadsindustrin kommer att finnas kvar i nya former. IT & inte heller en vetenskapsgrundad
industri p& vanligt sitt. Det & egentligen en industri som har skapats i den existerande industrin.
Bioteknologin daremot hérror ur den akademiska varlden. | framtiden kommer kanske bioindustri
och bioteknologi att skapa nagot nytt. En sddan form av vetenskapsgrundad industri kraver valdigt
mycket nér det géller utbildning vilket gjort att denna typ av foretag ofta grundats kring de stora
universiteten. Avancerad industri, sarskilt i USA , anvander ocksd i Okande utstrackning
hogutbildade i produktionen.

Den nya ekonomins konsekvenser

Tre trendbrott har &gt rum, framforallt i den amerikanska ekonomin. Det ena trendbrottet var den
minskade skalan i produktionen. Man kunde t ex gdra stél i mindre anlaggningar an tidigare. Det
andra trendbrottet var att inkomstférdelningen vidgades. Tredje trendbrottet innebar att egen-
foretagandet Okade néar skalan pa produktionen minskar. Det har delvis att gora med att
existerande produktionsanlaggningar inte behdver drivas i stordrift, men ocksa att nya typer av
industrier & av mindre skala. Hela mjukvaruindustrin och stora delar av tjanstesektorn har den
karaktaren. Det har trendbrotten kunde observeras for trettio & sedan i den amerikanska ekonomin
och den signalerar att ndgonting & pa gang och att nagonting har hant men fragan ar varfor?
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En stor del av den produktionsorganisation som etablerades for ca tvéhundra & sedan, bryts nu
upp och andrar karaktar vilket kan f& stora effekter i framtiden. Produktionen fragmenteras och
bryts upp i mindre enheter. Manniskor har ett abstraktare arbetsliv an tidigare dar avstandet till
den fysiska tillverkningen och produktionen standigt okar. Denna utveckling skapar andra krav pa
utbildning och egenskaper som ménniskorna maste besitta. 1T spelar en stor roll for hur poten-
tillen for forandringar utnyttjas till exempel genom att skapa en kraftfull 6kning av
produktiviteten under nya organi sationsformer.

Det & sannolikt att de férandringar som nu intréffar men som inte riktigt gér att méta annu,
kommer att bli bestdende och fa stora effekter. Aven om det inte skulle bli bestdende & det farligt
om politiker ignorerar det som sker.

Nya kompetenskrav i en ny ekonomi?

K ompetens kan sigas vara kunskap som sitter i huvudet p& manniskor samt kunskap som finnsi
grupper av manniskor. Kunskap och kompetens & darmed négot valdigt heterogent. Manniskor
kan gora mycket mer 8n det som presteras under en viss tid av livet men kunskapsreserven och
forméagan att lara nytt utnyttjas daligt. Vardet av en manniskas kompetens beror darmed pa vad
denne gor. For att arbetsmarknaden ska fungera samt for att méanniskor ska ha ett ekonomisk
varde &r det viktigt att de gor det som de & bra p& N& man talar om kompetens inbegriper det
darfor aven en manniskas formaga att l1ara nytt och vara flexibel.

Det finns flera olika sétt varmed en ekonomi vaxer. En sida av tillvaxten &r att nya foretag skapas.
Den sa kallade nya ekonomin som framfor alt finns i Kalifornien och andra delar av USA, har
skapats genom nyetableringar. Sverige har inte haft nyetableringar i samma omfattning, vilket
beror pa en stark dominans fran gamla foretag i den traditionella industrin. Nedl&ggnings-
funktionen & ocksd mycket viktig for att nyetableringsfunktionen ska fungera och skapa en stark
tillvaxt i ekonomin.

Frégan & da om den nya ekonomin skapas genom nyetableringar eller genom att de existerande
foretagen andrar karaktér och blir nya. For Sveriges del kommer den gamla industrin att finnas
kvar i betydande utstréackning men den kommer att andra karaktér. Detta & den viktigaste delen i
nya ekonomin som trader fram. Foretag inom den gamla industrin méste omorganisera, rationali-
sera och anpassa sig for att folja med i utvecklingen och den nya konkurrensen. De stora
existerande foretagen blir ocksa mindre enheter. Det innebér att omstdliningar som tidigare dgde
rum inom stora foretag, nu aven paverkar sma foretag. Det har far konsekvenser pa arbets-
marknaden. Manniskor blir tvungna att dndra pa sg, flytta och anpassa sig till det hér forloppet.
Det kommer att kravas en annan kompetens som handlar om férmagan att varaflexibel.

Skolansroll i framtiden
Skolan & inte flexibelt orienterad. Istélet har skolan en pétaglig inriktning mot att bygga upp

kunskap som sedan ska kunna anvéndas. Om skolan ska kunna fdlja med i den utveckling som
sker maste den anpassas till de nya krav som stélls p& kunskap och kompetens. For att skapa en
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dndamalsenlig larprodukt som &r anpassad till den nya ekonomin och dess krav méaste skolan
experimentera sig fram pa samma sitt som produktutveckling sker i foretag.

Inom KTH drivs ett projekt for att formulera en plattformsteori for utbildning. Med plattformsteori
menas att individen hela tiden ska kunna 6ka sin kunskapsplattform frén vilken man kan lara nytt
och laraom. Salvklart spelar familjen och skolan en stor roll for att bygga upp dennaindividuella
plattform som ger formaga att anpassa sig och larasig infor det yrkesliv som kommer. Plattformen
byggs vidare i arbetdivet vilket innebér att en betydande hojning av plattformen sker genom
varierad och systematisk erfarenhet, genom att &éndra sig, anpassa sig och férmodligen byta
arbetsuppgifter ofta. Skolan utgér dock savagrunden i plattformen.

Fréagor till Gunnar Eliasson

Finns det nagot sitt att inbegripa &ven intresse, medborgarskap och bildningstanken i
begreppet kompetens?

Det blir ett hardare arbetsliv som stéller storre krav paindividen, men det innebér trots allt négon-
ting positivt. Kompetens, kunskap, humankapital har en orientering mot yrkeslivet. Det finns &en
en socid dimension som handlar om den bredd som krévs for att kunna vara flexibel och trivasii
ett fordnderligt och ofdrutsebart yrkedliv. For att individen ska kunna fungera vl i den nya
ekonomin behdvs det en bred utbildning, samt rotation och erfarenhet. Exakt hur detta ska agarum
och se ut finns ingen majlighet att forutse och bestamma. Istéllet maste vi experimentera oss fram
och forsoka pa olika sétt vilket kommer att innebéra en radikal forandring av skol politiken och
kommer att ta stora resurser i ansprék.

Skolans majligheter att forbereda for okade krav pa flexibilitet har vi talat om men vad sker
med vuxna som arbetat lange i standardiserade miljoer? Kan vi pa ett battre och mer
systematiskt sitt anvanda arbetslivet som utbildningsmilj6?

Arbetdivet ska av individen anvéndas som en utbildningsmiljd. Karridren i ett foretag & en hog
form av utbildning som i 6kad utstréckning kommer att bli en konkurrent till de etablerade utbild-
ningsinstitutionerna. Avancerade foretag fungerar redan idag béde som management schools och
tekniska universitet. Standardisering inom arbetslivet men &ven i skolan &r direkt livsfarlig. Det
finns ingen standardiserad input i skolan. Darfor méste uthildningar skraddarsys till olika grupper
for att ge ett bra resultat. Driftsméssiga och standardiserade produktionsprinciper fran industrin
kan intetillampasi skolan.
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Sverker Hard
Skolverket

Fréan aterkommande utbildning till livslangt larande

Det livdanga larandets framvaxt

De nya ekonomiska férutsdttningarna i dagens samhélle med avreglerade marknader, rivna
hande!shinder och flytt av produktionsanlaggningar 6ver statsgranser péverkar i hog grad uthild-
ningspolitiken. Den tilltagande globaliseringen innebdr ndmligen att humankapitalet i varje enskilt
land blir ett starkt konkurrensmedel eftersom det i stor utstréckning fortfarande & bundet till
landet. Med andra ord innebar detta att uthildningspolitiken i dag framstér som ett nytt och viktigt
ekonomiskt samt politiskt instrument.

| globaliseringens spér foljer &ven en forandring av demokratin. Demokratirapporter och
utredningar visar att engagemanget for politiken och demokratin forsamras. Fortroendet mellan
olika samhallsgrupper minskar. Det sociala kapitalet som & knutet till demokratin hdller pa att
erodera. Det blir alt svérare att rora sig i demokratins beslutsprocesser eftersom de blir allt mer
komplicerade och vidstréckta som en foljd av globaliseringen. Dagens politiska organisationer &r i
behov av nya arenor for méten och diskussion. Detta behov kan bli en viktig fraga for vuxnas
lérande och utbildningspolitiken i framtiden.

Det finns behov av en ny syn pa larande och uthildning. Samtidigt finns i dag inte lika stora
offentliga resurser for utbildningsreformer som pa t ex femtio och sextiotalet. Reformerna kan
darfor inte bara ske genom att nya medel tillfors utan aven genom férnyade tankesétt. Detta kan
till exempel innebéra att de utbildningsalternativ som erbjuds utanfér det formella utbildnings-
systemet maste erkédnnas och innefattas av den statliga politiken. En ny syn pa larandet innefattar
begrepp som " livdangt larande” och ”livsvitt 1arande” . Dessa & egentligen inte ndgra nya begrepp
i sig utan har forekommit i utbildningspolitiska sammanhang ett flertal génger. Under sextio- och
suttiotalet var livsangt larande ett viktigt begrepp i Sverige. Det humanistiska bildnings-
perspektivet dominerade vilket innebar att larandet var starkt knutet till demokratibegreppet samt
till individens autonomi, demokratiska mognad och utveckling. Under &ttio- och nittiotalet dok
begreppet livslangt larande upp igen. Men da i en annan politiskt kontext. Stigande arbets shet
och tillvaxtproblem innebar att det livslanga larandet blev till ett instrument for att 16sa dessa
problem. Kontentan av detta blir att begreppet livslangt larande har en enorm retorisk dagkraft.
Begreppet anvands darfor flitigt av alla som pa olika sétt vill gérasig hordai den allménna utbild-
ningspolitiska debatten.

Statensroll i det livdanga larandet

Viktigt & att inte blanda ihop livslangt larande med dterkommande utbildning. Det sistnamnda &
bara en del av det livslanga larandet vilket i sin tur kan forklaras i ett dimensionsbegrepp. Det
livdlanga larandet bestdr av tva dimensioner, den livsldnga: och den livsvida dimensionen. Den
forsta dimensionen & enkel satillvida att den omfattar allt I1arande fran det att man fods tills det
att man doér. Den livsvida dimensionen déaremot innefattar kunskapen om att man inte bara lar
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genom det formella uthildningssystemet. Larandet sker istéllet i en mangd olika sektorer, pa
arbetsplatsen, i foreningslivet, i det civila samhéllet etc. Denna insikt innebér att staten i dag har
potential att skapa goda forutséttningar for det livslanga larandet. Fragan & hur och om staten har
tankt ta sig an denna mojlighet. Staten maste t ex ta stéllning till hur resurserna ska fordelas och
detta i ett mycket bredare perspektiv an tidigare. Utbildningspolitik kan inte langre diskuteras
avskilt frén andra politikomréden. Istdllet méste olika ansvarsomraden, uthildningspolitik, arbets-
marknadspolitik, néringspolitik etc. samordnas. Detta kraver ocksd en forskjutning av
ansvarsfragan fran stat till icke offentliga akttrer. Med detta féljer en marknad for nya utbildnings-
aktorer och en ny typ av kompetens i larandet. De traditionella kompetenserna uttkas med andra
typer av kompetenser som & minst lika viktiga. Det &r t ex viktigt att ha lust att lara, att ha
géalvfortroende och studiemotivation. Elever som lamnar gymnasieskolan med kandan av att
aldrig nagonsin vilja &ervanda till nagon form av studiemiljé & ett stort problem ocksd i ett
bredare samhéallsperspektiv. Dessa individer kommer heller inte att dyka upp i vuxenutbildnings-
sammanhang. Den klyfta som finns mellan olika grupper av elever vad galler framgang i det
formella utbildningssystemet tenderar att 6ka genom samtliga skolar. Denna klyfta blir dessutom
mer markant nér individerna lamnar utbildningssystemet. Langt ifran alla kommer att fa tillgang
till s k larande arbetsplatser, kompetensutveckling etc. Formodligen &r det snarare s att valut-
bildade individer med en redan positiv instéllning till léarande och med en socia trygghet & den
grupp som senare i livet kommer att kommai kontakt med begreppet livslangt larande. Detta med-
for ett kunskapssamhélle med mycket stora skillnader mellan grupper av individer.
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Anders Flodstr dm
KTH

Hur svarar de etablerade systemet pa forandringar i omvarld och invarld?

Foérandringar i samhallet ger nya utbildningar

Det & i samband med frégor kring hur KTH och andra tekniska hogskolor paverkas av omvérlden
intressant att belysa nagra viktiga férandringar och strémningar i det svenska och europeiska sam-
hallet idag. En stromning & att nya vetenskaper foder nya omrdden och att nya omraden
naturligtvis ger upphov till nya utbildningar. S& har det varit sedan KTH grundades & 1827. Ar
1869 fick KTH tva nya utbildningsprogram. Det ena var bergsingenjor vilket representerade den
tidens "1 T-yrke” dar Sverige fick sin inkomst ifrén. Det andra utbildningsprogrammet var inom
vag och vatten vilket naturligtvis berodde p& de omfattande forestdende investeringarna i vagar,
broar och kanaler vid den tiden. Né&r de tekniska hdgskolorna idag startar program i medieteknik
SA &r det ett svar pa utvecklingen i mediavérlden.

Kopplingen mellan forskning, uthildning och vetenskap fungerar siledes val. Det modifieras
naturligtvis lokalt i olika lander beroende pa hur framgangsrik respektive industristruktur &r.
Darfor & Sverige pa vag att fa betydligt fler 1T-utbildningar &n nagot annat europeiskt land. Den
tyske naringsministern var pa bestk i Kista och han undrade om KTH kunde utbilda ocksa for
Tysklands behov. Tyskland skulle dérmed kunna klara kompetensbristen.

Utbildningens vardekedja

En annan bild som inte & lika enkel och tydlig det & det som kan kallas utbildningens vérdekedja.
Vardekedjan baseras p& kunskap och den forandring av kunskap som sker. Bara ett tiotal &r
tillbaka i tiden var det den delen av vérdekedjan som stod i fokus. | dialogen med omvériden om
hur vi skulle férandra oss, kom alltid behovet av att addera ny kunskap upp. En metallurg skulle
till exempel behova lara sig lite reglerteknik for att vara attraktiv pa arbetsmarknaden eller en
byggare maste kunna lite informationsteknik. Om hogskolan kunde ordna ny kunskap s fick de
medel for den nya utbildningen. Helst skulle det ocksa erbjudas som en fort- och vidareutbildning
eller som ett livdangt larande.

Né&gra ar framét i tiden borjade man inse att vardekedjan aven innehdll andra delar. | diskussionen
med omvérlden fokuserade diskussionen pa att htgskolan ocksa skulle tillféra fardigheter i form
av problemlésningsformaga och forméga att jobba socialt i grupp, det vill siga att béde vara
gruppledare, projektledare och en i gruppen. Det handlade om forméaga att formedia en idé i ett
sammanhang pa ett begripligt satt bade muntligt och skriftligt.

Detta forandrade arbetssittet pd hogskolor och universitet frén konceptet med foreldsningar,
dvningar och laborationer till projekt av olika slag. Pa dagens civilingenjorsutbildning fore-
kommer det nastan inga forelasningar och inget konventionellt |arande under de tva sista aren.
Nasta steg i vardekedjan som innebar ytterligare forandringar var den sa kallade nya ekonomin.
Paul Romers, Stanford Universitet, grundidé kring den nya ekonomin, kopplar samman ny och
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gammal ekonomi. Fér honom innebar den nya ekonomin att produkten s att siga ar baserad pa
mer an sjdlva produkten. Det &r idag t ex betydligt viktigare fér pappersmassaindustrin att kunna
sdlja och marknadsfdra produkterna an att kunna sjava processen. Informationstekniken spelar en
stor roll for den nya ekonomin men utgor alltsd inte salva karnan. Produkttdnkande som
ekonomisk drivkraft & helt oberoende av omréde. For att skapa nya produkter behovs det ofta nya
foretag. | detta sasmmanhanget uppstod kravet pa hogskolorna att ocksa kunna géra studenternatill
entreprendrer.

For narvarande géar darfor en vag av entreprendrsanda genom hela det svenska utbildnings-
systemet. Om fem & kommer politikerna formodligen att siga att nu fé&r det vara nog med entre-
prendrer i det har landet. De kommer att vara en katastrof i en kommande I&gkonjunkturen.

Idag ndr vi toppen i den hér vardekedjan i ett nytt tankande som vi maste borja arbeta med och
som kommer att pverka oss. Det handlar om att 1&ra sig att reflektera. Detta &r viktigt darfor att
de tekniska systemen idag omfattar allai samhallet pa gott och ont. En tekniker som utbildas idag
och som inte har formégan att vardera och att reflektera kommer inte att vara vard mycket. Det
gdller att kunna basera tankande inte bara pa analys och kunskap, utan ocksa pa intuition. Det &r
ett av KTH:s storsta omraden vad géller livdlangt larande. Manga foretag vander sig i dag till oss
pa detta omrade trots att vi idag till stor del saknar kunskap om detta. Att kunna reflektera & dock
inte bara humanister forunnat. Naturligtvis maste det har nya sittet att arbeta med vérdekedjan
avspeglasig pa olika sitt i pedagogiken men det stadiet har inte uppnétts an.

Fran formell utbildning till larlingssamhalle?

Kanske kommer synen pa det livsldnga larandet att forandras med tiden. Idag utgdr det livdanga
larandet frén det formella larandet som méanniskor far i unga &r. Ungefar tjugofem procent av
KTH:s studenter &ker utomlands for att utbilda sig. Ungefar lika manga kommer till KTH utifran.
Dessa studenter har ofta redan idag en férmaga att via den nya tekniken fortsétta ga kurser och
program pa sitt hemuniversitetet samtidigt som de studerar i Sverige eller ndgon annanstans vid ett
fysiskt campus. Om tv4, tre & kommer det sannolikt att réra sig om halften av studenterna som
studerar pa det hér sittet. Det skapas pa sikt ett " europeiskt universitet” som kommer att besta av
flera fysiska hubbar och ett virtuellt universitet. Det hdr kommer att ge alla européer majlighet att
fa& en topputbildning oavsett var de bor nagonstans. Kanske kommer féljden av den virtuella
utvecklingen resulterai att manniskor avstdr fran de fysiska universiteten. Kanske gar manniskor
da direkt fran nionde klass in i foretaget Ericson och kan sedan via det virtuella universitetet, fa
tillgdng till fort- och vidareutbildning. Ungdomsutbildning eller formell utbildning har darmed i
stort forsvunnit. Kanske blir det en atergang till larlingssamhéllet.

Fragor till AndersFlodstrém

Det har blivit mer av samverkan mellan hégskolan som utbildningsinstitution och foretagen
som utbildningsnstitution for att astadkomma den anpassning som du talar om. Vilken roll
kan KTH ha for att stétta vuxenutbildningen, i synnerhet i samband med utvecklingen av
intuition och reflektion?
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Svenska utbildningsinstitutioner har en unikt stark stéllning i kunskapsformedliingen. Det finns
darfor ingen tendens att foretagen skulle viljata éver universitetens verksamhet for att géra sig av
med ett gammalmodigt utbildningssystem. Det & mer en fraga om att se hur man béttre kan
samverka. Det géller naturligtvis inte fornyelse av kurser i C++. Det kan ges av vilken utbild-
ningsanordnare som helst. Men ska man daremot t ex titta pd hur datorarkitekturer forandras i
utvecklingen frén main frame till persondatorer, eller till mobila lésningar, da finns fortroendet for
KTH. Hogskolorna har ocksa lart sig att respektera foretagens forméga att skapa problem-
stéllningar och att hitta ratt utbildningar aven inom forskningsomraden.

Det finns ocksa stromningar inom foretagen dar anstdllda kréver kompetensutveckling trots att
hogkonjunkturen gor det mindre intressant for féretagen. Anstdllda vet ofta att kompetensutveck-
lingen &r viktig for deras egen karriér vilket gora att de inte accepterar ett foretagsténkande baserat
pd hog eler 1&g konjunktur. Foretagen blir tvungna att acceptera detta da de vet att
produktionsmedien &gs av manniskorna. Den hér utvecklingen har bland annat resulterat i att KTH
skriver relativt stora avtal om forskarutbildning for personal hos till exempe Telia och Ericson.
Foretagen skriver ocksd kontrakt med enskilt anstallda géllande hur mycket de fé&r arbeta med
kompetensutveckling. Annu har detta inte spridits langre ner i organisationerna men det kommer
sannolikt att ske.

Risken ligger snarare i vér formaga att svara upp pa den har efterfrégan. Programstrukturen talar
négot emot detta. Sverige utbildar troligtvis Europas eller varldens basta ingenjorer darfor att vi
utbildar dem i ett programtankande. | Amerika diversifieras det mer. Studenterna skaffar sig en
bachelor i ndgonting och en master i nagot annat. | gengdld f&r de ett betydligt 6ppnare och
tillgangligare system. For Sverige handlar det utifrén den goda ingenjorstraditionen om att bryta
upp lite av fyrkantigheten och skapa nya strukturer.

KTH samverkar med Ericson och andra stora tekniska foretag. Hur arbetar ni pd KTH for att
komma &t det som Gunnar Eliasson talade om, namligen den vaxande ekonomins behov av
flexibla manniskor?

Det & svart att astadkomma detta i den traditionella programstrukturen. Pa ndgot sitt maste det
goras men det & svart att veta hur. MIT i Boston har varit ett foregangsexempel pa ett tekniskt
universitet med humaniora och samhéllsvetenskap. Men hittills har samhéllskunskap och
humaniora anda varit en form av hjaputbildning for att skapa béttre tekniker som tekniker. KTH
forsoker pa olika sétt skapa méten mellan teknik och andra kompetenser. Ett samarbete finnst ex
med ingtitutionen vid filosofi vid Stockholms universitet som med stor sannolikhet ocksa blir
institutionen vid filosofi vid KTH. Det finns dock inget svenskt universitet, nytt eller gammalt som
vasentligen har ngot liv inom universitetets vaggar efter klockan fem, forutom forskarna. Om det
fanns ett mer integrerat campusbegrepp skulle kanske fritid och kvélar kunna finnas tillgéngligt
for att arbeta mer for det hér.
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K enneth Abrahamsson,
Radet for arbetdlivsforskning

Livslangt larande eller 1anglivad kunskap —tankar om vuxenutbildningen ar 2010

Utbildningen som en del av samhallsutvecklingen

Frégan & om mer utbildning gor ménniskor till lyckligare, produktivare och duktigare medborgare
eller om andra perspektiv bor finnas i utbildningsfrégan, till exempe vilka incitament som
anvands for att f& manniskor att lara. Det & intressant att i framtidsperspektivet titta tillbaka pa
historien. Pa 1940-talet var till exempel situationen en helt annan. | Arbetsmarknadsverkets skrift
"Att valja yrke” fran & 1941 om ungdomars utbildning och livsval var det bara pojkarnas
perspektiv som var intressant da flickorna ansgs ga en annan framtid tillmétes déar formell
utbildning inte var viktig. | andra upplagan av skriften fanns dock béde en pojke och flicka pa
framsidan, men fortfarande var vagledningen for pojkar och flickor uppdelad i olika rum.

Om vi gor ett 1angt hopp framét s kom utbildningsklyftan mer att handla om skillnader mellan
generationer och sociaa klasser &n mellan kon. Pa Skol dverstyrelsen diskuterades i mitten av
attiotalet vad den nya utmaningen fér vuxenutbildningen under nittiotalet skulle innebara. Sjuttio-
talets vuxenutbildningsreform hade varit ett svar pa de behov som fanns hos generationen med
enbart sju eller &tta &r i folkskola bakom sig. Pa nittiotalet gallde det kdrndmnen pa gymnasieniva.
Uppfattningen var att baskunskaperna skulle efterfrégas mer i framtiden. Det rackte da inte att
bara utjamna mot grundskolan utan mer pa& gymnasieniva och sarskilt karndmnen som svenska,
matematik, samhallskunskap och engelska.

Det spannande utmaningen ligger i att se vilken syn pa utbildning och larande som ter sig mest
fruktbar i dagens innovationspolitiska klimat. Det & l&tt att gldmma de gamla férdelningspolitiska
frdgorna om man bara talar om tillvaxt, flexibilitet och livslangt larande. Samtidigt kan man fréga
sig om de fordelningspoliska dogmerna géller i det 1arande samhallet dar nétverk, virtuella foretag
och méten mellan olika kompetenskulturer, entreprendrskap och socialt kapital blir allt viktigare?

Vuxenutbildningens framtida utmaningar

I samband med frégan om vuxenutbildningens framtid har olika perspektiv lyfts fram. Det forsta
gdler den allménna héjningen av utbildningsnivan i samhallet genom utbil dningsexpansionen.
Manniskor gér langre i skola, startar tidigare och fortsétter langre. | Sverige handlar det om 12-13
ar och dartill kommer hogskoleutbildning. Totalt handlar det om ungefar 15 & i utbildning vilket
representerar en hojning jamfort med tidigare. Det andra perspektivet & polariseringen. De som &r
motiverade till utbildning skaffar sig en 1ang grunduthildning och féljer sannolikt i storre utstrack-
ning upp detta under livet. Ovanfor den genomsnittliga uthildningsnivan sker ocksa en okad
specidisering och professionalisering for olika yrkesgrupper. En ny klass av vautbildade
specialister med stor férmaga att soka fram, nyttja och omvandla nétbaserad kunskap utvecklas.
Kanske kommer framtidens utbildningsklyfta mer att handla om det 6kande gapet mellan erfaren-
hetsbaserad och lokalt anknuten kunskap och generell, tids- och rumsoberoende kunskap av
modell- och begreppskaraktar?
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Samtidigt kommer nya grupper pa efterkdlken. Frégan & vad som hander med grupper sdsom
kortutbildade invandrare, ungdomar som inte fullfoljer grundskolan med fullsténdiga betyg,
personer som bor pa orter med begransat utbud och som inte vill flytta av olika sk& och méanniskor
som drabbats av arbetsolyckor eler férditning och dolda arbetsskador. Kunskapen om hur dessa
grupper ser ut & ocksa otillracklig. Dessutom okar utbildning, larande och kompetensutveckling
vid sidan av arbetet. Det sker inte minst genom att vi lever langre. Pa engelska kanske man kunde
saga att utvecklingen gar " from lifelong learning to longlife learning”.

Kunskapdyftet

Vad innebar da det stora kunskapslyftet? Handlar det om att ge den dldre generationen tillbaks
fyra, fem, sex miljoner forlorade utbildningsdr? Det skulle innebéra att alla skulle hamna pa
samma utbildningsniva men det skulle betyda ett omfattande arbete och ett mycket stort resurs-
behov. S& mycket " utbildningslyft” gér inte att astadkomma och frégan & om det verkligen skulle
vara relevant. Ett alternativ till denna princip &r att ala vuxna f& samma utbildning som
ungdomarna fétt i grundskolan men med ett vuxenpedagogiskt perspektiv, dvs en likvéardig utbild-
ning som ungdomarnas men som aven tar hansyn till kunskap, erfarenhet och livssituation. En
tredje standpunkt & att starta i individens aktuella yrkeskunskap och konkreta kompetenskrav,
vilket handlar om att utga frén individens kompetensportfolj och utveckla den. Till sist kan man
vélja en modell som praglas av folkbildningens ursprungliga tanke om en pa kollektiv grund och
folkrorelseanknuten sjévbildning.

Det pagar idag en diskussion kring 6kade kunskapskrav i arbetslivet. Det fannst ex i USA for
négra & sedan en forestallning om att alla yrken skulle komma att kréva utbildning pa college-
niva. Utvecklingen i USA sedan dess pekar pa en tkning av béde kunskapsintensiva arbeten och
lagbetalda strjobb. Det blir dock viktigare framgent att se mer till vilken kombination av
kompetens som behdvs.

Vad gdler bildningsbegreppet kan man relatera till fyra olika perspektiv: den gamla sténds- och
klassbildnings modellen, larlingsmodellen, entreprenérsmodellen, polytekniska bildnings-
modellen. Lé&rlingsmodellen kopplad till entreprendrsmodellen skulle kunna innebéra ett vé
fungerande mentorskap. Den polytekniska bildningsmodellen innebér att den yrkeskunniga
arbetaren ocksa har en vetenskaplig kunskap relaterad till detta. Det har inte forts sarskilt mycket
diskussion om dessa olika bildningskoncept. Utgéngspunkten har snarare varit att det & karn-
dmneskunskapen som ska hojas. Samtidigt stélls ocksa nya kompetenskray i framtiden. Sédana
kompetenskrav géller t ex social kompetens, 1 T-kompetens, flexibilitet och anpassningsforméga.

Tekniken —en ny utmaning

Frégan & vad denna allmanna héjning av utbildningsnivan till f6ljd av utbildningsexpansionen
innebar for vuxenutbildningen i framtiden. Det & i detta sammanhang viktigt att ocksa ta upp de
forestdende pensionsavgangarna som kommer att innebdra en stor kompetensforlust pa arbets-
marknaden. Y ngre generationer maste alltsa kunna ersitta de & dres kompetens. Kanske &r det inte
utbildningsnivan som & det vasentliga vad géller framtidens utmaning utan snarare perspektivet
BC and AC, det vill saga Before Computer eller After Computer. Det kanske kommer att handla
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mer om skillnaden mellan dem som formér att utnyttja den nya teknikens virtuella larosalar och de
som & kvar i den gamla tekniken. Samhéllet kommer pd manga sétt att organiseras utifrén den
nya teknikens majligheter och att lara sig tekniken blir dainte en option utan ett krav. | det post-
moderna samhdlet finns ingen post — den finns pa nétet. Langre fram i tiden kanske vi inte heller
har en skola — den kanske ocksa finns pa nétet? Vad hander d& med den som inte har kunskapen
att anvanda nétet?

Fréagor till Kenneth Abrahamsson

Som du sager, i framtiden kommer vi att behova forstd mer, reflektera mer och lara oss att
komma at nya utbildningskanaler. Detta kommer att innebara enorma volymer utbildning.
Vilka organisatoriska processer ser du som mojliga for att alla ménniskor ska kunna delta i
detta larande?

Man kan ténka sig att pensionssparandet, kompetenssparandet, arbetslivsflexibiliteten kan kombi-
neras sd att manniskor far tid till vissa mer intensiva reflektionspunkter. | dag kanns det for valdigt
manga som att tempot & vadigt hogt i samhallet. Den ekonomiska historian pekar ocksa pa att
det har hant mycket de senaste 100 aren. Det blir darfor allt viktigare att ge méanniskor méjlighet
till att stanna upp och reflektera. Det gar naturligtvis inte att institutionalisera detta i form av en
systematisk modell, men detta behov av reflektion bor dnda finnas med i &tanke.

Individuellt kompetenssparande & en agard som kan innebdra en tidpunkt for reflektion for
manga méanniskor. Det staller dock krav p& manniskor att sjdva vélja. Frégan & vad som hander
med dem som inte véljer. Tekniken framjar inte bara det effektiva kunskapssokandet. Tekniken ger
ocksa helt nya mojligheter for personer med funktionshinder, béde inom arbete och utbildning.
Med teknikens hjép kan dessa ménniskor antligen ses som en resursi samhéllet.

Det verkar vara en nyckeltanke detta att fa tid till reflektion, att systematisera sin egen
erfarenhet och fordjupa den. Vem hjalper till med reflektionen? Kan man gora det galv?

Det finns sakert n&got dataprogram for galvreflektion, men framforallt fyller resor, larresor, folk-
bildning, folkhdgskolor och studiecirklar en viktig roll. Mgjligheten att tréffas och diskutera &r
viktig. Rédet skickade t ex ut tva journalister pa en " Nils Holgerssonresa’ éver vért avlianga land
dar intervjuer genomférdes kring drivkrafter i arbetet. Journaisterna, Awiwa Keller och Gunhild
Wallin, kom i hostas ut med boken ” Arbetets mening och drivkrafter”. Dér visas just behovet av
reflektion och samtal pa arbetsplatsen i olika grupperingar. Egentligen & hela det svenska uthild-
ningssystemet for utbudsorienterat.

Nivan pa all utbildning 6kar, men fragan & hur efterfrégan skapas, hur kompetensen ska nyttjas
och hur arbetdlivet organiseras ska for att l&randet ska bli en naturlig del. Det handlar om att hitta
vagar till att arbetet ska upplevas som ett |arande arbete. Som det idag fungerar far man utbildning
nar man borjar eller nar man slutar pa ett jobb. Men foér de som stannar pa samma arbetsplats
under 1&ng tid finns inte samma mgjligheter. Vissa forskare pekar pa att rorligheten &r 1&g och att
incitamenten for att 14&ra sig ndgot nytt &r for svaga. Risken &r att LAS skapar en skenbar trygghet
som inte simulerar till kompetensutveckling. Kanske borde arbetsmarknadsl agarna utformas sa att
de battre stimulerade kompetensutveckling pa arbetsplatsen. Givetvis bor det inte ske en
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nedrustning av arbetsmarknadsagarna utan de borde utformas sa att de béttre stimulerar forand-
ring, rorlighet, larande och trygghet. Eller si skulle man kanske skulle vanda pa steken och inféra
bonus for dem som tar eget initiativ till nyalarprojekt, till entreprentrskap eller till arbetsbyte.

Ett annat exempel pa liknande tankande &r tilldelningen av medel till hogskolorna. | England
rankas universiteten och dess institutioner mycket tuffare 8n i Sverige och medel tilldelas efter
prestation — de som &r bast far mest. | Sverige ger man ibland mest & dem som lyckats samst. | det
engelska systemet baseras rangordningen till stor del pa tillgangen till erkanda forskare med hig
volym av publicering i ledande tidskrifter. Detta skapar en rorlighet i systemet da forskare kops
upp mellan universiteten och frén utlandet. | det svenska akademiska systemet och &ven i arbets-
livet & rorligheten mindre vilket inte gynnar utvecklingen.

Till sist ndgra ord om livslangt larande och langlivad kunskap. | den gamla formalbildningen var
det viktigt att man foérvarvade goda kunskaper i centrala bildningsdmnen och att dessa kunskaper
skulle racka livet ut. En langlivad kunskap forutsatter kanske ett mer statiskt samhélle. | nutidens
samhélle méts vi av altmer kortlivad eller férskvaruorienterad kunskap, inte minst av just-in-time
karaktar och som vi 14t kan soka upp pé natet. Har ligger b&de risker och utmaningar i det nya
informationsintensiva samhéllet, dér vi ibland riskerar att drabbas av digital yrsel genom den
sténdigt expanderande exponeringen av nya kunskap. For att overleva i informationsflodens
behdver vi kunna sortera bort och sténga ute den stérsta delen av den information vi exponeras for.

Om vi de véjer att forsumma den langlivade kunskapen och framst konsumerar kortlivad sk.
bast-fore-datum-kunskap kommer vi att tillsammans bygga ett palats av kollektivt organiserad
okunskap och ignorans. Sa darmed &r vi éter till de klassiska frégorna om bildningens idéer och
former i ett samhalle dar man allt snabbare kan registrera vad som hander men alt langsammare
forsta vad som sker, for att travestera en dikt av Birger Norman..

21



Vuxenutbildning — en nyckelfraga i 1 T-samhéllet

Kurt Lundgren
Arbetslivsinstitutet och KTH

Distansundervisning som stod for livslangt larande

Samhallsférandring och nya krav

Den snabba samhallsforandringen med nya konkurrensforhdllanden, ny teknik och si vidare
skapar bade problem och méjligheter. Den svéra men viktiga frgan i detta avseende & om man
med hjalp av de nya tekniska forutséttningarna kan |6sa de problem och exploatera de méjligheter
som denna nya teknik i sig gett upphov till. Bakgrunden &r att forandringstakten blir alt snabbare
béde vad gdller samhdlsutveckling och larande. Utbildningskraven stiger samtidigt som
arbetsplatsen blir allt mer komplex och avancerad i form av béade ny teknik, tkad grad av
globalisering. Foretagen far nya och fler kunder spridda Gver stérre och fler marknader,
produktsortimentet vidgas etc. Trots denna Okade komplexitet sa blir inlarningstiden pa
arbetsplatsen — det vill sdga den tid det tar for en nyanstélld att léra sig jobbet - allt kortare. Det
finns altsd krafter som motverkar den tkade komplexiteten. Det & flera faktorer som ligger
bakom detta; bland annat nya former av arbetsorganisationer och IT som verktyg for att underlétta,
effektivisera och systematisera ménga arbetsmoment. Darutéver & &dven en alt béttre
grundutbildning en viktig komponent. Det finns mycket st6d for hypotesen att béttre
grunduthildning medfér en snabbare inlarningstakt pa arbetsplatsen. Langa och breda teoretiska
utbildningar visar sig darfor alt mer vara en tillgdng i arbetslivet. Formagan att snabba upp
larandet blir viktigt da vi ser att livdangden pa praktiskt relevanta kunskaper, produkters
livscykler, olika ledtider, "time to market", och sa vidare reduceras. Tanken pa att den teoretiska
grundutbildningen koncentreras till ett antal & fore intradet pa arbetsmarknaden blir darfor alltmer
forlegad.

"Just in timelearning”

Allt detta foljer egentligen den princip som réder i dagens samhéle: varfor ska det inte g&
snabbare att 1&ra sig ett nytt jobb nar allting annat i samhéllet gér allt snabbare att utféra? Denna
utveckling i arbetdivet kan illustreras med hjdlp av ett begrepp som kallas "Just in Time
Learning". Begreppet innebér att effektiv inlérning sker i kort tidsperspektiv, det vill sdga man
|6ser de problem som ligger direkt bakom hornet. De nedslag vi gjort i studierna av detta l&rande
antyder att denna typ av larande inte bara snabbt har spridit sig - inte minst med I T:s hjdp — utan
ocksd att den tycks vara ganska effektiv, nagot som reduktionen av |arotiderna bekréftar. Daremot
har vi inte pd samma sétt utvecklat det larande som sker utifrén et stérre perspektiv, bortom
projektorganisationen, bakom de problem som férvantas dyka upp nasta kvartal, bortom den egna
enhetens och den narmsta chefens direkta intresseomraden. Distansutbildning, e-learning eller vad
vi nu vill kalladet skullei detta hdnseende vara ett gott komplement till "Just in Time Learning".

Om vi i litteraturen soker efter utvarderingar av distansutbildning s& hittar vi bade positiva och
negativa aspekter. Vissa pekar pd de problem och de negativa erfarenheter som distans
utbildningen gett upphov till. Distansutbildning innebér till exempel fler avhopp an traditionell
klassrumsutbildning och bristande motivation. Den innehdller ocksa problem som higa kostnader,
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inte minst for kursproducenten, och brister i den viktiga grundldggande tekniken. De som ser
positivt pa distansutbildningsformen pekar istdlet pa den ckade graden av flexibilitet vad géller
utbildningstakt, i friheten att valja ndr och var man vill studera, mdjlighet till direkt repetition
genom "tillbakaspolning”, etc. Distansutbildningen medfér ocks& en anonymitet for studenten
vilket i praktiken medfor fler fragor pa elektronisk vag till lararen. Det saknas mdjlighet till
interaktion i klassrumssituationen men nar studenter tar lararenstid i ansprak sa sker det utan att
"stora’ hela gruppen. Den studiesociala situationen upplevs av manga som kravande osv. En
slutsats av denna diskussion &r att distansutbildning framférallt 1dmpar sig for vuxna med andra
&taganden vid sidan om studierna samt for individer med sérskilda svarigheter.

Distansutbildningen har med dagens teknikutveckling en enorm potential men for att utnyttja
dessa sa maste en rad forandringar och forbéttringar genomforas:

?? Olikatyper av kompetenser méaste integreras for att fa fram stimulerande kurser och forbéttrad
interaktivitet.

?? Kvaliteten i utbildningen maste sékras och aktérer med vérdefulla "brand names’ bor in pa
marknaden.

?? Foretagens "bestallarkompetens' behdver utvecklas.

?? Den studiesociala miljon pa arbetsplatserna méste forbattras och utbudet i utbildningarna
maste breddas.

?? Ett "mentorsystem" med inriktning pa stod till den enskilde individen bor utvecklas.

?? Kursproducenter och kursarrangorer maste lara sig anpassa medier och pedagogik till vuxna
manniskor som kanske har béde arbete och familj att tanka pa.

?? Problemen med producenternas hoga kostnader méste forbéttras t ex genom dkad finkali-
brering inom utvecklandet av moduler, genom stdrre volymer eller genom annan
"socioteknisk" utveckling

?? De ekonomiska mor6tterna till individer, foretag och presumtiva producenter inom det offent-
liga utbildningssystemet méste forbéttras och synliggoras.

Allt detta kan sammanfattas i begreppet institutionella forandringar. Potentialen och efterfrégan
av distansundervisning for stéd &t vuxnai deras projekt att realisera tanken om livdangt larande i
arbetslivet & stora. Men det finns samtidigt ett behov av en rad svéra och stora institutionella
reformer i arbetslivet och i utbildningsvéasendet for att denna potential ska kunnarealiseras.

Fréagor till Kurt Lundgren
Om du fick peka pa ndgon sadan institutionell forandring vilken skulle du prioritera hogst?

| princip méaste man se det hela som ett sammanhangande system, men skulle jag peka ut ett falt
som & viktigt for det offentliga skulle det ha att géra med behovet av att &stadkomma motivation
och mojligheter for enskilda individer och foretag for langsiktigt larande pé arbetsplatsen, t ex
genom att gdra utbildningsinvesteringar avdragsgilla for foretagen.
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Kan man se en relation mellan stress och den tkande forandringstakten i samhéallet?

Ett effektivt |arandesystem &r inte ndgot som skapar stress, snarare tvartom. Det & nagonting som
kan tillféra makt och kontroll 6ver arbetssituationen. Det & dock viktigt med en attraktiv 1armilj6
dér det skapas utrymme fér eftertanke och reflektion.

Ett tips till Arvbetslivsinstitutet &r att koppla samman stress och utbildningsmajligheter for att pa
sA sétt skapa forutsattningar for mer forskning pa omrédet.

Detta gor Arbetdivsinstitutet redan genom att i programmet " Organisationsutveckling och
larande” gora denna sammankoppling. Man méste belysa bada aspekterna, d v s problem och
mojligheter. Vi kan inte ha ett arbetsliv som bygger pa éttio- och nittiotalets slit och sldng princip.
Vi maste istéllet skapa ett system for ett 1angsiktigt hallbart arbetsliv dar manniskor fortsitter att
utvecklas och ldra sig anda fram till pensionsdagen. Vi har inte r&d med ndgot annat.

Har vi i Sverige tillracklig kunskap for att utforma ett natbaserat larande som kan rekrytera
individer med svag utbildningsbakgrund och med dalig studiemotivation?

Nej, men Sverige &r ett land dar vi har béttre forutséttningar an nagot annat att bli ett foregangs-
land pa omréadet.
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Greg FitzPatrick
Metamatrix

Kvalitet och individanpassning i utbildning pa distans

Vikten av braverktyg

Jaime, min tiodriga grabb visade upp en sida i en serietidning nar vi 1&g och laste i singen en
sondagsmorgon. Han ville att jag skulle titta p& en idiotanpassad frégetavling. Det som hade
fangat hans intresse — vinsten — var en makal 6s uppfinning, en synthesizer med inbyggd magister,
en robotlérare som med sin datagenererade rost kunde leda eleverna genom en oandliga serie
svérighetsanpassade Gvningar.

- " Nu spelar du fel igen, forsok sd har” , kunde roboten siga och
genom att spela sjalv visa hur det egentligen skulle |ata.

- Béttre, mycket battre, nu ska vi ge oss pa ett svarare stycke. Lyssna
noga och folj efter mig.

Det finns de som pastar att vi i genomsnitt utnyttjar bara en sundedel av var musikalisk potential.
Orsaken & ogynnsamma omstandigheter som tréngsynta forddrar, uteblivna kontakter med bra
musikaliska forebilder, olampliga instrument eller daliga larare. Om staten skulle dela ut en sidan
dar robotmagister till var och en av landets invanare, kunde man i ett nafs hgja vér gemensamma
musikaliska niva med kanske tvahundra, eller trehundra procentenheter och det skulle leda till —
om man far tro var handelsminister — ytterligare flera miljarder kronor i dkade inkomster for den
svenska musikindustrin.

Eller — nédr man funderat litet dver det hela — kan man tanka sig att en sadan statlig generositet
kanske inte skulle ha en sa dramatisk effekt. Risken finns att ménga av oss inte skulle forsta
nyttan med denna apparat eller inte ha ork eller tid att utforska mojligheterna. Efter ndgra lama
forsok till sjavstudier skulle ménga av robotldrarna hamna langst bak i alas garderober och
vindskontor. Eller &nnu vérre, négra av oss skulle ta med robotmagistern till pantbanken, bara for
att upptacka att den var vardelés pa grund av att billigare och betydligt battre modeller hade
introducerats pa marknaden.

Jag kan litet grand om synthtekniken och kan lova att vi bara har sett borjan p& denna utveckling
och att liknande maskiner kommer att néstan sprénga sig sélv med fantastiska finurligheter.
Foljaktligen kommer det att finnas robotmagistrar for al varldens akademiska @mnen. Outtréttliga
databaserade |armaskiner utrustade med den vassaste pedagogik pengar kan kopa. Personlig-
hetsmodulerade, individanpassade, allvetande med supraledande kontakter rakt in i hela vérldens
samlade kunskapsbank.

Om det & sadan uthildningsteknologi ni hoppas pé och langtar efter, kan ni g&r hem nu och dlippa
bli uttrékade av resten av denna hearing. Ni behdver inte stanna kvar for att f& reda pa att sant
kommer att byggas. Det kommer att ske pa ett internationellt plan, av stora féretag med stora
budgetar och tusentals programmerare och resultatet kommer att anpassas till alla vérldens
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inkomstbringande sprak. Bra verktyg &r forstas viktiga men viktigare & var syn pa larandet och
sjalva kunskapsprocessen.

Borja smatt

Denna hearing handlar om vuxenutbildning men jag kan aldrig avsta fran ett tillfale att pdminna
om det sjavklara faktum, att ska det satsas, ska det satsas pa de sma. Social kompetens, géalv-
kdnsla och empati, mod till nyfikenhet och fantas & inte precis vuxenutbildningens uppgift att
lara ut. | ungdomsdren laggs grunderna for all framtida utbildning. Fem satsade kronor dar ger
femtio kronor i utdelning eller varfor inte femtiotusen. | diagrammen ser ni mitt ndgot férenklade
fordag till resursfordelning:

etotal expenditure
e===front office
e===hack office

pre-school gradeschool highschool college life

Det & viktigt att vi skiljer mellan front- och back office-funktionerna. Till front office réknas de
pedagogiska verktygen €eller interface mot anvandaren. Till back office réknas larandets admini-
stration och interface mot kunskapens och pedagogikens kéallor. Rationella ICT-baserade back
office tjdnster behovsi alla utbildningsfaser.

Né&r man delar upp utbildning i front och back office-termer & det léttare att se hur Gverdrivna
motsadttningarna mellan pappersbaserade och skéarmbaserade |aromedel blivit. Backoffice-arbetet
maste rationaliseras. Men bocker och kompendium och lararaggregerade utskrifter av utbildnings-
materia & lika mycket en del av front office | CT-utbildningen som bildskérmar och hégtalare. En
bok kan tryckas pa nagra timmar, det & férarbetet som &r problemet. Det & helt enkelt sd att man
maste vélja det basta alternativet ur olika synvinklar men ekonomi och anvandarvanlighet vager
tungt.

I déprocesser och natverk foér framtagande av utbildningsmaterial

For tva &r sedan arbetade jag i tva utvecklingsprocesser parallellt. Jag satt som ”expert” i en grupp
for att tafram ett nytt teknikprogram for Sveriges alla gymnasium. Samtidigt ingick jag i en annan
grupp for att ta fram en Internetstandard for temporal/spatial koordination inom IETF. Tva skilda
processer, kan man tanka, men egentligen med méanga likheter. | bade fallen skulle en standard tas
fram av manniskor som arbetade tillsammans. ” Produkten” skulle diskuteras, testas och underga
remissi ett antal instanser.
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Vad som slog mig var den strukturella skillnaden i arbetsséttet. |ETF-arbetet var en sférisk
process, vi som deltog arbetade framst genom mailinglistor och hade f& fysiska méten. Vart arbete
foljdes av tusental's personer med intresse for &mnet, manga med direkt yrkeskoppling. Vi utveck-
lade en standard infor Gppet rida och bade de som deltog med aktiva insatser och de som "tittade
p& var med i en larandeprocess. Vi deltog i utvecklandet av en idé samtidigt som vi larde av
situationen och varandra.

Arbetet med gymnasiets tekniska program var en splittrad process. En utveckling dver brutna
noder. Deltagarna; regeringen, Skolverket, arbetsgivarna, kommunerna, skolorna, l&rarna och léro-
medel sproducenterna var skilda frén processen i béde tid och rum och flera andra intressenter som
eleverna och foradldrarna dépptes inte in als. Internets tekniska mojligheter anvandes knappast
als.

Vilka dutsatser kan jag dra av detta. Sjdvklart forordar jag den sfériska |IETF-processen framfor
Skolverkets splittrade process och jag arbetar aktiv for att forandra den senare. Men jag vill egent-
ligen ga ett steg langre. Jag hévdar att de flesta |&rande processer for vuxna kan och borde likna
IETF-modellen. Jag héavdar att det finns minst en idé, eller idéprocess for al kunskapsutveckling
och det unika med Internet &r att vi kan fa tillgang till denna process. P& sétt och vis liknar detta
den kanda PBI-pedagogiken (ProblemBaserad Inlérning) med den vasentliga skillnaden att nu
pratavi inte om simulerade problem utan &kta levande processer.

Jag kan forestéllamig tre omedel bara invandningar mot denna pedagogik.

1. Pagér det verkligen utveckling och dynamiska processer inom alla tankbara
inlarningsomraden?

2. Hur skulle en odndlig méngd studenter beredas en meningsfull platsi en sddan process?

3. Hur kan en akta kunskapsutvecklingsprocess drivas under sddana omstandigheter? Skulle inte
processen utséttas for otaliga storningar?

Under den tid jag har pa mig hér, kan jag knappast ger tillfredstéllande svar pa dessa fragar, om
jag har sdna svar Gverhuvudtaget, men jag kan anda lagga fram min pedagogiska metod i
polemisk syfte.

Som jag forstar det, finns det intressenter som har en helt annan syn pa kunskapsprocessen &n jag.
Som jag forsta det, finns det tilltankta affarsmodeller som gér ut pa allt annat &n 6ppna och fria
kunskapskéllor och processer. Affarsmodeller som liknar Microsofts kapsgjsade forsok att Sla ut
Internet med sitt eget proprietdr MSN-nédtverk. Applikationer som vill paketera kunskap, peda
gogik, verktyg och administrativa tjanster till ett. Jag beklagar detta tinkande, dessa oinspirerade
forsok att migrera den gamla vérldens foérutséttningar och strategier till den nya véarlden, som om
de nya oandligt Gverlagsna tekniska resurserna inte ens fanns. Jag & inte, och vill inte framsta
som anti-business. Jag tror verkligen p& marknadens effektivitet, inte minst inom uthildnings-
sektorn. Jag pastér att det finns en ocean av nya affarsmajligheter, men jag ber allaintressenter att
sdtta sig ordentlig in i vad Internet och ICT egentligen betyder. Férsumma inte denna fantastiska
majlighet.
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Frégor till Greg FitzPatrick

Ar det s3 att den héar idéprocesskedjan for att ta fram laromedel kan liknas vid det vi
vanligtviskallar folkbildning?

Sadana har idéprocesser kanske inte helt kan liknas vid folkbildning men paralleler finns eftersom
det handlar om att f& vara med och péaverka en utveckling som sker i samhallet och som beror oss.

Kan vi applicera dessa idéprocesser pa |T-baserat vuxenlarande for att gora det mer
interaktivt, anvandarvanligt och individanpassat?

Vi méste bryta ner murarna som finns mellan till exempel den privata sektorn och universiteten vid
framtagande av | T-baserade utbildningar sd att dven de som ska anvanda utbildningarna finns med
i processen. Uthildningarna maste adresseras mer direkt till individerna.
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Claes M agnusson
Academedia

Konkurrensfrihet som medel for tillgénglighet och utveckling

Webbaserad utbildning pa& frammar sch

Academedias dotterbolag Gravity tar fram och genomfér olika webbaserade Medial/lT-
utbildningar. Malet & att lansera I nternetbaserade utbildningar pa den internationella marknaden.
Academedia har dérfor startat vad som kallas " Academedia world” — ett projekt for att sélja
elektronisk utbildning via Internet utomlands. Till att borja med kommer utbildningarna att dver-
séttas till gu sprék. Varje utbildning kommer att vara pa minst tva ar dd malgruppen formodligen
& mer intresserad av att lara for livet och darmed hélla sig uppdaterad. Det & darfor mojligt att
utbildningarna pa sikt kommer att bli "tills vidare” betonade. Det vill siga, kunden kommer att
kunna prenumerera pa utbildning i form av nya ron och de senaste nyheterna pa det specifika
utbildningsomradet. Detta &r inte minst viktigt med tanke pa IT- och mediauthildningarnas korta
héllbarhet.

All distansorienterad utbildning kréver en stark bakomliggande infrastruktur. Kan man inte tréffas
fysiskt maste tekniken for elektroniska moten verkligen fungera. Academedia har darfér, som ett
forsta steg, ingatt samarbetsavtal med MTG och & darmed en av de forsta privata utbildnings-
anordnarna som pa allvar kan sanda utbildningsprogram via TV-kanaer. | och med att bredband
gor entré hos det svenska folket kommer méjligheternartill interaktiv inlérning att 6ka. Med denna
utveckling foljer ett behov av samordning och éversikt pa utbildningsomrédet.

Helhetsper spektiv i investeringar

Den tekniska utvecklingen med okat utbud av webbaserade utbildningar och behovet av flexibla
utbildningsmojligheter kréaver att ndgon tar ett helhetsansvar for utbildningarna. En centralisering
av vissa utbildningsfunktioner &r darfér att rekommendera vad gdller elearning. Risken & annars
att utbildningarna snuttifieras och sprids Gver en rad av sma aktérer. Detta ska inte tolkas som att
problemet ligger i for ménga olika utbildningsanordnare. | grund och botten bor alla f& vara med
och konkurera i upphandlingar om inlarning. Det &r viktigt med en stor mangfald av béde privata,
kommunala och statliga utbildningsaktcrer. Detta medfér namligen ocksa ett stort och varierande
kurs- och innehdllsutbud, hogre kvalitet, mangfald, flexibilitet och Iagre pris, vilket gynnar
kunden. Ett bra exempel & pa detta & KYY -utbildningarna. Dessa mdjliggor for foretag att starta
och driva yrkeshtgskolor. Academedia driver §dlv en KY -utbildning — Masters of Media. En
utbildning som prisats till bésta utbildning i sin genre i Stockholm, Mamé och Géteborg.
Problemet & snarare att webbaserad utbildning stéller krav pa stora investeringar i stodfunktioner
och infrastruktur. Detta & ndgot som samtliga webbaserade utbildningsanordnare &r i behov av
men som |angtifran alla har resurser till. De kan darfor inte kan komma igang med sin utbildning.
Webbaserad utbildning kréver t ex stor kompetens och erfarenhet vad géller produktionsteknik.
Fungerar inte driften av webbsgjten kommer kunderna att tréttna och sbka sig till andra
utbildningsleverantérer. Behovet av flexibilitet innebér vidare att utbildningarna maste vara
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tillgéngliga tjugofyra timmar om dygnet — su dagar i veckan. Detta kréver i sin tur en stark och
dygnet runt bemannad supportcentral som ansvarar fér drift och tillganglighet.

Fordlag till central upphandling

Academedias fordag & darfor att centralisera funktionerna genom att tillsétta en central pott for
dessa verksamheter. Forslaget gér u pa att ca 10 000 av Kunskapdyftets uthildningsplatser lyfts
ut och bildar en central pott fér webbaserad utbildning déar fem licenser om 2 000 platser skapas.
Privata och offentliga utbildningsaktorer far sedan pa likvérdiga villkor konkurrera om dessa
utbildningdicenser. Resultatet blir fem kraftfulla aktorer med méjlighet att skapa en stark grund
for e-learning. Detta skulle gynna b&de de privata och de offentliga utbildningsanordnare. A ena
sidan har de privata aktorerna i dag svart att konkurrera med 200 kommuner vad galler
utbildningsinsatser. A andra sidan ser de flesta kommuner inga incitament till att bygga upp et
dyrt e-learningssystem d& kommunernas befolkningsunderlag inte racker till for att béra dessa
kostnader.

Fréagor till Claes Magnusson

Varfor anser du att en upphandling om webbaserad uthildning maste ske centralt, varfor kan
den inte skétas lokalt, pd kommunal niva?

Kommunerna har for liten kritisk massa for att gévaklaraav att ekonomiskt driva utbildningarna.

Man kan tanka sig att t ex en myndighet som distansutbildningsmyndigheten intar rollen
som central aktor. Men man kan ocksd forsoka se mdjligheterna i en samverkan pa
smaskalig niva dar kommunerna spelar en aktiv roll. Kan du se denna majlighet trots att du
sialv &r en storskalig aktor?

Ja, kanske om till exempel alla norrlandskommuner skulle ga ihop och driva en uthildning. D&
kanske en tillrackligt stor kritisk massa kunde uppstd. Utan att egentligen vara en vén
centraliseringar s finns det i detta fall en enorm foérdel. Denna typ av verksamhet méste skotas
centralt annars far vi ett tillstnd med en méngd ” snuttprojekt” spridda Gver kommunerna.

Tycker du att ni har tillréckligt med kvalifikationer for att bedriva denna typ av
utbildningsverksamhet eller skulle ni vardesétta ordentlig forskning pa omradet?

Utan tvekan vagar jag pasta att vi innehar den kompetens som behdvs for att driva denna typ av
utbildningsverksamhet.

Tar ni fram utbildningar som éven passar individer med dyslexiska problem?

Inte direkt. Déremot ser vi inga hinder for att utveckla kurserna sa att de fungerar for fler
manniskor i olika situationer och med olika forutséttningar.
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Ylva Johansson
Att VetaAB

E-larande — mdjligheter for flera nya utbildningsanordnare

Foréandring av vuxenutbildningen

Kannetecknande for all vuxenutbildning hittills & att den varit kompensatorisk. Det innebér att
vuxna f&r mgjlighet att ta del av en uthildning som de inte fick i ungdomen. Vuxenutbildningens
kompensatoriska roll kommer nog att finnas kvar men @ven andra roller tillkommer. | framtiden
kommer individer i alt hdgre utstréckning att soka sig till en utbildning for att man vill utveckla
sig inom négot dmne och inte som det varit tidigare att man soker sig till utbildning i vuxen ader
for att man saknar nagonting. Vuxenutbildning och det som kallas kompetensutveckling kommer
darmed att andra karaktar och behtva organiseras pa ett annat sitt an idag.

Vuxenutbildning har varit védigt forknippad med arbete dar ménniskor méste lara sig en ny
produkt, utbildas for en ny befattning, en ny organisation, en ny marknad eller liknande. | dessa
situationer & det arbetsgivaren som styr och betalar utbildningen. Den hér typen av kompetens-
utveckling kommer inte att récka for den typ av larande och kunskap som vi behdver i framtiden.
Darfor fors det diskussioner kring andra sétt att finansiera kompetensutveckling.

Centrala avtal mellan arbetsmarknadens parter kommer antagligen ocksa att innehélla vasentliga
indag av kompetensutveckling. P& det individuella planet avtalar man allt oftare om kompetens-
utveckling ndr man férhandlar om sina anstallningsvillkor. Ett antal olika sétt att finansiera
kompetensutveckling inom arbetslivet finns redan och de har de gemensamt att individen gélv
betalar nagot i form av pengar eler tid. Nar individen sav betalar for kompetensutvecklingen
kommer inte arbetsgivaren att kunna styra utbildningsvalet p& samma sitt. Nar individen far makt
att bestdmma 6ver sin egen kompetensutveckling kommer det antagligen att ske en dkad efter-
frégan pa behorighetsgivande utbildning sdsom gymnasial vuxenutbildning, hogskolekurser och
andra typer av generellt géngbara utbildningar som okar individens varde pa arbetsmarknaden.

E-larandei vuxenutbildning

Den nya tekniken andrar inte ménniskors sétt att 1&ra. Problemet idag inom l&rande &r inte att det
& svért att distribuera information och kunskap till de som vill fa den. Det svéra och arbets-
kréavande & lérandet i sig. Fortfarande kréver ett kvalificerat larande interaktion med andra
manniskor. Ett kvalificerat |arande forutsitter ocksa en larande kontext som man kan interagera
med. Det &r i det sammanhanget viktigt att skilja pa det som &r kvalificerat 1arande och det som
kan kallas for fritidsarande. Med fritidsdrande menas att t ex l4sa pd innan en semester om
platsen dit man ska aka.

Det g&r att anvanda tekniken for att skapa fler mgjligheter till individanpassning och flexibilitet.
Manga ménniskor lever under stressade forhallanden och man maste darfor skapa forutsattningar
for manniskor att kunna ga kurser. Genom att deltai Internetbaserade kurser kan studerande sidva
bestdmma nér de vill studera. IT i kombination med I&rcentra, dar ménniskor kan tréffas for att
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studera och fa hjap med tekniken under den tid pa dygnet som passar dem bast, &r ett exempel pa
en sadan miljé som skapar forutsattningar och underlattar for individen. For att manniskor ska
studera och arbeta samtidigt krévs det att |&rcentra finns men uthildningsmaterialet pa natet maste
ocksa héllaen hog kvalitet.

De IT-baserade kurser som erbjuds idag formedlar kunskap och information men det saknas i de
flestafall mojligheter till interaktion. | grunden innebé&r dagens utbud en form av distanspedagogik
dar du fortfarande & ensam nér du lr. Aven om de finns méjlighet att emaila en |&rare si krévs
det att individen sjalv driver fram interaktionen med sina egna frégor. Manniskors drivkraft att
soka sig framét och ta reda pa kunskap ska inte dverskattas. Det maste finnas ndgonting som
driver pa framét. Ett exempel pa en padrivande och interaktiv |Gsning pa Internetbaserat larande
kan vara att ha vissa méten med alla kursdeltagare under den tid som kursen pégér. Resten av
tiden arbetar var och en pa larcentra i en social 1&rmiljo till exempel pa sina arbetsplatser, i
kommunen eller hos nagon privat anordnare.

Kursmoduler pa Internet

Sjalva kursen kan dock finnas pa natet i form av kursmoduler som bor hélla en betydligt hogre
standard an de som finns p& marknaden idag. | utbildningsmoduler ska studerande kunna vélja
svérighetsniva och arbetssitt som passar individen. Modulerna bor ha en pedagogik som gér ut pa
ett slags "learning by doing” vilket innebér att man interagerar med modulen hela tiden. Utbild-
ningsmoduler pa Internet bor &ven kombineras med mer traditionella uppgifter sdsom grupp-
arbeten, uppsatser etc.

Forhoppningsvis kommer det att finnas ett antal stora aktorer som kan skapa kvalificerade
moduler fér en bred marknad. Olika utbildningssystem eller koncept med moduler kan sedan till-
handahdllas av en mangfald av uthildningsanordnare. Individer kan vélja ett utbildningskoncept
med en pedagogik som de anser vara mest lamplig. Detta skulle ge en betydligt storre flexibilitet
och individanpassning i jamférelse med vad som erbjuds idag. IT & ett verktyg till l&rande men
det tar inte Over dler styr larandet. |stéllet skalérandet styras av den pedagogiskaidén.

Fréagor till Ylva Johansson

Vem eller vilka &r bestéllare av dessa | nternetbaserade utbildningar? Vem eller vilka aktorer
ska kvalitetsgranska och examinera dem?

Né&r det géller kvalitetsgranskning eller examination av utbildningar behtvs det ingen ny roll. N&r
det gédller vuxenutbildning & det kommunen som & kvalitetsgranskare och har rétten att
examinera. Kommunen bor &ven i fortsittningen tillhandahdlla information och rad kring olika
utbildningar men kanske minska sin roll som utférare. Om t ex staten skulle éverta kommunens
roll nér det géller kvalitetsgranskning och examination finns risken att vi forlorar i flexibilitet. Det
& redan ett problem att utbudet av vuxenutbildning styrs mer av l&rarnas tjanstgoring an av det
faktiska utbildningsbehovet.
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Tycker du att vi har tillrackligt bra kunskap for att skapa en interaktiv och pedagogisk miljo
for Internetbaserad vuxenutbildning?

Det finns redan kompetens for att bygga avancerade utbildningsmoduler. Problemet & att ala
utbildningsanordnare idag utvecklar sina egna kurser vilket kostar valdigt mycket pengar. Det
finns till exempel ett antal konkurrenter att valja bland nar det géller vanliga laromedel pa grund
av att man kunnat samla en stor utvecklingskraft for att ta fram dem. Forhoppningsvis sker en
liknande utveckling nér det géller Internetbaserade utbildningsmoduler.

Frégan & ocksa vad som hander med lararens roll i utbildningssituationen. | den Internetbaserade
vuxenutbildningssituationen &r |araren mer av en coach. P4 samma sétt som studerande behdver
mata andra studerande behdver 1&rare en kombination av undervisning for e-learning grupper och
den traditionella klassrumssituationen.

Det verkar som om det krévs kvalificerade kunskaper for att kunna konstruera dessa
utbildningsmoduler pa ett bra sitt men det kravs kanske dven en 6kad konkurrens for att fa
till stand ett storre utbud med att driva utvecklingen av modulerna framat. Men saknar
distansutbildningar en egen pedagogik?

Det & mycket viktigt med konkurrens for att skapa ett stort och varierande utbud. Det kan dock
inte finnas hur ménga aktérer som helst att valja mellan eftersom det finns ett kostnadsproblem
som innebér att det & de storre aktdrerna som lyckas driva fram utvecklingen. Konkurrens & aven
mycket viktigt for att skapa forutséttningar for vissa aktorer att speciaisera sig inom en l&ronisch
medan andra kan erbjuda ett bredare utbud.

Nér det galler pedagogiken i modulerna & nyckeln att utveckla en pedagogik anpassad for
I nternetbaserade uthildningar som bygger pa flexibilitet och inte att bygga vidare pa distansutbild-
ningspedagogiken. Internetbaserade utbildningar bor bestd av en blandning av féreldsningar,
grupparbete, experiment, studiebesok, jobba sjév och jobbai grupp.
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Henrik Ahlén
Interaktiva I nstitutet

Studiemiljder for dkad motivation genom T

Goda forutsattningar i Sverige

| internationella jamforelser ligger Sverige langt fram nér det géller Internetbaserad utbildning.
Framforallt & kvaliteten pd e-learning god, men dven den vanliga skolan i Sverige héller en
kvalitetsméssigt bra standard. Inom vuxenutbildningen intar Sverige en unik position. Detta
innebdr dock inte att det inte finns mycket kvar att lara och utveckla.

Debatten i Sverige nér det gédller utvecklingen av tekniken och bredband har under senare tid
hamnat fel och fokuserat for mycket pa tekniken. Detta beror pa att det & de stora teknikleveran-
torerna som styr media och debatten. Eftersom det & innehallet som & det viktiga borde debatten
istdllet fokusera mer pa design, granssnitt, pedagogik och alla de mjuka delarna. Sjalvklart &
bredband béde 6nskvart och nddvandigt for att vi ska kunna utveckla e-larandet vidare.

L é&randestudio i uppbyggnad

Interaktiva institutet i Stockholm &r ett forskningsinstitut som arbetar med digitala medier och vill
forbéttra upplevelsen inom interaktiva och digitala medier. Just nu bygger interaktiva institutet
upp en larandestudio med forskning kring alt som berdr larande inom skolan, arbetsivet och
fritiden. Det vi kommer att fokusera pa inledningsvis & e-learning inom arbetslivet och vuxen-
utbildning darfor att de omrédena véxer snabbast.

Interaktiva institutet och larandestudion kommer att arbeta med elearning och innefatta omraden
som granssnitt, metodik och testmetoder. Malet & att larandestudion ska bli ett kunskapsnav for
FoU omlé&rande och e-learning. Institutet kommer att samla in och sprida information kring hur
utvecklingen ser ut. Det kan t ex handlaom hur IT kan anvéndas for simulering och utveckling av
virtuella véarldar som kan forbéttra |arandet. Olika system for modernt Iarande & nagonting som
vaxer fram védigt snabbt idag. Utvecklingen sker framfor allt inom stora foretag dér det finns
behov av att ordna manga kurser inom stora och sma omraden. Det & da viktigt att kursernainte
bara ger l&rinnehdll utan ocksa presenteras pedagogiskt och systematiskt samt kan hanteras i stor
skala

Utveckla forméaga och lust till 1arande

Interaktiva institutet kommer &ven att jobba med det livsldnga larandet. Inom det omrédet drivs
bland annat ett projekt som heter "Varfor slocknar ljuset i férstaklassarens égon”. Projektet
handlar om att utveckla férmégan och lusten att standigt lara sig nya saker. For det livsidnga
larandet och hela utvecklingen i samhéllet maste alla vara motiverade att standigt lara nytt, béde
inom yrkedlivet och i den personliga sfaren.
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Inom det livslanga larandet finns tva olika larandeformer - det akuta l&randet och det forberedande
l&randet. Det akuta ldrandet &r det som ska laras hdr och nu. Oftast sker det genom kortare kurser
av olika slag. Det bor ga att utveckla granssnitt och pedagogik och darmed géra dessa kurser
tillgangliga via IT. Mobilt Internet kan sd smaningom ocksa bli en vasentlig del av det akuta
larandet och fordndra vart sétt att se pa larandet. Det forberedande larandet &r det som sker inom
skolan. Vara befintliga larsystem utgdr i stort sett fran att alla &r lika och vill 1&ra sig pa samma
sétt. Interaktiva I nstitutet kommer dérfor att arbeta med associ ationsdatabaser som innebér att med
hjalp av datorn anvanda och utveckla var formaga att associera. Associationsdatabaserna styrs av
anvandarens larstil och intressen vilket kan hjélpa dem att associera och déarmed hoja kreativiteten
och inlarningsférmagan. Aven fysiska miljoer & viktiga Det & viktigt att experimentera med
miljoer och metoder som uppmuntrar individen att kontinuerligt fortbilda sig pa olika sétt.

Fokuseringen pa undervisning har nu flyttats till 1arande och dvergdr darmed till det faktiska
lé&randet. For att kunna anpassa oss till kunskapssamhaéllets informationsfléden och forandrings-
processer maste vi komma ifran " pekpinnepedagogiken” och faktapluggandet &ven inom e
larandet. Ett bra sétt att stimulera den utvecklingen &r att arbetai natverk. Bade de fysiska motes-
nétverken och de virtuella samt att inse att vardet & mindre nér det géller fakta och hogre nér det
gdller kontakter. Det innebér att vi gar fran ”know-how” till ”know-who”.

Under senare tid har det forts en debatt kring bredbandens betydelse for framtiden. Vitsen med
bredband &r egentligen inte i alra forsta hand att kunna se stora videobilder och hora stereoljud
etc. Det & den sténdiga uppkopplingen som &r viktig. Det &r i ala fall det som & den stérsta,
omedelbara nyttan med bredband. Nar majoriteten & standigt uppkopplad s& kommer det att
revolutionera vart sitt att tillagna oss information och utbildning. Det ar darfor viktigt at satsa pa
utbyggnad av dagens typer av bredband.

Pedagogik fér e-larande

Manniskan lar sig bast genom sina misstag. Eleven bor fa gora misstag for att sedan f& en for-
klaring till varfor det var fel. Ett bra exempel pa larande genom sina misstag & nar vi |&r oss att
cykla. Genom att préva sig fram och ramla léar man sig till dut att cykla. Det & bra med en coach
eller mentor som springer bredvid ett tag men vi |&r oss genom véra egna misstag. Denna form av
l&rande genom misstag bor férasin aven i pedagogiken for e-learning.

Det & svért att sia om framtiden men det livslanga larandet for alla & redan hér. Modeller for e
learning véxer i alt snabbare takt. Hittills har elearning oftast handlat om IT-kurser i Office och
Excdl. | framtiden kommer istéllet de mjuka kunskaperna sdsom konfliktldsning och kundservice
att bli allt viktigare omréden. For att utveckla elearning till ett bra verktyg for larande maste vi
komma bort fran pedagogiken som ligger kvar sen folkskolan och som kannetecknas av bok pa
burk. Det mobila larandet kommer ocksa att bli viktigare och det kommer att forandra oss. Med
standig tillgang till Internet oberoende av tid och plats s& kommer manga att vilja ha tillgang till
mindre kurser inom skilda omréden bade privat och yrkesmassigt. Det mobila |arandet kommer
inte att ersétta yrkesutbildningar eller akademiska kurser, men det kommer att vara ett nytt inslag.
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Frégor till Henrik Ahlén

Utvecklas det i dag verktyg for ett mer stimulerande och reflekterande larande? Hur kan de
komma att se ut och fungera?

Som exempel pa de reflekterande larandet kan jag ta upp ett fortbildningsprogram for apotekare
som ska lara dem att ge béttre kundservice genom att stélla battre frégor och komma med béttre
r&d till de som kommer in pa apoteken. Det skapades da ett system dér en virtuell kund kommer in
och stéller fragor och lamnar fram recept . Som personal fér du sjdv hantera kunden pé olika sitt,
ge olika svar och gora olika saker beroende pa vad som kan anses mest lampligt. Om apoteks-
personalen till exempel ger felaktiga réd far de se vilka konsekvenser och vilken reaktion de skapar
hos kunden. Dérefter stannar programmet och det finns tid for att konstruktivt aerkoppla och
reflektera. Program for e-larande med reflekterande indag utvecklasi alt stérre utstréackning.

Kan du utveckla vilken skillnad det ligger i orden metodik och pedagogik?

Metodik rymmer mer och & ett bredare ord an pedagogik. | ordet metodik ryms dven andra
aspekter som & viktiga for larandet sdsom t ex miljo, samarbete med andra samt kommunikation
mellan mentor och anvandare.

Eftersom det finns en mangd olika behov och larstilar hos en manniskor kravs det ocksa en
val utvecklad e-pedagogik. Tycker du att utvecklingen av e-pedagogiken &r langt
framskriden?

Den dtorsta fordelen med IT i l&rande situationer &r att det gér att |&ta programmen anpassa sig
efter varje anvandare och dess forutsittningar och larsitt. An si lénge & dock inte e-pedagogiken
sarskilt utvecklad. Det finns fortfarande mycket kvar att gora for att forfina och utveckla mer
flexibla och pedagogiska l6sningar. For att kunna utveckla pedagogiken krévs avancerade system
som &r skiktade pa olika sitt. Det kravs aven ett samarbete mellan olika kompetenser for att kunna
utveckla olika konstruktioner och moduler s3som beteendevetare, kulturvetare med flera.

Skapar en sadan dynamisk anpassning en ékad anvandbarhet?
Det finns exempel redan nu som visar pd att en flexibel och dynamisk anpassning ger en 6kad

anvandbarhet. Det finns dock ett enormt behov av forskning och utveckling inom omradet. Forsk-
ningen bor ske i samverkan mellan experter och anvandare, skolor och foretag.
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Yvonne Berglund
Volvo Personvagnar

Nya utmaningar for utbildningen — vad bidrar I'T med?

Behov av bredare kompetens

| dagslaget behovsi alt storre utstrackning en breddning av kompetensomréden. En mekaniker i
dag behdver aven kunna lite elektronik for att hantera Volvos bilar. Tekniker behdver @ven
ekonomi, och s vidare. Lika viktigt som amneskompetens & social kompetens, metodkompetens
och metakompetens. Den etiska kompetensen & ocksa viktig. Den kompetensorienterade medar-
betaren & mer mobil vilket minskar foretagdojaliteten. Vi kan idag tala lika vadl om bransch-
identitet sdsom foretagsidentitet. Kompetensorienterade ménniskor konkurrerar idag pa arbets-
marknaden och foretagen konkurrerar i sin tur om att fa dessa manniskor till sina arbetsplatser.
Inom Volvo liksom andra foretag blir kompetensen ett alt tydligare konkurrensmedel. En
indikation pa detta ar att humankapitalet blivit ett begrepp som vissa foretag lyfter frami sina &rs-
redovisningar. Det hanteras béde pa en strategisk och en operativ niva

Flexibilitet i utbildningsutbudet

Det finns, som tidigare sagts under dagen, behov av fler och mer flexibla utbildningsméjligheter
utbver de traditionella. Det behtvs en ny form av kontinuerligt 1arande som tar dver efter det
tidigare systemet dér man fick utbildning forst och sedan gick ut i arbetdivet. Dagens utveckling
pekar mot alt mindre tydliga granser mellan utbildning och arbetdiv. | dagdéaget ar det dock fort-
farande de traditionella aktorerna som stér for den storsta delen av utbildningen, det vill siga
grundskola, gymnasium, hégskola och universitet. Vilka som kommer att ta hand om det vaxande
behovet av vuxenutbildning parallellt med arbetdlivet & idag osdkert.

IT ger nyamdjligheter i arbetet med att utveckla medarbetarna. Volvo lagger stor vikt vid att técka
olika omrédena inom kompetensutveckling med hjélp av IT. E-learning, eller interaktivt |arande &
dock i grunden att se som en komplettering till det traditiondla |érandet. IT kan underlétta
kompetensutvecklingen pa tre plan: for det forstai utbildningsadministrationen i form av admini-
stration av kurser och resurser for genomforande samt ansokningar till utbildningar, for det andrai
kompetensplaneringen utifran bade foretagets och individens behov samt for det tredje i gava
utbildningsl ésningarna.

Gemensam utbildningsportal

Baserat pa I T skulle naringdivet tillsammans med offentlig sektor kunna bygga upp en gemensam
utbildningsplattform — en form av utbildningsportal liknande den som de norska arbetsmarknads-
parterna har byggt upp (se www.nkn.no). Denna utbildningsportal har sin utgangspunkt i bl a
"Kompetansereformen” som norska stortinget beslutade om i januari & 1999. En sadan
utbildningsportal skulle utifrén naringslivets perspektiv baseras pa stor oppenhet for alla med en
flexibilitet for andutning av allt frén enstaka kurser till storre foretagsabonnemang hos t ex
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hogskola eller gymnasium. Det &r i ett sidant sammanhang viktigt att satsa pad information om
portalen sa att den blir kand. En enhetlig portal som &r tillganglig for alla &r idealet. P& portalen
bor det finnas en katalog Gver relevanta utbildningar sorterat efter amnesomréden. Kurserna bor
finnas tillgangliga for olika nivéer — fran grundskola till universitet — som garna ocksa &
arbetdivsorienterade.

Flexibiliteten &r viktig for att systemet ska vara anpassat till den sténdiga férandringen av arbets-
uppgifter och kompetensbehov i organisationer. En bra uthildningsportal bér ocksa erbjuda goda
sokmgjligheter baserad pa flera sokkriterier si att den studerande kan fa en fordjupning utifrén sitt
intresse. Det finns redan idag ett stort kursutbud via natet men det & svart att hitta rétt. Det bor
vara mojligt att soka efter kompetens, amnesomraden, specialisering, sprék och svérighetsgrad.
Inte minst bor det vara mgjligt att soka efter olika format, t ex webbaserat eller klassrumsbaserat.
Det bor ocksd finnas méjlighet att kunna vérdera kurserna genom att det finns innehallsfor-
teckning, moduler, kapitel, information om forkunskapskrav, kontaktpersoner, hur manga som har
gétt kursen, etc. Informationen méste vara relevant och uppdaterad vad galler t ex leverangtid, pris
och format. Leveranssikerheten ar forstas ocksd hogst relevant. Rent tekniskt baseras mycket pa
synkronisering av mjukvara och hardvarat ex vid en versions forandring eller uppgradering.

Sammanfattningsvis kan IT pa manga sétt utvidga véra utbildningsmajligheter. Frén det traditio-
nellatill en mer optimal mix av olika kanaer for |arande med en blandning av klassrum, webben,
video och individuell vagledning, m.m. En Iangsiktig strategi kan majligen vara utvecklingen av
ett Oppet foretagsuniversitet. Utbildningen ska gynna medarbetare i deras sévstyrda kompetens-
utveckling i linje med V olvo/Personvagnar foretagsfilosofi.

Frégor till Yvonne Berglund

Hur fri & medarbetare pa Volvo i valet av utbildningar? Kan en montor som vill utveckla sig
till webb designer pa Volvo fa resurser for det?

Beslut om kompetensutveckling sker oftast av medarbetaren tillsammans med en chef och ska
ligga i linje med den individuella karriérplaneringen eller den utvecklingsplan som varje med-
arbetare har. En tekniker som inte langre vill vara tekniker ska fora in dettai sin kompetensplan
och utifrén detta kunna f& kompetens for att gora ndgot annat. Vad som ryms inom kompetens-
planen &r ocksa en kostnadsfraga bade vad géller arbetstid och tid for utbildning.

Men det ar anda en forandrad attityd att ge alla de som arbetar pd Volvo méjlighet att
utveckla sig efter sina forutsattningar?

Ja, absolut.

Volvos hogsta chef Nasser var nyligen i Sverige pa ett SNS-seminarium i Tyl6sand och
pratade sig valdigt varm foér helhetssynen pd manniskor. Han menade att manniskors
samhéllsengagemang ar en viktig del i arbetet. Anstéllda inom Ford far &gna 16 timmar per
&r &t samhallsarbete. Ar det ndgonting som ni funderar éver som viktig del i larandet?

Ngj, inte for nérvarandei alafall. Det finns dock ett dkat behov av samarbete mellan samhélle och
foretag. Det skulle naturligtvis vara mojligt att i 6kad utstréckning vara aktiv i samhallsaktiviteter
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men for ndrvarande finns det inte med i planléggningen. Men det finns ett 6kat engagemang for
dessa fragor inom Volvo. | Goteborg har Volvo t ex etablerat ett samarbete med Viktoriainstitutet
tillsammans med Goteborgs Universitet och Chalmers. Dér forsoker man tillsammans att utveckla
nya teknologier. S&dana samarbeten & viktiga ocksa for att underlatta framtida rekryteringar. Nu
blir elearning och ebusiness alt viktigare begrepp varvid Volvo & involverad i att bygga en e
business portal baserad pa e-learning tankande. Rent krasst bygger detta naturligtvis pa en vilja att
sdljadver natet men det ar viktigt att gora det pa ett pedagogiskt bra sitt.
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TjiaTorpe
Enter AB

I'T som kompensatoriskt hjal pmedel

IT ger nya méjligheter

Enter kan beskrivas som ett I T-foretag for ménniskor med funktionsnedséttningar och verkar for
att hitta tekniska losningar som underléttar for dem i utbildning och arbetsliv. Manga méanniskor
som &r funktionshindrade stér utanfor arbetsmarknaden pa grund av sina funktionshinder. Manga
trodde nér IT kom att tekniken skulle bli ytterligare ett Slag mot dessa sa kallade svaga grupper.
Men IT kan istéllet anvandas som ett kompensatoriskt hjadpmedel som hjdper funktionshindrade
in pa arbetsmarknaden. Med teknikens hjalp kanske det antligen blir mgjligt for alla manniskor att
fa vara den de & och andafalarasig, dvs att utbildningen utgdr frén de individuella behoven. Det
gdler inte bara personer med funktionsnedsittningar utan ocksa personer med olika sitt att 1ara
sig.

Arbetsmarknaden som utgangspunkt

Utgangspunkten & nulaget pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknaden kan i dag beskrivas utifrén den
fungerande arbetsmarknaden, de som &r arbetd 6sa och de som riskerar att bli arbetslosa. Eftersom
det sker en snabb forandring av arbetsuppgifter pa arbetsmarknaden géller det att hanga med
kompetensmassigt annars & risken for framtida arbetsl6shet stor. Enter arbetar framférallt med
vuxna manniskor med funktionshinder som ofta aterfinns i grupperna arbetslésa, personer som
riskerar att bli arbetsésa eller personer som & sjukskrivna och som forsakringskassan forsoker
hitta en 16sning for.

Arbetsmarknaden handlar om att f& utbud och efterfrégan att stdmma Gverens. Det gor det dock
aldrig vilket innebér att det altid finns en viss brist pa bade arbete och arbetskraft. Behovet av
arbetskraft stammer sdledes inte dverens med antalet personer i arbetsfor alder. Idag stér ndarmare
25 procent av personer i arbetsfor alder utanfor arbetsmarknaden. Detta beror delvis pa att manga
studerar, & barnlediga, etc. Men en forvénansvart stor andel & arbetslosa, fortidspensionerade,
sjukskrivna, ukpensionarer, etc. Manga av dem skulle hellre arbeta. De kanner sig fornedrade
och upplever sig som en kostnadsbel astning for samhallet.

Samtidigt borjar arbetskraftsoristen bli besvarlig inom flera omréden, till exempe 1T-yrken,
vérden och skolan. | den mén differensen mellan utbud och efterfrégan pa arbetsmarknaden beror
pa fordomar kan lagstiftning och informationsinsatser underlétta. For andra handlar det om att
genomfora kompetensforhojande insatser. Det & dock inte helt enkelt att flytta manniskor fran
arbetsloshet till de yrken dar det idag réder brist pa arbetskraft. Ménga ménniskor i denna grupp
har 18g utbildning. Bland funktionshindrade har ca femtio procent en utbildningsniva
understigande en komplett grundskola. Dessvarre gldmde kunskapslyftet denna grupp
medborgare. Det finns inga éronmérkta pengar fér kompensatoriska hjdpmedel eller anpassad
metodik och lokaler.




Vuxenutbildning — en nyckelfraga i 1 T-samhéllet

Arbetskraftsbehovet ligger dessutom inte still, utan férandras hela tiden. Det handlar mycket om
att setill att 1) grundutbilda folk ratt och 2) standigt ha ett pdgéende larande. For manniskor med
funktionsnedséttning handlar bra utbildning ofta om att utbildaren har kunskap om handikappet.
Sjélva funktionsnedséttningen kan kompenseras med hjdlp av IT. En dysektiker kan via e
learning fata del av en kurs utan att kunna lssa. Texter kan l&sas upp helt eller delvis kompletterat
med |4ttlast text med hjalp av moderna grafiska lsningar. Utbildaren bor ocksd ha kunskap om
tekniken for att underl éta eventuella storningar.

Det & ocksa nodvandigt att kunna ndgot om hur arbetsmarknaden fungerar. Det finns manga
aktorer sdsom AMI, forsakringskassans rehabiliteringsenheter, landstingets syncentraler, m fl som
ala jobbar kring budget frdn kommun, landsting, staten och olika departement. Kunskap om
samhallsutvecklingen méste man ocksa ha for att inte utbilda inom yrken som &r pa vag att for-
svinna. Distansuthildningar med rétt forutséttningar handlar om att gora begdvade kurser som pa
intet sitt liknar Hermodskurser pa nétet. For att f& en stérre omfattning kravs mer |ttillgangliga
och latthanterliga verktyg.

Kompensatoriska hjalpmedel

Ett exempel pa ett kompensatoriska hjalpmede &r Ggonstyrning av ett tangentbord kopplat till en
dator. Med hjélp av en kamera som styrs av pupillen kan personen genom blinkningar skriva och
gora olika kommandon. For en person som brutit ryggraden sa hogt upp att det enda som &r rorligt
ar ogonen, utgor detta ett hjadlpmedel som mojliggor total kommunikation med omvérlden.
Darmed &r det ocksa majligt for denne person att skota ett arbete. 1T kan pa detta sitt kompensera
det som den medicinska utvecklingen &@nnu inte kunnat laga. FoOrstoringssystem & ett annat
exempel pa kompensatoriskt hja pmedel for manniskor med |angtgaende synnedsittningar. Texten
l&ggs under en TV-kamera och dér kan skérpan stéllas in, en ny bakgrundsfarg laggas till och
texten forstoras sd mycket det behovs. Det kan tyckas vara en enkel 16sning men erfarenheten visar
att det kan hjalpa manga manniskor kvar i arbete efter en allvarlig skada pa 6gonen. Erséttning for
muspekaren for personer med grava problem i armarna, eller skéarmlasningsprogram fér blinda,
taligenk&nning och anpassade tangentbord &r andra exempel pa hjapmedel via datorn.

For manga funktionshindrade behtvs ocksa anpassade |arcentra dar det finns studiemiljoer med
mojlighet att tréffa klasskamrater och larare. Vid s&dana larcentra har Enter utbildat i olika IT-
yrken, till exempel |T-assistenter med l&s och skriv mdjligheter. Av de som utbildats till
informationsmaklare och arbete inom e-handel har 77 procent fétt arbete. Det handlar har om
personer med grava funktionsnedsdttningar. Totat i samhéllet finns ca 600.000 personer med
funktionshinder. Ungefar 50-75 procent av dem & arbetsésa beroende pa vilken typ av
funktionshinder de har. Rehabilitering & l6nsamt. Den totala kostnaden fér den héar gruppen i
samhéllet & ca 75 miljarder. Med en uppskattad kostnad pa 180.000 kronor i rehabilitering kan
kostnaden tjanas in pa ett & om personen far ett heltidsarbete. Samhallet skulle kunna spara
omfattande belopp genom att utnyttja IT for att |6sa arbetskraftsbristen. 43 procent av de som
behdver teknisk anpassning anser att de inte far nagon hjalp. Vagen till en utbildning kan vara
l&ng. Enter kommer dock att arbeta mycket for att verka som kompetenspartner i dessa frégor ute
hos féretagen.
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Fragor till Tjia Torpe

P& vilket sitt samverkar ni med forskning och utveckling och hur kan det ni gér ocksa
komma icke funktionshindrade till del?

Det har nastan alltid varit sa att de tekniska innovationer som gors for manniskor med handikapp
kommer till gladje for andra manniskor. Typexemplet & kulspetspennan som utvecklades for
rorelsehindrade som hade svart att hantera blackpennan. Roststyrning av datorn &r ett exempel pa
ndgot som utvecklas idag och som sakert kommer att komma alla ménniskor till nytta i ndgon
form. Problemet kan vara svérigheter att nd ut med de nya lésningarna. Enter arbetar vadigt
inriktat mot denna nischade marknad och riktar inte ndgon marknadsforing till andra grupper. Det
& nastan alltid stat, kommun och landsting som betalar for utvecklingen p& grund av den struktur
som Sverige har. En person med funktionsnedséttning eller en arbetsgivare med en person med
funktionsnedsattning, behtver i princip aldrig betala §alv. Systemet &r dyrt och ofta relativt daligt
synkroniserat. Enter kommer att i stérre utstrdckning erbjuda sitt kunnande nér det gdller
kompetensutveckling till foretagen. Det finns ett enormt behov av precis den hér kunskapen.
Undersokningar visar att 35 procent av alla langtidsarbetslosa &r dyslektiker. Det finns sdledes
manga personer med dolda funktionsnedséttningar som inte tors tala om detta och inte vet att det
finns hjé pmedel.

Har ni resurser for att inom ramen for er verksamhet hitta kompensatoriska hjé pmedel
baserade pa natlarande for personer med t ex 14s och skrivsvarigheter?

En hel del sédan utveckling bedrivs inom foretaget, bl ainom ramen for ett projekt for AMS, riks-
forsakringsverket och hjalpmedelsingtitutet. Finansiering har ocksd kommit fran KK-stiftelsen.
Denna verksamhet kommer nu att knoppas av och bedrivas separat inom koncernen eftersom det
har handlar mer om teknik &n larande. Dessatva delar & dock helt beroende av varandra.

Hur kan ert arbete med utveckling av nétlarande for vuxna med funktionsnedséttningar
komma personer med olika larstilar och olika motivation for larande till del?

Enter har ofta arbetat med grupper som har 1&g motivation till utbildning. Det & en speciell
metodik och milj6 som krévs, inte bara tekniska |6sningar, dar de far méjlighet att uppleva det
roligai att l&rasig saker.
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Mona Hillman Pinheiro
Vardagsmakt AB

Webbaserat |&rande — flexibilitet och individanpassning

Bestéllar kompetens och samhéllsper spektiv

De senaste &en har vuxenutbildningen fokuserat p& det livdanga larandet. Rollen som med-
borgare och som verksam i arbetdivet integreras allt mer i ett |droperspektiv. Det betyder att
l&randet kan anvandas for att forandra och for att klara foréndring, vilket aven & en forutséttning
for samhallsutvecklingen. | samband med detta maste individens forméaga forbéttras att tillsam-
mans med andra forma makten i sin vardag. Den féranderliga omvérlden och snabba samhélls-
utvecklingen okar kraven pad individen att utveckla sin bestdlarkompetens nér det galler
utbildningar, till exempel att veta vad som behovs for klara sig som bade samhallsmedborgare och
yrkesmanniska. Formégan att formulera sina behov, at hitta ratt utbildning nar det géller larstil
och befintlig kompetensniva, blir allt viktigare. Det & viktigt dven for foretagen att veta vilken
utbildning de ska kopa av de stora akttrerna. For att hjapa bade individer och foretag ar det
viktigt att det i framtiden finns aktorer som intar en guideroll och kan ge aktuella och relevanta
omvérldsanalyser, arbeta med praktisk demokrati och forsta vad som krévs for ett flexibelt l1arande.

Tidigare fanns det en uppdelning kring synen pa IT. Valdigt lite uppmérksamhet agnades &t
samhall sperspektivet och de forandringar som informationstekniken bidrar till. Déremot agnades
mycket energi &t verktyget och integrationen som kan innefatta allt frén en automat till e-learning.
Forhoppningsvis integreras de har begreppen dltmer och bildar underlag fér utveckling av
pedagogik och metoder for e-learning.

E-learning med fokus paindividen

Det finnsinga genvégar nér det géller l&rande och inte heller nér det géller e-learning. Det kommer
att bli nodvandigt att anpassa innehdll, upplagg och utvarderingsmoduler i kurser till elearning
som har andra krav och behdver andra lésningar. Ett Internetbaserat och flexibelt larande behtver
en fungerande l&rdesign som kan ségas innebéra en bra miljo for |1&rande genom t ex interaktivitet,
fokus pa larandet, flexibilitet, individanpassning och uppbyggnad med hjap av moduler.

Det livdanga larandet utmanar gamla utbildningsperspektiv. Nu &r utbildningen till for alla vilket
resulterar i att helt nya malgrupper ska nés. Utbildningssystem och larmiljoer behover darfor for-
dndras och hansyn bor tas till de framgangsfaktorer som &r viktiga for att man ska kunna skapa
nya larmiljoer. Interaktion, trygghet och stimulans & ndgra sddana i sammanhanget viktiga
faktorer.

Vad finns det d& for aktorer? Distansutbildningsmyndigheten & en ny myndighet som har
regeringens uppdrag att arbeta kring utveckling av flexibelt lérande dvs. IT-stdédd distans-
utbildning. Distansutbildningsmyndigheten bestér av tva delar; folkbildningen och hogskolal/-
universitet. Att samla och sprida den forskning som finns & ocksa en viktig del av myndighetens
verksamhet.
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Liz Burdge, som &r professorer inom flexibelt |arande, sdger att " conveying information is not the
task, faciliating learning is. Technology is not the issue, learning is. Products are not the focus,
learners needs are. Changing the learners to the system is naot the challenge, shaping the system to
the learners is.” Dessa ord kan sigas vara var utmaning nar det gdler utveckling av elearning
inom vuxenutbildningen.

Fréagor till Mona Hillman Pinheiro

Hur ska manniskor f& makt och mojlighet att forbattra sin bestallarkompetens inom vuxen-
utbildningen och hur kan guidefunktionen utvecklas? Vilka &ar de aktuella aktorerna pa
omréadet?

Guidefunktionen kan sdgas innebéra att individer som vill studera erbjuds en form av omvérlds-
analys dar de kan placerasig sévai ett storre sammanhang, fa veta vilka behov som efterfragas,
vilka behov de gélva har etc. och darmed fa hjalp med att vélja en for dem anpassad utbildning.
Det handlar om att ge individer en stdrre gdvkannedom. Om myndigheter ska vara guider inom
vuxenutbildning och e-lérande kommer det att stéllas oerhorda krav pa dem att forandras. Som de
ser ut idag anser jag att myndigheter hindrar en utveckling mot 6kade guidefunktioner. Larcentra
skulle daremot kunna fylla behovet av guidefunktioner inom vuxenutbildningen.

Ser du tendenser till att larcentrai framtiden kommer att inta en funktion som handlar om att
tacka behov sdsom att tillgangliggora tekniken, na manniskor och hjalpa dem med att fa
okat sjalvfortroende, formaga att ga vidare i réatt riktning och vaga stalla krav?

Léarcentra handlar egentligen om en laryta eller métesplats dér individer kan vélja och studera den
utbildning de behdver. Eftersom vi idag talar om det livsldnga larandet s kan det vara vérdefullt
om verksamheten pa | arcentra breddas och kommer narmare individperspektivet.

Hur far vi manniskor att soka upp guidefunktionen och hur kan fler manniskor stimuleras
till att vilja delta i det livdanga larandet?

Det torde inte vara nagra problem. For nagra & sedan deltog ungefar en miljon personer i olika
folkbildningsinsatser, studiecirklar mm. Det innebér att de hdr motesplatserna dar manniskor kan
stimuleras och motiveras till att deltai vuxenutbildning med hjélp av IT redan finns hos studie-
forbund och andra folkbildningsinstanser.




Vuxenutbildning — en nyckelfraga i 1 T-samhéllet

Barbro Westerholm
Sveriges Pensionarsférbund SPF

Det livsldnga larandet — en fraga om delaktighet och demokrati

Tekniken - ett viktigt redskap for demokratin

IT och demokrati & tva begrepp som idag & intimt sammankopplade. | vart demokratiska
samhélle &r det viktigt att ha tillgang till information och f& kunskap for att ha méjlighet att pé&
verka utvecklingen. Det & inte baravid val av politiker som vi utnyttjar véra demokratiska rattig-
heter utan dven for att med dem kunna ta upp olika foreteelser i samhallet som vi vill péverka och
forandra. Mgjligheten att paverka beror pa vér kunskap om olika medier och vilken information de
ger. Tekniken blir et allt viktigare redskap for att sprida information, men &ven for att erhdlla
information och kunskap. ldag ges en mangd information p& nétet varfor det & viktigt att &ven
dldre l&r sig att hantera den nya tekniken. Risken finns annars att de blir en eftersatt grupp i sam-
hadlet utan mojlighet att utdva sina demokratiska réttigheter eller delta i den demokratiska
processen.

Olika férutsattningar att lara

Alla manniskor har olika forutsdttningar att ta emot kunskap och information. Generationsmassigt
& manniskor som mest lika vid fédseln och som mest olika pa aldre dagar. Det & darfor viktigt att
komma ifrén det kronologiska aderstankandet nér det galler méjligheten for ddre manniskor att
lara sig den moderna tekniken. Istdllet &r det viktigt att fokusera pa tre andra aldrar som pa ett
béttre sitt definierar en manniskas kapacitet att 1ara. Den biologiska dldern talar om vilken fysisk
kapacitet en person har. Den intellektuella dldern sager vilken intellektuell kapacitet vi har oavsett
kronologisk &der. Det finns dven den sociala ddern som anger hur va vi samspelar med
omgivningen. Om dessa tre adrar vags samman finner vi den s kallade funktionella 8ldern som
dven kan oversittas till livserfarenhet. V& forméaga att 1ara och tatill oss ny kunskap beror pa i
vilken funktionell &lder vi befinner oss.

N&r man arbetar med det livslénga ldrandet, och i detta fall dldres mojligheter att 1ara sig den nya
tekniken, & det viktigt haklart for sig att minnesfunktionerna férandras med aldern. Minnet bestar
av fyra delar — det semantiska minnet, det omedvetna minnet, korttidsminnet och det episodiska
minnet. N& en manniska 8dras & det framforallt det episodiska minnet, vilket definierar
situationer i tid och rum, som péverkas. Forsamringen av detta minne paverkar véar forméaga att
lara oss nya saker sasom till exempel IT och teknik. Ett bra st att underltta inlarning for ddre
manniskor kan darfor vara att ge mer tid, riktade instruktioner, |edtrédar etc.

Vardagsnéra larande kan motivera
Tyvarr & det idag sa att det oftast & aldre manniskor som & mest negativa till att 1ara och soka

information med hjélp av IT. Det finns flera orsaker till denna ofta negativa instéllning, vanligt &
radsla for tekniken vilket innefattar svérigheter att anvanda den, en uppfattning om att det kravs
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dyrbar utrustning som kranglar samt farhagor att tekniken gor att de sociala kontakterna minskar.
Det &r darfor mycket viktigt att entusiasmera och motivera 8ldre méanniskor till att vilja léra sig
och tadd av de mgjligheter som den nya tekniken ger. For att stimulera fler ddreftill att anvanda
tekniken &r det nodvandigt att askadliggora att det &r roligt samt méjligheten till att uppfyllabehov
som den hér gruppen har, till exempel att skriva brev till barn och barnbarn via email, betalning
vianétet dar man slipper att hantera pengar, att fainformation om politiska partier, mm.

Det & viktigt att den nya tekniken &r l&ttillganglig for den ddre generationen samt att de inte
sidlva nodgas att kdpa dyr utrustning. Det bor darfor finnas tillgang till datorer pa till exempel
bibliotek och andra 6ppna serviceinréttningar. Det maste dven finnas tillgang till bra och snabb
service for de som har egen utrustning.

IT har kommit for att stanna och det &r viktigt att tekniken gors tillganglig for hela befolkningen
utifrén var och ensvillkor.

Fragor till Barbro Westerholm

Vad finns det for mojligheter att utforma tekniken sa att den pa ett battre satt kan komma fler
aldretillgodo?

Det basta sittet ar att ga ut till de hér pensionarsforbunden med fragor kring hur och varfor de
skulle vilja utforma tekniken pa ett béttre sitt. Det viktiga & att tekniken utformas pa ett sétt som
& enket och anvandarvanligt for den ddre generationen. Manga upplever idag att de far for
mycket information och for manga symboler som & emot dem som de inte har anvandning av.
Det finns aldeles sakert ett flertal aktérer som &r villiga att bidra och avsétta resurser till utveck-
lingen mot att tekniken ska kommafler tillgodo.

Finns det behov av att I T integreras battre i hemmet och bor i sa fall en sddan produkt- och
affarsutveckling ske i samverkan med pensionéarsforbund, | T-organisationer for aldre, etc?

Att utvecklingen ska ske i samverkan & bra. Det basta & nog att vanda sig till pensionérs-
organisationerna for att fa ett "normalt urval” vilket inkluderar grupper som absolut inte vill l&ra
sig IT, de som & nyfikna, radda, etc. Mgjligheten att verkligen fa fram vilka behov tekniken kan
fyllafor den dldre generationen 6kar om man samarbetar for att utveckla produkterna. Inom hél so-
och sukvéardsomradet och ddreomsorgsomradet finns det outnyttjade mojligheter. En anvandar-
vanlig 1 T-utveckling maste ske i samverkan med de som ska anvanda tekniken. 1T skulle kunna
spara mycket pengar & varden men ocksa f& manniskor att lara sig att soka information om t ex
krémpor och sukdomar och dérmed kanna sig tryggare i sin vardag.

Ar larmiljoer anpassade till den &ldre generationens behov och forutséttningar for att lara
siglT?

Det viktiga ar att ala far mojlighet att befinnasig i en larmiljé som kanns trygg och dér individen
far taden tid som behdvs for att larasig.
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Robert Modlitba
Utbildningsdepartementet

Studiestddets forutsattningar

Tva beskrivningar av e-larande

Det hade varit intressant att tala om regeringens visioner om finansieringsstod for studerande,
utveckling av utbildningscentra och andra frégor som tagits upp under hearingen. Regeringen ser
dock for narvarande 6ver dessa frégor varfor de inte kan tas upp for narvarande. Presentationen
kommer darfor att fokusera pa det studiemedel ssystem som tréader i kraft den forsta juli & 2001
och frégan kring huruvida detta system &r att se som ett stod eller ett hinder for den utveckling som
hearingen belyser.

E-larande kan beskrivas pa tva olika sitt. Antingen beskriver man elérande som en pedagogisk
modell eller metod, eller som en majlighet for en utveckling av utbildningssystemet. Beroende pa
vilket synsitt som anvéands blir svaret p& hur sudiestédet fungerar olika. Ar 2002 kommer vi att
ha ett studiestodssystem som bestér av tva studiestdd. Ett heter studiemedel dar det finns tva olika
stédformer; ett med 34.5 procent bidrag och ett med 82 procent bidrag. Déarutéver finns det sér-
skilda utbildningsbidraget ocksd kvar. Vad som hénder med det sérskilda utbildningsbidraget efter
2002 vet vi dock inte i dag. | proposition om vuxenutbildning som kommer i december/januari,
kommer ett stéliningstagande kring detta och fragan om det bor finnas ndgot annat speciellt
studiestdd for vuxna. Utredningen om kompetenskonton kommer ocksa med fordag ndgon gang i
host eller borjan av nésta ar.

Om elédrandet &r att se som en pedagogisk modell finns det i det kommande studiestédssystemet
inget hinder for en fortsatt utveckling. Det nya systemet staller namligen inte sarskilda krav pa
pedagogiken i utbildningen. De krav som stélls & att utbildningen ska vara sammanhéngande
minst tre veckor och att den studerande ska |asa pad minst deltid eller halvtid. Det finns dé ocksa en
begransning i tiden: man kan bara fa studiemedel i tolv terminer. Begransningen finns ocksa pa
den gymnasiaa nivan och pa grundskolenivan. Det &r viktigt att komma ihdg att studiestod eller
studiemedel inte & en studiddn utan ett inkomstprovat bidrag. Studerande har rétt till ett
fribelopp, dvs en viss inkomst vid sidan av studiestodet. Inkomster utover fribeloppet reducerar
studiestddet med 50 procent av det 6verstigande bel oppet.

Om e-lérandet ska ses som en mgjlighet fér nya utbildningsanordnare att komma med i utbild-
ningssystemet blir svaret lite mer komplicerat. Ingen utbildning, som inte & godkéand av
regeringen eller av nagon av regeringen utsedd myndighet, beréttigar till studiestod. Anledningen
till det & kravet pa kompetens hos utbildningsanordnaren samt att den studerande ska kunna ga
vidare i uthildningssystemet med den uppnadda kunskapen bade nationellt och internationellt. Det
maste darfor finnas ndgon form av garanti for att den kompetensen som uppnas beddms pa ett
korrekt sitt. Tillstandet att utfarda examen och betyg méste siledes kontrolleras. Regeringen gor
detta genom att studiemedlet endast beréttigas for studerande pa de uthildningar som regeringen
har godkant. Det finnsi detta sasmmanhang dven ekonomiska begransningar. Statsbudgeten till &ter
inte att en utgift & obegréansad, det s k utgiftstaket, vilket innebér att volymerna méste begransas
genom att man bara till&ter en viss volym uthildningsplatser som beréttigar till studiestod. Detta
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innebdr en begransning i konkurrensfriheten da det inte kan finnas hur manga utbildnings-
anordnare som helst som kan erbjuda uthildningar som beréttigar till studiestod.

Andravéagar in i utbildningsvasendet

Det finns dock andra vagar in i utbildningsvasendet. Det finns idag sex olika utbildningsformer
som beréttigar till studiestdd: 1) det reguljdra utbildningsvasendet (KOMVUX, statens skola for
vuxna, Hogskola och universitet), 2) utbildningar som stér under tillsyn av statliga myndigheter (t
ex polisuthildningen, flygledarutbildningen), 3) folkhdgskola och fristdende gymnasieskolor, 4)
kompletterande utbildningar (enskilda uthildningsanordnare sdsom privata foretag som har fatt
tillstand att bedriva utbildning av regeringen), 5) andra fristdende enskilda utbildningsanordnare
som har rétt att utférda examen eller ge en utbildning som motsvarar hdgskolans examen, 6) kvali-
ficerad yrkesutbildning (KY) som ocksa privata foretag kan anordna.

For enskilda utbildningsanordnare finns sdledes tre mgjligheter att komma in i systemet med
studiestdd: som kompletterande utbildning, som en utbildning som beréttigar till examen eller som
en KY-utbildning. Att godkénnas for utbildningar som beréttigar till examen & relativt svart da
det stélls krav pa forskningsanknytning. KY -utbildningar & nagot enklare att f& godkanda. God-
kannande baseras pa en overenskommelse med KY-kommittén dar samarbete finns mellan
hogskola och utbildningsanordnare. Det enklaste sittet att komma in pa gymnasial niva & som
anordnare av kompletterande utbildning. Villkoren fér anordnandet av sddana uthildningar baseras
inte bara pa en vilja att sakra kompetensnivan utan ocksd andra faktorer sdsom: att utbildningen
utformas i Overensstdammelse med grundldggande demokratiska varderingar; att utbildnings-
anordnaren verkar for att framja jamstalldhet och elevinflytande; att utbildningen vilar pa veten-
skaplig eler konstnarlig grund eller beprévad erfarenhet.

Hinder for e-larande?

Det &r sdledes inte bara den formella yrkesmassiga kompetensen som beaktas utan &ven andra
kvalitativa faktorer. Utbildningen ska ocksa stéllas under statlig tillsyn och ha en omfattning om
minst 320 timmar larar- eller handledarledd undervisning under minst fyra sammanhéangande
manader. Detta utgor ett hinder for elarande i den man ”lararledd undervisning” inte i framtiden
kan tolkas pa ett sadant Sitt att &ven undervisning via nétet kan inréknas. Det stélls ocksd en
mangd krav géllande organisation, ledning, maformulering, etc. Sammanfattningsvis kan dock
sdgas att under forutsdttningar att utbildningskvalitet ar sdkrad genom att man blir godkénd av
skolverket eller av regeringen samt att det finns medel for att kunna uttka volymen av antalet
personer som har rétt till studiestdd, & dagens studiestodsystem inget hinder for en utveckling av
elérande.
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Fréagor till Robert Modlitba

Som hearingen har visat kommer formodligen behovet av vuxenutbildning att 6ka kraftigt
framover. Samtidigt kommer formerna for utbildning ocksa att behéva forandras for att
passa de stora grupper som behdver komma in i vuxenutbildning. Det system som du
beskriver innebér dock vissa restriktioner. Hur, skulle du vilja reflektera éver detta?

Vad gdler volymerna s& har regeringen nyligen lagt fram ett forslag pa att minska kunskapslyftet
till en lagre niva fram till & 2003. Sannolikt &r att man inte kommer att 6ka volymen i ndgon
namnvard utstrackning efter det. Det géller att hitta en niva dar samhallet kan stalla upp med
finansiering. N&gon kraftigt utokad volym finns formodligen inte inom rackhdll for néarvarande.
Vad géller fragan om mgjligheten for andra uthildningsanordnare att komma in sa presenterar
Ylva Johansson det relativt bra: det finns inget hinder for komvux att kdpa upp e-larandet fran
foretag som utvecklar det. Det finns da en kvalitetskontroll genom den uthildningsanordnare som
upphandlar utbildningen. Utvecklingen kommer sannolikt att innebéra att foretag for eldrande ska
inte vara utbildningsféretag utan l&romedel sproducenter som stéller sitt kunnande till férfogande
till godkéanda uthildningsanordnare. P& sa sétt kan en bra utveckling astadkommas.

Om vi igtdllet vander pa kuttingen och godkanner utbildningsresultaten istéllet for
utbildningsanordnarna, d v s utgdr inte ifran att den har utpekade uthildningsanordnaren
garanterar en kunskap som ar mgjlig att anvanda oOver allt utan istallet validerar den
kunskap som blir resultatet av utbildningen. Vad tror du om det?

D4 skulle detta innebara majligheter till studiestod for studerande som I&ser tre timmar mellan och
tio och tolv pa natten eller ndgot sidant. Men studiestodet & inte att se som en studielon utan det
& ett behovsprovat bidrag. Frégan & vilket finansieringsbehov en person har som pa sin fritid
laser nagon kurs pa kvallstid. Vad finns det for ekonomiskt behov for den personen om den inte tar
ledigt fran arbetet?

Det pagar flera utredningar just nu: validering, kompetenskonton, studiestéd, SYO och
sakert manga fler. Ett flexibelt larande vander upp och ner pa hela systemet som ska stodja
utvecklingen. Hur ser korsbefruktningen mellan dessa utredningar ut och vem ansvarar for
den?

Det & en bra fraga. Propositionen om vuxnas ldrande tar ocksa upp finansieringen. | detta arbete
finns en viss korshefruktning. Men & andra sidan har riksdagen alldeles nyss fattat beslut om ett
nytt studiestodssystem som hérstammar frén utredningen fran & 1996. D& fanns inte sammainsikt
om behoven som nu. Den demokratiska processen & l&ngsam i sin natur. Det ska utredas, ga ut pa
remiss och bearbetas A det tar sin tid, men sa smaningom kommer sakert den har utvecklingen
ocksa.
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Slutsummering

Birgitta Frejhagen: Goran Lange kommer fran pedagogiska institutionen vid Stockholms
universitet och arbetar med en utbildning som kombinerar teknik och pedagogik. Det & en
kombination av media, IT, pedagogik och psykologi. Goran kan bérja sammanfatta dagen.

Goran Lange: Vid Tumbas grafiska centrum finns ett 120 poéngs grundprogram i NN. En
delkurs som pégar for narvarande bedrivs pa Internet och kan beskrivas som ett slags digitalt rum
dar i princip dlting inom kursen finns. D& tréffar studenterna varandra och l&rarna for
diskussioner och schemalagda seminarier. Forel&sningar bedrivs direkt pa webben eller 1aggsin i
efterhand. Aven tentamen kommer att ske pd denna webbplats. Studenterna hjalper till att utveckla
verktygen. Aven andra seminarier bedrivs pa chat-kanaler. Man tréffas regelbundet en viss dag i
veckan for seminarier. Sedan & 1995 finns studenter i Vetlanda som fdljer utbildningen via
konferenssystem och videokonferens samt numera dven webben. Mixen mellan olika kanaler for
larande &r viktig. Aven utexamineringar har gjorts baserat pa detta |arsitt. Nu pégér en tredrig
utbildning och det blir intressant att se om ungefar samma resultat uppnds mellan de tva sudie-
orterna. | Vetlanda-satsningen har ett larcentrum etablerats, Adena larcentrum. Det finns ocksa ett
antal féretag som har knoppats av. De har skapat en sarskild organisation, Spira, som verkar for
att ta hand om avknoppningsforetag.

Om négra veckor kommer alla forelasningar att sindas live dver natet med hjalp av streamad
video. Forelasningarna kommer dven att finnas lagrade pa servern. Hela administrationen &r digi-
taliserad. Det finnst ex ingen andagstavla for papper utan alt sker via nétet. V arje delkurs har sitt
digitalarum i konferenssystemet. Syftet med att digitalisera utbildningen sa langt det gér ar att fa
en forstael se for hur betingelser for larande forandras nar en ny teknik for kommunikation introdu-
ceras. Det har hittills mestadels talats om digitalisering av tidningar och trycksaker liksom
annonspelare och afférer, e-handel etc. Betydligt viktigare & formodligen att lyckas skapa sociaa
konstruktioner i digitala rum som manniskor vill anvanda. Ett forskningsseminarium pa institu-
tionen bedrivs sedan flera &r tillbaka inom pedagogik och media. Forskning har ocksa bedrivits
under flera & vad galler relationen mellan datorer och barn.

Mélet med verksamheten i Tumba & att bygga upp larmiljoer som utgdr fran den enskilde
individens vilja att lara. Systemet ska vara fritt och varje individ ska kunna ha sitt eget granssnitt.
Det synséttet ar intressant i ett vuxenuthildningsperspektiv med tanke pa det livslanga larandet. Ett
sadant granssnitt kan man ta med sig 6ver tiden. Kanske kommer uthildningsplaner att tas fram pa
individuell nivai framtiden. Verksamheten i Tumba har byggts upp till valdigt 18g kostnad. Den
bygger paatt altid hitta klienter som &r gratis. Den digitala studiemiljon baseras pa free ware som
vem som helst kan ladda ner utan kostnad. Det g&r med andra ord att bygga system till 1&g
kostnad. Négra extraresurser har inte givits utan allt & gjort inom uthildningens ram.

Det gér att se tva perspektiv pa den har hearingen. Det ena r ett statligt perspektiv som reflekterar
statens tankar kring hur vuxenutbildningen ska se ut i framtiden. Det andra perspektivet &
leveranttrernas. For anvandarna som befolkar nétet & Internet en kanal for dverféring av musik,
spel och annat samt en plats att leva pad. Fragan & vilka modeller de just nu bygger upp samtidigt
som de spelar spel med varandra, gor upp affarer eller bara pratar. Det finns idag platser pa natet
dar man endast f&r vara om man sV bidrar med négot. Fragan & da vad som hander med

50



Vuxenutbildning — en nyckelfraga i 1 T-samhéllet

leverantOrsbegreppet. Ytterst & det en fréga om balansen mellan producent och konsument, vilket
det formodligen kommer att fokuseras alltmer pa i framtiden. Det & viktigt att i detta
utvecklingsskede ta sig tid att reflektera och samla in erfarenhet kring hur eldrandet ska kunna
nyttjas pa basta sitt.

Birgitta Freghagen: En viktig aspekt som hearingen har lyft fram & behovet av en ytterligare
volymokning i vuxenutbildningen. IT ber¢r flera aspekter och ménniskor behdver ta till sig den
nya tekniken. Sa langt har alla varit dverens under dagen. Det finns dock flera fragetecken kring
hur behoven som vacks ska kunna tackas. Frégan & vilket utbildningssystem som behovs, hur
man ska f& fram de pengar som behdvs for att klara finansiering — via stat, arbetsgivare och
individ — och vilka strukturer som behévs for att tillgodose individers olika behov i olika
livssituationer.

Infor ordférandeskapet i EU stér Sverige langt fram som I T-nation. Vad géller vuxenutbildningen
har Sverige forhdllandevis goda forutséttningar baserad pa en 1&ng tradition. Dagens diskussion
har visat att volymfragorna inte & losta. Samtidigt finns det ocksa ett stort behov just nu nar det
gdler ytterligare grundlaggande kunskap om larande och hur det fungerar. Tekniken & inte
problemet utan snarare forstdelsen om hur l&randet sker och hur lusten till Iarande upprétthalls.
Det har under dagen varit mycket fokus pa individen och behov av att finna |Gsningar som utgar
frén individ och flexibilitet. Det & nagot att tamed sig frén den hér dagen.

Kanske blir det mgjligt att astadkomma ett centrum for larande om flexibelt larande. De nya
kraven pa den tekniska hogskolan har enligt Anders Flodstrém utvecklats frén krav pa kunskap till
krav pa fardigheter till krav pa entreprencriell kompetens. Da kan man stélla sig fragan hur
forutsdttningarna for ett sddant larande skapas. Det som egentligen saknas & sdledes grund-
laggande kunskap om de pedagogiska foérutséttningarna.

Det har ocksa uttryckts en vilja att 1&a kommunerna precis som idag vara spindeln i natet i en
vésentlig del av vuxenutbildningen. Det finns behov av vaidering, strukturer, kvalitetsgranskning,
examinationer som maste finnas i det offentliga systemet. Det géller snarast att fornya aktorerna
runt den har spindeln genom att t ex tillata och framja en méngfald av aktérer som samordnas i
och av kommunen. IT och elérande betyder inte att alt & nytt utan tvartom att det géller att varna
om en del traditionella funktioner.
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