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Forord

IT-kommissionen  arrangerade den 8juni 1999 g hearing temat efter PC:n. PC:n har hittills
varit Vart helt dominerande verktyg for vara kontakter over Internet. | dag ger vi borjan till ep
utveckling mot allt fler och vasentligt enklare kommunikationsredskap. Antingen dessaintelligenta
apparter ar sma handhallna webb-pekskarmar, mobiltelefoner eller andra typer ay avancerade
verktyg, S& pekar de mot en era €fter PC:n dér funktionalitet, nattjanster, mobilitet och
konsumentnytta Star i centrum ett helt annat satt an tidigare.

Det betyder dock inte att PC:n forsvinner. Som ett komplett arbetsredskap i professionella
situationer, t.ex. i Var yrkesutévning, kommer PC:n att ha sin givna plats gn 1&ng tid framover.

Darutéver kommer inom olika delomrdden manga nya konkurrerande |0sningar att finnas. Denna
nya utvecklingen berdr betydligt fler branscher an tidigare. Forutom telekomférctag, teleoperatorer,
mjukvaruféretag och datortillverkare foérvantas kraftbolag, hemelektronikféretag, sakerhetsféretag,
vitvaruforetag, och givetvis foretag inom e-handel och e-tjnster samt digital radio och TV att spela
avgorande roller. Allt detta bor innebéara goda mojligheter for svensk industri och darigenom skapa
tillvéxt i Sverige.

IT-kommissionen vill i ett tillvaxtsperspektiv  kartlagga och analysera forutséttningarna for att saval
landets foretag som dess offentliga service, ska kunna bidra till och dra nytta gy en utveckling efter
PC:n. ingdr att belysa de gynnande och hammande betingelser for utvecklingen samt
analysera statens mojligheter att framja utvecklingen och att identifiera nyckelfaktorer for att i det
svenska naringsliv skapa framskjutna positioner bade med avseende produkter och tjanster
"efter PC:n.

Denna hearing &r den sjatte i gn serie med infrastruktur  och tillvaxt gom gemensamt tema. Den
forsta hearingen Sé& kan Sverige utveckla gpframgéngsrik programvaruindustri infér 2000-talet
agde rym redan 1995. Darefter kom IT-kommissionens  hearing oy infrastrukturen  far
information  och kommunikation, = 1996, IT-kommissionens hearing om den pya medie- och
programvaruindustrin och IT-kommissionens hearing o, infrastrukturen for digitala medier,
1997, samt Hur offensiv IT -anvandning kan skapa tillvaxt fér mindre féretag, 1998.

Hearingen anordnades pd IT-kommissionens uppdrag g, EuroFutures AB och rapporten har
sammanstéllts 5y Camilla Gramner, Petra Weilid och Sven Junghagen fr&n EuroFutures.

UtfrAgare under hearingen gy journalisten Weje Sandén fran Veckans Affarer och Bo Beckestrém
frdn 1T-kommissionen.

Denna rapport ger ett utforligt referat g hearingen samt ett antal slutsatser gom har bearbetats i gpy
arbetsgrupp bestdende 5, ovanstdende sgmt Karin Larsson och Kjell Skoglund, bada IT
kommissionen. Rapporten finns &ven tillganglig www.itkommissionen.se

Stockholm juli 1999

Christer Marking Bo Beckestrom
Kanslichef Projektledare
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MP3 MPEG (Moving Picture Expert Group) Audio layer 3
PDA Personal Digital Assistant

SIM Subscriber Identity Module

SMS Short Message Services

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
WAP Wireless Application Protocol
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Slutsatser frin  hearingen
PC:n ar dod -lange leve PC:n

Utropet kan tyckas ygra en mérklig och paradoxal slutsats. Tankarna fors till gp situation dar gp
kunglighet eller kejsare vid sin bortgadng ersatts gy en annan. Metaforen ar dock inte alltfor
l&ngsokt. Vid ep succession mellan tvé kejsare, ersatts det gamla gy N&got nytt, som &nda kan ses
som detsamma. Individerna byts yt, medan ordningen bestar.

P& samma sétt kan det centrala budskapet under hearingen sammanfattas: PC:n &r déd _ lange leve
PC:n. For att ge en fullstandig forklaring till denna slutsats tar ett par steg tillbaka i tiden,
narmare bestamt till mitten 5, 1980-talet. Under borjan och mitten 5\, 1980-talet introducerades
PC:n _ the Personal Computer _ gom kunde ersatta stor- och minidatorer och dess dumma
terminaler. Poangen med persondatorn &r att den inrymmer saval anvandargranssnittet mellan
maskin och anvandare som egen processor- 0ch lagringskapacitet.

Utvecklingen gy hardvara har varit enormt stark, med mangdubblingar av Processorkraft,
lagringskapacitet och oéverforingshastigheter.  Bade programvara och gnnan teknisk utrustning har
utvecklats med gp liknande hastighet. Det gom en 98Nn9 var en Slépbar stor mobil telefon har i dag
blivit  gn liten flexibel, men fortfarande robust kommunikationscentral. Den tradlosa
kommunikationen  medger helt pya kommunikationsmonster  som Vi knappt kunde forestélla oss
for nagra ar sedan.

Vi talar i dag om ett antal sma tekniska utrustningar, som ar mer €ller mindre applikationsspecifika,

men framfor allt robusta och dartill latta att uppgradera. Dessa utrustningar ersétter till viss del
PCzn genom att erbjuda mdajligheter gom tidigare endast gn persondator klarade 4y, Detta leder till
att den traditionella bilden gy persondatorn, gom den enda tekniska utrustning for hantering,
insamling, lagring och bearbetning gy data &  vag att forsvinna. Vi far fler och olika sofistikerade
sma handhallna utrustningar marknaden gom klarar gy detta minst lika bra som en persondator.
Darmed kan vi s&dga att PC:n &r déd, i rollen gy att ha monopol ett antal funktioner for
informationsbehandling.

Varfér datillagga lange leve PC:n" Anledningen &r att dessaolika utrustningar endast till viss del
ersatter PC:n. | kombination med g persondator kommer den verkliga slagkraften till uttryck. Vi
bor séledes betrakta de mindre utrustningarna gom satelliter till g eller flera persondatorer gom
erbjuder gp integrerande funktion. Ta exemplet med det intelligenta hemmet.  Visionerna
forutspar att vi med hjalp av en GSM-telefon kan styra flera olika tekniska utrustningar i hemmet,

har smarta Kylskdp gom sjélva inventerar innehdllet och inkdpsbehovet liksom andra tekniska
I6sningar pé vardagens problem. Det &r inte sannolikt att  styr yar 0ch en av alla dessa smarta
lddor med exempelvis VAr telefon. Det skulle innebéra g situation gom ar lika tidskravande gom att
hantera allt manuellt. Styrkan i de tekniska lésningarna kommer gy att en PC i hemmet automatiskt
kan integrera alla automatiserade funktioner. Den eventuella tr&dldsa kontakt gom anvéndaren har,
kommer sannolikt att yara med en S&dan PC gom i Sin tur styr alla satellitema i hemmet.

P& samma séatt kommer PC:n att erbjuda epn grundfunktion, vilken integrerar satelliter i andra
applikationsomrdden. Darfér kan  konstatera att PC:n ar dod, men i allra hdgsta grad lever, gom
ett nytt nay i Var vardag.
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Samtidig  konvergens och divergens

Hur kan négot konvergera och divergera samma 9&ng Detta beror den komplexitet gom
begreppet teknologi inrymmer. Med teknologi kan flera olika saker gyses: teknisk utrustning,
anvandning gy utrustning eller laran om tekniken. Den debatt gom har rort konvergens mellan
media de senaste aren tar sin utgangspunkt i sjélva tekniken och de méjligheter gom den erbjuder.
Diskussionen i foregdende avsnitt bygger att PC:n tidigare hade ensamratt till vissa funktioner

for informationshantering. ~ Samtidigt har den saknat mojligheter att behandla annan information

som inte ar syntaktisk textbaserad. i dag &r e telefon inte langre endast &r ep telefon, en TV &r mer
an en dum bildmottagare och-, ep persondator hanterar mer &n bara text. Vi ser en
sammansmaltning mellan de funktioner gom olika tekniska utrustningar har, darfor kan man tala
om att informationsmedier konvergerar.

Det gom i Stéllet divergerar &r anvéndarnas beteenden i relation till olika tekniska apparater. Trots att
funktionaliteten medger att i stort sett alla applikationer finns tillgangliga frdn samtliga instrument,
pépekar flera talare under hearingen att anvandarna kommer att véljia apparat utifrén de tjanster och
funktioner de kanner ett behov gy i olika situationer.

Om Vi ggm exempel tar tva konkreta fall, inkdp gy konsumtionsvaror —och utférande gy bank-
tjanster, kan vi forutse tydliga skillnader i beteenden. | fallet med bankaffarema, kommer individen
sannolikt att fortsatta anvénda sin persondator, for att skaffa information, bearbeta informationen

och genomféra transaktionerna. Det beror for det forsta  att den typen gy transaktioner innebar en
viss grad gy finansiell risk, dar vi kan behéva analysprogram och andra berékningsmdjligheter, till
vilka persondatorn fortfarande fungerar bast. For det andra beror det pa hur vi forhaller qgg till
tekniken gom S&dan. Vissa transaktioner upplevs gom mer allvarliga an andra, vilket paverkar
hur  véljer att genomféra transaktionen.

| det andra fallet, med inkdp gy konsumtionsvaror, kan i stéllet digital-TV utgdra ett mer
slagkraftigt alternativ. TV har en enorm 9enomslagskraft i termer gy kommunikationsvéarde. Vi
kommer att se en Utveckling gy "TV-shop”, frdn dagens postorder, till ett integrerat verktyg med
vilket s&val kommunikation gom transaktion &r fullt mojlig.

TV:n fungerar i férsta hand gom ett media for forstréelse, medan PC:n i storre utstrackning
anvands for informationsutbyte.  Darfor &r det naturligt att vissa typer ay transaktioner utfors med
en typ av utrustning, medan andra typer ay transaktioner utfors med en annan Utrustning, beroende

hur  forhdller ogstill tekniken. Den tekniska konvergensen overvinner alltsd inte den beteende-
maéssiga divergensen
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En tjanstedriven utveckling

Begreppet tjanster, l6per gom en rod trad genom foredragen under hearingen. S& gott som alla
foredragshéllare poangterar att utvecklingen framgent kommer att drivas gy nya och vardeforadlade
tjanster for hantering 5y information och kommunikation. Tidigare har utvecklingen framfér allt
styrts av vad som tekniskt varit mojligt att géra med existerande h&rdvaror. | dag sker utvecklingen
i omvand ordning, dvs hardvaran utvecklas utifrdn anvandarens behov.

Bakgrunden till denna utveckling &r dels den svenska marknadens relativa mognad vad géller
anvandningen g, PC, mobiltelefoner och Internet, dels de stora aktorernas intresse for att ytterligare
bredda marknaden f6r Internettjanster och de instrument gom ger accesstlill natet.

Frégan &r vilka tjanster gom kommer att yara verkliga killer applications och ge storst genomslag
bland bredare grypper av anvéndare. De flesta talar under hearingen om kommersiella tjanster
information oy, aktiekurser, vaderleksrapporter, Sportresultat och nyheter gom exempel tjanster
med starkast genomslagskraft. Persson Bjérkman rapporterar dock frdn Silicon Valley att det
framfor allt ar vardagsnara tjanster, t.ex. e-post och mdjligheten att via kalendrar natet boka
moten, fester och information om veckans skolaktiviteter gom  ar frammarsch. Andra
foredragshallare fokuserar tjianster gom mojliggér en effektivare organisation. Med g Viss
generalisering kan tjansterna delas in i tre olika grupper:

a Kommersiella tjanster

Applikationer 5y olika slag kommer att ha stor betydelse for att skapa ep bredare anvéndarbas gy
elektroniska tjanster. Det finns tydliga huvudman for utveckling gy s&val produkter gom tjanster,
liksom gn vél definierad marknad. Bredden i utbudet och konkurrensen mellan flera olika
leverantdrer kommer formodligen ocksd inom gp relativt kort tid att skapa fordelaktiga priser.
Marknaden baseras pd ett allt stérre behov g, att standigt vara tillganglig och mottaglig for
information och kommunikation.  Féretagsmarknaden for applikationer anpassade till flexibla
handhdlina instrument ar darfor sannolikt omfattande. Med tanke  den genomslagskraft gom t.ex.
banktjanster via Internet hittills haft ar det sannolikt att flera 5, de namnda tjnsterna ocksa finner
sin vag in i hemmen. Borsnoteringar, vaderleksrapporter och nyheter ar redan i dag uppskattade
och Vvél nyttjade tjanster via text-TV. Nar dylika tjanster gar att tilgdng till via tex.
mobiltelefonen &r det latt att anta att det far en stor genomslagskraft en bredare marknad.

b Vardagsnara tjanster

Samtidigt gom det finns o oerhérd kraft bakom de kommersiella tjansterna kan applikationer for
mer social anvandning visar f& ett snabbare genomslag hos bredare grupper. For mindre
teknikvana manniskor kan mojligheten att via e-post halla kontakt med slékt och vanner pa andra
platser i landet eller varlden ygra ett viktigare argument &n majligheten  att f& uppdateringar gy
aktiekurser med tiominutersintervaller. Kalendrar natet kan ocksa f& ett snabbt genomslag om
det tex. blir mojligt att boka tid hos huslakaren och tandldkaren. Sambhdllstianstema har inte
kommenterats namnvart under hearingen men bor dock finnas med i tankarna kring vilka tjanster
som kan f& ett verkligt genomslag bland stérre grupper av Mmanniskor, tex. pensiondrer och
barnfamiljer

c Industriella  applikationer

Det &r troligen att den verkliga genomslagskraften kommer att ske inom vad gom kan kallas
industriella applikationer, dvs tjanster for industriella processer Och verksarneter. Hearingen belyser

6
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ett exempel pa detta omrade, ndmligen applikationer for kommunikation maskin till maskin. Bertil
Hedén fran MainGate menar att kommunikation mellan maskiner kan ge bade effektivare hantering
av personella resurser inom foretag och leda till en ny affarslogik inom flera branscher.
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Okad interaktivitet

En tydlig slutsats fran hearingen &r att nya applikationer kommer att bygga pa interaktivitet. Det
handlar framover mycket lite om den traditionella envigskommunikationen med tydlig
rollférdelning mellan en aktiv sindare som skickar ut information, och en passiv mottagare som i
bista fall tar emot informationen. Framtiden kommer att bygga pa tvavigskommunikation dir alla
anvindare kan ha rollen som bade mottagare och sidndare. Konsumenten kommer att kunna
tydliggora sina preferenser, t.ex. vilka sportresultat och vilka aktiekurser han eller hon dr intresserad
av. Foljaktligen 6ppnas ocksa nya mdéjligheter for foretag och organisationen att pa ett effektivare
sétt marknadsfora och leverera sina produkter och tjdnster.

Interaktiviteten i den nya tjdnsterna stiller ocksa krav pa infrastrukturen. Det var dock fa av
foredragshallarna som pekade pa bristande kvalitet i infrastrukturen som nagot direkt hinder for
utvecklingen. De problem som upplevs i dag berdknas vara 16sta inom Overskadlig tid.




PC.p &r dod _ lange leve PC:n Nya mdjligheter for Sverige

Mojligheternas fonster  ar gppet for Sverige
Hearingen vitthar om att Sverige i dag st&r val rustat i informations- och
kommunikationssamhallet. ~ Samtliga foredragshallare framhaller att Sverige manga omraden

ligger i den absoluta framkanten vad galler teknisk och applikationsméassig utveckling. Den tidiga
digitaliseringen  inom mobiltelefonin i Sverige i kombination med den tidiga avregleringen inom
telemarknaden anges ha lagt grunden for en konkurrenskraftig  position. Dessa faktorer har skapat
nya affarsmojligheter  och forutsattningar  for ménga nya foretag vilket skapat en relativt sett bredare
bas gy framgéngsrika verksamheter inom digital teknik. Den tidiga avregleringen gjorde ocksa
Sverige intressant for flera utlandska telekombolag, med ett stort antal etableringar som foljd.

Oppenhet, |iksom avsaknad av hierarkiska strukturer har haft betydelse for framvaxten gy den pya
industrin. Den breda tekniska utbildningen vid svenska universitet och hégskolor anges som bade
framgéangsfaktor och riskfaktor. Bredden i utbildningen 5y ingenjorer anses ha varit gp fordel i
utvecklingen men kan samtidigt utgéra en risk vad géller eventuella brister inom nddvandiga
specialistkunskaper. Den breda tillgdngen till PC i de svenska hushéllen och antalet anslutningar till
Internet Ar ocksa unikt i ett utomnordiskt perspektiv.

Sammantaget Star Sverige och svenska féretag for narvarande starka i konkurrensen frdn utlandska
aktorer, méjligheternas fonster finns i dag i Sverige. Foredragshallarna uttrycker dock gp viss
osékerhet kring gm Sverige kommer att lyckas behélla och ytterligare forstarka denna position in

ZOO0O-talet.Utvecklingen inom digital teknik gar oerhért snabbt och manga lander gér i dag stora
insatser for att tain  det forsprdng gom Sverige och de 6vriga nordiska landerna har.

| den hotbild gom kan méalas upp ingar problemen med rekrytering gy spetskompetenser. Detta ar
naturligtvis et generellt problem fér samtliga lander men det pdpekas att Sveriges svarigheter i
vissa hanseenden &r allvarligare. Det l&ga Ionelaget i kombination med den hoga beskattningen gy,
bade inkomster och vinstandelar i sméa foretag kan minska svenska foretags méjligheter att behalla
den mest atrdvarda kompetensen. Utlandska foretag har relativt sett storre mojligheter att erbjuda

fordelaktiga avtal. Risken finns att utlindska bolag lockar till sig personal genom att erbjuda
formanliga optionsrétter i foretaget, vilkka kan l6sas ut nar personen fatt anstallning i ett land med ett
i detta avseende mer fordelaktig beskattningssystem.

En annan Problematik gom belystes under hearingen &r svenska foretags brist globalt
marknadstankande. Detta &r ett generellt problem i det svenska néringslivet. Bortsett frdn de absolut
storsta foretagen rader det gp stor brist den kunskap och det mod gom krévs for att fora ut en
produkt pa den globala marknaden. Tillrackligt mod och kunskap inom detta omrade kommer
dock att yara en forutséttning for att sta sig i den framtida konkurrensen oy marknadsandelama.

Svenska foretag kan t.ex. inledningsvis ha tagit ledningen i utvecklingen gy en ny teknik men de
kan ett antal ars sikt bli omsprungna av amerikanska och engelska foretag med storre
sjalvfortroende och mer resurser avsatta for marknadsforing.

Det forsprdng gom Sverige i dag har bor utnyttias for att etablera gp stabil plattform for fortsatt
stark konkurrenskraft. Detta kan t.ex. ske genom;

o0 Satsningar p& bade bredd och djup i utbildning
Det handlar har inte endast o, de tekniska utbildningarna utan dven de samhallsvetenskapliga
aspekterna IT. Det &r viktigt att antalet studenter IT-utbildningarna  okar bade
gymnasial- och hogskolenivd. Likasd ar det viktigt att oka mdjligheterna till tydliga
specialiseringar och férdjupningar, géarna i nara samarbete med naringslivet.
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¢ Kraftfulla insatser for att utveckla tjinster for digital samhillsservice
En framgangsfaktor &r att lyckas sprida anvidndningen av de nya interaktiva IT-baserade
applikationerna bland bredare grupper i samhillet. Ansvaret for detta kan inte endast 1imnas
till kommersiella aktdrer. Samhéllet — staten, kommunen och andra aktdrer — bor ta aktiv del i
detta genom att tydligt driva pd utvecklingen av enkla och ldttillgingliga applikationer fér
samhillsservice.

e Marknadsforingsinsatser for att fortydliga Sveriges profil som virldsledande IT-nation
Sverige har i dag en unik méjlighet att profilera sig inom IT-omrédet. Manga utléindska foretag
besoker i dag Sverige och svenska foretag for att se vad framtiden har att erbjuda inom IT.
Detta bor utnyttjas tydligare och kombineras med en kraftfull satsning pé att profilera Sverige
som en virldsledande IT-nation. En sddan marknadsforingssatsning bér dnnu tydligare in i
dag synliggoras i den sammantagna marknadsforingen av Sverige.
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Marie Persson Bjorkman, Sveriges Tekniska Attachéer

Presentationen

Allmant teknikperspektiv

i korthet:

Ett viktigt omrade vid institutionen for konst och kommunikation
Malmé Hogskola &r informationsteknik  med sérskild inriktning
sociala, etiska och estetiska varden. Det handlar inte endast gm att ut-
forska de tekniska méjligheterna ytan ocksd att studera vad gom &r
genomforbart. Lowgren beskriver forskningsprojektet 2003 &rs ny-
hetsmedier gom Syftar till att &sk&dliggéra manniskors installning till
nyhetskonsumtion i relation till forestéllningen om framtidens digitala
medier. Inledningsvis visar Léwgren en film gom Visualiserar ep
forestallning om hur nyhetskonsumtionen i hemmet ggrut for ett antal
olika personer &r 2003.

ett konsumentorienterat synsétt,

Marie Persson Bjérkman arbetar vid Sveriges Tekniska Attachéers
kontor i Sillicon Valley, USA. Utifrdn sina iakttagelser i USA ger hon
hér ett antal konsumentrelaterade perspektiv utvecklingen gy olika
IT-applikationer. Det &r enligt Persson Bjorkman framfor allt de
vardagsnéara applikationerna ggm kommer att driva utvecklingen. E-
post anvands flitigt for att hélla kontakt med sldkt och vanner pa& andra
orter och kalendrar  natet gér det mojligt for grannarna att boka ypp
barbeque-partyn och for foraldrarna att halla koll vilka aktiviteter
som barnen har i skolan. Enligt Persson Bjorkman kommer PC:n att
d6 men datorn och natet att leva.

_ tekniken i hemmet 3-4 &r framat,

Anders Wennersten, Ericss gn

Presentationen

i korthet:

Anders Wennersten belyser utvecklingen fran PC till intelligenta |&dor.
PC:ns monopol informationshanteringen i hemmen kommer enligt
Wennersten att brytas genom introduktionen gy intelligenta 1&dor.
Dessa lador skilier sig fran PC:n genom att vara mer robusta, lattare att
hantera och uppdatera samt genom formagan att koppla samman och
kommunicera mellan olika apparater i hemmen. Med hjalp gy dessa
blir det mojligt att skodta sagmma applikation med hjalp 5y, flera olika
apparater. Valet gy apparat beror  den situation gom anvandaren for
tillfallet befinner sig PC:n kommer dock dven fortsattningsvis att ha
en Overlagsen roll i hanteringen g, omfattande méngder g, information.
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The Wireless

Informatio

Per Stein, Ericsson

Presentationen

i korthet:

PC:n &r dod _ lange leve PC:n Nya mojligheter fér Sverige

n Market,

Per Stein talar oy, utvecklingen fran fokus hardvaran till tjansterna
som de mojliggdr. Det &r applikationerna gom kommer att driva
utvecklingen och anvandningen framét. Stein menar att sk Killer
applications &r individuella, dvs ygr och gn har sina favorittjanster gom
kommer att 6ka den individuella anvéndningen g, tekniken. Valet gy
hardvara kommer att bero  det anvandningsomrade gom avses. Stein
papekar ocksd vikten gy mer anvéandarvanliga granssnitt. Den
manskliga hjarnan ar mer anpassad for grafiska gréanssnitt an
numeriska.

Internet  Goes Wireless With New Devices,

Hjalmar Winbladh, Sendit

Presentationen

C Pen _ Det mest

i korthet:

Winbladh belyser utvecklingen inom mobil kommunikation sett utifran
operatdrernas perspektiv. | takt med att forutséttningarna for att ta betalt
for nyttjandet 4y, naten i minuter och sekunder foréndras, for att i stéllet
bli paketlosningar baserade  vardeforadlade tjanster, maste ocksa
operatdrerna andra sina beteenden och bygga upp nya kundrelationer.
De behdver rora sig uppat i vardekedjan och bli duktiga att ocksa
leverera tjanster. Winbladh ger ocksd gp bild gy hur terminalema
kommer att utvecklas. PC:n kommer &ven fortsattningsvis att ha en
viktig roll men kommer att kompletteras med flera olika fickbuma
terminaler.

person liga Du har,

Christer Fahraeus, C-Technology

Presentationen

i korthet:

C-Technology har tagit fram produkten C-Pen gom i &r kommer att
marknadsforas och séljas  varldsmarknaden. Férhoppningen &r att C-
Pen ska bli den produkt som en bred anvandargrupp kommer att vilja
ha i brostfickan. Den fungerar i dag framst gom en elektronisk &ver-
strykningspenna, men kommer i framtiden att hantera béde information
och kommunikation. Med gp, inbyggd digital kamera fotograferar C-
Pen text som sedan kan laddas per och bearbetas i Windows. Den stora
utmaningen for C-Technology handlar gy, hur produkten ska féras ut

den globala marknaden. Fahraeus konstaterar att PC:ns monopol pé
lagring gy information kommer att brytas ned 5y smarta handhalina
instrument sédsom C-Pen.
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Machine to Machine,

Bertil Hedén, MainGate

Presentationen

Frihet- hot eller mdjlighe

i korthet:

PCsnar dod _ lange leve PCJIn Nya mdjligheter Sverige

_ Frén informationsteknologi till kommunikationsteknologi,

Bertil Hedén ger en beskrivning gy fordelarna med kommunikation
maskin till maskin. Framfor allt handlar det gy att organisationer kan
effektiviseras och att de personella resursbehoven minskar. Maskin till
maskin ger ocksa upphov till gp helt ny affarslogik. De traditionella
mobila kommunikationsldsningarna  &r dock inte anpassade for den hér
typen ay l0sningar. Hedén papekar att maskin till maskin gom fenomen
méste separeras frn personlig telefoni i hanteringen hos operatérerna,
da det staller nya krav systemutveckling och administration.

Sverige efter PC:n,

Robert Henrysson, Project or

Presentationen

i korthet:

Robert Henrysson fokuserar digital-TV  och dess framtida betydelse
for samhalle och féretagande. Henrysson ger ett antal olika scenarier
for framtiden. Det kommer att finnas tdnkande  manicker for inmat-
ning och sdllning g information och mindre sofistikerade manicker
som anvands fér forprogrammerade val. Han menar 0cksd att Digital
TV kan fa negativa foljder for tex. public service-TV. Konkurrensen
hardnar for ménga svenska foretag och det galler att ta vara  de nya
affarsmojligheter  som ges  en global marknad efter PC 7

Digital TV _ The Entertainment Highway,

Magnus Granqvist, Digital TV Cell

Presentationen

i korthet:

Den talande webben,
Christer Granberg, PipeBeach

Presentationen

i korthet:

Magnus Granqvist visar hur framtidens handel via digital-TV kan
komma att se ut. Via fiarrkontrollen blir det enkelt att ta fram infor-
mation gm produkten och dess pris samt att bestélla och betala. Gran-
qvist menar att fenomenet Entertainment Highway innebar g, teknisk
konvergens mellan TV och Internet, men inte vad géller socialt beteen-
de. TV:n &r ett instrument for forstroelse vilket ocksd skapar ett media
med stark kommersiell genomslagskraft for produkter och tjanster re-
laterade till forstroelse. Anledningen till att digital-TV inte slagit igenom
annu &r att incitamenten for konsumenterna fortfarande saknas.

Pipe Beach &r gp ledande leverantor gy l6sningar som integrerar Inter-
net, telekom och talteknologier. Huvudsakliga kunder ar mobiltelefon-
operatorer. Granberg beskriver hur natet kommer att fungera i fram-
tiden och ger ett scenario for hur rgsten kommer att kunna anvandas
vid Overforing 5y information via Internet. Detta kommer ytterligare att
Oka tillgangligheten och méjligheten till kommunikation oberoende gy
var anvandaren befinner sig.
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Framtidens interaktiva underhallning pa niitet,
Thomas Briihl, Vision Park

Presentationen i korthet:

Vision Park star bakom flera kiinda spel sasom BackPacker, Polis och
Wannabe. Foretaget har satsat pa att ta fram spel med ett intellektuellt
innehall, dvs spel som baseras pa kunskap. Det senaste spelet Wannabe
bygger ocksa pa en ny typ av logik, dir spelet dr en ingrediens och
marknadsforingen kring det en annan. Thomas Briihl ser pa sikt
majligheter for spelen att innehélla direkt marknadsforing och
forsiljning av produkter. I dag tas spelen framfor allt fram i formatet
CD-ROM eller for interaktivt spel via Internet. Briihl konstaterar att
formatet inte 4r relevant sé ldnge interaktiviteten sikerstills. Det dr
ingen sjdlvklarhet att framtidens spel dr anpassade for PC.
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Vilkomstanforande

Christer Marking, IT-kommissionen

Post PC:n eller efter PC:n, dr rubriken pd méanga spdnnande artiklar i svenska och internationella
tidskrifter i dag. Nagonting haller uppenbarligen pa att hdnda runt omkring oss. Kanske ar det
projektioner ayv de tekniska mojligheter som i dag finns. Formodligen ér det dock 4ven ett tecken pé
en mer ihdllande trend.

IT-kommissionen arrangerar denna hearing som ett led i kommissionens uppdrag att se runt
hornet, forsoka upptiicka vad som kommer framfér oss och vilka problem och mojligheter detta
kan fora med sig for Sverige. Hearingen bor ses som ett forsok till att synliggora utvecklings-
processer i samhallet. Titeln "Efter PC:n” kan mojligen ses som en provokation i ett av virldens
mest PC-tiita lander. Det #r dock litt att fascineras av dynamiken i utvecklingen och den rikedom i
teknik och tjanster som ser ut att finnas framfor oss. Forhoppningen ér att dagens presentationer
och frigestillningar ska ge en bild av en kreativ och dynamisk utveckling i Sverige.

A IT-kommissionens vignar ber jag att f4 hilsa Er alla varmt viilkomna till den hir hearingen som

fokuserar p4 ett synnerligen spannande omréade. Utfragare under dagen dr Bo Beckestrom, projekt-
ledare pa IT-kommissionen samt Weje Sandén, journalist pd Veckans Afférer.
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Inledning

Bjorn Rosengren, Naringsminister

Det &r en stor gladje att Oppna detta viktiga seminarium i dag. IT &r gy mycket viktig faktor for
tilvaxt och okad livskvalitet i Sverige. Det finns anledning till att yarg Stolt 6ver Sverige i dag. Det
finns on méngd intressanta exempel spannande tillampningar  gom utvecklats 4, svenska
foretag. Kombinationen 5y framgéngsrika féretag och ep bra naringslivsmiljo  har gett b&de kvalitet
och utvecklingskraft. Manga svenska foretag ligger i absoluta framkanten av den vetenskapliga
utvecklingen. | dag utvecklas nasta generations avancerade varldsforetag. Sverige star med sunda
statsfmanser, minskande arbetsldshet och ett innovativt entreprentrskap starkt infor nasta
artusende.

Det &r svart att peka ut enskilda faktorer gom har haft storst betydelse fér denna utveckling. Libera-
liseringen gy telemarknaden har varit g viktig faktor, gom Sverige bér  vidare med. Till f6lid gy
denna har manga nya aktorer etablerats den svenska marknaden och pya tjénster och produkter
utvecklats. Sverige hor i dag till de mobiltelefontataste och PC-titaste landerna i vérlden.
Skattelattnader for persondatorer har haft stor betydelse _ storre &n vad gom forutspaddes.
Anvandningen gy Internet har fullkomligt exploderat. Med flera operatérer marknaden har ocksa
priserna sjunkit kraftigt. Resultatet &r att manga manniskor har gn sékerhet i anvéndningen gy
datorer och darmed ocksd kommer att stalla krav utvecklingen 5y produkter och tjanster.
Myndigheterna  gér i dag ocksd att nd via natet. Redan nasta &r ska medborgama tex. kunna
deklarera via Internet.

Efter PC:n &r ep fascinerande rubrik hearingen. PI6tsligt behdvs inga tunga burkar utan i
stallet enkla pekskérmar eller mobiltelefoner. Om mdjligheterna nyttjas, kommer manniskor att
kunna f& det ey praktiskt och bekvamt livskvaliteten och delaktigheten 6kar inte minst for
manniskor med funktionshinder.

Men réacker denna utveckling Det ar ocksa viktigt att 6ka kapaciteten i infrastrukturen for att klara
de nya kraven. Regeringen kommer att ta ansvar fOr att Sverige ska ha gp infrastruktur av hog
kvalitet. Detta ar inte minst betydelsefullt for regional utveckling. Detta betyder inte nodvandigtvis
att staten ska finansiera all infrastruktur. Det &r viktigt att dven andra aktorer finns med. Det kan
dock konstateras att IT-infrastrukturen — &r en prioriterad frdga. | dagarna o6verlamnar IT-
infrastrukturutredningen  sitt betdnkande och resultatet 5, deras arbete kommer att behandlas med
fortur. IT &r Var tids infrastruktur. Som parallell kan namnas den infrastruktursatsning jarnvagen
som skedde i mitten gy 1800-talet. Den svenska regeringen ldnade d& motsvarande 2/3 5, den
davarande statsbudgeten for att finansiera den d& nya Och revolutionerande infrastrukturen. IT-
utvecklingen ar kanske g avsevirt stdrre genombrottsteknologi  an dngmaskinen och tagtrafiken
var  Sin tid.

Dagens hearing kommer att bli mycket spannande. Amnet handlar om Var framtid och de stora
mdjligheter gom den bar med sig.
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2003 ars  nyhetskonsumtion _ framtidens nyhetskonsumtion i
hemmet

Jonas Lowgren, Institutionen for konst och kommunikation, Malmé Hogskola

Ett viktigt omrade vid institutionen fér konst och kommunikation pa& Malmo Hogskola &r informa-
tionsteknik med séarskild inriktning pa sociala, etiska och estetiska varden. Det handlar inte endast
om att utforska de tekniska méjligheterna ytan ocksé studera vad gom &r genomférbart. Lowgren
beskriver forskningsprojektet "2003 ars nyhetsmedier" gom Syftar till g  Askadliggora
maénniskors instéllning till nyhetskonsumtion i relation till forestéllningen oy, framtidens digitala
medier. Inledningsvis visar Lowgren gn film goy Visualiserar gp forestalining oy hur
nyhetskonsumtionen i hemmet gop Utfor et antal olika personer ar 2003.

Forskningsprojektet 2003 ars nyhetsmedier

Filmen, gom Visades inledningsvis, anvénds gom ett instrument i ett forskningsprojekt kallat 2003

ars nyhetsmedier". Projektet inriktar sig sérskilt pa digitala medier och filmen anvands gom ett
hjalpmedel for att fa manniskor att leva sig in i hur nyhetskonsumtionen kan ge ut i en néra framtid.
Filmen syftar till att visa gn konventionell och nést intill konservativ teknisk prognos. Metodiken

bygger pa att forst genomfora ett antal relativt ingdende intervjuer med manniskor rorande deras
nyhetsvanori  dag. Darefter visas filmen ypp en eller ett par ganger med gp, atfdljande forklaring

kring ett antal detaljer. Detta féljs sedan ypp med en diskussion kring hur personerna ser pa de
mojligheter med tekniken gom filmen beskriver i relation till personens egna varderingar, fore-
stéllningar och vardagliga ideal.

Av resultatet har det funnits ep stravan att urskilia dels sadana férhaliningssétt  gom beror tra-
dition eller hur tekniken ggr ut och fungerar i dag, dels forhéliningssétt gom kan peka mer
bestdende eller centrala véarden i nyhetsanvindningen. | detta arbete har forskning inom medie-
vetenskapen varit ett bra hjalpmedel. Bland de mer bestdende vardena har ett antal riktningar eller
idéer identifierats, vilka kan yarg relevanta fér en analys g, nyhetsproduktionen och nyhets-
konsumtionen.

Behov 4y Oversiktlighet och rutin i nyhetskonsumtionen

Den férsta 5y dessa riktningar &r dversiktliga magasin och varumérken. Nyhetskonsumtionen — &r
ofta ndgot gom sker inbaddat i e komplex situation, dvs den sker i samband med flera andra akti-
viteter och darmed i konkurrens med flera andra intressenter familjen, fritidsintressen, ; m. Det
forefaller ygra sd att vardet 5y fasta tider i nyhetsanvandningen &r mycket stort dven i kanaler gom
potentiellt &r fullstandigt on-demand”.  Sandningar palitiga eller &terkommande tider gom
rutinméssigt  kan nyttjas for att skapa epn Overblick foredras. Utifrdn resultaten frdn detta projekt
visar det sig att Negroponte har fel i sin bedémning 5y framtidens nyhetskonsumtion. | konsortiet
News in the future drev han hart idén oy The Daily Me, dvs gpn nyhetsprodukt gom endast
presenterar nyheter ay intresse for mig. Olika filter och agenter skulle salla yt nyheterna utifrn
angivna onskemdl. Liksom i manga andra undersokningar visar var forskning att manniskor inte
konsumerar nyheter pa detta satt. Nyheter ar inte endast gp kélla till kunskap och allménbildning

utan i lika stor utstrackning en gemensam Plattform och en kalla for samtal och socialt umgénge.

En annan ay fktningarmna,  gom Ocksd bygger p& manniskors behov gy rutinisering gy nyhets-
konsumtionen, &r justerbara sammanfattningar. For tex. en Palm Pilot finns ett antal tankbara
interaktiva former. Reglaget, i form gy vridhjul eller skjutreglage, kan tex. anvandas ggom in-
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stallning for hur 1&ng gp nyhetssandning ska yara. Det handlar mindre oy personliga filter for
nyhetskonsumtion  och mer om hur 18ng tid manniskor vill ta del gy nyheterna. Bilradion &r ett
exempel gom flera personer tagit upp. Om resan frén jobbet till hemmet tar 14 minuter ska ocksé
nyhetssammanfattningen  \ara 14 minuter l&ng. Detsamma galler fér andra transportsituationer
med andra informationsverktyg.

Nya format f6r nyhetsproduktion

Ett annat generellt drag ar nya format och idéer om innehdll. Ett exempel gom hér kan belysas &r
Raddningsverkets agerande i samband med branden i Goteborg i hostas. Raddningsverket fick,
som Ytterst ansvarigt for sékerheten offentliga platser, ett stort antal fragor fran allmanheten. De
valde d att i samarbete med Aftonbladet, Sveriges i dag storsta och mest insélda nyhetswebbplats,
arrangera en hearing webben. Under denna hearing hade allmanheten, eller rattare sagt de 40-45
procent gy allméanheten gom vid den tidpunkten hade ¢n PC med Internetuppkoppling hemma,
mojlighet att i realtid diskutera och stélla fragor till foretradare fér Raddningsverket. Det fanns i
anslutning till detta ett relativt omfattande bakgrundsmaterial tillgangligt med speciellt framtagna
artiklar gom sammanstéllts 5y Aftonbladets webbjoumalister.  Poangen y gy att nyhetskallan sjalv, i
detta fall Raddningsverket, valde att agera proaktivt i gn ny form i ett nytt media i stéllet for att i
traditionell anda skicka yt pressmeddelanden och vénta tills journalisterna hor gy sig. Detta &r ep
spannande utveckling gom i framtiden ocks& kommer att innebéra g féréndrad roll for journalister
och redaktorer.

ENn annan tanke gom kommit fram i undersokningen fokuserar pa det regionalt lokala nyhets-
programmet. Det handlar kanske framst oy TV-program  dér programledare kan std i tvavags
direktkontakt med sin publik. Publiken kan yra relativt liten och geografiskt avgransad till skillnad
frin g intresseméssigt avgransad publik. Programledaren kan utreda olika lokala fragor, belysa
och debattera samt medverka till olika slags handlingar i regionen. Han eller hon blir ett slags
ombud for tittarna eller deltagarna. Internet gom ett instrument for digital demokrati kan det har
sattet f& ett reellt innehdll. Foér att saker ska handa kommer det att kravas starkare insatser &n
inrattandet gy en konferenschat. Kombinationen 4y direktsédndning och interaktivitet kan yarg en
viktig drivkraft.

Tva dimensioner gy det lokala _ intressemassigt och geografiskt

Vad géller lokal foérankring &terfinns atminstone tva olika varianter. Den gng &r den intresselokala,
dvs de intressegemenskaper gom redan i dag ar vél etablerade och vélfungerande inom vissa
avgransade omrdden. For dem ar geografiska granser relativt ointressanta. Inom detta omrade
kommer mycket att handa i form 5y, subkulturer, inte bara inom vetenskapliga omréden ytan
kanske framst inom ungdomskulturen. Risken &r att manniskor avgransar sin nyhetskonsumtion

till endast denna intressegemenskap och darmed missar g stor del gy det som hénder i den andra
lokaliteten _ det geografiskt lokala. Digitala medier mojliggér och framjar nyhetsférmedling inom
den geografiska lokala stadsdelen, regionen eller byalaget.

Papperstidningens  roll i nyhetskonsumtionen

Karaktaren eller inneboende egenskaper hos olika medier ar ett annat intressant omrade. Alla me-
dier har sina fordelar och begrénsningar gy vilket féljer att de maste brukas ett speciellt satt.
Frdgan &r tex. huruvida papperstidningen kommer att existera p& 5-10 &rs sikt. Svaret den
frigan &r formodligen ja. Papper som medium och informationsbérare har egenskaper ggm det &r
svart for digitala medier att ersatta. Kombinationen av lasbarhet, oversiktlighet, kvalitet, portabilitet
och den transistenta nastan slit- och slangkaraktaren hos papper som formedlar kanslan gy att vara
ny i dag men gammal och ointressant i morgon, ar i princip oslagbar. Sarskilt fér den ndgot mer
kravande lasningen, t.ex. langre analyser, kommer papperstidningen ygrq fortsatt aktuell.
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Lokaltidningarna  har 6verlevt trots att de nymera Sallan &ar forst med gp, riksnyhet. Andra exempel
&r tidningen Metro i Stockholm, Géteborg och spart i Malmd. En sé&dan tidning kommer med
sikerhet att 6verleva. Mojligen koper de i framtiden in sitt nyhetsmaterial inte gy ep eller tva hel-
tdckande utan gy flera nischade nyhetsbyrder. Framtidens nyhetsbyrder kommer att yarg Shabbare,
snavare och mer Specialiserade. De kommer att bygga mer  informella nétverk an  officiella

myndighetsliknande féretag. En nischad nyhetsbyrd kan t.ex. till hélften omfatta personer som inte
har 16n utan &r forskare gy olika slag.

Fragor till Jonas Léwgren

Ser Du att utvecklingen efter PC:n gor det enklare eller svérare att fa tillgdng till infor-
mation for grupper som | dag har svart att ta till sig den nya tekniken, tex. funktions-

hindrade, vissa sociala grupper Och de som inte ar nyhetskonsumenter i nagon stérre om-
fattning

Det blir lattare for vissa grupper och svarare for andra. Individuella hjalpmedel fér funktions-
hindrade kommer att kunna genomga op betydande utveckling. Som exempel kan namnas webb-
lasare gom gor skrift till tal en Webbsida, vilket darmed mojliggér for synskadade att anvanda
tjanster via Internet.

Sett | ett Socialt perspektiv finns det dock ep risk for 6kad informationssegregation. — Sarskilt om
det relativt oreflekterade on-demand-tankandet fortsatter att rdda. Risken ar att manga méanniskor
gor alltfér distinkta nyhetsval, dvs det gar att vara en stor nyhetskonsument gy fotbollsresultat - och
samtidigt inte kanna till att riksdagsvalet intraffar samma dag. Demokratiffdgan & har hégst
relevant.

Du namnde bl 5 exemplet med Raddningsverket —och konstaterade att det pa grund gy PC-
tatheten i landet endast ygr 40-45 procent som kunde delta. Sett i ett langre perspektiv, tror
Du att det fortfarande & samma personer som nu har PC och som da har tillgang till de
nya Medierna

lett litet langre perspektiv &n det vi har haft i projektet, sagt.ex. 10 &r, kommer Internet eller digi-
tala medier att betraktas P& samma Satt som TV ses i dag. Funktionaliteten och egenskaperna
kommer att vara lite annorlunda men det kommer att ha fétt den vardagliga stéllningen genom
konvergens i forsta hand med TV och radio, etermedia. Om det i Malmo ar 2009 skulle brinna i en
danslokal skulle darmed sé&gott som alla i Sverige kunna delta i gp efterféljande hearing.

Du namner o0cksd gp risk for informationssegregation. Hur tror Du att det kan undvikas

Atminstone  tva saker bér goras. Det gna dr att vardesatta den journalistiska kompetens gsom i dag
finns hos etablerade inforrnationsaktérer. Det andra ar att dessa aktorer utnyttjar sina varumarken
maximalt for att darigenom paverka manniskors val gy nyhetstjansten dar ett joumalistiskt eller till
och med public service-ansvar tas. De lokaltidningar — gom deltagit i projektet har visat en stark
ambition i denna riktning trots att de saknar ett riksdagsuppdrag att producera public service. De ser
det som en Siélvklar del gy sin identitet. S&dana egenskaper eller kvaliteter bor utnyttjias battre.
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Racker det d& att nyheterna i allt storre utstrackning levereras on-demand, dvs den som ar
intresserad 4y sport vélier sport och den gom &r intresserad g4, borsnyheter laser bara
bdrsnyheter Manniskor  laser kanske inte lokaltidningar i framtiden. Kan staten gora
négot for att framja en battre informationsspridning i landet eller &r gn 6kad informa-
tionsegregation  oundviklig

Utvecklingen  ar oundviklig inom (gmen for rddande tidsanda. Det talas just p, mycket om val-
frihet, sjalvstandighet och marknadskrafter. Denna tidsanda har relativt starkt paverkat synen

information.  Darfér &r utvecklingen oundviklig i den mening att det kommer att finnas ett stort
utbud gy gratistjanster vilka ger mdjligheter att nischa sig helt exempelvis  sport eller
borsnyheter. Samtidigt kommer det att finnas aktdrer som forsoker leva kvar genom att sélja sin
upparbetade kompetens inom public service. Mojligen f&r de svart att sélja direkt till slutkonsu-
meriter eller slutkunder. | stéllet véljer de kanske ait etablera sig gom nischade nyhetsbyrder gom
sdljer vidare till t.ex. Metro eller interaktiva medier gom inte sjilva genomfér redaktionellt arbete.

Anser Du att utvecklingen &r alltfér teknikdriven i dag och att det kanske &r andra aktorer
som skulle behova péverka utvecklingen foér att vi inte ska hamna fel

| viss mén &r det sé. Lite grand tyder ocksd dagens program detta. De gom hoérs mest i debatten
ar de gom talar om vad gom tekniskt ar mojligt eller kommer att bli det i framtiden. Facktidningar
av Olika slag ar exempel detta. | specialtidningar stér det séllan gm vad som menas Mmed digitala
medier eller vilken roll digitala medier har och bér ha i samhallet samt hur manniskor kan eller vill
forhélla sig till det. Detta borde dock yara en NOdvandig kunskap for den som arbetar med
produktion for digitala medier.

Kan den héar Oppenheten for ny tekniki forlangningen  rent gy utgdra ett problem for
framtiden, dvs att vi i for liten utstrackning reflekterar @ver sociala varden

Det ar formodligen inte op frga o antingen eller. Mobiltelefoner  kan tjana gom exempel. | dag
hor Sverige till de mobiltelefontataste landerna i varlden. Valdigt manga svenskar har gp egen mo-
biltelefon, samtidigt ar det formodligen inte fler &an en ay tio som anvéander mobiltelefonen till nagot
annat an att ringa med, framfér allt nar de ar resande fot. Kéarnfunktionen med mobiltelefonen &r
att vara skild ifr&n platstelefoni och kvalitativt battre #n klassisk telefoni. Detta betyder dock inte att
den méaste ha femtio funktioner fyra knappar och gp navigeringsboll. Det kan ligga gp viss fara i
teknikacceptans  gm de gom producerar och marknadsfor tekniken utnyttjar detta for hart. Det
skulle yara intressant op négon leverantdr eller utvecklare ndgon géng forsokte bdrja med
produkter som fokuserar p& karnfunktionerna, dvs de centrala behoven. Dartill kan sedan flera
specialiteter laggas efter hand gom anvéandaren behover dem. Detta hér dock inte till vanligheten

vad galler utvecklingen 4y IT.

Vad ger Du gom onskvart, multifunktionsapparater som rymmer en mangd funktioner,
som Palm Pilot och mobiltelefon, eller singelfunktionsapparater

Multifunktion, i den meningen att de maste kunna hantera alltmer konvergerade medier, dvs rorlig

bild, text, ljud, video, animation etc. P& det personliga planet ggrjag dven géarna singelfunktions-
verktyg som 94r att operera P& dessakanaler och gom 9ar att kombinera efter egna behov.
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Utlandskt perspektiv _ ett konsumentorienterat synsatt
Marie Persson Bjérkman, industriattaché, Sveriges Tekniska Attachéer

Marie Persson Bjorkman arbetar sedan gp tid tillbaka vid Sveriges Tekniska Attachéers kontor i
Sillicon Valley, USA. Utifrdn sina iakttagelser i USA ger hon ett antal konsumentrelaterade
perspektiv p& utvecklingen gy olika IT-applikationer. — Det &r enligt Persson Bjorkman framfor allt
de vardagsnara applikationerna gom kommer att driva pa utvecklingen. E-post anvéands flitigt for
att hélla kontakt med slakt och vanner pa andra orter och kalendrar pa natet gor det mojligt for
grannarna att boka ypp barbeque-partyn ochfor foréldrarna  att halla koll p& vilka aktiviteter gom
barnen har i skolan. Enligt Persson Bjorkman kommer PCcn att dd men datorn och néatet att leva.

Situationsbunden nyhetskommunikation

Nyheter anvéands manga olika satt i flera olika situationer. Som exempel kan namnas nyheter
morgonen angéende trafiksituationen. Andra exempel kan yara mormor som Vill veta vad barn-
barnen gjort under dagen, foraldrarna gom Vill veta vilka laxor barnen har eller vilka aktiviteter som
sker i skolan, ndgon gom Vill kdpa en present till en musikélskande systerdotter och darmed vill
veta mer om de mest aktuella trenderna. Det finns méangder med exempel p& nyheter och infor-
mation gom Vi standigt har behov gy,

| USA finns det méangder med kabel-TV-kanaler. 1 dag har 98 procent gy Pefolkningen telefon och
97 procent har tillgdng till ndgon kabel-TV-kanal. ~Medelamerikanen tittar i genomsnitt 3 timmar
och 45 minuter TV och den star i 7 timmar och 12 minuter varje dag. | USA &r
familiemedlemmarna  ofta spridda éver landet. Kanske bor mormor 0ch morfar Ostkusten,
farmor och farfar vastkusten och barnen med barnbarnen mitt i landet. Det har ocksd visat sig att
vilian att snabbt och enkelt kunna kommunicera med sina utspridda familiemedlemmar &r gp stark
drivkraft i anvéndningen gy e-post. Ett annat bevis pa detta ar America Online AOL  gom i dag
har .5 17 milioner medlemmar, vilka skickar ¢z 56 miljoner e-postmeddelanden varje dag. Innan
arets slut kommer mer &n hélften g, de amerikanska hushéllen att ha PC. Ungefér hdlften gy dem
ar uppkopplade Ppa& natet och det ar lika manga kvinnor gom mén. | dag ar det t o m fler kvinnor &n
man gom ansluter sig.

Tillgdngen till realtidsinformation _ en killer application

Behovet 4y att hela tiden kunna kommunicera 6kar dramatiskt. Denna utveckling kan sessom bade
positiv och negativ. Med ett positivt angreppsatt kan ségas att Internet i sig har karaktaren ay en
inforrations- och kommunikationsnytta och kanske framfor allt g kunskapsnytta. Internet driver i
princip sig sjalvt _ desto mer innehdll det finns, desto fler anvéndare. Det finns ett antal
applikationer och anvandningsomraden ggm dramatiskt okar anvéndandet gy Internet och gy kom-
munikation &ver huvud taget. Férutom e-post &r det framfor allt tillgdngen till realtidsinformation.
Kalendrar natet &r ett bra exempel. Har kan information laggas in kring t.ex. vad bambarnen gor
eller vad barnen har fér laxor och vilka aktiviteter de ska ha i skolan. Kalendrar kommer formod-
ligen att bli en gk killer application, dvs g, s&dan applikation gom kraftigt kar anvandandet och
forandrar beteenden.

N&got gom i alla fall i USA har potential for att bli en power killer application vad géller kalendrar

natet ar grannar som bokar in barbeque-partyn via denna kanal. Ett gnna t ex empel &r
elektronisk handel. Héar finns gp utveckling i riktning mot vertikala marknader gom bygger ett
gemensamt intresse. Auktioner och budgivning natet kan bli stora applikationer vilka Okar
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anvandandet 4y Internet. Demokrati &r ocksd ett intressant omréde. Under forra presidentvalet
borjade Internet anvéndas gom, infonnationskanal.  Infor nasta valkampanj beréknas Internet ha lika
mycket information, kommunikation och reklam ggom TV-kanalema.

Trédlds  kommunikation  gom svar P& behovet g, flexibilitet

| dag &r genomsnittsanvandaren i USA uppkopplad Internet 55 minuter per dag. Denna tid okar
stéandigt och férmodligen bekostnad gy TV:n. Det finns i dag ett allt starkare behov g, flexibilitet

i den mening att manniskor rér sig mellan fritid, arbetsplats, hem och arbete ett mer transparent
satt. Samtidigt finns det ett behov 4y tillgdng till likvardig information gaysett var man befinner sig.
Detta stéller hoégre krav redskapen for kommunikation. Det har visat sig i undersokningar att 1/5
av de amerikanska hushéllen har per an en PC i hemmet. Darmed stills okade krav att dessa
ska kunna kommunicera med varandra for att resurser S8som skrivare ska kunna utnyttjas
gemensamt. Samtidigt vill de flesta manniskor undvika alltfor manga sladdar och kablar i huset.
Trenden gar alltmer i rikining mot tradlés kommunikation.

I takt med att manniskor i stérre utstréckning har behov gy att standigt kunna kommunicera och ha
tiligéng till information, vixer ocksd intresset hos en mangd leverantdrer av tekniken. Gartner
Group uppskattar i sin rapport Home Networking att marknaden for denna kommer att vixa med
600 procent innan &r 2003. Konvergensen mellan data och telekom i kombination med
avregleringar, forandrar spelplanen och helt nya konstellationer ggr dagens ljus. Som exempel kan
namnas Intel och Cisco gom py Att in telekommunikationsmarknaden  samt Sun Microsystems

och Netscape som nu ger Sig in tréadlés kommunikation. | Silicon Valley investerades forra aret
37 miljarder svenska kronor i riskkapital. Forsta kvartalet 1999 visar att investeringstakten —okat
med 40 procent. Framfor allt sker investeringar i nystartade foretag, yaray 2/3 fokuserar pd vad
som hénder efter PC:n, dvs telekommunikation, Intemetapplikationer och hur Internet kan spridas

bredden.

Exempel P& nya produkter

Frdgan &r oy det ar konsumenterna gom styr utvecklingen efter PC:n. Inom t.ex. film-, radio- och
musikindustrin ~ finns exempel pé gp konvergens gom féder nya konsumentbeteenden. Exempel
kan tas frdn tex. musikindustrin  dar konsumenternas val av MP3-formatet gqy ett satt att lagra
och komprimera musik, fullkomligt Gverrumplat musikbranschen. Detta nya Satt att agera kommer
att paverka distributionskedjor f6r manga stora leverantorer.

Leksaksindustrin = ar en gnnan industri  gom héller sig vdl framme och dar det sker stora
férandringar marknaden. Hér finns i dag ménga elektroniska leksaker gom fungerar ytan PC.
De har ofta gn smarthet gom en PC och kan ibland ocksd ha gn IP-adress s& att det gar att
kommunicera med den. Exempel &r Furbies, Beani Babies, Lego Minds, Star Wars och AIBO.

AIBO dr en liten hund frén Sony gom kostar g 2,500 dollar och gar att kopa i USA sedan 1juni
1999. Han har kanslor, tycker gy ménniskor och har olika modeller for hur han beter sig.

| forskningslabben rynt om i USA pégér det i dag en otrolig utveckling kring wareable computing.
Exempel produkter ar glasdgon gom hjélper till att navigera och ge information g5 kan yara
nédvéndig for flera yrkesgrupper gom behover ha handerna fria. Smarta klader &r ett annat omrade
dar utveckling sker i riktning mot plagg som kan lagra information om t.ex. personer man traffar
och gom sjélva hdller reda  nar de behover tvattas och vilket tvattprogram. Kanske framtiden blir
S8 som en grupp Visionarer forutsdg vid senaste CHI-konferensen Conference g, Human Factors

in Computing Systems i USA, namligen att manniskor i framtiden kommer att ha Sm&
magnesylliknande datorer initierade under skinnet, vilka haller reda var personlighet och
kommunicerar med hjarnan, glasdgonen och var omgivning. | denna vision &r manniskor alltid

uppkopplade och alltid narvarande.
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Enkelhet &r gp forutséttning  fér o 6kad anvandning

Det ar i dag manga leverantorer marknaden gom Vill att méngden uppkopplade Internet ska
oka. De finns gpy Onskan att bredda anvéandandet bortom de gom ar sk early adopters. For att lyckas
med det stélls hoga krav anvandbarhet. Utmaningen i framtiden &r att utveckla gn kom-
munikationskanal gom &r lika latt att anvanda och navigera gom fjdrrkontrollen.  Samtidigt maste
innehdllet kunna presenteras mer Overskédligt an vad Tv:n gér i dag. En sadan utveckling stéller
krav sanarbete mellan beteendevetare, tekniker och marknadsforare. Ro&stigenkanning och
talsyntes konmer att yarg Viktiga milstolpar for att férenkla anvéndandet och slippa skérmar och
tangenter. Kmmunikation — mellan olika enheter i hemmet maste vara mycket enkel for anvandarna
att hantera. Kostnaderna for PC-apparater sjunker i dag dramatiskt. | dag kostar mer &n halften gy
de PC-appanter gom séljs  den amerikanska marknaden mindre &n 1,000 US dollar.

PC:ns yara eller icke vara

Aven j post ar formodligen inte PC:n dod. En jamférelse kan géras med stordatorerna
som introducerades for tjugo-trettio ar sedan. De finns fortfarande kvar och har storg anvéndnings-
omraden. Detfinns i dag stora investeringar gjorda i den befintliga strukturen. Det vi hittills kallat
PC &r nagot som har intelligens och gom kan kommunicera. Detta kommer att karaktarisera &ven
framtidens rnanicker. Sammanfattningsvis kan ségas att PC:n &r dod, lange leve datorn och nétet.

Fragor till Marie Persson Bjorkman

Utifrdn  Dill perspektiv i Silicon Valley, hur skulle Du vilja karaktdrisera — Sveriges position
pa marknaden

Det &r gn Underbar kansla att tréffa foretag i Silicon Valley och beratta att man kommer ifr&n
Sverige. Set:till telekommunikation och Internet ligger Sverige mycket l&ngt framme, sérskilt vad
géller anvardning och tillampning. Sverige har py en oerhdrd méjlighet  att positionera sig for
framtiden.

Ar det framst den breda anvandningen 5, mobiltelefoner  gom ar Sveriges konkurrensfordel
jamfért med USA eller ggr Du ndgra andra faktorer

Jamfért med USA har Sverige en helt gnnan spridning gy kunskap pé bredden. Svenskarna ar
snabba gatt tillampa och forstd anvandningen g, teknik. Hela varlden anvander i dag Stockholm och
Sverige gom testbank for att se hur produkter tas emot marknaden.

Ser Du nagra nackdelar for Sverige jamfort med USA och Silicon Valley

J det handlar mycket o, attityd. Svenskarna ar oerhort duktiga men ofta s& édmjuka att de inte
kommer yt marknaden. Det finns mangder med féretag gom har bra idéer men vantar for lange
med att 94 ut P& en global marknad. Det géller att tdnka globalt frén forsta stund. Lyckas vi
férandra dennainstalining kan Sverige langt.

USA ggg Ofta gom den klassiska masskonsumtionsmarknaden. Har Sverige nagonting att
lara fran USA vad géller den sociala drivkraften, tex. kalendrarna pa natet

Ja, svenskarna har formodligen ocksd ndgot gy detta behov. Landet &r geografiskt sett stort och
manga familjer &r precis gom i USA spridda ¢ver landet. Detta borde anvéndas olika satt i
affarsutvecklingen.

23



PC:n dr dod — ldnge leve PC:n! Nya majligheter for Sverige

Hur ser man i USA p4 infrastruktursatsningar och liigre priser i form av flat rates?

Dir jag bor kan man alltid vara uppkopplad till ingen merkostnad. Detta har en stark paverkan pd
hur man anvinder Internet. Vad giller infrastrukturen har Sverige fordelen att ha haft en enhetlighet
i utbyggnaden, man har tinkt pa samma sitt och det finns fa leverantorer. I USA pégér en kamp
mellan kabel-TV-bolagen, teleoperatorerna och andra som hittar tradlosa sétt att kommunicera.
Denna kamp driver pé utvecklingen av infrastrukturen. Det dr forstéds viktigt for Sverige att ha en
bra infrastruktur. Formodligen kommer dock marknadskrafterna att hjélpa till hér liksom i USA.
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Allmant  teknikperspektiv _ tekniken i hemmet 3 til 4 &r framét

Anders Wennersten, Directory New Applications, Ericsson

Anders Wennersten belyser utvecklingen fran PC till intelligenta I&dor. PC:ns monopol pé& infor-
mationshanteringen i hemmen kommer enligt Wennersten att brytas gepom introduktionen gy
intelligenta  1adrr. Dessa lador skilier sig frin PC:n  genom att vara mer robusta, lattare att
hantera och uppiatera samt genom formagan att koppla sagmman ©ch kommunicera mellan olika
apparater i hemmen. Med hjalp gy dessa blir det mojligt att skota ggmma applikation pa flera
olika apparater. Valet 4y apparat beror pa den situation gom anvandaren for tillfallet befinner sig

PC:n kommer dock aven fortsattningsvis  att ha g 6verlagsen roll i hanteringen 5y omfattande
méangder 5y, info mation.

PC:n och de pyg intelligenta l&dorna

Né&r det talas g tekniken kan fokus ligga terminaler, p& intelligenta boxar eller natet. P&
grund gy temat fter PC:n fokuserar den héar presentationen inte pa natet utan i stallet termina-
lerna och den intelligens gom kommer att skapas i dessa.

PC:n slog igenon stort P& grund 5y dess kraftfulla intelligens dar méjligheten ges att genomfora
flera olika applikationer. Bilden nedan visar de apparater som | dag &r vanligast i de svenska hem-
men _ TV:n, PCp telefonen och flertalet produkter i koket. TV:n anvands for forstréelse, PC:n for
informationshantering i vid bemérkelse och telefonen for att tala | koket genomfors flera
aktiviteter gom & mer direkt kopplade till redskapen, t.ex. matlagning.

Dagens situation Anvandning -Terminal-Nat

Gor Prata Info hantering Titta

N

Modem
Trad och f
Ingen radio » Trad  Dagens it
anslutning r ‘nuns Sde
powerline
Tele-nat Internet Rdd. TV-nat

Fragan infor framtiden ar hur PC:n ska kunna fa gp kraftfull kommunikation med Internet. Det
handlar har mycket om access, Forhoppningsvis kommer frdgan o infrastrukturen att ha losts
inom ett fatal Fokus for presentationen &r dock inte accessbiten, inte heller kommunikationen
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eller natet. | centrum Stér i stéllet gk intelligenta lador, gom redan i dag borjar dyka upp | hemmen,
pa TV-omrédet iform g, Set top boxar, vilka egentligen &r gp relativt primitiv intelligent lada. |
England har utvecklingen delvis kommit nagot langre vad galler digital-TV och dar har TV-bola-

gen borjat skanka bort dessaintelligenta I&dor till hemmen gratis.

Forutom set top boxarna finns bland de intelligenta boxarna &ven Ericssons kraftfulla produkt, e-
services eller e-boxen gom den ocksd kallas. Den &r uppbyggd som en intelligent box med syfte att
underlatta kommunikation med olika saker i hemmet. | detta sammanhang far inte mobiltelefonen
glommas bort. Den kommer inom gn snar framtid att ha lika mycket intelligens och kraft gom
PC:n hade.

Integration,  robusthet och funktionalitet med intelligenta lador

Det ar annu oséakert hur de intelligenta l&dorna kommer att hanga ihop sinsemellan. Kanske kom-
mer mobiltelefonens intelligenta l&da att yara den som styr behdrighetskontrollen eller kanske
kommer varje enskild l&da ait ha gp lasare for id-kort for att séakerstélla saker elektronisk handel m
m. Det ar ocks& osakert huruvida TV:n kommer att yara separat eller integrerad med andra saker.
Dessa intelligenta 1&dor kommer dock att introduceras och de kommer att forandra
forutsattningarna  for kommunikation. De intelligenta |&dorna skiljer sig namnvart fran PC:n.

For tva &r sedan skulle de flesta ha sett de intelligenta 1&dorna oy, onddiga. | dag finns en betydligt
storre forstéelse for behovet gy intelligenta 1&dor, d& man insett att PC:n inte kan lésa allt. Ett
argument till férdel for den intelligenta l&dan &r priset gom endast ar ¢ 1.000 kronor, exklusive
tangentbord ¢ dyl. Ett annat argument &r att anvandaren gy en intelligent lada inte behover skoéta
underhdll och uppdatering gy programvaror. EN stor del gy Windows funktionalitet ~handlar om att
underlatta att lagga i ny programvara i PC:n. Anvéndaren gy de intelligenta lddorna ska inte behdva
bekymra sig om att ladda hem nya programvaror. Det skéts via natet med hjélp gy anpassade
management system. Kravet intelligenta lador &r robusthet.

| PC-vérlden kan robustheten sammanfattas i kommandot control-alt-delete gom alla anvandare far
lara sig nyttan med. Detta &r ett aldrig forekommande fenomen for TV-apparater, mobiltelefoner
och andra vanliga apparater. PC:n &r inte robust och den &r heller inte byggd for att yarg det. Det &r
snarast forvénande gait Microsoft sjdlva inte insett vad gom hénder i utvecklingen. PC-varlden &r
oerhdrt gena med att forstd férandringen.  Microsoft agerar den har marknaden snarast for att f&
installera Windows CE utan att forstd att ep intelligent lada &r ndgot annat &n en PC.

Samma applikationer  pa alla terminaler

Om idéen accepteras att den intelligenta l&dan kommer att vara den tekniskt avgérande skillnaden i
morgon kan allt gom har att géra med nat gldmmas bort. Den problematiken kommer att yara 16t
vid det laget. Det gom blir intressant ar att alla apparater kommer att kunna gora allting. Fran TV:n

gar det att surfa  Internet och skicka e-post, frAn PC:n gér det att ringa med hjalp gy IP-telefoni

och aven titta ~ TV. Via telefonen gdr det att hantera e-post och titta pd TV. Det finns mangder gy
dylika teknikdrivna scenarier. Det viktiga &r att de intelligenta ladorna méjliggor att sa gott som
varje terminal kan genomféra alla de applikationer gom, tidigare g, dedicerade. TV:n &r inte gom
tidigare bara kopplad till en sak, mobiltelefonen till en annan, osv. Med de intelligenta l&dorna gér
det tex. att lasa e-post frén TV:n, kylskdpet, PC:n, telefonen etc.

Dagens bild gy, framtiden blir latt valdigt styrd gy tekniken. Frdgan ar dock hur manniskor vill ha
det _ vilka tjanster vill mgn utfora frdn vilken terminal  Svaret finns férmodligen i hur TV:n,
telefonen, PC:n etc anvands i dag. PC:n star ofta ett skrivbord eftersom den styrs gy den typen
av aktiviteter. Darmed foredrar manniskor ofta att betala sina rakningar frdn PC:n. Dé&r godtas det
att en mangd olika inloggningar maste genomforas for att komma in bankens intemettjanster.
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TV:n daremot anvands for forstréelse och &r dérmed inte lika bra situation att gora sina
bankarendeni.

Skillnad mellan information  och kunskap

Mobiltelefonens ~ kamfunktion & naturligtvis att tala med nagon men 0cksd att utbyta tankar.
Enklare meddelanden, t.ex. en foralders besked till dagispersonalen att barnet blivit sjukt och inte
kan komma till dagis. Det finns héar inget behov zy att utbyta tankar med personalen. Ofta handlar
det dock gparare om att utbyta tankar &n information. Tondringar &r ett bra exempel. De ringer
varandra ofta och talar gm rent triviala saker gsom lika géarna kunde skickas med e-post. Anda valjer
de telefonen. Tankar bor inte forvixlas med information. Likasd blandas ofta informations-

samhallet ihop med kunskapssamhallet. | informationssamhallet  processas information, i kun-
skapssamhallet utbytes tankar och manniskor blir duktigare genom att korsa olika kompetenser.

Dessa tva begrepp bér inte forvéxlas. | morgondagens samhélle kommer arbeten framfér gp PC att
hora till l&gstatusyrkena och de arbeten gom bygger kommunikation mellan ménniskor héra till
hdgstatusyrkena.

Personlig assistent skréaddarsyr tjansterna

Personlig assistent ar ett annat tilldmpningsomrade.  Mobiltelefonen kommer att kunna skraddarsy
informationsinhamtning  utifrdn gp, individuell preferens. Det &r t.ex. SVart att surfa upp olika aktie-
kurser webben via mobiltelefonen. Daremot ar det latt att skraddarsy sd att just de kurser gom
personen | frdga ar intresserad gy ar latt tillgangliga. Andra funktioner hos ep personlig assistent
kan t.ex. vara att mobiltelefonen  anpassar Sig utifrdn de funktioner gom en skolelev behéver under
de olika lektionerna. Nar barnet har matematik stéller den om sig till minirdknare, rasten ar den
radio, etc. For den gom ska resa kan den personliga assistenten meddela flightnummer, eventuella
férseningar, g dyl. | detta sammanhang kommer WAP-teknologin  att yarg mycket betydelsefull.

Det ar viktigt att reflektera gver vad sakerna ska ygrg till for och i vilken situation de ska anvandas.
Elektronisk handel associeras tex. starkt med Internet. En personlig assistent skulle kunna hélla
reda  nar mjolk behdver kdpas och den kanner till familjens preferenser brod.

PC:ns monopol i uppldsning

TV:in &r dverlagsen vad galler forstroelse och i framtiden kommer det formodligen att yara fullt
mojligt att bestélla snickarprogrammets verktyg direkt med hjalp gy ett fatal knapptryck. Det-
samma 0éaller kanske regan till Medelhavet eller liknande. PC:n kommer &aven fortsattningsvis att
vara bra vid mer speciella inkdp, t.ex. en speciell skruv till cykeln. Dé&r det finns behov zy att leta
bland flera alternativ. kommer PC:n aven fortsattningsvis ygrg Overlagsen.

Distansutbildning  r ett ytterligare exempel. | dag associeras distansutbildning helt och héllet med
PC:n. Tank dock om Discoverys programserie om andra varldskriget kunde &tfoljas med ep peda-
gogisk upplaggning for att lara sig mera. PC:n har haft monopol flera olika funktioner.
Drivkraften  for gp forandring gy denna monopolstalining  &r dock stark. S& snart det finns gp
gemensam Standard kommer viljan att investera i detta yara enorm. Som exempel kan ndmnas att
Sverige och Finland har 50 procent penetration mobiltelefoner medan USA endast har 25
procent. Detta beror mycket att de har fyra konkurrerande standards.
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Fragor till Anders Wennersten

Det later pa Dig gom att debatten i dag ar for mycket fokuserad pa infrastruktur — och access
och att vi glémmer bort drivkrafterna i anvéndningen

Att den allménna debatten i samhéllet fokuserar pa infrastruktur och nat &r inte fel i sig. Det ar
frdgor gom maste losas. Men utmaningen f6r Ericsson &r att komma ratt i utvecklingen mot
intelligenta 1ador. Det ar dar de stora affarsméjlighetema  finns.

D& ar det séledes tjansterna gom bor vara mer | fokus. Vad gnser Du att staten och
regeringen kan géra for att understédja en S&dan utveckling

Det &r svart att sdga med tanke den snabba utvecklingen. Pa detta relativt tidiga stadium handlar
det mycket om att underléatta for korsbefruktning mellan kompetenser. Ofta tillhor de gom arbetar
med digital-TV ett fack och de gom arbetar med mobiltelefoni  ett annat. Detta maste brytas upp och
i stallet borde TV-producenter, tekniker p, fl kopplas samman.

Har amerikansk  IT-industri och amerikanska  PC-tillverkare hittills, pé grund gy denna
PC-centrering, i praktiken dikterat villkoren Betyder det i s& fall att en maktférskjutning

ar p& gdng och att mojligheterna  for tex. Sverige okar

Under de senastetv& mé&naderna har Microsoft och Nortel positionerat sig i Sverige. Bada férlagger
sina kompetenscentra kring denna utveckling i Sverige. Detta skulle ingen kunnat gissa fér ett ar
sedan. Det handlar férmodligen g att de k&nner att de inte hanger med.

Vad skulle Du vilja sdga gom Sveriges konkurrensfordelar

| Sverige har  forstétt vikten gy standards. Har blir det ingenting utan samarbete mellan branscher
och tekniker. Den anarkistiska marknadssituationen i USA &r mindre bra.

Det finns sakert ndgra nackdelar ocksd. Vad skulle Din 6nskelista innehélla oy Du skulle
rikta n&gon uppmaning till IT-kommissionen och regeringen om vad de bor gora for att

framja utvecklingen ytterligare

Det ar viktigt att l6sa de kortsiktiga frgorna. De langsiktiga ska inte regeringen styra ~ hagot sétt
_ dar maste det finnas g 6ppenhet fér dynamik.
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Mobila applikationer _ The Wireless Information Market
Per Stein, Wireless Mobile Communication, Ericsson

Per Stein belyser hur utvecklingen gér frdn fokus pa sjalva hardvaran i form gy tex. en
mobiltelefon, till tjansterna gom de mdjliggér. Det &r applikationerna ggom kommer att driva
utvecklingen och anvandningen framat. Stein menar att s K Killer applications ar individuella, dvs
var 0ch gp har sina favorittjnster  gom kommer att 6ka den individuella anvandningen g, tekniken.
Valet 5 hérdvara kommer gatt bero pa det anvandningsomrade gom avses. Stein papekar ocksa
vikten gy mer anvandarvanliga granssnitt. Den manskliga hjarnan &r qer anpassad far grafiska
grénssnitt &n numeriska.

De forsta stegen i riktning mot the wireless information  market

Nar mobiltelefonen kom g det sjlva méjligheten att tala mobilt gom stod i centrum. Det ygr vad
man brukar kalla den forsta generationens mobiltelefoni. For andra generationens mobiltelefoni har
fokus i stéllet flyttats till designen 5y telefonen. Nasta generations mobiltelefoner kommer att
fokusera de tjanster gom de majliggér.  Utvecklingen gar i rikining mot the wireless information
market, dvs gp, tr&dlos marknad for information.

PC:n ari dag det viktigaste granssnittet mot Internet. Imorgon kommer det dock att handla g, helt
andra produkter. Redan py séljs det fler mobiltelefoner &n PC och inom kort kommer
mobiltelefonerna  att st for op Gvervagande andel. Utvecklingen grundar sig p& manniskors allt
stérre behov gy att vara Uppkopplade och nébara hela tiden.

GPRS Generalised Packet Radio Services, eller packet data, ar det forsta steget in i the wireless
information market. GPRS méjliggdr en paketering 5y data vilket i sin tur gor det betydligt billigare
att anvanda t.ex. mobiltelefonen d& g endast betalar per anvandning i stallet for som vanligt per
samtalsminut. Med den tredje generationens mobiltelefoni blir det lattare att yara Pakopplad hela
dagen. Med hjalp gy packet data kan t.ex. e-postmeddelanden skickas direkt till mobiltelefonen.
Redan i dag talas det dock om den fjarde generationens mobiltelefoni. DA blir det aktuellt med
smarta personliga assistenter. Utvecklingen mot en konvergens mellan telekom och datakom
kommer att bli mycket kraftfull.

Behovet g, standarder

Mojligheten gtt komma Internet via mobiltelefonen  &r ett viktigt steg i riktning mot det tradlosa
informationssamhadllet. | avsaknad gy, existerande standards for att bygga applikationer till ep
trédlos informationshantering  gick Ericsson gamman Med Nokia och Motorola. Det beslutades att
en gemensam standard kan utvecklas samtidigt gom konkurrensen sker  sjalva produkterna.

MMM stdr fér mobile media mode. Liksom WWW utgér MMM basen fr gccessen till Internet.
WWW  anvands for persondatorer. MMM &r nésta generation som ger access till Internet via
mobila instrument.

Det ar viktigt att fokusera totallésningar. Nar den tradlosa informationsmarknaden — skapas kom-
mer Manga olika aktorer att finnas med pa spelplanen. Manga nya allianser och partnerskap
kommer att vaxa fram. De nya smarta telefonerna kommer att ha olika anvandargrénssnitt och alla
ska  @ver n&gon typ gy nat. Dartill kommer det att finnas seryrar som behéver finnas tillgangliga.

Alla dessa komponenter maste hanga ihop. Om gn lank i kedjan bryts fungerar inte
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kommunikationen. Detta ar den stora utmaningen for industrin i dag _ att fA den trédlésa inforrma-
tionsmarknaden att héanga ihop.

Den tradlésa data- och informationsmarknaden

Hittills har den tr&dldsa marknaden framst handlat o foretagen och deras anvandning 5y tekniken.
Detta, som kan kallas the wireless data market, har inneburit att méanniskor tvingats sldpa omkring
barbara datorer, vika maste anslutas till olika ggryrar  fOretaget for att man ska komma  tex. e-
post. Detta har i sin tyr inneburit stora satsningar pa sékerhetssystem sésom brandvaggar, m m.
Detta &r ep redan befintlig marknad gom sékert kommer att véaxa. The wireless information market
ar daremot tankt gom en Konsumentorienterad  produkt. Det handlar mer om de verkliga Killer
applications gom egentligen &r valdigt individuella. Varje person har sin egen killer application.

Tekniken ska stodja de tjanster gon, individen sjalv har behov 5y, | dag ar det relativt komplicerat

att logga in trddiost. For att f4 gn storre bredd i anvéndningen gy trddids teknik maste den bli
betydligt enklare att anvanda.

Tre anvandningsomraden for trddlosa instrument

Tjanster for tradlosa instrument kan delas i tre olika grupper:

o Information  gccess: €-mail with attachment, Intranet databases
o0 Messaging: notification, plain e-mail
o Micro-info  services: push-information t.ex. trafikrapporter, aktiekurser

E-posthanteringen kommer pa sikt att forenklas med hjalp av tex. filter for post med okanda
avsandare. Det blir kanske i form gy en personlig assistent, som sorterar ut de meddelanden gsom
hellre ska till sekreterarfunktionen. Messaging &r en applikation gom starkt kommer att bidra till
en Okad anvéndning. Har finns plain e-mail, gom vander sig till konsumentmarknaden och innebéar
en Mojlighet  att nyttja e-mailtjanster ytan tilgdng till LAN. Denna tjanst kommer inte framst att
vara avsedd for att kunna skicka bilagor utan snarare fOr att kunna chatta och halla kontakt med
familj och vanner. Micro-info services handlar o, push-tjanster. Trafikrapporter &r ett exempel.
Det kan t.ex. vara intressant att mellan kl 17 och 19 gp, fredag i Stockholms innerstad fa tillgéng till
uppdaterad trafikinformation med femminutersintervaller.  Andra exempel &r aktiekurser, lottospel,
etc. Det arjust mojligheten att bara med sig dessatjanster i fickan gom gor dem intressanta.

Olika instrument for olika tjanster

De instrument gom ménniskor véljer kommer att variera utifrdn vilken tjanst gom ska utforas. Till
de tjanster gom namnts gyan kan féljande instrument namnas:

o Information  gccess: handheld PC’s, notebooks
0 Messaging: smart phones, palm types, communicators
o0 Micro-info  services: mobile phones, feature phones

For accessen till information kommer alltiamt notebooks att efterfrdgas for hantering 5, Word,
Power Point, etc. Dessa kommer dock férmodligen att fortsétta minska i storlek. Inom det nya
omrédet messaging kommer smart phones att f& on stor betydelse. De kommer att ha stérre
skarmar an gn mobiltelefon  och presentera grafik i farg. Inga kompromisser gérs dock vad galler
storleken, den fér inte yara stérre &n att den passar | fickan. For micro-info services kommer
mobiltelefonerna  att spela egn stor roll men ocksa s k feature phones vilka har gp nagot storre
display for att kunna hantera fler applikationer.
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| dag ar det alltfor komplicerat att anvanda trddldsa tjanster. Det tar ofta l&ng tid eftersom dagens
infrastruktur inte &r anpassad till gp S&dan anvandning. Att ta hem 40-50 e-postmeddelanden via ett
56K modem tar cq | h och kostar ungefar 500 kronor. Detta &r ocks& ndgot gom kommer att
forbattras med packet data.

Utvecklingen frdn SMS till video streaming

Bilden nedan belyser utvecklingen frdn SMS till video streaming. | dag ar SMS vanligt framfor allt
bland ungdomar. Trots att anvéndargranssnittet med sma tangenter inte ar anpassat for att skicka
text valier manga ungdomar att anvdnda SMS i stéllet. Denna nya anvandning gy, mobiltelefonen

kommer att stalla helt andra krav utvecklingen 5y produkten i framtiden.

snxcsscm
M essaging
Video
Streaming
v interna/strategi
rexvGPns ) ) WwWWwW
V. maria:preview
Textlsus !
anamma
) v @hmamaarxa
4 amne
) . a Emmie
n Adriana-silan ~ mamaawe
me5££fi383$
hi i Prev | Nexti

Efter detta kommer GPRS gom mdjliggér att meddelanden kan komma direkt till t.ex. en smart
phone. Nyckeln &r att den grund gy packet data alltid kan yara Paslagen. Nasta steg &r
bildhanteringen. Det &r bara gp, tidsfrdga innan ep kamera blir integrerad i mobiltelefonen. D& blir
det mojligt att skicka personliga vykort, fotograferade via mobiltelefonen, till familj och vanner.
Marknaden for digitala kameror &r i dag den tredje snabbast véxande marknaden efter
mobiltelefoner och PC.

Som tidigare namndes blir det mojligt att prenumerera olika tjanster, vaderleksrapporter,
aktiekurser, trafikrapporter, m m. Med en smart phone blir det dessutom mgjligt att f& den visuellt
presenterad. En gppan stor marknad &r spel. Med sékerhet kommer det i en gnar framtid yara

mojligt att spela interaktiva spel Internet via mobiltelefonen. Mobiltelefonen kommer ocksa att
fa funktionen 5y firrkontroll i hemmet. Négra exempel gom blir méjliga ar att Sl&  varmen i
fritidshuset, dra per luftkonditioneringen semestern eller sld  kaffet vagen hem. De

intelligenta ladorna gom ndmndes tidigare kommer 0ocks& att yarg tillgéngliga via mobiltelefonen.
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Den manskliga hjarnan &r inte konstruerad for att komma ihdg numerisk information. Manniskan
har betydligt lattare att minnas talad information eller information i bildform. Darfor  ar
utvecklingen gy rostigenkanning och grafik oerhort viktig for att mojliggéra fler anvandarvénliga
tjanster och funktioner via mobiltelefoner.

Fragor till Per Stein
Nar tror Du att video downloading och streaming &r gp realitet

Det beror hur mycket manniskor &r villiga att betala for tjansterna och instrumenten. Det &r svart
att precisera i antal &r, men vad géller t.ex. kameror har utvecklingen gatt mycket snabbt. | dag kan
man & ner en kamera et chip och det ar inte alls oméjligt att lagga in den i g, mobiltelefon. Det
kravs dock att det ocksd ar majligt att titta bilderna och da innebar det genast mer kostnader. Det
ar formodligen inte orealistiskt att tro att det Slar igenom inom 2-3 &r. Langre &n S& ar det svart att
sia nar utvecklingen gar s& snabbt gom den gor.

Det &r sdledes o, frAga o vad méanniskor ar beredda att betala for tekniken och tjansterna
snarare an vad gom &r tekniskt mojligt

Det handlar framfor allt 5 tjdnsterna och tilldmpningama. Det &ar de ggm kommer att driva
utvecklingen framat. Utvecklingen har hittills gatt frAn nat till design och sedan till applikationer.
Nar manniskor koper ep telefon i framtiden kommer de att fundera Gver vad de vill kunna géra
med telefonen, betala rékningar, spelalotto eller f& in vaderleksrapporter.

Microsoft ~och Intel &r overtygade om att det & PCin gom kommer att Std i centrum for
anvandningen i framtiden.  Enligt Dig &r det framfor allt mobiltelefonen  gom i h&gon form
erbjuder tjansterna.  Electrolux tror att det &r kylskapet och andra tror att det &r
microvagsugnen som kommer att anvanda. Kommer i framtiden att ha
multifunktionsinstrument eller ett instrument for varje tjanst

Det kommer férmodligen att finnas g mangd olika instrument i vdra hem i framtiden. Redan i dag
har  gn mangd olika apparater for sgmma funktion. De flesta har t.ex. tva-tre kassettbandspelare i
sin &go, en i sommarstugan, en i bilen, etc. Instrumenten kommer att véljas utifrdn hur och ygr de
ska anvandas. Telefonen kommer fortfarande gt efterfrigas for dverforing gy tal. PC:n kommer
fortfarande att ha sin roll och marknaden for den kommer ocksa att véaxa.

Anser Du att svenska och nordiska foretag har ett forsteg i den har utvecklingen

Det finns de gom havdar att Stockholm &r ett centrum for trddlds GSM-teknik och det finns gp viss
sanning i detta. Fordelen for Sverige ar forekomsten 4y standarder och defacto standarder. Detta i
kombination med satsningar tradloshet utgor forsteget. Detta forsteg méste p, utnyttjas for att
ytterligare forstarka industrin. | USA finns det vad géller tradlds kommunikation 4-5 olika system
att vélja mellan vilket forsvarar foér anvéndarna.
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Internet Goes Wireless With New Devices

Hjalmar Winbladh, Sendit

Winbladh belyser utvecklingen inom mobil kommunikation sett utifran operatérernas perspektiv. |
takt med att forutsattningarna  for att ta betalt for nyttjandet 5, naten i minuter och sekunder
forandras, for att i stallet bli paketldsningar baserade pd vérdefaradlade tjanster, maste ocksd
operatérerna andra sina beteenden och bygga upp nya kundrelationer. De behdver rgra sig uppat
i vardekedjan och bli duktiga pd att ocksa leverera tjanster. Foredraget handlar o drivkraften

bakom utvecklingen, applikationer och mjukvaran gom Sendit tar fram. Winbladh ger ocksd gp bild
av hur terminalerna  kommer ait utvecklas. PC:n kommer &ven fortséttningsvis  att ha gp viktig roll
men kommer att kompletteras medflera olika fickburna terminaler.

Sendit _ ep ledande producent gy applikationsplattformar for GSM-operatorer

Sendit &r véarldsledande vad géller applikationsplattformar ~ f6r GSM-operatorer.  Foretaget gryn-
dades ar 1994 till stor del baserat  visionen gm utvecklingen 5y GSM. Redan 1994 kunde man
ana att utvecklingen skulle i riktning mot mobil och digital kommunikation. Sendit &r baserat i
Stockholm och har cg 100 personer anstallda, yaray fler an hélften arbetar med FoU och mjuk-
varuframstallining  for den plattform gom utvecklas. Forséljningskontor finns etablerade i London,
Hong Kong och Seattle. For tillféllet ligger ett publikt bud foretaget frdn Microsoft gom Vill
kopa upp bolaget och satsa p& FoU i Stockholm. Sendits fokus &r mobiloperatérerna och deras
position marknaden samt deras behov gy att rora sig uppét i vardekedjan.

Fran digital teknik till vardeforadlande tjanster gom differentieringsfaktor

Redan for 5-6 ar sedan kunde Comvig, Telia och Europolitan saga att de ygr till 100 procent
digitala. D& 4 den digitala tekniken g verklig differentieringsfaktor.  Sverige har med andra ord
ett starkt forsprdng inom den digitala mobiltelefonin.  Sett till nasta generations mobiltelefoni  har
Sverige betydligt mer mogna operatérer och en vél upparbetad kundbas gy ca 5 miljoner
anvandare.

De bérjar dock  konkurrens fran nya operatdrer som tar Sig in marknaden. Dessa positionerar
sig inte  att leverera GSM-nét eller digitala nat utan snarare  att kunna leverera betydligt mer
vardeforadlade tjanster. De kan ocksd utnyttja det faktum att de har nyare teknologi och inte en
mangd gamla telefoner hos sina slutanvandare. De etablerade operatérerna har hér ett val. Antingen
véljer de att konkurrera med pris eller sd gar de in for att ocksa erbjuda vardefulla tjanster till sina
kunder.

Omvarldsforandringar ger nya Mojligheter for operatorer

Det finns manga drivkrafter gom Paskyndar utvecklingen. En sddan &r nummerportabilitet. ~ Den
stérsta anledningen till att andelen gom byter operator ar s& &g gom under 20-30 procent i
Skandinavien &r att telefonnumret maste bytas. Det finns dock ett lagférslag som redan gatt igenom
i Europa gom innebéar att konsumenten har ratt att behdlla det personliga telefonnumret trots att han
eller hon byter natoperator. Detta sker for att sékerstélla att konkurrensen fungerar mellan néatopera-
torema. Detta kommer att leda till en allt stérre press nedat  priserna per Minut. Operatorerna
tvingas da bygga upp en annan typ av relation med konsumenterna.
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End-User Technology and Services  mapping
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Det forsta generationsskiftet, mellan generation ett och generation tva, skedde i 6vergdngen fran
analoga till digitala nat. Drivkraften bakom detta 5 behovet 5, béttre talkvalitet och battre
frekvensutnyttjande.  Det andra skiftet gom ny stundar sker frén forsta digitala natet till den andra
generationens digitala nat, kallat UMTS. Drivkraften bakom utvecklingen &r 5, mojligheterna  att
oka bandbredden. Marknaden star darfor infor ett behov gy konvergens. Precis gom dataindustrin
inség for 10-15 &r sedan, inser mobiloperatérerna p att fokus inte langre st&r  hdrdvaran ytan
vad den ska anvandas till utdver tal. Desto mer avancerade losningar gom erbjuds, desto stérre
behov 5y hérdvara finns det. Hardvaran ar i detta fall leverans 5, mobil bandbredd. | PC-branschen
talas det i stéllet oy, processorkratft.

Operatérema har stor mojlighet att félja med i den tredje generationens mobiltelefoni. Detta kan ske
nar de forstar ait satsa  att kunna tillfredsstélla s& ménga mobila och konvergerande behov gom
mojligt for den slutanvandare gom anvénder deras nat. De bor kunna erbjuda ett paket gy olika
applikationer och tjanster gom &r latta att anvanda. Konkurrensen mellan naten gar fran att vara
fokuserad basstationer, véaxlar, téackning och pris per minut till ett totalt serviceutbud.
Utvecklingen i denna riktning gér snabbt  gp mogen Marknad gom Skandinavien.

Utvecklingen fran taltelefoner till mobila terminaler

Det finns gn symbios mellan infrastrukturtiliverkare,  terminaltillverkare och de gom bygger
applikationerna, vilka driver behovet zy mer bandbredd. P4 terminalsidan finns det vad galler
utvecklingen fran taltelefoner till olika typer ay mobila terminaler tva tydliga trender. Dels handlar
det om den typ gy terminaler gom ska béaras med i fickan, t.ex. Communicator eller smart phones,
dels handlar det gy, terminaler fér mer avancerade Iosningar. De sistnamnda kommer att yara
tvadelade med teknologier s&som blatand mellan den lilla taltelefonen gom finns i klockan eller i
fickan. Den telefonen kan anvandas gom ett modem till gn mer intelligent [8sning, t.ex. en PDA
eller gp PC.

PC:n kommer inte att forsvinna ytan fortsétta att véxa i antal anvandare. Samtidigt kommer det att
finnas gp hel del olika satelliter rynt omkring terminalen. Formen PC:n kommer sannolikt ocksa
att forandras avsevart. Det gom kallades PC for 10 &r sedan &r inte detsamma ggm det vi i dag
kallar gn PC. De flesta notebooks och laptops i dag &r i storleken 1,5kilo och uppat medan g PC
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for 10 &r sedan vagde narmare 10 kilo och mer. Det finns hér on méngd olika teknologier, men for
slutanvandaren &r det viktigast att l6sningen fungerar.

Liksom Sendit forutsdg vid starten a&r 1994, satsar de flesta i dag att mojliggéra  for slut-
anvandarna att kunna arbeta mer flexibelt ytan att behéva sitta vid sina skrivbord. Detta &r en stor
utmaning fér Sendit gom applikationsbyggare. Det finns tva initiativ teknologildsningar  for den

terminal gom Vi alla kommer att ha inom ett eller tvd ar. Det forsta ar Ericsson, Nokia och
Motorola samt foretaget Psion med operativsystemet Symbian gom Vill bygga en teknisk plattform
som de kommer att anvénda i terminalen. Det andra initiativet ar Microsoft och de foretag som
anvander deras plattformar PC-sidan, vilka ar aktiva i att skapa ett mindre operativsystem Kallat
Windows CE. Ericsson, Nokia och Motorola vill med detta forflytta sig uppét i vérdekedjan, fran
taltelefoner med i dag relativt enkelt granssnitt, till mper grafiskt baserat gréanssnitt med en storre
display. Windows CE borjar redan synas  marknaden. Windows CE fokuserar initialt att vara
en tvAdelad 16sning med kommunikation via mobiltelefon, ett modem eller infrar6tt och sedan
blatand. Det ar bra for konsumenterna att det finns tva initiativ, d& det innebar gp valmajlighet och
forhoppningsvis en storre prispress samt flera olika tillampningar.

Utveckling och paketering gy applikationer

Det handlar g relativt kraftfulla |6sningar mellan den nya terminalen och de nya ftjansterna. Pa
konsumentsidan finns tvd méjligheter. En informationskalla  kommer att vara Internet och olika
typer av tinster déar gsom kan géras mobila. Ett exempel &r att Microsoft Network, Yahoo och
andra storre portallosningar erbjuder ett stort utbud gy olika typer gy informationstjanster sésom
spel, aktieinformation, lokalt anpassad information om t.ex. restauranger, etc. Ett annat exempel ar
de tjanster gom kommer férpackade frdn mobiloperatoren  tillsammans med terminalen. Precis
som Voicemail i dag redan &r aktiverat mobiltelefonen  vid inkdpet, S& kommer operatéren att
sékerstélla vissa strategiska applikationer/tjanster.  De kommer att Villa bygga upp en
lojalitetsrelation med konsumenten och det ska yarg enkelt for anvéndaren. Nar anvéndaren sticker
in SIM-kortet ska e-posten, voicemail och vissa enkla inforrnationstjanster fungera, t.ex. tillgang till
gula sidorna.

Det forsta steget i utvecklingen gy applikationerna &r sddana gom Okar anvéndningen gy naten. An
sé lange tar operatérerna betalt per minut eller per sekund. Packet datalésningar GPRS  gor det
mojligt  att ta betalt per paket alternativt per tjanst. Darfor blir det intressant for operatérerna att 6ka
anvandningen. E-post, olika informationsférfrAgningsmojligheter och gccess till olika adressdata-
baser ar exempel sddana applikationer. Steg tva handlar gm att operatorerna samlar in data, dvs
kontrollerar anvédndarnas settings ett for slutanvandaren positivt satt s& att de forbattrar e
posthanteringen och mdgjligheten att foresla nya uppdateringar och tjanster proaktivt. Personliga
assistenter kommer 0cksd att tas fram natet med filter gom begrénsar informationen gom
skickas till anvandaren. Det tredje steget handlar gy betalningar. Tillsammans med SIM-kort  kan
de nya terrninalerna anvandas for att genomfora betalningar och andra typer gy transaktioner. Aven
positionsbestamd information kommer att bli g, avgérande differentieringsmajlighet for mobil-
operatoren.

Tekniken for detta finns redan i dag. WAP &r en teknologi, GPRS en annan. Det &r ocks viktigt
for operatéren att det finns mjukvaruplattformar som kan kundanpassas sdsom Sendits ICSA
Internet Cellular Smart Access plattform. En gnnan Viktig faktor for operatérerna &r att ta fram
mer avancerade faktureringssystem till slutkunderna. Detta &r en stor b&de utmaning och kostnad
for operatérerna i dag som nu 9&r frén kretskopplad per minut- och sekundbetalning till nya
innovativa I6sningar, byggda transaktioner eller p& hur viktig informationen &r for kunden.
Operatdrema maste ocksa bli duktiga att sélja de nya I6sningarna. | dag &r de duktiga att sélja
enkla mobiltelefoner, men i takt med att de ror sig uppat i vardekedjan vad géller tjanster och
produkter maste detta ocksd galla leveranser och séljkanaler.
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Olika  grupper av operatorer och kunder

Operatdremna kan delas in i tva olika grypper, de som redan i dag satsar l&ngsiktigt pa att bygga
varden for slutanvandare och de gom Vvéljer att yara en PiPa mot informationer gom finns négon
annanstans €X ute Internet eller i foretagets natverk. Den sistnamnda koncentrerar sig pé att
vara billigast och gertill att ha den mest konkurrenskraftiga organisationen for att kunna konkurrera
med allt lagre priser. Kunderna kan delas in i dels foretagsmedborgare, dels SOHO Small Office
Home Office och konsumenter.

Mobile  Internet/intranet examples
souozcousumen
OPERA TOR HOS TING NE K WTEGRA TED
SOLUTIONS
OPERATORS - Mncros@ftiBT dataygentrg
50."0. CSA
5ulL GSM Operator hosted :
VALUE geuamop

Exchange servers

MOBILE EDITION OF

TUNNELLING ESTABLISHED INTERNET
OPERATORS _ Wireless Knewledgeius PQRTALS/SERVICES
ARE A PIPE Service centre v CNN Mobile

s Piping to Corp. lan appl, ~MSN Mohilelwireless Hotmail

e Reuters  Mobile

For den forsta gryppen operatorer handlar det om att skapa ett helhetsgrepp och rora sig Uppét i
vardekedjan. For de operatdrer som endast erbjuder access géller det att finna nya sétt att leverera
billigare eller béattre gccess, For SOHO och konsumentlsningarna  géller det for operatorer att
férpacka losningarna tillsammans med tenninalen i ett attraktivt prispaket och getill att kunden blir
abonnent ocksd  tjansterna. Sendit har applikationsplattformar  for multipla  operatorer som kan
kundanpassas utifrdn olika behov fér sma féretag, hemkontor och konsumenter. Operatoren kan
ocksé anvandas endast for att méjliggéra tillgdng till information pa Internet. CNN Mobile, MSN
Mobile, Hot Mail, Reuters och Yahoo |, kommer inom gp gnar framtid att ha ett granssnitt for
mobila terminaler.

Problem och mojligheter for Sverige

Sverige och Stockholm ligger langt fram i utvecklingen. Ca 50 procent gy befolkningen har mobil-
telefon, 50 procent har Internetuppkoppling  och 50 procent har PC. Det faktum gt Microsoft och
Nortel vill lagga FoU i Sverige visar att det finns goda forutsattningar for att bli framgéngsrika. Det
handlar dock ocksa om att foretagsklimatet i Sverige ska yara bra och att svenska féretag behéver
skaffa sig ett globalt marknadstankande.

Ett problem for narvarande &r att de personer och den kompetens gom &r viktigast for framtiden
redan &r gp bristvara IT-omrédet. Det ar latt fér denna kompetens gait flytta utomlands d&
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branschen redan r internationell i sitt satt att arbeta. Forhoppningsvis handlar de nya investe-
ringarna frén de storre internationella  féretagen, inklusive Ericsson, inte om att bara rekrytera
kompetent personal gom sedan ska flyttas till USA eller andra lander dar optionsmojligheterna mm
4r battre #n i Sverige. | dagslaget har Sverige ddliga och trubbiga verktyg for att skapa tillvaxt.

Vardedverforingar  till anstéllda via aktier och optioner ar  grund ay skattesituationen problema-
tiska i Sverige. Sverige har gétt frdn samst till dlig pa detta omréde och p, Maste landet bli minst
lika bra gom andra for att st& sig i konkurrensen. Risken &r annars Overhdangande att internationella

foretag satsari Sverige, ger l&ngsiktiga optioner dar svenskarna tjanar att flytta utomlands innan
de l6ser yt optionema. Sadana tendenser finns redan i dag hos multinationella ~ féretag som satsat |
Sverige.

Fr&gor till Hjalmar Winbladh

Om vi bortser fran foretagsklimatet, vad kravs det for att Sverige ska yara konkurrens-
kraftigt

Sverige har vérldens basta mojlighet att utnyttja det hér relativa forspranget om vi langsiktigt forstar
vad gom Maste goras for att bibehalla positionen. Vad galler tex. Internetbranschen hade Sverige
ménga innovativa foretag nar Internet startade. Visst har de vuxit i Sverige men lkon Media Lab
och Spray m fl. véxer mer i Utlandet. Detta beror forstés delvis att de som Konsulter ocksé har
svart att vaxa i Sverige och "att exportera konsulttjanster”. Nu vaxer flertalet produktforetag upp i
Sverige och det galler att hjalpa dessaforetag att kunna véxa i Sverige | stallet for utomlands. Det ar
latt att driva upp smé foretag gy Sendits storlek i Sverige ca 100 personer. Att darifrdn ta steget till
att vixa med hjalp gy olika beldningssystem il de anstdllda i foretaget, dvs att gora
formégenhetsoverforingar  frén foretagets vérdedkning till de anstéllda &r i dag mer eller mindre
omajligt. Darfér finns det gp stor risk att foretagen flyttar ut frdn Sverige.

vad gdller anvandningen gy Internet, har vi i Sverige idag ett alltfér begransat utbud gy
tianster  Bjorn Rosengren talade inledningsvis om att det ska bli mgjligt att deklarera via
Internet, skulle samhallet behdva yara mer aktivt i tjansteutvecklingen

Definitivt.  Tjansternas drivkraft ar viktigast i utvecklingen samt att det finns tillrackligt manga
innovativa intelligenta manniskor i Sverige gom shabbt kommer att kunna ta fram de hér tjansterna.
Det ar dock Svart att saga exakt vilka tjanster som kommer att bli stora. Men en bra balans zy
entreprendrer, innovatorer och riskkapitalister, kompletterat med ett harmoniserat skatteklimat
gentemot andra expansiva omréden i varlden tex. Silicon Valley, USA skulle leda ypp till
100,000 pyg jobb inom 5 ar i Sverige.
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Vision  C Pen  Det mest personliga Du har
Christer Fahraeus, C-Technology

C-Technology har tagit fram produkten C-Pen gom i &r kommer att marknadsféras och séljas p&
varldsmarknaden. Férhoppningen ar att C-Pen ska bli den produkt gom en bred anvéndargrupp

kommer att vilia ha i brostjickan. Den fungerar i dag framst gom en elektronisk  dverstryknings-

penna, men kommer iframtiden att hantera bade information och kommunikation. Med g, inbyggd
digital kamera fotograferar  C-Pen text som sedan kan laddas ner och bearbetas i Windows. Den
stora utmaningen for C-Technology handlar y, hur produkten ska féras (¢ pa4 den globala
marknaden. Féhraeus konstaterar att PCsns monopol p& lagring ay information kommer att
brytas ned gy smarta handhalina instrument s&som C-Pen.

Foretaget C-Technology

C-Pen ar gp lasande och @versittande penna. Den blev nominerad pd Cebit-massan och blev
product of the show PC World i Stockholm 1999. Foretaget C-Technology grundades &r 1996
och har i dag 50 anstéllda. C-Technology ar ett marknadsforings- och utvecklingsforetag. De

sysslar inte med produktion eller direktforsaljning.  Fokus ligger konsumentorienterad
bildbehandling, att integrera digitala kameror med snabba processorer fOr att gora det mojligt att
lasa och skriva text. Foretaget finns Ideon i Lund tillsammans med Ericssons utveckling av

tredje generationens mobiltelefoni och blatandgrupp. Ericsson &r nymera delagare i C-Technology.
C-Pen _ en penna for inlasning 4y text

Produkten ska under &ret borja séljas  alla intressanta marknader varlden ver. Eftersom det &r en
helt ny produkt finns ocksd chansen att etablera ett helt nytt varumarke. En viktig uppgift i detta
sammanhang &r att licensiera teknologin d& den i framtiden kan anvandas i manga andra produkter.
Intelligenta lasande kameror eller pennor kommer att finnas integrerade i s& gott som alla
handhallna apparater i framtiden.

C-Pen é&r i sin nuvarande skepnad e elektronisk Gverstrykningspenna. Den anvands gom en vanlig
markeringspenna men det som lases in fotograferas, tolkas och lagras gom en textfil i pennan Och
Overfors sedan tradlost till en PC. Kort sagt ar det ett nytt satt att ta anteckningar. Den &r latt att
anvanda och &r integrerad med Windows. Dessutom kan ord lasas in och @versattas direkt med
hjalp gy ett inbyggt lexikon.

C-Pen kan ta upp till femtio bilder i sekunden. Den fotograferar texten i realtid och pusslar sedan
ihop bilderna till gn sammanhangande bild dar sedan bokstdverna kan analyseras. Funktionen
kraver hog processorkraft och relativt avancerad bildbehandling. Férdelarna med C-pen &r att den
gor det mojligt att tillgodogbra sig stora mangder text och bearbeta den Pa ett lattare satt.
Ursprungligen y4r det studenters behov gy att 18sa stora mangder gom stod i fokus. Nu har dock
flera olika anvandargrupper identifierats. Till hdsten lanseras tvé olika varianter _ en professionell

variant som ar lite dyrare och anpassad for t.ex. projektledare, och e lite enklare variant anpassad
for studenter.

Nya applikationer ~ med kommunikation och dversattning

Den skrivande pennan ska ocksd bli g elektronisk penna som kan forma bokstaver olika
underlag. Den tolkar ocksd skriften och sparar anteckningarna. Den text som lasts in kan skickas
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vidare via gp telefon gom fax, SMS eller e-post. | stort handlar det om att kunna hantera den
information och kommunikation gom manniskor sténdig vill hatillgéng till. C-Pen kommer ocksé
att synkroniseras med t.ex. Microsoft Outlook.

Lite langre fram i tiden kommer gpn mer dedicerad overséttningspenna att tas fram. Den kommer
framfor allt att fokusera den kinesiska marknaden och blir det forsta instrumentet som kan
oversatta hela meningar. | dag séljs det i Kina mer @n en miljon elektroniska Gversattare per ar.
INom en snar framtid kommer ocksd gp produkt kallad C-Pen moyse ut marknaden. Pennan
kan da ocksa ta 6ver den roll som musen har i dag. Det kommer att kunna anvandas gom navigator

vilka underlag som helst och det kommer att yara mojligt att dubbelklicka, oppna dokument,
lasa in text yr dokumenten, m m, Till skillnad frdn den traditionella  musen & pennan betydligt mer
ergonomisk.

En penna for alla funktioner -latt att bara med sig i fickan

Ar 2000 planeras gp lansering gy C-Module, C-Technologys egen basic-krets, som kan séttas in i
alla handhallna instrument. Den produkt gom darefter kommer att tas fram ar the Magic Stick. Den
kommer att yara ungefar lika groy som en Whiteboard-penna och innehdlla gp, digital kamera gom
det sikt gar att ta korta Videofilmer med. Allt skrivet kommer att kunna lagras elektroniskt i den
och den kommer att kunna anvandas gom mus. Den kommer att kunna kommunicera med allt i
omgivningen gom har bldtand, tex. en smart telefon, en PDA, en PC eller on TV. Magic Stick
kommer att kunna kopplas till vilken skarm gom helst i omgivningen. P& skarmen kan sedan de
personliga dokumenten, agendan, bankuppgifter, etc tas upp. Via blatand kommunicerar Magic
Stick med narmsta modem, e GSM-telefon, ett intranat, Internet, g dyl. Forhoppningen  &r att
Magic Stick blir den produkt gom alla bar med sig i fickan.

C-Technology satsar mycket att patentera teknologin gom tas fram. Vid arets slut kommer ¢4 25
patentansékningar att finnas inlamnade dar C-pen &r huvudvarumarket. ~Strategin &r att lansera egna
produkter i C-Pen-generationen och sedan Magic Stick-generationen.

PC:n gom det dominerande instrumentet for lagring gy information kommer att f& stark
konkurrens gy smarta handhdlina instrument. De kommer &ven att tas fram i form gy smarta
datainsamlingsinstrument  gom forhoppningsvis  blir intressanta att ha med sig som en penna |
brostfickan.

Fragor till Christer Fahraeus

Hur ligger ni till tids- och teknikmé&ssigt jamfort med eventuella konkurrenter

S& vitt vi vet ar vi helt epnsamma. Digitala kameror forekommer, men att i realtid gora bild-
behandling finns inte nagon annanstans. For den forsta applikationen finns relativt breda
patentskydd. Vad galler applikationen att med en penna lasa text, skriva och navigera som en mus,
har vi ett bade tidsmassigt och tekniskt forsprang marknaden.

Vad bestar Er stérsta utmaning i for att lyckas internationellt

Det ar valdigt dyrt att sprida teknologin och att etablera nya Satt att arbeta. Varldsmarknadsforing &r
oerhért kapitalintensivt  och utgér en stor utmaning for gss. Den stora frAgan &r att veta nar det &r

dags att satsa. Kanske ar priset produkten fortfarande for hogt for att det ska lona sig. Generellt
sett kan man sdga att det ar konsten att sprida varuméarket gsom ar det svéraste.
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Finns det tillrackligt med riskkapital i Sverige, eller tvingas foretag soka sig utomlands for
att kunna o©ka kapitalet

C-Technology har haft tur med riskkapital och inte upplevt nagra problem. Problemet ar framst i
det tidiga skedet. Har bodr hogskolorna spela gp storre roll i att erbjuda ett forum, dar entreprencrer
och uppfinnare kan fa hjalp med sekretessavtal, patenttips och finansiarer. Den andra flaskhalsen &r
den begrénsade kunskapen i Sverige gm konsumentmarknadsforing varldsmarknadsbasis.
Hennes Mauritz och lkea har visserligen lyckats, men det finns farre exempel i gy tekniska
sammanhang. Aven Ericsson har svarigheter med detta.

Har vi tillrackligt ~med kompetens idag for att driva den har utvecklingen i Sverige

Tekniskt sett ar Sverige det basta landet i véstvarlden att utveckla py teknologi. Det beror dels
tillgdngen till valskolade ingenjorer, dock inga elitskolor vilket ygre Onskvéart, dels for att
ingenjorema &r billiga.

Tycker Du att Sverige gom testmarknad  har hjalpt till i utvecklingen 4y den hér
produkten

Sverige &r gn bra testmarknad grund gy att vi ar tdlmodiga, villiga att testa och vinna, kunniga
och IT-frerade.

Sverige skulle alltsd kunna fungera som en bra modell att géra avstamp frén for att sedan
kasta sig ut P& massmarknader gom tex. Kina

Ja, i alla fall vad géaller vastmarknaden. Kina #r nagonting helt annat. Dar har till och med de
professionella varumarkena svérigheter att eng komma in.

Vad ggr Du ggm hammande och begransande faktorer i Sverige

For C-Technology &r problemet att ta reda  hur marknadsforingen en varldsmarknad ska
till. Fordelarna i Sverige &r att Vi har latt for att samarbeta. Stora foretag kan samarbeta med sma
foretag inom revolutionerande pyg omr&den och  den internationella marknaden.

Vilken onskan skulle Du vilja rikta till samhéllet och regeringen Vad skulle de kunna géra
for att underlatta och beframja utvecklingen efter PC:n

Hogskolorna  bor inte forska inom omraden déar industrin  redan sjélva bedriver forskning utan
istallet satsa P& mer l&ngsiktig forskning. Det borde ocksd finnas utrymme i Sverige for nagon
form 5y elitskolor dar begdvade individer kan f& utlopp fér sin vilia att lara sig redan pa
grundskolenivd. Den generation jag tillhér fick genomga g fullkomligt katastrofal grundskola. Det
har sékert gatt bra for manga trots detta, men de flesta kanner nog att deras kunskap &r begréansade
inom flera omréden. Dubbelbeskattningen &r ocksa ett problem gom gor det svérare att investera i
Sverige, eftersom den gor det svarare att rdkna hem vinster. En storre nationell satsning
bredband skulle ocksd 44 bra fér Sverige.

En utvecklad infrastruktur ar med andra ord viktig

Ja, Sverige ligger perifert och &r glest befolkat. For att vi ska kunna hévda ggg maste det finnas gp
bra infrastruktur i alla bemarkelser.
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Ser Du att C-Pen, och tekniken som den bygger pa, kan oka anviindningen ocksa hos de
grupper som av olika skiil har svért att ta till sig ny teknik, t.ex. méinniskor med medicinska
eller funktionsmiissiga nedsiittningar?

Ja, vi har haft flera propéer angdende dyslexi och talsvarigheter. Med pennans hjilp kan man fa text

upplist i 6rat. Detta kan hjélpa mdnga minniskor som har svart att ldsa och tyda text och dven
minniskor med nedsatt syn, dvs ca 30-40 procent av alla personer dver 65 ar.
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Machine to Machine, Fran informationsteknologi till kommunika-
tionsteknologi

Bertil Hedén, MainGate

Bertil Hedén ger en beskrivning 4 férdelarna  med kommunikation maskin till maskin. Framfor
allt handlar det gy att organisationer kan ejfektiviseras och att de personella resursbehoven
minskar. Maskin till maskin ger ocks& upphov till gp helt ny affarslogik. De traditionella mobila
kommunikationslésningarna  ar dock inte anpassade fér den har typen av lOsningar. Hedén pape-
kar att maskin till maskin gomfenomen maste separeras frdn personlig telefoni i hanteringen hos
operatorerna, da det staller helt py, krav pé systemutveckling och administration.

Automatisk  Gvervakning med tradlos kommunikation M2M

Det finns i dag ett antal maskiner gom &r i standigt behov gy service och gom har ep inbyggd logik.
Alla dessa maskiner &r potentiella anvandare g, mobil kommunikation. Tag t.ex. ett féretag som
har 500 laskedrycksautomater te stan. Det ar essentiellt att dessa automater fungerar och ar
fyllda med yaror till forsaljning. Varje timma som automaten inte fungerar eller en yara ar slut
innebar e direkt forlust for foretaget. | dag kraver underhdllet stora personella resyrser. Med hjalp
av trddlés kommunikation maskin till maskin M2M  kan i stillet o, automatisk Svervakning av
automatema ge signaler oy behov gy service eller pafylinad ay varor.

Det finns dock ett antal problem med de traditionella mobila kommunikationslésningama.  Med de
GSM-operatdrer  ggm hittills dominerat den svenska marknaden har évervakningen gy 500 auto-
mater inneburit 500 abonnemangsansoékningar, 500 abonnemang, 500 fakturor och 500 onédiga
kundtidningar i breviddan varje manad. Trots att leverantdren 5, dvervakningssystemet havdar gyt
de ar en och endast gp kund &r det inte mojligt att bli betraktad s&, eftersom det traditionella
synsattet ar ett abonnemang ep kund med fokus abonnemanget. En gnnan trend som man ser
inom manga produktproducerande féretag i dag ar att en Utveckling pagar dar fokus frAn hardvara
gar mot fokus tjanster. T.ex. kommer leverantéren g, kopieringsmaskiner gom i dag séljer
hérdvara, i framtiden att sélja tjiansten kopia. Darigenom far an en béttre kontroll over sin
marknad ifrdga om t.ex. forsélining gy service och tillbehor.

De olika omrédena oy &r gy primért intresse for M2M  &r:

Matning/styrning och avlasning
Larm

Kortcentraler kredit/cash
Automater

0 Fleet management

De stora fordelarna med tradlos teknologi &r:
o Flexibilitet
Driftsékerhet

Ekonomi
o Logistik
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Fordelar med M2M

Sammantaget innebar fordelarna i huvudsak ep automatisering gy ett antal funktioner gom i dag
kréver stora personella resyrser och en relation mellan ménniska och maskin.

M2M erbjuder ocksd mojligheter att se  den egna afférslogiken pa ett helt nytt satt. Canon kan
exempelvis sélja kopior i stéllet for kopiatorer. Volvo séljer transporter i stéllet for lastbilar. Detta
innebar att foretagen kan omdefiniera  sin ggen roll i vardekedjan och losa det faktiska problemet
hos kunden gparare &n att Saljia h&rdvaran gom gér det méjligt. Agandet 5y hardvaran kvarstdr hos
séljaren, gom med hjélp gy M2M skéter foretaget underh@ll och drift 5, maskinerna.

M2M  gom fenomen méste separeras frén personlig telefoni i hanteringen hos operatérerna. M2M
staller helt ya krav systemutveckling och administration. Dessutom kan konstateras att Sverige
har en unik kompetens for utveckling 5y applikationer i mobil telefoni gom kan anvandas for
M2M.

Fragor till Bertil Hedén
Hur stor ar marknaden maskin till maskin jamfért med den personliga mobiltelefonen
Det finns gp stor méngd intelligenta maskiner. Titta tex.  el-marknaden avlasning gy elmatare

dar finns 5,2 miljoner anslutningspunkter gy intresse och detta &r endast gn del gy den totala
marknaden for M2M.

Ni ar den forsta renodlade GSM-operatren pd det har omradet, en det finns
konkurrenter, t.ex. Comvig och Europolitan, som Vid sidan gy sin huvudverksamhet ar
inne p& delar gy den har marknaden. Hur &r det internationellt Ligger Sverige langt
framme

Sverige ligger 1&ngt framme och vi ligger forst nar det galler att jobba med GSM for trddlos kom-
munikation mellan maskiner.

Vad ger Du i forlangningen  for konsekvenser gy utvecklingen mot att traditionell  industri
séljer funktion i stallet for hardvara gy i exemplen Volvo och Canon

Det ger bade méjligheter att skaffa positioner langre fram i vérdekedjan och att knyta kunden
narmare till sig.

Vad bestdr dd o utmaning ivad galler den har marknaden

Det handlar framfér allt o, forandringar pa operatorssidan __ att pressa Kostnaderna fér abonne-
mang p& mobil kommunikation. Denna marknad kommer att yara Volymberoende vilket innebar
att man som Operatér maste yara extremt duktig att hantera stora volymer och f& ey sina
overhead-kostnader.

Kan den har tekniken anvindas for att effektivisera och utveckla samhélisservicen —ocksé

Ja, absolut. Hemtjansten &r ett bra exempel dér tekniken kan ge avsevarda effektivitetsvinster, men
det finns &aven manga andra omraden.
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Frihet ~ hot eller mgjlighet
Sverige efter PC:n

Robert Henrysson, Projector

Robert Henrysson fokuserar p& digital-TV och dess framtida betydelse fér samhalle och
féretagande. Henrysson ger ett antal olika scenarier for framtiden. Det kommer att finnas
“tankande”  manicker for inmatning och sdllning 4, information och mindre sofistikerade
manicker gom anvands for forprogrammerade  val. Han menar OCksd att Digital TV kan f&
negativa foljder for tex. public service-TV. Konkurrensen héardnar for manga svenskaféretag och
det galler att ta vara P& de py, affarsmojligheter  gom gesPa en global marknad efter PC:n.

Olika manicker for enklare och mer sofistikerad informationshantering

Manniskor kommer i framtiden gt fA tillgdng till sina favorittjanster via olika terminaler eller
manicker. Antagligen kommer flera olika terminaler att anvandas for samma tidnst, ett exempel ar
en aktietjanst frdn Hagstrom Qviberg gom uppdateras sent pa kvéllen eller tidigt morgonen
via PC eller dylikt. Senare nasta dag, d& Ericsson kanske gétt upp 10 procent, skall det finnas
majlighet att mobiltelefonen signalerar att aktien gatt upp. Med gp enkel knapptryckning ska
anvéandaren kunna besluta sig for att kopa eller salja. Applikationerna &r manga, teaterbiljetter, lets
buy it"-tianster 1 fl. Principen &r att anvéndaren nyttjar de manicker gom finns tillgéngliga under
dagen for enklare uppdateringar men att den mer kraftfulla  manicken i hemmet hjalper till med den
mer Sofistikerade bearbetningen g, informationen  ggp kommit in under dagen. Dessutom finns
det mojlighet att med dessa mer sofistikerade manicker tillgodogéra sig information  gom &r
dedikerad till de behov anvandaren angett. Dock kommer inte tillgdngen till dessaftill pyg manicker
i sig att innebéra négon revolution fér dagens samhalle. Manniskor kommer sjélva att bestimma
nar och hur de vill anvanda de olika tjansterna.

Mottagning gy tjanster och information sker efter kansla, behov och situation, inte efter
tillganglighet. Vi kommer INTE att anvanda EN terminal for allt, ytan individanpassade tjanster
kommer att flyta gver flera terminaler under loppet gy epn dag. Tenninalema stédjer varandra.

Intelligenta agenter och datorer férenklar vardagen

Ett annat pastaende &r att efter PC:n kommer méanniskor att ha e personlig  agent som vet vad just
den personen Vill hajust i denna stund. Agenten besitter ndgon form 5, intelligens, till skillnad mot
dagens PC. Manniskor kommer inte att anvanda denna teknik P& sgmma Sétt som Internet och
PC:n. Manniskor kommer inte att villigt s&tta sig ned och villigt soka, utan agent-tdnkandet
kommer att dyka ypp | vara liv och det kommer att bli gny del gy Var vardag. Manniskor kommer att
vara intresserade 5y att f& den information g de vill ha nar de vill ha den och bryr sig inte gm
tekniken bakom detta.

BBC har skrivit om forskare i USA gom uppfunnit den biologiska datorn, dvs de har lyckats fa
levande partiklar att fylla i information, tanka och géra vissa berakningar. Denna utveckling kom-
mer inte att paverka dagens manniska, men det ar ett steg mot att inte behdva mata datorer med
information gm ett problem den ska losa oss, utan att den kan ténka sjélv.

Nar vi inte behGver soka eller ta emot allt "brus” runtomkring qgs, S& kommer naturligtvis g till
att  slipper det genom agenten

44



PC:n ar dod _ lange leve PC:n Nya mdjligheter for Sverige

Digtal TV ger interaktivitet — och full valfrinet

Ett sista pastdende handlar gy, TV. Efter PC:n kommer manniskor att ha full frihet att valia TV-
program €fter onskemdl och med tillgang ftill TV-program frin hela véarlden. Premiarfilmer

kommer att visas i Sverige TV exakt samtidigt gom de premiérvisas i USA. Digital-TV  innebar
ocksd en m(‘jjlighet till interaktivitet, tex. att f& yara med och leka med Staffan Ling i TV. Ett
exempel pa detta i dagens utbud ar TV4:s program Pa rymmen som de sjélva hévdar ar interaktivt.

Digital-TV ~ finns gom s@dant inte implementerat i hushéllen i ndgon stor utstrackning &nnu. Det
finns dock annu stérre mojligheter att ta emot information med digital-TV.

Sveriges och den svenska kulturens konkurrensmdjligheter

Tekniken kommer att fortsdtta att dominera vara liv aven efter PC:n. Men bara foér att vi i dag
behérskar tekniken. Betyder det inte att Sverige kommer att behdlla sitt marknadsmaéssiga
forsprdng mot England, Frankrike eller USA.

Det &r snarast S& att efter PC:n eller nar tekniken ysar VA9 utan att Vi som levererar den har
anstrangt oss for att forstd vad konsumenterna vill anvanda den till, kommer svenska foretag ocksa
att tappa fart och mark till globala aktorer. Public service-TV, sésom den &r implementerad i
Sverige, kommer tex. totalt att SI&s yt i konkurrensen. Det finns helt enkelt inte plats for att med
begransade medel nd gp, bred massa med hog kvalitet. Statlig kontroll  gver innehdll och reklam i
TV kommer att haverera fullstandigt. Mest  grund gy att den nya tekniken kommer in med sina
majligheter och gér att vi kan  gggtill livs det  verkligen vill i varje sekund. Vill vi gereklam for
barn svenska i TV-rutan s&kommer Vi att f& ge det.

Svensk kultur kommer ocksd att utarmas genom teknikens paskyndning invasionen g, det
engelska spréket. Ett utmarkt exempel #r kulturfenomenet Titanic, ygrg like inte finns éver huvud
taget | Europa. Med teknikens hjalp kan innehéllet komma sdmycket snabbare hit, distribution och
reklamforsaljning kan skotas direkt i USA och de storsta och for majoriteten 5y, befolkningen
attraktivaste Hollywood-produktionema  kan finnas vara TV-apparater med sé&dan kraft och
snabbhet att svensk film och TV inte maktar med att konkurrera. Med hjalp g, sofistikerade
matmetoder liknande de ggm ny tar form for Internet finns det mojlighet  att ta reda vem som
tittar vilket program och darmed ocks& méjligheter att ta betalt. Med stora marknadsapparater
och bredd och snabbhet i distributionen, med hjalp gy tekniken, s& kommer utldndska intressenter
att ta stora delar y kakan i alla led. D& finns det gp stor fara att svensk film och kultur kommer att
forsvinna, det kommer inte att hjalpa med férbud for engelsksprékiga program eftersom det finns
sd manga alternativa utsandningstekniker, och gom tidigare papekat, konsumenten, anvéndaren,
kommer sjalva kunna att vélja, och vélja bort, det han vill och inte vill ge,

Okade samhalisklyftor — men Ocksd ékade majligheter for samhallsservice

Efter PC:n kommer samhallsklyftorna  att 0ka. Det kanske bara ar vissa samhallsgrupper som
Klarar 4y att betala for att e parkettens TV, andra blir Gverésta gy déliga produkter, daliga tjanster
och déliga budskap. N&r digital TV implementeras gom ett stod for aldrevérden, gom ett sétt att via
returkanalen frdn o, aldre persons hem kontrollera dennes hélsa genom att se om han eller hon
folier det invanda ménstret och tex. satt  TVn varje dag, kommer denna typ gy Vard bara att
implementeras i "rika" kommuner etc. Problemen lses inte enbart med teknik. De tjanster gom
erbjuds till konsumenterna Efter PC:n maste ha anvandarna i fokus och ge dem den funktion de
kraver. Vi kommer gt inse att det gom fungerar med hjalp gy terminaler och manicker ar det gom
fungerar i det verkliga livet. Nar hypen 6ver att vara frst med pyg tekniska finesser &r dver &r det
som vanligt varuméarket och kvaliteten i service gom skapar kundlojalitet och intakter. Ar det ocksa
nodvandigt att se  marknaden gom storre an bara den svenska, och att vaga formya sig, véga
utmana och vaga intemationalisera. D4 finns det nya affarsmojligheter.
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Mojligheter till individuella I6sningar

Ett exempel nya affarsmojligheter ar My TV, den personliga TV-kanalen, dér anvandaren alltid
kan f& sina onskemal tillgodosedda vad galler val gy program. En tjanst gom lagger sig 6ver de
vanliga TV-kanalema, med ett nytt starkt varumérke, och hjalper TV-konsumenten att vélja det
basta , samtliga kanalers TV-utbud.

Ett annat exempel, Den Foérlangda armen, ar den personaliserade tjansten, langt bortom de
tekniska portaler gom finns i dag. Har kan samspelet mellan teknik, backtjanster och framfor allt
manniskor gom hjélper till med problemlésning bli ett utmarkt hjalpmedel for att hantera
biljettbokning,  bokning 5, moten, shopping, middagsplanering, men 0Cksd mer komplexa
problem.

Fler exempel: mojligheterna for vad tekniken kan géra p& musikomrédet &r oéndliga. Musikféretag

som i dag ar ansedda och framgéngsrika kan f& gg sin marknad forandras i ett slag. Ur o gigantisk
mangd musik kan flertalet intressanta tjanster skapas. Det kan tex. handla om att ladda per och
skapa egna CD-skivor med ggna konvolut. Konkurrensen kommer att 6ka fran helt nya typer av
foretag, utan kostnadsryggséckarna hos forlag och aktérer ytav i dag.

Tekniken ger séledes g, méngd nya Mojligheter.  For att ta del 5y dem ar det dock inte bara tekniken
som Maste bemdstras, utan &ven manniskors satt att anvanda den. Svenska foretag maste med en
fast fot i verkligheten forstd hur man tjanar pengar | den pnya ekonomin, sedan vaga férnya, utmana
och intemationalisera

Frégor till Robert Henrysson

Kan jag tolka Dig gom att Sverige ligger valdigt bra till vad giller tekniken och att Var
svaghet gnarare ligger i att vi inte har tillracklig forstdelse for anvandarna

Ménga foretag talar i dag om teknik och design, men det &r valdigt f& gom talar gy affarsmodeller
vilket egentligen &r det viktiga efter PC:n och Internet. Det handlar oy att skapa och driva
lbnsamma  foretag. Framtidens foretag drivs genom att erbjuda tjanster och lIésningar gsom
maéanniskor vill ha.

Anser Du att foretagen gor det i dag

Nej, vi ger alltfor ofta helt felaktiga l6sningar. Ett exempel &r marksand digital-TV, dar det finns
oerhdrt mycket utrymme att forbéttra séttet hur det ska lanseras mot kunderna. Oavsett vad gom
skrivits &r det inte fel med markbundna sandningar eller digital-TV, men det hade kunnat genom-
foras  ett betydligt mer genomténkt sétt. Férseningarna grund g, osamja vad géller yvem som
skrivit avtalet for sent eller for tidigt borde ha undvikits, gom bara ett exempel.

Beror detta pa att tjansteutbudet styrs gy ett tekniskt synsatt

Ja, ndgon sade i gar att det finns en méangd piloter kring digital-TV, men att alla har haft ett tekniskt
fokus. Det finns exempel pa foretag som har struntat i tekniken och i stéllet gatt yt och fragat
manniskor vad de vill g  digital-TV. Trots att vi i Sverige har gp helt gnnan mognad for att ta till
oss Digital-TV, tittar vi istéllet hur utlandet ska lansera exakt ggmma Saker. Fa i Sverige blir
exalterade 5y att f& “fler kanaler" med marksand TV, de flesta har  redan kabel Ny TV, med
mojligheter, det ar folk &tminstone beredda att lyssna till
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Gér det att forhindra en utveckling i riktning mot 6kade samhiillsklyftor och ett allt mindre
utbud av kvalitetsprogram?

Sverige ligger langt fram vad giller tekniken och det finns dérfor en stor majlighet att nyttja detta
utan att experimentera alltfor mycket bara i Sverige, for det kan bli kostsamt. Det viktiga dr att fler
entreprendrer vagar gé ut och testa sina idéer pé storre marknader dér det finns tolerans mot att gora
fel och dir det gar att satsa om och om igen. Det ér det som kommer att ge Sverige nya mojligheter
i framtiden.
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Digital TV _ The Entertainment Highway
Magnus Granqvist, Cell DTV Consulting AB

Magnus Grangvist visar med hjélp 5y enfilm hur framtidens handel via digital-TV kan komma gtt
se ut. Viafjarrkontrollen  blir det enkelt att tafram information o, produkten och dess pris samt
att bestalla och betala. Granquist menar att fenomenet Entertainment Highway innebar g teknisk
konvergens mellan TV och Internet, men inte gp konvergens vad géller socialt beteende. TV:n ar ett
instrument for forstroelse vilket ocksd skapar ett media med stark kommersiell genomslagskraft

for produkter och tjanster gom &r relaterade till forstréelse. Anledningen till gt digital-TV inte
slagit igenom &annu &r att incitamenten for konsumenterna fortfarande saknas.

For att ge ett exempel den genomslagskraft traditionell television har, visar Magnus Grangvist
inledningsvis ett filmklipp frdn gpintervju med Monica Lewinsky.

Digital TV ger nya mojligheter for elektronisk handel

| anslutning till op intervju med Monica Lewinsky blev ABC, det amerikanska TV-bolaget, full-
standigt nedringt gy kvinnor frdn hela USA. Inte for att de ygr upprorda éver innehdllet, ytan for att
de ville veta vilket lappstift Lewinsky bar under intervjun. ABC hade inte den informationen, men
foretaget, Club Monaco gjorde sig tillkdnna och _kunde tiodubbla priset pd produkten och &nda éka
forséljningen  enormt. | ep digital TV DTV, skulle kunden direkt kunna gg skarmen hur
mycket produkten kostar och dessutom kopa den, med hjalp gy fjarrkontrollen till TV-apparaten.

Sjalvklart galler inte detta for ordinéara program dar granserna mellan journalistik, ~opartiskhet och
kommers &r och ska forbli tydliga men tekniken kommer att finnas mojlig att anvanda.

Konvergens mellan medier men inte sociala beteenden

Entertainment Highway &r ett fenomen gom innebér gp konvergens mellan det gom i dag kallas In-
ternet och television. Det &r gn digital infrastruktur fér underhdllning och elektronisk handel. Det
som | framtiden kommer att bli intressant i elektronisk handel &r inte enbart Internet, utan sparare
kombinationen mellan olika medier. Olika medier besitter olika egenskaper och op, férstaelse for
dessaoch for kombinationen &r avgérande for att DTV ska bli framgangsrikt.

Det sker i dag ep teknisk konvergens mellan olika media, men det sociala beteendet i relation till
dessaolika media skilier sig fortfarande betydligt &t. En rérlig bild p& g PC kan f& ett helt kontor
att upphoéra med arbetet, medan gp, rérlig bild en TV daremot sedan decennier ar ndgot gom de
flesta tar for givet. En PC och Internet anvander vi framst foér informationshantering och
kommunikation, medan TV i forsta hand anvands for forstréelse och underhallning.

Stark kommersiell genomslagskraft baserad pa forstroelse

TV-mediet kommer att med sin mangmiljonpublik f& on enorm inverkan den elektroniska
handeln i framtidens television. Det visar inte minst dagens 30-sekunders reklamspottar gom far
oss att bestka webbplatser, att ringa in bestéliningar och besoka butiker. Hennes — Mauritz kdper
en halv timma i programtabl&n for att visa sin modeshow i Milano och det leder till en enorm
6kning gy omséttningen i de fysiska butikerna. Oprah Winfrey viftar med gpn bok under sin
talkshow och den blir direkt e bestseller. Digital-TV ~ kommer gom plattform att kunna for in
marknadsplatsen i direkt anslutning till de program som Visas i TV.
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Ett annat exempel &r en s.k. hyper spap, dar alla produkter som &r synliga under ett avsnitt gy en
Psdpa gar att kdpa direkt, on-line via TV:n, genom att peka produkten med fjarrkontrollen  och
bestalla. En séndning gy ett sportevenemang innefattar mdjligheter att f& mer information om
idolerna, bestélla supporterprylar och kanske framfor allt boka Vadslagning resultaten, l6pande

under evenemanget.

Incitament  saknas for den enskilde konsumenten

DTV har &nnu inte fatt det genomslag gom prognosticerats, framst med anledning gy att det annu
inte finns incitament for den enskilde konsumenten att over frdn analog TV till digital.
Utrustningen  &r for dyr och fordelarna for fA. En mer aggressiv. marknadsféring i kombination
med ett mer Vardeforadlat utbud &r gn nodvandighet. Detta ar fallet i tex. Storbritannien dar
héardvaran, set-top boxen, delas yt kostnadsfritt. Utrustningen kan distribueras gratis for att uppna
volymer i anvandning och tjansterna anpassas efter mediets egenskaper. TV &r som sagt i forsta
hand ett media for férstroelse _och darfér ska ocksd tjansterna i férsta hand std i direkt relation till
forstroelse.

Frgor till Magnus Granqvist

Vilken typ gy tidnster tror Du kommer att nyttias via TV:n och vilka tjanster nyttjas via
andra instrument

Formodligen kommer ménniskor &aven fortséattningsvis att vélja kontorsrummet hemma for tjanster
sdsom bankarenden medan mer Underhélisbetonade tjanster nyttias via TV:n, tex. direktkdp gy
olika produkter gom reklamfors i TV:n.

Den utveckling Du beskriver skilier sig frin vad vi hérde pa morgonen om USA, dar
trenden &r att natet anvénds for kommunikation manniskor emellan. Det Du beskriver
handlar mer om en avancerad form 4y home-shopping eller postorder.

TV:in é&r inte gn kommunikativ ~ plattform.  Den erbjuder framfér allt avkoppling. Daremot kan
manga manniskor formodligen tanka sig att kdpa ett halsband eller kontrollera hur bérskurserna
gatt under dagen via TV:n.

Instammer Du med Robert Henryssons vision gm public service-TVis  dod
Nej, inte riktigt. Public service-TV héller i dag gn h6g kvalitet. Trots att manga svenska hem i dag
har tillgdng till uppét 50 kanaler, véljer de flesta i sjalva verket endast mellan 5-6 kanaler, déaribland

public service-kanalema. | framtiden kommer TV-programmen att ligga off line. Det blir mgjligt
for tittaren att ladda hem endast de program som intresserar honom eller henne.
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Den talande webben

Christer Granberg, Pipe Beach

Pipe Beach ar gp ledande leverantor g, losningar gom integrerar Internet, telekom och tal-
teknologier. Huvudsakliga kunder &r mobiltelefonoperatérer. ~ Granberg beskriver hur natet kom-
mer att fungera iframtiden och ger ett scenario for hur rosten iframtiden kommer gzt kunna
anvandas vid Overféring 5, information via Internet. Detta kommer ytterligare ait Oka
tillgéngligheten och méjligheten till kommunikation oberoende gy ygr @anvéndaren befinner sig.

Tillgdng till information baserade pa talteknologi

Pipe Beach arbetar med personliga nyhetsséandningar med hjalp gy talteknologi. Foretaget startade i
juli 1998 och kommer under sommaren 1999 att etablera g, testtjnst i Stockholm i samarbete med

ett antal partners.

Internet ligger till grund for det mesta gy vad Pipe Beach och manga andra IT-féretag arbetar med.
Formodligen kommer all information i gny néra framtid att distribueras via natet. Utvecklingen gar i
dag i riktning mot att informationen  stindigt ska ygrg Ndbar oavsett yar manniskor befinner sig.
Tjansterna ska ygra portabla och ygrg méjliga att fa tillgdng till via digital-TV, PC eller telefon. De
tekniska forutséattningarna finns redan i dag for att ge stora anvandargrupper tillgang till information
i integrerad form.

Fyra huvudkomponenter for talbaserad interaktion

Fyra huvudkomponenter, eller grundteknologier, for interaktion g, information kan identifieras:

o0 Talsyntes ar datorgenererat tal ~ S&satt att man med hjalp gy datorn genererar tal som later mer
eller mindre bra kontaktiskt. Tidigare gjordes manga férsok att efterlikna manskliga
mekanismer gom stamband och struphuvud. | dag anvénds dock i kommersiella system en
annan teknik som bygger pa rostdatabaser. Med denna teknik spelas manskliga réster in och
darefter delas inspelningen upp i mycket korta ljudsegment. Resultatet l&ter valdigt bra.

o Talforstaelsesystem kénner igen ord inom ett visst sammanhang och kan darmed kopplas ihop
med olika tjanster, till exempel talstyrning g, telefonitjanster och talinteraktion med webtjanster.
| Talforstielsesystem  skapar man en €ller flera grammatiker gom definierar vilka Ord och
meningar gom ska forstas av systemet Vvid ett givet tillfalle.

o Diktering ar nara beslaktat med talforstdelse med den skillnaden att dikteringsmjukvaran —skapar
fri text
en .

0 Talverifiering ar en annan teknologi som véxer sig starkare. Den innebar att en Ménniska kan
identifieras med hjalp 5y rostprov och algoritmer.

Behov 4y tillganglighet
Teknologin  finns och kan ge tillgang till viktiga tjanster fér manga samhallsgrupper. En viktig

grupp ar synskadade. | USA gar utvecklingen i rikining mot att all information gom myndigheter
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publicerar Internet &ven ska ygrg tillgénglig for synskadade genom konvertering till g muntlig
presentation.

Generellt galler att i takt med vi blir alltmer beroende gy information och tjanster pa webben stalls
allt hogre krav att kan nadessatjanster fran olika former 5y, accessformer, till exempel vanlig
telefon, handdator, PC och TV.

Informationsstrommen anpassas lill individen

Med g kombination 5y internet- och talteknik har PipeBeach tagit fram ett koncept for on personlig
nyhetssandning. Tjansten fungerar ungefar gsom en radionyhetsséandning med den skillnaden att
informationen  &r specialanpassad foér varje individ. Eftersom vi oftast har var mobiltelefon
tillganglig kan man nar som helst ringa sin tjanst for att bli uppdaterad med den senaste
informationen. Till exempel kan man lyssna sin personliga nyhetssandning i bilen.

Fragor till Christer Granberg

Innebar detta att alla gom har tillgdng till telefon kan fa tillgng till Internet

Bade och nej. Det &r viktigt att komma ihdg att stora delar gy det gom finns Internet ar gn-
passat till grafiska grénssnitt och detta kommer att 6ka med de multimediala sajterna. Det kommer
alltsd inte att bli aktuellt med ndgon slags fri surfning utan det kommer att finnas ett fatal olika

sajter, vilka kommer gatt vilia nd sina kunder och erbjuda tjanster manga olika satt.

Kan detta bli ett hjalpmedel for méanniskor med funktionsnedséttning eller svarigheter att
lasa

Ja, absolut.

Ar rostigenkanning  ndgot gom Sverige &r sarskilt bra pa i ett internationellt  perspektiv

Bade och nej. En gang i tiden 1&g Sverige véldigt langt framme forskningsomradet. Dessvarre
startades i Sverige, till skillnad frdn i USA, inga foretag gom kommersialiserade idéerna fran

universiteten. Detta har fatt till folid att talteknologi inte fatt ndgon stor spridning i Sverige.

Har Sverige storre svarigheter pa detta omrdde pd grund gy att svenskan &r ett relativt litet
sprak

Ja, det stammer. Det &r relativt stora insatser ggm krévs for att ta fram de olika inspelningarna pa
talsyntesen. Naturligtvis hamnar Sverige med sin lilla befolkning efterkélken, speciellt i
konkurrens med stora amerikanska aktorer.

Vilka &r konkurrenterna

Konkurrenter inom véra specifika nischer &r t.ex. amerikanska féretag, som tidigt sett potentialen
med att anvanda talteknologi vanliga PC-maskiner.

En sista frdga om de tester ni gér. Kan ni avslgja vad det handlar om

Dessvarre inte alltfor mycket annu. Det jag kan s&ga ar att det kommer att handla om evenemangs-
infonnation.
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Framtidens interaktiva underhallning pa Internet

Thomas Bruhl, Vision Park

Vision Park star bakom flera k&nda spel sdsom BackPacker, Polis och Wannabe. Féretaget har
satsat P& att tafram spel med et intellektuellt innehall, spel gom baseras p& kunskap. Det senaste
spelet Wannabe bygger ocksd pa gp ny typ av logik, déar spelet ar gn ingrediens och
marknadsféringen  kring det gn annan. Thomas Briihl gor p& sikt mojligheter for spelen att
innehélla direkt marknadsforing och férsaljning g, produkter. | dag tas spelen framfér allt fram i
formatet CD-ROM eller for interaktivt spel via Internet. Briihl konstaterar att formatet inte &r
relevant sd lange interaktiviteten sakerstalls. Det &r ingen sjdlvklarhet att framtidens spel ar
anpassade for PC.

spelbranschen g véxande marknad

Vision Park &r ett foretag gom tillverkar spel. | dagslaget ar formatet framfor allt CD-ROM for PC.
Foretaget har tagit fram ett antal produkter gom blivit kdnda ~ marknaden. Bland de mest kénda
spelen finns bl 4 BackPacker och Polis. BackPacker har gatt bast med ¢4 350,000 sélda enheter.
Spelet baseras pa ett intellektuellt  innehdll, det gar battre for spelaren mer kunskap denne har.
Formatet spelar egentligen ingen roll forutom att interaktivitet maste gy Mojlig.

Utvecklingen gar mot att inte bara handla om Programmering gy spel utan ocksa om Mmusik och
trender. Ett bra manys for ett nytt spel blir allt viktigare. | dag etableras helt nya koncept
spelmarknaden, ep marknad ggom véxer med ¢g 40-50 procent varje ar. Forra aret passerade spel-
branschen omséttningen for videouthyming och allt pekar pa att branschen i &r passerar SKiv-
industrin. Vision Park finns tre stéllen: Stockholm, Goteborg och Danmark. Foretaget ar sedan
ett ar tillbaka noterat SBI-listan.

Wannabe _ ep produkt baserad pa b&de spel och trender

Vision Parks senaste produkt kallas Wannabe. Birgitta Stendahl har skrivit manys och Dr Alban
musiken. Spelet finns bade féor PC CD-ROM och ggm Intemet-spel. Konceptet bygger
exklusivitet och avgransbarhet. Wannabe &r mer &an sjalva spelet, det & ocksd hela
marknadsféringen runt omkring. | korthet kan spelet beskrivas gom en slags sapa Internet, dar
den gom spelar har gp aktiv roll. Det gar att vélja mellan flera olika karaktarer — kandisar, \grg, de
flesta latt kanns igen frdn verkligheten. Spelet ar gn form 4, satir, vilket har gett stor
uppmarksamhet i pressen. Flera kandisar har kant sig krénkta gy spelet, formodligen mycket pa
grund gy att den har formen 5y satir &r ny och darmed vécker mer uppmarksamhet. Handlingen
utspelar sig en TV-station dar den spelande ska géra karriagr och ta sig fram i hierarkin. Det hela
boérjar en Mindre station bamavdelningen, langst per i hierarkin. Darifran galler det att ta Sig
over till nasta station, och nasta, gsy tills man hamnar g vérldstackande TV-station dar spelaren
forhoppningsvis  blir ensam.

Vvinner gor man dels genom att skaffa ratt vanner, dels genom god kunskap om de olika omréden
som behandlas pa de olika TV-stationerna. Ett annat Ssatt ar att sprida desinformation om andra,
stoppa allianser och kanske bli tilsammans med ratt manniskor och byta information gy, Lite
som det gar till i verkligheten med andra Ord. P& Internet kan spelare tréffas fran olika platser i
landet. Spelarna tar en aktiv del i det gom hander och maste pa s& satt sjalva gngvara for sina
handlingar. Varje tisdagskvéll &r Adam Alsing sjalv med och spelar  natet.
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Samarbeten for battre marknadsforing

Vad galler marknadsforingen sker den i samarbete med flera olika aktorer, t.ex. Vecko Revyn och

Telia. For Vision Park &r spelet den centrala punkten. Andra bolag har satsat att bygga
chatwebbar. Det bor dock finnas ett sammanhang for att chatten ska bli meningsfull.  Chat &r ett
omréde gom vaxer mycket snabbt i USA i dag. Det finns mycket kvar gar att gora, tex.

produktplaceringari  spel som ger en Viss intakt och mervarde till spelet. Aven om spelet handlar
mycket om kunskap &r det ytterst ren underhallning.

| framtiden &r inte CD-ROM ett maste. Det viktiga &r att interaktiviteten sakerstalls. Som tidigare
sagts ar det viktigt att intressanta tjanster tas fram gsom gor att manniskor vill spendera sin tid
detta.

Fr&gor till Thomas Briihl
Hur st&r sig den svenska spelbranschen i gp internationell  jamférelse

Sverige star sig vildigt bra ocksd ijamférelse med USA, ovriga Norden, England och Japan.
Anledningen kan ygrg V& industriella tradition med teknik, tekniska hogskolor, etc. | Sverige har
ocksd varit duktiga vad galler underhdlining, musik och estetisk underhdlining med den enkla
nordiska fonngivningen. Eftersom spelbranschen ar gn sammansmaltning 5y dessatre samt film,
bor Sverige ha goda méjligheter att bibehélla ¢ bra position.

Har spelindustrin  forutsattningar  att bli lika framgangsrik  gom svensk musikindustri

Det finns gp strukturskillnad mellan branscherna. En stor del 5y de svenska musikartistemas fram-
géngar kommer pa grund gy det stora internationella &gandet inte Sverige till del. Artisterna har
vuxit ypp och ndtt sin nuvarande nivd mycket tack yare de kommunala musikskolorna. Trots detta
transporteras vinsterna ut frdn dotterbolagen till de tyska eller amerikanska koncemema. |
spelbranschen ar det tvartom. Har &gs det mesta gy svenska agare och vinsterna stannar i Sverige.
Precis gom for lakemedelsindustrin  &r det stora initiala  kostnader vid utveckling gy nya produkter.
Nar de vél finns framme kostar det inte mycket att producera.

Hur star sig de kunskapsbaserade spelen i konkurrensen med de ménga amerikanska —och
asiatiska mer Valdsbaserade spelen Finns det on risk fér att kunskapsspelen  blir
stamplade gom trdkiga 5y ungdomarna

Det finns o, stor malgrupp for kunskapsbaserade spel. | Norden staller ménniskor ofta stérre krav
spelen. Innehéllet spelar gp stérre roll.

Det talas i dag om bade entertainment och edutainment. Har na&gon forsokt anvénda er
teknik i ndgon form 4y utbildningsverksamhet

Ja, det &r ett intressant omrade. Intresset for produkterna borde finnas hos t.ex. reseforetag eller
tiansteproducerande féretag som reser | grupper. Dar skulle en produkt liknande BackPacker kunna
anvandas i personalens utbildning.

Vad ganser Du &r den trdnga sektorn for den har branschens utveckling Al det pa teknik-
omradet eller &r det den andra konstnarliga utformningen

Som de flesta andra branscher baseras allt kunskapen hos medarbetarna, det &r det gom ar fore-
tagen. Darmed &r det viktigt att bygga strukturen sd att de vill stanna kvar.
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Pa vilket omrade upplever ni svirigheter, giller det programmerare eller den mer
konstniirliga sidan?

Generellt sett dr det ldttare att rekrytera grafiker och manusforfattare, mycket pa grund av att
marknaden dr mer overetablerad for dem. Marknaden for programmerare ér dock dverhettad. De dr
svira att hitta men samtidigt kan programmerare finna det roligare att arbeta med underhallning én
t.ex. bokningssystem.

Skulle Du kunna ange nagon atgird frin samhillets sida som skulle kunna frimja
branschen och er utveckling?

Det handlar till stor del om utbildningssystemet. Sverige borde vara bittre pa att lata ménniskor ta
till vara sin kreativa kraft redan i unga ar. Alltfér manga ingenjorer blir stopta i samma form.
Redan i gymnasiet ha de forlorat sitt uppfinnarbehov. Sedan klarar man sig genom att utbilda
ménniskor pa handelshogskolor, ddr man endast ldr sig att forvalta ndgot som redan finns. Det &r
viktigt for Sverige att det finns méanniskor som tror pé att investera i nya bolag och nya idéer i
stillet for att bara sitta in sina pengar pa banken.

Ni har legat pa SBI-listan sedan ett ar tillbaka och har en hel del kontakt med
riskkapitalister. Har ni fatt kiinna av svirigheterna eller har det varit litt att fa gehor for
era produkter?

Vi har BackPacker som gatt vildigt bra. Ddrmed har vi kapitalet med oss. Nu handlar det mer om
att informera kring vad pengarna anviinds till och vad vi levererar i aktieigarnas intresse. Sjdlvklart
kommer det korrigeringar framdver och méanga bolag kommer att ha oturen att folja med ner.
Samtidigt ar det en spannande bransch som ror pa sig och dar mycket finns att vinna f6r den som
haller sig framme.
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Sammanfattning av dagen i & perspektiv

Asa Nilsson, Dagens IT och Lennart Lennerlbf

Lennart: Dagens presentationer har gett ett antal associationer yaray Du skona pya varld, den
svenska titeln Aldous Huxleys framtidsvision, &r en, Av titeln lter det fantastiskt men efter gn
tids lasning framgdr det att det &r g skréckskildring gy framtiden gy samma art som 1984. Det
finns bade o positiv utopi i detta och g negativ baksida. Det galler att se bade méjligheter och
risker och att vélja det gpg eller andra sattet att realisera utopin.

Asa: Manga har konstaterat att tekniken ger en mangd nya mojligheter. Fragan &r dock vad
manniskor egentligen vill ha och vad de vill anvénda alla olika instrument till. Det gar nastan att
utréna en Viss vadjan fran talarna gm att konsumenterna ska bestamma. Men hur ska manniskor i
dag kunna veta vilka produkter de kommer att efterfrdga i morgon Det &r i sig en omdjlighet.
Formodligen méste dock utvecklingen yara teknikdriven, vilket i sin tyr driver tjansteutvecklingen.
Sedan far konsumenterna ta stallning till att antingen ta till sig produkterna och tjansterna eller
forkasta dem. Utvecklingen gy MP3 ar ett exempel att konsumenterna faktiskt har makt.
Foérmodligen &r det de vardagsnara tjansterna som kommer att ge den stora utbredningen.

Lennart:  En motsats kan mojligen ligga ijust detta med att vara & ena Sidan teknikdrivet, a andra
sidan tjanstedrivet. Det later som en ren Marknadsmekanism. Tanken ar att med ep teknikdriven
utveckling tas en mMangd produkter uyt marknaden vilka sedan konsumenterna antar eller
forkastar. Fragan ar o det blir bra med denna automatik eller om n&got annat ar nddvéndigt

Asa: Flera namnde under dagen samhalisklyftoma gom riskerar att 6ka nar inte alla har rad att ta
till sig de nyg tjansterna. NAgra f& har rad att képa valdigt avancerade tjanster, medan andra far noja
sig med massutbudet. Bjorn Rosengren borjade i morse Med att beratta om statens stora 1an i
borjan gy 1900-talet for att bygga ut jarnvéagsnatet. Det ar bara ett exempel i raden zy statliga
subventioner. Subventionen gy PC till hemmen har ocks& fatt o ovéntad skjuts utvecklingen i
Sverige. Mobiltelefonoperatérema  subventionerar telefonerna for att de ska tjana pengar ~ samtalet
och Digital-TV ~ kommer inte i g&ng forran boxarna borjar subventioneras. Listan kan goras lang
6ver exempel dar subventioner visat sig nddvéndiga.

Lennart: Alla p8pekar att de utvecklar saker ggm manniskor vill ha och behover och det vill
utvecklarna helst veta innan hela utvecklingsprocessen har genomlopts. Men hur kan de veta vad
manniskor vill ha och hur ska konsumenterna veta vad de vill ha, nar det ar omgjligt for en lekman
att forutsaga vad tekniken kommer att mojliggora i framtiden  Skulle det yarg mojligt att satsa i
forvag uppbyggda exempel vad gom skulle kunna ygrg mojligt och lata méanniskor bekanta sig
med detta, tex. i form gy simuleringar  Detta ligger sjalvklart i foretagens intresse, men kanske
skulle en framtagning gy dessaprylar ocksa kunna stodjas fran det allmannas sida.

Asa: ynder dagen har visats prov fran icke PC-illverkare, men Microsoft och andra foretag
forsoker i dag gora sitt basta for att samla allt fler funktioner till PC:n. Det skatex.  attringa frén
PC:n. En slutsats kan dras g, dagen och det ar att i framtiden kommer de flesta att ha en mangd
olika instrument i handvaskan och lagenheten full g, intelligenta |&dor. Det blir mycket spannande
att se Vilka funktioner dessa kommer att innehdlla. Kampen om fiérrkontrollen  verkar i alla fall bli
allt hardare.

Lennart: Det kan i detta sammanhang noteras att det hittills endast talats gm fickor och inte
handvéskor. S& gott som samtliga gy talamna har varit manliga.
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Asa:  sityationen ar tamligen vanligt forekommande trots att det formodligen &r lika méanga
g g
kvinnor gom man gom driver utvecklingen. Men det &r oftast man gom talar |y skagget.

Lennart:  Understkningar visar att man i forsta hand &r intresserade 4y tekniken, medan
kvinnor i storre utstrackning intresserar sig for vad tekniken ska anvdndas ftill. Detta kan ygara
betydelsefullt. Kanske yore det bra fér branschen g, fler kvinnor korn in med sitt perspektiv "vad
ska det har anvéndas till".  Som pensionerad professor i psykologi &r det naturligt att peka  det
manskliga perspektivet. Det &r i detta sammanhang oroande att héra att vi standigt ska vara
tillgangliga, standigt yara uppkopplade och standigt stdi centrum for informationsflodet. Detta kan
vara farligt, dels for den mentala halsan, stress och annat, dels fér att det ar farligt for kreativiteten.
Detta borde yara gy intresse for foretagen. Kreativiteten &r beroende gy tvd samspelande processer,
dels att ha tillgdng till information och interaktion, dels att ha tillfalle till ostérd reflektion, den typ
av avslappning dar det sker gn bearbetning ay idéer. | ménga yrken stangs denna méjlighet oy
genom den standiga interaktionen.

Asa: Syftet med den hér dagen yar 0cks& att komma med synpunkter till vad regeringen bér géra.
Det har visat sig ygra f& konkreta synpunkter. N&gra har papekat gt foretagsklimatet bor forbattras
och att skattereglerna boér geg 6ver vad géller att kunna ge Sina anstallda optioner i foretaget. De
flesta verkar lita till att infrastrukturutbyggnaden kommer att lo6sa sig med tiden.

Lennart:  Det &r vél gott och vél med optioner for de gom &r anstéllda, men Vilka optioner far de
som ska anvanda prylama ggom distribueras ut Vid gp rundabordsdiskussion  gom jag nyligen
ledde med gn grupp teknikvana 30-aringar handlade det mycket oy, vilken framtid manniskor
egentligen vill ha, dvs hur véra barn gn gang ska leva och hur dagens manniskor kan paverka
framtiden ett vettigt satt. En annan frga gallde det politiska ledarskapet gom uppfattades leva
kvar i gn forgéngen varld, fullstandigt aningslost op forandringar framfor dem och utan att kunna
ge de visioner och den sammanhalining gom skulle behdvas.

Moderator: ~ Under dagen har det talats mycket oy, kommersiella tjanster ggm bérsnoteringar, eller
kop av lappstift. Kanske ar det dock samhallstjanstema gom egentligen kan f& fart
anvandningen. Det kanske &rinom samhallstjiansterna, t.ex. mojligheten att boka lakarbesok via
natet, som tekniken verkligen kommer till nytta.

Lennart:  Utvecklingen 5, medborgarkontor i hemmen ygre &nskvért.

Moderator:  Frdgan ar hur detta valdiga teknikfokus paverkar manniskans utveckling. Hur kan
olika gsyaga grupper | samhéllet skyddas i detta enorma brus gy information och méngden gy tek-
nik Behdvs regleringar

Asa: in forhoppning  &r att det ska forenkla alla trdkiga vardagsrutiner, tex. att deklarera. Detta
tillsammans med flera andra tjanster gom underlattar sddant gom man drar sig fér att géra och vill
ska  enklare och smidigare.

Moderator:  Kan gp okad underhéliningsandel i televisionen utgéra en risk fér samhallet

Lennart: Den 6kade valfriheten &r orovackande. Det later bra att alla manniskor far tillgdng till all
varldens infonnation. Men nar olika grupper valjer olika segment blir resultatet i realiteten gp 6kad
segregering. Samtidigt &r det svart att forhindra op s&dan utveckling utan att begransa tillgdngen pa
information vilket inte ar dnskvart.

Asa: Det ar val bara att hoppas att anvandningen 4y Internet och olika produkter och tjanster kan
oka tack yare Bingolotto och andra underhdliningsprogram.  Kanske kan underhaliningen géra att
manniskor far ypp dgonen for andra tjanster.
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Rapport 4/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Sverige infor epokskiftet, SOU 1997:63
Rapport 5/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjéinst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Sweden in the Information Society, SOU 1997:67
The Swedish IT Commission report 5/97. Kan bestillas hos
Fritzes kundtjénst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Siiker elektronisk kommunikation, SOU 1997:73
Referat frn ett seminarium anordnat av IT-kommissionen,
Nirings- och handelsdepartementet och SEIS

den 11 december 1996. Rapport 6/97.

Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst.

Fax: 08-690 91 91, Telefon: 08-690 91 90.

IT-kommissionens hearing om den nya medie- och
programvaruindustrin, SOU 1997:124
Andrakammarsalen, Riksdagen. Rapport 7/97.

Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst. Fax: 08-690 91 91.
Telefon: 08-690 91 90.

IT och regional utveckling

- 120 exempel frin Sveriges liin, SOU 1998:19
Rapport 1/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.



IT-kommissionenshearing om infrastrukturen

for digitala medier, SOU 1998:20

Referaffran gy hearinganordnady, IT-kommissionen
den24oktober1997.Rapport2/98.Kan bestéllasosFritzes
kundtjanstFax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Problem medinbaddade systeminfér 2000-skiftet,

SOU 1998:21

Hearinganordnad,y [ T-kommissioneri samverkamed
Industriférbundebch Statskontoref 997-11-14.Rapport3/98.
Kan bestéllashos Fritzeskundtjanst Fax:08-69091 91.
Telefon: 08-69091 90.

Identifiering och identitet i digitala miljéer, SOU 1998:36
Referatfranegphearingden 12november1997 Rappor#/98.
Kan bestéllahosFritzeskundtjanstFax:08-69091 91.
Telefon: 08-69091 90.

Hur offensivIT-anvandning kan skapatillvéxt for mindre
foretag, SOU 1998:54

Ett radslaganordnatyy I T-kommissionen uppdraggy
Kommunikationsdepartement&térings-ochhandels-
departementetch Industriférbundet1 997-11-18.
Rapport/98.Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

IT ochnationalstaten, SOU 1998:58
FyraframtidsscenarieRapport6/98.Kan bestéllaosFritzes
kundtjanstFax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Skolan, IT ochdet livslanga larandet, SOU 1998:70
Hearinganordnadyy Utbildningsdepartementeth
IT-kommissionen1997-12-04Rapport7/98.

Kan bestéllaos Fritzeskundtjanst.
Fax:08-6909191. Telefon: 08-69091 90.

Nya tider, nya férutséattningar..., SOU 1998:65
Rapport8/98.Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.
Fax:08-6909191. Telefon: 08-69091 90.

T ochregional utveckling -Erfarenheter frdn tre hearingar
under mars 1998,SOU 1998:79

Rapport9/98.Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.
Fax:08-6909191. Telefon: 08-69091 90.

Rattsinformation ochIT, SOU 1998:109
Rapportfrantva seminarierl996och 1998anordnadeyy,
IT-kommissioneroch Stiftelsenfor rattsinformation
Rapport10/98 Kan bestéllaiosFritzeskundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

God etik pa natet, SOU 1998:133

Hearinganordnadyy, IT-kommissioneri samarbetened
Stiftelsenfor Kunskaps-ochKompetensutvecklindRoda
Korsetsldé-ochutbildningscentedSOC-SE SUNET,
Telenordia,Telia, Tele2, IT-Féretageroch BitoS.
Rapport11/98.Kan bestéllaosFritzeskundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.



Hur skall man finansiera viilfiirden i det

globaliserade IT-samhiillet? SOU 1998:153

Ett samtal om IT-utveckling och offentlig ekonomi anordnat av
IT-kommissionen och ESO.Rapport 12/98. Kan bestillas hos
Fritzes kundtjénst.Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

PC:n iir dod - liinge leve PC:n!

- nya mojligheter for Sverige, SOU 1999:86

En rapport frin hearingen "Efter PC:n" anordnad av
IT-kommissionen i juni 1999.Rapport 1/99.

Kan bestillas frdn Fakta Info Direkt. Fax: 08-587 671 71.
Telefon: 08-587 671 00. E-post: order@faktainfo.se
Webbplats: www.faktainfo.se

Rapporter utgivna pa uppdrag av eller
i samarbete med IT-kommissionen

Data om IT i Sverige

Statistisk sammanstéllning om IT gjord av Statistiska
Centralbyran pa uppdrag av IT-kommissionen.

Kan bestillas frin SCB Forlag, 701 89 Orebro.

Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

Datorvanor 1995

Understkning av svenska folkets datorvanor utford av
Statistiska Centralbyran pa uppdrag av IT-kommissionen.
102 sidor. Kan bestillas frin SCB Forlag, 701 89 Orebro.
Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

IT viirlden runt - Nationella initiativ

Understkning av Sveriges Tekniska Attachéer p4 uppdrag av
IT-kommissionen och Néringsdepartementet.

Kan bestéllas frin STATT, Box 5282, 102 46 Stockholm.

IT viirlden runt - Regionala initiativ
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer p& uppdrag av
IT-kommissionen och Néringsdepartementet. Stencil.

IT viirlden runt - Statligt stéd till mjukvaruindustrin
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer p4 uppdrag av
IT-kommissionen och Niringsdepartementet. Stencil.

Europeiska Unionen

- IT, telekommunikation och nya medier

En kartldggning och analys gjord av Statskontoret pa uppdrag
av IT-kommissionen. 111 sidor.
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Statens  offentliga

Kronologisk forteckning

Nya férméansrattsreglerBilagor. Ju.
SteriliseringsfragairSverige1935-1975.
Ekonomiskersattnings.
Yrkesfisket&onkurrenssituatiodo.
" Godsedi forskningenU.
" Effektivavarme-ochmiljélésningarN.
" EffektivareTotalférsvarsstodOstersjdomraders.
" Markvall Fi.
Invandrarskapchmedborgarskap.
" Demokratiutredninges&riftserieJu.
Att slaktaettfari GudspngmnOmreligionsfrihet
" ochdemokratiDemokratiutredningesrifiserie.
Ju.
Rasismnynazisnochframlingskap.
Demokratiutredningesgriftserie Ju.
Bordemokratiravnationaliseras
* Demokratiutredningesg&riftserie Ju.
ElektroniskdemokratiDemokratiutredningens
" skriftserie Ju.
Etik ochdemokratislstatskonst.
* Demokratiutredninges&riftserie Ju.
DenframtidakommersielldokalradionKu.
" Nytt systerdor provningayhyres-och
“arrendemallu.
OkadrattssakerhetasylarenderuD.
GarantipensionchBosattningstillagr personer
foddaar 1937ellertidigare.S.
Fragottill detindustriellasamhallet<u.
Artikel 7 i EG:svarumarkesdirektiv.
" Andringari varumarkeslagedu.
Sverigeochjudarnadillgangar.uD.
“ Lindgvistsnia_ nio vagarattutvecklabemotandet
"avpersonefmedfunktionshinders.
DenskyddadgrovinsenEnessgpmdemokratins
‘vardeochvardighetDemokratiutredningens
skriftserieJu.
Utvecklingagyméanskliggesursef arbetslivet.
" Forslagill inriktningavnyamél3 inom EG:s
strukturfondenN.
EG:sstmkturstodNy organisatiofior degeogra-
" fisktavgransadstrukturfondsprogrammet.
samerna ettursprungsfolk Sverige.
" Inférselyy beskattadg@aror, Fi.
" Delta_ Utredningemmdeltidsarbetdillfalliga
‘jobb ocharbetsldshetsersattningsin.
28. Kontantmetodr smaféretagaréi.
29.Internationelkonflikthantering attférberedasig
tillsammansko.
30.Yttrandefrihetenchkonkurrensen Forsladill
mediekoncentmtionslag. m. Ku.
31.Tillsyn gveradvokatef, m.Ju.

(=

utredningar

1999

32.Utvecklingssamarbete rattsomradetlu.

33.Botryggt. Betalaratt. Sarskildeboendeformeitr
aldresamtavgifterfor aldre-ochhandikappomsorg.
S
SvenskmedborgarskapKu.

" Fastighetsmaklamamndeeffektivaretillsyn. Fi.
" Likvidationgy aktiebolagJu.
" UnderréattelsetjanstersnoversynFo.
" Foljdleveransersambandhedexportay
“krigsmaterielUD.
Vuxenutbildnindér alla Andradretmed
* KunskapslyrietJ.
Demokratin denoffentligasektorngérandring.
* Demokratiutredningesgriftserie Ju.
4 Bevaradokumentarfilmeriaulturarv. Atgardsfors-
" lagsamtforslagill ettcentrunfor dokumentarfilm
ochenfilmvérdscentraKu.

42.Ny lufifanslag.N.

43.0beroendeaigandechtillsyn i revisions-
verksamheglu.

OpperelmarknadN.

45. Slutférvaringgy kdmavfal. Kommunernach
platsvalsprocessem.
OkadesocialbidragEn studiegm inkomsteroch

" socialbidragiren1990till 1996.
MervardesskattFrivillig skattskyldighet=i.

" Laragy EstoniaDenandradelrapporterch

* slutredovisning\.
InvandrargomforetagareKu.

" skyddsjakipyarg.M.

" Smittskyddsamhallechindivid. Del A+B. S.

" Inkomstprovningybostadstillaggjll pensionarer.

IEkonom'5“0&3Iighet)chsekretesslu.
"Enpytullag.Fi.
" Konvergengchforandring Samordningy
" lagstiftningeriér medie-ochtelesektoremaku.
56.Globaliseringenchdemokratin.
Demokratiutredningeskriftserie Ju.
57.Rikstrafiken EnnymyndighetN.
58.Loserjuridikendemokratinproblem
DemokratiutredningesgriftserieJu.
59.BegransathstighetsskatEi.
Kundvanligaréaxi. N.
" Brottsforebygganderbetd landetskommunerJu.
62.Bilen,miljon ochsakerheterti.
63.Att laraochleda_ Enlararutbildnindgor samverkan
ochutvecklingU.
RepresentatidemokratiDemokratiutredningens
" skriftserieJu.



Statens offentliga utredningar 1999

Kronologisk forteckning

65. Bamombudsmannen — fretréidare for barn och
ungdomar. S.

66. God vard pé lika villkor? — om statens styrning av
hélso- och sjukvarden + 2 bilagor. S.

67. KARNAVFALL — metod — plats —
miljékonsekvens. KASAMs yttrande dver SKBs
FUD-program 98. M.

68. Brandkatastrofen i Goteborg.

Drabbade Medier Myndigheter. Ku.

69. Individen och arbetslivet. Perspektiv pa det
samtida arbetslivet kring sekelskiftet 2000. N.

70. Genteknikndmnden. U.

71. Oseridsa bostadsfsrmedlare. S.

72. Boendesociala effekter av konkurser och
rekonstruktioner — bostadsrittsfdreningar och
egnahem. S,

73. Handikappombudsmannens framtida
forutsittningar och arbetsuppgifter. S.

74. Demokratin och det gemensamma biista.
Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

75. Ritt plats for vindkraften. Del 1 och Del 2. M.

76. Maktdelning. Forskarvolym I.
Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

77. Demokratiteori och medborgarskap. Forskar-
volym II. Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

78. Jordbruk och miljénytta — nytt miljprogram for
Jjordbruket. Jo.

79. Killskatt pa utdelning och royalty till begransat
skattskyldiga. Fi.

80. Demokratiopinioner.

Demokratiutredningens skriftserie. Ju.
. Forhandlingsersittning till hyresgéstorganisation.
Ju

82. Vardslos kreditgivning samt sekretess i banker
m.m. Fi.

83. Globaliseing. Forskarvolym IX. Demokrati-
utredningens skriftserie. Ju.

84. Civilsamhillet. Forskarvolym VIIL.
Demokratiutredningens skriftserie. Ju.

85. Bredband for tillvixt i hela landet.

Nirings-, regional- och vilfirdspolitiska
aspekter pa IT-infrastukturen. N.

86. PC:n 4r dod — lange leve PC:n! Nya mdjligheter
for Sverige.

En rapport frin hearingen "Efter PC:n" anordnad
av IT-kommissionen juni 1999. N.
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Statens  offentliga  utredningar 1999

Systematisk  forteckning

Justitiedepartementet Utrikesdepartementet

Nyatormansrattsregler Bilagor. 1 Okadrattssakerhetasyldrenderl.6
Invandrarskapchmedborgarskafemokrati- Sverigeochjudamadillgéngar.20
utredningenskriftserie 8 Foljdleveransersambandhedexportaycrigsmateriel.

Att slaktaettfar i GudspgmnOmreligionsfrinetoch 33
demokratiDemokratiutredningerskriftserie 9

Rasismpynazisnochframlingskap. Forsvarsdepartementet
Demokratiutredninges&riftseriel 0 EffektivareTotaltorsvarsstod Ostersjoontrades
Bordemokratiravnationaliseras Internationelkonflikthantering attfor beredasig
Demokratiutredninges&ifiseriel 1 tillsammans29
ElektroniskdemokratiDemokratiutredningens Underréattelsedinsten entversyn3 7

skriftserie12

Etik ochdemokratislstatskonst. Socialdepartementet
Demokratiutredningesériftseriel 3 SteriliseringsfragarSverigel 935-1975Ekonomisk
Nytt systenfor provningay hyres-ocharrendemal 5 ersattning2

Artikel 7 EG:svarurnarkesdirektiv. GarantipensioachBoséttningstillagtir personer
Andringari vammarkeslageri9 fodda &r 1937ellertidigare.17
Denskyddad@rovinsen Enességm demokratins Lindgvistsnia_ nio vagarattutvecklabemétandesy
vardeochvardighetDemokratiutredningerskrifiserie personefedfunktionshinder21

22 Botryggt. Betalaratt. Sarskildeboendeforrnefor aldre
Tillsyn éveradvokategn m, 3 | samtavgifterfor dldre-ochhandikappomsor@3
U'tvecklingssamarbqnéréttsomrédeez OkadesocialbidragEn studiegminkomsteioch
Likvidationayaktiebolag36 socialbidragiren1990Qill 199646

Demokratin denoffentligasektorngérandring. Smittskyddsamhallechindivid. Del A+B. 5 |
Demokratiutredningeskrifiserie.40 Inkomstprovningy bostadstillaggll pensionérei52
Oberoendejgandechtillsyn i revisionsverksamhet3  Barnombudsmannerforetradarésr bamoch
Ekonomislorottsligheibchsekretes$3 ungdomar.65 )
Globaliseringenchdemokratin. Godvard likavillkor _ omstatenstyrning
Demokratiuuedningesferifiserie56 avhélso-ochsjukvérden- 2 bilagor. 66
Loserjuridikendemokratinproblem Oseridsdostadsfonnedlaré.|
Demokratiutredningesiftserie 58 Boendesocialeffekteray konkurseoch
Brottsforebyggandebetel landetkommuner61 rekonstruktioner bostadsrattsféreningach
RepresentatidemokratiDemokratiutredningens egnahemi72

skrifiserie 64 Handikappombudsmannémsntidaforutsattningaoch
DemokratirochdetgemensamnifistaDemokrati- arbetsuppgiftef?3

utredningenslciftserie.74
Maktdelningl-orskarvolym Demokratiutredningens Finansdepartementet
skrifiserie.76
Demokratiteorbochmedborgarskaporskarvolymil.
Demokratiutredningesgriftserie.77
Demokratiopinioner.
Demokratiutredningesg&rifiserie.80
Forhandlingsersattnitiy hyresgastorganisatid.|
GlobaliseringForskarvolymX. Demokratiutredningens
skrifiserie83

Civilsarnhallet-orskarvolynVIIl. Demokrati-
utredningenskrifserie.84

Markval 7

Inforselgy beskattadgaror. 26
Kontantmetofbr smaféretagare. 8
Fastighetsmaklamarrmdeeffektivareillsyn. 35
Mervardesskatt Frivillig skattskyldighe& 7
Ennpytullag. 54

Begransathstighetsskath9

Bilen, miljon ochsékerheter2

Kallskatt utdelningochroyaltytill begréansat
skattskyldigar9
Vardsloskreditgivningsamisekretessbankerm m. 82



Statens  offentliga  utredningar 1999

Systematisk  forteckning

Utbildningsdepartementet

Godsedi forskningen4

Vuxenutbildning¢r alla Andradretmed
Kunskapslyttet39

Att laraochleda. Enlérarutbildningér samverkan
ochutveckling.63

Genteknikndmndem0

Jordbruksdepartementet

Yrkesfisket&onkurrenssituatio3.

Sarnema etturspnmgsfolk Sverige25
Jordbmkochmiljonytta_ nyttmiljéprogranfor
jordbruket.78

Kulturdepartementet

Denframtidakommersielldokalradion14

Fréagottill detindustriellasamhalletl 8
Yttrandefrihetemchkonkurrensen Forslagill
mediekoncentrationslag m 30
Svenskmedborgarska34
Bevaradokumentérfilmenailturarv.Atgérdstorslag
samfforslagtill ettcentrumfor dokumentarfilnochep
filmvardscentral4 |

Invandrarg;omforetagare49
Konvergenschfdrandring Samordningy lagstift-
ningentér medie-ochtelesektoremas5
BrandkarastrofenGoteborg.
DrabbadévledierMyndigheter68

Né&ringsdepartementet

Effektivavarme-ochmiliélésningars
Utvecklinggymanskligaesyrsetr arbetslivet.
Forslagill inriktningavnyamél3 iNnomEG:sstruktur-
fonder.23

EG:sstrukturstddNy organisatiofior degeografiskt
avgransadstrukturfondsprogramme

Delta_ Utredningerym deltidsarbeteillfalligajobb
ocharbetsloshetsersattning2m.

Ny luttfartslag42

Opperelmarknad44

Laragy EstoniaDenandradelrapportench
slutredovisning48

Rikstrafiken En ny myndighet5 7
Kundvanligargaxi. 60
IndividenocharbetslivetPerspektiv  detsamtida
arbetslivekring sekelskifte000.69

Bredbandor tillvéxt i helalandetNaringsgregional-
ochvéltardspolitiskaspekter [T-infrastruktureng8s

PC:nardod_ langelevePC:n Nyamdgjligheterfor
SverigeEnrapportfrdnhearingeriEfier PC:n"
anordnag,y IT-kommissionejuni 1999.86

Miljodepartementet

Sluttérvaringgykamavfall.Kommunernach
platsvalsprocessefs

Sk_yddsjaktpévarg. 50

KARNAVFALL “metod. plats_ miljpkonsekvens.
KASAMsyttrandejver SKBsFUD-progran®8. 67
Rattplatsfor vindkraftenDel | ochDel 75









