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De har personerna har varit med

oc/d gjort undersokningen:

Senada Duliman har varit bitrddande  sekreterare.

Charlotta ~ Wickman har varit sekreterare.

enhetschefen Susanne Carlsson,
avdelningschefen Agneta Gillback,

generalsekreteraren Bengt Ingerstam,

ombudsmannen Marianne  Jarl,

departementssekreteraren Charlotte  Nilenheim.

departementssekreteraren Goran  Gren,

utredaren  Martin  Hedenmo,

kansliradet  Daniel Samuelson,
departementssekreteraren Herbert  Silbermann,
direktoren ~ Walter  Skdldefors,

departementssekreteraren Anna-Maria ~ Wide
och konsumentsekreteraren Ulla Ohrn.

Sou 1999:7, Lattlast version

Den har utredningen ar omskriven  till lattlast
Det allra viktigaste finns  med.
Maria ODonnell, Centrum  for lattlast

har skrivit om texten.

svenska.






Till statsrddet  00/1 bitradande chefen

far Finansdepartementet

Regeringen har bett mig undersoka hur

ska  \etg vad det zrvi koper.
Darfér  har jag undersokt markningen g, mat, tvattmedel,
schampo, och gnnat handlar nastan varje dag.
Markning &r den information
som finns sjalva forpackningen, till exempel pris.
Vi har sarskilt undersokt hur synskadade personer

ska kunna lasa markningen.

Jag lamnar ocksd forslag ~ hur markningen 4y varor
ska goras | framtiden

s& ot kunderna  battre  far det de behover

veta

om Y€ yaror de Vil kopa.

Stockholm  j februari 1999

Inga-Britt johansson



-UNDERSOKNING

Racker  den information som
finns idag

Den har utredningen handlar om hur kunder

far veta vad de behover .o

om 9€ yaror d€ koper i mataffaren  nastan varje dag.
Kunderna  behover veta vad en vara kostar,

vad den innehaller,

och npar den blir for gammal.

De flesta varor ar markta med o4

som talar . allt detta.

Vi har tagit reda om den information

som finns varorna récker.

Det blir allt fler varor,

och kunderna Vil \eta mer orn varorna de koper.
Kunderna vill kunna lasa varorna

exakt vad som finns i varan.

Kunderna  vill ocksd yeta om varan ar farlig for miljon

eller inte.



UNDERSOIOIING

Vzd tycker alla

Vi har med kunderna

pratat
for att  veta Vad de tycker on, markningen ay varor,

Vi har ocksd pratat med dem som ager affarerna.

Vi har pratat med flera olika organisationer.
Vi har ¢ med foreningen Kooperativa Konsumentgillet.
De téanker konsumenternas rattigheter.

TEMO, Testhuset Marknad Opinion AB har fragat

ménga kunder om vad de tycker.

Vi har sarskilt pratat med Synskadades Riksférbund

och Unga Synskadade for 44 yeta

om personer med synskador behover sarskild information.
Vi har zven talat med nigra foreningar gom

talar for invandrares rattigheter.

Vi har talat med Tullinge och Tumbas Finska fdrening,
Bosnien-Hercegovina forening Neretva,

Chilenska  riksforbundet

och Turkiska riksférbundct.

Vi har talat med Pensionarernas riksorganisation,

och Sveriges pensionarsférbund

for att veta om de gamla behover sarskild information
nar de handlar.

Vi har ocksd besokt myndigheterna  Livsmedelsverket,

Konsumentverket och Naturvardsverket.



UNDERSOKNING

Hur  Valjer kunderna  den vara
de vill kopa

Nufértiden kan vélja mellan  manga olika varor i affarerna,
nar handlar.

Det finns ofta flera olika go1er 4y vare vara.

Vi maste kunna vélja ratt \prq

Vi véljer efter hur mycket vill  betala for varan

Vivill yetg Vad gom finns i ooy,

och hur gammal den .

Darfér ska informationen std skrivet varan

som en Markning.

Nufértiden vill kunderna  veta mer
Nufortiden bryr sig manga méanniskor om miljon.
Ménga Vil kdpa yaror som inte skadar miljon.
Det finns flera olika .0 som & miljovanliga

och som &r battre for miljon 4n andra varor.

Man 8aV'” veta varifran en vara kommer

for de vill inte kopa g0 frén vissa lander.

Nufortiden finns fler allergiker an forr.
Allergikerna vill gt exakt vad aten iNnehdller
eftersom  det kan . livsfarligt for ., allergiker

att ata mat Med et amne

som han eller hon inte tal.



UNDERSOKNING

Sveriges konsumentpolitik

Sverige har . konsumentpolitik.

Sveriges konsumentpolitik  vill

att Kunderna  ska ha mycket att saga till om.

De gom ager affarerna ska inte  gora gom de vill
Alla ska ha information om det de vill kopa
Kundernas hélsa ska skyddas fran farliga varor.
Miljon far inte skadas nar fabrikerna g6 varorna.
Miljion far inte skadas nar yaroma  Slangs.

Vika lagar styr

Sverige har Hera lagar goy, sager hur kunderna

ska  den information de behdver om varor de kdper.

Marknadsforingslagen ar o, s&dan lag.

Prisinformationslagen & en annan lag

Den sager gt priset ska std  alla 4.0

Lagen sager hur markningen ska gq .



UNDERSOKNING

Idag ska detta st& s/eriz/etpden matwzm:

vad det jzr, namnet varan
vad g0 finns i .0 o inneh&llsférteckning
hur mycket o paket innehéller

nar yaran PNIr for gammal for 44 anvéndas

hur S ska anvéandas,

om varan Ska& st& i kylskap eller inte

vem som 90r varan

och adressen dit.

hur man anvander varan

hur mycket \4an kostar

Vzr ska markningen sitta

Informationen ska std skriven varan,

pa for packnin o, pasen som yaran gger !

eller en Skylt.

Texten ska var tydlig och svenska.

Vilka  yaror slipper markas

Vissa yaror Slipper ha mérkning sig

eftersom  priset kan sta till exempel hyllkanten

eller en SKylt bredvid.

Mjolk och gnnat som Star i kylskdpet i affaren har priset
hyllkanten.

Varor  gom ligger i frysdisken har priser hyllkanten.

Smagodis, gronsaker och frukt

ligger i stora lador kan ha priset bredvid.

som
Det galler ocksd mjol, socker, ggg, tobak och kaffe.



UNDERSOKNING

Vem o till at ajfairernafolier lagen

Alla méste g till 54 innehéllet  star skrivet

som 99 en vara
varan.
Aven Ali 3 i
den oo sdlier yaroma maste g till g

vad finns

kunderna  far | a5 som I'varan.

Kommunerna ska se till 54 tillverkaren

och affarerna  foljer lagen.

Sarskild mérkning av tvattmedel

P& tvattmedels-paketet ska det std lite o, information

an yem som gor tvattmedlet,

vad det heter och vika amnen g finns

Det ska ocksd st& skrivet hur 5o tvattvattnet — Ska g
Det finns ofta bilder paketet som de flesta kanner till.
Man ska ocksé veta hur mycket tvattmedel som behdvs

till o tvatt.



UNDERSOIOIING

Det har vill kunderna ocksa

veta

Nér talade med dem .. handlar
forstod att kunderna ¢ nojda

med det de far veta,

men att 9€ Vil yeta mer.

Kunderna  vill veta Nar yaran ar gjord.

Kunderna  vill ocks& veta iVvilket land .\ . ar gjord.

Kunderna  vill ocks& .4 innehélls-forteckningarna
ska \4r4 tydligare.

De vill forstd vika amnen gom fiNNS i maten

Idag st&r amnen skrivna med forkortningar.

Ofta star det ., bokstav, E och sedan n&gra siffror.

e
Kunderna  tycker g det ar svart ai veta

vad bokstaverna och siffrorna  betyder.

Information flera satt

| affarerna  kan man information om varorna
flera olika gatt.

Informationen kan sta skrivet varan Markning.

Information kan finns skyltar i affarerna

och i broschyrer.

Personalen kan ocksa beratta om de olika varorna.



) UNDERSOKNING
|

Ménga olika mi|j Omarken
Nufortiden  finns flera olika miljo-marken.

Miljo-mérkena  visar it yaran ar mindre farlig for miljon.

Manga kunder tycker det ar svért 4
halla reda de olika markena.
Det ,gre bra med oy enda miljo-marke.

Kanske en sarskild myndighet kunde bestamma

vilka \oror som Skulle ha miljo-marke sig.

Kunderna vill kunna lita att varan Vverkligen

inte skadar miljon.
De har ar de vanligaste miljg-markena idag:

Svanen

ar Nordiska ministerrddets  maérke.

Mona/agg
Sadana har varor kan ha o svan-marke: /
Toalett och hushéllspapper,
rengdringsmedel,
diskmedel,
toalettrengdrings-medel,
schampo
tval
Market betyder 44t yaran inte sliter s mycket miljon

nar den anvands.



-UNDERsOImMING

Bm Miljoval

Naturskyddsféreningens marke.
Dessa 4o kan ha Bra miljgvaJ-market:

tvattmedel,

rengdringsmedel

och schampo

E U-blgmman

EU landerna anvander det har market.

EU vill

men
Méarket

alla landerna | EU att ha samma marke

market &r inte sarskilt vanligt annu.

med EU-blomman finns mest

miljévanliga malarfarger.

Krav-market

Krav &r o forening for bonder

som odlar an gifter.

Krav-market  finns pa gronsaker, gt och kott

bland

annat.
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UNDERSOKNING

Andra  s|ags marken som kan

finnaS Olika Varor:
Weke/halet

Varor  ¢om innehaller mindre fett
an andra likanden varor

har idag et nyckelhdls-méarke sig.

Svalan

Svalan r Astma och Allergiférbundets mérke.
Svalan finns tvdlar och tvattmedel 4., parfym.

Tvalen eller tvattmedlet ska kunna anvandas

av en allergisk person.

Mat utan gluten

Market med o4 vetestrd som ar overkorsat

betyder att maten &r utan amnet gluten.

Manga manniskor tal inte amnet gluten.
Rattvisa-market

Méarket sager att varan ar kopt direkt

av tillverkaren  ;1an att Nagon betalt for den
innan den kommer till affaren.

Market ska hjalpa ménniskor i fattiga lander.

Méarket  finns nagra kaffe-sorter.
| framtiden  ska market finnas vissa tesorter kakao,

chokladkakor, socker, honung och bananer.

11
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UNDERSOKNING

Market  mot :gar/forsok

Mérket med kaninen finns varor a
som INt€ testats djur.

Nordiska ~Samfundet . plagsamma djurférsok v Mt
bestammer vilka .. som f&r ha market.

Returpilamzz

Returpilarna finns varor som Kan anvandas igen
istallet  for .. slangas.

Glasflaskor, plast och laskburkar a

papper,
av aluminium

kan man lamna tillbaka till butiken.

Varnings-marken

Varor latt borjar brinna

som
eller som kan explodera om de anvands fel

mate ha varmngsmayke 0 gy

Mycket
brandfadigt

42-



UNDERSOKNING.

Reklam

Det ska vara tydlig skillnad information och reklam.
Markning ay varor ar information il kunden.

Markningen ska ... sann Och riktig.

Reklam  ar n&got annat.

De anvander reklam

som 90 en vara
for att  oss att KOpa mer av 98N yaran.

Reklam kan ocksd 4 ett Sétt att kunden

att Valja en vara istallet for o, snnan.

| TV finns reklam.
TV-reklamen ska aldrig kunna forvéxlas med

de riktiga TV-programmen.

Om far reklam i brevlddan ska vi alltid

kunna forsta att det ar reklam och inte information.

Det finns lagar som bestammer hur reklamen far se ut.



FORSLAG

] VARA  FORSLAG-I-

TILL

Detta
alltid

FORANDRING

ska man

Veta om Varan

alltid

Detta  ska n veta:
vad det z for vara

hur man anvander den
vad a4 innehdller

hur lange den haller

nar den gjordes

namnet den som gjort yaran
adressen till den som giort varan
hur man anvander varan

vilket land ..., kommer fran

vamning om varan Mnehdller  farliga amnen

priset

Vilka  varor

Allt det som star har

hygienartiklar
Hygienartiklar

Hushallsartiklar

ska markas

ovan ska std skrivet all mat,
och hushallsartiklar.
ar till exempel tval, schampo och tandkram.

ar till exempel tvéttmedel

och rengdringsmedel.

14



Vad finns i varan

Nufértiden  har ..., med farliga amnen varningstexter

Vi il att alla ska ha en lista

varor

med de amnen som finns i varan

aven om amnena inte ar giftiga.

Lakemedelsverket ska skriva en broschyr och forklara
de vanligaste amnena gom finns i harshampo,
tvdlar och andra hygienartiklar.

Allt  som finNS | en vara Ska skrivas yt
Sverige ska forsoka de andra landerna | EU
att Skriva .t s& manga amnen gom mMOjligt

som NS i en yara,

Om det finns fett fran ett djur i en vara
ska det st viket djur fettet kommer frén.
Det ar sarskilt viktigt for en del religidsa manniskor.

Vissa religioner forbjuder manniskor 44 ata gris.

Det kan o livsviktigt for allergiker

att veta exakt vad gqp, finns i g \an

All informationfar inte plats

Eftersom all information inte  Far plats varan

ska man kunna lasa mer om en vara | datorer.

15
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FORSLAG

Texten ska yza S8 stor at alla kan lasa den

Al viktig text Ska vara SKrven i sddan g stil
att alla kan lasa den.

Sverige ska se till att aven de andra landerna i EU

skriver storre  texter varorna.

Texten ska g lattlast

Texten varan ska vara lattlast

s& gt alla forstdr den.
Sverige ska forsoka g till g sven de andra EU-landerna

gt’)r detta.

Personer med ytvecklingstorning

som Kanske inte fOrstér o 4en sa bra

ska kunna lasa den lattlast  svenska.

Livsmedelsverket  slea o till ot allergiker far veta

Med hjalp ,, den moderna  dator-tekniken

ska allergiker kunna ; reda mer om en vara.

De ska kunna lasa j en dator

vilka  amnen finns i olika

som varor.

Alla  amnen kanske inte far platS varan

da ska man kunna lasa om allt man vill veta | sin dator.

Lakemedelsverket ska skriva en sarskild  skrift
om Vika amnen goy finns i olika hygienartildar.
Hygienartiklar  &r tval,

schampo och tandkram il exempel.

15



FORSLAG

Andrat  innehall

Om innehallet andras

i en vara

méste kunden kunna ¢ det snabbt och latt.

Det ska finnas ett sarskilt marke som Sétts
sddana forpackningar.

Det kan ... viktigt for allergiker

att veta om en vara Innehaller andra zmnen an forut.

& har ska synskadade

personer & vera
vad som finns i en vara

Mer &n 100 000 personer | Sverige gq sa daligt

att de har svart 54 lasa markningen 4y varor.

Det blir battre for manga av dessa personer

om man marker med stgrre  Och mer lattlast text.

Men for de flesta racker inte det.

Hjélpmedels-institutet ~ foreslar 4y 0, Ska kunna 5 hjalp
qy den nya tekniken.

Dels borde man kunna information hemma i datorn,

dels borde maskiner | affaren lasa upp texten.

Handikapporganisationerna  sager g det ar viktigt
att kunna hjalp 5, personalen i affaren ocksa.

Varor kan markas med punktsktift.

17



FORSLAG

Sarskilda |asvpennor kan lasa 5, markningen

varan OCh sedan lasa ., teyten,

Om inte Vill 4 andra ska hora

man
ska man kunna ha en liten horsel-snacka | grat.
Konsumentverket ska tillsammans

med Synskadades Riksférbund
och Hjélpmedels-institutet  hitta bra sxtt

for synskadade personer att  veta vad o finns i\ 000000
och vad de kostar.

Vilket land kommer Varan

- o
ifran

Sverige ska se till 54 det star skrivet varor fran andra lander
vilket land kommer ifrén.

varan

Kunderna  ska kunna jamfora
olika  priser

Sverige ska forsoka se till 44 det finns jamfor-priser
varor fran andra lander.
Man ska kunna jamféra priserna varor av samma sort.

Kunden ska alltid kunna vélja den billigaste varan

13



FORSLAG

Fler varor ska
nyckelhals-markning

Fiskeriverket  vill att aven fisk ska kunna

mérkas med nyckehdls-mérket.

Nyckelhdlet betyder ¢ en vara innehéller mindre fett
an andra liknande .
Bara vissa gorters varor K@n ha o nyckelhdls-méarke pa sig.
Vi tycker fler .., ska kunna markas med nyckelhal.
Olika sorters fisk kan till exempel ha mindre eller

mer fett i sig.

Aven frukt och gronsaker kan vara olika mycket feta.

Ny konsumentpolitik

Kommittén  Konsumentpolitik  infor gy sekel
ska fundera hur regeringen ska g till

att e nya forslagen foljs

och zven fundera hur kommunerna ska tala om

for affarerna bestdmmelserna finns.

att 98 pya

S& har ska de 5 forslagen 17/1verklig/yet

De nya bestammelserna borde samlas i en bok,
sd gt de som arbetar i affarerna  kan lara sig
de nya bestdammelserna.



FORSLAG

Hur ska kunderna kunna vana
med mer och bestdmma

Personer frdn konsument-organisationerna  ska ., med

i styrelserna for de myndigheter

som ska se till 44 informationen til kunderna  blir battre.

Vart tredje & kontrollerar
regeringen informationen

Nar e ar gatt ska de olka myndigheterna kontrollera
att Kunderna  fortfarande far den information de behover
om ©lka yaror.

Sedan nar e &r gatt igen ska 4, kontrollera  igen.
Varje gang ska myndigheterna tala 4, for regeringen

hur det fimgerar.

20



FORSLAG

Att handla pg internet

Utredningen Konsumentrattigheter i IT-samhallet
ska underska vilka rattigheter som kunder har
nar de handlar internet

Vad kostar de har
nya forslagen

De har nya forslagen ska inte behdva kosta mer

an vad de olika myndigheterna redan har rad med.
Det som kan bli dyrt ar g hitta ny teknik
som Ska hjalpa synskadade personer.

Till det kan man soka pengar fran Allméanna  arvsfonden.

21



Drommen om

den goda butiken

-en saga om lour det skulle kunna 44

ifhzmtiden

Anna  ar gammal och oo daligt.
Hon har lite svart 4 ga.

Hon sitter vid sitt skrivbord.

Hon skriver en lista vad hon ska handla.
OM  man ser daligt
gr det bra o forbereder gjg noga.

Hon hoppas ait négon i affaren kan hjalpa henne.
Ofta 4 personalen stressad

och okunnig om varorna, tycker hon.

Anna  Ar trott.

Hon har varit en resa.

Hon har ingenting gt &ta hemma.

Dessutom kommer hennes sondotter besok.
Sondottern  zr allergisk

och kan inte #ta vad som helst.

Anna maste kopa sérskild 5 till sondottern.

ANna  somnar.
Anna drdmmer.

Anna har hjalpmedel hemma.
Hon filmar med en liten TV-kamera.
TV-kameran visar texten en TV-skarm.

Texten blir s& gior gt Anna kan lasa den.

22



Hon kan handla mycket av det hon beho6ver internet.
Datorn kan lasa upp med ., konstgjord rost det hon vill \apn

Vad synd att de har datorerna inte finns Gverallt, tanker hon.

Anna et gt hon kan ringa affaren och be dem
lagga alla varor hon behover i en Kasse.

Kassen skickas till henne.

Men Anna tycker gm att ut.

Alltid  traffar hon nagon hon kanner

s& hon kan lite.

prata

Nar Anna kommer till affaren blir hon @verraskad.
Butikschefen sager:

-Hej Anna, hér zr var nye butiksvard.

Butiksvarden hjalper Anna till o sérskilt horn i butiken.
-Har  finns vé&r informationshorna, sager han.

Har kan du lyssna o bandspelare gon laser |,

vad du behdver e oy VAra yaror.

Information om Varie vara skrivs in i en dator | affaren.

Bandspelaren talar o for dig yar varoma fiNNS:

vad de innehaller, om det finns nya varor

och gm vi har rea-priser.
All information finns ocksa lattlast  svenska

for dem behdver det.

som

Alla  konstiga mérken varorna
finns forklarade hér i en broschyr.

Snart  kommer att Na giorg lattlasta  skyltar i affaren ocksé.

23



-Ar det nagot sarskilt du vil ha hjalp med,
undrar  butiksvéarden

-jag ska handla till min sondotter som kommer besok.

Hon &r allergisk, sager Anna.

-Jag ska visa dig hur .. gor

for att hitta sager butiksvarden.

ratt varor,

-Tack, sager Anna, men jag Vil gama proya Sj@lv

hur datorn  fungerar.

Anna tycker det zr spannande.
Datorn  har en liten hor-snacka som hon kan satta i 6rat.

Datorn laser vad r skrivet.

upp som Sta
-Det  ar skont 44 ingen annan kan hora, tanker Anna.

Datorn  skriver ;o recept mat
som passar Anna och hennes sondotter.
P& lappen stér det ocksd .. i butiken . o finns.

Alla  skyltar i aH-aren ¢ stora OCh latta 4 lasa.
Anna hittar latt det hon behover i affaren.
Hon ska kopa sondotterns  favorit-godis

men pasen ser annorlunda ut &n foérut.

En ung flicka som arbetar i affaren frégar;
-Kan jag hjalpa till med nagot

-Godiset det brukar, sager Anna.

ser Nyt som

-En ny bestammelse Sager att det tydligt ska synas

Nar en vara '@ npyt innehall,  sager flickan.

24



-0Ojd3, siger Anna, kan du se om de lagt till ndgot nytt imne
som min sondotter kanske inte tal?

Flickan ldser vad som finns i godiset,
och Anna kan képa det.

Innan Anna limnar affiren

frigar personalen om hon vill vara med i en grupp.
Gruppen ska fi siga vad de behover.

Sedan ska de som arbetar i affiren lyssna pa det.

Nir Anna vaknar forstdr hon att hon drémt.
Hon sitter fortfarande vid sitt skrivbord.

Nu miste hon skynda sig

eftersom firdtjinst-taxin snart kommer.
Hon maste handla fort ocksi

eftersom taxin inte vintar s3 linge

som hon skulle vilja.

Anna tinker att hon borde gora nigot
for att dndra pé hur det ar.

Det finns s& ménga som hon,

som skulle behdva ha det bittre.

L0
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