
VälMärkmät: "nu
.. AV. ..i

.io vi köpermärkning varoravomf Hma n.

varje dagnästan

Lättläst

sammanfattninglättlästEn
välMärkutredningenav





mini
offentligautredningarStatens

MW 1999:7
Finansdepartementet

Märk Väl

Lättläst

Betänkande Utredningenav
gällande konsumeminfoxmation dagligvarorom
Stockholm 1999



SOUoch Ds ingår i 1999årsnummerseriekanköpasfrånFaktaInfo Direkt.som
För remissutsändningar SOUochDs ingår i 1999årsnummerserieav som svarar
FaktaInfo Direkt påuppdrag Regeringskanslietsförvaltningsavdelning.av

Beställningsadress:FaktaInfo Direkt, Kundservice
Box 6430,11382 Stockholm
Tel: 08-58767100, Fax:08-58767171
E-postorder@faktainf0.se

Svarapåremiss.Hur ochvarför. Statsrådsberedningen,1993.
En liten broschyr underlättararbetetlör den skall påremiss.som som svara-

Broschyrenkanbeställashos:
InformationRosenbad
Regeringskansliet
10333 Stockholm
Fax:08-40542 95
Telefon: 08-40547 29

Tryckt av
REGERINGSKANSLIETS
OFFSETCENTRAL ISBN 91-7610-951-8
Stockholm1999 ISSN0375-250x



har medhärDe varitpersonerna
oc/J undersökningen:gjort

biträdande sekreterare.Duliman harSenada varit

Wickman har sekreterare.Charlotta varit

enhetschefen Carlsson,Susanne

avdelningschefen Gillback,Agneta
generalsekreteraren Bengt Ingerstam,
ombudsmannen Jarl,Marianne

Charlotte Nilenheim.departementssekreteraren
departementssekreteraren Göran Gren,

Hedenmo,utredaren Martin

Daniel Samuelson,kanslirådet

Herbert Silbermann,departementssekreteraren
Sköldefors,Walterdirektören

Widedepartementssekreteraren Anna-Maria
Öhrn.konsumentsekreteraren Ullaoch

LättlästSOU version1999:7,

till lättläst svenska.utredningen omskrivenhärDen är
finns med.allra viktigasteDet

för lättlästODonnell, CentrumMaria

har skrivit texten.om





biträdande chefenTill statsrådet 00/1

får Finansdepartementet
har bett undersöka hurRegeringen mig

ska vad det köper.viärveta
Därför undersökt tvättmedel,har märkningenjag mat,av
schampo, och handlar dag.varjenästanannat

informationMärkning denär
finns förpackningen, till exempelsjälva pris.som

undersökt synskadadehar särskilt hurVi personer
ska kunna läsa märkningen.

förslaglämnar också hur märkningenJag av varor
framtidenska igöras

får behöverkunderna bättre det deså att veta
de vill köpa.devarorom

Stockholm februarii 1999

johanssonInga-Britt



-UNDERSÖKNING

Räcker den information som

finns idag
här utredningen handlarDen hur kunderom

får vad de behöverveta veta
de de köper mataffären dag.i varjenästanom varor

Kunderna behöver vad kostar,veta en vara
vad den innehåller,

och förden blir gammal.när
flesta märkta medDe är textvaror

talar allt detta.som orn

har reda den informationVi tagit om
finns räcker.som varorna
blir allt flerDet varor,

och kunderna vill de köper.veta mer orn varorna
Kunderna vill kunna läsa varorna
exakt vad finns isom varan.
Kunderna vill också farlig för miljönärveta om varan
eller inte.



UNDERSOIOIING--

Vzd tycker alla

har med kundernaVi pratat
för vad de tycker märkningenvetaatt om av varor.

har också med dem affärerna.Vi ägerpratat som

med flera olikaharVi organisationer.pratat
föreningenhar med Konsumentgillet.Vi Kooperativapratat

tänker konsumenternas rättigheter.De

Testhuset Marknad frågatharTEMO, Opinion AB

kunder vad de tycker.många om

särskilt med Riksförbundhar SynskadadesVi pratat
föroch SynskadadeUnga att veta

med synskador behöver särskild information.personerom
har talat med föreningarVi någraäven som

talar för rättigheter.invandrares

har med Tullinge och förening,talat Tumbas FinskaVi

föreningBosnien-Hercegovina Neretva,

Chilenska riksförbundet

Turkiska riksförbundct.och

har talat med riksorganisation,Vi Pensionärernas

och pensionärsförbundSveriges
för de gamla behöver särskild informationatt veta om

de handlar.när
har också besökt myndigheterna Livsmedelsverket,Vi

Konsumentverket och Naturvårdsverket.



UNDERSÖKNING--

Väljer kundernaHur den vara

de vill köpa
Nuförtiden kan välja mellan olika affärerna,många ivaror

handlar.när
finns ofta fleraDet olika varjesorter av vara.

kunna väljaVi måste rätt vara.
väljer efterVi hur mycket vill betala för varan.
vill vad finnsVi iveta som varan,

och hur gammal den är.
Därför ska informationen skrivetstå varan

märkning.som en

Nuförtiden vill kunderna veta mer
Nuförtiden bryr människorsig miljön.många om

vill köpaMånga skadar miljön.intevaror som
finns fleraDet olika miljövänligaärvaror som

och bättre för miljön andraär änsom varor.

vill varifrånMån kommerveta8a en vara
för de vill köpa från länder.inte vissavaror

Nuförtiden finns fler allergiker förr.än
Allergikerna vill exakt vad innehållerveta maten
eftersom det kan livsfarligt för allergikervara en

medäta ämneatt mat ett
han eller hon tål.intesom



UNDERSÖKNING-

konsumentpolitikSveriges
har konsumentpolitik.Sverige en
konsumentpolitik villSveriges

kunderna haska mycket tillsägaatt att om.
affärerna skaDe de vill.inteäger görasom som

Alla ska ha information det de vill köpaom
Kundernas hälsa ska skyddas från farliga varor.
Miljön får skadas fabrikernainte när gör varorna.
Miljön får skadas slängs.inte när varorna

Vilka lagar styr
har Hera lagarSverige hur kundernasägersom

ska den information de behöver de köper.om varor
Marknadsföringslagen sådan lag.är en

Prisinformationslagen lagär en annan
skaDen allapriset ståsäger att varor.

hur märkningen skaLagen säger ut.se



UNDERSÖKNING-

Idag ska detta s/eriz/etpåstå matwzm:en

vad det är, namnet varan
vad finns innehållsförteckningisom varan en-
hur mycket paket innehållerett

blir för gammal för användasnär attvaran
hur ska användas,varan

ska kylskåp ellerstå i inteom varan
görvem som varan

och adressen dit.

hur använderman varan
hur mycket kostarvaran

ska märkningenVzr sitta

Informationen ska skrivenstå varan,
för ackninå åsen iP P en, P som varan gg er

eller skylt.en

ska tydligTexten och svenska.var

Vilka slipper märkasvaror

slipper ha märkningVissa sigvaror
eftersom kan till exempel hyllkantenpriset stå

eller skylt bredvid.en
Mjölk och kylskåpet affären harstår i i prisetannat som

hyllkanten.
ligger frysdisken harVaror hyllkanten.i prisersom

Smågodis, grönsaker och frukt

ligger lådor kan ha bredvid.i prisetstorasom
gäller också mjöl, socker, tobakDet och kaffe.ägg,



UNDERSÖKNING-

ajfåirerna lagentill följerVem attser

till innehållet skrivetAlla måste stårgör attsesom en vara

varan.
Även tillden säljer måste attsom varorna se
kunderna får vad finns iveta som varan.

ska till tillverkarenKommunerna attse
affärernaoch följer lagen.

Särskild märkning tvättmedelav

lite informationtvättmedels-paketet ska detPå stå mer
tvättmedlet,än görvem som

vad finnsdet heter och vilka ämnen som

hur skaska också skrivetDet stå tvätt-vattnetvarmt vara.
finns ofta bilder paketet de flesta känner till.Det som
ska också hur mycket tvättmedel behövsMan veta som

till tvätt.en



UNDERSÖIOIING--

här vill kundernaDet också
veta

talade med demNär handlarsom
förstod kunderna nöjdaäratt
med det fårde veta,

de villattmen veta mer.
Kunderna vill gjord.när ärveta varan
Kunderna vill också vilket land gjord.i ärveta en vara

Kunderna vill också innehålls-förteckningarnaatt
ska tydligare.vara

förståvill vilkaDe finns iämnen maten.som
Idag skrivna med förkortningar.står ämnen
Ofta det bokstav, och sedan siffror.står E någraen
Kunderna tycker det svårtäratt att veta
vad bokstäverna och siffrorna betyder.

Information flera sätt

affärerna kan informationI man om varorna
flera olika sätt.

Informationen kan skrivet märkning.stå varan
Information kan finns skyltar affärernai

och broschyrer.i

Personalen kan också berätta de olikaom varorna.



UNDERSÖKNING--
i

olika milj ömärkenMånga
Nuförtiden finns flera olika miljö-märken.
Miljö-märkena farlig förmindre miljön.visar äratt varan

kunder tycker detMånga svårtär att
hålla reda de olika märkena.

bra med enda miljö-märke.Det ettvore
Kanske särskild myndighet kunde bestämmaen
vilka skulle ha miljö-märke sig.varor som
Kunderna vill kunna lita verkligenatt varan

skadar miljön.inte

här de vanligaste miljö-märkena idag:De är

Svanen

ministerrådetsNordiska märke.är
Mona/ägg

/Sådana här kan ha svan-märke:ettvaror
Toalett och hushållspapper,
rengöringsmedel,
diskmedel,

toalettrengörings-medel,
schampo
tvål

Märket betyder sliter mycket miljöninte såatt varan
den används.när



-UNDERsOimING

MiljövalBm

Naturskyddsföreningens märke.

kan ha miljövaJ-märket:Dessa Bravaror
tvättmedel,

rengöringsmedel
och schampo

U-blømmanE

iländerna använder det här märket.EU r
utvill alla länderna haEU märkei EU aatt samma

märket särskilt vanligtinteär ännu.men
Märket med EU-blomman finns mest

miljövänliga målarfärger.

Krav-märket

förening för bönderKrav är en
odlar gifter.utansom

finnsKrav-märket grönsaker, och köttpå 0st
bland annat.

10



UNDERSÖKNING-

Andra slags märken kansom

finnas olika Varor:

Weke/hålet
innehåller mindre fettVaror som

andra likandenän varor
har idag nyckelhåls-märke sig.ett

Svalan

Svalan och Allergiförbundets märke.Astmaär
Svalan finns tvålar och tvättmedel parfym.utan
Tvålen eller tvättmedlet ska kunna användas

allergiskav en person.

glutenMat utan

Märket med överkorsatvetestrå ärett som
betyder gluten.år ämnetatt maten utan

människor tålMånga gluten.inte ämnet

Rättvisa-märket
Rättvisa

Märket köpt direktsäger äratt varan
tillverkaren förbetalt dennågonutan attav

den kommer affären.tillinnan

Märket ska hjälpa fattigamänniskor länder.i

Märket finns kaffe-sorter.några
framtiden ska märket finnasI kakao,vissa tesorter,

chokladkakor, socker, honung och bananer.

11



UNDERSÖKNING--

Märket ;gar/försökmot

äMärket med kaninen finns varor
djur.inte testatssom

MtNordiska Samfundet plågsamma djurförsökmot vbestammer vilka får ha market.-.. ..varor som

Returpilamzz
Returpilarna finns kan användas igenvaror som
istället för slängas. aatt
Glasflaskor, plast och läskburkar .papper,

aluminiumav
kan lämna tillbaka till butiken.man

Varnings-märken
lätt börjarVaror brinnasom

eller kan explodera de används felsom om
ha varmngsmarkeo . o .,maste pa Slg.

Mycket
brandfadigt

42-



UNDERSÖKNING--

Reklam
ska tydlig skillnad informationDet reklam.ochvara

Märkning information till kunden.ärav varor
Märkningen ska och riktig.vara sann

Reklam någotär annat.
använder reklamDe görsom en vara

för köpa denatt attoss mer av varan.
Reklam kan också kundensättett attvara

välja istället föratt en vara en annan.

finns reklam.TVI

TV-reklamen ska aldrig kunna förväxlas med

de riktiga TV-programmen.
får reklamOm brevlådan ska alltidi vi

kunna förstå det reklam och information.inteäratt

finns lagar bestämmerDet hur reklamen fårsom ut.se

3-



FÖRSLAG-

VÅRA FÖRSLAG-I--

FÖRÄNDRINGTILL

skaDetta man

alltid Veta om Varan

skaDetta alltidman veta:
vad det förär vara
hur använder denman
vad innehållervaran
hur länge hållerden

den gjordesnär
den gjortnamnet som varan

adressen till den gjortsom varan
hur använderman varan
vilket land kommer frånvaran

innehåller farligavarning ämnenom varan
priset

Vilka ska märkasvaror

Allt det här ska skrivet allstår ståsom ovan mat,
hygienartiklar och hushållsartiklar.

Hygienartiklar till exempel tvål, schampo och tandkräm.är
Hushållsartiklar till exempel tvättmedelär
och rengöringsmedel.

14



FÖRSLAG-

Vad finns i varan
Nuförtiden har med farliga varningstexter sig.ämnenvaror

vill alla ska ha listaVi att varor en
med de finns iämnen som varan

giftiga.inteäven ämnena ärom

Läkemedelsverket ska skriva broschyr förklaraochen
de vanligaste finns hårshampo,iämnena som
tvålar och andra hygienartiklar.

Allt finns ska skrivasi utvarasom en
ska försöka de andra ländernaSverige EUi

skriva möjligtså många ämnenatt ut som
finns isom en vara.

det finns fett från djurOm iett en vara
fettetska det vilket djur kommer från.stå

särskilt viktigt för del religiösa människor.Det är en
förbjuderreligioner människorVissa gris.ätaatt

kan livsviktigt för allergikerDet vara
vad finnsexakt iatt veta som en vara.

All informationfår platsinte

Eftersom all information Får platsinte varan
ska kunna läsa datorer.iman mer enom vara

15



FÖRSLAG-

skaTexten alla kan läsa denså stor attvara

All viktig ska skriven sådan stilitext vara stor
alla kan läsa den.att

ska tillSverige de andra länderna EUiävenattse
skriver större texter varorna.

skaTexten lättlästvara

Texten ska lättlästvaran vara
alla förstår den.så att

Sverige ska försöka till de andra EU-ländernaävenattse
detta.gör

medPersoner utvecklingstörning
kanske förstår brainte såsom texten

ska kunna läsa den lättläst svenska.

Livsmedelsverket s/ea till allergiker fåratt vetase

Med hjälp den moderna dator-teknikenav
ska allergiker kunna redata mer om en vara.

ska kunnaDe läsa datori en
vilka finns olikaiämnen som varor.
Alla kanske får platsinteämnen varan,
då ska kunna läsa allt vill dator.i sinman om man veta

Läkemedelsverket ska skriva särskild skriften
vilka finns olika hygienartildar.iämnenom som

Hygienartiklar tvål,är

schampo och tandkräm till exempel.

15



FÖRSLAG-

Ändrat innehåll

innehålletOm ändrasi en vara
kunden kunna detmåste snabbt och lätt.se

ska finnasDet särskilt märke sättsett som
förpackningar.sådana

kan viktigt förDet allergikervara
innehåller andra förut.ämnen änatt veta om en vara

här ska synskadadeSå

få vetapersoner
vad finns isom en vara

Mer dåligt100 Sverige000 iän såpersoner ser
de har läsa märkningensvårtatt att av varor.

blir bättre förDet dessamånga av personer
märker med och lättläststörreom man text.mer

för de flesta räckerMen det.inte

Hjälpmedels-institutet föreslår ska kunna hjälpatt taman
den tekniken.av nya

Dels borde kunna information hemma datorn,iman
dels borde maskiner affären läsai texten.upp
Handikapporganisationerna det viktigtsäger äratt

kunna hjälp personalen affären också.iatt av
kanVaror märkas med punktsktift.

17



FÖRSLAG-

Särskilda låsvpennor kan läsa märkningenav
och läsasedanvaran texten.upp

villOm andra ska hörainte attman
ska kunna ha liten hörsel-snacka i örat.man en

Konsumentverket ska tillsammans

med Synskadades Riksförbund

och Hjälpmedels-institutet hitta bra sätt
för synskadade finnsvad iatt vetapersoner som varorna
och vad de kostar.

Vilket land kommer Varan

ifrån
skaSverige till det skrivet från andra länderstårattse varor

vilket land kommer ifrån.varan

Kunderna ska kunna jämföra
olika priser

ska försökaSverige till finnsdet jämför-priserattse
från andra länder.varor

ska kunna jämföraMan priserna varor sort.av samma
Kunden ska alltid kunna välja den billigaste varan.

13



FÖRSLAG-

Fler skaVaror

nyckelhåls-märkning
Fiskeriverket vill fisk ska kunnaävenatt
märkas med nyckehåls-märket.
Nyckelhålet betyder innehåller mindre fettatt en vara

andra liknandeän varor.
kan ha nyckelhåls-märkeBara vissa sig.påsorters ettvaror

tycker fler kunnaska märkas med nyckelhål.Vi varor
Olika fisk kan till exempel ha mindre ellersorters

fett i sig.mer
Även frukt och grönsaker kan olika mycket feta.vara

konsumentpolitikNy
Konsumentpolitik inför sekelKommittén ett nytt

ska fundera hur ska tillregeringen se
de förslagen följsatt nya

och fundera hur kommunerna ska talaäven om
för affärerna de bestämmelserna finns.att nya

här deska förslagen 17/1verklig/yetSå nya
bestämmelserna borde samlas bok,De inya en

de affärernaarbetar kan läraså i sigatt som
de bestämmelserna.nya

9-



FÖRSLAG-

ska kunderna kunnaHur Vara

med och bestämmamer

från konsument-organisationernaPersoner ska medvara
styrelserna för de myndigheteri

ska till informationen till kunderna blir bättre.attsom se

tredje kontrollerarVart år

informationenregeringen
ska de olikaNär myndigheterna kontrolleraår gåtttre

kunderna fortfarande får den information de behöveratt
olikaom varor.

Sedan ska kontrolleraår gått igen igen.när tre man
ska myndigheternaVarje tala förgång regeringenom

hur det ñmgerar.

20



FÖRSLAG-

handlaAtt på internet
Utredningen Konsumenträttigheter IT-samhälleti

ska undersöka vilka rättigheter kunder harsom
de handlar internetnär

Vad kostar de här

förslagennya
här förslagen ska behöva kostaDe intenya mer

vad olika myndigheterna redan har råd med.deän
kan bli dyrt hitta teknikDet är attsom ny

ska hjälpa synskadadesom personer.
Till från arvsfonden.det kan söka Allmännaman pengar

21



Drömmen om

den goda butiken
/øur det skulle kunnasaga-en om vara

ifhzmtiden
och dåligt.gammalAnna är ser

har liteHon svårt gå.att
vid skrivbord.Hon sitter sitt

skriver lista vad hon ska handla.Hon en
dåligtOm man ser

bra förberederdet sigär om man noga.

hoppas affären kan hjälpa henne.Hon någon iatt
Ofta personalen stressadär
och okunnig tycker hon.om varorna,

Anna är trött.
harHon varit en resa.
har hemma.Hon ingenting ätaatt

kommer hennes sondotter besök.Dessutom

Sondottern allergiskär
och kan vad helst.inte äta som

köpa särskild till sondottern.Anna måste mat
Anna somnar.

drömmer.Anna

har hjälpmedel hemma.Anna

filmar med liten TV-kamera.Hon en
TV-kameran TV-skärm.visar texten en

blir kan läsa den.Texten så Annastor att

22



kan handlaHon mycket det hon behöver internet.av
kan läsaDatorn med konstgjord det hon villröstupp en veta.

Vad synd de här datorerna finns överallt,inte tänker hon.att

honAnna kan affären och be demringavet att
lägga alla hon behöver kasse.ivaror en

skickasKassen till henne.

tyckerMen Anna att ut.om
Alltid träffar hon hon kännernågon

hon kan lite.så prata

kommerNär till affärenAnna blir hon överraskad.

Butikschefen säger:

-Hej härAnna, butiksvärd.vårär nye
Butiksvärden hjälper till särskilt hörnAnna butiken.iett

finns informationshörna,-Här vår han.säger

kan du lyssnaHär bandspelare läseren som upp
vad du behöver våraveta om varor.
Information skrivsvarje dator affären.in i iom vara en
Bandspelaren talar för dig finns,om var varorna
vad de innehåller, finnsdetom nya varor
och harvi rea-priser.om
All information finns också lättläst svenska
för dem behöver det.som

Alla konstiga märken varorna
finns förklarade här broschyr.i en

kommerSnart ha lättlästa skyltar affären också.iatt stora

23



-Ãr det särskilt du vill ha hjälp med,något
butiksvärdenundrar

ska handla till sondotter kommer-jag besök.min som
allergisk,Hon Anna.är säger

ska dig hur-Jag visa görman
för hitta butiksvärden.rätt sägeratt varor,

-Tack, vill självAnna, jagsäger gärnamen prova
fungerar.hur datorn

tycker det spännande.Anna är
har liten hör-snackaDatorn hon kan isätta örat.en som
läser vad skrivet.Datorn stårupp som
skönt-Det kan höra, tänkeringen Anna.är att annan

skriverDatorn ut ett recept mat
och hennes sondotter.Annasom passar

lappen det också butiken finns.På står ivar varorna

Alla skyltar aH-ären och lätta läsa.i är stora att
hittar lätt det hon affären.behöverAnna i

ska köpa sondotterns favorit-godisHon

annorlunda förut.påsen änmen utser

flicka arbetar affären frågar:En iung som
hjälpa till med-Kan jag något

-Godiset det brukar,inte Anna.sägerutser som

bestämmelse det-En tydligt skasäger attny synas
får innehåll, flickan.när sägernytten vara

24



kan de lagt till-Ojdå, du någotAnna, ämnesäger nyttse om
kanske tålsondotter inteminsom

finns godiset,Flickan läser vad isom
och kan köpa det.Anna

affärenlämnarInnan Anna

medfrågar personalen hon vill ivara en grupp.om
ska vad de behöver.Gruppen säga
de affären lyssna det.Sedan ska arbetar isom

hon drömt.vaknar förstår honNär Anna att
skrivbord.fortfarande vidHon sitter sitt

hon skyndaNu måste sig
eftersom färdtjänst-taxin kommer.snart

handla fort ocksåHon måste

eftersom längetaxin såinte väntar
hon skulle vilja.som

tänker hon bordeAnna någotgöraatt
för ändra hur detatt

finns hon,Det så många som
skulle behöva ha det bättre.som

-25-
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