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Till  statsradet och chefen for

Kulturdepartementet

Genom  beslut den 9 november 1998 bemyndigade regeringen chefen
for Kulturdepartementet att tillkalla o sarskild utredare med uppdrag att
undersoka hur  nyhetsférmedlingen och informationen
strofen | Goteborg  fungerat for de 5, de narmast berérda g5, har icke
svensksprakig bakgrund  Dir.  1998:103. Med stdd 4, detta bemyndigande
forordnade departementschefen den 9 november professor  Kent Asp
som sarskild utredare Ku  1998:05.

Den 1 januari 1999 f6rordnades f chefen for Goteborgs stads invand-

om brandkata-

rarférvaltning jan  Molin ¢4 huvudsekreterare samt  producent Alem
Zemo och FD Larsdke Larsson gom bitradande sekreterare. Anja Ryne,
Magnus  Fredriksson och Ulrik Hammarstrang har arbetat ¢o, assistenter
at utredningen. Invandrarkurator Saedeh Amini och professor  Stig-Arne

Nohrstedt har frdn den 1 februari 1999 férordnats att vara experter i
utredningen.

Utredningen overlamnar  harmed betéankandet Katastrofbranden i Go-
teborg. Drabbade = Medier  Myndigheter.

Med detta &r uppdraget — slutfort.

Goteborg i maj 1999

Kent Asp

Jan Molin
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1 Sammanfattning

Brandkatastrofen ar den svdraste gom drabbat Sverige i modern  tid. 65
ungdomar dog och g@ver 200 skadades. Branden  uppmarksammades i
hela vérlden. Som vid varje katastrof vacktes frdgor och g9 som inte
stillats. Nar detta skrivs #r fortfarande inte orsaken till branden  klarlagd.
Omstandigheterna kring branden  dess snabba forlopp, att s& manga 4,
ungdomarna hade gn bakgrund i andra lander och kulturer —  forstarkte
ryktesspridning och kéansloengagemang.

Utredningens uppdrag  &r att underséka  hur nyhetsformedlingen och
informationen fungerat till de narmast berérda 45y har g icke svensk-
sprakig  bakgrund. | det syftet har utredningen intervjuat och samratt
med drabbade  anhdriga och ungdomar  gamt representanter for myn-
digheter och frivilliga  organisationer. Myndigheternas hittillsvarande do-
kumentation har studerats.  Material  gom press, TV och radio presente-
rade de fem nparmaste dygnen efter branden har sarskilt analyserats.  Ut-
redningen har vidare gjort négra sérskilda  undersokningar. De etniska
gruppernas egna Medier narradio  och lokalTV ~  har studerats.  Under-
sokningar  har gjorts gy de etniska gy ppemas ~ fortroende  for olika svenska
institutioner samt  gruppernas medieval och  medieanvéandning. Vidare
redovisas o forskningsoversikt 6éver kommunikationsproblem i sam-
band med katastrofer och allvarliga  samhallsstérningar.

1.1 Massmediernas information

Utredningen bygger pad ¢on kartlaggning av televisionens och radions
sandningar samt gy innehallet i de storre tidningarna framst under de
fem forsta dygnen efter branden. Utover SVT och TV4 ggmt riks- och
lokalradion har kartlaggningen omfattat  nérradio och lokal kabel-TV ~ pa
icke svenska sprdk. Via UD har material frdn gt antal landers  medie-
bevakning  inhamtats  och analyserats.

Massmedierna kom till  brandplatsen bara nagra  minuter efter
raddningstjansten och polisen.  Televisionen och radion dominerade av
naturliga  skal nyhetsformedlingen under de inledande timmarna men
ocksd genare beroende bl 5 pd att lérdagen g en helgdag dd normalt

inte tidningarna korn yt, Drygt tvd timmar efter g branden  upptackts
borjade radio och TV gt sanda yt nyheten.

11
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Av morgontidningarna hade pa fredagen endast GP nyheten o brand-
katastrofen. Kvallstidningarna hade fylliga reportage =~ mMed mycket bilder.
P& lordagen gjorde GP, Arbetet Nyheterna, Metro och kvallstidningarna
extrautgavor.

Brandkatastrofen blev  for kort tid  gp varldsnyhet. Den uppmark-
sammades  stort | eterrnediernas nyhetsprogram och ar en fOrstasides-
nyhet i tidningarna pa fredagen och I6rdagen ey darefter  aytog upp-
marksamheten snabbt  forutom i Norden.

Utredningens allmanna slutsats  &r att mMassmedierna gav en efter
omstandigheterna nyanserad och saklig information till  allménheten.

Det har i intervjuer ~med representanter for myndigheter och politiker
framforts it misstron  skulle  ha hémtat naring | internationella medier
och de etniska gryppernas  egna Medier.  Den granskning  som utredning-
en utfort  ger inte stod for den uppfattningen. Tvartom  stoder medierna
sig genomgaende pa uppgifter  frdn  myndigheter, sarskilt  raddnings-
ledarens  uttalande att branden kunde g anlagd. Generellt kan inte
medierna  sigas ha bidragit till spekulationer och ryktesspridning.

Kritik ~ har riktats mot sarskilt SVT2 for att ha latit ungdomar  p& brand-
platsen sprida mycket negativa omdoémen 4., polis och raddningspersonal.
Utredningen finner det naturligt gt medier gor intervjuer med  dgonvitt-
nen men att sadana bér ske med urskillning och medvetande om att
chock kan forandra  maéanniskors personlighet och omdome.

| debatten  kring mediernas  behandling gy brandkatastrofen har hév-
dats att de “etnifierat" den. Medierna  rapporterade utforligt oy, de drab-
bades etniska bakgrund. Darigenom kom ungdomar  gom Uuppfattar  sig
som Svenskar gt kategoriseras  gom invandrare. Utredningen konstaterar
att mediernas  behandling var relevant med tanke pd det stora inslaget gy,
manniskor med utlandsk  bakgrund bland de drabbade och gt  &ven
om inte alla pyanger korn fram s gay skildringarna ay ungdomarna en
positiv.  och saklig bild.

1.2 Myndigheters och frivilliga  organisationers information
Katastrofledning och samordning kom snabbt pa& plats och fick i géang
information utdt och ett samarbete mellan myndigheterna. Gemensamma
presskonferenser borjade  hallas 05.30.

Det stora antalet drabbade och gt ménga anhoériga pga mobil-
telefoner ~  tidigt kom till brandplatsen och sjukhusen innebar ovéntade
problem  foér myndigheterna och stéllde nya krav p& informationen. Det

stora antalet omkomna  forde ocksd med sig problem it identifiera  dem
och underrétta deras anhdriga. De gepare Upplevde  att identifikationen
tog olidligt och onddigt lang tid medan polisen ansdg att den gick rekord-
snabbt.

12
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For stod och information till de drabbade inrattades  krisgrupper  och

stodcentraler i stadsdelarna  dels 5, de kommunala Stadsdelsforvaltningar-
na, dels 4, friviliga organisationer. Nagra 5, dem kom i ging redan pa
fredagsnatten, bl , i Hammarkullekyrkan som jamte sjélva brandplatsen

och  Sahlgrenska sjukhuset korn gt bli de centrala  samlingsplatserna.
Erbjudande oy, stéd korn darigenom  flertalet  drabbade il del redan det
forsta  dygnet.

Omfattande manifestationer for att hedra de bortgdngnas minne hélls
veckan  efter branden med medverkan av regeringen  och det officiella
Sverige. N&gra begravningar  blev imponerande sorgehdgtider med upp-
till tio tusen deltagare. Tiden efter branden samlade myndigheter repre-
sentanter  for etniska grupper ~ och anhdriga il periodiska informations-
moéten.  Under varen har Goéteborgs — kommun inrattat  fem sarskilda  stod-
centra.

Utredningens bedémning av Mmyndigheternas information ar att den
kom i gang relativt snabbt och i gtort genomfordes vél. Informationen till
allmanhet  via massmedier g5 hogsta prioritet  och fungerade val. | in-
formationen til de drabbade fanns brister framférallt i den inledande
perioden.

Utredningen har séarskilt  undersokt och funnit 5t sarbehandling pa
etnisk grund inte férekommit.

Daremot nadde inte all information ut till de etniska grupperna som
var sarskilt drabbade 4, branden. Kommunala och andra myndigheter
saknade med n&got undantag tillracklig  ka&nnedom om och kontaktvagar
till representanter for de drabbade och deras féreningsliv och  trossam-
fund. Man insdg dock behovet och arbetade upp kontaktvagar.

Frivilliga organisationer, framst  de religibsa  och nationella kris-
grupperna, stod for mycket g, informationen och stodet till sina med-
lemmar  och landsman. De formedlade information och budskap  ocksa
frin  myndigheter  pyanserat och ansvarskannande.

Bemotandet av anhdriga  och ungdomar  fungerade | allménhet bra
och empatiskt.  Att ett S& stort antal manniskor sokte sig till Sahlgrenska
sjukhuset  orsakade problem dar. Exempel finns pa osmidigt och formellt
bemétande men det finns ingen grund for o, generell kritik 5, bemétan-
det. Tvartom praglades det enligt flertalet intervjuade av Mmedkénnande
och konkret  stdd.

De problem som dock kunnat oteras motiverar att man for framti-
den planerar med utg&ngspunkt i att stora grupper med olika religiosa
och  kulturella bakgrunder vid katastrofer kan forvantas komma il
olycksplatser och sjukhus.

En beredskap bor finnas hos polis, sjukvlrd och andra myndigheter
sd att de kan mota grupperna  flexibelt  och  respektfullt.

Ett starkt missnoje har uttryckts 5, anhériga for it de blott en vecka
efter branden fick besked fran férsékringskassan att barnbidrag  och bo-
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stadsbidrag  upphort  eller sénkts p g aatt deras barn doétt. Reaktionen ar
naturlig.  Utredningen anser att Socialdepartementet har anledning  over-
vaga nar bidrag skall upphora  eller sankas samt att forsékringskassan
bor ge 6ver formerna  for hur besked lamnas gy upphorande eller sank-
ning gy bidrag vid bamns déd.

1 Misstron mot Myndigheter
Brandkatastrofen har foérorsakat  ryktesspridning och debatt oy myndig-
heternas  hantering gy de berorda. | utredningsdirektiven ségs att det
finns farh&gor for gyt debatten o, héandelserna i samband med branden
oppnar  eller fordjupar g Klyfta mellan  vissa grypper av Manniskor  med
invandrarbakgrund och samhallet i ovrigt".

Utredningen har darfor sokt Kklarlagga oy det finns  grund for den

kritk ~och misstro gom fiktats mot berdrda  myndigheter.

Handelser med s& svara verkningar som branden  kraver o forkla-
ring. Orsaken till branden & fortfarande inte klarlagd. Det &ar den star-
kaste kallan till den intensiva  ryktesspridningen efter branden. Rykten
spreds om attentat, gasattack, rasistdad  etc.

Manga L, de drabbade hor till etniska grupper  som stér utanfor  mycket

ay samhélislivet i Sverige. Ocksd det &r gn grogrund  for misstro.

Utredningen har tagit del 5y den kritk goy fOrekommit i den all-
manna debatten ggmt intervjuat  drabbade anhoriga  och ungdomar och
representanter for friviliga  organisationer som Star nara nagra gy de mest
drabbade  etniska grypperna. ~ Deras kritik och verklighetsbeskrivning har
stallts mot de uppfattningar som Myndigheternas representanter fram-
fort.

Utredningens slutsats  ar att grund  for  kritiken finns | tva fall:
Utlarmningen och polisens agerande i fallet med den kropp gom ater-
fanns p& brandplatsen  forst fem dygn efter branden.

Om utlarmningen tog lang tid faller utanfér  utredningens bedém-
ning. Ddremot yppgavs att utlarmningen kunde fordrojts | g a SPraksva-

righeter. S& ar inte fallet. Nar det galler Mona Nahanis kropp s& gyser inte
kritken  primart  att polisen inte fann kroppen utan att ndr man fann den
s& gick representanter for polisen yt med ogrundade  uppgifter oy krop-

pen. Att dessa vilseledande uppgifter ~ spreds tolkar utredningen som att
de yar agnade att skyla over foérsummelser som gjorts tidigare.
Nar det galler den kritk goy riktats mot att identifieringen qy de

omkomna tog onbdigt och for de anhdriga plagsamt lang tid kan utred-
ningen endast  konstatera att polisen avdelat avsevarda resurser  for
identifieringen och genomfért  den enligt sina rutiner.  Utredningen fin-
ner det inte uteslutet att en annan UPPlAggning av identifieringsarbetet

kunde ha givit ett Shabbare resultat ytan att sekretess och o vardig

14
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hantering 5, de doda eftersatts och pnger att polismyndigheten kan ha
anledning  ait overvdga formerna  for detta.

Den kritk g5y riktats mot raddningsinsatserna _ brist pa utrustning,
passivitet  etc _ ar enligt utredningen inte berattigad. Forvisso  saknades
utrustning  och personal i inledningsskedet men det &r oundvikligt och
det gom bl 4 utmérker  katastrofer. Nar val olyckan blev kand genomfor-
des raddningsarbetet av savél raddningstjansten som Sjukvarden  med

den personal och utrustning  gom var MOjlig  att uppbringa.  Beskyllningar
for passivitet gom framst ungdomar  pa brandplatsen riktat met polisen
och raddningstjanstens personal  kan | flera fall forklaras.  Polis hade gom
primar  uppgift att sparra gy och it uppratthalla ordning.  Personal  gatt i
bilar for att hélla kontakt med réddningsledning etc. Nar polis hindrade
ungdomar  frdn 4t g& in i trapphuset i det brinnande  huset skedde det pa
begaran 4, raddningstjansten.

Det ligger utanfér  utredningens uppdrag  att bedéma  hur férunder-
sokningen  skotts; o den tagit fér lang tid, varfor den inte fatt fram

orsak och eventuella gérningsman eller  dolier  sanningen. Aklagar-
myndighetens beslut att delge nagra arrangdrer — misstanke o, brott har
kritiserats ~ for ¢t vanda uppméarksamheten mot dem och frdn den verk-

liga orsaken till branden.  Utredningen  delar inte denna kiitk ytan anser
att aklagarmyndigheten for att folja lagen skall delge misstanke o, brott
nar sadan foreligger.

Anhdriga  har kant sig krénkta 5, uttalanden L, férunderséknings-
ledaren g5 Atergivits | massmedier o, att manga g4, ungdomarna  ljuger
och att det kan bero pa kulturell  bakgrund  samt att haschmissbruk fore-
kommit. ~ Ocksd pastdenden i medier ., alkoholmissbruk och  kriminali-
tet hos ungdomarna har upprért. Den eventuella faktiska  grunden ar i
vissa fall inte mojlig art uttala sig oy Utredningen  har dock tagit del g
uppgifter o, de omkomna. Den rattsmedicinska analysen visar att det
fanns  spdr 5, haschisch  hos tvd och noterbara  mangder 4, alkohol  hos
tre. Ingen 5y de 60 g4 uppnatt straffoar  &lder fanns upptagna i rikspolis-
ens register. Det finns vidare ingen vetenskaplig grund for pastdenden
om att 16gn skulle  accepteras som en hormal foreteelse i ndgon kultur |
vérlden.  Utredningens  slutsats ar gt uttalandena oo, de dtergivits i mass-
medierna  har 6kat misstron mot myndigheterna.

Den vasentligaste  anledningen till  misstron  ar att orsaken till bran-

den &r ouppklarad. Det & kallan till pastdenden  att branden  &r anlagd
och att myndigheterna vet men dolier sanningen. Méanga kopplar ihop
det med tvd andra gtora svenska ouppklarade tragedier:  Palmemordet
och Estonias forlisning.

Vid den forsta gemensamma presskonferensen uttalade  den gngya-
rige chefen for raddningsinsatsen att det fanns tecken pa gait branden g,
anlagd. Uttalandet  upprepades i intervjuer i TV och radio. Det demente-
rades omedelbart av andra representanter for raddningstjansten och po-
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lisen. Utredningens slutsats ar dock gt dessa forsta auktoritativa uttalan-
den lade grunden for den fortsatta  ryktesspridningen och spekulatio-

nerna om Pranden.

1.4 Informationssituationen for etniska grupper i Sverige

Sveriges  befolkning har omvandlats under de senaste femtio &ren. Fréan
att ha varit op etniskt mycket homogen  stat har Sverige under efterkrigs-

tiden blivit etniskt blandat. En omfattande invandring forst 5, arbetskraft-
sinvandrare och sedan g, flyktingar  har lett till ait Sverige p har nara en
million  utlandsfodda vilket & 11 procent av invanarna. Ytterligare nar-
mare 800.000 har g eller tva foraldrar fédda i utlandet. 20 procent av
befolkningen har alltsd utlandsk  bakgrund och andelen &r stigande.
Utvecklingen bland de etniska  grupperna har varit mycket negativ
under sarskilt  1990-talet.  Arbetslosheten har mangdubblats och ar t ex

éver 50 procent bland  manniskor som kommer  frdn lénder utanfdr  Eu-
ropa. Boendesegregationen har okat patagligt. De etniska grypperna  har
vasentligt  lagre inkomster och samre hélsa &n etniska svenskar. De stora

nya grupper som kom il Sverige i bérjan 5y 1990-talet  saknar generellt

arbete och far sin forsorjning via socialbidrag. Tillsammantaget har det
lett till att stora grupper stdr utanfér gyt aktivt svenskt  samhallsliv. Ett
tecken p& det ar Valdeltagandet i kommunalval bland utlandska  medbor-
gare. Fran det forsta valtillfallet 1976 har deltagandet  sjunkit frdn 60 pro-
cent ftill 40 procent 1994 och 31 procent 1998.

segregationen, diskriminering, negativ  attityd hos stora delar gy
majoritetshefolkningen och ouppfyllda  forvantningar har lett till gn pe-

gativ installning  till det svenska samhallet ~hos ménga. En grogrund  for
misstro ~ finns.

Arbetslosheten och kontakter med svenskar har ocksd inneburit
att allt fler har svérigheter att ta till sig svenska medier bland férstagenera-
tionsinvandrarna. Utredningens undersokning ay Medievanor och medie-
anvandning visar att framforallt lasningen ay Mmorgontidningar ar lagre
an bland svenskar. Tv har relativt hdga ftittartal liksom de "egna" etniska
medierna _ narradio  och lokalTV.

Utredningen konstaterar att behoven ., information pa icke svenska
sprdk har o6kat under gengre tid men Utbudet  har minskat. Det beror
framst pa& att den statliga invandrartidningen under 1998 lade o sina
utgdvor pé icke svenska sprdk. Som gp farsk utredning frdn integrations-
verket  visar informerar endast 17 4, 76 undersokta statiga  grgan P4
andra sprak an svenska. TV sander knappast alls p& andra sprdk medan
Sveriges Radio har riks- och lokalsandningar pa P4.

De etniska  gryppernas medier har mycket Sm& (esyrser OCh drivs
helt ideellt.
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Narradio  och lokal-TV ~ har et uttalat integrativt syfte och spelar stor
roll bade for personer som inte kan svenska och for andra manniskor i
etniska grupper  som far informationen i ett valkant  kulturellt samman-
hang.

Utredningens slutsatser  &r gt det okande behovet ., information pa
icke svenska delvis maste tillgodoses ,, statliga myndigheter  for att syara
mot Kraven pd gt alla invlnare skall f& den information som gor att de
kan forstd och medverka i samhallslivet. Integrationsverket bor ta ett
sarskilt  gnhsyar fOr att behovlig  information framstélls  och darvid g till-
vara |T-teknik.

Ocksd public  serviceforetagen bor ta sitt avtalade gpgygr fOr informa-
tion till etniska och sprékliga minoriteter vilket innebdr  s&ndningar  pa
icke svenska sprék. En sarskild satsning bor géras pa etnisk narradio  och

lokal-TV. De utgor f | outnyttjade resurser i informationen till de etniska
grupperna.
15 Forslag och rekommendationer

Generell politik

0 Ansvariga  myndigheter och politisk ledning rekommenderas att for-
djupa sina kunskaper oy, hur Sveriges befolkning  faktiskt gor yt och
ta till \aa den kompetens goy finns i de etniska grupperna och

inom  forvaltningen.

o Utredningen  foreslar it politiska organ ©Och myndigheter  organiserar

samrdds- och kontaktformer med foretradare for etniska grupper.
o Storstadsdelegationen och de e storstiderna  foreslds i sina foérhand-
lingar beakta de informationsbehov utredningen pavisat och avdela

medel for gt tillgodose  dem.

Myndigheter och férvaltningar

o0 Den segregation och negativa  utveckling som braglar stora delar g,
de icke svenska etniska gyyppema ~ motiverar  framst generella  insat-
ser for att minska Kklyftorna  mellan dem och majoritetsbefolkningen.

Det handlar o, léngsiktiga  forandringar 5, stora delar 4, den
forda politiken.  En forutsattningen  ar att beslutsfattare  inser hur Sverige

befolkningsmassigt faktiskt  gor ut. Utredningen foreslar gyt betan-
kandet  dverlamnas for beaktande till  integrationsverket, Svenska
Kommunforbundet, demokratiutredningen och de myndigheter  gom

har gnsvar fOr integration.

o0 Utredningen konstaterar att det finns giora och okande behov 4,
information p& modersmal il invdnare gom inte beharskar  svenska
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men att de statliga insatserna  minskat. ~ Samtliga myndigheter har gp-

svar TOr att relevant  information nar alla invanare. Utredningen fore-
slar att integrationsverket far i uppdrag att analysera  behoven  och
framlagga forslag till o, forbattrad  statlig information pa icke svenska
sprak.

o Utredningen rekommenderar polis- och &klagarmyndigheterna och
raddningstjansten att se Over sin informationspolicy. Talesman  bor

endast opartiskt  formedla  sakligt underbyggda uppgifter.

o Socialdepartementet foreslds prova om den tidsgrans gom tillampas
fér upphdrande eller  sankning gy bidrag ar rimlig nar barn  dott.
Utredningen rekommenderar forsékringskassan att ge Over formerna

for hur besked lamnas vid sadana tillfallen.

Frivilliga  organisationer

o De frivilliga  organisationerna spelade o viktig roll for stéd och in-
formation til de drabbade |3en kunde sannolikt  ha gjort &n mer om
de varit mer ka&nda ,, myndigheterna och haft battre |egyrser. Utred-
ningen  rekommenderar statliga, regionala och kommunala myndig-
heter att forstarka  stodet till de etniska  gryppernas organisationer
och inrkta det p& integrationsatgarder. Finansiering bér ske genom
de medel ¢ avdelats for insatser i storstaderna.

o De etniska medierna  har smd regurser OCh arbetar helt ideellt.  De
spelar redan g, roll for sina sprakgrupper _ bade for de manniskor
som inte kan svenska och for de gon efterfrégar sina landsmans  gyp
p& samhallsfragor _ men kan bli betydelsefullare. Utredningen fore-
slar gt kulturdepartementet far i uppdrag att utreda hur o, satsning
kan goéras pa att ge de etniska medierna  tekniska och ekonomiska
forutsattningar for att stadigvarande  fungera gom fOrmedlare 5y sgm-
hallsinformation. Adekvata utbildningar bér ocksd anordnas.  Aven
hér bér o, finansiering ske via de sarskilda storstadsmedlen.

Medierna

o Utredningen foreslar it kulturdepartementet tar upp Overlaggningar
med public serviceféretagen i syfte att astadkomma en Dbredare  och
mer Omfattande information pad aktuella  sprak.
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Del I
Brandkatastrofen i Goteborg
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2 Uppdraget och utredningsarbetet

2.1 Uppdraget

Utredningsuppdraget sammanfattas i direktiven pa foljande satt: "En sér-
skild utredare far i uppdrag att undersoka hur  nyhetsférmedlingen och
informationen om branden  har fungerat for de ,, de narmast berdrda
som har gp icke svensksprakig bakgrund". | direktiven omtalas  vidare

uppdraget  pa foljande  satt:

"Utredaren skall kartlagga hur informationen  ,, branden och dess féljder
har formedlats genom massmedier och andra informationskanaler".

"Utredaren skall ocksd kartlagga vilka informationskanaler gy utnyttias gy
manniskor med g icke svensksprdkig bakgrund och belysa mojligheterna
for olika sadana grupper att fa information "

"En frdga gom skall undersékas &r hur arbetsforhdllandena  har varit fér de
massmedier gom sarskilt vander g till invandrare, t gy vissa nharradio-

sandningar och program i kabel-TV

"Utredaren skall tg del g, de studier och utredningar gom har gjorts i sgm-
band med tidigare allvarliga héndelser i Sverige".

"Utredaren skall samrdda med de myndigheter, organisationer, fbretag och

branschorgan gom &r berorda " Ett fortlbpande samrdd med foretradare
for de séarskilt drabbade gom berdrs 5y utredarens uppdrag &r séarskilt ange-
laget."

"Utredaren Dbor lagga fram de forslag eller rekommendationer  gom kartlagg-
ningen ger anledning till.”

| direktiven anges bland  annat tv& motiv  gom bakgrund till  utred-
ningsuppdraget. Det forsta gyger deNn misstro gom friktats moet berdrda
myndigheter. Det andra de farhdgor ooy finns for gt debatten g, hén-
delserna i samband med branden paverkar forhallandet mellan  mannis-
kor med invandrarbakgrund och det gvriga svenska samhaéllet.

"Branden har gett anledning till omfattande diskussioner. De géller givetvis
i hog grad s&dant goy hur raddningsarbetet och polisutredningen  har skotts
och hur sékerheten vid offentliga tillstéllningar kan forbattras.” Debatten

speglar till gy del behovet hos manniskor i gorg och fortvivian gy rikta
anklagelser mot nadgon gom kan betraktas gom ytterst ansvarig for att ett
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barn, ett syskon eller o kamrat har dott g onddig och oférskylld dod. Men
det ar ocksd uttryck for misstro mot myndigheterna.  Efter o svar olycka
som denna &r det nodvandigt att myndigheter, liksom andra ggom har gn-
svar, Kritiskt granskas for sitt satt att uppfylla detta ansvar.

"Handelserna har emellertid ocksd aktualiserat samhéllsfrdgor i vidare me-
ning, t ex hur ungdomars behov tillgodoses och hur forhdllandet ggr ut
mellan stora grupper av manniskor med invandrarbakgrund  och det vriga
svenska samhallet.” Det finns farhagor for att debatten o handelserna
i samband med branden &ppnar eller fordjupar g klyfta mellan vissa grup-
per av manniskor med invandrarbakgrund ~ och samhallet i Svrigt."

Direktiven i sin helhet redovisas | bilaga

2.2 Utredningsarbetet

Arbetet i utredningen har med utgangspunkt frdn  direktiven formulerats

och organiserats i nio separata men Sammanhangande arbetsuppgifter:
Att kartldgga  hur information om branden och dess folider har for-
medlats genom massmedier: lokalt, nationellt och internationellt
Att kartligga  hur information om branden och dess folider har for-
" medlats genom andra  informations/eanalert myndigheter, frivillig-
organisationer och enskilda
Att med utgdngspunkt iffAn  den misstro gom riktats mot berdrda
" myndigheter bedéma oy och ivad man det finns grund for o, sédan
misstro

Att kartlAgga och undersdka vika informationsmedier som anvands

" qy Mmanniskor med o icke svensksprakig bakgrund  och belysa méj-
ligheterna  for olika gyypper  att information
Att undersoka hur arbetsférhallandena ar for de massmedier som

" sarskilt vander sig till invandrare

Att ta del L, tidigare studier och utredningar som har gjorts i ggm-
"band med tidigare allvarliga  handelser i Sverige
Att samrada med berérda  myndigheter, organisationer, foéretag och

" bransch-organ

Att fortlbpande samrada med foretradare for de sarskilt drabbade
" som be-rérs 5, utredarens uppdrag

At ge forslag  eller rekommendationer som kartlaggningen ger an-
“ledning  till sarskilt mot bakgrund av de farhdgor ., att héndel-
serna | Samband med branden kan fordjupa gn klyfta mellan  grypper
ay Mmanniskor med invandrarbakgrund och samhallet i Gvrigt.
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Utredningsuppdraget omfattar ~ bade kartlaggnings- och undersoknings-
uppgifter om hur informationen genom massmedier och andra
informationskanaler fungerade i samband med brandkatastrofen och hur
informationssituationen ar mer Qenerellt  for manniskor med o, icke-
svensksprakig bakgrund, liksom  arbetsférhallanden inom invandrar-
medier. Mot bakgrund gy det gom anges i direktiven oy inriktningen pa
sarskilt drabbade och den tid ggy, sttt utredningen  till forfogande har
kartlaggningsarbetet i forsta hand helt naturligt inriktat sig pa handelser
i samband med branden och informationssituationen i Goteborg.

25 Utredningens arbetssétt

Den huvudsakliga arbetsmetoden fér utredningen med  undantag for
kartlaggningen av Nyhetsrapporteringen har varit personliga intervjuer
med olika foretradare  for berérda myndigheter, frivilligorganisationer och

de sérskilt drabbade. Sammanlagt har e &n 40 omfattande  och | skrift
dokumenterade intervjuer genomforts. | tre fall har utredningen aven
utfort  stérre  utfrgningar gy foretrddare  for olika berérda  myndigheter.
Til detta kommer .5 50 personliga intervjuer med foretréadare for de
medier  goy, sarskilt vander sig till invandrare.

Nar det galler kommunens och myndigheternas agerande under bran-

den finns et omfattande skriftigt ~ material i form 5, dokument som sam-
manstéllts 5, myndigheterna sjalva. Detta material har utredningen i for-
sta anvands for inforskaffande av faktauppgifter, men OCksd gom under-
lag for beddémningar och slutsatser 5, myndigheternas agerande.  For
analysen 5, nyhetsforrnedlingen ligger i forsta hand nybetsmaterial till
grund for undersokningen, i form ,, pressmaterial  sgmt ljud- och video-
band.

Samrédd med de sarskilt drabbade anhdriga och ungdomar _ samt
foretradare for frivilligorganisationer, myndigheter och de etniska grup-
pernas egna medier har &gt rum genom moten. Atta formella  samrads-
moéten  har  genomforts. Samtliga anhodriga  till omkomna har aven per

brev givits mojlighet  att ge synpunkter till utredningen. Aven invandrarnas
féreningar ~ och trossamfund  har per brev fillfrdgats om sin eventuella  roll
i informationen kring brandkatastrofen.

| bilaga 2 redovisas utforligare de intervjuer, samrad och méten ut-
redningen genomfort samt det material och den dokumentation som
utgjort underlag  for utredningen.
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3 Branden

Natten till den 30 oktober 1998 intraffade en Valdsam  brand under en
ungdomsfest i en foreningslokal p& Hisingen i Goteborg. Det &r den
svaraste  brandkatastrofen i Sverige i modern tid. De flesta dédade och
skadade hade invandrarbakgrund.

3.1 Festen

Festen anordnades av en grupp ungdomar  under arrangérsnamnet The
Playaz Club. Flygblad ., diskoteket, med hiphop-musik, soul och RB,
spreds p& stan och | skolorna.  Entréavgiften var 40 kronor.  Diskoteket
oppnade  klockan  21.00 och enligt polisens uppgifter — befann sig under
kvéllens  lopp 5 580 ungdomar  ndgon gang inne i festlokalen gy entré-
kassan it déma hade 5 320 biljetter salts p& kvallen.

De flesta ungdomarmna 5 i 17-18 é&rséldern och kom frdn Géteborgs
alla stadsdelar. Men flertalet kom de frdn de invandrarrika forortsomrad-
ena | nhordostra i Goteborg  Hammarkullen, Bergsjon  och Angered.
Aven . det tillfalligt anordnade  diskoteket agde ym under allhelgona-
helgen ,, det knappast o5 g k halloween-fest. Det yar snarare en fest
som Mmarkerade  slutet for skolungdomarnas hostlov.  Efter helgen skulle
skolan  borja  pd nytt och det 5 intresset f6r dans och hip-hopmusik
som var det centrala  inte att fira halloween.

Festen agde ry,m pa& andra vaningen igp tegelbyggd fore detta industri-
fastighet p& Herkulesgatan 3 vid Hjalmar Brantingsplatsen pa Hisingen
Goteborg.  Arrangérerna hade hyrt festlokalen av Makedoniska foéren-
ingen.  Foreningens lokaler hade inspekterats i april 1997 och folide gal-
lande  brandféreskrifter. Den ygr bland appat forsedd  med tv& nodgangar
och lokalen 5 tilliten for hogst 150 personer.

3.2 Brandens uppkomst  och férlopp

Branden  startade i trapphuset p& festiokalens  kortsida dar den gp, gy de
bdda nédutgéngarna fanns.  Scenen med musikanlaggningen 1&g nara
den utgangen. Nar dorren  till  trapphuset Oppnades tillférdes syre il
branden. Branden  blev explosionsartad och fick ett mycket snabbt for-
lopp. Rokgaser spreds frdn trapphuset och lokalens Kkortsida langs inner-
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taket mot andra sidan i lokalen. Den enorma hettan pa& 500-600 grader
som Utvecklades ledde till g g k Overtandning. Overtandningen innebar
att rokgaserna boérjade brinna och hela lokalen fylldes genom de brin-
nande gaserna eXplosionsartad  och snabbt gy eld.

En diskjockey grep mikrofonen och varnade 6ver hogtalar-
anlaggningen att det brann och manade ungdomarna att springa  ut ur
lokalen.  Kaos och forvirring uppstod och panik brét yt nar ungdomarna
i den stora trangseln forsokte nd den enda utgdng dar det 5 mGjligt  at
komma yt. En del 4, ungdomarna lyckades krossa de hogt belagna
fonstren  langs festlokalens l&ngsida ca 2.40 frdn golvytan och kunde
den vagen ta sig yr lokalen.

Det stora flertalet 5, ungdomarna forsokte  nd utgdngen  och trapp-
huset vid festlokalens entré. Manga lyckades inte komma yt i trangseln
och blev kvar ilokalen. Andra tog sig till ett rum som var belaget alldeles
nara utgdngen och sokte dar forgaves raddning. Ater andra nddde &nda
fram till dérren ned till trapphuset, men blev fastklamda i dorruppningen.
Ungdomarna Idg i travar P& varandra och kilades fast p& ett satt som
giorde det omdjligt att utan hijdlp 5y andra ta sig ut yr lokalen.

3.3 R&addningsinsatsen

3 1 Larmet

Raddningstjansten larmades 4y en ay de bada diskjockeyarna med mobil-
telefon  iniffdin  den brinnande lokalen. Han ringde 112 till SOS Alarm.
Samtalet kom till SOS Alarm torsdagen den 29 oktober klockan  2342.02.
| samtalet yppgavs att det brann for fullt i Makedoniska féreningens
lokaler vid Backateatern och att brandkaren skulle komma  snabbt.
SOS Alarms operatsr ~ Vidarebefordrade enligt  gallande instruktion
efter o5 20 sekunder anmélan il Raddningstjanstens alarmcentral AC.

Operatéren uppfattar  till g, borjan inte n&gon adress, eftersom  samtalet
stors gy hogt bakgrundsljud och skrik. Efter o, tids Overvagande  bland
operatdrerna bestams platsen for branden.  Larm slas med adress Backa-
plan.

3.3.2 Utom/aningen

Lundby brandstation,  vilken ligger narmast brandplatsen, utlarmas klockan
2345.40. Brandmastare, brandférman och goy brandman med slackbil
och steghil ar framme vid brandplatsen  klockan ~ 2549.50.  Brandmastaren
rapporterar att folk hoppar ut yr fonster och begar ytterligare  forstark-

ning.

Under de fyra minuter det tgr Lundbystationen att komma  fram il
brandplatsen larmas ambulanser  23.47, polisens ledningscentral 23.47
och Géarda brandstation 23.49. Den forsta ambulansen och Géarda brand-

26



SOU 1999:68 Branden

station med slackbil och stegbil &r framme p& brandplatsen  klockan  23.55.
Vid midnatt, 15 minuter efter utlarmningen, finns tvad brandstationer med
16 brandmén,  tv& slackbilar,  tvd stegbilar, o, havare och fyra ambulanser
pad skadeplatsen.

3.33 Ré&addningsarbetet

Den raddningspersonal som forst anlander il brandplatsen  vittnar g
kaos, skrik och fortvivlan. P& den stora asfaltplanen sprang en stor mangd
chockade ungdomar omkring  gom handgripligt forsokte  fa raddnings-
personalen att ta hand ,, omkomna och skadade. Nedanfér fonstren pa
den brinnande byggnaden 1&g branda, rokskadade och utmattade ung-
domar. Och de ggm ygr inne i byggnaden  tryckte i trangseln pa sd gt de
som var ifonstren antingen hoppade eller foll yt frdn byggnaden ned pa
asfalten, .5 6 meter under.

Det forst anlanda  brandbefalet beslét  omedelbart att brandméannens
uppgift  enbart skulle inriktas p& att radda liv. | inledningsskedet utfordes
inte nagot egentligt slackningsarbete, utan vatten anvéndes enbart g5y
stod for rokdykarnas livraddningsarbete. Polisens  uppgift blev it bistd
brandpersonalen bland  annat genom att sparra oy omrddet och hindra
de ungdomar som Ville ta sig in i byggnaden for att réadda sina kamrater.

R&addningstjanstens rokdykare raddade  enligt egna uppgifter o5 60
ungdomar,  yaray ca 40 via trapphuset och .5 20 ungdomar  fonstervagen
med hjalp 4, stegbilar. Manga L, ungdomarna hjalpte sjalva till med gt i

dorréppningen och trapphuset dra t fastkilade och skadade ungdomar
ut i det fria. De hjalpte &ven fill med gt ta hand oy, och béra skadade till
tillfalligt  iordningsstallda vardlokaler pa platsen.

3.34 P& s/eadeplatsen

P4 asfaltplanen  utanfér  den brinnande  byggnaden  finns skadade ungdo-
mar, ungdomar g5y Klarat sig och et stort antal manniskor ¢ tagits sig
til platsen nar de fatt hora talas om branden. Bland dessa finns manga
anhoriga,  foréldrar  och syskon, till omkomna och skadade.

Klockan  00.25 rapporteras att det finns gyt femtiotal  skadade pa plat-
sen. Efter vytterligare 20 minuter  rapporteras att antalet skadade okat be-
tydligt, eftersom rékdykarna  lyckades f& yt manga skadade fr&n lokalen.
Klockan  00.50 bedémdes de flesta L, de skadade ungdomarna vara ute
ur byggnaden.

En uppsamlingsplats for de omkomna upprattas i anslutning till
skadeplatsen.
Klockan  01.30 meddelas it branden  #r under kontroll  och klockan

02.00 &r branden slackt. D& inleds arbetet med gait ta yt de kvarvarande
omkomna ungdomarna som finns i byggnaden.
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Raddningsinsatsen genomfordes gy ca 90 personer, varav ca 90 frdn
raddningstjansten och 5 40 ambulanssjukvardare och anpnan Medicinsk
personal.

3.35 Transporter; frdn  sleadeplatsen

De skadade oo forst anlande till sjukhus kom med privatbilar.  De forsta
kom till Ostra sjukhuset kI 00.08 och den forsta ambulanstransporten
anlande  till Ostra  sjukhuset kI 00.10. Lindrigt skadade transporterades
med inbegdrda bussar frdn  Goteborgsregionens lokaltrafik samt taxis
och privatbilar. Ca tv& timmar 01.45  efter utlarmningen avtransporteras
med ambulans den sista skadade frdn brandplatsen.

De omkomna fors gepare under natten, mMed g k vérdig transport dvs

i ambulans g och g ftil Sahlgrenska sjukhusets bérhus. Klockan  08.00

har samtliga omkomna transporterats till  barhuset.
34 Brandens offer
Sextiotre ungdomar omkom i branden 60 ungdomar avled p& brand-

platsen, o avled efter ankomst il sjukhus och tvd dog gsenare P& Sjuk-
hus.

Enligt den rattsmedicinska undersokningen avled samtliga 63 dods-
offer o, rokgasforgiftning. Rokgasen innehdller  giftiga &mnen gom Kol-
monoxid och cyanid och doden intraffar mycket spart pa grund 5 total
syrebrist. Andas man in rokgas tar det endast fyra till &tta andetag eller
ungefar 30 sekunder innan man forlorar  medvetandet.

213 ungdomar skadades i branden, grgy 150 blev inlagda pa sjuk-
hus. 74 5, ungdomarna behévde  Vard p& intensivvardsavdelning. Sahl-
grenska sjukhuset hade gon mest 57 inlagda patienter,  Ostra sjukhuset
49 patienter, Mdindals sjukhus 33 patienter ~ och Kungélvs  sjukhus 11
inlagda  patienter.

Tretton  patienter ~ behdvde  Specialistvard  pa brannskadeavdelningar.
Under det forsta dygnet férdes dessa patienter med flyg och helikopter
till sjukhus i Uppsala, Stockholm, Linkoping och Malm6é samt Sjukhuset
i Bergen i Norge.
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4 Medier  och myndigheter

Utredningens huvuduppgift ar att kartlthgga hur informationen om bran-
den och dess folider har formedlats
informationskanaler.

genom  Massmedier och andra

| detta kapitel skall utgdngspunkterna for den kommande kartlagg-
ningen g, mediernas och myndigheternas information presenteras.

4.1 Den forsta informationen

| de intervjuer  och méten gom utredningen genomfort med anhoriga
och  personer med invandrarbakgrund samt myndighetsforetradare har
frigan om hur gy fick reda pa branden stalits til sammanlagt 55 inter-
vjuade. Det bor papekas att huvudsyftet med intervjuerna, exempelvis

anhdriga, inte varit att f& gyar P& denna p 5y frAgor. Frgan och gyaren
har sd att saga naturligt —kommit fram L, de samtal g, forts.

Av de tio anhoriga till omkomna och skadade  branden  gom  angett
hur de forst fatt reda o, branden uppgav samtliga gt de blev uppringda
per telefon.  Flertalet 5, dessa samtal korn frdn barnens vanner och be-
kanta vilka ringde upp Med mobiltelefon. Samtalen  korn frdn brand-
platsen och &gde i gn flesta fall [, on kvart upp Ml en halvtimma  efter
branden.  Nastan samtliga anhériga gomp interviuats  begav sig till omedel-
bart till brandplatsen och fortsatte sedan darifrdn till sjukhusen. Inte na-
gon uppger att de forst fick reda p& branden genom  hyhetsmedier.

Huruvida detta &r ett generellt ménster och galler samtliga anhériga
ar naturligtvis  omoligt  att gyara P& Det finns aven exempel p& anhoriga

som | andra sammanhang sagt att de forst fick reda p& branden i den
lokala  morgontidningen Goteborgs-Posten. Men mycket talar for gzt tele-
fonen, och sarskilt ungdomarnas mobiltelefoner, var det vanligaste  sattet

som barnens  foraldrar  och andra anhoriga forst fick vetskap oy bran-
den.

Telefonen var ocksd den helt dominerade informationskanalen for
den personal gom yar engagerade i raddningsarbetet. Det ar inte sarskilt
Overraskande, eftersom  det i detta fall handlar oy, personal goy i tjans-
ten larmas  ¢ver telefon.  Inom  sjukvarden informerades samtliga 5y de

intervjuade om branden genom telefon och det absoluta flertalet inom
den kommunala férvaltningen och ansvariga inom polis och raddnings-
tjanst meddelades om branden o telefon.
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Det femtontal personer ~ varav tio med invandrarbakgrund som
intervjuats  gom Vvarken tillhdr de narmast drabbade eller 5 engagerade
i det omedelbara raddningsarbetet fick sin forsta information om bran-
den direkt eller indirekt genom nyhetsmedier.  Fem 5y de tillfrigade  med
invandrarbakgrund uppgav ~ att de forst fick reda p& branden  direkt ge-
nom televisionens morgonsandningar. Fyra blev uppringda  och satte
omedelbart p& TV-apparaten och op laste forst oy, branden i tidningen.

Resultaten  dverensstammer vél med vad forskningen g, informations-
spridningen vid olyckor och katastrofer  visar. Telefonen spelar aven gn
central  roll foér allménheten som forsta informationskalla. Manga  blir
uppringda 5y vénner och bekanta go, tagit del 5, nyhetsrapporteringen.
| dessa fall fungerar med andra ord nyhetsmedierna som en indirekt
informationskalla.

Branden intraffade  efter it de flesta g&tt och lagt sig. Det ar darfor
troligt att radions och Tv:s morgonsandningar utgjorde de informations-
kdllor dar o, storre del 5, allmanheten forst fick reda p& oy den brand-
katastrof g5y, intraffade pa Hisingen i Goteborg natten till den 30 okto-
ber. Goteborgs-Posten  var namligen den enda bland landets morgon-
tidningar  gom rapporterade om branden pd fredagsmorgonen.

4.2 Olika  informationsbehov olika informationskanaler

Resultatet frdn de 55 personliga intervjuerna tyder pa& att allménhet  och

de gsom var Personligt drabbade 5, branden i stor utstréckning fick den
forsta  informationen om brandkatastrofen pa olika vagar och vid olika
tidpunkter. Och att de personligt  berdrda och allménheten i katastrofens
inledningsskede hade helt olika informationsbehov.

De anhoérigas behov bestod i forsta hand 5, att omedelbart per-
sonlig information om vad gom hént de sina. Allmanhetens behov  be-
stod j forsta hand gyt fa korrekt och allsidig information om Vvad gsom

hant, vilkka foljder branden hade fatt och vad g, oOrsakade branden.

421 Medierna  och nybetsformedlingen

| det allra férsta skedet L, en Kkatastrof & det viktigt att skilia ut tva
grupper ~ Med olikartade informationsbehov. Dels de gom lean vara per-
sonligt berérda 5y en Olycka eller o, Katastrof, dels de go redan fran
borjan yvet med sig att de personligen inte berors 5, det gom hant.

De gom kunde 55 personligt berérda 5, brandkatastrofen i Gote-
borg rérde sig om en stor grupp  av foraldrar, syskon och far- och rnorfor-
&ldrar vilkas barn och barnbarn  under allhelgonahelgen var pa diskotek
i Goteborg. Fram till det 6gonblick de ara Sékra pd gt deras barn,
barnbarn, bror eller syskon inte hade befunnit sig p& hiphop-festen i
Makedoniska foreningens  lokaler  p& Hisingen gy de direkt personligt
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berérda 5, handelsen. Hur stor denna grupp  var kan vi med sakerhet
inte veta, men det finns 5 28 000 ungdomar mellan 15-20 &r i Goteborgs
stad.

Nar dessa potentiellt berorda  blev forvissade  ,, att de inte tillhdrde
de som var personligt drabbade 5, branden gvergick deras informations-
behov il gt bli detsamma ¢y, allmanhetens. Troligen dock med gt
storre  engagemang. Hade gq barn, barnbarn eller syskon goy hade
kunnat 5, med pa festen kunde |5, lattare identifiera sig med de
foraldrar  och syskon g férlorat de sina.

Allménhetens informationsbehov bestdr i ett inledande skede 4y en
olycka eller Kkatastrof gyt svar P& ett antal grundlaggande frdgor:  Vad
hande Nar intraffade  det Var intraffade  det Vilka var inblandade _ vilka

offer kravdes  Hur gick det ftill Vad ,, orsaken  Hur gick raddningsar-
betet till Vad 5, bakgrunden till det gom hant  Vem 4 ansvarig

Allméanhetens informationsbehov tillgodoses i forsta hand 5, mass-
mediernas nyhetsférmedling. Eftersom kartlaggningen av hyhets-
rapporteringen gors yr de narmast berérdas  perspektiv  stdr de lokala
medierna i Goteborg i fokus och eftersom de flesta ,, de dédade och
skadade hade invandrarbakgrund ar det ocksd ,, intresse gt kartldgga
informationen om brandkatastrofen i de medier goy, sarskilt vander sig
till  invandrare, framst  sandningarna i narradion och i det lokala kabel-

TV-natet i Goteborg.
Brandens  omfattning  och folider innebar ocks& att det bade fanns gt

stort nationellt och ett stort internationellt intresse  for héandelsen. | det
senare fallet géllde det sarskit de medier oo, ar verksamma i lander frén
vika manga 4, de drabbade ,, katastrofen ursprungligen kommer. Rap-
porteringen i internationella nyhetsmedier har darfor ocksad Kkartlagts inom

utredningen.

422 Myndigheterna och den personliga informationen

For de gom inte kunde utesluta gt de 4 personligt  berérda 4, brand-

katastrofen spelade  nyhetsrapporteringen i inledningsskedet en under-
ordnad  roll ¢4y en direkt informationskalla om branden. Ett stort antal
av de anhdriga hade meddelats via mobiltelefon och 4y pa brandplatsen
mer &n tvd timmar tidigare an den férsta nyhetsrapporten séandes  vid
tvatiden i TV. Och aven for anhériga goy fick den férsta informationen
om branden  direkt genom hyhetsrapporteringen spelade massmedierna
efter detta forsta besked sannolikt en underordnad roll i inlednings-
skedet. Bland gpnat gy det skélet gz nyhetsmedierna inte kunde ge svar

pa de frégor gom de anhoriga stallde: Om deras barn 4 pd festen och
vad gom, om S& ygr fallet, hade hant med deras barn. Var det oskadat
Levde det

Nyhetsmedierna kunde inte vid den tidpunkten och  borde heller
inte, &ven om de kunnat 4o gygr P de frAgor gom foréldrar  och anho-
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riga hade. Besked y vad goy hant deras barn, syskon eller barnbarn
kunde de inte f& via nyhetsmedierna. Att ge svar P& de anhorigas fragor
i forsta hand o uppgift och eit ansvar fOr berérda  myndigheter.
| det forsta skedet 4 det framforallt polis och sjukvardspersonal
hade till uppgift att mota de anhdrigas g OCh besvara deras fragor.
| ett senare Skede spelade och spelar alltjamt Goteborgs  stad och dess
olika forvaltningar en Viktig roll gq, informations- och kontaktkanal for
de narmast drabbade. Andra viktiga informationsinsatser gjordes  ocksa
qy frivilligorganisationer som invandrarféreningar, trossamfund och  kyr-
kor. Utredningens kartlaggning omfattar  informationen om branden  och
dess folider i samtliga dessa typer gy iNformationskanaler, med tonvikt
vid den roll ansvariga myndigheter har spelat.

| del kapitel 5-7 kommer resultaten  frdn utredningens kartlagg-
ning gy Nyhetsrapporteringen i lokala, nationella och internationella
medier ¢t redovisas. | del 111 kapitel 8-10 kommer resultaten  frdn -
redningens kartlaggning av Mmyndigheternas information och bemdtande

var

som

att redovisas.
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> Nyhetsrapporteringen om  branden

En gy utredningens huvuduppgifter ar att kartlhigga nyhetsrapporteringen

om branden  och dess fdlider. Tva huvudfragestalliningar star i fokus.
Den gng géller vilkken bild ¢qp nyhetsmedierna gav av branden,  raddning-
sinsatsen och de gqy, berordes 4, branden  ungdomar, anhoriga, polis,
raddningstjanst, sjukvard och andra ansvariga  myndigheter. Den andra
galler vilkken  bild gom gavs i nyhetsmedierna aqy brandens  orsak; vilka
forklaringar - gays om brandens  uppkomst  och forlopp och vika anségs
ansvariga  for branden.

| detta forsta o, tre kapitel undersoks nyhetsmediernas rapportering
om branden och de héandelser g5y, folide pa branden. | nasta kapitel
undersoks nyhetsmediernas bild 5, brandens orsaker.  Och | kapitlet

darefter  redovisas de slutsatser o5, dras 5, undersokningen.

5.1 Den forsta nyhetsrapporteringen
5.1 1 journalisterna larmats

Knabpt fem minuter kI 23.50 efter it Lundby Brandstation blev larmad
till  brandplatsen, fick tidningen  Arbetet | Goteborg och SVT2:s regionala
nyhetsprogram Vastnytt reda pd branden genom  att de blev uppringda

av en larmspaningsforetag i Norrkdping _ ett foretag gom lyssnar 5, SOS
Alarm  for svenska nyhetsmediers rékning.  Tvd minuter  gepgre  Kontak-
tade larmspaningsféretaget Expressen  och Aftonbladet och strax  efter

midnatt  Rapport ~och Aktuellt  folit 5, Aftenposten och Verdens Gang i
Norge.

Journalister fick aven reda pa branden genom andra  informations-
kanaler. En fotograf p& Aftonbladet i Goteborg  lyssnade 4, polisradion i
bostaden  och fick p& sd vis besked 43, "en stor brand pd Hisingen.
Hans fru fick i uppdrag att ringa en reporter ~Medan han sjalv tog sig i bil
till  brandplatsen.

Goteborgs-Tidningen GT  fick tips frdn o, privatperson och den
fotograf  gom fanns pd redaktionen &kte omedelbart ivdg ftillsammans

med e reporter.
Goteborgs-Posten  fick reda p& branden  frdn  SOS Alarm  via Mini-

calltjanst. Tva kvallsreportrar som fanns kvar pa redaktionen var P& vag
hem, |\hen drojde kvar. Aven Vastnytt-redaktionen, som Ocks&d larmats g,
Norrkdpingsforetaget skickade yt epn frilansfotograf. Han hade samtidigt
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sjalv fatt minicall-meddelandet i sin bostad. Tjanstgorande  chef for Radio
Goteborg  blev uppringd ay kommunens informationsdirektor kvart  gver
ett. Han ringde in et tiotal medarbetare.

TT sande i sitt forsta telegram  forst kI 0129.49. Det ygr ett kort

meddelande om att “"ett 20-tal personer har omkommit i en Okontrolle-
rad brand i Makedoniska féreningen i Goteborg.
Reuter i Stockholm fick genom TT besked  branden i Goteborg

och sénde n&gra minuter genare ut en flash ettt kort nyhetsmeddelande.
Klockan ~ 01.43 gick ett mer Omfattande telegram  yt pd Reuters nat och

branden i Makedoniska foreningens  lokaler pa Hisingen blev kand gver
varlden.  TV-nyhetskanalen CNN har bland annat gy réddningspersonal
och andra | efterhand angetts som en tidig informationskalla. CNN  yar
ute med nyheten o, branden forst kil 04.10 svensk tid. Det gy emeller-
tid inte en TV-séndning _utan P& CNNin, CNN:s webredaktion i USA.
5.1.2 De forsta journalisterna pa plats

Ungeféar 15 minuter  efter utlarmningen, runt tolvslaget, 4 den forsta
journalisten pad plats gy fotograf frdn Aftonbladet. GT:s reporter ~ och
fotograf 4 framme p& brandplatsen strax efter, ungefar samtidigt —med
Aftonbladets reporter. GP:S reportrar  som frn redaktionsfonstret sag roken

frdn branden p& andra sidan &lven meddelade nattchefen it ndgot yar
p& gang. De &kte till brandplatsen ca 00.10 och ringde frdn bilen il
polisen och fick besked oy, att manga &r skadade. Redaktionsledaren pa
Arbetet ooy, ocksd fatt larmet avvaktar.  Redaktionen hade gatt hem sa
det fanns &nd& inget att gora &t nattens tryckning.
Kvart o6ver tolv fanns Aftonbladet, GP och GT pa brandplatsen.

Vastnytts  frilansfotograf uppgav  att han gy d&r ett par minuter  senare.
Och  Vvastnytts reporter  var pa plats en kvart  genpare.

513 Den forsta rapporteringen zradio- och TV

TV4 5 det forsta nyhetsmediet som 9ick yt med nyheten till allméanhe-
ten. Klockan 01.55, direkt efter att nattens film, innan programkontrollen

hunnit  slacka ned tekniken  visades det forsta nyhetstelegrammet om
brandkatastrofen.

Eko-redaktionen i Sveriges Radio rapporterade om branden i natt-
radion P3/P4  forsta gangen kI 02.00. Déarefter sénde eko-redaktionen

nyheter varje halvtimme for att fran och med klockan 04.00 rapportera
varje kvart. Det forsta langre inslaget i Ekot inleddes pa foljande satt:

"Med anledning g katastrofbranden i Goéteborg s& féljer hér g extra eko-
sandning. Du lyssnar p& nattradion i P5 och P4" Ekosignal

"Ekot sander alltsd extra med anledning g4y den svara branden p& Hisingen
i Goteborg i natt dar ett 20-tal personer nu har burits yt doda och s manga
som femtio offer kan ha krévts. Det 5y i Makedonska féreningens lokal pé
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Herkulesgatan p& Hisingen i Goteborg gom alltsd branden bérjade, larmet
gick ungefar vid midnatt och inne i lokalerna pagick ett diskotek da. Man
sager alltsd att det 5y ménga ungdomar gom fanns déar j lokalerna. Ménga
av dom omkomna kan alltsd ha varit ungdomar.

Vi samlar p& ggg s& mycket uppgifter vi kan o, branden och kommer ockséa
att sdnda frdn Sveriges Radio Goteborg lite ggngre. Och aterkommer med
ytterligare uppgifter sa fort vi fatt ytterligare detaljer alltsd kring branden pa
Hisingen i Goteborg i Makedoniska ftreningens lokaler, dérmed slut pa
den har extra sandningen.”

Radio Goteborg borjade sina séndningar i P4 klockan  02.30 direkt efter
den forsta ekoséndningen. Til gy borjan sandes nyheter varje kvart ef-
ter Eko-sandningarna. Mellan  nyhetsinslagen rapporteras direkt  fran
brandplatsen och frdn  studion férmedlades uppgifter fran  infor-
mationsstaben pad Gérda (, telefonnummer till  krisjourer ~ och sjukhus.
sandningen pagick  kontinuerligt til fredag kvall. Efter kI 05.30 glesas
nyhetsrapporterna ut till timsnyheter. Radio Goteborg gick ocksd in efter
varje Eko-séndning i P4 under hela allhelgonahelgen. Radio Goteborgs
forsta inslag, efter Eko-sandningen, borjade pa foliande satt:

"Och det hér &r py Sveriges Radio Goéteborg, P4. Vi séander ,, extra med
anledning 5y den Katastrof gop intréffade pa Hisingen i Goteborg i natt och
som Ni kunde hora om i Ekot hér. Det finns alltsd uppgifter om att mer &n
femtio ménniskor kan ha omkommit | den hér branden, g brand gom
utbrét | ett diskotek arrangerat av Makedoniska foreningen p& Herkules-
gatan i Goteborg. Doda och skadade har forts till Méindals sjukhus, till
Sahlgrenska, till Ostra och till Kungélvs Lasarett. Ni gom &r utom fara upp-
manas finga hem och s&ga att ni ar vid liv. Alltsd underratta g5 anhoriga,
det ar manga som &r oroliga och hér gy sig till polis och raddningstjanst
efter storbranden p& Hisingen i natt dar alltsd 50 manniskor kan ha omkom-
mit."

Nyheternas forsta inslag kI 4.00 , branden paannonserades pa fol-
jande  satt:

"Minst 50 personer har omkommit och narmare 100 har skadats vid gp
haftig brand i Goteborg inatt. Branden utbrét kring midnatt vid ett ungdoms-
disko i centrala Goteborg. Nyheterna sander varje hel timma med pya ypp-
gifter oy, branden.

God morgon

Har &ar nyheterna med o, extras&ndning med anledning 4, den allvarliga
brand i Goéteborg gom har krévt minst 60 manniskors liv. Branden utbrot
kring midnatt pa andra vaningen i gn byggnad pa& Herkulesgatan pa Hi-
singen karta visas, dar det pagick ett ungdomsdiskotek. Enligt 6gonvitt-
nen fanns det omkring 400 ungdomar i 17-18 &rs &ldern i lokalen nar bran-
den borjade. Lokalen drivs 5, en mMakedonisk férening. Enligt den senaste
uppgiften vi har fatt ,, p& natten s&finns det tecken p& att elden 5 anlagd.
Brandkarer frdn hela Goteborgsomrddet bekampar elden och ambulanser
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frdn hela lanet har kallats in for it fora skadade till sjukhus. Totalt handlade
det oy ett hundratal skadade.

Efter TV4:s nyhetssandning kI 04.00 startade TV4 Goteborg sina lokala
nyhetsséandningar och sande sedan regelbundet under patten Och mor-
gonen. TV4 Goteborg inledde sin sandning  med:

"Har ar TV 4 Goteborg med g extrasandning med anledning gy den stora
katastroforand  gomy, har intraffat pa Hisingen i natt. Ett sextiotal ungdomar
4r doda, ett hundratal skadade. Vi skall aterkomma med telefonnummer

som hi anhodriga kan ringa for att komma i kontakt med sjukhusen runt om

i Goteborg."

Vastnytt-redaktionen i Goteborg SVT2 var fulltaligt — bemannat ungefar
ki 03.30 med 5 25-30 personer. Vastnytts  forsta direktrapport  frén  brand-
platsen sandes kI 06.57. Treminutersrapporteringen frin  vastnytt  ater-
kom sedan kI 07.57 och 08.57. Vastnytt-redaktionens forsta extra nyhets-
séndning  &gde [y, forst klockan  10.15.

Rapport-redaktionen, som har ansvaret for SVT:is alla extra hyhets-
sandningar  genomfdrde sin forsta extraséndning klockan ~ 04.00. Daérefter
las extrasandningar in Varje halvtimme  fram till morgonprogrammet 06.00
som tidigarelagts en halvtimme. Inspelningar av SVT2:s sandningar  frén

kI 04.00 fram till kI 9.00 saknas.
| det forsta inslaget frdn kI 9.00 gom finns inspelat meddelades  féljande:

"60 doda och 190 skadade i den svaraste brandkatastrofen | modern tid i
Sverige i patt. Ungdomsdiskotek  eldhéarjat i Goteborg.

God morgon

60 ungdomar omkom allts& i patt vid gn Valdsam brand pa ett diskotek pé
Hisingen | Goteborg. 190 har skadats, 20 5y dem mycket allvarligt. Brand-
orsaken &r annu inte Klart faststélld, men det kan réra sig gm mordbrand
enligt raddningstjansten.”

Nar branden brot yt strax fore midnatt g det f& gom hade mojlighet att ta
sig ut. Det fanns tv& utgéngar i lokalen, men flera hundra ungdomar i loka-
len gom anvéandes 5, makedoniska foreningen i Goéteborg, men just igar
kvall 5 det diskotek | lokalen g5, p& mycket kort tid blev 6vertand och
alla forsokte tg sig ut samtidigt.”

Aktuellt-redaktionen i Stockholm beslutade att sanda fredagskvallens
21.00-nyheter  frén Goteborg.  En grypp journalister  och tekniker akte il
Goteborg  for it forbereda  sandningen.  sdndningen  gjordes frdn Hammar-
kulleskolan.

Aktuellt  inledde  sin 21-sandning med foljande:

"Har dog sextio ungdomar och omkring 160 skadades i varsta brand-
katastrofen hittills i Sverige. Och | Goteborg ikvall och i hela landet rader
det chock och gtor forstamning.
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God kvall

Sextio ungdomar dog alltsd och omkring 160 skadades, ménga 5y dom svart
vid katastrofbranden natten till idag hér | Géteborg natten till idag. Uppgif-
terna varierar fortfarande. En glad Halloween-fest forbyttes pa bara nagra
minuter till o ofattbar tragedi, och vi sénder Aktuellt ikvall direkt ifran
Hammarkullens ~ skola | Goteborg. Den skola dér manga gy ungdomarna &r
elever.

Vi har gn lang rad gaster poliser, psykologer, lakare bland andra. Och vi
skall efter basta formaga forsoka samtala o, det fruktansvarda goy hénde
i natt strax efter midnatt vid Backa plan pa Hisingen."

5.14 Den fdrsta pressmpporteringen

Goteborgs-Postens  tv8 reportrar  aterkom  till  redaktionen klockan  00.50
och lamnade sin forsta text 01.15. Tidningen var d& redan i tryck for de

tidiga editionerna, men Nattchefen  och den redigerare gom yar kvar hade
stannat pressarna  en timme. Dérefter  korrigerades med nya uppgifter  gm
branden  successivt under tryckningen av nya editioner. Den sista ypp-
giften  vad goy &r kant , antalet omkomna  -lamnades klockan  02.30
innan  goteborgsupplagan gick i press.

Tidigt P& morgonen, vid gamma fid gom de forsta  ordinarie
nyhetsséndningarna i radio och TV, kunde darfor ocksd Goéteborgs-Pos-

tens lasare g del 5, nyheten o branden.

"Minst 50 ungdomar dog och ett hundratal skadades nar en privat fest i
Makedonska foreningens lokal forvandlades till ett eldhav i natt. Cirka 400
ungdomar fanns i byggnaden n&r nagot gick snett. Enligt uppgifter i patt
startade branden | diskjockeyns anlaggning"

Allhelgonadagen, lordagen den 31 oktober, &r gn g K tidningsfri  dag och
da det normalt gett inte ges ut nagra morgontidningar. P& fredagsmorgonen
bestammer  emellertid  Goteborgs-Postens ledning  att ge ut en extratidning
om brandkatastrofen pa lordagen. GP:s beslut innebar gyt Arbetet i Gote-
borg ocksd bestamde sig for gt i likhet med GP ge ut en extratidning,
eftersom  Arbetets  mdjligheter att ge ut en extratidning i hog grad yar
beroende av Goteborgs-Postens  stallningstagande da tidningarna samt-
rycks.

Tidningarna distribuerades till olika samlingsplatser i Goteborg  dar
folk kunde hamta sitt exemplar. Vanlig utdelning med tidningsbud  kunde
inte ordnas under den ghnars tidningsfria helgdagen.  Radio Goteborg
informerade i sina sandningar g, tidningarna kunde hémtas. | GP:s
sondagstidning ingick lordagens  extratidning om branden i nedbantad
version gom bilaga.

Under natten till fredagen sénde 5 och g gy Stockholmskvalls-
tidningarna  ned 15-25 personer  till Goteborg.  De, kunde fill skillnad frén
morgontidningarna, pa ett stort antal helsidor utforligt  rapportera om
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brandkatastrofen redan i sina fredagsupplagor. I GT 30/ 12 stod fol-
jande med rubrik gver tvad helsidor:

Branden 4 anlagd

"Mellan 60 och 70 ungdomar mellan 14 och 18 &r dog i natt vid den varsta
brandkatastrof g intraffat i Sverige. Minst 100 ungdomar skadades. Och
tidigt i morse kom raddningsledaren  Lennart Olin med den ofattbara miss-

tanken: _ Branden kan ha varit anlagd. Och n3gon kan ha blockerat
nodutgdngama”.
P& lordagen kom kvallstidningarna aven med extratidningar om branden.
5.2 Den fortsatta  uppmaérksamheten

Vid tvatiden p& natten il fredagen den 50 oktober, drygt tvd timmar
efter gt branden hade upptackts, gick nyheten ), brandkatastrofen ut i
radion  och televisionen. Forst gom Kortfattade meddelanden med de
uppgifter som d& fanns tillgangliga om vad gom hént. Fr&n och med
klockan  tre-fyratiden p& natten fick rapporteringen en Storre omfattning
med direktsanda inslag frdn brandplatsen badde | radio och TV. Och fran
klockan oy P& morgonen kom  rapporteringen om brandkatastrofen att
ingd i de ordinarie nyhetsséndningarna. Nyhetsmorgonprogrammen i
radio och TV dominerades helt 5, héndelserna i Goteborg.

| tabell 5.1 redovisas g sammanstélining av de nyhetsmedier som
undersokts. Sammanlagt  har nyhetsrapporteringen kartlagts under fem
dygn i femton tidningar och sju olika nyhetsredaktioner inom radio och
TV. Ca 790 tidningsartiklar och 5 1 100 nyhetsinslag i radio och TV har
analyserats.

Analysen  omfattar  sdlunda enbart det renodlade nyhetsmaterialet. |
radio och TV sandes aven andra typer gy inslag och program. ~ De har
analyserats, qen redovisas inte i detta sammanhang.

Nar det géller antalet nyhetsinslag i radio och TV i form , telegram
och nyhetsreportage ror det sig dock 3 en Mycket grov uppskattning,
eftersom  det under patten och &ven under den forsta dagen handlade
om Manga extrasédndningar dar gransen mellan olika inslag ofta &r svar
att faststélla. Antalet inslag redovisas darfor inte i tabellen eftersom resul-
tatet endast handlar ., uppskattningar. | tabellkommentaren redovisas
dock gn s&dan uppskattning av antalet inslag. Att det varit svart att satta
granser mellan olika inslag i extrasandningarna har dock inte paverkat
analysen g, innehéllet i inslagen.

Den exakta tiden for radions och televisionens nyhetsséndningar har
ocksd varit svar gt faststdlla eftersom  utredningen inte kunnat f& fram
inspelningar fran allt goy sandes | radio och Tv, bl , darfor g det
saknas inspelningar. | tabell 5.1 redovisas dock g uppskattning av anta-
let sandningstimmar for de olika nyhetsredaktionerna.
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| den resultatredovisning som folier har for &skadlighetens  skull 4.
skilda tidningar  och enskilda  nyhetsredaktioner slagits  sagmman | olika
grupper. Redovisningen av resultat for enskilda  medier presenteras i en
sarskild  tabellbilaga  bilaga 4.

Tabell 5.1  Nyhetsbevakningen gy brandkatastroten i Géteborg _ undersokta nyhets-
medlers bevakning under de forsta lem dygnen 30/10 _ 3/11 1998
Antal Totalt
artiklar/  Antal utrymmei Procentandel Summa
inslag  bilder helsid/tim text rubrik bild procent
Loka/press
Goteborgs-PosterGP 90 57 25 33 14 53 100
Arbetet NyheternaArb 125 60 15 36 14 50 100
Goteborgs-tldningen GT 76 110 34 20 17 64 100
Metro,Gbg Met 66 13 8 42 27 31 100
Kvol/spress
Aftonbladet AB 96 91 31 26 19 55 100
ExpresseiEx 63 88 30 19 67 61 100
Storstadsmorgonpress
SvenskaDagbladet SvD 51 15 7 55 15 30 100
DagensNyheterDN 64 25 12 41 17 42 100
Sydsvensk@agbladet SDS 54 17 8 49 13 38 100
Loka/tidningar
BorasTidningBl 32 22 6 35 14 51 100
HallandsNyheterHN 9 5 2 55 14 31 100
NorrlandskaSocdem NSD 1 7 2 37 15 48 100
KristianstadsbladeKbl 17 11 3 37 15 48 100
Dala-DemokratenDD 17 1 2 46 17 37 100
Jonkopings-PostedP 14 5 2 40 18 42 100
Nyhetsbyraer/Text-TV
iT 165 _
SVT-text 59 ; 2
Nationell TV
Aktuellt/SVT Rkt ca 1tim
Rapport/SVTRap ca 7tim
Nyheterna/TV4Nyh ca 9tim
Lokal TV
SVTZ6teborg Vastnytt ca 2,5tim
TRV456teborg TV4 Gbg ca 4,5tim
Nationellradio
Eko-redaktionen/PIEkot ca 6tim
RadioGoteborg Vostekot ca 6tim

Kommentar:De séndningstidersgm anges i tabellen for radio och TVrorsigom uppskattningaretter-
somdet i en del tallinte gatt att f& fram inspelningamy programmen.Antal nyhetsinslagradio och TV
har inte angivitsi tabellen pga att det i bl g extraséndningarnaunder natten har varitsvart att sokert
identifierainslagsgronsereEnmycket grov uppskattning av antalet nyhetsinslagelegram och repor-
tage Or:Aktuelltca 30,Rapportca 200 Nyheternaca 200Véastnyttca 70,TVAGSteborg ca 90,Ekotcg

2500ch Vostekotcg 200.

Helsidor fullformatsidordet innebar t ex att tidningar i tabloidformat t ex kvéllspresshar nostan
dubbelt samanga sidor Landsortspress lokaltidningar LT
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Brandkatastrofen fick gom forvantat  stor uppmérksamhet i nyhetsmedi-
erna. Under  fredagsdygnets 24 timmar sénde de sju undersokta

nyhetsredaktionerna i radio- och TV sammantaget ca 700 nyhetsinslag

frin korta nyhetsmeddelanden till langre  reportage. De tre undersokta
kvallstidningarna GT, Aftonbladet och Expressen och de e dagstid-
ningar GP, Arbetet och Metro goy kom yt med extraupplagor under
lordagen  innehdll 5 och gy mellan 30 och 40 artiklar och et mycket
stort antal bilder.

Pressens bildmaterial spelade gn mycket stor roll vid bevakningen
ay brandkatastrofen. Som framgdr 4, tabell 5.1 utgor bilderna  narmare
halften 4y utrymmet. | Goteborgs  morgonpress utgér  sjalva  texten
brodtexten ungefar on tredjedel 5, nyhetsutrymmet och i kvallspressen
utgérs narmare 80 procent av rubriker  och bilder.  Kvallstidningarna och
morgonpressen i Goteborg ar andad de nyhetsmedier,  gom i absoluta tal,
ger branden  Klart storst textutrymme.

521 Informationsspridningen
| katastrofsituationer 4r snabbheten i informationsspridningen av Storsta
vikt. Hur snabbt och pd vilka vagar informationen sprids i ett samhaélle
tilhér  darfor et py de mer UppmMarksammade omrédena inom  kris-
kommunikationsforskningen se bilaga 6.

Informationsspridningen til allmanheten  via massmedierna o brand-
katastrofen | Goteborg  kom  genom den tidningsfria  allhelgonahelgen att

accentuera den skilnad  go, finns mellan g k snabba och lAngsamma
nyhetsmedier. Ljudradion  har traditionellt varit det snabbaste  nyhetsme-

diet, qen televisionen har under genagre & genom  Nyhetsmorgon-
séndningar  och dygnetruntsandningar kommit gt narma sig ljudradions
snabbhet.  Vid brandkatastrofen i Goteborg sandes de forsta korta nyhets-
medelande ca tv& och gy halv timma efter brandens utbrott ~ forst i
televisionen och fem minuter genare i radion.

Under det forsta dygnet sande sedan de tvd nyhetsredaktionerna i
radion i genomsnitt ~ vardera 5 150 nyhetsinslag g, varierande  langd om

brandkatastrofen och de fem nyhetsredaktionerna inom  televisionen i
genomsnitt ~ vardera o5 80 nyhetsinslag.
Etermediernas narmast totala dominans i informationsspridningen

om brandkatastrofen det forsta nyhetsdygnet  foréndras  dock kraftigt (e
dan det andra dygnet. For det forsta darfor gyt kvallstidningarna kom yt
med omfattande  specialbilagor o branden  och den lokala  morgon-
pressen gav ut Oratisutdelade  extratidningar. For det andra darfor gt
intensiteten i etermediernas nyhetsrapportering minskade kraftigt.  Un-

gefar 80 procent  av de inslag gom Sandes , branden under de forsta
fem dygnen sandes det forsta dygnet. Det bor d& pépekas att manga gy
inslagen i etermedierna som Séndes under fredagsnatten utgjordes gy
korta meddelanden, vilka upprepades men Oftast ocks& uppdaterades.

42



SOU 1999:68 Nyhetsrapportering oy, branden

Med undantag fér Goéteborg fick stérre delen 4, Sveriges befolkning

under de e fbrsta dygnen  undantagslost all information om branden
genom fadio och TV eller kvéllspress. P& sondagen kunde lasarna, hu-
vudsakligen i de ¢{re storstaderna, ta del 5, vad gom hade hént i sin
morgontidning och forst pd mandagen rapporterade huvuddelen ay de
svenska lokala morgontidningarna om brandkatastrofen i Goteborg.  Férst
efter drygt e dygn fick med andra ord huvuddelen av landets  befolk-
ning tillgng till morgonpressen som informationskélla om branden.
522 Nybetsinformation pad andra sprék

Redan tidigt under patten stod det klart ait manga L, omkomna och de
skadade i branden hade invandrarbakgrund. Aven . ungdomarna  sjilva
talade svenska kunde |5, &nd& pa& goda grunder anta att en stor del av
de drabbade  ungdomarnas anhoriga varken talade eller forstod svenska.

Den forsta informationen i massmedierna som fanns tillganglig pa
ett annat SPrék &n svenska siandes L, Radio Géteborg. PA fredagsnatten
sandes nyheten Kkl 05.20 p& serbiska/ kroatiska/ bosniska och makedoniska,
p& spanska 04.50, pa somaliska  05.20 och genare P& finska och &ven
kurdiska  kurmandji. Senare sénde gn pa alla spréken o gang i timmen,
gjorde ett uppehall mitt pd dagen och aterkom mellan 14 och 17 med
kontinuerliga 5 tv& minuter langa telegramlasningar p& de olika spraken.
For sandningarna fick man hjdlp gy tolkar frdn kommunens tolkcentral.

Sveriges Radios minoritetsredaktion séande pa fredagsmorgonen mel-
lan  klockan 10.00-12.00.  Under fredagen sandes sammanlagt 5 timmars
nyhetssandningar pd 9 olika sprak albanska, arabiska,  assyriska, gre-
kiska, persiska, polska, spanska, serbokratiska och turkiska. Program-
men var mellan 10 och 15 minuter l&nga och inriktades  helt pd nyhetsbe-
vakning 5, branden. Det handlande néstan  uteslutande om Studio-
produktioner. Nyhetsreportage frdn platsen forekom  endast | et program.

De radioprogram som finns p& andra sprék i den lokala narradion
har bestamda  sandningstider. Under fredagskvallen, knappt ett dygn ef-
ter branden, sandes tva program. Dels pa& spanska Radio 19 de Abril,
dels p& persiska Radio Iran. Det handlade .y flera timmar Ianga sand-
ningar. Under lérdagen sande forutom dessa tva radiostationer ytterli-
gare tre program  Persiska,  spanska och tigrinja Eritrea som handlade
om branden. | lokal kabel-TV ~ sandes inga program P& andra sprak  n-
der de forsta fem dygnen. Forst pd tisdagen den 3 november sandes |
Oppna Kanalen et eritrianskt och ett somaliskt  TV-program om 30 res-
pektive 60 minuter.

Bland de svensksprakiga nyhetsmedierna var det enbart Goéteborgs-
Posten och tidningen GT 4oy i sina extratidningar pa lordagen gav in-
formation om branden pd andra sprdk. GP hade anlitat kommunens
tolkservice  och presenterade kortfattade  artiklar 5, branden pa sju olika
sprak.
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Utredningen har daremot inte kunnat finna nagon information pa
annat Sprak &an svenska i Sveriges Television bada kanaler eller | TV4.
Det galler &ven for de bada TV-foretagens regionala  respektive  lokala
TV-stationer.

5.5 Utlandska nyhetsmedier

Brandkatastrofen i Goteborg  blev vad gq, brukar kallas g, varldsnyhet.

De férsta utlandska  TV-teamen korn fran Oslo och Kopenhamn tidigt pa
fredagen och pa kvéllen flogs TV-team in frAn Tyskland  och England.
Under lérdagen nadde medieintresset sitt  maximum. Vid sidan 4, de
svenska nyhetsmedierna bevakades  héandelsen p& plats 5, ett 50-tal TVv-
bolag och tidningar frdn andra lander. Enligt uppgift fanns 14 olika Tv-
team P& plats: Alla de nordiska landerna, England, Tyskland, Frankrike,

Holland, Schweiz, Italien, Spanien, Polen, Ryssland och USA. Aven me-
dier i Australien  och Japan horde 4, sig. Polisen har aven uppgett att
nyhetsmedier frdn ytterligare eyt antal lander ringt direkt till dem. Efter

lérdagen  mattades dock det utldndska intresset for brandkatastrofen pa-
tagligt.

| debatten  efter brandkatastrofen blev de utlandska  nyhetsmediernas
bevakning gy branden  starkt uppméarksammad. Det géallde sarskilt de
satellit-TV-kanaler som 4ar verksamma i lander fr&n vika manga g, de
sarskilt drabbade  ursprungligen kommer.  Utredningen har p& olika satt
forsokt  kartlagga  vilkken  bild gy, dessa internationella nyhetsmedier  gay
ay Pbrandkatastrofen. Bland agnnat har utredningen via UD:s presstjanst
stallt o, forfrigan  till 18 5, Sveriges ambassader  vérlden  over om hur
brandkatastrofen i Goteborg bevakades i medierna i deras respektive
lander.

Urvalet har i forsta hand bestamts med utgdngspunkt  frdn de lander
varifrdn  flertalet 5, de narmast drabbade hade anknytning till. | denna
forsta  grupp ingdr Chile, 1Iran, Turkiet, Grekland, Polen, Jugoslavien Bel-
grad och Bosnien. Irak, Somalia och Eritrea gom Ocksd tillhér  denna
grupp saknar svenska  beskickningar. En andra grpp Utgjordes 5, de
nordiska  landerna  Danmark, Norge och Finland och gn tredje grupp

utgjordes 5, de storsta europeiska lédnderna  Tyskland, England och Frank-
rike ggmt Irfland  eftersom det j Dublin ndgra &r tidigare intréffat g, lik-

nande diskotekbrand. Den fiarde gruppen utgjordes o, geografiskt gy
lagsna storre lander gom USA, Japan, Ryssland och Sydafrika.

Svar frdn ambassaderna i Norge, Ryssland, Tyskland samt Iran och
Jugoslavien  saknas. Ambassaderna i Teheran och Belgrad, vikas gy, ér
av stort intresse, har dock varit starkt sysselsatta 4, andra arbetsuppgif-
ter. Utredningen har darfor inte i dessa tva fall legat pa for att in svar.

De uppgifter som ges om de internationella nyhetsmediernas bevak-
ning gy brandkatastrofen i detta och nastféliande  kapitel bygger uteslu-
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tande pa ambassadernas svar P& de sju frdgor gom utredningen stallt till
dem. Utredningen har aven pa vissa punkter gjort egna undersokningar,
bland annat har g del 4, det stora antalet tidningar som finns | elektro-
nisk form p& internet gatts igenom.

5.3.1 Brandkatastrofens uppmarksamhet i utlandska nyhetsmedier
Brandkatastrofen i Goteborg fick o, omfattande uppmaérksamhet i tur-
kiska medier.  Turkisk TV hade direktséandning frdn  branden  och den
foljdes upp av detalierade  redogérelser. Aven dagstidningarna agnade
branden  stor uppméarksamhet. Men rapporteringen i de turkiska  medi-
erna Slutade  tvart efter nadgra dagar och nagon uppféljning med bak-
grundsfakta om branden har, enligt ambassadens beddmning, inte fore-
kommit i turkiska medier. Tragiken kom sarskilt gt berdra Turkiet  efter-
som det bland de omkomna fanns flera turkiska  barn.

| bosniska  nyhetsmedier fick brandkatastrofen ocksd stor uppmark-

samhet.  Morgonen efter branden skrev alla tidningar korta rapporter  om
branden.  Pressen rapporterade oy fakta o, nar och 4 branden intraf-
fat och hur manga qo befarades 5, omkomna och skadade. Bosnisk
TV och radio rapporterade under den forsta dagen i alla sina s&éndningar
om branden i Goteborg. Dagen darpa gav Tv-nyheterna  gn mer detalje-
rad beskrivning om brandens  uppkomst och forlopp, hur manga gom
skadats och omkommit.

De grekiska  medierna uppmarksammade i huvudsak héndelserna
kring sjalva branden. De &agnade sarskild uppméarksamhet &t forhallandet
att en flicka 4, grekiskt ursprung hérde till de omkomna.

| de polska medierna var branden en forstasidesnyhet i de stora
rikstidningarna och utgjorde férstanyheter i radio och TV. Nyhets-
bevakningen 4 relativt kortfattad  och koncentrerades till sjalva olyckan.

Chilenska nyhetsmedier prioriterar starkt  handelser i syd- och
nordamerika  och intresset for Europa &r perg begrdnsat.  Brandkatastrofen
i Goteborg fick darfor efter Chilenska  forhallanden mycket  stor upp-
marksambhet. Branden  rapporterades som en ay huvudnyheterna under
fredagen och lérdagen. Branden  rapporterades i de flesta 5, TV-kana-
lema i form 4, korta nyhetsinslag med bilder frdn katastrofplatsen. De
storsta  radiokanalerna redogjorde  ocksd for branden i sina nyhets-
sandningar.  De fem stérsta Chilenska tidningarna  hade de tva férsta da-
garna artiklar, a5, nédgra g helsidesartiklar, om branden,  Materialet
var huvudsakligen hamtat frdn utlandska  nyhetsbyr&er. De péafoljande

tv& dagarma fanns notiser med pamnpen PA de tre ungdomar 4, chilenskt

ursprung  som Omkom.

| Danmark, Norge och Finland  uppmarksammades brandkatastrofen
i det narmaste lika mycket gom den gjordes i Sverige. Branden i Géte-
borg bevakades  narmast gom den ygre en inrikesnyhet i de nordiska
landerna.  De norska och svenska kvéllstidningarna hade exempelvis g,
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mycket stor del gemensamt material o, branden vilket de for ovrigt
aven har under normala  forhallanden.

Under hela fredagen g5 branden i Goteborg  huvudinslag i finska
TV. Hufvudstadsbladet och Helsingin  Sanomat hade flersidiga  bilagor
under  lérdagen. D& de finska nyhetsredaktionerna kunde folja bevak-
ningen i svensk TV och d& ala stérre finska nyhetsmedier har  egna
korrespondenter i Sverige varav manga reste til Goteborg  blev enligt
ambassadens beddmning nyhetsbevakningen ganska likartad den i
Sverige.

Bevakningen i de danska medierna g, troligen mindre  omfattande
an i de finska  och i synnerhet i jamforelse med de norska nyhetsmedi-
erma. Katastrofbranden var dock o, helsidesnyhet  under I6rdagen  och

sbndagen. Av den danska dagspressen g det dock under de tre fOrsta
dygnen endast o gy de stérre tidningarna lyllands Posten  gom hade
egen nyhetsbevakning ay DPrandkatastrofen. De ovriga danska tidning-
arna atergav  enbart  nyhetsbyrdmaterial

| den danska dagspressen agnades under helgen ett mycket stort
utrymme, ungefar halften 5, brandbevakningen, &t danska forhallanden
inom brandsékerheten och det faktum att "Det kunne ogsd ske i Dan-
mark”.  Pressen uppeholl sig sarskit vid gt de danska  brandmyndig-
heternas  foreskrifter var samre &n de svenska.

I England, Tyskland  och Frankrike fick brandkatastrofen en Mmycket
omfattande bevakning i press, radio och TV. | England fick branden
mycket  stor uppmarksamhet i alla medier, tryckt press, nyhetsbyraer,
radio och TV. Flera morgon-  Och kvallstidningar hade nyheten pa forsta-
sidan och utforlig rapportering p& nyhetsplats, i flera fall med fargbilder
over tre-fyra spalter. | ett par TV-kanaler korn branden  goy, foOrstanyhet,
med inslag gom Strackte sig Over ett par minuter. Aven i radionyheterna

var branden  forsta nyhet | flera sandningar dagen efter katastrofen. | de
franska medierna  fick ocksd branden i Goteborg  stort utrymme, bland
annat Mmed bilder j flera giorg dagstidningar. Bevakningen koncentrera-
des rynt rapporteringen om Sialva branden.

| Iland  uppmaéarksammades branden stort i samtliga nyhetssandningar
i radio och TV de forsta dagarna. Intervjuer =~ med svenska myndighets-

personer forekom  redan p& fredagsmorgonen efter branden. Irlandsk TV
hade et team | Goteborg  gom under et par dagar rapporterade om
branden  och handelserna darefter.  Direktreportage frin branden  fore-
kom och intervjuer med et flertal ungdomar gom varit med o branden
visades. Morgontidningen Irish Times och kvéllstidningen Evening Herald
hade nyheten p& forsta sidan pa fredagen.

Om brandkatastrofen i Goteborg narmast behandlades som en inrikes-
nyhet i de nordiska nyhetsmedierna fick den inte, inte helt Overraskande,
lika stort genomslag i stora och avlagsna lander ooy USA och Japan.
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| de amerikanska nyhetsmedierna uppmarksammades branden  brett
men Kortfattat — under det forsta dygnet, nen fOrpassades fort till notis-
plats. De stora TV-bolagen bevakning inskréankte sig till korta telegram
under den forsta dagen och inget 5, de stora TV-bolagen gjorde  uppfolj-
ningar dagarna efter eller skickade korrespondenter till platsen. Branden

omnamndes i det omfattande amerikanska nyhetsutbudet radio

I press,
och TV sammanlagt 86 ganger under de forsta fem dygnen. P

| de japanska medierna  uppmarksammades branden  kortfattat | de
flesta storre radio- och TV-bolagens nyhetssandningar och i notisform i
alla landets rikstidningar. Bevakningen koncentrerades till  sjalva bran-
den och héandelsen félides inte upp. Rapporteringen utgjordes nastan
uteslutande av ett pafallande likalydande nyhetsmaterial frin  Reuters,
AP och den japanska nyhetsbyran Kyodo News. z

| Sydafri/eans/ea  medier fick branden o, relativt stor genomslagskraft
_ atminstone i dagspressen.  Manga tidningar  slog upp branden pa forsta
sidan med bilder 4, fortviviade tonaringar pa kna framfér doda och
skadade kamrater vid katastrofplatsen.

5.4 Bilden av Kkatastrofen

Journalisterna rapporterade om brandkatastrofen i Goteborg  under det
forsta skedet fr8n i huvudsak fyra olika platser. Forst brandplatsen dar
de forsta intervjuerna gjordes med @gonvittnen och  representanter for
raddningstjanst och polis uttalade sig. Garda brandstation blev nasta
bevakningsplats. Dar holl de berérda  myndigheter gemensamma press-
konferenser med borjan frdn kI 3.30. En tredje bevakningsplats blev sjule-
husen och o, fiarde Hammarkullens leyrlea dit ett stort antal sorjande

ungdomar och anhoriga  sokt sig.

5.4.1 Faletarapporteringen

Den fdrsta och grundlaggande uppgiften for on professionell nyhets-
journalist  &r att informera o, vad gop hant gt ge allmanheten svar Pa
grundlaggande frdgor oy branden:  Vad hade hant var intraffade det
Vikka 5, inblandade _ vilka offer krévdes Hur gick det till  Vad 5
orsaken Hur gick raddningsarbetet tlll Hur manga kunde raddas Och
vad 4 bakgrunden till det goy hant Vem g ansvarig
De tidigare citaten frdn de forsta nyhetsinslagen och nyhetsartiklarna

ger en Viss uppfattning om i viken utstrdckning  journalisterna lyckades
besvara den hdr typen gy frdgor. En mer ingdende  genomgdng i efter-
hand visar att journalisterna i betydande  utstrackning bade tog upp och
besvarade  manga 4, de frdgor ggm allmanheten kan stdlla krav pa. Kra-
vet pa korrekt information méste dock geg mot bakgrund 4, vad ggp vid
den aktuella  tidpunkten ar kanda uppgifter. | borjan gavs dock o del
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felaktiga  uppgifter, aven om kanda sakforhéllanden, t ex att Hisingen
ligger i Goteborg cityy Och det finns bra exempel pa ait dar Kkorrekta
faktauppgifter i reportage  motsags i nyhetsstudion direkt efterat.

Forekomsten av felakiiga uppgifter o, faktiska — sakférhéllanden ar
emellertid inte omfattande och npar de forekommer 5r de oftast et resul-
tat ay att inga sdkra uppgifter fanns gt tillgd vid den aktuella tidpunkten
eller gt ofullstandig ~ och motségelsefull  information gavs fran olika pp
giftslamnare. Dessutom handlar det oftast oy, mindre viktiga sakuppgifter
som inte forstor helhetsbilden. | denna mening kan g darfor it pastd
att allménhetens behov 5, grundlaggande faktainformation tillgodosags
under brandkatastrofens forsta dramatiska  skede. Uppgifterna om brand-
ens Orsaker behandlas i nasta Kkapitel.

5.4.2 Rapporteringen om leatastrofens olika faser

Journalisternas rapportering fran o, katastrof eller o, stor olycka foljer
oftast ett bestdmt monster.  Forst beskrivs  sjélva handelsen ~vad  gom
intraffat, nar och o det hant, vika offer go branden  kréavt. Och vad
som Orsakat olyckan eller Kkatastrofen och yem som kan héllas skyldig

for det intraffade.  Det & den typen gy Nyhetsrapportering som diskute-
rats ovan. | tabell 52 g5y Oversiktligt presenterar den bild de svenska
nyhetsmedierna  gav av brandkatastrofens olika inslag eller faser har denna
sammanforts under  beteckningen branden.

Ett annat Iinslag i bevakningen ar att skildra den insats gom Q0rs av
myndigheter ~ och andra for it rddda och g hand o de gom drabbats 4y
katastrofen. | tabellen  har denna rapportering sammanforts under  be-
teckningen  raddningen respektive  omhéandertagandet. Med omhéander-

tagande gyses har forutom  den rent medicinska  varden  pa& sjukhusen
aven det psykosociala  omhéandertagandet i olika krisgrupper och andra
former 5, samhallsstod til de drabbade.

Vid en stor katastrof  ypptar rapportering kring identifiering och -
derréattelser om Omkomna och skadade ¢p stor plats, liksom  upplys-
ningar om Vvad anhdriga kan ringa for att besked. | tabellen kallas
denna typ gy Medierapportering fér underréttelser.

Forutom  beskrivningen ay Sidlva katastrofen, raddningsarbetet, om-
héandertagandet och de offer gom kravts ingdr i det monstret att rappor-
tera om Olika typer av reaktioner pa katastrofen. | férsta hand oy den
sorg  som katastrofen utisser.  Men ocksd samhallets reaktion i form 5
tillsattande ay Olika utredningar for att utrona vad orsaken kan ygrg OCh
om hagot brott har begéatts. Dessutom brukar  stora olyckor och héndel-
ser aktualisera  olika samhallsproblem. Det tillhér ocksd det gom féljs
upp i medierna. Det gom | tabell 5.2 kallas samhallsdebatt omfattar  rgp.
portering  kring de fragor branden aktualiserade. | forsta hand brandséker-
hetsfragor,  integrationsfragor och ungdomsfragor.
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Tabell 5.2  Nyhetsmediermediernas  uppmarksamhet 5y brandkatastrofens olika laser
procent

Lokal Storstads-

morgonvmorgon- Kvolls  Lokal- TV-  Lokala Radio- Lokala SVT

press press press tidn T nyhet TV-nyh nyh radnyh text
Branden 12 14 17 18 21 35 30 32 42 27
R&addningen 4 o] 12 5 5 o} 9 Il 12 13
Omhéandertaganda 7 13 8 13 14 13 13 11 15 11
underréttelser 5 7 7 7 10 12 8
Sorgen 25 22 21 25 18 17 18 10 12 15
Utredningar 3 5 3 8 8 4 5 6 4 5
samhéllsdebatt 5 9 3 10 4 7 3 5 0 5
Annat 29 25 29 18 23 11 15 15 3 o}
Totalt 100 100 100 i00 100 100 i00 100 100 100

Kommentar: Resultatetayserett genomsnittsvordefor de olika mediegrupperna. Siffrorfér enskilda
medier redovisasi bilaga

Rapporteringen kring branden  far storst uppmarksamhet i etermedierna
och minst i storstadsmorgonpress. Branden  far nastan tre ganger S stort
utrymme i radio och Tv 30-42 procent som | morgonpressen 12-14
procent. Ré&ddningen far storst uppmarksamhet i kvéllspressens nyhets-
rapportering, men ett méttligt  utrymme i morgonpressen. Daremot  far
rapporteringen kring  sorgen storst uppméarksamhet i morgonpressen och
minst i etermedierna.

Den skillnad ¢4y, kan iakttas i nyhetsbevakningens inriktning ar i
forsta hand ett resultat 5, att de tre mediegrupperna inriktar ~ sig pa olika
nyhetshéandelser, men ar ocksd et resultat 4, ivilkken tidfas de befann sig
i forhallande till det faktiska héandelseforloppet och | forhallande till vad
andra medier tidigare  publicerat.

Etermedierna var forst att rapportera om handelsen och it det a&r
darfor  naturligt  att bevakningen fokuserades till branden, dess uppkomst
och forlopp och vad ggy kunde tankas g5 Orsaken till branden.  Men
samtidigt passar ocksd denna typ ay dramatiska handelser  TV-mediet.

Kvaéllspressen inriktning pa raddningsinsatsen och  morgonpressens in-
riktning  pa at skildra  gorgen mer  &n brandforloppet, aterspeglar  ocksa
den fas goy medierna  publiceringsmassigt befann sig  Men skillnaden
ar ocksd eft resultat L, att den dramatiska  och konfliktfyllda réaddningsin-
satsen Dattre  hagqqr  kvdllspressens arbetslogik  an morgonpressens.
Slutsatsen  styrks 5y, att skillnaderna mellan  mediegrupperna blir &n
tydligare  om man ser till den vinkling nyhetsartiklarna och nyhetsin-

slagen far tabell 3 i bilaga 4 och viken inriktning tidningarnas bildma-
terial har tabell 4 i bilaga 4.

Resultaten i tabell 52 och | de foljande tabellerna redovisas ur
&skadlighetssynpunkt inte fér enskilda medier, utan endast med
genomsnittsvarden for olika mediegrupper. Att sla ihop enskilda medier
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igrupp kan ofta 5.4 mMissvisande, eftersom  medelvardesberakningar ar
forradiska. | detta fall &r dock skillnaderna mellan olika medier inom gp
och gamma Mediegrupp  férhéllandevis smd. Det gor att det gar att redo-
visa resultaten i form 4, medelvarden. Det bor dock pépekas att resulta-
ten for enskilda nyhetsmedier redovisas i bilaga

5.4.3 Aletorer | nyhetsrapporteringen

Nyhetsmediernas rapportering om brandkatastrofens olika aktorer foljde
ocksd et bestamt monster. | den forsta rapporteringen i radio och TV gm
branden  och raddningsinsatsen intervjuas ~ Ogonvittnen, ofta ungdomar
som befann sig pd brandplatsen, men Ocksd forbipasserande. Intervjuer

med festdeltagare  och andra ungdomar goy befanns sig pa platsen eller
utanfor  sjukhusen  félides under patten gy ett stort antal intervjuer och
uttalanden frin polis och raddningstjanst.

| tabell 5.3 redovisas de olika aktorer goy, framtradde i nyhets-
rapporteringen. Ogonvittnen forekommer, som framgér 5, tabellen i
huvudsak i radio och TV. Men ocksd til g, del i kvallstidningarna. Men
de spelar endast g begrdnsad roll | nyhetsflodet som helhet som mest
fyra procent i TV:s nyhetsprogram dven om de i inledningsskedet vik-

tiga nyhetsaktorer.

Tabell 5.3 Nyhetsmediemas uppmarksamhet gy olika aktérer under brandkatastoten
procent

Lokal Storstads-

morgon-morgon- Kvolls- Lokal- TV- Lokala Radio- Lokala SVT-

press press press tidn TT  nyhet TV-nyh nyh radnyh text
Festdeltagare 7 6 22 2 2 9 9 14 13 3
Ungdomar 5 6 5 2 2 5 2 0 | 1
Anhdriga 3 4 10 5 2 3 3 0 0 4
Ogonvittnen 0 0 3 | 0 4 3 1 2 0
Polis/aklagare 10 12 10 15 26 22 19 26 18 27
R&addningstjanst 5 7 9 16 I 1 1 21 22 17
Sjukvard 5 5 4 4 7 4 6 2 12 3
Kommunala
pol/mynd 16 15 6 20 16 8 15 14 20 13
Nationella
pol/mynd 13 9 4 2 16 11 9 7 5 12
Religiostretr 9 9 4 10 3 7 7 3 4 4
Foreningsliv 5 3 3 5 2 3 4 2 | 5
Allménhet 4 3 3 5 2 5 4 2 1 3
Experter 2 2 1 0 2 0 0 0 0] 0
Andra 16 19 6 3 9 8 6 8 | 8
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kommentar: Resultatetayser ett genomsnittsvordefor de olika mediegrupperno. Siffroffér enskilda
medier redovisad bilaga
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Fyra aktorer dominerar nyhetsflodet: 1 festdeltagare = och ungdomar, 2
direkt berérda  myndigheter som raddningstjansten, polisen  och sjukvar-
den, 5 lokala och nationella  polittker —och myndigheter samt 4 foretra-
dare for religigsa samfund och féreningsliv.

De tre myndigheterna ar de dominerande nyhetsaktorerna. Tillsam-
mans Star de for 40 procent gy framtrédandena i radions och televisio-
nens nNyhetsséndningar. Motsvarande andel i pressen &r ca 25 procent.
Flertalet  ,,, dessa framtradande star polisen  for. Polisen ar den enskilt
storsta  nyhetsaktoren.

Aven andra myndigheter, liksom de politiska foretradarna, spelar  gp
central roll. Tillsammans star de for .5 25 procent. De lokala foretradarna
str for e an hélften ,, dessa medieframtrédanden.

Festdeltagare och ungdomar i allméanhet  &r den tredje stoérsta aktors-
gruppen. Deras andel ligger mellan 10-15 procent. | kvallspressen far de
komma till tals i mycket storre utstrackning, mellan  25-50 procent.

| TT:s nyhetsbyramaterial ar ungdomar séllsynta  gom nyhetsaktorer
4 procent, och det galler &ven i de medier ¢qoy &r starkt beroende
TTzs nyhetstjanst,  dvs lokal pregs  Metro och  SVT-text.

Praster och andra religicssa foretradare  spelade ocksd o, viktig roll i
nyhetsrapporteringen. Tillsammans med foretradare  for foreningslivet stod

av

de for nastan 15 procent gy aktdrsframtradandena i dagspressen. | radi-
ons 0Och TV:is nyhetssandningar intog de dock o, ndgot mindre framtré-
dande plats. De forekom oftare j radions och televisionens studioprogram.

5.4. ] Etnzfieringen 5, katastrofen

| utredningens samtal med ungdomar g5, vyar P& festen, e dven i
samtalen med anhdriga, gy en del kritiska till att nyhetsrapporteringen i
s& hog grad tog fasta pd att det 5 en invandrarfest och gt ungdomar
beskrevs  goy, invandrare  eller invandrarungdomar. De flesta ,, ungdo-
marna uppfattade sig gom Svenskar, manga har &verhuvud taget aldrig
bott i ndgot annat land.

Frdgan op och i vad man medierna etnifierade brandkatastrofen,
gjorde den till g, “invandrarkatastrof, ar opn mMangfasetterad och svar-
besvarad frdga. Men p& gn punkt kan g ges. Personer med invandrar-
bakgrund  fick o uppmérksamhet i svenska nyhetsmedier som de tidi-
gare aldrig fatt. Det framgér 5, tabell 5.4 dar andelen nyhetsaktorer och
andelen  bildaktorer med invandrarbakgrund redovisas.

I kvéllstidningarna hade nastan halften eller 44 procent gy de perso-
ner som framtradde i nyhetsrapporteringen invandrarbakgrund.Personens
namn har i huvudsak anvants for att avgéra om personen har invandrar-
bakgrund. | genomsnitt framtradde personer ~ Med invandrarbakgrund
under de fem undersokta  dygnen narmare 500 ganger gom hyhetsaktor
i de tre undersokta  kvallstidningarna. Andelen  pergoner  Med  invandrar-
bakgrund  #r ocksd hog i televisionens nyhetsprogram _ knappt 30 pro-
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cent, medan den ar lagre bade i morgonpress och radions  nyhets-
sandningar.

Tabell 5.4  Nyhetsmediernas uppmaérksamhet gy aktérer med invandrarbakgrund yn-
der brandkaiastrofen procent

Nyhetsaktér med Bildaktor med

invandrarbakgrund invandrarbakgrund

Antal Procentandel Antal Procentandel
Lokal morgonpress 78 20 9 30
Storstadsmorgonpress 56 31 9 47
Kvéllspress 16l 44 24 49
Lokaltidningar 10 24 2 65
TT 42 Il R _
Nationella TV-nyheter 130 30 _ _
Lokala TV-nyheter 76 26 _ _
Nationella radionyheter 102 16 _ _
Lokala radionyheter 19 5 _ _
Text-TV 7 13

Kommentar:Resultatetayserett genomsnittsvordefor de olika mediegrupperna

Att andelen  nyhetsaktorer med invandrarbakgrund ar stor hanger natur-
ligtvis  gamman mMed ait det absoluta flertalet ., deltagarna pa festen just
hade invandrarbakgrund i den meningen att de g fédda utomlands
eller hade minst o fordlder ¢oy ygr f6dd  utomlands. | denna  mening
kan medierna darfor  knappast sigas ha etnifierat brandkatastrofen. Den
stora Mmedieuppmarksamheten har ocks& 5, manga setts gom Nagot posi-
tivt, att en stor del 5, de gom bor i Sverige for forsta gangen blir synliga
i medierna.

Daremot kan medierna sagas ha etnifierat brandkatastrofen i den

meningen att ungdomar oy aldrig uppfattat  sig annat dn som Svenskar
i medierna  behandlades som en grupp, ett kollektiv som de sjalva inte
ansdg sig tillhora.

Medierna kan ocks& sagas ha etnifierat brandkatastrofen i den e
ningen att svenska ungdomar  ytan invandrarbakgrund som var med pé
festen och gop fanns bland de omkomna och skadade och deras anho-
riga har uppmarksammats i mycket begréansad omfattning av nyhetsme-
dierna.

Daremot  kan medierna  inte sagas ha etnifierat  brandkatastrofen pa
sd satt att ndgon framlingsfientlig forklaringsmodell till  katastrofen forts
fram i medierna. Efter Estoniakatastrofen fanns det exempelvis belégg
for att det existerade g dold framlingsfientlig forklaringsmodell i medi-
erna som Oreflekterat och i generaliserande termer  forklarade katastro-
fen med gt fartyget 5 estniskt, skottes o, estniska sjoman gy
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5.5 R&addningsinsatsen

Vi fick e utskjutsstegen  for livraddning  frdn fonster.  Dérefter  delades
aldrig ndgra order i utan allt bara hénde. Lé&gorna slog yt  fonstren
samtidigt  goy det hangde folk i fonstren. Jag tog fram slang, grenrér och
stralrér.  Slappte  fram  yatten fOr att ge Mina rokdykare den sakerhet de

behovde  for att kunna angripa elden och g& in i byggnaden. De var
redan p& vag in. Under denna korta tid hade maskinstegen redan  kom-
mit ypp till det fonster dar det o flest ungdomar. Nar den bara g

nagra meter frdn fonstret foll minst gp person il marken.  Om personen
hoppade eller blev utputtad yet jag inte, det stod flera | fonstret.  Skriken
var ohyggliga rapport ~ frdn brandman Lundby  brandstation

Rapporteringen kring  raddningsinsatsen upptog  endast o, mindre
del 5, mediernas bevakning gy brandkatastrofen, men Kom gt bli det
inslag i nyhetsbevakningen som bade under och efter branden kom
kritiseras  mest. Kritken  mot medierna  kom i forsta hand frdn polis och
raddningspersonal och handlade 4, att medierna  och da sarskilt televi-
sionen endast n&gra fa timmar efter branden slappte fram chockade ung-
domar goy, direkt i TV utgét sin fortvivian  och vrede over polisens och
raddningspersonalens insatser.

"- Vi tycker vi har blivit orattvist beskyllda for att vi inte gjorde vart basta, att
Vi yar passiva, att Vi inte tog oss in och raddade fler", sd g4 en brandman il
GT 1/ 11-98. Och i utredningens moten med polis och raddningspersonal
har man ofta vittnat om hur sérande kritken frdn ungdomarna g, Och att
man inte kunde forstd hur framforallt televisionen kunde slappa fram kriti-
ken.

Ungdomarna  gick gom namnts till haftigt gngrepp mot polis och raddnings-
personal  for ait de upptratt  passivt  och initiativist och att polisen  hin-
drat ungdomar gt hjalpa till i raddningsarbetet. Men ocksd for att polisen
upptratt  nonchalant och hindrat anhériga att pa brandplatsen g reda pa
om deras barn fanns bland de omkomna eller skadade.

| en interviu med e festdeltagare i SvT2 fick bl 5 Bilahs kamrat
berétta:

"Jag sprang Omkring och leta efter mina broder, ey Bilah har o ratt
modig. Han gick in bland réken och allting gom inte eng Polisen och brand-
mannen vagade gora, och forsokte hamta yt folk

"OkK, jag kan bara ta detta exempel. Min kompis Bilah, han bar p& g néstan
doende kropp, och sa gg han till g, polis.  Kan du hjélpa mig Vet du vad
han gér Han bara flinar. Om det skulle a3 hans barn eller vad goy, helst,
jag menar andd. Det ygar sd att ungdomarna gick in, hamtade yt andra
ungdomar, dem pa& marken, sprang upp igen. Och gen ygr det andra
ungdomar gom var 9&r ute som var lite skadade, dom fick béra ungdo-
marna Vidare till ambulansen medan polisen stod och titta pad. Om inte
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brandkaren vagar ga& in med gasmasker, s& gar vanliga 15-18 &rs ungdomar
in och hamtar folk, och ménga dom inte gns kdnner. S&ménga gy dom gom
dog maste ha dott for gt dom gick in och hamtade andra"

Intervjuer P4 samma tema Sandes &dven i TV4:

M..men samtidigt 18g det massa doda dar inne ya men vi fick inte ta ut dom
for brandménnen, jag vet inte varfor, pen det kunde finnas sékert hopp om
att ndgon overlever, fattar du vad jag menar, men Vi fick inte ta ut dom. S&
fort trdngde vi in ggg. Vi var Skitmanga, vi bara trangde in oss, drog ut nagra
atminstone. S&l3g det bara gn massa d6da pd varandra. S& mer kunde vi
inte goéra, sa blev vi utkdrda ytay brandmannen och polisen..."

Kritik ~forekom  aven iradio och TV mot sjukvarden, en det 4 mycket

séllsynt: "det fanns inte sjukvardspersonal har tillrackligt  for gyt hjalpa il

odgonvittne vid brandplatsen i TV4. Och aven forhallanden pa sjuk-
husen fick kritiska  synpunkter: “jag fick inte ens 9& in och besdka min
lillebror. Dom g5 hamta personer, héamta det. Dom ville inte slappa in

mig. Min  mamma fick komma i och hamta in mig, sad jag tycker inte
dom Vvarit mycket till hjalp idag".

Det bor | detta sammanhang papekas gatt inslagen i radio och TV
upprepades ménga gaénger under natten, morgonen och férmiddagen.
Det férekom  &ven att samma Ungdomar  exempelvis intervjuades  béde i
radions och televisionens nyhetsséandningar och sedan &ven i olka typer
av Studioprogram. Aven . det handlade o, méanga sanda inslag, hand-
lade det 5, ett begransat antal intervjuer och et begrdnsat antal ungdo-
mar som intervjuades.

Kritken ~ mot polis och raddningstjanst forkom  dven i de tryckta pe-
dierna, i férsta hand i kvallstidningarna. I GT var en ung man:

"rasande ¢ver vad han ggr gom Polisens underlatenhet att radda liv. = De
bara stod dar och gg att vi skulle tg det lugnt och sitta filtar rynt oss". "Som
de ungdomarna sag det, gjorde polisen ingenting denna forfarliga natt &n
att hindra kamrater och foraldrar fran it minska katastrofen Om vi hade
ftt hjalpa till kanske det varit tio-tjugo doda istéllet for sextio.

Kritiken i medierna mot raddningsinsatsen resulterade snart | motsatt-
ningar mellan ungdomar och polis och raddningspersonal. De hjaltedad
som ungdomarna pastods ha utfort ifrigasattes. Polis  och raddnings-
tjanst havdar gttt  privatpersonernas insatser i sjalva verket forsamrade
mojligheterna att undsatta ungdomarna i det brinnande huset" GT 31/
10 -98.

| GP 31/ 10 -98 stod det bland gnpnat: “chockade aggressiva  ungdo-
mar forsvarade raddningsarbetet nar de forsokte slita yt sina instédngda
kamrater |, dorréppningen till det belamrade  trapphuset. Nar brand-
mannen  forsokte  egq en brandstege  hindrades de 5y mer eller mindre
hysteriska ~ ungdomar. ~_ De ryckte i ggg Och ville vi skulle hjalpa deras
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kompisar. Det ygr Storande. Men man f&r rdkna med gt det hander i g,
sddan situation nar kanslorna  svallar."

Och aven i andra avseenden gavs senare en annan bild 5, forhal-
landena  pa& skadeplatsen an vad gom rapporterades i TV den forsta pat-

ten:

" Ute pd garden fick ¢ brandman et knytndvsslag i ansiktet nar han job-
bade med g, skadad. Det ygr ett par grabbar gom végrade acceptera att
deras kamrat faktiskt 5y dod och yiom all hjalp brandman i GT 1/11 -98

Det ygr uppenbart att det fanns mycket olikartade uppfattningar om hur
raddningsarbetet hade utférts.  Nyhetsjournalisternas viktigaste  uppgift i
sddan situation  &r att ge en allsidig  belysning av de uppfattningar som
finns. Men i journalistens  uppgift ligger ocks& gt utéva sedvanlig  kéllkri-
tik mot de uppfattningar som fors fram tan att ta stallning for négon
sida.

| tabell 5.5 gérs ett forsok gt reda ¢ viken bild gom gavs i medierna
av Nyhetsaktdrerna under  brandkatastrofen. Dar gnges | Vilken utstrack-
ning 1 festdeltagarna/ungdomarna, 2 polisen, 3 raddningstjansten,
4  sjukvarden och 5 andra myndigheter och politiker ~ omtalades  posi-
tivt eller fick berdm eller omtalades negativt  eller ytsattes for kritik. 1
tabellen  redovisas i absoluta tal i vilken utstrackning det uttalades  posi-
tiva och negativa omdomen om de fyra aktérsgrupperna -i olika medie-
grupper och under de forsta fem dygnens rapportering.

Tabell 5.5 Berdm och kritk gy olika aktorer i nyhetsrapporteringen under brand-
katastroten absoluta tal

Festdeltagare/ Rdéddnings- Sjuk Politiker/
ungdomar Polis tjansten varden myndigheter
over- over- over- over- over-

pos neg Vikt  posneg Vikt  posneg Vikt  posneg Vvikt  posneg Vikt
Lokamorgonpr 10 N + C +7 a +2
Storstadsmorgonpress +2 10
Kvéllspress -2 +6 +2
Lokoltidningor :0 10 :0
TT ' +3 +2 +7
Aktuellt :0 :0 :0
Rappon -3 10 -2
Nyheterna ' +3 :0 -2
SVT-text :0 :0 10
Vast-nyBVvVT2 +1
TV45bg 0 +3 10 :0
Ekot :0 0 +8 1:0 :0
Vosteko K -19 O +13 +8 +
Radidsbg
Totalt 4a 34 +12 19 69 -50 42 15427 25 4421 22 13 +9
Det forsta gop kan konstateras ar att forekomsten av positiva  och nega-

tiva varderingar oy de inblandade aktérerna  ar ganska mattligt om  man
ser till nyhetsrapporteringen i sin helhet. | de gy Storstadsmorgontidningar
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som undersokts féorekommer under de undersokta dagarna sammanlagt
50 berémmande eller kritiska ~ omdémen.

For det andra & de positiva eller berommande omdémena manga
fler an de negativa. Bade for raddningstjansten och sjukvarden  ar over-
vikten  positiva omddmen mycket stor. Sjukvarden  utsatts for mycket litet
krittk  och mycket berém. | Goteborgs bada morgontidningar utdelas det
exempelvis enbart berdm  for sjukvardens insatser. Aven  for politiker

Overvager de positiva omddmena, vilket &r sallsynt i nyhetsrapporteringen
till  vardags.

For det tredje ytsattes festdeltagare och ungdomar  ocksd for kritiska
omdoémen i medierna. | kvéllspressen & det till och med g, kraftig Over-
vikt for de negativa omdoémena.

For det figrde &r det polisen gom f&r den mest omfattande och den

kraftigaste  kritiken | medierna.  De far visserligen ocksd ta del L, berém
och positva omddmen,  on d& kommer de positiva uttalandena  uteslu-
tande fr&n antingen polisen sjdlv eller foretradare  f6r raddningstjansten.
For det femte ar det i forsta hand rapporteringen under inlednings-
skedet och iradio och TV ggy, polis och raddningstjanst  utsatts for kraf-
tigt kritska  omddmen, som de tidigare citaten Vvittnat o De kritiska
inslagen  férekommer i storst utstrackning Radio Goteborg och darefter j
Rapport,  Aktuellt  och i det regionala nyhetsprogrammet Véastnytt  SVT2.
sandningarna i Sveriges Television SVT  under det forsta dygnet stod

for sammanlagt ungefar hélften 5, de kritska omdémen som fktades
mot polisen om Radio Goteborg réknas bort Det bor papekas att det
i betydande utstréckning handlar 5, upprepningar av samma inslag.

Ser man il nyhetsrapporteringen om brandkatastrofen i sin helhet
gér det knappast gt hévda it polis och raddningstjanst generellt  sett
behandlades kritiskt | medierna. Den starkt negativa bevakningen var |
stort sett Kkoncentrerad til SVT:'s nyhetssandningar och till lokalradions
sandningar de forsta timmarna  efter branden. Och polisen 4 dessutom
den aktor g4y fick komma till tals mest i nyhetsmedierna.

Raddningspersonal och polis har for utredningen och | andra ggm-
manhang  vittnat oy, hur starkt och hur s&rande de upplevde den kritik
som riktades mpot dem | medierna och da sarskilt | televisionen. Oftast
har d& kritiken  varit per riktad mot televisionen som Slappte fram ung-
domarna, an mot ungdomarna sjalva.

En forklaring till gt ungdomarnas krittk  upplevdes sd starkt 5y
raddningspersonalen var att krittken j foérsta hand kom i ett medium  med
mycket  stor genomslagskraft dar nan personligt  och direkt konfronteras
med den ¢gy uttalar  kritiken. En andra forklaring ar tidpunkten nar
personalen tar del g, kritiken. Ménga 4y brandmannen och réaddnings-
tianstens  personal sdg redan pd sennatten Och tidigt pa morgonen pa
TV:s nyhetssandningar. Efter att bara nagra timmar tidigare varit p& brand-
platsen och deltagit i raddningsinsatsen mottes man | TV gy aggressiva
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ungdomar  gon, kritiserade  deras insatser. Kritiken ot réddningspersonal
kom dessutom mycket tidigt i mediernas rapportering om branden.  Den

kom darfér g starkt paverka  stamningen mellan  ungdomar och polis
och raddningspersonal _ men Ocks& it paverka  polisens  och brand-
personalens syn P& TV-journalisternas insatser under  brandkatastrofens

forsta  skede.

551 R&addningsinsatsen i utlandska  nybetsmedier
Den kritk ooy, ungdomarna under de forsta timmarna  framforde i de
svenska  nyhetssandningarna i radio och TV fick ett ganska mattligt ge-
nomslag i utlandska nyhetsmedier. Det visar den Kkartlaggning som ut-
redningen  med bistdnd fr&n Sveriges olika ambassader  I&tit genomfora.
Enligt ambassadernas rapporter  framkom mycket f& eller inga kom-
mentarer om Polisens  och raddningspersonalens insatser i de grekiska,
japanska och Chilenska nyhetsmedierna. Och i de engelska nyhetsmedi-
erna tog rapporteringen mer Sikte pad att beskriva  den hopplésa  och
fortviviade situationen som radde for polis och brandkdr  ytan varde-

rande omddmen om deras insatser. Aven | Sydafrika beskrevs  polisens

och raddningspersonalens insatser, enligt ambassadens beddmning, re-
lativt  sakligt och fordomsfritt.

De danska, finlandska, irlandska och polska nyhetsmedierna rap-
porterade  Klart positivt om réddningsinsatsen, enligt ambassadernas rap-
porter. | de danska medierna framholls gt utryckningen var mycket snabb
och effektiv.  och it s& manga ddodsoffer kravdes  beskrevs | forsta hand
ha berott p& gt langt fler personer  &n tildtet uppeholl  sig i lokalen d&
branden intraffade. | Finland  rapporterades om raddningsarbetet i ob-
jektiva  termer utan egna varderingar och det gjordes jamforelser  mellan
den svenska och finska katastrofberedskapen. Det framkom  bland gpnnat
att Helsingfors  inte hade o, beredskap gom klarade ,, o motsvarande
katastrof, | 5e sig nar det gallde sjukvard eller transporter.

Raddningsinsatserna beskrevs i den irlandska pressen ~ Mestadels
genom Uttalanden av raddningspersonal, brandchefer och polis. Det
namndes  ait mer an 100 brandmén  slackte elden, gt ambulanser  gick |
skytteltrafik och it stadsbussar  anvandes  for g fora brandoffren till
sjukhus. | radio och TV beskrevs raddningsinsatserna ocksd relativt po-
sitivt.  Och i de polska nyhetsmedierna noterades gt brandkaren korn
mycket snabbt till platsen och gt brandinspektioner hade genomforts av
lokalen. Kritiska ~ kommentarer om att for f& brandbilar och ambulanser
skickats  till platsen citerades  emellertid.

| amerikanska nyhetsmedier fick polis, raddningspersonal och myn-
digheter o, i huvudsak neutral  behandling, med undantag g, ett antal
artiklar ~ dar bittra  uttalanden gy kritiska  ungdomar atergavs.  Dar togs
bland  apnat upp pastaenden om att raddningspersonalen hade forhin-
drat raddningsforsok frdn  ungdomarnas sida.
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Den franska pressen rapporterade  om att ungdomar  gom Sjdlva gy

pa festen raddade andra ungdomar och att nar raddningspersonalen kom
fram stod lokalen redan i lagor. De franska tidningarna citerade  ocksa
ungdomar som sa att raddningspersonalen handlade i stor forvirring,
atminstone il o, bdrian och gt poliser hindrade  ungdomar gy Ville ga
tillbaka och radda sina vanner. Ré&ddningspersonalen framstalldes inte
som rasistiska,  dock heller oy sarskilt —handlingskraftiga.

| de tvd lander variffdin  manga 5, brandkatastrofens offer hade sitt
ursprung ~ 'ktades  stark kritik  mot myndigheterna och den svenska poli-
sen. | den turkiska  pressen riktades sarskilt anklagelser mot den svenska
polisen. Och i de bosniska medierna g, rapporteringen kring  raddning-
sinsatsen  ocks& kritisk.  Ogonvittnen  fr&n  brandplatsen fick exempelvis
framféra  krittk mot polisens och réddningspersonalens arbete pa brand-

platsen. Minst tio personer dog pa grund 4y att de fick for gen behand-
ling", pastods bland annat.

5.5.2 Raddningsinsatsen i medier gom sarskilt vénder sig till invandrare
| de lokala narradiosandningarna och i de TV-program som Sandes over
Oppna Kanalen togs ocksa ungdomarnas, polisens  och raddningstjanst-
ens agerande pa brandplatsen  pp ~Beskrivningarna gy raddningsinsatsen
skilier sig inte sarskilt mycket fran de svenska nyhetsmedierna, eftersom
den i alt vasentligt bygger p& uppgifter gom kommit  fram i nyhets-
rapporteringen i de svenska medierna. P& det hela taget kan rapporte-
ringen om réddningsinsatsen inte s&gas vara mer, snarare Mindre,  pega-
tiv eller kritsk an den go, forekom  exempelvis i Sveriges Television.

De kritiska omdomen som falldes o polis och raddningstjansten
yttrades i férsta hand 5, lyssnare och ftittare gsom fingde in till de direkt-

sanda  programmen. Det ar ganska séllsynt gt programledarna féaller starkt
kritiska ~ omddmen, snarare intar de ofta gp moderande roll gentemot de
kritiska roster gom fors fram. Och i g del fall handlade det om att
programledare stallde kritiska frdgor pa det satt journalister i allmanhet

gor. | det somaliska  TV-programmet tre veckor efter branden stalls gy
empelvis  foljande frdga till polisens  informationschef: "Nar det galler

Monas kropp har an sagt att kroppen inte ygr hel. Sedan har det visat
sig att det yar en hel kropp. Det ar inte latt att veta Vika uppgifter i
lamnar gy  stammer

| néarradioséandningarna, vilka till mycket stor del bygger pa direkt-
séanda samtal fran lyssnare, férekommer en del mycket frana kommenta-
rer om Polisen och raddningstjansten. En lyssnare gom fingde ypp en
persisk  narradiostation sa P& kvdllen efter branden: " Vi méaste é&ka il
platsen och spotta p& dem och bréanna pp polisbilar. De kan ingenting.
Ingen gy dom, varken polis eller brandman, fick varken rék i sig eller
brande sig. Varfor  Fér att de gjorde ingenting. De bara stod och tittade
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Citatet &r det mest kritiska oo, aterfunnits i de oftast timslanga sand-
ningarna i de tolv undersokta narradiostationerna och i de sju under-
sOkta TV-programmen. Och det g inte typiskt. Snarare &r det denna typ
av Kritiska  synpunkter  gom ygr typiska:  Jag g Sjdlv dar och sdg o del
férsummelser fran polisens  sida", gom en lyssnare pd en annan  iransk
narradio g4

| Sveriges Radios minoritetsspraksredaktions sandningar forekom
ocksa kritiska  omddmen om Polisens  och raddningstjanstens insatser:
"Det ar inget tvivel oy, att manga ménniskor  kunde raddats g, polisen
och raddningstjansten hade agerat snabbare",  pastods exempelvis i sand-
ningarna  p& albanska.  Och i sandningen pd arabiska framforde o, fest-
deltagare it “"Polisen 4 orsaken till de g5y omkommit. De hjdlpte ogg
inte och de kom for gent, ungefar o kvart for sent".

Sammanfattningsvis var Kritiken mot raddningsinsatsen varken  ar
omfattande eller her intensiv i de medier oy, sérskilt vander sig till
invandrare  &n den g i de svensksprékiga nyhetsmedierna.
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6  Medierna och brandens orsaker

Den andra centrala frdgan i utredningens kartlaggning av Nyhetsférmed-

lingen 4y, brandkatastrofen galler de forklaringar  som angavs | medi-
erna il brandens  uppkomst och vika goy forklarades ansvariga  for
branden.  var det mediernas och journalisternas rapportering som var
upphovet til de rykten och spekulationer som SPreds gy att branden
var anlagd  och gt rasister 1&g bakom

| detta kapitel beskrivs de férklaringar  gom gavs till brandens  orsaker
i svenska nyhetsmedier, i utlandska medier och i medier g, sarskilt

vander sig till invandrare.

6.1 Brandens uppkomst

| princip kan tre slags forklaringar ges till varfér branden | Makedoniska

foreningens  lokaler uppstod: 1 gt branden hade o gk naturlig orsak,
t ex att den uppstdtt pa grund o, felaktiga el-ledningar, 2 gttt branden
orsakats  avsiktligt, ~dvs gt branden . anlagd eller 3 g branden  hade

en annan Orsak, att branden  uppstatt genom  Olyckshandelse eller for-
summelser 5, nagot slag.
De tre forklaringarna har reducerats till tvd i tabell 6.1: g branden

var anlagd eller gt det fanns tecken pa ait den 5 anlagd och gt bran-
den hade andra orsaker; antingen det handlade ,, naturliga orsaker,
olyckshandelser eller férsummelser. | tabellen  gnges &ven de ganger det
explicit ~ framforts ¢ branden  inte 4 anlagd eller it brandorsaken inte
ar faststalld.  Resultatet redovisas for samtliga de enskilda nyhetsmedier
som undersokts.

Uttalanden orn att branden 5. anlagd eller gt det fanns tecken pa
att den 5 anlagd férekom klart flest ganger. Ungefar 40 procent gy de
pastdenden gy handlade  , brandens orsaker | mediema gick p& detta

tema. | ungefdr 50 procent angavs andra orsaker och i de Aterstéende
fallen  ungefar 40 procent _ angavs uttryckligen antingen  att branden
inte ygr anlagd eller 4t brandorsaken inte ygr faststalld.

| tidningarnas rubriker  och i etermediernas inledande I6psedlar  och
paannonser var andelen  pastdenden om att branden .. anlagd annu
storre.  Ungefar 60 procent gy de pastdenden som forkom i rubriker  och
l6psedlar av totalt .5 70 stycken rubrikpastdenden som tog upp brand-

ens oOrsaker angav att branden 5, anlagd eller gt det fanns tecken pa
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att den g, anlagd. | drygt 50 procent ay fubrikerna angavs att branden
hade gy annan Orsak. | drygt 5 procent angavs  att branden inte  var
anlagd eller gt orsaken inte g, faststalld.  Dementier eller konstaterande

om att man inget vet lampar sig uppenbarligen inte for rubriker och

I6psedlar.  Det &r knappast heller ett resultat g5, Overraskar.

Tabell 6.1

Orsak

Branden Branden Orsak Annan Orsak faststolld/
Anlagd anlagd faststalld orsak Totalt angiven  anlagd

GP 2 7 7 3 14 5 9
Arb 4 1 6 2 13 6 7
Metro 3 0 6 3 12 6 6
GT 61 3 6 16 12 4
AB 15 0 2 7 24 22 2
Ex 6 1 2 6 15 12 3
SvD 4 0 1 4 9 8 1
DN 4 1 1 2 8 6 2
SDS 8 1 2 4 15 12 3
LP 14 0 7 9 30 23 7
TT 18 0 20 12 50 30 20
Text-TV 3 0 7 1 11 4 7
Aktuellt 1 0 4 0 5 1 4
Rapport 9 1 0 12 22 21 1
Nyheterna 42 1 15 17 75 59 16
Vostnytl/SVT2 4 1 8 (@) 13 4 9
TV4Ghg 15 1 12 4 32 19 13
Ekot 20 0 10 8 38 28 10
Vost-Ekot 35 0 22 26 83 61 22
Samtligamedier 213 135 126 485 339 146

| Nyheterna,  Ekot, Vastekot, TT, TV4 Goteborg och Aftonbladet forekom
flest uttalanden p& temat att branden 4 anlagd. Til denna grupp kan
aven Rapport foras eftersom  utredningen inte haft tillgdng till inspel-
ningar 5y de forsta timmarnas sandningar  och det 5 under de forsta
timmarna  gom Uttalanden om att branden 5. anlagd forekom  mest.
Det bor dock papekas att det i TT, TV4 Goteborg och j Vastekot &ven

férkom manga uttalanden om att brandorsaken inte ygr faststalld. De
bada etermedieredaktionerna liknar  darfér  ovriga  goteborgsmedier. |
Goteborgs-Posten, Arbetet Nyheterna ~ och Metro 6versteg namligen g4
talet pastdenden oy, att brandorsaken inte ygr faststalld Kklart de ytsagor

som 9ick pa temat att branden 5 anlagd.
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Aven | GT:s nyhetstexter ar overvikten for uttalanden pa temat att
branden 5 anlagd jamférelsevis liten. | GTis fall 45 dock rubriksattningen
mycket  harddragen dar rubriken inte alltid overensstamde med texten.

6.2 Raddningsledarens uttalanden

Kartlaggningen av Nhyhetsrapporteringen om brandens  uppkomst visar
pa tre saker. i

For det forsta gt uttalanden eller pastdenden  p& temat att branden
var anlagd forekom  ofta  det ., den vanligaste enskida forklaringen
til varfor branden  hade uppstdtt. Fér det andra innehdll de medier g
rapporterade tidigt under héandelsefbrloppet, dvs radio och TV, avsevart
fler utsagor Ppa& temat att branden 5 anlagd an &vriga nyhetsmedier.
Och for det tredje 4 péstdenden  pd temat att branden . anlagd jarn-
forelsevis i de lokala nyhetsmedierna, sarskilt i Goéteborgs morgon-
tidningar. Goteborgs-Posten och Arbetet inneholl fler uttalanden pa te-
mat att brandorsaken inte ygr faststalld &n ait branden  skulle 54 an-
lagd.

Vad & da forklaringen til ot pastdenden  pa temat att branden g
anlagd fick o, s&dan spridning i medierna under det forsta dygnet och
d& sarskilt i radions och televisionens nyhetsséndningar

Den mest troliga forklaringen ligger i de uttalanden som gjordes frén
ansvarigt  hall. Den ansvarige chefen for raddningsinsatsen sa redan pd
den forsta presskonferensen kI 530 att det fanns tecken p& it branden
var anlagd. | TTzs forsta korta telegram kI 3.45 frdn presskonferensen
hette det g "Enligt vad raddningsledaren Lennart  Ohlin  pnqer  finNs
det tecken gy, tyder p& it branden . anlagd.

TT aterkommer till - raddningsledarens uttalanden mer utforligt i ett
telegram kI 04.16. | slutet pa detta telegram sager dock gp representant
for polisen att: "Vi har inga indikationer eller uppgifter 5y att branden
skulle yarg anlagd”.

Klockan  04.00 sénde Ekot den forsta intervjun med raddningsledaren.

| den gag fbljande:

Reporter: _ Du inledde presskonferensen med gait siga att det finns tecken
som tyder pa att branden kan 475 anlagd.

Ré&ddningsledaren: _ja, jag har fatt uppgifter frdn platsen att den kan ha
varit anlagd. Vi kan inte utesluta det och med tanke pa det snabba brand-
forloppet  s& tyder det pd att detta ar inte g normal brand, eftersom s&
har kunnat ta sig r lokalerna hér goy normalt har d& tvd nodutgéngar gom
har funktionerat, s& maste det varit ett Overraskningsmoment  for dom gom
varit hér inne i diskoteket.

Reporter. _ Dom uppgifterna du har, det ar fran din egen Personal och
ogonvittnen, vad &r det
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Ré&addningsledaren: Dels frn mitt forsta anlandande befal dar utifrdn

Lundby brandstation och poliser gom har information frdn platsen.

Reporter: _  Finns det nagonting speciellt gom tyder pd hur det i s& fall
skulle ha gatt till

Raddningsledaren:  _ Nej, vi har inga detaljer dér. Den tekniska undersok-

ningen har givetvis inte kommit igang &n.
Intervjun  &terkommer sedan i sin helhet eller | delar i Ekots sé&ndningar
ki 4.15, kI 4.45, kI 530, kI 6.00, kI 6.30 och kI 7.00.

P& sennatten ©Och pa morgonen sands i TV4 vid upprepade tillfallen
aven foljanden intervju:

Reporter. _ Ar det gp olyckshandelse eller g anlagd brand

Ré&ddningsledaren: _ Det finns vissa tecken gom tyder pad att det &r ett
brandattentat mot den makedoniska ftreningen.

Reponer: _ Vad &r det gom tyder pé det

Ré&ddningsledaren: _ Det snabba brandférloppet  och att s& ménga har
blivit skadade och omkomna. Normalt s klarar man sig ut frn sédana har
lokaler.

Reporter: _ Det fanns bara gn utgang tydligen.

Ré&addningsledaren: _ Nej, det &r tvd trapphus och dom &r godkanda g,

brandmyndigheten.
Reporter. _ Salokalen &r godkénd gom diskotek
Raddningsledaren: -Ja, den &r godkand goy samlingslokal.

Reporter: _ Om det fanns tva utgéngar hur kan det komma sig att S& ménga
ar doda da

Raddningsledaren:  -Ja, det &r just det jag sager att det tyder pa att dom gy
nagon orsak kan ha blivit insparrade eller gm det ar ¢n anlagd brand utifrén
eller ndgot annat attentat det ar for tidigt att sédga, men det &r inte uteslutet.

Reporter. _ Var bdda utgdngarna sparrade

Réaddningsledaren: _ Det kan jag inte heller avgéra eftersom det fortfa-
rande brann och rok i lokalen nar jag lamnade skadeplatsen.

Reporter: _ Men gp utgdng ygr Spérrad alltsé

Raddningsledaren: -Jag kunde g& in genom huvudentrén innan jag lam-
nade skadeplatsen.

Reportern: _ Men den andra utgdngen ygr alltsd spérrad

Réaddningsledaren: _ Det kan jag inte gyara P& Den har troligtvis varit

oppen men folk har inte hunnit nd den.

Reporter: _ Hur sag det yt dar i lokalen
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Raddningsledaren: _ Jag vill betrakta det goy, gaskamrarna i Auschwitz,
fruktansvart.
De journalister g9y bevakade presskonferenserna var dock skeptiska till

de uppgifter  gom gavs. Bland annat sa en reporter pd TV4 Goteborg gom
varit p& g presskonferens foljande:

Reporter: forsoker fa o Klarhet i gy det ygr en anlagd brand eller inte.
Och just py finns det ingenting gom egentligen talar for det. Men dom
jobbar forutséattningslost.

Programledaren: ~ _ Man har tgnat ner den bilden, for tidigare i morse sa
man att det med stor sannolikhet 5, en anlagd brand.

Reporter. _ Finns till exempel inga vittnen gom talar for gt det skulle yara en
anlagd brand. Inte &n i alla fall.

Och efter de forsta intervijuerna P& sennatten  och tidigt p& morgonen
sands genare flera intervjuer  med raddningsledaren dar de tidigare utta-
landena g5 tillbaka eller nyanseras. | SVT2 sandes exempelvis  foljande
intervju:

Programledaren: _ Har din bild g, vad gom orsakade branden férandrats

ndgonting under morgontimmarna

Réaddningsledaren:  Nej det finns ju, det ar fortfarande qutrett hér. Vi har
manga tankbara orsaker. Allt ifrdn anlagd brand till tekniska orsaker. |
dagslaget, ja, knappt paborjad, s& det ar for tidigt att saga vad gom Orsakat

branden.

Programledaren ~ Ni talade i natt om ett onormalt snabbt férlopp, och det
lat pd dig gom att du faktiskt trodde att det nastan méaste varit o anlagd
brand.

Rdddningsledaren:  -Ja, det 5 den forsta informationen jag fick frdn dom

som anléande till brandplatsen allra forst, deras intryck. Larmet korn 23.43
tror jag, och forsta styrkan ygr framme fyra minuter efterdt. Ett brandforlopp

i den typen av lagenhet eller lokaler, det tar 3-4 minuter innan den &r fullt
overtdnd, sa det kan ha varit ett naturligt forlopp. S&det finns manga tank-
bara orsaker.

Programledaren: ~_ Var du lite fér snabb med att antyda att ¢ anlagd brand
var and& ganska sannolik

Rdddningsledaren: -Ja, har det uppfattats sa att jag har sagt att den ygr
anlagd, s yar jag nog for snabb.

Och  senare folis det o, med foliande intervju —ocksd  sand | SVT2:

Reporter. _ P& presskonferensen halv fyra 4 du ganska Overtygad omp att
det hér \5r en anlagd brand

Raddnirzgsledaren: _ Som alla, all brandpersonal, mgn kommer fram till op
lokal gom har ett snabbt brandférlopp  s& kommer misstanken i varje
brandmans  huvud.
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Reporter: _ Kan det pa fyra minuter blivit helt dvertant utan att det varit ett
kraftigt vallande fran borjan, s att séga

R&addningsledaren: -Ja, dom flesta brandférlopp i lagenheter, i den hér
typen gy lokaler, dom lokalerna blir Gvertanda pa 3-4 minuter.

Reportern _ Du later inte lika saker pd att den yar anlagt gom du verkade
tidigare.

Raddningsledaren:  _ Nej, jag har ingen uppfattning oy, den &r anlagd eller
inte, den tekniska undersokningen har inte paborjats an.

6.5 Brandens omfattning

Forklaringarna om brandens orsaker | medierna handlade inte enbart
om de forklaringar som gavs Ul brandens  uppkomst. Forklaringar  gays
ocksd till brandens omfattning ~ varfér branden kom gt krdva sd manga

offer i doda och skadade.
| tabell 6.2 redovisas vika forklaringar  gom gavs | Medierna  om yar-
for branden  krédvde s& manga offer i doéda och skadade.

Tabell 6.2
For
Ro6k-  Varning Galler manga

Snabbt Inred- gaser, pa Panik, Enut- for del- Lokalen

férlopp  ning odliga allvar Trangsel gang fonstren tagare olémplig Totalt
GP 0 T T 2 2 3 2 T 0 T2
Arb. (e} 0 (0] 2 4 0 0 0 7
Metro T 0 0 0 2 3 0 T (0] 7
GT (0] 0 0 2 3 4 0 2 T T2
AB 2 3 (6] 2 2 6 0 3 0 T8
EX 2 0 (0] 2 2 6 0 T T T4
SVvD T 0 0 2 0 T 0 4 0 8
DN T T T 2 2 3 2 T 0 T3
SDS 2 0 T 0 2 4 0 T 0 TO
LP 2 0 0 T 4 2 0 0 0 9
TT 2 0 0 0 0 2 0 0 0 4
TextTV 0 O 0 0 2 2 0 0 0 4
Akt-red. T T 0 0 T T 0 2 0 6
Raored. T7 T 0 2 T TO 2 22 0 65
Nyh.-red 0 2 6 2 T3 6 0 2 0 3T
VastnyttSVT2 4 0 0 0 2 4 0 5 0 T5
TV4Gbg 2 0 T 0 0 7 0 2 0 T2
Ekot T2 0 0 0 4 T6 T 9 0 42
Vost-ekot 7 0 (6] 0 5 25 0 2 0 39
Totalt 56 9 TO ™ 6T T05 7 59 2 328
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Kartlaggningen har | detta fall utg4tt ifrdn nio olika slags orsaker ggm
anvants for gt forklara  varfor  brandens  folider blev s& omfattande: 1 att
branden hade ett explosionsartat och snabbt forlopp, 2 gt inredningen

i lokalen 5 brandfarlig, 5 att utvecklingen av Tokgaser snabbt ledde
till medvetsloshet och dod, 4 4t de forsta varningarna om att det brann
inte togs pa allvar eller gt ungdomarna reagerade  langsamt p& varning-

arna, 5 att det rddde trangsel, ait det 5 Svart att ta Sig ut och att panik
utorot, 6 gt det endast fanns o, utgdng dar ungdomarna kunde ta sig
ut och att manga kilades fast i dorréppningen, 7  att galler for fonstren

hindrade  ungdomarna att ta Sig ut, 8 att det g for manga ungdomar i
lokalen och 9 gt lokalen allmént gett g oOldmplig gom festlokal.

Som framgdr ,, tabell 6.2 ar det i stort sett fyra olika slags forkla-
ringar gom fors fram i medierna o, varfor branden fick s& hemska  folj-
der. Att det enbart fanns g, utgdng dar méanga ungdomar fastnade och
inte kunde komma t ar den forklaring som Oftast angavs i medierna. |
antal darefter fors e olika forklaringar fram: att det rddde trangsel och
att panik uppstod nar alla skulle ta sig ut r lokalen, att det 4 for
manga i lokalen och gyt branden hade et explosionsartat och snabbt
forlopp  gom innebar it lokalen  Gvertandes.

| morgonpressen och sarskilt i Goteborgsmedierna férekommer i
forhallande till  bevakningens omfattning mycket f& ytsagor 4aven nar det
galler forklaringar till brandens  omfattning. Ett skal till detta, liksom nar
det gallde det begransade antalet ytsagor om Vad gom Orsakade  bran-
den, &r troligen en ambition frdn  redaktionernas sida att undvika  det
som Vid den tidpunkten enbart kunde 54 antaganden och spekulatio-
ner om Vad gom orsakade branden och varféor den fick sadana drama-
tiska foljder.

6.4 Ansvariga  for branden

En vanlig kritk 5, medierna  &r att de ofta &gnar sig at ait soka efter fel
och peka yt de skyldiga  att ange vika ggm bar ansvaret for det intraf-
fade. | rapporteringen om Prandkatastrofen i Goteborg  férekommer knap-
past den typen gy journalistik. Det ygr mycket sdllan g5 det forekom
uttalanden i medierna  dar ndgon gom ansdgs skyldig eller ansvarig for
branden  pekades yt i medierna.

Det framgdr L, tabell 6.3 dar det totala antalet utsagor dér nagon
explicit  eller implicit  hdllits ansvarig for branden.

Uttalanden  ,, Aatta olika aktdrer g5y ndgon géng i medierna  hallits
som ansvariga for branden  har registrerats: 1 att rasister, nazister eller
andra  extremistgrupper ldg bakom  branden, 2  att festdeltagarna ge-
nom Slarv eller oaktsamhet orsakat branden, 3 att arrangérerna genom
slarv, oaktsamhet eller vinstintresse varit ansvariga for branden, 4 gt
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avvisade festdeltagare | hdamnd skulle ha anlagt branden, S att ungdo-
mar | storsta allmanhet ar slarviga och oaktsamma och darfér  kunnat
orsaka branden, 6 gt lokaluthyraren och fastighetsagaren var ansva-
riga darfér gt Kkontrollen var dalig, att lokalen 5 olamplig och att de
hade ett vinstintresse, 7  att foraldrar  kunde hallas ansvariga  eftersom

de inte skulle tilldtit ungdomarna att g4 pa festen och 8 gt myndighe-

ter, poliker och samhallet 5 skyldiga till branden.

Tabell 6.3
Festdel- Awisade Ung- Lokalutn., Myndig-
tagare. Arran- festdel- domar,fastighets- For-  heter

Rasister slarv gorer tagare slarv 0Ogare Oldrar samhélle Annan Totalt
GP 2 0 2 0 0 0 0 1 0 5
Arb. 1 0 0 1 0 0 (0] 1 0 3
Metro 0 0 3 1 0 0 0 0 0 4
GT 1 1 0 0 1 0 (0] 0 4
AB 2 0 8 3 0 4 0 2 0 19
EX 2 1 0 0 1 0 0 1 0 5
SVvD 1 0 0 1 (0] (0] 0 0 1 3
DN 1 0 3 0 0 0 0 1 0 5
SDS 0 4 0 O 1 1 0 0 12
LP
TT 1 0 1 4 (6] 0 0 0 0 0
Text-TV 1 (6] 2 0 0 0 0 0 0 3
Akt-red. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rap-red. 0 0 o] O 0 2 0 0 0 8
Nyh.-red 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
VostnyttSVT2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
TV4Ghg 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0
Ekot 1 0 10 0 0 2 0 5 0 18
Vost-ekot 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Totalt 21 2 43 10 2 9 1 12 1 101
De gom Oftast tilldelas  ett ansvar for branden ar arrangorerna av festen.

Det bér pépekas att det hér inte handlar ., att det &r journalister  gom
pekar yt ndgon gom ansvarig, utan det handlar o att olika  aktorer

uttalar  sig i nyhetsmedierna i ansvarfrgan.
Rasister, nazister och andra extremistgrupper ar den grupp  som |
storleksordning darefter  utpekas goy sSkyldiga il branden.  Men det &r

som framgar 4, tabellen inte sarskilt ofta det férekommer.

6.5 Bilden ay Dbrandens orsaker i utlandska nyhetsmedier
| samtliga rapporter frin de ambassader som besvarat utredningens fra-
gor om hur brandkatastrofen bevakades i deras respektive land yppges
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att medierna hade rapporterat om att mycket talade for gt branden i

Goteborg  kunde g5 anlagd. Det forekom  ocksd uppgifter om att ras-
ister kunde 53 de gom sStod bakom branden.  Egna spekulationer frén
de utlandska mediernas och journalisternas sida om vad gom Orsakade
branden  foérkom  &verhuvudtaget inte, utan det som togs upp om brand-

ens oOrsaker o citat gy det uttalande goy gjordes 4, réddningsledaren
om att mdnga tecken pekade p& att branden 4 anlagd.

| de utlandska medierna  refererades ocksd ofta polisens uttalande
om att det inte fanns nagra sarskida tecken pd att branden 4 anlagd.
Det framsta skalet till ¢t polisens dementi citerades direkt efter raddnings-

ledarens uttalanden ar att de utlandska  medierna | hég grad forlitade  sig
pa de internationella nyhetsbyraernas uppgifter ~ och deras rapportering
byggde i sin tur p& TTzs uppgifter dar polisens dementi tidigt fanns med
TT vidarebefordrade bl 5 nyheten 4 branden till Reuter.

Enligt den amerikanska ambassadens rapport il utredningen fore-
kom i de amerikanska nyhetsmedierna den forsta nyhetsdagen i nastan
samtliga inslag och artiklar “ett citat frdn gp person ur raddningsstyrkan
som Uuttalat sig om att ha sett tecken pa ait branden 5 anlagd. Den
andra dagen tonades detta uttalande ned, bland gpnat genom uttalan-
den 5, polisen.

| flera nyhetsartiklar uttalade  sig invandrarungdomar om rasism och
etniska  motsattningar och mojligheten att branden var ett verk gy
nynazister namndes. | en av de langsta och mest resonerande artiklarna

Los Angeles Times 31/ 10 motsdgs dock detta. Dar sags bl 5 att Sverige
inte ar kant for it ha upplevt rasistiska eller etniska valdshandlingar.

| de engelska medierna  geg ingen enhetlig  bild. | de flesta morgon-
och kvallstidningarnas rapportering tas de olika teorierna om brand-
orsaken upp, men mestadels  pad ett sakligt och balanserat satt, bla. i
form 5, direkta citat frdn polis och brandmyndigheter. Denna sakliga
rapportering praglar i forsta hand de engelska morgontidningarna. Tva
tidningar ~~ Times och Sunday Telegraph lutar o5 medvetet &t att

branden 4 anlagd, ait det 5 ett d&d ,y rasister och nynazister.
Samtliga engelska tabloider  &r dock relativt balanserade  och aterhall-
samma nar det galler spekulationer om brandens orsaker. | radio och TV
togs frégan oy ténkbara brandorsaker  yp,  men inte pad n&got spekulativt
eller tendentiost satt, snarast refererande.
Enligt den franska ambassaden citerade flera franska tidningar den

svenske  raddningschefen och hans pastdende gt mycket talade for at
branden  skulle ha varit anlagd. Tidningarna skriver  samtidigt gt polisen
snarare tror att branden .. o olyckshdndelse. De franska medierna
spekulerade  dock inte pd egen hand oy brandens  uppkomst  ytan hén-
visade endast till polisens och réaddningsledarens uttalanden. Man kan
inte heller siga att den dominerande forklaringen i tidningarna var att
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branden 5, anlagd. Det papekas gt fler ungdomar befann sig p& disko-
teket an vad lokalen .. avsedd for.

| de franska nyhetsmedierna pekas inga skyldiga till branden yt Det
fanns inga antydningar o att det skulle 44 rasister gom ldg bakom
branden.  Den sammanlagda forklaringen i franska medier ar att man
forst trodde gt branden  skulle ha varit anlagd raddningsledaren men
att det tycks ha varit gn olyckshéndelse polisen.

De finlandska medierna  atergav i likhet med svensk press olika teo-
rier och rykten 54 att branden  skulle ha varit anlagd. Medierna ater-
speglade  gnnars vad gom sades frdn de svenska myndigheternas sida.

Nagra egna spekulationer — fran finlandska  medier ~férekom inte. Det be-
stdende intrycket  ar enligt ambassaden att de finlandska medierna gav
bilden 4tt orsaken till branden 5 okdnd. P& ggmma Satt som i Svenska
nyhetsmedier forekom uttalanden om att arrangérerna bar ett ansvar for
branden.
| nastan samtliga danska tidningar aterges raddningschefens uttalan-

den om att branden  kan ha varit anlagd, qen de aterger i allménhet

ocksd polisens uttalande om att orsaken till branden inte &r faststalld. |
de danska medierna namns att arrangorerna kan komma gt riskera  atal.

| Danmarks  stérsta morgontidning Jyllands  Posten finns pa sonda-
gen /11 helsidesrubriken: Brand  kan udlése raceopgor”. Artikelfor-
fattaren  skriver gt manga i det invandrartata samhéllet Hammarkullen"
ar skeptiska mot polisens  forsék gt tona hed spekulationerna om att
branden  skulle anlagts ,, rasister och gt detta fott misstankar om att
myndigheterna hdller inne med sanningen.

| de irlandska  nyhetsmedierna férekom  spekulationer om brandens
uppkomst. Det faktum it lokalen 4 fylld 5, manga ungdomar  med
invandrarbakgrund ledde i synnerhet strax efter branden till manga spe-

kulationer om att det kunde réra sig om en anlagd brand. P& fredag
morgon formedlades  dock polisens dementi.  Tidningen  Evening Herald
var egentligen den enda ¢y antydde it rasister skulle ligga bakom
branden. Pa ett tidigt stadium  forekom aven eop del fragor till berdrda
myndighetspersoner om branden hade nagot rasistiskt samband.

| de polska medierna  konstaterades forst gt branden  uppstod snabbt
och plétsligt och gt det inte utesldts gt branden  skulle  ha varit anlagd.
Men det forekom  &ven andra forklaringar, exempelvis gt vittnen  sett hur
rok skulle  ha uppstatt inne i diskoteket och &ven att branden kunde
uppstatt il folid 4, elektrisk  kortslutning.

Grekiska ~medier némnde att branden troligen 5 anlagd och sarskilt
i TV forekom inslag dar rasistiska motiv bakom branden inte utesltts.
Men medierna  pekade generellt gett inte yt nagra skyldiga till branden.

Rapporteringen i Chilenska medier redovisade  endast uttalanden 5,
svensk polis och brandpersonal om att det inte kunde uteslutas gt bran-
den 4 anlagd. Andra mojligheter  holls dock 6ppna och ingen presum-
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tiv orsak dominerade. Det konstaterades att alltfsr manga ungdomar  fatt
tiltrade  samt att nodutgdngarna var blockerade

Raddningstjansten uttalanden  citerades och 4, dessa framgick att om
branden 4 anlagd s& kunde rasistiska motiv ligga bakom. | gvrigt fore-

kom ingen spekulation eller utpekanden av Skyldiga.

Den japanska nyhetsbyran Kyodo News berérde  kort orsaken till
branden och misstankarna om att det skulle ha rért sig om ett mot Svenska
invandrargrupper riktat  illdad.

| de sydafrikanska medierna  handlade  rapporteringen inledningsvis
om huruvida branden skulle  haft o, rasistiskt  bakgrund och darmed
vara @anlagd. Rubrikséttningen var | nagra fall sldan 4t intrycket gavs att

branden 4 anlagd. Andra forklaringar  gays OCksd, exempelvis  att bran-
den skulle ha uppstdtt till folid 5, en trasig elledning.  Skyldiga till bran-
den utpekades endast i allménna ordalag, t ex att rasister skulle ligga
bakom  handelsen.

De bosniska tidningarna skrev  att man inte visste vad goy oOrsakat
branden och att polisen fortfarande  undersokte g, branden 5. anlagd.
Bland annat kunde 55 lasa artklar oy att det i Sverige spekulerades
om att branden 5 anlagd, eftersom utgngar 5 blockerade och bran-
den utvecklades snabbt.  Tidningarna skrev oy, spekulationerna i Sverige,
men antydde inte ndgot. Det skrevs dven om att brist pé information i
Sverige  gav upphov  till rykten och utvecklade spekulationer.

N&gon direkt skyldig till branden pekades inte yt i de bosniska e
dierna, en daremot kunde 54 ldsa o, de antydningar som fanns
Sverige att rasister |dg bakom branden. Det stod ocksd att polisen i Sverige
uttalade  sig om aftt "chansen gt rasister stod bakom branden 5 50-50.
Sammanfattningsvis kan man Sdga att i tvd gy tre artklar oy branden
kunde gn ldsa antydningar  om att rasister stod bakom.

| rapporten fran ambassaden i Ankara gavs tyvar ingen kommentar
till  utredningens frigor om hur de turkiska mediema  tagit pp frdgan

om brandens  orsaker och gp yem som holls ansvarig for branden.

6.6 Brandens orsaker i medier som Sarskilt  vander sig till

invandrare

Brandens orsaker  och \em som Kunde tankas ligga bakom  branden
uppmarksammades ocksd | narradions och kabel-TV ..,q séndningar  och
i sandningarna  frAn  Sveriges Radios minoritetsspraksredaktion. Narradion
i Goteborg sande dock forst pa fredagskvallen om branden  och kabel-
TV:n sande forst efter e veckor. Det innebdr gt de néarradiostationer

och de kabel-TV-stationer som finns i Goteborg och gy, sarskilt vander
sig invandrare sande langt efter gt brandens  orsaker hade tagits upp |
svenska nyhetsmedier. De inslag gom forekom i narradion  och i kabel-
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TV:n speglade darfor | hég grad det g5y, tidigare tagits upp i svensk-
sprakiga  medier.

Rent allmént kan |5, darfor siaga att de spekulationer och rykten
som fanns i de svensksprlkiga  medierna  ocksd fanns | ungefdr <amma
omfattning  och med ungefar ggmma inriktning i de medier oy, sarskilt
vander sig till invandrare.

En genomgang av de mest spekulativa och langtgdende  pastien-
om brandens  orsaker visar gait de ofta bygger pa uppgifter gom
hamtas i svensksprakiga medier.  Det géller t gy "enligt tidningarna  ar det

dena

uppenbart att dorrarma 4 l&sta® och “"Expressen  sager att det fanns tva
utgdngar och gt nodutgdngen var last med béde hanglds och kedjor".

En del lyssnare gy ringer in il programmen tog ocksd upp att
rasister kan ligga bakom branden: Detta  &r ett rasistiskt attentat’, sager
en lyssnare. Och on gnpan att ‘rasister har patréffats p& Hammarkullen
och speciellt i Backa. De har varit i rorelse i den trakten. Det finns vitt-
nen till detta. Darfor maste detta utredas genom et annat land och inte
genom staten och den svenska rasistiska polisen.

Aven Sveriges Radios  minoritetssprakssandningar férekommer ut-
talanden oy, att branden 5, anlagd och gt rasister [&g bakom. | den
arabiska  sandningen frdgar programledaren reportern: "Stodjer det har
teorin  gm att branden 5 anlagd" Och  reportern svarar: 'Det &r Klart.

Jag ygr oOch talade med dem ¢5p kom med blommor och ljus och de
misstanker gt rasisterna  ligger bakom det har" Och i den grekiska sand-
ningen refereras gyt uttalande o, att Branden var anlagd 5y nagon

jag  tror inte p& det goy sdgs att det 5 en Olyckshandelse.”

6.7 Internet

spekulationer och ryktesspridning om brandkatastrofen i Goteborg fore-
kom aven pa internet. | den debatt oo, folide p& branden havdades ofta
att ryktesspridningen pd natet g mycket omfattande och mycket spe-
kulativ.

Att vetenskapligt kartlagga vad gom sades oy, branden pa natet ar op
mycket svar och omfattande, for att inte saga omojlig, uppgift.  Utred-
ningen  har emellertid, mer Stickprovsmassigt, Iatit underséka  den dis-
kussion och de inlagg g¢om handlade ), branden pd Usenet- bade den
svenska och den engelska versionen  och de inlagg och diskussioner
som fordes p& den ¢ k Medialistan _ ett forum for journalister och andra
inom medieomradet om fragor kring journalistik och yttrandefrihet.

| usenet p& svenska har 15 olika &amnen eller diskussionspunkter
med  mer an tio inldagy tagits ypp som behandlat  branden i Goteborg.
Det vanligaste debattamnet handlade  ,, polisens agerande under bran-
den med yppemot 130 inlagg och det nast vanligaste g inldggen kring
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brandorsaken med drygt 100 olika inlagg. Inlaggen ., branden i ysenet
p& engelska o inte lika manga gom i svenska ysenet, men Pehandlade

fler och mer udda amnen. Ett fyrtiotal inlagg tog ypp frdgan om vad gom
orsakade  branden.

Det gopn1 Utmérker  inlaggen eller diskussionen pd internet ar for det
forsta gt den fors 4, forhallandevis personer. | svenska ysenet Sstar tio
personer for ungefar halften 4, alla inlagg. For det andra rartar Ofta
diskussionerna i de olika &amnesomradena mycket gnart till att bli oserios

allméan  pajkastning.

For det tredje, nar diskussioner om Orsaken till branden fors pa
internet,  handlar  det knappast oy andra saker an det g5, redan tagits
upp i medierna.  Dvs det diskuteras o, branden .. anlagd eller inte och
om det ygr rasister eller nazister gom l4g bakom  branden. N&gra andra
mer ©Omfattande  fragestéllningar  férekommer knappast, och det férekom-
mer inte heller p& ndgot markant satt nagra sarskida rykten eller speku-

lationer oy inte funnits  pa andra stéllen.

Undersodkningarna av usenet har aven kompletterats med o, studie
av ett mer seriost diskussionsforum _Medialistan. Under oktober  och
november  forekom .5 1 500 inlagg och meddelanden p& listan. Ay dem
tog ca 30 ypp brandkatastrofen i Goteborg.  Det fordes dock ingen dis-

kussion  kring vad goy kunde tankas 45 oOrsaken il branden eller
som kunde hdllas ansvarig for den.

vem
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7 Nyhetsformedlingen . sammanfattande

slutsatser
Kartlaggningen av nyhetsférmedlingen om branden och dess félider har
i forsta hand haft till syfte it besvara tv& frAgor: Vilken  bild gav nyhets-
medierna 5, brandkatastrofen och raddningsinsatsen Och vilka forkla-

ringar gays i medierna  till varfor branden  uppstod och vilka férklarades
vara ansvariga for branden

Den forsta frdgan besvarades i kapitel 5 och den andra frAgan i kapi-
tel | detta kapitel redovisas de slutsatser gop, kan dras med utgdngs-
punkt ifrfdn de resultat g, presenterats i de tvd foregdende  kapitlena.

7.1 Resultaten i huvuddrag

Journalisterna fick reda p& att det intréffat o, brand p& Hisingen i Gote-
borg knappt fem minuter efter g Lundby brandstation larmades till plat-
sen. Och de forsta journalisterna 4 pa brandplatsen ¢4 tio minuter efter
brandpersonalen. De forsta nyhetsinslagen sandes | Ekot kI 02.00. Det
hade fem minuter tidigare foregdtts 5, en kort telegramtext gom Visades
efter nattfilmen i TV4. | televisionen bérjade oy mer Omfattande rappor-
tering i extrasdndningar frin och med klockan  04.00 _och j radion frén
02.30. Darefter séndes det inslag i Ekot, | lokalradions Véasteko, | TVv4
och i SVT2 e eller mindre  kontinuerligt ~ fram till formiddagen.

Brandkatastrofen i Goteborg fick under det forsta dygnet stor upp-
marksamhet i utlandska medier.  Men med undantag for de nordiska
landerna och de lander gy, manga 4, de omkomna och de skadade
hade anknytning till, férsvann  g&teborgsbranden ganska gpart gom Varlds-
nyhet.

| faktarapporteringen om branden i radio och TV férekom under de
forsta timmarna g del felaktiga uppgifter, men mot bakgrund o vad
som Vid den tidpunkten 5 ként ., branden och dess folider, fick all-
méanheten pd det hela g, korrekt information om vad gom intréffat,  nar,
var och hur det intraffat och vilka offer branden  kravt.

Information pad andra sprdk an svenska forekom endast | Sveriges
Radio och i de fidningar  gom gays ut i Goteborg. | svensk television
séndes inga program  under brandkatastrofen p& andra sprdk &n svenska.

Branden intraffade under  allhelgonahelgen natten till fredagen den

30 oktober. Det innebar att radio och TV och kvéllspress helt korn att
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dominera  nyhetsflodet  de forsta tva-tre dygnen, eftersom ingen morgon-
tidning  férutom Goteborgs-Posten  kunde  rapportera om handelsen  pa

fredagsmorgonen och l6érdagen yar en s K tidningsfri  dag och pd soénda-
gen ges mycket fa lokaltidningar ut. | Goteborg kom dock bade GP,
Arbetet Nyheterna och Metro yt med extratidningar pa lordagen.

Radions och televisionens nyhetsrapportering inriktades i forsta hand

p& att skildra branden, dess uppkomst och forlopp och vad gy kunde
tankas 5rg Orsaken till branden. Bland annat darfor gyt de 5 forst med
att rapportera om handelsen. Morgonpressen var Nagot mer inriktad  pd
att skildra den sorg som drabbade  anhoriga och vanner, men Ocksd den
stora  sorg gOteborgare och det officiella  Sverige visade.

De myndigheter som var direkt berérda 5, branden  polis, radd-
ningstianst ~ och sjukvard 5, de aktdrer goy oftast forekom i nyhets-
flodet. Lokala och nationella  politiker  férkom  ocksd ofta. Under det for-
sta dygnet spelade ocksd festdeltagare  och ungdomar g4 central roll i
nyhetsflédet.

Televisionens rapportering kring raddningsinsatsen och ungdomar-
nas frana kriik 5, polis och raddningstjanst for passivitet ~och for att
hindrat dem ifran gt radda sina kamrater  &r det gy i efterhand  kommit
att kritiseras  mest, sarskilt frdn brandpersonalens sida. Kartlaggningen
visar att raddningsinsatsen skildrades sarskilt ~ kritiskt i Sveriges  Televi-
sion dar ungdomar fick framféra hard kritk mot polis och raddnings-
personal. Ser man il nyhetsrapporteringen om brandkatastrofen i sin
helhet gér det knappast att hévda it polis och raddningstjanst generellt
sett behandlades kritiskt ~ eller negativt i medierna.

Under det forsta dygnet och sarskilt under de forsta timmarnas be-
vakning i radio och TV forekom  ofta pastdenden oy att branden 5
anlagd eller gt det fanns tecken pd at den g anlagd. Det gy Ocks&
pastdenden  gom oOfta forekom i de utlandska  nyhetsmedierna.

Uppgifterna i de svenska och i de utlandska  medierna  pd temat att
branden 4 anlagd hade dock i de flesta fall sitt ursprung i de intervju-
uttalanden oy gjordes frdn den hogst ansvarige for raddningsinsatsen.

7.2 Kritiken mot Mmedierna

De kritiska  synpunkter  gom forts fram nar det galler mediernas  bevak-
ning gy brandkatastrofen har i forsta hand handlat ., tvd olika saker.
For det forsta gt mediernas  bevakning 5 Sensationsbetonad och  bi-
drog till spekulationer och ryktesspridning kring branden. For det andra
att medierna, sarskilt  televisionen, okritiskt  slappte fram ungdomar  gom
i chockat tillstind  fick ga till fran attack mot polis och réddningspersonal

och att sarskilt kvallspressen  skapade hjéltar gom egentligen  inte fanns.
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Kartlaggningen har visat gatt det forekom  spekulationer, rykten  och
pastadenden i nyhetsrapporteringen att branden 5. anlagd eller g det
fanns tecken pd gt den 5 anlagd. Under det forsta dygnet, sarskilt i
televisionens och radions  sandningar, var det den vanligast férekom-
mande  forklaringen till branden. | utlandska  nyhetsmedier och i de me-
dier gom vander sig sarskilt invandrare gavs samma bild.

Pastaenden pd temat att branden 5. anlagd hade dock sin grund i

de uttalanden som den ansvarige  raddningsledaren gav P& den forsta
presskonferensen och gom sedan upprepades i personliga intervjuer i
radio och TV. Det g dessa uttalandena som Sedan kom it spridas
vidare i utlandska  medier.  Nyhetsmedierna i Sverige eller utomlands bi-
drog inte med egna spekulationer utan formedlade i huvudsak  enbart de
uttalanden gy, hade gjorts 4, den hogst ansvarige for raddningsinsatsen.

I manga nyhetsmedier _ svenska och utlandska  -fanns  det gnarare  en
viss skepsis till raddningsledarens uttalanden och gn tendens 4t tona

ned frdgan ., branden ,, anlagd eller ;.

Huruvida  franvaron morgonpress hade nagon betydelse for nyhets-
rapporteringens inriktning kan diskuteras. De morgontidningar som gavs
ut i Géteborg 5 patagligt er aterhdllsamma nar det gallde gt formedla
obekraftade uppgifter.  Det ar darfor mojligt att narvaro  ay morgonpress
aven i det forsta skedet gett nyhetsrapporteringen en annan inriktning.

Kartlaggningen har visat gt televisionen och radion under de forsta
timmarna vid upprepade tilifédllen  och i mycket stor utstrackning sande
intervjuer med festdeltagare och ungdomar  vilka gick till hart angrepp
mot polis och raddningspersonal for at de varit initiatividsa och passiva
och att polisen hindrat ungdomarna frdn gt hjalpa till i raddningsarbetet.

En forklaring il att ungdomarna slapptes  fram pd det satt gom gjor-
des ar gtt radio och TV har ambitionen att sdnda s& snabbt g5 mojligt
och att modern  sandningsteknik gor att bdde radio och TV kan sanda
direkt.  Det innebdr gt de sparrar mot missgrepp och den tid for efter-
tanke gop normalt  finns  pa o, tidningsredaktion inte finns hos direkt-
sandande etermedier. Det &r troligen en Viktig forklaring till  att inslag
sldpptes  igenom  gom inte borde sants. Men det forklarar  inte varfor
flertalet 5, inslagen sandes upprepade ganger.

En annan Kritisk  synpunkt som framforts ar att ungdomarna inte
borde slappts fram eftersom de 5 chockade och det borde journalis-
terna  har mérkt. Har stalls journalisten for ett svart avgorande. Efter o
olycka eller katastrof 4r alla inblandade i ett eller annat avseende paver-
kade 5, det o5 hant. Det kan innebara en sk for gt alla  kritiska
uttalanden mot exempelvis polis och raddningstjanst kan sorteras  bort
med motiveringen att den o5y, framfér  kritken  ar chockad eller | ndgot
annat avseende inte &ar kapabel att uttala sig. Det ar ett dilemma  dar det
pa forhand inte finns nadgon given utvdag p& hur journalisten skall  agera.
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Yiterligare g kritisk  synpunkt oy riktats  sarskilt mot journalister i
radio och TV &r att de saknade et kallkritiskt forhalliningssatt gentemot
de gom intervjuades.  Journalisterna borde fore intervjun  gjort Klart for
sig om den gom intervjuade verkligen hade wvarit p& platsen och under
intervjun  stallt foljdfrdgor om han eller hon hade nagon grund for sina

starkt  kontroversiella pastaende.

Kartlaggningen av hyhetsrapporteringen visar att det fanns brist pa
kallkritik och uppfdljiningsfragor frdn  journalisternas sida. Mer bristen
pa Kallkritik och foljdfrAgor  saknades ocksd i stor utstrackning nar det
gallde de uttalanden som gjordes gy raddningsledaren. Bristen pa ett
kallkritiskt forhaliningssatt frdn  journalisternas sida gallde med andra
ord béde gentemot festdeltagare  och myndighetsforetréadare.

Bristen p& kritiska  fragor till de inblandade i katastrofen  ar dock
forstaelig.  Journalisterna var Ocks& i det forsta skedet starkt tagna ay det

som hant och ait jman inte kunde ifrgasétta ungdomar gom trnmarna
innan  befunnit  sig i ett inferno.  Att rapportera vad gom hant och hur de
inblandade upplevde det o, viktigast i det inledande  skedet. De Kkritiskt
granskande  frdgorna fick komma ggngre. Journalisterna stélldes aterigen
infor ett dilemma  dar det pd forhand inte finns o, given utvdg hur de
skall agera. Men oavsett om 9et var en rikiig avagning  mellin  olika
legitima intressen  blev konsekvensen att varken  raddningsledarens eller
ungdomarnas pastdenden  utsattes frdn ndgon egentlig granskning  frén

journalisternas sida.
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8  Myndigheternas och frivillig-
organisationernas information

Enligt direktiven skall utredningen kartlhagga  hur myndigheter och andra
organ formedlat information om branden. | detta kapitel behandlas  saval
myndigheters som frivilliga  organisationers roll i informationen.

Myndigheternas information i samband med brandkatastrofen i Gote-
borg riktade sig i huvudsak mot tvA malgrupper _ medierna  och darmed
allménheten samt drabbade och deras anhériga. Friviliga  organisationer
vande sig framst till de drabbade och medlemmar av de etniska  grypper
som hagra g, organisationerna representerar. Detta kapitel har till syfte
att granska informationen sarskilt under de forsta dygnen efter olyckan
men 4aven perioden  darefter.

Granskningen bestdr 5, dels genomgang av Mmyndigheternas doku-
mentering efter branden, dels intervjuer med ansvariga befattningshavare
vid berérda  myndigheter och nyckelpersoner inom frivilliga  organisatio-
ner bl g ledare for krisgrupper. Intervjuerna ar omfattande och har i vissa
fall  kompletterats med  foljdintervjuer under arbetets gang. Sammanlagt
har 28 myndighetsaktorer intervjuats, flertalet j langre personliga inter-
viuer och dedvriga i kortare intervjuer,  yaray Nagra per telefon.  Vidare
har gy intervjuer gjorts med representanter for friviliga  organisationer.
De intervjuerna har ocksd gjorts for gt underlag till andra delar 4,
utredningen. Tillaggas  kan gt utredningen inte haft gy ambition att
eftersoka  samtliga dokument g5y upprattats  vid olika forvaltningar  efter
branden.

De myndigheter och institutioner som ingdr i studien ar Goteborgs
stad kommunledning, stadskansli  ggmt Stadsdelsforvaltningar, réaddnings-
férbundet och raddningstjansten, sjukvarden Vastra  Gotalandsregionen
och Sahlgrenska  universitetssjukhuset som Omfattar  sjukhusen  Sahlgren-
ska, Ostra sjukhuset och Moindals sjukhus, lans- och lokalpolisen, lans-
styrelsen  sgmt Marinkommando Vast.

P& stadsdelsniva har utredningen valt ait kartldgga nagra o, de 21
forvaltningarna. Genomgangen i det follande bygger pa intervjuer i fem
stadsdelar ~ Backa,  Centrum,  Frélunda, Gunnared  och Léarjedalen, vara
fyra tillhdr  dem gop yar mest berérda 5, handelsen och dess konse-
kvenser. De ggx friviliga  organisationer som intervjuats  representerar ~ de
muslimska, somaliska och iranska  krisgrupperna och svenska  kyrkan
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lokalt.  Syftet har varit att sbka ménstren i den lokala informations- och
krisjoursverksamheten, inte att Skapa g komplett  bild.

Det bor papekas gait kapitlet huvudsakligen beskriver  myndigheter-
nas informationsarbete utifrdn  deras ggng skriftiga  och muntliga  berat-
telser. Detta ska jamforas med mottagargruppernas syn i néastfoljande
kapitel. | de intervjuer = gom genomférts  inom utredningen med bla. o
presentanter ~ for etniska och andra organisationer har aven fragor stallts
om informationen till anhdriga och drabbade, vilket &ven beaktats i detta

kapitel  for att ge mottagamas  syn.
| viss man redovisas aven myndigheternas operativa  insatser for gt

ge en kontext ~och g5y till informationsarbetet.

8.1 Informationsarbetets forutsattningar

R&addningstjanstens organisation for storre olyckor  och katastrofer  inne-
bar e grader ,, beredskap  for olika storlek 4, handelser, dar sk. rod
beredskap  ar hogst. Vid rod beredskap inrattas bla. g informations-
sektion  gom bestdr 4, réddningstjanstens informator samt brandbefal
som svarar for teknisk och operativ  information. Tillaggas kan gtt radd-
ningsverksamheten ar organiserad i ett forbund  for raddningstjansterna i
Goteborgsregionen, med forvaltningsmassigt centrum pa& Gérda brand-
station i Goteborg.  Ré&ddningstjansten ar samlokaliserad med SOS Alarm.
Bada enheternas  larmoperatorer sitter i samma  rum.

Polisens  organisation innebér  pd ggmma satt olika grader 5, bered-
skap for olika typer och grader 4, handelser. | polishuset finns &aven gp
kommunal krisjour  gom fungerar ooy, fOrsta krisjoursinstans.

Inom Vastra Gotalands  sjukvard finns o, beredskapsenhet som Ska
trada i kraft efter sarskilda regler.

P& kommunal niva finns o s.k. katastrofsamordningsgrupp som in-
kallas vid stora olycks-  och krishéndelser. Den bestdr bla. 4, stads-
direktoren, en bitradande stadsdirektor, informationsdirektdren, repre-
sentanter  fOr energi-, vatten-, avlopps- och tekniska verk, gp stadsdels-
chef sgmt foretradare for andra myndigheter. Politiskt  styrorgan ar en
katastrofdelegation vid kommunstyrelsen som kan inkallas i sin helhet
eller j form 5, de ledande kommunalraden.

Katastrofsamordningsgruppen ar on del 5, den kommunala  katastrof-
planen | Goteborgs  stad, dar ocksd informations- och kontaktverksam-
heten regleras. Har ingar o informationsstab som & gemensam for be-
rérda  myndigheter. Den bestdr 5, informationsansvariga vid kommun-
ledningen, sjukvarden/Sahlgrenska universitetssjukhuset, polisen  och
raddningstjansten samt nhagra Vytterligare listade forvaltningsinformatorer.
Katastrofsamordningsgruppen och informationsstaben lokaliseras till
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Garda brandstation vid kris- och katastrofhandelser for att fungera till-
sammans Med raddningstjanstens staber.

Katastrofplaner 5y senare datum finns ocks& p& stadsdelsniva, inklu-
sive personallistor. Nagon komplett bild har inte kunnat inhdmtas inom
utredningens ram, men Uppskattningsvis halften ., stadsdelarna har
antagit sddana planer, medan $vriga stadsdelar  har o, eller mindre
funktionella planer 4y nagot éldre snitt i avvaktan pa nya centrala  direk-
tiv om formerna.

Myndigheternas information till  allménheten vid handelser 5, brotts-
och olyckskaraktar sker givetvis via medierna, i likhet med 5444n infor-
mation. Medierna  foljer i regel dagligen polisiara  &renden genom  att de
och frilansande fotografer i stort sett Kontinuerligt avlyssnar  polisradion.
Vid  héandelser som bedéms ha nyhetsvarde innebar det sedan bevak-
ning och kontakt p& olycksplatsen och/eller  telefonkontakt med jourha-
vande tjansteman, informator eller andra befattningshavare vid polisen
for att f& upplysningar. Vid héandelser ,, storre dignitet ordnas vanligtvis
presskonferenser fran framst polisens sida och ey raddningstjansten
eller i samarbete med andra myndigheter. SOS Alarm i Goéteborg har
liksom pa andra hall i landet inrattat o speciell  tjanst gentemot medi-
erna dar de via Minicall-meddelanden larmar vid storre  handelser. En-
bart abonnerande medier & med | detta betaltjanstsystem.

Information til drabbade, anhdoriga och andra berérda vid stora
olyckor  forvantas  ske efter katastrofplanens intentioner, i forsta hand
genom  Stadsdelarnas krisgrupper. P& vissa hall fanns vid branden in-
Ovade rutiner, medan andra stadsdelar  &nnu inte testat de planer gom
beslutats  eller 5 under beredning inom forvaltningarna. Givetvis  fér
ofta anhdriga information via medierna  och i andra former i initialskedet
av en Olycka 5y denna typ. Bud o, dodsfall  formedlas efter sarskilda
regler 5y polisen i hemmen.

Nar det galler formerna for myndigheternas information blir denna
med nddvandighet _och lampligen _ muntlig. Tryckt  information ar
sdllan mojlig inledningsvis i katastrofsituationer da handelseutvecklingen
standigt  foréndrar férutsattningarna. Den kraftiga  utveckling ay den
datoriserade informationstekniken under gepare delen 5, 1990-talet  har
givit nya mojligheter att utnyttja denna tredje metod, bade foér informa-
tion inom och mellan myndigheterna men Ocksd gentemot  allménheten
via Internet. Vid branden | Goteborg visade sig denna typ gy information
framfor allt  ha stor betydelse for  kontakt mellan katastrofsam-
ordningsgruppen vid Géarda brandstation och stadsdelarnas krisgrupper
och krisjourer.

Som nedan framgar sokte anhériga i inledningsskedet framst  infor-
mation och kunskap vid olika Samlingsplatsen i forsta hand sjukhusen
dit skadade och omkomna forts, men dven vid olycksplatsen och hos
etniska gruppers foreningar  och trossarnfund. Hammarkullens kyrka kom
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att spela g central roll. Senare kom de anhdriga i kontakt med de lokala
krisjourerna. R&addningstjansten hade et begransat antal kontakter  fran
enskilda, medan SOS Alarm initialt fick ta emot en rad samtal fran oro-
liga anhodriga. Fér polisens del resulterade identifieringsarbetet i inten-
siva kontakter med de omkomnas familjer. Detta &r knappast o ordinar
inforrnationssituation for polisen d& deras huvudsakliga  kanal vid olyckor
ar medierna  forutom vid dodsfall.

Vid efterbearbetningen av olyckan under de félijande veckorna  &nd-
rades myndigheternas kontaktforhallande. Polisen  inbjod  till informa-
tionsmoten forst  for representanter for etniska grupper och sedan med
anhdriga. Tillsammans med raddningstjansten och sjukvarden deltog man
i en Omfattande kontakt-  och informationsverksamhet, framst i skolorna.

8.2 Inforrnationsarbetet de forsta timmarna

8.2.1 Larm och utlarmning

Forsta larmet 4, olyckan kom klockan  23.42 frdn o, mobiltelefon ini-
frdn brandlokalen. 23.45 larmades den forsta brandstyrkan vid narmaste
brandstation. Polisens  ledningscentral larmades  klockan  25.47 samtidigt
med de forsta ambulanserna. Tv& minuter  genare gavs Sk stort larm pa
huvudbrandstationen Gérda. Ytterligare g minut  ggnare informeras
sjukhusen gy att en storre olycka intréffat  med manga skadade. En for-
sta sjukvardsgrupp ambulans med lakare och sjukskoterska larmas  kl.
23.52. Nar den &ker fran Ostra sjukhuset moter man de forsta skadade
som anlande bade i ambulans, taxi och privatbilar. Larrnforloppet har
tidigare redovisats i kapitel

Under den féljande halvannan timmen  frdn forsta larmet tog SOS
Alarm  emot 110 samtal ggy, rorde  branden, il gn borian larm,  an
sedan huvudsakligen samtal frdn anhodriga och andra berérda goy bla.
onskade f& besked gy, g nNArstdende ungdomar som formodades ha
varit med pa diskoteket befann  sig och vart man skulle bege sig i sokan-
det efter sina ungdomar.

Vakthavande poliskommissarie pa lanspolisen  anléander  till olycks-
platsen k.. 00.10 for att ta ©ver gom Iinsatschef  frdn den forsta polis-
patrullen.  Befdlen frdn sé&val polisen gom réddningstidnsten kom  under
natten, utéver ledning 5, det operativa  arbetet, i intensiv  kontakt  med

ungdomar  gom varit med oy, branden o, klarat sig  lokalen. Denna
kontakt ~ beskrivs 5, intervjuade  aktérer gy, delvis mycket aggressiv  fran
ungdomarnas sida, vika et antal fall inte kunde acceptera formerna  for
det raddningsarbete som genomférdes. Vissa ungdomar  kritiserade  vad
de ansdg ara otillracklig ambition frin  lednings- och  raddnings-

personalen. Polisen fick vid nagra tillfallen  anvanda vald. Flera L, dem
deltog dock enligt polisen i raddningsarbetet pad ett foredomligt Sétt.
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8.2.2 Organisering

Vid midnatt stod olyckans omfattning  nagorlunda klar. "En bild borjade
skapas ay att en enorm Olycka hade hént med méanga skadade och déda”

Ré&ddningstjansten 1998:6.  Raddningstjansten boérjade  formera o sar-
skild stab for olyckan, i linje med sin katastrofplanering. Raddnings-
chefen larmades klockan  00.15. | utredningens intervju med honom  s&-
ger han ait han forstod p& den uppringande kollegans  rost och satt att

uttrycka  sig att det gallde g mycket allvarlig héandelse. Han bor i narhe-
ten och o pa plats efter 5-10 minuter. D& larmades  Stadsdirektoren

eftersom .44, Konstaterade att det fanns grund fér gt starta Kkatastrof-
systemet. P& (esan in till stan ringde  Stadsdirektoren upp kommun-
styrelsens  ordférande och bad honom hélla sig beredd.

En r&addningsledare som varit s.k. raddningschef i beredskap an-
lande till brandplatsen kl. 00.16 avloste vakthavande brandingenjor som
raddningsledare. Han rapporterade om kaos pa skadeplatsen och brist
p& poliser och sjukvards-  och transportresurser.

Hogsta  beredskap, réd  beredskap, infordes  vid raddningstjansten
klockan ~ 00.50. Det rédde p, ingen tvekan g, att denna beredskapsniva
nu Skulle inforas, ey Olyckans  omfattning var annu inte kand  flera
inblandade aktorer  sager att de da inte hade vidden klar for sig. En

rapport frdn olycksplatsen angav vid denna tidpunkt ¢t antalet omkomna
var 26 personer  Och att de skadade uppgick fill 50 pergoner,  Raddnings-
chefen uppger  att han insag storleken pa olyckan N&r en ny rapport
meddelade att det 1&g 15 doda ungdomar  utanfor  byggnaden. Det stod
snart klart at det uteslutande gallde ungdomar. Daremot g den etniska
bilden  annu tamligen oklar i staberna vid Garda. Fér det operativa  radd-
ningsarbetet  gnges det gy ansvariga  aktorer  dock inte ha haft nagon
betydelse.

Raddningschefen tog kl. 00.45 ett s.k. inriktningsbeslut om insatsen
som _ forutom g Aterstdlla  den operatva  raddningsberedskapen i re-
gionen for kunna hantera andra eventuella brander ~ innebar dels g
prioritering pa information och mediekontakter, dels forberedelser for

krishantering och debriefing ay atervandande brand- och ambulansper-
sonal.

Katastrofsamordningsgruppen borjade  kallas till tjanstgoring enligt
raddningstjanstens rutiner i sddana har beredskapslagen en dryg timme
efter forsta brandlarmet, med borjan ungefar kl. 00.45-00.50. Informations-
staben borjade inkallas  samtidigt.

Stadsdirektoren anlande  darefter till Garda. Efter z ha blivit insatt i
olyckslaget  s& l&ngt det 5, kant ringde han kommunstyrelsens ordférande
med uppmaning att bege sig dit. Kommunens informationsdirektor kom

ungefar samtidigt och hade under inresan larmat Sveriges Radios chef i
Goteborg  sagmt SVT2/Vastnytt. SVT2 4 dock redan underrattad P& an-
nat satt. NAagot gepare anlénde de férsta ledamoterna i katastrofsam-
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ordningen, forutom  de redan ndmnda bla. tvd tekniska chefer. De dit-
tills anlanda i gryppen  ins&g vid denna tidpunkt  att branden inte stamde
med det scenario gom Kkatastrofplanen framst  beror, dvs. g krishandelse
ayv infrastrukturell karaktar, —varfor 4, beslutade sig for gt inte fortsétta
inkallandet ay aktorer frdn tekniska verk. Man kallade | stéallet bla. négra
bitradande stadsdirektorer, fyra funktionarer med stadsdelskompetens
och chefen for kommunens krisjoursverksamhet. Cirka 10 personer  in-
kallades. ~ Under natten _ och den foliande helgen  holls sedan et rul-
lande  tjanstgdringsschema dar gruppen standigt  bestod 5, sju till atta
personer. )

PKL-gruppen psykosocial katastrofledning pa Ostra sjukhuset kal-
lades strax fore klockan  01.00. Senare inkallades motsvarande grupper
vid de tvd ovriga sjukhusen. PKL-grupperna mobiliserade i sin tur den
personal gom fanns listad i PKL-team for tjanstgoring vid katastrofer.

Den informator pa sjukhussidan som hade pressjour denna patt blev
uppringd av ett par sjukhusvéaxlar klockan  01.15. Hon kontaktade sjuk-
vardens informationsdirektor som sag till ait alla tre sjukhusen  bemanna-
des med informatorer. Chefen  for sjukvardens beredskapsenhet larma-
des vid 01.30-tiden. Hon begav sig forst till Sahlgrenska och sedan till
Garda brandstation.

Utéver polisens organisering av Olycksplatsinsatser, ordningshallande
vid sjukhusen och dddsfallsidentifiering inkallades  gtt tiotal informatdrer
till  polishuset  polismén med sérskild  utbildning for informativa uppgif-
ter i samband med stérre  handelser. Deras roll o i forsta hand gt
besvara telefonsamtal. Sarskilda  telefonlinjer inréttades | detta syfte. In-
tervjuade polisaktorer menar att deras organisering overhuvud taget fung-
erade mycket bra, den 5 klockren" for att referera o, gy aktorerna.

Kommunstyrelsens ordférande anlande  till Gérda omkring kI 01.20
och orienterades om laget.

Runt klockan  01.30 inleddes organiseringen qy det lokala  katastrof-
arbetet.  Stadsdirektdren ringde de 21 stadsdelscheferna med hjalp gy ett
par medlemmar i katastrofsamordningsgruppen. Ordern  ygr att man Ska
halla sig vaken och vara beredd pa nya order ggmt att larma sina social-
och krisenheter med ggmma Uppmaning. Den forsta lokala katastrofled-
ningen g Samlad g, halvtimme senare.

Strax efter klockan  02.00 rapporterades frdn  olycksplatsen att bran-
den gy slackt. Sammanlagt 213 skadade ungdomar  hade forts till de tre
sjukhusen.  Nagra med svéra brannskador transporterades vidare for vard

pa sjukhus i Linkoping, Malm6é och Uppsala samt till Bergen i Norge.
Enligt sjukvarden  folide den medicinska behandlingen existerande pla-
ner och kunde genomféras utan problem  eller fordrojningar. De doda
som Samlats i gn lokal intill brandlokalen transporterades till bérhuset pa

Sahlgrenska  sjukhuset.
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8.2.3 Inledande kontakter ~ med medier och anhoriga

Raddningsledaren p& brandplatsen lamnade g del férhandsinformation

til de journalister  ¢om redan fanns pd& plats. Sedan han féatt nagorlunda
insikt oy olyckans  omfattning och komplexitet bestamde  han sig dock
for att hénvisa medierna  till kommande informationsgivning p& Gérda.

De forsta journalisterna hade anlant vid tolvslaget en fotograf fran
Aftonbladet samt en reporter och fotograf frin Goteborgs-Tidnigen. Kvart
over tolv fanns e medier pa& plats med reportrar, féorutom  AB och GT
aven Goteborgs-Posten. Strax darefter infann sig gp frilansfilmare med
kontakter  till Vastnytt.  Journalisternas forsta kontakt ~med berérda  myn-
digheter riktade sig naturligen mot de tv& befalspersonerna dvs. polisens
insatschef ~ och nagot gepgre raddningstjénstens raddningsledare.

Det tumultartade handelseforloppet _och de intensiva och skram-
mande upplevelserna som delvis tog over yrkesrollen _ bidrog  sannolikt
ocksd till gyt journalisterna inte hade sd stort behov 5, traditionell
myndighetsinformation i detta lage. De sag ett stort antal doda och
skadade.

Till  brandplatsen kom snabbt manga anhoriga goy SOkte efter sina
ungdomar och forsékte hjalpa dem gomy Skadats. Anhdriga  borjade aven
samlas vid sjukhusen redan strax efter midnatt. D& de i ménga fall sak-
nade information om vart de skadade forts akte manga gy dem ynt il
de olika sjukhusen  Sahlgrenska, Ostra  sjukhuset, Mélindals  sjukhus och
aven Kungélvs  sjukhus. En bidragande orsak till denna snabba ghgam-
ling vy anhdriga  jamfoért med stora Olyckor tidigare 5 den utbredda
anvandningen gy Mobiltelefoner. De hade fatt larm frdn ungdomar
nom deras mobiltelefoner fran brandplatsen.

ge-

| detta lage g5 Sjukhusen  okunniga om brandens  omfattning och
konsekvenser, vilken gjorde dem oférberedda pa det uppkomna  trycket,
inte bara frdn inkomna skadade tgn ocksa frdn anhériga och andra
berérda.  Sjukhusen kunde inte i tid formera o, lamplig mottagning och
informationsgivning. De funktionarer, inklusive g informator, som se-
dan skulle fa huvudansvar for ait hantera  situationen fanns pa plats vid
02.00-tiden.

Nar funktionarerna intratt i sina roller 5, trycket mot och inom ett
antal entréer sa stort att man hade stora svarigheter  ait organisera  verksam-
heten rationellt. Kraven frdn anhériga it f& redan pd o, deras barn
fanns p& det specifika sjukhuset och i viket skick 5 s& patrangande att
man fick improvisera. Dessutom g kommunikationen frdn brandplatsen
otillracklig for sjukvardsarbetet, d& man Saknade o, riktig ledningslakar-

funktion dar.

Redan pa brandplatsen och tidigt p& sjukhusen,  sérskilt ~Sahlgrenska
sjukhuset,  forsokte  enskilda stodja och trosta drabbade ungdomar och
anhoriga.  Representanter for Roda korset och foreningen Praxis La Familia
gav sédant stod fil drabbade och r&d till sjukvardspersonal om Dbla. de
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drabbades  bakgrund  och religion. Tidigt sokte sig ocksd tolkar och 4.

dra  resurspersoner spontant il sjukhusen.

Forutom till SOS Alarm ringde g, del anhdriga och berérda  aven till
raddningstjansten. | detta lage gallde det framst for de svarande  funktio-
narema  att ge besked o, aktuella  telefonnummer till  sjukhusen. Réadd-
ningstjanstens egen Stab gav Vvidare  upplysningar av operativ  och tek-

nisk npatyr till framst  medier.

8.2.4 Informationsarbetetformeras

Katastrofsamordningsgruppens ledamoter  fanns till storsta delen  pd plats
pad Gérda brandstation omkring  01.30. Informationsstaben kallades |, in
i sin helhet. Frdn ungefar klockan 02.00 fanns fem funktionarer i denna
stab pd plats. Det g forsta gangen gruppen  aktiverats skarpt"  for att
citera gn gy aktorerna, vilket  bl.a. innebar it dess utrustning inte  yar
testad och att man hade svart it f& fram  ratt programvaror i datorerna.

Darmed g, alla de e planerade katastrofstaberna installerade in-
klusive  raddningstjanstens egen. Enda skillnaden  jamfort med planerna
var att polisens informationschef pendlade mellan Géarda och polishuset
och lat o kollega ingd i staben i stallet.

Informationsstaben inriktade inledningsvis sitt arbete  mot tva typer
av insatser. For det forsta géllde det git organisera  pressinformationen.
Strategin  yar att ha gemensamma presskonferenser for alla inblandade
parter i stallet for att varjie myndighet  utlyste sddana , for sig. For det
andra gallde det gt uppratta kontaktvagar — for anhériga  till j forsta hand
sjukvardsinstitutionerna, dvs. att soka sprida telefonnummer, framst  via
medierna. Dessutom bérjade gy utforma  ett pressmeddelande med
faktauppgifter.

Sjukvardens  pressjour anlande il Ostra sjukhuset klockan  01.50. DA
fanns det redan nagra journalister pa plats. Efter samrdd med likare
beslutades  utlysa o, forsta presskonferens till klockan  02.30, vilket med-
delades TT Tidningarnas Telegrambyra som kablade i meddelandet
till medierna.

Informationen till medierna spreds i forsta hand vid de press-
konferenser som senare under natten fortlbpande  ordnades p& Gérda.
Spridningen 5, telefonnummer via medierna  fungerade enligt intervjuade
myndighetsaktdrer tillfredsstéllande. Medierna  férmedlade denna typ v
faktainformation pd ett yr mMyndigheternas perspektiv.  fullgott  satt. | tva
TV-kanaler rullade  aktuella  telefonnummer relativt  tidigt.

Nummerupplysningen innebar  gtt omfattande arbete for funktionare-
rna | informationsstaben. Ytterligare  funktionérer fick kallas in och gomp
mest bestod  informationsstaben av sju till atta personer. Andock angavs
ibland  felaktiga och inaktuella nummer, bla. genom  att den lokala etable-
ringen gy Krisjourer innebar  att man P& en del hall flyttade verksamheten
till storre och o &ndamélsenliga  lokaler. | vissa fall gick inte &ndring-
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arna ay telefonnummer fram i onskvard  utstrackning.  Staben besvarade
ocksd samtal frn enskilda i den man raddningstjianstens vaxel inte hann
eller kunde hantera samtalen. Senare pd fredagsmorgonen tilkom  pp.
giften  att producera information pa kommunens hemsida  ggmt att ge
lagesinformation internt  inom  de kommunala férvaltningarna och da
framst foér stadsdelarna.

8.2.5 larm  pa& nationell  niva

Lansstyrelsen och dess jourhavande tjansteman vid  enheten  for civil
beredskap kontaktades klockan 02.05. Samtalet 5 dock inte avsett
som larm ytan galde ¢, forfrAgan frdn katastrofsamordningen om hur
den skulle kontakt med regeringen, d& kommunstyrelsens ordférande
ansdg att det o lage at informera  regeringen.  Men formema  for o
s&dant larmning fanns inte angivna i katastrofplanen. Lansstyrelsen sak-
nade ocksd oy given larmvag. Den jourhavande tjanstemannen in-
formerade  emellertid lansstyrelsens  ledning 5, héndelsen.  Bedémningen
frdn  myndighetens sida forefaller  ha varit att man inte behdvde ingripa i
de operativa  eller samordnande arbetet under olyckans akutskede da& de
lokala  (egyrserna | GoOteborg  anségs tillrackliga. Lansstyrelsen  svarade
vidare for information senare under fredagen till berérda  konsulat.

Végen till regeringen gick i stéllet via Ré&ddningsverket som larmades
kl. 0215 fran SOS Alarm | Karlstad gom, isin tur kontaktats 5, SOS Alarm
i Goteborg.  Jourhavande tjansteman  ringde verkets  generaldirektor samt
mobiliserade dess informationsenhet. Generaldirektoren larmade  sedan
statsrddsberedningen.

Statsradsberedningen underrattades darmed  ungefar kl. 02.50, ge-
nom kontakt till beredningens sékerhetsansvarige som dérefter medde-
lade statssekreteraren. Forsvarsdepartementet hade dock fétt o, forsta
indikation om det intraffade  genom  sin  underattelseverksamhet redan
en timme tidigare. Flera samtal &gde ,,; med preciseringar ay Olika
uppgifter.  Runt klockan  03.00 5 dock s&vél statsminister  gopy forsvars-
minister  underrattade. Kommunledningen upplevde  att det tog lang tid
och att det 5 komplicerat att N& regeringen och statsministern och fann
det mérkligt att det saknades organiserade larmkanaler till landets led-
ning i sadana har katastrofsituationer.

8.5 Informationsarbetet under de forsta dygnen

8.3.1 Pressleonferenser

En forsta presskonferens hells p& Ostra sjukhuset och samlade enbart ett
fatal journalister. Informationen gallde framst antalet skadade, skadela-
get for de dittransporterade ungdomarna och hur dessa omhéandertagits.
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Darefter beslutas i samrad med informationsstaben att alla press-
konferenser i fortsattningen skulle forlaggas till Gérda brandstation.

Ett forsta pressmeddelande sandes t fran informationsstaben med
upplysningar om katastrofen och dess omfattning samt Viktiga telefon-
nummer. Har annonserades ocksd gt krisjourer  holl pd att inrattas i stads-
delarna. Pressmeddelandet oversattes  till engelska. En lista p& sprak-
kunnigt  folk upprattades  fér kommande tjanstgdringsbehov.

Den forsta myndighetsgemensamma presskonferensen utlystes il

klockan ~ 03.50. Det uppldgg man bestdmde sig for innebar att en repre-
sentant frdn varje myndighet och institution skulle redovisa laget for sin
sektor, foljit gy fragestund och darefter mojlighet for medier att intervjua
de olika myndighetsaktorerna. Métena leddes 5, raddningschefen. Att
man tidigt bestamde  sig for detta program  var ett resultat gy Ovningar

och erfarenheter frin ndgra stora evenemang i Goteborg, bl.a. friidrotts-

VM 1995. Konferensen hélls i raddningstjanstens taktiksal  gom kom gt
bli centrum  for presskontakterna under hela helgen. Annu  deltog bara
en mindre  g,pn  journalister,  uppskattningsvis 10 personer, varav en del
korn direkt fran Ostra sjukhuset.

Presskonferensen fokuserade pa sjalva branden, slacknings och
raddningsarbetet och det samlade skadelaget s& langt g, hade kun-
skap om detta. Aven  orsaken il branden kom upp. Harvid  yttrade
raddningsledaren, som kom till motet frén brandplatsen, att en forkla-

ring kunde g att branden g anlagd.

Efter detta pressméte  beslét man sig for at anordna  tita press-
konferenser for att moéta ett Vvaxande behov 5, information. Ett annat
skal gy behovet 5y att med s& snabb information som Mmojligt forsoka
motverka  de rykten gom man Upplevde  borjade spridas oy brandens
orsaker.

Medierna  stillde krav att f& tq del g, SOS Alarms  bandupptagning av
det forsta larmet. Detta ansdgs dock inte mojligt 5y juridiska  och
utredningstekniska skél, vilket skapade diskussion. Medierna  ville ocksa
traffa raddningspersonal. Orsaken ygr en ViSs misstro gom Uppstétt bland
journalister  efter uttalandena av ungdomar  pd brandplatsen att perso-
nalen inte gjort sitt basta och stoppat ungdomar gom Ville 55 fillbaka in
i byggnaden  fér gt radda kamrater.  Kravet ftillbakavisades med hanvis-
ning till ait brandménnen och ambulanspersonalen inte klarade denna
konfrontation utan att forst genomgd  krishantering.

Under npatten inkom et stort antal samtal frdn utlandska medier.  En
engelsksprakig funktion&r kravdes hela tiden och &ven g fransk tolk
behodvdes. Utlandska mediers  dnskemal om intervjuer med representan-
ter for raddningtjansten ordnades  efter presskonferensen.

Presskonferenser anordnades sedan kl. 05.00, 06.30 och 09.00. Anta-
let journalister  okade for Varje moéte, men Uet ygr fortfarande huvudsak-
ligen svenska medier representerade. Vid 9-motet anlande de forsta yt-
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landska  TV-teamen frain  Oslo och Képenhamn. Raddningsarbetet blev
av naturliga  skal ett mindre betonat tema, medan framst skadelaget fort-
satte att intressera  journalisterna, liksom brandens orsaker. Andra fragor
géllde lokalen och yem som var fastighetsagare. Aven identifieringsarbetet
togs upp.

Strategin ~ frdn informationsstaben var fortfarande att samla medierna
till en plats, Garda brandstation, och it avboja 6nskemal att skicka
representanter till  studiosandningar. Polisens insatschef  deltog dock i ett
antal  studioprogram.

Under fredagen gqys presskonferenser kI 12.00 med bla. statsminis-
tern och forsvarsministern narvarande, 16.00 och 20.00. Dessa press-
konferenser var mycket valbesokta, raddningstjanstens taktiksal 5, full-
satt och vid statsministerns besok fanns uppskattningsvis 120 journalis-
ter harvarande. En rad utlandska  journalister fanns ,, pa plats, bla. Tv-
team fr&n England och Tyskland.  Tolkar inkallades — for ag ge service &t
tysk-, fransk-, italiensk- och Spansktalande journalister. Vid den sista
presskonferensen for dagen fanns gtort behov 4, stod till europeiska  Tv-

team samt CNN.
De bada ministrarna hade anlant pa morgonen ~ °ch hamtats  pa flyg-

platsen 5, bl.a. kommunledningen och  representanter for lansstyrelsen.
Under dagen besokte de olycksplatsen och Hammarkullens kyrka, dar
deras besok vallade narmast tumultartade scener Med motsattningar mellan
en stor presskdr och alla sorjande manniskor  ¢oy fanns | kyrkan.  Det
resulterade i att kyrko- och stadsdelsledningarna beslutade  att utestidnga
press frén sjalva kyrkorummet.

Ett par Pressmeddelanden sandes yt under fredagen, vilka ocksa
oversatts  till engelska. De innehdll  framst fakta ., bl 5 antalet doda och
skadade, telefonnummer och tider for pressinformation, men Ocks& nagra

korta satser om laget i allmanhet.

Presskonferenserna pd Garda brandstation glesades yt pa lordagen
til tvd4, kI 12.00 och 17.00. Under soéndagen genomférdes ett informa-
tionstillfalle kI 17.00. Vid lérdagens arrangemang deltog det stérsta press-
uppbddet med et 50-tal utldndska medier plus de svenska, varay 14 TV-
team. D& det utlandska  medietrycket blivit  mycket stort inrattades  simul-

tantolkning i sprakgrupper. En gy presskonferenserna kombinerades med
en resa tll olycksplatsen.

Ett stort antal samtal inkom fortfarande fran utlandska medier i stort
sett frAn hela vérlden. Onskemdl - intervjuer ~—med raddningsledare och
andra vittnen  frdn olycksplatsen kunde i gtor utstrackning tillmotesgas.
Engelsk-  och fransktalande informatérer var kontinuerligt placerade i
telefontjanst ~ under fredag och Iérdag.

Under I6rdagen  skrevs ytterligare  tvd pressmeddelanden. Den enpa
gav Vissa sjukvardsfakta och det andra stadsdelsfakta samt information
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om Skadelaget. Har anges att det 5 19 nationaliteter bland de skadade
ungdomarna.

Genomférandet av Pressinformationen under de {re helgdygnen be-
déms 4, myndigheternas ansvariga  ha fungerat mycket Vval. Intervjuer
med journalister styrker denna uppfattning.

Vissa relationsproblem fanns dock. Mediernas begaran it f& inter-
vjua raddningspersonal tilgodoséags fortfarande inte. Vidare visar vissa
myndighetsaktorer i de intervjuer  utredningen gjort missnéje med g del
medier, framst tv4 svenska TV-kanaler, for att ha sant yt och inte minst
fortsatt ¢t aterge uttalandena frdn brandplatsen v ungdomar oy ankla-
gade raddningspersonal for att inte gora sitt yttersta.

Aven  raddningsverket var Kkontaktyta for medierna. Under fredagen
var upp fill &tta tansteman  sysselsatta med telefonupplysning i forsta
hand gentemot medierna  och framst kring brand- och raddningstekniska
fragor.

Satsningen  pa extern information genom framst medierna  hade dock

enligt flera intervjuade aktorer frdn bade kommunen och polisen nack-
delen it den interna  informationen inom myndigheterna kom i andra
hand.

8.3.2 Stort informationstryc/e pa sjukhusen

Sjukvarden  och speciellt ~ Sahlgrenska  sjukhuset 5 den del ,, den of-
fentliga sektor gom kom it std infor  de mest intensiva och omfattande

kontakterna med allménheten och enskilda individer under  handelsens
akutskede ~ och &ven fortsattningsvis de e forsta dygnen. Stora skaror
av anhdriga och andra berérda samlades pd sjukhuset for ait soka be-
sked oy sina ungdomar  och gpnan  typ gy information. Minst 5.000 per-

soner beréknas ha befunnit sig pa& sjukhusets omrdde under de e fbrsta
dygnen.

Manniskor samlades framst vid och inom entrélokalerna, akutintaget
och béarhuset  dit de omkomna  transporterades efter skadetransporterna.
Ibland  fanns upptill  1.500 personer samtidigt i lokalerna. De forsamlade
bestod dels ,, direkt drabbade familier och slaktmedlemmar samt kam-
rater till de doda och skadade ungdomarna, men &ven personer som
bedéms  ha gyagare Samband  med branden eller inget samband alls
Sahlgrenska  blev g, allman  samlingsplats i Goteborg dessa dygn. D& det
visade sig i det narmaste omdjligt  att sortera de forsamlade i grad 4y

anhorig-  eller kamratskap och da trycket pd ingangarna blev  mycket
stort Kom aven en del personer att réra sig inom sjukhuset ytan sarskilda
skdl. Den stora anstormningen av anhoriga som Kréavde besked, ville
bestka skadade och identifiera och ge de doda skapade delvis tumult-
artade  gcener.

92



SOU 1999:68 Myndigheternas och frivilligorganisationernas  information

| olika lokaler i anslutning fill entrén grupperades de PKL-team psyko-

sociala  grypper  under den sk. psykosociala ledningsgruppen som in-
kallats. De personalresurser som fanns i beredskapsplaneringen rackte
inte till ytan man fick mobilisera  ytterligare personer ~Med lamplig  kom-
petens  psykologer, kuratorer  och socialarbetare m.fl.  bade inom sjuk-
varden och frdn kommunala organ.

Behovet 5, psykosocialt stod till ungdomar, anhoriga och andra nar-
stdende var mycket stort. Ungdomarna var ofta upprérda och aggressiva.
Méanga hanvisades eller kérdes till stod- och kriscentraler i aktuella  stads-
delar. Négra beddmdes  dock o4 i Sldana chocktillstdnd att de behovde
vard.

Representanter for olika organisationer, inte minst  etniska  grypper,
instéallde sig  spontant eller ombads komma for att medverka i det
psykosociala ~ omhandertagandet. Aven oyt antal praster och motsvarande
foretradare for olika trossamfund kom ocksd ait tjanstgéra vid framst
Sahlgrenska.  Till detta kom o, bred insats fran idrottsféreningen Lundby
IF.

Den aula goy finns invid entréutrymmena anvandes  for allman in-
formation il anhériga.  Information gavs varannan timme under npatten.

Informationsarbetet forsvarades genom  att faciliteter och utrustning
for andamalet, t.eX. telefonjack, datorer, faxar och kopieringsmaskiner
saknades i de lokaler dar detta arbete pdgick. Funktionarerna tvingades
forflytta  sig mellan  handelsernas centrum Och sina ordinarie  arbetsloka-
ler for gt utféra saddant arbete. Telefonforbindelser monterades dock
senare in.

Bristen pa lamplig teleutrustning innebar gyt mobiltelefonen blev den
huvudsakliga kontaktformen, mellan  enheter, till katastrofsamordningen
och informationsstaben pa Gérda, till kontaktpunkterna i stadsdelarna
och aven gentemot medierna. Under larmfasen 5, héndelsen, N&r exem-
pelvis funktionérerna i de olika staberna &kte in till sjukhusen och Garda
brandstation, utnyttjades i hég grad ocksd mobiltelefoner for gt infor-
mera om laget, larma ytterligare  personal och halla kontakt med medier.

8.3.2 Stadsdelarnas och friuilligorganisationerngzs krishantering

Katastrofsamordningsgruppen beslét ynt klockan  02.00 att samtliga stads-
delar skulle inta hogsta beredskap. Stadsdelscheferna ringdes  anyo upp
med direktiv. ¢ mobilisera sin krisverksamhet. Denna  rundringning tog

cirka gn timme.
Enligt katastrofplanen ska stadsdelarnas  krisgrupper  dvs. den lokala

krisledningen kallas pa initiatv = 4y den kommunala jourbyran i polis-
huset. | det har fallet blev stadsdelscheferna sdledes istdllet uppringda
direkt 5, Stadsdirektoren och ledaméter i katastrofsamordningen, vilket
orsakade viss forvirring i ndgot fall.
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Stadsdelscheferna sammankallade sina  krissamordnare eller  kris-
grupper  som i de undersokta stadsdelarna var P& plats mellan  klockan
03.00 och 04.00. Enligt givna order motringde krisgrupperna Garda  for
att bekrafta gt de g igdng. Redan nar de etablerades borjade det dyka
upp anhdriga gom SOkte sina ungdomar.

Krisjourer etablerades mellan  kl. 04.00 och 05.00 i de mest berdrda
stadsdelarna, sannolikt adven senare | andra stadsdelar. Normalt inratta-
des de i anslutning till  socialkontor och liknande. Aven andra lokaler
kom til anvandning  gom fritidsgardar, kulturhus,  kyrkor 1, . Verksam-
heten drevs framst ,, personal frén enheter for individ- och familje-
omsorg, fritidsgardar, skolan och BUP Barn- och ungdomspsykiatrin.
Medlemmar i frivilliga och ideella organisationer samt etniska  krisgrupper
medverkade i detta arbete vilket beskrivs strax hedan. | Larjedalen
flyttade  krisgruppen tidigt frdn forplanerade lokaler till Hammarkullens
kyrka vilket forefoll  gom ett naturligt  centrum  for omrédets krisarbete.
Detta medférde  vissa kommunikationsproblem till dess att man lyckades

en fax installerad i kyrkan.

Hammarkullens kyrka Oppnade pa eget initiativ kl. 02.50 och blev
mycket intensivt  indragen i krisarbetet, d& kyrkan blev o, samlingsplats
for manga manniskor som SOkte gemenskap. Kyrkan fylldes snabbt 4,
sbrjande  ungdomar varay en del sedan kom ait Overnatta i lokalerna
flera dygn. Minst 500 personer uppskattas ha befunnit sig i lokalerna.
Kyrkan blev &ven gp viktig informationspunkt dar det fortlopande gavs
information vid ett antal tillfallen  under helgen. Ett flertal andra kyrkor
medverkade ocksda i informations- och krisbearbetningsarbetet lokalt.
Flera oy dem ing&r gom en fOrutsatt reqyrs i Stadsdelarmas  katastrofplaner.

Aven ett antal etniska grupper startade  eget krisarbete. En muslimsk
krisgrupp ~ startade sin verksamhet i Hammarkullens kyrka men flyttade
éver till Hammarkulleskolan. Krisgruppen besokte drabbade familier och
sammantraffade med ungdomar dar hgqn bla.  forsokte dampa deras
upprérda  kanslor och &vertyga dem oy att rykten ooy spridits i medier
om att branden 5. anlagd inte hade ndgon grund. Imamer bidrog vid
sjukhusen med gt medla mellan  drabbade och sjukhuspersonal och
medverkade vid identifieringar och religibsa ceremonier sdsom tvagning.
Inom  krisgruppen samarbetade  olika muslimska  férsamlingar och féren-
ingar, bla. turkiska och bosniska och albanska  féreningar samt sunni-

centret och kvinnoféreningar. Gruppen  arrangerade  sepnare genom M
imamer  begravningen i Billdal.

| samarbete  mellan skilda iranska foreningar och enskilda  bildades
ocksd g iransk  krisgrupp. Den stodde drabbade  familjer inte enbart
med iransk  bakgrund, arrangerade senare begravningen pd Kvibergs
kyrkogdrd  och stod bakom o, minnesstund i Scandinavium.

Aven en Somalisk  krisgrupp bildades och fick o4 lokal i Hammar-
kullen. Den arbetade med stod till anhériga, hjalp med identifiering och
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sokande  efter skadade. Man sdg det ocksd gom en Uppgift att forsoka

forklara ~ for foréldrarna hur svenska myndigheter och sjukvard arbetar.
Syrianska  kyrkan hade vidare o, krisgrupp.

Sammanlagt upprattades et 70-tal kris- och stddcentraler i stadsdelarna.
Vid stddcentralerna tog man emot anhodriga och ungdomar, sag till gyt de
fick mat, dryck, vila och medmanskligt stod.

Direktiven frdn  Kkatastrofsamordningen innebar o, balansgdng  mel-

lan att krisarbetet skulle etableras sa brett git ingen drabbad  saknade
stdd och ait samtidigt inte tranga sig pd. Detta kan jamféras med uppgif-
ter frdn flera anhodriga att de e sig fatt information eller nagon hjalp
se kapitel 9. Det fanns fler skal till kravet p& bred lokal mobilisering an
att ge Snabbt stod il drabbade familier. Ett apnat Skl g oron  Or att
manga ungdomar skulle samlas i centrum ©och skapa tillskottshandelser

av mer Valdsamt slag gom resultat 5, de olika rykten oy Spreds kring
branden ., rasistddd  etc.

I en ay de undersokta stadsdelarna ansdg man emellertid att det inte
fanns behov fér sidan verksamhet,  d& inga ungdomar frn omradet del-
tog ifesten. Huruvida fler stadsdelar goy ygr Mindre berérda  félide samma
linje har inte undersokts 5, utredningen. Nar det galler graden 4, etable-
ring gy krisjourer  hade katastrofsamordningen p&d Garda brandstation en
annan bild 5y laget. Man hade déar uppfattningen att krisjoursverksamhet
mobiliserades i samtliga stadsdelar ~ under npatten, mMedan minst o OCh
mojligen  flera stadsdelar  férefaller  ha tagit per pragmatiska  och lokalt
anpassade  beslut.

Krisgrupperna stod j kontakt med kommunens krissamordningsgrupp
i Garda via framst fax och e-post men 4aven telefon. Dessa informations-
kanaler upplevs ha fungerat val. Daremot hade 5, i ndgon g, de n.
dersokta stadsdelarna  problem med att ut information om Sina krisjourer
i mediema  trots upprepade  forsok. Under mgrgonen  och formiddagen
fortsatte .54 att kalla in personal och uppratta kanaler il bla. vard-
centraler,  BUP, Vuxenpsykiatrin, kyrkan,  ungdomshélsan m.m.

Arbetet  under fredagen och helgen gick for de lokala stadsdels-
ledningarna i huvudsak  yt pad ait Overvaka  krisjoursverksamheten, finnas
till hands i kontakten ~ med anhé¢riga, halla samband med bl.a. vardcentraler
och sjukhus, och  efter hand gy listor pd omkomna  kom informera
om dessa. Man fick under fredagen dessutom planera o5 och stalla in
aktiviteter i stadsdelarna g5y, kunde upplevas  gqp stétande.  Under hel-
gen fortsatte 5y att halla skolor, fritidsgérdar  och 6vriga samlingsplatser
O6ppna. Det huvudsakliga arbetet bestod fortfarande i att hjalpa anhoriga
med information och myndighetskontakter, framst med sjukhusen, fram
til séndagen da de slutgiltiga listorna p& omkomna offentliggjordes.

Kontakten med medierna bestod under denna forsta fas mest ay
samtal  frdn journalister som SOkte information. Kontaktproblemen med
medierna i Hammarkullens kyrka har beskrivits ovan. Man sag heller
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inte medierna  goy nagon viktigt  informationskalla for egen del, d& in-
formationen fran Garda till stadsdelsforvaltningarna upplevdes  fungera
val, férutom under  de tidigaste timmarna p& fredagsnatten da
kommunikationssystemen inte  kommit  igang.

Under sondagen  planerades  for skolstarten p& mandagen och de
extraresurser i form ,, personal gom sSkulle behdvas p& de olika sko-
lorna.

Sammanfattningsvis uppstod  tre stora Samlingsplatser for drabbade,
anhoériga och andra berérda  sjalva olycksplatsen, Hammarkullens kyrka

och Sahigrenska  sjukhuset. Méanga manniskor hade behov ., att sorja
och soka hantera sin kris i e kollektiva former. Det innebar ocksd it

krisjourerna hade stor variation i antalet bes6k, i vissa stadsdelar g
besoken  mycket fa& Bedomningen fran kommunala aktdrer  &r att Stads-
delarnas  krisarbete  fungerat mycket bra och ait ¢ decentraliserat kom-
munal  organisation haft gtora fOrdelar vid denna typ 4y héndelse, inte

minst med tanke pa hur snabbt krisarbetet kom igang lokalt.
| detta sammanhang  bér papekas de skillnader goy fanns i de anho-

rigas anvandning 5y och gy pa informations-, kontakt-  och stédkanaler
jamfort med myndighetssfaren. Myndigheterna har planerat enligt g
svensk  organiseringskultur som INnebar  att man inrattar  stédfunktioner

pa offentiga  platser till vilka manniskor forvantas  soka sig. Manga in-
vandrare  valde dock | stallet gt sbka sig till sina fbreningar, kyrkor  och

deras foretradare och de krisgrupper som 'edan fanns dar eller ggm
etablerades  vid olyckan.

Forsvaret  bidrog  genom Marinkommando vast il gt hjalpa  kris-
grupper genom  att sanda foérnodenheter av Olika slag, sdsom ett stort

antal filtar och madrasser samt 9300 portioner  dryck och bréd och 1600
portioner mat, under drygt o, Vvecka frin fredag kvall. Dessa fornoden-

heter levererades till olycksplatsen, BI& stallet och Hammarkullens kyrka
och skola. For utspisning stod hemvarnet. Leveranser ~ pagick fram till
den nionde november. Forsvaret svarade ocksd for flygtransporter av
brannskadade ungdomar samt for krishantering och debriefing av Sjuk-

vardens  personal.

8.3.4 Identifiering och underréttelse

Identifieringsarbetet startades 4y polisen pa brandplatsen. Uppgifter  om
omkomna och saknade ungdomar togs OCks& emot gy Sjukvardsperso-
nal under npatten. Anhoriga uppger  ait de lamnade  uppgifter om Sina
barn vid flera tillfallen  sdval hos polisen gop P& sjukhusen.

| och med gt de doda samlats | barhuset vid Sahlgrenska flyttade
polisen  s& smaningom over sitt arbetet med identifiering dit efter gt
initialt  ha utfort det i polishuset dar det brukar ske. Tre yy inrattades  for
identifiering och anhorigas avsked. De omkomnas foremal  samlades
en sarskild lokal dar de anhériga kunde bese dem. Sjukhuset erbjod stod
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frdn kuratorer  och socialarbetare i anslutning  till visningarna
komna.

av de om-

Manga anhoriga samlades har for gyt évervara detta arbete och det
uppstod  kéer till identifieringsrummen. Arbetet  forsvarades enligt  poli-
sen Pland  annat gy att flera 5, de omkomna  saknade legitimationshand-
lingar och exempelvis hade gnnan Kladsel och hérfarg an foraldrarna

uppgav.  Nér identifieringen var Klar bestktes de anhoriga i allméanhet o,
en representant for polisen, oftast tillsammans med o, préast

Polisens  system for identifiering motte krav  pd andra former och
snabbare  férfarande, ibland i forhallandevis tydliga  motsattningar. Olika

synsétt mellan  parterna  skapade bland annat problem  vad gallde listorna
over de omkomna oy ienlighet med svenska Sekretessregler  enbart 4
till for sjukhusets  funktionarer men som | den oordnade situationen kom
i andra hander.  Desperation, fortvivian och ilska praglade méanga anho-
riga vilket bla. stéllde storre krav &n normalt p& kurdtiva och psykosociala

insatser. Alla anhériga naddes enligt egna uppgifter inte heller 4, erbjudan-
dena oy, sadant stod.

Ett antal anhoriga hanvisades mellan olika sjukhus och de telefon-

nummer de uppmanades ringa uppges i vissa fall inte ha fungerat.  An-
hériga  goy inte omedelbart underrattats ombads vanta i hemmen for
besked. ~Under lérdagen fanns uppgifter i text-TV gom fOranledde  anho-
riga till annu icke identifierade att samlas i polishuset. Efter lang véantan
dar héanvisades de vidare till Sahlgrenska  sjukhuset.

Under fredagen identifierades 18 omkomna, under lordagen 59 och
under sondagen ytterligare tre. De sent identifierade var Svart branda

och identifikationen skedde bl 4 genom analys 5, tandstatus. Den sist
funna flickan  upptécktes pa brandplatsen pd tisdagen. Tva skadade 4.
led pd sjukhus, gn p& sondagen och g, p& mandagen.

P& sondagen offentliggjordes listan pa de omkomna kl. 20.15. For-
men 4r ett pressmeddelande som laggs ut pd kommunens hemsida.  At-
garden avviker frdn sedvanliga regler och rutiner d& det & polisen gom
svarar for denna typ 4, offentliggdrande. Vissa uppgifter gor géllande it
det inom polisen fanns andra uppfattningar om har och hur publicering
skulle  ske. Det framgdr 5, gjorda intervjuer att kommunen hade er
brattom med gt sprida listan till offentligheten an polisen.  Fran kommu-
nalt hall menade |5y att listan maste finnas tillganglig nar skolorna
borjade pd méndagen s& ait de dar visste i vika klasser det fanns g
komna  ungdomar.

8.3.5 Extra in/eallad kommunstyrelse

P& fredagsmorgonen beslutades  inom katastrofdelegationen att inkalla
kommunstyrelsen. Problem  uppstod harvidlag att pad telefon fa tag i en
del ledamdter, d& flera 4, dem hade hemligt telefonnummer. Kontak-

terna med Telia 5, inte sarskilt fruktsamma pad denna punkt, operatére-
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ma dar ygr til gn borjan inte bendgna ait l&mna  ut pymren  trots  Pape-
kanden , katastrofsituationen, men S& smaningom utldmnades  de dock.
Alternativet att Telia sjalv kopplade fram samtalen forefaller inte ha &ver-
Vagts.

Kommunstyrelsen sammantradde kl. 07.00 och fick information om
laget samt gav kommunledningen mandat it fatta behovliga beslut
samband med branden. Motet skedde i vanlig ordning i Borshuset.

Infor  sammantradet bérjade gn mobil fas 5, katastrofsamordnings-
gruppens ~ arbete.  Kommunledningen plus informationsdirektGren akte |
taxi frdn Gérda till Bérsen, fOr att gsenare Pesoka bla. olycksplatsen  och
Hammarkullens kyrka. De intervjuade aktorerna menar dock inte att
detta forsdmrade aktions-  och beslutskraften pd nagot avgorande  sétt.
Under |ogqqn till kommunstyrelsen forfattades grunden  till et offentligt
uttalanden med bla. kondoleanser som Styrelsen antog. En rad kontak-
ter skedde per mobiltelefon under  rasorna.

Styrelsemotet  resulterade i ett antal administrativa atgarder pa fredag
formiddag, tex. riktlinjer oy flaggning  och o installande av arrang-
emang. ADB-funktionarer kallas in for gt lagga pp adressystem  for
intern  datorkommunikation. Problem foreldg dock gt datera upp -
aktuella  telefonlistor for den interna och externa kommunikationen och
flera informationsfunktionarer p& Garda 4&gnade sig uteslutande at att
korrigera nummerangivelser gentemot medierna. Alla  stadsdelschefer
kallades till Garda pé eftermiddagen dar bla. anhorigtraffar diskuterades.

8.4 Informationsarbetet efter branden

En stor katastrof oy branden  pd Hisingen  innebar  ait gorgen inte bara
tog sig uttryck inom drabbade familjer och bland direkt narstdende. De
tre samlingsplatserna forblev  viktiga  sorgepunkter. Méanga sorjande ggm-
lades utanfér  brandlokalen veckorna  efter branden och platsen Smycka-
des under lang tid med blommor, bilder och minnen 5, de omkomna.

Flera organisationer fortsatte gt fullgdra stodinsatser — pa platsen.  Sarskilda
minnesstunder anordnades bl.a. i Domkyrkan, i en sporthall i Vastra
Frolunda  samt gy enskilda i Scandinavium. Fackeltdg arrangerades bland
skolelever. | sorgearbetet deltog det offentliga Sverige.  Statsministern

forklarade branden  gom en Nationell katastrof.

Den vecka ooy folide efter allhelgonahelgen 1998 innebar o, rad
efterhanteringsfragor for berorda  myndigheter. Den medicinska varden
av Skadade fortsatte p& sjukhusen. Polisens identifieringsarbete avsluta-
des i och med g4tt den sista saknade flickan hittats. Polisen insatser kon-
centrerades darefter il tvd omraden férutom for- och teknisk  under-
sokning, dels ordningsinsatser i samband med begravningarna, dels
moéten med anhoriga och  representanter for de etniska gruppema.
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Raddningstjansten fortsatte  sin krishantering, men Startade ocksd et in-
formationsarbete i skolorna. Myndighetsinsatserna utvecklas i det fol-
jande.

8.4.1 Kommunal efteradministration
For kommunens centrala  enheter medforde veckan o rad administra-
tiva &tgarder, tex. att verkstdlla operativa  beslut oy kommunledningen
tagit om bl.a. resekostnader, extra bidrag pé 20.000 kr till vare familj gom
drabbats 5, dodsfall och busstransporter  till begravningarna. Stadskansliet
och invandrarférvaltningen _ de centrala forvaltningar som var mest in-
blandade i detta arbete  hade g, rad kontakter med anhodriga och be-
rorda. Det rérde sig bdde oy, kontakter frin och till enskilda personer
och kontakter med olika etniska grupperingar, kontakter av mycket  skif-
tande slag. For invandrarférvaltningen gallde det ocksd kontakter  under
de efterfoljande dagarna med ett antal organisationer, déribland  Makedo-
niska foreningen. P& politisk nivd g branden fortfarande den viktigaste
frdgan. Kommunstyrelsens ordférande  yppger att frdgan  tog upp hastan
hela hans tid under e veckor efter branden.

| veckan efter branden tréffar centrala = kommunaktorer dels repre-
sentanter  for invandrarféreningar, dels o grupp ungdomar fran  olika
skolor i syfte gatt bli e bekanta med hur dessa upplevde situationen.
Intervjuade aktorer  noterar  Skillnader mellan  motena isynen pa etniska
skillnader och  motséttningar. Ungdomarna betonade samhorighet mel-
lan folkgrupperna utan etnisk  uppdelning medan  representanterna for
féreningarna mer framholl  den etniska segregationen i Goteborg och de
negativa  effekterna 5, dem.

8.4.2 Ny lokal /erisorganisering och stdd i skolorna

P& méndagen  utsdgs en grupp bestéende  ,, en representant  vardera frén
de mest berérda  stadsdelsforvaltningarna som Skulle utarbeta riktlinjer
for fortsatt  stodarbete for de overlevande. Det forslag som senare pre-
senterades  gick yt pa att fem stédcentra  skulle upprattas. P& stadsdels-
nivd  aterupprattades de ordinarie kommunikationsvagarna mellan
forvaltningarna och medborgarna sd att tex. Socialtjanstens vanliga funk-
tioner borjade fungera, o Overgdng gom inte ygr helt problemfri.
Mandagen inleddes med minnesstunder i alla skolor. N&astan samt-
liga omkomna och skadade 5 skolelever. Goteborgs kommuns cen-
trala ledning och manga lokala skolledningar beddmde att det fanns et
stort behov dels 4, information i skolorna, dels 5, att stodja elever och
lata deras kanslor komma till uttryck. Eleverna samlades skol- eller klass-
vis, informerades om det intraffade  och erbjods stédsamtal  och andra
mojligheter att bearbeta  bade kollektiv och individuell sorg. Sarskilda
minnesstunder holls i gy rad skolor.  Angeredsgymnasiet som var den
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ar specialutbildad for  forsvarets internationella hjélparbete. Denna
debriefing paborjades  den tredje november.

8.4.5 Polisens information  till anhdriga

Begravningarna medférde for polisens  del, utéver ordinart  ordningsar-
bete, gn rad forhandskontakter med anhdriga  och representanter for
olika etniska grupper. Perioden  darefter tog sig polisens  informations-

insatser gentemot dessa i huvudsak tvad former. | slutet p& veckan pabor-
jades g serie moéten med sammanlagt ett 25-tal foretradare for etniska
organisationer. Hér gavs information om bla. férundersokningsarbetet

men aven om hur réddningsarbetet gatt till under olycksnatten. Under

den vecka ggop folide inbjods samtliga anhdriga till sammanlagt  sju mé-
ten med  15-20 personer  per géng. De fick gsamma typ av information,
men SYftet g ocksd gt berdtta o, hur svenska myndigheter fungerar
generellt  och vilken stallning myndigheterna har | samhallet. En orsak
till - anordnandet av dessa moten ygr den misstro  gom uppstdtt i vissa
invandrarkretsar mot inte minst polisen.

8.4.6 Begrauningar, nationella ~ besok och uppdrag

Begravningarna av de omkomna blev i vissa fall storg manifestationer av
sorjande,  séarskilt den muslimskt religibsa  begravningen i Billdal och den
ay fréamst iranier anordnade mer Profana  begravningen pa Kvibergs  kyr-
kogdrd. De folides 5, uppskattningsvis 5.000 respektive  10.000 sorjande.
Utbver statsministerns besok pa lordagen anlande under veckan dar-
efter ytterligare  tvd statsrdd till Goteborg, integrationsministern och skol-
ministern,  0och ggpare justitieministern. De besokte framst olycksplatsen
och sjukhus. | ndgra fall besokte regeringens representanter ocksd  on.
skilda anhériga och foretradare for etniska grupper.
P& lordagen atta dagar efter branden bestkte kungaparet  Goéteborg.
Enligt rutinerna ansvarade  lansstyrelsen for  programmet som bl g inne-
bar bestk vid olycksplatsen och pa sjukhus. Ett relativt gtort medie-
uppbad foljde evenemanget och bevakade inte minst besoket pa olycks-

platsen. Det 5 dock delvis andra medier &n dagspress och TV-nyhets-

medier gom py intresserade  sig for fragan.

Den nionde  november, tio dagar efter branden, fick lansstyrelsen
regeringens uppdrag att samordna  informationsinsatserna gentemot  an-
horiga till avldna och skadade och gt skapa ett forum  for diskussion
mellan  dessa och berérda  myndigheter. En arbetsgrupp bildades  med
myndighetsrepresentanter, men uppdraget utformades i huvudsak som
observation v det samlade informationsarbetet. Lansstyrelsen avfattade
bla. ett brev till samtliga anhdriga oy de kontaktméjligheter som finns
tillgangliga.
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8.5 Den fortsatta  hanteringen hosten 1998 och véren 1999

For information, men Ocks& behandling och radgivning, Oppnade  kom-
munen i januari fem stédcentra.  Varje stodcentrum ar knutet till befintlig
ungdomsmottagning. Under varen 1999 hade dock inte alla fem stod-
funktionerna borjat fungera fullt yt Dessa &r dock ténkta ait p& lang sikt,
under flera &r, arbeta med it hjalpa de drabbade.

Ett samlat kommunalt beslut togs att samtliga anhdrigfamiljer il om-
komna  skulle kontaktas av sina respektive  stadsdelsforvaltningar. For-
merna for dessa kontakter  har varierat mellan stadsdelarna. Nagra anho-
riga uppger  att de inte nétts 4, kontakter. Det kan till viss del bero pa att
uppgifter  6ver anhdriga endast ypptar en adress. D& fordldrarma  ar skilda
har ibland endast o, foralder  kontaktats och fatt information.

Ett antal foreningar oy bedrev  aktiviteter tiden efter branden  har
fatt sarskilt stod frdn Goteborgs  fritidsforvaltning.

Polisen och &klagaren samlade alla anhoriga den 4 februari 1999 for
information om forundersokningsarbetet och fér gt meddela  att miss-
tanke oy brott skulle delges fyra 5, de ungdomar ooy varit med gy att

arrangera  festen.

Sista veckan i februari och forsta i g inbjods forst anhoriga  famil-
jer och sedan berérda ungdomar gt besdka brandlokalen. Lansstyrelsen
var formell hyrestagare 5, lokalen. R&ddningstjanstens Héafa-grupp  med-
verkade ocksd | dessa visningar.  Under Vintern/varen genomforde lans-
styrelsen vidare ett antal seminarier i olika brandfragor.

Hafa-gruppen hade ocksd individuella kontakter familjer och  bi-
tradde et antal stédenheter i stadsdelarna under vintern  1999.

Anhdriga  till omkomna bildade  under vintern g férening,  Brand-
offrens  anhdriga  BOA, i vilken den O&vervagande delen 5, de omkom-
nas anhdriga  blivit  medlemmar. Medlemmarna ger varandra  stod och
arbetar  for gt minnet 4, de bortgdngna hedras. Bl.a. deltar de i ett ggm-
arbete med Goteborgs  kommun for att skapa ett minnesmarke. Fore-

ningens  styrelse blir den normala  kontakten med myndigheterna.
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9 De narmast drabbades syn pa

myndigheternas information och

bemdétande.
Utredningen har gom ett Syfte ait underscka o, informationen och be-
motandet  skett | sddana former och pa ett sprdk gop de drabbade  for-
sttt samt om Mnagon form 4, etnisk sérbehandling forekommit. Relativt
f& synpunkter har forts fram kring detta vid métena och samtalen med
drabbade  medan kritiska  synpunkter pa andra forhallanden varit vanliga
och vasentligast for dem. Utredningen har darfér funnit det angelaget att
behandla  denna kritk mpt myndigheterna. Det material g, redovisas

har ar séledes ¢4 grund ocksd for de resonemang som fors och de slut-
satser som dras i sdval kapitel 10 gom 12-15.

Saval i massmedier som | Kontakter med myndigheter har gp tydlig
misstro  bland  drabbade  kommit  till uttryck. Den finns hos bade anho-
riga och ungdomar och tgr sig ofta drastiska uttryck: Branden ar anlagd
men Polisen doljer det. Man har inte givit ogg hagon information darfor
att vi inte &r riktiga svenskar. Misstron  har ocksd e konkreta inslag.
Man undrar varfor polisen hindrade ungdomar frdn g hjélpa till p& brand-
platsen, varfér polisen inte hittade g, gy kropparna dar, varfor aklagaren
gér yt i medierna  med pastdenden oy att manga hoérda ungdomar  ljuger
och har rokt hasch.

Utredningen har forsokt f& o, nyanserad och bred bild 4, de drabba-
des uppfattningar. Nagon fullstdndig  kartlaggning gy de drabbades  erfa-
renheter och beddmningar har utredningen dock saknat forutsattningar
for. Utredningen har métt anhoériga till de omkomna vid ett moéte i regi
ay brandofferféreningen, ett mote med anhdriga till skadade samt ett
samradsmote med ett tjugotal anhoriga. Vid behov har tolkar  anlitats.
Samtliga anhériga till omkomna  har fillskrivits ~ och ombetts gyarq P& fré-
gor om bl 5 viken information de fatt. Till icke svenska medborgare har
breven  gversatts  till deras modersmal. Nio brevsvar  har inkommit och
ocksa lett till telefonkontakter och sammantraffanden med enskilda eller
grupper av anhdriga.  Utredningen har vidare anordnat tvd méten med
berdorda  ungdomar  frdn Angeredsgymnasiet, den enskilt mest drabbade
skolan, och déarefter samratt med dem och andra ungdomar. De direkta
kontakterna omfattar  drygt 30 anhoriga till omkomna, sex lill skadade
och gt tiotal ungdomar gom yar Med pd brandplatsen. Utredningen har
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vidare intervijuat gsex representanter for friviliga  krisgrupper eller nyckel-
personer i etniska  grypper.

Utredningen har fatt o, relativt bred kontaktyta till de drabbade. Om
de &r representativa for hela gruppen kan inte sakert beddmas. De e
presenterar ~ sannolikt  inte ett genomsnitt utan sparare 9€ som &r sarskilt
aktiva. Genom intervjuerna med dem och representanterna for de et-

niska friviliga  grypperna  framgdr  att manga anhoriga  alltigmt  ar s& drab-
bade 5, sin sorg att de inte formar kontakta  myndigheter eller formulera
synpunkter ~ p& t gx information. Ur den aspekten ar de gon intervjuats
och gyarat P& brev inte representativa.

De synpunkter som kommit  fram vid intervjuer och i brevsvar  &r

relativt  kritiska  till  myndigheternas agerande.  Den upprordhet som de
drabbade  naturligen kanner innebér  sannolikt it fokus laggs pa de pe.
gativa erfarenheter och upplevelser man haft vid méten och kontakter

med myndigheter. Det &r dock wvart gait observera  tt det dels avges gene-
rellt positva  omddémen, dels ges hogt berom il framforallt de direkta
sjukvardande insatserna.

9.1 Ungdomars syn

Utredningens méten och samtal ger ingen entydig  bild. En generellt
negativ  syn pad polisen kan dock noteras &dven om har finns manga nyan-
ser. De mest Kkategoriska  och negativa  uppfattningarna om Polisen och
andra myndigheters agerande  har utredningen métt  vid samtal med ung-
domar gom inte varit med pé& brandplatsen. Ungdomarnas uttalanden

praglas alljamt ofta 5, upprordhet och angest ¢@ver handelsen  och forlo-
rade kamrater.  En grpp elever med invandrarbakgrund P& ett gymna-
sium i centrala Goteborg planerade gt hémnas pa "svennarna"  men UG-
nade sig efter et mote med representanter for kommunen.

Nastan samtliga ungdomar g5y, utredningen traffat  ar och betraktar
sig som Svenskar. De talar normal svenska med n&got undantag for helt
nyanlanda. De anser sig inte sarbehandlade utifrdn  etnisk  bakgrund.
N&gon menar dock att om branden  drabbat  svenskar  skulle polis och
raddningstjéanst agerat annorlunda och satt iN mer resurser.

Ungdomarna ar i stort positiva till varden p& sjukhusen och det be-
motande  de fatt p& kris- och stédcentrum.

Den punkt gom bland ungdomarna ~  och alla andra grupper _ Vvacker
mest misstro &r att orsaken till branden inte blivit klarlagd eller redovi-
sas. Manga har har deciderade  &sikter, tex att rasister anlagt branden. De
hanvisar  till episoder déar rasister t gy Utanfor Ostra sjukhuset  ropat "Era
svartskallar, nu har vi fatt er. Rykten férs fram som att en bensinbomb
skulle  exploderat i lokalen eller it hogtalarna  skulle  boérjat  brinna.  An-
dra ungdomar tillbakavisar ryktena.
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Andra inslag gom Vvécker misstro &r larmningen och det 54 uppfat-
tar som !&ng tid innan raddningstjansten rycker yt, att réddningstjansten
skyller ifrdn sig pd att de inringandes svenska skulle varit svar gt forsta,
att polisen 5 passiv och | stallet for z¢ radda manniskor hindrade ung-
domarna frin  ait gora det. Flera ungdomar havdar  att polis hindrade
dem fr&n gt g8 in trots att deras kamrater iniffdn ropade pa hjalp. NAagon
sager att polisen inte gjorde nagonting och gt brandménnen bara gatt i
sina bilar, helt stelfrusna”. ~ Andra ungdomar  sager att de inte sdg mycket
av Polisen. "De kunde bara sparra av.

Att on kropp hittades forst p& tisdagen efter branden o4 5, mManga
som bevis p& ait polisen g slarvig eller likgiltiy for de drabbade. "De
gjorde allt fel on Vil inte erkdnna  det".

Man misstror &klagaren och férundersokningen p g a de uppgifter
som lackt yt till massmedier om att ungdomarna ljuger vid forhoren och
att det skulle férekommit haschrokning. En pojke hévdar gt polisen inte

tagit hans uppgifter  vid forhér pa& allvar och forsokt honom.

provocera
Journalisterna tog mig pd allvar, inte poliserna". En annan ay ungdo-
marna  sager att poliserna 4 justa. Flera ungdomar som Skadats vid
branden sager i sammanhanget att de Overhuvud inte forhorts. De ar
ocksd kritiska il gt arrangérerna gjorts till  syndabockar genom att de
meddelats ~ misstanke o, véllande il jqnans d6d innan  orsaken il bran-

den kommit  fram.

2 De anhbrigas syn
Uppfattningarna om informationen frdn  myndigheter gar isar inom grup-
pen. Ménga 5y de gom per brev besvarat frAgan gnger att informationen
varit dalig. Vissa tycker att motena mellan polis och anhériggruppen har

fungerat val medan andra ppger att den inte gett syar P& deras frgor. De
svar man fatt har oo tvingat fram. Kritik riktas ocks& mot brist pa stod

och okansligt bemdtande. N&gon héavdar att de gop invandrare behand-
lats gom andra klassens medborgare.  Nagra andra |enar att ibland  fick
invandrarna privilegier, ibland  blev de negativt bembtta.

Flera 5, de drabbade epgr att négra g, dem behéver tolkhjalp  men
inte alltid fatt det. Manga anser att journalister prioriterades fore anho-
riga. De sattes i centrum, inte de drabbade.

Flertalet 5, de utredningen intervjuat  uttalar fortroende for myndig-
heterna. P& manga punkter har 5, dock kritiska  synpunkter och yt-
trycker  misstro. Det &r ater framforallt att orsaken il gyt branden inte
redovisats o oOcksd gt information inte givits ygr forundersokning Stér

och nér besked kan vantas oy oOrsaken. Uttalandet ,, o réddnings-
ledare p& brandnatten att branden 5, anlagd och den allmanna dementin

senare har ocksd véckt misstro. Flera héavdar att polisen  kanner till ,gq.
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ken men att den hemligstamplats, viket o anhérig  kopplar  ihop med
statsministerns besok. Aven nagra anhériga tor att rasister anlagt bran-
den och yppger att ndgra medelalders man uppehallit  sig forst | loka-
lerna, sedan i kéllaren och j eyt forrdd i trapphuset dar branden  skulle ha
uppstatt.

Manga kritiserar  réddningsarbetet for l&ngsamhet,  passivitet ~och for
brist p& resurser, t ex @mbulanser  och sjukvardspersonal.

Att on kropp inte hittades forran fem dagar efter branden och de
motsagande  uppgifter  gom d3 gays gy Polisen  tolkas  gom tecken pa
nonchalans och inkompetens. Tl den omkomna flickans  foréldrar  pa-
stds polisen pa loérdagen ha sagt att "Vi silar askan for gt hitta gp tand
eller ett benfragment". Nar foraldrarna frigade oy, de sokte efter dot-
terns smycken svarade polisen att "hon il 200 procent inte fanns i loka-
len. P& tisdag morgon kontaktas brodern til den omkomna och far
beskedet ~ "vi har hittat ndgot gom Kkan ygrg din  syster, Det & nastan
ingen kropp, bara rester. Senare meddelar tekniker it kroppen  ar rela-
tivt bibehallen om 4an svart bréand och gyt kladerna  ar intakta.  Brodern

tog upp de felaktiga  uppgifterna med o annan Polistiansteman som
vidgick att fel begétts och p& begaran bad o ursékt for det. Han Vville
dock inte g& yt med ursdkten i preggen: " Jag kan inte sta till gygg fOr vad

kollegor  sager".

Foraldrarna  har uppfattat festen gy, nykter och drogfri. De stoder
sig dd pa egna erfarenheter av sina bam e, ocksd pa de uttalanden
som lédkare och gnnan  Sjukvardspersonal gjort. De ar darfér  upprdrda
over uppgifter frdn bl 5 &klagaren  goy, Aatergivits i massmedia oy, hasch-
rokning  gom tankbar orsak till branden, ., alkoholfdrekomst, om ung-
domarnas  kriminalitet och it ungdomarna ljuger. Manga &r sarskilt  kri-
tiska till &klagarens  resonemang  om en Kulturell  bakgrund till I6gnerna.
"Varfor gar han yt och smutskastar alla dessa ungdomar

Manga anhériga upplevde gy sjélvklara skdl  vantan p& att
besked oy sina bamn goym mycket ldng. De &r ofta starkt kritiska till
organisationen av identifieringen aqy de omkomna  och gnger att Polisen
och andra inblandade inte tog tillvara deras egna konkreta  uppgifter gy
barnen. Miljon pa& Sahigrenska sjukhuset med 5550r av Manniskor  gom
ofta 5 desperata och chockade, f& ym for identifiering och visning
samt mManga obehdriga fordrojde identifieringen. Organisationen var il
en borian dalig hévdar manga. Man t ex ut ett anteckningsblock i
aulan for gt de anhériga skulle  skriva in sina bamns pgmn  och  sina
telefonnummer m m. Blocket kom sedan inte till anvandning. De anho-
riga omtalar gt de vid flera tilifallen dels i polishuset, dels p& Sahigren-
ska, lamnat gamma UPpgifter  om sina saknade barn béde péa fredag och
l6rdag. De tycker ocksd gt identifieringen borde kunnat g& fortare med
tanke pa att de lamnat fotografier, uppgifter  om klader  och smycken
samt tydliga signalement.  Bilderna de anhdriga ger gy hur de bemotts  pa

106



SOU 1999:68 De narmast drabbades gyn p& myndigheternas information

sjukhusen  ar olika. Ménga omvittnar  att de i kritiska  situationer  togs om
hand mjukt, respektfullt och professionellt medan andra inte kontaktats
alls eller métts gy personer  som varit formella  eller y(entay avvisande.

Foraldrar  till annu identifierade barn fick pa lordagen uppgifter via
text-TV  att de kunde besked pa polishuset och begav sig da dit. De
fick vanta lang tid bl 5 i slussen till polishuset ytan n&gon kontakt  vilket
uppfattades  gop opsykologiskt och illa planerat. Nagra gpser att besked

om att deras barn avldit meddelades okénsligt medan andra tycker it
bdde polis och sjukvard agerade finkénsligt och erbjod stod.

Man &r upprord over att bara g vecka efter branden per post
besked 4t barnbidrag och bostadsbidrag minskat  eller upphort  darfor
att ens barn har dott. Ocksd Gverlamnandet v de rattsmedicinska proto-
kollen  gom redovisar  dodsorsak  gnger nAgra anhodriga  skedde  okansligt.
Ménga ar ocksd kritiska il polisens attityd till skadade ungdomar som
blivit  férhbrda;  de anser att forhoren  varit provokativa  och rivit ypp sar
hos ungdomarna. En forélder hévdar gt polismannen som forhérde  hen-
nes dotter gr aggressiv. och forsokte lagga ord i hennes un som hon
inte  sagt.

En familj klagar 6ver att slaktingar gy broder  inte fick visum for
att komma till begravningen. Invandrarverkets skriftiga  motivering var
att han hade for avsikt att stanna | Sverige.

9.5 Friviliga  organisationers syn

Utredningen bygger pa intervjuer med gex ledare for krisgrupper och/
eller religibsa  samfund. De intervjuade anser inte att nagon  avsiktlig
negativ  sérbehandling pa etnisk grund férekommit. Daremot  gpser de
att aktuella  myndigheter inte alltid kant till de etniska eller religiosa sed-
vanjor och tankesatt g5y &r betydelsefulla i kontakterna med de olika
etniska  grypperna Och t ex Vid omhéndertagandet v de omkomna.

Flertalet 5, de intervjuade anser att misstron  framforallt finns  hos
ungdomarna. Situationen  pd brandplatsen 4, kaotisk och konfliktfylld.
Bade ungdomar, poliser och brandman . chockade vilket skapade g,
grogrund for rykten och misstro. Ungdomarnas misstro  ygr ett Satt att
uttrycka  deras upprorda  kénslor. Ungdomar  uttryckte sig "Det &r svensk-
arna som har dodat g5 Dom har allt, bltar och sommarstugor, och dom
dodade  og5 som fiskar i gn burk’.  En intervjuad gpser att polisen  och
raddningstjansten inte kunde hantera  ungdomarnas upprorda kanslor
pa brandplatsen.

N&gra intervjuade s&g gom sin uppgift ait forsoka ungdomar gt lita
pad myndigheterna och deras information. De blev d& n&gon gang bade
hotade och misstankliggjorda. En annan intervjuad  beréttar gt han traf-
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fat flera landsman  ¢om tror att svenskar ligger bakom branden och gom
vagrade att tro pa uppgiften att tolv etniskt svenska barn omkommit.

Frivilligrepresentanterna anser att endast relativt qy foraldrarna
misstror  myndigheterna. De gom 4&r starkt misstrogna  star ofta utanfor
samhdllet;  ar inte delaktiga i dess aktiviteter ~ och ar okunniga oy det
Misstron  kan ocksd bottna i manga manniskors bakgrund  och negativa
upplevelser av Mmyndigheters agerande i tidigare hemlander  och den seg-
regation man upplevt i Sverige. En intervjuad omvittnar att manga | de

etniska grupperna fortfarande ar angsliga for gt liknande  handelser  skall
intraffa  igen; de satter sig t ex nhdra utgangar.

Nagra 4y de intervjuade bedomer att misstron niars gy att polisen
lamnat olika uppgifter oy orsaken och inte redovisar utredningens lage.
Allt  tyder pa att polisen kort fast. D& tycker jag man Sk& gd yt och saga

det. Misstron har forstarkts 5, att klagaren har delgivit arrangérerna av

festen misstanke om brott innan den egentliga orsaken redovisats. En
intervjuad menar att misstron  inom hans grupp - somalier ~ ocksd for-
starktes nar epn fordlder hindrades  frdn aft oy avtalat tala i TV vid minnes-
stunden i sporthallen i Slottsskogen. Biskopen  gays istallet ordet och

darefter  avbrots  sandningen.

De intervjuade har olika och nyanserade installningar till mediernas
rapportering. Nagon ar enbart positv: De skrev vad jag sagt men P&
battre satt. Andra  pepnar  att enskilda  journalister var Patrangande och
inte respekterade anhdrigas  sorg. Flera ar kritiska till ztt massmedierna
endast uppméarksammade den muslimska begravningen i Billdal  men
inte den profana i Kviberg. En intervjuad gpger att iranierna  blev  mycket
negativt instéllda  till medierna  nar TV lat gy mulla med anknytning till
den iranska ambassaden representera de ddda iranierna och deras anho-

riga.
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10 Slutsatser ~ om  myndigheternas

information och bemoétande
Myndigheterna har tvd mélgrupper  vid o handelse goy, brandkatastrofen,
dels medierna, dels de drabbade och deras anhoriga. Hur informationen
formades |, den aspekten ar et forhallande som diskuteras | detta kapi-
tel. Utifrdn  myndigheternas och de drabbades skilda  uppfattningar be-
handlas frdgor o, sarbehandling féorekommit och op bemétandet fung-

erat vl och med hansyn till etnisk bakgrund.

10.1 Drabbade och massmedier

Myndigheternas informationsuppgift vid gn katastrof g5y, den aktuella
ar att ge anhoriga  och drabbade besked och fakta och gt informera
allménheten. Informationen till  allmanheten och i viss man till anhoriga
sker framst genom  att forse massmedierna med korrekt  och adekvat
information.

Myndigheterna har sédledes tv& malgrupper  for sin information. De
inriktade sig vid branden snabbt pd att ge massmedierna tillgangliga
fakta och material. Presskonferenser anordnades  tidigt och genomférdes
i val planerad samverkan mellan de olika myndigheterna. Ocksd de in-
ternationella mediernas 6nskemal uppfylldes efterhand  vél. Myndighe-
terna ar nojda med organisationen av sina insatser och hur de gsyarat mot
massmediernas o6nskemal.

Informationen till de anhoériga och berérda ungdomar  kravde andra
former  och |oqurser. De sokte sig pa egen Nand till sjukhusen  och i
mindre  antal &ven till polishuset och brandstationen i Garda och forvan-
tade sig att snabbt f& reda p& vad som hant deras barn och vanner.
Under  fredagen inrattades aulan  pa& Sahlgrenska sjukhuset till - gp
informationscentral och pd morgonen  etablerades  krisjourer i drabbade
stadsdelar.  Telefonnummer till olika sjukhus och kris- och stddcentraler
formedlades medan i ovrigt de anhdriga hanvisades il it vanta pa kon-
takt frdn polisens sida.

Enligt  utredningens mening  bor informationen til de drabbade ha
hogst prioritet. ~ Vid brandkatastrofen innebar  det bl 5 att nar information
gavs maste hénsyn tas till de olika etniska grupper  som fanns bland de
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drabbade.  Som framgétt 5, kapitel 9 gnger mManga anhdriga gt de inte
fick den information de sokte och gt tidsutdrékten framforallt for
identifieringen var onodigt  lang.

Myndigheterna har givetvis &gnat sig &t sdval informationen till gn-
hériga/drabbade som il massmedierna. Dock  gynes tyngdpunkten ha
legat pa att ge massmedierna sd snabb och adekvat information som
mojligt och att underlatta  deras arbete. Det innebar gt den direkta infor-
mationen  till de anhtriga agnades relativt mindre  uppmarksamhet i pla-

nering och utformning.

Mot den bakgrunden ter det sig angelaget att myndigheterna overva-
ger hur de skall prioritera  huvuduppgiften att ge de gy en Olycka nar-
mast berérda s& snabb och begriplig information som Mojligt  utan att
andra informationsfunktioner negligeras. Sa&dana Overvaganden bor ocksa
uppmérksamma hur man méter de pyy krav p& snabbhet och flexibilitet
som Stalls darfor gt anhériga  s& snabbt far vetskap oy att en Katastrof
intréffat. Informationen méaste ocksd utformas med hansyn till gt den
svenska  befolkningen numera ar etniskt  mycket blandad.

10.2 Information till massmedier

Polis och raddningstjanst lamnade information redan pa brandplatsen
till  journalister som SOkt sig dit. Man utformade tidigt gn informations-
policy. | samarbete med gvriga berérda  myndigheter planerades och
genomfdrdes i raddningstjanstens lokaler | Gérda gemensamma press-
konferenser, den forsta 05.30 p& brandnatten. Sjukvarden hade héllit gop
tidigare, kI 02.30, pa Ostra sjukhuset.

Gemensamt  samlades  ggyrser Bl g sprakkunnig personal och tolkar
for att serva de internationella massmedierna. Man forsdg ocksa saval
svenska gom internationella medier med ,y och utrustning.  Planeringen
och konkreta  insatser genomfordes snabbt och skickligt.

Utredningen beddmer att myndigheterna gav saval nationella som
internationella massmedier efterfrdigad  service.

10.3 Information il och bemoétande av drabbade

103.1 Séarbehandling

De drabbade kommer i relativt  stor utstrackning frdn  etniska grupper
som bor och lever segregerat i det svenska samhallet  jamfor avsnitt
14.1.  Utanforskapet _att inte delta i eller kanna ndgon samhdrighet
med samhaéllslivet _ & gn kalla till misstro och negativ uppfattning om
myndigheter. Det kan ygra en bakgrund  till gt ndgra 5, de intervjuade
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hévdar gyt myndigheterna behandlat dem 4oy andra klassens  medbor-
gare.

Utredningen har forsokt undersbka 55, nagon séarbehandling pa et
nisk grund férekommit. N&gra konkreta exempel p& s&dan har inte fram-
kommit i intervjuerna. Det tycks snparast vara S& att myndigheterna har
varit medvetna om att manga 5, de drabbade hade gphnan @n svensk
etnisk bakgrund  och darfér  sokt anpassa informationen till  det.

Tolkar inkallades  tidigt pa brandnatten till sjukhusen och kom i nagra
fall spontant dit. De komn inte bara gt fungera gon, traditionella tolkar
utan 0cks&d gom formediare gy information mellan  personal och aktuella
grupper. Ocksd andra myndigheter anlitade  tolkar vid kontakter med
anhdriga gy &n inte vid alla tillfallen d& det hade behovts.

Utredningens slutsats &r at sarbehandling pa etnisk grund inte har
forekommit.

103.2 Bemdétande

Flertalet 5, de anhériga, ungdomar och andra berérda g5y utredningen

intervijuat  gnser att vard och bemdtande inom sjukvard och kontakter
med social personal praglats 5, empati och professionalitet. Manga be-
rommer  Vvardpersonalen pa sjukhusen.

Det har dock, ¢om framgdr o, Kkapitel framkommit atskilliga  kri-
tiska synpunkter pad bemétandet vid olika situationer. Ménga ungdomar
och &ven anhoriga ar starkt  kritiska till polisens och | nagon man
raddningstjanstens agerande pa brandplatsen. Anhoriga  upplevde  bris-
ter i bemotandet vid identifieringen av sina barn. De fick lamna uppgif-

ter flera ganger ytan att de togs ftillvara.  Ett ordnat mottagande saknades
til e borjan.  Vid visningar 5, deras doéda barn lamnades nagra gn.
samma €ller fick enbart et formellt  mottagande. Andra  omvittnar att de
togs om hand 4, medkénnande och skicklig  personal.

Brandkatastrofen var | mdnga avseenden unik. Det stora antalet g
domar och anhériga oy fanns pa brandplatsen samtidigt  gom radd-
ningsarbetet pégick yar ndgot nytt. Ocksd anstormningen av Chockade
och upprérda  anhoriga och ungdomar till sjukhusen kort tid efter olyckan
var ovantad.

Polisen  och raddningstjansten hade inte erfarenhet ., o, olycka med
s& ménga doda och skadade och it samtidigt gz omgiven g, S& manga
upprivna och fortviviade manniskor. De inriktade sig pa att utféra sina
tilldelade  arbetsuppgifter och formddde  d& inte alltid gt hantera ungdo-
marnas upprorda kénslor.  En slutsats blir gt polisen bor analysera erfa-
renheterna frin branden  och konfrontationerna med ungdomarna och
dvervaga framtida insatser t o behov 5, utbildningar.

Varken polis eller sjukvdrd g, beredda pa att s& manga manniskor
kom till sjukhusen. Man hade ingen plan eller erfarenhet  hur 5, skulle
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hantera det. Uppkommande problem  lostes improviserat och tillfalligt.
Insatser gjordes alltefter  problem  uppstod. Lésningarna blev ofta tillfal-
liga och behovde &ndras vilkket ibland ledde till bristande ordning och
darmed till missnéje hos de berérda. Med tanke pa att man inte forutsett

det stora antalet  manniskor synes dock mottagandet ha kommit i gang
relativt  snabbt. Samtidigt borde det inte varit obekant gt o katastrof
utléser o4 explosiv  tillvaxt 5y, informationsbehoven, bl 5 om orsak, kon-
sekvenser  och drabbade.

De bilder 4, skiftande inkannande och smidighet i bemdtandet som
anhoriga  ger visar framst p& ait de personliga  férutsattningarna hos per-
sonal varierar Vvid stora €emotionella pafrestningar och stress. Det pekar

pa behovet hos ledningen av att i krislagen kédnna sin personal sd att
man Kan satta in de gop ar speciellt formogna  att flexibelt och empatiskt

arbeta med manniskor i affekt och chock.
Kommunen beslot gt samtliga anhdriga till omkomna skulle  kontak-
tas. Stadsdelsforvaltningarna fick dock budet gt inte trdnga sig pa. An-

horiga har i ndgra fall angivit att de inte haft ndgra kontakter = med kom-
munen. Nagra tycker att kontakterna bara varit formella och ytan empati
medan flertalet vittnar oy just empati och respekt. Andra anhoriga  efter-
lyser mer kontakter.  De gnger OCksd ait manga drabbade  ungdomar  mér
daligt och behover stéd 5, psykologer och kuratorer  eller andra insatser
men inte nds g, existerande utbud.

Behovet ,, kontakt och formégan att ta tillvara erbjudanden om Stod

varierar  efter det tillstand av sorg de drabbade befinner sig | vissa
tidiga  lagen saknar manga forutsattningar att ta till sig hjalp utifrdn  for
att bearbeta  angest och desperation. | andra lagen finns blockeringar

som kan hindra kontakter. De personer  som kontaktat ~ anhdriga har haft
olika férmaga att nd fram till dem och i ndgra fall inte haft den empati
och livserfarenhet som kravs for ait ett fruktbarande samtal skall kunna
inledas.

Utredningen bedémer  det gom Viktigt att de drabbade  ungdomarna
och anhoriga erbjuds stéd. Det ar angelaget gatt kontakter  fortsétter gt tas

i syfte att erbjuda stédsamtal, bearbetning av trauman men OCksd posi-
tiva  engagemang och fysiska aktiviteter. Kontaktarbete bor utvecklas  s3
att man respekterar gt manniskor inte Vil ha kontakt vid ett visst tillféalle
men att man @and& &terkommer med v, erbjudanden.  Sadana kan ocksa
variera med hansyn till den tid g4y, gatt sedan katastrofen. Det é&r vasent-
ligt att valja kontaktpersonal som har yrkesmassiga kunskaper  och per-
sonliga egenskaper gom gor dem lampliga for arbetet. Skolorna — har ett
givet ansvar fOr att alla berérda  skadade, festdeltagare = och syskon etc

far motsvarande erbjudanden.
Manga foréaldrar  till omkomna barn har reagerat med ilska och besvi-
kelse pa brev de redan o, vecka efter brandkatastrofen fick med besked
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att barnbidrag och bostadsbidrag upphért  eller sankts darfor ¢t deras
barn  dott.

Enligt gallande lagstiftning  skall bidrag upphtra redan manaden ef-
ter ett dodsfall.  Forsédkringskassan som far uppgifter  fr&n riksskatteverket
om dodsfallen séande |t meddelanden s snabbt de kunde for it inte
utbetalningar skulle ske for ytterligare o, ménad och d& behéva kréavas
tillbaka. De anviande sina standardiserade formular for meddelandena
med ett tillagg ait den goy s& onskade  kunde kontakta  forsakringskas-
san. Utredningen anser att de anhorigas reaktion  &r naturlig.  Forsakring-
skassan borde ha kunnat utforma gyt mindre formellt meddelande. Framst
vacks dock frdgan o tidsgransen nar bidrag skall upphéra eller sénkas
ar rimlig eller bor forlangas.

10.33 Etnisk  héansyn

De drabbade  yepresenterar nitton olika etniska grupper. Det ger en bild
av den etniska mangfald oy, kéannetecknar Goteborg  se vidare avsnitt
14.1.  Utredningens uppfattning ar att myndigheterna inte haft g, plane-
ring for denna mangfald och darfor inte natt gt till dem med behévlig

information. Bl , saknades o, fullgod beredskap  att snabbt nd foretra-
dare for de berorda  etniska grupperna. Kommunledningen och vissa
stadsdelsnamnder samt polisen och sjukvarden hade inte s& omfattande

kéannedom om och kontaktvagar till de drabbade etniska grupperna och
deras foreningsliv och trossamfund att kontakter  omedelbart kunde nas.
Man insdg behovet och sokte s& smaningom vagar dit och uppréttade
kontakter  via initiativ  frdn de etniska grupperna  Sjédlva och de tansteméan

inom kommunen som hade upparbetade kanaler. De tjanstemannen var
dock ocksd relativt okanda.

De religidsa muslimska begravningarna och  minnesstunderna
uppmarksammades av Mmyndigheterna och massmedia hen inte den per
profana pd Kvibergs  kyrkogard. Det berodde pa gn bristande insikt i de

drabbades bakgrund som Ocksd ledde il gt det muslimska religiosa
inslaget kom gt tillsammans med  representanter for det officiella  svenska
samhéllet och den svenska statskyrkan dominera vissa minnesstunder.

Den forsta minneshdgtiden pa lordagen i Domkyrkan fick t ex en inram-
ning, bl 5 musiken, som bar gn traditionell svensk pragel.

Aven de etniska medierna var relativt ibland totalt  okanda  for
myndigheterna. Knappast nagra kontakter togs Ml en bOrjan  med dem.
Efter ndgra veckor engagerade sig kommunledningen i sandningar i lo-
ka-TvV ~ Oppna  Kanalen. De etniska mediernas  arbetsvillkor var ocksa
okénda for saval myndigheter som Svenska medier.

| sammanhanget kan noteras att frivilliga  organisationer, krisgrupper
och andra, stod for mycket g, informationen till sina etniska  grypper.  De
synes ha férmedlat budskap och fakta fran myndigheter pa ett nyanserat

och ansvarsfullt satt. Nagra oy dem gjorde et vardefullt arbete med gt
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soka paverka ungdomar till en positiv syn pa myndigheternas agerande.
Ett nirmare samarbete med myndigheterna, bl a kommunen och poli-
sen, hade sannolikt gett dem forutsittningar att fora ut en 4n mer ange-
lagen information till aktuella grupper. I sin tur hade det férutsatt snabba
kontaktviagar till dem och en personkinnedom hos myndigheterna som
inte forelag.
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11 Misstron mot  myndigheterna

Goteborg sprids g méngd fakta, rykten och logner kring branden gom
vécker misstanksamhet och bitterhet och &r pd vag att vaxa till enorma
proportioner.  Anklagelserna handlar oy att polisen agerade for passivt och
ointresserat pa katastrofplatsen. Att SOS nonchalerade det forsta nddlarmet
eftersom "den gom ringde pratade s& dalig svenska'. Att polis och radd-
ningstjanst struntade i att kalla pa ftillrackligt mycket personal. Att polisen
agnade sig &t att stoppa tonéringar som Ville rédda sina kompisar j stallet for
att gora sitt jobb. Att sjukhusen dréjde med att skicka ambulanser, och néar
de till slut gjorde det skickade de for fa och for lite sjukvardspersonal.”" ur
GTzsDokument Brand/eatastrofen extratidning 8/ 11 1998.

Fanns det n&gon grund for de rykten gy spreds och den misstro gom
riktades mot myndigheternas insatser under brandkatastrofen Eller hand-
lade det ,, illasinnade logner eller missuppfattningar och okunskap  om
hur det svenska samhéllet fungerar

| kommittédirektiven sags att "det finns farhdgor gt debatten om
héndelserna i samband med branden gppnar eller fordjupar o klyfta
mellan  vissa grupper  av manniskor med invandrarbakgrund och samhal-
let i ovrigt".

Det & mot denna bakgrund och o, det gom i Gvrigt ségs i kommitté-
direktiven som utredningen bedomt det angelaget ait s& langt mojligt
forsoka  klarlagga op och ivad méan det finns ndgon grund for den kritik
och den misstro gom riktades mot berdrda  myndigheter. Hindrades ung-
domarna gt hjalpa till i raddningsarbetet Togs larmet inte pa allvar 4y
SOS Alarm och Raddningstjanstens  Alarmcentral ~ darfér att den gq, ringde
talade dalig svenska

1.1 Utredningens utgangspunkter

Redan nagra timmar efter branden framfoérde ungdomar i televisionens
och radions sandningar frdn platsen fran kritk mot polis och raddnings-
personal. Polis och raddningspersonal anklagades  for 4t de skulle ha
upptratt  passivt och hindrat ungdomarna att hjalpa till i raddningsarbetet
se kap 6.

Den kritk  gom fordes fram 5, ungdomarna speglade  sakert till g,
del behovet 5y att i sorg och fortvivian  rikta anklagelser mot nagon gom
kunde héllas ansvarig for det fruktansvarda och ofattbara g5, hade hant.
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Kritken  speglade sakert ocksd ungdomarnas vanmakt och vrede &ver att
en kamrat, op flickvan, o bror eller gyster dbtt g, onddig och oférskylld
déd. Men kritken 5 ocksd et uttryck for ungdomarnas egna upplevel-
ser, h&got de sjalva holl for gsant.

Ungdomarnas krittk mot polisen  och raddningspersonalen i direkt
anslutning  till branden félides 4, andra handelser dar kritk riktades ot
ansvariga myndigheter. Det gallde héandelserna i samband med Mona
Nahani, 4, dbda kropp polisen fann forst efter fem dygn. Och det
géllde exempelvis aklagarmyndighetens delgivande ay Misstanke mot
de fyra ungdomar som arrangerade  festen.

Tidningen GT:s skildring i det inledande citatet att det spreds g
mangd rykten kring branden och gt det fanns o, utbredd  misstanksam-
het och misstro met myndigheterna ger av allt gt doma o korrekt  bild
av Vika  stamningar som radde i Goteborg  efter brandkatastrofen. Att
fullt yt besvara o, det fanns grund for alla de uppgifter gom Spreds gm
myndigheterna eller oy det fanns fog for den kritk o riktades  mot
myndigheterna i medierna  ar o bade svar och omfattande uppgift  dar
utredningen stalls infor flera olika typer gy Problem.

Det forsta problemet  &r uppenbart och har it gora med gt det helt
enkelt &r svart att pd ett sakert satt ta reda p& hur det faktiskt forhaller  sig.
Bland gnnat déarfér 4t det i stor utstrackning handlar 5, hur de inblan-
dade uppfattar olika héandelser och sijtuationer. | vissa fall gar det med
hjalp 5, dokument och intervjuer med de inblandade att avgoéra Vilka
sakforhallanden och faktiska  omstandigheter som gallt. | andra fall far
olika  uppfattningar stidllas mot varandra och utifrdn dessa  parts-
uppfattningar ~ och andra kompletterande uppgifter bedéma vad gq, fram-
Stdr som mest rimligt. Och | ater andra fall kan utredningen ay Olika  skal
inte géra nadgon beddmning 4y om det finns n&gon faktisk grund fér den
kritk g uttalats.

Det andra problemet har gait géra med sjalva héandelsen. Branden  ar
den svéraste brandkatastrofen som intréffat i Sverige i modern  tid. Det
ligger i sakens pnatur att badde myndigheters och enskilda manniskors
insatser under sddana omstéandigheter latt kan bli foremdl  for rykten och
latt kan utsattas for kritik. At det exempelvis i ett initialt skede finns
brister bade vad galler personal och utrustning pd epn skadeplats &r ound-
vikligt ~ det torde gélla vid alla stérre olyckor.  Mattstocken for o réadd-
ningsinsats ~ framgéng  blir darfor o, bedémning av vad gom ar mojligt
under givna omstandigheter och det sammanfaller inte alltid med det

som vore Onskvart.
Det tredje problemet har att géra med urvalet 4, rykten eller den

kritk  gom riktats mot berérda  myndigheter. Myndigheter kan kritiseras
for ménga olika saker och det g&r alltid ait f& fram ndgon gom ar kritiskt
installd il o, myndighet. Det ligger ocksd i sakens npatur.
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Utredningen har utgdtt ifrdn tvad urvalskriterier: Kritiken  skall handla
om Och ta fasta p& s&dant oy berérda myndigheter  har ett ansyar fOr
och kritken  skall ha haft g, viss omfattning i den allméanna  debatten
och/ eller .5 starkt férankrad hos de narmast drabbade. Handelserna i
samband med Mona Nahani &r et exempel gom béde varit uppméarksam-
mat i den allménna  debatten och gy oOfta och engagerat tagits upp och

kritiserats i de samtal utredningen haft med anhdriga till omkomna och
skadade. Kritk mot att identifieringen av de omkomna tog lang tid ar
daremot oy frdga gom inte fétt ndgon storre uppmarksamhet i den all-
manna debatten, | men som har spelat on mycket gtor roll i de kritiska

synpunkter gy forts fram ,, de anhdriga.

11.2 Kritiken

Med utgangspunkt iffdn de kritiska  synpunkter  goy framforts i den all-
ménna debatten och 4, de nparmast drabbade har utredningen forsokt
klarlagga om och ivad man det finns ndgon saklig grund for den misstro

som lktats mot berdérda  myndigheter i fem olika fall.

larmningen _ kritk  har riktats mot att larmningen inte  togs pa all-
var, att den fordréjdes 5y spréksvdrigheter och bristfallig  adress-
angivelse.

Raddnings- och sjulevardsinsatserp& brandplatsen _ kritik  har fram-
forts mot att det radde brist p& utrustning i form filtar och gyrgas,
brist p& brand- och sjukvardspersonal samt kritk mot personalen  for
passivitet ~ och initiativioshet samt att polisen hindrade ungdomar att

hjalpa till med gt radda de ungdomar gom var Kvar i byggnaden.

Identifieringen _ kiitik  har framforts 5, de narmast drabbade  mot att
identifieringen gy de doda och underréttelserna til anhériga tog for
lang tid.

Mona Nahani  krittk mot att Mona Nahanis doda kropp inte blev

funnen forran efter fem dygn och it polisen kom med vilseledande
uppgifter  efter ¢ kroppen  upptacktes

Alelagarmyndigbetens forundersokning _ kritk  mot  att  for-
undersokningen tar for l1&ng tid, ait polisen dolijer sanningen, att akla-
gare Misstankliggor invandrarungdomar och har gjort arrangdrerna

till syndabockar  genom att peka ut dem goy ansvariga for branden.
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11 Lannningen

Redan timmarna  efter branden framfordes kritik ~ mot att larmningen av
raddningstjansten tog for l&ng tid och det férekom  spekulationer om att
en anledning kunde 14 att @anmélan inte togs pa allvar 4, raddningstjanst-
ens operatér, eftersom den g5y, ringde inte talade svenska.

Den forklaring — gom framfordes et flertal ganger i medierna 5, fore-

tradare for SOS Alarm och raddningstjansten var att drojsmalet  orsakades
av att det i samtalet inte gays ndgon Kklar och tydlig adressangivelse  och
att denna oklarhet berodde pa spréksvérigheter. | Dagens Nyheter 1/ 11
1998  ppger SOS-Alarms  yepresentant att "samtalet 5, svart att uppfatta
for larmpersonalen den gom ringde talade mycket dalig svenska och
forbindelsen var mycket dalig".

Larmningen ar mycket véal dokumenterad genom  att all kommunika-

tion i samband med anmélan och utlarmningen finns  ypptagen pa ljud-
band hos SOS Alarm och hos Raddningstjansten. Utredningen har tagit
del 5, denna dokumentation.

SOS Alarm larmades  klockan  2542.02 genom et mobiltelefonsamtal
fran  den brinnande lokalen 6ver nddnummer 112. Den uppringande
frigar forst retoriskt oy han kommit  till "brandkaren, Hisingen"  och far
da omedelbart frAgan: "Vad ar det goy, brinner d&" frdn SOS Alarms
operatdr.  "Det brinner vid Sangjatten, snabbt  Dérefter namns p& operator-

ens fragor "Makedoniska féreningen och "Backateatern”.
Efter g 20 sekunder  lamnar SOS Alarms operator  efter  géllande
instruktion 6ver samtalet till operatéren p& raddningstjanstens alarm-

central.  Efter ytterligare 20 sekunder  dar den uppringande och operatd-
ren uppenbart forst hade svért gt hora varandra  gyaras  Aterigen  pa

operatbrens frdga "var da nagonstans "Backateatern, bredvid Sang-
jatten, Makedoniska foreningen”. | fortsattningen namns "Backateatern”
och "Makedoniska féreningen ytterligare o 0&ng, men efter cirkka g
minut  dor samtalet yt och det blir tyst under langa stunder  bade frdn
operatérens sida och frdn de gqo ringer upp.

Det tog 3 minuter och 38 sekunder innan  Lundby brandstation
utlarmades. I vad mén denna utlarmingstid kan betraktas ¢4y, onormal

eller orimligt lang ligger utanfér utredningens beddmning. Samtalet &gde
bland  annat rym m™med hogt bakgrundsljud och skrik och ljudkvalitéen ar

enligt uppgift battre pa bandupptagningar an under verkliga forhallan-
den. Det framgar dock L, bandupptagningen att det stilldes  fa
uppféljningsfragor och gt det gick lang tid mellan de uppfdljningsfragor

som Stélldes.

Det tog med andra ord lang tid for raddningstjanstens Alarrncentral
att faststalla  adressen eller platsen dar det brann. Oavsett o, utlarmingen
kan gnses ha tagit onormalt ldng tid kan félijande konstateras:
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1 Utlarmningen blev inte fordr6jd  genom bristande  platsangivelse.
Mycket  tidigt i samtalet namns "Sangjatten”, "Makedoniska foren-
ingen" och "Backateatern" _och de upprepas  Yiterligare  tv& ganger
under den fbrsta  minuten. Visserligen namns inte den korrekta
gatuadressen, Herkulesgatan 5 vilket sannolikt mycket gOtebor-
gare kanner il e "Backateatern, bredvid Séngjatten” utgdr  en

klar platsangivelse.

2 Utlarmningen blev inte heller fordrojd 5, spraksvarigheter. Tre olika
personer  som fanns inne i den brinnande lokalen  férekommer i sam-
talet. De tvd forsta ¢op pratar ar svensktalande helt ytan brytning
och den tredje personen  bryter ndgot. Platsangivelserna anges tyd-
ligt 5y samtliga tre, hogst och tydligast 5, den person  som har latt

brytning.

5 Det finns inget gom tyder p& ait samtalet och anmalan inte togs pa
alivar darfor gt den gy ringde talade dalig svenska. Skalet till detta
ar uppenbart. Ingen gy dé tre gom Ppratade i mobiltelefonen talade
délig svenska. Det finns heller inget i samtalet g i ovrigt tyder p&
att anmalan inte togs pa allvar.

Det finns med andra ord inget gom sStyrker de uppgifter gopy fordes fram
i mediemna 5, de larmansvariga gy att den o ringde talade dalig svenska
och inte heller att adressangivelsen var OKlar eller ¢t férbindelsen var
dalig.

Skillnaden  mellan de ansvarigas uppgifter 4, det férsta larmsamtalet
och vad gq, faktiskt sags i telefonsamtalet kan antingen bero pd ait de
som Uttalade sig i medierna inte tagit del 4, ljudupptagningen eller it de
gav felaktiga  uppgifter  till medierna.

Efter utlarmningen av Lundby brandstation kI 254540 tog det 4 mi-

nuter och 10 sekunder  for raddningsstyrkan att ta sig till brandplatsen.
Den exakta adressangivelsen till  brandchefen under framkdrningen var
visserligen  fortfarande oklar, epn platsen angavs av Operatoren till:  "Det
ar vid Backateatern, Backaplan, Hjalmar  Brantingplatsen nanstans". At
den exakta gatuadressen saknades j detta skede fordrojde  darfor  inte
raddningsstyrkans ankomst till brandplatsen.

114 Réaddningsinsatsen

Den kritk 5y uppméarksammades mest i medierna 5 ungdomarnas

uttalanden om att de hade hindrats 5, raddningspersonalen att hjélpa till
att dra yt ungdomar som fanns kvar i byggnaden. Men det har &ven,
framst vid utredningens moten med de narmast drabbade  riktats o del

kritk  mot att det inte fanns tillrackligt ~med brandman-  och sjukvardsper-
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sonal pd platsen och gt det saknades raddningsutrustning som filtar och
syrgas.

De kritiska  Synpunkterna pa raddningsinsatsen kan sammanfattas i
tre punkter: 1  brist pa réddnings- och sjukvardspersonal, 2 brist pa
raddningsutrustning och ambulanser och 3 ait polisen upptradde pas-

sivt och hindrade ungdomarnas réaddningsinsatser.

11.41 Brist pa raddnings- och sjukvardspersonal

Kritiken mot att det fanns for f& brandman och rokdykare och for lite
sjukvardspersonall har i forsta hand framférts 5, de ungdomar  gom Sjélva
deltog i raddningsarbetet, men Ocksd o, anhériga gop fanns péa platsen.

Lundby  brandstation korn fram till brandplatsen kI 2349.50.  Samti-
digt anlander den férsta polisbilen och 5 5 minuter gepare den forsta
ambulansen samtidigt med Gérda brandstation. Nagot tidigare hade gp
distriktslakare p& vag till sjukbesok anlant ftill platsen pa uppmaning av
sjukvardsupplysningen for gt undersbka vad ggy, hade hant. | inlednings-
skedet fick hon i samrdd med narkosskoterskan pa OLA-ambulansen
olycksfallsambulans ta ansvaret for den medicinska behandlingen pa
platsen, bland annat riktlinjer  for nar o, behandling inte skulle paborjas
eller nar den skulle avslutas. Dessa riktlinjer vidarebefordrades sedan il
den o6vriga ambulanssjukvardspersonalen.

15 minuter  efter utlarmningen fanns 16 brandman, tva slackbilar,  tva
stegbilar, pn hdvare och fyra ambulanser ~med ambulanssjukvérdspersonal,
en lakare samt ett antal polispatruller pa skadeplatsen. Efter ytterligare
ca 20 minuter kI 00.20 fanns Angereds brandstation och gp tankbil  frén
Kortedala brandstation pa plats liksom en Sjukvardsgrupp med
lakarpersonal fran Ostra  sjukhuset.

Senare under patten anldnde  ytterligare  tre brandstationer och  gam-
manlagt deltog under npatten 15 ambulanser fran  Goteborgsregionen i
raddningsarbetet. For transport  av lindrigt skadade anvéndes taxis, pri-
vatbilar och &ven bussar fréan lokaltrafiken, som begardes in g, réddnings-
ledningen. Sammanlagt ~ deltog 6ver 100 personer | réddningsinsatsen,
varay ca 50 frAn raddningstjansten, ca 40 ambulanssjukvardare och gn-
nan Mmedicinsk personal samt ett 20-tal poliser.

Det ligger i sakens natur att mer raddningspersonal, battre  utbildad
personal  och er utrustning innebar  att en battre, snabbare  och |qr
omfattande raddningsinsats kan goéras. Det torde gélla under de flesta
omstéandigheter intill o viss grans dar ytterligare  insatser gy resurser ar
verkningsldsa.

P4 samma séatt ligger det | sakens npatur att det vid gp sddan omfat-
tande brand oy, det i detta fall handlar 45, och g brand goy har et
sddant hastigt och explosionsartat forlopp och dar ett sa stort antal man-
niskor  gr drabbade att det under g, raddningsinsats allra forsta skede
rdder brist bdde p& utrustning och personal. Det torde g5 oOundvikligt
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vid alla stérre olyckor. Det tgr med nodvandighet en Viss tid for gt radd-
ningspersonal och r&ddningsutrustning skall kunna 54 pa plats och
samhéllets  raddningsorganisation ar uppbyggd pd ett saddant satt att alla
inte- kan, och ofta inte heller bor, 5.5 pad plats samtidigt.

Den férsta &tgarden brandpersonalen vidtog yar att resa Mmaskinstege
och utskjutsstege mot de fonster ooy yar mMojliga  at anvanda  for gt
komma in i byggnaden. Rokdykarna gick via fonstren in i byggnaden
och g rokdykare arbetade  via trapphuset.  Via trapphuset raddade  rok-
dykare med ungdomarnas hjalp g 40 ungdomar iniffdn  byggnaden  och
frén  dorroppningen, och genom fonstren  raddades .5 20 ungdomar.

Enligt raddningstjanstens beddmning hade ett stérre antal rokdykare
i inlledningsskedet eller genare inte p& nagot avgérande  satt kunnat  pé&-
verka raddningsinsatsen, bland anpat pa grund 4, brandens  utveckling
och déarfor gt de vagar genom Vilka det gick att ta sig in i byggnaden g
starkt begransade.  Anvandandet av for manga rokdykare  kan ocksd for-
svdra raddningsarbetet genom att personalen  gar i vagen for varandra
och pd s& satt hindrar o effektiv  raddningsinsats.

Nar det gallde kritken  for brist p& sjukvardspersonal efterlyste  den
sjukvardspersonal som fanns p& brandplatsen sjdlva pa ett mycket tidigt
stadium kI 23.55 ledningslakare och mer Sjukvardspersonal till - brand-
platsen. Begaran upprepades til SOS Alarm 00.25 och 00.41.

Enligt uppgift frdn beredskapsenheten for vastra Gotalandsregionen
har larmen till SOS Alarm inte natt fram till berérda inom sjukvarden. En
sjukvardsgrupp frin  Sahlgrenska  anlande  darfor forst kI 01.25, nar en-
dast et litet fatal skadade fanns kvar pa platsen frdn  Ostra  Sjukhuset
fanns dock sedan kI 00.20 gp Sjukvardsgrupp med lakare.  Nagon forkla-
ring till gt larmen  inte natt fram kan inte ges. Beredskapsenheten har
darfor  dragit slutsatsen  att rutiner  for larmning 5, bl 5 ledningslakare
skall gog Gver Rapport on katastrofbranden pd Hisingen  hosten  1998.

Avsaknaden av ledningslékare som har specialutbildning for att han-
tera och leda arbetet vid Kkatatstrofsituationer innebar inte, gom tidigare
framgatt, att det saknades medicinsk  kompetens  eller medicinskt ansva-
riga pa skadeplatsen. | vad méan avsaknaden av ledningslékare och ytter-
ligare  sjukvardspersonal hade betydelse for den medicinska behand-
lingen ligger utanfér utredningens bedémande. Daremot hade avsakna-
den 4, ledningslakare pd platsen rimligen betydelse for ledningen och
organiserandet av de sjukvardande insatserna  p& brandplatsen. Enligt
ansvariga  inom sjukvarden pdverkade det framforallt  &terrapporteringen
till  sjukhusen,  dvs uppgifter oy antalet skadade och Vilka forhallanden
som rddde p& skadeplatsen.

Chefen for regionens  beredskapsenhet larmades sent kI 01.30 och
var ba plats efter besdk pd Sahlgrenska  sjukhuset p& Garda brandsta-
tion kI 0220 d& sjukvardens  stabsfunktion upprattades. | vad mén denna
sena larmning  pdverkade de sjukvardande  raddningsinsatsema pa brand-
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platsen ligger ocksd utanfér utredningens beddmande. Enligt chefen for
beredskapsenheten hade ¢, tidigare larming 5, henne med gtor séker-
het medfort  gtt ledningslékare hade funnits pa skadeplatsen.

114.2 Bristpa  réaddningsutmstning och ambulanser

Kritk  har framférts  mot att det p& brandskadeplatsen rddde  brist pa
syrgas, filtar, sjukvardsutrustning och vatten for brandbekdmpningen.

Asfaltplanen utanfér  den brinnande byggnaden  kunde liknas vid g,
krigsskadeplats enligt sjukvardspersonalens beskrivningar. Flera ungdo-
mar fordes gt r byggnaden  en avled gepgre P& den iordningstélida
uppsamlingsplatsen i anslutning till  brandplatsen. Sammanlagt 215 rok-
skadade och brénnskadade ungdomar fanns pa skadeplatsen. Pa upp-
samlingsplatsen fanns de gom vyar allvarligast  skadade. 150 ungdomar
blev genare inlagda pa sjukhus.

Vid o, s& omfattande brand med ett sd stort antal skadade och ddda
ar det oundvikligt att det under o, raddningsinsats allra forsta skede
rdder brist pd utrustning. Det gjorde det ocksd vid den brand, gop kom
att betecknas  gomy den svéraste brandkatastrofen i Sverige i modern tid.

Raddningstjanstens och sjukvardens  rapporter visar att det under det
forsta skedet radde brist pa filtar och sjukvardsutrustning. Det redovisas
ocksa | dokumenten att skadade fick dela pa syrgas och tyras om att
andas i ggmma Mask, eftersom  antalet syrgastuber inte stod proportion
till antalet skadade. Men raddningstjanstens och sjukvardens  dokumen-
tation 5y raddningsinsatsen vitnar  ocks&d oy, att bristen pd sjukvardsut-
rustning inte p& ndgot avgorande satt paverkade  raddningsarbetet.

Den  kritik som forekommit mot att det fanns brist p& vatten i
inledningsskedet och et dokumenterat bortfall 5y vatten P& caq en Minut
kan inte ha paverkat raddningsinsatsen eftersom raddningspersonalen
efter beslut 4 inriktad p& livraddning  och inte primart pd att slacka
branden.  Att vatten anvéndes sparsamt hade ocksd, enligt uppgift frén
raddningstjansten, att gora med gt det inte gar att anvanda yatten Vid sa
hdga temperaturer eftersom  yattnet fordngas och kan &stadkomma brann-
skador pa oskyddade  kroppsdelar, bdde p& de gop, befann sig i byggna-
den och pa brandpersonalen.

Med Lundbystationens utryckning medfoljde ingen  ambulans.
Ambulanser begardes dock omedelbart gy brandbefalet nar det kommit
till - brandplatsen och fatt klart for sig brandens  omfattning. Det fick de
forst fick vid ankomsten. Den férsta ambulansen kom till platsen 5 mi-
nuter efter brandstryrkan. Aven .. are under raddningsinsatsens inled-
ningsskede efterlyste bade sjukvardspersonal och raddningstjanstens
personal fler ambulanser  till platsen.

Sammantaget anvandes i raddningsinsatsen 15 ambulanser fran  Go-
teborgs stad och dess kranskommuner, varav tv8 g k OLA-ambulanser.

Av de 17 tillgangliga ambulanserna i Goteborgsregionen holls  tvd i re.
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seryv fOr andra utryckningar, en | Frolunda och g, i Stenungsund. Det
innebar, enligt de uppgifter utredningen har kunnat inforskaffa, att i
princip  samtliga ambulanser som fanns tillgangliga i Goteborg med .
nejd anvandes i raddningsarbetet. Vissa ambulanstransporter omfattade

upp Ul sju patienter. ~ Ofta valde ambulanspersonalen att en av dem ygr
kvar pd platsen for livraddande insatser, medan den andre korde ambu-

lansen till sjukhuset.

11.43 Kritik  mot att polisen upptradde passivt och hindrade ungdomar att
hjéalpa till
Kritk  gom uttalats met att polisen  upptradde passivt och initiativiost i
raddningsarbetet har inte varit lika omfattande  eller lika intensiv gom nér
det galler den kritk goy framforts ot art polisen hindrat  ungdomar gt
hjalpa till i raddningsarbetet och hindrat anhdriga gt p& platsen g reda
pd om deras barn eller syskon fanns bland de omkomna eller skadade.
De kritiska  Synpunkterna pa& polisens, en &ven raddningstjanstens brand-

personal, fick mycket stor uppmarksamhet under de forsta timmarnas
nyhetsrapportering frdn  brandplatsen.
Polisen har gt foélia gallande  tjansteforeskrifter och polisens  uppgift

pa brandplatsen var 1 forsta  hand gt uppratthdlla ordningen  pa platsen
och bist& raddningspersonalen genom  att uppratta  avsparrningar och
vidta andra atgarder for st mojliggora och underlatta réaddnings- och
sjukvardsarbetet  pd platsen. Brandbefilet pa platsen begarde ocksd denna
hjalp 5y polisen.  Polisens  uppgift 5 0cks& gt inleda registreringen
det férsta steget i identifieringen ay de omkomna.

P& skadeplatsen  rddde kaos och panik. P& asfaltsplanen  utanfor  den
brinnande byggnaden 1&g ett stort antal skadade. Dar fanns ocks& hund-
ratals ungdomar  gom i chocktillstdnd och med varierande  grad 5y ag-
gressivitet handgripligt forsokte raddnings-  och sjukvardspersonal att
ta hand 4, omkomna och skadade. Ungdomar gom hjalpt till med gt i
trapphuset dra yt skadade | det fria hindrades 5, polisen it &tervanda
in i trapphusetfor att hjalpa till i raddningsarbetet. Polisen gjorde detta
pd begaran 4, brandpersonalen som bedomde  ait fler personer an de
sjglva och de ungdomar g5y, fanns kvar | trapphuset inte skulle under-
latta raddningsarbetet. Ménga anhoriga kom ocksd gpart till platsen  for
att ta reda pad om vad goym hént med deras barn.

Mot denna bakgrund  &r det narmast oundvikligt att det uppstar kon-
frontationer mellan  upprérda  ungdomar  och oroliga anhériga och poli-
sen P& platsen. Det o polisens uppgift att aktivt bistd sjukvardspersonal
nar exempelvis en ungdom inte forstod eller accepterade att kamraten
stod utom all hjalp. Det g polisens uppgift, pd raddningstjanstens be-
garan, att hindra ungdomar oo, fbrsokte 5 sig in i byggnaden med risk
for deras gget liv. Och det 4 polisens uppgift att sparra gy skadeplatsen,
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vilket innebar gyt forbipasserande och nyfikna, men &ven anhdriga, inte
tilats komma in p& skadeplatsen.
Med utgdngspunkt ifran den uppgift polisen hade p& brandplatsen

kan utredningen inte finna ndgon grund for pastdenden gt polisen i sin
tjansteutovning skulle ha hindrat ungdomar pd ett sddant satt att raddnings-

insatsen  blivit  lidande. Inte heller att polisen  upptratt  passivt mot bak-
grund 4, den uppgift de hade pa brandplatsen. Det finns exempelvis

dokumenterat att enskilda polisman  aktivt deltog i livrdddningsarbetet.

Att polisen  psykologiskt hade svart at hantera den manskligt  mycket
svara situationen pa brandplatsen och de upprérda  ungdomarna och de
anhorigas kanslor kan emellertid konstateras. | viss man kan det g4
oundvikligt, men det motiverar  gn diskussion om Polisens  forutsattningar
att moéta stora grupper av bl 5 ungdomar i ovantade  krissituationer som
brandkatastrofen ar ett dramatiskt exempel  pa.

115 Identifiering och underrattelser till anhoriga

Den utdragna identifieringen qy de omkomna  vid branden a4 det gom
framst har upprort de anhoriga. | medierna  har denna frdga daremot inte
uppmarksammats. En forklaring  kan 55 att den allménna  uppfattningen
var att offren .. mycket svart branda och att det darfor 5 forklarligt — att
identifieringen var svar och drog yt p& tiden. En gppan forklaring kan
vara att anhdriga i den situation de befann sig i varken hade intresse
eller ork att féra fram kritiska  synpunkter. Det &r troligen darfor denna
kritik ~ forst kommer  fram o, tid efter handelserna.

De omkomna transporterades under sennatten  till Sahlgrenska  sjuk-
huset. P& fredagsmorgonen ki 8.00 hade samtliga 59 gom Omkommit
direkt j branden forts ftill sjukhusets nybyggda barhus. Polisen overflyttade
dd ocksd arbetet med identifieringen dit efter it till g borjan  enligt
sedvanliga  rutiner ha utfort det i polishuset. P& sjukhuset inrattades tre
rum for identifiering ay de omkomna och for anhdrigas  avsked.

Redan tidigt under patten SOkte sig anhdriga  och vanner till g
komna och skadade for it soka efter de sina. Under fredag till séndag
beréknas  antalet besokande  ha uppgatt till 5 000. Upp till 1500 peresoner
befann  sig samtidigt i i lokalerna.

Registreringen ar det forsta steget i identifieringsprocessen och pa-
borjades 5, polisen redan pa brandplatsen. Den innebdr it tillhérighe-
ter och  annat som kan ligga till grund for identifieringen registreras.
Uppgifter oy omkomna och saknade  ungdomar togs Ocksd emot av
sjukvardspersonall under natten. De framtagna  uppgifterna jamfors  ga.
dan med de uppgifter gom lamnats in om personer som Saknas. | de fall
d& de gop saknas ar skadade och ligger pa sjukhus underrdttas  de anho-
riga direkt. | de fall det handlar o dodsfall Overlamnas  underlaget  forst
till sérskida handlaggare inom polisen for avgdrande.  Darefter underrat-
tas de anhdriga.
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Polismyndigheten avdelade g5y mest 16 befattningshavare for un-
dersokning av brandplatsen och for identifiering v doda. Den personal
som utférde  registreringsarbetet och hade till uppgift att jamfora under-

laget med uppgifter oy saknade uppgick  gom mest fill 25 personer. 55
polisman  aysattes gom mest fOr att underratta  anhoriga. Sammanlagt del-
tog 18 praster vid underrattelserna om daodsfall.  Totalt registrerade  poli-
sen 253 personer som drabbade 5, branden och sammanlagt 878 perso-
ner gav uppgifter  om saknade personer.

Den forsta underréttelsen agde ym vid halv elva pa fredagen. Efter
24 timmar hade anhotriga till 18 omkomna  underréttats 5, polis och med-

foljande  prast. Under de foljande 24 timmarna  underrattades anhoriga
till 39 omkomna. 48 timmar efter branden hade sammanlagt anhoriga il
57 omkomna underréttas.

Under sondagen  det tredje dygnet efter branden  underrattades
anhodriga  till tre omkomna. De sist identifierade var Svart branda och
identifieringen skedde bl 5 genom analys 4y tandstatus.  Under tisdagen
upptéacktes pa brandplatsen och identifierades ytterligare en Omkom-

men. Tv& skadade avled pa sjukhus, ¢, pd sondag och g4 pd mandag.
Samtliga skadade 5, identifierade kI 12.00 pa& fredagen den 51 okto-
ber.
Enligt  polismyndighetens egen bedémning "genomfordes samtliga
identifieringar mycket snabbt" PM 1998-1 1-01 och pa ett tillfredstéllande
satt. Det bor dock i detta sammanhang papekas att dven om Ppolismyndig-

heten  gnger att identifieringen av de omkomna i branden  gatt snabbt
uppmarksammas i rapporten tvd flaskhalsar i identifieringsarbetet. Dels
analysgruppens arbete, dels patologen pad Sahlgrenska  sjukhuset. | det
forsta fallet handlade det o att en alltfér tung arbetsborda las p& analys-
gruppen. | det andra fallet uppstod det o fordréjning  nar polisen  infann
sig med anhdriga for identifiering, samtidigt  som stora grupper av anho-
riga infann  sig for st tq farvél g, avlidna.

De anhérigas  uppfattning av hur identifieringen skottes  skiljer  sig
mycket markant frdn polisens  uppfattning. Ménga 4, de anhdriga upp-

fattade att identifieringen var Pldgsamt utdragen och tog onbdigt lang tid
och gt det 5 svart ait fA besked frdn polisen oy sina barn. Under den
forsta tiden &kte méanga foraldrar  yynt till olika sjukhus eftersom  de fatt
oklara uppgifter gy, yar deras barn befann sig. En stort antal 5, de anho-
riga borjade redan pa fornatten, timmarna efter branden, att samlas i
aulan pd Sahlgrenska  sjukhuset i vantan pa besked. Manga vantade dar
oavbrutet 5, till tv& dygn innan de fick besked.

P& lordagsformiddagen korn  ocksd anhoriga till polishuset. Manga
av dem korn enligt uppgift dit efter i nyhetsmedierna, bland annat text-
TV, publicerat  pamnen P& de 37 ungdomar gom Vvid den tidpunkten g
identifierade och dar anhdriga hade underéttats av Ppolisen.  Foréldrar
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och anhoriga till de ungdomar som inte fanns med pd listan infann  sig

darfor i polishuset — for agt besked oy sina barn.

Enligt uppgift frdn anhoriga fick de vanta lang tid i polishusets  stora
receptionshall innan ndgon tog Sig gn dem. Efter oy tid samlade polisen
de anhodriga i polishuset horsal. De anhodriga blev efter flera timmars
vantan allt o upprorda, ilskna och fortviviade och 5, polisens dagbok
framgdr att "trycket i horsalen bland de anhériga  borjar bli ohallbart.
Polisen  kontaktade dad kommunens krissamordnare for att "om mojligt

engagera  expertis,  utdver préaster, som kan tg hand ,p, anhoriga under
den tid de befinner sig i horsalen”.

M&nga anhdriga har stallt sig frdgande till varfér identifieringen av
deras bam tog sa lang tid nar de uppfattade att de lamnat polisen s&
mycket uppgifter oy sina barn. Bland gpnat lamnade et flertal in foto-
grafier for gtt underlatta identifieringen. En del anhoriga har darfor haft
mycket svart gatt forstd gt identifieringen blev s& utdragen, eftersom de
vid visningen  fann gt deras barn inte g S& svart branda gom de hade
befarat och 4t ungdomarna darfor  mycket val gick att kdnna igen ge-
nom de fotografier  goy fordldrar  och anhériga hade lamnat till polisen.

Aven . varje vantan pa besked for o, forélder oy epns bamn finns

bland de omkomna i en Olycka &r pladgsam, ar det uppenbart gt den for
ett stort antal foraldrar och anhériga utdragna identifieringen efter brand-
katastrofen blev extra plagsam. De faktiska omstandigheterna kring
identifieringen och de anhérigas  vittnesbord goér att inte Nndgon  gnnan
slutsats kan dras.

Men det innebar inte med nddvandighet att identifieringen kunnat
genomféras P4 ett mer Skyndsamt och effektivt o, &nd& vérdigt satt.
Med utgangspunkt iffin de krav gop lagen stdller pa sekretess och sa-
kerhet i identifieringsprocessen behdver inte polisens  uppfattning om
den som  foretradare for  polisen sjalv  bedomer "rekordsnabba
identifieringen darfor 4.5 felaktig.

| grunden handlar  det gy en intressekonflikt mellan  foraldrars och

anhodrigas  legitima behov 4ttt omedelbart f& reda p& vad gy hant deras
barn och de krav ggm stélls inom polis och sjukvard pa sekretess och
séker identifiering.

Slutsatsen  blir gtt polismyndighetens behov och onskan att folja upp-
arbetade  arbetsrutiner och samhallets och lagens krav pa sekretess och
sakerhet  vagde tyngre 4&n foraldrarnas onskan  att utan dréjsmal  f& be-
sked om sina barn. | vad méan detta 4 en rimlig avvagning  kan alltid
ifrdgasattas i efterhand. Utredningen kan endast konstatera gt det g
den avvagning gom lanspolismyndigheten gjorde under brandkatastrofen
i Goteborg.
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11.6 Mona  Nahani

P& tisdag formiddag, fem dygn efter branden, meddelade polisen pa gp

presskonferens att kvarlevorna av Mona Nahani  sannolikt hade hittats i
den utbranda  lokalen.  Att polisen inte kunnat finna kroppen i lokalen
och polisens  motstridande uppgifter gav upphov  till mycket omfattande
kritk i medierna. Foraldrarna har gepare i brev till statsministern stallt
krav pd att polisens agerande skall granskas och framfort  kritk mot att
deras ,, och beskrivningar inte tagits pa allvar 5, polisen.

Klockan 8 pa fredagsmorgonen vaknade o, skadad flicka p& Moin-
dals sjukhus och frdgade efter Mona. Hon uppgav  att hon och hennes
basta kompis varit pa festen tillsammans. Polisen inledde efterforskningar.
Bland gnnat genomsokte polisen  MdIndals sjukhus  och i viss utstrack-
ning  &ven Ostra  sjukhuset. Dessutom genomfdrdes draggningar i

Kvillebacken.

Monas far, gom vid midnatt  kommit  till platsen fér st hamta Mona
frdn festen, bérjade, nar han inte kunde finna Mona, tillsammans med
sin familj att leta efter Mona p& olika sjukhus och andra platser fram till
sondag formiddag ~ d& polisen g5, besked oy att alla omkomna 5 iden-
tifierade och att Mona inte fanns bland dem. Fadern och vanner till
Mona satte aven upp affischer pa stan dar de efterlyste uppgifter om
Mona.

De anhoriga frdgade enligt uppgift vid upprepade tillfallen under
den tid qqp fOrflot o, polisen  sokt genom lokalen och fick till g5, att

det 5 gjort. Det &r uteslutet gt Monas kvarlevor kan finnas i lokalen
uppgav  Polisen till familjen. Nagon sarskild efterforskning i syfte att soka
efter  Monas  kvarlevor i lokalen  gjordes dock inte g4, polisen. Lokalen

Oppnades  under fredagen och lérdagen bl 5 for press och for besok 4y
statsministern och integrationsministern.

P& sondagskvallen, efter gatt identifieringen v de omkomna  och under-
rattandet 5, de anhdriga, ppgay, enligt polisen, tvd 4, varandra  obero-
ende vittnen att de sett Mona pa olika platser  déaribland Mdlndals  sjuk-
hus. Bada 5 sékra p& ait de gett Mona och brodern j familien fick ygra
med vid forhoren. Enligt uppgift  frAn polisen g ett vitne kusin il
Mona. Det ygr bl 4 ett gy skdlen till ag vittnesmalen sdgs gom Sakra gy
polisen.  Enligt Monas bror 5 dock inte vittnet nagon Kkusin, ytan en
vaninna  till Monas kamrat ggmt véninnans moster.

P& tisdagsmorgonen hade brodern  ett mote med polisen for it ga
igenom  tips med den ansvarige poliskommissarien. Efter genomgangen
av tips om den saknade gystern far brodem  yeta gy chefen foér kriminaljou-
ren att de funnit  resterna gy en Manniskokropp i den brunna lokalen.

Polisen meddelade  gtrgx darefter, pa& den inledningsvis omtalade press-
konferensen, att man funnit  kvarlevor i lokalen oy, troligen  kunde g5
Mona brodern hade da annu inte fatt kontakt ~med och personligen
kunnat  meddela  sina foraldrar. Anledningen tll  att man inte tidigare
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kunnat  finna  kroppen beskriver polisens  representant vid presskonfe-
rensen den 3 november  pd foliande vis: "Och har talar jag d& oy rester

spillror ~ som man Upptacker  forst vid g utomordentlig noggrann
kontroll, som Jag sa, kvadratcentimeter for kvadratcentimeter".

Dagen efter dementeras  emellertid uppgifterna  eftertryckligt ay che-
fen for polisens tekniska  rotel: "Kroppen var hel. Vi jag _ har aldrig
sagt att Vi kan garantera att det inte finns n&gon kropp kvar. Men vi hade
heller ingen riktig anledning  ait befara gt det skulle finnas négon kropp
kvar."

Det bor | detta sammanhang papekas att den saknade Mona inte
uppmérksammades i medierna  férrdn  polisen  meddelade att man funnit
flickans  kropp, med ett viktigt undantag. Kvallstidningen GT publice-
rade mandagen den 2 november pa tidningens  I0psedel, forstasida  och

mittuppslag uppgifter  gm den forsvunna  flickan och staller frdgan “vad
har hant med Mona Dagen darp& folide tidningen  ypp med yppma-
ningen "Hjalp s att hita Mona'. ~Och p& foérmiddagen  ggmma dag med-
delade alltsd polisen gt de funnit flickans  kropp. Huruvida  det finns et
samband mellan  GT:s stora engagemang i forsvinnandet och att polisen
en kort tid darefter finner kroppen  har utredningen varken  kunnat eller

haft anledning  att ta stéllning till.

Det ar emellertid uppenbart  att polisen gjorde on felbeddmning nar
de havdade tt det inte kunde finnas nagon kropp i den eldharjade
lokalen.  Vittnesuppgifterna om att Mona hade getts pad Méindals  sjukhus
var enligt polisens  beddmning trovardiga  och  spaningsinsatser gjordes
av Polisen for gt finna  Mona. Men Vittnesuppgifterna kom fram forst pa
séndagskvallen, tre dygn efter branden. Dessa uppgifter kan darfor inte

utgéra nagot skal till varfor polisen inte tidigare valde gt soka efter
Monas kropp i lokalen.

Det ygr under detta skede gop, Monas familj framforallt kande  sig
krankt  darfor gt de upplevde  att polisen inte tog deras uppgifter  pé

allvar.  Monas kamrat hade bevisligen varit pa& festen tillsammans med
Mona. Och Monas pappa hade sjélv skjutsat henne i bil till festen och
avtalat gt vid midnatt ocksd hamta henne fran festen. Allt tydde darfor

pa, enligt de anhdriga, att hon ocksd varit p& festen och kunde g4 kvar
i lokalen.

Monas kropp g mycket svart brdnd och hittades i sittande stéllning
under it nedfallet tak och den 5 mycket svar att upptédcka utan nog-
grann  undersokning. Att polisen inte férst fann kroppen  &r darfor  for-
klarligt. ~ Huruvida  felbedémningen frdn polisens sida kan bedémas  gom
forklarlig ~ faller dock utanfér  utredningens uppdrag och kompetens  att
bedéma.

Daremot  framst&r  de felaktiga  och vilseledande uppgifterna  gom
polisen gav till Monas anhodriga pa& den forsta presskonferensen som
anmarkningsvérda. Uppgifterna  frdn polisens talesman under den forsta
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presskonferensen kan inte beddmas p& ndgot annat St dn gom ett fOr-
sok gt urskulda att polisen inte kunnat finna Mona. Det gav i sin tur
naring till den kritk gop d& riktades och fortfarande riktas mot polisen
for att den dolier sanningen  om brandorsaken.

Mot denna bakgrund  maste utredningens slutsats  bli gtt det i dessa
avseenden  finns grund for den kritk goy riktats met polisens agerande

i Mona-fallet. Den polistalesman som P& presskonferensen beskrev  poli-
sens insatser for it finna Monas kropp i lokalen och redogjorde for vad
som &terstod 4, kroppen  hade ingen grund for sina pastdenden i poli-

sens eget utredningsmaterial.

Aven om Chefen for den tekniska roteln dagen efter gav en korrekt
bild 5 skadan redan skedd. De motstridande, och de 5, manga uppfat-
tade visleledande uppgifterna, frdn  polismyndighetens sida gqy Ytterli-
gare belagg for att allt inte stod ratt till nar det gallde polisens satt att
hantera Mona-fallet. Det bidrog och bidrar alltjamt till att nara den miss-
tro som fortfarande finns nar det galler polisens insatser under brand-
katastrofen, sérskilt hos de manga goteborgare med invandrarbakgrund.

117 Aklagarmyndighetens  férundersokning

Kritiska  synpunkter p& &klagarmyndighetens férundersokning har i den
allménna debatten och bland  anhdriga, for det forsta, gallt gt for-
undersdkningen tar for lang tid, gait brandorsaken fortfarande ar okéand.

For det andra git klagaren i bdrjan 5, februari 1999 delgav arrangs-
rerna Misstanke gy brott.  Det gy upphov  till omfattande kritik i medi-
ermna frAn bland gnnat anhoriga  och drabbade  ungdomar. De uppfattade
att aklagarna genom sitt agerande pekade yt syndabockar  gepom att ge
festarrangdrna  ansvaret for branden.

Och for det tredje har det i den almanna debatten och frdn anhoriga
framforts  krittk mot att chefséklagaren genom uttalanden | medierna  svartat
ned och misstankliggjort de ungdomar  gom var P& festen.

Kritiken  mot att brandorsaken fortfarande ar okdnd ar den frdga gom
oftast tagits upp i utredningens moéten med anhoriga och drabbade ung-
dcmar.  For manga fordldrar  ar det den helt overskuggande frigan. De
vill ha reda pd vad gop, orsakade branden och f& eit gygr p& frdgan varfor
deras barn skadades eller forlorade livet. De staller sig framforallt kri-
tiska till it utredningen tar s& ldng tid och att inga eller oklara besked
ges frdn ansvarigt  hall. Foraldrarna menar P! a att man inte kan sdga att
man inte vet vad goy, orsakade  branden samtidigt  gom man Sdger att
branden inte &r anlagd.

Nar det galler denna punkt handlar ungdomarnas kritk  mot polis
och aklagare oftare ., att branden ar anlagd och ait polisen vet om det
men inget s#Ager. Att polisen medvetet  dolier sanningen. Nazister ~ och
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rasister antas ligga bakom branden och belagg for denna tgg finner ung-
domarna i de demostrationer som 9enomférdes av hazister  efter bran-
den. Bland gnnat skall de enligt uppgifter utanfér ~ Ostra sjukhuset ha
ropat: "Svartskallar, nu har vi fatt er".

Krittken  mot att forundersokningen tar for lang tid, att polisen  doljer
sanningen  och inte ger nagon information utgdér en Viktig bakgrund il
den kritk 5y anhdriga och ungdomar riktade mot aklagarmyndigheten
i samband med gt de fyra festarrangérema i borjan 5, februari 1999
delgavs misstanke gy grovt VAllande il gppans  d6d och  grovt  vallande
till  kroppsskada. En vanligt férekommande uppfattning ar att aklagare
och polis forsokt skyla over att utredningen gatt i sta genom  att utse de
fyra arrangérerna som Syndabockar. | den allménna  debatten  har &ven
kritik ~ riktats ot é&rendets hantering och tidpunkten for delgivandet.

Kritiken  mot forundersokningsledaren for att han | medierna genom
sina uttalanden  svartat ned och misstankliggjort de ungdomar  gom varit
pd festen har j forsta hand gallt pastdenden g att ungdomarna inte
infinner  sig till foérhor, g ungdomarna ljuger i forhéren  och gt det fore-
kom  haschmissbruk under festen. Chefsdklagaren har bland  annat sagt:

"Det ljugs i utredningen pa ett for ogg nast intill obegripligt  satt. Det liugs 5y
pojkar gom borde grg jatteddmjuka och tacksamma 6ver att de raddats ftill
livet, det finns logner gom &r obegripliga for ogg det finns exempel pé
sddana gom SOkt lakarvard p& Sahlgrenska for att det var "haftigt" att komma
med i hela det hér tragiska utredningsforfarandet, fast man inte led gy, na-
gonting. Och det gnz med det fiarde. Det ljugs oerhdrt mycket.  En del
forklarar det med att de kanske har annat att dolja, andra att det beror pa
kulturtraditioner ~ och liknande. GTzZO/Z 1999

| Goteborgsmedier har det efter branden ocksd forekommit tillifallen  da
kriminellt  belastade ~ ungdomar  kopplats  ggmman Med branden  pd et
sétt gom drabbat festdeltagarna kollektivt. Bland annat en artikel om en
hjalte  fr&n katastrofbranden som atalats for rdn L, en 92-&ring:  "Killen
finns  med i kretsen gop bland  gnnat i media  har po&ngterat sina egna
insatser under brandnatten, bekraftar o 5y GT:is Kéllor med god inblick

i det digra utredningsarbetet som gjorts efter katastrofen”. Uppgifterna

om ‘hjélten"  bygger gom framgar 4y artikeln  p& anonyma  Uppgiftslam-

nare med god inblick i férundersokningen.

Det ligger utanfér  utredningens uppdrag och kompetens  ait ta sStall-
ning till den kritk goy riktats  mot att forundersokningen tagit lang tid
och inte kunnat ge ndgra besked ., vad goy oOrsakat branden. Det kan
namnas att det inom férundersékningens ram har genomférts  ett mycket
omfattande brandtekniskt utredningsarbete och ait 6ver 1 000 personer
har horts vid narmare 2 000 forhorstilifallen. Det ligger ocksd i sakens

natur att utredningen inte heller kan bedéma , det finns nadgon grund
for den kritk goy framforts  mot att polisen dolier sanningen  om orsaken
till branden.  Huruvida férundersokningen som sadan  tagit lang tid,

132



SOU 1999:68 Misstron mot myndigheterna

forhort — onddigt  ménga personer,  dolier sanningen oy brandorsaken el-
ler i andra avseenden kan betraktas goy, bristféllig  ligger utanfoér  utred-
ningens uppdrag och kompetens att beddma.

Vad galler kritiken mot aklagarens  delgivande om Misstanke mot
festarrangorerna, arendets  hantering  och tidpunkten for delgivandet

om
misstanke kan utredningen enbart  konstatera att aklagarmyndigheten

har folit lagboken och reglerna i rattegangsbalken. Det aligger &klagaren
att delge misstanke  , brott ., det pa goda grunder kan gantas att brott
forovats. | detta fall att arrangorerna varit oaktsamma. Dels  genom  att

slappa in for ménga i lokalen, dels genom att inte hélla nodutgdngen ren

frdn  hindrande féremal.

Nar det galler tidpunkten for delgivandet har myndigheten gjort be-
domningen att kritk  kunde  uttalats  oavsett nar man Valt att ange ar-
rangorerna misstanke. Hade misstanke  delgivits tidigare | direkt anslut-
ning till brandkatastrofen hade det lett till o, alltfér stark fokusering  pa
arrangdrernas ansvar nar frdgan gy vad gop orsakade  branden o vik-
tigare for férundersokningen. Och att vanta &annu léangre &n vad chefs-
&klagaren  , gjort med gt delge misstanke gy, brott nar det p& goda
grunder kan gntas att ett brott forbvats ar tveksamt med hansyn il ratts-
sékerheten. Delgivande om Misstanke innebar namligen  att arrangérerna
far ratt till offentlig  forsvarare.  Utan att 9& in pd rent juridiska  sporsmal
maste aklagarmyndigheten mot denna  bakgrund bedémas  ha gjort
rimlig avvagning gy olika intressen.

Nar det galler kritiken mot forundersdkningsledaren for hans ytia-
landen i medierna  gom gy anhoriga och andra uppfattats gom, krénkande
ar det jsak svart och pd vissa punkter ligger det ocksd utanfor utredning-
ens beddbmning  att avgéra huruvida  det finns n&gon faktisk grund for de
uttalanden som gjorts eller avgéra ivad man uttalanden har forvanskats,
Overdrivits eller spetsats till 4y nyhetsmedierna.

en

Efter uppgiften i medierna  frdn &klagarmyndigheten om att det fore-
kom hasch p& ungdomarnas fest och gt vilket 4, tidningens slutsats
haschrokare kan ha orsakat branden  har utredningen tagit del g, de
rattsmedicinska protokoll som upprattats over de omkomna. Bland de
63 omkomna  finns spéar 4, haschisch hos tvd 5, de omkomna. Halterna
tyder enligt sakkunniga pa att de kan ha rokt hasch under de narmast
gangna 24 timmarna. Hos tre gy de omkomna fanns noterbara  alkohol-

halter  uppmatta. Av resultatet gt doma handlade det om en i det nar-
maste drogfri  ungdomsfest, eftersom det knappast finns anledning  att tro

att de omkomna i detta avseende skulle skilia sig frdn festdeltagarna i
allméanhet.

Eftersom  uppfattningen om ungdomarna som Kriminellt belastade
verkade g s& spridd att den &ven korn fram under utredningens mo-
ten med olika myndigheter har utredningen tagit del 4, uppgifter i
rikspolisregistret. | polisregistret finns inga uppgifter gy kriminalitet hos
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nagon av de 60 omkomna (tre av de omkomna hade inte uppnatt straff-
myndighetsaldern). Att inte nagon av de omkomna férekom i rikspolis-
registret betyder sjilvfallet inte att inte andra festdeltagare kan ha varit
kriminellt belastade eller att de omkomna ungdomarna 6verhuvudtaget
inte haft med polisen att gora. Men resultatet visar pa faran med sve-
pande gruppomdomen — och hur latt fordomar kan forvandlas till san-
ningar.

Det mesta talar alltsa for att den bild av festen och festdeltagarna
som efter branden bland annat framférts i nyhetsmedier av myndighets-
representanter inte har nagon grund. Men oavsett om det i sak finns
grund for uttalandena om festen och festdeltagarna eller om de férvan-
skats eller spetsats till av journalister har uttalandena sasom de faktiskt
presenterats i medierna bidragit till att 6ka misstron hos anhoriga och
ungdomar mot svenska myndigheter i allmidnhet och kanske mot polis
och aklagare i synnerhet.
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12 Misstron mot  myndigheterna
sammanfattande slutsatser

| presskommentarerna efter branden  kopplades  ofta brandkatastrofen i
Goteborg  ggmman Med tvd andra traumatiska héndelser goy det svenska
folket upplevt under det genaste artiondet.  Bade i nordisk och utlandsk

press framfordes farhdgor p& temat att om inte brandorsaken snart och
klart kunde faststallas skulle Goteborgsbranden laggas till de fragetecken
som kvarstdr efter Palmemordet och Estoniakatastrofen.

| detta kapitel skall de allmédnna  slutsatser redovisas gop kan dras
med utgangspunkt ifrdn  den Kkartlaggning som Presenterades i det fore-
gdende kapitlet.

12.1 Kartlaggningen av Misstron

Kartlaggningen i foregdende  kapitel visade att forekommit kritk ~ frdn de
narmast drabbade och i den allméanna debatten mot berérda  myndighe-
ter bade under och efter brandkatastrofen.

Men &ven qgm det har férekommit kritik och det har funnits gn i vissa
avseenden  uttalad misstro moet Myndigheter hos anhoériga och drabbade
ungdomar kan utredningen konstatera  ett viktigt resultat. Det har inte
forekommit n&dgon negativ sérbehandling gy de drabbade med utgdngs-
punkt frdn deras etniska bakgrund. Detta har inte heller forts fram i de
samtal utredningen haft med de narmast drabbade.

Utredningen har i sin granskning o, naturliga skal varit inriktad pa
problem  och kritk nar det géaller myndigheternas information och be-
motande.  Men utredningens huvudslutsats ar att samhéllets och myndig-
heternas  information och bemétande i sin helhet fungerat véal. Detta
galler lakare och sjukvardspersonal vars bemotande  ménga anhdriga och
drabbade  ungdomar  har omtalat | mycket positiva ordalag. Det géller i
manga fall &ven brandpersonalens och polisens insatser, liksom  gnsya-
riga tjansteman och politker  inom Goteborgs  stad.

Med utgéngspunkt  ifrin de kritiska  synpunkter  gopy framforts i den

allmanna  debatten och 5, de narmast drabbade har utredningen under-
sokt om och i vad man det finns nagon grund for den krittk och den
misstro  gom fiktats mot berérda  myndigheter i fem olika fall
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| tvd 4y fallen har utredningen kommit  fram till gt funnits grund for
den kritk och den misstro gom riktats mot berdrda  myndigheter. Det
géller utlarmningen och polisens agerande nar det géaller Mona Nabanz.

Utredningens slutsatser  gyger inte primart  Kritk  mot att utlarmningen
tog ovanligt lang tid eller krittk mot att polisen inte fann kroppen eller
drog felaktiga slutsatser oy, vittnesutsagor. Det ligger utanfér utredning-
ens uppdrag och kompetens att beddma.  Det gom gor att det finns grund
for den kritk gop riktats  mot myndigheterna ar att talesméan  for berérda
organ ©och myndigheter i efterhand g5, vilseledande uppgifter  gom kan
uppfattas gy &agnade &t ait skyla 6ver forsummelser som gjorts tidigare

att utlarmningen av raddningstjansten tog ovanligt lang tid och g
polisen inte tidigare funnit  kroppen.

| andra fall oy Kkartlagts kan inte utredningen  beddma och dra slut-
satser om det foreligger nagon faktisk grund for den kritk och den

misstro  gom 'iktas met berérda  myndigheter. Det géller i forsta hand den
kritik ~ gom fiktats  mot forundersokningen. Huruvida  forundersdkningen

tagit lang tid, foérhort onodigt manga personer, dolier sanningen oy brand-
orsaken eller i andra avseende kan betraktas gy bristfallig ligger utan-

for utredningens uppdrag och kompetens gt beddma.

| andra fall &r det svart gatt dra négra entydiga slutsatser eftersom  det i
stor utstréackning handlar 5, att beddéma och tg stallning till inblandade
parters olika upplevelser och olika tolkningar av samma handelser  och

situationer. Det &r ocksd svart gait dra entydiga slutsatser | de fall det
handlar 5, avvagningar  mellan  motstridande legitima intressen. Det géller
exempelvis  intressekonflikten mellan samhéllets  och myndigheternas krav

pd sekretess och sakerhet och den enskilde individens behov  och in-
tresse gy att omgdende fa information om de sina.

Utredningen har darfor  svart att ta stéllning ftill den kritik g, riktats
mot den goy de anhoriga upplevde det, plagsamt utdragna identifieringen

av de omkomna. Det galler ocksd den kritk o, riktats mot forunder-
sokningsledaren for hans olika uttalanden i medierna g5y gy anhériga
och andra uppfattats gqp, krankande. Oavsett om det i det gopgre fallet

kan gnses foreligga ndgon grund for den kritk o riktats ot
férundersokningsledaren, har uttalandena sésom de presenterats i medi-
erna Starkt bidragit il misstron hos anhériga och ungdomar.

Kartlaggningen har ocksd visat att det i vissa fall inte finns nagon
egentlig grund for den misstro och den kritk goy riktats mot myndighe-
terna. Det géller de kritiska  synpunkter som fiktats mot raddningsin-
satsen nar det gallde brist pa raddnings- och sjukvardspersonal, brister
pd raddningsutrustning och ambulanser och kritk met polisen  for gt
den upptradde passivt och hindrade  ungdomar it hjalpa Hill.

Utredningens slutsats  innebar  inte it den kritik o riktats  mot
raddningsinsatsen ar utan grund eller bygger pa et felaktigt faktaunder-
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lag. Det ligger | sakens patyr att det vid o, omfattande brand med gt
snabbt  forlopp i inledningsskedet rdder brist bade p& utrustning och
personal. Det &r oundvikligt. Det torde ocks& 45 oOundvikligt att det
uppstar  konfrontationer mellan  upprérda  och fortvivlade ungdomar  och

oroliga anhdriga  och polisen ¢qop har i uppgift att sparra gy och upprétt-
halla ordningen pa brandplatsen och hindra ungdomar gtt tg sig in i den
brinnande byggnaden.

En del ,, de kritiska  synpunkter som forts fram grundar sig sannolikt

ocksd p& feltolkningar frdn  ungdomarnas sida g, det gom hénde pa
skadeplatsen. Att raddningspersonalen ay Vissa ungdomar uppfattades
som Ppassiva och initiativiosa kan forutom den traumatiska situation  som
de befann sig i till g4 del forklaras 5, missuppfattningar. En person som
satt i raddningstjanstens ledningsbil och hade till uppgift att uppréatthalla
radiokommunikationen med huvudbrandstationen kan mycket val g
ungdomarna ha uppfattats som ambulanssjukvardare, eftersom
raddningstjanstens ledningsbil  starkt paminner  om en ambulans. | ypg.
domarnas  6gon framstod han ggp, passiv och till slut klarade han inte gy
trycket  frdn ungdomarna utan €ngagerade sig i raddningsinsatsen. Det
innebar it kontakten med Garda brandstation under o tid inte kunde
uppratthallas.

Att brandbefalet pa platsen talade i mobiltelefon i anledning g, bran-

den, kunde ocks& L, en del ungdomar felaktigt uppfattats  goy, uttryck
for  passivitet.

Det finns &ven exempel pé& andra sjtuationer  frdn brandplatsen  gom
kunde ge upphov till feltolkningar. En polisman hindrade exempelvis g
pojke frdn gait tg polisbilens brandsléackare, eftersom den enligt polis-
mannens  beddmning knappast kunde anvéndas for gyt slacka branden.
Det fanns dessutom risk for att pojken allvarligt  skulle ha skadats g,
han forsokte. Pojken  uppfattade att polismannen hindrade honom it
hjalpa till 5t radda sina kompisar. Det &r mycket gop talar fér g det pa
den kaotiska brandplatsen fanns  manga situationer dar feltolkningar
mellan ungdomar  och raddningspersonal l&g nara till hands.

12.2 Upphovet  till  misstron

Den huvudsakliga grunden  for de anhérigas och de drabbade  ungdo-

marnas Misstro mot myndigheterna ar att orsaken till branden = &r oupp-
klarad.  Foréldrarna vil ha reda pa vad gon Orsakade branden och
svar P& frdgan varfor deras barn skadades eller forlorade  livet. Manga,
framst  ungdomar, tror att branden 5 anlagd  och gt polisen vet, men
délier  sanningen om vem som ligger bakom branden. Det &r i dessa
sammanhang som 9go6teborgsbranden kopplas samman med  det
ouppklarade Palmemordet och den ouppklarade Estoniakatastrofen.
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En vasentlig frdga for utredningen har darfér Varit att ta reda pa vad
denna misstro grundar sig p& vad goy ligger bakom de uppgifter, ryk-
ten och spekulationer som Spritts om brandens  orsaker och vika goy i
sd fall statt for atentatet.

| debatten  efter branden, och vid de méten utredningen haft med
berérda  politiker och myndighetsforetradare, har det framforts att me-
dier goy, sarskilt vander sig till invandrare och grupper med anknytning
till  invandrarsamhéllet ldg bakom mycket g, ryktesspridningen och
kulationerna

spe-
om branden. Den lokala narradion och kabel-TV:n, mr()en
ocksd TV-satellitkanaler frdn invandrargruppernas ursprungslander namn-
des | dessa sammanhang.

Den kartlaggning som utredningen genomfort kapitel 5-7  visar
emellertid att det finns mycket lite stod for o, sédan uppfattning. Det var
varken  svensksprakiga medier,  internationella medier eller lokala e
dier gom sarskilt vande sig till invandrare som var upphovet till de spe-
kulationer och de rykten goy Spreds oy branden. De forekom i och
férmedlades qv Medierna, men inte i ndgon anmarkningsvéard omfatt-
ning mot bakgrund 5, vad gom sades frdn ansvarigt  héll. Det férekom
politiska  grupperingar som anvande brandkatastrofen i propagandistiska
syften, men de fick knappast nagot genomslag i nyhetsmedierna.

Medierna  bidrog inte heller med ggny spekulationer eller till ryktes-
spridningen nar det gallde rapporteringen kring brandens  orsaker eller
vilka gom kunde tankas ligga bakom branden.  Snarare fanns det | de
svenska nyhetsmedierna en tendens  att tona ned frdgan oy branden 4
anlagd eller ej.

Utredningens slutsats  &r att upphovet till spekulationerna och ryktes-
spridningen kring brandens  orsaker i stor utstrackning ldg i raddnings-
ledarens uttalande  pd temat att "det finns manga tecken oy tyder pa att
det ar ett brandattentat mot den Makedoniska foreningen". Den ansva-
rige chefen for raddningsinsatsen inledde den férsta presskonferensen
med at sdga att det fanns tecken pd gt branden 5 anlagd. Uttalandet
var det forsta uttalandet oo gjordes frdn ansvarigt héll o, brandorsaken,
det upprepades i personliga intervjuer och genom telegramuttalanden
under hela patten i radio och TV.

Aven om chefen for raddningstjansten och polisens  representant pa
presskonferensen omedelbart dementerade uttalandet, kom dementin
och de olika signalerna frdn ansvariga = myndigheter av en del att tolkas
som att polisen och det officiella  Sverige ville doélia sanningen oy bran-

den. Aven raddningsledarens uttalande i radio och TV gy att skadeplatsen
padminde 5, gaskamrarna i Auschwitz och att ungdomarna "av nagon
orsak kan ha blivit insparrade lade ocksd grund for rykten och spekula-
tioner.
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Det mesta talar darfor for att dessa forsta, auktoritativa uttalanden
fran den hogste ansvarige for riddningsinsatsen lade grunden foér den
fortsatta ryktesspridningen och spekulationerna om branden.
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15 Brandkatastrofens foljder  for

samhallsfortroendet

| direktiven anges som bakgrund till - utredningsuppdraget den misstro
som liktades met myndigheterna under brandkatastrofen och de farha-
gor som finns for gyt debatten  ,, héndelserna skall paverka forhallandet
och fortroendet mellan  stora grupper ay Mmanniskor med invandrar-
bakgrund och det svenska samhallet.

| detta kapitel skall utredningen i ett forsbk gt belysa denna vida
fragestallning undersoka vilket  fértroende personer med invandrar-
bakgrund  och personer utan invandrarbakgrund hyser for det svenska
samhallet  och dess institutioner. Skiljer sig fértroendet & Och ivad man
och pa vad satt paverkade handelserna i samband med brandkatastrofen
i Goteborg invandrargruppernas fortroende for det svenska samhallet

13.1 Sambhallsfortroendet hos personer med och yian
invandrarbakgrund

Undersokningen av Samhaéllsfértroendet bygger pa& tvad frdgeunder-
sokningar  gomp genomférts 5, SOM-institutet vid Goteborgs  universitet.
Den gpa ar en riksrepresentativ studie och den andra o, studie g, be-
folkningen i Vastsverige.  Béda undersokningarna genomfordes i form 4y
postenkater  under hosten 1998 huvuddelen av datainsamlingen skedde
under oktober  och november med ett urval p& 2800 respektive 2900
personer.  INom  ramen fOr den vastsvenska  studien kan aven géteborgar-
nas Samhallsfortroende analyseras.  Svarsfrekvensen var relativt  hog: g
70 procent respektive 65 procent.  Bortfallet  bland  invandrare ar dock p
g a spraksvarigheter betydligt  storre. Alla slutsatser méaste darfor tolkas
med forsiktighet. De resultat gom har presenteras & hamtade  frén den
studie gom redovisas | bilaga

| tabell 13.1 redovisas fortroendet for olika sambhallsinstitutioner hos
svarspersoner med och ytan invandrarbakgrund. Siffrorna i tabellen  &r
ett g k balansmaétt och beréknas genom  att andelen  svarande g har
hogt fortroende minskas med andelen svarande g5y, har angett att de
har ett lagt fortroende for respektive institution. | tabellen  gnges é&ven
skillnaden i gygr mellan de tv& grypperna. Ett plustecken  respektive  ett
minustecken betyder att de med invandrarbakgrund har et hogre ygs-
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pektive ett lagre fortroende for den aktuella  samhallsinstitutionen an de
utan invandrarbakgrund.

Tabell 13.1 Samhdlisfértroendet hos personer med och utan invandrarbakgrund balans-

malt
Med Utan
invandrarbakgrund invandrarbakgrund Skillnad

Universitet/h6gskolor 55 49 +6
Radio och TV 50 44 +6
Sjukvarden 47 ol -14
Kungahuset 36 a7 |
Grundskolan 28 29
Polisen 23 41 -18
Domstolarna 21 26 -5
Bankerna 17 10 +7
Storforetagen 13 7 +6
Dagspressen o] 7
Forsvaret 4 7 -3
Riksdagen 3 2 +1
Regeringen -5 -5 :0
Svenska kyrkan -5 3 -8
Kommunstyrelserna 3 | -2
De fackliga organisationerna -2 -20
De politiska partierna -36 -32 -4

KommentarFraganlyder:"Hurstortfortroende har Dufér det so6ttpd vilketféljande samhélisinstitutioner
och grupper skotersitt arbete” Balansmotteti tabellen gnger skillnadenmellan andelen svarande
somhar hogt fértroende och andelen somhar lagt f('jrtroenc(]]e for respektivesamhdéllsinstitution.

Kélla:Riks-SOM998

Personer med invandrarbakgrund har generellt  gett ett lAgre fortroende
for svenska samhallsinstitutioner an vad svenskar yian invandrarbakgrund
har.

Rangordningen av Olika  samhallsinstitutioners fértroende ar dock
nastan identisk. De samhaéllsinstitutioner, som Svenskar ytgn invandrar-
bakgrund har hogt fortroende for, har ocksa personer med invandrar-
bakgrund hégt fortroende for. Det galler sjukvard, radio och TV samt
universitet ~ och kungahus. Och gamma Samhaéllsinstitutioner &tnjuter  minst
fortroende i béda grypperna. Némligen  de politiska  partierna  och de

fackliga  organisationerna.
Det gom framforallt skiljer de bada grupperna &t ar att man har olika

fértroende for olika slags samhallsinstitutioner. Dar ligger den stérsta
skillnaden.

Personer med invandrarbakgrund har klart mindre  fortroende for
"statsmakten” och svenska myndigheter an vad svenskar ytan invandrar-

bakgrund har.  Skillnaden ar mycket stor nar det galler fortroendet for
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polis, sjukvard och domstolar. Kungahuset  och svenska kyrkan &tnjuter
ocksd ett lagre fortroende.
Invandrargrupperna har daremot et klart stdrre fortroende for insti-

tutioner gom Star “fria"  frAn  staten gom Storféretag,  banker,  universitet
och hogskolor  ggmt radio och TV.

Nar det galler fortroendet  for de politiska  institutionerna i samhallet:
riksdag, regering och politiska partier finns det ingen skillnad  mellan
svarspersoner med eller ytan invandrarbakgrund. Fortroendet ar lagt i
bdda  grypperna.

15.2 Samhallsfortroendet fore och efter branden
Frageundersokningarna genomfordes i sin faltfas just under den period
brandkatastrofen intraffade. Huvuddelen av Postenkéaterna ca 80 pro-

cent hade besvarats fore branden. Men eftersom urvalet &r stort 2800
respektive 2900 personer och det handlar 4 tvd 5, varandra  statistiskt

oberoende  undersokningar utgdr svaren frdn de 20 procent som besva-
rat enkaten efter branden et tillrackligt underlag  for ait vetenskapligt
grundade slutsatser kan dras 5, undersdkningsmaterialet i de fall d& det
ror sig om stora Skillnader i gyaren mellan olika grupper.

| tabell 152 redovisas resultat frdn den riksrepresentativa undersok-
ningen nar det galler maénniskors samhallsfértroende féore och efter bran-
den. Iden wvanstra halvan 4, tabellen redovisas de samhallsinstitutioner
dar fortroendet minskade  hos  gyarspersoner med invandrarbakgrund
och i den hogra halvan visas vilkka samhaéllsinstitutioner som fick ett Okat

fortroende.

Tabell 13.2 samhdélislortroendeis férandring i samband med brandkalastrofen i Gote-
borg férandring | balansmait

Minskatfértroende Férandrhos Okatfortroende  Férandrhos
hosdem med  hosdem utan hosdem med hosdem utan
invandrbakg invandrbakg invandrbakg Invandrbakg

Sjukvarden -12 -2 Grundskolan +12 +10
RadicochTV -ll +1 Kommun-

Polisen -7 +2 styrelserna +8 -l
Dagspressen -5 10 De pol partierna +7 -3
Kungahuset -3 -5 Svenskéekyrkan +5 +8
Regerngen -3 -4

Kommertar:Fraganlyder:Hur stortfortroende har Dufér det sott pa vilketféljande samhallsinstitutioner
och grupperskotersntarbete" Ettminskatrespektiveett 6kat fértroende 6r berdknat med utgangs-
punktfrdrett balansmattsomkanvarieramellan+100och 00se tabell 13:1.Itabellen angesskillna-
den | baansmattet fére och efter branden. Exett vérde pa +50fore branden och +40efter branden
innebor ettminskatfértroende med 10enheter,itabellen angett som Siffrornainom parentesor for
l&ga for 1116knassom nagon sokerférandring.

Kalla:Riis-SON998

143



Brandkatastrofens féljder for samhéllsfortroendet SOU 1999:68

Invandrargrupperna minskade  patagligt sitt fortroende efter branden  for
tvd olika samhallsinstitutioner som baéda , starkt inblandade i handel-
serna | samband med branden: Dels sjukvarden och polisen, dels press,
radio och TV. Fér sjukvarden och fér radio och TV handlar det oy ett

starkt minskat  fortroende, men om en nedgadng frdn o, hog nivad. Foér
polisen och dagspressen  sker det minskade fortroende frdn o redan
férhallandevis 1&g niva.

Men resultatet i tabell 15.2 visar ocks& att vissa samhéllsinstitutioner
far klart o6kat fortroende efter branden hos personer med invandrar-
bakgrund.  Det gaéller fortroendet fér grundskolan, kommunen, de poli-
tiska partierna och svenska kyrkan.

Detta innebdr med andra ord it invandrargruppernas fértroende for
de svenska samhéllsinstitutionerna sammantaget inte  minskade efter
brandkatastrofen. Vissa samhallsinstitutioner Okade i fortroende, medan
andra samhéllsinstitutioner minskade i ungefar gamma  Utstrackning.

Nagot liknande minskat ~ samhallsfértroende efter branden  gar det
inte att finna hos svenskar ytan invandrarbakgrund, mojligheten med
undantag fér kungahuset och regeringen. Har ror det sig emellertid o
sm& forandringar. Daremot  kan gn finna et klart okat fortroende for
grundskolan och svenska kyrkan. | ¢vrigt paverkade héndelserna i sam-
band med brandkatastrofen 6verhuvudtaget inte de svarspersoner som
inte har nagon invandrarbakgrund i tabell 13.2 och 13.3 har de fall dar
det inte gar att dra ndgon slutsats , forandringar satts inom parentes

Resultatet i tabell 13.2 styrks g, de siffror ¢q presenteras i tabell

15.5. | detta fall handlar det ., fortroendet for olika yrkes- och personal-
grupper och ett representativt urval gy innevanare i Goteborgsregionen.

Tabell 13.3 Forandring gy fortroendet for olika yrkesgrupper i samband med brand-
katastrofen i Goteborg forandring i balansmétt

Minskatfortroende Foréndrhos Okatfortroende  Foréndrhos
hosdem med  hosdem utan hosdem med  hosdem utan
invandrbakg invandr bakg invandrbakg invandrbakg

sjukvardspersonal -10 -2 Rikspolitiker +16 +2
Forsakringskassans 2.Kommunpol +12 -1
personal -8 +2
socialarbetare -2 -1 Dagspressjourn ~ +10 10
Radiojournalister -1 +4 Kommunens
tjonstemon +4 +3
TV-journalister +1 +3

Kommentar:Fraganlyder: Allmont sett,hurstortfértroende har Dufér det sétt pa vilketféljande yrkes-
?rupperskotersmarbete Ettminskatrespektiveett 6kat fértroende &r beraknat med utgdngspunkt
ran ett balansmatt somkan varieramellan +100och 100se tabell 13:1.1tabell 13: 3angessklllnaden
i balansmattet fére och efter branden. Exett vérde pa +50fdre branden och +40efter branden inne-
bor ett minskatfértroende med 10enheter,itabellen angett som-10.Siffrorndnom parentesor for 1aga
for att roknassomhagon sokerforandring.

KallaVost-SOM 998
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Tendensen ar densamma  gomp nar det gallde fortroendet for olika ggm-
hallsinstitutioner. Hos svarspersoner utan invandrarbakgrund sker ingen
forandring nar det géller fortroendet for olika personalgrupper, medan
det gtora fOréndringar hos invandrargrupperna.

Hos invandrargrupperna i Goteborgsregionen oOkar fortroendet for
rikspolitiker, kommunpolitiker och kommuntjansteméan mer &n i landet i
sin helhet. Och | Goteborgsregionen Okar fortroendet klart for dags-
pressjournalister, medan det motsatta gallde for landet i sin helhet. Detta
innebar ¢t brandkatastrofen hos goteborgare med invandrarbakgrund
snarare bidrog till i 6ka samhallsfortroendet i sin helhet, &ven gy for-
troendet  fér de myndigheter som direkt hade med branden st gora
minskade,

De forandringar  j fortroende o, kan avlasas i enkatundersokninga-
rna Overensstammer i stora drag med de resultat utredningen kommit
fram till i de Kkartlaggningar som gjorts gy olika aktorers insatser under
brandkatastrofen. Statsministerns och andra statsrdds besok i Goteborg
var uppskattade, insatserna  frdn ledande politker ~ och tjansteman i Géte-
borg har ocksa fatt erkannande. Innehallsstudierna av Nyhetsrapporte-
ringen visar ocksd gatt GoOteborgs  bada morgontidningar stod for g val-
balanserad och omdodmesgill nyhetsbevakning ay Dbrandkatastrofen.

Slutsatsen  blir med andra ord gt brandkatastrofen i Goteborg  bade
Okade och minskade samhaéllsfértroendet bland personer med invand-
rarbakgrund. Branden  péverkade  daremot endast obetydligt samhalls-
fortroendet hos svenskar (tagn invandrarbakgrund.
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14 Etniska  grypper I Sverige
en bakgrund

Brandkatastrofen drabbade  manga familjer med icke svensk bakgrund.
Utredningen har i uppdrag att ge hur informationen til dem har fung-
erat. Det finns darféor  anledning att beskriva  de icke svenska etniska
gruppernas situation i dagens Sverige. Mycket kortfattat redovisas i detta
kapitel ~ocks& g socialpsykologisk aspekt och slutsatser gqy har inne-
bord for de etniska gruppernas informationssituation.

14.1 Arbetskraft och flyktingar

Manga sekler tillbaka préglades Sverige gy folkomflyttningar men frén
1800-talet och fram till 1930-talet 5 Sverige ett Utvandrarland: mer 4n
en Mmilion  manniskor utvandrade framst  till  Amerika. Under  1900-talets
forsta decennier blev Sverige ett befolkningsmassigt mycket homogent
land.  Ytterst manniskor, framst  ggmer och finnar, hade g apnan et

nisk  bakgrund an helsvensk.

Under andra varldskriget korn -5 200.000 flyktingar  till Sverige i allt
vasentligt  frdn Norden. De darpd foljande decennierna expanderade den
svenska industrin  och rekryterade  sérskilt under 1960-talet arbetare fran
Finland och Sydeuropa. Fran 1970-talet har invandringen til Sverige haft
tvd former: dels flyktinger, dels anhdriga  till tidigare  flyktingar och
arbetskraftsinvandrare.

Den i jamforelse med &vriga Europa generdsa  flyktingpolitiken har
lett till att Sverige frdn gt ha varit ett extremt homogent land fram till
mitten g, detta sekel |, har blivit etniskt mycket blandat.  Det finns
enligt forskaren  Mauricio  Rojas under 1900-talet bara tvad lander i véast-
vérlden ¢op, har haft o, hogre andel utlandsfodda _ USA och Argentina
i borjan 5, seklet. | Sverige fanns 1999 971.000 utrikes fodda, 5 11 % gy
befolkningen. Ytterligare 777.000 manniskor har utlandsk bakgrund,
dy g-minst gn forélder fodd i utlandet. 1999 g, andelen invénare med
utlandsk  bakgrund 19.9 % och berdknas till 24 9% &r 2010 enligt Svenska
Kommunférbundet.

Ett for Sverige specifikt forhdllande  ar det stora antalet nationaliteter
bland de inflyttade. Gamla invandrarlander sdsom England och Neder-
landerna  har nagra stora Mminoriteter medan Sverige mojligen med .
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dantag for finnama inte har nagra sadana vilket framg&r ,, nedansta-

ende tabell.

Tabell De tio storsta etniska grupperna i Sverige 1998-12-31
Land Antal utrikes fodda
Finland 198912
Jugoslavien 70 891
Iran 50 264
Bosnien-Hercegovina 49 976
Norge 42 099
Polen 39 727
Danmark 38 222
Irak 37881
Tyskland 36 685
Turkiet 30977

Andelen  etniska grupper  varierar mellan olika delar 5, Sverige. De stérsta

andelarna  finns | Stockholms lan med 5 30 % och | storstaderna Stock-
holm, Goteborg och Malmé. Den invandrade befolkningen har oy an-
nan Sammansattning an majoritetsbefolkningen; fler barn och fler yxna

i lagre Aaldrar, vasentligt farre | hogre &ldrar.  Utvecklingen gar dock mot
en utjamning. | aldersgruppen over 65 &r 5 andelen med utlandsk
harkomst 8 % 1996 o, berdknas uppgd till 13,3 % &r 2010.

Under 1990-talets  forsta del 5, andelen flyktingar gy, fick tillstand
att stanna hogt. Bl 4 fick bortdt 90.000 manniskor fran det forna Jugosla-

vien permanenta uppehallstillstand. Under de genaste daren har flykting-
politken  harmonierats med EU och inneburit gt vasentligt farre fatt asyl.
Vissa grupper av flyktingar  gom just p, Kosovalbaner erhdller tillfalliga
uppehallstillstand.

For en storre del 4, invandringen str , i stéllet anhoriga. 1998
erholl 21,598 anhodriga  och 8.193 flyktingar permanenta uppehallstill-
stdnd. Harutover  sker g viss, delvis ftillfallig  invandring. 1998 gavs up-

pehalistillstand at 5.735 personer frdn EU, 2.665 gaststuderande och 804
adopterade  ggmt 363 ,, arbetsmarknadsskal.

14.2 De etniska gruppernas situation i samhallet

2

De etniska  gryppernas situation  har kraftigt forsamrats  under gepgre &r
sarskilt  innevarande decennium. Under  1970-talet 5, sysselsattnings-
frekvensen och inkomsterna inom gruppen som helhet hogre &n bland
svenskar  generellt. Den negativa  utvecklingen inom  ekonomi och 4.
betsmarknad har slagit sarskilt hart mot de etniska grupperna. Den stora
flyktinginvandringen under bérjan 4, 1990-talet sammanfoll med ned-
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gangen pa arbetsmarknaden och har inneburit  att nastan alla nyanlanda
star utanfér  den reguljara  arbetsmarknaden. Boendesegregationen har
ocksa tilltagit kraftigt under de senaste aren.

Arbetslésheten bland icke-svenska grupper har de senaste decen-
nierna legat ungefar dubbelt s& hog gom for etniska svenskar. De senaste
aren med allmant stigande  arbetsldshet har dock situationen sarskilt
forvarrats ~ for den nya etniska grupperna. Bland utornnordiska grupper
var arbetslosheten under forsta halvaret 1998 28,3 %, bland ytomeuro-
peiska over 50 %. Nedanstiende tabell hamtad frdn Svenska Kommun-
forbundets integrationsberednings slutrapport Fordel Mangfald"  visar
att sysselséttningsfrekvensen ar lagre och arbetslésheten ar hogre langre
det geografiska och sociala avstdndet &r till det svenska samhallet.

Tabell Medborgarskap och sysselséttning férsta halvéret 1998

Svenska medborgare Utlandska medborgare

infodda naturallserade utanfér Norden nordiska
Befolkningen i tusental 4765,0 494,0 252,0 120,0
Andel iarbetskraften % 77,7 67,0 52,0 70,0
sysselsattningsgrad % 73,2 59,1 37,3 63,6
Arbetsloshet % 5,7 11,8 28,3 9,3
| jamforelse med andra gtorg invandrarlander ar arbetslosheten mycket

hég. | USA 4 arbetslosheten bland iranska medborgare 1996 4,9% mot
drygt 50 % i Sverige. Motsvarande skillnad  finns ocksd bland Chilenska
invandrare. ~ Jamforelsen  kan inte goras fullt yt eftersom  vissa gy invand-

rana il USA maste ha arbetstillstand fore inresan. Bland somalier  &r
arbetslésheten i Sverige utomordentligt hég, cq 90 %. | England ligger
deras arbetsloshet ~ bara nagot hdgre &n genomsnittet. Somalier ~ soker sig

darfor  frAn Sverige till England.

Det finns et samband mellan boende och den negativa utvecklingen.
Bland boende i Tensta, g invandrartét stadsdel i Stockholm, sjonk  t ex
forvarvsintensiteten fran 1990 till 1995 bland irakier frdn 51 9% till 13 %,
bland  personer fran f d Jugoslavien frdn 63 9 till 19 % och bland goma-
lier frAn 45 o5 till 5 %. | sammanhanget  &r det vart att notera att Utbildnings-
nivder inte spelar nagon storre roll  for sysselsattning  inom  grupperna.
Irakier och iranier har g utbildningsniva over det genomsnittliga i Sverige
sarskilt p& akademisk  nivA men inte heller de hogutbildade — fér arbeten.

Ocksa fonidspensioneringama ar vasentligt fler bland icke-svenska
etniska  grypper.  De fortidspensioneras ocksd | tidigare &ldrar.
Boendet  Dblir alltmer  segregerat framforallt i storstaderna. Nedansta-

ende tabell redovisar boendet i ndgra olika stadsdelar i Goteborg.
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Tabell 3 Befolkningen | Goteborgs stadsdelar 1998-12-31

Stadsdel Samtliga invanare Utlandsk bakgrund %
Bergsjon 12.854 7.242 56
Léarjedalen 21.392 1 1.609 54
Gunnared 19.216 9.763 51
Biskopsgarden 24.666 11.028 45
Kortedala 25.559 8.472 33
Alvsborg 18.468 1501 8
Askim 21.292 1.873 8
Torslanda 17.134 |.372 8
Styrso 4.434 173 4

| vissa gy GoOteborgs  stadsdelar har e an 50 % g4y invdnarmna  utlandsk
bakgrund  mot g 30 % i borjan 4, 1990-talet.  Utvecklingen innebar o,
successivt  allt snabbare utflyttning 5, helsvenska  familjer och nyinflyttning
av nya etniska  grypper. I Hjallbo  on del 4, Lérjedalen  har 80 %
utlandsk  bakgrund. Har liksom i t ox Bergsjon & mer &n hélften
hushallen  beroende  ,, socialbidrag. ~ Merparten 5, de flyktingar och .
dra nyanlanda  goy kom i borjan 5, 1990-talet har alltiamt socialbidrag
som sSin huvudsakliga forsorjningskalla. Generellt & ocksd de etniska

gruppernas inkomster vasentligt  lagre &n svenskarnas och deras halsa

samre.
Den ¢kade segregeringen marks kanske mest i skolan. | de invand-

rartita omréddena  utgér barn  med icke-svensk bakgrund 70 95 %. |
Bergsgardsskolan i Hjallbo finns knappast n&got barn med helsvensk
bakgrund. jamférbara betyg &ar genomgaende lagre i dessa skolor. Méanga
elever klarar inte miniminivan i svenska.

Kriminaliteten ar hogre bland de nya ethiska grpperna  aven sedan
hansyn tagits till &ldersindelning.  Sarskilt patagligt &r det i ungdornsgruppe-
ma | &ldrarna  under 18 &r. Antalet omhandertagande inom  socialtjansten
i Goteborg  yar t ex mer &n dubbelt sd hdog bland ungdomar med
landsk  bakgrund  jamfort med hela populationen i &drarna 10 till 15 &r.

Delaletigbeten z samhéllet ar relativt lagre &n bland  majoritets-
befolkningen. Valdeltagandet ~ bland utlandska  medborgare  gom gy rést-
berattigade  till kommunalvalen har sjunkit frdn 60 9 1976  det forsta &r
de fick rosta _ till 40 9% 1994 och 31 % 1998. De etniska gruppernas
representation i olika poltitiska  forsamlingar ligger vasentligt lagre an
deras andel 4, befolkningen.

En eventuell  diskriminering ar svarare gatt beskriva | procenttal och
siffror.  Attitydundersokningar visar dock att majoriteten av Manniskorna
i ickesvenska etniska  grypper  upplever  sig gom diskriminerade pd gar.
betsmarknaden, i boendet och i det offentliga livet t o p& restauranger.
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Forskning bl , frin Goteborg visar p& att en reell diskriminering tillam-
pas av Ménga bostadsféretag.
De attitydundersokningar som gjorts gy sSvenskarnas instéllning till

invandrare och invandring visar gtt mellan 30 och 40 9% i alla undersok-
ningar har g, uttalat negativ installning.

145 En socialpsykologisk aspekt

De manniskor med utomeuropeisk bakgrund som KkKommit till Sverige
har genomsnittligt hoégre utbildning an svenskar  Gruppen med 1&g ut-
bildning  ar dock ocksd relativt  storre. De har ofta varit politiskt  aktiva
och engagerade i samhéllet o, vanlig anledning till 4t de tvingats fly.
De har varit ytsatta TfOr forfolielse  fran hemlandets myndigheter vilket
kan avspegla sig ocksd i gynen pa svenska myndigheter. Manga har haft
héga foérvantningar pa det svenska samhéllet. Dessa har séllan infriats.
Majoritetsbefolkningen har inte efterfrdgat dem och inte sett dem gom
individer utan som Kategorin  flykting eller “jranier". Det har lett till o
stundtals  intensiv.  kénsla 4, frustration och utestédngdhet. Se t gx Reza
Eyrumlu:  Iranier moter Sverige".

Manga oy dem g, flyttat ftill Sverige gy inte patagligt religiost aktiva
i sina hemlander. Har har de framforallt inom de muslimska gruppema,
utvecklat relativt  gtor religios  aktivitet. Det gaéller exempelvis turkar  och
somalier.  Det kan beddmas g5 ett led i gn strategi for gt bevara sin
sjalvkansla i en fientlig eller negativ. milj6. Den kan ocksd innebara gt
avstandstagande frdn  majoritetssamhaéllet och dess varderingar. Informa-
tion och bedémningar hamtas da ocksd fran religiosa ledare, +tex imamer.

Bland de nya etniska  grupperna pdgdr nastan allid g diskussion
om man skall stanna i Sverige eller &tervanda till hemlandet. | grupperna
finns det atskilliga som framst har sina blickar riktade met hemlandet
och darfor inte engagerar  Sig i det svenska samhallet.

Vissa relativt  nyanlanda grupper  bor och lever mycket isolerat frén
samhéllet i ¢vrigt. De arbetar inte och har fa kontakter = med svenskar.
Umgange med svenska familjer & mycket ovanligt. Den svenska gom
flertalet  lar sig via SFI-undervisning Svenska  for invandrare tenderar  gtt
blekna. Deras forutsattningar och intresse blir darmed allt mindre 5, att
ta del 5, svenska massmedier och myndigheters information.

Ménga 4y de nya etniska grupperna kommer  frén lander dar ass-
medier i per eller mindre  utstrackning ar styrda 5, staten. Det innebar
dels gt det d& finns gt rationellt misstroende mot nyhetsférmedlingen,
dels att man ofta tror att massmedierna i Sverige ocks& later sig styras av
myndigheterna. Framforallt forsta  generationen invandrare bevarar  sitt
hemsprak. En del aldre har inte formatt lara sig svenska ftillrackligt bra
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for att kunna g till sig dagspress och gqqqn information pa svenska. De
ar darfor beroende 5, att f& den p& det egna spraket.

14.4 Informationens forutsattningar

slutsatserna 5, det ovanstaende ar att utvecklingen bland de icke-svenska

etniska  grypperna  har varit mycket negativ  sarskilt under 1990-talet.  De
socioekonomiska klyftorna ~ mellan  invdnare  med helsvensk  och gnnan
etnisk bakgrund  har vuxit kraftigt. Stora grupper ~S&rskilt bland dem gom
invandrade under 1990-talet kan forvéntas fortsatta gt std utanfor — arbets-

livet och ha socialbidrag goy forsorjningskalla. Darmed Okar ett redan
tidigare  patagligt utanforskap. Tydligt  demonstrerades det | ett kraftigt
minskat  valdeltagande bland  utlandska medborgare i kommunalvalet
1998. En pataglig diskriminering och gn negativ attityd bland gtorg delar
av Majoritetsbefolkningen accentuerar problemen.

Tillgdngen  till nyanserad  samhallsinformation ar liten och har mins-
kat hos manga gy de pyg etniska  grypperna.

segregationen och diskrimineringen har tillsammans med ouppfyllda
férvantningar lett ftill gtt grupper  av nyanlanda, sarskilt  fran lander ytan-

fér Europa, &r negativt instdllda till det svenska samhéllet och sarskilt il
foretradare  for myndigheter och etablissemanget dit ofta massmedia  réak-
nas.

Sammantaget innebar  de beskrivna  forhéllandena och utvecklings-
tendenserna att stora delar 5, de icke-svenska etniska grupperna har
sprékliga,  ekonomiska och psykologiska svarigheter gt fa tiligang il
och tillgodogora sig nyhetsférmedling fran svenska massmedier och in-
formation frdn  myndigheter. Problemen Okar och uppvags inte gy den
informationen som ges av t ex narradio  och lokal-TV.

Misstron  mot budskap frdn bade myndigheter och de etablerade
svenska massmedier  #r sdledes gtor, Utanforstdendet och segregationen
innebér gt det finns o4 grogrund  f6r att manga skall tg till sig rykten och
okritiskt  anamma utsagor frdn Kallor oy uppfattas ygrg Utanfor  etablis-
semanget. En kaotisk  situation som den vid branden  forstarker sddana
tendenser.
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15 Medieinnehav och medievanor

En viktig uppgift fér utredningen har varit att belysa vilka informations-
kanaler  gom utnyttias 5, manniskor med o icke svensksprakig bak-
grund. | detta kapitel redovisas g, jamforande  studie 5, medieinnehav

och medievanor hos e olika grupper: 1 personer som &r uppvaxta i
Sverige, 2 personer som & uppvéxta utomlands  och 5 personer  som

& uppvaxta i Sverige, och dar minst g, gy fOrédrarna ar uppvuxen
utomlands. Den andra och tredje gruppen motsvarar det gom brukar
kallas forsta respektive andra generationens invandrare.

Som ett komplement  till de statistiska undersdkningar redovisas  korta
utdrag | tio mer djupgdende  och langre intervjuer gom utredningen 1atit
utféra 5, medievanor hos goteborgare  med invandrarbakgrund.

15.1 Undersokningen

Resultaten  bygger pa tvd éarliga frdgeundersdkningar som genomférs oy
SOM-institutet vid Goteborgs  universitet.  Den gpg &ar en riksrepresentativ
studie och den andra g, studie 4, befolkningen i Vastsverige. Bada
undersokningarna genomfdrdes i form 4, postenkdter  under hosten 1998
med et urval pd 2800 respektive 2900 personer.  INOM  ramen fOr den
vastsvenska studien  kan &ven goteborgarnas medieinnehav och medi-
evanor analyseras.  Undersokningarna redovisas i sin helhet i bilaga

Svarsfrekvensen var 'elativt  hog: ca 70 procent respektive 65 o
cent. Bortfallet bland invandrare & dock | ga spraksvarigheter betydligt
storre. Alla slutsatser maste darfor tolkas med forsiktighet. Som jarnfo-
relse anvands &ven gn undersokning frin 1996 genomférd i den invand-
rartita stadsdelen  Angered i Goteborg, gomy sdrskilt fokuserar  p& hur
personer ~Med invandrarbakgrund vélier mellan  olika medier. | denna
undersokning fanns det mojlighet gt f& hjalp med &verséttning qy fré-
gorna. Det ygr dock fd g5y utnyttjade — méjligheten. | stallet forefoll  det
sorn om den forsta generationens invandrare  fick hjalp 5y sina barn gt
fylla i frageformularet. Det ar darfor troligt att s& ocksd 4 fallet med de
tvd storre  undersokningarna frin  1998.
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MOUNAAR40 AROCHARSPECIALIARAKBM till Sverige frdn Iran 1988
Viktigaste  nyhetskéllorna  fér Mouna &r TV1, kanal 2 och TV4. Bade
nyhetsprogrammen  och samhaéllsdebatt &r intressant, tycker hon. Text-tv
anvander hon ganska flitigt och hon ggr Vastnytt nar hon har tid. Det ar
alitid konkurrens g tvzn hemma, s& Mouna kan inte rakna med att alltid fa
se det hon helst vill.

Mojligheterna  att ge tv frin andra lander &r starkt begransad, eftersom
det fastighetsbolag familien hyr hos inte tilldter parabolantenner.

Ibland lyssnar hon p& de persiska nyheterna i SR, men de sénds pa sa
udda tider gtt hon séllan har mdjlighet. Andra radioprogram lyssnar hon
inte pa.

Tidigare prenumererade  familjen véxelvis pa GP och Arbetet Nyhe-
terna. Det blev emellertid for dyrt, 5, l&nar mannen hem dagstidningar frén
jobbet nar han kommer &t, och de laser aven Mouna. Eftersom hon har
gangavstand till jobbet, har hon inte tillgdng till Metro.

For information  frdn Iran anvénder sig familien framst 5, nyhetstidskriften
Kayhan gom trycks i London. Tidigare prenumererade gn p& manads-
tidningen Adina fr&n Teheran, men den har stoppats av regimen. Landsman
som varit pa besok i hemlandet &r viktiga informationskéllor,  men de ar inte
s& manga. De flesta &  flyktingar och har inte mdjlighet att regq tillbaka.

15.2 Medieinnehav hos personer med och ytan invandrar-
bakgrund

Hushéllen i Sverige har ¢, omfattande  uppsattning gy Medieutrustningar

i sina hem. | stort sett alla har Tv, telefon, Video och text-TV. Stora

grupper har dessutom CD-spelare och mobiltelefon, liksom de allra flesta

hushéllen  har o, dagstidningsprenumeration. En jamforelse  mellan e

soner Med och ytan invandrarbakgrund redovisas i tabell 15.1.

Tabell 15.1 Medieinnehav efter uppvaxiland procent

Uppvuxen Uppvuxen Foralder uppvuxen

i Sverige utomlands utomlands
Tldnlngspren 75 43 63
TV-opporot 98 94 98
Text-TV 80 79 78
Kabel-TV 42 52 54
Hushallsporczbol 21 25 23
Persondotor 55 45 67
Internet 37 25 39
Mobiltelefon 66 56 77
Antal syor 2950 250 220

Kélla:RIks-SOM998
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Den forsta generationens invandrare har overlag tillgdng till farre medier
i siha hem an de oy inte har invandrarbakgrund. Men skillnaden  &r inte
sarskilt  stor. Den storsta skillnaden galler, foga Overraskande, tillgdngen
til oy dagstidning. Hela 75 procent gy Svenskarna utan  invandrar-
bakgrund bor i hushdll ¢om prenumererar p& morgontidning. Bland
forsta  generationens invandrare motsvarande siffra. 43 procent och bland
andra generationen 63 procent.

Tillgdng till kabel-TV ~ och tillgdng till hushéllsparabol ar dock hogre
hos personer Med  invandrarbakgrund. Men hér finns det betydande  skill-
nader mellan forsta och andra generationens invandrare. | flertalet fall
kan skillnaderna forklaras 5y att den  genare gruppen & yngre. Exempel-
vis ar persondatortillgang och internetanslutning _ liksom tillgdngen il
CD-spelare, video och mobiltelefon _ hogre bland andra generationens
invandrare an bland svenskar ytan invandrarbakgrund. Om vi jamfor
andra  generationens invandrare med motsvarande aldersgrupp bland
svenskar visar det sig att svenskar ytgn invandrarbakgrund i annu hogre
grad har tillgang till persondator och internet. Men det finns inte nagon
skilnad i friga oy CD-spelare, video och mobiltelefon.

En intressant iakttagelse ar att andelen med tillgang till hushallspara-
bol ar hogre i férsta generationens invandrare 25 procent an bland
dem ytan invandrarbakgrund. Med tanke p& gt de flesta ytgn invandrar-
bakgrund  ggm har hushélisparabol dessutom  bor i vila kan det g4
rimligt  att jamféra  hushélisparabolinnehav bland dem gy bor i flerfa-
miljshus.  En sadan jamforelse visar att andelen med hushallsparabol ar
nasta dubbelt s stor bland dem ¢y har invandrarbakgrund.

15.2.1  Medieinnebav z Goteborg

Invandrarnas mediesituation i Goteborg bade liknar och skilier sig fran
6vriga  Sverige. Det framgdr vid o, jamforelse  ,, resultaten i tabell 15.1
och tabell 15.2. Likheten med ¢&vriga Sverige &r att de ytan invandrarbak-

grund  Overlag har o mer Omfattande medieutrustning an de personer
som har invandrarbakgrund. Skillnaden  &r gt invandrargrupperna i Gote-
borg ligger pad en lagre nivd an vad de med invandrarbakgrund generellt

gor. Det galler tillgdng till samtliga typer gy Medier med undantag for
hushallsparabol.

Skillnaden mellan  personer utan invandrarbakgrund och forsta
generationens invandrare & t ox storre i Goteborg i frAga o tidnings-
prenumeration, mobiltelefon och tillgang till persondator i hushallet. Detta
galler  emellertid inte den andra generationens invandrare: Hos dem &r
medietillgadngen ndgot hogre i Goteborg an i 6vriga Sverige.
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Tabell 15.2 Medleinnehav bland goteborgare efter uppvoxtland procent

Uppvuxen Uppvuxen Forélder uppvuxen

i Sverige utomlands utomlands
Tidningspren 75 47 58
TV-opporot 95 86 92
Text-TV 71 72 74
Kabel-TV 59 55 67
Hushollsporobol 12 20 14
Persondotoor 58 41 70
Internet 36 20 51
Mobiltelefon 58 47 68
Antol svor co 650 100 90

Kalla:vosT-SOM 998
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Det &r svart att ange orsakerna  till skillnaden mellan  Goteborg ~ och  gv-
riga landet. En ténkbar  forklaring ar att invandrarna i Goteborg  har varit
kortare tid i Sverige. En gppan att de invandrare som bor i Goteborg  har
en annan bakgrund. Det & manga fler invandrare i Goteborg  gom kom-

mer

15.3

frin lander utanfér Norden &n vad det ar i Sverige gom helhet.

FARouk48 ARFRANMBANJALUKAARFORTIJUSEVENSRY. Den ar demokratisk  sager
han, och berattar livfullt hur han sett statsministern komma in och sla sig
ned tilsammans med vanliga enkla maéanniskor i fyrans morgon-tv-soffa.

_ Alla mojliga ménniskor med olika &ldrar och yrken far yar4 med i svensk
tv. Det ar bra.

Dessutom gnser Farouk ait svensk ty &ar sanningsenlig och realistisk i
sin nyhetsrapportering. Och pedagogisk Aven om man inte &r jattebra pa
spraket, &r det latt gt folia med och forstd hur sammanhangen beskrivs.

Farouk har parabol och folier alla tdnkbara tv-stationer. _ Alla visar
olika bilder g, vad gom sker, sager han. Det ar viktigt att jamfora och analy-
sera.

Mosaik i SVT ger han ocksd, det ar ett gy de basta programmen. De
bosniska program som tidigare producerades i Oppna kanalen j Géteborg
var han inte sa fortjust _ Visst, all information ar bra. Men det 5, inte
professionellt  gjort. De korta nyheterna g5 bra, men reportage Plir mono-
tona om de inte &r valgjorda.

Nyheterna for manniskor fran ex-jugoslavien i P2 lyssnade makarna pé
dagligen de férsta &ren. Nu blir det e, séllan. Nyheter p& svenska forsoker
man hora ibland, men det blir for svart. Farouk maste ge ansiktet pd den
som talar for att kunna forstd svenskan.

Medievanor hos personer med och ytan invandrarbakgrund

Den storsta skillnaden — mellan  pergoner  utan och med  invandrarbakgrund

finns

som forvantat nar det galler dagstidningslasning. Det framgar
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det resultat g5, redovisas | tabell 155, yen med tv& viktiga modifieringar.
For det forsta ar skillnaden mellan personer utan Och med invandrar-

bakgrund  lagre nar det gdller 1asning 4y morgonpress an den 4 for
hushallsprenumeration se tabell 16.1. Fgr det andra galler skillnaden
just  morgonpress. Nagon skillnad i kvallstidningslasning finns inte.

Tabell 15.3 Medievanor efter uppvoxfland procent

Uppvuxen Uppvuxen Forolder uppvuxen

i Sverige utomlands utomlands
Morgonpress 5 d/v 77 58 68
Kvollspress 3 d/v 25 24 27
P43 div 46 34 20
P13 div 45 28 35
Privotradio 3 d/v 19 12 15
Noérrodio 3 d/v 8 9 9
Rapport 3 d/iv 42 50 25
Aktuellt 3 div 39 48 27
Nyheterna 3 div 29 36 27
SVT/reg 3 div 34 34 1b
TV4/lokal 3 div 18 23 8
Lost bok 1div 31 34 31
Antal svor ca 2 950 250 220
Kélla:Riks-SOM998
Skillnaden  mellan svenskar tagn invandrarbakgrund och férsta generation-
ens invandrare har nar det gaéller regelbunden morgontidningslasning
nastan halverats i jamférelse = med hushallsprenumeration. Réckvidden ar
ocksd forhallandevis stor i denna gn,5, 58 procent. Annu o0 Gverras-
kande ar mojligen de hoga andelarna  foér andra generationens invand-

rare. Dessa ligger p& ggmma NiVd som _ eller t o m négot oGver  svenskar
i samma A&ldersgrupper. At siffroma i den andra generationen ligger sa
pass Mycket hogre & sannolikt et uttryck for badde battre sprakkunska-
per och socialisation till svenska medievanor.

HASTI,17 AR,VARNGENFLITIGI\YHETSKONSUMERTGAREMen hon har tittat allt-
mer i tidningar och nyhetsséningar i TV. Nar ndgon gy foréldrarna varit

hemma och slagit pad de persiska nyheterna i P2 har hon lyssnat pa dem,
men inte sjélv sokt sig fram till séndningarna.
_ Det a&r som om varlden har bérjat éppnas de senaste aren, sager hon. Det
hér val ihop med att man haller pa att bli yuxen.

Hastis familj prenumererar p&d GP eller Arbetet periodvis, nar de far
nagot féormanserbjudande. Just py, har de ingen prenumeration. D&remot tar
Hasti varje morgon Metro pa bussen till skolan och hinner lasa det vikti-

gaste.
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Aven om kvéllspresslasningen ligger jamforelsevis hégt hos dem med
invandrarbakgrund ar den andd mindre regelbunden an morgontidnings-
lasningen.  Mgojligen  kunde 54 tankt sig ait kvéllspressen skulle ha ett
mera lattillgangligt innehall an morgontidningen och darfor  skulle bl
mera last. Det &r dock troligt att behovet 4, lokal orientering hos perso-
ner Med invandrarbakgrund P& samma Sétt gom hos svenskar ytan invand-
rarbakgrund anda ar det avgorande.

Bland  personer  utan invandrarbakgrund ar P4 den Klart domine-
rande radiokanalen. Detta innebar it P4 ocksd blir den gstora Nyhets-
kanalen  bade for lokalnyheter och Ekonyheter. Lyssnandet pa lokal-
nyheter &r ndgot mera frekvent  an pa Ekonyheter.  Samma ménster finns
hos de med invandrarbakgrund, men P& nagot lagre nivd. Nar det géller
den privata lokalradion finns det ingen skillnad, medan néarradion ligger
hégre i invandrargruppen: 10 procent hos utlandska  medborgare och 5
procent bland svenska medborgare. Hos den andra generationens in-
vandrare ar dock nérradiointresset lika 1&gt gom bland svenskar  ytan
invandrarbakgrund i samma &ldersgrupper.

DET yAR1994 soMDRAGAN,15 AR, KOMTILLSVERIGERANMOSTARNuU bor han i
Hjallbo tillsammans med mamma, pappa, Storebror, farmor och mormor.
Bosnien tanker han aldrig pd, sdger han. Han har  nastan aldrig varit déar.
Fast mammas faster bor i Bosnien och nastan alla klasskompisarna kommer
dérifran.

Nyheterna i TV4 och TV5 ger Dragan varje dag. Han lyssnar ocks& pé
Power Hit Radio 104,8 Mgh. Del 2 i GP laser han varje dag i skolbiblioteket,
inte for sportens skull ytan for nyheterna om poliik och sént. Metro laser
han tva eller tre ganger i veckan.

Hemma har familjen parabol och Dragan ger pa tyska program  Och
ibland nyheter p& bosniska, men aldrig p& serbiska program.

Den fdrsta generationens invandrare tittar i jamforelse  med svenskar
ovantat mycket pa alla slag 4y TV-nyhetsséndningar. Resultatet  &r svar-
forklarat. Méjligen  ar det o folid 4y att det nationella genomsnittet for
forsta  generationens invandrare innehaller forhallandevis fler  nordbor
men detta forklarar anda inte varfor man ser Nyheter oftare &n svenskar.
Att andra generationens invandrare tittar mindre  pa SVT:s nyhetspro-
Rapport och Aktuellt  och relativt 4 TV4:is Nyheterna  &r dére-
gram pp mer P y
mot forvantat med tanke p& deras Ilagre &lder.

153.1 Medieuanori Goteborg

Mediesituationen i Goteborg  skilier sig inte p& ndgot avgdrande  satt frén
det nationella  genomsnittet i Sverige. Undantaget &r gratistidningen Metro,
som bara finns j Stockholm sedan 1995 och Goéteborg, déar den startade
1998.
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Nar det galler skillnader i dagstidningslésning awviker ~ Goteborg  fran
Ovriga Sverige. Skillnaden i morgontidningslasning mellan  personer  utan
invandrarbakgrund och med invandrarbakgrund ar stérre. 72 procent av
svenska medborgare laser o morgontidning minst fyra dagar i veckan,
medan  motsvarande siffra  for utlandska medborgare ar 48 procent. De
senare laser daremot relativt gett Oftare  kvallstidningar. En trolig forkla-
ring till gt Goteborg skilier sig frdn 6vriga Sverige &r att invandrargrupperna
i Goteborg dels &r mindre  etablerad an riksgenomsnittet, dels att det
finns o lokal  kvallstidning i Goteborg.

Men det kan finnas ytterligare o, fOrklaring  gratistidningen Metro.
Om Metro  definieras som Mmorgontidning krymper  skillnaden mellan
personer utan invandrarbakgrund och invandrargruppernas morgon-
tidningslasning dramatiskt. Bland forsta och andra generationens invand-
rare | Goteborg  ar, gom framgdr g, tabell 16.4, Metros réackvidd minst  tvé
dagar per vecka  ¢ver 48 respektive 44 procent.  Motsvarande siffra  for
goteborgare utan invandrarbakgrund ar 28 procent. Det &r uppenbart  att
Metro inte bara ar de yngres och kollektivtrafikresenarernas tidning  utan
ocksd invandrarnas tidning.

Tabell 15.4 Medievanor bland goéteborgare efter uppvoxtland procent

Uppvuxen Uppvuxen Fordlder uppvuxen
i Sverige utomlands utomlands

Morgonpress 2 d/v 84 66 73
Metro 2 div 28 48 44
Kvollspress 2 div 29 32 29
Lokalradio/P4 2 d/v 46 48 28
Ekot/Pl 3 div 37 19 26
Rapport 3 d/v 65 62 45
Aktuellt 3 d/v 53 52 47
Nyheterna 3 d/v 63 54 41
SVT-Vost3 div 52 45 28
TV 4 Goteborg 3 div 24 24 18
Lokal kabel-TV 3 div 1 11 0
Lokal nérradio 2 div 5 7 2
Internet 1d/v 40 23 57
Antal svar ca 650 100 90
Kalla:vOSFSONMI98
P& samma SAtt som | Sverige i stort har narradion g forhéllandevis stor
spridning  bland gdteborgare med invandrarbakgrund. | Goteborg  &r det
regelbundna narradiolyssnandet nastan dubbelt s& hogt bland utlandska
medborgare som bland svenska medborgare.

Aven nar vi analyserar radiolyssnandet efter  syarspersonernas upp-
vaxt &terkommer samma tendenser.  Hos fbrsta generationens invandrare

161



Medieinnehav och medievanor SOU 1999:68

ligger P4-lyssnandet i stort sett P4 samma NV& gom bland  personer  upp-
vuxna | Sverige. Hos andra generationens invandrare ligger det dess-
utom lagt. Har ar det &ldersfaktorn som Sl&r igenom. Svenskar ytan invand-
rarbakgrund och i gagmma @&lder lyssnar lika lite p& P4. | Goteborg ar det
framst forsta  generationens invandrare som lyssnar regelbundet pa nar-
radio.  Lyssnandet i den andra generationen ligger betydligt lagre och
stort sett P4 samma NV& gom fOr aldersgruppen generellt.

ZZ-ARIGESAIDSVEDIEMENYR OMFATTANDMetro varje dag, DN:s inrikes-, utri-
kes- och ekonomisidor laser han pa biblioteket. GP varje dag, foréldrarna

prenumererar. GPS lokaltidning i Angered laser han sjalvklart.
Texttv folier han dagligen, ocksd har med tonvikt p& politik, samhalle

och ekonomi. | TV4 ggr han allmanna nyheter och nyheter o, ekonomi. |
SVT ger han dagligen Aktuellt, ofta morgon-tv och samhéllsprogram  s& ofta
han hinner.

Said ar gpn gv de f invandrare ggom verkligen tagit till sig Sveriges Ra-
dio. Ekot, Studio Ett och P1 gver huvud taget folier han regeloundet.

Internationellt  &r det ty frdn BBC och CNN ggm dominerar. Han lyssnar
gven till BBC:s somaliska sandningar.

Tittande ~ p& TV-nyheter | Goteborg har i stort sett samma Karaktar gsom ett
riksgenomsnitt. De publikstarka programmen ar Rapport,  Aktuellt  och
SVTss regionala  nyheter Vastnytt, medan  Nyheterna i TV4 ligger nagot
lagre. Bland goteborgarna med invandrarbakgrund ar tendensen likar-
tad, nen i jamforelse  med det nationella  genomsnittet har framfor  allt

Nyheterna o, hdgre andel tittare.

| Goteborg  finns aven Oppna kanalen, g sander program  Produ-
cerade 4, invandrarféreningar se kapitel 17. Oppna kanalen har knap-
past nadgon publik bland géteborgare utan invandrarbakgrund. Aven
hénsyn méste tas till gt utbudet & mycket begransat ar det endast gp

procent som anger att de ger pa Oppna Kanalen nagon géng, dvs | detta
fall mindre  &n nagon gang per vecka.

Bland de go6teborgare som ar foédda utomlands och  gom har gsvarat
pa postenkaten ar daremot andelen s& hdg gsom 11 procent. Och detta
torde sparast vara en Underskattning, eftersom  det #r sannolikt 4t Oppna

om

Kanalen nér fler iden gyypp som p g a SPréksvarigheter inte svarar P& en
postenkat.  Den andra generationens invandrare  ligger pé& ungefar gamma
mycket l&dga nivd gom gGteborgare i allmanhet.

15.4 Sambhallsinformation i Angered

Angered  ar o forort il Goéteborg déar ungefar halften 5, innevanarna
har invandrarbakgrund och ungefar o femtedel  &r utlandska  medbor-
gare. En mycket stor andel 5y invénama  betraktar  sig sjdlva gom arbetare
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ungefar 70 procent gy de svarande ppger att 98 anser sig filhdra g
arbetarfamilj ~ jamfort med ungefar 35 procent for Goteborg i sin helhet.

SANDAELLERENNEMANBANDADBEFORSTARENArsKilt viktiga nyhetssekvenser
frdn Bosnien och tittade p& dem, gy och om igen. Bilderna 5y, hur bron i

Mostar sprangs och hela Europa forlorar ett viktigt stycke kulturarv  har
spelats ypp hundratals ganger.

Liksom manga andra bosnier &r Sanda kritisk till Sveriges Radios nyhe-
ter pa serbokroatiska/bosniska/makedonska.

_ Det ar serbiska, sager hon. Oavsett vad dom siger &ar det serbiska dom
sander. Det lyssnar vi inte pa.

Familjen har ingen parabol, vilket annars enligt Sanda nastan &r regel j
bosniska hem. Hon bladdrar i GP eller Metro nar hon far gyn p& dem i
ndgon vantsal eller pa bussen. Hon frdgar vanner, eller ber mannen ta reda
pa saker. Hon tycker att hon har g tillfredsstallande bild 5y svenska forhal-
landen. Det &r nar hon behover komplettera med exakta regler gom hon
maste fa tag p& broschyrer eller tala direkt med ndgon tjansteman.

Som framgér 4, tabell 155 spelar massmedierna for angeredsborna en
mycket viktig roll goy, informationskalla om det svenska samhallet. Ra-
dio och TV ar de alternativ.  goy de allla flesta gnger, men tidningar  gpges
ocksd gom Vvanliga informationskallor. Det kan gynas nagot markligt — ef-
tersom angeredsbor inte i s& stor utstrackning regelbundet laser en mor-
gontidning.

Tabell 15.5 Iniormationskdllor om samhéllet igoteborgsiororlen Angered efter uppvoxti-
and procentandel som anser att de vanligen far del gy information frn reg.
pektive kolla

Uppvuxen Uppvuxen Forolder uppvuxen
Informationskoéila i Sverige utomlands utomlands
Svensk radio/TV 96 89 85
Lokala dagstidningar 87 78 85
Andra dagstidningar 69 73 85
Utlandska tldningar/radio/TV 12 48 23
Familj, slakt, vonner 67 67 80
Arbetskamrater 62 48 66
informationsblad, anslagstavla 33 30 44
Foreningar 23 14 33

Kélla:Kom-SOMAngered 1996

Det finns flera tankbara forklaringar til gt svenska tidningar  anda upp-

ges som vanliga Kallor for samhaéllsinformation. En forklaring ar natur-
ligtvis att man inte med nodvandighet behover lasa tidningen sd regel-
bundet 4oy fyra génger i veckan for gt information om Samhéllet.
Tidningen kan \arq en Viktig informationskalla dven om den lases gy

sdllan. En gpnan forklaring il a sd ménga anger dagstidningar ar troli-
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gen att angeredsborna i begreppet lokal  dagstidning ocksd raknar in
Goteborgs-Postens  forortstidning GP Angered ¢om delas  till samtliga
hushéll o, géng i veckan.

SoM DENSAMHALLSINTRESSEBRMNEBORGARENARARABRAHAMrenumerant P&
GP, laser Metro sa ofta han kommer &t och koper eller laser DN och SvD da
och da. I tv ger han Aktuellt kI 18 Rapport och morgon-TV. Tidigare lyss-
nade han alltid p& P1 pd morgnara, men har som student fétt senare vanor
och missar de tidiga radionyheterna.

Allt oy Goteborgssamhdllet  och allt 5, samhallsfragor, politik, debatt
och utrikesrapportering intresserar honom.

_ Och s& all sport och sépor, tillagger han.

De turkiska séandningarna i P2 lyssnar han inte pa.

_ De ar for kortfattade och ger ingenting som jag inte far via svensksprakiga
medier.

Eftersom manga assyrier forstar turkiska har de ménga turkisksprakiga
satellitsanda tv-program  att Valja bland. Bade de gom produceras i Turkiet
och i olika vasteuropeiska lander.

De dldre assyrierna ggr mycket pd turkisk och arabisk TV, séllan p&
svenska program. Det innebdr ait de lever kvar i det gamla och ar mycket
okunniga o, det samhalle de p, lever

For angeredsborna &r familj, slakt och vanner ocksd gp viktig kalla for ot

reda pd vad ggy hander i samhdllet. Detta galler alldeles séarskilt den
andra generationens invandrare. | denna grupp spelar det sociala kontakt-
natet en stor roll. Foreningar, informationsblad och anslagstavior  &ar ex.
empel pd andra samhéllsinformationskéllor som ihogre utstrackning  gnges
av andra generationens invandrare an gy andra.

Utlandska  medier, tidningar, radio och TV, anges som informations-
kalla framfor allt 5, den forsta generationens invandrare Att mer uttom-
mande tg del 4, vad g5y, héander jdet land gom man kommit ifrdn  gdr |
stort sett inte att gora utan att ta del g, medier frdn just det landet.

155 Angeredsbornas fértroende for olika medier
Befolkningen i Sverige gom helhet hyser rent generellt et stort fortro-
ende for svenska massmedier. Det géller ocksd angeredsborna, men Pa

en lagre nivd an vad oy gdller allmant for Sveriges och Goteborgs

befolkning.
Storst  fortroende har angeredsborna for den lokala gratistidningen

GP Angered, den lokala morgontidningen Goteborgs-Posten  och SvT2:s
regionala  TV-nyheter. | det avseendet finns det ingen skilnad  mellan
angeredsbor och goéteborgarna i allmanhet. Goteborgs-Posten  och  de

regionala  TV-nyheterna Vastnytt  atnjuter  aven storst fortroende hos go-
teborgarna  gop helhet.
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Nar det galler Goteborgs-Posten och Vvastnytt finns det inte heller
nagon skillnad | foretroende mellan forsta och andra generationens in-
vandrare. Den forsta generationens invandrare anser dock att rapporte-
ringen i GP Angered &r nigot mindre tillforlitig  an vad andra generationens
invandrare gor. Trots detta & GP Angered det medium g5y, oOcksd de
som Aar uppvaxta utomlands anser vara mest tillforlitligt.

Varfor  fortroendet for medier generellt sett ar nagot lagre i Angered

an i Goteborg kan diskuteras. En forklaring kan ygrgq att den bild gom
ges av Angered i nyhetsmedierna under lang tid varit negativ och dér-
med uppfattas den 5, angeredsbor inte heller goy trovardig. En tidning
som GP Angered har daremot et Angeredsperspektiv i sin rapportering

och uppfattas darfor goy det mest tillforlitiga och trovardiga  mediet.

15.6 Sammanfattande slutsatser

En forsta slutsats gom kan dras 5, de genomférda  undersokningarna ar
att det, inte helt Overraskande, finns klara skillnader i medietillgang och
medievanor mellan personer som &r uppvaxta i Sverige, personer som &r
uppvaxta  utomlands  och personer som 4&r uppvéxta i Sverige, med minst
en forélder fodd utomlands.  For personer Med invandrarbakgrund handlar

valet o, medier inte bara o vad de vill tg del 4, i medierna  ytan det ar
ocksd on frdga om frdga om identitet. Invandrargruppernas splittrade
medievanor ar ett uttryck for hur de balanserar mellan tvd olika kulturer.
I medievanorna ingdr bade hemlandets  eller det ggn, Sprékomradets
medier och de svenska medierna. Hos den forsta generationens invand-
rare finns det o viss Overvikt  for de forra, hos den andra generationens
invandrare en Klar overvikt  for de gepgare.

Det allmanna intrycket &r att tillgdngen  till olika massmedier ar god

hos den del 4, den svenska befolkningen som har invandrarbakgrund,
inte minst hos andra generationens invandrare. Dar ar skillnaderna for-
hallandevis  sm& jamfort med den 6vriga svenska befolkningen. Med brand-
katastrofen som bakgrund  &r det emellertid tvad skillnader i medietillgang

som har sarskild relevans.

For det forsta finns det nyhetsmedium, som for den svenska befolk-
ningen i sin helhet & den viktigaste lokala  informationskéllan _ den
lokala morgontidningen _ i klart mindre  utstrackning i invandrarhushall.

Andelen  zr troligen &annu lagre i verkligheten, eftersom  postenkdtmetoden
innebar  ett storre bortfall  bland dem gy, inte har g svensksprakig bak-
grund.

For det andra ar skilnaderna  mellan  personer Med  invandrarbakgrund

och den ¢vriga svenska befolkningen minst nar det galler tillgang il
medier gom till stérsta delen anvands for néje och underhallning, t ex
satellit-TV,  video, Veckotidningar och kvallspress. Det &r dock troligt att
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den hoéga andelen invandrarhushall med parabol beror p& att man Vil ta
del 5, satellitkanaler pé sitt eget sprék och d& inte enbart for underhdll-
ning och forstroelse  ytan ocksd fér gt folia med vad ¢y hander i hem-
landet. | vilken utstrackning satellitkanalerna anvands  fér underhéllning
respektive  samhallsinformation finns det emellertid ingen forskning  om.

MARIANKORMEDHAISOKOSHCHGARPAGYMmM PARGANGERVECKANDEL ar inga
problem med slgjan.

Négon radio har Marian aldrig haft, ymen hon ggr TV4-nyheterna pa
morgonen innan hon gér till jobbet eller skolan. P& kvéllen ggr hon ocksé
nyheterna p& TV4 och ibland négot samhallsprogram, o, det inte &r for
sent. Sapor &r hon ocksa road gy,

Marian har bara ettan, tvdan och fyran gt valija mellan. Det finns ingen
kabel-tv i hennes hus. Parabol har hon aldrig funderat p& gt skaffa. De
somaliska ty-programmen  kan hon alltsd inte heller go hemma, men alla
somaliska vanner kommenterar dem, s& hon yet 4ndd vad de handlar .
_ Fér manga gy mina landsman betyder ty bara de somaliska programmen,
séger hon.

Forr prenumererade Marian pd GP, jepn hon tréttnade.

Nu laser hon Metro varje dag och &r mycket fértjust i den.

_ Egentligen yar GP gp for stor tidning. Man laste aldrig allt, och den tog s&
mycket plats.

Béde i tidningar och ity véljer Marian alltid det lokala materialet forst:
_ Goteborg, Sverige, utomlands _ sj laser jag alltid, sager hon.

_ Fast allra forst laser jag insandarna

Nar det géller medieanvéandning kan det konstateras  att personer ~Med
invandrarbakgrund tar del 5y svenska nyhetsmedier i mindre  utstrack-
ning &n den gvriga svenska befolkningen. Resultatet & knappast  &ver-
raskande. Andra medievanor  fr&n ursprungsldnderna och spraksvarighe-

ter skapar trosklar infor de svensksprakiga medierna. Troskeln  zr sarskilt
hoég for dagstidningslasning, undantaget  gratistidningen Metro.

Det finns dock inte n&got gom tyder pd ait det generellt gett Skulle
finnas  négot ointresse  for svenska nyheter eller nyheter oy, Sverige.
Tvartom  tyder de relativt hoga siffrorna  fér TV-nyhetsprogram, for lokal
morgonpress och for P4 p& ett behov och o, vilia att orientera  sig i det
svenska samhallet. Det stora genomslaget for Metro bland invandrare i
Goteborg  och  Stockholm  &r ett annat exempel p& det stora informations-
intresset.
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16 Etniska medier i Sverige

En viktig uppgift for utredningen ar enligt direktiven att undersoka
arbetsforhéllandena for de massmedier som sSarskilt —vander sig ftill in-
vandrare. Mot denna bakgrund gom Kartldggningen qy Mmedier gom véan-
der sig til olika etniska grpper P& deras ursprungssprak - skall  ses,
Utredningen koncentrerar sig pa etermedier och da framst p& narra-
dio och lokal-TV ~ gom etniska  grypper sjalva driver. Det finns ocks& ett
antal tidningar  och gy fOreningstidskrifter pad de etniska gruppernas
sprédk. De utkommer dock relativt séllan och har sannolikt inte spelat

ndgon stor ol i den direkta nyhetsférmedlingen kring brandkatastrofen.
Ett undantag &r den statliga stiftelsen  Invandrartidningen. Vid tiden for
brandkatastrofen utgav den dock bara gp Veckotidning P& latt svenska",

som gav stort utrymme at branden. De tidigare under &r 1998 utgivna
editionerna pa serbiska/kroatiska/bosniska, spanska, polska, persiska,
arabiska och engelska upphdrde att utges under &ret och den finska
editonen  ©vergick i privat ago. Stiftelsen har |, avvecklats och aven "P&
latt svenska” drivs privat under npamnet “"Sesam”.

De etermedier som Sénder p& andra spr8k an svenska & Sveriges

Radios minspraksredaktion for nationella sandningar och lokalradion
samt harradio och lokal-TV. Utredningen har gjort gn sarskild studie gy
narradio  och lokal-TV i Goteborg gom har de sannolikt i Sverige mest
utvecklade  formerna  for sandningar och oy gy haturliga  skal 5 mest
engagerade i brandkatastrofen. Narradio  och lokal-TV i ovriga Sverige
behandlas  endast Oversiktligt. Detta kapitel &gnas i huvudsak denna stuy-
die. Kartlaggningen presenteras i sin helhet i bilaga

16.1 Svenska  etermedier

Sveriges Radio har javtal med staten givits ansvar for att sanda g k viktiga

meddelanden fran myndigheter ~ vid katastrofsituationer.

SR har inrattat minsprakredaktioner pd nio sprak: Serbiska/ kroatiska/
bosniska SKB,  turkiska, persiska, polska, grekiska, spanska, albanska,
arabiska och assyriska/syrianska. sandningarna sker i P4. Man sénder pé

vardera  sprdket 10-20 minuter varje eller yarannan  vardag och  nagot
langre tider p& lordag. Efter branden  fick 4, Utékad  programtid ~ och
sande langa pass under fredag och lérdag. Ett problem g att f& ut
information om ©xtraséndningarna. Det skedde bl 4 via Ekot.
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Lokalradion sander ocksd | P4. Radio Goteborg sander pa fem sprak:
SKB, makedonska, spanska,  somaliska  och finska. Vid branden insag
man att manga L, de drabbade hade icke svensk bakgrund. P& fredags-
natten sandes darfor nyheten pa SKB och makedonska 03.20, pa span-
ska 04.30, pd somaliska  05.20 och genare pé finska och aven kurdiska
kurmandiji. Senare sande g pa alla sprdken o4 gdng i timmen, gjorde
ett uppehdll mitt p& dagen och &terkom mellan 14 och 17 med kontinu-
erliga 5 tvd minuter langa telegramldsningar pad de olika spréken.

For sandningarna fick \han hidlp 5y tolkar  frdn  kommunens tolk-
central. Man rapporterade till atta landers radiostationer.

16.2 Etniska  gruppers medier i Goteborg

Utredningen har undersokt dels arbetsférhallanden inom  etniska
medier, dels vad 5, sénde | anslutning il brandkatastrofen. En lista
fran  fritidsférvaltningen i Goteborg, Oppna Kanalen och radio- och TV-
verket i Sverige upptog sammanlagt 45 radiogrupper och 13 TV-grupper
som lillskrevs  och kontaktades per telefon.  Svar inkom  frdn 19 radio-
grupper ~ och tio  TV-grupper. Av de gengre &r det atta ooy ar aktiva
Utredningen bedomer it de 4 de grupper som hade sandningar  under
den aktuella tiden. Uppgifter  inhamtades via personliga intervjuer med
ledning 5, ett frageformular. De intervjuade var Pproducenter, ansvarig
utgivare  och/eller programledare.

16.21 Lokal néarradio

Sprak

Av de 19 radiogrupperna sander Atta p& persiska och e p& spanska.
Ovriga sprék  ar somaliska, tigrinja Eritrea, kurdiska, arabiska,
azerbajdjanska, finska, kroatiska  och makedonska. 16 4y grupperna ar

delar ., foreningars  verksamhet medan e enbart ar radioféreningar.

Medarbetare  och regyrser

Radiogrupperna har vanligen atta till tio friviliga medarbetare, nagra har
fler an tugo medan ndgra blott har o, medarbetare. Flertalet har ungdo-
mar bland sina medarbetare, bade kvinnor  och man.

Endast o4 4y grupperna har egen Studio och sandningsutrustning.
De ovriga hyr 5, de narradioféreningar som finns i Goéteborg  centralt,
Angered, Partile  och Molndal. De flesta grupperna har svarigheter att
finansiera  verksamheten. De &r beroende ., bidrag frdn sina foreningar.
Vissa far bidrag frn Goteborgs  invandrarférvaltning. Andra  inkomstkal-
lor ar  gponsorer, gavor,  reklam, studiecirklar ABF, avgifter ~ for
gratulationer och |okaluthyrning. Flera uppger att de tvingats  minska
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sina sandningstider pga brist pa pengar. Manga enskilda  medlemmar
betalar  kostnader egen ficka. Pa sikt hotar det verksamheten.

Nastan alla grypper uppger att de har ekonomiska problem.  De sak-
nar Studio och utrustning men OCksd utbildade  och kunniga  personer
som 0att igenom grundkurs i radioverksamhet. Man tycker det &r svart
att kréva ideella insatser 5, medlemmar och saknar stod frdn myndighe-
ter, som man OCKS& menar inte bryr sig gy denna verksamhet.  Tva radio-
grupper uppger dock gt de inte har g sig ekonomiska eller
utrustningsmassiga problem  med gt driva sin verksamhet.

Sandningstider

Séndningstiderna varierar ~ mellan g phema; ndgra sander sju timmar
om dagen hela veckan, nagra rynt tio timmar per vecka, de flesta tva till
tre timmar per vecka och gy bara gn halvtimme i veckan.

Syfte och innehall

Grupperna har ofta gymma Syfte med sin verksamhet: De vill ge sam-
héllsinformation bédde oy Sverige och hemlandet pa det ggna spréket.
Generellt  galler 4tt de vill bevara den egna kulturen och sprida den till
det svenska samhdllet, man Vil paverka landsman gyt engagera  Sig i det
svenska samhallet  genom att bl 5 behandla integrations- och demokrati-

frdgor. Man vill ocksd bygga broar mellan invandrare och svenskar
nom utbyte 5, kulturverksamhet.

Syftet genomfors bl 4 genom debatter o, olika  amnen, intervjuer

ge-

och reportage.  Tyngdpunkten ligger pa nyheter, ungdoms- och barnpro-
gram, familieprogram och underhalining. Andra vanliga inslag handlar
om foreningens  verksamhet och  kulturutbud. Ménga sander speciella
program  om Sociala  och halsofragor, upplysning om lagar och regler
Sverige, sarskilt sddant gop ror invandring. Musik och teater ar ocksa
vanligt.

Malgrupp

Mélgrupperna ar de etniska grypper som talar det aktuella  sprket.  Stor-

leken varierar efter sprakgruppens storlek.  Radiogrupper som Ssander pa
persiska nar 10.000 till 20.000, andra mellan fyra och fem tysen och den
minsta  knappt ettt tusen. Malgrupperna begransas  ocksa till omradet
Goteborg ~ for de goy sénder i FM 88.00 MHz och 90.2 MHz. Det finns
dock  grupper som sander p& 1031 MHz 0chl06.3 MHz for ag na lyss-
nare utanfor  Géteborg.

Samarbete

Radiogrupperna samarbetar ~ séllan med nagra svenska myndigheter, en-
dast fyra har nagot samarbete. Tre grypper uppger att de har ftillfalliga
kontakter med svenska  organisationer. Grupperna bedomde det gom
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angeldget att ha samarbete med svenska media |en endast g, -Somali
Radio  hade utvecklat ett sddant samarbete. Nagra 4y radiogrupperna
samarbetade sinsemellan.

Forslag till forbattringar
Drygt hélften gnser att ett statligt eller kommunalt stdd &r avgbrande  for

att de skall kunna driva g bra verksamhet. Nagra gnser att myndighe-
terna borde finansiera  verksamheten, nagra att etablerade radiokanaler

borde anstélla deras personal. Om 5, fick oOkat stod skulle 54 kunna
avibna dem gom gdr mer krdvande  arbetsinsatser och helgarbetande.

Man vill ocksd ha e uthildning och forstarka  ledarskapet. ~ Andra  for-
slag ar att Sbka ekonomiskt stod hos foretag och fonder, gt minska
séndningsavgifterna och gt bilda g invandrarmediagrupp.

16.22  Radiosandningar om brandleatgzstrofen

Sandningar,  innehall

Dagen efter branden sénde fyra radiostationer, nidgra pa dagen och nagra
pa kvallen. P& lérdagen sénde ¢gy och p& sondagen fem radiogrupper.
Veckan efterdt sande samtliga pa sina reguljara tider.

Dessa sandningar inriktades pa brandkatastrofen. Man sénde framst
samtal och diskussioner i studio med manniskor g5y varit med p& brand-
platsen, anhoériga landsmén och representanter for  krisgrupper och in-
bjudna svenska gaster. Bland dem fanns praster, poliser, brandman, 1a-
kare, psykologer etc. Man sénde ocksd intervjuer  frdn brandplatsen, di-
rekta telefonsamtal, reportage frin sjukhus och begravningar. Nagra holl
en tyst minut for offren. En radiostation sénde ingenting om branden

eftersom de bedémde gt deras lyssnare inte hade ndgra sprékproblem
utan fick information via reguljara  kanaler.

Kallor, kontakter

Informationskéllorna varierar  frdn  grypy Gl gy De flesta ansdg  sig
ha svart att adekvat  information. Angivna  Kkallor till information om
branden 4 STV 1 och TV4, textTV, lokalradio P4 och P5, GP, Arbetet
och Metro samt internet. Vidare namns folk p& brandplatsen, bl 5 van-
ner, anhdriga och ungdomar  gom var Med p& festen.
Nagra radiogrupper fick information frdn  polis, raddningstjanst

och sjukhusen. Tva grupper kontaktades aqy och fick information av po-
lisen. Tva andra Kkontaktade sjglva polisen for gt f& information men fick

ingen  respons. Ovriga 15 grupper hade inga kontakter med ygre Sig
polis eller andra berérda  myndigheter.

Radiogrupperna hade fa kontakter med svenska medier. Fyra hade
kontakt med P2s och P4s redaktioner p& sina hemsprdk. Radio Make-
doniska  kontaktades av P2, P4, Radio Sweden, GP, GT och Expressen.
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Fem radiogrupper hade  kontakter med utlandska medier. Radio
Panamericana rapporterade til medier i Portugal, Spanien, Chile, Uru-
guay Och BBC p& spanska. Radio 18 Abril fick kontakt ~med spanska BBC
och gy norsk  kanal. Makedoniska radion  rapporterade til BBC, APs
korrespondent i Stockholm, TV och radio i Makedonien samt till Ser-
bien, Bulgarien och Finland.  MaHaVaShama radio  persiska rapporte-
rade till franska internationella radion och radio Los Angeles. Radio Iran
rapporterade till radio Israel, Voice of America samt till g finsk tidning

och gn norsk radiokanal.

Problem
Under den aktuella tiden wupplevde radiogrupperna manga problem. De
saknade  kunskaper  och erfarenheter hur han hanterar o, sédan kata-
strof. En radiogrupp  ga- Vi sjalva gy i chocktillstdnd och visste inte vart
vi skulle vanda oqq fOr att information."” Endast tva grupper blev in-
bjudna till presskonferenser och informationsméten om brandkatastrofen.
Man saknade information och litade inte pa den gn fick darfor gt den
varierade  frén kalla till kalla, bl 5 mellan polis och raddningstjanst.
Manga ringde under direktsandningarna och frdgade efter brand-
orsaken och andra ting gom det ygr svart att syara P&

16.23 Lokal kabel-TV

Sprak
Tre gy TV-grupperna ar somalisktalande, tvd arabisktalande och  gvriga
representerar bosniska,  kurdiska,  persiska, eritreanska  och spanska. Atta

av grupperna ar delar 4, foreningar, e fristhende  TV-foreningar.

Medarbetare  och |esyrser

En av grupperna har egen Studio och sandningsutrustning, ytterligare g

har o, liten studio for gt filma och o, S-VHS kamera medan @vriga

saknar séval studio gom utrustning. Fyra grupper har f n ALU-anstéllda.

Antalet friviliga  medarbetare  varierar mellan 20-30 och fem ftill goy
Fem TV-grupper deltar i TV-projektet pa Bl& Stallet oo, finansieras

av kommunen. De grupperna betalar inget for den direkta TV-verksam-
het under projekttiden men har kostnader  for bl 4 transporter, telefon
och inkbp gy material.  Personalen har fatt o 40-immars kurs i teknik
och redaktionellt arbete.

Att producera  TV-program ar dyrt och tgr lang tid. Det tgr ofta tva till
tre dagar for gyt producera g timmes program.  N&gra  grypper  Klarar
sjdlva att betala s&ndningsavgifterna som Utgdr med 700 kr per timme.
Produktionen kraver  studio, kamera, redigeringsutrustning och S-VHS-

kassetter 5, hog kvalitet |, 1, For att tdcka dessa kostnader maste grup-
perna ha inkomster  frdn foreningarna  medlemsavgifter, lokalverksamhet,
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gavor och gpongorer,  De flesta foreningarma  far eyt litet bidrag fran  Gote-
borgs invandrarférvaltning och nagra frdn reklam och studiecirklar. Flera
grupper har upphort med sin verksamhet darfor ¢ intékterna inte tackt
kostnaderna.

De flesta grypperna  Upplever  problem med gt driva sin verksamhet.
Problemen ar framst bristande  ekonomiska resurser, Drist pa& utrustning,
material  och studio |eq &ven pa& utbildning och personlig  kompetens.
Brist p& tid ar ocksd ett patagligt problem med tanke pd ait de flesta
jobbar p& sin fritid. Man ar ocksd besviken  Gver att Svenska myndigheter

och medier inte ger grupperna  som en resurs.

Sandningar

Av de elva grupperna sander fem o, timme i veckan och tv& en halv
timme. Tre sénder f , inte. séndningarna sker via foreningen Oppna
Kanalen  gomq éar ep distributionskanal.

Syfte och innehall

Huvudmalet for TV-grupperna ar likartat, det ar att ge samhaéllsinformation

om Sverige och hemlandet p& ursprungsspraket. Man Vill varna och yt-
veckla den gqng kulturen, framja  integration och  demokrati. Ocksé&
programinnehallet har likheter.  De flesta gor reportage 0ch dokumentarer
om livet i Sveriget t ex om Jobb och arbetslGshet. Man sander debatter
och intervjuer gm t ex invandrarfragor, hemsprak,  kultur och litteratur.
Andra  programpunkter ar nyheter, familj-, barn- och ungdomsprogram,
underhallning och musik.

Malgrupp

Malgruppen & framst etniskt  sprdkliga grypper. De varierar med gy
pens Storlek.  Hogsta fittarsiffror uppges il 20.000, négra har 5.000
10.000 och gom minst yppges 1.500 _ 2.000. Mojligheten  att se Oppna
Kanalen, ooy forutsatter  tillgdng il kabelTV, finns hos .5 200.000 hus-
hall | Goteborg.

Samarbete

Samarbetspartners ar framst fritidsforvaltningen och invandrarférvaltningen

i Goteborg.  Endast g grupp har kontakter  med andra myndigheter. Man
har heller inget samarbete med svenska medier. Oppna Kanalen gymar-
betar dock med STV och TV4. N&gra g4y TV-grupperna samarbetar  med
varandra.

Forslag till forbattringar

For att losa de ekonomiska problemen  foresl&r 44 att TV-grupperna far
bidrag frdn staten eller kommunen. Andra  forslag &r att integrera de
etniska gruppernas media | de etablerade medier, att bilda g minoritets-
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mediaorganisation, att anstélla personal, att stddja foreningar och att ge
sandningarna mojlighet att bli rikstackande. Att forbattra  myndigheter-
nas kunskap och attityd till etniska medier &r ocksd vasentligt.

16.24  TV-sandningar om brandleatastrofen

Sandningar,  innehall
Ingen  TV-grupp sande i direkt anslutning till branden under fredag, 6r-
dag eller sondag. Under veckan efter branden sande fyra 4, grupperna

medan  gvriga inte hade ndgon fast sandningstid eller ygr passiva. Efter
initiativ. -~ frin o 4y grupperna korn o, diskussion  igdng med kommunen

centralt och Oppna Kanalen ¢q, ledde fram till gt sju TV- grupper gjorde
var Sitt program P& eget sprék. Kommunen gav bidrag till Oppna Kana-
len och 5 tre veckor efter branden séndes tvd timmars s&ndningar pa
bosniska, somaliska, arabiska, kurdiska, persiska, eritreanska och span-
ska.  Programmen innehall studiodiskussioner dit folk kunde ringa in
fragor, intervjuer, reportage  fran bl 5 begravningar, inslag fran TV4 ggmt
en beskrivning 5, brandens  forlopp.  Grupperna hade bjudit in anhoriga
och ungdomar  samt olika experter OCh representanter for myndigheter, t
ex polis, raddningstjanst, politiker, psykolog, lakare och socialarbetare.

N&gra hade endast bjudit in landsman ¢ oy imam eller prast,

krisgrupper, anhoriga  och ungdomar.

personer ur

Kéllor, kontakter

Huvudkallorna var dels svenska  medier TV, radio och press . dels
personer som Vvart med p& brandplatsen eller medverkat i krisgrupper
samt ungdomar gy varit med pa festen.

Endast Somali-media hade nagra kontakter med myndigheter och da
med polis, raddningstjanst, sjukhus och svenska kyrkan. Tre grupper
hade kontakt ~med svenska medier, tv& med TV4 och o, med STV. Arab-
iska TV-center  kontaktade TV for att géra ett program  men fick gsvaret att

de inte hade nagon maskin for textning eller dverséttning.

En somalisk  TV-grupp hade kontakter med BBC-Somalia i London,
en lokalTV-kanal i Minnesota ~ och o, lokal radio- och TV-kanal i Finland.
Problem
Nastan alla TV-grupperna vittnar  om Svarigheter  framforallt att f& infor-
mation. De fick inga inbjudningar till  presskonferenser eller informations-

méten.  Tittarna  fick vanta fyra _ fem dagar pd ait fA sandningar pd eget
sprdk. NAgra hindrades av Mmyndigheter frdn  att gora egna reportage.
Som journalister  fick ménga ta pa sig uppgiften  att agera som Krisgrupp
men Saknade kunskap och erfarenhet g1t géra det. Oppna Kanalen hade
problem  med studion och utrustningen pad BI& Stallet. Studion g inte
forberedd pd en sadan verksamhet.

173



Etniska medier i Sverige SOU 1999:68

16.3 Etniska  gruppers medier i Gvriga  Sverige
Lokal TV
Det finns f [ 30 icke-kommersiella g k lokala kabelsandarféretag i Sverige.
Riksforbundet Oppna Kanalen omfattar  organisationer i Stockholm, Go-
teborg, Malmé, Jonképing,  Lund, Skovde och Vasterds gom tillsammans
kan nd ¢ 900.000 hushall.

Utbver i GoOteborg  sénder etniska grupper endast | Stockholm och

Vasteras.  Stockholm  har elva registrerade  grypper OCh i Vésterds —sander
A grupper.

Utredningen  har intervjuat  sex grupper av dessa grypper. De redovi-
sar samma Problem  gom i Goteborg:  gyag ekonomi,  brist pa utrustning
och avsaknad 5, kontakter med myndigheter och etablerade massme-

dier. De har ocksd gamma MAal; att sprida samhallsinformation om Sverige
och hemlandet, att Utveckla  den egna kulturen och framja integration.
Nérradio

Utredningen har studerat forhéllandena i Stockholm  och Malmé. | Stock-
holm har narradiogrupperna organiserat  sig i sju geografiska  féreningar.
Inom dessa verkar 30 till 40 etniska narradiogrupper. | Malmé finns 18
grupper.  En rundringning utredningen gjort visar att verksamheten och
problemen i stort ar de gagmma som | Goteborg.
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17 De etniska informations-

gruppernas
situation _ sammanfattande slutsatser
17.1 segregation och information
Méanniskor med icke-svensk etnisk  bakgrund ar ingen enhetlig grupp.

Tvartom  ar de langt heterogenare an svenskar. Deras medieval varierar,
deras uppfattningar om Myndigheter skiljer sig at, deras beddmning om
vad gom &r viktig information skiftar. ~ Varje uttalande  om etniska  grypper
i Sverige innebar darfor ggyg generaliseringar.

Nagra fakta &r dock ovedersagliga. Stora  grupper ~ bland ndgra gy de
etniska grupper  som kommit  fr&n lander utanfér Europa lever segregerat
och har fa kontakter =~ med svenskar. Deras forsorjning  kommer i huvud-
sak fran socialbidrag vilket innebéar gttt deras ekonomiska resurser  ar
smi. De bor sdledes for sig sjalva, star utanfor arbetslivet och deltar féga
i gemensamma samhaéllsaktiviteter. Klyftorna  till det etablerade  svenska
samhallet och dess varderingar ar stora. Manga soker sig till religivsa och
andra  gemensamma aktiviteter  gom fiarmar dem frdn det svenska ggm-
héllet. ~ Sjalvfallet har detta betydelse  for gpyppernas mottaglighet ~ for in-
formation. Méanga &r negativa till det officiella  svenska samhéllet och de
budskap  gom kommer  dérifrfdn.  Ocks& massmedierna uppfattas  ibland
som Mmyndigheternas megafoner.

Att forbattra  dessa gruppers informationssituation forutsatter ~ forand-
ringar 5y deras sambhallsvillkor. Det kraver gt langsiktigt systematiskt
integrationsarbete som innebér  grundlaggande férandringar qy arbets-
marknad,  boendestruktur och utbildningssystem samt en genomgripande
attitydfoérandring hos delar 5, majoritetsbefolkningen. En minskning av
klyftorna  forutsatter gt myndigheter och etniska grupper kan motas pa
nagorlunda jamnlik  nivd. Det kan gop ett exempel  ske genom  att stat
och kommuner accepterar ~ Och stodjer de religiossa samfund  och etniska
foreningar  och organisationer som de etniska  grypperna samlats  inom
samt gemensamt med dem utvecklar  planer och aktiviteter.

17.2 Informationsvanor och behov

Redovisningen av de etniska gruppernas medieanvandning visar att de i
avsevart mindre  utstrackning an majoritetsbefolkningen laser  morgon-

tidningar. Metro har dock snabbt blivit o, mycket Iast tidning i Stock-
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holm och Goteborg. Den svenska typen gy Morgontidningar ar ovanlig i
ndgra 5, de etniska gruppernas hemlander. Hemlands-TV, kabel-TV,
narradio  och lokal-TV ~ &r relativt viktigare fér dem &n for helsvenskar. |
nagra grupper ar den muntliga kontakten den kanske viktigaste
informationskallan. Medievanorna skiftar dock avsevart mellan grupperna.
Noterbart  &r att andragenerationens vanor harmar sig de helsvenska.

| sammanhanget ar det viktigt git konstatera gt SOM-undersokningen
i stor utstrédckning inte nar de manniskor som inte kan kommunicera pa
svenska.  Den gruppen har okat p& 1990-talet och kan med stigande
alder hos gruppen . nar den inlarda  svenskan  bleknar  bort  fOrvantas

o6ka an mer i antal
For att n& alla gypper maste gn nyanserad  satsning ske pa olika

medier.  Det ligger utanfor  utredningens ram att lamna rekommendatio-
ner till kommersiella medier.  Utredningen kan dock konstatera att den
relativt  laga frekvensen morgontidningslasare borde gora dem il g,

intressant malgrupp  for dessa tidningar. Goteborgs-Posten  har ocksd gjort
en tydlig satsning den genaste tiden pa de etniska grupperna.

Statens  Integrationsverk har ytrett Statliga organs information till
nyanlanda pa olika sprdk. Endast 17 g, 76 undersokta myndigheter ger
sédan information. En slutsats 45y, dras i integrationsverkets utredning
ar att: Endast eft fétal statliga myndigheter  tar idag sitt ansvar 0" sam-
héllsinformation till alla i befolkningen. Det &ar mycket f& gom tar hansyn
till den individuella tillgéngligheten. Som framgéatt i kapitel 16 avveckla-
des den statliga stiftelsen  Invandrartidningen 1998 och de olika sprak-
tidningarna lades ned. Den finska utkommer privat  och i ggnan  form
medan P& latt svenska' Overgatt i privat &go OCh ytges under npamnet
Sesam.

Statlig information pa de etniska gruppernas modersmal har saledes
minskat ~ samtidigt g5, behovet Okat. | det riksdagsbeslut som hade sin
grund i invandrarpolitiska kommitténs betankande Sverige framtiden
och mangfalden” sags att alla invlnare i Sverige skall 45 delaktiga  och
k&nna medansvar i samhallslivet oavsett etnisk,  kulturell och social bak-
grund".  Delaktighet och medansvar forutsatter att man Kanner il g5
hallet och formar (g del ,, dess yttringar och aktiviteter. | sin tyr forutsat-
ter det att man far begriplig information, d, g p& det egna spraket. |
riksdagsbeslutet sags ocksd gt alla statiga och kommunala myndigheter
har gnsvar fOr att samhéllsinformation nar alla i befolkningen. En slutsats
utredningen drar &r att varken de statliga eller de kommunala myndighe-
terna lever upp till sitt gnsyar. Mot den  bakgrunden ar det angelaget att
regeringen ater betonar gt varje myndighet har skyldighet att utforma
sin information sd att den nar alla  befolkningen.
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17.3 Etniska medier

Sveriges  television sénde under branden endast pa svenska. Sveriges

Radio s&nde via riksradions minredaktioner och lokalradion nyheter pa
ett antal sprdk. Sandningarna  kom i gdng snabbt och g relativt omfat-
tande.  Problemet ar att de sannolikt avlyssnades g, relativt eftersom
P4 ar gn mycket litet anvand kanal bland icke svenska etniska grupper.
Utredningen konstaterar gt det finns ett stort informationsbehov bland
icke svensktalande som ar otillfredsstallt. Det ar angelaget att SVT och SR

Overvager hur de kan wutveckla former fér s&ndningar p& andra sprék
som nar de aktuella g pperna.

De specifika etniska medier g5, utredningen  sarskilt studerat  &r nar-
radio och lokal-TV  via distributionskanalen Oppna Kanalen. Under bran-
den sande framforallt narradio  frekvent medan lokal-TV ~ saknade materi-
ella och tekniska  egurser att 08 fungera gom ett nyhetsmedium. Tre
veckor efter branden sénde de aktuella  TV-grupperna med stod 5, Gote-
borgs kommun  vardera tv& timmar , brandkatastrofen.

Som framgétt 5, undersokningen av Nyhetsrapporteringen i kapitel 5
gav harradion o, engagerad bild 5, branden och dess effekter och lat
manga drabbade  komma till tals. Nagon vidarebefordrade obekréftade
rykten  och tog stélining mot myndigheterna utan narmare faktaunder-
lag. Det allt Overvdgande flertalet  n&rradiogrupper svarade for oy gn-
svarsfull  och saklig nyhetsférmedling och analys. Méanga skiftande  asik-
ter och pastdenden om branden och dess orsak kom fram wunder sé&nd-
ningarna  men VYitrades framst 5, inringande  och deltagare i studiodebatter.

Narradio och lokal-TV ~ har g relativt stor grupp  av sina etniska lands-

man gom lyssnareftittare. Av dem uppfattas de ofta gy "vara® medier.
Den ‘"egna  narradion eller TV-kanalen blir ett identifikationsobjekt. De
medierna har sdledes o betydande potentiell roll  att spela i nyhets-
formedlingen till de etniska  gryppema, sarskilt  till de manniskor  gom

inte kan g till sig svenska medier. Just dessa kan beddmas titta och
lyssna speciellt mycket pa lokal-TV ~ och narradio. Att framstélla  pa5sme-
dier pd det ggng spréket i det py, landet ar ocksd g del i g integra-
tionsprocess.
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18 dvervaganden, forslag
och rekommendationer

Brandkatastrofen ar den svéraste i Sverige i modern tid. 63 unga Mannis-
kor dog. Att den vackt sorg, vrede och starka kanslor &r naturligt.

Ménga 4y de omkomna barnens  foréldrar  har flytt eller flyttat il
Sverige for att fA& ett béttre liv. Har har de ofta moits 4y likgiltighet och
brist p& respekt for vika de ar. Tragedin har hos dem utlost o, bitterhet
inte bara 6ver att deras barn gatt bort yian Ocksd over ett samhélle  gom
inte ger dem.

Orsaken till branden  &r annu okand. Med grund i g raddningsleda-
res Uttalanden under  brandnatten spred massmedierna efter branden
uppgifter  om att den g anlagd. Det dementerades snabbt. De insatser
som Polis och raddningstjanst gjorde ifrgasattes.  Pastdenden  &tergavs
om att ungdomarnas etniska  bakgrund kunde paverkat t oy larmet.

Utredningen har uppdraget att bl 5 undersdka hur  informationen
kring branden fungerat till de narmast berorda med icke svensksprékig
bakgrund.  For att syara P& det maste man se den situation gom mMénga gy
dem befinner  sig

Klyftorna ~ mellan  etniska  grypper och majoritetsbefolkningen ar stora
och har okat patagligt under de senaste &ren. Det tar sig ofta uttryck i
misstro  och negativ  instéllning till myndigheter. Brandkatastrofen och
uppmarksamheten kring den har haft effekten gt Kklyftorna  lyfts fram i
ljuset. Med undantag for missgrepp gy polisen, raddningsledarens utta-
lande att branden  troligen g anlagd och ogrundade uttalanden  , &Kla-
garen har enligt utredningen inte  myndigheternas agerande  bidragit till
att fordjupa  klyftorna. Snarare har den starka medkéanslan med de drab-
bade o visats gy hela samhallet verkat i motsatt  riktning. Bl ,
statsministerns och andra statsrdds besok i Goteborg blev symboler  for

det engagemang som Svenskar 4, alla ursprung kéant.

18.1 Informationen

18.1.1 Massmedierna

En gy utredningens huvuduppgifter har varit att kartlagga nyhets-
rapporteringen om branden och dess félider. Journalister och fotografer
kom till brandplatsen strax efter raddningstjansten och polisen. Vid tva-
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tiden sandes de forsta inslagen i TV och riksradion. Som enda  morgon-
tidning hade GP nyheten om branden. Kvallstidningarna agnade den
stort  utrymme sarskilt i bild. Tv och radio korn gt dominera nyhets-
rapporteringen. P& l6rdagen som var helgdag kom dock GP, Arbetet
Nyheterna  och kvéllstidningarna ut med extrautgavor. Utredningens slut-
sats ar att i det gtora hela tillgodosdg massmedierna val allmanhetens
behov ,, fakta.

Brandkatastrofen blev o varldsnyhet. Den fick stor initial  uppmark-
samhet ,en fOrsvann  snabbt frdn nyhetsrapporteringen utom i Norden.

Det har i debatten kring katastrofen héavdats  att massmedierna gav
rykten och spekulationer stort  utrymme, sarskilt  de internationella och

de gom sénde pd icke svenska sprdk | Sverige. Utredningens kartlagg-
ning ger inte belagg harfor.  Uppgifter oy ait branden  eventuellt var
anlagd férekommer i nastan alla medier |hen nastan alltid  med hanvis-
ning till raddningsledarens uttalanden. Polisens  uppgift  att man inte vet
orsaken namns ocksd ofta. Utredningens slutsats  &r gt relativt lite speku-
lationer  forekommer.

Myndighetsrepresentanter har kritiserat  televisionen, sarskilt  Tv2, for
att ha intervjuat upprérda ungdomar strax efter branden  och Iatit dem
uttala att polis och brandman inget gjorde ytom att hindra dem frdn gg
radda kamrater. | intervjuerna férekommer samma ungdomar flera ganger
och de uttrycker  mycket kritiska  3sikter. Reportrarna staller foljdfragor
vilket ocksd galler intervjuerna med raddningsledaren. Utredningen kon-
staterar att det ar vésentligt och naturligt att intervjua  Ggonvittnen men
att det ocksd ar viktigt ait journalister och fotografer & medvetna oy att
chock kan férandra  manniskors personlighet och omdoéme.

| debatten  har ocksd havdats 4t massmedierna "etnifierade bran-
den. Utredningen anser det naturligt gt medierna rapporterade om de
drabbades  etniska  bakgrund. Det innebar gt ungdomar som betraktar
sig som svenskar kom it kategoriseras gy invandrare. Rapporteringen

saknade i det avseendet ibland &nskvéarda nyanser men gav generellt o
positiv.  och saklig bild 4, ungdomarna.

181.2 Myndigheter och frivilliga organisationer

Berérda  myndigheter prioriterade att ge massmedierna den information

dessa efterfrigade  och gt underlatta deras arbete. Myndigheterna kan
bedomas ha lyckats val med det. Enligt utredningens asikt borde hogre
prioritet  ha givits &t att ge de L, katastrofen narmast berérda  s& snabb
och tydlig information som mojligt.  Sjalvfallet tog myndigheterna ansvar
ocksd for den informationen men de problem o, anhdriga  omvittnar

visar pd ett behov av att prova om de nuvarande formerna for bl 4
identifiering och information kan forbattras.  Hansyn maste bl 4 tas till de
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nya etniska  grpperna  Och att t ex anhdriga  snabbast far veta om att en
katastrof intraffat.

Utredningen har granskat o etnisk sarbehandling féorekommit fran
myndigheternas sida. Inga konkreta  exempel har framkommit. P& den
punkten  gynes Mmyndigheterna ha varit medvetna oy den etniska mang-
falden hos de drabbade. Slutsatsen &r att Sarbehandling pa etnisk grund

inte har forekommit.

Bemdtandet ay drabbade  pd sjukhus och hos kommunala stodorgan
har i allmanhet varit inkénnande och respektfullt. Polis och raddnings-
tianst ygr inte beredda dels p& g, s& svar olycka, dels p& s& ménga
fortviviade och desperata ungdomar p& brandplatsen. Polisen  fick svart
att utfora  sina tilldelade arbetsuppgifter och samtidigt hantera  ungdo-
marna Och deras kénslor. En slutsats blir att det ar angelaget gt sarskilt
polisen analyserar erfarenheterna frdn branden  och 6vervdger hur man
skall kunna férena sina traditionella uppgifter med ett bra psykologiskt
bemétande ay framst  ungdomar.

inte heller delar ., sjukvlrden och polisen 5 beredda pd att s&
ménga manniskor  si snabbt kom till sjukhusen. Mottagandet ~ kom igéng
snabbt en problem  uppstod p& Sahlgrenska  sjukhuset g a manga
improviserade férandringar etc. Motsvarande problem  beskrivs inte frén
andra sjukhus. P4 Ostra sjukhuset yar man relativt yan Vvid att stora grup-
per av anhoriga  besoker skadade och organiserade ettt mottagande som
tillgodosdg  deras behov.

Omvittnade problem i det individuella bemotandet torde kunna han-
foras till stress och darmed  sammanhangande brist pa flexibilitet. Det
pekar pé& behovet hos ledningen att kanna sin personal sa val att man |
krislagen  kan satta in dem goy ar sarskilt duktiga p& ait arbeta flexibelt

och empatiskt med manniskor i affekt och chock.

Kommunens beslut gt samtliga anhdriga  till omkomna skulle  kon-
taktas g vardefullt. Sjéalva kontakterna har i allménhet  préaglats gy res-
pekt och empati. Enligt utredningen ar det p, angelaget gt fortsatta
kontakterna i olika flexibla former s& gtt ocksd de gom &r isolerade  eller
tidigare  har avvisat kontakter nas. Alla berérda  ungdomar _ skadade,
anforvanter och vanner _ bor erbjudas stédsamtal  och bearbetning.

Forsékringskassan sande efter 5 en vecka brev till foraldrar med

besked gyt barnbidrag och bostadsbidrag upphort  eller sankts darfor gt
deras barn dott. Det uppfattades 4, dem med ratta gom oOkansligt. Utred-
ningen  rekommenderar forsékringskassan att se Over formerna  for hur
sddana beslut meddelas. Det finns dock framst anledning att ansvarig
myndighet  6vervager  tidsgransen  nar bidrag skall upphoéra eller sankas.
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18.13  Planera for Sveriges faktiska beyblleningsstmletur

Manga 4y de drabbade hade ¢ icke-svensk  etnisk bakgrund. Aven
de ygr fler an i gn normalpopulation speglar det den etniska sjtuationen
i Goteborg och Sverige. Brandkatastrofen kan darfor  sagas ha visat hur
Sverige ger ut i dag; att invanarna bestar av ett stort antal olika grupper
med skilda sociala, kulturella  och religiosa forestéllningar och sedvanor.

Mycket 5, planeringen  och myndighetsutévningen i Sverige tar sin
utgangspunkt i en befolkningsmassig och spréklig homogenitet o, inte
langre  &r relevant. Manga ledande politiker och tjansteman i stat och
kommuner har inte insett att Sveriges befolkning radikalt har férandrats
de genaste decennierna sarskilt | storstaderna och gt det borde a5 en
sjélvklar  utgdngspunkt for all planering. Man g fortfarande  de nya grup-
pema som en invandrings-  eller flyktingfrdga, d , g diskuterar  vilkka gom
skall f4 eller inte f& stanna i Sverige och hur flyktingmottagande skall
ordnas.

Goteborgs  kommun hade endast mattlig kannedom om och fa kon-
takter med de skida etniska grupperna. Varken i kommunledningen
eller hos polisen hade |50 en planering fér den etniska mangfalden i
kommunen och kunde darfor inte snabbt nd yt med 4, information som
kunde mildrat misstro och ryktesspridning. Kunskapen och kontakterna
fanns hos invandramamnden och négra tjansteman vid fritidsforvaltningen.
De korn att spela g viktig roll bade 4oy, initiativtagare till kontakter — med
representanter for olika etniska  grypper  Och organisationer och for att
genomféra  s&dana da& kommunledningen insdg behovet ,, dem. De gav
ocks& polisen och lansstyrelsen  hjalp med motsvarande kontakter.

Utredningen anser det viktigt it myndigheterna har o, beredskap
for att snabbt nd fram med information till - alla grupper  ay invénare.  En
slutsats  ar att nar en kommuns  befolkning  ar s& etniskt blandad ¢, den
ar i Goteborg  bor kommunen inom sin ledningsfunktion ha kunskap gm
och direkta  kontaktvagar till de etniska grupperna, deras foreningsliv
och trossamfund sd att kontakter med foretradare for dem kan uppréttas
lika snabbt g5y med andra betydelsefulla organ 1 samhallet.

De etniska  gryppernas egna Organisationer spelade o betydelsefull
roll i information och stéd till drabbade. De upprattade liksom  nagra
andra frivilliga  organisationer t ex kyrkliga, egna krisgrupper  och stod-
centraler.  De tog ocksd initiativ il kontakter — med myndigheter och kom
darigenom gt foérmedla  angeldgen  information. Enskilda  yepresentanter
sokte paverka ungdomar gt forstd och acceptera  myndigheternas, t ex
polisens, agerande. | det sammanhanget finns det anledning gt beakta
att i en del etniska grupper vander sig manniskorna hellre  till sina fore-
tradare och ledare med fragor gom Svenskar i allmanhet  staller il myn-
digheter.
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18.2 Misstron

En bakgrund till utredningen ar enligt direktiven den misstro gom riktats
mot myndigheterna. Ar den berattigad, d ,, g har den konkret grund,
eller speglar den o bakomliggande sociala forhallanden och psykolo-
giska reaktioner pd en obegriplig olycka  Utredningen har sarskilt
skat fem punkter dar stark kritk riktats mot myndigheter.

gran-

Larmningen. Utredningens slutsats  ar att inga spraksvarigheter forelag
vid inlarmningen. Pastaenden om motsatsen  saknar grund. Trots hog
ljudnivd i bakgrunden framgdr adressangivelsen tydligt.  Det drojde gp
avsevard tid innan samtalet ledde till utlarmning. Det finns dock ingen-

ting gom tyder pé& att samtalet inte togs p& allvar. Sedan larmet gatt sker
uttryckning utan drojsmal.

Réddningsinsatsen. Definitionsmassigt innebar o, Kkatastrof gt forut-
sattningar  att radda manniskor saknas. Vid branden radde brist p& bade
personal  och raddningsutrustning. Det &r utredningens bedémning att
nar olyckans relatva omfattning  blev kénd sandes savél personal gom
material i mojlig  utstrackning till  brandplatsen. Fler ambulanser hade
inte vid den tidpunkt de hade kunnat tgs i ansprdk betytt snabbare {rans-
porter gy Skadade; de g d& redan sanda ivag med andra transportme-
del. Inte heller hade o personal frdn raddningstjansten, t ex fler rokdy-
kare, kunnat forandra  raddningsarbetet.

Polisens  uppgift pa& brandplatsen var att uppratthalla ordning  och

hjalpa raddningspersonalen. Brandbefalet pa platsen begarde gt ungdo-
marna Skulle hindras  frdn it g& in i trapphuset  for gt hjalpa till med
raddningsarbetet. Mot den bakgrunden anser inte utredningen att det
finns  grund for pastdendena  ait polisen i sin tjansteutdvning skulle  ha
hindrat  ungdomar sd att réaddningsinsatsen blev lidande eller upptratt
passivt. Polisens svarigheter gt hantera ungdomarnas kanslor  kan moti-

vera en intern diskussion  hur ... moter stora grupper  av t ex ungdomar
i ovantade krissituationer.

Identifiering och underréttelser till  anhdriga. Som Kkonstaterats upp-
stod problem npar sd manga manniskor samlades p& Sahlgrenska  sjukhu-
set for ait fA4 besked ., sina narmaste.  improviserade Idsningar  maste
sokas. Anhdriga  gnger genomgdende att vantetiden pd besked 5 out-
hardligt  och onddigt l&ng. Polisen  gheer att identifieringsarbetet gick
rekordsnabbt. Mot bakgrund 5, de rutiner och regler gy polisen  har
antagit finns det inte anledning till kritk. Polismyndighetens behov och
onskan gt foljla upparbetade arbetsrutiner och samhdllets och lagens

krav pad sekretess och sakerhet vagde tyngre an foraldrarnas onskan  att
fA besked gy, sina barn.

At ge anhoriga  till omkomna besked si gpart det Gverhuvudtaget ar
mojligt  maste ha hogst prioritet. Manga g, dem upplevde att de fick
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svdva mycket lange i gn utomordentligt pafrestande  ovisshet. Den fraga
som Maste stallas ar gy det ar oundvikligt.

Den synnerligen onormala situation som Prandkatastrofen innebar
bor féranleda g4 beddmning om de former och rutiner for identifiering
som hNormalt anvénds behover  forandras.  Att gora forandringar i ett sa
pressat 18ge gom rédde ar svart och kan medféra  andra problem. Det
Overordnade syftet att ge de anhdriga snabba besked motiverar att alla
tillgangliga  resurser sattes in pad att finna de former gy i det uppkomna
laget gy det snabbaste resultatet. Konkreta identifieringsuppgifter fanns
och anhdriga kunde n&s snabbt. Antalet [, for identifiering var en

flaskhals.  Det borde dock inte ha varit ett storre problem att inrétta ytter-
ligare. De svart branda omkomna g relativt f& och det borde tidigt ha
framstatt  git sarskilda tekniska  analyser 5 behévliga.

Utredningen finner det inte uteslutet gt gn OMPprovning qy formerna
for identifieringen och gy omférdelning av resurser hade kunnat med-
féra o snabbare identifiering utan att Sekretess och g, vérdig hantering
qy de doda eftersatts. Mot bakgrund  framst 4, den starka kritk gom av
anhdriga riktat mot identifieringsarbetet ar det angelaget att polis-
myndigheten overvager om futinerna  for arbetet & &ndamalsenliga vid
katastrofsituationer.

Mona Nahani. Polisen gjorde g felbeddmning nar de havdade att det
inte kunde finnas nagon kropp i brandlokalen. Nar kroppen  Aterfanns
gavs forst felaktiga uppgifter till anhdriga och massmedier. Utredningens
slutsats  &r att det finns grund fér den kritk goy riktats mot polisen  for
dess agerande i detta fall. Den polistalesman  gom P& presskonferensen
redogjorde for vad goy fanns kvar 5, kroppen  hade ingen grund for
sina pastdenden | polisens eget Utredningsmaterial.

Forundersokningen och uppgifter gy ungdomarna. Det ligger utanfor
utredningens uppgift  att bedéma hur  férundersbkningen bedrivs,  gm
den tgr for lang tid och varfér den inte kan redovisa orsaken till branden.
Kritk  har riktats mot &klagaren for gt delge arrangérerna misstanke gy,
brott innan den egentliga orsaken till branden  klarlagts. Lagen stadgar
att sddan misstanke  skall delges nar det pd goda grunder kan antas att ett

brott  forovats. Tidpunkten kan diskuteras men hade sannolikt ocksa
kritiserats 5, delgivandet = hade skett tidigare.

Uppgifter har cirkulerat i massmedier och bland  myndighets-
representanter utredningen varit i kontakt med  hasch- och alkohol-
missbruk  bland ungdomarna och o relativt frekvent  kriminalitet. Akla-
garen har kommenterat uppgifterna i intervjuer i massmedier. Han har
ocksd namnt att ungdomarna ofta ljuger i foérhoren och antytt att det
skulle  \grg kulturellt betingat.

Utredningen har tagit del 4, rattsmedicinska protokoll  6ver de gm-
komna  sgmt uppgifter 5, dem i rikspolisens register. Tvd 5, de gm-
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komna hade spar 5y hasch ¢qp, sannolikt  rokts under det gepaste dygnet

och e hade noterbara  méngder ,, alkohol. Ingen 4y de sextio ungdo-
mar som uppnatt straffbar  Alder A&terfanns i rikspolisregistret. Det mesta
tyder pé ait det gy framforts bl 5 5, myndighetsrepresentanter om fes-

ten inte haft ndgon grund. Varje jamforelse leder till slutsatsen gt det g
nykter fest. Det finns vidare inga gom helst vetenskapliga belagg for att
nadgon  kultur i varlden tillampar  16gn gom en accepterad  del L, dess
yttringar. Utredningens slutsats  ar gt uttalandena sdsom de Atergivits i
massmedier 6kat misstron mot Svenska  myndigheter i allméanhet och
mot polis och &klagare i synnerhet.

Det &r framforallt raddningsledarens uttalande 5, att mycket tydde
pd att branden 5 anlagd och g, polisrepresentants uttalanden 5, Mona
Nahanis  kropp gom Dbidragit till gt misstro  spridits. | ett s& labilt och
kansloladdat lage gom i Géteborg  efter branden kunde de ha féatt konse-
kvenser i form ,, brdk och etniska konflikter. Den slutsats utredningen
drar &r att de ansvariga myndigheterna bor tillampa gp informations-
policy gom innebédr 4t den information som lamnas ar opartisk och byg-
ger pa kénda fakta. Nar myndigheter inte erkanner  missgrepp och soker
bortforklara fakta far det ofta en motsatt verkan  an den avsedda.

18.3 Etniska gruppers informationssituation i Sverige

De etniska grypperna | Sverige representerar fler an 120 ursprungslander

frin alla delar 4, variden. De ar langt heterogenare  an infédda  svenskar.

Deras behov 5, och uppfattning om information varierar ~ darfér  kraftigt.
Generellt  har den etniska segregationen Okat i Sverige under 1990-

talet.  Arbetslosheten ar mangfalt  hogre bland etniska utanfor

grupper
Norden &n bland etniska svenskar.  Grupperna har sma ekonomiska re-
surser. Alltfler  koncentreras till fororter  till de e storstaderna  frdn vilka
etniska svenskar och |, etablerade invandrare  flyttar yt. Kontakter — med

svenskar och svenska sprédket blir farre bade | arbetslivet och i boende-

omradena.  De grupper som befinner sig i denna situation  paverkas pa
flera satt. De farre direktkontakterna med svenskar och med normala
samhaéllsforeteelser minskar  den faktiska informationen. Avstandet och
utanforskapet til samhallet  och dess representanter utgér epn grogrund
for misstro och negativ instélining il myndigheter. Tilitron il egna  or-
ganisationer, aven grupper Med politiska och religidsa ytterlighetsasikter,

tenderar gt Oka.

Den allmanna  slutsats g5y, kan dras 5, det &ar ait dessa etniska

rup-
pers villkor  maste forbattras  s& att klyftorna  mellan  dem och majoritgets—p
befolkningen minskar i stéllet f6r att gom i dag ©ka. Det &r inte utred-
ningens  uppgift  att utveckla  hur det skall ga till. Det finns dock anled-
ning att betona gtt de forslag och rekommendationer utredningen lagger
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for att alls ha nagon effekt for de aktuella grupperna forutsatter att ut-
vecklingen gar i riktning mot en Minskad segregation. Det &r darfor
angelaget  att utredningen overlamnas till de olika statliga organ  som har
ansvar inte bara for information till  etniska grupper utan for den all-
manna samhallsutvecklingen.

Medievanorna och medieanvandningen bland de etniska grupperna
som beskrivits ovan Visar ait de skilier sig frdn svenskars.  Antalet gom
laser morgontidningar ar avsevart lagre, anvandningen av harradio  och
kabelTV  ar stérre. Gruppen  gom inte kan g till sig kvalificerad informa-
tion pa svenska har med okad flyktinginvandring under 1990-talet  stigit
och kan forvantas ©6ka med stigande &lder inom grupperna.

Behovet 5, information pad de etniska gruppernas modersmal har
Okat under gepgre &r och kan forvéntas  fortsdtta gt Oka. Samtidigt  har
den statliga informationen pa icke svenska sprdk minskat patagligt, bl 5
genom nedlaggningen av sprakeditionerna av Invandrartidningen under
1998. Mot den bakgrunden ar det angelaget att regeringen och berérda
myndigheter, sarskilt  integrationsverket, vidtar  atgarder for g forbéattra
informationen til de invanare gom inte behérskar  svenska.

Av public serviceféretagen sande endast radion pa andra sprak &n
svenska.  sandningarna utbkades efter branden badde | riksradion och
lokalt.  Utredningen bedomer  det goy tveksamt oy SVT levde p, il
avtalet med gtaten Och beaktade de sprakliga och etniska minoriteternas
behov. Deras behov ,, information p& icke svenska sprdk motiverar att
overlaggningar tas upp med public serviceforetagen.

Utredningen har studerat etniska mediers forekomst  och verksamhet
i Sverige. De omfattar framst narradio och lokalTV  inom Oppna Kana-
len. Dessa arbetar helt pd ideella villkor och har mycket sma [oqyrser. De
ar i huvudsak  okanda bland myndigheter och &ven etablerade | a5sme-
dier. Samtidigt lyssnar och tittar manga | deras sprakgrupper ofta och
engagerat p& dem.

Som framgétt 5, utredningens studie ,, de etniska medierna  har de
integration som ett mal. De vill skidra bade Sverige och sitt ursprungs-
land.  Utredningen delar synsattet att bevarandet 5, den ggng kulturen
manniskor o, identitet g4y utgér grunden  for bade personlig  yt-

er
\g/eckling och ett sjalwalt  engagemang i det pyg vardiandet. De etniska
mediernas sandningar pd icke svenska sprdk stdr darfor inte i motsatt-
ning till ytan ger férutsattningar for on integration i det svenska samhallet.
Utredningen anser att de etniska medierna  utgér en outnyttjad il
gang for information till  framforallt de gom har svarigheter  ait ta till sig
kvalificerad information pa svenska. De borde med relativt mattligt kost-
nadskréavande tillskott  kunna  utvecklas till betydelsefulla informations-

medier  séarskilt | de (e storstdderna.
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18.4 Forslag och rekommendationer
Generell politik

Den kartlaggning som utredningen gjort gy Myndigheternas information

visar att den inte s& snabbt gy Onskvart nadde ¢ till olika berdrda
etniska  gypper,  Kommunens ledning hade { gy inte gy s& djupgdende
kunskap och kénnedom om grupperna  och deras foretradare ¢t kontak-
ter kunde etableras  omgaende. Generellt finns gn brist pd insikt  hur
Sverige ger ut; att 20 procent ay dess invénare har utlandsk  bakgrund.

Alltfor ~ ménga g fortfarande de etniska frAgorna oy flyktings-  och
invandringsproblem. | stallet borde politiken utgd frdn o, realistisk  bild
av Sveriges faktiska  befolkning och d& handla g, hur de etniska grup-

perna integreras i vart gemensamma samhélle.

o Utredningen rekommenderar myndigheterna att fordjupa  sina kun-
skaper oy den etniska  struktur  goy befolkningen har i deras gp.
svarsomrade, analysera vad den innebar for verksamheten samt ta
tillvara  den kompetens oy finns inom forvaltningar och de etniska

grupperna.
| informationsansvaret vid bl g katastrofer ingdr ait tillgodose alla invénares
behov ocksd skilda etniska, religiossa och sprakliga grupper. Utredningen

visar gatt Snabba och upparbetade kontaktvagar saknades till dem och
beddmer ¢ det sarskilt for kommuners ledningar  &r angelaget it skapa

sédana. Utredningen  ar medveten o, att tillskapande 5, sérskilda kontakt-
vagar mellan den politiska ledningen  och vissa grypper i samhallet  kan
uppfattas ga pad tvars mot traditionella  demokratiska representationsformer.
Dessa fungerar dock daligt for att f& de npya grupperna  delaktiga i ggm.
hallslivet. ~ Det finns behov ,, att bade inhamta frdn och ge information
til  de etniska grupper som tenderar att hamna  utanfor samhalls-
gemenskapen. Sérskilda  anstrangningar ar darfér  motiverade  for gyt finna

former 6nskemal och behov nar fram till

som Innebar  att gruppernas
politiska  beslutsfattare och ait de kan fora g, dialog med gryppernas
foretradare. Enligt utredningens uppfattning kommer det ait ha on l&ng-
siktigt positiv ~ verkan  pd gryppemas ~ Samhallsengagemang och demokra-

tiska delaktighet.

o Utredningen foresldr st aktuella  politiska organ och myndigheter
organiserar samrads- och kontaktformer med foretradare for etniska
grupper. Den kunskap  gom finns i t gx kommuner bor systematiseras
och finnas tillganglig  for bl 5 kommunledningen.

Som framkommit i utredningen  &r den etniska segregationen en kalla till
kommunikationsproblem. Att bryta den negativa  utvecklingen for de
etniska  grypperna  Och minska  Kklyftorna  till majoritetsbefolkningen torde

vara den kanske viktigaste  frdgan for Sveriges framtid.  Regeringen har
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for sarskilda  Atgarder i storstaderna avsatt narmare tvd miljarder  kronor
under g tredrsperiod med start 1999 och tillsatt o, storstadsdelegation
for ai forverkliga  politken  genom bl 5 lokala  utvecklingsavtal. Utred-
ningen Vil betona gt forbéattrade villkor  for de etniska grupperna ar en
forutsattning for on vélfungerande information och samverkan mellan
dem och samhéllet i Gvrigt.
o Utredningen foresldr it storstadsdelegationen och de e storstaderna
i forhandlingarna tar hénsyn till de brister | demokratisk samverkan
med och information till de etniska grupperna som Kan hanféras il
segregation och on negativ  socioekonomisk utveckling och avdelar

medel for att bl 5 forverkliga  de gygn framforda  forslagen.

Myndigheter och fdrvaltningar

Utredningen har enligt direktiven bl 5 uppgiften  at belysa méjligheterna

fér manniskor med icke svensksprakig bakgrund gt fa& information om
branden  och dess foljder. Den kartlaggning utredningen gjort visar att
vissa gy de drabbade i relativt liten utstréckning har natts 5, myndighe-

ternas information och inte heller i ggmma mMan gom andra tagit till sig
massmediernas budskap.  Utredningen anser att det foreligger et sam-
band mellan & gpng sidan denna informationsbrist och den misstro gom
framkommit och & andra sidan ©kande segregation och utanforstdende

bland vissa etniska grupper.

For att bryta den negativa utvecklingen och den faktiska segregatio-
nen krévs omfattande  generella och langsiktiga integrationsatgarder. Det
ligger utanfor  utredningens férutsattningar att narmare beskriva  sddana
atgarder hen det bor betonas gt de ar helt avgérande  for utvecklingen
aqv det svenska samhdllet.  Kvarstdr den etniska segregationen och  diskri-
mineringen har de forslag gom l@mnas har endast marginell betydelse.
Hur segregationen skall brytas ar on mangfasetterad och komplicerad
frAga. Det kraver o, strategi med insatser p& olika sikt. Svenska Kommun-
férbundets integrationsberedning har i sin slutrapport  Fordel  Mangfald
utvecklat o nationell strategi  for o6kad integration. Den kan utgéra en
grund for et konkret integrationsarbete forslagsvis  utformat | samarbete
mellan  integrationsverket och Svenska Kommunforbundet.

o Utredningen  foreslar gyt betdnkandet overlamnas  till integrationsverket

for att beaktas i dess verksamhet, till Svenska  Kommunférbundet
och demokratiutredningen samt till de myndigheter som har ansvar
for integration gy €tniska grupper 1 Sverige.
Utredningen konstaterar att det finns  gtora behov 5, information pa
modersmél  hos dem goy inte behdrskar  svenska en aven bland  manga
vars svenska inte racker for o, qer nyanserad  kommunikation. Behoven

har 6kat under 1990-talet p g a stor invandring men Ocksd darfor g den
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inlarda  svenskan  tenderar it blekna hos &ldre och de manga gom Star
utanfér  arbets- och samhéllsliv och darfér inte anvander  spréket.  Samti-

digt har informationen p& icke svenska sprdk minskat,  sarskilt genom
nedlaggningen av Invandrartidningens sprakeditioner.

Enligt utredningen ar det angelaget gt forbattra  och skapa nya for-
mer for information pa icke svenska sprdk. Det ar vart att betona att det
inte finns n&gon motsattning  mellan o, sddan satsning och stravan att de
nya grupperna lar sig svenska bra. En allmant hojd informationsniva
leder till o©kat samhallsintresse och darmed till behov g, information

ocksd pa svenska.
Varje myndighet  har eft eget ansvar [0 att de invanare de betjanar fér
adekvat information om dess verksamhet ocks& p& andra sprék an svenska.

En undersokning som gjorts gy integrationsverket visar enligt utredningen

att alla myndigheter inte tar Sitt gpsvar harfor.  Samtidigt &r det rationellt

att viss information och t gy Overséttningar samordnas pa nationell niva.
Integrationsverkets ansvar harfor  bor enligt utredningen forstarkas.  Ver-
ket bor ocks&d utveckla sitt arbete med ait bli o kunskapsbank for myn-
digheter. | arbetet med gt samordna information ar det angelaget att
prova  olika  elektroniska informationsformer, t ex liudband och

internettidningar.

o Utredningen foresl&r  ait regeringen tydliggor myndigheternas skyl-
dighet gt informera alla invAnare aven p& andra sprdk an svenska
samt ger integrationsverket i uppdrag att analysera behoven och for-
merna TOr att méta dem och framlagga forslag till o, forbattrad  statlig
information pd icke svenska sprak.

De uttalanden av representanter for polismyndigheten, aklagarmyndig-

heten och réaddningstjansten som utredningen séarskilt  har uppehallit  sig

vid har underblast misstron  hos olika grupper  av medborgare. Uttalan-

dena 4 inte grundade pd sakuppgifter  eller kunde uppfattas gom parts-
inlagor.

_Utredningen rekommenderar berérda  myndigheter att se Over sin
informationspolicy. Talesméan bér endast opartiskt formedla  sakligt
underbyggda uppgifter.

Vid intervjuer ~med anhoriga till omkomna  har stark kritik riktats mot att
de bara o vecka efter it deras barn dott far e formellt  besked frén
forsékringskassan att barnbidrag och bostadsbidrag upphért  eller sénkts.

o Utredningen  foreslar gt Socialdepartementet prévar om den tidsgrans
som tllampas nar bidrag skall upphora eller sankas &r rimlig i férhal-
lande till den situation gom anhoriga befinner  sig i nar de t gy forlo-
rat ett barn. Utredningen rekommenderar ocksd forsakringskassan
att ge oOver formerna  fér hur besked lamnas o att bidrag upphort

191



Overvaganden, forslag och rekommendationer SOU 1999:68

eller sénkts d& barn détt s& ait beskeden inte uppfattas gom Stotande
av de berorda.

Friviliga  organisationer

Utredningens kartlaggning visar att de friviliga  organisationerna spelade
en Viktig roll bade i stéd och information till de drabbade. Saval etniska
féreningar som trossamfund bildade  krisgrupper, gav trost och stdd

Sorgearbete  och formedlade budskap och information frin  myndigheter.

Ocksd de néarradio- och lokal-TVgrupper som utredningen sarskilt  stude-
rat ar oftast delar g, féreningar. Ett utvecklat samarbete  mellan f&rening-

arna Och trossamfunden och myndigheterna hade sannolikt medfért gt
de kunnat informera  tidigare och o detalierat y branden, dess bak-
grund och 4, stéd- och hjalpinsatser ~ frén samhallet.

Mot den bakgrunden  jnhger Utredningen gt det &r angelaget att insat-

ser gors for g forstarka  de etniska gruppernas deltagande i samhallsli-
vet och git utveckla  samverkan mellan dem och samhéllets ¢vriga akto-
rer. Ett mer oOmfattande och flexibelt  bidragssystem bor efterstravas. De
etniska  gryppernas  foreningsliv har olika syften, bl 5 att bryta isolering,
att ge trygghet i gp ny och okéand omvarld, att varna om hemlandets
kultur  etc. Det finns o4 risk i gt vissa féreningar  och trossamfund ar

ensidigt inriktade  p& det forna hemlandet och darfor stanger ute det nya
samhallet. Ett utvecklat stod till de etniska grupperna bor darfér  utfor-
mas S& att de integrativa  syftena gynnas. Det nuvarande  stédet till nations-
foreningar  bdr t oy kompletteras med stodformer  till mangnationella for-
eningar och trossamfund samt Mmalinriktade organisationer utan traditio-
nell  foreningskaraktar.

o Utredningen rekommenderar att statliga, regionala  och kommunala
myndigheter med gpsvar fOr stod till organisationer forstarker  stodet
till de etniska gruppernas organisationer och darvid lagger sarskild
vikt vid verksamheter som Syftar ftill integration i vid mening. Medel
harfor  foreslds avdelas |, den sarskilda  storstadssatsningen.

De etniska  gryppernas medier ~ ndrradio  och lokal kabelTV ~  har goy
utredningens kartlaggning visat haft gtor betydelse for informationen till
bade personer som inte behdrskar  svenska och de gony soker informa-
tion i gn lattforstielig  kontext.

Dessa medier &r i huvudsak okénda  for myndigheter och &ven eta-

blerade  massmedier. De hade med nagot undantag inga kontakter med
myndigheter efter branden och fick ingen information av dem. Daremot
hade nagra relativt omfattande samarbete  med internationella medier.

Som framgétt 4, utredningens studie har de etniska medierna  mycket
SM& resurser Och drivs helt ideellt. Om de fick tekniska och ekonomiska
férutsattningar att Verka kontinuerligt skulle de enligt utredningens me-
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ning kunna bli o, vasentlig tillgang i informationen till icke svensk-
talande.  Sjalva framstéllningen ay information i det nya landet pa det
egna Spréket  verkar integrativt och identitetsskapande. Ocks&  den
frekventa debatten som fors | dessa medier inom de aktuella  etniska
grupperna ar ett led i gy demokratisk samhallsutveckling.

Utredningen férordar  darfor o, satsning pa nérradio och lokal kabel-
TV p& icke svenska sprak. En s&dan satsning kan forslagsvis innefatta o,
organisatorisk uppbyggnad av sandningsfunktioner i de e storstadsom-
rddena ggmt nagon form ,, bidrag till de enskilda grupperna. En utred-
ning boér goéras hur satsningen konkret skall ske. | den kan @vervagas
vilka tekniska  och ekonomiska resurser som DOr stéllas till forfogande
och uppméarksamma digital-TVns  mojligheter il 1&ngtgdende  malgrupp-
sanpassning  och laga sandningskostnader. | satsningen  bor ingd att an-
ordna utbildningar. De bor anordnas 5, existerande  utbildningsanordnare,
frAmst  universitet och hdgskolor i de tre storstaderna.

o Utredningen foreslar it kulturdepartementet far i uppdrag att utreda
formerna  for stéd till narradio och lokal kabelTV g5y, sénder pd icke
svenska sprak. Uppdraget bor ha gom utgdngspunkt att goda tek-
niska och ekonomiska forutsattningar skapas for s&éndningar i forsta
hand i de tre storstadsomradena. Utredningen foreslar  ocksd att be-
hévliga  utbildningar anordnas. Behovliga resurser  foreslds  avdelas
ur anslaget for storstadssatsningar.

Medierna

Utredningens allmanna  slutsats nar det géller de reguljara medierna  &r
att deras information varit nyanserad och saklig. Aven om intt  massme-
dierna  har "etnifierat branden  sa kom vissa inslag att mer betona be-

rorda ungdomars  och anhdrigas utlandska  bakgrund  &n att de 5, gote-
borgare.  Enligt utredningen sammanfaller det med o, vanlig tendens att
oftare  beskriva personer som invandrare eller flyktingar ~ an gom invanare
i Sverige och Goteborg.

Utredningen har inte gom uppdrag att ge rekommendationer till
massmedierna. Samrdd har dock hallits med foretradare for massmedi-
erna genom  en brevforfragan. Mot den allménna  bakgrunden med Gkad
segregation och den konstaterade misstron  hos vissa etniska  grypper  &r
det angelaget att poangtera  Véardet ,, att journalister och massmediere-
presentanter ar medvetna o segregationsproblemen. Den brist pa in-
sikt i hur Sveriges befolkning faktiskt ~ foréandrats och tendensen att be-
handla integrationsfragor som invandrings-  eller flyktingfragor galler ocksa
massmedierna.

Utredningens kartlaggning visar att TV inte sande pa icke svenska
sprdk. Radion sande i P4. Public serviceforetagen har genom avtal med
staten Aatagit sig att beakta sprakliga och etniska minoriteters behov.
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e Utredningen foreslar att kulturdepartementet tar upp overliggningar
med foretagen i syfte att astadkomma en bredare och mer omfat-
tande programverksamhet pa icke svenska sprak.
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Bilaga

Kommittédirektiv

m
WwW
Nyhetsférmedlingen till vissa sarskilt
drabbade i samband med brandkatastrofen i Dir.
Goteborg 1998:103
Beslut vid regeringssammantrade den 9 november 1998
Sammanfattning av uppdraget

Den brand ooy intraffade natten till den 30 oktober 1998 under
en fest i g foreningslokal i Goteborg  och goy hittills  har kravt
63 ungdomars liv ar den svaraste brandkatastrofen i Sverige i
modern tid. De flesta dodade och skadade har invandrarbakgrund.

En sarskild utredare far j uppdrag att underscka hur nyhets-

férmedlingen och informationen om branden  har fungerat for de
av de narmast berdrda goy, har g icke svensksprékig ~ bakgrund.
Utredaren  skall kartlagga hur information om branden  och dess
folider har formedlats genom massmedier och andra informations-
kanaler.

Utredaren  skall ocksd kartlagga vilka informationsmedier som

utnytjas 5y manniskor  med o icke svensksprakig bakgrund  och
belysa mojligheterna for olika sadana grupper  att fa information

om héandelserna. Déarvid skall situationen  for manniskor med olika
sprdklig bakgrund  belysas. En frdga gom skall undersékas — &r hur
arbetsforhallandena har varit for de massmedier gy sarskilt van-
der sig till invandrare, tex. Vissa nharradioséndningar och pro-
gram i lokal kabel-TV, liksom  for internationella medier,  framst
s&dana gqo ar verksamma i lander frén vilka méanga gy dem gom
sarskilt ~ drabbats 5, katastrofen ursprungligen kommer. I sam-
manhanget  skall sarskilt mojligheten att f& information fran myn-
digheterna uppmarksammas. Utredaren bér lagga fram de for-
slag eller rekommendationer som Kartlaggningen ger anledning

till.  Uppdraget skall redovisas senast den 31 maj 1999.

Bakgrund

Natten till den 30 oktober 1998 intraffade o, valdsam brand .
der o fest i Makedoniska féreningens lokaler i Backa pa Hi-
singen i Goteborg.  Hittills har 63 manniskor ~ omkommit vid bran-
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den eller avlidit 5, skador oy de adrog sig dd. Ménga fordes till
sjukhus med svara eller lattare skador. De doda och skadade ar
ungdomar, de flesta med invandrarbakgrund.

En s& omfattande brandkatastrof har inte tidigare &gt rym i
Sverige i modern tid. Branden har varit g, skakande  upplevelse
for alla gom pé ndgot satt har varit nara berdrda 5, det gom
hande, en ocksd for alla goy i massmedierna har  foljt rap-
porteringen om olyckan.

Branden  har gett anledning till  omfattande diskussioner. De
galler givetvis i hég grad s&dant g5y, hur raddningsarbetet och
polisutredningen har skotts och hur sakerheten vid offentliga
tillstallningar kan forbattras. Héndelserna har emellertid ocksa
aktualiserat samhallsfragor i vidare mening, tex. hur ungdomars
behov tillgodoses och hur férhallandet ser ut mellan  stora grup-
per av Mmanniskor invandrarbakgrund och det ¢vriga svenska
samhallet. Debatten  speglar till o4 del behovet hos manniskor i
sorg och fortvivlan att rikta anklagelser mgot ndgon oy kan be-
traktas  gom ytterst ansvarig  for ait ett bam, et syskon eller gop
kamrat har dott o, onddig och ofoérskylld dod. Men den &r ocks&
uttryck  for misstro mot mMyndigheterna.

Efter oy svar olycka gom denna ar det nodvéandigt  att myndig-
heter, liksom andra ggp har ansvar, kritiskt  granskas ~ for sitt satt
att uppfylla  detta 54qyqr. Polisens  utredningsarbete syftar till att
klarlagga hur branden  har uppstdtt och o n&gon har begéatt fel
eller férsummelser i samband med branden. Ansvariga  myndig-
heter kommer 4t analysera  brandforloppet och raddningsarbetet
for att dra slutsatser oy hur sékerhetsbestammelser och rutiner
bor utvecklas.

Det finns farhdgor for gt debatten g, héndelserna i samband
med branden  gppnar eller fordjupar o klyfta mellan  vissa grup-
per av Manniskor  med invandrarbakgrund och samhallet i gvrigt.
Denna risk framstr oo stérre oy Olika grupper i betydande
omfattning  anvander  sig 4, skilda informationskanaler. Det finns
darfor  anledning  att undersoka hur  nyhetsférmedlingen och in-

formationen branden  har fungerat for de narmast berorda

om
grupperna  av Mmanniskor  med icke svensksprakig bakgrund.  Ett
syfte med undersokningen ar att den skall 4o kunskaper — gom
skall kunna anvandas fair gt forbattra myndigheternas
informationsberedskap infor  framtida  allvarliga  olyckor.

Uppdraget ~ bor anfortros &t o, sérskild utredare.

Uppdraget

Den sarskilde utredaren  skall kartldagga hur information om bran-
den och dess folider har formedlats genom Massmedier  och g
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dra informationskanaler. Utredaren skall ocksd kartlagga  vilka
informationsmedier som utnytias 5, manniskor med o, icke
svensksprakig bakgrund och belysa mojligheterna for olika s&-
dana grupper att f& information om handelserna. Darvid  skall
situationen for ménniskor med olika spraklig bakgrund belysas.

En frAga gom skall undersdkas — &r hur arbetsforhallanden har
varit for de massmedier som sarskilt vénder sig till invandrare,
tex. vissa nharradiosandningar och program | lokal  kabel- TV,
liksom  for internationella medier, framst s&dana gom &ar verk-
samma i lander frdn vika manga gy dem gop sarskilt drabbats gy
katastrofen ursprungligen kommer. | sammanhanget skall  sar-
skilt méojligheten  att information frin myndigheterna uppmark-
sammas. Darvid skall givetvis det grundlagsfasta meddelarskyddet
respekteras.

Utredaren  bor lagga fram de forslag eller rekommendationer
som Kartlaggningen ger anledning til. om forslagen eller rekom-
mendationerna leder till 6kade kostnader skall utredaren  féresld
och redovisa gp finansiering ay dessa. Om forslagen eller rekom-
mendationerna beror statliga myndigheter  skall utredaren | forsta
hand foresld oy omprioritering inom nuvarande  yesyrser.

Utredaren skall g del 5, de studier och utredningar som har
giorts i samband med tidigare allvarliga handelser i Sverige. Utreda-
ren Skall samrdda med de myndigheter, organisationer, foretag
och branschorgan  gom &r berorda, daribland  med Styrelsen for
psykologiskt ~ forsvar  gom genomfor et forskningsprojekt kring
handelsen, och med Lénsstyrelsen i Vastra Gotalandslan, som
har i uppdrag att bl.a. samordna  informationen till anhoriga il
omkomna och skadade gsgmt andra drabbade i samband  med
branden och gt skapa ett forum for diskussion  mellan dessa och
myndigheter.  Ett fortlopande  samréd med féretradare  fér de sar-
skilt drabbade gom berérs g, utredarens  uppdrag ar sarskilt g
gelaget. Det ar i sammanhanget viktigt att framhdlla i den  sar-
skilde utredarens  uppdrag inte paverkar de uppgifter gom Olika
myndigheter har inom sina respektive ansvarsomraden.

Redovisning av uppdraget

Uppdraget  skall redovisas senast den 31 maj 1999.

Kulturdepartementet
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Bilaga

Utredningens méten,  intervjuer, material 1 m,
1 Samréd  och intervjuer
1 Samrad

1.1.1 Drabbade

Anhdriga till omkomna, 990412
Ungdomar frdn Angeredsgymnasiet, 990413

1.1.2 Frivilligorganisationer, 990408

1.1.3 Myndigheter

Lénstyrelsen, raddningstjansten och sjukvarden, 990331
Polis- och &klagarmyndigheten 990408

Goteborgs  kommun  centralt, 990413

Goteborgs  Stadsdelsnamnden 990329

1.1.4 Etniska media och ¢ppna kanalen, 990507

1.2 Intervjuer
1.2.1 Drabbade
BOA:s styrelse Brandofferanhériga, 990210

Ett antal anhoriga , foraldragruppen, 990303
Ungdomsgmpp frin Angeredsgymnasiet, 990308
Ungdomsgrupp frAn Angeredsgymnasiet, 990309
Foraldrar till skadade ungdomar, 990330

Mona Nahanis familj, 990406

1.2.2 Frivilligorganisationer

Abdi Rashid Mohammed, imam vid islamiska forbundet, Gdoteborg
Taha Abdu Abddlld, ordférande i islamiska Sunnicentret

Abdu/eddir Hussein Aden, ledare for somaliska krisgruppen

Gunnar Kampe, kyrkoherde i Angered

Ahmed Al Mofti, ordférande | islamiska informations  f6éreningen

Reza Talebi, iransk krisgrupp, ledare fér minnesstunden i Scandinavium
1.2.3 Informationsanvéandning bland etniska grupper

Tio djupintervjuer
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1.2.4 Myndigheter

Daniel Brattgdrd, sjukhusprést

Ingemar  Wickstom, chefsoverldkare  Sahlgrenska universitetssjukhuset
Sigyn Zdger, psykiatriker

Kerstin Einarsson, bitr. informationsdirektor, Sahlgrenska universitetssjukhuset
Irene Hedstrom, informationsdirektor Sahlgrenska universitetssjukhuset

per Ortenwall, ledningslakare, Sahlgrenska universitetssjukhuset

Claes Lind, chefspsykolog, Sahlgrenska universitetssjukhuset

Sten Schéaj", poliskommisarie, insatschef vid branden

Bengt Staaf informationschef vid polisen | Goteborg

Lilian Svensson och Per-OlofOrtgren, driftsledare  och driftschef vid SOS Alarm,
Goteborg

Tina Wolff informationschef vid réaddningstjansten, Goteborg

Ake Jacobsson, raddningschef,  raddningstjansten  Goteborg/MoéIndal/ Kungsbacka
stor Goteborg from 990101

Lars Adrian, brandingenjor, raddningstjansten, Goteborg

Ingemar Waldenby, chef for raddningstianstens ~ HAFA grupp

Magnus Dahlbeck, rektor, Angereds gymnasieum

Lena Saljo, chef for barn- och ungdomsenheten samt katastrofsamordnare,
Stadsdelsforvaltningen Centrum

Margareta ~ Carlsson-Lundin, stadsdelschef,  Stadsdelsforvaltningen Backa
Monika Forsell, informationssekreterare, Stadsdelsforvaltningen Backa

Inez Schwanbom, planeringssekerterare, Stadsdelsforvaltningen Backa

Anita Lidstrom, Chef for individ- och familjeenheten,  Stadsdelsforvaltningen Larj-
edalen

Osten Carlsson, stadsdelschef, Stadsdelsférvaltningen Lérjedalen

Lisbeth Schelander, ekonomichef under  branden stadsdelschef, stadsdels-
forvaltningen  Frolunda

Klas Forsberg, Kultur- och utbildningschef, Stadsdelsforvaltningen Gunnared
Birgitta Nyzell, chef for socialtjgnsten, stadsdelsdelsforvaltningen Gunnared
Rolf Svensson, informationsansvarig, Stadsdelsforvaltningen Gunnared

Carina Stridh-Yng, chef for krisjourer, Stadsdelsforvaltningen Linnéstaden

Mikael |varsson, chef for cityenheten

Piotr Kizsleiel och Susanne Rane/ae, Goteborgs fritidsforvaltning

Pia Borg, Goteborgs invandrarforvaltning

Jerry Jonsson och Ann-Charlotte Dahlstedt, lanstyrelsen Vastra Gotaland
Dan Eve johansson, Goteborgs tolkcentral

Roger Bodin, stadsdirektor, Goteborgs kommun

UIf Kallstom, informationsdirektor, Goteborgs  kommun/stadskansliet

1.25 Etniska Medier

TV

Ali Naderi och Naser Zeraati, NET-TV, persiska
Abdirisale Waberi, SAHAN-TV, somaliska

Aleo Sharit, AMEZ-TV, kurdiska

Hassan Hirabe, SOMALI-TV

Kais Kasim, Arabisktalande  TV-center ATC
Jorge Plada, CEIN-TV, spanska
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Ali Kar Shedane, SOMALI-MEDIA

Tahir Esmael, SHERHERADZE-TV, Middel East TV-center
Menassie-joseph, = FNAN-ERITRIANSK TV

ArmirMesic, BOSNISKA-TV

Mario Hernandez, OPPNA KANALEN

Radio

Ritta Naamanlea, SOUVARIT, finska

Nasser Husseini, SHAHRAVAND, persiska

Ali Resa Afsudi, XERION, persiska

Farhad Farman, RADIO PEJK, persiska

Mansur Tahrani, RADIO AVA, persiska

Ahmed Salih Tahari, RADIO IRAN

Mahvars Ebrahimi, RADIO IRANIAN

Mohammed jaafari, RADIO MEHR, persiska

Ahmed Daneshi, Marziah Rodaki, MA HA VA SHO MA, persiska
Hemen Maomf, RADIO KURDISKA

Gebriela Lazanja, RADIO KROATISKA

César Rspinoza, RADIO PANAMERICA, spanska

Baram Atabeyli, RADIO AZERBAJDZJANSKA
Menassie-joseph, ERITRIANSK RADIO

Seed Ahmed och Hassan Harihe, PONT LAND, somaliska
Mulugeta  Wolde-Gorgis, RADIO ETIOPIER

Izfica Celileovic, DEN MAKEDONISKA ~ ROSTEN

Rafael Zamhrano, = RADIO 19DE ABRIL, spanska

Pamsia Boudon, STUDIO UNO, spanska

Dessutom har intervjuer gjorts med 17 representanter  for TV-grupper,

kanalen och néarradio-grupper i 6vriga Sverige.

2 Material

2.1 Pressmaterial

Aftonbladet

Arbetet Nyheterna

Boras Tidning

Dagens Nyheter
Dalademokraten

Expressen

Goteborgs  Posten
Goteborgs Tidningen
Hallands Nyheter
Jonkopings  Posten
Kristianstadbladet

Metro, Goteborg
Norrlandska  Socialdemokraten
Svenska Dagbladet
Sydsvenska Dagbladet
Tidningarnas ~ Telegrambyra
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2.2 Etermedier

SVT 2

SVT 1

TV4

TV4-Goteborg

Text-TV

Icke svensksprakig lokal-tv

P1

Sveriges Radios Minsprak, P6

P4, Radio Géteborg

Icke svensksprakig narradio

Vidare har utredningen  studerat matrial o, nyhetsformedlingen utomlands  gom
sammanstéllts 5, UD i respektive land. Aven férekomsten L, material och dis-
kussion pd internet har studerats.

Dokumentation
Brevsvar fran anhériga, féreningar och trossarnfund.

Raddningstjansten:  Branden i Makedoniska Féreningens lokaler p& Herkules-
gatan i GoOteborg den 29-30 oktober 1998 En sammanstéllning 4, fakta och
intryck  frAn personal gom deltagit. Rapport 1998-11-25

Invandrarforvaltningen/fritidsforvaltningen: PM med anledning 4, brand-
katastrofen _ etnisk struktur, 981112.

Stadskansliet:  Utvardering 5, katastofsamordnings i Goteborgs stad organi-
sation och arbetssétt vid brandkatastrofen den 30 oktober 1998, 990126.

Goteborgs  kommun:  Sammanfattning 5y rapporter frdn polisen, SOS Alarm,
raddningstjansten, sjukvarden och Goteborgs kommun kommunens
hemsida.

SDN Lérjedalen: Kalendarium efter brandkatastrofen, Ingrid  Unger 98121 1.
SDN Gunnared: Krisarbetet j Gunnared 50 oktober 8 november.

SDN Backa: Beredskapsplan for fredtida kriser och katastrofer samt handlings-
plan, 981219.

Vastra Gotalandsregionen Beredsakpsenheten: Rapport om brandkatastofen
p& Hisingen, hosten 1998, januari 1999.

Lanstyrelelsen i vastra Gotalandslan: Dagbok branden | Géteborg 30/ 11.
ang. g

Goteborgs stad Bergsjon: Krisdagbok 30 okt. 8 oy 1998 Upprattad med
anlening 5, brandkatastrofen.

Goteborgs  stad Lundby: Rapport om kris och katastrofarbetet  vid brando-
lyckan pa Herkulesgatan den 29 -30 okt 1998.

Lanstyrelsen Vastra Gotaland:  Protokoll  fran arbetsméte  kring  informations-
samordning  till brandskadedrabbade, 9811 10
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Nyhetsférmedlingen tabellbilaga Bilaga 3
Tabell | Nyhetsbevakningen av brandkatastroten i Goteborg _ undersokta
nyhetsmediers  bevakning under de forsta fem dygnen 30/10 _ 3/1 1
1998
Antal Totalt
artiklar/  Antal utrymmei Procentandel Summa
inslag  bilder helsid/tim text rubrik bild procent
Loka/press
Goteborgs-PosterGP 90 57 25 33 14 53 100
Arbetet NyheternaArb 125 60 15 36 14 50 100
Goteborgs-tldningen GT 76 110 34 20 17 64 100
Metro, Gbg Met 66 13 8 42 27 31 100
Kvoéllspress
Aftonbladet AB 96 91 31 26 19 55 100
Expressetx 63 88 30 19 67 61 100
Storsradsmorgonpress
SvenskaDagbladet SvD 51 15 7 55 15 30 100
DagensNyheterDN 64 25 12 41 17 42 100
Sydsvenskaagbladet SDS 54 17 8 49 13 38 100
Loka/tidningar
BorasTidningBT 32 22 6 35 14 51 100
HallandsNyheterHN 9 5 2 55 14 31 100
NorrlandskaSocdem NSD 11 7 2 37 15 48 100
Kristianstadsbladetbl 17 1 3 37 15 48 100
Dala-DemokratenDD 17 1 2 46 17 37 100
Jonkopings-PostedP 14 5 2 40 18 42 100
Nyhetsbyrder/Text-TV
Ti 165 . 8
SVT-text 59 _ 2
Nationell TV
Aktuellt/SVHAKkt ca 1tim
Rapport/SVTRap ca 7tim
Nyheterna/TV4Nyh ca 9tim
Lokal TV
SVTZ6teborg Vastnytt ca 2,5tim
TRV456teborg TV4 Gbg ca 4,5tim
Nationellradio
Eko-redaktionen/PEko ca 6tim
Radio Géteborg Voésteko ca 6tim

Kommentar:De sandningstidesomangesitabellen for radiooch TVrorsigom uppskattningareftersom
det i en del fall inte gatt att fa fram inspelningaray programmen.Antal nyhetsinslag radio och TVhar
inte angivitsi tabellen pga att det i bl g extraséndningarnaunder natten har varit svart att sokert
identifierainslagsgronseEnmycketgrov uppskattningay antalet nyhetsinslagelegram och reportage
or: Aktuelltcg 30,Rapport ca 200,Nyheternacg 200Vostnyttcg 70,TVAG6teborg ca 90,Ekotcg 250
och Vostekotcg 200.

Helsidor fulltormatsidor,det innebor t ex att tidningar | tabloidformat t ex kvollspresshar néstan
dubbelt s& manga sidor.Landsortspress lokaltidningar LT
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Tabell 2 Enskild nyhetsmediers uppmarksamhet av brandkatastrotens olika
laser procent

SVT- VostTVAVast

GP Arb Met GT AB Ex SvDDN SDS TT text Akt RapNyh Eko nyttGbg Eko

Branden 1 13 20 14 18 17 14 11 16 18 21 27 34 39 32 32 35 25 42

Raddningen 4 4 7 11 13 7 6 5 5 5 13 4 5 10 11 7 11 12
Omhander-

tagande 14 20 14 10 9 13 13 13 13 14 11 10 13 16 11 14 12 15

Underréttelse 6 4 6 7 5 5 5 7 3 7 8 10 5 5 10 4 9 12

Sorg 26 23 23 24 19 20 17 24 26 25 18 15 21 20 11 10 26 10 12

Utredningen 3 3 6 3 3 4 7 4 4 8 8 5 5 4 4 6 6 3 4
samhéllsdebatt 6 4 4 3 4 3 6 10 11 10 4 5 10 6 4 5 2 5 0

Annat 30 29 20 31 31 31 31 27 18 18 23 16 6 8 18 15 6 25 3
Totalt 100100100 100100 100 100 100 100 100100 100 100 100 100 100 100 100100
N antalinne-

hallsbltar 809 655 244 694 701 547 380 388 362 87122223010591373137458 7231391

Tabell 3 Skillnader i vinkling mellanoilka  nyhetsmedier ~ nar det galler ypp-
marksamheten gy branden, raddningen  respektive sorgen procent

Branden Raddningen Sorgen
Femlagsta Femhdgsta Femagsta Femhdgsta Feméagsta Fenmhogsta
RadicGbg 62 Arbetet 8 Ex 13 SDS 0 Vastnytt 43 TV4sbg 7
TV4bg 48 GP 9 AB 13 GP 1 SDS 39 NyhHTv4 8
EkoP1 47 Metro 13 GT 11 DN 3 GP 38 Radidsbg 11
NyhTV4 40 DN 13 SsvD 8 Metro 3 Metro 38 Ekot 18
Rapport 40 SvD 14 Ekot 7 Arbetet 3 Akt 36 SvD 18

Kommenar: Resultatetayservilkethuvudinneh@llsomartikel.rubrikoch ingresseller motsvarandefor
radio/TV &r inriktatpa.

Tabell 4 Skillnader i vinkling mellan olika nyhetsmedier nér det galler bild-
materialet  procent

GP Arb Metro GT AB EX SVD DN SDS
Branden 5 7 0 10 11 15 20 24 6
R&addningen 9 3 15 16 29 14 0 8 12
Omhéandertagandet 9 23 15 13 9 14 20 12 6
Sorgen 49 45 46 35 26 26 47 40 47
Annat 28 22 24 26 25 31 13 16 29
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n antal bilder 57 60 13 110 91 88 15 25 17

Kommentar: Resultatetayseri vilkenkontext ellersammanhang bilden &r tagen.
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Tabell 5 Enskilda nyhetsmediers uppmarksamhet av olika aktérer under
brandkatastrofen procent

SVT- VosfTV4AVOst
GP Arb Met GT AB Ex SvDDN SDS TT text Akt RapNyh Ekonytt Gbg Eko

Festdeltagare 6 7 3 18 22 26 3 7 2 2 3 6 8 13 14 9 9 13
Ungdomar 7 3 2 6 3 5 3 3132 2 158 10 1 3 1
Anhdériga 3 2 111 7 13 O 6 5 2 4 4 4 O 0 0 5 O
Ogonvitnen 0 0 0 3 3 4 0 O 1 0 0 0 3 8 1 5 3
Polis/dklagare 9 11 27 8 12 11 10 14 13 15 26 27 33 20 13 26 20 18 18
Raddningstjgnst4 5 6 10 10 7 8 16 11 17 5 15 12 21 10 12 22
Sjukvard 4 6 4 4 3 4 7 4 4 7 3 2 4 7 2 3 9 12
Kommunala
mynd/politker 12 20 12 9 4 6 21 14 9 20 16 13 10 7 8 14 13 18 20
Statliga
mynd/politker 13 12 16 3 5 3 15 7 6 2 16 12 8 12 13 7 11 7 5
Religitsa
foretradare 6 8 5 3 4 3 6 8 5 7 3 3 5 3 6 3 7 4 4
Religitsa
foretradaresinv 2 1 1 0 1 0 6 2 1 3 0 1 7 | O O 2 0 O
Forenings-
féretradare 4 3 4 3 1 4 0 2 O4 2 5 3 1 1 2 5 1 1
Forenings-
foretrédarenv 2 0 1 0 O O O 6 0 1 0 O 2 2 1 0
Allménheten 5 3 0 3 1 4 4 3 1 5 2 3 8 3 3 1
Experter 3 1 2 3 10 2 4 1 0 2 O 9 13 8 6 1
Annan 20 18 17 16 26 7 16 12 27 13 9 8

100100100 100 100 100 100100 100 100 100100 100 100 100100 100 100 100
nantal

aktOrsitsagor 673 475 171556 534 427 241 257 268 396 598 126 202 888 915 926 400 474 744

Tabell 6 Nyhetsmediernas uppmarksamhet av olika aktérer under brand-
katastrofen
Lokal  Storstads Lokal-
morgon- morgon Kvélls  tidningar Lokal  Nationell
press press press LT radio/TV  radio/TV
Polisraddningstjanstsjukvard 25 24 24 35 41 40
Festdeltagare/ungdomar 13 12 28 4 12 14
Lokalamyndigheter/politiker 13 15 5 20 17 10
Nationella myndigheter,politiker 11 9 4 2 8 10
Foreningarkyrkligasamfund 9 8 6 11 7 6
Invandrarféreningarsamfund 2 5 1 4 1 3
Andra aktorer 27 27 32 24 14 17
Totalt 100 100 100 100 100 100
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Tabell 7  Skillnader i vinkling mellan olika nyhetsmedier ndr det gdller upp-
mdrksamheten av festdeltagare/ungdomar respektive polis/radd-
ningstjénst/sjukvard som nyhetsaktorer under brandkatastrofen (pro-

cent)
Festdeltagare/ungdomar Polis/raddningstjcnst/sjukvérd
Fem hogsta Fem lagsta Fem hogsta Fem lagsta
Ex 34% Metro 0% Radio Gbg 50% GT 14%
AB 26% Nyheterna 1% V4 Gbg 48% AB 17%
GT 25% T 2% Ekot 45%  Ex 20%
Ekot 20% SvD 6% SVT-text 45% Arb 20%
Rapport 15% Arb 6% T 45% GP 20%

Kommentar: Resultatet avser vilken huvudaktér som artikel, rubrik och ingress (eller motsvarande for
radio/TV) ér inriktad pa.
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Kartlaggning av medier som sarskilt
vander sig till invandrare

Alem Zemo

Innehall

Bilaga 4a Lokal kabel-TV

Bilaga 4b Lokala ndrradiostationer

Bilaga 4c Programuverksambet under branden i lokal kabel =TV (Goteborg)
Bilaga 4d Programverksambet under branden i ndrradio (Géteborg)
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Bilaga 4 5, Lokal Kabel-TV: sammanstallning av intervjusvar  frdn invandrar-
medier i Goteborg

NET-TV CIEN-TV FNAN-Erltreamka-tv
laggning
Organisation
Amvarlg AliNaden Jorgelada Menassieseph
producent programledare viceproducent
Forening: TV-torening FV-férening dehy
anknytning foreningsverksanrhet
Forutsattningar
Ekonomi medlemsawgtifidiecirkel medlemsaudifélligt medlemsaugjifrag
bidrag lokalerksamhet
4.Personal ingeALUpanna ingeALUpersonal ingeALUpersonal
Frivilliga Spersoner 10'i§)ersoner 13ersoner
underbara
Lokalerumrstningingeagegtudimmgen ingeggmstudimgen ingeggeﬁtudicimgen
egeHtrustning egeHtrustning egeHtrustning
m: ochverksamhet
7.Huvudnul samhallsinformation,  atfylladetomrugpm samhallsinfomration,
kulturutvecklinggdoms  svénskammtekartylla. varnanpchutveckla
oclkvinnoprogram, integrationsfragarl. kulturebarnoch
invandrarfrager ungdomsprogralitik ungdomsprogram
uppskattantal ~ 400(persisktalatittire  Svaritivetag400600  1006ritrearibade
tittare undeatirektsandnipgen tittaremesthilenakan  ligrinjacrarabiska.
brandkatastrofen. finnageard000 andrgorkanspraket
Programrtbud ~ 30miniblan80min/mén  hainteséargedan 60minlvecka
p garesurser branddrorjagnart
10.Huvudinnehlll  debateportage. reportagettebatt nyhetéskaloctpm
dokumengg@kulturoch framforajigvinlivhar  hemlandeebattech
litteratur. i Sverigelpnpolitik. intervjugpforeningens
liv.sociattctkulturellt.
Samarbete
Il. Stumrbetendgy, inget inget ingetférutonSDN-
myndigheter kallelgdl mote
12.Samarbeteed  inget inget inget
sv.apralrigaedier
Problem
13Tvéstorgroblem -ekgnomthutrustning _ekonomigkablem -ekouowthutrustning
_svartdriva Videellt -kvaliténprodukten -utbildning
14m viktigaste  -statlig/kommunal -"pFrwivaTV _ Stadigommunasats
forbattringafénhg  finansiering _saljaeklarprogram _integreinonetablerad
_rikstackarsd@mdning medigexSVTIV4
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Lokal Kabel-TV:

Organisation

Ansvarig

Forening:
anknytning
Forutsattningar

Ekonom

Personal

5.Frivilliga
medarbetare

6.Lokaler
utrustning

Malochverksamhet

Huvudmal

. uppskattaintal
tittare

9.Programutbud
adndningtid

10Buvudinnehiill

Samarbete

11 Samarbetedsy,
myndigheter

12Samarbetrd gy,
sprakligandla '

Pmblem
13Tvstorsta
problem

14M viktigaste
forbitlringaforslag

sammanstallning av

intervjusvar

i Goteborg

AMELhudIsk-TV
gsonni:min

AkaoShan-it
f.dproducent

dek
ft‘)rm\ljngsverksamlnet

medlemsavgiial
ver sandningen
finansiefégarvarande
avprojektbidrag

2 AlLUpersonal
16ersoner

enliterstudioc
VHS-kanten. fen

%elom—nationelbch

un tioneihformation.
kultumnusikch
integrationsfragor

ungef@00@urdiska
tittareGoteborg

60min vecka

debatychintervjuprogram
innehallangtidaritets-
oclkulturftagor

inget

inget

_brist _tid
_kunnigpersonal

_bildauriuuftetsgriigp
mediaanstalsersonal
TV-kanalen

SAEAN-TV
gaonnlialra

Abdirisaiaberi
producent

deby
foreningsverk

medlemsavgift
...u-wc

narvara
projektbrizéjﬁg

ingeALUpersonal

for

1%ersoner

_ingeggeatudio .
ingeagentrustning

infordildochrosti
svenskedi .
samhallsinformation.

utvecké@ehultur

ca#000-50@0maliska
tittareGoteborg

60mirn vecka
nyhetetebatieportage

musikarnoch
ungdornspro,

inget

inget

-ekonomi
myndighetgipsinte
sonnediatraknmed

. statenaringslivet
|ns_atsf6rbéttmtiéyden
tillinvandrarmedia

212

SOU 1999:68

frdn invandrarmedier

SHEHERAZADE
genuin

TahiEsmael
producent

dep
IbreXingsverksamh

avslutat g dalig

finns

finns

finns

framjlkulturen
menT V:pexisterate

hadga 100
arabisktalatitthre

inget

hadenderhallnouh
musikprogram

férekommer

férekommer

_brist material
_ekononoich
utbildning.

_stodjbreningarna
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Lokal Kabel-TV:

Organisation

Ansvarig

Foreninga-

Forutsamting

3.Ekonomi

Personal

Frivilliga
medarbetare

sammanstéllning

av inierviusvar  frdn

i Goteborg

SOMALI-TV
gsomnliskng

Hassatimbe
producent

deb_v .
téneningsverksamhct

medlemsaviidrafydn
invandradbrvalming

2ALUpersonal

1lpersoner

Lokalerutrustningingeagegtudiangen

Malbchverksamhet

Huvudmal

Uppakatiantal
tittare

9.ltld

10HuvudInndall

Samarbete

11Smnrbeteindsy.
myndigheter

12Samarbeted gy,
spriiklgaedier

Problem

13.Tvéstérsta
problem

14Tvaviktigaste
fiirhattringsfordng

egenlfrustning

dokabchikstackande

amhallsinfomtiadioara
ochutveckimaliska
kulturen

5-600@omalistittarei
Goteborg

60mirivecka

SOMALX-MEDIA
gsonnliskap

AlikaiShedane
prograrktintaktman

el av
Rlreningsuemhu

medlemsavgift

nagralLUpersonal

ca3Opersoner

hagrliterstudi@.v
ochkenvanligHS-video

esamhallsinformation,
8evah£mspr§kltur
octbehandla
integrationstiagor

5-6008omaliskitare
i Goteborg

60mirvecka

bam@chungdomspmgmmnyhetdrarnprograch
nyhaedebatteeportage  utbildningsprogtam

onplikaypeawkultur
inklusivigrhemlandet.

inget

litemed'V4

-brist allaresurser
-brist utbildning

_statligkommurstidd
_bildaninoritet
radie n

hemsprak .
samhallsinformation

inget

inget

_saknatbildning
_utrustninglekonomi

_ekonomiskdd
_forensomaliskeedier
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invandrarmedier

ArabisKaland&V
ATCarabisk

Kai&asim.
producent

TV-tbrening

medlemsavddt,
reklam

2ALUpersonal

ca’-1@ersoner

ingeageRtudiangen
egemifrustning

by%glaroamella@ss
oclsvenskgg
informatidiehandla
integrationsfragor

ca2000@rabisktalande
tittareGoteborg
30mirlvecka
nyheteclinformation.
diskussiop

integrationgramr
kulturutbudet.

inget

inget

-brist ekonomgchid
_utrustninystudio

_forbattedtitydeitl
Invandrannedia
_anstalersonal
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Lokal Kabel-TV: sammanstélining av intervjusvar fran invandrarmedier

i Géteborg
Bosniska TV
(bosniska)
Organisation
1. Ansvarig Armir Mesic
styrelserepresentant
2. Forenings— en del av
anknytning foreningsverksamhet
Forutsdttningar
3. Ekonomi medlemsavgift
4. Personal ingen ALU- personal
S. Frivilliga 5-6 personer
medarbetare
6. Lokaler - ingen egen studio, ingen
utrustning egen utrustning
Mal och verksamhet
7. Huvudmdl att ldra sig TV som inriktar
sig till ungdomar
8. Uppskattat antal ca 4000 bosniska tittare i
tittare Goteborg
9. Programutbud 60 min /vecka
10. Huvudinnehdll ungdomsprogram , olika
debatter om kultur och
samhallsfrigor
Samarbete
11. Samarbete sv. inget
myndigheter
12, Samarbette sv. inget
sprikiga media
Problem
-satsningen var inte serids,
13. Tva storsta saknar studio, utrustning
problegn -sviirt att begiira gratisarbete
14, Tvi viktig - ek isk stod frin
forbiittringsforslag kommunen

-utrustning och lokal
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Lokal Kabel-TV:

Organisation

Ansvarig

Forening;
anknytning

Forutsattningar

Ekonomi

Personal

Frivilliga
medarbetare

sammanstéllning av

Inlervjusvaren

i Stockholm

ILYS, somaliska
gsomallska

Amomohammed
ansvariggvare/
programledare

TVochadiébrening

ntedlemsavegifgangs-
bidafrarkulturnamnden

ingerALUpersonal

Spersoner

Lokalerutrustning hatiteregeftudiocten

Malochverksamhet

I-luvudmil

Uppskatsatal
tittare

Progranmtbud
10Huvudinnehlll

Samarbete

Il. Samarbetedy,

mynndigheter

12Samarbetedy.

sprakigaedier

Problem

13.1%torsteroblem

14M vikti

digitakamera

samhallsinfonnatign
SverigectSomaliaka
forstaelsellasvenskar
oclsomalienatgjans

DimtaEritrea
16511535

Yohannesabte
producent

deb_v_
fbreningsverksamhet

medlemsavgift

ingeALUpersonal

8personer

ingeregeptudimngen
egehtr stning

samhillsinfomtagen
SverigelEritreaft
utveckiallturech
spriddll svenskar

Bilaga 4

fran invandrarmedler

Nelell
ggi-ekishj

Kristr@arbasiales
producent/programledare

dehy
foreningsverksamhu

medlenmavgif

ingeALUpersonal

3personer

ingeregeftudiingen
egehtr stning

litteratactkultur
berattelsegrekarch
svenskanformatipm
badmnde:

ca5-6000somaliskatittareéa3000eritreanertittarei ca90%g:rekeroch

i Stockholm Stockholm 10%svenskar
90mirvecka 60mirivecka 60mirvecka
nmeténtervjudebatter nyheténtervjuech studidiskussion.
Olikgeportagaharn- studidiskussion. intervjuectolika

\Y famai‘P., woch" musik
SlV.integrationsenhet  inget miljdochutrikes
kulturnamnden departement

inget inget inget
myndighetegatteyss -ekonoothutrustning -brigp&ekonomi )
soynmfgrmationsfunktion myndigheteongsig -brist utrustning/studio
_ekonomigkablem intenpss

myndighetdrmeom att mendighetenéate forstarkéreningarna

forbattringaférslag visysslanedhformation

_ekonomgstiod

acceptegsonnedia
att gorviktigrogram
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Lokal Kabel-TV:

Organisation

Ansvarig

Forenings
anknytning
Forutsattningar

Ekonomi

Personal

Frivilliga
medarbetare

sammanstéllning

av intervjusvaren

i Stockholm

Hlspanorama
spanska

Mariar@atan

Rahwa Eritrea
tigga

Kiro§revoldu

producent/programledareansvariggivare

enl V-férening

medlemsav§nsorer

ingeALUpersonal

20ersoner

Lokalerutrustning ingeagestudiongen

Malochverksamhet

Huvudmal

_ Uppskatatal
tittare

Prograrnutbud

10Huvudinnehall

Samarbete

Il. Samarbetedy.
myndigheter

12Samarbetedsy.
sprakigaedier

Problem

egeHtrustning

samhallsinformaficida
latinnmerikakskatill
svenskaazamusik

¢a00.7000Gvenskach

enl V-féreningen

medlemsavgift

ingeALUpersonal
Spersoner

ingeggeAtudigngen
egettrustning

samhallsinformgdion
bad8verigelEritrea.
kultuntveckling.
framjimtegration

svagissmefmnanga

spansktala@ggoner tittare
60minkecka 60minvecka
debattgfpolitiksocialt  studiodiskusgign

ochunder! éllningsprogrmmligiombiIdnirg;ik

intervjudranoch
ungdomspmgram

me®&DMcloppna
kanalen

SVT

13Tvétorstaroblem karfinnagroblemen

14Tvéiktigaste

mamastésajalv
_Oppnkanalatleri

iorbattringsforslag masnas SVT

ommedidarnprogram

intervjuecmyheter

inget

inget

_ekonomigkablem

frdn invandrar

SOU 1999:68

medier

ParvaiKF

Junkka

Mehdelemarpuri
ordférande

erdeby
foreningsverksamhet

medlemsavgiénsorer

ingeALUpersonal
20-2%ersoner

ingeageatudidngen
egettrustning

sambhallsinformadion
kulturframjimtegration

ndgs5-1000
persisktalande
60minvecka

musikblandebatter
oclolikaeportage

inget

inget

_ekonomi

-hanteutrustning/studio _svamaasmedarbetare

_haggentrustningh
studio
_fabidrafgarkommun
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Lokal Kabel-TV:

Organisation

Ansvarig
2.Forenings
anknytning
Forutsattningar

Ekonomi

Personal

Frivilliga
medarbetare

Lokalerutrustning

Mdlochverksamhet

7 Huvudmal

uppskattattal
tittare

Programutbud

10Huvudinnehall

Samarbete

Il. Samarbetedsy,
myndigheter

12Samarbetedsy,
sprakigaedier

Problem

sammanstéllning

av inlervjusvaren

i Sverige

Oppnaanalen
Goteborg

Maridtdernandez
Ordfproducent

erforeningolika
medlernsl6reningm

N Bm,
sandningsavgi,

2fastinstalldz\LU-
personal

6-&ersoner

haegegtudiochegen
san ningsutr%ﬂg\tor

atgorav-mediet
tillgéanglitjiralla
medborgare

cal9@othush&kr
koppladl L

dygnetint
séandaedle
programformatlonh
annonser

Fritidsforvaltnirogén
kommunen

SVTIV-4

13Tv&storstaroblem_ekonomi

14. Tvé&iktigaste
Rsrbllttringsforslag

_personal

_kontinuerligtnornisk
stodrarkommunen
_textprogrammet
svenska

Oppnaanalen
St

Birgebtattin
administrat

erforeningolika
" foreningar

- vgm
projekthidrafinonser
3-ALlpersonal

I person

haegegtudiochegen
séngnmgsutrus ning

atigorav-mediet
tillganglifiiralla
medborgare

ca33@0Mushar
koppldil kabelnat

dygnetint
sandaedlemmarnas

prograiﬁformaﬁonh
annonser

SDMNcHSDF

SVT.exval
ej organiserad

_ekonomi
_tekniskaalitefjud

Bilaga 4

fran Oppna  kanalen

Oppnaanalen
Malmd

Blomgréage
administrator

erforeningolika
foreningar

9-
8-1ALUpersonal
inget

haegegtudiochegen
sangningsutrus%?trg

atgorav-mediet
tillgangliiralla
medborgare

cal3500thushéy
koppladl

dygnelint

sandaedlemmarnas
prograififormatiooh
annonser

kommunen

inget

_ekonomi
_utrustning

_battrelindningsinnehall_fasstatlig/kommunal

onomiskadd
_sandaid
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Bilaga 4

sammanstéllning

av

Studino
langta

PatrisBoudon,
programledare

radioférening

Bilaga 4 b. Lokal nérradio stationer:
invandrarmedier i Goteborg
Radioullen
Ja
Organisation
Ansvarig MahvaEbrahimi
ordférande
running _ dehy
anknytning foreningsverksamheten

Forutsattningar

Personal
lG-Ivilliga
medarbetare

6.Lokalery,, ng

MaloChvrrl amhet

Huvudmil

8.Uppskattantal
lyssnare

aogranxutbud

10Huvudinnehall

Samarbeta

11 Samarbeteedy,
myndigheter

12Samarbetedy,
praldgmedier

Problem
13IH storsta
problem

14Tvéviktigaste
flirhlttringstorslag

medlemsavgéirinsorer

5ALUpersonal

2 personer

ingeageAtudiongen
egeht ustning

beva@chutveckla
kultureﬁe
samhalisinformaion
Sverigethemlandet

5-600(persiskgsnarei
Goteborg s

15im/vecka

familjebarnoch
ungdomspmidebatt

ominvandrarfragr
intervju

inget

inget

-brist pengar

medlemsavgifter

ingaALUpersonal
4personer

ingeagestudiingen
egemgusmlng

nyhetgprsamhallet.
kultimwwiiregh
behandla |
integrationsfragor

ce6008panskesnaire
Goteborg

3tim/vecka

inlervjusvaren

SOU 1999:68

frén

Mahayashomn

Ahmeldanesh
ordfoctprogramledare

dehv
ibreningsverksamheten

bidraframrABF
forvaltning.
.medlemsavgift

2anstalléidmml.
13ALUpersonal

ingen

ingeagestudiongen
egemgusmlng

nyhetezamhalls-
informatigmSverige
ochrankulturutveckling
ocHréamjdemokrati

ca.5-1@0persiska
lyssnar&dteborg

12im vecka

nyhetamgdomsprogmnnyhetespeciefitogram

diskussigm
integrationsfragor,

inget

inget

_bristarensar
-artdraresuraerbla

utrustning

_sanksandningsavgifien -bidrafgdrkkommunen

_speciedittd kommun

218

riktatill familjbarach
ungdon@rhmusik.

inget

inget

-tidsbrist
-lyssnawvihamer
sandningstid

_anstéalfeeltidspersonal
-kommunalbidrag
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stationer:
frdn invandrarmedier

Lokala nérradio sammanstéllning av interviusvaren

Radi®anamim-

i Goteborg

Eritreanskadio

Makedonlakaio

spamka Humla nnkedonlska
Organisation
Ansvarig Césdispinompressansv. Menasgdeseph Ivic&Celikovic
prodjud/teki ansvaritgivare programledare/producent
Forening- radioforening dehy dely.
foreningsverksamhet tbreningsv

Forutsattningar

Ekonom medlemsavgikiam medlemsavgial medlemsavpttirag
bidraffan verksambielrafyan frannvandrarfttrvalming
invandrartérvalmingen ... forvaltningar ~ ochfrargratulationer

4.Personal ingeALUpersonal ingeALUpersonal ingeALUpersonal

Frivilliga 8-10personer calOpersoner 1person

medarbetare P P P

liokaler- ~ ng ingeegegtudiongen ingeggeptudiingen ingeagestudimgen

egeHtrustning egemlgustmng egemgusmlng
Mélochverksamhet

Huvudmal utvecktxtspridden sprida ] nyheténformatigm
sydamerikakekaretil samhallsinfon-nation. aktuelkktiviteténom
desvenskamhal bevamchutveckden foreningsansm
samhallsinformation egnlulturen SverigelMakedonien

Uppskattantal cab00@ersiskgssnare  cal006ritreanska ca#00@nakedoniska

lyssnare Goteborg lyssnaréoteborg lyssnar&oteborg

9.

10Huvudinnehlil

6timmawrecka

ungdomspro,olika

60min/veckaigrinja
30min/veckarabiska

nyhetarikgrogram

30min/vecka

séndniggfardiga

debattéuimrech yhalsmctsociala ro, frarhemlandet,
musikprograymeter _?ragodls_kussm ngdomsprogamsik
integratiochreportage

Samarbete

Il. Sannrhetaedyy,, inget Invandrarfltrvaltningeninget

myndigheter

12Sannrbeteedy, inget inget inget

sprildp medier

Problem

13Tvastérsta -utrustningtpengar. -brist ekonomi _ingeegeatudieller

problem _svaratkravaleell tidsbrist utrustning
arbetsinsats

14Tv viktigaste _statligommunsatsning _myndighdtér _hittillsnggrobleaitt

Bruto-ingenting _avlondesongor finansiewadion sandzOmirprogram
kravandebetsinsatser  _anstéllaSR
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Lokala ndorradlo

Organisation
Ansvarig
Forening-

anknytning

Forutsattningar

Ekononi

tPersonal

Frivilliga
nnrlarbetare

stationer: sammanstallning
frdn Invandrarmedier i Goteborg
Radid 9Abrll Radigerlon
larstilar
Rafa@lambrano AliResAfsudi
prodhnsvanidggivare prodl|, gramledare
dehy de
foreningsvetksamheten m h?’u

gavomidrageklam
lokalerksamhet.

ingeALUpersonal

26personer

6.lokaler-utrustning ingeageatudidngen

Mélochvv"

Huvudnal

8.uppskattantal
lyssnare

9.Progranmtbud
10Huvudinnehdill

Samarbete
11Saunrbetregy,
uvndiuhner
12Samarbeted,y,
springamedier
Problem
13Tvastorsta
problem

14Tvéviktigaste

egeHtrustning

esamhallsinformation,
evachutveckla
" .behandla
integrationsfragor

calD0Gpansktalande
lyssnair&o6teborg

9tim/vecka
ungdomspro, kultur-

mgraggmhallsfragor
gebaﬂchntervju

Fritids6teborg
trafiksakerhets\v@ekst,
Gunnar&hacketc

inget

_tidsbrist
-brist pengar

_minsksandningsavgifi

forbrittringsforslag _battratrustning

medlemsavgift

ingeALUpersonal
4personer

ingeggestudiangen
egenifrustning

atbygglaroamellan
svensictpersisk
kultusamhalls-
information

ca8 1000yssnaire
Goteborg

2dm vecka

debatihtervjugym
integrationsf%gm

och Jomsprogram.

inget

inget

ingeagestudio
-brist pengar

_attildénvandrar-
nredia
_kommunstiddch
adekviatfonnation
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av intervjusvaren

Radi&dopler
gamarlgjaz

MulugeWd/Gorgis
ordflansvariggivare

debv
m .
\

medlemsavgfificlie-
cirklatokalerksamhet

ingeALUpersonal

7personer

ingeggegtudiongen
egemifrustning

esamhausinformation.
gevam:hjtveckla
etiopistultubehandla
integrationsfragan

ca2-300yssnarei
Gétebo%

60mirl vecka
nyhetarugdonrspro,

underhallningsprogram,
informatigpforening

inget

inget

-brist pengar
-tidsbrist

-bidragradioprojekt
ochnvandrart6rvalming
_motiveraedle
atisamigengar
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Lokala ndrradio stationer:

Radielu-
persiska
Organisation
Amvarlg Ivioh Jaafari
ordfochredaktor
Forening debhy
anknytning forcningsverksanthet
Forutsattningar
Ekonoui medlemsawgiiftag
avgifirary; tulation
Personal | ALUpersonal
s.Frivilliga 20personer
medarbetare %

6.Lokalerutrustningingeagegtudidngen
egemfrustning

Malochverksamhet

7.Huvudnul atpaverkandsman
integres&y desvenska
samhalleamhallsinfor-
matiorkulturutveckling

8.Uppikattsintal ca250@ersiskgssnare

lyssnare Goteborg

Prognmutbud 9tim/vecka

10Huvudinnehéll  Ungdonteh
kvinnopmgrhéisoinfo.
debatteglikamnen,
nyhetechmusik

Samarbete

11Sannrbet@ed,, invandrartbrvaltningen.

Inyndnheter SDNFritidsforvaltningen

12Samarbetedy, inget

spriikigaedier

Problem

13Tvastérsta _ingestéd myndigheter

problem _svadtikravhelgarbete

14Tvéviktigaste o amnititjde

helgarbetande
_erhallkommunellt
statlidtidrag

forbittringgforalag

sammanstéllning
frdn invandrarmedier

i Goteborg

Kurdiskeadio
kurdiskaprak

Hemeviaorut
ansvatiggivare

deb_v

g .
medlemsaugjidra
IokaVerksa\rAng’het 9
ingeALUpersonal

Spersoner

ingeggeftudiingen
egemlgustnlng

sambhallsinfonnation.
nyhetéwlturutveckling

cal000-20adrdiska
lyssnar&dteborg

90min/vecka

nyheterpplysnigg
w;{egleﬂs ussion
i

<fingnvandrarfragr
litteratur.

Sparbankeh
Milj6idrvaltning

inget

-kunskapsbrist
-brist penggﬁh
utmsming

-utbildning
_atfféreningy hjalper
varandra
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av intervjusvaren

Aurbgjdumkaadio
guerllgjdnmkng

Barartabeyli
ordfochredaktor

dehy
V.

medlemsavgift

ingeALUpersonal

Spersoner

ingeggefptudigngen
egemgusmlng

atforstaridentiteten.
kulturutveckling,
behandla
iutegrationsfragor

ca300-7Gerbadjanska

lyssnair€oteborg

2tim/vecka

historia.
ungdomspmgram.
nyhetetanechmusik

inget

inget

_spnlktorbistringar

-tidsbrist

_forstarkedarskapet
oclhaalamod

-pengar



Bilaga 4

Lokala

Radi®ejk
42:19
Organisation
Amvnrlg Farhriearrnan
ordfoctredaktor
Forenings- dehy
mimmi! foreningsverksamheten

Forutsattningar
3.ikonen
4.Personal

5.Frivilliga
underbara

norradio

stationer:

frdn invandrarmedler

medlemsavgift,

sponsoreeh
lokalerksamhet

3ut anstallda
4ALU_personal

6personer

6.Lolnler-utrustninginges eftudiongen

Malochverksamhet

7.Hnvndmal

8.uppskattantal
lyssnare

9.Prognnnnirnd
10HuvudInnddll

Samarbete

H. Samarbeteedy.
ulyndirhetcr

12Samarbetedsy,
sprakigaudlar

Problem

13Tvastorsta
problem

14Tvéviktigaste
forhuttlnpforsing

egenl rustning

samhllisinformation.
sociafeagor.
kulturutvecktietframja
demokratiprocessen

sammanstéllning

i Goteborg

karln

Gabrielezanja
programledare

dehy
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av inlervjusvaren

Radi§hahrvnnd
41.

Nassklosseini
ansvanggivare

radiofirening

foreningsverksamheten

uxedlemsawg
lokaverksamhet

ingeALUpersonal

I person

ingeagestudidngen
egemitrustning

informenaedlemmar

omidreningenslivet,

musik
ingaprlkproblern

caB-10000persisktalande ¢g2-300koatiska

lyssnni@bteborg

3tim/dag, 7ggriveckan

nyhetedamiljeungdoms-

octbarnprograebatt
medlikaxpertenplika
imanen

inget

inget

-ekonomi
-personalbrist

-statligmmmunaigdrag
_flereklamtékter

lyssnar&oteborg
30min/vecka

sportpogramsikafo
onfestath
patulntioner

inget

inget

_personalbrist
_egeﬁtUdiO

-utbildning
-meengagemang
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uiedlenlsavgifi

ingeALUpersonal
Spersoner

ingeageAatudiongen
egenitrustning

byggdaroamellagss
octsvenskaiknbuir-

utvecklirgehandla
inlegracionsfragor

caB-1000@ersiska
lyssnar&dteborg
2tim vecka
nyhetdramech
unsdouxsprosrun

diskussigm
integrationsfragor

vagverkaitfalligt

inget

_ekonomigkablem
-ingeageatudioch
ingeggeitrustning

_statligtidrag



Malochverksamhet

7 Huvudndil

Uppskattantal
lyssnare

9.Progranmtbud

10huvudinnehall

Samarbete

11Samarbetadsy,
myndigheter

12Samarbetedy.
springamedier

Problem

13Tvastorsta
problem

14Tvaviktigaste
forblttringsforslag

egenitrustning

samhallsinformatiomevafaska

kulturutveckling,
forstéarkainnans
rolli media
ca2000(ersiska
lyssnar&oteborg
41tim/vecka

nyhetarngdom

octkvinnopmgmm,

debattelika
amneimtervjuer

sprakanusik
octsamhalls-
information

5-1000inska
lyssnair&bg

35 min vecka

underhallning

rografnfo.
gnfgreningen

ochgratulationer

Polisen. inget

Forsakringskassan

inget inget

_inggroblem -tidsbrist
-brist pengar

_ingdorslag _ekonomiskdd
frarforetag
-stofiarfonder
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SOU 1999:68 Bilaga 4
Lokala ndrradio stationer: sammanstéllning av intervjusvaren
frdn invandrarmedier i Goteborg
Radidran Souvariadio Radid\WVA Somaliradio
innan SALhL__. 4211; L-QIAL
Organisation
Ansvarig AhmeS8aliffabar.  Rittdlaamanka Monstiahrani  Seedhmed,
ordfjprograrnledareansvaritgivare  programledare  producent
Foéreningar dek\forenings- deh\férenings- dekforenings- dekforenings
anknytning verksamhet verksamhet verksamhet verksamhet
Forutsattningar
Ekonomi medlemsavgift, reklargvor medlerrtsavgift. ntedlemsavgift.
rekla@gponsorer,  framedlemmar ABF-studiecirkel bidragchokal
lokaverksamhet ~ medlemsavgift ochsponsorer verksamhet
Personal igerALUpersonal  ingeALU- 2artstallda ige\LU-
personal 3ALUpersonal personal
Frivilliga 6 personer 1personerr-  inga 6personer
av8araktiva
lokaler-utrustning haegesatudidar ingeggen ingeggen ingeggen
egeHtrustning studigngen studidngen studiangen

egemitrustning  egemitrustning

samhallsinforma-samhallsinforma-
tionkultuoch tionkultuoch

behandla integrationsfragor
integrationsfagor

4-80@ersiska  5-6008omalier
lyssnar&bg i Gbg

12Zim/vecka Ztim/vecka

invandrarfragor. ungdontssh
konsulterigig bamprogram,
arbetsmarknadengebattem
utbildningusik  invandrarfragor

inget inget

inget litesamarbeteSR
_daligkonomi  -brist pengar
_ingentrustning _kunnigersonal
_ekonomisktd  _statligitdd
-utrustningh -utbildning
studio



Bilaga 4 SOU 1999:68

Lokal nérradlo stationer; sammanstélining av interviusvaren
frdn invandrarmedier i Stockholm
Azerhadjanadio Etioplskmadio Kurdiskaradio
aurbadiauska Imrinli Denaibird
Organisation
Ansvarig Mohammysgur Mekon&eneke Rasndalal
redaktor redaktor ansvariggivare
Forenings erdely _ erdelv erdely
anknytning toreningsverksauitm °

Forutsattningar

Ekonomi medlemsavgiktiviteter

Personal ingeALUpersonal

Frivilliga Spersoner
ntedarbetare

Lokalerutrustning ingeagegtudiingen

. egeHtrustning
Malochverksamhet

Huvudmal samhallsinfomtation,
utveckéchspridiulturen
Uppskattautal cal50@zerbadjanska
lyssnare lyssnair&tockholm
9. gramutb 60rninvecka
10Huvudinnehall  nyhetditteratyolitik
ochmusik
Samarbete
11Samarbetedsy,
myndigheter
12Samarbetedsy,
spréakigaedier
Problem
13Tvé&storstaroblem
_utrustninglstudio
14Tv&iktigaste  _statlibidrag

torbattringstbrslag _utbildning

emsavgititebidrag
ingeALUpersonal

1%ersoner

ingeageamdidngen
egettrustning

sprida
samhltlsinfonngipn
bad8verigetEtiopien

cad-10009ssnaire
Stockholm

3timveeka

nyhetetebattenusik
intervjudrarnprogram

inget

inget

_ekonomi
"séndning

_statliinansiering
rikstackasdedning
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r.

ntedlemsavgin,
ingeALUpersonal

7personer

ingeagentudiingen
egeht ustning

kulwrverksamhet.
informationhmusik

cab-600kurdiska
lyssnair8tockholm
7timvecka

olika portagejntervjuer.
barnectkvinnoprograrn

fritidsforvaltningen

inget

_ekonomi

_forstarkkonomin
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Lokal norradio stationer: sammanstélining av intervjusvaren

frdn Invandrcrrmedler i Malmo
Bosnien-Hercegovina:  Mirandonos Serbiskiorum
radiobosniska mans-Li
Organisation
Ansvarig Miraleervisovic Glorigolinder VlastimiNikolic
ansvariggivare programledare programledare
Pdrenings erdehy ﬁ)ndelav erdelhy
anknytning toreningsverksamhet reningsverksanthet loreningsvwlrsamhet

Forutsattningar

Ekonomi
4.Personal

Frivilliga
medarbetare

Lokalerutrustning

Malochverksamhet

Huvudmal

Uppskattatal
lyssnare

Programutbud
10Huvudinnehall

Samarbete

| Samarbatedy.
myndigheter

12Samarbetedy,
spréakigaedier

Problem

sponsorelikaverksamhet

ingeALUpersonal

3personer

ingeageAtudiangen
egeht? ustning

samhallsinfonnagipn
badBosniettBva-ige,

behandfgegmuonsiragor

cal00000alppddosnier
ochkroatevlalmo

90min/vecka

nyhetestudidiskussion
ochreportage

Malmkommun

inget

13Tvéstorstaroblem _ekonomi

14Naviktigaste
forblmingsndrslag

_utrustning

_statligtod
_hjalpdesvaga

medlemsavgift

ingeALUpersonal

3-bersoner

ingeggeptudiangen
egth?UStnlng

utveckéetsprida
kulturemusik

valdigndnga

60minvecka
nyhetegportage

inget

inser

_intespeciellt

Boreningstt
san(gilllgt
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medlemsavgittag
ingeALUypersonal

1%ersoner

ingeagestudiangen
egeht? ustning

sambhallsinfonnation.
sprideulturverksanrhet
oclutvecképraket

ca2008erbiskgssnare
i Malmo

60minvecka

nyhetetebattectbam
program

ABFSIV

inget

_ekonoruirustning
_utbildning

_statlifinansiering
_h&unnigsxperter



Bilaga 4

2 tim direktsindning,
samt sporadiskt varje min

studiodiskussion, telefon-
samtal och inslag fr TV4

spansktalande politiker,

TV-stationer
NET-TV
(persiska)
L. Programutbud -  inget
siindningstid
(forsta veckan)
2. Programutbud - 2 tim direktsindning, samt
siindningstid sporadiskt 30-60 min / mén
(fSljande tvi veckor)
3. Huvudsakligt studiodiskussion, telefon-
programinnehdll  samtal, inslag frin TV-4,
reportage frin begravningen
4. Huvud- polis, risddningstjinst,
medverkande persisktalande psykolog:
anhoriga, andra landsmiin
5. Huvudsakliga svenska media bl a radio,
informations- TV, tid, fr krisgruppen och
kiillor folk frin brand platsen
6. Kontakt/utbyte inget
sv. myndigheter
7. Kontaktutbyte  inget
sv-sprikiga
medier
8. Kontakt/utbyte inget
utliindska medier
9. Problem- ~brist pd information
upplevelse - fick ingen inbjudan till
presskonferens

BIUpp

radio, TV, tidn, frin
krisgruppen och folk frin
brandplatsen

kommunen och

inget

~direktsiindningen visades
for sent

-fick ingen information fr
presskonferenserna
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Bilaga 4 c. Programverksamheten under branden: Nérradiostationer: kabel-

inget

2 timmar direktséndning,
samt reguljiira sindning
60 min /vecka bl a. 3/11,
10/11-98

studio diskussion, telefon
samtal, inslag fr TV4 och
sammanfattning av
branden minut f5r minut

brandingenjor, politiker,
polis, priist, anhdriga,
ungdomar

radio, TV, tidn, frin
krisgruppen och folk frin
brand platsen

fritidsforvaltningen och
kommunen

inget

~brist pd information
- saknar kunskap och
erfarenhet att hantera
dessa problem
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Bilaga 4

Programverksamheten under branden: Narradiostationer: kabel-TV- stationer

1. Programutbud -
siindningstid
(forsta veckan)

2. Programutbud -
siindningstid

(f6ljande tvd veckor)

3. H
programinnehdll

4. Hovuod-
medverkande

5. Huvudsakliga
informations-
kiillor

2 timmar direktsindning,
samt reguljira sindningen
60 min /vecka bl a. 11/11

studiodiskussion,
telefonintervju, inslag fr
TV4

Polis, socialkontor,
forildrar och ungdomar

SVT, SR och tidn, vira
medlemmar frin
brandplatsen, vir redaktion

med kommun och
fritidsforvaltningen i
samband med
direktsandningen

inget

inget

brist pd information, ingen
inbjudan till presskonferens
forutom justitieministeri

siinde en gudstjiinst i SVT

inget

direkt séind gudstjdnst i
SVT med anledning av
branden

gruppen var pd TV- kurs,
han inte producera

OBk
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Kanalen existerade ¢j
under branden

slutade siinda april-98
p g a brist pé resurser
trots att det fanns en stor
efterfrigan.



Bilaga 4
Programverksamheten under branden:
SO TV
min&a
Progranuithud inget
sandningxtid
muta veckan

Prograutrntlyud 2timmatirektsandning.

séndningstid
fallandevaveckor

3. Huvudnkligt
p

Huvud-
medverkande

Huvdsakliga
Inforrmtiom-
kallor

Kontakt/utbyte
sv.manligheten

7. Kontakt/utbyte
sv-sprakiga
medier

Kontakt/utbyte
utlandskaedier

sanmeguljaséndningar
30mirvecka g.05/1.

studiodiskussion,
telefonsanitaérvju,
inslag

poliseanhoérigerandra
somalier

svenskaedibl gradio,
TVochidningar
" frbrandplatsen

5/1kontaktak@mmunen
octbegardgormation
somaliska

inget

inget

9 Problennrpplevelggarnackyantadagar

foratt informationen
somaliskayndigheterna
hindragggatisamla
infooclyoraeportage,
brist Kunskdpiinan
bemdétamngiaoblem

norradioslalioner:

0 -MEDIA

inget

2timmatirektsandning.
sanmeguljasandningar
60mirvecka 503/11

studiodiskussion.
telefonsanitedrvju,
inslag

poliseanhérigah
andrsomalier

svenskaedialgradio.
TVochidningar
"om..

Boliseslukhusen,
randkargikyrkan

SVTIV4

BBGSomadiian
LondotgkalT\rén
MinnesoaiskalRadio
ochrViFinland

son yrn?slti]sf“&rk

ocl efnsyupp.
sya%at%antemn .
bristtalligaformationen
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kabel-TV-  stationer

Ara  Talands/

C nr-

inget

2timdirektsandrjpg
brandemar
regelbung@éadningar

studiodiskussion.
telefonsanitadrvju.
inslag

advok&urator,
socionoefevassistent.
ungdomar

krisgxuppeenska
mediach
U mg

inget

kontaktarié4
rapporteraddesdgr
arabiskiP2 Sthim

inget

sv.mediateharespekt
forvinsprakéx behovet
avoversattnig

re ortat%aih .
Informai |ori§mT \Y
vaensidigndast
svensh@e%qverkande
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Programverksamheten under branden: narradiostationer: kabel-TV-stationer

(fdrsta veckan)

siindningstid
(foljande tvd veckor)

sv-sprikiga
medier

sv. myndigheter
ontakt/utbyte
utliindska medier

|
S. Huvudsakliga
informations-
kiillor
6. Kontakt/utbyte
upplevelse

2 timmars direkt sindning
ang branden, direfter 60
min/ vecka

studio diskussion, inslag fr
TV4, telefon intervju och
sammanfattning

olika personer frin Bosnien
Imam, likare, psykolog och
andra ungdomar och
anhoriga.

STV, radio, tidn, personer
frin brandplatsen och
krisgruppen

kommunen

inget

svirt att begiira
medlemmarma gratisarbete
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Oppna kanalen

Oppna kanalen
producerar inte

sammanlagt 14 timmars
direkt sindning tvd
veckor efter branden

sprik, annonser om
krisgruppen, polisen,
ldnsstyrelsens press
meddelanden etc.

program om branden pd
sju olika sprik:
eritreanska, spanska,
arabiska, persiska,
kurdiska, bosniska och
somaliska

polisen, brandkdren,

kommunen samt annan
info via fax, linsstyrelsen

kommun, fritid Goteborg,
Invandrarforvaltning
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Bilaga 4 d. Programverksamheten under branden: nérradiostationer

(forsta veckan)

2. Programutbud -
siindningstid
(foljande tvd veckor)

Huvudsakligt
programinnehall
Huvud-
medverkande
Huvudsakliga
informations-
kiillor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

8. Kontakt/utbyte
utliindska medier

upplevelse

Radio Iranian
{persiska)

fre 30/10-98, s6n 1/11-98
sammanlagt ca 4,30 tim

Studio Uno
(spanska)

16r 31/10-98, siinde
3 tim

kanalen séinder 15 timmar kanalen sinder 3 timmar
per vecka per vecka

reportage, liste namn p4 sammanfattning,
offren, studiodiskussion studiodiskussion och
och telefonintervjuer telefonintervjuer
persisktalande psykolog pans} de gister i
lakare, véinner och studion

krisgrupper

krisgruppen, virt reportage fr GP, Metro, SR

friin sjukhusen, personer och personer frin
frén brandplatsen brandplatsen

inget inget

inget inget

inget inget

informationsbrist, ingen
inbjudan till ndgon
presskonferens

information brist, ingen
inbjudan till
informationsmote om
brandkatastrofen
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Ma Ha Va Shoma
{persisia)

fre 30/10-98, sénde 30 min

kanalen sinder 12 timmar
per vecka

reportage och tyst minut,
studiodiskussion och
telefonsamtal

persisktalande krisgrupper,
psykologer, likare,
familjer, ungdomar

radio, TV, tidn,
krisgruppen och personer
frin brandplatsen

SR- Stockholm pA persiska

kontakt med franska
internationella radion och
radio Los -Angeles (USA)

ingen inbjudan till ndgon
presskonferens



SOU 1999:68 Bilaga 4
Programverksamheten under branden: norradlostationer
Luang mmm:
16r31/10-98andgimmar  us:31/1698 sam@amin Inget
fordaveckan
Progriulnbud  kanalamd@&timvecka  kanalende®Ominvecka — kmalensarxduw
sindninpud bla7111,14111-98 blaJ/ll. 14/11-98. min/vecka
foéljandévaveckor bIL3/1I,17/H-98
3. Hamnar.; diskussistudio nyhetsupplasning nyheoupplisning
pmgnzrinndul direkelefonsarmnl korsammanfatgping simnunfnmigmg
Umm.intervjuer. Immdkntutmfarl. bnndkamlzofcn
pompa - ruflu v
4. Huvud- spnnshahpdgkologer,  fanna ykolodgkare olisekrisgrupper.
naiva-kunde prisamiag_ﬁjp%ngd%mar mhmgggteb@WIade nndsman
sananhorig; ligrinja
Huvutudlu SRP4SVTGPpolisen. Metr@PTV4 Text-TV radial V.tid poliser.
luformdoniilllur i krisgruppetk eersoﬁéﬂbfaNdphrsen
framrandpluumy aordfochprogram
redaktion
Kontakt/utbyte endaliemegoliserch inget inst
rv mattar sjnkhusar
7. Kontakt/utbyte SR Stockholm my P2P4GPGr.T1bch
apa-lugnmedier Expressen
Kontakt/utbyte rnpporwridd>ormyl, inne BBCAPZgomespondnnl
allmédiar SpaniéthildJruguay, SthinmdinSwede:
BBCspanska Norgﬁ/]akedoﬂadlq
IYVSerbieciBulgarien
ingearfarenhétmskn ingearfarenheinan ville dagiigen
upplevda hgm Amm-gr P hag']nte@krlsaltunUOn. mand tcﬁltg.
sdsartuadopishlesan "sjllvararicbocktillstbzd dallgn ormauon;,
informatiogxngeprou- vissiat:yaryiskullenda kontaktamigisdininfo
konferens ou, svaguBinformation  mefAckngerespons..
exingepresskonferens Foreninggorden .
gt%mlg:ilarpuéjllgenng
Cllmef@€
publiceraiages

251
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Programverksamheten under branden: nérradiostationer

(forsta veckan)

2. Programutbud -
siindningstid
(fSljande tvd veckor)

kiillor
6. Kontakt/utbyte

sv.sprikl medier

8. Kontakt/utbyte
utliinska medier

Radio 19 Abril
{spanska)

30-31/10-98 siinde 8
tim pd spanska, 1/11
siindes 3 tim p4 svenska

kanalen sander

sammanlagt 19 tin/
vecka om branden

studiodiskussioner,
telefonsamtal,

reportage, i

och debatt

pritst fr Hammarkullen,
spansktalande

krisgrupper, svenska
psykologer, ungdomar

P3, SVT, Arbetet, GP,
eget reportage frin
brandpl, krisgruppen

kontaktade polisen och
riddningstjanst for info
men fick ingen

Radio Stockholm
spanska BBC samt
Norge

informationsproblem

t. ex ingen inbjudan till
presskonferens trots att
vi tog initiativet

232

kanalen sinder 2 tin/
vecka, bl a. 2/11, 5/11
i samarbete med
Hammavand radio
olika grupper bl a

krisgrupper,
telefonsamtal

likare, psykologer,
advokater och andra
kunniga personer,
samtliga iranier

krisgruppen, radio, TV
samt tidningar

inget

inget

inget

svirt att fd infor-
mation, bl a om Mona,
fick ingen inbjudan till
presskonferens

inget

kanalen sinder
60.min/ vecka,
bla. 2/11-98

inget

informationsproblem
fick ingen inbjudan
till presskonferens
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Bilaga 4

Programverksamheten under branden: narradiostationer

Radio Mehr
(persiska)
1. Programutbud -  31/10, 1/11-98 sint
indningstid lagt 9 tim
(forsta veckan)
2. Programutbud -~  kanalen sinder 9 tim/
siindningstid vecka
(foljande tvi veckor)
3. Huvudsakligt studiosamtal,
programinnehdll  telefonintervjuer frin
olycksplatsen, reportage
frin begravningar
4. Huvud- psykologer, likare,
medverkande forfattare, ekonomer
(svenskar och iranier),
anhdriga och andra.
5. Huvudsakliga polisen, psykologer,
informations- krisgruppen, svensk
kiillor media, personer frin
brandplatsen
6. Kontakt/utbyte inget
sv. myndigheter
7. Kontakt/utbyte inget
sv-sprikiga
medier
8. Kontakt/utbytefut inget
liindska medier
9. Problem- ingen inbjudan till
upplevelse presskonferens

Radio Krostska Radio Azerbajdzanska

Oaroatiska) (azerbajdzanska)

inget 1/11-98 séint 60 min

kanalen inder 30 min/ kanalen sinder 2 tim/

vecka vecks, bl a. 8/11.98

programledaren kortf; diskussion i studion bl a

om branden, det fanns inga hur man kan fSrebygga

behov av info pd det egna liknande katastrofer,

spriket telefonintervjuer

inget kunniga landsmiin,
familjer, anhdriga och
foreningens styrelse

svenska media svenska tidningar,
personer frén brandplatsen

inget inget

inget inget

inget inget

inget problem for att sviint att f3 information

medlemmama kan val béde frin presskonferenser

svenska sprilket och informationsmoten

233
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Programverksamheten under branden: narradiostationer

Bilaga 4
Radio Pejk
(persiska)
1. Programutbud -  inget
siindningstid
(forsta veckan
Prog; bud - siinder 3 tim /dag
bl a. 3/11- 6/11-98 siinde
(fSljande tvd veckor)  sammanlagt 12 tim,
3. Huvudsakligt reportage i SR,
programinnehdll  studiodiskussion med
ungdomar och familjer
samt telefonintervjuer
4. Huvud- polisen, ungdomar,
medverkande familjer och anhoriga,
krisgruppen
5. Huvudsakliga SVT P4, GP, Metro,
informations- Arbetet
kiillor
6. Kontakt/utbyte polisen (tack vare
sv. myndigheter personliga kontakter)
7. Kontakt/utbyte SR i Stockholm
sv-sprikiga
medier
8. K inget
utliindska medier
9. Problem- otillricklig information fr
upplevelse kommunen; lyssnama

splittrade informationen

Kurdiska radio
{leurdiska sprik)

son 1/11-98 sinde 90
min

kanalen sinder
90 min / vecka

intervjuer med
ogonvittnen

kurder som var pd festen

GP och andra svenska
tidningar

inget
inget
inget

ingen inbjudan till
presskonferenser eller
informationsmdten
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Radio Sharvand
(persiska)

son 1/11-98 siinde 2 tim

kanalen siinder
2tim/ vecka

reportage om
brandkatastrofen, liste
upp namnen pi offren

redaktionen

TV4, Internet, svensk
media, personer frin
brandplatsen

informationsbrist
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under branden:

anarkism
:me:
30/10-%8&nde
13%nin

kanales@nder
135%nirivecka

i
studion

finskorast

Programverksamheten
smala
Sag
i toud  30/1(1/1038
sIndningmd sdnsammanlagt
forstaveckan  14im
r, . ama- kanale@ndér
sindninutid timidageimela,.
fallandévaveckor 2/114/11-98ant
sammani2itm
Hnvudnkllgt  studiodiskussioner. tysminugc
prognudnnehill intervjuer. i
Huvud- krisgruppkikare.
medverkande anhorigaolisen

Hnvudsaklign
:ufurmndom-
kéllor

Kontakt/utbyte
svmyndigheter

Kontakt/utbyte
sv-sprakign
medier

Kontakt/utbyte

raddningstjanst
informatiérdn
polisesjukhusen.
raddningstjansten,
krisgruppen

inget

P1Stockholm

radiolsrael.

utlandskanedier VOA.efinsk

Problem-
upplevelse

tidningnnorsk
radiokanal

svartiita
myndighetenmias
varieraffarpolis
ochrédddningstjanst

radiorV.tid.
folkfrarbrand-
platseath
redaktionen

inget

inget

inget

intesdmycket
problem

255

norradiostationer

mmm
in

1/11-98ande
2tim

2timlvecka

studiodiskussion,
och
reportage.

landsmtich
familjaillde
skadade

TV.radioch

tidnfolkfran
branplatsen

inget

inget

inget

brist
information

Bilaga 4






Bilaga 5
Lennart Weibull  och Ingela Wadbring

Goteborgs  universitet
Institutionen for journalistik och masskommunikation IMG

De nya svenskarna moter svenska massmedier

Det svenska mediesystemet ar i manga avseenden unikt. Ett sarskilt yt-

markande  drag ar dagspressens  starka stallning. | ett internationellt per-
spektiv. & det bara Norge, Finland och Sverige gom har oy dagspress
som Nar i stort sett alla grupper  av medborgare. Ett annat Viktigt drag &r
den starka public serviceverksamheten inom bade radio och TV. Ett tredje
drag &r att massmedier overlag spelar o central roll for informations-
spridning i forhallande till personliga  kontakter. | Sverige ar ocksd till-
tron fill medier o undantag for kvéllspress  genomgéende hog
De gom Kkommit il Sverige gom Invandrare  eller flyktingar  har inte
séllan  sin bakgrund i helt andra mediesystem. | exempelvis det forna
Jugoslavien, i Turkiet eller | Somalia saknas i stort sett lokala dagstid-
ningar med ndgon spridning att tala gm: om storre dagstidningar  finns  ar
de vanligen losnummerforsalda och 4y tabloidtyp. Radion och televisio-
nen bestér ibland ,, statiga propagandakanaler eller ar organ for stri-
dande gryppers  Politiska  budskap. ~ Konsekvensen & att man Saknar las-
vanor for dagspress, liksom gn inte heller har den positiva grundin-

stéllning  till radions och televisionens nyheter gom é&r vanlig hos svenskar.

Den centrala frdgan ar d& vad goy hander nar g invandrare med
bakgrund i ett annat mediesystem plotsligt  blir beroende  vad ggp sédgs i
dagspress, radio och TV. Brandkatastrofen pd Hisingen i Goteborg  gr
en Sadan situation.

Syfte och upplaggning

Vart uppdrag har inte varit att direkt gyara p& frAgan oy hur invandrare

forholl  sig till medier i anslutning till  brandkatastrofen, utan istéllet  gtt
forsoka  ge gn bild 4, fOrutséttningarna. Vart syfte ar ait beskriva till-
gangen till medier och medievanor i allménhet hos invandrare. Fragan

galler bade hur de storre svenska medierna  och kanalerna anvands och
viken betydelse utlandska  kanaler kan ha. Utg&ngspunkten har varit att
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belysa medietillgdng  och medieanvéndning badde pa nationell nivd och j
Vastsverige  liksom j Goteborgs  kommun.

Underlaget

Underlaget kommer frdn de &rliga frAgeundersdkningar som genomfors
av SOM-institutet vid Goteborgs  universitet i samverkan  med bland .
nat forskningsprogrammet Dagspresskollegiet vid [Institutionen for jour-
nalistik och masskommunikation, Goteborgs  universitet. Den gpa &r den
riksrepresentativa studien  Riks-SOM, den andra den véastsvenska  Vast-
SOM. Bada undersékningarna genomfdrdes i form 5, postenkdter  under
hosten 1998  huvuddelen av datainsamlingen skedde under oktober
och november ~ med ett urval pd 2800 respektive 2900 personer boende
i Vastsverige. Vast-SOM omfattar Goteborgs kommun med  krans-
kommuner.

Svarsfrekvensen var 'elativt hog: narmare 70 procent i Riks-SOM  och
drygt 60 procent i Vast-SOM. Bortfallet bland invandrare ar dock pa
grund 4, spraksvarigheter betydligt  stérre. Alla slutsatser maste darfor
tolkas med forsiktighet.  Som jamférelse anvénds &ven g undersokning
fran 1996, genomférd i den invandrartata stadsdelen  Angered i Goteborg,
som sarskilt fokuserar pd hur invandrare  vélijer mellan olika medier.

Disponering

Foreliggande  PM har tvd huvuddelar. Den forsta belyser medietillgdngen.

Dar redovisas tillgdngen till olika medier i hushallet, sarskilt teknisk medieut-
rustning gy olika slag, och invandrarhushall jamférs med svenskars  hus-
héll. | den andra delen gors o Oversikt 5, medievanorna _ dagstidnings-
lasning, radiolyssnande och TV-tittande _ for invandrare och svenskar.

| varje del presenteras  bdde uppgifter  for Sverige gom helhet,  for
Véastsverige  och for Goteborgs kommun.  Allra  forst skall dock ges nagra
allmanna  uppgifter oy de undersokta grupperna.

Invandrare och svenskar i SOM-undersokningarna

I beskrivhingarna av Medietillgang och medievanor har utgangspunkten

varit att jamfoéra svenskar och invandrare. Definitionen av den  gsenare
gruppen  rymmer dock flera  komplikationer, som har konsekvenser for
analysen 5, undersdkningsdata. | vara studier har vi utgdtt frdn tva olika
definitioner. Den epna bygger p& medborgarskap _ svensk medborgare

eller ej- den andra p& platsen for uppvéxten. | den genare har vi skilit pa
personer uppvuxna | Sverige med foraldrar ynnyuxna i Sverige, vilket i
det foljande & detsamma oo, svenskan personer  uppvuxna i annat
land, vilket &r detsamma ¢y fOrsta generationens invandrare, och  per.
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soner uppvuxna | Sverige men med minst gpn foralder  yppyuxen  utom-
lands, alltsd andra generationens invandrare.

Nar det galler definitionen som bygger pé medborgarskap visar  sig
att undersokningsdata nagot underskattar andelen  utlandska medbor-
gare. Endast cirka fem procent av svarspersonerna uppger  Sig inte yara
svenska  medborgare. Det laga antalet svarspersoner i gruppen cirka
150 goér ocksd gygren hagot osékra.

Definitionen som bygger pd platsen for uppvaxten torde ge ett négot
battre underlag. En Oversikt  finns | tabell Av alla svenskar i den natio-
nella  undersokningen ar andelen  goy sjdlva har vuxit ypp utomlands
eller har foraldrar som har vuxit upp utomands knappt 15 procent. |
Goteborgs ~ kommun ar andelen forsta och andra generationens invand-
rare nastan 25 procent. Bade nationellt  och i Géteborgs  kommun  utgor
forsta och andra generationens invandrare  likstora  grypper.

En ytterligare  komplikation ar att invandrargruppen ar mycket hete-
rogen. Cirka 50 procent av forsta generationens invandrare i Sverige gsom
helhet kommer fran  Norden, drygt 40 procent frdn  Ovriga Europa  och
knappt 30 procent frdn  6vriga  varlden. Fordelningen inom  forsta
generationens invandrare & nastan exakt densamma | Vastsverige.  Bland
andra generationens invandrare ar bilden annu mera Splittrad,  vilket inte
gor det meningsfullt att analysera  ursprungsland.

Tabell 1 Befolkningens  struktur, nationellt och i Géteborgs kommun

Uppvuxen i Uppvuxen Forélder uppvuxen
Sverige utomlands utomlands
Befolkningsstruktur  Nationellt Goteborg Nationellt Géteborg Nationellt Goteborg
Kon:
Moén 49 46 48 45 50 34
Kvinnor 51 54 52 55 50 66
100 100 100 100 100 100
Alder:
15-29 ar 21 23 14 24 40 50
3049 ar 34 36 47 37 46 41
50-64 ar 26 23 27 31 12 4
65-79 ar 18 18 13 8 3 4
99 100 101 100 101 99
Utbildning:
Lag utbildning 51 39 33 43 33 25
Medelh6g utbildning 22 22 31 31 35 37
HO6g utbildning 27 39 36 26 33 39
100 100 100 100 101 101
Antal gyar cirka 2935 653 250 103 221 90
Procent gy
befolkningen 86 7 7 12 6 11

Kommentar: Procenttalenpa den nederstaraden anger fordelningenver uppvoxtplatsfor Sverige
somhelhet och for Géteborgs kommun.
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| jamforelse  med svenskar med fordldrar \p5yuxna i Sverige ar forsta
generationens invandrare sarskilt  dverrepresenterad i aldersgruppen 30-
49 &r, andra generationen inte ovantat i aldersgruppen 15-29 &r. Invand-
rargruppen  som helhet har oy hogre utbildningsniva &n genomsnittet  for
svenskarna.  Det ar dock troligt att detta delvis kan g4 en Undersoknings-
effekt:  hogutbildade bland invandrare  ar qper benagna att svara P& un-
dersokningar an lagutbildade.

Forsta generationens invandrare i Goteborg  ar nagot yngre &@n ge-
nomsnittet for Sverige. Detsamma galler andra generationens invand-

rare; | GOteborgs ~kommun g hélften , dessa under 30 &r, i jamforelse
med 40 procent for Sverige gom helhet.

Eftersom  &lder ar o viktig faktor bakom manga medievanor ar det
viktigt att ha gryppernas ~ &ldersstruktur som en bakgrund i tolkningar 5y
olika resultat. ~ Analyser 5, olika fritidsvanor visar exempelvis att den
andra generationens invandrare  har i stort sett samma Profil gom Ssvenska
ungdomar i gamma A&lder.

Metodsynpunleter

Det maste framhdllas gt ingen 4, de tvad definitionerna ay invandrare ar
helt perfekt. Detta bidrar till gt det  vissa analyser kan forekomma till
synes Motsagelsefulla svarsmonster dd medborgarskap jamférs  med
uppvaxtplats. Vi har dock i var redovisning  s& langt gom mojligt férsokt
att vava ggmman  resultaten  till o, helhetsbild.

Metodméassigt ~ finns  dessutom  anledning  att understryka  att en un-
dersbkning 5, detta slag g postenkat med fragor pa svenska  till  gpor
del utesluter de invandrare som inte beharskar svenska och inte har
mojlighet  att f& hjalp med &versattning. Detta bidrar till oy overrepresen-
tation for dem oy, behérskar  svenskan, vilket i sin tyr innebar gt det |
resultaten  finns o &verskattning 5, anvandningen 5, svenska medier.

Medietillgang

Frdgan &r d& hur de invandrare som bosatt sig i Sverige har tagit till sig

de svenska medierna.  Vilken & deras medietillgang i forhallande till
svenskarna _och finns det nagra skillnader mellan  forsta och andra
generationens invandrare Tillgdngen  till medier & o, fOrutsattning for
anvandning 5, dem, &ven op hagra likhetstecken inte kan sattas mellan

innehav  och anvéandning.

Sverige
Hushallen i Sverige har pymera en Omfattande medieutrustning i vid
mening. | stort sett alla har TV, telefon, video och text-TV. Stora grupper
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har dessutom  CD-spelare  och mobiltelefon, liksom de allra flesta hus-
hdllen har ¢ dagstidningsprenumeration. En jamforande  oversikt  mel-
lan svenskar och invandrare finns | tabell

De gom | undersdkningen uppgivit sig yarg Utlandska medborgare
har oOverlag lagre medietathet i sina hushdll 4n svenska medborgare,
men Skillnaden 4r inte sarskilt stor. Den storsta differensen framtréader
féga Overraskande for dagstidningar: cirka 75 procent gy Svenskarna  bor
i hushdll med morgontidningsprenumeration, bland utldndska  medbor-
gare boende i Sverige &r motsvarande sifra drygt 40 procent. Ocksa
persondatorinnehav och internetanslutning ar nagot lagre Dbland icke-
svenskar.

Kabel-TV-tillgdngen ar klart hogre bland utlandska medborgare an
bland svenska. ifrdga oy Vvideo, CD-spelare  och hushallsparabol finns
det ingen stérre skillnad.

Tabell 2 Medieinnehav  efter medborgarskap och uppvoxrplals,  Sverige, 1998

procent
Medie- Svensk svensk Uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
innehav medborg medborg i Sverige utomlands utomlands
TV 98 91 98 94 98
Kabel-TV 43 56 42 52 54
Parabolantenn 21 22 21 25 23
Text-TV 79 75 80 79 78
Video 79 78 79 78 90
Persondator 55 44 55 45 67
Interner 36 24 37 25 39
Morgontidningspren. 73 42 75 43 63
Mobiltelefon 65 58 66 56 7
Fax 18 12 |7 18 31
CD-spelare 76 72 76 70 93
Antal syar Cirka 3370 150 2950 250 220

Kalla:RiksvSONI998

Nar vi gér motsvarande analys efter uppvéxt aterkommer i huvudsak

samma monster, il exempel att dagstidningsprenumerationerna ar farre
och kabel-TV-tillgdngen ar hogre i invandrargruppen. Samtidigt  visar sig
betydande  skillnader =~ mellan foérsta och andra generationens invandrare,

vilka i flertalet fall har sin bakgrund i att den gepare gruppen @ yngre.
Exempelvis  ar persondatortillgang och internetanslutning _ liksom till-
gangen till CD-spelare, video och mobiltelefon _ hoégre bland  andra
generationens invandrare an bland  svenskarna. Om vi jamfér andra
generationens invandrare  med motsvarande aldersgrupp bland svenskar,
visar sig att Svenskarna i annu hégre grad har tillgdng il persondator
och Internet, men att det inte finns nagon skilnad i friga om CD-spe-

lare, video och mobiltelefon.
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En intressant iakttagelse &r ait andelen med tillgdng il hushallspara-

bol &r hogre i forsta generationens invandrare 25%  &n bland svenskar
21%. Med tanke pa att de flesta svenskar med hushallsparabol dess-
utom bor ivilla kan det 55 rimligt ait jamféra  hushallsparabolinnehav
bland  svenskar och invandrare i flerfamilishus. | ¢, s&dan jamforelse
visar sig att andelen med hushéllsparabol ar nasta dubbelt s& stor i invand-
rargruppen.

Vastsverige och Goteborg

Jamforelsen  mellan svenska och utlandska medborgare i Vastsverige  bade
liknar och skilier sig frdn genomsnittet for Sverige tabell 3a. Likheten ar
att svenskarna  overlag har o mer Omfattande medieutrustning an in-
vandrarna,  skillnaden ar att invandrarna i Vastsverige  generellt  gett ligger
lagre an invandrarna i Sverige gom helhet. De utlindska  medborgarna i
Vastsverige  forefaller  klart mindre  mediestarka. De ligger Kklart lagre pa
alla medier med undantag for hushéllsparabol och, nagot ovantat, fax.
Om vi begréansar jamforelsen till endast Géteborgs  kommun tabell  5b
blir den l&gre utrustningsnivn annu tydligare.

Tabell 3a Medieinnehav  efter medborgarskap och uppvoxtplatsNostsverige,
1998 procent

Forolder
Medle- Svensk svensk Uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
Innehav medborg medborg i Sverige utomlands utomlands
TV 96 86 96 89 94
Kabel-TV 48 42 46 49 59
Parabolantenn 20 24 19 23 21
Text-TV 75 62 76 74 76
Video 80 68 80 72 88
Persondator 58 45 59 44 71
Internet alla 37 27 37 23 49
Internet bland dator-
Innehavare 62 43 62 38 80
Morgontldningspren. 74 46 76 53 60
Pren. pa GP 67 41 68 48 55
Mobiltelefon 63 47 64 45 75
Fax 18 21 18 21 24
CD-spelare 81 62 81 62 92
Antal syar cirka 1515 100 1235 150 135

Kalla:Vast-SOM1998
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Tabell 3b  Medieinnehav efter medborgarskap och uppvoxtplats, Goteborgs
kommun, 1998 procent

Foralder
Medie- Svensk svensk uppvuxen uppvuxen uppvuxen
innehav medborg medborg i Sverige utomlands utomlands
TV 95 2 95 86 92
Kabel-TV 60 45 59 55 67
Parabolantenn 13 22 12 20 14
Text-TV 71 59 71 72 74
Video 75 63 75 70 87
Persondator 57 41 58 41 70
internet alla 36 21 36 20 51
Internet bland dator-
innehavare 60 34 60 34 79
Morgontidningspren. 72 38 75 47 58
Pren.pa GP 66 36 68 44 53
Mobiltelefon 57 48 58 47 68
Fax 17 21 17 19 23
CD-spelare 79 62 81 59 89
Antal syar cirka 830 70 650 100 90
Kalla:\vVost-SOM1998
Samma monster  &aterkommer, om an inte lika tydligt, da& vi analyserar
medieinnehavet efter uppvaxt.  Skilnaden  mellan svenskarna  och forsta
generationens invandrare ar till exempel Klart storre i Vastsverige i frga
om tidningsprenumeration, mobiltelefon och persondatortillgéng i hus-

hallet. Det visar sig emellertid att detta inte géller den andra generation-

ens invandrare; i denna  grypp & medieutrustningen P& samma NiV& i
Vastsverige som | Sverige som helhet. Samtidigt &r det overlag samma
aldersberoende skillnader ~ mellan férsta och andra generationens invand-

rare 1 Vastsverige.

Det &r svért att ange orsakerna  till skillnaden mellan  Goéteborg  och
ovriga landet. En tankbar forklaring ar att invandrarna i Vastsverige, och
da sarskilt i Goteborg, har varit kortare tid | Sverige. Ett tecken pa detta
ar att de ar ndgot yngre. EN apnan fOrklaring  kan yara att de invandrare
som bor i Goteborg har gn annan bakgrund. Detta indikeras 5y att det ar
fler invandrare i Vastsverige  gom kommer frdn lander utanfor Norden  an
vad det &r i Sverige gom helhet.

Slutsatser

Aven om det finns Klara skillnader mellan svenskar och invandrare i

friga om medietillgng 4r andd det allmanna  intrycket  at tillgadngen i
invandrargruppen ocksd #r mycket god, inte minst bland andra generation-
ens invandrare, dar skillnaderna i forhallande til svenskarna  ar forhal-

landevis liten.
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Om vi mot bakgrund 4, brandkatastrofen valier att ta VAr utgangs-
punkt i mediers roll for informationsinhamtande finns det tva iakttagel-

ser att gora.
Den forsta ijakttagelsen ar att det medium g5y, for svenskar  &r et av

de viktigaste for lokal information _ de lokala morgontidningen _ finns j
Klart mindre  utstrackning i invandrarhushall. Andelen  invandrare ¢
har oy morgontidningsprenumeration ar troligen  annu lagre i verklighe-
ten, eftersom o, postenkat  sannolikt overskattar tryckta  medier  ndgot.
Den andra iakttagelsen ar gt de medier dar skillnaderna i friga om
tillgdng & gom minst mellan  svenskar  och invandrare, ar medier  gom
vanligen  anvands g4y, néje och underh&lining, till exempel  satellit-TV
och video. Detta géller dock bland svenskar. Det &r troligt att den hoga
andelen  for hushallsparabol i invandrarfamiljer snarare kan bero p& att
man Vil folja satellitkanaler P& sitt eget Ssprék.
Medievanor

Att man har eller inte har _ tillgdng til medier ar g viktig, men inte
avgorande,  faktor bakom regelbundenheten i medievanorna. Det hand-
lar aven om typen gy medium.  Bland svenskar galler & gpg Sidan  agt
innehav 5, kabel-TV  och hushallsparaboler  har lett till o, stérre anvénd-
ning gy satellitkanaler, & andra sida at nedgangen i hush&lisprenumeration

for morgontidningar nastan inte alls paverkar tidningslasningen, efter-
som man kan ha ftillghng till tidningen  pd spnan  Plats, till exempel pa
arbetsplatsen  eller i skolan.

| Sverige laser eller tittar idag cirka 80 procent gy allménheten i na-
gon slags dagstidning  regelbundet. Med regelbundet menas & minst
fem dagar vecka.  Procentandelen har fallit nigot sedan slutet
per g av
1980-talet. ~ Daremot  ligger den regelbundna morgontidningslasningen
forhallandevis stabilt p& 75 procent. Nedgdngarna  har framfor  allt gallt
kvéllspress.  Exponeringen for TV enomsnittlig dag ligger pa cirka 85
en 9 p
procent Och har okat svagt sedan 1990-talets bdrjan, bland gppat som en
folid ay TV4, en ocksd L, satellitkanalerna. Radions rackvidd  ligger pé&

drygt 80 procent, men det finns giorq  skillnader mellan  de enskilda ka-
nalerna.  Storst publik  har sedan mitten 5, 1990-talet Sveriges Radios P4-

kanal med cirka 40 procent  regelbundna lyssnare.

Sverige

Nar vi jamfor svenska och utlandska  medborgare i Sverige, &ar det mot
bakgrund 5y vad gom framkommit i friga oy medieinnehav forvantat gyt
den storsta skillnaden  skall finnas ifrdga oy dagstidningslasningen. Detta
bekréftas  delvis i tabell 4 ., med tvad viktiga modifieringar. For det
forsta  gr skillnaden ifrdga om morgonpress mellan  svenskar och invand-
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rare lagre nar det galler lasning &n den p fOr hushallsprenumeration.
For det andra géller skillnaden just  morgonpress, medan  det for
kvallstidningslasning inte finns nagon  skillnad

Nar vi analyserar  dagstidningsléasningen mot bakgrund 5y uppvaxt
ar monstret detsamma.  Differensen mellan svenskar och forsta generation-
ens invandrare  har i friga oy regelbunden morgontidningsléasning nés-
tan halverats i jamforelse med hushéallsprenumeration. Rackvidden ar
ocks& forhallandevis stor i den undersdkta  invandrargruppen 58%. Annu
mer Overraskande ar mojligen  den relatvt hoga andelen lasare bland
andra generationens invandrare.  Dessa ligger p& samma Nivd gom _ eller
till och med nagot 6ver _ svenskar i ggmma aldersgrupper. Att siffrorna
féor andra generationens invandrare ligger sa pass mycket hogre, &r san-
nolikt et uttryck bade for béatre  sprakkunskaper och socialisation till
svenska  medievanor.

Tabell 4 Medieanvondning efter medborgarskap och uppvoxtplals,  Sverige,
1998 procent

Foralder
Medie- Svensk svensk Uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
anvondning medborg medborg i Sverige utomlands utomlands
Morgonpress:
Minstl dag/vecka 87 73 89 73 84
Minst5 dagar/vecka 79 62 77 58 68
Kvallspress:
Minst dag/vecka 53 51 53 48 56
Minst 3 dagar/vecka 26 25 25 24 27
Radionyheter:
P4lokalt 3 div 44 36 46 34 20
Ekotiriksradion3 div 43 29 45 28 35
Norradio 3 d/v 8 11 8 9 9
Privatlokalradio 3 d/v 19 18 19 12 15
TV-nyheter:
Rapport 3 div 42 40 42 50 25
Aktuellt 3 div 39 36 39 48 27
Nyheterna 3 d/v 29 32 29 36 27
SVTregionalt 3 d/v 33 29 34 34 16
TV4lokalt 3 d/iv 18 23 18 23 8
Ovriga medier:
internet 1 d/v 34 26 34 24 48
Veckotidning 1 d/v 36 42 37 40 34
Bok1l div 31 29 3l 34 31
Hyrvideofim 1 g/moén 20 31 19 22 39
Antal gyarcirka 3370 150 2950 250 220

Kélla:Riks-SOM908
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Aven om kvallspresslasningen ligger jamférelsevis  hogt i invandrargruppen

ar den and& mindre regelbunden an morgontidningslasningen. Majligen
kunde 54 ténkt sig gt kvallspressen skulle  ha ett mera lattillgangligt
innehdll  &n morgontidningen och darfor skulle bli s last. Det ar dock

troligt  att behovet , lokal orientering ~ hos invandrare  pd gamma Sétt som
hos svenskar anda ar det avgérande.

| radio gr P4 bland svenskarna den dominerande kanalen. Detta
innebar it denna  ocks& blir den gtora nyhetskanalen bade for lokal-
nyheter och Ekonyheter. Samma monster  finns i invandrargruppen, men
p& nagot lagre nivd, och med ¢, stérre skilnad mellan lokala nyheter |
P4, som ligger hogre, och Ekonyheter i riksradion. Nar det géller den
privata lokalradion finns det ingen skillnad, medan né&rradion  ligger ho-
gre i invandrargruppen. Sarskilt 5, kravet for regelbundenhet hojs, till
minst 5 dagar i veckan ej visat i tabell, visar det sig gt utldndska = med-
borgare lyssnar o pa& narradio  &n svenska: 10 procent bland utlandska
medborgare, 5 procent bland  svenska.

Nérradion ar séledes den enda radiokanalen dar invandrargruppen
ligger nagot hdogre. A andra sidan forsvinner skillnaderna om Vi utgdr
frdn  uppvaxtplats, mojligen  beroende 5, at denna rymmer fler nordiska
och nordeuropeiska invandrare. Bland andra generationens invandrare
ar narradiointresset lika 1&gt g¢om bland svenskar i samma aldersgrupper.

Monstren & inte lika tydliga nar vi analyserar radiolyssnandet efter
uppvaxt, men de gar i ggmma rikining.  Yngre maéanniskors begrénsade
intresse  for lokalnyheter i P4 slar igenom i andra generationens invand-
rare. Négot dverraskande ar samtidigt it denna grupp har ett relativt  lagt
intresse  for privat lokalradio.

TV-nyheterna domineras bland svenskar  ,, Rapport. Rapport, lik-
som Sveriges Televisions regionalnyheter, har dock framst ¢n aldre .
blik, medan TV4s Nyheterna attraherar de yngre.  Nar vi jamfér  efter
medborgarskap  visar sig det forvantade  ménstret bland  svenskarna. De

utlandska  medborgarna har ett nyhetstittande som anmarkningsvart nara
overensstammer med det svenska, med undantag for gt de i storre ut-
strackning  tittar p& nyheter | TVA4.

Nar vi istéllet studerar  nyhetstittandet efter svarspersonernas upp-
véaxt, visar sig den férsta generationens invandrare i jamforelse med
svenskar  ha ovantat hoga tittarsiffror for alla nyhetsprogram i TV utom
de regionala i SVT. Resultatet &r svarforklarat. Mdojligen  &r det o folid g,
att det nationella  genomsnittet for forsta generationens invandrare inne-
haller  forhallandevis fler nordbor, |en detta forklarar  &And& inte varfor
man ser nyheter istérre  utstrackning &n svenskar. Att andra generation-

ens invandrare ser mindre 5, SVTs TV-nyheter ar daremot  forvantat med
tanke p& deras lagre &lder. Detsamma galler deras relativt  omfattande
titande pa& TV4s Nyheterna.
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Internetanvandningen skilier sig inte ovéntat rznellan svenskar  och
invandrare, men differensen ar mindre  &n vad ggm k:unde férmodas  med
hansyn till exempelvis  dagstidningslasningen _ 34 prrocent  bland  svenska
och 26 procent bland utlandska ~ medborgare anvadinder  Internet ~ minst
ndgon gang i veckan. Detta tyder pa& att anvandningen delvis kan ygrg
riktad mot ickesvenska sajter.

Nar vi Klassificerar svarspersonerna efter uppvaxt visar sig att det i
andra generationens invandrare finns en Nnycket hég andel
Internetanvéndare 48%, Kklart hogre &n genomsnittet ~ for svenskar  34%
men hagot lagre &n svenskar i sgagmma daldersgruppen. Andra  studier visar

ocksd pa att det oOverlag finns mindre 4, sociala skzillnader  bland yngre
internetanvéandare.

lfriga oy Ovriga medier, laser utlandska  medborgare  Veckotidningar
i ndgot storre utstrackning an svenskar, liksom de i stérre utstrackning
hyr Videofilmer regelbundet. Vad galler veckotidninigar ar det framfor allt
de gom 4ar uppvaxta utomlands  gom tar del gy dessat i storre utstrackning
an svenskar, medan det iffiga gy att hyra videofimi  framfor —allt ar andra
generationens invandrare som goOr detta mer &n :svenskar Ocksd har
torde  emellertid aldersfaktorn spela in; andra generationens invandrare

& en ung grupp.

Véastsverige och Goteborg

Den Véastsvenska mediesituationen skilier sig inte p& nagot avgorande
satt frAn  det nationella genomsnittet i Sverige. Undantaget ar gratis-
tidningen Metro, gom bara finns i Stockholm sedan 1995 och Gote-
borg, dar den startade 1998.

Nar det galler skillnader i dagstidningslasning: mellan  svenska och
utlandska  medborgare awiker  Vastsverige  Klart frrdn gy nationellt  go
nomsnitt  tabell  5a. | forhallande till Sverige i stont ar skillnaden i fraga
om Morgontidningslasning stérre i Vastsverige i Sjddlva verket ar det lika
stor differens i frAga oy, regelbunden  morgontidningslasning som for
prenumeration: 72 procent av svenskarna  laser o morgontidning minst
fyra dagar i veckan, 48 procent gy de utlandska mtedborgarna. Daremot
laser de gepare relativt sett oftare kvallstidningar, 338 procent laser minst
tvAd ganger i veckan i jamférelse med svenskamas 31 procent. En trolig
forklaring till dessa avvikelser ar invandrargruppern i Goteborg  dels ar
mindre  etablerad  &n riksgenomsnittet, dels it det finns g, lokal kvalls-
tidning i Goteborg.

Men det finns vytterligare o forklaring  gratisstidningen  Metro. Om
Metro definieras  goy Morgontidning krymper skillnaden ~ mellan svenskars
och invandrares morgontidningsléasning dramatiiskt ~_ frén 24 till 11
procentenheter for lasning minst fyra dagar per veacka. Bland de utland-
ska medborgarna  ar Metros réckvidd  minst tvA dagar per vecka  over 40
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procent. ~ GOteborgs-Posten  nér visserligen  fler, o, skilnaden i rack-
vidd mellan tidningarna ar inte sarskilt  stor.

Tabell 5a Medieanvondning efter medborgarskap och uppvoxtplats, Vast-
sverige, 1998 procent

Forolder
Medle- Svensk svensk Uppvuxen uppvuxen uppvuxen
anvandning medborg medborg i Sverige utomlands utomlands
Morgonpress z
Minst 2 dagar/v 82 88 61 79 83 88 71 84 69 80
Minst 4 dagar/v 72 78 48 67 74 79 58 72 58 66
GP 4 dagar/v 68 43 70 51 55
Metro 2 dagar/v 23 41 21 36 35
Kvollspress:
Minst 2 dag/v 31 38 30 33 31
Minst 4 dagar/v 13 14 13 13 10
Radionyheter:
Ekot i riksradion 3 div 36 22 38 21 29
Privat lokalradio 3 div 14 10 14 9 19
Noérradio 2 div 5 7 5 7 4
P4 lokalt 2 d/v 34 33 36 34 16
TV-nyheter:
Rapport 3 div 63 56 63 67 49
Aktuellt 3 d/v 62 50 64 56 a7
Nyheterna 3 d/iv 52 51 52 53 41
SVTregionalt 3 d/iv 36 28 38 36 16
TV4lokalt 3 div 13 9 14 13 7
Oppna  kanalen
3 dw" 01 310 00 39 1
Ovriga medier:
Internet 1 div 39 27 38 24 57
Veckotidning 1 d/v 27 27 27 31 22
Antal gyar cirka 1516 100 1235 151 135
Kal/azvost-SOM 998
Siffrornanom parentes 6r inklusiveMetro
" Siffrornanomparentes1 div
Kommentar:P4lokaltinnefattar kanalen somhelhet,inte enbart nyhetsséndningar.
Inom  Goteborgs kommun  tabell 5b & bilden i gtort densamma som |
Vastsverige. Inom kommunen ar dock skillnaderna mellan  svenskarnas
och invandrarnas morgontidningslasning ndgot stérre, &Aven nar Metro
inkluderas. Metros rackvid bland de utlandska  medborgarna i Goteborgs

kommun  &r dock dryga 50 procent.

En analys efter uppvaxt ger samma bild. Morgontidningsldsningen
58% minst fyra dagar i veckan ar ndgot gyagare och kvallstidnings-
lasningen  85% minst tv& dagar i veckan nagot starkare bland férsta
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generationens invandrare i Vastsverige tabell 5a, i jamforelse med mot-
svarande grupp i landet oo, helhet. Metro star stark i bland bade forsta
och andra generationens invandrare ~ med 36 respektive 55 procent, i
jamforelse  med 21 procent bland  svenskarna. Om vi begransar gg il
Goteborgs kommun tabell 5b s& ar andelarna 48, 44 respektive 28
procent. Det &r sdledes uppenbart att Metro inte bara & de ypgres Och
kollektivtrafikresenérernas tidning ytan ocksad invandrarnas tidning.

Tabell 5b  Medieanvondning efter medborgarskap och uppvoxiplats, Gote-

borgs kommun, 1998 procent

Medie- Svensk svensk uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
anvandning medborg medborg i Sverige utomlands utomlands
Morgonpressa

Minst 2 dag/vecka 83 91 56 81 84 91 66 84 73 86
Minst 4 dagar/vecka 73 81 42 67 75 82 53 73 59 72
GP 4 dagar/vecka 67 37 70 45 56
Metro 2 dagar/ivecka 31 52 28 48 44
Kvél/spress:

Minst 2 dag/vecka 30 38 29 32 29
Minst 4 dagar/vecka 12 14 12 12 9
Radionyheter:

Ekot i riksradion 3 div 34 18 37 19 26
Privat lokalradio 3 d/v 14 11 14 11 19
Norradio 2 d/v 4 7 5 7 2
P4 lokalt 2 div 44 40 46 48 28
TV-nyhefer;

Rapport 3 d/v 63 54 65 62 45
Aktuellt 3 div 62 51 63 54 47
Nyheterna 3 d/iv 52 51 53 52 41
SVTregionalt 3 div 50 34 52 45 28
TV4lokalt 3 div 24 23 24 24 18
Oppna kanalen

3 dwv" 01 312 01 21 00
Ovriga medier:

Internet 1 div 41 21 40 23 57
Veckotidn. 1 div 25 25 26 29 22
Antal gyar cirka 830 70 650 100 90

Kalla:Vast-SOM1998
Siffrornanom parentesor inklusiveMietro
Siffrornanom parentes! d/v
Kommentar;P4lokalt innefattar kanalen som helhet,inte enbart nyhetssandningar.

Radiolyssnandet i Vastsverige tabell ~Sa domineras g, Sveriges radios
Ekonyheter  samtidigt —goy Ekot st&r ndgot gyagare | Vastsverige jamfort
med et nationellt genomsnitt. Det géaller bade svenskar och utldndska
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medborgarna i regionen.  Tendensen ar densamma  inom Goteborgs  korn-
mun tabell  5Bb. | vast-SOM stélldes ingen frdga oy lyssnande pa nyhe-
ter i P4, utan istéllet oy nyhetslyssnande pad privat lokalradio, och det
regelbundna lyssnandet  p& dessa kanalers nyheter ligger naturligt nog
lagre an for de nationella  Ekonyheterna. Ser vi daremot il P4 ¢4y kanal
_ alltsd inte specifikt  nyhetsprogram, &den om mycket ,, innehdllet  har
nyhetskaraktar _ &r det P4 gy dominerar  bade i regionen och | Gote-
borgs kommun. De utlandska  medborgarna folier ménstret:  hogre  lyss-
nande for P4 och o omfattande lyssnande | Goteborgs  kommun. |
jamforelse  med gt riksgenomsnitt ar det mindre skillnad mellan svenska
och utlandska  medborgares P4-lyssnande i Goteborg.

P& samma st som i Sverige i stort har narradion o, forhéllandevis
storre  spridning bland  utlandska medborgare i Vastsverige. Aven o
andelarna  &r yiterst l4ga pekar de tydligt i sddan rikining,  sarskilt d&
svenska 2% minst fyra génger per vecka  och utlandska  medborgare
jamfors  5%. | Goteborgs kommun  bortfaller  dock skillnaderna.

Aven nar vi analyserar  radiolyssnandet efter  syarspersonernas upp-
vaxt, istallet fér medborgarskap, aterkommer samma tendenser.  Ekony-
heterna riksradion ar de nyheter goy har storst andel lyssnare. Andra
generationens invandrare skiljer emellertid ut sig ifrdga om lyssnande pa
nyheter i privat lokalradio _ precis gom Svenskar i motsvarande alders-
grupp lyssnar de mycket p& de kanaler g5y huvudsakligen innehaller
musik. Det galler bade Vastsverige och Goteborgs  kommun. Bland  for-
sta generationens invandrare ligger P4-lyssnandet pd i stort sett samma
nivd som bland  personer uppvuxna i Sverige; bland andra generationens
invandrare ligger det lagt. Anyo ar det &ldersfaktom som Sl&r igenom;
unga Svenskar lyssnar lika lite pad P4.

| Véstsverige  tabell 5a gr det framst forsta generationens invandrare
som lyssnar ndgot oftare p& narradio, och detsamma  galler i Géteborgs
kommun  tabell 5b. Andra generationen  invandrare  saknar helt narradio-
intresse, ligger betydligt lagre och i stort sett P& samma NIV gom Svenskar
i samma &ldersgrupper, framfér  allt | Goéteborgs  kommun.

TV-tittandet pd nyheter i Goteborg har i stort sett sgmma Karaktar
som ett riksgenomsnitt. De publikstarka programmen ar Rapport,  Aktu-
ellt och SVTs regionala nyheter Vastnytt, medan Nyheterna i TV4 ligger
ndgot lagre. Bland utlandska  medborgare ar tendensen  likartad, men i
jamforelse  med det nationella  genomsnittet har framfor allt Nyheterna g,
hégre andel tittare | Véastsverige — tabell 5a. Tendensen ar exakt den-
samma | Goteborgs kommun  tabell  5b.

| Goteborgs kommun finns  aven Oppna kanalen, som Over kabel
bland  gnnat sander program  Producerade av invandrarorganisationer
avsedda for den egna gruppen. Bland svenska medborgare har Oppna
kanalen  knappast nagon publik; endast n&gon procent ay dem gom har
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tilgdng il den gor den n&gon g&ng i veckan. Bland de utlandska  med-
borgare gom har svarat i undersokningen ar motsvarande andel 15 pro-
cent. Detta torde snarast vara en underskattning, eftersom  det ar sgnno-
likt gt denna kanal nar fler iden gypp som P& grund gy sprékproblem

inte gyarar P& en PoOstenkat.

Om vi analyserar Oppna kanalens publik  efter  gsyarspersonernas
uppvaxt  visar sig denna attraherar  framst fdrsta generationens invand-
rare 12%, medan andra generationens ligger i stort P& samma NiV8 som
svenskarna 0%.

Vi har ocksd for Vastsverige och Goteborg sokt belysa internet-

anvandningen bland svenskar och invandrare. Inte ovéntat a&r denna
hégre bland svenska an bland utlandska  medborgare. Det intressanta  ar
emellertid att den ar klart hogre bland andra generationens invandrare

67% minst en gang iveckan  an bland genomsnittet for svenskar  40%.
Siffroma  galler bade Vastsverige ~och Goteborgs — kommun.  Jamfor vi med
svenskar i ggmma alder gsom andra generationens invandrare, visar  sig
dock  svenskarna ha on ndgot hogre internetanvandning an andra
generationens invandrare, men Skillnaderna ar inte stora.

Slutsatser

Huvudtendensen ar att invandrargruppen, oavsett hur den definieras,
anvander  svenska nyhetsmedier i mindre  utstrackning an svenskar. Re-
sultatet &r knappast Overraskande. Andra  medievanor frin hemlanderna,
sprakproblem och liknande  skapar trosklar infor de svenska medierna.
Troskeln  ar sérskilt hog for dagstidningslasning, undantaget  gratistidningen
Metro.

Daremot  finns det inte nagot belagg for ait det skulle finnas nagot
ointresse  for svenska nyheter  eller nyheter frdn  Sverige. Tvartom  tyder
de relativt hoga siffroma  for lokal morgonpress och for radionyheter pa
en Vilia att orientera  sig i det nya samhaéllet. Det stora genomslaget  for
Metro bland invandrare i Vastsverige och Goteborg  &r ett annat bra gx-
empel pa informationsintresset. Resultaten  pekar dessutom pa att intres-
set for den lokala informationen, precis gom hos svenskar,  &r stérre pa
mindre  orter.

Ett annat intressant ménster ar att den andra generationens invand-
rare uppvisar  betydande likheter i medievanor med svenskar i samma
lder. Likheter tyder p& att man 4ar P& vag att vaxa in idet pyg samhallets
mediesystem. Hur detta invaxande kommer it utvecklas  &r dock svar-
bedomt, eftersom det ar forst | aldersgruppen 50 till 40 ar gy det gar att
urskilia oy det traditionella svenska mediesystemet anammats  €ller
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En studie i Angered 1996

Angered  ar gn forort till Goteborg oy skilier ut sig dels genom  Sin stora

andel invanare med gpnat ursprung ~ &n det svenska  Cirka 50 procent  av
angeredsborna har utlandsk  bakgrund och cirka 20 procent &r fortfa-
rande utlandska  medborgare, jamfort  med cirka sju procent i Goteborg
som helhet  dels genom den stora del 4y invanarna som anser Sid
tillhéra  arbetarfamilier.  Ungefar 70 procent gy de svarande uppger att de
tillnér  arbetarfamilj, att jamféra mot cirka 35 procent i Goteborgs  kom-
mun som helhet.
Hosten 1996 genomforde forskningsprogrammet Dagspresskollegiet

i samverkan  med Goteborgs-Posten och  SOM-institutet en frageunder-
sbkning i Angered. Undersokningen hade gom ett gy flera teman att
belysa medievanorna i omradet.

Dagstidningslasning

Tidningslasningen i Angered  skilier sig gn del gentemot hur det gor ut
bdde | Goteborgs kommun och Sverige  gom helhet, precis  som
befolkningssammansattningen gor det. De totala siffrorna  for lasning gy

en Mmorgontidning ar betydligt lagre  knappa 50 procent i Angered  mot
dryga 70 procent i 6vriga Goteborg.

Tabell 6 lidningslosning  och prenumeration  iAngered efter uppvoxtplats, 1996
procent

Losning och Uppvuxen Uppvuxen Forolder uppvuxen

prenumeration i Sverige utomlands utomlands

Prenumeration 69 42 45

Laser morgontidning 4 d/iv 72 40 54

LoserGT 4 d/iv 12 10 18

Laser GP Angered varje vecka 63 47 56

Antal svarande 288 185 93

Kélla:Kom-SOMAngered 1996

Tv&d 4,y de viktigaste  skillnaderna mellan  Angered och gvriga undersokta
omrédden  ar Klasstillhérighet och den gtorg andelen  invandrare, vilket
ocksd torde yara tvA 4, de viktigaste forklaringarna il tidningslasnings-
monstret.  Ser vi till de skillnader ¢, finns mellan  manniskor med olika
uppvéxt blir bilden klart differentierad.

De som 4r uppvéxta i Sverige ligger _ bade ifriga oy prenumeration
och I&sning _ nastan P& gamma NVA som Ooteborgare  generellt.  De nya
svenskarna uppvisar en hagot annorlunda bild. Andra  generationens
invandrare tar del 5y de svenska tidningarna i hogre utstrackning an de

som &r uppvéxta  utomlands. Ifriga om att prenumerera P& en morgon-
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tidning  ar skillnaden inte stor, men lasningen skilier yt sig n&got mer:
nastan hélften 5, andra generationens invandrare laser oy morgontid-
ning minst fyra dagar i veckan.

Kvéllstidningen ser ut aftt vara nagot viktigare for de nya svenskarna
an for de gamla. Andra generationens invandrare laser GT i forhdllande-
vis stor utstréckning _ nastan g femte laser den lokala  kvallstidningen
minst fyra dagar i veckan, vilket ar g relativt hoég siffra. En forklaring ar
alders- och klassammanséttningen hos andra generationens invandrare.

Det ar emellertid  inte bara uppvéxtforhallanden som Spelar roll vad
galler forhaliningssattet till tidningarna, utan Ocksd o mangd andra fak-
torer Spelar in. Exempelvis ar skillnaderna i tidningslasning mellan  méan
och  kvinnor stérre i Angered an i Goteborg som helhet. En tankbar
forklaring till detta &r att kvinnor och man frdn vissa samhaéllen lever
relativt  olikartade liv; man deltar inte i samhallslivet P& samma Ssatt och
d& blir ocksd tidningen  gop informationskalla anvédnd pa olika satt.

Sedan undersokningen genomfdrdes i Angered 1996 har situationen
dock é&ndrats kraftigt. Hosten 1998 hade gratistidningen Metro drygt 30
procent regelbundna lasare i Angered, samtidigt oy Go6teborgs-Postens
rackvidd ~ ocksd okat nagot.

Informationsval

Forutom  tidningar finns det andra mdjligheter att ta del 4, information
om Samhéllet.  Svarspersonerna i Angeredsstudien fick tg stallning till ett
antal sddana kanaler tabell 7.

Tabell 7 Andel som anger alt de vanligen f&r information om Samhallet fran
olika kallor efter uppvoxtplats, = Angered, 1996 procent

Uppvuxen Uppvuxen Fordlder uppvuxen
Kollor i Sverige utomlands utomlands
Svensk radio/TV 96 89 85
Lokala dagstidningar 87 78 85
Svenska dagstidningar i dvrigt 69 73 85
Familj, slakt, vonner 67 67 80
Arbetskamrater 62 48 66
Informationsblad, anslagstavla 33 30 44
Foreningar 23 14 33
Utlondska tidningar/radio/TV 12 48 23
Antal svarande 288 185 93
Kélla:Kom-SOMAngered 1996
Massmedierna spelar ofta o, avgorande viktig roll for méanniskors moj-
ligheter gt f& information om Samhallet; radio och TV &r de alternativ
som de allra flesta gnger Viket —ar tva relativt  lattiligangliga medier. At
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ocksd tidningar  ar s& vanliga kallor  kan synas vara en Paradox eftersom
man | Angered inte i sd stor utstrackning laser on morgontidning. Det
finns flera tankbara  forklaringar til ait svenska tidningar  &ndd &r s& \gn-
liga gom kallor fér sambhallsinformation:

En forklaring & naturligtvis  att man inte med nédvandighet behoéver
lasa tidningen  sd ofta g4y fyra dagar i veckan for g fa information om
samhdllet;  tidningen  kan a3 en Viktig informationskalla aven om den

lases er sdllan.  En gppan forklaring il g s& ménga anger dagstid-
ningar, skulle kunna 5.5 att angeredsborna i begreppet lokala dagstid-
ningar ocks& réknar in exempelvis GP Angered. Genom den f&r 4, de
verkligt lokala nyheterna o, det samhélle vari pgn lever.
Manniskor i gng omgivning  familj, slakt, vanner samt arbetskamrater
ar ocksd o viktig kalla for gt f& reda p& vad som hander i samhéllet.

Detta galler alldeles sarskilt dem g5, &r andra generationens invandrare;
det sociala kontaktnatet spelar gn stor roll. Féreningar, informationsblad
samt anslagstavior  &r ytterligare  kallor gy i hogre utstréckning anges av
andra  generationens invandrare an 5y andra.

Utldndska ~ medier ~_ fidningar, radio och TV _ gpnges som informa-
tionskalla ~ framfor allt ,, dem gqy inte &r uppvaxta i Sverige. Att tg del av
vad gom hander i det gamla samhéllet géar i stort sett inte att gora utan

att ta del 5, medier frén just det landet. A andra sidan &r det da knappast
information om det svenska samhdllet o, dessa manniskor tar del gy
via denna kanal.

Fortroende for olilfaa medier

En stor del 5, den svenska befolkningen har et relativt gtort fortroende
for medierna.  Det galler ocks& i Angered, men i ldgre utstrackning  &n for
goteborgare  eller svenskar generellt.

Tabell 8 Fortroendet  for medier etter uppvoxtplats,  Angered, 1996 procent

Uppvuxen Uppvuxen Forolder uppvuxen
Medium i Sverige utomlands utomlands
GP Angered 91 82 93
TV4 lokalt 86 81 85
Vastnytt 85 80 83
Goteborgs-Posten 82 76 84
P4 |okalt 82 66 83
Norradio 79 62 70
Arbetet 70 57 67
P2 62 44 54
GT 57 54 62
City 107 51 46 68
Antal svarande 288 185 93

Kélla:Kom-SOMANngered 1996
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Storst  fortroende har angeredsborna for den lokala gratistidningen GP
Angered, den lokala morgontidningen Goteborgs-Posten  och de regio-
nala TV-nyheterna i SVT och Tv4. Ocksd bland gobteborgarna i Ovrigt ar
det Goteborgs-Posten och de regionala  TV-nyheterna Vastnytt  gom at-
njuter storst fortroende. ifrfdiga om de bada sistnamnda medierna  finns
heller inga skillnader mellan dem gy & fodda i Sverige, andra generation-

ens invandrare  och dem goy &r fodda utomlands. ifriga oy GP Angered

daremot, kan noteras att d& gom &r uppvaxta  utomlands i ndgot mindre

utstrackning anser att rapporteringen ar tillforlitlig, i jamférelse  med dem
som ar uppvaxta i Sverige eller &r andra generationens invandrare. Trots
detta, & GP Angered det medium oy Ocksd de gop &r uppvaxta  utom-
lands gnser vara mest tillforlitligt.

Varfor  fortroendet for medierna  generellt ar n&got mindre i Angered
an | Goteborg, &r en frdga mgn kan stélla sig. Ett ténkbart g5 p& den
fragan skulle kunna yarq att den rapportering som ges om Angered, &r
negativ _ vilket ocksd de flesta gyarspersonerna anser _ och darmed  blir
den heller inte trovardig. En tidning gom GP Angered har Angereds-
perspektivet i sin rapportering _och blir darmed det mest trovardiga
mediet.

Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis kan an séga att analyserna 4y medietillgang och
medievanor bland svenskar och invandrare ger ett vardefullt perspektiv
vad galler manniskor som inte kommer  frdn Sverige, alternativt & andra
generationens invandrare. De flesta kvantitativa studier har aldrig nagon
mojlighet  att eng Studera invandrarna som en grupp . &ven om det ocksa
forstds hade varit Onskvart att kunna Visa heterogeniteten inom  gruppen
invandrare ~_ eftersom  dessa i vare sddan studie blir for f&.

Vi kan konstatera att Mmedievanorna ser annorlunda ut i invandrar-
gruppen i jamforelse  med svenskar. Generellt  ar medietillgdng ~ och medie-
anvandning ndgot mindre. Men detta hindrar inte att mMedierna ar aven
fér invandrargruppen ar en av de viktigaste kallorna  for information om
vad gom héander i det svenska samhallet.

Vilken  roll medierna  spelar _ eller lean spela _ for manniskor  med
utlandsk  harkomst i et samhdlle oy, det svenska ar gn intressant  fréga
att fortsatta fundera  gver. Ar det till exempel mojligt att betrakta  medi-
erna som en Viktig bestdndsdel  for integration i ett nytt Samhélle Ar det
till och med sa att det &r just genom anvandningen v Svenska  medier
som man definierar  sig gom svensk

S&dan frdgor &r centrala d& medieanvéndningen betraktas i ett de-
mokratiskt perspektiv. For att kunna delta | samhaéllslivet som helhet &r
det viktigt att kunna anvanda det sprdk gom finns i det nya landet
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viket g tar il sig genom  att bland gnnat anvanda medier.  Detta ar
sarskilt  viktigt i friga o dagstidningar genom att dessa 5, tradion  har

en Nyckelroll i det svensk politiska samtalet och darmed fungerar gom
en Viktig bestandsdel i den svenska demokratin.

Men medieanvandning ar inte bara oy frdga oy demokrati, utan
ocksd et band il den egna kulturen eller traditionen. For invandrare

med manga kontakter till sitt gamla hemland  &r det givetvis g, stor Vikt
att kunna hélla sig orienterad om VvVad gom hénder dér. Vi har redan 4,

den hoéga andelen  hushallsparaboler i invandrargruppen fatt stod for
antagandet it tittandet pa det egna hemlandets TV &r nagot viktigt. Fran
en tidigare  SOM-undersokning 1995 vet Vi dessutom att utlandska

medborgare  regelbundet koper utlandska  tidningar  och tidskrifter regel-
bundet: ngrmare hélften koper d& och da utlandska  dagstidningar, drygt
tva tredjedelar  utlandska  tidskrifter. Ocksd i lokalsamhéllet finns  kanaler
pa det ggng spréket gom har relativt manga anvéandare; i Goteborg ar det
framst den s& kallade Oppna kanalen.

Vilket  medium 5, vélier att ta del &r inte bara o, frdga o, informa-

tion, det handlar ihég grad o, identitet och samhérighet.  Invandrargrupp-
ens Sblittrade  medievanor ar ett tydligt uttryck for hur invandrargruppen
hela tiden balanserar mellan tv& skilda kulturer. | medievanorna ingdr &
ena Sidan hemlandets  eller det ggn, spréakomrédets medier, & andra si-
dan de svenska. Den férsta generationens invandrare  har o, Overvikt  for
de forra, den andra generationen for de genare,

Noter

For en mer omfattande genomgéng 5y mediesystemet och medieanvandningen, g
exempelvis foljande: Hadenius, Stig och Weibull, Lennart 1999 Massmedier. Press,
radio och Tv1fon/andling. ~ Stockholm: Bonnier Alba; SOU 0994:94 Dagspressen i
1990-talets medielgmds/eap. Stockholm: Fritzes; Weibull, Lennart och Kratz, Char-
lotta red 1995 Tidningsmiuder. Dagstidningslasning pa 1990-talet. Géteborg:
Institutionen  for journalistik och masskommunikation, Géteborgs universitet

| den avslutningsvis redovisade specialstudien frdn Angered fanns dock majlighet
att f& hjalp med oversattningen gy frAgorna. Fa utnyttiade dock den méjligheten.
Snarast forefoll det fungera s att forsta generationens invandrare ibland fick hjalp
av sina barn vid ifyllande 5, undersokningens frageformular. Det ar troligt att det-
samma 9aller de tva stora undersokningarna fran 1998.

Vad gom tidigare framhallits ait on postenkat kan forvantas verskatta lasning 5y
tryckta medier méaste givetvis végas in aven i denna jamforelse.
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Forskningoversikt: kommunikationsproblem i samband
med  katastrofer och allvarliga  samhaéllsstérningar

Inledning

Nar katastrofen slar till sker det ofta snabbt, Gverraskande och med foro-
dande effekter. Den drabbar skoningslost manniskor, organisationer och
samhdlle, mepn P& olika satt och _ det bor understrykas ~ olika hart. |
forsta hand tanker |qn haturligtvis pa det manskliga lidande gom de
narmast berérda  tvingas utstd. Men i andra hand kommer  konsekvenser
av mer indirekt  natur, som tex. materiella  skador,  miljéforstorelse, pa-
verkan  p& sociala relationer samt allménhetens fértroende for myndig-
heter och andra institutioner i samhallet.

| den har Oversikten ar syftet gt Sammanfatta de viktigaste l&rdo-
marna inom den forskning  gom &gnat sig & vad gom hander kommuni-

kativt nar katastrofen  intraffar, dvs. hur manniskornas informationsbehov
paverkas, hur informationsférmedligen fungerar eller inte fungerar, hur
allménhetens tiltro  till  myndigheters och mediers information férandras,
hur samspelet mellan myndigheter ~ och medier gor ut osv. FOr att gora
sammanstaliningen nagorlunda  dvergripande inkluderas ~ forskning  inom
ett antal omraden: katastrof-, risk- och kriskommunikationsforskning.
Samtidigt ~ ska understrykas att forskningsomréadet ar ganska heterogent
och det saknas &nnu en gemensam  teoretisk och metodologisk namnare
som Skulle underlatta  inventeringar ay det har slaget. Detta hanger ggm-
man dels med gt de flesta studier ar 5, fallstudiekaraktar som har initie-

rats P& grund gy specifika katastrofer eller kriser och darfor  saknat
gereraliserande ambitioner, dels med g4t forskarna  har skiftandde amnes-
bakgrund  och olika teoretiska  perspektiv.

Det bor ocksd noteras att begreppen katastrof, risk och kris inte é&r
utbytbara eller synonyma. Medan | an med katastrof avser en han-
delse goy oOrsakar stora Skador pé& samhdllet  och lidande for betydande
delar 5, befolkningen, ar 'risk® detsamma  ggm ett formodat  eller mojligt
hot eller fara. Kris, slutigen, kan definieras béde pa individuell och kol-
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lektiv.  niv&. | det har sammanhanget handlar ~ det dock primart oy sam-
hallskriser,  vilka innebar ¢t samhallets  grundlaggande varden hotas ggmt
att makt- och ansvarsférhallandena ifrdgasatts  jfr.  Nohrstedt Tassew,
1993, och Flodin, 1993. | slutet ay Oversikten kommer  relationen mellan
dessa fenomen 44t behandlas gt processperspektiv dar olika krisfaktorer
diskuteras.

Samtidigt kan det konstateras att forskningsomradet har vuxit starkt
under de genaste decennierna, bade nationellt och internationellt. Och
inte minst har perspektivet pa kommunikationens roll blivit bredare.
Medan an tex. inom den speciella gren av forskningen g5, &gnar sig
&t riskkommunikation tidigare framst koncentrerade sig p& riskens natur
arbetar gy idag med betydligt ey komplexa  modeller  goy,  inbegriper
béde fysiska och sociala aspekter Gutteling Wiegman, 1996.

Avsikten  med oversikten  &r ocksd it i ndgon man beskriva de svérig-
heter gom ansvariga inom myndigheter och medier stélls infor | dessa
extraordinara situationer  och vilkka lardomar oo, forskningen redovisar
frdn studier ,, de storre olyckor och katastrofer som intréffat i Sverige
under de gsenaste tvad decennierna. Den internationella forskningens re-
sultat finns hela tiden med i bakgrunden, men Skalet for ¢ sarskilt foku-
sera PA ett antal inhemska fall ar att Oversikten ocksd jyses ligga il
grund  for bedémningar 4, i viken utstrackning  ansvariga organ har tagit
vara P& tidigare erfarenheter i sitt agerande | samband med diskotek-
branden i Goteborg hosten  1998.

Mot bakgrund 5, de snava tidsramarna har denna inventering av
forskningslaget inte kunnat baseras p& nagon omfattande  sarskild litteratur-
genomgéng. | betydande utstrackning  bygger den pa en svensk forskning-
soversikt g9y genomfordes i borjan g, nittiotalet 5, en grupp  forskare
pad uppdrag av SPF och FOA Flodin, 1993; Jarlbro, 1993; Nohrstedt 8:
Nordlund, 1993; Nohrstedt Tassew, 1993 ggmt uppdatering med rele-
vanta studier ¢4, publicerats darefter.  Men sammanstéliningen kan inte
gora ansprék  pd att yarq heltackande  med hanvisning til vad ¢om  ovan
namnts om forskningsomradets heterogenitet.

Det ska betonas gt foreliggande oversikt inte omfattar  tekniska o
pekter 5, katastrofer  liknande den | Goteborg. Forfattaren & mediefor-
skare med samhallsvetenskaplig inriktning ~ och gér darfor inte ansprak
pd att besitta kompetens inom det tekniska  omrédet. Den beteendeve-
tenskapliga  forskningen  p& omrédet, framst riskperceptionsforskningen,

ligger ocks& utanfor forfattarens egen forskningsdoman. Men eftersom
de samhalls-  och medievetenskapliga aspekterna o, katastrofer  och kri-
ser knappast kan forstdés tan vissa grundlaggande kunskaper g, indivi-
ders  riskuppfattningar har aven vissa resultat fr&n riskperceptions-
forskningen  integrerats i &versikten.
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Explosiv tillvaxt 4, informationsbehoven

Eftersom  begreppet katastrof ~ tacker in ett stort Spektrum 4, allvarliga

olyckor med olika bakomliggande orsaker, forlopp och féljder kan mgn
inte generellt  beskriva  hur katastrofen paverkar ~ kommunikations- och
informationsprocesserna i samhallet eller det larande gqp den ger upp-
hov till. Daremot kan man ange ett antal forhallanden och ménster som

tycks yara 9anska allmangiltiga och foljdaktligen visar sig med viss regel-
bundenhet oberoende av om det handlar 54 en brand, ett fartygshaveri,

en karnkraftsolycka osy. | det foljande kommer  redovisningen att be-
gransa sig till s&dana e allmangiltiga iakttagelser ~ fran forskningen pa
omradet. Samtidigt ~ar den medvetet selektiv.  och koncentrerad till  s&-
dana erfarenheter som bedoms g gy Sarskilt intresse for apt forstd
nagra Ly de centrala problem goy katastrofer innebar kommunikations-
synpunkt  och for organisationers larande.

Den | det har sammanhanget mest grundlaggande faktorn  for att
forstd hur kommunikationsprocesserna i samhallet  péverkas 4, Kkatastro-
fen ar att den utloser o explosiv tillvaxt 5, informationsbehoven. Man
kan e detta gomy uttryck for ett behov 5y omvarldskontroll. Nar katastro-
fen intréffar  aktualiseras sdledes ett allmant behov 4, information ro-
rande dess orsaker, konsekvenser och vika gom &r drabbade. Det allra
forsta meddelandet utlsser med andra ord o flodvdg 4, forfrdgningar, i
synnerhet  frAn dem ¢om kan antas befinna  sig i riskzonen for katastrof-
ens harjningar. Denna varierar givetvis  kraftigt mellan  tex. epn trafik-
katastrof — orsakad 5, en snostorm  eller ett Karnkraftshaveri med utslapp
gy radioaktiva amnen som folid. Men aven om Styrkan i vagen 4, for-
fragningar ar storre eller mindre  kan vi Kkonstatera att allméanhetens
informationsbehov vaxer oerhoért snabbt. S& snabbt gt de ansvariga inom

exempelvis  myndigheterna ofta far betydande problem att hantera situa-
tonen.

Trycket pd ansvariga organ UPPStdr inte minst genom  att nyhetsme-
dierna  omedelbart hor 5y sig, eftersom de a&r organiserade  for gt snabbt
tillgodose  allménhetens behov 4y information och darfor standigt befin-
ner sig i beredskap  for a formedla  nyheter oy olyckor och katastrofer.
Som gp erfaren bedémare  uttrycker det: Disasters, crises and emergencies

can Strike suddenly and unexpectedly, anywhere  and at gny time. The
causes may be sudden and unpredictable. One factor, however, certain.
The pews Media will be close behind."  Howarth, 1999, ¢ XI For den
som har til uppgift att ge svar P& journalisternas fragor i det mest akuta
skedet 5, katastrofférioppet betyder det inte séllan att journalisterna har
mer information om laget, vilket inte bara skapar friktioner i kontakterna

utan till och med kan bidra till gt Kkatastrofen utvecklas  till oy allméan
informationskris Nohrstedt, 1988.
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"Risksamhéllet"

Det moderna  eller senmoderna samhallet  utmarks
som Sammanhanger  med urbaniseringen, industrialiseringen och globali-
seringen.  De allt storre  befolkningskoncentrationerna
anvandadet 5, storskaliga och tekniskt  avancerade
tion och distribution samt den snabba integrationen
ekonomiska systern och marknader ger upphov il
hot. Det yore sakert fel gt pastd apt riskerna  totalt

mer OOverblickbara

SOU 1999:68

av betydande  risker

i storstaderna,
system for produk-
av tidigare  atskilda

nya Och i manga fall

sett har blivit fler och stérre gm man exempelvis  jamfér  med forhallan-

dena fore industrialiseringen,

som Mmanniskor

ter som har sitt

i dag utsatts for i hogre grad handlar

men man Kan dels konstatera g4t de risker

om Sadana farlighe-

upphov i méanskliga  aktiviteter, dels it dessa faror ar

svdrare it uppticka och foérstd och dels att Mmedvetenheten om Sadana

faror hela tiden

apportering. Det

vaxer pad grund 5, forskningsinsa
ar inte minst sistnamnda forhallande,

heten 4, ett antal senmoderna risker, tex. forsurning
effekten  eller radioaktiva utslapp frdn karnkraftsverken, har okat gom ar
att Ulrich  Bech foreslagit beteckningen Risksambhallet

bakgrunden till

for dagens samhalle. Enligt Bech har detta skapat

tser och  medier-
dvs ait medveten-
av Miljén,  véxthus-

tiltagande  kénsla

osdkerhet | manniskors tillvaro  och minskad tillit till de ansvariga  myn-
digheterna Bech, 1986.

Katastrofreaktioner

Teorin 5y Risksamhallet ger en alman  bakgrund  till hur méanniskors
utsatthet  och riskuppfattningar ser ut idag, &ven oy den ar omstridd

sina enskildheter.
att forklara  hur

Den har emellertid begransad  relevans nar det galler

drabbade reagerar 1 samband  med

plotsliga  katastrofer.

For det forsta kan det poteras att manniskor som regel aktivt soker efter

och tar till sig den information och de rekommendationer som tex. an-
svariga myndigheter férmedlar i katastrofsituationer

lund, 1993. Det
i misstro och oh

ska till sérskilda omstandigheter for
Odrsamhet.

Nohrstedt 8; Nord-
att tiliten  ska évergd

De rent beteendevetenskapliga och  psykologiska aspekterna av
kommunikationsprocesserna i samband med katastrofer  ar g5y namn-
des tidigare inte det primara i den har versikten. Nagot ska dock sagas

om de vanligaste
beteenden om

monstren  for individernas kognitiva  bearbetning och
inte  annat anges bygger féljande avsnitt pa Jarlbro, 1995,

slutning  till o indel-
aser eller perioder:

och dar namnda  Kallor. Detta gors lampligen i an

ning 5y Katastrofreaktionerna i n&gra skilda f

forberedelsefasen,  varningsfasen,  akutfasen och folid- eller &terhamtnings-
fasen.
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Innan katastrofen har intraffat  under forberedelsefasen ar ett vanligt
beteende att forneka  faran. Ett flertal  studier  namner svarigheterna att
géra medborgare, men Ocksd myndigheter, medvetna gy farorna  innan
det ar for gent. Olika individer reagerar dock olika och det har bland
annat Vvisat sig i studier g, hur teknologiska risker uppfattas att man i
storre  utstréckning 4n kvinnor  tenderar gyt negligera  dessa. Och vidare
att sociala  skillnader har betydelse p& si satt att individer med la4g in-
komst och utbildning ar mer bekymrade  for sldana risker &n personer
med hog inkomst  och utbildning. Om risken upplevs gom Personlig
bedéms den enligt vissa forskningsresultat som Mindre  an den allmanna
risken, vilket kan gantas Sammanhanga med kontrollaspekten. Dvs. i de
fall an har personlig kontroll  &ver riskbeteendet, tex, alkoholfortaring,
upplevs den gom mindre fér g sjalv an for andra. Dramatiska och gen-
sationella  faror upplevs ofta gom mer Sannolika an vad de faktiskt — ar
jamfort med |, Vvardagliga faror, Vvilket troligen forklaras gy att medi-
erna Uppmarksammar de forra mer &n de senare.

Den senaste forskningen om riskuppfattningar i USA har lett till att
man Konstaterat ett monster gom har kallats det vita mansfenomenet
"the white male effect. Det innebar att vita man i USA tenderar  att
uppfatta  vérlden oy betydligt  mindre  riskabel  &n andra" Finucane
Slovic, 1999, ¢ 24. En undersokning visar att "for en lang rad olika faror
_ allifrdn  cigarettrokning och solbad till karnkraftsreaktorer och klimat-
férandringar _ att vita man konsekvent uppfattade risken gom mMindre  &an
vad vita kvinnor, icke-vita man och icke-vita kvinnor gjorde ibid..
Forskarna  provar olika tankbara  forklaringar till detta fenomen  och argu-
menterar  Overtygande mot tanken  att olikheter i kunskaper eller biolo-
giskt kon skulle kunna gy fOrklaringen, eftersom  meénstret,  for det for-
sta, kvarstdr  om man konstanthaller for utbildningsniva och, for det gu.
dra, att skillnaderna i riskbedémning mellan man och kvinnor inte Gver-
skrider rasmassiga  granser. Icke-vita  man och kvinnor hade sinsemellan
en mer likartad  riskbedomning 4n vita man och kvinnor. Forklaringen
menar forskama  ligger sparare Jari att vita mén som har storre kontroll
och fordel 4, teknologianvandning och andra riskabla  verksamheter an
individerna i de andra  grupperna darfor  bedémer  riskerna  med gn gn-
nan Mattstock: "Riskbeddmningen ar med andra ord nagot gom tycks
vara forknippad med olika individers makt it paverka besluten gy hur
man handskas  med risker i samhallet./.../ Jamfort med vita man har
manga kvinnor  och icke-vita  man langt mindre  makt och kontroll, och
drar inte heller ¢gmma fordel 4, teknologi  och sociala institutioner, och
uppfattar ~ darfsr  omvarlden som mer fiskabel." ibid, s, 25, 26

Nar hotet &r Overhdngande och varningar  ga&r yt intrader  varnings-
fasen. Under denna forekommer olika reaktionsmonster, i vissa fall med
traumatiska inslag och allt frdn apati till Overaktivitet. Generellt  géller
dock att varningarna tas pa allvar mer Vvederhaftig sandaren  &r enligt
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mottagarens uppfattning. Det &r ocks& vanligt gt varningen utléser  sp-
kande efter ytterligare information for att kontrollera  riktigheten i varnings-
meddelandet. Detta beteende har manga génger forbisetts i planeringen

av beredskapen,  vilket medfér 4yt telefonlinjer och andra informations-
kanaler kan bli blockerade.

Efter varningsperioden féller akutfasen och beroende pa katastrof-
ens natur finns det ocksd har anledning gt forvanta sig varierande reak-
tionsmonster. Panikreaktioner hor till det g5y uppmarksammats mycket
bade i mediernas  rapportering och i forskningen.  Men medan medierna
tenderat att Overdriva  omfattningen 5, manniskors  panikbeteende i sam-
band med katastrofer och stérre olyckor  har forskningen  visat gt sadant
beteende  &r relativt ovanligt och gt manniskor oftast reagerar  rationellt
aven under sadana stressartade situationer. Men det finns anledning  att
gora undantag for katastrofbrander. Dessa uppfyller ibland  den grund-
laggande  forutsattningen  for panik, namligen att de drabbade upplever
sig utsatta fOr omedelbar och livshotande fara samtidigt gom flyktviga-
rna &r sparrade.

Ett annat vanligt fenomen | akutfasen  ar ryktesspridning. Bristen  p&
information om Kkatastrofens orsaker tillsammans med uppfattningen att
faran &r betydande bidrar till g framkalla spekulationer och antaganden
i kommunikationen mellan  individer och mellan medier och allménhet.

Det finns till och med klassiska studier som angett en Mmatematisk  formel

for omfattningen av ryktespridning, enligt viken mangden rykten i g
lopp varierar med betydelsen  importance av amnet for den befolkning
som involveras i ryktespridningen multiplicerat med osakerheten i de
uppgifter g0y omtalas  Allport Postman, 1947. Om Katastrofen upp-
fattas goy resultatet av en fara gom fortfarande finns  kvar och ¢oy kan
drabba  ytterligare ~ ménniskor, exempelvis i en viss etnisk eller social
grupp, samtidigt  gom bristen p& saker och {illforlitlig information upp-

levs som stor, &r det alltsd mycket sannolikt att rykten eller obekréftade
uppgifter  f&r stor spridning.
Efter den akuta fasen intrader o, bearbetningsfas, aterhamtnings-

fasen, gom kan innehdlla  olika initiativ  for 4 hantera  situationen. Ge-
nom spontana  eller organiserade  satsningar mobiliseras  de berérda  och
kanske  |okalbefolkning til 6msesidig  hjalp. P& olika satt forsoker  de
drabbade gt infoérliva  katastrofupplevelserna med sina o6vriga livserfaren-

heter och Ateruppratta  vardagen. Det kan handla om att skaffa sig mer
kunskap o den fara gon, utloste katastrofen  och gt utveckla beredskaps-
planer fér ¢t hantera en eventuell  upprepning. Men det kan ocksd handla
om mer destruktiva  reaktioner o, kanslor 4, overlevnadsskuld survivor

guilt  och aggression och konflikter mellan  olika grupper bland de drab-
bade. Under denna period intraffar inte sallan et individernas forsok gt
forstd vad gom egentligen  har hant ocksd resulterar i it man borjar soka
efter anvariga och yise syndabockar for det gopy intraffat.
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Kommunikationsproblem i kontakten

mellan  experter och allméanhet

Det namndes tidigare att beddémningarna risks storlek  sannolik-

av en
het och konsekvenser kan variera betydligt ~mellan olika individer. Ett
sarskilt  problem  for kommunikationsprocesserna i samband med kata-
strofer och andra faror &r att experter Och lekman ofta gor skilda beddém-
ningar.  Anledningen till gt S& ar fallet ar sakert mangdimensionell, skill-
nader betraffande forkunskaper, graden 4, Utsatthet, — maktposition mm.
kan antas vara av Detydelse. Men oavsett detta finns det har skal att
sarskilt namna tvA aspekter. For det forsta skillnader i sprékbruk —och for
det andra skillnader i riskperception.

Expertspréket kanntecknas ofta 4y et stort antal specialtermer som
ar okanda  for allménheten, vilket forsvarar ~ kommunikationen. Oavsett
karaktaren  pa Katastrofen  sa uppstdr ofta begriplighetsproblem och dar-
med ocksd ibland férlust 5, allmanhetens fortroende och tillit i relatio-

nen fill ansvarign ~myndigheter och experter. ~ Framfor allt i anslutning il

tekniska  utredningar uppstar  latt  kommunikationsklyftor, vilket  kunde
noteras bade tex. i samband med Tjernobylkrisen i Sverige 1986 och
efter  Estonias  forlisning 1994. Innebdrden v de gradvis  andrade
uppskattningarna ay den radioaktiva  strélningen  efter Tjernobylkatastrofen
se nhedan skapade helt naturligt  avsevard  forvirring. Och de tekniska
férutsattningarna for on bargning 5, M/s Estonia, liksom  for Gvrigt de
etiska avvégningarna, ar givetvis svara for allmanheten att satta sig in
bland annat p& grund gy man inte har erforderliga sakkunskaper eller
beharskar  fackspraket.

Den andra aspekten &r om mMojligt annu  mer Vvasentlig i samman-
hanget. Den hanger samman mMed vad gom namnts  ovan angdende vita
mansfenomenet som uppmarksammats i amerikanska  undersokningar.
Flera undersokningar har pavisat att de experter som har inflytande  pa
hur riskabla verksamheter utformas  och kontrolleras ofta har ett snavare
satt att definiera  risk an allmanheten. Medan experternas  fiskberakningar
forutsatter  véldefinierade och avgransade definitioner ay Tfisk och darfor
brukar resultera i att risk definieras  goy produkten 5, Sannolikheten och
konsekvenserna av en Viss fara inbegriper  lekmannens  riskuppfattning
ofta betydligt fler dimensioner eller aspekter Slovic, 1987.  Dessutom
har det visat sig att Olika faktorer  har olika betydelse for olika individer
Drottz-Sjoberg, 1991. Exempelvis har gy funnit apt antalet manniskor
som exponeras 4 mer betydelsefull  for allménhetens riskuppfattning an
de faktorer  gom €xpertberékningar framst (gr hansyn il Thus,  apn
exposure of 4, few peple resulting in several casualities likely to be less
influential for risk perception and public response than an exposure of

many people that results in minor injuries gor only g few casualties.”
Renn, et alt, 1992, ¢ 154; jfr. g 156 Andra studier har visat att allman-
hetens beddmningar ay lisker péverkas 4y det gom har kallats “outrage™
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faktorn eller, med ¢ fri svensk versattning, maktmissbruksfaktorn Sand-
man 8 Miller, 1991 Enkelt uttryckt betyder det ggnare att fr allméanhe-
ten & det inte bara farans direkta  skador som ar viktiga ytan ocksa
huruvida  de ansvariga  myndigheterna och  expertera  &r tillréckligt upp-
méarksamma och tar risken pa allvar.

Misstro och bristande  fortroende for de ansvarign kan férmodligen
uppstd pd olika satt i o katastrofsituation eller i samband med upplevel-
sen av en akut fara. Skillnader i experternas och allméanhetens risk-
uppfattningar ~ kan leda till 4 de senare far intrycket g de ansvariga  inte
tar hotet pa allvar eller fattar jrrationella beslut.  Stress och misstro  kan
uppstd lika mycket pd grund L, hur de ansvariga agerar som av att
exponeras  for faran i sig Hallman Wandersman, 1992. L 3gt fortro-
ende behover antagligen inte ong ha gt gora med vad de ansvariga
vidtar  eller inte vidtar for &tgarder, tan kan | vissa fall uppstd  som et
resultat 5y on latent misstro grundat  dels pa vetskapen om lekmannens
underlage i forhallande till  experten vad galler kunskap och informa-
tion, dels p& misstanken att de ansvariga kan ha et intresse av att inte
beratta hela sanningen i de fall dar kontrollen av riskerna  har varit brist-
fallig. Om dessutom  motstridande uppgifter ~ och rekommendationer for-
medlas, tillsammans med uppmaningar att allménheten inte ska 04 sig,
ar det sannolikt 4t lekmannens tolkning  blir rakt motsatt den gom  ex
perterna  tankt sig, dvs. risken uppfattas snarare som Storre an mindre
Nohrstedt, 1988.

Myndigheters risk  och kriskommunikation

Hur de ansvariga inom myndigheter  eller andra organisationer reagerar |
samband  med katastrofer & givetvis i stor utstrackning identitiskt med
vad gom géller i allménhet for  manniskors katastrofbeteenden. Apati
eller  Gverreaktioner kan naturligtvis ocksd  férekomma i dessa miljoer.
Det gom emellertid sarskilt  ska uppmarksammas i detta aysnitt ar de
speciella  erfarenheter som finns dokumenterade om hur Kkatastrofer  pa-
verkar  organisationer och deras handlande framstallningen baserar  sig
pa& Flodin, 1993 .y, inget annat anges. Det utmarkande for den typ av
organisationer som har & aktuella, dvs myndigheter, ar att verksamheten

forutsatts 55 inrktad  pa definierade mal, ait den ar regelstyrd  och av-
gransad  till et visst ansvarsomrade samt att den innebar maktutévning.

Katastrofen innebar g5y regel it det normala  och relativt  rutinbetonade

arbetet maste laggas o, och anpassas il de speciella krav goy situatio-
nen stdller p& myndigheten. | hur sior omfattning och vika myndigheter

detta géller varierar med katastrofens karaktar.  En stérre brand p& land
utsatter tex. knappast raddningstjinsten for oftrutsedda  eller direkt gver-
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raskande  prévningar, men Situationen blir betydligt besvérligare o, det
handlar 5, en brand i ett fartyg till havs, qgy.
Forskningslitteraturen gor ivissa fall &tskilnad mellan stérre olyckor

och katastrofer pd grund 5y att de genare Stdller krav pa organisationerna
att snabbt utveckla  kontakter ~ med flera olika och pya typer av partners

samt att g& utanfor det normala  ansvarsomradet. Informationsméngde-
rma Okar snabbt  bade den ggy, kommer in till organisationen och den
som Ska formedlas  yt till omgivningen ~och méste hanteras  samtidigt
som kompetensfragor och koordineringsproblem ska losas. Formagan
till - flexibilitet och anpassning till  situationens krav stalls pa svéara prov
och kan innebara bade att organisationen far ta pa sig nya, icke-rutin-
artade uppgifter ~och férandra  den organisatoriska strukturen. Det som
kanske | forsta hand awviker frdn de normala  forhallandena ar att kata-
strofen resulterar i it myndigheterna, som Vanligtvis har etablerade  ruti-
ner for kommunikationen vertikalt ~ inom  forvaltningsstrukturen, tvingas
hantera  allménhetens och mediernas krav. pd snabb information.

Myndigheternas information ska naturligtvis helst tillgodose hogt
stallda krav pa korrekthet och snabbhet, vilket inte alltid ar sd latt att
forena.  Ett forsok ait systematisera  de krav gy allménheten har ratt att
stilla p& de ansvariga organens Information leder till foljande lista jfr.
Guttling Wiegman, 1996. Listan innebar dock ingen rangordning av
kraven:

# trovardig

# tillforlitlig

# shabb

# begriplig

# rattfardig

Listan &r knappast uttbmmande och de olika begreppen ar delvis  svara
att sérskilia helt stringent. Men den tjanar &anda syftet agt precisera  négra
centrala  aspekter 5, det informations- och kommunikationsansvar som
myndighetsutdvare pa olika nivaer stélls infér | katastrofsituationen. Det
boér observeras att dessa krav inte gor ndgon strikt  Atskillnad mellan
mottagarens uppfattning om Sidlva meddelandena respektive  avsandaren

i kommunikationen. Trovardigheten hanger nara samman Med hur infor-
mationskallan, séndaren,  uppfattas 5, mottagarna. Informationen ar tro-
vardig under forutsattning att den kommer  frdn o, kélla ooy & legitim,
dvs. on séndare goy 4ar auktoriserad att syara [0r informationen i den
aktuella  situationen, och gom 4ar erkéant kompetent. Omvant  kan man
rakna med att information frdn o icke-legitim kalla med okéand kompe-
tens har mindre trovardighet. Det kan tex galla for information frdn sk.
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grasrétter  om den motsags gy innehéllet i myndigheternas information
allt  gnnat konstant.

Tillforlitlighet uppnds g informationen ar korrekt  eller gann  kon-
sistent och relevant. Det Overordnade kriteriet  &r ytan tvekan sannings-
kravet. Det finns inget sa forédande for ftillron  till séndaren  gom upp-
tackten gt den farit med osanning.  Detta innebdar ocksd it bristande
konsistens, dvs. at olika meddelanden frdn sandaren  inte &r helt @ver-
ensstammande, inte ar ett lika allvarligt problem g5 om Sanningshalten

ifrdgasétts. En myndighet kan mycket val betraktas oy fortsatt tillforlit-
lig under forutsattning att anledning till de nya uppgifterna och varfér de
avviker frdn tidigare besked tydligt forklaras. Detta kan naturligtvis  stalla
vissa krav p& de ansvarigas moral, eftersom det kan 45 frestande it

dolja eller fortranga p, information som Strider meot vad gon tidigare
sagts. Men: "From the point of view of the organisations reputation,
being found oyt in gome kind of cover-up the kiss of death." Harri-
son, 1999, g 24. Relevansens betydelse framgdr kanske enklast L, den
vanliga  uppfattningen att ansvariga  politiker undviker att besvara de
besvérliga  frAgorna och i stdllet talar 4y, annat. Den myndighet som | en
allvarlig risk- eller katastrofsituation uppfattas pa detta satt far betydande

problem g1t uppratthalla bilden 5y sig sjalv gom tillforlitlig och trovardig.

Ett sjalvklart, en darfor inte alltid s& enkelt krav pd informationen
ar forstds gt den ska g begriplig for dem den riktar sig till. Den tidi-
gare patalade komplikationen med sprakliga Klyftor mellan experter  och
lekman  gor gt detta ibland & svart gatt uppnd.  Dessutom  maste  man
rakna med ¢ malgruppen kan 5, heterogen  med stora variationer i
sprakforstaelse och forkunskaper i 6vrigt. Naturligtvis  blir det allt vikti-
gare att uppmarksamma dessa problem i och med att samhallet blir allt-
mer Mangkulturellt.

Inte sallan har katastrofer  ett snabbt férlopp och det ar foljdaktligen
viktigt att varningar och rekommendationer formedlas  skyndsamt till dem
som hotas 5, faran. Detta kan ibland 5.5 besvérligt gt forena med
kraven  pa tillforlitlighet och begriplighet nar tiden &r knapp se nedan.

Rattfardigheten handlar 5, att myndighetens information ocksa bor
férknippas med moraliskt  acceptabla  syften for gt fungera. Har ar det

annu tydligare an for de Ovriga punkterna gt meddelanden och sandare
inte kan isoleras frdn varandra; huruvida informationen uppfattas  gom
ratifardig  beror b&de pa det konkreta  budskapet och hur organisatio-

nen/ myndigheten bedéms 4 mottagarna. Nagra avgorande  faktorer  for
att informationen och sandaren ska uppfattas o rattfardig  ar att den
ar relaterad till de drabbades forhallanden och behov, dvs gt den kéan-
netecknas  ,, lyhordhet, och att den kommunikativa situationen kanne-
tecknas ,, Oppenhet. Det &r latt att g att detta krav ar intimt  forknippat

med det breda riskbegrepp som lekmannen anvander  till skillnad  fran

experten och med den betydelse goy den tidigare namnda  outrage-
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faktorn  har for individers  riskperception. Overhuvudtaget  forefaller  forsk-
ningen p& omrddet i allt storre utstrackning  intressera  sig for frégor gom
har att géra med det gom med gy term hamtad frdn  retoriken skulle
kunna betecknas  gom riskinformationens "ethos. Men &ven forskningen
inom omradet planerad kommunikation eller public relations har bidra-
git med insikter gom ar relevanta  for risk-och  kriskommunikationsom-
radet. Na&gra konklusioner ska i korthet lyftas fram.

P4 ett intressant satt har tva traditioner inom  kommunikations-
forskningen med tamligen artskilda rotter kommit gt néarma sig varandra
under gepare ar. Teorin  om kommunikativt handlande som Utvecklats 5y
Jirgen Habermas  med g bakgrund inom den sk frankfurtskolans kri-
tiska teori innehdller o, grundlaggande distinktion mellan  kommunikativt
och strategiskt handlande  goy kan anvéndas gom generell  utgdngspunkt
for gt analysera  kommunikationsprocesser. Habermas distinktion ar
idealtypisk, dvs. den renodlar  tvd typer som inte fOrvantas  upptrada i
den empiriska  verkligheten i sin rena form ytan endast i blandformer.
Tanken & alltsd inte att man Med dessa begrepp skulle kunna  klassifi-
cera en Viss informationsverksamhet som Kkommunikativ och  en annan
som Strategisk. Daremot kan distinktionen vara anvandbar 5y man Ons-
kar analysera olika informationsinsatsers forutsattningar att realisera de
krav gom fortecknades ovan. Det kommunikativa handlandet ar enligt
Habermas forstaelseorienterat, det &r inriktat pd att parterna i samtalet
eller informationsutbytet stravar efter it uppnd  samférstand och en ge-
mensam  Vverklighetsuppfattning. | det strategiska handlandet ar syftet
daremot inte samforstand utan det styrs gy att den aktiva  parten vill
forverkliga sina intressen. Informationsutbytet kan ocksd | detta fall syfta
til att parterna  ska uppfatta verkligheten P& samma Sétt, men i detta fall
ar inte den strategiskt  handlande aktoren beredd gt jamka pa sin upp-
fattning gy det strider mot hans intressen. Konsensus ~ uppnds i stallet
genom att den andra parten anpassar Sin uppfattning. Enligt Habermas
utmérks  det kommunikativa handlandet av en sarskid form 4, oppen-
het, namligen att parterna  ar beredda gt l6sa in sina sk giltighetsan-
sprdk. Med andra ord visar man Villighet —och beredskap att underbygga
sina pastdenden  Habermas, 1990.

Inom public  relations-forskningen har James Grunig natt stort ge-
nomslag med o, eXcellence-teori enligt  vilken den effektivaste
informationsverksamheten utmarks g, att den & dubbelriktad och sym-
metrisk  Grunig Hunt, 1984; Grunig, 1992. Det &r knappast rimligt att
satta likhetstecken mellan  Habermas kommunikativa handlande och
Grunigs  dubbelriktade, symmetriska  information. Det genare begreppets
teoretiska ~ bakgrund i systemteori och dess relativt  outvecklade syn pa
kommunikationens dialogicitet ~ Larsson, 1997 gér att det eventuellt  skulle

betecknas  gom dolt eller latent strategisk gparare  dn som Kommunkativt
handlade med Habermas begrepp. Men inte desto mindre tycks béda
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satta fingret pd on kérnpunkt  for g¢ forklara  huruvida o, kommunikations-
process Skapar fortroendefulla relationer,  namligen  maktférhallandena i
den aktuella  kommunikationssituationen.

Peter Sandman, o, 5, de framtradande forskarna och konsulterna
inom  riskkommunikationsomradet, har kommit  till liknande slutsatser
om betydelsen 5, Oppenhet och dialog for gt kommunikationen ska
fungera, i synnerhet | samband med risker och hot. Men i hans fall &r
den teoretiska bakgrunden varken  Habermas teori gm kommunikativt
handlande  eller Grunigs modell for dubbelriktad, symmetrisk kommuni-
kation  ytan sparare  riskperceptionsforskningens resultat.  Han betonar
liksom de tvd andra forskarna  betydelsen 5, dialog och lyhordhet,  en
han har ocksd utpekat nasta steg som handlar o att omsatta insikterna
i praktisk handling: "The cutting-edge risk communication question  to-
day no longer how 5 communicate with the public —about risk; e
have moved , long way toward answering that oo The cutting-edge
question how o become the sort of organization that g4 do
it."Sandman, 1992

Sandman  berdr tan tvekan den svagaste lanken mellan  forsknings-
resultaten  och den praktiska implementeringen pad omrddet. Det finns
uppenbarligen stor troghet i processen  att omsétta  kunskaperna il prak-
tiskt handling. | flera studier har konstaterats att beredskapsplanering
infor  eventuella  katastrofer ~ ofta &r Iagt prioriterad och att noggranna
utvarderingar i syfte gt lara for framtiden férsummas. Hot- och risk-
utredningen konstaterade 1995 att "Mycket lite har gjorts for gt forbe-
reda det omfattande informationsarbete som kommer att kravas i de
svlra situationer som utredningen skildrar. SOU  1995:20. En aktuell
genomgang av ett antal storre olyckor i Storbritannien under  1980-talet
visar att flera 5, dem kunde ha undvikits om man hade dragit lardom 4,
tidigare katastrofer  Young, 1999. En svensk studie 4, lokala myndighe-

ters informationsberedskap fann gt medevetenheten om behovet . s&
dan yar h8g, men att detta “dock inte slagit igenom i form ,, utforliga
informationsplaner, specialutbildad personal  ggmt realistiska  Gvningar".

Dahlstrom Flodin,  1998. Handbocker och praktiska  anvisningar pa

omradet  betonar  vikten av att planera risk- och kriskommunikationen i
forvag for ait minimera misstag och begransa de sekundara skadorna
Chess  mfl, 1990; Covallo 1987; Dahlgren 8: Flodin, 1998; Harrison,
1999; Regester, 1987. Det finns naturliga forklaringar  till it politker  och

myndigheter kan tveka infor gt ansld betydande offentliga  medel till
forbattring 4, katastrofberedskap _ andra o, patagliga behov kan g4
svdra att avstd ifrdn,  riskerna for  framtida katastrofer bygger pa
sannolikhetsbedémningar, om det varsta intréffar  sker det kanske l&ngt
efter mandatperiodens slut, gy, Samtidigt  ar det i langden inte forsvar-
bart att blunda for de krav oy stalls pd ansvariga  myndigheter i héan-
delse 5y gn Kkatastrof jvad yger att hantera och koordinera informations-
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insatserna och at visa politiskt ledarskap. Erfarenheterna fran
Tjernobylnedfallet och Estoniafarjans  haveri ar hér tydliga exempel Amn&
8: Nohrstedt, 1987; Larsson 8: Nohrstedt, 1996. | vissa avsenden forefal-
ler kris- och katastrofberedskapen &tminstone  for nagra &r sedan ha varit
mer genomtankt inom vissa storre foretag &n inom regeringen  jfr.  Lun-
din Nohrstedt, 1995.

De tidigare  uppréknade malen for riskkommunikationen och  kris-
och katastrofhanteringen ar inte séarskilt komplicerade pa den teoretiska
och principiella nivdn. Och de ar dessutom  tamligen  okontroversiella.
Men nar det kommer  till gt i praktiken forverkliga dem blir det ofta

betydligt  besvarligare.  Harry Otway och Brian Wynne har forsokt belysa
vissa principiella problem  gom é&r forknippade med gt bli framgangsrik i
hanteringen av riskkommunikationen. De raknar upp och beskriver  ett
antal paradoxer, vilka de anser forsummas qy det etablerade

riskkommunikationsparadigmet Otway Wynne, 1989; Flodin, 1993:

# Lugnal/varna-paradoxen: Inte séllan hamnar de ansvarign = myndighe-

terna eller informatdrerna i dilemmat att man bdde ska forsoka fa en
grupp manniskor att acceptera  Vissa fisker gom bedoms ofrdnkomliga,

tex. att placera gn destruktionsanlaggning for miljofarligt avfall i befol-
kade omraden, samtidigt  gom man &r angeldgen oy att sprida  kunskap
om Vvarningssystemet och hur man bOr reagera i handelse gy ett larm.
Man vill alltsd overtyga béde o, att fiskerna &ar sm& och samtidigt oy att
de inte & mindre an att de omkringshoende bor grq beredda pa det

varsta.

# Den malgruppsanpassade informationensparadox. Ur effektivitetssyn-
punkt  bor informationen anpassas til de olika malgruppers behov. Men
om det samtidigt handlar oy en fisk gom antas kunna  berra  stora be-
folkningsgrupper som tex. radioaktiv  strdlning frdn lackande  karnkrafts-
reaktorer,  kan trovéardighetsproblem uppstd darfér gt informationen till
de omkringboende skilier sig frdn den goy riktas till allménheten i Bv-
rigt. Om de ansvariga for karnkraftsdriften sprider detaljerade  anvisningar
till befolkningen i naromradet om hur man ska forfara  vid ett larm men
inte till dem gop bor p& storre avstdnd  frdn  anlaggningen kan detta
uppfattas gom inkonsistent och att de ansvariga forsoker  dolja nagot for
den bredare allménheten.

# Informations/eulturparadoxen. Varje  organisation har en mer eller
mindre  unik informationskultur, inkl. sprakbruk,  informationsvéagar, mm.
Detta underlattar dess normala  informationshantering, men | en Kata-
strof dar krav finns pa& samverkan med andra organisationer med  annor-
lunda informationskulturer kan den utgora ett hinder. Exempelvis = gy
den gna organisationen utmarks 5, en auktoritar  och sekretesspraglad

kultur  och den andra L, gn decentraliserad och 6ppen  kultur.
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# Informationsbebov-jtgaradoxen. Det intréffar  inte séllan 4t ansvariga
myndigheter méter ointresse  frdn  allmanhetens sida nar gn forsoker
informera  ,, eventuella  katstrof- och olycksrisker, for att sedan nar ka-

tastrofen  val hant plétligt erfara  att ggmma  allméanhet har ett nastan
omattligt  informationsbehov.

# Kroppspralesparadoxen. | konkreta sociala  sammanhang ar informa-
tionen oftast méngtydig och gppen for olika tolkningar, inte minst darfor
att det gopy frdn de ansvariga  myndigheternas sida ter sig gsom klara och
entydiga meddelanden av allménheten eller berérda individer  kan upp-
fattas goy, Oklart och motségelsefullt. Sarskilt 4, allménheten upplever
att det gom de ansvariga  sdger inte &verensstammer med deras hand-
lande blir kommunikationsproblemen betydande. Detta kan exemplifie-
ras Med myndigheternas rekommendation till  lantbrukarna efter
Tjernobylkatastrofen att inte slappa yt mjolkkorna pd bete pa grund g,
det radioaktiva nedfallet  samtidigt gom man fOrklarade att det inte fanns
ndgon  anledning till oo, Detta uppfattades uppenbarligen som
motsagelsfullt av Vissa. Bland gnnat av en gavletidning som tryckte fol-
jande tv& rubriker:  stralningen avtar | Sverige.  men den ar farlig for
korna" Gefle Dagblad 3 maj 1986.

# Trovardigebets/va/esambetsparadoxen. Om de ansvariga  organen &
framgangsrika i sin stravan att uppnd hog trovardighet kan detta para-
doxalt nog bli ett hot mot den vaksamhet som kravs for gt allménheten
ska  rgagera tillrackligt snabbt  och rationellt pa varnings- eller  risk-
meddelanden. Det &r alltsd inte enbart L, godo (y allminheten fullt och
fast forlitar  sig pd att de ansvariga kan hantera riskerna, i varie fall inte
om det leder till ait beredskapen sanks.

# Tillforlitligbet/ ratyfardzgbets-paradoxen. Med hanvisning il de mal-
sattningar  for riskkommunikationen som Ppresenterades  tidigare betyder
denna paradox att det inte alltid & tillrackligt  att informationen ar kor-
rekt forsévitt sandaren  samtidigt  undviker att tala gy, att den ar osaker
och ofullstindig. ~ Aterigen kan erfarenheterna frin  Tjernobyl  yarg illus-
trativa. N&r nedfallet blev ként meddelade SSI att det 1&g p& niveer 4, tva
till tre ginger den naturliga bakgrundstrélningen. Nasta dag meddelades

att nivderna pé vissa stdllen kunde /5 tio ginger den naturliga bakgrunds-

strdlningen.  Tre dagar efter det forsta beskedet meddelade SSI att kont-
amineringen flackvis  kunde ligga pd o nivd g4, hundra génger den .
turliga  bakgrundsstralningen. Samtliga dessa pressmeddelanden myn-
nade yt i gn beddmning  gomp hela tiden 1ag fast, namligen att nivaerna

ldg "under vad gy skulle krava nagra Atgarder’. Problemet  har ar inte
att SSlis uppgifter o, stralningen o, felaktiga eller it bedémningen av
situationen 5 orimlig. Tvartom 5 nivderna  korrekta  och beddémningen

sdvitt gar att bedéma  vélgrundad. Problemet 5, att nar SSI gick yt med
de forsta uppgifterna  talade |5, inte om att dessa g, prelimindra  och
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osakra, vilket skapade oklarheter  nar uppgifterna  efterhand  blev e
utforliga  och delvis avvikande frdn det ¢op, hade sttt i de forsta press-
meddelandena. Detta skapade férmodligen hos manga oroade goy bodde
i de nedfallsdrabbade omrddena  intrycket gt SSI inte riktigt hade kontroll
over laget men till varje pris ville lugna allmanheten Nohrstedt, 1988.

Ett annat och tamligen sjalvklart skal till ait o organisation _ myndighet
eller foretag  inte i samband med g, katastrof ar beredd att vara helt
Oppenhjartlig om tankbara misstag eller felbedmningar ar risken gt detta
kan leda till &tal eller andra former g, ansvarsutkravande Harrison, 1999.
Paradoxerna ovan Pekar yt ett antal svarhanterliga odvervaganden
som aktualiseras i samband med gt ansvariga myndigheter/organisatio-
ner Ska hantera risker, katastrofer och kriser. Tidigare  erfarenheter visar
att det odverhuvudtaget finns gtt antal interaktionsproblem i kontakterna
med allmanheten och medierna i denna  typ gy Situationer. Den norska
Tjernobylutredningen namner ett antal konflikter som handlar 4 de
skilda mal och arbetsformer som kannetecknar myndigheterna och  me-
dierna:

# Tids/eonfli/eten handlar o5y att de ansvariga experterna som 'regel prio-
riterar  fullstandighet och korrekthet i sin informationshantering och dar-
for ofta o6nskar er tid for informationsinhamtande och analys 4n vad
som ar forenligt ~med mediernas krav p& snabbhet.

# Kallleonfli/eten uppstdr  darfor gt de ansvariga  organen  helst ser att
deras information och beddmningar ar det gom foérmedlas 5, medierna,

medan medierna  gama later olika uppfattningar ~ och synpunkter ~ komma

fram.

# Ansuars/eonfli/eten grundar sig dari gt ansvariga  myndigheter/organi-

sationer har ett juridiskt gngyar fOr att deras information ar korrekt  och
inte astadkommer skada. Medierna kan daremot agera friare  och Gverla-
ter at allménheten att beddma  informationens varde och vilkka slutsatser

som Ska dras.

# Kuns/eaps/eonfli/eten innebédr  att experterna som regel onskar beskriva
situationen i all dess komplexitet med angivande 4, Osdkerhetsmarginaler
mm. Medierna  prioriterar daremot  popularisering och forenkling samti-

digt gom de inte alltid behérskar  expertspréket.

# Prioriterings/eonfli/eten handlar 5, att myndigheter och medier ibland
har olika uppfattningar om vad gom é&r viktigt att informera oy

# Trovardigbets/eonfli/eten uppkommer nar myndigheterna i inlednings-

skedet ., ett Kkatastrofforiopp pad grund 4y viss forvirring eller oklarhet

om laget ger felaktig  information, vilket i fortsattningen kan medféra  att
medierna betraktar dem med misstro.
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| slutet 4, denna o&versikt kommer olika krisforlopp att diskuteras  och i
det sammanhanget framgdr det hur dessa konflikter kan forklara  vissa
problem i kommunikationen mellan  olka parter och darigenom bidra
till  krisutveckling.

Mediernas roll | samband med katastrofer

| en valkand  oversikt  gver teoribildningen inom  masskommunikations-
forskningen har Denis McQuail upprattat en begreppsmodell, enligt  vil-
ken det sammanhangande systemet gy hormativa  och rattsliga villkor  for
mediernas verksamhet betecknas "massmedieinstitutionen McQuail
1989.  Inom dessa (gmar ryms Organisatoriska och professionella forut-
sattningar  for den massmediala kommunikationen, dvs har | forsta hand
nyhetsférmedling. Foljande framstéllning  forsoker  belysa det motségel-
sefulla  och de komplikationer som utméarker  kris- och katastrofkommu-
nikation  férmedlad ay Massmedier  och journalister framst pa nyhetsplats
Om inte annat anges bygger framstallningen p& Nohrstedt Nordlund,
1993, och dar angivna referenser. Mediers ~ och journalisters roll i ggm-
hallet ar komplex och innehdller  flera olika krav go kan komma i kon-
flikt  med varandra. Det innebar it den enskilda redaktionen eller jour-
nalisten  kan hamna i svara bedomningsfragor och avvégningar.

Vilka & d& de viktigaste svérigheterna som Mmedier och journalister
stalls infér | samband med et krisforlopp Har begrénsas framstallningen
till s&dana problem oy, erfarenhetsméssigt  visat sig betydande och har
dokumenterats av forskningen. | det foljande behandlas eyt antal kon-
fikter gom journalister  kan hamna j d& de rapporterar om katastrofer  och
kriser darfér gyt mediernas roll  ar komplicerad och férvantningarna pa
journalisterna motséagelsefulla.

# Informations/egna eller tredje statsmakt. Det kan konstateras att det
svenska sprékbruket oo kallar medierna  for tredje statsmakt eller fiarde
statsmakt, vilket &r vanligare | den engelsktalande delen ,,, vérlden pa
ett ovanligt  tydligt satt uttrycker den kanske mest grundlaggande kon-
fiten i journalistiken  genom sin dubbeltydighet. A ., sidan forvantas
medierna,  framforallt  j nyhetsférmedlingen men é&ven i 6vrigt, tillhanda-

hdlla o informationskanal bidrar  till samhallets sammanhalining

som
genom att vasentlig information sprids mellan dess olika delar. Hari lig-
t krav inte minst fran sida beslut kommuniceras till med-
ger et statens att
borgarna, | men 4dven att medierna i allménhet har ett gnsvar fOr samhal-
lets sammanhalining och fortlevnad. Detta framgar klart | samband med
tex. katastrofer, da viktig information med uppgifter oy aktuella  risker
och férhallningsregler snabbt behdver foras ¢ till hela befolkningen.
gsreg ¢}
A andra sidan ingar i forestallningen tredje statsmakt it journa-
g om J
listerna  ska forhdlla  sjg oberoende gentemot  staten oOch kritiskt  granska
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makthavarnas atgarder, beslut och allménna leverne. Den journalistiska
uppgiften ar i detta avseende gt utgbra epn Oberoende motpart  som ak-
tivt ifrhgasatter ~ saval myndigheternas som Politkernas ~ vandel  och dari-
genom forser medborgarna med ett sd objektivt underlag gom mMOjligt  for
ett aktivt deltagande i den demokratiska debatten. Men om man applice-
rar detta  resonemang pd en storre samhallsstérning, &t saga en Miljo-
katastrof, sr det uppenbart att frdgan oy hur detta krav ska fillampas i
det konkreta  fallet ar langt ifrdn enkel it besvara. Journalisten stalls
infor  svara avvéagningar: om hon/han upptacker att réddnings- och
saneringsarbetet efter on stor karnkraftsolycka kunde hanteras béttre
tex. P& grund L, att de ansvariga  myndigheternas prognoser ~ visat sig
alltfor  hoppfulla ~ och vidtagna atgarder for begrénsade _ ska denna kritik
d& framféras  offentligt  medan riskerna  fortfarande ar akuta med pafolid
att  Stralskyddsarbetet forsvéras  ytterligare  gepom  att minska  myndighe-
ternas trovardighet och o©ka manniskors oro

Tydligt  ar att ett dilemma 5, detta slag inte kan l0sas gp gang for alla
eller i allméanhet. Det krdvs ett mer nyanserat Stéllningstagande, en be-
domning 5, den konkreta  situationen  gom | Slutdndan  maste goras av
det enskilda mediet och den enskilda journalisten. Det Stéllningstagande

som Mediet/journalisten sedan i sin tyr gor beror p& pa viken roll e
diet/journalisten vilier att ikKlada sig i situationen ~ och detta val kan ygrq
paverkat 5y en lang rad olika omstandigheter. Befinner  han sig i akut-
fasen L, ett katastrof-  eller krisforlopp eller har laget stabiliserats i det
som ovan kallades foljdfasen  Viken typ 5, medie ar de frdgan  om
kraven och forvantningarna varierar  tex. mellan  preggen Och  etermedi-
erna  eftersom  de gepare normalt  nar sin publik  s& mycket snabbare  &n
tidningarna.

# Snabblyet eller korrekt information. Katastrof-  och krissituationer ak-

tualiserar  inte sallan konfikt  mellan gt & eng Sidan skyndsamt ~ formedia
tillgangliga  uppgifter och att & den andra kontrollera uppgifternas  riktig-
het. Konflikten ar genuin: det handlar  ofrénkomligen om tv& motstri-
dande krav goy, inte b&da fullt yt kan tillgodoses.  Har kan map finna tva
skilda strategier bland journalisterna. Den gng Strategin prioriterar  Snabbhet
och foresprakar att all tillganglig  information ska formedlas  omedelbart.
Ansvaret  att bedoma tillforlitighet och implikationer overldmnas &t mot-
tagaren, dvs i regel individen eller medborgaren. Problemet har ar att
reaktionerna frdn allménheten riskerar félja principen ~ Handla  forst och
tanka sedan". Den andra strategin  prioriterar i Stéllet kravet p& att infor-
mationen  gom fOrmedlas  ska ygra kontrollerad och s& langt mojligt  kor-
rekt. Ansvaret for tillforlitighetsbedémningen laggs i detta forhalinings-
séatt over pa allméanheten utan stannar hos mediet.  Problemet med
denna strategi ar att effekten  pd mottagarna  kan yara att tankandet tar
s l&ng tid gt det blir for gent att handla.
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# Forstdelse  eller forstréelse.  Inom  massmedieforskningen forekommer

ett uttryck  "medielogik” sorn inte alltid anvands  helt stringent  eller i
samma betydelse. Men den underliggande idén ar att mediernas  villkor
frammanar  vissa typiska framstéallningsformer for den férmedlade infor-

mationen.  Eller med andra Ord g, mediernas egen dramaturgi.  Till denna
hor benagenheten att forma innehallet enligt Vissa schabloner. Det kan t

ex. handla 5o, ait polarisera o, handelse i konflikttermer, att betona
sensationella men kanske mindre  vasentliga aspekter, att personifiera
skeendet och gt konstruera  sk. mini-historier kring en narrativ  struktur
med moment som: Problem  kiimax _upplésning.

Orsakerna  till st mediernas beréattarform far dessa stildrag kan vara
flera. Bland gpnat utgor den fasta strukturen ett underlattande element
som Kan yara gy Vvital betydelse fér mass-kommunikation dar mottagarna

bestdr ., en stor mangd personer ~Med mycket varierande  forkunskaper.
Dessutom  tjgnar dramaturgin,  gom anges av termen, tll at gora stoffet
intressevackande och upplevelserikt.

Men nar det galler den typ 4, kommunikation som har ar gy intresse
kan dramaturgi  och upplevelserikedom vara varden ggoy hamnar j kon-
fikt  med forstelse och kunskap. De tillspetsningar och fdérenklingar
som Mmedierna  anvander  sig 5y for att vacka intresse kan bli o belast-
ning nar det galler gyt forklara lite oy komplicerade sammanhang  "Stral-
ningen avtar. Men den &r farlig for korna.". En speciell ytring 5, detta
dilemma & at dramatiseringen av en handelse tenderar it 6ka med
avstandet,  vilket har visats i olika sammanhang.

# Utvardering  eller nyhetsvarde. En fiarde konflikt  har gt gsra med medi-

ernas tidsperspektiv i rapporteringen. Det ar gn vanlig kritk att journalistik-

ens uppmérksamhet fladdrar ~ frdn det gng till det andra yian  uppehall

eller djupare eftertanke.  Eftersom  journalistiken inriktas  mot sddana han-
delser ¢op har hogt nyhetsvarde blir ett skeende gpart ointressant. En
jordbévningskatastrof blir syarta rubriker i akutfasen, | ,on forsvinner  fran
tidningssidorna nar folidfasen intrader ~med utvardering  och slutsatser
for den framtida  beredskapen. Denna konflkt  mellan nyhetsvirde  och
utvardering, vilken i forbigdende sagt Ocksd innebdr gt mediernas kri-

tiska roll reduceras, ryms bakom den kritk ot mediernas  korta "attention
span eller bristande  férméga til historiskt  perspektv  goym d& och d&

hors. | samband med katastrofer — och kriser innebdar denna begréansning
hos medierna  framst gt de knappast utgsr det incitament till noggranna
utvarderingar 5, brister | beredskap och forberedelser som man ibland

har efterlyst.
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Medierapporteringens faser

En gy de centrala slutsatserna fran forskningen ar, gom lidigare framgatt,
mediernas  tids- och Kkoncentrationsmassigt avgransade uppmarksamhet

pa vissa handelser ,, katastrof-  och kriskaraktar. Denna tankegdng  har

utvecklats g, bland annat Joseph Scanlon gom menar att det massmediala

intresset ~ praktiskt  taget helt &ar koncentrerat til den akuta fasen, till "the
Big Bang Scanlon  1980. Det ar visserligen viktigt att vara fOrsiktig med
alltfsr  langtgdende  generaliseringar, eftersom alla medier inte fungerar

P4 samma Satt. Beroende  p& relationen til hotet  berér det mediets
egen Publik  eller handlar det oy, ett avidgset hot goy endast beror man-
niskor langt borta  kommer  mediebevakningen ay allt at doma  att se
olika yt Men givetvis har "the Big Bang generellt sett stort nyhetsvarde

och f&r darfor betydande  medietackning.

Medieforskningen pa omrddet  A&terspeglar  inte Overraskande den
mediala tendensen gt framst uppméarksamma akutfasen,  vilket innebar
att de tidigare och de genare faserna i eyt katastrof-  eller krisforlopp ar
studerat i mindre  utstrackning an den akuta fasen. N&got kan dock pote-

ras Ocksd betraffande mediernas  agerande i varningsfasen.

Flera studier har pavisat att sarskit de lokala mediernas stora bety-
delse for gt snabbt gmg allmanheten om annalkande hot. Detta géller
badde i de situationer = da& myndigheterna forst har uppmérksammat faran
och vénder sig till medierna  for att meddela allménheten och i de fall dar
det ar mediema gy forst far kdnnedom o hotet. | det gepgre fallet kan
situation  bli besvérligt for de ansvariga organen i0Ch med att de hamnar
pa efterkalken i informationsproceseen. Det kan Visa sig svart att svara
pa journalisters och allméanhetens frAgor och risken for motstridiga be-
sked ar stor. Samtidigt  boér det pépekas att etermediernas snabba
informationsférmedling oftast &r ep tillgdng for myndigheter och operativt
ansvariga. | samband med Tjernobylolyckan var det tex. ofta genom
dessa gom Myndigheter — pa lagre nivder naddes 5, meddelanden som
gick yt fran de centrala myndigheterna. Amerikanska ~ studier visar att det
i vissa katastrofsituationer forst ar genom medierna  gom de ansvariga
myndigheterna har fatt hotets omfattning klar for sig.

| aleutfasen spelar medierna givetvis  ocksd stor roll gom informa-
tionskanal b&de till och frdn myndigheterna. Men forskningen tar &ven
upp Vissa negativa  effekter 5, mediernas verksamhet i samband  med
den akuta Kkatastrofhanteringen. Den kanske mest Uppmérksammade  fra-
gan angéende  mediernas betydelse i kris- och katastrofsituationer ar
huruvida  deras rapportering forvéarrar - laget genom falska och Gverdrivna
rapporter. Att s& skulle ga fallet ansluter nara il uppfattningen att
journalisterna framst drivs 4, sensationshunger. En aspekt gy detta pro.
blemkomplex 5r tendensen i medierna  att beskriva  destruktiva och irra-
tionella  beteenden, s&som panik, stolder och r& egoism, hos den drab-
bade befolkningen. Erfarenheterna tyder p& att medierna  darigenom  gor
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sig skyldiga il mytbildning, eftersom  dessa beteenden oo, regel inte
forekommer i ndgon namnvéard  utstrackning  och i varje fall inte &r repre-
sentativa  Quarantelli ~ 1988. Aven | detta fall ar forsiktighet med gene-
rella  omdémen att rekommendera. Medierna  kan formodligen inte  lik-

stéllas nar det galler spridandet av myter. Mycket talar for gyt denna
tendens okar med avstdndet till handelsen eller hotet och | forsta hand
galler  rapporteringen om avlagsna katastrofer  Goltz  1984. Detta &r for-
enligt  med o, forestalining,  gom tycks aa Utbredd  bland  journalister
vid lokala medier, namligen gt kollegorna  vid nationela  medier  Ar mer
okansliga for vad eventuella  overdrifter kan for konsekvenser for den
lokala  befolkningen.

Nagra i detta sammanhang intressanta  studier visar gt journalisterna
i stressituationer av detta slag, dvs nar efterfrdgan  p& information stiger
explositionsartat, gor avkall pa kontrollen av den information som for-
medlas.  Radiostationerna Oppnar i akuta katastrofsituationer sina kana-
ler for praktiskt taget alla tankbara  informationer. | en Oversikt 5, forsk-
ningen  npyanseras denna  bild och det konstateras att nedprioriteringen
av grindvakts- och redigeringsfunktionerna i nodsituationer galler  for
etermedierna men inte for pressen, 48 man sparare forstarker dessa
funktioner  Wenger och Quaranteli  1989.

Paradoxalt nog har det aven pdpekats apt felaktigheter i rapporte-
ringen kan orsakas 4, det motsatta  forhallandet, namligen gt medierna
alltfor - stor utstrackning  forlitar  sig p& den | akutfasen  stundtals ganska
begransade information som Mmyndigheterna har tillgdng till. Det har
emellertid  ocksd papekats gt detta sk Command post-perspektiv i medier-
apporteringen, dvs att journalisterna nastan enbart férlitar  sig pad nsva-
riga myndigheters informationer, kan \5rq Overvarderat pd grund gy
mediernas  bendgenhet 5t explicit ange de officiella  kallor .. anvan-
der sig gy men Ofta inte de icke-officiella. I varje fall tycks radions 5
portering i stor utstrackning  bygga p& informationer frAn  allmanheten.

Det finns ocksd skdl att namna de ey direkt operativa  problem som
mediernas  aktiviteter kan fororsaka. Mediernas  nargadngna  intresse  kan i
Sig vara ett problem  for raddningstjansen och andra ansvariga organ |
kris- och katastrofsituationer. Vélkant  frAn  katastofforskningen ar den
okade belastning g, uppstdr darfor o manniskor  samlas i anslutning
till katastrofomrédet _ iménga fall iden valloviga avsikten g hjalpa il
med eftersokningar  och dylikt. Fér myndigheten kan detta gnarare Mmed-
fora ytterligare  bordor oy man inte har berett sig pa denna ansamling oy

manniskor.  Ocks&  anstormningen av journalister  kan fororsaka friktioner,
i synnerhet  for o, organisation med otillracklig  informationsberedskap,

vilket inte minst Harrisburg- och Tjernobylkatastroferna visade. Medier-
apporteringen f&r aven andra belastningskonsekvenser. Ett redan gmta-

lat fenomen  ar den aktivitet som utloses 5, nyhterna o att on Katastrof
eller allvarligare  olycka har intraffat. Medborgarna soker kontrollera upp-
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gifterna  bland  annat genom slaktingar,  vanner och bekanta, vilket med-
for stora  Ppafrestningar pa telefon- och véagnatet.

Till detta ska emellertid ocksd laggas gt medier och journalister i
vissa katastrofsituationer inte bara aktivt hjalpt till med informations-
inhamtandet utan A&ven rent operativt tagit p& sig uppgifter gom egentli-
gen ankommer pa myndigheterna. Meddelanden mellan  réddningstjénst-
organ har i nodlagen  formedlats  dver radiomediet. Och nar den gpera-
tiva personalen  blivit Overlastad med arbete har kontakterna med natio-
nella medier lamnats over till narvarande  journalister fran de lokala e-
dierna. | samband med terroristd&d har det till och med férekommit att
medierna  medverkat till gt sprida falska uppgifter  for gag Vilseleda  terro-
risterna.

| en Sammanfattning av forskningsresultaten rorande  mediebeteendet
i samband med akutfasen  konstateras att bilden & mangfacetterad. Fol-
jande slutsatser  presenteras:

o att de snabba, direksandande etermedierna har g, viktigare roll

som
informationskanal an de tryckta ~medierna

o att de lokala, direkt berérda medierna forhaller  sig annorlunda till en
intraffad katastrof an de nationella medierna

0 att nhyhetsrapporteringen kring en katastrof framstar som
fragamentarisk, men kan f& oy fordjupad och forklarande behand-
ling i det 6vriga Mediematerialet

0 att Mmedierna i samverkan med myndigheterna kan spela g Viktig
och aktiv roll for att klara yt besvarliga samhaéllsstérningar i akuta
sammanhang

o att medierna i andra sammanhang kan forsvdra genomforandet av en
atgard i gn katastrofsituation genom ett ansvarsiost upptradande

o att medierna  kan bidra il gt undergrava fortroendet fér ansvariga
myndigheter saval genom  att kritikiost ~ vidarebefordra budskapen
som genom att utsatta myndigheternas alla utsagor och étgérder for
kritisk  granskning Nohrstedt 8; Nordlund, 1995.

Betraffande  foljd- eller aterhamtningsjfasen ar det sarskilt o aspekt gom
uppméarksammats i forskningen, namligen gt Mmediernas beteende  kan
fa karaktéaren av en feaktion eller rekyl pa hur de agerat i akutfasen.  Som
tidigare namnts ar det vanligt at den kritiskt  granskande uppgiften
nedtonas eller helt r frAnvarande under det akuta skedet , katastrofens
forlopp.  Men just detta agerande  gom far sagas vara helt rimligt i de
flesta fall  kan i et senare Skede leda ftill gp slags rekyleffekt, forutsatt
att journalisterna upplever att de i den tidigare fasen borde ha varit mer

kritiska. ~ Effekten  kan bli eyt kompensatoriskt beteende  dar kritk  och
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sokande efter syndabockar blir - dominerande. Exempel p& detta har pa-
visats i bland gnnat studier 4, Tjernobylkatastrofens verkningar i Sverige.

Men givetvis ingar det ocksd generellt i mediernas roll gt kritiskt
granska myndigheternas agerande i samband med Kkatastrofer  och kriser,
varfor det ar naturligt it detta blir et viktigt tema nar den akuta fasen ar
Gverstanden. Darigenom kan medierna bidra till a4t erfarenheterna de-
batteras och utvarderas. Det &ar on viktig demokratisk uppgift ~ for medi-
erna Ooch problemet i sammanhanget & gnarast att de alltfér  ofta koncen-
trerar bevakningen till "the Big Bang och darefter valjer gt rikta upp-
méarksamheten pa andra fragor.

En interaktionsmodell: krisférlopp och krisers  petingelser

S& har langt har forskningomrédet behandlats ¢4, ett falt indelat | nagra
olika sektorer s&som katastrofforskning, riskperceptionsstudier och kris-
kommunikationsforskning. Detta motsvarar i allt vasentligt omrddet et
frin oy akademiska synvinkel med  utgdngspunkt frdn  vilka  #mnes-
discipliner  gom forskarna  ar verksamma  inom. Men samtidigt  &r avsikten
har at forsoka antyda eyt satt att integrera  kunskaperna  inom faltet ge-
nom ett sammanhéangande krisperspektiv. | detta avsnitt ska darfor forsk-
ningsresultaten som presenterats ovan relateras iill nagra olika tankbara
scenarier  for hur kriser kan uppstd i samband med katastrofer  eller risk-
situationer.

Som  utgangspunkt kan resonemanget forenklas genom  att Kris-
processer ~ betraktas g, resultatet 5, interaktionen mellan  tre parter:
myndigheter _ medier  medborgare. Teoretiskt sett innebdr  detta gyt
den forklarande mekanismen till att kriser uppst&r antas Ssammanhanga
med de kommunikationsproblem som kan uppstd i kontakterna mellan
dessa parter beroende  p& ait deras respektive roller och férvantningar i
vissa pressade situationer inte ar forenliga. Vilket i sin tyr kan leda il att
grundlaggande varden hotas eller gt den samhdlleliga  ansvarsfordelning-
ens legitimitet  g&r forlorad. Med et sddant interaktionistiskt perspektiv
kan man tanka sig att gy kris har sitt upphov  antingen i medborgarmas/
allmanhetens oro €ller i mediernas  sensationella rapportering eller, slut-
ligen, i myndigheternas bristande  hantering 5, situationen. Inget hindrar
i och for sig att kriser kan uppstd goy resultat av samtliga dessa faktorer,
men for overskadlighetens skull renodlas  resonemanget ~ héar till e skilda
scenarier med 5 och ¢, 5, dessa g, utldsande faktor.

Manniskors oro utloser krisen. | det h&r scenariot ar den utldsande
mekanismen lekménnens och allménhetens irrationella  reaktioner  j risk-
situationen eller | samband med Kkatastrofen. Forloppet  kan beskrivas

foliade steg: a manniskor  vidtar gon regel inte n&gra Atgarder i forvag
for att skydda sig mot mojliga risker, b de har inte forkunskaper om

278



SOU 1999:68 Bilaga 6

hotet, dess konsekvenser eller hur det ska undvikas, ¢ de blir forvir-
rade och Overstressade qy Motstridiga budskap frdn olika informations-
kallor, d de reagerar 1 Panik, viket utsatter dem sjalva och andra for
ytterligare faror, e detta resulterar i stora Svarigheter for de ansvariga
myndigheterna att hantera situationen, D mediema kiitiserar  de ansva-
riga f6r att de inte lyckas hantera situationen och g medborgarna och
den allméanna  opinionen blir tveksamma om de ansvariga  organens ka-
pacitet och kompetens, vilket  ytterligare  férsvarar ~ myndigheternas ar-
bete.

Det gar inte att utesluta mdjligheten ay ett forlopp enligt detta gcena-

fio. Men det finns argument som t@ar emot. Aven , manniskor | all-
méanhet inte forbereder sig for mojliga faror, blir de anda sallan  panik-
slagna eller reagerar irrationellt i katastrofsituationer. De har ett stort
behov 5, information och upplever forvisso stora Problem med att sovra
i motstridiga meddelanden frAn olika kallor. Men _ med undantag for
livshotande situationer med extrem tidspress i de flesta fall reagerar de
rationellt.  En gnnan S8k ar att de inte alltid gor som de ar rekommende-

rade ,, de ansvariga ~myndigheterna, men detta ska inte forvaxlas — med
panik eller irrationalitet, aven om mMyndigheternas  verksamhet  forsvéras.
Om opinionen vands mot de ansvariga myndigheterna ar det e troligt

att det har gt gora med hur dessa har reagerat pad de snabbt véxande
kraven p& information an att de ansvariga skulle ha utsetts till syndabock
for de problem gom UPPStatt gom resultat 4 irrationella  reaktioner frén
de drabbade.

Krisprocessen iniieras  ay Mediernas  sensationspraglade rapportering.
| detta fall &r det mediernas  satt gt hantera  informationen som 4r den
avgorande faktorn  bakom  krisen. Obekréaftade rykten, hysteriska  opinio-
ner och oo bland allménheten tillsammans med Gverdrifter om hotet
kénnetecknar mediernas rapportering och leder till sist till kritk met de
ansvariga myndigheterna for att inte ta hotet p& allvar. Allmanheten blir

misstanksam gentemot de ansvariga och vander sig til andra kallor med
ansprék pad att ha tillgdng  till sdkrare och ey korrekta  uppgifter  om

riskerna.  Myndigheterna  forlorar  trovardighet ~ och darmed  ocksd ytterst
formagan  att hantera situationen  samt _ som 'esultat ay en Sjalvuppfyl-
lande profetia _ anklagas for misslyckandet. Och krisspiralen roterar Vi-

dare | hégre och hogre hastighet.

| likhet med det forsta scenariot ar ocksd detta sakert majligt.  Men
det finns &ven har anledning att ifrdgasatta  dess sannolikhet. For det
forsta finns det ingen direkt anledning  att tro att medierna  foredrar  alter-
om inte myndigheterna ar
mycket tystldtna.  Naturligtvis medfor  det storg INformationsbehovet att

nativa eller inofficiella informationskallor
etermedierna ar s& gott som Vvidoppna for alla mojliga uppfattningar,

men de brukar iregel yara noggranna med att ange kallornas  status. Och
det finns inte nagra tydliga belagg for att allmanheten inte skulle kunna
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hantera de motstridiga  uppgifterna, aven om de leder till frustration. Det
finns  ocksd, &tminstone i vissa, i synnerhet narbelagna  medier it mot-
stdnd mot att underbldsa  allmanhetens oro | Kkatastrofsituationer. Forsk-
ningsresultaten pekar gnarare P& att journalisterna oftast intar myndighe-
ternas perspektiv, "the Command-post  of view, isamband med Kkatastrof-
ens akutfas. Dvs. de delar mydigheternas uppfattningar om laget och gor
sitt basta for gyt bistd dessa i ey, raddningsarbetet. Forst senare 0ch gm
krisspiralen  har borjat gnyra  andd kommer medierapporteringen ka-
raktar 5y att drevet  gar" efter eventuella syndabockar.

Krisen uppstar pa grand 5, tilleorta'eommanden /gos de ansvariga myn-
digheterna.  Efter at ha presenterat  skal varfor de tva féregaende scena-
rierna  inte  &r sannolika, aterstdr det tredje alternativet. Vilka  argument

kan anféras till stod for a4 krisprocesser skulle  uppstd | bristande  risk-
eller  katastrofhantering frin  de ansvariga  myndigheternas/organisatio-
nermas Sida

For det forsta finns det o, paradox | risksamhallet som ar central i
sammanhanget, namligen gt medvetenheten om ett antal risker och hot
Okar samtidigt gom kunskapsklyftan mellan  experter  och allmanhet/lek-
man vidgar sig alltmer, sarskilt betraffande miljorisker som radioaktiv
nedsmutsning, drivhuseffekt, forsuming,  etc. Folk i allmanhet  har .
ken kunskap eller utrustning  for ait observera  dessa hot, inte ens for sitt
eget personliga  skydd.

Denna situation, g alltsd utmérks av allmanhetens stora beroende
av experter for information och beddmningar  rérande  risker, framkallar
en latent misstro mot ansvariga organ OCh experter fOr att de inte skulle
beratta  sanningen  och kanske  missbrukar sin - maktstallining. Eftersom
medborgarna i s& hdg grad ar utlamnade & dessa instanser  kan man inte
avfarda  denna  misstro oy, irrationell. Snarare & den rationell |, med-
borgarnas  synvinkel, oavsett vad myndigheter och  experter  anser om
detta och ocksd qaysett om den &r valmotiverad i det konkreta fallet eller
inte.

Ovan namnda  aspekter ~ den okande medvetenheten om Olika
svardetekterade risker och farhdgorna om att d& ansvariga ska missbruka
sin stélining _ &r o viktig bakgrund  for gy forklara  och forstd de mer
komplexa  riskférestaliningar o, har iakttagits bland medborgarna i jam-
forelse  med experternas  riskbegrepp.  Beroende p& detta ar det inte ggan-
nolikt gt experternas information till de berérda i samband med ¢{ex. en
miljokatastrof inte ar adekvat relaterad il de konkreta hot ¢om dessa
upplever. For att dessa behov ska tillgodoses,  speciellt hot relaterade il
misstron  gentemot  de ansvariga organen, forutsatts 4t allmanheten eller
i varje fall de narmast drabbade far tillgAng till nagon form av kontroll-
information och modjligheter att prova giltigheten 5, experternas besked
och beddmningar. Darmed  kommer  frdgan oy 6ppenhet  och offentlig-
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het i centrum. Den avgorande faktorn & hur de ansvariga reagerar pa
detta behov.

Det &r betydande risk for att de ansvariga  gyarar P& ett satt som

forvarrar  situationen. Detta Sammanhénger med o, benagenhet att till-
gripa en leommani/eationsstrategi som Utgdr fran de tv& féregdende  gce-
narierna. Eller med andra O0rd, mpan reagerar utifrdn  forestéllningen att
det viktigaste ar att reducera allméanhetens oro och att orkestrera
informationsinsatserna samt att undvika  journalisterna eftersom  de antas
missférstd ~ och Overdriva riskerna.  Just detta beteende kommer  troligen
att utldsa de krismekanismer som man Onskar motverka. Det kommer  att
uppfattas gom att de ansvariga inte tar hoten pd allvar maktmissbruks-
faktorn ~ och gt de har ndgot att dolja. Resultatet  blir o6kad misstro hos
allménheten och allt storre problem  for de ansvariga ~ myndigheterna/
organisationerna att hantera situationen eftersom  auktoriteten gatt forlo-
rad.

Slutord

Den riktigt svara lardomen  for ansvariga  myndigheter och experter tycks
vara att inse att de sjalva kan yara en av Krisfaktorerna, att just de kan
uppfattas  gom en fiskfaktor j allmanhetens och de drabbades 6gon. Detta
ar namligen  totalt motsatt deras sjédlvforstdelse  och aven oforenligt

med deras auktoritet, vilken innebar it det ar de och inte allméanhe-

ten/lekméannen som Ska besitta expertis.  Fér kommunikationsstrategen

med o intermediar poston mellan  experterna och allméanheten och de
drabbade  kan denna sjalvforstelse  inom myndighetskulturen utgéra et
besvarligt  problem. Men det ar férmodligen bara hon/ han ggy, har kom-
petens  att forstd problemet  och kapacitet att l6sa det.
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