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bestéllningscentral i taxitrafik — p m.

Déavarande generaldirekttren, numera  hovréttslagmannen, Olof
Forssberg férordnades som sarskild utredare fro.m. den 17 februari
1998.

Som experter i utredningen har féljande forordnats. Fr.0.m. den
18 maj 1998 avdelningsdirektéren Ingela Allenbert, Konsumentverket,
departementssekreterama Ulrika Dyrke to.m. den 24 4,5 1999 och
Maria Gelin, Naringsdepartementet, hovréattsassessom Bjorn  Hansson,
Néaringsdepartementet, samt ingenjoren Per-Ame Holm,  Véagverket.
FrOo.m. den 7juli 1998 statsdklagaren Anna-Lena Dahlgvist, Ekobrotts-
myndigheten,  samt fro.m. den 24 .55 1999 departementssekreteraren
Herbert Silbermann,  Naringsdepartementet.

Sekreterare i utredningen  har varit hovrattsassessom Eva-Charlotte
Salvall.
Utredningen Overlamnar harmed betdnkandet  Kundvénligare taxi

SOU  1999:60
Uppdraget ar harigenom  slutfort.

Stockholm i maj 1999

Olof Forssberg

/Eva-Charlotte Salvall






SOU 1999:60

Innehall
Sammanfattning
Summary
1 Inledning
1.1
1.2
2 Bakgrund
2.1
2.2
2.3

Utredningens uppdrag

Arbetets  bedrivande

Fakta oy taxibranschen

211 Branschens  struktur

2.1.2 N&gra organisationer ~med taxianknytning

Den tidigare yrkestrafiklagstiftningen 77

2.2.1 Taximarknaden ~ fore avregleringen

2.2.2 Avregleringen

223 Fortsatt behandling” ™5, taxifrdgor

Nuvarande yrkestrafiklagstiftning

2.3.1 Yrkestrafiklagen och yrkestrafikfdrordningen’

2.3 Foreskrifter

233 Prévningsmyndigheter T

2.3.4 Trafiktillstand e

2.35 Taxifdrarlegitimation T

2.3.6 Aterkallelse v tillstdnd " och taxiforarlegitima-
tion

37 Eordopiai ™

2.3.8 Prisinformation” o ——

239 Tisyn s

23 10 Straffbestammelser
231 1 Overklagande

17

25

25
25
27

27
27
33
.35
35
36
,.36
38
"38
38
39
41
41

.42
43
44
.45
45
" 46



6 Innehall SOU 1999:60

3 Den nuvarande  situationen _ en Probleminventering .47
3.1 Vilka problem férekommer A7

3.11 Allmant T 47

3.1.2 Fusket i branschen ™ 48

3.1.3 Prissattning T " 49

3.14 Reklamationer 1y 1y T .51

3.15 Flyg-, tag- och farjeterminaler .51

3.1.6 Konkurrenslagstiftningen 77T 52

3.1.7 Brister i den offentliga upphandiingen”™ " "53

3.1.8 Kontroll  och tillsyn 777 "54

3.1.9 Svarttaxi .55

4 Témning 5y information frin  taxametern .57

4.1 Taxametem 57

4.2 Varfor  sker témning i dag T 58

4.3 Olika satt att overfora informationen™ T " 58

4.4. Hur tas informationen o hand efter tmning " 59

5 Bestallningscentraler 61

5.1 Historik ,.61

5.1.1 “'Bestailningscentralemas” framvaxt 61

5.1.2 Lagstiftning T .62

5.2 Bestallningscentraler i dag T 64

5.2.1 Vad &r en bestallningscentral T 64

5.2.2 Olika bestallningscentraler T “e7

5.3 Auktoriserade  bestallningscentraler T "75
5.3.1 Svenska taxiférbundets  forséksverksamhet

med auktoriserade  bestallningscentraler 75

5.3.2 Bestéllningscentraler i Nya Zeeland 7 7 77

6 Taxitrafiken vid terminaler m.m. .79

6.1 Flygplatser 79

611 e -

6.1.2 Arlanda flygplats T 80

6.1.3 Landvetters  flygplats™ T 87

6.1.4 Bromma flygplats T “a1

6.1.5 Sturup flygplats T " 92

6.1.6 Ovriga flygplatser i Sverige™ T " 93

6.1.7 Wellington ~ Airport T .93

6.2 Tagstationer 95

621 Inlednlng ........................................................... " 95



SOU 1999:60

Innehall

6.2.2 Stockholms  Centralstation .96
6.2.2 Goteborgs Centralstation =TT 99
6.3 Farjetenninaler U ‘100
631 Inlednifig ™ “ 100
6.3.2 Stockholm 100
6.3.3 Malmé 101
6.4 Kommunal  gatumark T 101
641 Almant “ 101
6.4.2 Méjligheter " att regiera trafiken ] kommunal”
gatumark 102
Lénsstyrelsernas tillsyn 105
7.1 Allméant 105
7.2 Aktuella “register T " 106
72.1 Yrkestrafikregistret T " 106
7.2.2 Utsbkningsregistret T " 106
7.2.3 Polisregister  m.m 107
7.2.4 Bolagsregister h " 108
7.3 Foreslagna och beslutade férandringar " 108
7.3.1 En reformerad  yrkeslagstiftning” " “prop. -
1997/98:63 108
7.3 Trafikregisterutredningen T " 108
Overvaganden och férslag 111
8.1 Allmant 4, bestéllningscentraler 111
8.1.1 Begreppet  bestallningscentrai” T “1n
8.1.2 Vika &r de allmanna férdelarna™ “med bestall- "
ningscentraler 111
8.1.3 Finns det nackdelar 'med bestalinings- "
centraler 113
8.1.4 Kan dagens™ problem " 16sas genom anslutning
till  bestéllningscentral 114
8.1.5 Allmanna  slutsatser T " 119
8.2 Obligatorisk  anslutning till bestaliningscentrai™ " " 120
8.2.1 Varfor  obligatorisk  anslutning  till bestaii-~
ningscentral 120
8.2.2 Bestallningscentralens funktioner ' " 120
8.2.3 Vad innebar ett obligatorium " 123
8.2.4 1998 A&rs Taxiutrednings  bedémning” " 127
8.3 Finns det andra &tgérder gom kan minska problemen..” " 130
8.3.1 Inledning ..130

8.3.2 Témningscentraler T 131



8 Innehall SOU 1999:60

8.3.3 Prisregistrering  och prisinformation 138
8.3.4 Terminaler  och kommunal  gatumark " 142
8.3.5 Tillsynen " 145
636 urigt S
9 Konsekvenser av forslagen 149
9.1 Inledning 149
9.2 Kostnader " 149
9.2.1 Forslaget o tomningscentraler " 149
9.2.2 Forslaget o prisregistrering " 150
9.3 Andra konsekvenser " 150
9.3.1 Forslaget oy tomningscentraler " 150
9.3.2 Forslaget oy prisregistrering " 151

Bilagor:
Bilaga 1 Utredningens  direktiv 153
Bilaga 2 Tidigare behandling .y frégan om bestdiiningscentraler = 159
Bilaga 3 Taxi i Nya Zeeland 173
Bilaga 4 Utdrag , Transport Service Licensing ~Act " 193



SOU 1999:60

Sammanfattning

Uppdraget

1998 &rs Taxiutredning har haft i uppdrag att utvirdera den nuvarande
situationen inom taxibranschen och med utgdngspunkt i den analysen
beddbma behovet 4, obligatorisk  anslutning till bestaliningscentral eller

annat gemensamt organ Samt forutsattningarna for detta.

Den nuvarande situationen

Taxiutredningen har genomfért ¢, bred probleminventering och besokt
branschorganisationer, bestéllningscentraler, myndigheter, taxameter-
tillverkare och terminaler. De problem gom huvudsakligen patalats ar
fusket i branschen, problem med prissattningen, problem foér kunder att
i efterhand komma i kontakt med taxiféretaget for att kunna klaga pa
resan, en forstarkt  problembild i olika hanseenden vid terminaler,  pro-
blem med konkurrenslagstiftningen, brister i den offentiga  upphand-
lingen samt brister i kontrollen och tillsynen fr&n myndigheternas  sida.

Taxiutredningen har fatt  uppfattningen att man fran  saval
branschens ¢om myndigheternas — sida gg fusket inom néringen, framst |
form 5, oredovisade intakter, gom det storsta problemet. Detta fusk
medfor bl.a. att konkurrensen snedvrids. Ett annat stort problemomréde
ar prisséttningen. Prisséttningen och prisinformationen ar sadan att
konsumenterna har mycket svart att rakna ut vad eqgn Skall kosta.
Problemen beskrivs narmare i avsnitt 3 och 8.1.4.

Bestéllningscentraler
Vad ar gn bestéllningscentral

Begreppet  bestallningscentral har anvants i manga &r och stammar frén
den tiden d& &kare gick ggmman | foreningar for att bla. samordna be-
stéllningsverksamheten.
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En bestallningscentral har i dag manga olika uppgifter.  Uppgifterna
skiftar ~ frdn central till central. Férutom att gyara fOr bestallningsfunk-
tionen har den ofta hand ;4 administration sdsom t.ex. kreditkortshan-
tering och kundfakturering, den ombesorjer  marknadsforing och sluter
avtal med myndigheter och foretag. Den har ofta ett system for att
hantera klagomal frdn kunder och utévar gp Vviss kontroll  gver anslutna
8kare. Prissatiningen  inom gn central Ar gom regel gemensam. Vissa

centraler tar hand oy informationen fran de anslutna &kamas taxa-
metrar.
Organisationsformema skiftar.  Vanligast ar att bestéliningscentralen

drivs 5y en €konomisk  forening eller ett aktiebolag. Agarstrukturema  r
mycket  varierande allt i frAn bestallningscentraler som &9s gemen-

samt gy de anslutna &karna till centraler med g, fristdende aktor.

Ar pestallningscentraler bra fér konsumenterna

Det finns flera fordelar med bestéliningscentraler. Bestéllningscen-

tralerna gy taxiforetagen ~ mdjlighet  att profilera  sig effektivt mark-
naden och underlattar dérmed valet ,, taxiféretag och bestédliningen 4,
taxi for kunderna. Darutover  fungerar bestéliningscentralema som en
lattillganglig instans for kunder ggm Vill klaga eller anmala kvarglémda

foremal. Harutdver kan samverkan inom | gmen fOr bestéliningscen-

traler underlatta  myndigheternas kontroll 5, branschen. Detta borde
O6ka 8kamas vilja att skota sig och leva upp till géllande krav.

Nar det galler prissattningen kan bestallningscentralen bidra till att
informationen blir tydligare och att plotsliga hojningar 5, priset mer
séllan forekommer.

For samhéllets del géller ait det ofta ar lattare att kontrollera  &karna
i en bestéllningscentral an enskilda akare, eftersom centralema kan till-
handahdlla information g, &karna.

Sdledes kan qgn konstatera att bestéliningscentraler rent allméant
verkar i den riktningen  att naringen bedrivs i seridsare former och att
servicenivdn  blir hogre, framst pd grund 4, att man har ett gemensamt
goodwill-varde att forvalta.

Vad skulle ett obligatorium innebara

Tankarna  bakom ett obligatorium  &r bl.a. att kunden skall lattare  att
valja esg och reklamera  (esan om han inte ar n6jd samt att bestall-
ningscentralema  skall ta 6ver gn del 5, myndigheternas  kontroll  gver

verksamheten.
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Taxiutredningen anser att ett krav pd att alla &kare skall gq
anslutna till g, bestallningscentral méste forenas med att bestallnings-
centralema  skall godkénnas g, myndigheterna. Bestéllningscentralen
maste ha personer | ansvarig  stdlining  goy  ldmplighetsprovas av

myndigheterna och myndigheterna maste fortlbpande utova tillsyn  Gver
centralema. | annat fall finns det risk for att akare sluter sig samman |
I6st formade centraler, dar ingen utévar kontroll  gver verksamheten,
vilket skulle kunna leda till att den positiva effekten uteblir.

Bestallningscentralemas ansvarsomrade méste definieras  noggrant.
Kraver man tex. att bestallningscentralen skall ha dygnet-runt-service
maste den kunna gpge inom vilket trafikomrdde  den gpererar fOr att det
skall ga att kontrollera  ,, servicen uppratthdlls. Av ggmma anledning
maste sannolikt  ocksd kommenderingsplaner upprattas  inom  centra-
lema.

Vid et obligatorium  maste alla oy har tillstind  att driva taxitrafik
ha ratt att yarg mMmed i gn bestéllningscentral. Obligatoriet ~ méste darfor
forenas med o, skyldighet for existerande  bestéllningscentraler att ta
emot den &kare som 4ar beredd att godta centralens stadgar och ovriga
regler.  Vidare  skulle g, bestéliningscentral inte fa utesluta ndgon
ansluten akare annat an pa objektivt godtagbara grunder.

Med hansyn fill bla. ansvarsfrigor skulle o, &kare inte f& tillhora
mer an gn bestéllningscentral samtidigt. Detta skulle kunna medféra att
den sasongsbundna taxitrafiken tex. turistorter  skulle fa svart att
fungera effektivt.

Anslutning  till bestéllningscentral bor ske pa fiivillig VAg

Det finns stora fordelar med bestallningscentraler, bade for konsumen-

terna och de myndigheter som 4&r satta att Kkontrollera taxinaringen.

Ocksd de &kare gom ar anslutna till bestallningscentraler ser haturligtvis

fordelar med dessa. Emellertid finns det ocksd g rad nackdelar gom
hanger gsamman Med vad goy anforts i foregdende avsnitt.

Under arbetets gang har Taxiutredningen fatt den uppfattningen  att
utvecklingen inom taxinaringen gar i den riktningen  att fler och fler
&kare sluter sig samman | bestéllningscentraler. Ofta &r det nodvandigt

att tillhéra g, central  for att fa plocka upp kunder vid terminaler, eller
ar det i vyart fall g fordel att tillhdra gp sddan. Vidare kravs som 'regel

samverkan i bestéllningscentral for att erhdlla kontrakt pa& samhalls-
betalda yggor och fOretagskunder. Taxiutredningens uppfattning  ar att
centralema i allt hogre utstrackning insett att kvalitet och service [6nar
sig och darféor i hogre grad frivilig  vaAg sanerar Sin verksamhet.

Detta hé&nger ggmman ™Med kundernas ¢kade medvetenhet om bran-
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schen, vilket medfor att allt fler kunder aktivt vélier [ogqq dvs. vilier att

anlita o bestéllningscentral som de har fértroende for. | gamman-
hanget skall ocksd namnas branschorganisationemas aktiva arbete for
att hoja kvalitén och servicenivan inom branschen och verka for gp
sundare naring. Saledes ar det Taxiutredningens uppfattning  att taxi-
branschen redan i dag = mycket eget initiativ g&r mot ep Sundare
inriktning. For att aventyra denna utveckling maste mycket starka skal

kunna anforas. Utredningens slutsats &r att sddana inte finns och att det
darfor  ar fel att komma med ett s& drastiskt forslag gom att infora ett
krav pa obligatorisk tillhdrighet  till o bestéliningscentral.

Finns det andra atgarder som kan minska problemen

Aven om taxiverksamheten i stort synes 0g& mot ep sundare inriktning
finns det vissa saker gom kan forbattras. Det framsta problemet ar
forekomsten qy Oredovisade intakter samt svart arbetskraft och den
snedvridna  konkurrens g folier hérav. Hér zpger Taxiutredningen att
ndgot maste goras for att Oka upptécktsrisken, vilkket bor leda ftill att
fusket minskar.  Ett annat problemomrdde  ar prissattningen  och fore-
komsten 4, Overpriser.

Andra omrédden dar forbéttringar kan géras &r vid terminaler  och

taxiuppstéallningsplatser pa kommunal  gatumark.

TOmningscentraler

Taxiutredningen anser att informationen frdn taxametrama bor tillvara-
tas och sparas for att kunna fungera ggm kontrollmaterial vid myndig-
heternas tillsyn. Det ar viktigt att systemet for att hantera informationen
ar sakert, vilket bl.a. innebar att materialet normalt skall Gverféras  fran
taxametern ~ och sparas pa sadant satt att det sakerstélls att materialet
inte manipuleras eller kastas bort. Taxiutredningen foreslar darfor att
sérskilda 5, myndighet godkdnda témningscentraler  byggs ypp.

Ur sékerhetssynpunkt ar ett system med fristende  tdmnings-
centraler  att foredra. Vissa skél talar dock mot en sddan ordning.
Témning och lagring 5, uppgifter sker redan i dag hos storre bestall-

ningscentraler, servicebolag m.fl. for att anvandas i deras arbete med
bl.a. fakturering och uppfdlining 4y verksamheten.  En bestammelse gy
att tdmningscentralema skall yara fristdende skulle innebédra att &karna |

dessa fall antingen harutover skulle behdva tomma till den fristhende
centralen eller att den fristiende centralen levererade  motsvarande
material till bestéllningscentralen eller servicebolaget efter att todmning
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skett hos denna. Att bygga upp en organisation med fristende

tdmningscentraler ~ med motsvarande  uppgifter oy redan utférs gy
bestéllningscentraler mfl. i dag skulle dessutom g5 Svart att moti-
vera ur kostnadssynpunkt. — Taxiutredningen — gnger darfor att aven andra
an helt fristdende organ POr kunna komma i frAga gom tOmnings-
centraler.

Tdmningscentralen maste naturligtvis  ha den tekniska utrustningen
for att kunna ta emot och lagra informationen frdn taxametrama. Ord-
nade lagringsmojligheter maste ocksd finnas. Det material gom tas emot
och lagras skall hanteras p& ett sddant satt att gn enskild &kare inte kan
manipulera materialet.  Darfér maste stéllas krav att en tomningscen-
tral betjanar ett visst antal fordon, forslagsvis minst tjugo. | undantags-
fall bor man Kunna acceptera att en tOmningscentral har farre fordon
anslutna till sig, tex. ep liten bestéllningscentral i glesbygd.

Taxiutredningen anser att lansstyrelserna  ar lampliga  gom tillstands-
och tillsynsmyndigheter.

Den gom Uppsatligen eller 5, oaktsamhet forstor eller pd annat satt
undanskaffar data gom skall lagras i tomningscentral bor straffas.
Straffvardet  bor ara detsamma gom Vid olaga yrkesmassig trafik, dvs.
boter eller fangelse i hogst ett &. Inte sdllan kan ett s&dant brott ocksé&
vara att betrakta gom medhjalp il bokféringsbrott eller  skattebrott.
Darvid tar bestdmmelserna i brottsbalken eller  skattebrottslagen
1971:69 over. _ Aterkallelse . tillstindet gt driva tdmningscentral
kan givetvis ocksd komma i fraga.

Underlatenhet ~ frdn akarens sida att tmma taxametem foreskrivet
satt bor medféra boter eller fangelse i hogst ett &r. Vidare bor under-
latenheten normalt leda till &terkallelse o, trafiktillstAndet.

Forslaget om tomningscentraler  utvecklas narmare i avsnitt 8.3.2.

Prisregistrering

Ett problem gom ofta pétalas ar att kunder blivit uppskortade. Aven o,
kunden erhdllit kvitto for resan Och med stdd 5, detta framfor klagomal
i efterhand, har kunden haft svart att visa att han fatt betala fér mycket
eftersom det inte gatt att avgéra vad gop Statt p& den prisinformation

som lamnats kunden vid resetillfallet.

Taxiutredningen har tagit del ,, det system fOr prisregistrering  som
tilampas p& Nya Zeeland och har funnit att det gynes fungera val utan
att medfora nagon namnvard  belastning for yare Sig &karna eller myn.
digheterna.  Utredningen  menar att ett sddant system &ven i Sverige
skulle innebdra att kunden hamnar i ett battre bevislage gentemot
dkaren  eller, & andra sidan, att &karen hamnar i et batre bevislage

13
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mot en kund oy inte fatt betala for mycket.  Kontrollen i efterhand
skulle Dbli betydligt enklare och det skulle ocksd underlatta lansstyrel-
sens lillsyn  over taxinaringen.

Endast de taxor gom tilldmpas gentemot allmanheten behover regi-
streras. Det skall inte 54 tilldtet att anvanda andra tariffer &n de som
registrerats, utom avtalade lagre fasta priser. Innehavare g, fillstind il
taxitrafik skall anméla de priser han gyger att tillampa  till den léans-
styrelse som &r provningsmyndighet betraffande trafiktillstandet.
Lampligen  sker anmalan i form 5, oy kopia gy den prisinformation som
skall gnges P& bilen.

Lansstyrelsen  skall inte prova prisanmélan, endast registrera  den.
Sedan lansstyrelsen registrerat anmalan skickas g, bekréftelse tillbaka
til anmalaren  go fOrst harefter far ta de nya priserna i bruk. For-
farandet &r avsett att yarg Shabbt och enkelt och bér kunna ske genom
att handlingarna faxas mellan anmélaren och lansstyrelsen.

Underlatenhet att registrera  priser straffas  med penningboter. Ar
underlatenheten bestdende bor lansstyrelsen  kunna @vervaga tillstdnds-
innehavarens  lamplighet  att driva taxiverksamhet.

Forslaget oy, prisregistrering utvecklas narmare i avsnitt 8.3.3.

Prisinformation

Dagens prisinformation ar svar att forstd for konsumenterna. Dels
har kunden ingen mdjlighet till prisjamforelse eftersom  utseendet pa
prisinformationen varierar frdn bolag till bolag, dels &ar antalet taxor sa

stort att det ar svart att snabbt kunna sluta sig till viken taxa som Skall
galla for just den (ogq kunden ,ycer att gora. Taxiutredningen anser att
det skulle yarg till gagn fOor konsumenterna — med gp prisinformation  gom
ser likadan yt pa alla fordon gver hela landet. De skulle da& mycket
lattare kunna ta till sig informationen. Det skulle ocksd bli lattare att
jamféra  de olika bolagens taxor mot varandra. Taxiutredningen foreslar
darfor  att VAgverket, efter samrdd med Konsumentverket, meddelar
foreskrifter med sadant innehdll.  Foreskrifterna bor innehdlla ett krav
pa att ange Jamforpris. Vidare  gpger Utredningen  att  alltfor  manga
skiftande  taxor gor informationen svarbegriplig. Vagverket  bor darfor, i
sina foreskrifter, begransa antalet taxor.
Forslaget o, prisinformation utvecklas nparmare i avsnitt 8.3.3.
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Terminaler

Som tidigare namnts &r vissa 4, problemen avseende taxiverksamheten
mest markbara vid tenninaler, dar efterfrigan pd taxi ar stor och dar
manga resenarer utan lokalkdnnedom och insikt i den lokala taximark-
naden befinner sig. Dessa problem har ansetts sarskilt angelagna att
l6sa. En gy uppgifterna  for Taxiutredningen har séledes varit att under-
soka hur situationen vid olika terminaler ser ut i dag och gp huvud-
mannen for terminalema skulle kunna goéra mer for att forbattra  ord-
ningen avseende taxiverksamheten. Undersokningen visar att huvud-
mannen for terrninalema  funnit godtagbara I6sningar p& problemen och
att det finns olika satt att hantera frdgan beroende pa& de olika tenni-
nalemas sarart. LOsningama  har godtagits 5, Konkurrensverket.

Losningama  vid terminalema innebar ofta att qpgn Sluter avtal med
bestéliningscentraler eller att det i vart fall ar o fordel for &karen att
tilhéra g sddan. Detta innebédr ett incitament att frivilligt g& samman |
centraler, vilket &r g positiv utveckling.  Terminalemas avtalskrav  &r
vidare gom regel relativt stranga vilket héjer nivan service och kvali-
tet, forbattrar  ordningen och minskar risken fér att kunderna skall raka
ut for att behdva betala Overpriser. Risken for att kunden utsatts for tra-
kasserier eller annat patrangande beteende frdn forare minskar  ocksa.
Slutligen  medfér avtalskraven att den interna kontrollen inom bestall-
ningscentralema oOkar.

En genomgdng 4, de losningar gy genomférts  vid olika terminaler
finns i avsnitt | avsnitt 8.3.4 namns bla. nagot oy, hur situationen  pa
kommunal  gatumark skulle kunna forbéttras.
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SOU 1999:60

Summary

Introduction

Sweden deregulated the taxi market the 1st of July 1990. Among other
things this meant that the Operators po longer had to be members of
dispatch centrals. Today about 30 percentage Of the QOperators are so
called free-wheelers, which  eans they do not belong to any dispatch
central. Most of them operates in the larger cities.

The deregulation has been good for the customers many ways,
mainly due to the increased competition  within the trade. However, the
deregulation  also has had ¢5me negative effects.

In  February 1998, the Swedish government decided to initiate
special inquiry for the purpose of evaluate the present situation within
the taxi trade and, with that evaluation 55 5 point of departure, to gssess
the need for 5 compulsory association for operators to g taxi organi-
sation i.e. 4 dispatch central or some Other joint organisation g well
as looking into the preconditions for such 4, association. A judge
assisted by 5 panel of experts \as appointed to conduct the inquiry.

The following a summary of the report of the Govemmental Com-
mission 5, Taxi Services entitled, translation from the original
Swedish, The aim towards making taxi pore customerfriendly. The

report identified as SOU 1999:60.

The present situation

The Commission has carried out 5 broad inquiry into the problems,
visiting and conferring  with representatives  for organisations of the
trade, dispatch centrals, terminals, authorites  and manufacturers of
meters. The problems most commonly mentioned 4o the oyer all irre-
gulariies  within  the trade, problems regarding the fixing of fares and
problems for customers to make contact With the taxi company after g
ride order to launch 5 complaint. Various problems 4 aggravated at
terminals  and there 4 also problems concerning the laws on compe-

17



18 Summary SOU 1999260

tition, deficiencies  in the public bidding procedure and shortcomings
the control and supervision by the authorities.

The Commission has concluded that the taxi trade itself and the
authorities both regard irregularities within  the trade, mainly the
form of incomes not accounted for, as the largest problem. These irre-
gularities  bring, among Other things, about 5 twisting of the competitive

conditions.  Another large field of problems the fixing of fares. The
ways which fares g fixed and information 4, fares 4 given today,
makes very difficult for the customers to calculate the fare. These
problems 5. discussed further section 3 and 8.1.4.

Dispatch  centrals
What 5 dispatch central

The term dispatch  central  has been use for 5 long time and goes
back to the days when operators  started to join organisations order
to, among Other things, co-ordinate  bookings.

A dispatch central of today fulfils many different  tasks. These tasks
vary from  one central to another. Apart from functions related to
bookings, the central often takes e Of administrative tasks such ¢
the handling of credit card slips and invoicing. also takes gpe oOf
marketing and the negotiation  of contracts regarding public paid rides
and business cuystomers. Many dispatch centrals has a system for hand-
ling complaints  from customers and also exercise 4 certain control over
associated  operators. Fares gre a5 g fule, fixed jointly at the centrals.
Some centrals 4 storing the information from the operators’ meters.

Forms of organisation vary. Mostly the dispatch central organised
as an incorporated  association .  limited company. There are many
different  structures  of ownership __you may find dispatch centrals
jointty  owned by the operators, centrals owned by gne independent
agent and various  structures between.

Are dispatch centrals beneficial tg consumers

Dispatch  centrals has several advantages. They provide taxi companies
with 54 opportunity  to show their profile and thus makes easier for
the customers to choose taxi company as Well a5 to order 5 .4 Further-
more, dispatch centrals o easily accessible for customers Who want to
launch 5 complaint  ,, claim items forgotten and left behind. The co-
operation dispatch centrals also facilitates the supervision and con-
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trol of the trade by the authorities.  This ought to increase the motivation
of the operators to go straight and live up to current standards.

Regarding the fixing of fares  gpnears that the centrals  c5n contri-
bute making fare schedules | ore transparent and in making sudden
raises of fares more rare.

As far 54 society concerned generally more easy to supervise
operators ~ associated with 4 central than individual operators ~ since the
centrals g provide information o, their operators.

Thus, can be established that dispatch centrals, general, further
the conducting of the taxitrade along more Serious lines and maintains
service at g higher level, mainly because gne has 5 common fund of
goodwill to safeguard.

What would be the consequences Of a compulsory  system

The oyer all intentions behind 5 compulsory — system are, among Other
things, that the customer Wwill find easier to choose the kind of journey
he wants to Make i.e. regarding service, price etc. and to complain,
should the journey  proye Unsatisfactory. Another  great advantage
that the dispatch centrals g take gyer some ©Of the responsibility — for
the supervision oyer the trade from the authorities.

The Commission of the opinion that 5 demand for all Operators to
be associated with , dispatch central has to be linked with 5 public
authorisation for the centrals themselves. There must be persons at the
dispatch centrals whose suitability has been approved by the authorities
as Well 4g continuos — supervision oyer the centrals by the authorities.
Otherwise  there will be 5 danger of operators joining into loosely for-
med centrals where 5 gpe €xercises control e the activities,  which

turn could bring about that the positive effects would not be forth-

coming.

The greq Of responsibility  for the dispatch centrals must be carefully
defined. for instance, there g demand for around the clock service,
the central has to state Wwithin  which 5 oOf traffic operating.
Otherwise the authorities cannot control whether the service properly

maintained.  For the game reason rosters probably have to be set yp at
the centrals.

Within a compulsory system everybody with 5 taxi operator’'s
license must have the right to join 5 dispatch central. Hence the
compulsory  system has to involve g, obligation oy behalf of existing
centrals to accept those operators Who g wiling to recognise and
uphold the statutes and other rules of the central. Furthermore 4 cen-



20 Summary SOU 1999:60

tral should be allowed tg exclude any associated operator on any other
grounds than those objectively  acceptable.

As , dispatch central will have g certain responsibility for the be-
haviour of the associated operators, no operator should be allowed to
belong to more than gpe central at 5 time. This could lead to difficulties
for seasonal taxi business gt for instance, tourist resorts to function

efficiently.

Association  tg 5 dispatch central should be voluntary

There gre great advantages connected with the dispatch centrals, both
for consumers @and the authorites  responsible of supervising the taxi
trade. Operators associated with 5 central do, of course, find the ¢q.
operation  advantageous 45 well. There are, however, many disadvan-
tages connected with what has been said the previous section.

During its work the Commission has got the impression that
developments  within the taxi trade [y, towards g, increasing number of
operators join in dispatch centrals. usually pecessary to belong to g
central in order to be allowed to pick up customers at the terminals
at least,  constitutes 5, advantage to belong to gpe Furthermore  there

usually 5 demand for co—operation a central for the operators to
obtain contracts about publicly paid rides and business customers.

also the view of the Commission that centrals ,, the whole are
more and more realising that quality and service do pay Off and hence
are, voluntarily, raising their G, standards of service and business
ethics. This has very much to do with the customer’s increased
awareness Of the trade’s conditions  which | aans that customers more
often and actively choose their rides, ie. prefer o yse some dispatch
central which they have confidence. In this context the active work
performed by organisations of the taxi trade to improve upon quality
and raise the level of service within the trade and thus further sounder
business morale, should also be mentioned. Thus, the Commission
finds that the taxi trade already- very Much o it's gy initiative
steering in , direction  of sounder conditions. There has to be very
strong reasons to do anything to jeopardise this development. The
Commission’s conclusion that there zre o SUCh ga50ns and that
under those conditions,  would be wrong 10 propose Such drastic oq

sures as introducing compulsory  association o a dispatch central.



SOU 1999:60 Summary 21

Are there other measures that can reduce the problems

Although the taxi trade g g whole geems to be moving towards sounder
conditions,  there still e things to improve pon, The main problems
concern the existence of incomes not accounted for, black labour and
the twisted  competition which a Tesult of this behaviour. The
Commission of the opinion that something must be done to increase
the risk of exposure, which turn would lead to , decrease irregu-
larities.  Another 54 Of problems the fixing of fares and gyer-
charging.

Yet other greas Within  which  improvements can be made g taxi
stands gt terminal  sites and taxi stands ,, municipal ground.

De-tanking centrals

The Governmental Commission 54 Taxi Services of the opinion that
the information from the meters should be secured and stored order
to function 55 4 controlling-material for the authorities their regular
supervision. important  that the system for handling this informa-
tion trustworthy, which among other things eans that the material
normally  should be transferred from the meters and be stored such g
way that cannot be manipulated o simply cleared g5, On that
account the Commission proposes Special de-tanking  centrals g5
proved by the authorites  to be set up.

From the point of view of security 5 system oOf separate de-tanking
centrals to prefer. There 5o however, gome arguments —against such
an arrangement. De-tanking and storing of information already take
place at larger dispatch centrals, service companies etc. to be used
their work  with  invoicing and following up on business etc. A
regulation  stating that de-tanking centrals be separate Wwould mean
either that operators these situations addition to this would have to
de-tank gt the separate central ,, that the separate central would have to
deliver corresponding  materials to the dispatch central o, the service

company, after having received To build up an organisation ~ with
separate  de-tanking centrals  would  furthermore prove difficult to
motivate  economically. Because of this the Commission of the

opinion that gyen Others than separate centrals should be able to get an
approval g de-tanking  centrals.

De-tanking  centrals, of coyrse, must have the technical equipment
necessary fof receiving and storing information  from the meters. Also
there has to be proper storing facilities. Material  received and stored
must be handled such a way that o individual operator can mani-
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pulate TO make the system ggcure a de-tanking central should gene a
certain  number of vehicles, 55 54 recommendation no less than twenty.

In exceptional  cages, de-tanking centrals serving fewer vehicles could
be accepted, for instance when comes to small centrals sparsely

populated  zreas.
The Commission considers the County Government Boards suitable

for licensing and supervision.

organs
Anyone, who deliberately  destroys o in gpy other gy clears 5y
data that should be stored the de-tanking central, should be punished.

The penalty should be the ggme ag for illegal professional traffic, ie. g
fine o prison for pg more than gpe year. Often such 5 crime also cgp
be regarded 45 g aid crimes concerning  fraudulent  bookkeeping o
tax evasion. In these cg5es the regulations the criminal code and the
law o tax evasion will apply. The crime should normally lead to g
revocation  of the de-tanking central licence.

Failure o behalf of the operator to empty the meter a5 prescribed
should lead to 5 fine o imprisonment  for o more than gpe vyear.
Furthermore this failure  should normally lead to 5 revocation  of his
operators  licence.

The proposal o, de-tanking centrals discussed more detail
section 8.3.2.

Registration of fares

One problem, which often called attention to, the overcharging of
customers.  Even a customer has 5 receipt for the fare and launches g
complaint  afterwards ~ with the receipt supporting the customer has
found difficult to prove that he has had to pay too much since

hard to establish what .5 stated the information  ,, fares originally
given.

The Commission has studied the system for registration of fares
applied New Zealand and has found that apparently  functions  well
without  noticeably ~ burdening neither the operators por the authorities.
The Commission thinks that such 5 system eyen Sweden could mean

that 5 customer would be able to substantiate his claim yersus an ope-
rator more easily and, conversely, that 5, operator more easily could
refute 5, unsubstantiated claim.  Check-ups after 5 complaint from 4
customer would become much easier and would also simplify the
County Government Board’'s general supervision of the taxi trade.

Only fares offered to the general public need to be registered. The
use Of other rates than the registered ones except for previously —agreed
lower fares, would pot be allowed. The operator have to report the rates
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he intends to apply to that County Government Board who acts gag
licensing authority regarding his operator licence. This could preferably

be done the form of 5 duplicate of the fare schedule presented the
car.

The County Government Board not supposed to approve the
report of fares, only register When the report has been registered the
County Government Board will send . confirmation back to the ope-
rator. The operator Wil then be able to apply the pg, fares. This
procedure intended to be swift and simple and could be done by

faxing the documents back and forth between the operator and the
County  Government Board.

Failure to register fares should be punishable with 4 fine. If the pon.
observance continues the County Government Board should be able to
reconsider  the suitability of the license holder for running 4 taxi
business.

The proposal o registration of fares discussed further section
8.3.3.

Fare schedules

Today the fare schedules g4 difficult o understand for customers. This
partly because the customer does npot have any opportunity to
fares since the way of presenting them differs from gpe

compare
company to another, partly because there such 4 large number of fare
categories  that customer often finds difficult to conclude exactl

9 a y

which kind of fare that applies to the ride he plans to do. The
Commission holds the view that would be for the good of the custo-
the information about the fares looked identical , taxi vehicles

mers
throughout the country. Information would then be much easier to
understand.  Also, would be easier tg compare fares of different om-
panies. To accomplish this the Commission  prgposes that the Swedish
National Road Administration, after consulting the Swedish Consumer
Agency, issue rules with such 4 content. In these rules should be

made mandatory that comparable fares be presented. Furthermore the
Commission of the opinion that too many different  categories  of
fares make the information difficult  to understand. Because of this the
Swedish  National ~Road Administration should, it's rules, limit the
number of fare categories allowed.

This proposal discussed further section 8.3.3.



24 Summary SOU 1999:60

Terminals

As previously — mentioned, gome Of the problems within the taxi trade
are most hoticeable gt terminals where demand for taxi services large
and where there e many travellers unfamiliar with  the local
conditions and the knowledge of the local taxi market. These problems
have been considered important to solve. Thus, gne of the tasks for the
Commission has been to investigate how the situation gt different
terminals appear today and those responsible for the terminals could
try to improve the conditions. The investigation made, shows that those
in charge of the terminals often have found acceptable solutions and
that there g different ways of handling the issues depending g the
specific characters of different terminals. These solutions have further-
more been approved by the Competition  Authority.

Solutions gt the terminals  often nean that agreements gre Made with

dispatch  centrals ,, that at least to the operator's advantage to
belong to gne. This means that there an incentive  for operators to join
dispatch centrals g, 5 voluntary basis, which a Positive  development.
As g rule the terminals’ demands the agreements gre COmMparatively

stern which raises the level of service and the ey all quality, improves
order and reduces risk for customers to be overcharged. Risks for
customers to be exposed to harassment . other pushy behaviour by
drivers g also reduced. The contract conditions also lead to gp
increased internal control within the dispatch centrals.

A survey of solutions  implemented at different  terminals to be
found section In section 8.3.4 mentioned  how the situations g
municipal  street ground could be improved.
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Inledning
11 Utredningens  uppdrag
Av direktiven, g hilaga framgdr att 1998 &rs Taxiutredning  skall
utvérdera den nuvarande situationen  inom taxitrafiken, vilka  problem

som forekommer samt deras omfattning och betydelse. Med utgangs-
punkt i denna analys skall utredningen bedéma behovet 4, obligatorisk
anslutning till  bestalliningscentral eller annat gemensamt organ samt
forutséattningarna for detta. Utredningen  skall ocksd utreda behovet gy
ytterligare instrument  for lansstyrelserna for att komma till ratta med
problemen i storstadsregionema samt om huvudmannen  for de stérre
flygplatserna,  farjeterminalema och jarnvégsstationema genom att ta ett
stérre ansvar fOr organisationen 5, taxitidnstema  kan medverka till att
resendrerna  béttre  kan tillvarata sina intressen.  Slutligen anges att
utredningen  bor undersbka de berérda regelsystemens  utformning och
erfarenheter i lander g¢oy, har g avreglerad taximarknad.

Regeringen  har vidare Overlamnat o, skrivelse den 23 augusti 1997
frin Marie-Louise Hardnas med forslag bla. oy att samtliga bilar skall
vara anslutna till bestéllningscentral. Utredningen  har i sina overvéagan-
den beaktat forslaget tillsammans med andra synpunkter och forslag
betraffande  bestéllningscentraler.

1.2 Arbetets bedrivande

Taxiutredningen har haft sju sammantraden.
Utredningen har sammantréaffat med foretradare  for lansstyrelserna i
Gotlands, Skane, Stockholms och Vastra Gotalands lan, samt Gotlands

och Malmé  kommuner. Sammantraffanden har ocksa skett med fore-
tradare for polisens lanstrafikgrupper i Goteborg, Malmé och Stock-
holm.

Utredningen har sammantréaffat med Svenska Taxiférbundet och

Taxiagarnas  Riksforbund Fria Taxi samt varit i kontakt med Sma Taxi-
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agares Intresseforening. Utredningen har vidare sammantréaffat med
Svenska Transportarbetareférbundet och varit i kontakt med Biltrafi-
kens Arbetsgivareférbund.

Utredningen har sammantréaffat med foretradare for  Stockholm-
Arlanda  flygplats och Arlanda Remote Taxi Service AB. Sekreteraren
har sammantraffat med foretradare  for SJ Fastighetsdivision i Stock-
holm.

Utredningen  har gjort studiebesék  hos taxametertillverkaren KG

Knutsson KGK  Fordonssystem  AB.

For att studera olika former 5, tillvaratagande ay informationen fran
taxametrar ~ har sekreteraren  och g expert besokt servicebolaget — Taxi
Dalarna  Service AB, bestéllningscentralema Taxi Goteborg ek. for,
Taxi Kurir i Goteborg AB, Taxi Stockholm 15 00 00 AB och Taxi 020
AB samt taxametertillverkaren Trancometer  AB.

Slutigen  har sekreteraren  och tre experter besokt Nya Zeeland i
februari 1999, dar gn tréffade ftillstinds-  och tillsynsmyndigheten
Land Transport Safety Authority, New Zealand Police i Wellington,

konsumentorganisationen Consumers Institute  of New Zealand Inc.,
flygplatsen Wellington International Airport  Ltd., branschorganisa-

tionen New Zealand Taxi Federation Inc., gpn bestaliningscentral i stor-
stad  Wellington  Combined Taxis Ltd. samt en bestallningscentral pa
landsbygden ~_ Palmerston  North Taxi Society Ltd. Leif Reinemar, tra-
fikplanerare  vid Stockholm-Arlanda flygplats, och Charles Zacharias,
Nya Zeeland, ordnande programmet for utredningen i Nya Zeeland. De

deltog ocksd vid flertalet 5, métena.
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2 Bakgrund

2.1 Fakta om taxibranschen

2:1.1 Branschens struktur

Allminna branschdata

Foretagen

Taxibranschen domineras av fabilsforetag. Den genomsnittliga omstt-
ningen per foretag ligger pa 1,0 mkr. Drygt 70 procent av foretagen 4r
enbilsforetag medan knappt 30 procent av foretagen har mellan tvé och
tio taxifordon i drift. Endast ett femtiotal taxidkerier har fler &n tio

fordon i sin verksamhet.

Enligt Vigverkets yrkestrafikregister uppgick antalet foretag med
taxitillstdnd i januari 1999 till 9 458. Drygt 5 procent av dessa kan dock
betecknas som inaktiva, eftersom tillstandet inte innehdll nagon an-

mailan om fordon.

Tabell 1: Antal fordon per féretag anmilda i taxitrafik (maj 1998)

Antal fordon Antal foretag

1

2

3-5
6—10
11-20
>20
Totalt

Killa: Svenska Taxiforbundet

Andel %

70
17
10

2

100

27
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Antalet  arbetsstéllen uppgick under &r 1997, enligt SCB:s Foretags-
register, til .5 8 700 och antalet anstallda till knappt 11 000. Av
foretagen hade drygt 60 procent inte ndgra anstdllda och ytterligare 30
procent mellan o, och fyra anstallda. Endast 5 7 procent gy fOretagen
hade fler &n fem anstéllda.

Antalet taxiforetag gom fOrsattes i konkurs Okade markant de forsta
aren efter avregleringen,  frdn 37 &r 1990 till 241 ar 1993. Det innebéar
att narmare 3 procent gy samtliga taxiféretag gick omkull  &r 1993.
Déarefter har antalet konkurser —stabiliserats pa gpn nagot lagre nivd, 180-
190 per &r, motsvarande  2-2,5 procent gy de aktiva foretagen. Ar 1997
forsattes dock endast 143 foretag i konkurs. Den framsta orsaken till de
manga konkursema  gnses vara lagkonjunktur i kombination med ett
kraftigt ©kat antal taxifordon.  Flertalet 5, de 8kerier gy gatt i konkurs
ar flerbilsforetag. De storre dakerierna med anstalld  personal har
drabbats hardare an enbilsdkama, som lattare kunnat gppassa lGneut-
taget efter forutsattningarna.

Forare och fordon

| januari 1999 hade sammanlagt 49 562 taxiforarlegitimationer ut-
fardats ~ Av de godkanda férama &terfinns  tv& tredjedelar i tre geo-

grafiska omréden: 32 procent i Stockholm, 20 procent i Vastra Sverige
och 13 procent i Skéne.

Trots det stora antalet godkanda forare hévdar branschen att det &r
svart att rekrytera personal. Bara i Stockholmsomradet berdknade de tre
ledande bestallningscentralema att de infér hosten 1998 saknade mellan
1500 och 1 800 forare.

Antalet taxifordon har under &ren 1990 till 1999 okat frdn 12 700 till
14 600, motsvarande  gp tillvaxt med 15 procent. Utvecklingen ar dock
inte likartad 6ver hela landet. Sexton lan kan visa yp, en Okning gy
antalet fordon, medan fem lan har haft o, negativ utveckling. De storsta
o6kningama  redovisas  for tatbefolkade regioner gom Stockholms lan
32 procent och Skdne lan 25 procent medan den stérsta minsk-
ningen noteras | Kronobergs lan 25 procent.

Antalet  taxifordon g, invanare ger ett métt etableringsgraden.
Som ett resultat 4, avregleringen okade antalet taxifordon ey 1000 in-
vanare frén 15 il 17 Antalet fordon per 1000 invanare ligger i dag

1,65. Det varierar dock stort mellan olika regioner i Sverige. Flest
fordon per 1000 invanare finns i Stockholms lan 2,9 fordon och i

| den totala gymman iNOar aven aterkallade legitimationer.
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Jamtlands lan 2,4  fordon. Minst  fordon per 1000 invanare finns i
Orebro lan och Blekinge lan, dar siffran ligger 1 fordon.

Foretagsstruktur
Agarformer

Tre fjardedelar 5, landets aktiva taxiforetag drivs 5, enskilda narings-
idkare medan resterande del framst utgérs 5, aktiebolag eller handels-
bolag/kommanditbolag. Dartill  finns et tiotal taxirGrelser som drivs i
form 4, ekonomiska  foreningar samt lika manga gom &dgs gy landsting

eller kommuner.

Tabell 2: Foretagsform  april 1998

Agarform Antal foretag Andel %
Fysisk person 6 545 75
Aktiebolag 1804 21
Handelsbolag/Kommanditbolag 417 5
Ekonomisk forening Il R
Landsting 7 ~
Kommun 4 ~
Luftfartsverket i Kiruna 1 _
Totalt 8 789 100

Kalla: Svenskaraxitérbundet

Olika former gy samverkan

Drygt 70 procent gy taxiféretagen  samverkar i bestallningscentraler.
Dessa beskrivs narmare i avsnitt

Harutover ~ samverkar o, del taxiforetag i administrativa servicebo-
lag, vilka hanterar tdmning, fakturering och andra administrativa funk-
tioner. Exempel pa sadana bolag &r Linje-Taxi i Lund, Taxi Ostergot-
land Tosab, Taxi PG-Service i Enkoping, Taxi Dalarna, X-lans Taxi-
service i Géavleborgs lan, Taxi Vasternorrland och Vasterbottens Taxi.
Vissa g, dessa bolag fungerade tidigare ggy, lénsvisa bestéllningscen-
traler. En 4y anledningarna till  att denna verksamhet har upphort ar att
bolagen pa& grund g, sin storlek kom att dominera marknaden i alltfor
hoég grad. Frdgan har vid nagra tillfallen  prévats g4y Konkurrensverket
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som funnit att deras marknadsledande position  stridit mot konkurrens-

lagstiftningen.

Situationen i de tre storstadsomradena

Stockholms  lan

Stockholms taximarknad har genomgatt o, drastisk foréndring efter
avregleringen den 1juli 1990. Ett stort antal bestéllningscentraler har
tillkommit och antalet taxifordon  har okat med drygt | 200 eller 32 o
cent. Okningen g gom storst strax efter avregleringen.  Antalet taxi-
fordon uppgick i maj 1998 fill drygt 5 000 férdelade p& 2 846 taxi-
foretag. Av dessa drevs 78 procent gy enskilda personer, 20 procent av
aktiebolag ~medan resten utgjordes 5, handelsbolag, ekonomiska  fore-

ningar och, iett fall, g, en kommun.

Taxiakeriema i Stockholms l&an  gyarar for 41 procent gy omsatt-
ningen inom landets taxiverksamhet enligt SCB:s Mervardesskatte-
statistik. Det betyder att lanet &r kraftigt  overrepresenterat inom taxi

eftersom endast 20 procent av landets befolkning bor i Stockholms lan.
OMm man daremot g till antalet fordon och férare ar lanets andel ndgot
lagre, 35 resp, 32 procent. Som fidigare namnts &r andelen taxifordon
| 000 innevanare 2,9, vilket &r den hogsta siffran i landet.
Taxinaringen i Stockholms  lan uppvisar op stark sméféretagardomi-
nans. Medeltalet — anstallda e foretag uppgdr till omkring & personer
medan den genomsnittiga  omséttningen per foretag ligger 1,7 mkr.
Stockholms lan finns for narvarande 5 40 bestéllningscentraler,

per

varay de tre storsta tillsammans forfogar 6ver 57 procent gy den totala

fordonsparken  inom lanet.

Omkring 6 procent gy befolkningen inom lanet eller ¢5 85 000 per-
soner utnytiar  fardtjanst. | Stockholms  lans landsting upphandlas fard-
tianst for tvA &r i taget for lanets samtliga 25 kommuner. ~Aven huvud-
parten gy Siukresoma  ingdr i upphandlingen,  liksom  arbetsresor  for
handikappade  och tjansteresor for landstingets anstdlida.  Landstinget
tar anbud frdn olika taxiforetag. L&anet &r indelat i 70 geografiska
omraden och bestéliningscentralema lamnar anbud for de omraden

inom vika man anser Sig ha tillrackligt  med (agyrser.

Vastra Gotalands  lan

| maj 1998 fanns det 1 383 taxiféretag i Vastra Gotalands lan. Av dessa
drevs 81 procent gy enskilda personer OCh 14 procent gy aktiebolag
medan resten utgjordes 4, handelsbolag samt gn €konomisk  férening
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och ett landsting. Vid Arsskiftet ~ 1997/98 5, antalet taxifordon i lanet
2 085, vilket innebar 1,4 per 1000 innevanare. Antalet taxifordon har
inte 6kat namnvart sedan avregleringen.

Skane lan

I maj 1998 fanns det 1016 taxiforetag i Skéne lan. Av dessa (revs
82 procent ay enskilda personer och 14 procent av aktiebolag medan
resten utgjordes 4, handelsbolag och, i ett fall, 5, ett landsting. Antalet
taxifordon i lanet . | 486 vilket innebar 1,3 fordon per 1 000 inne-
vanare. Detta &r on hojning sedan &rsskiftet 1989/90 d& det fanns 1 186
taxifordon i lanet 1,1 por | 000 innevénare.  Framst har nytillskottet
skett i Malmo-Lundomradet.

Olika typer av resor
Inledning

Taxifkerier & gom regel verksamma med s&vél privat, foretags- som
samhéllstransporter. Det finns dock specialtaxiforetag  gom &r helt eller
delvis inrktade p& delmarknader oo, fardtjanst, handikapptransporter,
limousinservice, budtransporter,  foretagstaxi, flygtaxi och tagtaxi.

Privatpersoner och foretagskunder svarar 0r nagot mindre  &n
halften 5, den totala taximarknaden, medan resterande del utgérs gy
samhdlisbetalda o5y, Dessa andelar, gom bygger pa uppskattningar 5y
Svenska Taxiférbundet, ar ett riksgenomsnitt. | praktiken &r det stor
skillnad mellan storstader, mindre orter och glesbygder.

Tabell 3: Taximarknaden i Sverige uppskattad av branschen
Segment Oms. mkr Andel %
Kommuner/Landsting 4 500 56

Fardtjanst 28 %

Sjukresor 17 %

Skolskjuts I %
Privatpersoner 1800 23
Foretag | 700 21
Totalt 8 000 100

Kalla: Svenskaraxitérbundet
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Samhallsbetalda transporter

Sambhallsbetalda transporter omfattar fardtjanst, sjukresor  och skol-
skjutstrafik.

Svenska  Taxiférbundet berdknar  att samhallssektom svarar Tor
56 procent av taxibranschens totala marknad. Andelen varierar dock
stort mellan olika delar 4, landet. | Stockholmsomradet berdknas de
samhéllsbetalda resorna svara for 15-20 procent gy den totala mark-
naden, medan andelen i utpraglade glesbygdsomraden bedoms uppgd
till 6ver 90 procent. Samhadllstransportemas betydelse visas ocks& 4y att
omkring 5 procent gy landets befolkning  eller 450 000 personer | dag
har rat till fardtjanst.  Fardtjinst och sjukresor utfors ofta med reguljara
taxifordon  men &dven smabussar liksom specialbyggda fordon anvands.

Sambhallsbetalda resor OCh transporter har i dag olika huvudman.
Enligt lag &r trafikhuvudmannen i ett lan ansvarig for all kollektivtrafik
inom lanet. | frdga om sSjukresor &r landstinget  huvudman, medan

fardtjanst och skolskjutstrafik ~ har kommunen  gom huvudman.  En viss
samordning  har inletts inom ndgra lan ey graden 4, denna samord-
ning varierar starkt. Tre olika former 4, samordning  kan urskiljas:
Gemensam  upphandling, gemensam bestéllningscentral och gemensam
ekonomisk  administration. Samordningen  omfattar  &ven integrering gy
olika samhallstransporter. Flera kommuner och landsting har lamnat
over upphandling 5y specialtransporter till  trafikhuvudmannen i lanet,
dvs. lanstrafiken. _ | ett 60-tal kommuner finns  servicelinjer dar fard-
tjanstberattigade f&r &ka gratis buss. Dessutom finns i flera kommuner
linjelagda  sjukresor samt Skolskjutsar  goy bedrivs  samordnat  med
ordinarie  kollektivtrafik och gom &r oppna for alla resande. Ett pay
kommuner,  Ockelbo och Kristinehamn, erbjuder helt gratis lokaltrafik.

Ockelbo  kommun  har sedan &r 1995 samordnat  skolskjutstrafiken,

delar 5, férdtjansten och lokaltrafiken till linjelagda turer 6ppna for alla
resande. Verksamheten skots 4y tre lokala entreprendrer.  Ett resultat 4y
samordningen ar att betydligt farre elever och fardtjanstberattigade

personer anvander taxi.

Privata  transporter

Transporter gy privatpersoner  beréknas gygrg fOr knappt en fiardedel gy
den totala marknaden, dock med betydande variationer mellan  stor-
stader, mindre orter och glesbygd. | tex. Stockholm  gyargr Privat-
kunderna for ndgot ¢ver hélften 5, marknaden, medan andelen i gles-

bygdsomraden  ofta &r under 10 procent.
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Privatkundsmarknaden utmarks 4y en betydande efterfrAgevariation,
badde mellan olika timmar dygnet och olika veckodagar. Aven
vaderleken  har betydelse for efterfragan.

F o6retagstransporter

Foretagskunder, som Uutgor ep vaxande del g, taximarknaden, beraknas
svara for omkring o, femtedel 4, totalmarknaden. Detta segment ar gy
naturliga  skal koncentrerat  till de fbretagstata storstéaderna medan .
fattningen i mindre orter och glesbygden ofta &r 5, mindre betydelse.

P& foretagssidan  finns det o, svensk affarsreseférening, Swedish
Business Travel Association  SBTA. Foreningen bildades &r 1983 och
administreras genom Stockholms Handelskammare. Medlemmarna i

foreningen  kommer  frdn vitt skilda omradden i samhallet. Saval privata
foretag, statliga myndigheter som Organisationer av Olika slag finns

representerade. Genom bla. information, utbyte 5, erfarenheter och
deltagande i utvecklingen av reseprodukter  forsoker 5 paverka, ut-
veckla och kostnadseffektivisera affarsresandet, inte minst pa taxisidan.
2.1.2 Nagra organisationer  med taxianknytning

Svenska Taxiférbundet

Svenska  Taxiforbundet ar epn branschorganisation for Sveriges  taxi-
foretagare.  Taxiférbundet sager sig ha oy framsta &andamél gt framja
den svenska taxinaringens utveckling samt att ta till g OCh stédja
medlemmarnas intressen.  Taxifdrbundet verkar for bl.a. trafiksékerhet,

miljofragor och g, fortsatt sanering 5, branschen. Férbundet arbetar
ocksd for att konkurrensen skall ske lika villkor.

Forbundet  organiserar omkring 5 500 aktiva taxiféretag och g5 200
bestéllningscentraler, viket  innebar att ungefar tva tredjedelar gy
landets taxiforetag  ar anslutna till taxiforbundet. Forbundet  &r rikstack-
ande och har medlemmar i alla 5, landets l&an. Anslutningsgraden vari-
erar dock o del, i Gotlands lan &r endast omkring 10 procent gy taxi-
foretagen anslutha medan motsvarande  siffra i Jamtlands lan ar 90 pro-
cent. Aven | storstadslanen  varierar  anslutningsgraden _ i Stockholms
lan &r hela 70 procent anslutna, i Vastra Gotalands lan 55 procent och i
Skane lan endast 30 procent.

Taxiforbundets stadgar  foreskriver att medlem i forbundet och
ansluten  bestallningscentral skall tillampa de branschetiska  regler gom
forbundet  tecknar Gverenskommelser om Mmed myndigheter och orga-

2 19-0898unvanligasi
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nisationer. | stadgarna stdr ocksd att medlemmarna skall bedriva sin
verksamhet ~ med tillborliga affarsmetoder under iakttagande 5, god
taxitradition, med ordnade former for pris- och bestéllningsfunk-

tionerna i medvetande g Sitt gngyar S& att bade det egna foretaget och
branschen i dess helhet vinner i aktning. Vad gom &r att betrakta gom
god taxitradition finns utforligt  beskrivet i ett antal kvalitetsnormer som
behandlar  taxiféretagets service, utbildning, fullgérande av Skyldig-

heter mot det allmanna, forsakringar, reklamationer och transportérs-

avtal.

Taxiagarnas Riksforbund Fria Taxi

Taxiagarnas Riksférbund Fria Taxi ar, liksom Svenska Taxiférbundet,

en Medlemsorganisation for taxiforetag.  Forbundet bildades varen 1986
av ett femtiotal taxiagare, de flesta frdn Vastkusten. En 4y anled-
ningarna  till  att man brét sig , Svenska Taxiforbundet var att man
ansdg att det stora forbundet i alltfor hog grad riktade sig pa stor-
stadsintressen. | dag har Taxiagarnas Riksforbund 150-200 medlems-

foretag frdn hela Sverige. Aven om landsbygdspréageln fortfarande  &r
stor har férbundet ocksd medlemsforetag frdn storstaderna.

Taxiagamas  Riksforbund sager sig arbeta for o fri konkurrens — med
kunden i centrum. Forbundet tar ftill 55 oOrganisationens  och de gp.
skilda medlemmarnas intresse och arbetar for g, hojd service och god
tilgdng till taxi.

Sm& Taxiagares Intresseférening

Sma Taxiagares Intresseftrening STIF ar epn Organisation for  fri-
stdende taxidkare i Stockholmstrakten. Med fristdende taxidkare menas
dkare gom inte &r anslutna il n&gon bestallningscentral. Foreningen,

som Dbildades & 1992, &r gn ideell forening il vilken et par hundra
mindre  &kerier ar anslutna. Sa gott gom alla medlemmar  forfogar  Gver
endast ett fordon.

Foreningen  sager sig arbeta aktivt for att skapa gn battre konkur-

renssituation for sina medlemmar, inte  minst genom  att anmala olika
foreteelser ~ tex. fordelningen 5y uppstéllningsplatser vid Arlanda och
Stockholms ~ Centralstation ~ fér provning till Konkurrensverket.

Foreningen  bestdr i princip gy samma Konstellation — gom lég bakom
tidigare Sm& Taxidgares Intresseorganisation STIO.
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Svenska Transportarbetareférbundet

Transportarbetareférbundet ar fackférbund for ungefar o tredjedel,
eller .5 4 000, g, landets anstéllda taxiférare.

Forbundet har under flera &r arbetat kraftfullt for gn Viss aterregle-
ring gy taximarknaden och har darvid bla. kravt obligatorisk  anslutning
till  bestéllningscentral.

Biltrafikens Arbetsgivarefdrbund

Forbundet  foretrader  arbetsgivarna  inom vagtransportsektorn. Svenska
Taxiforbundet &r representerat i styrelsen.
Till  forbundet  finns det 104 bestalliningscentraler anslutna, i vilka

det ingar 3 142 taxiforetag gom darmed ocks& ar anslutna.  Foretagen
har sammanlagt 5 2300 arbetstagare anstédllda. Dessutom  har for-
bundet 966 individuellt  anslutna taxiféretag, med .5 2 300 arbetstagare.

2.2 Den tidigare yrkestrafiklagstiftningen

22.1 Taximarknaden fore  avregleringen

Fore avregleringen gallde enligt 1979 ars yrkestrafiklagstiftning, dvs.
yrkestrafiklagen 1979:559 och yrkestrafikforordningen 1979:871,
bestammelser  ,, bl.a. trafikeringsplikt, trafikomrade, kommenderings-
plan, uppstaliningsplats for fordon och skyldighet for tillstindshavare
att tillhéra g, bestaliningscentral. Vidare 5, prissattningen reglerad
genom att en statig myndighet- davarande Transportrddet ~ faststallde
for hela landet géllande maximitaxor.

Taximarknaden var Séaledes fram il den | juli 1990 mycket hért
reglerad. Bla. g bilarnas antal, geografiska fordelning,  utehdllande
och taxor reglerade. Verksamheten skulle organiseras i gp taxiférening
och &karna skulle tillhdra o, bestéllningscentral inom det omrdde dér
de verkade. | gengdld innebar regleringen att taxidkama  skyddades fran
konkurrens.  Taxoma  sattes Sa att ett Overskott uppkom p& I6nsamma
tider, vilket skulle tacka de forluster goy, &karen fick vidkdnnas nar han
enligt  kommenderingsplanen tvingades kora olénsamma tider.

En 4y orsakerna till att avregleringen kom att genomféras 5 att
kunderna ~ framst i tatortema _ klagade pa dlig service. Ofta 5 det
svart att komma fram till vaxeln for att bestélla g4 bil och oy man Vvl
lyckats bestalla g bil g véntetiden inte sé&llan lang eller s& dok bilen
inte upp Over huvud  taget. Taxi _ var 9od drgj blev ett allmant
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begrepp. Aven taxigkama och férarna menade att servicen g for dalig
och hade idéer . hur den kunde férbétras. Den hérda regleringen

lade dock hinder i vagen _ inte minst |, konkurrenssynpunkt. Eftersom

alla taxiféretag  ygr tvungna att tillhdra  on bestéllningscentral och ha
samma Pris kunde foretagen inte profilera  sig. En gppan orsak il
avregleringen 5 att den bristande  konkurrensen gjorde det svart for
kommuner ~ och landsting att upphandla samhalisbetalda  regor till accep-
tabla priser.

222 Avregleringen

Kritiken mot det gamla systemet ledde fram till att riksdagen under
varen 1988 fattade beslut o, avreglering 5, marknaden. Forarbeten till
den forfattningsreglering som ror avregleringen ar huvudsakligen  prop.
1987/88:50  bil. prop. 1987/88:78 och bet. 1987/88:TU15.

Frdn och med den 1juli 1990 avskaffades behovsprévningen dvs.
prévningen g4, hur manga taxifordon som Skulle tilldtas verka inom ett
omrade, trafikomradena och kommenderingsplanema. Varje taxidgare
fick ratt att satta sitt eget pris, att avgéra hur ménga bilar gom skulle
vara | trafik och nar de skulle kora. Vidare slopades kravet pa tillhorig-
het till o, bestallningscentral.

Malet  att alla manniskor  skulle kunna regq med taxi till rimliga
priser vid alla tider och pé alla platser- menade man skulle kunna ypp
ratthallas genom  att upphandlama 5, samhallsbetalda resor | sina avtal
skrev ett krav pa taxiforetagen att de skulle gg till att denna service
alltjamt  tillhandahdlls allméanheten.

| samband med avregleringen  stélldes strangare krav taxiagarnas
lamplighet.  Dessutom  skérptes reglerna betréffande  taxametrar ~ och
prisinformation.

2.2.3 Fortsatt ~ behandling av taxifragor

| 1992 ars budgetproposition riktades  kritk mot lansstyrelsernas in-
satser i frdga oy den foreskrivna lamplighetsprévningen och den
efterfoljande kontrollen av lampligheten. | propositionen framholls

framst  behovet ,, att skérpa efterlevnaden gy det existerande regel-
verket men inte regelverket gom S&dant. Regeringen  betonade  att
beslutet .y, avreglering skulle std fast. Riksdagen antog propositionen

prop. 1991/922100 bil. bet. 1992/93:TU1, rskr.  1992/93:2 och
ansdg samtidigt att det kravdes o, snabb utredning 5, mdjligheterna  att
skarpa reglerna  ytterligare i syfte att ganera t@xibranschen  och fér att
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kunderna  skulle kunna &ka sakert till o kostnad gom yar rimlig i
forhallande till resans Omfattning. For att sakerstélla konkurrens lika
villkor  inom taxin&ringen skulle lansstyrelserna  enligt riktlinjer  gom
foreslagits i propositionen  skarpa lamplighetsprovningen och uppfolj-
ningen ,, lampligheten  hos trafikutévama.

Den 10 december 1992 beslutade regeringen oy krav godkant
prov i yrkeskunnande for taxiforare. Den forare gomy uppfyllde  Vég-
verkets krav skulle erhélla en legitimation, som Skulle finnas i fordonet
och yarg Véal synlig f6r passageraren. Beslutet tradde dock i kraft forst
den 1 januari 1995 SFS  1992:1387 och SFS 1993:1159 sedan det
forenats med krav pa gpn vandelsprovning se hedan.

I' prop. 1992/932106 o, Aatgarder rérande taxitrafiken redovisades

15 olika forslag om en Skarpt tillsyn 5, taxitrafiken. Trafikutskottet
anforde i sitt betankande 1992/93:TU26 att malet for samhallets
insatser  borde g5 att utforma instrument och incitament som

sammantaget  bidrog till g Onskvard utveckling  inom taxitrafiken utan

att for den skull o atergang till tidigare detaljreglering skulle ske.
Riksdagens revisorer lamnade den 17 g 1993 g, rapport  om

avregleringen gy taxinaringen,  huvudsakligen  grundad pa férhallandena

i Stockholms lan. Revisorerna pekade sarskilt bristerna i lans-
styrelsens  uppfdljning ayv tillstdndshavamas lamplighet, som enligt
revisorerna i princip borde motsvara tillstdndsprévningen.

| juni 1993 O&verlamnade Statskontoret  till regeringen rapporten Om
taxi och gnnan yrkesméssig  trafik  1993:15 med forslag om en
effektivare  tillsyn 5, den yrkesmassiga trafiken i ett atgardspaket om

25 punkter. P& grundval 5, rapporten och remissyttranden  $ver den
utarbetades  inom Kommunikationsdepartementet en Promemoria  jamte
lagforslag, Okad tillsyn 5, den yrkesmassiga trafken Ds 1993:91.

I 1993/942168  Okad tillsyn ., den yrkesmassiga trafiken

prop.

markerade  regeringen, genom att bla. lamna forslag till andring 4y
yrkestrafiklagen, lansstyrelsernas  gngyar fOr den lopande tillsynen 5,
den yrkesmassiga  trafiken.  Vidare fdreslogs g vandelsprévning av

taxiférare innebarande  att ep legitimation for taxiforare bara skulle fa
ges till den ggp; med hénsyn till  yrkeskunnande och laglydnad
bedomdes vara lamplig. Forslagen antogs gy riksdagen bet.
1993/94:TU29, rskr.  1993/942310.

For att bidra till det iprop. 1993/942168 uttalade o6nskemdlet o, en
béattre ordning inom yrkestrafiken tillkallade Kommunikationsdeparte-
mentet i december 1993 o Ledningsgrupp for  yrkestrafikfragor.
Gruppen bestod g, foretradare for 18 olika myndigheter och bransch-
organisationer med anknytning till  yrkestrafiken. Ledningsgruppen
utsdg i sin tur fyra arbetsgrupper med uppgift att bl.a. kartldgga behovet
ayv Yytterligare lagstiftning ~ p& omrddet. Gruppernas arbete resulterade i

37
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departementspromemorian Den yrkesmassiga trafiken ~_ samordnings-
och genomférandefragor Ds 1994: 100. Promemorian &g till grund for
direktiven  till 1995 &rs yrkestrafikutredning.

I maj 1996 Overlamnade 1995 ars yrkestrafikutredning sitt  betén-
kande Ny yrkestrafiklagstiftning, SOU 1996:63. Utredningens forslag
ligger till grund for den py, lagstiftning gom tradde i kraft den 1 okto-
ber 1998, dvs. yrkestrafiklagen SFS  1998:490, prop, 1997/98:63,  bet.

1997/98:TU9, rskr.  1997/982192 samt Yyrkestrafikférordningen SFS
1998:779.

En annan Utredning gom behandlat taxifrdgor och d& med inriktning
pa den ekonomiska brottsligheten och skatteundandragandet inom
branschen  &r Branschsaneringsutredningen. Denna utredning lamnade
delbeténkandet  Licensavgift ~ gn principskiss, SOU 1996:172, i decem-
ber 1996 och huvudbeténkandet Branschsanering ~ och andra metoder
mot ekobrott, SOU 1997:111, i september 1997. Bada betankandena

behandlar  fusk inom taxibranschen och foreslar omfattande — atgarder
mot det. Betdnkandena har remissbehandlats och bereds inom Justitie-

departementet.

Trafikregisterutredningen lamnade sitt betdnkande  Vagtrafkregi-
strering, SOU 1998:162, i december 1998. | betdnkandet foreslds g
total revidering av de nuvarande  registren vagtrafikomradet. Det
nuvarande  yrkestrafikregistret foreslds ingd i det samlade véagtrafik-

registret. Beténkandet bereds inom Naringsdepartementet.

2.3 Nuvarande yrkestrafklagstiftning

231 Yrkestrafiklagen och yrkestrafikférordningen

Som tidigare angetts tradde den nya yrkestrafiklagen 1998:490, YTL,

och yrkestrafikforordningen 1998:779, YTF, i kraft den 1 oktober
1998. Dar har |54 samlat alla vésentliga  nationella bestammelser
rérande  yrkestrafiken. Vidare har sdval lag gom forordning  delats i

olika kapitel for att gora dem o lattillgangliga  och &verskadliga.

2.3.2 Foreskrifter

Vagverket

Végverket har meddelat foreskrifter  for yrkestrafiken i frAga oy, bla.
kravet pd yrkeskunnande  for trafiktillstnd och vad proyen harfor  skall

innehélla  VVFS 1996:2 och 3. Véagverket har ocksd meddelat fore-
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skrifter oy géller sarskilt for taxitrafiken. Dessa ar VVFS 1994:40 m
personlig  tidook,  VVFS 1997:190 oy, taxitrafik andr. 1998:38,
1999:12, VVFS 1998145 , yrkeskunnande for taxiforarlegitimation,
VVFS  1998:62 oy proy fOr taxiforarlegitimation och VVFS 1998:88
om taxiforarlegitimationer. Nya foreskrifter i det gengre avseendet &r
under utarbetande.

Nar det galler utfardande 5, foreskrifter  rérande prisinformation i
taxitrafik, som skall innehdlla o, moéjlighet att jamfora  priser, skall
Vagverket ~ samrdda med Konsumentverket. Samrédet ar 5, betydelse
eftersom  Konsumentverket/Konsumentombudsmannen har tillsyn  6ver
prisinformationslagen och marknadsforingslagen som ar ftillampliga i
friga om prisinformation dven inom  taxibranschen. I frdga om
foreskrifter om Mmedicinska  krav for innehav 4, taxiférarlegitimation
skall Vagverket samrdda med Socialstyrelsen.

Rikspolisstyrelsen

Rikspolisstyrelsen har meddelat foreskrifter bla. gm lansstyrelsemas
majlighet  att inhamta  uppgifter |, Rikspolisstyrelsens polisregister ~ och
om bersonutredning som behovs for tillampningen 5, YTL och YTF.

Foreskrifer oy omhéndertagande 5, taxiférarlegitimation och regi-
streringsskylt ~ for taxi &r under utarbetande.

Lansstyrelser

En lansstyrelse far, efter samrdd med Végverket, meddela ytterligare
foreskrifter oy, prisinfonnation samt foreskrifter 5, utmérkning g, for-
don och den lokalkdnnedom som taxiforare  bor ha.

Méjligheten att meddela foreskrifter har hittills  endast utnyttiats 5y

Lansstyrelsen i Stockholms lan i frdga oy lokalk&nnedom for taxi-
féorare  Q01FS  1998:159, 01-l0:4. Foreskrifterna meddelades  sedan
Vagverkets foreskrifter i samma Sak upphort den loktober 1998.

Lansstyrelsen  ggr for narvarande ¢gver foreskrifterna.

2.3 Prévningsmyndigheter
Véagverket

Transportradet avvecklades vid arsskiftet 1991/92 och Trafiksakerhets-
verket tog d& 6ver vissa 4, rédets funktioner. Vid  arsskiftet =~ 1992/93
gick Trafiksdkerhetsverket upp i Vagverket gomp darmed blev central
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trafiksdkerhetsmyndighet. Véagverket har sdledes det Overgripande
ansvaret for végtrafiken i Sverige, vilket innebar att verket gngyarar fOr
vagamas  infrastruktur. Verket har darjamte ett sektorsansvar  for séval
den trafik gom finns viagarna gom (rafiksakerheten och trafikens
miljépaverkan kopplat till hela vagtransportsystemet.

Vagverket  &r vidare central  forvaltningsmyndighet nar det galler
fordon,  korkort  och yrkestrafik. ~ Verket gyargr enligt  forordningen
1992:1467 med instruktion  for Vagverket for frdgor oy, yrkestrafik
och internationella transporter  samt handikappanpassning ay Kollektiva
fardmedel  och terminaler. Det aligger aven verket att ha gn nédmnd for
yrkestrafikfragor. Namnden har till uppgift att folja utvecklingen inom
omrdet och lamna forslag till &tgarder. Vagverket &r dessutom  dver-
klagningsmyndighet i vissa fragor.

Vagverket  har ett samlat gngyar fOr alla frAgor gom rér fordons-
registrering.  Trafikregistret, som ar forlagt till Orebro, gyar for de
rikstackande  yrkestrafik-, bil- och korkortsregistren. Yrkestrafikregist-
ret innehdller  uppgifter oy, tillstindshavare och trafikansvariga samt
uppgifter oy tillstdnd  till  yrkesméassig  trafik, ftillstand  till  transportfor-
medling och tillstdnd till uthyrningsverksamhet.

Regeringen  har bemyndigat Vagverket att meddela foreskrifter for
verkstélligheten av YTF och gy anvandningen 5, taxametrar.  Vag-
verket har ocks& olika I6pande uppgifter pa yrkestrafikomradet. Inom
ramen fOr géllande forfatiningar ~ anordnar verket tex. skriftiga oy OCh
utfardar  intyg avseende yrkeskunnande och yrkeskompetens for till-
standshavare ggp, forare inom samtliga trafikslag.

vagverket  har ftidigare genom Verkets  bilinspektorer, tillsammans
med polisen, ansvarat for kontrollen gy fordonens tekniska  skick samt
foramas  kor- och Vvilotider. Verksamheten overférdes den 1juli 1995
helt till polisvasendet och bilinspektérema  utgdr pumera ett expertstod
for trafikpolisen  vid den tekniska fordonskontrollen pa vag.

Lansstyrelserna

Lansstyrelserna har det regionala ansvaret for yrkestrafiken. De ar
tillstdndsmyndigheter for taxitrafiken och den sarskilda forarlegi-
timationen  for taxi. L&nsstyrelserna  utdvar ocksd tillsyn  6ver att fill-
stdndshavare  bedriver verksamheten  enligt géallande bestéammelser  och
provar om fOrutséttningarna for tillstdnd  alltiamt  foreligger. De skall
ocksa i ovrigt verka for att kraven trafiksékerhet och arbetsmiljo

uppfylls.
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2.3.4 Trafiktillstand

Yrkesmassig  trafik far enligt 2 kap. 1 § YTL bedrivas endast 4, den

som har trafiktillstand. Sadant tillstind kan meddelas antingen for linje-
trafik, taxitrafik, bestéllningstrafik med buss eller godstrafik | kap. 3 §
YTL.

For tillstand  till taxitrafik kravdes tidigare att trafiken behdvdes och
att utdvarna gy lampliga.  Behovsprévningen avskaffades i samband
med att taxitraflken avreglerades. Numera galler prdévningen endast
tillstindshavarens lamplighet. Emellertid  har 54 skérpt kraven i detta
hanseende.  Trafiktillstand far saledes ges endast til den g5y med

héansyn till yrkeskunnande, ekonomiska  forhallanden och gott anseende
beddbms 55 lamplig att driva verksamheten 2 kap. 5 8§ YTL. Vad
som Kravs i dessa hanseenden gnges narmare i 2 kap. 8-11 YTL och
i 2 kap. 5-7 YTF samt VVFS 1996:2 och 1996:3. Hos juridiska per-
soner Pprovas den eller de gop skall ha ansvaret for trafikutévningen
trafikansvariga samt Vissa andra personer som Nar inflytande  over
verksamheten 2 kap. 3,4 och 6 YTL.

Trafiktillstand géller i allméanhet tills vidare 2 kap. 14 § YTL. Tilstan-

det far férenas med villkor, oy, det finns sérskida skél 2 kap. 3 § YTL.

Fragor o trafiktillstdnd provas gy lansstyrelsen i det lan dar sokan-
den ar folkbokford eller, oy sokanden &r ep juridisk  person, dar fore-
tagets eller verksamhetens ledning finns 2 kap. 2 § YTL.

Den gom har fillstind till persontransporter far aven frakta gods med
fordon gom ftillstdndet  gyger 2 kap. 18 § YTL.

Den gom har tillstdnd  till taxitraflk ar skyldig att fore farden lamna

prisinformation om de taxor gom tillampas 2 kap. 19 8§ YTL.
Om det antal fordon g tillstindshavaren skall anvénda utbkas
skall  lansstyrelsen prova att de ekonomiska férutsattningarna ar

uppfyllda och o, lampligheten i évrigt &r uppfylld 5 kap. 4 § YTF.

2.3.5 Taxiforarlegitimation
Endast den goy har taxiforarlegitimation far fora ett fordon i taxitrafik,
Legitimationen skall medféras i taxitrafik  och skall g5 val synlig for
passagerama 3 kap. 18 YTL och 3 kap. 4 § YTF,
Kraven for att erhdlla taxilegitimation ar att sokanden skall
~ ha fylit 21 ar,
_ sedan minst tvAd &r ha kérkort med B-behtrighet om han inte under
de tre senaste aren har haft taxiférarlegitimation och vid anstkan har

koérkort med B-behdrighet eller ha koérkort med D-behdrighet,
uppfylla de medicinska  krav gq, Stélls,
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i friga om yrkeskunnande och laglydighet bedoémas g5 lamplig att
tjanstgdra  goy taxiforare 3 kap. 3 8 YTL.
Kravet pa yrkeskunnande  gnges uppfyllt 5y den gop, har godkants

vid ettt skriftligt prov  som anordnats 5, Véagverket 3 kap. 7 8 YTL,
11 kap. 1 8 YTF, VVFS 1998:45, 1998:62 och 1998:88. Vagverket &r

ocksd den myndighet oy utfardar legitimationen. Sjalva  prdvningen
av om legitimation skall utfardas sker dock hos lansstyrelsen i det lan
dér sokanden &r folkbokford 3 kap. 3 8 YTF och 3 kap. 2 § YTL.

Legitimationen skall férnyas inom tio ar  efter utfardandet
3 kap. 5§ YTF.

Om gp ansokan avslads skall o, sparrtid mellan  gox mManader och
fem &r i vissa fall sattas, under vilkken den provade skall 54505 Olamplig
att inneha taxiférarlegitimation 3 kap. 8 § YTL.

Frdgan om det finns hinder mot att taxiférarlegitimation ges kan

provas  genom férhandsbesked 3 kap. 9 § YTL.

2.3.6 Aterkallelse tillstand och

av

taxiforarlegitimation

Aterkallelse trafikiillstand

Ett trafiktillstand galler tills vidare oy inte annat félier 4y fillstAndet.
Trafiktillstdnd kan dock A&terkallas. Det skall ske gy det i den yrkes-
méassiga trafiken eller i 6vrigt vid driften 4, trafikrérelsen eller i gnnan
naringsverksamhet g, tillstndshavaren driver har férekommit  allvar-
liga missforhallanden eller oy forutsatiningarna for ftillstand enligt

2 kap. 5 8 YTL L, andra skdl inte langre foreligger. Om missforhdllan-
dena inte ar 4, allvarlig art, kan i stdllet varning meddelas 5 kap.
18 YTL.

Ett tillstdnd  skall aterkallas oy epn trafikansvarig  eller n&gon znnan

som provas enligt 2 kap. 6 8 YTL

har domts for allvarliga brott, inrdknat ekonomiska  brott,

har domts for allvarliga eller upprepade Overtradelser g,

a Yrkestrafiklagen eller foreskrifter oy Meddelats med stod gy,
denna lag,

b forfattningar  eller féreskrifter oy, végtrafik och vagtransporter,
sarskilt bestammelser  ,, forares kor- och vilotider, fordons vikt
och matt, fordons utrustning och beskaffenhet eller bestammelser 4
vasentlig betydelse for trafiken, trafiksékerheten eller skyddet gy,
miljon,  eller

c bestammelser g, l16ne- och anstallningsforhallanden i branschen,
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i vasentlig man underldtit  att fullgéra sina skyldigheter mot  det
allmanna  vad ,yger betalning 4, skatter och avgifter, eller

_ pa vasentligt satt har &sidosatt villkor for tillstAndet.

Ett tillstind  kan ocksd aterkallas, o, det vid prévning som avses |
2 kap. 7 § YTL framgar att ndgon 4, dem ¢om provats ar olamplig
5 kap. 2 § YTL.

En sparrtid pa& mellan tre och fem ar skall sattas, under vilken den
provade  skall gnses oOlamplig  att driva yrkesmassig  trafik 5 kap.
3 § YTL.

Ett arende gom avses | 5 kap. 1-3 YTL far inte avgoéras utan att

tillstdndshavaren

getts skalig tid att byta ut en person vars lamplighet &r

under omprévning. Godkanns  inte heller den nya personen skall till-
standet aterkallas 5 kap. 4 § YTL.
Aterkallelse  _ taxiforarlegitimation
En taxiforarlegitimation skall aterkallas o, innehavaren
. genom brottslig  garning eller p& grund 4, andra missférhallanden
har visat sig olamplig att tjanstgéra gop forare i linjetrafik  eller taxi-
trafik enligt 3 kap. 1
__ inte langre uppfyller de medicinska krav gom avses | 3 kap.3 8 YTL,
_inte foljer ett forelaggande att ge in lakarintyg, eller
__ begér att legitimationen skall aterkallas.
Om missforhallandena inte ar sa allvarliga kan i stallet varning
meddelas 5 kap. 6 8§ YTL.
Vid terkallelse 4, legitimation  pd grund 4y att innehavaren visat sig

olamplig
grund 5, andra missforhallanden

p& grund 4, han gjort sig skyldig

ar bestammas, under vilken

taxiforarlegitimation 5 kap. 7 8 YTL.

En taxiforarlegitimation kan aterkallas

skall o sparrtid
den provade skall gngeg Olamplig

till  brottslig garning eller

mellan tre till fem

att inneha
avvaktan  pa

tills  vidare i

slutligt ~ beslut och &ven omhandertas ay Polisman eller &klagare
5 kap. 8 och 9 88 YTL.
2.3.7 Fordonet
Innan ett fordon far anvandas i yrkesmassig trafik skall detta anmaélas
till  prévningsmyndigheten, som har att préva om fordonet uppfyller de
villkor  gom 0géller for yrkesmassiga fordon 5 kap. 1-3 YTF.

Fordon ¢op anvands i yrkesmassig — taxitrafik skall ha ett giltigt
yrkestrafikméarke som Visar att tillstdnd meddelats for  trafiken.

43
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Yrkestrafikmérke tillhandahalls av Végverket nar fordonet anmalts il
prévningsmyndigheten och foérnyas fore utgdngen 4, varje kalenderdr
6 kap. loch 4 YTF.

Ett fordon gom anvands i taxitrafik skall \ara utrustat med gn god-
kand taxameter. Endast i undantagsfall kan dispens fran detta krav
medges. Taxametern  och dess fastséttning skall 5.5 Kkontrollerade och
plomberade.  Besiktning 5y taxametem  skall géras é&rligen. De verk-
stader gom fér handha plombering mm. av taxametrar skall 5. ackre-
diterade enligt lagen 1992:1119 om teknisk  kontroll 7 kap. YTF.
Végverkets  foreskrifter  reglerar mer i detalj vad gomy galler i frAga o
taxametrar och dess handhavande VVFS 1997: 190.

Ett fordon ¢y anmélts for anvandning i taxitrafik- och gom inte
medgetts undantag frdn kravet p& taxameter _ skall ocksd ha gp
registreringsskylt dar bokstaven T gpges till hoger om registrerings-
numret savida fordonet inte zr forsett med personlig fordonsskylt.
Registreringsskylten skall vidare ha gn gul ljusreflekterande botten

18 § 3 st hilregisterkungorelsen 1972:599.

2.3.8 Prisinformation m.m.

Ett taxifordon skall ygrg forsett ~med val synlig prisinformation.

Prisinformationen skall \ara lasbar frdn varje passagerarplats i fordonet
samt utanfér fordonet ett avstdnd o, minst tv& meter frAn fordonets
hogra och vanstra sida 2 kap. 19 § YTL, VVFS 1997:190. Regler om
prisinformation finns ocksd i prisinformationslagen 1991:601. Slut-
ligen far lansstyrelsen, i samrdd med Vagverket, meddela ytterligare

foreskrifter oy, prisinformation 8 kap. 2 § YTL och 11 kap. 2 § YTF.
Som tidigare namnts skall Vagverket samrdda med Konsumentverket-

som har till uppgift att Overvaka  bla. prisinforrnationslagen och
marknadsforingslagen _ innan  foreskrifter om Prisinfonnation med-
delas. Denna samradsskyldighet  &r vasentlig, eftersom det gnnars skulle
kunna f& den konsekvensen  att myndigheternas tillampning i friga om
prisinformation for taxibranschen varierade,  nagot gom haturligtvis
vore Olyckligt. | sammanhanget kan namnas att Overlaggningar  pagér
mellan  Konsumentverket, Vagverket, Léansstyrelsernas samradsgrupp
for yrkestrafik ~ och Svenska Taxiforbundet om hur jamférpriser  och
Ovrig  information bor utfonnas.  Projektet beskrivs narmare i avsnitt
8.3.3.

Slutligen kan tillaggas att den s.k. brytpunktstaxan forbjods i
samband med att 1998 &rs YTL infordes. Taxan far numera inte langre
vara uppbyggd pd sédant satt att grunderna for prisets bestammande
forandras under farden 2 kap. 19 § YTL.
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2.39 Tillsyn

Lansstyrelsen utévar tillsyn 6ver att tillstindshavare bedriver
verksamheten enligt géllande bestammelser och att innehavare 4,
taxiférarlegitimation uppfyller ~ de krav goy géller for legitimationen.
Lansstyrelsen skall ocksd verka for gatt kraven trafiksakerhet,

trafikmiljo och arbetsmiljo  uppfylls samt att taxitrafiken bedrivs  under
konkurrensvillkor som ar lika for alla taxitrafxksutovare 5 kap. 17 §
YTL. Frdgan om lénsstyrelsens tillsyn behandlas narmare i avsnitt
Polismyndighetema svarar Naturligtvis  for oy stor del g, tillsynen
over taxi. Polisen kontrollerar pa faltet bla. att fordonet har ratt utrust-
ning och i ovrigt ar i foreskrivet  skick, att reglerna o Pprisinformation
folis och att forarna innehar taxiforarlegitimation samt foljer vilotids-
bestammelsema. Polisen gor ocksd foretagsbesok. | nagra storre tat-
orter finns sarskilt avdelade polisman for kontroll 5, taxiverksamheten.
Andra tillsynsmyndigheter som kan namnas har ar Konkurrens-
verket- som Overvakar att konkurrenslagens bestammelser  fbljs- samt
Konsumentverket/Konsumentombudsmannen _ som bla. Overvakar att
prisinformationslagen och marknadsféringslagen foljs.

23. 10 Straffbestammelser

Den gom driver yrkesmassig trafik enligt YTL utan tillstind  kan doémas
for olaga yrkesméassig trafik till boter eller fangelse i hogst ett &r.
Vidare kan den ggy bryter mot villkor  gomy har meddelats i tillstAndet
démas till boter 6 kap. 1 & YTL. Har yrkesmassig trafik bedrivits
utan tillstand medfor det s.k. bestallaransvaret att aven den gom slutit
avtal med trafikutbvaren om transporten i vissa fall kan domas till
boter, om han kéande till eller hade skalig anledning att anta att tillstdnd
saknades 6 kap. 2 § YTL.

Den gom | taxitrafik for ett fordon utan att inneha taxiforar-
legitimation kan doémas till boter eller fangelse i hogst gex Méanader.
Detsamma  gdiller g, tillstindshavare som anlitar o forare gy saknar
s&dan legitimation.  Slutligen kan ¢, forare gony &sidosatter villkor  gom
meddelats  for taxiforarlegitimationen domas till boter 6 kap. 3 § YTL.

| 6 kap. 6 och 7 YTL finns bestdammelser 5, polismans ratt att i
vissa fall hindra fortsatt fard med fordon samt att omhénderta  regi-
streringsskyltar.

Flera forseelser mot bestdmmelserna i YTF ar vidare straffsanktio-
nerade, tex. att inte medféra taxiférarlegitimation i taxitrafik  eller halla
den val synligt for passagerarna, att anvénda ett fordon gy inte har
giltigt  yrkestrafikmarke, att anvanda ett fordon i strid mot taxameter-
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bestimmelserna eller att bryta mot foreskrifter om prisinformation
(9 kap. YTF).

Hiér kan ocksd ndmnas brott mot vilotidsbestimmelserna (forord-
ningen [1994:1297] om vilotider vid vissa vigtransporter inom landet).
En forare skall ha haft en dygnsvila pd minst elva timmar under den
tjugofyratimmarsperiod som foregar korpasset. Anteckningar om vilo-
tiden skall fortldpande goras i en sérskild tidbok. Den som bryter mot
vilotidsbestimmelsen eller inte for tidbok pa foreskrivet sitt doms till
penningbdter.

2.3.11  Overklagande

Lansstyrelsernas beslut i frigor om taxitrafik och fragor om taxiforar-
legitimation far Overklagas hos allmédn fGrvaltningsdomstol, dvs.
lansritten. Vid 6verklagande av lansrittens beslut till kammarritt kravs
provningstillstand (7 kap. 2, 4 och 7 §§ YTL). Fran den 1 juli 1995
tillimpas ett tvapartsforfarande i mal enligt YTL. Detta innebidr att
lansstyrelsen for det allmédnnas talan hos allmén forvaltningsdomstol i
mal enligt YTL.
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3 Den nuvarande situationen
3.1 Vilka pr0b|em férekommer
3.1.1 Allméant

Foér att utvardera den nuvarande situationen  har utredningen  dels tagit
del Ly rapporter, utredningar  och annat skriftligt  material p& omradet,
dels sammantréffat med myndigheter,  branschorganisationer och andra
som ar verksamma inom branschen. N&gra ,, de problem 1998 &rs
Taxiutredning uppméarksammats p& ligger i viss man utanfor  det
omrdde gqp utredningen i huvudsak har att behandla. Andra 4, de
problem oy forts fram ar s&dana g, férhoppningsvis skall minska i
takt med att den pyg lagstiftningen  sldr igenom fullt yt. Utredningen  har
anda valt att forsoka redovisa problembilden i sin helhet.

Det i sérklass mest patalade problemet inom branschen &r fusket

som bla. leder till o, snedvriden  konkurrens. Exempel harpd ar att
inkomster inte redovisas, att forare arbetar svart och att Vvilotids-
bestammelserna inte foljs. Andra problem &r svérigheten for kunderna
att tillagna  sig prisinfonnationen, uttagande 5, Overpriser,  ordnings-
problem och uppskértning  , resenarer vid flyg-, tag- och farjetermi-
naler, konkurrenslagstiftningen, brister i den offentiga  upphandlingen
och brister i samhallets kontroll over taxiverksamheten samt att taxi i

vissa delar ar gp anonym verksamhet, vilket kan leda till att kunden inte
vet vart han skall vanda sig gm han exempelvis vill klaga pé yesan, EN
annan foreteelse  gop ligger utanfor  det omrade Taxiutredningen har
att behandla, en som @nd& bor namnas _ &r férekomsten 4, svarttaxi.
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1 Fusket i branschen

Oredovisade intakter

Fusket inom taxindringen ar ett problem saval for den egna branschen
som for samhallet och kunderna. Genom att lata bli gt redovisa
intakter, anlita gsyart arbetskraft, bryta motvilotidsreglema m.m. Skaffar
sig vissa &kare fordelar gentemot de seribsa verksamhetsutévarna. De
behdller o, storre del 4, de inkdrda intakterna  och kan darfér halla
lagre priser och snedvrida  konkurrensen vasentligt. Samhallet  gar
givetvis miste ., skatter och avgifter -i vilken storleksordning ar svart
att uppskatta men Sannolikt ror det sig oy, betydande belopp. Kunderna
kan visserligen ibland dra nytta gy lagre priser, qen det sker oftast
bekostnad  ,,, servicen i allmanhet. Det ar vidare sd att en form 4y
oegentligheter ofta drar med sig andra sadana, varfor det i slutandan
kan zventyra kundens sakerhet.

Inom taxindringen  &r kundkretsen  ofta 4nonym  Och  kontanttrans-

aktioner  férekommer i stor utstrackning. Ett vanligt satt att fuska pa ar
att kontantintékter inte redovisas. Varst &r situationen i de tre storstads-
omradena  Stockholm, Goteborg och Malmd. P& landsbygden och i

glesbygden &r situationen  helt annorlunda.  Har utgérs verksamheten il
storsta delen 4, samhaéllsbetalda resor. Betalning  for dessa erhélls efter

ett faktureringsforfarande, vilkket medfér att penningflédet ar synligt.
Kontantkémingama ar fA& och darmed ar mojligheten att stoppa
pengarna i fickan liten.

Oredovisade intékter  ar ett fenomen g5, forekommer bland saval
&kare gom ar anslutna il g4 bestallningscentral som éakare gop Stér
utanfor sddan samverkan. | de strre etablerade bestéllningscentralema
tar man dock ofta hand 4, och sparar all taxameterinformation.

Vetskapen oy att informationen finns lagrad gor det sannolikt  mindre
attraktivt  att fuska.
Problemet med Oredovisade intakter &r beskrivet i flera bet&nkanden

och rapporter, tex. Branschsaneringens bdda betankanden  Licensav-
gifter  gp principskiss, SOU 1996:172, och Branschsanering och andra
metoder mot ekobrott, SOU 1997:111, ¢om bygger Riksskattever-

kets rapport FUSK  systembrister och fusk i vélfardssystemet, RSV
1995:32.

Bidragstagande

Det ar inte ovanligt att det inom taxibranschen anvands s.k. svart

arbetskraft. Uppbéar dessa pergoner dessutom  bidrag i form 5y tex.
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arbetsldshetskassa eller  sjukpenning ar fusket dubbelt". Fusk med
svart arbetskraft férekommer bland &kare sdval inom gop utom
bestéallningscentralema. Som exempel kan namnas att det hant att kare,
som Vvarit anslutna i o4 bestéllningscentral med ett visst antal fordon,
haft ytterligare  nagot taxifordon  vid sidan 4, Detta fordon har anvants
helt  utanfor bestéllningscentralens verksamhet dock ibland med
Centralens emblem m.m. med syart arbetskraft, och har inte registrerats
eller bokforts  nagonstans.

Utnyttjande av etableringsbidrag och liknande, tex. starta eget-
bidrag eller subvention qy anstéldas  Ioner under gn Viss tid, &r
naturligtvis  inte att betrakta gop fusk oy det inte utnyttias ofillborligt.

Daremot kan foreteelsen  snedvrida  konkurrensen, sarskilt mindre
orter. | vissa fall har det foéretag gom fétt bidrag kunnat sénka priserna
pa taxiresor vasentligt. | varsta fall har detta lett till att konkurrenter

slagits yt. Nar bidragsperioden tagit slut har ofta priserna féatt hojas till
den nivd gom andra taxiféretag héllit. Inte séllan har det bidragstagande
foretaget d& i stéllet tappat sitt kundunderlag och fétt avvecklas.

Brott mot Vvilotidsreglerna

Enligt bestammelserna i férordningen 1994:1297 om Vilotider  vid
vissa vAgtransporter inom landet skall o férare ha g, dygnsvila péa
minst elva timmar. Brott mot Vilotidsbestammelsema ar relativt  vanligt
férekommande inom taxibranschen. Trotta forare ar givetvis gop fara for
trafiksakerheten. Det ar ocksd g form ,, otillborlig konkurrens. Den
&kare gom sStéller bilen for att folja vilotidsbestammelsema far lagre

intékter &n den ggy, kor fler timmar.

313 Prissattning
Prisinformation

Genom ikrafttradandet av den pya yrkestrafikiagen forbjods  den s.k.
brytpunktstaxan.  Vad gom avses Med brytpunkistaxa — beskrivs narmare |
Ny yrkestrafiklagstiftning, SOU 1996:93, ¢ 318 ff. Numera far inte
grunderna for prisets bestammande forandras under farden,  dvs.
tarifferna far inte véxla eller &ndras under g resy. Det innebar att ep
taxidkare maste tillampa kilometertaxa, timtaxa eller o kombination av
dessa. Den sistndmnda benamns vanligen summataxa eller summatariff

och tillampas gy s& gott gom ala taxidkare.
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Tydlig  information om Dprissattningen  skall lamnas. Den skall bl.a.
vara val synlig utanfor fordonet pd ett visst avstdnd samt inne i fordonet
frdn varje passagerarplats. P& vissa fordon saknas dock informationen,
eller &r den ivart fall inte synlig pd alla de stallen gy krévs.

Ett annat problem &r att prisinformationen en del fordon & s&
rorig, har sé liten text eller pad annat satt ar sd otydlig att det ar svért att
tillagna sig den. Den vanlige taxiresendren har ofta svart att bilda sig gp
uppfattning oy, prisbilden.  En komplikation ar att ett stort antal taxor
anvands, tex. hogtrafikstaxa, lagtrafikstaxa, helgtaxa, storbilstaxa, tjej-

taxa m.m.

Overprissattning

Overprissattning kan ske olika satt. Ett satt ar att foraren anvéander
en dyrare taxa an vad gom skulle ha anvants i enlighet med prisinfor-
mationen.  Att s& har skett ar ofta svart att avgéra for kunden, gom
vanligen inte &r narmare insatt i taxesystemet och ofta befinner sig i gp
situation dar han har svart att snabbt satta Sig i den krangliga prisin-
formationen.

Ett annat exempel &r att taxifordonet visserligen  ar utrustat med gp
prisinformation som Korrekt —avspeglar det pris gony, fOraren sedan tar ut
__men att prisinformationen varit s bristfallig och svarbegriplig att
kunden &nd& kant sig lurad nar han vid (ggang Slut krévts pa ett belopp
som han bedémer g, oskéligt. Detta har g, domstol bedémts gom en
form 4, Overprissattning Mal o Aaterkallelse 4, trafiktillstand; Kam-
marrattens i Stockholm  dom 1998-08-26, avd 7 i mal  4608-1998, i
mal p 4598-1998 samt | Mal |, 4672-1998.

Ett tredje satt 5, Overprisséttning  &r att foraren tar o omvag tillslut-
destinationen  s& att priset for egan blir hogre &n vad det skulle blivit
om han tagit den narmaste vagen. Detta kan bero bade bristande
lokalkénnedom hos foraren eller pd o, medvetet vald omvag. Om
kunden inte ar frdn trakten har han svart att avgéra om foraren tagit e
langre resvag.

Ett fenomen 5oy egentligen inte ar g, direkt Gverprissattning  men
som Kan yara il stort men for resendrerna _ &r att vissa taxiforetag
ibland tillfalligtvis drastiskt  hojer sina taxor. S& kan ske exempelvis vid
d& ménga efterfrdgar taxi eller da andra kommunika-

stérre  evenemang
tioner inte ar i drift, oy under o, strejk.
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3.1.4 Reklamationer m.m.

Nagot gom patalas nar frdgan o, bestallningscentraler diskuteras  &r att
de &kare gom Star utanfér o s&dan &r svlra att spéra. Deras taxifordon
gr inte utmarkta ett s&ddant satt att kunden i efterhand kan uppge vem
han 8kt med. Ofta vet kunden endast att han &kt med en taxi. Detta
staller till problem for den kund gom | efterhand vill reklamera  yagan
eller kanske har glémt nagot i bilen eftersom han inte vet vart han skall
vanda sig med sitt klagomal eller sin forfrigan. Kunden kan i dessa fall
inte heller véanda sig till Lansstyrelsen  eller Allménna  reklamations-
namnden med framgdng eftersom han inte vet yem han skall rikta sin
klagan mot.*

En annan nackdel med att kunden inte tydligt far klart for sig vilket
bolag han éaker med &r att taxiforaren inte behover utféra taxiresan
ett sddant satt att han forsakrar sig gm att kunden vill &ka med honom
ndgon mer 9ang. Det finns de forare/dkare  gom satt detta i system. De
forsoker tiana s& mycket gom MOjligt pé vare enskild regq Samtidigt
som det kostar dem s& litet gom mOjligt. At kunden blir lurad eller
missnéjd  spelar dem ingen roll eftersom  risken for att kunden skall
komma tillbaka till just deras taxi &r liten. Sarskilt markant har detta
fenomen varit vid flyg-, tadg- och farjeterminaler.

Alla taxiférare ar skyldiga att lamna ett taxameterkvitto efter ap
avslutad  ggq OCh genom kvittots ~ information skulle  kunden kunna
spara vilket bolag han &kt med. Manga kunder frgar dock inte efter
kvitto. Ofta har darfér inte resenaren denna information tillganglig.

3.15 Flyg-, tag- och farj
De problem gom har redovisats i det féregdende har varit sarskilt
markanta vid olika terminaler. Framst galler detta i storstaderna  och
sarskilt vid terminaler  dit utldndska gaster anlander.

Problem med ordningen kan uppstd grund 4y konkurrensen
mellan olika bolag eller forare beroende att manga soker sig till den

lukrativa ~ marknad  gom en terminal  kan utgéra, samtidigt gom det ofta
finns ett for litet utrymme att stalla upp fordonen och ett begrénsat

For att Allmanna reklamationsnamnden skall ta upp ett arende kravs att
tvisten ror ett forhdllande mellan gn konsument och gp naringsidkare samt att
det omtvistade beloppet Overstiger gn Viss vardegrans, for narvarande 250 kr
om inte &drendet #r gy principiellt intresse eller sarskilda skal foreligger for att
frang& vardegransen. Hos namnden férekommer endast skriftig handlaggning
och muntlig bevisning tas inte upp.
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kundunderlag.  Det kan uppstd rivalitet forarna emellan vissa hall
har det tom. férekommit slagsmal mellan férare- och det kan ocksa
vara Desvarande for resenarer gom blir alltfér péstridigt uppvaktade
qy forare gom Vil f& dem att dka med just deras taxi.

Mojligheten att ta ut Overpriser frdn resenarer ar naturligtvis stor Vvid
terminaler, ~ dar resande ofta varken har g aning oy hur langt det ar till
den plats de skall fardas med taxin eller prisbilden platsen. Till vissa
terminaler kommer ocksd resande frdn utlandet ¢oy, har o dalig
kannedom o, Sverige och landets taxisystem. Manga forvéantar sig inte
att priset skall 5 helt oreglerat och inser darfor inte att priset kan
variera hogst vasentligt mellan de olika taxiféretagen. Det ar heller inte
ovanligt att resenarer ar mindre uppmarksamma an vanligt priset
efter trottande ogor OCh darfor tgr forsta lediga taxi.

Vid flera terminaler har 5, fOrsokt l6sa problemen genom att sluta

avtal med olika bestéllningscentralen Som regel har detta utfallit val
och har inneburit att problemen minskat vasentligt.  Utredningen be-
handlar frdgan o, taxitrafik  vid terminaler i avsnitt
1 Konkurrenslagstiftningen

Enligt 6 8§ konkurrenslagen 1993:20, KL, &r med vissa undantag
avtal mellan foretag forbjudna o de har till syfte att hindra, begransa
eller snedvrida  konkurrensen marknaden  pd ett markbart sait eller
om de ger ett sddant resultat. Konkurrensverket kan efter ansokan med-

dela undantag frdn forbudet 8 § KL eller forklara att ett forfarande
inte omfattas 5, forbudet, ett s.k. icke-ingripandebesked 20 § KL
Konkurrensverket har utfardat allmanna radd KKVFS 1993:2  for att
foretagen sjalva skall kunna bedéma ., deras forfarande faller utanfor

forbudet.
Samarbete  inom gmen fOr en bestéliningscentral kan falla under
férbudet i KL. Rattspraxis har utvecklats s& att e andel omkring

35 procent gy den relevanta marknaden ofta ey kommun har ansetts
vara acceptabel. Andra faktorer spelar emellertid ocksd in, tex. om det
finns starka konkurrenter till  bestallningscentralen sd att konkurrensen
inte vasentligen satts (r Spel samt konsumentens intresse och nytta ay
samarbetet.  Ett forslag om att befasta praxis genom att infora et
gruppundantag ~ frdn forbudet for samverkan mellan taxiféretag oy, de
svarar f0r hogst 35 procent av marknaden, bereds f6r nérvarande inom
Naringsdepartementet Sma foretag och konkurrenslagen, Ds 1998:72.
Fran taxindringens sida upplevs i vissa fall konkurrensreglema som
ett stort problem. P& landsbygden &r man Ofta beroende 5, samarbete,
dels for att upprétthdlla o, viss serviceniva, dels for att kunna lamna
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konkurrenskraftiga anbud samhaéllsbetalda resor. Marknaden  inom
det naturliga trafikomradet ar dock inte alltid s& stor att det finns plats
for flera slagkraftiga enheter. Om o bérkraftig enhet tvingas dra per
sin verksamhet finns det stor risk for att verksamheten inte kan drivas
vidare. Aven j gisrre tatorter har man Problem med konkurrensreglema.
Genom g effektivt driven  affarsverksamhet kan an kanske halla
priserna pere Samtidigt gom Servicen ar god. Efterfrigan  pa resor frén
en sddan central o©kar och lénsamheten stiger. Detta i sin tur leder till att
fler &kare soker sig till centralen och centralen har ocksd ett behov oy
att Utbka verksamheten for att mota kundernas efterfrdgan. Att konkur-
rensreglema i ett sddant fall omdéjliggér  for o, bestallningscentral att
viaxa ar negativt for &karna i centralen. Man upplever darfor  att
Centralens service de facto blir samre, eftersom oo inte far hélla sig
med o, S& stor fordonspark  gom behdvs for att mota efterfrdigan.  Detta
har framhdllits  go en Nackdel &ven for kunderna.

3.1.7 Brister i den offentliga  upphandlingen
Fran branschens sida klagas det brister i den offentiga  upphand-
lingen. Det namns att de gom skoter upphandlingen  har bristande
kompetens och att de enbart g, till priset anbuden. Bakom et lagt
pris fran ett fOretag/bestéliningscentral kan allehanda fusk dolja sig.
Kontrollen 5, anbudsgivama  upplevs gom for dalig.

Fran branschens sida pekar man Vidare att den upphandlande
enheten ofta har oq mycket stark stéllning. Sarskilt galler det mindre

orter, d&r manga taxifsretag for sin fortlevnad & helt beroende 4, att
erhdlla kontrakt for samhallsbetalda resor. | vissa fall kan gy néstan

tala oy ettt koparmonopol dar den upphandlande enheten i stor
utstréckning kan diktera villkoren, vilket i vissa fall kan leda till g
mycket dalig l6nsamhet for taxiféretagaren. A andra sidan har det

férekommit att kommuner och landsting blivit ytan anbudsgivare, eller
endast haft ett fatal mindre fordelaktiga ~ anbud att valia pa En gy
orsakerna kan ygrg att Vissa foretag/bestéllningscentraler inte finner de
samhéllsbetalda resorna  tllrackligt I6nande utan hellre tar Si9 an mer
lukrativa ~ foretagskontrakt.

Ioland upplevs det gom en Nackdel att kommuner och landsting tar
alltfor  litet-  eller alltfér  stort _ intresse i gy det anbudsgivande  taxi-
foretaget aven kommer  att tillhandahalla service for allménheten. | ett
rattsfall ~ fran  Regeringsratten slogs det dock fast att upphandling gy
fardtjansttransporter far forenas med ett krav pd allman taxiservice,
men att kravet i anbudsférfrdgan s& langt mojligt maste preciseras i
ekonomiska  termer S& att anbudsgivama  far klart for sig vilkka ekono-
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miska &taganden i detta hanseende som bestédllaren  kraver for att ett
anbud skall komma att antas Regeringsrattens dom den 30 december
1996 i mal , 4860-4864-1995.

Bestammelserna om Offentlig upphandling har setts ¢ver i flera

sammanhang. Som exempel kan namnas Riksdagens revisorers  rapport
Effektivare  kontroll  vid offentlig  upphandling, RRV 1996:74, gom &ven
behandlats av Finansutskottet bet. 1998/99:FIU17 samt Bransch-

saneringsutredningens ~ betankande SOU 1997:111, ¢ 515 ff. Vidare har
regeringen  tillsatt o, utredning med uppgift att ge 6ver vissa fragor
ang&ende offentlig upphandling dir. 1998:58. Aven inom EU pagar ett
omfattande  arbete med upphandlingsfragor. I sammanhanget kan ocksa
ndmnas att regeringen under &r 1998 inrattade RA&det for konkurrens  pa
lika  villkor mellan offentlig och privat sektor, dar naringslivet,

kommuner och landsting ingdr. R&dets uppgift &r att behandla enskilda
klagomdl oy, konkurrenssnedvridningar och att forsbka nd g, samsyn
om de langsiktiga  spelreglerna.

3.1.8 Kontroll och tillsyn

Alla  sdval verksamma inom branschen ¢op vid myndigheter- synes
vara Overens gm att det brister i kontrollen  frdn myndigheternas  sida.
Exempel gom namnts &r:

bristande informationsutbyte eller samverkan mellan myndigheter,
dalig uppfoljning gy S&dan information som finns tillganglig  for o
myndighet,

snedprioritering 5y trafik- och taxiarenden  hos myndigheterna,

bristande  kunskaper o handlaggningen  och betydelsen 5, &rendena
hos den personal 4oy, handhar trafik- och taxiarenden,

lang tid frdn upptackt till atgard,

komplicerade  bevisfragor,

hinder for utbyte 4, information mellan  myndigheterna grund 5y
sekretess och

l&g  upptacktsrisk pd grund 5y resurs- Och  personalbrist hos
myndigheterna.

Som tidigare namnts har frdgan o, tillsyn behandlats vid ett stort
antal tillfallen  ge avsnitt 2.2.3. | avsnitt 2.3.9 och avsnitt 7 redogors
for dagens tillsyn.
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31 Svarttaxi
En vanlig benamning olaga yrkesmassig trafik i taxisammanhang ar
svarttaxi. Svarttaxiverksamheten _ eller bluffbilsverksamheten som
Svenska Taxiforbundet foredrar  att kalla det- 4 tidigare utbredd i
landet. Efter avregleringen minskade  férekomsten gy Svarttaxi  vasent
ligt. Dels g tillgdngen taxifordon sd god att marknaden  for
svarttaxi manga hall férsvann, dels sokte och fick g del gy
svarttaxiforama trafiktillstand. De senaste daren har férekomsten av
svarttaxiverksamhet &nyo Okat. Under &ren 1996 och 1997 beddmde
80 procent gy Polismyndigheterna i landet att Svarttaxiverksamhet
forekom  Vagverkets rapport 1997:63.

For samhéllet utgor svarttaxiverksamheten framfor allt ett
ordningsproblem fordonen  st&r tex. ofta parkerade pa olampliga

stallen  och for resenaren ep Utsatthet eftersom resandet sker med o
okand  person som inte stdr under n&gon gop helst kontroll  frén
samhéllets sida. For taxibranschen utgér  svarttaxi ocksd ett illojalt
konkurrenshot och samhéllet gar miste o, skatteintakter.

Den storsta svarigheten, nar det galler att ta itu med problemet, &r
bevissvérighetema. Det kravs o4 oOmfattande spaning och dokumen-
tering for att kunna visa att det ror Sig om oOlaga yrkesmassig  trafik. |
exempelvis  Géteborg har dock polisen jobbat aktivt med denna fraga

och varit framgangsrik i flera fall.
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4 Témning av information frén
taxametem
1 Taxametem
Taxametem ar 5y central betydelse i taxitrafiken. Alla taxifordon skall

vara utrustade med o, taxameter undantag fran detta krav kan medges
om det finns  synnerliga skal. | Véagverkets  foreskrifter VVFS

1997:190 om taxitrafik finns det detaljerade uppgifter oy hur gp
taxameter  skall grgq Konstruerad  for att bli typgodkénd.

| taxametem finns lagrat uppgifter o, taxiféretaget och fordonet.
Under  koéruppdrag registreras uppgifter om bpris, forare, tid och
végstracka, vilken tariff g5y, anvénds och den slutiga kostnaden  for
kéruppdraget. Taxametern skall &ven ygrg fOrsedd med ackumulerande
register  for uppgifter oy, taxifordonets totala korstréacka, den stracka
som fordonet framforts i taxitrafik och den stracka gy fordonet
framforts ~ under koruppdrag i taxitrafik.  Av registret skall ocks& framga
det totala antalet koruppdrag samt det belopp goy KOrts totalt.

Under ett korpass far taxametem inte gz avstangd. Vidare skall
den alltid sl&s p& for registrering g, ett koruppdrag- aven om fast pris
avtalats. Efter varje koruppdrag skall taxametem skriva yt ett kvitto
eller gn foliesedel. Kvittot ~ skall, utover detaljerade  uppgifter omy
resan, dven innehdlla  uppgifter o taxiforetaget,  féraren och fordonet.
Efter varje avslutat korpass skall taxametem  skriva ut gn kOrpass-
rapport, innehallande bl.a. specifika uppgifter oy varje koéruppdrag
under korpasset. Kvitton/foljesedlar och kdrpassrapporter skall  y5ra
I6pnumrerade. Uppgifterna skall kunna o©verféras till ett annat admini-
strativt  datasystem.
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4.2 Varfor sker t('jmning i dag

Taxameterns minneskapacitet ar begransad och den maste darfor
regelbundet  témas den lagrade informationen. Vanligen anvéands det
tdmda materialet g5, underlag for fakturering och bokforing. Det kan
ocksa  anvandas for  uppfdljning qy trafiken, statistik mm. |
bestéllningscentraler anvands  uppgifterna i bland i klagomélshan-

teringen. Om g &kare inte har ndgra kreditkdmingar och han inte heller
tilhér  ndgon bestaliningscentral som har nytta g, informationen fran
taxametem  har han séllan ndgon anledning att spara Materialet.  Ofta
raderas da informationen efter tdmningen s.k. slask-tdmning.

Toémning sker i dag till tex. bestéliningscentraler, servicebolag,
redovisningsbyraer, taxametertillverkare, branschorganisationer eller
serviceverkstader. Det férekommer ocksd &kare gom témmer sjélva,
aven om det inte ar fullt s& vanligt eftersom tomningsprogram ofta &r
relativt  dyra.

4.3 Olika  satt att Overfora informationen

Det finns olika system for att féra over informationen frdn taxametem
till det administrativa  datasystemet;  s.k. lufttdmning, témning via tele-
fonmodem eller témning 5, minneskassett direkt till témningsdatom.

Lufttémning _ eller egentligen témning via radiolank- innebar  att
informationen kontinuerligt overfors  till  tdmningsdatom. Systemet
forutsatter  att man har ett antal radiolankar inom trafikeringsomradet
vilket  kraver relativt  stora investeringar. Darfér anvands det normalt
endast i storre bestéllningscentraler. Det #r ocksd inom sadana centraler
som man har storst nytta gy att kunna félja taxifordonens verksamhet
kontinuerligt. For att tomning skall ske kréavs att fordonet befinner sig
inom  radiosystemets tackningsomrade. Om sa inte ar fallet lagras
informationen i taxametem  for att foras over nar fordonet &ter kommer

i tackningsomradet. Eftersom taxametems minneskapacitet ar
begransad inneb&r det att fordonet inte kan foras i taxitrafik  under gp
alltfor  1ang tid utanfor trafikomradet/tackningsomradet.

Tomning via telefonmodem innebar att magn ansluter taxametems
minnesenhet till  témningdatorn genom et modem och fér @ver den
lagrade informationen via telefonnatet. Systemet har den fordelen att
det inte finns nagra geografiska begransningar  betraffande  avstandet
mellan  taxameter och tdmningsdator. Det &r ocksd ett relativt billigt
system och lampar sig darfor val for mindre bestéllningscentraler eller
fridkare.
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| vissa taxametrar lagras informationen i en Mminneskassett som
&karen tar r taxametem och tommer direkt till tomningsdatom.  Syste-
met kraver gatt akaren inte har alltfor langt till tomningsdatom.

4.4 Hur tas informationen om hand efter
tobmning
Den information  goy kommer frén taxametem _ radatan _ &r i vissa fall

krypterad och gn maste d& ha tillgdng il o sarskild krypterings-
nyckel fér att kunna lasa datan. Ocks& system med elektronisk
signering  férekommer. Aven om fadatan inte &r krypterad maste an
som regel bearbeta den for att den skall bli lasbar och for att den skall
kunna anvéndas for fakturering 1, m.

| méanga fall, sarskilt o5 en bestéliningscentral ar mottagare  av
informationen, lagras bl.a. radatan redan i dag. Motiven for detta kan
vill kunna félja trafikens  utveckling  6ver tiden, ggrya

vara att man
kunder eller &kare med uppgifter i efterhand eller félja upp klagomal.
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5 Bestallningscentraler
5.1 Historik
511 Bestéllningscentralemas framvaxt

Mot slutet 5, 1800-talet uppstod ett behov 4y ett gemensamt organ som

foretradde  taxiféretagama, dels gom motpart till den fackforening  gom
droskkuskama bildade i maj 1899, dels grund 5, tidens
revolutionerade utveckling  inom kommunikationerna. Detta resulterade
i bildandet g, trafikféreningar. Efter hand medférde férekomsten 5,
féreningar rationaliseringsvinster, exempelvis kunde  kostnaderna i
verksamheten ~ minskas genom gemensamma inkbp  m.m.

Genom  utveckling inom  telekommunikationsomradet fick  fore-

ningarna  ytterligare en Viktig uppgift, namligen att ta emot och
formedla  koruppdrag  goy bestélldes per telefon. Redan ar 1893 kunde
Stockholmarna telefonera  efter o, droska. Norra Akarelaget en av tva
&karelag  Norra och Sodra i Stockholm och Kungliga Telegraf-
verket hade d& ingatt avtal g, fyra stycken telefonstationer placerade
vid Brunkebergstorg, Grand Hotel, Myntgatan och Ostermalmstorg.
Tl dessa stationer kunde allménheten sjalv  telefonera  for att f& g
droska.

Den forsta bestéllningscentralen i egentlig mening inrattades i
Stockholm  den 15 februari 1901. Det 5 den s.k. Droskstationen som
skottes av Telegrafverket. Centraltelefonstationen var forbunden
genom fem direkta ledningar och hela 38 anknytningar till  auto-
matiska  telefoner p& respektive  droskstationer. ~ Under forsta halvan
av ar 1924 byggde Telegrafverket om Droskstationen och utvidgade
den. Den pyg véxeln fungerade sd att bestallningsledningama frdn de
olika taxistolpama eller telefonstationema  yar multiplicerade  genom
borden. P& sa satt kunde ett gnrop besvaras 4, viken ledig telefonist
som helst. Nar telefonisten fdtt on bestdllning  kunde hon valja den
station gom vyar narmast bestdllaren,  ringa upp stationen  och vidare-
befordra  kundens bestéllning. Framfér  sig hade telefonistema en stor
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karta @ver staden dar telefonstationerna var Markerade med sma skyltar
kunde belysas for att markera oy dé&r fanns nagon bil inne.

som

Skyltarna  lyste om en taxichauffor satte | gn Mmarkeringspropp nar han
kommit fram till o, telefonstation. _ Taxis  forsta egna vaxel i
Stockholm  togs i bruk &r 1937.

En betydande effektivisering i dirigeringen 5, bilar inleddes under
forsta halften 5, 1950-talet d& taxibilama borjade forses med radio-
kommunikation och darmed kunde ta emot uppdrag utan att behdva
uppsotka taxistolpen. En viktig uppgift for bestéllningscentralen blev att

planera for och gygrg for att det under hela dygnet fanns et tillréckligt
antal bilar i trafik.

Under 1980-talet kom de forsta datoriserade véxlarna till  Sverige.
Utvecklingen har harefter gatt raskt framat, med battre och alltmer
utvecklade system. | dag arbetar tex. flera bestéliningscentraler med att
inféra  satellithavigerade system. Det ar ocksd mojligt att skota flera
centralers  bestéllningsservice i en O0ch gamma Vvaxel.

| och med att behovsprévningen upphérde  vid taxindringens
avreglering  &r 1990 har aven bestélningscentralens roll och betydelse
forandrats.  Det ar numera Vvanligt att det &r bestdllningscentralen och
inte den anslutna tillstAindshavaren som bedriver den egentliga affars-
verksamheten, dvs. marknadsfér ~ de tjnster ggy Utfors 4, de anslutna
medlemmarna samt ingdr avtal med kommuner, landsting och andra
stérre  kunder oy, transportuppdrag, erséttningens  storlek |, . En
bestallningscentral  kan ocksd gom juridisk  person &ga fordon for direkt
trafikutévning och darfér #ven inneha trafiktillstand. under gepare tid
har andra typer g4y bestallningscentraler etablerats.  Exempelvis  fore-
kommer i dag centraler  utan direkta &garintressen i taxibranschen
som P& kommersiell basis erbjuder televaxel-,  boknings-  och dirige-
ringstjanster  till enskilda  taxi&kerier. En sadan bestallningscentral tar

vanligen inte pd sig ndgot gngyar fOr den formedlade  trafiken.

5.1.2 Lagstiftning

Enligt 1979 ars yrkestrafrklag géllde ursprungligen  att den tillstdnds-

givande lansstyrelsen fick bestimma att tillstAndshavare maste ansluta
sig till gn sédan forening gom godkdnts 4, lansstyrelsen och gom hade
till  syfte att hdlla bestallningskontor eller ha hand om gemensamma
uppgifter i ovrigt i fraga oy, trafiken.

Genom p lagéndring den 1 oktober 1980 slopades kravet att
bestallningscentralen skulle  drivas och forvaltas i foreningsform.
Fortséttningsvis fick séledes o, bestéllningscentral drivas i apnan

foretagsfonn,  tex. som aktiebolag. Samtidigt blev det i princip obliga-
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toriskt  for taxidkare att ygrg anslutna till o bestéliningscentral som var
gemensam for ett eller flera trafikomraden. Endast o det forelag
sarskilda  skal kunde lansstyrelsen medge undantag frdn denna skyl-

dighet. Denna ordning kom att gélla fram till  avregleringen av

taxinaringen ljuli  1990.

Frdgan om att a&nyo inféra krav pd obligatorisk anslutning il
bestallningscentral har harefter behandlats i flera sammanhang, men
har hittills  avvisats 4, lagstiftaren.

1995 ars yrkestrafikutredning tog upp frigan men ansdg sig inte
beredda att foresld ett aterinférande av Obligatorisk anslutning till
bestéllningscentral for taxi SOU  1996:93, g 317 och 318. | sina over-
vaganden anfér 1995 ars yrkestrafikutredning féljande.

Efter avregleringen har fran manga hall forts fram krav pa obligatorisk
anslutning  till g bestdliningscentral  goy, fOrutsattning  for att fa&
tillstdnd  till taxitrafik. ~Foresprakama harfor menar att man darigenom
skulle undanréja manga L, de negativa effekter gom uppstatt inom
naringen. Bl.a. skulle taxiresendren ges Okade mojligheter att vid behov
komma i kontakt med taxiforetaget eller den enskilde féraren efter
farden. Aven pxr det galler samhallets mojligheter att utova tillsyn over
naringen skulle klara fordelar, enligt bestéllningscentralemas tillskyn-
dare, sta att vinna.

Mot ett obligatorium talar emellertid op rad faktorer. Bestdmmelser
om en Obligatorisk anslutning till bestéliningscentral ~ skulle f& skilda
konsekvenser for taxitrafiken i olika delar g, landet; skillnaden i
forhallandena i storstadsregionema contra landsbygd &r betydande. En
regional anpassning gy kravet skulle alltsd ygrg nOdvéndig, med darav
féljande  avgransningsproblem. En entydig definition g, begreppet
bestallningscentral  skulle krdvas i lagstiftningen. Vidare skulle fragor
om Mmedlemskap, uteslutning ,m. behdva regleras. Nu namnda
forhdllande skulle medféra o betydande byrékrati.

Mycket 5y den positiva utveckling gom i dag trots allt finns inom
taxindringen sker inom gmen for de befintliga bestéllningscentralema.
| sammanhanget bodr namnas Svenska Taxiférbundets kvalitetsnonner
om 9od taxitradition, som for forbundets medlemmar staller ypp
normer for taxiféretags service ., ;. Normema knyter till stora delar gp
till en bestéllningscentrals  organisation och uppgifter.

Vi menar att de forslag gom i ovrigt lamnar i detta betdnkande i
fraga om kapitalkrav, taxametrar, utmarkning 4, fordon, prisinfonna-
tion, lokalkannedom  for taxiférare mm. bor ge goda forutsattningar for
att branschen skall utvecklas tillfredsstallande  frdn savél dess egen som
kundernas och samhéllets synpunkt. Dartill kommer de forslag till
skarpningar i frAga oy bestammelserna o tillsyn 6ver néringen gom
lagger fram samt forslagen oy utbyggda och skérpta sanktioner. Vi
bedémer att alla de p, nadmnda A&tgarderna kommer aft Oka
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konkurrensforutsattningama for naringen och att dessa atgarder darfor
bor provas och utvarderas innan andra &tgérder vidtas gom innebér be-
tydande ingrepp i foretagens egen uppbyggnad gy sin struktur- och
verksamhetsfonn. Vi #r sdledes inte beredda att foresld ett aterinforande
av Obligatorisk  anslutning till bestéllningscentral  for taxi.

| den proposition som folide p& 1995 &rs Yrkestrafikutrednings
betankande anférde regeringen att de problem goy kan finnas grund
av att det inte finns krav pd g, obligatorisk anslutning il bestallnings-
central maste genomgd on fordjupad analys prop. 1997/98:63 g 101.
Trafikutskottet och riksdagen delade denna mening. Foliden blev att
1998 ars Taxiutredning tillsattes.

En narmare genomgang ,y lagstiftningen  och sé&dana frgor rorande
bestallningscentraler som har behandlats tidigare finns i bilaga

5.2 Bestéallningscentraler I dag

5.2.1 Vad ar ¢, bestéllningscentral
Begreppet  "bestéllningscentral

De flesta har pog en Viss allman uppfattning om vad en bestélinings-

central ar. Stalls frdgan sin spets &ar svaret emellertid inte lika givet.
Med dagens teknik har tex. bestéallningsfunktionen utvecklats  dérhan
att det inte kravs ndgon stationdr vaxel ytan det gar utmérkt att skota gp
mindre  vaxel direkt frdn ndgon 4, taxibilarna, tex. med hjalp gy
vidarekoppling. Att det maste finnas ett fast telefonnummer ar inte
heller  langre sjalvklart ~ manga centraler tar redan i dag emot
bestéllningar annat satt, tex. via Internet. Inte heller gar det att séga
att bestéllningscentralen skall ygra avy en Viss storlek  detta varierar
hogst vasentligt mellan de olika centraler vi i dag allmént kallar

bestallningscentraler.
Det finns inte nAgon vedertagen  definition av vVad som ar en

bestallningscentral och det & inte séllan just p& svarigheten  att
definiera  vad ¢oyq & en bestdllningscentral  som man Stupat 98 man
tidigare har behandlat frdgan oy, obligatorisk  anslutning till bestall-
ningscentral. | vissa sammanhang, gom tex. | Olika avtalsforhallanden,

har dock begreppet definierats for det enskilda fallet. Svenska
Taxiforbundet definierade  begreppet i samband med fbrsoket att infora

auktoriserade bestallningscentraler ar 1992. Slutligen har den interde-
partementala  arbetsgrupp, som under ar 1997 och 1998 ytrett Vissa
frigor p& konkurrenslagens omrdde, nyligen i sitt forslag till forord-
ning om 9gruppundantag enligt 17 § konkurrenslagen 1993:20 for tran-
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sportérsavtal mellan  taxiforetag _ angett vad de ,yger Med begreppet

Ds

1998:72.

Arlanda  Remote Taxi Service AB definiion 5y epn Stationar
bestéllningscentral”

Stationdr bestéllningscentral  har/ar:

lokal med ggen adress och &r bemannad 5y anstalld personal,

oppen for kundbestk varje vardag under kontorstid, kl. 08-16 varvid
det skall finnas behorig personal gom kan mottaga reklamationer,

fast telefonlinje  dér pan tar emot telefonsamtal fran kunder hela dygnet
genom personligt samtal eller vidarekoppling,

radio- och/eller dataférbindelse med varje bil gom ar ansluten till for-
bindelsecentralen,

enskilda taxiféretag  skall genom transportorsavtal  ygrg anslutna till
bestéllningscentralen.

Svenska Taxiférbundets definition gy begreppet bestéllningscentral
i urkunden  "Auktoriserad Taxi 1992

En bestallningscentral  &r gn aktdr pad marknaden gy erbjuder kunder
och kundgrupper ett varierat utbud y transporter. Bestallningscentralen

har alltid ¢ppet och dar finns négon goy med hjalp 5, kommunika-

tionsutrustning  utfor férdelning 5y transporter il ett tillrackligt  antal
fordon. | begreppet Oppet inryms att vidarekoppling kan férekomma
under viss del g, dygnet.

For auktorisation goy bestéllningscentral  kravs att centralen har
minst fem taxifordon och att centralen kan erbjuda transporter il
privatkunder  samt ytterligare o kategori; foretag eller kommuner och
landsting.  Bestallningscentralen  skulle vidare gngyara for att prisin-
fonnation, bestallningsfunktioner, service och eventuella reklamationer
skots i enlighet med auktorisationens regler, att bestéllningscentralen
och dess ingdende taxiféretag har nodvéndiga forsakringar, erlagger
skatter och avgifter samt att forare och gnnan personal erhaller erforder-
lig utbildning.

Arbetsgruppens bakom forslaget om gruppundantag enligt
konkurrenslagen definition 5y, bestallningscentral Ds 1998:72

Gemensam funktion gom tar emot bestéllningar och fordelar transport-
uppdrag samt utfor sadan verksamhet gqop har samband danned.

Trots att det sédledes inte ar klart definierat — anvander utredningen sig

fortsattningsvis av begreppet bestéllningscentral.

3 19-0898unvanligarelaxi
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Bestéllningscentraler i praktiken

Taxiforetagen delas vanligen allmant i tvd kategorier:  taxidkerier
anslutna  till  bestéllningscentral eller sk. fridkare, dvs. enskilda
taxiutbvare som inte ar anslutna till négon bestallningscentral. Det
forekommer ocksd ett mellanting, namligen &kare gop &r mycket Iost
knutna till ndgon form 4, véxel. Véxeln kan i dessa fall bestd j, endast
ett telefonnummer som genom vidarekoppling nar bilarna  pad gatan.
Aven j mindre  fast sammansatta _ bestallningscentraler skots  véxeln

ofta under vissa tider, tex, nattetid, direkt frdn nagon gy bilarna.

Bestallningscentraler forekommer i dag i manga olika former. De
allra flesta bestéallningscentraler drivs o, taxidkama sjélva. Fortfarande
finns det sammanslutningar ay akare gom driver  bestdllningscentral
iNOM  ramen f0r en €konomisk  férening. Vanligare  har det dock med
aren blivit att bestéllningscentralen ar i aktiebolag- i vissa fall med g,
ekonomisk  taxiférening  gom &gare, i andra fall med g eller flera akare
som deldgare. En gpnan varant ar, gsom tidigare namnts, aktiebolag  som
utan egna Intressen i taxinaringen  mot en avgift erbjuder fristiende
akare vissa servicefunktioner sdsom tex. transportfdrmedling bestall-
ningscentral, marknadsforing, upphandling, fakturering etc. Det
férekommer ocksd sammansattningar qy de olika formerna,  tex.
bestallningscentraler som 4gs gy dels ett fristhende  aktiebolag  dels
&kare, liksom formedlingscentraler som tar emot bestallningar men
ldter andra utféra transporterna exempelvis Flyg- och Tagtaxi. Vidare
finns det &kare, med flera egna taxifordon, som har ep egen bestall-
ningscentral. ~ Oberoende  ,, bolagsform  &r ofta dessutom &kare utan
agareinflytande i foretaget anslutna till bestéllningscentralen genom
transportorsavtal. Slutligen  kan kommuner och landsting driva egna
bestéllningscentraler for att samordna de samhaéllsbetalda resorna. De
har namnda varianterna  ar sakerligen inte uttémmande.

Samverkan  inom g, bestéllningscentral sker flera olika  satt.
Regelmassigt  haller man samma Priser inom centralen och anvander
tex. samma Uniformer och logotyp S& att man Utdt sett framstdr gom en
enhet. Upphandlingen v Samhallsbetalda resor och foretagsavtal — sker

gemensamt, liksom inkdép gy varor ©ch material  till taxiverksamheten.

Vidare skots ofta viss administration, tex. kundfakturering, samt
marknadsforing inom  gmen for bestéliningscentralen. Vissa bestall-
ningscentraler ~ fungerar ocksd gom tomningscentraler, dvs. &r utrustade

for témning 4y taxameterinformation.
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5.2.2 Olika  bestallningscentraler
Allméant

Det finns gom sagt inte ndgon vedertagen definiion 5, on bestélinings-

central och darfér heller inte nagon tillforlitlig statistk 5 antalet
bestallningscentraler i landet eller hur manga taxiféretag gom iNQar i
sédana. De uppgifter gom finns bygger darfor bedomningar  fran
branschféretradare.

Enligt  Svenska  Taxiférbundet finns  det uppskattningsvis drygt
350 lokala bestallningscentraler runt om | landet. Majoriteten 5, dessa
ar bestéllningscentraler for ett flertal samverkande akerier.  Vissa ar
akerier med egen vaxel. | flera fall har dessa g viss begréansad ggmp-

verkan med andra fristhende &kerier. Enligt op rapport som Publicerats i
Sma foretag och konkurrenslagen Ds 1998:72  berdknades 72 procent
av foretagen samverka genom bestéliningscentral medan 6vriga 28 o
cent sédledes stod utanfor sadan samverkan. Siffrorna  géaller &r 1996.

De storsta bestélliningscentralerna

Taxibranschen ar séval i Sverige gom utomlands 4, tradition lokalt
férankrad.  En bestéliningscentral ar darfor  goy, regel endast verksam
inom ettt begransat geografiskt omrade, vanligtvis i en eller ett fétal
naraliggande  kommuner. Av detta skal aterfinns de storsta bestéllnings-
centralerna i landets tre storstadsomraden. under gepare ar har emeller-
tid o foretagsgrupp, Taxi  Kurir-gruppen, utbkat sitt geografiska  verk-

samhetsomrade till tio platser runt om i landet.

Ett annat sardrag 4&r att i mindre och medelstora orter domineras
taximarknaden ofta 5, en €enda bestéliningscentral. Av landets drygt
270 kommuner har, enligt oy bedémning 5, Svenska Taxiforbundet
véren 1997, omkring 200 endast g, ledande bestallningscentral. Kon-
kurrensen  ar betydligt  storre i de stérre orterna  och framfoér  allt i de tre
storstadsomradena Stockholm, Goteborg och Malmd, oy har o5 40, 30
respektive 20 bestéallningscentraler.

Det finns tvd bestéliningscentraler som forfogar over 500 eller fler
fordon; Taxi  Stockholm och Taxi Kurir i Stockholm. Taxi  Goteborg
och Taxi 020 i Stockholm  har narmare 500 fordon.

Rikstéackande bestélliningscentraler

Det finns fyra rikstackande taxikoncept: Taxi Kurir, Flygtaxi, Tagtaxi
och Fdretagstaxi. De tre senare fOrfogar dock inte Gver egng fordon

67



68 Bestéllningscentraler 1999:60

utan Samarbetar med lokala bestéllningscentraler runt om | landet. Det
kan tillaggas att storre lokala bestéllningscentraler som Taxi Stockholm
och Taxi Goteborg ofta samverkar med bestéllningscentraler i andra
delar 4, landet, speciellt betraffande  foretagskunder.

Taxi Kurir-gruppen ar landets enda riksomfattande taxiféretag ~ med
egna fordon. Gruppen bedriver verksamhet i Stockholm,  Goteborg och
Malmo-Lund  samt genom franchise i ytterligare sju storre orter i sodra
och mellersta Sverige  Eskilstuna, Jonkoping, Karlstad, Linkdping,
Norrkdping, Trelleborg och Vasteras. Hosten 1998 omfattade  Taxi

Kurir-gruppen drygt 1200 fordon. Malet & att man &r 2000 skall
forfoga  Gver 2 000 fordon pa 20 orter runt om | landet. Verksamheten i
Stockholm,  Goteborg och Malmé  sker gepnom hel- eller majoritetsagda

bestéllningscentraler, dar akarna ar anslutna ggm transportorer utan
delagarskap i Stockholm  ar dock ett mindre antal &kare ocksé delagare
i aktiebolaget. | ovriga orter bedrivs verksamheten  genom  profilavtal

pa franchise-basis mellan Taxi Kurir i Stockholm AB och lokala &keri-
foretag. De lokala &keriema far dérmed anvanda sig 5, namnet Taxi
Kurir  och dess taxikoncept, men har behdllit sin ursprungliga  &gande-

struktur.  Foretagen i Taxi Kurir-gruppen i Stockholm  samt i Goteborg
och Malmd & majoritetsagda 5y Fagelviksgruppen i Stockholm  AB.
Aven puyss- och resebyraverksamhet ingar i verksamheten.

Flygtaxi AB formedlar  marktransporter med taxi for flygresenérer.
Flygtaxi, gom har verksamhet 3 300 platser och alla Sveriges
flygplatser, har tillgang till 9 000 taxifordon. Precis gom | frdga om

samhéllsbetalda transporter  utnyttjar  Flygtaxi samakning. Den gom &r
villig att dela taxi med ndgon annan resenar far pd sa vis &ka billigare.

Resorna bokas resebyrdn i samband med bestéliningen ay flygbil-
jetten eller via Flygtaxis egen bestéllningscentral. Flygtaxi AB &gs till
50 procent gy SAS och til 50 procent gy Svetax Invest AB, gom | sin
tur ags gy Svenska Taxiférbundet, lokala bestéllningscentraler och gp.
skilda taxidkerier.

Svetax Invest AB &r &ven _ genom Svetax Marketing AB _ invol-
verad i Foretagstaxi Support Center AB i Helsingborg. Foretagstaxi
erbjuder ett rikstackande koncept for taxitransporter for foretag och
myndigheter  genom ett gemensamt bokningsnummer som automatiskt
kopplar kunden till narmast anslutna  bestallningscentral och eget
kontokort. Foretagstaxi  skoter aven kundfakturering. Till  Foretagstaxi
ar over 300 lokala bestallningscentraler anslutna och féretaget har till-
gang till omkring 9 000 taxifordon. Foretagstaxi  ar anslutet till Cab-
charge  ett internationellt natverk 5, bestallningscentraler. Den som

innehar ett Cabcharge kreditkort kan &ka taxi #ven utomlands och bli
fakturerad  gepom FoOretagstaxi i Sverige.
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Tagtaxi AB formedlar  kompletteringstrafik for tdgresenarer.  Tagtaxi
har verksamhet i omkring 80 orter i Sverige. Upphandling ay taxi-
tjansterna  har tidigare  skétts lokalt, e gors frin och med 1999
centralt for hela landet. Taxiresan kan g, resenaren kopas i samband
med tagbiljetten eller bokas hemifrin  eller pa taget. Aven Tagtaxi
utnyttiar ~ samakning P& sgmma Sétt som Flygtaxi.

Storstadsregionerna

Bestallningscentraler iStockholmsomradet

| Stockholms  lan finns omkring 40 bestallningscentraler, varay de tre
storsta _ Taxi  Stockholm, Taxi 020 och Taxi Kurir  tillsammans
forfogar o6ver drygt 2 700 fordon, vilket motsvarar 57 procent av den
totala fordonsparken inom lanet. Av de 40 bestéllningscentralerna ar ett
tjugotal verksamma i framst Stockholms kranskommuner och ett tiotal

ar inriktade  pd samhallstransporter eller andra specialomraden.

Taxi Stockholm 15 00 00 AB Taxi  Stockholm & ett 5, den eko-
nomiska foreningen  Taxi Trafikférening upa helagt dotterbolag.  Fore-
ningen har drygt 1000 anslutha &kerier med | 600 fordon och 3 700
forare. Tv& ,y de anslutna A&keriema har o an 20 taxifordon medan
resten har 1-4 fordon. Enligt Taxi Stockholms egna berdkningar  uppgar
marknadsandelen till drygt 30 procent. Andelen foretagskunder  har den
senaste tiden 0©kat markant medan andelen samhallsbetalda resor har

minskat.  Taxi Stockholms  verksamhet  bestdr i huvudsak i drift 5, en
bestalliningsvéaxel samt i trafikledning. Bestallningsvéxeln tar nhormalt
emot 22 000-27 000 samtal per dygn och har 200 telefonister  gom
arbetar i skift. Som mest kan 45 personer arbeta i vaxeln samtidigt.

Taxi  Stockholm tar emot och lagrar radata frdn taxametrama som
overfors  genom  lufttémning.

Nast storst &r Taxi Kurir i Stockholm  AB gqop ingdr i Taxi  Kurir-
gruppen och omfattar 465 &kerier med 740 fordon och 1700 forare.
Majoritetségare ar Fagelviksgruppen i Stockholm  AB. De andra del-
dgarna ar i huvudsak aktiva &kare. Bestallningscentralen etablerades
redan &r 1987 da g grupp akare frdn Taxi Stockholm  fick tillstdnd  att
driva  en egen bestallningscentral vid sidan g5, Taxi Stockholm. 1 Taxi
Kurir-gruppen i Stockholm ingdr sedan &r 1996 aven dotterbolaget
Taxi-Card ~ Storstockholm  AB, gom har ett s.k. minitaxikoncept, med 5
30 &kerier och ett 90-tal fordon samt Botkyrka Trafik AB med drygt 60
&kerier och ett 90-tal fordon. Hela Taxi Kurir-gruppen i Storstockholm
beréknas forfoga over  drygt 900 fordon. Marknadsandelen i
Storstockholm ar, enligt egen uppskattning, 17-18 procent.
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Taxi 020 AB bildades & 1993 genom en Sammanslagning 5y de
lokala bestallningscentralema Sigtunaortens  Taxi AB Arlanda Taxi
och Taxi Norr Berghamravéxeln AB  Solna-Lidingd Taxi. Bestall-
ningscentralen  &gs g, drygt 180 aktiva &kare med .5 250 taxifordon.
Till centralen finns harutdver anslutna ¢4 150 &kare gom inte &r del-
agare Och gom &ger cg 250 fordon.  Bestéllningscentralen har séledes
tilgdng till o5 500 fordon och drygt 1500 forare. Taxi 020 har &ven ett
dotterbolag,  Taxi 020 Specialouss AB, gom har 85 smé handikapp-
bussar. Marknadsandelen avseende taxiverksamheten uppgar, enligt
egna Derdkningar, il ¢ 18 procent. Foretagskunder ~ stdr for 5 50 pro.
cent, samhilisbetalda  (ggor fOr cq 20 procent och privatkunder for 5 30
procent gy Verksamheten.  Omkring 65 procent gy KOruppdragen —gar via

bestallningscentralen. Informationen  frdn taxametem  Overfors il cep.
tralen genom lufttémning. All  taxameterinformation lagras hos Taxi
020.

Andra storre regionala bestéllningscentraler ar Stockholm  Transfer

Taxi cg 200 fordon, Sodertidlie Taxi AB 120 fordon, Ring Taxi AB
ca 120 fordon, Haninge Tyresé Taxi AB ca 100 fordon samt Topcab
ca 90 fordon.

Ett 5y de storre samhallsinriktade taxidkeriema ar Samtrans  AB gom
ar ett privatagt taxidkeri i Stockholm  med marknadsledande stallning i
frdga om skol- och handikapptransporter. Kundkretsen  utgérs framst 4y

staten, kommuner och landsting, men &ven fbretag och privatpersoner. |
fordonsparken ~ finns 5 250 bar- och rullstolsbussar ~ samt personbilar. |

snitt utfors 2 000 persontransporter per dag.

Bestallningscentraler i Goteborgsomradet

| Goteborgsomradet finns et trettiotal bestéllningscentraler. Drygt
halften ., dem ar verksamma  framst i regionens ytteromrdden. Néagra
av bestéliningscentralema ar s.k. minitaxi-foretag som profilerar  sig
genom sma fordon och forhallandevis ldga priser.  Det forekommer
ocksd nagra losa konstellationer 5, &kare gop egentligen narmast &r att
betrakta oy friékare, aven om Vissa g, dem har ett gemensamt
telefonnummer.

Goteborgs  ledande bestéllningscentral ar Taxi Goteborg Ekonomisk
forening Taxi  Goteborg. Den drivs o, en €konomisk  férening med
320 &kare ¢oy Medlemmar.  Nastan samtliga &kare gop & anslutna il

bestallningscentralen ar ocksd medlemmar i den ekonomiska  fore-
ningen. Bestallningscentralen har tillgdng till .4 460 fordon och 1200
forare. Marknadsandelen i Goteborg ar omkring 35 procent. Taxi Gote-

borg forfogade tidigare 6éver cgq 550 fordon, men har dragit per  verk-
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samheten med hénsyn till konkurrensreglema. Av verksamheten be-
raknas 45 procent utgéra Samhallsbetalda resor, 30 procent privatresor
och 25 procent foretagsresor.  Uppskattningsvis 65 procent gy alla
kéruppdrag gar via bestallningscentralen. All  taxameterinformation
samlas for narvarande pa en Minneskassett i taxametem  gom toms hos

centralen o, gdng i veckan. Centralen sparar och lagrar all information.
Taxi Goteborg kommer inom kort att ga over till ett nytt trafiklednings-
system gom Dbla. kommer gt innefatta lufttdmning. Aven  harefter
kommer all information frdn taxametrama  att lagras hos centralen.

En gnnan stor bestéllningscentral ar Taxi Kurir i Goteborg AB, gom
i borjan 5, &r 1997 6vertog davarande Taxikedjan i Goteborg AB. Be-
stallningscentralen ar ett helagt dotterbolag till Taxi Kurir i Stockholm
AB med 5 115 anslutha transportdrer  gom fOrfogar Gver ¢z 190 taxi-
fordon och 500 férare. Bestallningscentralen har kontrakt p& samhalls-
betalda |ggor samt har sdvél foretags- gom Pprivatkunder. De tre olika
formerna 5, koruppdrag  ar ungefar lika stora. Taxi Kurir  gygrar Ocksd
for tdgtaxi och ersattningstrafik till  tdgen. Majoriteten av alla  korupp-
drag _ minst 80 procent _ ga&r via bestaliningscentralen. Taxi  Kurir
anvander sig ,y telefontémning. Témning till centralen gors tva till tre
ganger per vecka. All taxameterinformation lagras hos Taxi Kurir.

Vip Taxi AB ar gp fristhende bestallningscentral som har ett trettiotal
&kare anslutna till sig. Bestallningscentralen har tillgdng till totalt
44 fordon och 5 100 forare. Né&sta alla komingar gar via bestallnings-
centralen.  Foretagskunder str for 6ver 90 procent gy koruppdragen,
endast 5 procent eller mindre utgérs gy privatkunder. Privatkundema
gar darvid sallan via bestallningscentralen utan plockas upp vid  taxi-
stolpar i samband med att taxin st&r dar i vantan pa e FoOretagskund.

Askim/Sar6  Taxi AB &gs gy fem &kare gop, alla nyttjiar bestallnings-
centralen.  Harutéver finns ett tiotal &kare go, ar anslutna till centralen
genom tranportorsavtal. Askim/Saré  Taxi har tillgang till 27 fordon och
50-60 forare. Av bestéllningscentralens kunder beréknas 50 procent
vara foretagskunder, 8 procent av resorna ar samhallsbetalda och reste-
rande del bestdr 5, privatkunder. Bolaget  uppskattar att omkring
80 procent gy koruppdragen  géar genom bestéllningscentralen.

Lerums Taxi AB 4gs gy en akare med goy egna fordon. il
bestallningscentralen ar ytterligare et tugotal akare anslutna genom
transportorsavtal. Bestallningscentralen har tillgdng till drygt 25 fordon
och 35 forare. Lerums Taxi har sdval samhallsbetalda uppdrag  som
foretagskunder  och privatkunder.  De samhalisbetalda  egorna  svarar fOr
omkring 50 procent gy Verksamheten. Majoriteten 5, alla koruppdrag
gar via bestéllningscentralen.

Minitaxi Bestallningscentral MBC i Goteborg AB har tre delagare,
alla med egna akerier  verksamma inom  bestéllningscentralen. Harut-
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over &r gex dakare anslutna il centralen  gengm tranportdrsavtal.

Bestallningscentralen har tillgdng till .4 30 fordon och 5 80 forare. Av
kunderna  &r 10-15 procent foretagskunder  och resten privatkunder.
Bestallningscentralen har ocksd viss budverksamhet. S& gott gom alla
kéruppdrag gar via bestéllningscentralen. Forama  &ar sarskilt upp-
manade att inte plocka ypp kunder frdn gatan.

Milio Mini Cab AB har sjalv ett tjugotal taxifordon i verksamheten.
Harutover finns det fem &kare gom &r anslutna till bestallningscentralen
genom transportorsavtal. Bestallningscentralen har tillgdng  till 4

25 fordon och 4 70 forare. De allra flesta koruppdragen gar via bestall-
ningscentralen.

Bestallningscentraler iMalmé-Lund

Taximarknaden i Malmo-Lund har lange skilt sig avsevart frdn andra
staders dels genom  att det saknats marknadsledande taxiféretag och
dels genom att en betydande del 4, fordonsparken utgjorts gy Sk
minitaxi. ~ Under gengre fid har det dock _ gepom sammanslagningar ~ och
uppkop _ bildats stérre bestallningscentraler och det finns i dag tre
sddana med ledande stillning; Taxi Ské&ne, Taxi Kurir och TS-Taxi.
Fore avregleringen fanns 350 bilar i Malmo-omrédet, medan antalet |,
ar ypp emot det dubbla. Av dessa samverkar drygt hélften i nagon g, de
ledande bestéllningscentralema.

Taxi Skdne AB bildades genom en Sammanslagning 5, City Cab i
Malmé och Taxi Lund. Bolaget ags gy ett 100-tal &kare samt ett fatal
fore detta &kare och har tilgdng il 5 120 fordon och 350 forare.
Verksamheten fordelar sig med 50-60 procent foretagskunder,  20-
25 procent samhallsbetalda resor 9ch resten privatkunder.
Omkring 85 procent gy koérningama  formedlas  gepom  bestalinings-
centralen.  Samtliga &kare tommer all sin taxameterinformation till  be-
stallningscentralen, som lagrar denna och skoter kundfakturering m.m.
For narvarande sker tdmningen genom At 8karna lamnar in taxa-
meterns mMinneskort  till centralen  foér tdmning. Inom kort kommer 5n

dock att over till lufttdmning.

Taxi Kurir i Malmo-Lund AB har bildats 4, fd. Taxivaxel 90 AB.
Bolaget ar ett helagt dotterbolag il Taxi Kurir i Stockholm AB.
Akara 4 anslutna till bestallningscentralen genom transportorsavtal.
Bestéllningscentralen har tillgdng till 110-120 fordon  och (5

300 forare. Centralen har séval foretagskunder — gom Pprivatkunder.  Be-
staliningscentralen  utfor ocksd samhallsbetalda  ggor OCh andra special-
transporter. ~ Centralen  har vidare tillgdng till andra fordonsslag &n taxi-
fordon, sd&som turistbussar.
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TS-Taxi  Transportservice AB bildades a&r 1986 g, tolv &kare i
Malmoé. TS-Taxi  kopte upp Taxi Royal Cab AB i november 1998. Be-
stallningscentralen har ., ca 110 &kare, 125 fordon och 250-300
forare. Omkring 90 procent gy delagarna &r aktiva A&kare. Resterande
delagare ar f.d. &kare gom numera Slutat med sin verksamhet. Utbver
aktiedgarna  finns det nagra akare som €ndast &r anslutna genom  tran-
sportorsavtal. TS-Taxi har 75 procent ayv marknaden i Malmoé nar det
géaller samhéllsbetalda resor. For bolagets del str de samhéllsbetalda
resorna for 50-60 procent gy Verksamheten,  foretagskunder  for 30-35
procent gy verksamheten och privatkunder  for resten. Minst 90 procent
av koruppdragen gér via bestéliningscentralen.

En stor andel 4, taxifordonen i Malmo &, gom tidigare namnts,
minitaxi.  Minitaxi  kannetecknas 5, sma fordon, ofta med fasta lagpriser
inom  centrala  staden.  Minibilarna ar antingen anslutna il g
bestéllningscentral eller fridkare. De finns i dag tre ledande bestall-
ningscentraler for minitaxi. Sammanlagt  finns det 150-200 minitaxi i
Malmé.

Mindre  tatbefolkade omraden
Inledning

Dalarnas lan far representera ett 1&n med s&vél tatorter gom 9lesbygds-
omréaden. Har finns ocksd orter med sasongstrafik, liksom &r fallet i
Gotlands lan. Vidare redovisar vi for situationen i gn Mindre ort i ett
typiskt  glesbygdsomrade, namligen  Vilhelmina.

Bestéllningscentraler i Dalarnas  léan

| Dalarnas lan finns 30-40 bestallningscentraler med varierande  grga-
nisationsform. Vissa 4, dem ar storre bestallningscentraler _ tex. Taxi
Ludvika, Taxi Falun och Taxi Borlange med o&ver tjugo fordon i taxi-
trafik  vilkka drivs i aktiebolagsform och &gs gy ett antal olika akerier.
Det finns ocksd bestéllningscentraler som drivs 4, aktiebolag med bara
en eller tvd aktieagare dar aktiedgaren ager flera egna fordon och har
anstillda férare, gom tex. Koppartaxi i Falun med 5 15 fordon. Andra
bestéliningscentraler utgérs gy enskilda mindre &kerier med ggen Véxel.
Totalt fanns det under 1997, enligt SCB:s Foretagsregister, 170 taxi-
foretag i lanet. En stor del 5, taxiféretagen i Dalarna &r anslutna till
Taxi Dalarna Service AB, vilket ar ett administrativt servicebolag  gom
skoter tomning,  fakturering, teknik och marknadsféring. Fakturerings-

underlaget  6verfors via modern gver telefonnatet  frdn taxifordonen i de
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olika  bestallningscentralema till Taxi Dalarna gqoy fakturerar  varje
kund o gang per manad. Taxi Dalarna lagrar radata frin taxametrarna.

| Dalarnas lan finns ett par omrdden med typisk s&songsverksamhet,
exempelvis omrddena vid Salen och Idre. | Salen finns Taxi Sdlen, ett
dkaredgt aktiebolag gom forfogar Gver 18 fordon. Vintertid  ar det hog-
sasong i Sélen och d& rullar alla fordonen i sd stor utstrackning  gom
mojligt.  Sommartid  finns det knappt underlag for att ha per an 4-5 for-
don i trafik och under juni-augusti, da skolorna  zr stangda, &r efter-
frdgan annu mindre. Det innebar ait man inte kan ha férare anstéllda
aret runt. Enligt uppgift ar det svart att rekrytera  sdsongsanstilld
personal. Taxi Sélen uppger vidare att det #r ovanligt att det kommer
akare frdn andra orter i landet fér att driva taxiverksamhet i Salen
vintertid. ~ Vid toppar i efterfrigan  hjalper i stallet &kare frdn andra nar-

liggande  bestéllningscentraler till i omrdet. ~ En gnpan bestéll-
ningscentral i Sélenomrddet  ar Salen Taxi, gom ar en enskild firma med
anslutna transportdren Bestallningscentralen hade vinterhalvaret

1998/99 tillgdng till 16 fordon. Sommartid  férekommer mycket liten
verksamhet i bolaget.

Bestéllningscentraler i Gotlands lan

P& Gotland rader  liksom i Salen lite speciella forhallanden. Som-
martid besdks &n 5, mangder med turister och manga privatpersoner
&ker taxi. Vintertid daremot ar det svart for ett taxiforetag att klara sig
om inte det utfér samhallsbetalda resor. Konkurrensen om de samhalls-
betalda |egorna har de senaste é&ren stdtt mellan tva bestallnings-
centraler, Taxi Gotland AB och fd. Gute Taxi AB. Vid den senaste
upphandlingen erhdll  Taxi Gotland AB alla samhéllsbetalda resor
utom skolskjuts, gom upphandlas regionalt. Gute Taxi AB, gom dess-
férinnan  hade de samhallsbetalda resorna, har sedan mgn blivit 5, med
dessa minskat drastiskt i storlek.

Bestallningscentralema har ibland tagit in &kare frdn fastlandet i sina
centraler  sommartid. Vanligast ar dock att fastlandsékarna kommer
over till Gotland och kor taxi utan att ygrg anslutna till nagon central.
uUnder gommaren 1998 kom emellertid nastan inga fastlandsékare, .
for det g brist pd taxifordon. Gotland har alltsd behov ,, ett tillskott
ayv fordon under gommaren fOr att klara turistanstormningen.

Taxi Gotland AB &4gs 5y 38 aktiva &kare. Vidare ar fem &kare ..

slutna genom transportérsavtal. Bestéllningscentralen har tillgang till
45 bilar och drygt 60 férare. Samhallsbetalda resor Star fér 60-70 pro-
cent gy Verksamheten, privat- och flygtaxi for 10-15 procent vardera

och foretagskunder  for 5 5 procent. Vintertid g&r majoriteten 4y



1999:60

Bestallningscentraler

koruppdragen genom bestéllningscentralen, medan andelen &r lagre
sommartid.

Gute Taxi AB och den ekonomiska  Foreningen Din Taxi Visby slog
Si9 samman | en bestallningscentral i januari  1999. Gute Taxi AB skall
ombildas till Gute Taxi Ekonomisk Forening och skéta bestéllningscen-
tralen. | Gute Taxi kommer darvid 8 akare att bli medlemmar, med till-
gang till 15 taxifordon och g 15 férare. Din Taxi Visbys ekonomiska
férening bestdr 5, tv& personer som édger 5 taxifordon  och har g 15 fo-
rare. 3 gy fordonen  &r minitaxi. Din Taxi Visby &r, gom transportorer,

anslutna till Gute Taxis bestéllningscentral.

Bestallningscentraler i Vilhelmina

Vilhelmina Taxi AB har fem delagare, de flesta 5, dem aven &kare. |
foretaget finns tre taxifordon.  Malgoviks Taxi AB har tvd delagare med
tre bilar. Foretagen har dven bussar och kor dessa i séval linjetrafik gom
bestéllnings-  och turisttrafik. De bada bolagen har en gemensam be-
stalliningscentral. Véxeln fungerar sd att man har ett gemensamt tele-
fonnummer o4, vidarekopplas ut till de fordon o, ar i trafik for fill-
fallet. Nagon stationar bestéllningscentral finns alltsd inte. Vilhelmina

Taxi och Malgoviks  Taxi har bestallningsjour  yarannan Vecka. Vilhel-

mina Taxi har, utéver de tre egna fordonen, fyra &kare med ggy fordon

som &r anslutna till bestéliningscentralen. Bestallningscentralen har s&-
ledes tillgdng till tolv taxifordon. Bestéllningscentralen har témnings-

service for alla tolv fordonen. Andelen samhélisbetalda  (ggor UPPQAr till
drygt 95 procent, andelen privatkunder till .5 1 procent Och resten &r
gods- och budservice samt foretagskomingar.

5.3 Auktoriserade bestallningscentraler
53. 1 Svenska  Taxiférbundets férséksverksamhet

med auktoriserade bestallningscentraler
Vad g auktoriserade bestéllningscentraler

Under &ren 1992-1993 gjorde Svenska Taxiférbundet ett forsok att
infora et system med auktoriserade bestéllningscentraler. Verksam-
hetsidén gr att kunderna skulle erbjudas ett system for bestéllning och
utforande 5y, taxitransporter med hog kvalitet och sakerhet. Bestall-
ningscentraler med hoga kvalitetskrav skulle kunna dra affarsmassig
nytta gy att profilera sig under ¢ samlande kvalitetsstampel. Aukto-
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risationen  skulle 55 ett budskap till taximarknaden och kunderna gy,
att den auktoriserade bestéllningscentralen tillampade affarsregler, re-
klamationssystem m.m. som var gemensamma inom Svenska Taxi-
forbundet,  dvs. uppratthdll g viss minimistandard.

Auktorisationen skulle bygga ett avtalsférhallande mellan bestall-
ningscentralen  och Svenska Taxiférbundet. Auktorisationen kunde om-
fatta bestéllningscentraler som var medlemmar i forbundet.  Auktorisa-
tionen  skulle ges av Svenska Taxiférbundet, vars forbundskansli var
beslutande  efter yttrande frdn respektive  distriktsstyrelse. Auktorisa-
tionen 5, avsedd att galla tills vidare, |en kunde  vid upprepade
anmarkningar  eller allvarligt brott mot auktorisationens regler _ dras in
genom beslut 5, forbundsstyrelsen. Vid mindre brister kunde férbundet
rikta anmarkning mot centralen. Bestallningscentralen kunde & sin sida
saga ypp forhdllandet  och hade gn uppsagningstid en Manad.

Att g bestallningscentral auktoriserats  skulle visas gepom Utmark-
ning pa taxifordon samt marknadsforing och information i media och

trycksaker.

Kraven pa op auktoriserad bestéllningscentral

Kraven pé bestéllningscentralen, for att erhdlla auktorisation, g, bla:

att alltid hélla oppet,

att ha g bemannad central atminstone  dagtid,

att ha ett varierat utbud g, taxitransporter, dvs. erbjudande 4, tran-
sporter till  privatpersoner samt Vytterligare g, kategori; foretag eller
landsting och kommuner,

att kunna ta emot de vanligaste kreditkorten,

att operera Med tillrackligt  antal fordon-  minst fem _ for att upprat-

hélla o, god service inom sitt huvudsakliga  marknadsférings- och
serviceomrade,
att utbilda sin personal tex. i lokalkdnnedom, serviceanda, atagande

och skyldigheter, rattsliga bestammelser,

-att  fullgdéra  sina skyldigheter mot det allmdnna tex. betala skatter
och avgifter,

att inneha gallande foretagsforsakring,

att ha g vél fungerande klagomalshantering,

att uppréatthdlla g, god service i form 5, bla. gott upptrddande samt
valskoétta och trafiksékra  bilar.

Bestallningscentralen ansvarade gentemot Svenska Taxiforbundet
for att kraven uppréttholls gentemot  kunderna.  Bestéllningscentralen
maste darfor i sina transportorsavtal  ha gn klausul o5y aven band tran-
sportérema  samt ha sanktionsméjligheter mot transportdrema.
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Varfor ~ genomfordes inte systemet

Framsta anledningen  till att systemet inte kom att sld igenom 4 att de

stérsta  bestallningscentralema inte deltog. Taxi Kurir g d& annu inte
medlem i Svenska Taxiférbundet och landets stérsta bestéllningscentral
__Taxi  Stockholm __valde att stalla sig utanfor  projektet.  Forutsatt-
ningarna  fér idén med auktoriserade bestéllningscentraler forfoll  dar-
med och avslutades ar 1995. | stallet utarbetade Svenska Taxiférbundet
en nhormsamling kallad Svenska Taxiférbundets kvalitetsnormer om
god taxitradition. Medlemskapet i Svenska Taxiférbundet innebar ett
atagande att folja dessa kvalitetsnormer. Den gom bryter motgod  taxi-
tradition kan uteslutas |, férbundet.

5.3.2 Bestallningscentraler i Nya Zeeland

Allméant

Nya Zeeland avreglerade sin taximarknad ar 1989. Vid avregleringen
behdll \han _ i motsats till i Sverige- kravet p& att alla &kare skall fill-
héra o bestélliningscentral. En anledning till detta 5 att man Ville
tillforsékra Sig om att det fanns taxifordon tillgéngliga dygnet runt. Ett
annat skdl, gom Vvagde tungt, var samhdllets  bristande e rger fOr till-
synen av marknaden.  Att ldgga ep stor del gy ansvaret fér &karnas skot-
samhet pa bestéllningscentralen och hérefter kontrollera  dessa bestall-
ningscentraler ansdgs namligen mindre resurskrdvande an att kontrol-
lera varje enskild &kare. Slutigen hade pgn fétt signaler frén andra
lander, tex. USA, dar slopandet 5, kravet pd att tilhéra o, bestéll-
ningscentral  gett negativa effekter.

| bilaga 3 finns g, nérmare redogorelse for taxi i Nya Zeeland och i
bilaga 4 ett utdrag | Transport Services Licensing Act _ den lagstift-
ning gom reglerar taxiverksamheten.

Tillstandspliktiga bestallningscentraler

For att f4 driva g bestéllningscentral i Nya Zeeland kravs tillstind  frdn
Land Transport Safety  Authority LTSA. LTSA  ar gp fristhende
myndighet med uppgift att frAmja saékra landtransporter. LTSA utfardar
sékerhetsforeskrifter for bla. taxibranschen och Overvakar  att dessa
folis. LTSA  ar tillstindsmyndighet for bestallningscentraler, akare och

forare samt utovar tillsynen  6ver branschen. LTSA har sju regionkontor
runtom i landet go, star for tillstAndsgivning och tillsyn.
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For att fa tillstdind  att driva g, bestallningscentral eller taxiorganisa-
tion, gom det kallas i Nya Zeeland krévs att bestallningscentralen:
Uppratthaller dygnet-runt-service om inte den lokala myndigheten
medgett undantag frdn detta krav.  Bestéllningscentralen ansvarar
darvid for att arbetspass schemaldggs enligt lagstiftningen rérande
arbets- och vilotider.
Har ett fungerande kommunikationssystem.
Har stadgar gom ger centralen kontroll over sina medlemmar.
Bestallningscentralen ansvarar [Or att akare och férare lever upp till
de krav gom finns betréffande  fordon, upptrddande mot kunder m.m.
Har ett fungerande klagomélshanteringssystem.
Anger inom vilkket geografiskt omrdde den kommer att operera.
Bestallningscentralen ansvarar darvid  for gt forarna  uppréatthaller
god lokalkannedom inom detta omrade.
_Ansvarar for att forarna behérskar det engelska spraket.
Ett krav &r vidare att alla personer | ansvarig stélning  skall g lamp-
liga att handha verksamheten, dvs. ha nddvandiga kunskaper och ha ett
gott anseende alltsd inte ., straffade e.d..

Ansvaret for att de enskilda &karna och dess forare skoéter sig vilar

alltsd  p& bestéllningscentralema. Den bestéliningscentral vars akare
misskoter  sig kan i forlangningen  mista sitt tillstind 5, den inte tar itu
med problemet. Bestallningscentralen skall fora ett register @ver samt-

liga &kare, férare och fordon. Centralen skall ocksd foéra ett register
over alla klagomal goy kommit och i registret anteckna vilka Aatgar-
der gom vidtagits med anledning 4, detta. LTSA baserar i stor utstrack-
ning sin tillsyn pd forekomsten 4, klagomal.

Straffet for o, bestélliningscentral som inte skoter sina &taganden ar
héga boter eller Aaterkallelse g, tillstAndet.

Prisregistrering

| Nya Zeeland skall alla &kare registrera sin prissattning hos LTSA.
Bestéllningscentralen ar behorig att ombesdrja registreringen 5, priset
for de anslutna &karna. Akaren/bestaliningscentralen  skickar priset,
eller &andringen 5, priset, jamte prisinformationen il LTSA. LTSA
registrerar  priset och skickar g bekréftelse tillbaka  till insandaren.
Forst harefter far &karen &ndra taxoma | taxametem och ta det nya
priset i bruk. Handlaggningen ar enkel och registreringen sker normalt
samma dag gom den kommer till LTSA.

En &kare far inte ta ut ett hogre pris an det gom registrerats hos
LTSA.
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6 Taxitrafiken vid terminaler m.m.

1 Flygplatser

I Inledning
Vid  internationella flygplatser ar andelen passagerare  som varken
saknar lokalkénnedom eller inte beharskar svenska sérskilt hodg. Dessa
passagerare kanner  darutover inte till  villkoren pa den svenska
taximarknaden, bl.a. att prissattningen inte &r reglerad. Sammantaget
erbjuder de internationella flygplatserna déarmed stora mojligheter for

akare/forare att skorta upp sina kunder eller bete sig bedréagligt gent-
emot dem p& annat satt. Nagot statistiskt underlag gom Visar omfattning
av Sadana oegentligheter finns inte tillgéngligt. Den bild goy utred-
ningen erhdllit vid sina kontakter —med foretradare for flygplatserna  ar
emellertid  att uppskértning g, kunder eller dalig service i gnnan form ar
tillrackligt omfattande  for att flygplatsemas ledning i flera fall sett sig
tvingade  att vidta atgarder for att undvika att flygplatsen  far daligt
anseende. Aven  fran myndigheternas och branschorganisationemas
sida har det framkommit irritation  ¢ver dessa missforhallanden.

Flygplatsema har hdég genomstrémning av kunder och koéruppdragen
avser ofta l&nga (egor varfor det ar sarskilt [onsamt for taxiféretagen  att
trafikera  dessa. S&vél efterfrdgan gop utbudet , taxitianster ar sdledes
hég. Samtidigt  &r utrymmet vid terminalerna begransat varfor det latt
uppstar  ordningsproblem i taxikbema, vilket  accentueras gy ftillstrom-
ningen 5, mindre  seridsa &kare/forare av Skdl gom redovisats nyss.
Detta har lett till att de taxiforetag gom efterfrdgas 5, manga kunder har
svart att komma fram till terminalerna i den omfattning deras tjanster
efterfrigas 5, kunderna.

De flygplatser  dar behovet 5, en Viss ordning for taxiverksamheten
ar storst ar Arlanda, Landvetter, Bromma och Sturup. De tre forst-
ndamnda har tagit fram olika ldsningar problemen, vilkka redovisas
nedan. Aven situationen pa Sturup beskrivs.  Avslutningsvis lamnas g
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redogorelse for situationen  pd& Wellington  Airport i Nya Zeeland, vilken
utredningen  besokte i februari manad 1999.

6.1.2 Arlanda  flygplats
Allmant

Ett grundlaggande  problem med taxiverksamheten p& Arlanda flygplats

ar det stora antalet taxibilar som trafikerar omradet och det
férhallandevis begréansade utrymmet  utanfér terminalema. Det finns o,
taxificka  utanfér 5, och en av de tre terminalema 4 och | fickorna

far endast mellan 10 och 20 taxibilar plats gangen. Det ar dock inte
ovanligt  att mellan 400 och 500 taxibilar ar p& plats p& flygplatsen
samtidigt.  Taxiverksamheten maste darfér organiseras pd ndgot satt och
vissa ordningsregler méste finnas for att marknaden skall fungera och,
framfor  allt, kundernas efterfrdgan 5, taxi skall kunna tillgodoses.

Luftfartsverket har gom markégare och flygplatshallare huvudan-
svaret for verksamheten pd och vid Arlanda flygplats.  Luftfartsverket
meddelar  foreskrifter o, tilltrade il almanna flygplatser och o upp-
ratthdllande 5, ordningen dar med stéd 5, 57 § luftfartsférordningen
1986:171.

Gatorna vid terminalema tillnér i och for sig flygplatsen. De ar
emellertid allmént befama och ar, enligt beslut av kommunen, att jam-
stdlla med allmanna vagar. Véagtrafiken regleras  darfor genom lokala
trafikforeskrifter. For taxifickoma pa flygplatsen  galler dock Luftfarts-
verkets  ordningsregler. Enligt dessa skall all upphamtning 5, kunder
ske genom den organisation pd flygplatsen gom har till uppgift att sam-
ordna framkallandet gy bilar il taxizonema  vid terminalema; Arlanda
Remote Taxi Service AB ARTS. Endast taxiféretag gom har avtal
med ARTS far séledes hamta upp passagerare Vid flygplatsen.  Det &r
inte tilldtet att ta upp kunder vid flygplatsen utan att passera remoten
se nedan. Overtradelse . foreskrifterna  straffas med boter.

Arlanda Remote Taxi Service AB ARTS

I samband med taxindringens avreglering &r 1990 tecknade Luftfarts-

verket och foretrdadare  for taxindaringen ett avtal som Syftade till att
skapa ett konkurrensneutralt system for tilldelning 5, koruppdrag il
alla taxiutsvare g5, trafikerade  flygplatsen. Ett bolag, Arlanda Remote
Taxi Service AB, bildades for att administrera och organisera taxitra-
fiken pa Arlanda. Det forsta avtalet, ett s.k. Letter of intent, ersattes
med ett verksamhetsavtal ar 1993. | verksamhetsavtalet anges bl-a. hur
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verksamheten skall planeras samt Vilka ordningsregler ARTS  skall
meddela i samrdd med Luftfartsverket tex. skyldighet for de anslutna
akarna att lamna klar och tydlig prisinformation. Av avtalet framgar
vidare att verksamheten och ordningsreglema ytterst ~ syftar till  att
konsumenten skall f& den taxitjanst som han oOnskar, att ARTS
verksamhet inte far bedrivas i vinstsyfte och ait de avgifter taxiféraren

erlagger il ARTS sdledes endast skall ticka ARTS utgifter.  Alla

ARTS  atgarder for gatt ordna taxiverksamheten vid flygplatsen  gors
under  Luftfartsverkets Overinseende. En samrédsgrupp  har bildats
med representanter frdn  Luftfartsverket, ARTS samt taxibolag utan
agarintressen i ARTS  gom bla. skall bevaka att intentionerna i verk-

samhetsavtalet efterlevs  och behandla frdgor ¢oy, ordningen vid taxi-
frckorna,  Oppettider och konkurrenssituationen.

ARTS  har gepom ett arrendeavtal tilgdng il ett storre omrade p&
flygplatsen  dér bl.a. taxiuppstallningsplatsen finns &ven kallat remote-
parkeringen, remoten eller magasinet.

ARTS 4ags gemensamt gy fem stora taxisammanslutningar; Taxi
Stockholm 15 00 00 AB, Taxi Kurir i Stockholm AB, Taxi 020 AB,
Taxi PG Service AB och Stockholms lans Taxi Service AB. Det har
férekommit synpunkter, bl.a. frdn Konkurrensverket, pa att bolaget inte
skdts 4, nagon frdn taxinaringen fristdende part. Framsta anledningen
till  att det &r taxisammanslutningar som ager bolaget ar emellertid  att
ARTS inte far 4.5 Vinstdrivande. Att f& ndgon utomstdende att ta hand
om driften ar under s&dana forhédllanden  svart.

Taxiforetag eller bestéllningscentraler som ansluter sig till ARTS
system maste forbinda sig ait folja langtgdende kvalitets- och ordnings-
regler.

Mellan 6 500 och 7 000 forare trafikerar Arlanda totalt. Ca 30 be-
stallningscentraler och 400 enskilda taxiforetag &r anslutna till ARTS
system. Under dagtid kan det std 400-500 taxibilar inne p& remoten.

Framkallningssystemet m.m.

ARTS  har utvecklat och gngyarar fOr det késystem gop kallar  fram

taxibilar  till terminalema Arlanda  flygplats. Systemet &r utarbetat for
att forhindra  att mangder 5, taxibilar  trangs kring terminalema och
skapar kaos och svarframkomlighet for utryckningsfordon, bussar och
personbilar. Systemet ar ocksd avsett att bidra till att kunderna i lugn

och o skall kunna vélja vilket taxibolag gom de vill &ka med, ytan att
bli ansatta gy forare gqoy forsoker f& dem att ta just deras bil.

Alla taxibolag gom Vil hamta kunder vid terminalema méste ha gp
speciell  gensor, en transponder,  monterad p& varje fordon g, skall
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trafikera  Arlanda. Hosten 1998 fanns det 4 900 transpondrar inmonte-
rade i taxibilar.  Nar fordonet passerar en plats vid uppstéllningsplatsen,
remoten, far foraren en Kkobiljett. For biljetter  betalar han sedan g
avgift i kassan remoten. Fordonen kallas harefter fram till termi-
nalerna enligt gn Vviss ordning.

Véren 1998 tog ARTS ett nytt system i bruk vid flygplatsen. Det
gamla systemet hade visat sig ha brister. Forare gq, 6ver i sina bilar for
att st forst i kon pd morgonen, de mest efterfrdgade bolagen kom inte
fram till terminalema och kunderna klagade pa Overpriser och andra

oegentligheter. Genom det nya Systemet har an infort  fyra prisgrup-
per. Informationsskyltar om Prissystemet finns vid varje terminal. De
akare som tecknat avtal med ARTS har férbundit sig att inte ta ut ett
pris gom Overstiger  maximipriset i den prisgrupp de tillhér. For att fa

tilhéra den lagsta prisgruppen, prisgrupp ett, maste akaren forbinda sig
att inte ta ut ett hogre pris &n 390 kr inom den priszon gy bestamts.
Priszonen omfattar Uppsala i porr, | soder slutar ,onen vid sodra gran-
sen av Stadsdelen  Sédermalm i Stockholm i soder. Bolaget forbinder
sig vidare att halla ett visst hogsta pris pa kilometertaxan for det fall
resan 9&r utanfér den priszon g galler for det fasta priset. | prisgrupp
tvd ar det hogsta priset inom priszonen 450 kr och i prisgrupp  tre
600 kr. | prisgrupp fyra &r prissattningen  helt fri. Eftersom tillgdngen
till taxifordon  vid flygplatsen & god har ingen ansett det ygrg lONSAMt
att teckna avtal o att tilhdra ndgon gnnan Prisgrupp  an prisgrupp et
Alla taxifordon  vid Arlanda flygplats tillampar sdledes ett fast pris om
hogst 390 kr fran flygplatsen till centrala  Stockholm. ~ Rent praktiskt
kan prisregistreringen ga till s& att taxametem sl&s pd vid flygplatsen
och sedan stings gy S& snart symman UPPgar till 390 kr. Ett annat
alternativ. ar att det fasta priset matas direkt vid esans pabdrjande.
Skall den resande fortsatta  till ndgon ort utanfor  priszonen  slds
taxametem P& igen da priszonen lamnas.

Framkallandet gy taxi vid terminalema skots 5, taxivardar,  gom A&r
anstdllda 5, ARTS. Allt efter ¢gy kunder anlander och véljer taxi
kallar  taxivardarna fram nya bilar frAn remoten. Andelen platser vid

terminalema  fordelas efter bestéllningscentralens/foretagets storlek och
efterfrdgan. ARTS genomfér marknadsundersokningar bland kunderna
och mater kontinuerligt genomstrémningen av taxibilar  vid de olika

terminalema  samt fordelar platserna efter detta.

Det forekommer gt fridkare sluter sig ggmman | en bestéllningscen-
tral for att pa detta satt fA battre mojlighet att komma fram il termi-
nalema. Salunda finns det i dag sammanslutningar vars €nda uppgift ar
att kora till och frdn Arlanda. Det &r namligen endast 20 procent ay
bilarna g5, kallas  fram  enbart grund g, Kkonumret. Resterande
80 procent kallas fram pa grund o, att de ar efterfrigade.
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Vantetiden pa att fA ett koruppdrag ligger vanligen mellan o, och
tre timmar. Om g, taxiférare fatt ett koruppdrag med kort resvag och
hinner tillbaka inom -5 30 minuter far han behdlla sin tidigare koplats.
Denna ordning har medfort att de flesta forare tar Sig g &ven Kkorupp-
drag med korta stréackor.

Trots att systemet fungerar betydligt batire i dag an gom var fallet
tidigare forekommer  det fortfarande o del klagomél frdn kunder. Det
intraffar  da och da& att kunder far betala Overpriser. Som exempel kan
namnas att det hant att utlandska resenarer fatt betala 390 kr per person
i stallet for por fordon. Det forekommer ocksd opn mangd olika tillagg
til hogsta priset, gom tex. tillagg for kombibil.  Vidare &r det ibland
problem med forare ggy, har dalig lokalkdnnedom eller gom talar dalig
svenska.

Genom avtalet med ARTS forbinder sig a8karna att folia de
uppstéllda  kvalitets-  och ordningsreglema som bl.a. innebér att forarna
och &karna skall upptrada korrekt och folja lagar och regler, inte vagra
att utféra  koruppdrag och inte ragga kunder inne i och utanfor
terminalema. Om gp forare misskéter  sig stangs det fordon han anvéan-
der 5y pa viss ftid, i upp till ett &r. En nackdel med dagens systern &r att
det ar fordonet och inte den speciflke foraren goy stangs 5y Som regel
ser bestéllningscentralen i fraga i och for sig till att mycket snabbt géra
sig 5y med den fdrare goy inte skéter sig. Fordonet far da tillbaka
ratten att trafikera  Arlanda flygplats. Problemet &r att féraren kan dyka
upp | en annan bestéllningscentral. Den forare gop gjort sig skyldig il
misshandel  blir dock avstangd pa livstid.

Konkurrensverkets proévning

Konkurrensverket har vid flera tillfallen tagit stalining il systemet
Arlanda  flygplats se tex. Dnr 263/92, 513/92, 646/92, 80/93, 342/93,
397/93, 414/93, 533/93, 592/93, 797/93, 1040/93, 104/94 och 289/98.
Framst har det varit fridkkare eller mindre taxisammanslutningar som
anmalt ARTS  for diskriminerande tillampning av kKO- och framkall-
ningssystem  eller de stérre taxisammanslutningama for missbruk 5y
dominerande stallning. Problemstéliningarna och  Konkurrensverkets
beslut liknar varandra i stort. Taxiutredningen redogdér darfér har for ett
beslut den 28 juni 1994 i &rendena 797/93, 1040/93 och 104/94 och ett
beslut den 3 juli 1998 i &arende 289/98. B&da é&rendena har provats
enligt konkurrenslagen 1993:20. Konkurrensverkets beslut har inte
andrats 5, hogre instans.

Det bOr noteras att ARTS andrat kd- och framkallningssystemet
efter det att Konkurrensverket fattade det forst redovisade  beslutet.

83
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Senaste andringen g, k6- och framkallningssystemet skedde namligen
varen 1998.

Konkurrensverkets skal i beslutet 5y den 28 juni 1994 Dnr 797/93,
1040/93 och 104/94

| 6 8§ konkurrenslagen KL finns ett forbud mot sddan samverkan
mellan foretag gom har till syfte att hindra, begréansa eller snedvrida
konkurrensen p& den svenska marknaden pa ett markbart satt eller gom
ger sédant resultat. 1 19 § finns ett férbud mot missbruk frén ett eller
flera féretags sida 5y en dominerande stélining. KL kan endast till-
lampas mot konkurrensbegransande  Atgarder gom vidtagits 4, foretag,
dvs. juridiska eller fysiska personer som driver ekonomisk eller kom-
mersiell verksamhet gom inte bestér i myndighetsutdvning.

For att bedéma vilka effekter gp konkurrensbegransning  far ar gy-
gransning 4y relevant produktmarknad respektive geografisk marknad
nddvéandig. Avgoérande vid avgrénsningen g, produktmarknad  &r pro-
duktens/tjanstens  utbytbarhet. Vad géller avgransningen g, relevant
geografisk marknad &r denna beroende 5, de realistiska ekonomiska
alternativ  gom finns tillgéngliga  for kopare och séljare. Vidare maste
aven den geografiska omfattningen eller réckvidden 4y, konkurrensbe-
grénsningen beaktas.

Konkurrensverkets  prévning i detta arende ror tva fragestallningar.
Den forsta frdgan ror ARTS stillning och agerande. Den andra fragan
ror huruvida det, enligt Konkurrensverket, kan gpses att ARTS age-
rande far betydande konsekvenser for de taxiutévare gom trafikerar
Arlanda flygplats.

ARTS stéllning och agerande

Luftfartsverket skall enligt sin instruktion gyarg for driften och
forvaltningen 5y statens flygplatser. Mot bakgrund 4y att det utrymme
som finns tillgangligt for taxiverksamheten utanfor respektive terminal
inte racker till for att samtliga taxiutdvare skall kunna komma i kontakt
med kunder samtidigt f&r nagon form 5, organisation g, taxiverk-
samheten gnses vara Nodvandig. For att ordna taxiverksamheten  vid
Arlanda flygplats har ett sérskilt bolag, ARTS, inréttats. ARTS &gs gy
vissa storre taxisammanslutningar i Stockholmsregionen. Luftfarts-
verkets forhallande till ARTS regleras i ett verksamhetsavtal. Syftet
med verksamheten ar att ett s& konkurrensneutralt  satt gom Mojligt
tillforsékra  ett effektivt system for taxihanteringen Arlanda flygplats
som kommer bade taxiutbvare och passagerare il godo. Eftersom alla
trafikutovare  goy s& onskar kan bedriva verksamhet vid Arlanda kan
den g, Luftfartsverket il ARTS meddelade ensamritten att ordna
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taxiverksamheten  vid flygplatsen i sig inte sagas begréansa konkur-
rensen vad galler utdvande 4, taxiverksamhet. ARTS har i samrdd med
Luftfartsverket — de senaste aren kontinuerligt genomfért forandringar gy
ko- och framkallningssystemet. Ett nytt datoriserat system skall inféras
inom kort. Det pyg systemet kommer att medfora vissa andrade rutiner
vid terrninalema, bl.a. vad galler kvoteringen i fastpriskén.

Konkurrensverket  har i ett tidigare beslut dnr 592/93 definierat
den marknad pa vilken ARTS agerar som Marknaden for administration
av ett ko- och framkallningssystem vid Arlanda flygplats. P& denna
marknad har ARTS gp dominerande stallning enligt 19 § KL. | det
namnda &rendet _ dar det havdats att ARTS genom ensamrétten att
driva ko- och framkallningssystemet  hade gp, dominerande stéllning och
att de 5y ARTS utfardade ordningsreglema innebar missbruk 5, denna
stillning _ sigs bl.a. Den 4, Luftfartsverket meddelade ensamratten
medfér att ARTS &r att betrakta gom dominerande denna marknad.
Det ar emellertid inte forbjudet att inneha g dominerande stéllining,
endast att missbruka epn Sddan. Att ARTS utfardar ordningsregler kan
inte i sig gnses iNnebdra missbruk i den mening gom avses | 19 § KL.
Utformning  och tillampning 5y, ordningsregler kan dock komma i strid
med 19 § KL /utredningens  anm.

ARTS utfardar, i samrdd med Luftfartsverket,  ordningsregler  for
taxiverksamheten  vid Arlanda flygplats. Enligt Konkurrensverket — &r
dessa ordningsregler i ljuset 5, rédande marknadsférhdllanden inte

framst ett konkurrensproblem. Lokala foreskrifter eller ordningsregler
som har tillkommit grund gy lokala férhallanden, s&som t.ex. be-
gransat utrymme utanfor terminaler, kan i vissa fall gpgeg nodvandiga
for en fungerande marknad. Ordningsregler boér dock utformas ett
objektivt  s&tt gom inte onddigtvis begrénsar konkurrensen.

Inom Stockholmsregionen  finns ett stort antal taxisammanslutningar
och taxiféretag verksamma. Mellan dessa rader konkurrens. Konkur-
rensen Mellan frdmst de stérre taxisammanslutningama  har bl.a. fram-
tvingat lagre priser strackan Arlanda flygplats-Stockholms  city,
vilket gynnat taxikonsumentema.

P& o avreglerad marknad &r det ytterst kundens efterfrdgan gom
skall styra utbudet. Syftet med de omlaggningar g, ké- och framkall-
ningssystemet gom har skett ar att battre anpassa utbudet efter kundens
efterfrdigan. Kunden har mojlighet att begara visst foretags bil eller bil
med onskad prisnivd frdn remoten om en S&dan bil saknas vid termi-
nalen. Det &r givetvis 5y vikt att lagprisbilar, oavsett foretagstillhorig-
het, slapps fram till kunderna och inte hindras gy en k6 mindre efter-
frigade bilar. S& lange |agprishilama &r mer efterfrdgade faller det sig
naturligt att dessa star framkérda narmast terminalen. Uppdelningen i
tvd koer utgér mot denna bakgrund inte i sig missbruk 4y en domi-
nerande stdllning Detta avsnitt hanfor sig till det system som var | bruk
fore ar 1998/utredningens anm..

m. m.
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Konkurrensverket stiller sig, gom verket ocksd vid ett flertal
tillfallen  framfort, principiellt  tveksam till att ett foretag gom har till
uppgift att vervaka och ordna verksamheten for g viss bransch pa g
viss plats har nara &égarforbindelser med foretag i den bransch 5, skall
Overvaka. ARTS &garkonstruktion leder uppenbarligen till misstankar
om favorisering 1, m.

Enligt Konkurrensverket — kan ett satt att motverka misstankar g
otillborligt  gynnande 5, &garbolagen gom kan tankas uppstd mot bak-
grund 5, ARTS &garstruktur yarg att ARTS utanforstdende taxiforetag
bereds mojlighet att fa insyn i verksamheten och darvid framféra syn-
punkter pa tex. ordningsregler i ett adekvat forum. Mot denna bak-
grund har Luftfartsverket efter diskussion med Konkurrensverket —atagit
sig att se till att de fria &karna fér deltaga med g eller flera represen-
tanter i den samrddsgrupp, foér narvarande bestdende av representanter
for ARTS och Luftfartsverket, gom enligt det verksamhetsavtal gom
reglerar ARTS verksamhet har till uppgift att behandla frdgor s&som
ordningen  vid taxifickoma, Oppettider och konkurrenssituationen.
ARTS har inte haft nagot att erinra mot ett s&ddant deltagande.

Mot bakgrund 5, Luftfartsverkets  &tagande och med hansyn till
ovan namnda pagdende revidering 4, k- och framkallningssystemet
finner Konkurrensverket — for narvarande inte skal att vidta ytterligare
atgarder i drendena.

ART S agerande och dess konsekvenser for taxiutovare

En gy klagandena har anfért att ARTS agerande har vallat ekonomisk
skada for hans taxiféretag. | denna del vill Konkurrensverket framhalla
féljande.

Taxiverksamheten  skilier sig frdn linjebunden personbefordran bl.a.
genom att den inte har ndgon i forvag bestamd fardvag eller tidtabell. |
stallet bestams varje (egg utifrdn kundens individuella  6nskemdl. Kla-
gandena bedriver, sdsom Konkurrensverket —uppfattar det, taxiverksam-
het med bl.a. Arlanda flygplats gom upphamtningsomrade.  Inom ramen
for taxiverksamheten utférs Aven transportuppdrag till flygplatsen med
utgéngspunkt i Stockholms city eller annorstades inom framst Stock-
holmsregionen.  Taxiutévare med Arlanda flygplats gop upph@mtnings-
omrdde f&r sdledes antas kunna bedriva verksamheten med utgangs-
punkt aven frdn andra upphamtningsomraden inom Stockholmsregio-
nen.

Arlanda flygplats &r sdlunda ett gy flera upphamtningsomréden  for
taxiutdvare inom regionen. P& grund 4y speciella lokalt betingade forut-
sattningar, framst platsbrist, géller sarskilda ordningsregler for taxiutov-
ning vid Arlanda flygplats. | sin verksamhet &r taxiuttvama séledes
beroende 5, ARTS regler. Dessa g, ARTS utfardade regler galler dock
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bara for taxiverksamhet vid Arlanda flygplats och far darfor enbart
begransad betydelse for taxiutdvare vid verksamhet i regionen i dvrigt.

Till  detta kan laggas att taxiutovare i Stockholmsregionen  gom
finner att transportuppdrag  pa viss plats/stracka enligt de férutsattningar
som Kkonkurrensen framtvingat ger fillracklig  utkomst far anses ha
mojligheter att finna alternativa platser/strackor for sin taxiutovning.

Konkurrensverket  finner ovan angivna grunder inte skél att vidta
ytterligare  atgarder.

Konkurrensverkets skal i beslutet 5y den 3juli 1998 Dnr 289/98

Ni har _ _ anfort klagomdl @ver turordningssystemet for taxibilar
inom prisgrupp | gom tillAmpas vid Arlanda flygplats.

Syftet med avregleringen 4y taxi den | juli 1990 g bla. att till-
géngen till bilar genom en friare etablering i hogre grad skulle styras ay
efterfrdigan. Genom att infora konkurrens pa taximarknaden antogs
vidare att kostnadspressen skulle ©ka och leda till ett béttre utnyttjande
ay Stordriftsférdelar. | en s&dan miljo férvantades gp fri prissattning
resultera i lagre priser. Sammantaget skulle konsumentintresset baéttre
tillvaratas.

Konkurrensverket  har i anledning 4y klagomalet varit i kontakt med
Arlanda Remote Taxi Service AB ARTS  angdende turordningssyste-
met. Det har darvid framkommit att turordningssystemet skall spegla
kundernas efterfrigan och baseras pa marknadsundersokningar bland
kunderna och kontinuerliga  matningar 5, genomstrémningen 5 taxi-
bilama vid de olika terminalerna. Marknadsundersdkningama visar
bl.a. att huvuddelen 5, kunderna gor ett aktivt val g, taxiféretag. De
faktorer gom kunden vaéljer efter ar framfor allt taxibolag, fast pris och
foretagsavtal.

Mot ovanstdende bakgrund och enligt Konkurrensverkets — beddm-
ning i ovrigt finns i detta fall inte tillrackliga skal for att med utgdngs-
punkt i konkurrenslagen  1993:20 eller i ovrigt frAn konkurrens-
synpunkt vidare granska de forhdllanden gom patalas i Er skrivelse.
Nagra ytterligare atgarder kommer darfor inte att vidtas i detta arende.

6.1.3 Landvetter flygplats

Allméant

Vid  avregleringen ar 1990 slot Luftfartsverket omgéende avtal med
olika  bestéllningscentraler, framfor allt  for att flygplatsen skulle
forsékra sig gm att det vid alla tider p& dygnet skulle finnas taxibilar —att
tilgd. De narmaste platserna reserverades for taxiforetag  gom Slutit
avtal med flygplatsen.
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N&gon tid efter avregleringen  skedde o, véldsam expansion inom
taxiverksamheten. Det blev tréangsel utanfér terminalen och det fore-
kom att forarna 4o, i sina bilar  for att st forst i kon. Férama var inne i
terminalen  och raggade kunder, satt och drack kaffe eller spelade spel,
medan bilen stod kvar i kdn. Flygplatsen har darfér sedan nagra ar till-

baka gjort forandringar i uppstallningsmonstret och allt eftersom skarpt
kraven for dem ¢oy tecknar avtal med flygplatsen.  Situationen  upplevs
numera av flygplatsledningen  och resenarerna gom god.

Taxisystemet vid flygplatsen

Det system for taxiverksamheten vid Landvetters  flygplats gop Luft-
fartsverket  tillampar innebér i korthet att uppstéallningsplatser for taxi-
bilar i direkt anslutning till tenninalema iordningstallts. Dessa uppstall-
ningsplatser 4 endast avsedda for taxifordon  frdn bestéllningscentraler
som tecknat avtal med Luftfartsverket. For att komma uppstall-
ningsplatsema  skall gn bom paggeras, dér sarskild  bomavgift  tas ut.

For att fA teckna avtal kraver Luftfartsverket att bestalliningscen-
tralen forbinder  sig att ge till att det alla tider p& dygnet finns taxi till-
ganglig inom 15 minuter under dagtid och inom 25 minuter nattetid.
Vidare skall centralen uppratthdlla g dygnet-runt-Gppen stationar  be-
stéllningscentral och i 6vrigt a5 S& organiserat att de kvalitets-  och
ordningsregler oy stélls i avtalet kan uppfyllas med hogsta kvalitet.
Bland dessa regler finns krav pa att férarna har omfattande  lokalkanne-
dom ., Goteborg och dess omnejd, att tydlig och lattillganglig prisin-
formation  lamnas, att passagerare inte nekas korning och att bolaget har
en faststalld ordning for hantering 5, reklamationer och klagomal.

Kravet pa att alltid finnas tillganglig  inom viss tid innebar ait inte

alla bestéllningscentraler kan komma i frAga for tecknande 4, avtal. En
mindre  bestallningscentral kan knappast betjana flygplatsen i denna yt-
strackning.  Luftfartsverket har satt gom principiell  grans att gn bestéll-

ningscentral bor ha tillgdng till minst 40 taxifordon for att fA teckna
avtal med dem avseende Landvetter flygplats.

| dag har 6-8 bestéllningscentraler tecknat avtal med flygplatsen. De
ar indelade i olika grypper och har olika filer. Narmast terminalbyggna-
den stdr Taxi Goéteborg och Taxi Kurirr Dessa foretag har o stor andel
gy foretagsmarknaden och gn stor del 5, marknaden totalt. Ordnings-
och sékerhetsmassigt menar darfor  Luftfartsverket att det finns anled-
ning att ha deras bilar narmast terminalbyggnaden. Dessutom  har,
enligt Luftfartsverket, dessa foretag e hog servicenivd  och framstar
allmént  sett gom seriésa. | andra filen star tex. Taxi Lerum gom har
méanga fardtjanstkunder och avtalskunder och Taxigruppen som har
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en del avtalskunder och gom, enligt Luftfartsverket, haller g mycket
hog kvalitt pd sina tanster. | tredje filen st&r taxibolag gy inte har
avtalskunder. Utanfor  tenninalbyggnadema finns taxivardar, anstallda
gy Luftfartsverket. Taxivardamas funktion  &r att dels hjélpa resenarerna
till  ratta, dels kontrollera att de avtalsbundna  taxibolagen  skoéter sig i
enlighet med vad g, avtalats.

Flygplatsen tillhandahaller ett magasin g bit frdn terminalbyggna-
den dar taxibilar kan std i vantan pa att bli framkallade.

Forbestallda  taxibilar  har ett eget uppstallningsomrade vid termina-
len. Vidare finns angdringsplatser for Flygtaxi samt fasta hyrda platser
for VIP Taxi som har ménga foretagskunder men som aldrig tar nagra
spontana  koruppdrag.

Avtalsldsa  taxibolag har g uppstéllningsplats ~ gpn bit frén terminal-
byggnaden. Framst anvénds denna plats 5, bilar g5 kommit tidigt il
en forbestalld resa. Slutligen finns det betalplatser nara terminalbygg-
naden, sarskilt avsedda for taxi.

vid flygplatsens  alla entréer finns informationsskyltar pa svenska
och engelska o, taxisituationen i Sverige. Resendrerna  yppmanas att
forhandla oy priset. Vidare gpges de lagsta priserna med taxi, buss,
limousine  och flygtaxi.

Konkurrensverkets prévning

Aven  systemet Landvetters  flygplats  har prévats gy Konkurrens-
verket i arenden rorande diskriminerande tillampning gy k6- och fram-
kallningssystemet och missbruk 5, dominerande stallning.  Har refe-

reras delar ut tvd 5, dessa avgdranden; ett beslut den 13 september
1994 i arende 62/94 och ett beslut den 3juli 1998 i arende 312/98. Av-
gorandena har inte &ndrats i hogre instans.

Konkurrensverkets skal i beslutet den 13 september 1994 Dnr
62/94

___ Orsaken till systemet &r att Luftfartsverket  funnit det nddvéndigt
att reglera den taxiverksamhet gom bedrivs i anslutning till vissa flyg-
platser och darmed ocksd begransa tilltradet till taxiuppstélinings-
platserna narmast tenninalema.

For att fa tillitrade till taxiuppstallningsplatsema i direkt anslutning
till  terminalbyggnadema kravs att taxiféretaget ingatt avtal med Luft-
fartsverket. Avtalet —omfattar endast upphamtning ay passagerare |
direkt anslutning till terminalema. Samtliga taxiutdvare har, oberoende
av om man tecknat avtal eller ratt att lamna passagerare eller hamta
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passagerare som forbestallt taxitjansten. Luftfartsverket  har déarutover
framhéllit att avtalet inte medfor nadgon ensamratt; alla taxiféretag gom
uppfyller kraven far teckna avtal.

Enligt Konkurrensverket  4r de i arendet aktuella villkoren for till-
trade till taxiuppstéllningsplatsema i direkt anslutning till terrninalbygg-
nadema objektivt utformade i sd motto att alla taxiféretag gom upp-
fyller villkoren kan teckna avtal med Luftfartsverket och darmed fa till-
trade till uppstallningsplatsema.

Den servicenivd gom kravs i form gy tillganglighet dygnet rynt kan
emellertid medfora att mindre taxiféretag inte 5, for sig kan teckna
avtal med Luftfartsverket.  Mindre taxiforetag skulle dérmed utestangas
frdn uppstallningsplatsema i direkt anslutning till tenninalema.

Enligt Konkurrensverkets mening har Luftfartsverket ett befogat in-
tresse att sékerstélla att det vid flygplatsen finns tillgdng till taxitjanster
aven vid tider med lag aktivitet pa flygplatsen. Mot bakgrund hérav och
d& mindre taxiféretag genom att samverka vad galler verksamheten vid
Landvetters flygplats torde kunna fa teckna avtal med Luftfartsverket
finner Konkurrensverket inte skal att vidare utreda huruvida Luftfarts-
verkets agerande skulle kunna strida mot nagot gy férbunden i konkur-
renslagen.

Konkurrensverkets skal i beslutet den 3juli 1998 Dnr 312/98

Ni har framfort klagomal &ver uppstéllningssystemet  for taxi-
fordon vid Landvetters flygplats.

Syftet med avregleringen gy taxi den | juli 1990 g, bla. att ftill-
gangen till bilar genom en friare etablering i hogre grad skulle styras av

efterfrdigan. Genom att inféra konkurrens taximarknaden  antogs
vidare att kostnadspressen skulle ©ka och leda till ett béattre utnyttjande
av stordriftsfordelar. | g sddan miljio férvantades g fri prissattning  re.

sultera i lagre priser. Sammantaget skulle konsumentintresset battre till-
varatas.

Konkurrensverket  har varit i kontakt med Luftfartsverket angaende
Ert klagomal avseende uppstiliningssystemet pa Landvetter. Dérvid har
framkommit  att uppstéllningssystemet synes vara uppbyggt sadant
sétt att sdvdl kundernas efterfrdgan gom kravet pa ep effektiv  genom-
stromning g, fordon pa flygplatsen pa ett nojaktigt satt tillgodoses.

Allmént  kan betonas att det alltid &r viktigt att kundens 6nskemal
far yara styrande vid val gy taxibolag. Fér att underlatta for kunderna

Landvetter torde exempelvis olika taxibolags prissattning béattre
kunna tydliggdras genom information vid flygplatsens terminaler.

Enligt Konkurrensverkets  beddmning finns det sammanfattningsvis
i detta fall inte tillrackliga sk&l for att med utgdngspunkt i konkurrens-
lagen 1993:20 eller i ovrigt frdn konkurrenssynpunkt vidare granska
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de forh&llanden gom patalas 5y Er skrivelse. Nagra ytterligare Aatgarder
kommer darfor inte att vidtas i detta arende.

6.1.4 Bromma  flygplats
Allmant

Speciellt  for Bromma flygplats  &r att s& mycket goy halften 5, alla
resenarer tar Sig till och fr&n flygplatsen med taxi. Manga 5, dessa &r
affarsresenérer, vilket betyder att ankomst- och avresetiderna  &r starkt
koncentrerade till morgon och tidig kvéll. Behovet g, taxi vid dessa
tider ar mycket stort.
Flygplatsen har haft tvd huvudsakliga problem  nar det géller
taxitrafiken:
Endast ett litet omrade finns till férfogande  for taxiuppstéllning,
vilket medfért gt det blivit trdngt och rorigt utanfér ankomsthallen.
Det har varit svart for resenarerna att hita g, bil frdn den bestall-
ningscentral  de vill anlita, eftersom de minst populéra taxibolagen
bildat o propp langst fram i taxikon.
Flygplatsen ar centralt belagen, Vvilket innebar att det finns andra
upptagningsomraden i narheten. Aven om det kommer taxifordon
til flygplatsen med avresande resenarer stannar de darfér inte alltid
kvar for att ta med sig ankommande fran flygplasten.

Taxisystemet vid flygplatsen

For att atgarda problemen  slét Luftfartsverket hosten 1998 avtal med
ett antal bestéllningscentraler om trafikering av flygplatsen. Man
byggde ocks& o, uppstaliningsplatsen framfér ~ ankomsthallen s att dar

nu finns tre filer for taxi. En fil trafikeras 4, de tre storsta bestallnings-
centralerna  Taxi Stockholm,  TaxiKurir och Taxi 020 medan gn annan
fil trafikeras 4, de ytterligare  bestélningscentraler som Slutit avtal med
flygplatsen 9 stycken i pars 1999. Taxibolag utan avtal hanvisas il
den tredje filen. Filerna ligger alla p& lika langt avstdnd frn terminalen.

Det finns o, uppstéllningsplats en bit ifrdn terminalen,  dar de taxi-
foretag gom har avtal med flygplatsen kan std i vantan pa att det skall
bli deras tur att kéra fram. Det finns inget sarskilt framkallningssystem,
utan forarna kor fram nar det blir o, plats ledig i deras fil.

For att f& teckna avtal maste bestéllningscentralen forbinda  sig att ge
till att flygplatsen  betjanas i sddan omfattning att flygpassagerama  kan
erhdlla taxiresa frAn flygplatsen inom 15 minuter fr&n ankomst mellan
kl. 07.00-22.00. Bestéallningscentralen maste ocksd gnge det maximala
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pris den kommer att tillampa. Vidare  skall  bestéllningscentralen
uppfylla  kvalitets-  och ordningsregler motsvarande  dem oy, galler for
Landvetter  flygplats.  Flygplatsen  har, i likhet med ARTS, tagit fram ett
system for att kunna rapportera de chaufférer g4, inte folier ordnings-
reglerna.

De anslutha taxiféretagen, flygbolagen och resenarerna  har varit
mycket positiva till taxisystemet. Det problem gom finns i dag ar att det
ibland  ar brist pa taxi morgonen.

N&gra negativa synpunkter har framforts 5, taxibolag gomy inte slutit
avtal med flygplatsen, en det har inte forekommit  ndgra aktioner eller
dylikt, gom tex. yar fallet d& Stockholms  Centralstation organiserade

taxiuppstallningsplatsen vid Centralplan.

6.1.5 Sturups flygplats

Foretradare  for Sturups flygplats &r mycket kritiska till det satt vilket
taxiverksamheten bedrivs vid flygplatsen. De far allt g oftast klago-
mél frdn resenarer gom blivit uppskértade och det &r ofta oordning i
taxikbn  utanfér  ankomsthallen. Det har forekommit slagsmal mellan
férare och incidenter dar 50 backat varandra eller skurit sonder

décken pa varandras bilar. Det kan ocksd \argq en Otrevliig  stamning
gentemot  resenarerna  gom ibland  blir ytsatta for pétryckningar  frén
forarna gtt vélja just deras taxi.

Flygplatsen  har inte sd stort passagerarunderlag som tex. Arlanda
och Landvetter flygplats. | Skane finns inte heller manga bestallnings-
centraler gom &r S& stora att de sjalva kan geng flygplatsen i erforderlig
omfattning. Flygplatsen  &r darfér beroende g, att dven de mindre taxi-
bolagen trafikerar den. Om flygplatsen skulle sluta avtal med n&gra be-
stallningscentraler, som man gjort vid andra terminaler, riskerar 5n att
de mindre taxibolagen  slutar komma dit, vilket skulle innebdra g
omgjlig  situation.

| borjan gy &r 1995 inférde flygplatsen  Ordningsbestammelser for
taxiverkamheten pa Malmoé-Sturup flygplats dar \an foreskrev villkor
for tilldten upphamtning 5y passagerare  inom flygplatsomradet. Darvid
angavs bla. hur prisinforrnationen skulle gg ut och vad den skulle inne-
halla. Reglerna anmaldes till Justiticombudsmannen JO  gom mMmenade
att det 5 tveksamt o Luftfartsverkets detalierade regler o, prisin-
formation  skulle kunna betraktas gq, foreskrifter o, uppratthallande
av ordningen vilket ar forutsattningen enligt 57 § Iuftfartsférord-
ningen, gom Luftfartsverket stodde sig pd. JO menade Vvidare att det

inte fanns nagot i lagstiftningen  rorande taxitrafik  eller dess forarbeten
som tydde pa att det skulle ankomma pa ndgon gnpnan mMyndighet  &n
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Vagverket eller  lansstyrelse att meddela  villkor eller  foreskrifter
rérande den taxeinformation som innehavare g, trafiktillstdnd for taxi
skall lamna passagerare. JO bedomde sdledes att det lag utanfor Luft-
fartsverkets befogenhet att meddela foreskrifter om att pa visst satt ut-
formad prisinformation skall ~ finnas taxibilar JO:s  beslut den
7 december 1995, dnr 109-1995.

Man har i dag en samrddsgrupp vid flygplatsen med representanter

frdn Luftfartsverket, polisen, de storre bestallningscentralema och fri-
dkarna. De regelbundna  méten gom halls i gryppen har lett till att taxi-
trafiken numera  fungerar battre  vid  flygplatsen. Hos flygplatsens
informationstjanst samlar ,gn Vidare taxikvitton  frdn resenarer som

klagar pa att de fatt betala overpriser och sander dem vidare till lans-
styrelsen. Med anledning 4, klagomdlen har lansstyrelsen granskat de
aktuella taxiféretagen narmare, Vilket i vissa fall lett till varning eller
aterkallelse gy trafiktillsténdet. Forfarandet  har medfért att frekvensen
av klagomal  betraffande  Gverpriser minskat. De ggom trots allt fort-
farande férekommer  ror oftast ogor ut till flygplatsen.

6.1.6 Ovriga flygplatser i Sverige

Vid 6vriga flygplatser  gop utredningen  varit i kontakt med har qan i
dag inte nagra storre problem med taxiverksamheten. Ofta ar passa-
gerarunderlaget inte sd stort och de flesta resenarer har forbestéllt taxi.
De problem gom trots allt férekommer hanfor sig framst till  att ut-
rymmet for taxi &r for litet.

6.1.7 Wellington  Airport
Wellington International Airport  Ltd. har 3,5 miljoner resenarer per ar.
Flygplatsen har mest inrikestrafik, med undantag for viss trafik fran
Australien.

Efter avregleringen qy taximarknaden i Nya Zeeland &r 1989 kom
en mangd pyg aktorer marknaden.  Resultatet blev o, Gveretable-

ring betraffande  fordon och férare. Flera 5, nykomlingama hade kopt
billiga bilar och standarden dessa g inte sarskit hog. P& grund gy
den harda konkurrensen  samlades manga 5, dessa &kare utanfor flyg-
platsen, dar det gick att fA4 arbete utan att yara Vvéletablerad. som ¢p
konsekvens  hérav blev det svart att fA dit de efterfrigade foretagen. De
ville inte komma till flygplatsen for att stalla sig i gn lang ko och vanta
pa att f& ett koruppdrag.  Ett annat problem for flygplatsen g att det
over huvud taget ygr SVart att f& fram tillrackligt med bilar  vid
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rusningstider Flygplatsen har ingen flygbusservice eftersom  behovet
inte &r tillréckligt stort for att det skall g4 l6nsamt, bla. beroende
det korta avstandet till  centrum.

Wellington Combined Taxis Ltd. &r den mest efterfrigade bestall-
ningscentralen i omrddet med g4 marknadsandel pd ¢4 50 procent. Wel-
lington Combined hade emellertid fullt ,p, med kdrningar hela tiden
annat hall och lade darfor inte g&rna spilltid att vanta pa flygplatsen.
Omkring 60 procent gy flygpassagerarna  ar affarsresenarer och dessa
vile ofta &ka med Wellington Combined.  Foljden blev att Wellington
Combined  bérjade ta upp férbokningar fran sina kunder. Detta innebar
att det kréavdes ytterligare plats utanfér terminalen foér att hysa alla for-

bokade taxi.
For tre ar sedan borjade flygplatsen ta tag i problemen allvar.
Man startade med g, kundundersokning, vilken bekréaftade de problem

som flygplatsen redan hade identifierat.  Harefter kallade 5, alla &kare
som trafikerade  flygplatsen till sig och inledde g, dialog om hur mgn
skulle kunna l6sa problemen. | bérjan 5 &karna upprérda &ver att
flygplatsen  ville organisera taxisystemet. Det blev dock aldrig nagon
konfrontation. Séarskilt  Wellington Combined  bidrog till att gn Vettig
dialog kunde foras. Diskussionerna  kom ig&ng i ggmma veva som t@xi-
organisationema borjade inse att kunderna faktiskt valde efter service,
kvalitet  etc.

Det system gom inférdes gy att man beholl gn ordindr taxikd samt
inforde  fem sarskilda platser goy, kunde upphandlas g, néagon eller
nagra organisationer. Resultatet 5, den senaste upphandlingen  blev ait
Wellington Combined  hyr tre gy Pplatserna till ett pris 5, NZ$ 60 000
ca 270 000 kr per ar. Ett mindre bolag hyr de aterstdende tva
platserna. Alla &kare goy, Onskar trafikera  flygplatsen maste vidare
teckna avtal med flygplatsen, déar de forbinder sig att uppfylla vissa

minimikrav. Det kréavs alltsd ett sarskilt tillstind for att fa trafikera flyg-
platsen.  Omkring 90 procent gy Wellingtons taximarknad ~ eller 4
900 akare  har tillstdnd, dvs. tillgdng till flygplatsen.

Systemet har lost manga problem. Foérbokade taxi foérsvann. | stéllet
har Wellington Combined  alltid nagra taxibilar  framfér  terminalerna.
Standarden i taxibranschen har hojts vasentligt, saval vid flygplatsen
som | ovriga Wellington-omradet. Detta beror dels de krav g5 flyg-

platsen stallt for att on akare skall fa tillstind gt trafikera  flygplatsen,
dels pa att akarna insett att kunderna véljer Wellington Combined
grund 4, deras hoga servicenivd och darfor har folit deras exempel.
Flygplatsen  bryr sig inte g, vika priser de olika bolagen tar. Det
finns dock infonnationstavior terminalema  gom anger prisbilden  for
de vanligaste taxiresoma, exempelvis il stan. P& informations-



1999:60

Taxitrafiken  vid terminaler ., 1, 95

skylten stdr det ocksd att taximarknaden i Nya Zeeland ar avreglerad
och att kunden har ratt att valja vilken taxi han vill.

Flygplatsen =~ har vidare arbetat fram ett s.k. demerit system, inne-
barande att taxidkaren  f&r minuspoang  for misskotsamt  beteende. Vid
ett visst poangtal far &karen o varning eller stangs gy, Poangsystemet
foljs aktivt upp av flygplatsen.  Inledningsvis hénde det relativt ofta att
dkare stangdes gy men nu &r det f& oy inte rattar sig efter reglerna.
Flygplatsen har tva personer avdelade for att kontrollera att akarna
skoter sig. Flygplatspolisen ar ocksd mycket aktiv faltet. Om gp
forare misskoter  sig talar ,5n med &karen i férsta hand. Man stanger
inte o, foraren eller taxifordonet  fran flygplatsen, utan &karen.

Det kostar NZ$ 40 cg 180 kr att fornya tillstindet och NZ$ | cg
450 kr varje gadng op taxi trafikerar  flygplatsen.  Flygplatsen  tecknar
avtal med varje akare for sig. Vidare har 54 Sekundaravtal med taxi-
organisationema. Det finns fyra kategorier 4, avtal: On demand + pre.
chartered, On demand, Prechartered och Shuttle.

Detta ar har flygplatsen bestamt sig for att hoja kraven servicen
och standarden ytterligare. Alla akare goy, trafikerar  flygplatsen — maéste
komma och visa ,pp sig och sina fordon for att fa sitt tillstdnd  fornyat.

Flygplatsen  héller for narvarande pd att byggas oy Snart kommer
man att ha gn samlad plats for taxi i stéllet for- gop py _ utanfor
tvd terminaler. Den ordindra taxikon kommer da att ligga narmast ter-

minalen. | dag &r det ungefar lika langt till taxikon g5, till de sérskilda
platserna.

6.2 Tagstationer

62. 1 Inledning

De tagstationer dar problemen med taxiverksamheten har varit eller ar
storst ar Stockholms och Goteborgs Centralstationen | Stockholm  har

man astadkommit en losning pé problemet oy verkar tillfredsstallande
for de flesta och gy godkénts 5, Konkurrensverket.

I Malmd ligger Centralstationen i anslutning till farjeterminalema
och problemen torde 54 desamma oq, redovisas under avsnittet
rorande dessa. Ansvariga for tagstationen uppger dock att resande inte
vander sig til dem med klagomdl avseende taxi.
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6.2.2 Stockholms Centralstation

Taxisystemet vid Centralstationen

Situationen  fére avregleringen 5 S&dan att det ibland fanns fér f& bilar
utanfor ~ Centralstationen. Efter avregleringen  otkade antalet bilar 5.
kant. Manga horde 4, sig till SJ med klagomél o, att de blivit uppskor-
tade samt att forare vagrat att kora korta, mindre I6nsamma  stréackor.
Situationen  blev till slut ohdllbar och Statens Jarnviagar SJ  sag sig
tvunget att forstka l0sa problemet.

Marken  utanfor  stationen  vid centralplan dar taxiuppstéallnings-
platsen finns &r SJ:s. Tidigare arrenderades den L, Stockholms  stad.
Efter diskussioner ~med bla. foretradare frdn taxibranschen och Stock-
holms stad bestdmde SJ sig for att i stallet arrendera yt marken il
ndgra 5, stadens bestéliningscentraler. SJ stalde darvid p, tre krav
de bolag gom skulle kunna komma i fraga:

1 bolaget skulle g5 ansluten till o, bestéllningscentral,

2 bolaget skulle ha fardtjansttillstand och

3 bolaget skulle forbinda sig att foljia Svenska Taxiférbundets normer
om 9od taxised.

For att den nuvarande ordningen skulle kunna genomféras kréavdes
en andring g, den lokala trafrkstadgan. Vidare byggdes taxiuppstall-
ningsplatsen gy for att gora plats aven andra taxibolag &n de ggm
skulle arrendera  marken narmast centralen samt for att underlatta
genomstrémningen av trafiken.

Ett avtal sl6ts den 7 oktober 1997 med tre bestéliningscentraler. Av-
talet galler i fem &r. De bolag gom arrenderar marken skoter taxisyste-
met sjdlva utan inblandning frdn SJ.g sida. Bla. gygrgr de for att det
finns taxivardar ~ vid omrédet gy hjalper kunder och i viss man diri-
gerar bolagens bilar. | samband med att avtalet tradde i kraft genom-
fordes op informationskampanj pa tagen.

Dygnet efter det gatt avtalet borjat galla 5 det mycket stokigt
utanfér ~ Centralen. Mindre bolag och ensamdkare blockerade tillfarts-
vagarna. Polisen  sattes for att roja upp. Situationen forbattrades
emellertid relativt  snabbt och |, & s&vél kunder och polis gom SJ

mycket nodjda med resultatet.

Konkurrensverkets prévning

Avtalet mellan SJ och de tre bestaliningscentralerna anmaldes il
Konkurrensverket som avgjorde frdgan den 14 december 1998 dnr
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Konkurrensverkets skal i beslutet den 14 december 1998 Dnr
1009/97

En effektiv konkurrens betyder for konsumenten tillgang till ett brett
utbud 4y standigt forbétirade yar0r och tianster med god kvalitet il
rimliga  priser. Den svenska konkurrenslagstiftningen har sin utgangs-
punkt i konsumentintresset. Den &r primart inte tillkommen foér att
framja producenters intresse o, detta inte sammanfaller med konsu-
mentintresset. | konkurrenslagen  finns séledes regler goy ytterst syftar
till att uppnd gop, effektiv konkurrens p& marknaden till nytta for konsu-
mentema.

Konkurrenslagen 1993:20, KL, innehdller tv& forbud. Enligt 6 § &r
avtal mellan féretag férbjudna o, de har till syfte att hindra, begrénsa

eller snedvrida konkurrensen marknaden pa ett markbart satt eller
om de ger ett sédant resultat. | 19 § foreskrivs forbud mot missbruk
frin ett eller flera foretags sida 5y en dominerande stallning mark-

naden. Konkurrensverket far efter ansokan gy ett féretag forklara att ett
avtal eller forfarande inte omfattas gy, ndgot g, forbuden i 6 eller 19 §
enligt de uppgifter gom lamnats g, foretaget eller som annars ar till-
gangliga for verket och att det darfor inte finns anledning for verket att
ingripa enligt KL, s.k. icke-ingripandebesked  208§.

Stockholms  Centralstation #r stadens viktigaste trafikknutpunkt — med
saval fiarmdg gy pendeltdg, tunnelbana och busstrafik. Till  Stock-
holms Centralstation kommer dagligen resenarer frdn hela Stockholms-
omradet, frdn andra delar 5, Sverige och fr8n utlandet. Genom Central-
stationens huvudentré mot Centralplan strémmar varje dag tusentals
resenarer. Atskilliga ,, dessa efterfragar taxitjanster g, olika slag.

Centralplans  begransade fysiska utrymme och dess mycket begréan-
sade modjligheter till magasinering gy taxibilar  oméjliggdr  trafiksy-
stem for taxi liknande det p& Arlanda. Resenarerna méste &ndock kunna
erbjudas de taxitjanster gom de efterfragar, dvs. sdvél vanlig taxi, fard-
tjianst gom tagtaxi.

Framvéaxten gy en effektiv  konkurrens pa tidigare reglerade markna-
der kan kréva vissa nya fegleringsstrukturer.  NUTEK har i sin rapport
R 1996:67 framhallit att under &ren efter avregleringen o, taxi har
samhéllet p& grund 4, uppenbara missférhallanden som drabbat taxi-
kunder samt ekonomisk brottslighet tvingats inféra o rad komplette-
rande regler. Problemen har begrénsats bl.a. genom inforandet gy gn
obligatorisk  forarlegitimation.

Trafiksituationen vad galler taxi pa Centralplan har tidigare
inneburit  uppenbara ordningsproblem,  bl.a. beroende p& utrymmesbrist,
vilket drabbat konsumenterna. Det &r darfor rimligt att SJ gom har in-
tresse ay att tillgodose tagtrafikantemas behov och gop forvaltar det

4 19-0898unvanligasi

m. m.

Taxitrafiken vid terminaler
1099/97.  Beslutet gverklagades till Marknadsdomstolen. Overklagan-
det aterkallades emellertid  varféor Marknadsdomstolen avskrev arendet.
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aktuella markomradet soker forbattra ordnings- och trafiksituationen

genom att inféra nagon form gy system for detta &ndamal. Ett sadant

system far emellertid inte langre &n vad gom &ar nodvandigt for att

uppnd detta &ndamal. Systemet bor darfor utformas sd att det ar oppet

for alla taxibolag gom Onskar ansluta sig och som uppfyller samma ©och
forhand kanda objektiva krav.

SJ & gna Sidan och Taxiforetagen & andra sidan, gom alla utgér fore-
tag i KL:s mening, har undertecknat ett arrendeavtal. Parterna har ocks&
upprattat ett mallavtal gom skall anvéandas da Taxiféretag upplater rétt
for annat taxibolag att trafikera arrendestéllet. Avtalskriteriet i 6 8 KL
ar saledes uppfylit.

Arrendeavtalet mellan SJ och Taxiféretagen —omfattar endast gp fil

Centralplan. Taxiforetag gom inte har tilltrade till denna fil kan ta
upp kunder fil Fil 2 gr avsedd for s.k. tagtaxi. Alla tre filerna &r
tydligt markerade med skyltar for att underlatta for taxikundema  att
valia onskad bil. Arrendeavtalet utesluter sdledes inte n&got taxiforetag
fran mojligheten att erhdlla kunder pé& Centralplan. Enligt arrendeav-
talet skall Taxiféretagen i sin tyr uppldta ratt for andra bestallningscen-
traler gom innehar ett gallande férdtjanstavtal med Stockholms lans
landsting och ggm uppfyller villkoren i mallavtalet att trafikera arrende-
stiallet. Avtalen mojliggor sdledes for andra bestéliningscentraler  med
fardtjansttillstand  att pa vissa villkor f& trafikera fil o de sd onskar.
SJ.g krav p& att taxiforetag gom trafikerar fil 1 skall inneha fardtjanst-
tilstand har sin grund i att SJ vill tillse att alla slags resenarer, bl.a.
rérelsehindrade  gom har ratt till fardtjanst, det begrénsade utrymmet
for taxi utanfor Centralstationens huvudutgdng kan erbjudas tjanster.
Fardtjanstbilama maste ygra latt tillgangliga  for att underlatta for fard-
tianstresenarema. Det #r darfor rimligt att dessa resenarer inte skall
behéva ta sig fram langre &n till fil | gom ligger narmast utgdng mot
Centralplan. Ett taxisystem gom garanterar att samtliga taxifordon som
ar tillgangliga narmast Centralstationens utgdng mot Centralplan alltid
kan erbjuda fardtjanst kan darfor anses vara en vasentlig forutsattning
for ett val fungerande taxisystem p& denna plats och fardtjanstkravet
kan darfor inte gnses utgora en Sadan konkurrensbegransning  som om-
fattas 5y forbudet i 6 § KL. Féardtjanstavtal tecknas normalt endast med
bestallningscentraler grund 5y krav tillganglighet  och kapacitet.
Att méjligheten  att erhdlla trafikeringsratt  till fil 1 begrénsas till bestall-
ningscentraler kan dérmed inte heller anses utgéra négon konkurrens-
begréansning i strid med 6 § KL.

For att systemet skall fungera tillfredsstallande och for att gn effek-
tiv taxiservice Centralplan vid Centralstationen skall kunna erbjudas
kravs Aataganden frdn de medverkande bestallningscentralemas sida
avseende tillganglighet och erséttning for kostnader for taxivardamas
lbner, arrendeavgiften | m. S&som dessa &ataganden ar utformade i
mallavtalet och d& de inte heller gar utéver de krav gom stalls Taxi-
foretagen omfattas de inte 5y forbudet i6 § KL.
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| mallavtalet forutsatts for upplatelse 4y trafikeringsratt —att det inte
&r uppenbart att utrymmet Centralplan inte medger utékning gy an-
talet bestéllningscentraler.  Utrymmet i fil | ar begréansat och de féretag
som tecknar avtal oy trafikeringsratt  har skyldigheter vad galler till-
ganglighet och kostnadsfordelning. Detta medfér att de maste en
rimlig chans att fa tillgdng till denna fil. Det begransade utrymmet kan
dock medféra att systemet inte kan fungera med ett obegransat antal
aktorer. Konkurrensverket har darfor forstdelse for att det i framtiden,
om flera nya foretag ansluter sig till systemet, kan uppstd den situa-
tionen att ett ytterligare foretag inte far ansluta sig, trots att det upp-
fyller kraven i arrendeavtalet och mallavtalet. Under forutsattning att
Taxiféretagen  tillampar bestdmmelsen ett objektivt och icke dis-
kriminerande  satt kan den mot den tecknade bakgrunden inte i sig gnses
strida mot 6 § KL. Skulle den déremot komma att tilldmpas pa ett satt
som Mérkbart begrénsar konkurrensen kan atgarder med stod gy KL bli
aktuella. Det fér d& provas i det sarskilda fallet.

Sammanfattningsvis ~ finner Konkurrensverket att arrendeavtalet och
mallavtalet avseende trafikeringsratten i fil 1 Centralplan med han-
syn til de sérskilda forhdllanden gom réder inte ar markbart konkur-
renshbegransande i KL:s mening och att avtalen darmed inte omfattas g,
forbudet i 6 § KL. Avtalen strider i sig inte heller mot forbudet i 19 §
KL mot missbruk 4, dominerande stéllning.

Ans6kan o, icke-ingripandebesked  skall darfor bifallas.

6.2.3 Goteborgs ~ Centralstation

Vid gpg sidan 4, terminalen  finns uppstéaliningsplatser for tagtaxi, dvs.
sddan taxi gom forbokats 5, kunden antingen i samband med att
tdgresan kopts eller p& taget. Tagtaxi upphandlas centralt och det ar ett
taxibolag gom har hand , alla transporter Vid g terminal. Har fore-
kommer inte ndgra namnvéarda problem med taxiverksamheten.

Vid andra sidan 4, terminalen  finns de ordindra uppstéllningsplat-

serna for taxi. S&vél resendrer gom de storre bestéliningscentralema ar
missndjda med den situation goy rader har. Utrymmet &r begransat och
mindre  efterfrigade taxibolag proppar igen taxifilema. De storre
bestallningscentralema anser Sig inte ha tid och rdd att std i langa koer

for att vanta pa ett koruppdrag da de i stallet kan erhdlla kdruppdrag
frdn  annat hall. Tidvis har stdmningen  bland férarna ocksd varit s&
otrevlig att férarna frdn de storre centralema  dragit sig for att std dar.
Séledes &r det mycket svért for den resenar gom Vil anlita ndgon 4, de
storre  bestallningscentralema att erhdlla oy resa med ndgon 4, deras
fordon. Enda mojligheten  &r for det mesta att passera taxiflema  och
vanta langst bak pd att ndgon g, fordonen frdn den bestillningscentral
man Vil &ka med héndelsevis kommer for att sldppa g, ndgon resande.
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Konkurrensverket har vid flera tillfallen uttalat att det pa g avreg-
lerad marknad ytterst &r kundens efterfragan som Skall styra utbudet.
M&nga menar att den fria konkurrensen satts yr spel vid Géteborgs
Centralstation eftersom  kunden dar inte har mdjlighet att komma i
kontakt med och valja den bestéllningscentral han vill aka med.

Ocks& polisen har haft negativa synpunkter pd ordningen och i vissa
fall pa de bolag gom trafikerar  stationen.

Marken utanfor Centralstationen, dar taxifilema  finns, &r kommunal
gatumark. SJ har sdledes inte n&gon mdjlighet att l6sa problemen egxem-
pelvis det satt gom Skett vid centralstationen i Stockholm. | stéllet &r

det kommunen  gom ansvarar [0r ordningen pa platsen.

6.3 Farj eterminaler

6.3.1 Inledning

Farjeterminalema i Stockholm och Malmé &r, enligt vad utredningen
erfarit, mest utsatta i frdga om problem med taxiverksamheten. | Gote-

borg daremot  gynes det huvudsakliga problemet  yarg att utrymmet
utanfor  terminalema ar begrénsat. Att detta skulle medféra ordnings-

eller konkurrensproblem uppges dock inte. Vid andra farjeterminaler i
landet #r inte taxiresandet s& omfattande. Ofta har resenarerna egna
fortskaffningsmedel med sig ombord farjan.

6.3.2 Stockholm

Vid  farjeterminalema for utlandstrafik finns g hel del problem med

taxiverksamheten. Det stérsta problemet &r utan tvekan klagomal
overpriser.  Problemen har okat sedan Stockholms  Central reglerat taxi-
verksamheten utanfér sin terminal.

Vid vissa terminaler har man satt ypp informationsskyltar om den
rddande taxisituationen i Sverige. Andra rederier ombesorjer forbestall-
ning 4y taxi for de resenarer gom S& Gnskar.

Diskussioner om att forsoka f& o, béttre ordning taxiverksam-
heten har férts hos de flesta rederier. Ett problem &r dock att marken
utanfér  terminalema inte &gs gy rederierna  uytan tillhor Stockholms
hamn. Ett annat problem &r att tillfartsvagama till  farjorna  ar mycket

latta att blockera. Rederiema drar sig darfor for o, losning gom innebar
att avtal sluts med vissa taxiforetag eftersom det skulle kunna leda till
att trafiken till farjorna blockerades 5, andra taxiforetag.



1999:60

Taxitrafiken vid terminaler ., o

6.3.3 Malmo

Rederiema  gnger att det &r stora problem med taxiverksamheten utanfor

tenninalema. Resenédrerna  kénner sig lurade att de ibland fatt
9 genom

betala mycket hoga priser som exempel har angetts att det kostat 600-
700 kr att resqg till ett hotell omkring tva kilometer frdn terminalen. Det
ar svart att fa forare att ata sig koruppdrag med korta restrackor, efter-
som de inte gnger det lonsamt.  Stédmningen &r ofta obehaglig for |oge.
narerna  med forare go, forsoker ragga upp dem och gy kommer
med tillmalen 55, resendrerna inte véljer deras taxi. Kvinnliga passage-
rare blir utsatta for obehaglig uppmarksamhet och trakasserier.  Det har
ocksa forekommit att forare sldpper ut luften pé& cyklar gom parkerats

utanfor terminalen  for att cykelagama i stéllet skall tg taxi nar de kom-
mer | hamn. Polisanmalningar i saken har inte haft ndgon effekt. Vid
nagot tillfalle, dd de allmanna  kommunikationerna stod stilla, hojde

taxibolagen sina priser dramatiskt.
P& grund L, den oordning gom rader utanfér terminalema  kommer

sédllan taxifordon  frdn de storre bestéllningscentralema dit om inte resan
forbestallts 5, ndgon kund. Bl.a. Flygbatsterminalen och Svavaretermi-
nalen i Kopenhamn har direkttelefon eller gnnan bestéllningsservice
just for att forboka taxi i Malmo. De resendrer gom &r bekanta med
situationen i Malmd  har vant sig vid systemet och férbestéller darfor
som regel sin taxi. Utanfér terminalema i Malmé star darfor ofta g
méangd forbokade taxi och invantar farjornas ankomst. Detta skapar i
Sig ett visst problem grund 5, det begréansade utrymmet  utanfor
terminalema.

Liksom tidigare sagts betraffande  Goteborgs centralstation menar
manga att konkurrensen satts r spel utanfor féarjeterminalema i Malmo.
Rederiema  ar mycket bekymrade @ver situationen  on ger Sig ha
svart att I6sa problemen. Framfér  allt beroende pa att marken utanfér

terminalema inte ar deras ytan tillhor kommunen. De menar Ocksd att
problemen  framfér  allt beror myndigheternas  bristande  kontroll  gver
taxiverksamheten.

6.4 Kommunal gatumark

6.4. | Allmant

De terminaler  ggm olika satt reglerat taxitrafiken har varit &gare till
den mark déar taxiuppstallningsplatsema varit belagna. En markagare

kan pa detta satt forffoga over sitt markomrade, under fOrutsattning  att
forfarandet inte strider mot lagar och f&rordningar, t.ex. konkurrens-
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lagens bestammelser. P& annat satt forhdller det sig med kommunal
gatumark. Allmanna taxifickor  eller taxistolpar &r regelmassigt belagna

s&dan mark gom enligt detaliplan  ar avsedd for alméant  bruk,
Mojligheten  att forfoga &ver sddan mark &r begrénsad.

6.4.2 Mojligheter att reglera trafiken  pa kommunal
gatumark

Lokala trafikforeskrifter

Vagtrafikkungorelsen VTK innehéller  regler oy hur trafiken  far
regleras p& allméan plats. Enligt VTK kan kommunen, genom lokala
trafikforeskrifter, i undantagsfall reservera  Dlatser for parkering  pé
allman plats. Sadana undantagsfall kan 4yge boendeparkering, platser
for rorelsehindrade och utryckningsfordon eller  beskickningsfordon.

Att reservera Platser for vissa taxiforetag kan dock inte komma i fraga

genom lokala trafikforeskrifter 147 8§ VTK ff..

Lokala  ordningsforeskrifter

Utdver bestammelserna i Ordningslagen  1993:1617 far on kommun
meddela ytterligare  foreskrifter ~ fér kommunen eller del 5, denna gom
behévs for att uppratthdlla den allmanna  ordningen pa offentlig plats
3 kap. 8 § ordningslagen.

Frégan om hur vittgdende sadana foreskrifter — fér yparg diskuterades
bl.a. i betéankandet  Ordningslagen, SOU 1985:24, i frAga ¢y torg-
handel:

Frdgan gy olika torghandelsforeskrifier — har behdvts for att upprétthalla
ordningen pé& platsen har framfér allt aktualiserats nar kommunerna  for-
sokt att p& skilda sitt begransa varusortimentet vid torghandel. | réatts-
praxis har lokala foreskrifter oy, begransningar i varusortimentet inte
sillan underkants med motiveringen  att foreskrifterna  har inneburit
storre inskrankning i ratten att driva torghandel an gom behovts for att
tillgodose den allménna ordningen RA 1956 | 88, 1957 s. 73, 1961 |
181, 1965 | 41. Om toreskriftema har ansetts pakallade 4y ordnings-
skal har de dock godtagits RA 1957 5.120, 1966 I 86.

Aven JO har uttalat sig i frAgan. JO erinrade d& gy att torghandeln
far begransas med stdd g, Allmanna Ordningsstadgans bestammelser
endast gy, detta behdvs for att uppratthdlla den allmanna ordningen.
Inom denna gy _ allmin ordning _ kan kommunerna i och for sig
genomféra ep reglering gom begrénsar varusortimentet pd torget. En
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sé&dan begransning kan emellertid ocksd, anférde JO, framstd ggpy, Onsk-
vard 5y andra skél, tex. for att skydda viss gnnan handel eller p& annat
satt gy konkurrensbegransande  skal. Det g, enligt JO uppenbart att
s&dana intressen inte foll inom gmen f6r allmén ordning och darfor
inte gy lagligen grundade JO 1965 g 482.

| regeringsavgorande  frdn &r 1982 och 1983 underkdndes Falu och
Borlange kommuners lokala bestammelser o begrénsningar i yarusor-
timentet vid torghandel. Falu kommun anforde i sitt fall att trangsel och
oordning radde torget pa grund 5y det begransade antalet torgplatser
och att kommunens beslut g, ett led i ett stravande att astadkomma
battre ordning och att gora torget mer forskénat och lugnt.

| betéankandet  foreslogs att kommunens  ratt att meddela foreskrifter
skulle utvidgas till att &en gélla annat &n s&dant gop, hanforde sig il
uppratthdllandet 5, den allmanna ordningen. Detta avvisades emellertid
av flera remissinstanser, liksom 4, regeringen prop.  1992/932210 ¢
145 ff. och riksdagen eftersom detta skulle innebédra o inskrankning i
naringsfriheten och sédana inskrankningar  endast borde f4 géras oy det
fanns starka skal. Ett sadant skal skulle kunna vara att konkurrensen
var skadlig for konsumenterna,  vilket 5, alltsd betraffande  torghandel

inte ansdg g fallet.

Tillstand enligt  Ordningslagen

Polismyndigheten kan ge tillstdnd  till anvandande L, opn offentlig plats
inom detaljplanelagt ~ omrdde pa ett satt gom iNte stammer overens med
det &ndamél gom platsen uppldtits for eller o inte & allmant  veder-
taget. Polismyndigheten skall inhédmta yttrande frdn kommunen,  gom
har vetoratt i frigan och gy, ocksd kan uppstélla villkor —fér tillstandet
3 kap. 1och 2 8§ ordningslagen  1993:1617

Om syftet &r att anvanda platsen for det andamél ¢gy, platsen &r
avsedd for kravs inget ftillstind. For att en polismyndighet skall kunna
meddela tillstdnd  till anvandande L, offentlig plats behévs saledes att
andamélet  ar ett annat. Av detta folier att polismyndigheten inte kan
meddela tillstind  foér ndgot taxiforetag att anvdnda o plats gop redan
enligt detaljplan &r avsedd for taxitrafik. Mdjligen  skulle  polismyndig-
heten kunna meddela ftillstind  for ett taxiféretag att utnytjia gpnan Plats
an den goy, enligt detaliplan  &r avsedd for taxitrafik. Hansyn till bl.a.
konkurrenslagstiftningen maste da emellertid tas.
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Omvandling av kommunal gatumark till kvartersmark

Ett alternativ som kan sta till buds dr att omvandla den kommunala
gatumarken till kvartersmark. Mojligheten att forfoga 6ver marken 6kar
da. Det kan synas tveksamt att en kommun star som huvudman for en
taxiuppstillningsterminal dér trafiken regleras genom avtal med taxi-
foretag och dirvid skota upphandling m.m. Ett alternativ skulle kunna
vara att dverlata marken till den fastighetsigare som t.ex. dger den
anslutande terminalen och lata denne ansvara for taxitrafiken.
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7 Lansstyrelsernas  tillsyn
7.1 Allmént
Prévningsmyndigheten/lansstyrelsen utovar tillsyn  6ver att fillstdnds-
innehavare  bedriver verksamheten  enligt gallande bestammelser och att
innehavare 5, taxiforarlegitimation uppfyller  de krav ggy, géller for
legitimationen. Myndigheten skall ocksd verka for att kraven trafik-
sékerhet, trafikmiljo och arbetsmiljo uppfylls  samt att taxitrafiken be-
drivs under konkurrensvillkor som ar lika for alla taxitrafikutdvare
5 kap. 17 8§ YTL.

Lansstyrelsen skall skicka g kopia 4, beslut g trafiktillstand och

om é&ndring eller Aterkallelse 5, ett sadant fillstind dels fill polismyn-
digheten i den ort dar sokanden eller innehavaren &r folkbokférd eller
dar foretagets eller verksamhetens ledning finns eller till den polismyn-
dighet gom lansstyrelsen  gnger bOr underrdttas, dels till  skattemyndig-
heten 8 kap. | 8§ YTF

Om gpn myndighet  uppmarksammar ndgon omstandighet gom kan
vara ay betydelse for o omprévning 4y ett ftillstdnd eller o taxiforar-
legitimation ~ skall myndigheten  anmala detta till prévningsmyndigheten.
Finns det anledning att anta att Overtradelse har skett i trafikutdvningen
skall detta anmalas till polis- eller &klagarmyndighet 8 kap. 2 § YTR

Skattemyndigheter och andra myndigheter oy uppbér eller driver
in skatter eller avgifter skall pa& begédran 4y en lansstyrelse lamna de
uppgifter  gom denna behdver for sin prévning eller tillsyn 8 kap.
3 8§ YTk

En domstol g5y d6mt ndgon gom har trafiktillsténd, eller  annan
provad, for brott mot YTL, YTF, 9-11 kap. brottsbalken eller skatte-
brottslagen  eller o hégre ratt gom avgjort ett mal dar o, sidan fraga
provats, skall genast sdnda gp kopia 5y, domen eller beslutet till prov-
ningsmyndigheten 8 kap. 4 8§ YTR

For att dels kunna prova ansokningar —om taxitillstand eller taxiforar-
legitimation, dels kunna utéva tillsyn har lansstyrelserna hérutéver
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mojlighet  att fa tillgdng till vissa andra myndigheters  registeruppgifter,
som tex. utsokningsregistret, polisregister ~ och bolagsregister.

7.2 Aktuella register

72. 1 Yrkestrafikregistret

Yrkestrafikregistret innehaller uppgifter  om bla. tillstAndsinnehav.
Registret  fors 5, Vagverket, som ar central registreringsmyndighet.
Lansstyrelserna ar regionala registreringsmyndigheter. | registret fors

uppgifter oy tillstAndshavaren, vilken  myndighet som Meddelat
tillstindet,  slag o, tillstind och i férekommande fall uppgift op den
eller dem gom ansvarar for trafrkutdvningen och de ovriga personer
som provats. Aven villkor och begréansningar i tillstAndet liksom \/5r-
ning, aterkallelse eller annat upphdrande g tillstindet registreras.

Uppgifter  gm Vilkka fordon g5 enligt anmalan anvénds i taxi-
trafiken  finns i bilregistret. = Genom samkoming mellan bilregistret  och
yrkestrafikregistret kan fullstindiga  uppgifter ~erhdllas 5y, meddelade
tillstind  och gy de fordon ¢4y anvands enligt dessa.

Anvéndare 5, uppgifterna i yrkestrafikregistret ar Vagverket, lans-
styrelserna,  polisen och i ndgon man utévarna inom den yrkesmassiga
trafiken.  Uppgifterna  omfattas i princip inte 5, nagon sekretess.

Narmare bestdmmelser o, yrkestrafikregistreringen finns i férord-
ningen  1979:785 om VYrkestrafikregister. Hela regelverket  rérande
vagtrafikregistrering ar foremdl for 6versyn.

7.2.2 Utsokningsregistret

| utsdkningsregisterlagen 1986:617 finns  bestammelser om ett for
hela landet gemensamt utsokningsregister over galdendrer i allménna
mal, det s.k. REX-registret, som | forsta hand skall anvandas i exeku-
tionsvasendet. Lansstyrelserna  fér, genom samkoming  mellan  yrkestra-
fikregistret och REX-registret,  uppgifter o tillstdndshavare. Sankéming

sker tre ganger per ar januari, maj och september. Riksskatteverket

redovisar  resultatet 5, samkdmingen  till Vé&gverket.  Uppgift lamnas i
férekommande fall oy, skulders storlek, likvidation, konkurs, ackord och
naringsforbud.  Vagverket sammanstéller  uppgifterna och vidarebefordrar
dem till lansstyrelserna.
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7.2.3 Polisregister  m.m.

Det allménna  kriminalregistret innehéller  uppgifter oy personer  som
har domts till andra pafélider an boter, dvs. fangelse, Villkorlig  dom,
skyddstillsyn och o6verldamnande till  sarskild vard samt uppgifter om
atgarder enligt 34 kap. brottsbalken.  Vidare innehdller det uppgifter om
strafférelagganden avseende villkorliga domar. Registret fors g5, Riks-
polisstyrelsen. Rikspolisstyrelsen och polismyndighetema for ocksa
olika slag 5, polisregister.  Kriminalregistret fors humera samman Med
det centrala  personregistret hos Rikspolisstyrelsen. Det samordnade
registret  kallas person- och belastningsregistret PBR.

Enligt nuvarande 16 5 § polisregisterkungorelsen 1969:38 far en
lansstyrelse  ha terminaldtkomst direktatkomst till  polisregistret  for
upplysning i arenden gy, bla. trafiktillstdnd. Atkomsten 4 begransad
il att gyse uppPgift om den sokande férekommer i registret eller inte.
Rent praktiskt gar det till sd att Vagverket till Rikspolisstyrelsen sander
uppgift  om personnummer P& den goy ansoker om trafiktilistand. Som
svar Sander Rikspolisstyrelsen uppgift pd om vederborande  férekom-
mer | registret eller Om lansstyrelsen  far beskedet att en person fore-
kommer  rekvireras registerutdraget. Svarstiden  uppgér i normalfallet
til 10-14 dagar.

Fran den 1juli 1999 kommer nya register att inféras hos polisen.
Det nuvarande person. Och belastningsregistret  ersatts d& 5y tva regi-
ster, ett misstankeregister MR  och ett belastningsregister BR.  Miss-
tankeregistret ~ skall i huvudsak innehdlla uppgifter oy den gom har fyllt

15 &r och gom enligt férundersokningsledarens beddmning  ar skaligen
misstankt  for nagot brott mot brottsbalken, for nagot annat brott for
vilket svarare straff zn boter ar foreskrivet samt i vissa fall utomlands
beganget brott lagen 1998:621 om Misstankeregister. Registret
kommer att innehdlla mycket knapphandiga uppgifter och kan gparare
beskrivas  gom ett referensregister. Belastningsregistret skall innehélla
uppgifter om DPafélider for  brott och liknande uppgifter lagen
1998:620 om belastningsregister. Ett 5, andamdlen med de nya re-

gistren &r att underlatta tillgdngen  till de belastnings- och misstanke-
uppgifter  gom behdvs for bla. myndigheter  vid lamplighetsprovning.
De pya reglema i friga gy utldmnande 5, uppgifter | registren gyses |
huvudsak motsvara de nuvarande.
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7.2.4 Bolagsregister

Patent- och registreringsverket PRV ar registreringsmyndighet for
aktiebolag. |1 aktiebolagsregistret fors vasentliga uppgifter o, aktie-
bolag, s&som uppgift oy styrelseledamot, suppleant,  verkstallande

direktor  eller firmatecknare. PRV for numera &ven handelsregistret i
vilket det férs vasentliga uppgifter oy, enskild naringsidkare, han-
delsbolag  och ideell férening gy utévar néringsverksamhet samt
bolagsméan i enkla bolag, gy néringsverksamhet idkas i bolaget.

7.3 Foreslagna och beslutade forandringar

731 En reformerad yrkestrafiklagstiftning

prop. 1997/98:63

| propositionen som foregick den nya yrkestrafiklagen 1998:490 ut-
talade regeringen att det inte ,,, motiverat att utvidga lansstyrelsemas
mojlighet  att erhdlla information  frdn REX-registret genom att ge dem

direktatkomst terminalatkomst till  utsokningsregistret. Daremot
menade regeringen att aktiebolags- rggp handelsregistren  med vissa in-
tervaller  skulle samkoéras med yrkestrafikregistret sd att lansstyrelserna
automatiskt  skulle f& uppgift oy, forandringar i bolagen. Slutligen 4.
gavs i propositionen att bestammelsen  ipolisregisterkungoérelsen borde
omfatta &ven tillsyn , tillstandshavare. Registersokningen borde ocksa

fA omfatta aven Ovriga provade personer llksom  drenden o ansokan
och tillsyn betraffande taxiforarlegitimation.

Propositionen  har antagits ,y riksdagen prop. 1997/98:63 ¢ 113 och
114, bet. 1997/98:TU9, rskr.  1997/98:192.

7.3.2 Trafikregisterutredningen

Hela regelverket rérande vagtrafikregistrering ar foremal for @versyn.
Trafikregisterutredningen, som behandlat all slags vagtrafikregistre-
ring, dvs. aven registrering av Yrkesmassig trafik, lamnade sitt betén-
kande Vagtrafikregistrering, SOU 1998:162, i december 1998. Utred-
ningen forslar bla. att ett samlat véagtrafikregister infors, vilket ocksa

innefattar  det nuvarande yrkestrafikregistret.

Trafikregisterutredningen har vidare gatt igenom rekvisiten  for i
vika fall lansstyrelsen skall underrdttas o begangna brott.  Trafik-
registerutredningen lamnar  op principskiss  pd ett nytt system rérande
underréttelserutiner. | betankandet  forslds vidare bl.a. att lansstyrel-
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serna skall fa direktatkomst till polisregistren samt att Vigverket och
lansstyrelserna genomgaende skall aviseras dven om botesbrott. Den
foreslagna ordningen innebir séledes att ldnsstyrelserna skulle komma
att underrittas om begéngna brott i stérre utstrackning dn nu.
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8 odvervdganden och forslag
8.1 Allmant om bestallningscentraler
8.1.1 Begreppet  bestéllningscentral

Som tidigare namnts finns det varken ndgon juridiskt  eller faktiskt
vedertagen  definition 5, begreppet bestallningscentral. Att bestéllnings-
funktionen ar vasentlig framgér inte minst 5, begreppet i sig. Men gp

bestallningscentral star i dag for sd mycket e &n endast bestalinings-
service ge avsnitt 5.2.

| promemorian Sma foretag och konkurrenslagen, Ds 1998:72, fore-
sl&s g forordning  dér begreppet bestéliningscentral  definieras  gom en

gemensam funktion  gom tar emot bestéliningar  och fordelar  transport-
uppdrag samt utfor saddan verksamhet goy har samband darmed. En-
ligt 1998 ars Taxiutrednings mening &r denna definition  nagot snav om
man ser till den verksamhet o, bestéliningscentral i dag bedriver. Den
omfattar inte heller alla de foretag gom i dag utfor bestéliningsservice.

Enligt Taxiutredningens mening bor definitionen utformas  sa att fler-
talet 5, de bestéllningscentraler som finns i dag omfattas.

8.1.2 Vilka ar de allmanna fordelarna med

bestéllningscentraler

For d&karen innebar samverkan  inom o bestéliningscentral méanga
fordelar.  Den framsta ar naturligtvis  sjalva bestéliningsfunktionen. De
flesta taxiresendrer  kraver nagon form 4, bestéllningsservice. For att
lagga anbud p& och utfsra samhéllshetalda resor Krévs gom regel att
man Samverkar i gn bestdllningscentral. | landsorten  &r de sambhallsbe-
talda resorna Sarskilt viktiga, eftersom de ofta utgor ryggraden i verk-

samheten. Nar det galler att utféra (egqor fOr foretag kravs det ocksd gom
regel att man 4&r en Storre enhet. Foretagskunder — férekommer  saval i
storstader gom | mindre orter. AVeN nar det galler privatkunder & det
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en fordel ait \arg ansluten till o, bestallningscentral.  Majoriteten 5, alla
privatresor  &r bestédllda och trenden gar alltmer i den riktningen att
kunden medvetet vélier sin  bestéliningscentral. Den &kare gqmp fillhor
en bestéllningscentral har darfor goy regel o béttre belaggning  efter-
som han férutom  att plocka upp kunder frén gatan kan ta emot bestall-
ningar genom centralen.  Den tekniska utrustning gy kravs for att
driva o, bestéliningsvéxel & ofta dyr varfor det ar g fordel att yara
flera gom delar pé kostnaden. Hartill kommer personal for att skota
véaxel och administration. En alltfér  liten bestallningsverksamhet kan
paverka akaren negativt, A&tminstone i storstaderna, eftersom det inte &r
latt att med endast ett eller ett par fordon upprétthélla o s& hog service
inom ett omradde att den gyarar upp mot kundernas efterfrdgan.  Fér att
tex. tillgodose ett storre foretags behov g regor krévs gop relativt g,
fattande  verksamhet for att kunden skall kunna garanteras  gp taxi-
transport inom rimlig tid.  Andra fordelar fér dem gy, ar anslutna il
en bestallningscentral ar att centralen g5y, regel ombesdrier marknads-
féring och viss administration, ofta har tdmningsservice och koper
material  till ett lagre pris. Bestallningscentralen anordnar i vissa fall yt-
bildning  for &kare och forare och informerar nya regler mm, . Man
skall inte heller bortse frdn det faktum att ¢ &kare gom tillhér o be-
stallningscentral med ett gott rykte i dag ofta kan kénna g tillfreds-
stillelse och g, stolthet i sitt yrke.

For kunderna finns det givetvis ocksd andra fordelar med bestéll-
ningscentraler  an den gom mojligheten  att bestdlla o, taxi innebar. Be-
stallningscentraler skapar sig- &tminstone ymera . ofta gp egen Profil
som underlattar  fér kunden att vélia den tjanst g passar hans behov.
Genom sarskild logotyp och apnat ké&nner kunden igen de olika bestall-
ningscentralema  och kan darfér, aven da han tar gp taxi frdn gatan utan
att forbestdlla  den, aktivt géra ett val 5, taxiresa. Fordonens utmérk-
ning gor ocksd att kunden har méjlighet att identifiera  vilkken bestall-
ningscentral  han anlitat taxifordonen ar inte  gnonyma. Detta ar gy
vikt for den handelse kunden vill framféra nagot klagomadl  G6ver resan
eller oy han vill efterlysa nagot han glémt i bilen.- En gnpan fordel  ar
att &karna inom o, bestéliningscentral har samma Pprisséttning  och att
Centralens  prisbild ~ sallan fluktuerar ~ frdn o dag till gy gpnan, Vilket gor
att kunden inte vid varje enskilt tillfalle  behéver bekymra sig om resans
pris.  En mycket viktig faktor ar att bestéllningscentralema har sitt
goda rykte att vama o, Déarfor finns det ggy, regel on stravan att de
anslutna &karna skall utféra transporterna s& att kunden blir néjd och
ater anlitar  bestéllningscentralens service. Detta medfér att kunderna
ofta kan lita pd att de inte blir lurade eller trakasserade nar de &ker med
ett fordon frdn o, bestaliningscentral. Skulle de trots allt bli det, finns
det som sagt mojligheter  att framféra  klagomélen och fa rattelse.
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For samhéllet géller att det ofta ar lattare att kontrollera  &kare gom
ingdr i on bestéliningscentral an de oy inte samverkar i g Sédan. En
del centraler sparar informationen frdn  taxametrama, vilket gor det
mojligt  att erhdlla  kontrollmaterial vid gpn revision. Om gn kund Dlivit
utsatt for ndgon oegentlighet ar det ocksd lattare att spara fordonet och
foraren o, fordonet tillhdr o, bestaliningscentral. Tillhérigheten till ep
bestallningscentral bidrar vidare till g viss sjalvsanering 5, branschen.
Incitamentet att skota sig torde ygrg stérre gm man tillhér o bestall-
ningscentral, eftersom o har centralens goda rykte att tanka pa. De
akare eller forare gom inte skoter sig och verkar seriést inom naringen
slapps inte in i gy central gom ar man g, sitt rykte. __Bestallnings-
centraler  gom Kkonkurrerar med god service kréaver ofta att de fordon
som Kkor i centralens gqn héller ¢, hog standard. Detta bidrar till att
fordonen  ar trafiksdkra  och ofta miljovanliga. En del bestéllningscen-
traler profilerar  sig just med miljovéanliga bilar.

8.1.3 Finns det nackdelar med

bestallningscentraler

Liksom manga &kare g det gom en fordel att tilhéra g, bestalinings-
central upplever andra det g5y en Nackdel. Taxibranschen domineras
av Sméféretagare  och vissa 5, dem har sokt sig till néringen just for den
frinet gom ligger i egenforetagandet.  Vill 54 driva et litet foretag pé
sitt eget satt kan gn anslutning il o bestallningscentral innebéra  att
frineten  begransas. Man maste folja bestéllningscentralens bestammel-
ser | frdga om utseende fordon, utrustning, kladsel m. Man maste
kanske folja gn kommenderingsplan eller finnas till forfogande  for be-
stallningscentralen vid vissa tillfallen. En del bestéllningscentraler har
vidare o omfattande  kontroll  gver &karnas och féramas férehavanden,
viket kan upplevas gom pressande eller obehagligt.  Slutligen kan den
kostnad gom 4&r forenad med att ygrg ansluten till g4 central \5rq alltfor
betungande for somliga. _ Att starta en egen bestallningscentral  &r inte
en Mojlighet for alla. Det ar bla. forenat med kostnader for utrustning
och administration och kraver o, viss organisation. _ Bestallningscen-
traler kan ibland bli dominerande marknaden, vilket naturligtvis  kan
vara Gl men for mindre aktorer.

For kunden, kanske ocksd for samhallet i viss man, kan det g ett
problem med bestéallningscentraler om de inte har kontroll  gver sina zp.
slutna transportorer. Kunden forvéntar  sig att det skall 5.5 sakrare att
anlita fordon frdn o bestallningscentral eftersom  han antar att cen-
tralen har g, viss tillsyn @ver dem gop &r anslutna dit. Risken a&r da att
han ar mindre uppméarksam  &n annars, tex. P& prissattningen.  Skots inte
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bestallningscentralen seriost kan det handa att kunden far svart att i
efterhand  komma i kontakt med taxiféretaget for att framféra  oyen-
tuella klagomél, &n mindre vinna framgdng med dem. Det finns ayem-
pel pa bestaliningscentraler som 4ar s& l6st sammansatta att de egent-
ligen endast existerar pa papperet. Som exempel kan namnas att det for

en tid sedan fanns g, bestéllningscentral i Goteborg gom il och med
hade hemligt telefonnummer. Det finns alltsd risk for att en bestall-
ningscentral  ger legitimitet en oserids verksamhet. Ett annat pro-
blem gom kan férekomma ar att bestaliningscentralen har s& stark
stallning och s& god tillgang kunder att den inte behover lagga sig

vinn oy att uppratthdlla g, god service gentemot kunderma. En alltfor
stark stéllning egnggm eller tillsammans  med andra centraler kan ocksa
innebdra hoga priser.

For samhallets del géller att marknader med f& aktérer och délig
konkurrens  ofta uppvisar en syag effektivitetsutveckling vilket leder till
samre service och/eller onddigt hodga priser. Sarskilt nar den offentliga
sektorn skall upphandla taxitjanster  kan o, dominerande stallning  for
en enstaka bestéllningscentral  leda till hoga priser.

8.14 Kan dagens problem 10sas  genom  anslutning
til - bestallningscentral

Vilka &ar dagens problem

De huvudsakliga  problem oy i dag finns inom taxinaringen  har redo-
visats narmare i avsnitt

Frdn branschens sida gog fusket oo det absolut storsta problemet.
Vissa &kare har per eller mindre satt i system att kéra  svart, dvs. lata
bli att redovisa alla intakter, anvanda sig gy svart arbetskraft m.m.
Fusket leder till att konkurrensen  snedvrids. Fusket &r ocksd till en for
samhallet i stort eftersom oredovisade intékter  innebar att staten gar
miste oy skatter och avgifter. Detsamma géller for anvandandet g,
svart arbetskraft ~med tilldgget att staten dessutom inte séallan felaktigt
betalar uyt bidrag till dessa personer. Andra foreteelser  gom paverkar
konkurrensen ar tex. underlatenhet att betala forsakring och brott mot
vilotidsreglerna. Det sistnd&mnda &r ocksd op fara for trafiksakerheten.

Ett annat problemomrade ar prissattningen och prisinformationen.
Prisinfonnationen ar i dag mycket svar att tillagna sig for den enskilde
kunden.  Tariffema ar flera och svara att berékna, informationen kan
vara otydlig och det ar svart att jamféra taxoma mellan olika bolag.
C")verpriser féorekommer ocksd, sarskilt vid terminaler och hotell dar det
finns utlandska gaster eller andra gq inte kanner till forhdllandena pa



SOU 1999:60 Overvaganden och forslag 115

orten. Tillfalliga dramatiska  prisdkningar, da taxi sarskilt efterfragas,
kan ocksd ygrg fill men for konsumenterna. Det &r vidare svart for g
resenar att i efterhand visa vilket pris man kommit  Gverens om, dvs.
vad gop Statt pé taxins prisinformation  vid fillfallet  f6r reggn.

De stora bestéllningscentralema i storstiderna  har arbetat sin
profii och &r darféor bekanta for allmanheten. Aven landsbygden  ar
taxiféretagen som regel kénda bland ortshefolkningen. En kund gom

vill Kklaga p& en resa €ller frAga efter kvarglomda persedlar vet i dessa
fall gom regel vart han skall vanda sig. Sa ar emellertid inte alltid fallet.
Ibland vet inte kunden e om bolaget han anlitat &n att det g en
taxi. Ett annat problem gom hdnger ggmman Med detta & att &karen
inte har ndgot incitament att utféra o serviceinriktad och prisvard tran-
sport, eftersom  &karen sdllan stéter samma Kund igen. Akare som
resonerar P& detta satt finns s&vél inom gom utom bestalningscen-
tralema.

Vid flyg-, tag- och farjetenninaler ar de flesta problem med taxi-
verksamheten accentuerade. Sarskilt  galler det vid terminaler  dit ut-
landska gaster med dalig kunskap om den svenska avreglerade taxi-

marknaden anlander.  For tenninalansvariga medfér  detta saval ord-
ningsproblem som broblem med missndjda resenarer. Kunderna  blir
uppskortade,  erhdller dalig service och Sverige far daligt rykte, liksom
taxibranschen i stort. Vid flera terminaler har 5 fOrsokt l6sa proble-
men, | Vissa fall genom att sluta avtal o trafikering  med olika bestall-
ningscentraler. | avsnitt 6 finns o redogdrelse for olika terminalers  16s-
ningar 4y problemen med taxiverksamheten.

For branschen har den nuvarande konkurrenslagstiftningen i vissa
fall stallt till problem. Bestaliningscentraler som vaxt har i vissa fall

tvingats dra o P& verksamheten eller avsluta viss samverkan for att
undga att bryta mot konkurrenslagens regler. Detta drabbar ocks& kun-
derna, eftersom  bestéllningscentralen da inte kan mota efterfrdgan. P4
landsbygden  staller konkurrensreglema i vissa fall till stora problem
eftersom  kundunderlaget dar ar s litet att det ar svart att driva flera
konkurrerande verksamheter  effektivt.

Brister i den offentiga  upphandlingen  patalas inte séllan 4, bran-
schen. Framst gyses dalig kompetens hos upphandlama i kombination
med on altfor stark stallning. Det talas ibland o k&pannonopol. A
andra sidan finns tecken att vissa bestallningscentraler- framst i
storre tatorter _ inte ladngre betraktar samhéllsbetalda resor som Sarskilt
lonsamma. | stallet héagrar foretagskontrakt. Det har saledes forekommit
att kommuner och landsting har haft svart att f& in anbud sina regor.

Det férekommer ocksd att enskilda akare inom bestéllningscentralema
undviker att ta Sig g Samhallsbetalda resor €eftersom  dessa inte ger
&karen lika stora intékter ooy ett ordindrt  koruppdrag skulle ha gjort.
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Tillsynen  gver taxibranschen  kritiseras fran alla hall-  &ven fran till-
synsmyndighetema sjdlva- och sa har varit fallet i stort sett d4nda sedan
avregleringen  genomférdes.  Tillsynsfragor har behandlats vid flera till-
fallen i betankanden  och rapporter.  Lagstiftningen har skérpts, arbets-
grupper Och samverkansgrupper har tillsatts och olika metoder for att
skarpa tillsynen har arbetats fram. Trots detta qengr Manga att tillsynen
alltiamt  har brister.

Olaga yrkesmassig trafik  allmant kallat svarttaxi ~ har &ter borjat
Oka i landet efter att nastan ha férsvunnit  efter avregleringen. Framst
medfér verksamheten ordningsproblem samt en risk for kundernas per-
sonliga sékerhet. | vissa fall drar verksamheten med Sig gppnan Protts-
lighet. Svarttaxi  konkurrerar naturligtvis illojalt med den seriésa taxi-
verksamheten, men Sannolikt  r det oftast inte reguljgra taxikunder gom
véljer detta alternativ. =~ Problematiken med svarttaxiverksamhet ligger

dock utanfér det uppdrag utredningen har varfér vi inte behandlar den

narmare.

Minskar bestéllningscentraler problemen
Allméant

Det finns anledning att anta att tillhérigheten til gn bestéllningscentral
har on aterhdllande  effekt alla former 5, misskétsamhet.  Varje &kare
och forare representerar  sin bestallningscentral och har dess goda rykte
att forvalta.  Misskétsel i ndgot hanseende drabbar kollektivet i bestall-
ningscentralen. Detta galler framst i férhdllande till kunden-  endast g
néjd kund kommer tillbaka. For att den goda effekten skall uppnas
krdvs dock att de enskilda &karna i bestélningscentralen ser Kollek-
tivets goda rykte gom en fordel aven for sig sjalv. Gor &karen inte det
finns det inget gom hindrar att han betraktar varje koémppdrag gom ett
engéngstillfalle, viket innebar att han inte bryr sig om att ge kunden gp
s& god service att denne kommer tillbaka ytan i stillet forsoker fa sa
stora intékter g5y mojligt  vid varje koruppdrag. Det kravs alltsd att
bestallningscentralens och transportdremas affarsidé  ar att kunden
skall komma tillbaka. Forst da finns en drivkraft att utféra  transporter
med god service och att halla rimliga priser.

De centraler som har gom affarsidé  att formedla god service &t
kunderna och att folja samhallets regler stéller ofta relativt Iangtgdende
krav pd sina transportrer. Den &kare gom Mmisskéter sig kan drabbas gy,
t.ex. boter eller uteslutning.
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Fusket i branschen

Nar det galler skotsamhet i frAga om att redovisa intdkter kan givetvis
anslutning il ¢ bestéllningscentral ha o, aterhdllande  effekt. Att sa
inte behover gr5 fallet visas inte minst 5, de revisioner  gom genom-
forts avseende &kare anslutna till bestallningscentraler. Visserligen  ggr
det illa yt for centralen o, dess &kare inte skoter sina ataganden gent-
emot Samhadllet, men upptacktsrisken ar ofta liten. Det &r egentligen
forst om bestéllningscentralen tar till yara OCh gparar all information

frAn  taxametrama, dvs. om centralen fungerar gom tébmningscentral,

som den positiva effekten uppnds. Vetskapen om att informationen fran
taxametrama finns lagrad innebar sannolikt att fusket i detta hanseende
minskar.

Svart arbetskraft ~ férekommer hos bade &kare gom &r anslutna il
bestallningscentral som de gom sStar utanfor  sddan samverkan.  Det
férekommer bestallningscentraler som har kontroll  gver Vvilka férare
som 8karna anlitar, en vanligen &r det ndgot gom skots helt gy akarna
sjalva. De bestéllningscentraler  gom tar till yarq P& informationen  frén
taxametrama har mojlighet att folja upp vilka forare dess &kare anlitar
under forutsattning att foraren matar sitt egna personliga identifika-
tionsnummer i taxametern. Bestéllningscentralen kan ocksd i manga
fall erhdlla denna information frdn bokningssystemet.

Brott mot Vilotidsreglema kan férekomma hos viken &kare gom
helst och &r inget gom bestallningscentralen normalt har kontroll  Gver.
Det kan dock att il viss del spéra gepom (@xameterinformationen,

om denna tas till yqra hos centralen.

Prisséttning m.m.

Bestallningscentralema overvakar  prissattningen  vilket kan yarg en for-
del for kunden. Centralema verkar ocksd for hog service och i det
begreppet ingdr tydlig och lattforstéelig prisinformation. Bestallnings-
centralema  har darfor ofta o positiv effekt saval prissattning  som
prisinformation. Vid besoket i Nya Zeeland noterade utredningen att de
bestallningscentraler som var Inriktade att ge kunderna  gn god ser-
vice hade gatt ifrdn ett system med manga taxor och tillampade endast
en eller ett par taxor. Samma tendens finns &Aven i Sverige.

Att ta ut Overpriser ar mindre attraktivt  for den akare som tillhor  gp
bestallningscentral, dels darfor att pressen pa transportdrema att skota
sig ar storre, dels darfor att kunden har mdjlighet  att fa rattelse i efter-
hand.
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Slutligen  motverkar  bestallningscentraler Chockhojning 5y taxoma
vid storre  evenemang  eller dylikt. Dels ar det dyrt att andra taxoma |
manga fordon samtidigt, dels skulle ett sddant forfarande ge bestall-
ningscentralen  mycket daligt rykte.

Reklamationer

Fordon anslutna till o, bestéllningscentral ar gom regel forsedda med
markning gom Visar vilkken central de tillhér. Detta medfér att kunderna
aktivt kan vélia att &ka med den central g5 affarskoncept de funnit
passar deras behov och darmed vet vart de skall vanda sig o de i
efterhand  vill klaga resan €ller efterlysa kvarglomda  saker. For att
kunna reklamera resan Maste det dock g& att n& foretradare for
bestéllningscentralen och det méste finnas ett viss system for att ta hand
om reklamationema. Det ar ocksd viktigt att bestaliningscentralen har
en sddan kontroll ¢ver sina anslutna transportorer att den dels kan spéra
den férare gom UfOrt  esan som Kunden klagat pd, dels kan vidta

atgarder med anledning 4, detta. De flesta bestéllningscentraler upp-
fyller sannolikt  dessa kriterier i dag, men det &r inte sjalvklart  for alla
centraler.  Som tidigare namnts &r vissa bestaliningscentraler sd lost
sammansatta  att det enda de har gemensamt i princip &r telefonnumret
och ibland logotyp. Det finns ingen enhet dit kunden kan véanda sig med
klagomal eller annat och det finns ingen gemensam kontroll- eller
atgardsfunktion.

Tillsyn

Den &kare goy inte hdller sig till samhéllets och bestallningscentralens
regler forstor for hela centralen. Inom manga bestallningscentraler sker
darfor  kontroll  och uppféljning av Vverksamheten, vilket  bidrar till g
sjalvsanering gy branschen.

Myndigheternas  tillsyn &ver &kare oo, ingar i on bestéliningscentral
kan yara enklare att genomfora oy centralen kan tillhandahdlla upp-
gifter om de &kare oy &r anslutna. Framst galler detta, gom tidigare
namnts, om centralen tillvaratar  informationen frdn &kamas taxametrar.

Ovrigt

Problemen vid terminaler har i vissa fall minskat genom att avtal slutits
med bestéallningscentraler _ som | sin tur forbundit  sig att g till att
deras transportorer foljer vissa uppstéllda regler. | den offentliga upp-
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handlingen  kan ocksd krav stdllas pa bestéllningscentralema pad mot-
svarande  satt.

8.1.5 Allménna slutsatser

Det finns flera fordelar ~med bestéliningscentraler. Bestéllningscen-
tralerna ger taxiforetagen mojlighet  att profilera  sig effektivt mark-
naden och underlattar darmed valet g, taxiféretag och bestallningen 5y
taxi for kunderna. Darutbver  fungerar bestéllningscentralema som en
lattillganglig instans for kunder gom Vill klaga eller anmala kvarglémda
féremal. Harutover kan samverkan inom | gmen for bestaliningscen-
traler underlatta  myndigheternas kontroll 4, branschen. Detta borde
O6ka a8karnas vilja att skota sig och leva upp till gallande krav.

Nar det galler prissattningen kan bestéllningscentralen bidra till att

informationen blir tydligare och att plotsliga héjningar 5y priset fore-
kommer perg Sallan.

Det bor gr lattare att kontrollera  &karma i g bestallningscentral an
enskilda &kare, eftersom centralema kan tillhandahélla information o
&karna. Framst galler det i frdga o information frdn  taxametrama
eftersom manga centraler tar till g denna. Vidare bidrar bestall-
ningscentralemas intemkontroll till g sjalvsanering gy branschen.

Séledes kan an konstatera att forekomsten 5, bestallningscentraler
rent allmant verkar i den riktningen att ndringen bedrivs i seriosare for-
mer och att servicenivan blir hogre, framst grund 5y att man har ett
gemensamt  goodwill-varde  att férvalta. Darmed inte sagt att forekoms-
ten gy bestallningscentraler i sig alltid har denna effekt.

Fore avregleringen g | princip alla &kare inom et trafikomrade
tvungna att tilhéra gn och gamma bestallningscentral. De bestallnings-
centraler gom fanns hade g, mycket stark stallning och det fanns manga
__aven anslutna &kare _ gom hade synpunkter deras drift och verk-
samhet. De hade g, monopolstélining pa4 marknaden vilket ~medfdrde
att de inte hade nagot goodwill-varde att forvalta och de behdvde darfor
inte anstranga sig betraffande  service 1y De kunde i stora delar dik-

tera Villkoren for avtal _ tex. betraffande  samhéllsbetalda resor . och
de hade stort inflytande Gver vika gom fick komma i branschen.
Mé&nga upplevde branschen gon, stagnerad.  For att uppnd den fulla
positiva  effekten 5, bestallningscentraler kravs sdledes att on bestall-
ningscentral  inte tilldts dominera i alltfor hog grad och begrénsa kon-
kurrensen.

For att bestéllningscentralema skall fungera gom ett positivt inslag i

taxinaringen  &r det, gom namnts i 8.1.3, nodvéndigt att de har g fast
organisation och kontroll  gver sina anslutha transportorer. Om sd inte



120 Overvaganden och forslag

SOU 1999:60

ar fallet kan bestéllningscentralen to.m. ha motsatt verkan i det att den

kan sigas legitimera g, mindre seribs verksamhet.

8.2 Obligatorisk  anslutning il
bestéllningscentral

821 Varfér  obligatorisk  anslutning  till
bestéllningscentral

Taxinaringen  &ar reglerad i de flesta lander och s& g fallet aven i
Sverige fram ftill den | juli 1990. Fortfarande ar verksamheten kontrol-

lerad, bl.a. genom den provning gom sker vid ansdkan opy trafiktillstand

och taxiférarlegitimation och den fortsatta tillsyn 4, innehavama

som

skall ske. Detta i kombination med att op taxiresendr ofta befinner sig
i en utsatt position dar han har svart att ta aktiv stallning till de olika

resor  som
myndigheterna  har viss kontroll  éver att aktrerna pa marknaden

erbjuds  medfor att allménheten férvantar sig  att
skoter

sig. Emellertid  ar myndigheternas  ogyrser begréansade. De bristande o
surserna &r ett problem i ménga sammanhang och 5, kan knappast
férvanta  sig att just kontrollen 4, taxinaringen  skall prioriteras nar det

galler tilldelning av resurser Ul myndigheterna. Déarfor  maéste
forsoka forbattra  mojligheten  till  kontroll annat satt.

man

En gy de tankar goy fOrts fram &r att alla innehavare 4y tillstand il

taxitrafik ~ skall 55 anslutna till bestallningscentraler. Man mengr déar-

vid att bestéliningscentralema skall ta 6éver gn del 4, den kontroll

som

myndigheterna i dag skoter och att kontrollen darigenom skall  bli
effektivare. ~ Genom  bestéllningscentralens interna  kontroll  hoppas an
dels att en Sjalvsanering 5, branschen skall ske, dels att myndighe-

terna lattare skall kunna fanga upp fall 5, misskotsamhet. Vidare

skulle

det bli betydligt enklare for myndigheterna att kontrollera ett mindre

antal bestéllningscentraler an omkring 9 500 enskilda akare.

8.2.2 Bestallningscentralens funktioner

Allméant

For att anslutning till bestéllningscentral skall ha g positiv effekt kravs
att centralerna  har g viss struktur och stadga samt ep langsiktig —verk-
samhetsidé.  Bestallningscentralens affarsidé  maste 55 att kunderna

skall komma tillbaka. Den méste profilera sig samt ge fill att transpor-
torema uppratthéller o, god service till rimliga priser foér att kunderna
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ater skall anlita centralens fordon. Vidare maste transportorema vara
knutna till centralen pd ett Ssddant satt att centralen har ratt att utdva
kontroll  gver dessa och vidta Aatgarder mot den gom inte skoter sig. Som
redogorelsen i det féregdende visar ar det inte alltid pé& det sattet. Dar-
fér maste vissa minimikrav  stéllas en bestéllningscentral  for att den
avsedda effekten skall uppnas.

Forsta frdgan gom instéller sig &r definitionen ay begreppet bestall-
ningscentral.  Frdgan & mycket svar, vilket flera fore 1998 é&rs Taxi-
utredning  har konstaterat. Den verksamhet gy inryms i begreppet ar i
dag mycket varierande beroende tex. det geografiska laget, centra-
lens Organisationsform och &garstruktur samt dess storlek och afféarside.
Den vag man far vélja for att ringa in begreppet ar sannolikt att- som
tex. i Nya Zeeland  bestamma sig for vilka foreteelser gn Vill reg-
lera eller vilka funktioner an frdn samhéllets sida vill skall finnas i en
bestallningscentral.

Vilka  funktioner bor finnas i gn bestéllningscentral

Bestallningsfunktionen ar naturligtvis  kérnan i gn bestallningscentral. I
dag skots bestéllningsservicen p& olika satt, allt ifrAn de stora centra-
lernas vaxelkontor med ett flertal véxeltelefonister i tianst dygnet runt
till de mindre centralemas  vidarekoppling ay Samtalen yt till fordonen.
Bestallning kan ocksd ske via telefax och Internet. | vilken form be-
stallningama tas emot &r knappast nagot gom Samhéllet har anledning
att reglera. Med den takt i vilkken teknikutvecklingen sker skulle g
sddan reglering snarast kunna motverka sitt syfte. Daremot kan det \grg
av betydelse att funktionen finns. Att-  gom tex. i Nya Zeeland upp-
stalla krav pd att en bestallningscentral skall uppréatthdlla o, dygnet-
runt-service medfér dels att kunden vid alla tider pd dygnet har tillgang
til taxi, dels att bestéliningscentralen méste yarg av Sadan storlek  att
den Klarar 4, att betjana sitt normala trafikomrade. Det genare betyder
att verksamheten maste ha viss volym, vilket kan g3 en fOrdel for
sdval den interna gom den externa kontrollen. Emellertid innebar g
bestammelse o, dygnet-runt-service att man | Viss man maste infora
trafikomréden igen. Bestéllningscentralen méste kunna  gnge inom
viket omréde den gyger att operera for att det skall ga att kontrollera  att
servicen uppratthdlls.  Vanligen  bor det réra sig oy kommunvisa om-
rdden. Inom vissa omrdden skulle det kravas relativt stora bestéllnings-

centraler for att kunna tillhandahalla service i erforderlig omfattning.

Vad ¢on & dygnet-runt-service ~ mdste ocksd i det sammanhanget  de-
finieras. Det kan knappast rdcka att det gar att nd bestéllningscentralen

vid alla tider pd dygnet, utan det bor ocksd kréavas att transport kan
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erhdllas inom rimlig tid. Vad som ar rimlig tid kan variera beroende pa
det geografiska laget och tidpunkten dygnet. Slutligen bor det till-
laggas att kravet pd dygnet-runt-service  kan g5 Svart ait uppratthdlla i
tex. glesbygdsomrdden.  Behovet ,, on sddan service &r heller inte s&
stort att det uppvager de nackdelar goy ett sddant krav skulle innebéra

for mindre centraler i glest befolkade omrdden. En mojlighet till  att
medge undantag frdn kravet pa dygnet-runt-service bor darfor finnas.

En viktig funktion  &r att kunden skall kunna k&nna igen sig hos be-
stéllningscentralema. Kunden maste yeta viken central han anlitar dels

for att kunna vélja regq, dels for ait kunna &terkomma med eventuella
klagomal.  Att bestallningscentralen har vissa igenkéanningstecken ar
alltsd viktigt. Det kan namnas att lansstyrelserna,  enligtyrkestrafiklag-
stiftningen, redan i dag har mandat att foreskriva 45, tex. utmarkning
ay fordon, oy de gpger att detta &r befogat.

Bestallningscentralen bér ha g acceptabel klagomalshantering. Det
innebér att det skall finnas nagot stalle dit kunden kan vanda sig for att
framstélla  sina klagomal. Som regel bor detta innebdra att centralen har
ett kontor med fasta Oppettider som allménheten kan besbka och ett
telefonnummer som anges tydligt i taxibilen och/eller kundens
kvitto.  Vidare bor bestallningscentralen ha fungerande rutiner for att ta
emot och behandla klagomalen. Centralen maste ocksd ha ett system
for att tex. med kvittots hjalp kunna lokalisera vilket fordon och vilken
forare kunden anlitat.

Alla forare bor naturligtvis  ha god lokalkdnnedom inom det normala
trafikeringsomradet. Om bestéllningscentralen emellertid  skall &laggas
ansvar for detta innebédr det, liksom i frAga o, dygnet-runt-servicen, att
centralen  maste ange inom vilket omrédde den gyger att operera.

Att informationen frn taxametrama fillvaratas  ar ndgot gom ar gy
stort vérde for sdval Skattemyndigheten g4, i vissa fall lansstyrelserna
och polismyndighetema. Det skulle darfor 554 fordelaktigt gt kombi-
nera en Obligatorisk  anslutning till bestéallningscentral med ett krav pa
att centralen fungerar dven gom tomningscentral. Emellertid  har manga
&kare i dag val uppbyggda andra rutiner fér hantering gy informationen
tex. innebarande att de tsmmer denna till ett servicebolag eller o redo-
visningsbyra, viken i sin tyr har hand g den administrativa efterbe-
handlingen.  Det &r tveksamt o, det finns barande skal for att andra pa
denna ordning.

Den funktion g5y, sannolikt  &r den mest intressanta for samhallet att
ta till ygra &r bestéliningscentralernas stadga och den interna kontrollen
over verksamheten. For att ¢n god effekt skall uppnds i detta hanseende
kravs, gom tidigare namnts, att centralen bla. har o fast struktur och
kontroll  Gver transportérema. I intemkontrollen ligger ocksd att bestall-
ningscentralen  skall ha kunskap op vilkka &kare, férare och fordon gom
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verkar i centralens pgmp. Slutligen far inte bestallningscentralen vara
for liten och ingen L, &kama far ha g alltfér dominerande  stélining  for
att den interna kontrollen  skall fungera effektivt.

8.2.3 Vad innebar et obligatorium
TillstAndsplikt

Ett infsSrande 5, obligatorisk  anslutning till o, bestéliningscentral méste
forenas med ett krav pd att bestdliningscentralen har tillstand till
verksamheten. Utan ett sadant krav kan akare samman | l0st sam-
mansatta  centraler gy inte  har nagon egentlig intemkontroll. Utan
tillstandsplikt skulle samhéllet inte ha nagon kontroll  &ver den verk-
samhet goy bedrivs inom g, central och inte heller ha nagra medel att
ingripa mot eventuella  missférhallanden.

Lamplig myndighet att handha tillstandsgivning och tillsyn  skulle
vara lansstyrelsen  gom genom Sin tillgdng till polisregister m.m. kan
gbra en vandelsprovning gy den eller de pergoner hos bestéllningscen-
tralen gom &r ansvariga personer for verksamheten.

For att godkdnnas menar uUtredningen att eop bestéliningscentral bor
ha:
_ Utforliga stadgar gom medger att centralen har kontroll  gver de
anslutna  transportérema och visar att tillfredsstallande rutiner  for
klagomalshantering finns. Stadgarna bor ocksd reglera vad gom

géller vid intrade i och uttrade eller uteslutning | bestallningscen-
tralen. | detta ligger ocksd att alla medlemmar/delégare/transportorer
maste ha forbundit  sig att folia vissa grundlaggande regler for taxi-
verksamheten  gom tex. att lamna klar och tydlig prisinformation,
att alltid anvanda taxametern, ge Vidare nedan.

Tillréckliga resurser for att tilhandahélla  dygnet-runt-service om
inte undantag frdn detta krav meddelats, dvs. ett tillrackligt antal
fordon, ftillrdckliga  resurser TOF att uppratthdlla véxel e.d.

Ansvarig  person ©ller personer som &r lampliga  att driva verksam-
heten personerna skall lamplighetsprévas, dvs. ha yrkeskunnande
samt gott anseende.

Bestéllningscentralens ansvarsomrade
| tillstAndsplikten ligger att man Maste definiera  bestéllningscentralens
ansvarsomrade. Med utgéngspunkt i den redovisning  &ver funktioner

som Gjorts i det forra avsnittet bér foliande ansvar/uppgifter laggas pa
bestéllningscentralen.
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Uppréatthdlla  bestéllningsservice dygnet runt om inte undantag med-
getts.

_Ha tillgdng till ett rimligt antal fordon dygnet runt om inte undantag
medgetts.

Ha en acceptabel klagomalshantering.

Ha ansvarig/ansvariga foretradare  goy ar lampliga  att forestd verk-
samheten.

Fora register ¢ver alla anslutha akare sgmt deras fordon och forare.

_ Tilldela alla fordon och forare wunika identifikationsnummer inom
centralen.
Rapportera  till lansstyrelsen o, forandringar i frdga oy anslut-

ningen till bestallningscentralen,
Ha faststallda fonner for in- och uttrdde |, centralen.
Verka for att anslutna &kare och deras férare foljer vissa grund-
laggande regler, tex. att
__alitid anvanda godkénd taxameter/alltid lamna kvitto,
lamna klar och tydlig prisinformation,
lamna klar och tydlig reklamationshanvisning,
anvanda fordon maéarkta med bestallningscentralens logotyp,
alltid ta den for kunden formanligaste vagen,
_ folja vilotidsbestammelsema/fora vilotidsbok  och
_upprétthdlla ¢, god service gentemot kund.
Ha sina transportorer anslutna  till  sig genom sédana transportors-
avtal gom mojliggdr  kontroll  gver dessa.
Ha faststdllda rutiner for hantering 5, misskétsamma  &kare/forare.

| férekommande fall tillhandahdlla  témningsservice  for alla anslutna

transportdrer  samt gpara den lagrade informationen i 10 ar.
Bestallningscentralens ansvar 10r att &kama betalar skatter och
avgifter

| resonemangen  kring ett obligatorium  har gom ep fordel framhdllits  att
bestéllningscentralen skulle  kunna verka g¢qy kontrollorgan for att
akarna skoter sina &taganden gentemot det allménna. Det &r emellertid

svart att ge hur g, bestallningscentral skulle  kunna ha denna kontroll.

Mojligen  skulle 55 kunna krédva att alla transportorer lamnar en
arsredovisning eller  deklaration till bestéliningscentralen, men det
skulle innebdra ett ofantligt merarbete fér centralemas  del. Det blir
&ndd endast gp kontroll i efterhand och o bestalningscentral kan knap-
past dldggas att reagera P& ett tidigare stadium. At alagga bestallnings-

centralen ett storre gpsyar an det allménna  ansvaret, dvs. att ta itu med
akare goy, inte skoter sig nar det visat sig att s ar fallet torde déarfor
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knappast bli aktuellt. | och for sig f&r man P& sikt bort g, misskétsam
&kare fr&n branschen 5, han utesluts |, o bestéliningscentral grund
ay Skattefusk eller dylikt. Det lar bli svart fér den gom en 9dng fuskat
att bli antagen i en annan Pestéllningscentral. Men ambitionen  maéste
anda g att ett ingripande  mot ep Misskotsam  &kare skall ske i ett tidi-
gare skede..

Tilltréde och uteslutning

Vid ett obligatorium maste alla gom har tillstind att driva taxitrafik  ha
rétt att ygrg med i gn bestdliningscentral. De gom har trafiktillstand ar
provade 5, lansstyrelsen och har befunnits lampliga att bedriva taxi-
trafik.  Att bestéllningscentralema héarutdver  skulle ha g prévningsratt
betraffande  vilkka gom &r lampade gom &kare i deras central och i for-
langningen  bestimma  éver vilkka gom fér bedriva taxitrafik  ar tveksamt.
Det skulle kunna f& till folid att en &kare gom fétt tillstind 4, lansstyrel-
sen att bedriva taxiverksamhet hindras frn detta darfér att han inte far
tilltrade  till nagon bestéllningscentral. De etablerade bestéllningscentra-
lema skulle f& stor makt oy de kunde vagra nagon intrdde. Detta skulle
kunna anvandas i syfte att halla antalet taxifordon p& marknaden pere
for att Oka sysselséattningen och omsattningen hos de aktiva i den egna
centralen. Kvar skulle da, for de akare goy, inte far plats i ndgon etable-
rad bestéllningscentral, finnas  mojligheten att sjalv bilda g, sadan.
Eftersom tanken bakom ett obligatorium ar att bestéllningscentralen
skall alaggas ett relativt stort gnsyar fOr verksamheten och att den skall
uppfylla vissa kvalitets- och servicekrav ~ kommer det dock sannolikt att
vara forenat med ganska stora kostnader att driva g, s&dan. Att bilda gp
egen central #r darfér inte ett alternatv  for ménga mindre Akare. Ett
obligatorium maste déarfor forenas med o, skyldighet for bestalinings-
centralema att ta emot den &akare som &ar beredd att godta centralens
stadgar och oOvriga regler. Inte heller detta &r emellertid o bra losning.
Bestallningscentraler ar naringsverksamheter med olika affarsidéer och
profilering. Att  krava att nharingsidkare skall samverka med andra
naringsidkare  gom de inte gnser Si9 ha ett gemensamt intresse med &r
mycket begart och férekommer knappast i ndgon gpnan Verksamhet.
Risken ar uppenbar for att den positiva utveckling gom bestéliningscen-
tralema star for i dag skulle omintetgoras.

Ur konkurrenssynpunkt ar gn Obligatorisk  anslutning  tveksam.  Ett
obligatorium ger bestallningscentralema mojlighet  att begrénsa antalet
bilar och darmed begransa konkurrensen med hogre priser &n nodvan-
digt och samre service gop folid. Om g central tvingas ta  &kare kan
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det innebara gt den far en dominerande stéllning marknaden.  Miss-
bruk 5, sldan stallning stér i strid med konkurrenslagen.

Att uteslutas |, o bestéllningscentral skulle fa langtgdende konse-
kvenser for g, &kare. Antas han inte i on gnnan bPestallningscentral Stér
han ytan mojligheter att fortsétta  sin naringsverksamhet. En bestall-

ningscentral  bor darfor fa utesluta akare endast p& objektivt  godtagbara
grunder. Vidare maste det finnas mojligheter for akaren att f4 saken
prévad 4, nadgon utomstdende part.

Kan gn akare tillhéra mer an ep bestéliningscentral

Eftersom  bestéllningscentralen skall gnsvara for de anslutna &kamas
skotsamhet  skulle det sannolikt kunna uppstd besvérliga —situationer g
en &kare tillhdrde  er an en bestéliningscentral. Man skulle d& 504
tvungen att reda ut vilken bestéllningscentral akaren kort for vid ett

aktuellt  koruppdrag  om en incident intraffar. Svaret maste darfor i
normalfallet bli att en &kare endast far tillhéra g bestéliningscentral.

Sasongsbunden trafik

Betréffande den stadigvarande trafiken  uppstdr troligen inte sarskilt
stora problem med att o 8kare endast far tillhéra o, bestélningscen-
tral. Fragan &r dock hur oo gor med den sasongsbundna taxiverksam-
heten, tex. i turistorter oy, Visby och Séalen. Mojligen kan qgn ténka
sig sésongsbunden tillhdrighet  till de lokala bestéllningscentralema. En
férutséattning for detta &r emellertid dels att den bestélliningscentral, till
vilken ~&karen normalt hor, accepterar att dkaren Kkor fo6r on annan cen-
tral under viss tid, dels att bestéllningscentralen pa turistorten  accepte-
rar att ta emot &kare tillfalligt. Har kan det uppstd problem. Det far
antas att gn bestéllningscentral inte ar intresserad 5, att slappa i frAn sig
ndgon L, sina &kare under o, del 5, &ret och darmed riskera att for-
samra den ggng servicen. Det kan ocksd grg S& att bestallningscen-
tralen i turistorten inte har nagot intresse aqv att dela med sig g, verk-
samheten till &kare utifrdn. For att motverka det gongre Skulle ett alter-
nativ. kunna grg att tillfélliga  bestéliningscentraler bildas under turist-
sasongen. En sadan losning skulle dock innebara att syftet med obliga-
toriska  bestéllningscentraler delvis gar forlorat. Risken for att on Sadan,
eventuellt  ambulerande, verksamhet  brister i langsiktighet  och intern-
kontroll  &r namligen mycket stor. Det skulle ocksd ygrq svart for
digheterna  att kontrollera o, sddan verksamhet och att stélla nagon till
svars for eventuella  missforhallanden i efterhand.
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Aterkallelse ay tillstdndet  att driva  bestéliningscentral

Ett tillstand  att driva bestéllningscentral bor kunna A&terkallas o, inte
centralen  skoter sina Aataganden. S&lunda bor tillstdndet  Aterkallas i
Foljande fall.
Bestallningscentralen inte langre uppfyller kraven for godkénnande,
vari bla. inbegrips att bestéllningscentralen eller ndgon person som
ar ansvarig for verksamheten inte langre ar lamplig att utova Sédan

verksamhet,

Bestallningscentralen vid upprepade tillfallen  brutit bestammelserna
enligt tillstdndet eller vid ndgot fillfalle allvarligt &sidosatt sina skyl-
digheter mot kund eller samhalle eller begatt allvarlig  brottslighet
eller om ndgon 4, dess anslutna akare eller deras forare gjort sig

skyldig till nagot 4, det sagda och bestallningscentralen inte atgar-
dar detta pa tillfredsstéallande satt
Bestallningscentralen inte har tillifredsstéllande kontroll ~ ¢ver de gn-

slutha &karna och deras forare.

Vad hénder med &karna gy, bestallningscentralen mister  sitt
tillst&nd

En &kare far inte driva taxiverksamhet om han inte & ansluten till gp
godkand  bestéllningscentral. Samtliga a&kare star darfér ytan inkomst-
kdlla om de inte bildar o, py bestaliningscentral eller tas ypp 1 andra
bestallningscentraler. Att o 8&kares bestallningscentral ~ mister sitt fill-
stdnd kan saledes bli ett mycket hart slag for &karen. 1 och for sig kan
man S&ga att det ar ypp till &karna att ge till att en Sadan situation inte
intraffar, men | stora centraler har de enskilda &karna inte sarskilt stor
insyn i verksamheten totalt varfor det ar svart for dessa att agera
lampligt  satt innan det &r for sent.

8.24 1998  &rs  Taxiutrednings bedomning

Utredningens beddmning: Anslutningen till  bestallningscentral bor
vara frivillig  ocksd i fortsattningen.

Utredningen foreslér  inte ett obligatorium

Som redovisats i det foéregdende finns det fordelar med obligatorisk
anslutning  till  bestaliningscentral. En stor del g, ansvaret for kontrollen
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av Verksamheten  skulle kunna laggas pd taxindringen  vilket sannolikt
skulle innebara g, form 5, sjélvsanering 4y branschen. Myndigheterna
skulle kunna koncentrera  sig pa att i forsta hand kontrollera att bestall-
ningscentralerna  skéter sig i stdllet for att gom | dag kontrollera o,
kring 9 500 enskilda tillstAindshavare. Vidare skulle kundens stéllning
starkas, eftersom denne sa gott gom alltid skulle veta vilkken bestall-
ningscentral han anlitat och darmed skulle veta vart han kunde vanda
sig vid eventuella  klagomal i efterhand. Kundens mgjlighet att erhdlla
rattelse skulle sannolikt ocksd starkas.

Emellertid finns det g, rad nackdelar med ett obligatorium. For det
forsta skulle det innebdra o, ganska kraftig aterreglering 5, taxiverk-
samheten.  Bestallningscentralema skulle behdva anknyta till trafikom-
rdden i hogre grad an vad gom ar fallet i dag, eftersom centralen  rim-
ligen maste gnge vilket omrdde den kommer att uppratthdlla  sindygnet-

runt-service.  Forenas bestéllningscentralens ansvar mMed nagon form g,
krav att férarna skall uppratthalla en 9od lokalkénnedom inom det
normala  verksamhetsomradet ar det ocksd nodvandigt med ett krav pa
angivande  ,, trafikomrdde. ~ Kommenderingsplan méste vidare inforas i
de flesta bestallningscentraler for att tillforsékra  dygnet-runt-servicen.
Etableringstréskeln skulle hojas ytterligare i och med att on &kare
maste tillhéra g, bestallningscentral. Det kan g dyrt att tilhéra o

sédan, sarskilt galler det o, det stélls héga krav pad bestallningscentra-
lerna. Intradesavgiften kan \ara hog, liksom arsavgiften. Vidare staller
kanske centralen krav p& viss utrustning, ep Viss typ gy fordon pm.

Om bestéllningscentralerna far for stark stallning kan det bli il
nackdel for konsumenterna och vissa &kare genom  att centralemas  moj-
lighet att begrdnsa antalet aktérer p& marknaden kan bli stérre och att
servicenivan kan sjunka samtidigt g Priserna hojs. Konkurrensen kan
komma ait paverkas negativt.

Tillstandsforfarandet skulle  &tminstone inledningsvis _ innebara
ett merarbete  for lansstyrelserna. Detta skulle dock sannolikt relativt
snart uppvagas gy att bestéllningscentralerna tar over gn del gy lans-
styrelsemas  kontroll  gver branschen.

Den sasongsbundna taxitrafiken skulle fa svart ait fungera effektivt

liksom i vissa fall verksamheten i mindre orter. Visserligen skulle cen-
tralema i mindre orter kunna undantas fran kravet p& att uppréatthalla
dygnet-runt-service, men | manga mellanstora orter skulle sakerligen

kravet kunna medféra svérigheter.

Det satt pad viket de enskilda &karna skulle drabbas i handelse ay att
bestallningscentralen blir 4y med sitt tillstind  samt problemen med till-
tradet till  bestéllningscentralerna ar slutigen de faktorer oy starkt
talar mot inférande 5, ett obligatorium.
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Under arbetets gang har 1998 &rs Taxiutredning fatt den uppfatt-
ningen att utvecklingen inom taxinaringen alltmer gar i den riktningen
att fler och fler &kare sluter sig ggmman | bestallningscentraler. Ofta ar
det nédvandigt att tilhéra on central for att f& plocka upp kunder vid
terminaler, eller &r det ivart fall g, fordel att tillhdéra g sadan. Vidare
krdvs gom regel samverkan i bestéllningscentral for att erhalla kontrakt
pad samhéalisbetalda resor och foretagskunder. _ Taxiutredningens upp-
fattning ar ocksd att centralerna i allt hogre utstrackning insett  att
kvalitet ~och service lénar sig och darfér i hogre grad frivillig  vag
sanerar Sin verksamhet. Detta hanger ggmman ™Med kundernas ckade
medvetenhet om Dbranschen, vilket medfér att alltfler  kunder aktivt
vélier resa dvs. vélier att anlita gn bestallningscentral som de har for-
troende for. | sammanhanget skall ocksd namnas branschorganisa-
tionemas aktiva arbete fér att hoja kvalitén  och servicenivan inom
branschen och verka fér g sundare naring.

Séledes 4r det utredningens uppfattning  att taxibranschen redan i
dag  mycket pa eget initiativ _ g&r mot ep sundare inriktning.  For att
aventyra  denna utveckling maste mycket starka sk&l kunna anforas.
Taxiutredningens slutsats &r att S&dana inte finns och att det darfor &r
fel att komma med ett s& drastiskt forslag gom att infora ett krav
obligatorisk tillhérighet  till o, bestéllningscentral.

Varfor ~ lampar sig inte Nya Zeelands modell i Sverige

Delar ,, Taxiutredningen besokte Nya Zeeland i februari 1999 for att
studera landets taxisystem. | Nya Zeeland har 54 en avreglerad
taximarknad, dock med krav att alla &kare skall tillhéra godkanda
bestéliningscentraler. Vad utredningen  huvudsakligen 5, intresserad
qy Vid besoket .- att jamfora Sveriges och Nya Zeelands utveckling
inom taxinaringen  och att underséka oy den obligatoriska  anslutningen
till  bestéllningscentral i Nya Zeeland medforde s&dana fordelar att vi
4ven i Sverige borde overvaga att infora den modellen.  Utredningen  har
dock sett ndgra véasentliga skillnader mellan landernas system gom gor
att modellen inte #r s& val lampad for Sverige.

| Nya Zeeland slappte pqn aldrig kravet att &karna skulle tillhéra
godkénda  bestallningscentraler vid avregleringen.  En gppan tradition
finns sdledes sedan g lang tid tilbaka dar anslutning till g bestall-
ningscentral ar en naturlig del i taxiverksamheten. Nya Zeeland har
darfor inte  haft situation liknande den i Sverige, dar omkring
30 procent gy dkarna star utanfor  bestéllningscentralema. Man har i

Nya Zeeland frdn myndigheternas sida inte narmare behovt ta stéllning
till formerna  for intrade i och uteslutning |, bestallningscentralema.

5 19-0898unvanligasei
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Det har heller inte funnits anledning att i detalj reglera vissa foreteelser

som Stalls sin spets nar man skall inféra ett nytt system. | stallet har
man | stor utstrackning  kunnat lata praxis utbildas efter hand.
Avregleringen i Nya Zeeland omfattade inte slopandet , trafik-
omréden sa till vida att bestallningscentralema dar alljamt maste apge
inom vilket trafikomrade de gyser att verka for att inom detta omrade
uppratthalla dygnet-runt-service samt garantera att forarna  har god
lokalkannedom. I Sverige skulle sannolikt &karna uppfatta det gom en

relativt  kraftig &terreglering  att behdva anpassa Sig til sédana regler.

Den myndighet oy utfardar tillstind  samt utévar tillsynen  over
taxibranschen har endast till uppgift att ge till sékerheten betréffande
landtransportema. | Sverige finns ett helt annat intresse 4y att &ven kon-
trollera  att &kare och forare skoter sina &taganden gentemot det all-
manna.

Slutligen fann Taxiutredningen vid besoket i Nya Zeeland att savél
&kare gom myndigheter  trots allt hade g, del negativa synpunkter pa
systemet och att det dven dar forekom akare som inte drev g serids

verksamhet.

8.3 Finns det andra atgarder som kan
minska  problemen

831 Inledning

Aven om taxiverksamheten i stort synes mot en Sundare inrikining

finns det vissa saker gomy kan forbattras. Det framsta problemet &r fore-
komsten 5, oredovisade intdkter samt svart arbetskraft och den sned-
vridna  konkurrens  goy, foljer hérav. Har gnger 1998 A&rs Taxiutredning
att ndgot maste goéras for att Oka upptacktsrisken, vilket sannolikt leder
till  att fusket minskar. Ett annat problemomrade ar prissattningen och
forekomsten 5, Overpriser.

Andra omrdden déar forbattringar kan goras ar vid terminaler  och
taxiuppstalliningsplatser kommunal gatumark  samt tillsynsverk-
samheten. Utredningen  behandlar har ocksd reklamationer  och vilotids-

bdcken
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8.3.2 Tomningscentraler
Bakgrund

Som framgdr 4, avsnitt 8.2.2 motverkas inte problemet med oredovi-
sade intakter enbart ,, anslutning till g, bestdllningscentral.  Endast gm
centralen fungerar gom mottagare gy den information som kommer fran
taxametrama ~ Och 0Cksd gpargr Materialet erhdlls denna effekt. Det &r
altsd denna funktion  gom &r vasentlig nar det galler att komma il
ratta med fusk g, ekonomiskt slag. Férst da erhéller 5, namligen kon-
trollmaterial som kan jamféras med den enskilde taxiforetagarens bok-
foring och skattedeklarationer. Sannolikt  har ocks& vetskapen oy att
materialet  finns sparat en Starkt aterhdllande  effekt pa ekonomisk  brott-
slighet.

Branschsaneringsutredningen menade ocksd att lagring gy inforrna-
tionen  frdn taxametrama kan bidra till att minska det ekonomiska
fusket inom taxindringen. Utredningen foreslog darfér bla. att det
skulle \ra oObligatoriskt  att tomma informationen  frén taxametrama il
en témningscentral. Féliande &r utdrag |, betdnkandet Branschsanering
och andra metoder mot ekobrott SOU1997:11l g, 252 ff. samt utdrag
ur de remissvar  goy, lamnades Gver betankandet.

Tomningscentraler

Vid den granskning 5y taxibranschen gom under gengre &r har skett
olika hall i landet har det visat sig att manga taxiféretag har anvant sig
ay relativt avancerade system for att dolja att intékter inte redovisas.
Man har tex. funnit att originalrapporter  frn taxametrar har slangts
och ersatts gy sarskilt framstéllda rapporter. | de nya rapporterna har in-
takterna krympts. Rapporterna har framstalits genom ett sarskilt krymp-
ningsprogram  och till det yttre har de sett ut som en ©riginalrapport.

Om uppgifter i taxametrar regelmassigt téms hos ett utomstaende
organ Och lagras dar okar risken for upptackt vid denna typ gy mMani-
pulationer men Ocksd& nar mindre avancerade metoder anvands
Enligt utredningens uppfattning bér gn skyldighet inféras for taxifére-
tag att regelmassigt | varje taxameter ta fram uppgifter och Overféra
dessa for arkivering hos ett utomstéende organ.

Vilka uppgifter skall tgs med

Enligt var uppfattning bor till tdmningscentralen  Gverféras de
uppgifter gom skall finnas i korpassrapporten och gom avser identifika-
tion 4y fordonet, foretaget och foraren, korpass, korstracka och enskilda
kéruppdrag.
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Narmare oy témning vy taxametrar

Med den moderna teknik gom finns i dag &r det mgjligt att témma en
taxameter per telefon, direkt frdn bilen eller frn gpnan plats. Det inne-
bar att det inte for foretagen behover 5.5 sérskilt besvarligt att gora
detta. En forutsattning for att tomning via telefon skall kunna godtas &r
att de uppgifter ggm finns i taxametem inte utan mycket stora svarig-
heter kan férvanskas i samband med eller fore overforingen. Det maste
klart framgd att uppgifterna kommer oredigerade fran gp Viss taxa-
meter. Andring ., uppgifterna  skulle annars kunna ske genom en mel-
lanliggande 6verforing till ett krympningsprogram i g persondator.

Tomning kan ocksad ske vid direkta besok hos tdémningscentraler.
Den gom inte har gp taxameter som 9odkénts for Gverforing via telefon-
ledning bor ygrq hénvisad till denna metod.

Det bor ocksa vara tilldtet att tomma taxametrar-na hos en bestall-
ningscentral. Fordon gom &r anslutna till o bestallningscentral  skickar
ofta via radiolank uppgifter frdn taxametern kontinuerligt till centralen.
Centralens uppgift &ar bl.a. att administrera kreditbetalningar. Overfo-
ringen 5y uppgifter sker ofta utan att taxiforaren kan paverka detta. Om
det hos gp bestaliningscentral  finns ett sakert system for att hantera
uppgifter fran taxametrar bor témning till dessa godtas.

Overforing bor for att minnet inte skall bli fullt ske ungefar o, g&ng
per vecka. Nar tomning sker till gn bestéllningscentral kan det ske 16-
pande.

Det &r narmast en Uppgift Vagverket att godkénna témningscentra-
ler. | denna uppgift ingdr att fatta beslut gm en Viss bestéllningscentral,
ofta g ekonomisk férening, kan godtas gqm tdmningscentral. | Vagver-
kets uppgifter ingdr ocksd att lamna narmare foreskrifter o vilka
uppgifter gom skall 6verféras, hur arkivering skall ske m.m.

Remissinstanserna

Remissinstanserna 5 genomgdende positiva till forslaget oy tom-
ningscentraler, med undantag g, Datainspektionen, gom menade att
man borde géra en narmare analys i frAgor gop sekretess och sakerhet
i vart fall gy avsikten g att &ven uppgifter taxikunder skulle ingd i
det material gom lagras, samt Svenska Taxifarbundet, gom menade att

befintliga  system/kontrollpunkter, t.ex. samverkan mellan kontrolle-
rande- och tillsynsmyndigheter, borde utredas ytterligare innan ett re-
gelverk oy obligatoriska  tdmningscentraler  togs fram. | vart fall

menade forbundet att gp definitiv  forutsattning 5 att ett regelverk gm
tdmning 5y taxametrar skulle kunna anordnas inom (gmen for redan
existerande bestéllningscentraler  ytan ep fordyrande parallell organisa-
tion med tredjepartskontroll.

Andra remissinstanser _ gom stéllde sig positiva till ett system med
témningscentraler lamnade féljande synpunkter. Véagverket ansag att
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témningscentraler borde kunna ytses genom ett auktorisationsforfa-
rande dér adekvata krav stélldes ypp for att garantera tillracklig —saker-
het. AB Svensk Bilprovning stéllde sig tveksam till att fungera gom tom-
ningscentral, m.h.t. att bestéllningscentralema  redan har ordnade rutiner
for témning, men var oppen for det gy det stélldes krav pé tredjeparts-
kontroll 5y, taxametertdmningar. Riksskatteverket forordade att tbmning
skulle ske hos ett utomstdende organ Och menade att det yar Viktigt att
de krav gom stalldes auktorisationen 5y témningscentralema  ocksa
sanktionerades med g, Aterkallelsemdjlighet. Narings- och teknikut-
vecklingsverket  forordade att tomningscentralen  skulle kunna ygrg ett
organ knutet till taxibranschen. Styrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll SWEDAC  menade att det ygr olampligt att ge Vagverket |
uppdrag att godkanna tdmningscentralema. Eftersom kraven en
godkand témningscentral  inte narmare preciserats i utredningen anség
sig SWEDAC inte kunna ta stéllning till oy ett ackrediteringssystem
vore lampligt. | vilket fall menade man att det g Viktigt att tdmnings-
centralema intog ep Oberoende stéllning i forhéllande till taxinaringen.
Bestallningscentralemas uppgifter borde darfor vidarebefordras till ett
oberoende arkivorgan. Glesbygdsverket menade att problemet &r stor-
stadsrelaterat och att dispens fran ett komplicerat tdmningssystem gom
kraver dyrbar utrustning borde kunna medges. Konkursforvaltarkolle-
giernas Forening papekade att utformningen g en teknisk kontroll inte
fick bli saddan att droskagare tvingades ansluta sig till bestéliningscen-
traler, antingen genom att inga andra kunde utfora tomningar eller till
folid gy att kostnaderna for s&dana témningar blev alltfér dyra hos ett
fristéende organ.

1998 ars Taxiutrednings beddémning

Utredningens beddmning: Innehavare o, ftillstind  till  taxitrafik
skall témma all information  fr&n taxametern till g, tdmningscentral.
Tomningscentralen skall ygra tillstindspliktig.

Informationen frdn  taxametrara  skall tillvaratas  hos gp
témningscentral

Liksom  Branschsaneringsutredningen menar Taxiutredningen att infor-
mationen  frdn taxametrama bor tillvaratas  och sparas for att kunna fun-
gera som Kontrolimaterial vid myndigheternas  tillsyn. Det &r viktigt att
systemet for att hantera informationen ar sakert, vilket bl.a. innebar att
materialet normalt skall ®verféras frdn taxametern och sparas pa sadant

satt att det sakerstélls  att materialet inte manipuleras  eller kastas bort.
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For att skota detta bor finnas sarskida 5, myndighet godkanda tém-
ningscentraler.

Vem kan fimgera ggm témningscentral

Ur sakerhetssynpunkt ar ett system med fristhende tomningscentraler

varit att foredra. Med fristhende  tomningscentraler menar Taxiutred-
ningen centraler g4y inte &gs eller styrs gy personer med ekonomiska
intressen i taxiverksamhet. Vissa skal talar dock mot epn Sddan beddm-
ning. Tomning och lagring gy uppgifter sker redan i dag hos tex. storre
bestéllningscentraler, servicebolag mm, for att anvandas i deras arbete
med bla. fakturering  och uppféljning 5, verksamheten. En bestam-
melse oy att tdmningscentralema skall \grg fristdende  skulle innebara

att dkarna i dessa fall antingen harutéver skulle behova témma il den
fristhende  centralen eller att den fristiende centralen levererade  mot-
svarande material till bestallningscentralen eller servicebolaget efter att
tomning  skett hos denna. Den foérstndmnda lésningen  &r inte mojlig i
dag eftersom de flesta taxametrar gy Sékerhetsskél  ar konstruerade sa
att det endast gar att témma informationen en gang. Den andra varian-
ten skulle bla. innebéara att foretagens faktureringsrutiner skulle behéva
laggas oy och att faktureringen eventuellt  skulle forsenas, vilket skulle
vara tll men for foretagen. Att bygga ypp en Organisation  med fristé-

ende tomningscentraler _ med motsvarande  uppgifter gom redan utfors
av Dbestéliningscentraler m.m. | dag  skulle dessutom g5 SvVart att
motivera |, kostnadssynpunkt.  Taxiutredningen  menar darfor att aven
andra &n helt fristhende organ POr kunna komma i fraga gom tomnings-
centraler.

Taxiutredningen har besokt nagra storre bestallningscentraler, ser-
vicebolag samt epn taxametertillverkare, vilka alla tillhandahaller tom-
ningsservice.  Taxiutredningens uppfattning  ar att de system gom dessa

enheter tagit fram uppfyller hogt stallda krav pa sakerhet i frdga om
hantering och lagring 4, uppgifterna.  Taxiutredningen menar darfor att

de bor kunna erhdlla godkannande gop tdmningscentraler och kunna
fortsatta  sin verksamhet i denna del &ven fortsattningsvis. Detsamma
galler fér tex. branschorganisationer som tillhandahdller sédan tjanst

for sina medlemmar.

Vika narmare krav bor stillas pd o tomningscentral

Tomningscentralen maste naturligtvis  ha den tekniska utrustningen  for
att kunna ta emot och lagra informationen frdn taxametrama. Ordnade



SOU 1999:60 Overvaganden och forslag 135

lagringsmaojligheter maste ocksd finnas. Det material g5y tas emot och
lagras skall hanteras p& ett sddant satt on enskild &kare inte kan mani-
pulera materialet. ~ Darfor maste stdllas krav pa att gn tOmningscentral

betjanar et visst antal fordon, forslagsvis minst tjugo. En gpggm &kare
kommer d& sallan att tilldtas ha sin ggen tomningscentral  eftersom  det i
dag endast finns knappt tjugo féretag med fler &n tjugo fordon i taxi-

trafik ge avsnitt 2. | undantagsfall bor man kunna acceptera att en
témningscentral har farre fordon anslutna till sig, tex. om det galler g,
liten bestallningscentral i glesbygd.

Tomningscentralen skall ha ep ansvarig person som forestdr verk-

samheten. Den ansvarige personen skall besitta yrkeskunnande och ha
ett gott anseende. Det sistnamnda  betyder att ¢n vandelsprévning méste
goras. Diskvalifrcerande i detta hénseende bor 54 framfor alit ekono-
miska brott, formdgenhets- och skattebrott samt tillgreppsbrott.

Vem skall godkanna tdmningscentralerna

Styrelsen for ackreditering  och teknisk kontroll SWEDAC godkanner
i dag verkstader for kontroll 5\, taxametrar genom ackreditering enligt
lagen 1992:1119 om teknisk  kontroll. SWEDAC skall underréatta
Vagverket om de ackrediteringar  och é&terkallelser 4, ackrediteringar

som beslutas 7 kap. 3 8 YTF Kostnaden  fér den verkstad gom an-
soker om godkannande &r i dag 15 000 kr varefter det kostar 5 000 kr
per &r for att bibehalla  ackrediteringen.

Majligen  skulle ett system motsvarande det goy géller for godkan-
nande g, verkstader kunna géalla ocks& i frAga oy, godkénnande gy tom-
ningscentraler. Hos SWEDAC finns den tekniska kompetensen  for att
kunna bedéma o5, en tOmningscentrals hantering 5, materialet  pp.
fyller de sakerhetskrav — gom Stéllts. Det skulle ocksd ygrg en fOrdel att
ha forfarandet ~med godkénnande 4, tomningscentraler samlat ett
stalle for hela landet. Den tveksamhet oy andd finns infor o, sadan
losning &r att det kan 44 olampligt att ldgga uppgiften att goéra yan-
delsprovningar  hos ett sddant qrgan,

En annan Mojlighet  ar att lata lansstyrelserna  ha hand 4, godkén-

nandet 5, tdmningscentralema. Lansstyrelserna  foretar redan i dag yan-
delsprévningar, bl.a. nar det galler ansokan o, ftillstind till taxitrafik.

Vissa gy de ansvariga personerna fOr de tomningscentraler som kom-
mer att ansoka g, ftillstind  ar troligen  &kare. Vandelsprévningen ar i
dessa fall redan genomford.  Nackdelen med att foresld lansstyrel-

serna som lillstindsmyndigheter ar att de saknar den tekniska kompe-
tensen. FoOr att kunna avgéra om tOmningscentralens system for att

hantera informationen frdn  taxametrama ar tillrackligt sikert maste
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lansstyrelserna  darfor  hamta den kunskapen utifrdn. Mgjligen  skulle
ett samarbete med SWEDAC kunna ske i denna del. Sannolikt blir inte
provningen 5, tomningscentralemas datasystem sd betungande i fler-

talet fall. Tillverkare gy tomningssystem kan namligen forvantas lan-
sera system som har hog sékerhet i den meningen att de inte gér att

manipulera.
Sammantaget  mengr Taxiutredningen att Overvagande skél talar for
att foresld lansstyrelserna som tillstindsmyndigheter. Taxiutredningen

forordar  vidare att det inrdttas ett gemensamt register over godkéanda
témningscentraler for hela landet, eftersom det inte #r ovanligt att akare
témmer hos o central goy, inte & beldgen i det lan dar han ar bosatt.
Den lansstyrelse  gom &r tillsynsmyndighet betraffande  8karens trafik-
tillstind  boér ha uppgift o6ver alla godkanda tdmningscentraler for  att
kunna avgéra om &karen uppfyller sin plikt att témma till gy godkénd
central. Vé&gverket bor kunna g5 fOr hanteringen 4, detta register.

Om lansstyrelserna  godk&anner tdmningscentralema ar det naturligt
att de ocksd utévar tillsynen Gver dem. Samma regler gom géller betraf-
fande lansstyrelsemas tillsyn &ver tex. &karna bor tillampas.  Tillsynen
bér bla. innefatta o ratt att kontrollera att rddata frdn de taxametrar
som toémmer sin information  till centralen finns lagrade ett godtag-
bart stt.

Kraven p& det lagrade materialet

Uppgifter gy samtliga koruppdrag och korpass skall lagras i det format
som de overférs frAn taxametem, dvs. i form 4, sk. originaldata eller
rddata. Data skall g5 krypterad eller elektroniskt  signerad for att for-
hindra att de manipuleras. Data skall kunna tillhandahallas myndig-
heterna i lasbar form.

De lagrade uppgifterna  &ar avsedda att bl.a. utgora jamforelsematerial
till taxiforetagens  bokféring. | frdga oy tiden gy datan skall lagras &r
det darfor naturligt  att jamféra  med reglerna oy, bokféringsmaterial.
Detta innebar att data skall lagras minst lika lange gy, bokforingslagen
krdver i frdga om bokféringsmaterial dvs. itio &r frdn det kalenderar
d& rakenskapsaret avslutades.

Kraven p& A&karen

En innehavare 5, tillstind for taxitrafik  skall g5 skyldig att tomma all
information fran sin eller sina taxametrar il en 9godkénd témnings-
central. TOmning skall ske i den omfattning gom behovs, dock minst g
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gdng i manaden ., inte sarskilda skal foreligger. Kvitto frdn tdmnings-
centralen  gom visar att tomning  skett skall gparag Och kunna  uppvisas
for lansstyrelsen  vid tillsyn.  Témningskvittona skall ygrg lOpnumre-
rade. | de fall tdmning sker kontinuerligt via radiolank  bor centralen
kunna utfarda ett tdmningskvitto som Oaller for flera témningstillfallen,
exempelvis  gp till tvd génger i ménaden.

Tillstandshavaren skall anméla vilken tdmningscentral han anlitar
til  lansstyrelsen i det lan gom utévar tillsyn  over hans verksamhet.
Uppgiften  bor foras i yrkestrafikregistret, antingen i form 4, ett

diarienummer som hanfor sig till anmalan eller i form 5, den anlitade
témningscentralens organisationsnummer.

Kraven pd taxametrarna

De taxametrar som uppfyller kraven i Vagverkets foreskrifter om
taxitrafik VVFS 1997:190 ar sd konstruerade att godtagbar informa-
tion kan foéras ¢gver till tdmningscentralema. Nagra justeringar  kan dock
behdva goéras. Det &r Taxiutredningens uppfattning  att dessa &r relativt
latta att genomféra och darfor inte kommer att innebara nagra stérre
kostnader for branschen.  Som tidigare namnts skall originaldata,  eller
rddata, grg krypterade eller elektroniskt signerade for att forhindra
manipulering. De taxametrar som inte har denna funktion inbyggd i
sina system maste darfér kompletteras i detta avseende. Manga taxa-
metrar fungerar i dag sd att de inte gar att anvdnda gy minnet blir fullt
och taxametem inte toms till g, tomningsdator. Det yore givetvis gp
fordel o alla taxametrar hade denna funktion och det kan darfor over-
vidgas om en Sadan funktion bér géras obligatorisk. | sadant fall be-
héver man knappast ha bestammelsen oy att akaren skall tymma minst
en 9ang i manaden.

Pafolider . m.

Den gom Uppsatligen eller 5, oaktsamhet forstor eller p& annat satt
undanskaffar data gy skall lagras i tdmningscentral bor straffas.
Straffvardet  bor 5.5 detsamma goy vid olaga yrkesmassig trafik, dvs.
boter eller fangelse i hogst ett ar. Inte séllan kan ett sddant brott ocksa

vara att betrakta  goy medhjalp  till  bokféringsbrott eller skattebrott.
Darvid tar bestdmmelserna i brottsbalken eller  skattebrottslagen
1971:69  over. _ Aterkallelse  _ tillstindet att driva tomningscentral

kan givetvis ocksd komma i frga.
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Underlatenhet  frdn &karens sida att tdmma taxametem pa foreskrivet
satt bor medféra boter eller fangelse i hogst ett ar. Vidare bor under-
latenheten normalt leda till aterkallelse g, trafiktillstdndet.

Den gom underlater att anmala till viken témningscentral témning
sker vilket naturligtvis aven inbegriper byte 5, tomningscentral bor
démas till penningbdter.

Sekretess 1 m.

De data gom finns lagrade i tdmningscentralen tilhér ~ den enskilde
&karen och kan sledes inte lamnas ut till ndgon gnnan utan &karens
medgivande. En myndighets ratt att med tvang komma &t materialet
maste darfér grundas pa reglerna o, husrannsakan  och taxeringsrevi-
sion. Hos myndigheterna  bor sekretess gélla for materialet. | frdga om
sekretess mellan myndigheterna  hanvisas till Ekosekretessutredningens
arbete jfr avsnitt 8.3.5.

Lagteknisk  utformning

Taxiutredningen forslar  att en 1ag om témningscentraler infors.  Vidare
bér o bestammelse g, skyldighet fér g innehavare 5, tillsténd il
taxitrafik att tomma  Sin taxameterinformation til oy godkénd témnings-
central tas i yrkestrafiklagen.

8.3.3 Prisregistrering och prisinformation

Prisregistrering

Utredningens bedémning: Innehavare  ,,, tillstdnd till taxitrafik skall
registrera  sina aktuella priser hos lansstyrelsen.  Priserna skall grg

maximipriser.

Ett problem gom ofta patalas ar att kunder blivit uppskortade. Aven o
kunden erhdllit kvitto for eggn Och med stdd 4, detta framfort klago-
mal i efterhand, har kunden haft svart att visa att han fatt betala for
mycket, eftersom det inte gatt att avgora vad gom Stdtt pa den prisin-
formation som lamnats kunden vid resetillfallet. Akaren kan havda att
det pris gom stod pd bilens prisinformation ar detsamma g, framgér
ay Kvittot. Akaren  far namligen andra sina priser nar han vil. De olika
prissattningarna  finns inte registrerade ndgonstans vilket oméjliggér  ¢p
kontroll i efterhand | de flesta bestéllningscentraler har visserligen



SOU 1999:60 Overvaganden och forslag 139

dkarna o regel forbundit  sig att anvanda g ViSS taxa, som Jar att
kontrollera mot bestéllningscentralens uppgifter.  Dessa uppgifter har
naturligtvis bevisvarde.  Sett |, yrkestrafrklagstiftningens perspektiv  ar
akaren dock i princip fri att anvénda sig gy en annan taxa i det enskilda
fallet.

Utredningen har tagit del 5, det system for prisregistrering som
tillampas pa& Nya Zeeland och har funnit att det synes fungera val utan
att medféra ndgon namnvard belastning  for ygre sig &karna eller myn-
digheterna  ge avsnitt 5.3.2. Utredningen  menar att ett S&dant system
aven | Sverige skulle innebdra att kunden hamnar i ett batire bevislage

gentemot akaren _ eller, 4 andra sidan, gatt akaren hamnar i ett béttre
bevislagge mot en klagande kund gop inte fatt betala for mycket. Kon-
trollen i efterhand skulle bli betydligt enklare och det skulle underlatta

lansstyrelsens  tillsyn  gver taxinéringen.

Det havdas ibland att friAkare och mindre  bestéllningscentraler
generellt haller hogre priser an de stora bestéliningscentralema, utan att
det egentligen finns nagot belagg for det. Prisregistrering skulle  kunna
vara Gl gagn for dessa smd foretagare oy den visar att dessa haller
priser gom é&r lagre eller jamférbara med de stora centralemas. En gy

fordelarna med g prisregistrering ar att ett jamférelsematerial skulle
finnas tillgangligt, att anvandas 4y tex. Konsumentverket, Rad Ron
eller journalister i allmanhet.  Att priserna pa detta satt kommer il

allméanhetens kannedom kan forvantas medfora att de varsta avartema |
frAga om prissattning  férsvinner. Det kan vidare noteras att dylika

forelser p& andra omrdden  exempelvis  Konsumentverkets s.k. lokala
matkostnadsundersokningar, dar olika butiker jamfors prisméssigt-  har

haft den effekten att priserna pressats.

Vilka priser skall registreras

Endast de taxor gom fillampas gentemot allmanheten  behdver registre-
ras. Det skall inte g tilltet att anvénda ett annat pris &n dettariffpris

som registrerats, utom d& kunden och foraren kommer 6verens om ett
fast pris gom &r lagre an det registrerade. Som regel blir det aktuellt att

endast registrera kilometertariff, timtariff ~ eller summatariff. Fasta priser
fér registreras, men endast gm pyss hamnda  berékningstariffer inte
anvénds. En kombination ay berdkningstariffer och fasta priser fér

alltsd inte registreras.

Som nyss sagts ar det inget gom hindrar att kunden och féraren
kommer  &verens qm ett fast pris. Skulle emellertid  det Gverenskomna
priset efter (eggns Slut visa sig ygra hogre &n priset enligt den registre-
rade tariffen skall kunden inte g5 skyldig att betala det Gverstigande



140 C")vervaganden och forslag SOU 1999:60

beloppet. Det sagda innebar att taxametem alltid maste 55 paslagen
for berékning g, pris enligt den registrerade tariffen. Né&r taxametems
pris dverensstammer med det pris kunden och foraren kommit @verens
om far funktionen  fér prisberdkning  slés gy,

Hur skall registrering  ske

Innehavare  ,, tillstind il taxitrafik  skall anméla de priser han gyger att

tillampa till den lansstyrelse gy ar proévningsmyndighet betraffande
trafiktillstdndet. De é&kare gomy ftillhér o, bestallningscentral kan med
fordel  Gverldta  anmalningsforfarandet till  bestéliningscentralen, som

tilsammans ~ med anmalan bifogar o forteckning  &ver vilkka &kare gom
omfattas 5, anmélan. Lampligen sker anmélan i form 5, gn kopia 4y
den prisinformation som skall gnges P& bilen.

Lansstyrelsen skall inte prova prisanmélan, endast registrera den.
Sedan lansstyrelsen  registrerat anmalan skickas g, bekraftelse tillbaka
till  anmalaren gy, forst harefter far ta de nya priserna i bruk. For-
farandet ar avsett att yara Snabbt och enkelt och bor kunna ske genom
att handlingarna  faxas mellan anmélaren och lansstyrelsen. Att prisan-

malan skett bor registreras i yrkestrafikregistret. Ur Kkontrollsynpunkt

hade det varit onskvart att hela prisinformationen fanns tillganglig i
registret, eftersom  polisen vid kontroll  yte faltet da snabbt skulle
kunna konstatera o, A&karen tillampar  ratt taxa. Emellertid lar  pris-
informationen i manga fall g5 relativt omfattande. Dels skulle infor-
mationen  ta stor plats i registret, dels skulle det krava g storre
arbetsinsats ~ frdn lansstyrelsens  sida att fora den. 1998 &rs Taxiutred-

ning mengr darfor att endast o, notering oy att anmalan gjorts, gérna
daterad, bor racka.

Senast registrerade pris galler for tillstindshavarens verksamhet. At
priset skall registreras hos lansstyrelsen innebar i och for sig att ep
dkare inte kan &andra sina taxor plotsligt, utom kontorstid. Detta kan
dock knappast rubriceras gy en konkurrensbegrénsning eller ygrq till
men for den seriose &karen. Inget hindrar att o &kare sander en Pris-
andring  gom 4ar avsedd att tas i bruk forst vid g separe tidpunkt, s
lange detta framgdr tydligt 5, den insdnda handlingen.
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Pfifcfljder
Kontrollen avy att akare anmaler sina priser bor utgéra ett led i
lansstyrelsernas  sedvanliga  tillsyn  ¢ver verksamheten. om o &kare

inte registrerat ndgot pris torde det \ 5y latt att upptdcka genom att mar-
kering oy prisanmalan saknas i yrkestrafikregistret.

Underlatenhet att registrera  priser straffas  med penningboéter. Ar
underltenheten  bestdende bor lansstyrelsen kunna overvaga tillstands-
innehavarens  lamplighet  att driva taxiverksamhet.

Lagteknisk  utformning

Bestammelsen om Skyldighet for innehavare g, tillstind il taxitrafik
att registrera det pris han gyger tilldmpa gentemot allménheten  bor foras
in i 2 kap. 19 § YTL.

Prisinformation

Utredningens beddémning: Vagverket bor meddela foreskrifter o,
ett standardiserat  utseende pa prisinformationen. Foreskrifterna  bor
foregds o, samréd med Konsumentverket.

Dagens prisinformation ar svar for konsumenterna att ta till sig. Dels
har kunden ingen mojlighet till prisjamférelse  eftersom  utseendet
prisinformationen varierar frdn bolag till bolag, dels ar antalet taxor S&

stort att det ar svart att snabbt kunna sluta sig till viken taxa gom Skall
galla for just den reqq som kunden gyger att gora. Detta motverkar — gp
sund konkurrens  och far till foljd att konsumenterna  kan bli vilseledda
och f& betala Overpriser. En fungerande konkurrens  forutsétter  att kon-
sumenterna  kan gora rationella  val genom att bl.a. jamféra de olika bo-
lagens priser.

Frdn polisens och lansstyrelsernas sida har det framstéllts — 6nskemal
om att utseendet pa prisinfonnationen bor regleras tydligare &n vad gom
ar fallet i dag. Vagverket har meddelat foreskrifter 5, prisinformation,
dock endast i frdga oy vad den skall innehédlla och att den skall ygra

lasbar p& tvd meters hall frdn fordonet.  Sjalva utseendet informa-
tionen gr inte reglerad. Aven lansstyrelserna har mandat att meddela
foreskrifter i frAga g prisinformation. Mdjligheten har dock inte ut-

nyttjats gy nagon lansstyrelse.
1998 &rs Taxiutredning anser att det skulle g5 il gaqn fOr konsu-
menterna Med gn prisinformation som ser likadan yt alla taxifordon
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6ver hela landet. De skulle d& mycket lattare kunna ta till sig informa-

tionen. Det skulle ocks&d underlatta o prisjamforelse. Taxiutredningen

foreslar — darfor  att  Vagverket, efter samrdad med Konsumentverket,

meddelar  foreskrifter med sadant innehdll. Foreskrifterna bor innehalla
ett krav att ange jamférpris i enlighet med de 6verlaggningar som
redogors for nedan. Vidare gnger Taxiutredningen att alltfor  manga
skiftande taxor gor informationen svarbegriplig.  Vagverket bor darfor i
sina  foreskrifter begransa antalet taxor. Ratten  for Vagverket att

meddela foreskrifter ~ med namnt innehdll | Lengr Utredningen  foreligger
redan i dag genom det bemyndigande gom Végverket har att meddela

foreskrifter om Prisinformation i taxitrafik.
Betraffande  frdgan oy, hur prisinformationen skall utformas pagar
for narvarande  Overlaggningar mellan  Vagverket, Konsumentverket,

Lansstyrelsemas ~ samradsgrupp for yrkestrafikfragor och Svenska Taxi-
forbundet.  Bland annat diskuterar 5, inférande 5, jamforpriser pa
taxiresor.  Tanken &r att jamforpriset, baserat en bestamd typresa,
skall - anges pa ett tydligt satt med gul farg gom ar karakteristiskt for
jamforpriser. Genom att jamféra de olika taxifordonens  jamforpris-
kolumner  boér konsumenten  f& lattare att gora sitt val. Avsikten & natur-
ligtvis  att 6vrig prisinformation ocksd skall gnges P& ett tydligt satt, s
att priset for den specifika eggn kan beréknas.  Man diskuterar  aven
om annan Viktig information skall - anges prisinfonnationen, som
t.ex. reklamationshénvisning, uppmaning  om att inte glomma  kvitto
samt information om foretagets namn, adress.

8.3.4 Terminaler och kommunal gatumark

Terminaler

Som tidigare namnts &r vissa 4, problemen avseende taxiverksamheten
mest markbara  vid terminaler, dar efterfrigan pd taxi ar stor och dit
manga resendrer utan lokalkdnnedom och insikt i den lokala taximark-
naden anlander. Dessa problem har ansetts sarskilt angelagna att losa.
En v uppgifterna  for 1998 &rs Taxiutredning  har sdledes varit att -
dersoka hur situationen  vid olika terminaler ggr ut i dag och 4, huvud-
mannen for terminalema skulle  kunna géra mer for att forbatra  Ord-
ningen avseende taxiverksamheten.

I avsnitt 6 har lamnats o, redogorelse for hur flera 4, de tidigare
mest utsatta terminalema har 16st sina problem. Redogorelsen visar att
huvudméannen  fér terminalema  funnit godtagbara Isningar proble-
men Och att det finns olika satt att hantera frdgan beroende pd de olika
terminalemas  sarart. Losningarna  har godtagits 5, Konkurrensverket.



SOU 1999:60 Overvaganden och forslag 143

Rent allmant kan 5 konstatera att de lfsningar gom tagits fram

har hojt standarden taxiverksamheten vid terminalema. Sannolikt
har det ocksd medfort ¢ standardhdjning inom branschen i stort. De
taxifordon o trafikerar  terminalema  finns som regel aven pa andra

stallen.  Kundernas medvetenhet om Service och kvalitet har vidare
okat, vilket gor att de valier taxifsretag gom Pprofilerar sig gepnom att
hélla o, hog servicenivd och ett rimligt pris. Kundernas efterfrgan
sddana bolag blir sarskit markbar vid terminaler och far ftill folid att
alltfler  taxiforetag insett att det &r ratta vagen att ©ka sin omsattning.

Lésningama vid terminalema innebér ofta att magn Sluter avtal med
bestéllningscentraler eller att det i vart fall & gn fordel att tilhéra g
sddan. Detta innebédr o drivkraft  att frivilligt samman | centraler,

vilket &r op positiv utveckling. Terminalemas  avtalskrav ~ &r vidare gom,
regel relativt stranga Vilket héjer nivan service och kvalitet, forbat-
trar ordningen och minskar risken for att kunderna  skall raka yt for att
behéva betala Overpriser. Risken for att kunden utsatts for trakasserier
eller annat patrangande beteende fran forare minskar ocksd. Slutligen
medfor avtalskraven att den interna kontrollen  inom bestéllningscentra-

lema Okar.

Nar det galler frdgan o tydlig prisinfonnation kan det papekas att
lansstyrelserna  pumera har mojlighet  att meddela  foreskrifter i detta
hénseende.

Vvid flera L, de terminaler dar problemen fortfarande  gnges bestd ar
taxiuppstalliningsplatsema belagna p& offentlig mark. Det &r séledes
snarast pa dessa platser gom det finns anledning att undersdka gm det
gar att minska eller undanréja problemen.

Kommunal gatumark
Allmant
Problem med taxiverksamheten uppstar oftast stallen dar kund-

underlaget ar relativt stort samtidigt gom utrymmet for uppstdllning gy
taxifordon  ar begransat. Forutom problemet med klagomél fr&n kunder
som anser Sig blivit uppskortade gynes det framsta problemet yarg att
de bestallningscentraler som Aar sarskilt efterfragade inte kan komma
fram till terminalema i den omfattning  gom kunderna Onskar. Oavsett
anledningen  till  att kunderna  véljer ett visst taxiféretag medfér  fore-
tagets svarighet att ggrygq terminalen i erforderlig — omfattning  att kun-
dens mojligheter  att vélja regq Minskar, vilket far sagas innebdra gp
konkurrensbegransning. Som bla. Konkurrensverket uttalat vid flera
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tilfallen  ar det kundens efterfrdgan  gom skall styra utbudet pa on ay-

reglerad marknad.

Problemet med de allménna taxiuppstallningsplatsema ar dels att
marken ar gatumark  vilket innebar att tilltrddet il marken inte far be-
gransas utom i mycket speciella fall  dels att utrymmet ofta ar

begransat _ vilket innebar att o omlaggning 5, detaljplan eller

andra

tgarder endast svarligen Ilater sig goras. Det ar ocksd tveksamt o det
ar en kommunal  angelagenhet att reglera taximarknaden ett satt som

riskerar gt medféra fordelar for vissa och nackdelar foér andra.

Emel-

lertid ar det fér konsumenternas del viktigt att den fria konkurrensen

fungerar och att kundens valmgjligheter en avreglerad  marknad

inte

begransas. Hartil kommer gt den nuvarande situationen pa vissa hall
ger sévél terminalen  och taxiforetagen gy kommunen  och i vissa fall

aven landet i stort ett daligt rykte. Darfor ar det angelaget att

kom-

munerna P& vissa hall ggerar fOr att framja en béttre ordning vid termi-

nalema.

Vad kan kommunen gora

Som namnts i avsnitt 6.4.2 kan lokala trafikforeskrifter inte anvandas
for att reglera taxiverksamheten pd kommunal gatumark i sadant han-

seende gom  avses

héar. Inte heller torde lokala ordningsforeskrifter,

innebdrande  att endast vissa taxiforetag skulle fa trafikera taxifickor,
kunna meddelas. Det skulle 55 SVart att utan vidare havda att en
sadan reglering syftar till at uppratthdlla den allmanna  ordningen-
vilket gr forutsattningen  for o sadan foreskrift- och det skulle vidare

inskrdnka  naringsfrineten pa ett oacceptabelt satt. Har héanvisar
&rs Taxiutredning  till den i avsnittet 6.4.2 diskuterade torghandeln.
Mgjligen  skulle polismyndigheten kunna meddela tillstind  att

1998

nyttja

visst omradde pa offentlig plats for taxitrafik,  dock inte sddan plats
som redan &r avsatt for sddant andamdl. En rad tveksamheter  uppkom-
mer dock. Né&gon maste 45 ansvarig for fillstndet. Den gom erhéller
ett s&dant tillstind  skulle da kunna bestamma ey som far St& uppstilid

den aktuella platsen. Det skulle kunna innebéra klara snedvridningar

av konkurrensen,  vilket ar tveksamt o, myndigheterna  skall medverka

til och kan 4.5 of6renligt med konkurrenslagens bestammelser.

dare skulle det g5 en grannlaga uppgift att avgéra vem som

Vi-
skulle

kunna komma i friga for ett sddant ftillstind. Om det tex. ar frdga om

att meddela ett taxiforetag tillstind  skulle polismyndigheten, eller

munen, Dehdva bedéma vilket taxiforetag gom i sdant fall skulle

kom-
kunna

erhdlla detta. Alla trafiktillstdndshavare ar provade och godkanda for

att driva taxiverksamhet. Att polisen eller kommunen  harutdver

skulle
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avgéra yem som Kunde kvalificera sig for att erhdlla ett exklusivt till-
stdnd till g uppstallningsplats kan ifrigasattas. Aven detta skulle kunna
hdmma den fria konkurrensen. _ Ett alternativ. g9y mGjligen skulle
kunna accepteras ar att den terminal  gom Onskar on reglering g, taxi-
trafiken meddelas tillstind och att tillstAndshavaren darefter genom en
objektiv  upphandling 5, taxitiinstema  sluter avtal med vissa taxibolag

om att f& std uppstdlida pé& platsen. | sddant fall ar det dock vasentligt

att det finns mojlighet foér andra taxibolag att ocksd kunna konkurrera

om kunderna vid terminalen. Annars skulle forfarandet strida mot be-
stammelserna i konkurrenslagen.

En mojlighet  kan gz att omvandla gatumarken till kvartersmark.
Kommunen kan hérefter sjalv hyra yt den alternativt  &verlata den till g
angransande terminal. Detta under fOrutséttning att det ar mojligt med
hansyn till det allmdnna anvéndandet 4, omradet. Aven om Marken
gérs om ftill  kvartersmark och markégaren far stérre befogenheter  att
disponera marken an gy den varit gatumark &r det viktigt att konkur-
renslagens bestammelser  foljs. Séledes bor mpan se till att inget taxibo-
lag utestangs frdn omrédet i stort. Uppstéliningsplatser for andra taxi-
bolag i ett narliggande omréde torde darfér 4 ett krav for att l0s-
ningen skall kunna godtas.

8.3.5 Tillsynen

Som pdpekats i avsnitt 3.1.8 och 8.1.4 qengr Manga att det brister i till-
synen frén  myndigheternas sida. Mycket arbete har lagts ned bla. i

utredningar  och arbetsgrupper komma till ratta med dessa brister och
1998 éars Taxiutrednings uppfattning  ar att utvecklingen  gr i ratt rikt-
ning.

| flera lan arbetar 54 i Samverkansgrupper, dar flera olika myndig-

heter #r representerade. Samverkan mellan myndigheter  &r sannolikt
det basta sattet att Kkontrollera olika verksamheter, daribland taxi-
néaringen. Emellertid  galler gom regel sekretess for vissa uppgifter inom
myndigheterna och det kan g SVart att veta i viken omfatining  ggm-
arbetet far bedrivas. Ekosekretessutredningen, som hyligen lamnat sitt
betdnkande  Ekonomisk brottslighet och sekretess, SOU 1999:53, har
bl.a. sett ¢ver de Sekretessregler gom myndigheter har att beakta vid
samverkan.  Ekosekretessutredningen lamnar vidare forslag pé hur ggm-
verkan kan bedrivas utan att sekretessreglema  bryts.

EN apnan form gy samverkan sker i Lansstyrelsemas — samrédsgrupp
for yrkestrafikfragor. Samrddsgruppen  gom har representanter  frén
olika lan i Sverige  verkar for att samla erfarenhet frdn lansstyrelserna
och utveckla praxis i frdga oy handlaggningen 5y Yrkestrafikarenden,
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sprida information om nyheter inom omrddet, fungera ggoy remissin-
stans i frdga om forslag till lagstiftning  och foéreskrifter samt kanalisera
synpunkter och férslag till departement och andra myndigheter.

Ett problem nar det galler tillsynen ., branschen &r att handlaggare
pad olika myndigheter inte alltid har insikt i vad ett enskilt &rende kan
betyda tex. for lansstyrelsen i dess tillsynsverksamhet. Som exempel
kan namnas att viss brottslighet, tex. brott mot vilotidsreglema eller
bristande  prisinfonnation, inte utreds ordentligt hos polismyndigheten
och/eller  skrivs 4, hos &aklagarmyndigheten. Denna brottslighet kan
dock ha stor betydelse for lansstyrelsen i ett arende om aterkallelse av
taxitillstandet. Vidare kan vissa 4, dessa brott vara ett tecken att allt
inte star ratt till i taxiféretaget. Ekobrottsmyndigheten har tagit initiativ
til o genomgéng 4, arbetsformer  och handlaggningsrutiner yrkes-
trafikomradet och ayser att presentera resultatet i o promemoria.

Det har frdn vissa h&ll havdats att lansstyrelsemas  kontrollméjlig-
heter bor utvidgas. | avsnitt 7 har Taxiutredningen tagit upp vilka dessa
ar i dag och vika goy &r viag att inféras. Utredningens  uppfattning
ar att lansstyrelserna  redan har de befogenheter och mgjligheter som

behévs for att o godtagbar tillsynsverksamhet skall kunna bedrivas.
Problemet  ligger snarast i myndigheternas bristande  (oqyrser. Resurs-
tilldelningen for att kontrollera  taxiverksamheten lar knappast oOka. Dar-
for maste tillsynsverksamheten effektiviseras  inom |gmen fOr de (egyr-

ser som finns. H&r tror utredningen  att ett samarbete mellan myndig-
heter kan leda till bra resultat. Det har ocksd visat sig att kontrollen av
taxinéringen fungerar bast i de regioner dar samarbetet mellan olika
myndigheter  &r val utvecklat.

Taxiutredningen anser Vidare att de forslag gom l@mnas i detta be-
tdnkande angdende tomningscentraler, prisregistrering och prisinfonna-
tion kommer gt forbattra mdjligheten till tillsyn 5, taxibranschen.

8.3.6 Ovrigt
Reklamationer

Problemet med att g taxikund inte vet vart han skall vanda sig for att
klaga pé gn resa eller frdga efter kvarglomda persedlar minskar i takt
med att allifler &kare organiserar sig i bestéllningscentraler, samtidigt
som Kkunderna allt oftare medvetet valijer den bestéllningscentral som de
vill 8ka med. Emellertid  hjalper det oftast inte att endast veta vilkken be-
stallningscentral man anlitat uytan man Maste ocksd veta vilket fordon
man &kt med och yem som kort bilen. For att f& framgdng med ett
klagomal  galler det att ha kvittot frdn | ogan. Tyvarr  frdgar kunden
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séllan efter kvitto, o inte regan Skall redovisas hos tex. arbetsgivaren.
Taxiutredningen vill inskérpa vikten 5, att kvitto alltid tillhandahalls
kunden efter g avslutad [ega.

Viiotidsbécker

Ett 5y de vanligaste brotten gop uppdagas vid kontroll g, taxi ute

faltet ar brott mot Vilotidsférordningen. Som exempel kan namnas en
taxikontroll vid Landvetter  flygplats i november 1998, gom represen-
tanter for Taxiutredningen folide. Vid det tillfallet kontrollerades

63 taxifordon och forare, grqy 11 forare rapporterades for brott mot
vilotidsférordningen, de flesta for att vilotidsboken inte 5 Kkorrekt
iford.  Anledningarna  till bristerna  kan naturligtvis  ygrg flera, tex. att
forarna inte gnger det sarskilt viktigt eller rent 5, medvetet later bli  att
fylla i uppgifterna  for att inte det skall gypas attvilotidsbestammelserna

inte folis. En 4y anledningarna uppges vara at foraren saknar kunskap
om hur boken skall foras eller att det uppfattas gom for krdngligt  att
fylla i den. Har mpenar utredningen att ett gnsvar Vilar dels pa den myn-
dighet, dvs. Véagverket, som Meddelar  foreskrifter om innehdllet i
béckerna  och , bestammelserna i Ovrigt, dels arbetsgivare  och
branschorganisationer att informera  férarna oy hur  bockerna  skall
fyllas i samt inskarpa vikten 4y att Vilotidsbestammelsema foljs.

Det forekommer att forare anvander o &n gp Vilotidsbok sam-
tidigt, vilket ar forbjudet. Bockerna skall kvitteras ut hos arbetsgivaren,
men den foérare ggm har flera arbetsgivare kan ibland kvittera ut bocker
hos de olika arbetsgivarna. Detta &r svarkontrollerat och det har patalats
att ett annat system for att erhdlla bbckerna borde overvagas. HuUr pass
vanligt det ar att forare har e &n gp Vilotidsbok  samtidigt &r dock inte
klarlagt. ~ Omfattningen ay broblemet och i vilken mén det i realiteten
faktiskt ~ utgér ett problem bor utredas innan ettt nytt sédant system
foreslas.

Offentlig upphandling

Bristerna i den offentliga  upphandlingen  ar ett problem gom beror
manga andra verksamheter an taxi. Taxiutredningen menar att proble-
men bor behandlas i ett sammanhang och inte endast for den hér beror-
da verksamheten. Som namnts | avsnitt 3.1.7 har regeringen under &r

1998 tillsatt gp Utredning med uppgift att ge 6ver dessa fragor.
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Forfattningsforslag

1998 ars Taxiutredning har foreslagit att innehavare av tillstand till
taxitrafik skall registrera sina priser hos lénsstyrelsen samt tomma
informationen fran taxametrarna till en godkind témningscentral.
Utredningstiden har dock inte medgett utarbetande av nagra forfatt-
ningsforslag.
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9 Konsekvenser av forslagen

1 Inledning

Nar utredningen  erhéll sitt uppdrag géllde vissa generella direktiv  gom

varje utredning skulle beakta. Dessa omnamns i utredningens  direktiv.
Den 1ljanuari 1999 tradde dock ep py kommittéforordning 1998: 1474
i kraft, genom Vvilken de generella direktiven  upphévdes. | stallet galler
att kostnadskonsekvenser och fmansieringsforslag skall  gnges 1 fore-

kommande fall samt att en KOnsekvensanalys skall anges om forslagen
har betydelse fér den kommunala  sjélvstyrelsen, brotisligheten — och det

brottsférebyggande arbetet, for sysselsattning och offentlig  service i
olika delar 4, landet, for smé& foretags arbetsforutsattningar, konkur-
rensformaga  eller villkor i ¢vrigt i férhéllande till storre foretags, for
jamstélidheten  mellan kvinnor och man eller for mdjligheterna  att na de
integrationspolitiska malen 14 och 15 kommittéférordningen.

9.2 Kostnader

9.2.1 Forslaget om tOmningscentraler

Forslaget om att alla innehavare 4y taxitillstand skall tomma informa-

tionen fran sin/sina  taxametrar il gn godkand tomningscentral  torde
endast medféra o, marginell kostnad for branschen. Redan i dag finns
val utvecklade system for tomning vilka s gott som alla akare ar gp-
slutna till. Meningen &r att dessa system skall finnas kvar och den gyen-
tuella  merkostnad  gom tillkommer for att lagra informationen i tio &r
bor bli liten. Den kostnad gom Séledes tillkommer ar ansokningsav-

giften for att godkdnnas gom tOmningscentral  och eventuellt o Arlig
kostnad harefter for ait bibehdlla godk&nnandet. Med tanke pé att denna
avgift skall sl&s ut pd minst tjugo fordon kommer den knappast att pa-
verka den enskilde akaren.
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For tillstdndsmyndigheten kommer det att ta resurser | ansprak for
att godkédnna tdmningscentralema. Kostnaden  kommer framfor  allt git
uppstd i inledningsskedet dd ett system for hantering 5, forfarandet
méste byggas upp Och de témningscentraler som finns i dag skall
provas for godkénnande. Harefter ~ kommer  |ogyrser framst att tas |
ansprak for tillsynen av Verksamheten. For samhallet i stort kan kost-

naden férvantas jamna ut sig genom att tillsynen 5, branschen —under-
lattas  vasentligt, exempelvis  for skattemyndigheterna vid deras revi-
sion. Taxiutredningen foreslar att systemet skall sjalvfmansieras genom
uttagande 5, en avgift for godkénnandet och tillsynen  gop motsvarar
kostnaden fér myndigheterna.

9.2.2 Forslaget om prisregistrering

Systemet med prisregistrering ar avsett att fungera enkelt och smidigt.

For branschens del galler att tex. prisinfonnationen kan faxas till
lansstyrelsen,  vilket inte borde ta annat &n marginella  resyrser | an-
sprak.

Det &r inte meningen att lansstyrelserna  skall granska och godkanna
akamas priser. Aven  fgr myndigheternas del bor saledes forfarandet
inte ygrg resurskrévande. Inledningsvis ~ kan i och for sig kostnader for
myndigheterna uppsta genom att ett system for att hantera prisregistre-
ringama maste utarbetas och g relativt stor mangd anmalningar maste
tas emot samtidigt. Erfarenhetsméssigt  &ndrar emellertid inte de flesta
taxibolag  sina priser sarskilt ofta varfor antalet andringsanmalningar
inte forvéntas bli stort efter det att priserna gy gang anmalts.  Avsikten
med systemet ar bla. att lansstyrelsemas tillsynsverksamhet skall -
derlattas.  Taxiutredningens uppfattning & att de (esurser som | dag
laggs pa att utreda &arenden o, pastddda Overpriser kommer att for-
enklas i sddan omfattning  att det motsvarar merkostnaden  for att regi-
strera priser. Om det framdeles visar sig att sa inte #r fallet kan man
overvdga att ta ut en Mindre avgift vid registrering gy nytt pris.

9.3 Andra  konsekvenser

9.3.1 Forslaget om tOmningscentraler

Forslaget om tomningscentraler ar avsett att ygrg il hjap for att
avsloja brottslighet  och far ocksd gog som en del i det brottsfore-

byggande arbetet, eftersom  vetskapen o att informationen lagras
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sannolikt  kommer att medféra at farre &kare fuskar med oredovisade

intékter.

Systemet med témningscentraler kommer inte att medféra gp
nackdel fér mindre taxibolag, eftersom det finns o, mojlighet for exem-
pelvis  bestallningscentraler i glesbygd att erhdlla godké&nnande gom
témningscentral aven om antalet fordon gy utnyttjar  centralen  &r

mindre &n 20. Som tidigare namnts kommer situationen  sannolikt inte
att forandras  namnvart, Aatminstone  inte inledningsvis. De flesta kom-
mer att témma informationen il samma e€nheter gom de gor i dag. Dar-
emot Kan man pa sikt forvanta sig att det etableras nya foretag gom
erhdller godk&nnande goy tOmningscentraler. Eftersom  det inte finns
nagra geografiska begransningar nar det géller att tillhandahdlla  tém-
ningsservice  gar det utmarkt att forlagga tomningscentralema till  gles-

bygdsomréden.

9.3.2 Forslaget om prisregistrering

Forslaget oy prisregistrering  &r avsett att avslGja brottslighet i form 4y
uttagande o, Overpriser samt att forebygga saddan brottslighet. | 6vrigt
synes forslaget inte inverka de omradden gom namns i kommittéfor-

ordningen.
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Bilaga |

Kommittédirektiv Mm
M

Obligatorisk ~ anslutning till Dir

bestéllningscentral i taxitrafik m.m. 1998:5

Beslut vid regeringssammantréade den 5 februari  1998.

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare skall undersbka forutsattningarna féor och

effekterna 5, att for innehavare av tillstdnd  till taxitrafik infora
krav obligatorisk anslutning  till bestallningscentral eller 4p-
nat gemensamt organ. Utredaren  skall utvardera den nuvarande
situationen inom taxitrafiken, vilka  problem som finns och
deras omfattning, samt goéra en analys 5y vika konsekvenser o,
obligatorisk  anslutning  for taxiféretag il ett gemensamt organ
skulle medféra. Utredaren skall i anslutning till detta analysera i
vad mén forutsattningarna  for samt skdlen for eller emot ep Ob-
ligatorisk  anslutning  till bestallningscentral eller annat gemen-
samt organ skilier sig i olika delar ay landet.

Utredaren  skall i arbetet beakta saval konkurrensaspekter
som frégor rérande konsumenters  skydd och servicekrav.  Aven
frdgor oy, efterlevnad av de regler gom géller trafik och fore-
tags drift skall beaktas. Om utredaren finner gt det finns skal
och fbrutséattningar for anslutning till et gemensamt  organ bor
det dvervagas oy sérskilda regler skall galla for detta organ, om
det gemensamma  organet bor omfattas 5, nigon form ,, till-
standsplikt och hur tillstdndshavama skall anslutas.
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Bakgrund

Véren 1988 beslutade riksdagen att taxitrafiken skulle avregle-
ras med verkan fr&n och med den | juli 1990 prop. 1987/88:50
bil. | och prop. 1987/88:78, bet.  1987/88:TU15, rskr.
1987/88:166. Forandringarna  syftade framst till att 6ppna taxi-
naringen  for konkurrens = on ocksd till att &tgarda vissa miss-
férhallanden. Bland annat slopades den da gallande obligato-
riska anslutningen till  bestéllningscentraler, behovsprévningen
ay tillstand, indelning i trafikomraden och kommenderingspla-
ner. ENn gy staten faststélld maximitaxa  skulle inte heller finnas.
Samtidigt skarptes kraven vad galler proévningen aqy de till-
standssokandes lamplighet  och den uppfoljande  kontrollen av
lampligheten. For nagra &r sedan infordes ocks&d krav pad opn sar-
skild taxiforarlegitimation som ett led i arbetet med att komma
till ratta med missforhallanden inom taxinaringen.

Under genare tid har andra problem inom taxinaringen  ypp-
marksammats, vika framst gjort sig géllande i storstadsomra-
dena. Hosten 1994 tillsattes o, sarskild utredare med uppdrag
att ge 6ver hela yrkestrafiklagstiftningen dir. 1994:109. Ut-
redningen  antog namnet 1995 ars yrkestrafikutredning. | utred-
ningsuppdraget ingick bla. att understéka o, det finns behov g,
en Yytterligare  reglering g, taxitrafiken inom storstadsomradena.

| juni 1996 lade utredningen fram sitt betédnkande Ny yr-
kestrafiklagstiftning SOU  1996:93. Utredningen presenterade
ett flertal forslag till regelandringar for taxitrafik bla. i frAga
om kapitalkrav, taxametrar, utmarkning qy fordon,  prisinfor-
mation och lokalkannedom for taxiforare. Utredaren 5, inte
beredd att foreslda att obligatorisk anslutning till bestéllnings-
central for taxi aterinfordes.

Obligatorisk anslutning til g bestaliningscentral har gy
vissa intressenter  forts fram gy ett medel att komma till ratta
med de problem goy finns inom taxinaringen. Bland annat gal-
ler det konsumenternas mojlighet  att klaga eller p& annat sétt ta
till  yara Sin ratt gentemot taxiforetag. Sarskilt  har det bla. i
massmedierna och 5y foretag redovisats héndelser dar kunder

SOU 1999:60
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3
som tagit gn taxi vid ankomsten till ndgon 4, de storre flygplat-
serna, farjeterminalema och jamvégsstationema ként sig lurade.
Att infora  bestallningscentraler har 5y vissa aktérer utpekats
som ett satt att komma till ratta med dessa problem och samti-
digt underlatta den skattemassiga  kontrollen 5, taxiforetagen.
Regeringen  finner det angelaget att frdgan namnare utreds. Be-
greppet  bestallningscentral maste  definieras, och eventuella
krav bestéllningscentralemas storlek  och villkoren  for 5.
slutning till o, bestéliningscentral- medlemskap,  uttrade, ute-
slutning  etc. ~ narmare undersoks.

Uppdraget

Utredaren  skall utvérdera den nuvarande situationen inom taxi-
trafiken, vilkka problem goy, foérekommer samt deras omfattning
och betydelse. Med utgdngspunkt i denna analys skall utredaren
bedéma behovet av obligatorisk anslutning till be-
stéllningscentral, eller annat gemensamt organ, samt forutsatt-

ningarna for detta.

Utredaren  skall darvid beskriva vika uppgifter, ansvar m.m.
som centralema  eller annat gemensamt  organ skulle  kunna ha
liksom  granserna  fér deras mandat samt hur organisationen
skulle  kunna utformas. En analys och redovisning 5, de posi-
tiva och negativa effekterna for taxinaringen, privatresemark-
naden och for samhallet i stort av en Sddan forandring  skall pre-
senteras. Vidare skall utredaren analysera i vad man forutsatt-
ningarna  for och behovet 5, o obligatorisk anslutning  till be-
stéllningscentral eller annat gemensamt  organ skilier sig i olika
delar 4, landet  forhdllandena  pd landsbygden och i mindre
stader jamfort med storstadsomradena.

Med anledning 5, de speciella forhdllanden g, rader i stor-
stadsomradena skall utredaren  &ven utreda behovet , ytterli-
gare instrument  for lansstyrelserna  for att komma fill ratta med
problemen i storstadsregionema. Vidare skall det utredas g,
huvudmannen  for de stérre flygplatserna,  farjeterminalema och
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jamvéagsstationema genom att ta ett stérre gngsyar fOr Organisa-
tionen g, taxitjignstema kan medverka till att resenarerna  battre
kan tillvarata  sina intressen.

Om utredaren finner att det finns behov 4, férandringar i de
regler gom Odller for taxiverksamhet, skall utredaren  utarbeta
forslag och redovisa konsekvensanalyser for dem. Forslag till
finansiering skall lamnas. Konsekvensanalysema skall innefatta
beddémningar qy forslagens  effekter pa konkurrensen, konsu-
menters Skydd och servicekrav, efterlevnaden av de regler gom
galler séval sjalva trafiken gy foretags drift. Utredaren  skall i
sitt arbete gora avvagningar  mellan olika intressen.

Utredaren  skall beakta de regler gom p 9éller betraffande
taxiagare och taxiférare, liksom de regler goy foreslds ipropo—
sitionen 1997/98:63 En reformerad yrkestrafiklagstiftning
samt Branschsaneringsutredningens forslag om en licensavgift
for taxi . m,  SOU 1997:111. Utredaren  skall samrada med
foretradare  forberdrda myndigheter ~ och organisationer,  bl.a.
kan idéer inhamtas frdn de diskussioner om fornyelse 5, be-
stallningscentralens funktioner  gom f.n. pagdr i Goteborg.  Utre-
daren skall &ven fortldpande samrdda med den 4, regeringen
tillsatta  arbetsgruppen  for vissa fragor pa konkurrenslagens om-
rdde. Som ett underlag for sina &vervaganden boér utredaren
vidare undersbka de berfrda regelsystemens utformning och
erfarenheter i lander ¢y, har on avreglerad taximarknad.

Redovisning av uppdraget m.m.

Den sérskilde utredaren skall i sitt arbete beakta vad goy sags i
regeringens  direktiv  till samtliga kommittéer och sarskilda utre-
dare gt redovisa regionalpolitiska konsekvenser dir.  1992:50,
att prova offentliga  ataganden dir.  1994:23,  att redovisa jam-
stélldhetspolitiska konsekvenser dir.  1994:124 samt att redo-
visa konsekvenser for  brottsligheten och det brottsférebyg-
gande arbetet dir.1996:49.
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5

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 november
1998.

(Kommunikationsdepartementet)
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Bilaga
Tidigare behandling av frdgan om
bestallningscentraler
Den reformering g, yrkestrafiklagstiftningen som ledde fram till yrkes-
trafiklagen 1979:559 och yrkestrafikférordningen 1979:871 omfat-

tade huvudsakligen godstransporter ~ och busstrafik  medan taxitrafiken
lamnades  utanfor.

En samlad gversyn gy taxindringen  foretogs i slutet 5, 1970-talet
vilket  resulterade i betdnkandet TAXI ~ krav och utvecklingsmojlig-
heter Ds K 1979:4 och prop  1979/80:142 o, vissa taxifrdgor — samt
lag- och forordningsforandringama SFS 1980:397 och SFS 1980:643.
Genom andringarna  blev det i princip obligatoriskt  att tillhdra o, be-
stalliningscentral. Enligt den ursprungliga lydelsen i 1979 ars yrkes-
trafikférordning fick lansstyrelsen  bestdamma  att o tillstAndshavare
méste ansluta sig til o, s&dan foérening gom hade godkants ,, lanssty-
relsen och ¢oy hade till syfte att hdlla bestéllningskontor 4 kap. 9 &
Detta é&ndrades alltsd, frdn den 1 oktober 1980, till att den goy, hade till-

stand till  bestallningstrafik for  persontransporter med lattare fordon
skulle \gra ansluten till bestaliningscentral, som var gemensam TOf ett
eller flera trafikomraden. Foreldg det sarskilda skal fick den tillstands-

givande  lansstyrelsen medge undantag frdn denna skyldighet 4 kap.
10 8. _ Andra &ndringar 5 tex. att man iNOM taxi fick méjlighet att
valia foretagsform  och att det infordes regler oy, trafikomréden, upp-

stallningsplatser ~ och kommenderingsplaner.

I promemorian  TAXI _ krav och utvecklingsmdjligheter angav utre-
daren féljande betraffande anslutning till bestéllningscentral.  Om till-
standsmyndigheten  féreskriver det &r op innehavare av tillstdnd till taxi-
trafik f.n. skyldig att ansluta sig till on 5y myndigheten godkand fore-
ning gom har till syfte att halla bestéliningskontor  eller ha hand om ge-
mensamma uppgifter i dvrigt i frdga o, trafiken.  Jag anser att en be-
stammelse med motsvarande innebérd bor finnas i yrkestrafiklagstift-

ningen &ven fortséattningsvis. Inte minst fr&n konsumenternas synpunkt
ar det vasentligt att utévare gy taxitrafik finns anslutna till g gemen-
sam bestéllningscentral.  Ett s&dant krav pd anslutning bor darfor utgéra

159



160 Bilaga SOU 1999:60

en huvudregel gom regelmédssigt anges som foreskrift i tillstdndet.
Lansstyrelsen bor emellertid kunna gor undantag frdn denna regel om
det foreligger skal for det. Sédana skal kan tex. yarg att taxitrafiken
drivs i glesbygdsomrdden dar avstdnden mellan trafikutbvama gor att
forutsattningar  saknas for att till rimliga  kostnader hélla gemensam
bestéllningscentral. Ds K 1979:4.

| prop. 1979/802142 om vissa taxifrigor angay departementschefen
foliande ang&ende bestéliningscentraler  och gnnan samverkan. Det &r
inte minst frdn taxikundemas synpunkt vasentligt att trafikutbvama  &r
anslutna il en gemensam bestallningscentral  med fullgod kapacitet.
Saval for allmanheten gom taxis stora kunder, daribland kommuner och
landstingskommuner, ~ bér detta yara av stor Vikt. Mot bakgrund 5y vad
jag anfort delar jag utredarens och remissinstansemas uppfattning att
tilstindshavama  regelmassigt skall yarg anslutna till en gemensam
bestéliningscentral.  N&got utrymme for flera bestallningscentraler  inom
samma (raflkomrade finns i allmanhet inte. En effektiv trafikplanering
liksom de stora investeringar gom krévs fér moderna, kanske datori-
serade, bestallningscentraler torde omdgjliggora alltfor sma enheter. Om
skal finns for det bor lansstyrelserna emellertid i enskilda fall kunna
medge att frdgan om bestélining 4y taxibilar l0ses annat lampligt satt
an det gom jag ny redogjort fér. Exempelvis bor befrielse frdn anslut-
ningsskyldigheten  kunna medges d& det rér sig om glesbygd med stora
avstdnd mellan de enskilda trafikutovama. _ Jag har i det foregdende i
olika sammanhang betonat vikten g, samverkan mellan bl.a. tillstinds-
myndigheterna  och taxinaringen. Denna samverkan bor ske i fastare
former &n vad gom manga hall ar fallet f.n. En forutséttning harfor
torde yara att taxidgama, opy inte sarskilda skal foranleder nagot annat,
skall  p& satt som sker redan i dag _ yara anslutna til g taxiforening.
Det bor std resp. forening fritt att driva tex. en bestdllningscentral i
annan andamalsenlig foretagsform".

Frdgan om obligatorisk  anslutning till bestaliningscentral m.m. togs upp

vid flera tillfallen under de kommande aren, t.ex. iprop. 1983/84:65,
Transportrddets ~ promemoria  Gemensamma  bestéllningscentraler, orga-
nisationsformer, krav p& foreningstillhérighet m.m., bet. TU 1985/8622,

prop. 1986/87:5 och bet. TU 1986/87:7.
| prop. 1983/84:65 angay departementschefen: Tillampningen av
bestammelserna o, tillhérighet till taxiférening och bestéliningscentral
har  efter vad jag erfarit _ inte varit helt fri frdn problem. De nya
reglerna om obligatorisk anslutning till bestallningscentral  tycks exem-
pelvis ha fatt o nagot skiftande ftillampning. | vissa lan har lans-
styrelserna  drivit  taxifrhgoma med kraft och i samarbetet med
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branschen &stadkommit forandringar 5y, det slag 1980 &rs lagstiftning
syftade till. | andra lan har utvecklingen inom taxinéringen 4y olika skal
inte natt lika langt. P& vissa hall har skyldigheten fér de enskilda
taxiagama att tillhéra gp bestéllningscentral  kommit i konflikt med det
faktum att ndgon skyldighet enligt 4 kap. 9 § yrkestrafikférordningen
att tillhora taxiférening inte forelegat. H&arigenom har juridiskt  kompli-
cerade situationer uppstatt vilket inte varit till gagn for en smidigt
fungerande taxitrafik. = Sammantaget finns det saledes enligt min
uppfattning  sk&l att narmare studera hur 1980 &rs bestammelser o
bl.a. anslutning till bestéllningscentraler har genomférts. Redan g
foreligger resultatet gy en enkatundersokning gom transportrddet har
utfort angdende lansstyrelsemas erfarenheter frdn arbetet med nya
trafikomrdden,  anslutning till bestallningscentral . m. Med bla. detta
material gom underlag bor frdgan o, bestallningscentralers — organisa-
tionsfonn  narmare prévas liksom frdgan o, taxiféreningamas  funktion.
Det kan ocks& finnas skél att préva om man bor vidta ytterligare
atgarder for att trygga genomforandet 5, 1980 &rs reform. Jag amnar
darfér uppdra transportrddet att i enlighet med vad jag , har anfért

se over vissa frdgor angdende taxis bestéllningscentraler  och fore-
ningstillhdrigheten inom taxi.

Regeringen uppdrog sdlunda  transportrddet att ge 6ver frdgan om
Organisationsform  for taxis bestéllningscentraler och dartill anslutande
frAgor o foreningsanslutning inom taxibranschen.  Transportradet
TPR redovisade uppdraget i gn promemoria den 7 juni 1985: "TPR
konstaterar att skyldigheten att \grg ansluten till bestéllningscentral i
princip ar absolut. D&aremot foreligger inte ndgon skyldighet att yara
medlem i taxiférening annat &n om lansstyrelsen enligt 4 kap. 9 8 YTF
foreskrivit  att s& skall ske. Sadan tvangsanslutning géller dock endast
undantagsvis, enligt ep gjord enkéat hos 16 foreningar fordelade sju
lan.  Eftersom bestéllningscentralema for narvarande regelmassigt
drivs i taxiforeningamas regi maste emellertid taxidgare med nuvarande
lagstiftning  ga i foreningen e Sig han vill eller inte. Att anlita
bestéllningscentrals  tjanster ggy, fri abonnent har visat sig innebéara
manga problem med konflikter mellan forening och trafikutbvare. Ofta
har gn anslutning till foreningen angetts som ett krav. | andra fall har
forening begart orimliga avgifter for utomstdende. ~ TPR uttalar att det
inom taxinaringen sjélvfallet finns behov att verka for gemensamma
mél och pad olika omraden ta till gy tillstindshavamas intressen.
Anslutningen  maste emellertid 44 frivilig. Ett tvdng skulle strida mot
allménna réattsgrundsatser. Bestdammelsen i 4 kap. 9 § YTF bor darfor
slopas. ~ Déremot &r det viktigt med hénsyn till de stora samordnings-
vinster gom det ger att trafikutovama  driver sin verksamhet inom (amen
for bestéliningscentral.  Bestdammelsen oy, enbart g, central inom ett
trafikomrade kan dock behéva omprévas.  Utvecklingen inom
branschen och de krav gom samhallet stéller kan ge anledning  att Gver-
vaga frdgan oy konkurrerande  bestéllningscentraler. Under alla
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foérhallanden  maste pgn dock krava att trafikutbvama  skall ygrg
anslutna till sarskilt upprattade trafikledningssystem. Detta kan gélla
kommunvisa centraler eller gp lansbestélliningscentral. ~_ Kommunvisa
bestéllningscentraler kan liksom for nérvarande organiseras inom
ramen fOr taxiféreningama. D& maste g emellertid halla i sar
foreningstillnérighet och bestéllningsfunktion. | vissa fall kan finnas
skal for att lata ett fristdende organ Uutova bestéllningsfunktionen. Den
kan da drivas genom en Sérskild for andamalet bildad forening eller ett
aktiebolag. Forutom foretradare for taxinaringen kan i styrelsen inga
representanter ~ for kommuner  och ocksd for lanshuvudmannen.
Uppgifterna  skulle ygrg att
-inom trafikomrdet gygrg for bestallnings- och trafikledningsfunk-
tionema,
_ uppratta kommenderingsplan  for trafiken,
__samordna samhéllsbetalda transporter som sker enligt avtal mellan
trafikutbvama  och kommuner, landsting etc.
Lansstyrelsen bor faststdlla stadgar for verksamheten. Den har d&
mojlighet  att ge till att bestallningscentralen Star oppen for alla till-
stdndshavare i omradet. L&nsstyrelsen kan darvid prova skaligheten zy
de avgifier gom ar forenade med anslutningen till centralen.

Frdgan om skyldigheten att tillhéra g bestéliningscentral — behand-
lades ocksa i trafikutskottets betédnkande TU1985/86:2: Riktlinjer for
dispensgivningen  har angivits i gp Cirkularskrivelse  frén transportradet
till lansstyrelserna vilken i sin tur bygger trafikutskottets  uttalanden
i TU 1979/80:27 och TU 1981/82:30/utredningens anm..  Enligt
skrivelsen kan dispens geg bl.a.
da trafikutévaren 5y alder eller gnnan orsak kommer att upphora med
sin verksamhet inom ett fatal Ar,
da gp anslutning skulle innebara stora ekonomiska péfrestningar for

trafikutGvaren,

da trafikutévaren har sin huvudsakliga inkomstkalla frdn annat an
taxiverksamheten _ vilket inte torde g 5 Séllsynt landsbygden,

d& det ar frdga om taxiverksamhet i glesbygdsomrdden med stora
avstand mellan de enskilda trafikutdvama,

for taxistationer med uppstéllningsplatser  inom g tatortskommuns
landsbygdsomréade.

. Enligt utskottets mening &r gemensamma bestallningscentraler
vardefulla fér att samordna taxitrafiken och darmed o6ka kapacitets-
utnyttjandet.  Harigenom  uppnas rationaliserings- och effektivitets-
vinster g, betydelse inte bara for det stora flertalet taxiféretag utan
ocksd for kunderna, bland vilka kommuner och landsting gygrar for den
Overvagande delen g, taxis intakter. Genom att férmedlingsverksam-
heten for taxitrafiken drivs i s& effektiva former gom mojligt tillgodoses
ocksd det samhéllsekonomiska  synsatt gom enligt 1979 A&rs riks-
dagsbeslut prop. 1978/79:99, bet. TU 1978/79:18, rskr. 1978/79:419
skall yarg végledande for trafikpoliiken. ~ Som framgér 5, proposition
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1983/84:65 om vissa yrkestrafikirdgor  och utskottets betankande TU
1983/84:11 med anledning g, propositionen har det i yrkestrafik-

forordningen  &r 1980 inférda stadgandet o, skyldighet att tillhéra g
gemensam Dbestéliningscentral  givit upphov till tre olika tillamp-
ningsproblem.  Det forsta problemet galler den p, aktuella frdgan gm
undantag fr&n skyldigheten att tillhdra gp central. Det andra problemet
ar huruvida  skyldigheten  att tillhdra  en gemensam bestaliningscentral

utgor hinder for ett taxiforetag att tillhora tvd eller flera sadana
centraler. Det tredje problemet &r att skyldigheten att tillhdra gp

bestallningscentral vissa hall kommit i konflikt med det faktum att
nagon skyldighet att tillhéra gp taxiférening  gom i allméanhet driver
bestéllningscentralema inte foreligger.  Vad géller det forsta proble-

met tillgodoser enligt utskottets mening de ndmnda dispensreglema i
erforderlig  utstrackning sadana taxiféretag, séarskilt i glesbygd, gsom
onskar bedriva sin verksamhet utan att vara anslutna til en gemensam
bestéliningscentral.  En ofrdnkomlig  folid 5, anslutningsskyldigheten  &r
att taxitilstind ~ kan vagras eller é&terkallas, o, inte undantag frén
skyldigheten medges. ~ Det andra problemet har utskottet behandlat i
det foregdende, i samband med konkurrensfrigoma dar anges att
utskottet delar kommunikationsministems uppfattning att det i allméan-
het inte finns nagot utrymme for flera bestaliningscentraler inom
samma trafikomrdde, men att undantag, efter provning fran fall till fall,
bor kunna medges frdn huvudregeln /utredningens anm. _ Det tredje
problemet har pé regeringens uppdrag studerats g, transportrddet, gom i
juni innevarande A&r redovisat uppdraget i gy promemoria Gemensamma
bestéllningscentraler,  organisationsfonner,  krav foreningstillhérighet
m.m. __ Tillampningsproblemens art och omfattning &r faktorer ggom
enligt utskottets mening bor féranleda namnare Overvaganden huruvida
det trafikpolitiska intresset 5y en effektiv  forrnedlingsverksamhet  for
taxitrafiken  kan tillgodoses pa ett annat satt &n genom Nuvarande
reglering.  Utskottet utgar frdn att en fOrutsattningslés — prévning gy
mojligheterna hartill  sker i samband med den i kommunikations-
departementet pagdende oversynen gy Yrkestrafxklagstiftningen.

| prop. 1986/87:5 angay departementschefen bla. For att framja
en sund utveckling 4, taxinéringen och losa problemen med l6nsamhet,
effektivitet och kundservice kan atgarder diskuteras dels kort sikt,
dels lang sikt.  For atgarder kort sikt vill jag understryka att det
redan inom rgmen for géllande lagstiftning ar mojligt att vidta g rad &t-
garder gom Okar konkurrensen och hojer effektiviteten inom branschen.
_ _ _ Det arvidare mgjligt inom gmen for gallande regelverk att i vissa
fall frdngd huvudregeln o att taxiféretagen skall tillhéra o, enda
bestallningscentral. ~ Darigenom kan pgn ©6ka konkurrensen. — Nar
det géller en mer l&ngsiktig l6sning anser ja0 som Princip  att utévama
av yrkestraiik  s& ldngt mojligt bor f& agera utan konkurrensbegransande
regleringar. Min allméanna instéllning &r ocksd att gn utveckling mot
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battre kundservice inom taxinaringen skulle stimuleras genom en Okad
konkurrens och minskad reglering gy taxibranschen.

Tratikutskottet  noterade med tillfredsstéllelse  uttalandena oy Okad
konkurrens  och gy mojligheten att i vissa fall frAngd huvudregeln o,
att taxiforetagen  skall tillhéra gn enda bestaliningscentral  bet. TU
1986/87:7.

Sedan mitten 5, 1980-talet har persontrafiken  steg for steg avreglerats.

Tanken bakom avregleringen  ygr att epn Sund konkurrens  mellan  olika
trafikforetag i forening med ett riktigt utformat kostnadsansvar skulle

leda till att resurserna Utnyttiades effektivare ~ och att fordelningen gy

transportarbetet ~ mellan  olika transportgrenar ~ blev  battre.  En  viktig
forutsattning ~ for avregleringen gy Ocksd att den Il&g i linje med
stravandena  efter férenklingar av regelsystemet i stort.

Yrkestrafiklagen 1988 :263 och yrkestrafikforordningen
1988:1503 som antogs ar 1988 utgjorde ett led i avregleringen pa
yrkestrafikomradet. Lagstiftningen var forsedd med Gvergangsregler,

vilket medférde att behovsprévningen for bestéllningstrafik med buss
avskaffades den 1 januari 1989 och o&vrig behovsprovning taxi den
Ljuli  1990. Genom lagstiftningen skarptes  bestammelserna rérande

lamplighetsprévning av dem  ¢om  avser att bedriva  eller  bedriver
yrkestrafik. Forarbeten  till den forfattningsreglering som ror avregle-
ringen &r huvudsakligen departementspromemorian Avreglering gy taxi

mm. Ds K 1987:8, prop  1987/88:50  bill, prop  1987/88:78  samt bet.
1987/88:TUI5  rskr.  1987/88:166.

| promemorian  Avreglering gy taxi mm, Ds K 1987:8 gpgays bla.
De betankligheter gom en l&ngtgéende avreglering 5, taxi kan inge
hanger alltsd framst ggmman Med bestéliningscentralema  och uppdrags-

formedlingen. Effektiva  centraler r forutsattning for saval god
kundtjanst  gom ett gott utnyttiande 5, taxibilar. De far darmed ett
betydande inflytande pé& b&de service och avgifter. ~  Det far
beddmas oy angeléget att ett sékerstéllande g, bestfillningsfunktionen

kan ske vid ep avreglering 4y taxi. | promemorian diskuteras harvid
tvd olika alternativ gm hur on avreglering kan genomféras, ygrgy det
ena ar en statlig lamplighetsprévning av bestélinings- och uppdrags-

funktionen.  Enligt denna modell skulle ¢ forutsatining for taxitillstand

vara en forbindelse att ansluta sig till e av en Myndighet godkand
bestéllningscentral.  Utredningen bakom promemorian ansag emellertid

att tvingande regler i denna del inte behdvdes, utan att egenintresset
skulle racka, varfér modellen inte férordades. Undantag gjordes dock
for de tre storstadsomrddena, for vika utredningen  forslog  att
bestallnings- och uppdragsfunktionema  skulle bli foremal for o statlig
provning. Trafikutbvare i dessa omrdden skulle ygr skyldiga att yara
anslutna till ndgon central 5y, viss minsta storlek. Som skél anférdes att
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alltfér  sm& bestallningscentraler  kan leda till dalig service pa grund gy
svarigheter att f4 tag pa bestallda bilar, héga framkémingsavgifter ~— och
svarigheter for allmanheten att halla reda pad manga bestalinings-
nummer. Aven for samordning 5y de samhéllsbetalda (ggorng borde
bestallningscentralema i storstadsomrédena hélla g viss storlek.

Forslaget om en sarskild behovsprévning 5, bestéallningsverksam-
heten i storstadsomradena avvisades 4, flertalet remissinstanser och
ocksd gy regeringen. | prop. 1987/88:50 bil. 1 angay departements-
chefen: De stordriftsfordelar  ggy, finns framfor allt med bestalinings-
centraler gom ar verksamma i storstadsomrddena talar for att en splitt-
ring gy bestallningsverksamheten inte  kommer  att bli sarskilt
ldngtgdende. | storstadsomradena finns utrymme for ett begrénsat antal
konkurrerande bestallningscentraler med de positiva effekter detta kan
ha god kundservice och effektivitet inom naringen. Mitt forslag
innebar alltsd att det inte skall behévas nagon séarskild statlig prévning
av bestéllningsverksamheten inom storstadsomradena. Fordelarna  for
ett taxiforetag gy att yarg ansluten till g, bestallningscentral & s& stora
att det heller inte finns anledning for gn statlig myndighet att uttryckli-
gen krava att taxiforetagen skall yarg anslutna til ndgon central. |
ovrigt angavs, | frdga om bestéllningsverksamhet,  att det for séval for
samhallsorganen gom allménheten e till nackdel oy, en avreglering
av taxi skulle medféra gp splittring 5y bestéliningsverksamheten  och att
det darfor pa sina hdll kunde 45 befogat att trafikhuvudmannen  och
kommunerna hade mdjlighet till ett direkt inflytande uppdrags-
formedlingen. Ett sadant inflytande kunde exempelvis tillgodoses i
samband med upphandling 5y samhéllsbetalda taxiuppdrag, genom att
vid avtalsforhandlingama ta hansyn inte bara till det erbjudna priset
utan aven till att ett taxiféretag &tar sig att halla gp viss servicenivd och
en gynnsam taxa &ven vid vanliga transporter.

Avregleringen 5y taxitrafiken behandlades ocksa i prop. 1987/88:78
dar det i frdga oy, bestallningscentraler angavs: N&gra remissinstanser
har ifrdgasatt oy, inte nuvarande skyldighet att tillhéra g bestélinings-
central boér finnas kvar i storstadsomrddena, nagot goy ocksd foreslogs
i promemorian.  For egen del menar jag att det med g friare marknad

inte finns ndgon anledning for staten att soka styra utvecklingen den
punkten. Det ligger i taxidgamas eget intresse att ge till att bestéll-
ningsverksamheten ar organiserad lampligt  satt. Det finns

naturligtvis  gp viss risk for att en del taxiagare g5, olika skal inte ges
mdjlighet  att tillhora den eller de bestéliningscentraler  gqp, de helst vill
tillhdra.  Det str dem i s& fall frtt att oppna en konkurrerande
bestéliningscentral. | den man sadana centraler drivs 5, ekonomiska
foreningar, géller principen oy ratt till medlemskap. Trafikhuvudman-
nens Overgripande gphgygr fOr taxiférsoérjningen  medfor vidare att han
vid behov kan verka for g effektiv bestéllningsverksamhet i lanet.
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I 1992 ars budgetproposition riktades  kritk  mot lansstyrelsemas

insatser i frdga om lamplighetsprévningen och den efterfoliande  kon-
trollen L, lampligheten. | propositionen framholls  framst behovet 5 att
skarpa efterlevnaden ay det existerande regelverket, inte att skarpa

regelverket  ¢om S&dant. Regeringen betonade ocksd att beslutet o
avreglering  skulle st fast. Riksdagen anfoérde ingen gnngn Mening  bet.

1992/93:TUI, rskr.1992/93:2. Samtidigt ~ ansdg riksdagen  att det
kravdes g snabb utredning av Mojligheterna att skarpa reglerna
ytterligare i syfte att gagnera t@xibranschen och for att kunderna  skulle
kunna &ka sékert och ftill g, kostnad gom yar rimlig i forhdllande  till
resans Omfattning.  For att sakerstdlla  konkurrens lika villkor  inom
taxinaringen  skulle lansstyrelserna  enligt de riktlinjer  gom foreslagits i
propositionen skarpa lamplighetsprovningen och  uppféljningen av
lampligheten  hos trafikutévama.

| november 1992 ggy regeringen Statskontoret i uppdrag att géra en
oversyn gy lansstyrelsemas  tillsyn gver den yrkesmassiga trafiken och
lamna forslag till forbattringar i syfte att effektivisera tillsynen.

Regeringen beslutade vidare i december 1992 ., krav p& godkant
prov | yrkeskunnande for taxiférare.  Den forare gom uppfyllde Vag-
verkets krav skulle erhdlla o legitimation, gom skulle finnas i fordonet,

val synlig for passageraren. Beslutet tradde dock i kraft férst den

ljanuari 1995 SFS 1992:1387 och SFS 1993:1159  sedan det forenats

med krav pa gn vandelsprévning se nedan.
| 1992/93:106 om Aatgarder rérande taxitrafiken redovisades

rop.
15 oIiIfa pf()'rslag om en Skarpt ftillsyn 5, taxitrafiken. Trafikutskottet

anforde bet.1992/93:TU26 harover att malet for det allménnas
insatser borde ygrg att utforma instrument och incitament som
sammantaget formar bidra till att ©nskvard utveckling sker inom
taxitrafiken, utan att en atergang for den skull sker till tidigare

detaljreglering.

1 proposition 1992/93:06  anforde departementschefen  betraffande
frigan om obligatorisk  anslutning till bestallningscentral foljande.
Biltrafikens Arbetsgivareférbund och Svenska Transportarbetarefor-
bundet har i sin skrivelse den 28 oktober 1992 ocksd kravt att
taxifSretagen  obligatoriskt  skall yarg anslutna till gp bestélliningscentral.
Samma o6nskemal aterfinns i skrivelsen frdn Svenska Transportarbetare-
firbundet, daterad den 16 november 1992. Jag vill d& erinra oy att
onskemalet avvisades under stor enighet 5y, regering och riksdag ar
1988 d& beslutet o, avreglering togs. Motiveringen  &r fortfarande
barande, namligen att en Obligatorisk anslutning till gn bestallnings-
central skulle kunna beskéra konkurrensen och bidra till prishéjningar.
Svérigheter uppstdr ocksd att kunna klart definiera vad som menas med
en bestéllningscentral utan att man dessutom bérjar reglera antalet
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anslutna fordon och centralemas geografiska réckvidd, dvs. g atergang
till det tidigare tillampade begreppet trafikomrade. Jag noterar ocksd att
Trafikpolisen i Stockholm i sin skrivelse den 8 december 1992
avstyrker forslaget o, obligatorisk anslutning till bestallningscentraler.
__Jag avvisar alltsd forslaget om en lagreglering 4, bestélinings-
centralemas kompetens. Centralema har emellertid o, allmant sett
viktig uppgift nar det géller att formedla taxiuppdrag. Betraffande de
samhéllsbetalda komingama  vill jag hénvisa till att Transportforsk-
ningsberedningen efter initiativ. = 5y Kommunikationsdepartementet
studerar for- och nackdelar med olika slag 5, bestallningscentraler.
Undersokningen  syftar till att belysa skillnader i effektivitet, till ledning
for kommunernas upphandling 4y taxitjanster och g, bestélliningsverk-
samhet. En rapport &ar att vanta vid arsskiftet 1992/93.

Trafikutskottet ~ behandlade propositionen, jamte véckta motioner i
betankandet 1992/93:TU26: Utskottet kan konstatera att de motions-
yrkanden gqy, véackts o befordringsplikt och krav pa att tillhora
bestéllningscentraler strider mot grundtanken i hela avregleringsre-
formen och leder tillbaka till o starkt reglerad naring. Utskottet 5nger
att en s&dan utveckling ygre olycklig. ~  Vidare kan namnas de
svarigheter gom ar forenade med att over huvud taget definiera g
bestéllningscentral. Aven ur konkurrenssynpunkt kan invandningar
riktas mot krav oy obligatorisk  anknytning till bestallningscentral.
Skall tex. taxiforare A&laggas att ingd i gn viss bestallningscentral  och
omvant skall bestallningscentralen  tvingas ta emot alla féretag _ Enligt
utskottets  uppfattning  bor utgéngspunkten a5 att taxitrafiken  skall
anpassas till resenaremas onskemal i stallet for att folia administrativa
regleringar.  Utskottet anger att de problem gop, motiondrerna  Asyftar
kan losas med bla. gn aktiv konkurrensvdrdande  politk. Vad galler
behovet 5, befordringsplikt  vid stérre flygterminaler och jamvégssta-
tioner bor dessutom uppmarksammas den mojlighet gom de gom
ansvarar fOr terminalema har att medverka till o kundanpassad utveck-
ling gy taxitrafiken. _ Utskottet vill ocksd framhé&lla de drivkrafter gom
finns inom taxindringen  att genom egna initiativ  forbattra  kundan-
passningen och motverka de anférda problemen. Det finns séledes ett
gemensamt intresse sé&vél hos kunderna och myndigheterna oy hos
seridsa taxiforetag att forbattra kvaliteten. Som ett aktuellt exempel
harpd kan namnas det auktorisationssystem  for bestallningscentraler

som nyligen inforts 5, Svenska taxiférbundet i syfte att fA o battre
ordning inom taxi. _ Med héansyn till det anforda avstyrker utskottet
motionema. De socialdemokratiska  ledaméterna i utskottet reger-

verade sig mot beslutet och menade att gn fullstandig prévning borde
goras om hur problemen inom taxitrafiken skulle kunna beméastras,
varvid &ven motionsforslagen o, att det skall g5 Obligatoriskt for alla
taxiforetag att tillhéra g bestéllningscentral  borde provas.
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Riksdagens  revisorer  gygay den 17 mars 1993 en rapport om avreg-

leringen 4y taxinaringen, huvudsakligen grundad pa forhallandena i
Stockholms lan. Revisorerna  pekade sarskilt pa bristerna i lansstyrel-
sens uppfolining gy ftillstndshavamas lamplighet.  Denna  uppféljning
borde enligt revisorerna i princip motsvara vad gom kravs i lamplighet i

samband med tillstAndsprovningen.
I juni 1993 Overlamnade Statskontoret till  regeringen rapporten

1993:15 Om taxi och gpnan Yrkesméssig trafik, med forslag om en
effektivare  tillsyn 5, den yrkesméssiga trafiken i ett atgardspaket  om
25 punkter. Statskontoret  avvisade dock bla. kravet pa obligatorisk

anslutning  till  bestallningscentral med hanvisning  till  att det 4y
allménna  naringspolitiska skal g viktigt att inte vasentligen  férsvéra
nyetablering marknaden, ~ hindra  fri prisbildning  och gy sund
konkurrens. P& grundval g, rapporten Utarbetades inom Kommunika-

tionsdepartementet promemorian Ds 1993:91  Okad tillsyn 5, den
yrkesmassiga trafiken. | den féljande propositionen Okad ftillsyn 5, den

yrkesmassiga trafiken  prop.  1993/94:168 markerade  regeringen lans-
styrelsemas  gnsvar f0r den l6pande tillsynen 5, den yrkesmaéssiga
trafiken.  Vidare  foreslogs e Vvandelsprovning qy taxiforare, inne-
béarande att legitimation for taxiforare bara far ges till den gom med
hansyn till  yrkeskunnande  och laglydnad  bedéms g5 lamplig.
Forslagen antogs gy rfiksdagen bet. 1993/94:TU29,  rskr. 1993/942310.

Prop. 1993/942168 innehdller ingenting oy bestallningscentraler.

Frdgan tas dock upp | trafikutskottets betdnkande  1993/94:TU29.

Utskottet héanvisar till vad gom anforts i féregende beténkande bet.
1992/93:TU26. Aven  denna gang reserverade sig s-ledamétema. |
reservationen anférdes: Vad det egentligen galler &r att iNOM ramen
for en fortsatt avreglering framja epn mer kundanpassad utveckling inom
taxitrafiken.  En ordning gom ligger i linje med detta &r att myndighet
auktoriserar  bestéllningscentraler  goy, organiseras inom taxibranschen.
Genom g, auktorisation g, myndighet kan det sékerstéllas att verksam-
heten bedriva ett seriost satt. ~ Som begérs i motion T4l s bor
myndighet  auktorisera  bestéllningscentraler som Organiserats inom
taxibranschen. Det finns, gom motiondrerna anfor, skal att Gvervaga att
den myndighet som ger tillstdnd till den yrkesméssiga trafiken, efter
provning gy att verksamheten bedrivs ett seriost satt, meddelar
auktorisation ~ for befintiga och tillkommande bestallningscentraler.

Genom auktorisation kan det sakerstéllas att centralema &ven i fortsatt-
ningen bedriver verksamheten ett seriost satt. Vid auktorisation  bor
det, gom motiondrerna  foreslar, framg& g5y registreringsskylten  och
eventuellt p& annat satt att fordonet &r knutet till gn auktoriserad
bestéllningscentral.”
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For

branschorganisationer med anknytning till  yrkestrafiken. Lednings-
gruppen utsdg i sin tur fyra arbetsgrupper med uppgift att bla.
kartlagga behovet o, ytterligare lagstiftning omradet.  Gruppemas
arbete  resulterade i departementspromemorian Den yrkesmassiga
trafiken ~ samordnings-  och genomférandefrdgor Ds 1994:100.

promemorian  tas frdgan oy bestéliningscentral upp Utan att resultera

Bilaga 2

att bidra till det iprop. 1993/942168 uttalade &nskemélet o en
battre ordning inom yrkestrafiken tillkallade Kommunikationsdeparte-
mentet i december 1993 g ledningsgrupp for  yrkestrafikfragor,
bestdende 4, féretradare  for ledningen inom 18 olika myndigheter  och

n&gon standpunkt.

| promemorian  gnges: Inom  arbetsgruppen har ocksd framforts
onskemél g, oObligatorisk  anslutning  till bestallningscentraler gy
tillstandshavare till taxitraflk. En sddan anslutning skulle i férsta hand
galla storstadsomradena. Motivet &r att f& batre kontroll  gver verksam-
heten, battre mojligheter for kunden att vélja seridsa taxiforetag samt
battre méjligheter till reklamationer efter regan mMed taxifordonet. Med
tillkomsten 5y relativt stora bestéllningscentraler i storstadsomrédena
skulle skapas férutsattningar for g 6kad konkurrens inom taxinaringen.
Det skulle d& ygrg Mojligt att inom bestéliningscentralens  rgm bygga
upp olika foretagsinriktningar och strategier med vilka centralema
skulle kunna konkurrera gm kunderna saval vad galler privatresor som

samhéllsbetalda  (egor. Aven intemkontrollen inom naringen skulle
kunna 6ka. Det kan namnas att ett forslag om obligatorisk —anknytning
till  bestéallningscentraler i storstadsomraddena redovisades i departe-

mentspromemorian  Ds 1987:8 Avreglering gy taxi mpm. Det avvisa-
des emellertid 5y praktiskt taget alla remissinstanser och togs heller inte
upp i 1988 ars trafikpolitiska proposition  eller i propositionen

1987/88:78 om avreglering gy yrkestrafiken. Det hénvisades bl.a. ftill att
det ligger i taxiagamas intresse att ge till att bestéliningsverksamheten

ar organiserad pa ratt satt. Det finns ocksd enligt de bada proposi-
tionema gp Viss risk for att gn del taxiagare gy Olika skal inte geg ratt att
tillhéra gp viss bestalningscentral  gom de helst vill tillhéra. Svarigheter
skulle ocksa uppstd att ijuridisk mening definiera g bestéllningscentral

och att faststélla g ministorlek vad géller antalet anslutna taxifordon
for de tre storstadsomrédena. Aven i motioner till riksdagen har under
senare ar framférts krav pd obligatorisk anslutning till bestélinings-
centraler. Riksdagen har dock i samtliga fall avslagit motions-
yrkandena. Trafikutskottet anfor  exempelvis i sitt betédnkande
1993/94:TU29  att erfarenheterna 5, en Ordning med auktorisation gy
bestéllningscentraler genom taxindringen  bor avvaktas, innan gp
auktorisation  genom en Myndighet kan bli aktuell.

169
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Promemorian lag till grund for direktiven  till 1995 ars yrkestrafik-
utredning  om Oversyn gy den yrkesmassiga trafiken och dess forfatt-
ningsreglering. Utredningen overlamnade sitt betdnkande Ny yrkes-
trafiklagstiftning Sou 1996:93 i maj 1996 vilket resulterade i
propositionen En reformerad  yrkestrafiklagstiftning prop.  1997/98:63.
Forslagen antogs | huvudsak 4, riksdagen den 23 april 1998 bet.
1997/98:TU9, rskr. 1997/982192 och den nya yrkestrafiklagen
1998:490 och yrkestrafikforordningen 1998:779 tradde i kraft den 1

oktober  1998.

1995 ars Yrkestrafikutredning stillde sig negativa till att foresla ett
terinforande 5, obligatorisk  anslutning till bestallningscentral  for taxi.
Utredningens motiv héarfor aterges i avsnitt 5.1.2 i detta betankande.

I prop. 1997/98:63 angavs foljande. Enligt utredningen medfér
bestammelserna om en Obligatorisk  anslutning  till o bestallnings-
central skilda konsekvenser for taxitrafiken i olika delar 4, landet;
skillnaderna i forhdllandena i storstadsregionema kontra landsbygd &r
betydande. Utredningen gér beddémningen att en regional anpassning gy
kravet skulle ygrg nodvéndig, med darav foljande avgransningspro-
blem. En entydig definition 5y begreppet bestéliningscentral  skulle

kravas i lagstiftningen och vidare skulle frdgor om medlemskap,
uteslutning m.m. behdva regleras; allt viket skulle medféra gp
betydande byr&krati.  Utredningen gpger Sammanfattningsvis — att de i

betéankandet angivna forslagen bor o6ka forutsattningarna  for gn sund
konkurrens och att dessa atgarder darfér bor prévas och utvarderas
innan andra atgarder vidtas gom skulle innebéra betydande ingrepp i
foretagens ggen uppbyggnad 5y sin struktur- och verksamhetsforrn.
Utredningen  &r darfor inte beredd att foresld ett aterinforande gy
obligatorisk  anslutning till bestéllningscentral. ~_ Det &r &ven rege-
ringens forhoppning att de , foreslagna &tgarderna ett verksamt satt
skall forbattra situationen inom yrkestrafiken i allménhet och for
taxitrafiken i synnerhet. Regeringen delar dock den grg &ver missfor-
hallandena inom taxibranschen  framst i storstadsomrddena _ g¢om
framférts p& manga hall. Det har darvid havdats att en Obligatorisk
anslutning till bestéliningscentral  gom forutsattning  for ait fa tillstdnd
till taxitrafik  skulle undanrgja manga 4y de negativa effekter gom
uppstatt inom naringen. Bland annat skulle taxiresenaren ges Okade
mojligheter att vid behov komma i kontakt med taxiforetaget eller den
enskilde foraren efter farden. Aven samhallets mojligheter  att utdva
tillsyn och effektiv kontroll skulle underlattas. ~ Mot bakgrund 5, vad
som nu anforts &r det regeringens uppfattning att de problem gom kan
finnas pa grund 4y att det inte finns krav en Obligatorisk  anslutning
till  bestélliningscentral maste genomgd on fordjupad analys.

Regeringen 5yger darfor tillkalla gn séarskild utredare med uppgift att
utreda forutsattningarna for och effekterna 4y att infora krav pa
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obligatorisk  anslutning till g, bestallningscentral  eller annat gemensamt
organ.

| Trafikutskottets betéankande @ver propositionen  1997/98:TU9
angavs | fraga om bestallningscentraler: Regeringen s#iger sig hysa
foérhoppningen att de atgarder gop foreslds i propositionen  pa ett
verksamt satt skall forbattra situationen inom yrkestrafiken i allménhet
och taxitrafiken i synnerhet. Regeringen delar dock den g Gver
missforhallandena inom taxibranschen ~ framst inom storstads-
omrddena _ gom framférts frdn manga hall. Déarvid har hévdats att en
obligatorisk  anslutning till ¢, bestéllningscentral  gom en fOrutsattning
for att fa tillstdnd till taxitrafik skulle undanréja manga 5y de negativa
effekter gom uppstdtt inom néringen. Bland annat skulle taxiresenaren
ges okade mojligheter att vid behov komma i kontakt med taxiforetaget
eller den enskilde foraren efter farden. Aven samhéllets majligheter att
utéva tillsyn och effektiv  kontroll  skulle underlattas. _ Regeringen
framhaller mot bakgrund 5y det anférda att en sarskild utredare
kommer att tillkallas for att undersbka forutsattningarna  for och effek-
terna gy att inféra krav pa obligatorisk anslutning till gn bestallnings-
central eller annat gemensamt organ. . | motion 1997/98:TIO c
framh&lls  att riksdagen redan p, bor uttala sin principiella  instalining
om att obligatorisk  anslutning till bestallningscentral inte kan komma i
friga. | motionerna  1996/97:T907 s och 1997/98:T412 s framhalls
att taxiforetagen i de storre stdderna bor inordnas i bestéllnings-
centraler. _ Utskottet véljer att i detta sammanhang ocksd behandla
motion  1997/98:T11 mp yrkande 4 enligt vilken regeringen bor
aterkomma till riksdagen med forslag till lagtext gm att det i taxibilar
maste finnas skriftig information gmq vart en kund kan vénda sig med
eventuella klagomdl. _ Utskottet ansluter sig till de Overvaganden gom
enligt regeringen talar for utredning g5y frdgan g bestallningscentraler.
Utskottet forutsatter att aven den i mp-motionen aktualiserade fragan
dvervags | samband med utredningen. Med det anforda torde syftet med
motionerna 1996/97:T907 s  yrkande 1997/98:T412 s och
1997/98:T11 mp yrkande 4 f& gpges tillgodosett.  Motionsyrkandena
bor darfor  inte foranleda ndgon riksdagens atgard och avstyrks
foljaktligen.  Av utskottets stdllningstagande  fGljer vidare att motion
1997/98:TI0 Cc avstyrks.

Slutligen  har frdgan o, obligatorisk anslutning  till  bestaliningscentral

behandlats av Branschsaneringsutredningen, som S&g 6ver vissa
branscher i syfte att lagga fram férslag gom kunde minska  den
ekonomiska brottsligheten inom dessa naringar. Utredningen menade

att andra metoder an on atergang till obligatoriska  bestaliningscentraler
borde provas i forsta hand.

Utredningen  gngay foljande i sitt betankande Branschsanering _ och
andra metoder mot ekobrott SOU 1997:111. Fore avregleringen gy
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taxinaringen den | juli 1990 fanns g skyldighet for taxiféretag att yara
anslutna till g, bestéllningscentral.  Dessa drevs i regel 5y en taxifore-
ning. Det medférde i praktiken att taxiforetagen g, tvingade att yara
medlemmar i féreningen. Bestéllningscentralemas  uppgift 5 bla. att
samordna trafiken och gygrg fOr bestélinings- och trafiklednings-

funktioner.  Bestallningscentraler ~ finns aven i dag men det & ménga
akare gom inte ar med i gp central. En viktig uppgift for bestallnings-
centralema 4&r att formedla taxiuppdrag, vilket man gér bla. genom att
ha en gemensam Vvaxel. Avtal om fardtidnst och andra offentliga
uppdrag tréffas ofta med gp bestéllningscentral medan tjanstema utfors
av enskilda taxiféretag. Manga génger har bestallningscentralema  krav
pa anslutna foretagen att Utdt upptrdda under centralens pamn m.m.
Vissa bestéllningscentraler registrerar samtliga  kdmingar gom de
anslutna féretagen gor med taxametem Ppaslagen. Dessa uppgifter kan
anvandas gy myndighetema for kontroll 4, enskilda taxiforetag. En
bestéllningscentrals registreringar  har nyligen anvants nar skatte-
myndigheten  granskade 400 foretag i Stockholms lan. = Genom att
foreskriva att taxiféretag skall tillhéra g bestéllningscentral, goy skall
ha vissa registrerings- och arkiveringsfunktioner, kan kontrollen g, taxi
bli effektivare &an den & i dag. Med g mdjlighet att jamfora
registrerade och deklarerade intékter Okar risken for att fusk upptécks.
Annu  effektivare kan kontrollen bli o, centralema lamnar kontrollupp-

gifter till Skattemyndigheten avseende de anslutna féretagen. _ En
foreskrift oy, obligatorisk tillhorighet till on bestéallningscentral  fordrar
en omfattande reglering. Den kansligaste frdgan &r att utforma reglerna
sd att konkurrensen inte hammas och baddar for kartellbildningar. |
princip maste varje bestallningscentral 4,5 Oppen for alla taxiforetag.

Enligt utredningens uppfattning  bor gn atergdng till obligatoriska

bestallningscentraler  gverviagas forst oy de andra metoder gom utred-
ningen foreslagit inte har tillracklig effekt pa& ekobrottsligheten i
taxibranschen.
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Bilaga 3
Taxi i Nya Zeeland
Inledning
Nya Zeeland har haft g, liknande utveckling inom taxindringen som

Sverige. De bada landernas lagstiftning under 1980-talet &verensstamde
i mycket och processen Med avreglering  startade ungefar  samtidigt.
Nya Zeeland avreglerade sin taximarknad ar 1989 och Sverige ett ar

senare. Vid avregleringen i Nya Zeeland valde |5, dock att behdlla
kravet pd att alla &kare skall tillhéra o, taxiorganisation bestéllnings-

central.  Frdgan gy att aterinfora ett sadant krav i Sverige yar en av de
frdgor 1998 &rs Taxiutredning skulle behandla. Likheten  mellan de

badda landernas reglering gy taxi samt det faktum att Nya Zeeland be-
hallit kravet p& obligatorisk anslutning till bestéllningscentral gjorde det
sdledes sarskilt intressant att jamfora  utvecklingen. Delar 5, 1998 érs
Taxiutredning besokte darfor huvudstaden  Wellington i Nya Zeeland i
februari i &r. Utredningen traffade déar flera olika aktorer: ftillstdnds-  och
tillsynsmyndigheten Land Transport  Safety Authority, New Zealand
Police i Wellington, konsumentorganisationen Consumers Institute  of
New Zealand Inc., flygplatsen  Wellington International Airport  Ltd.,
branschorganisationen New Zealand Taxi Federation Inc.,, Wellington
Combined  Taxis Ltd. gn bestéllningscentral i storstad samt Palmer-
ston North Taxi Society Ltd. gp bestéllningscentral pa landsbygden.
Nedanstaende uppgifter  bygger pa& den information som Taxiutred-
ningen erholl vid dessa sammantraffanden.

Betraffande Wellington International Airport  Ltd. hanvisas till 4.
snitt  6.1.7.

Négra allmanna fakta om Nya Zeelands taxiverksamhet

I Nya Zeeland finns knappt 200 taxiorganisationer samt omkring
4 000 &kare, 7 000 taxifordon och 15 000 forare. Den allra flesta akarna
har endast 1-2 fordon. Det férekommer mycket fa storre foretag.
Branschen har utvecklats kraftigt efter avregleringen. Ar 1989 fanns
knappt 3 000 taxifordon i landet. Storsta o©kningen har skett i stor-
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staderna. | Wellington finns i dag omkring 25 taxiorganisationer, jam-
fort med 4 stycken fore avregleringen. Fore avregleringen fanns 4
330 taxifordon i Wellington, , finns det o5 | 200 stycken. | Auckland

har antalet fordon ©6kat frdn .5 2 700 till 5 700 stycken.

Storsta  taxiorganisationen i landet ar Auckland  Cooperative  Taxi
Society Ltd. med 700-750 fordon. Na&st stérsta oOrganisationen ar Wel-
lington Combined Taxis Ltd. med 5 400 fordon.

Nagot om de myndigheter/organisationer utredningen

besotkte

Land Transport Safety Authority LT SA

LTSA inrattades &r 1993 frdn tidigare the Land Transport Division  of
the Ministry  of Transport.

LTSA &r op fristAende myndighet med uppgift att framja sékerheten
betraffande  landtransporter. LTSA  upprattar  sékerhetsnormer  for land-
transporter ~ och Overvakar att dessa foljs. Nar det galler taxiverksamhe-
ten utfardar LTSA  foreskrifter, meddelar taxitillstand och taxiférarlegi-
timationer  samt utévar tillsyn gver branschen.

LTSA  rapporterar ~ direkt till the Minister of Transport.  Styrelseord-

foranden och ledamdterna utses pa rekommendation ay Ministern.
Styrelsens  gpgyar ar att tillvarata allménhetens intressen i de aktuella
fragorna. _ LTSAis  verkstallande del bestar av en direktor gm0 sin tur

rapporterar  till styrelsen. LTSA har -5 400 anstdllda: 150 anstallda vid
huvudkontoret i Wellington, 140 vid the Transport Registry Centre i
Palmerston  North samt 110 vid de sju regionala kontoren runt om |

landet  Auckland, Hamilton, Napier, Palmerston North,  Wellington,
Christchurch och Dunedin. Huvudkontoret i Wellington har framst
hand o, Overgripande frdgor medan de regionala kontoren gygrgr fOr
mer Konkreta  frgor  betraffande exempelvis tillstdndsgivning och
tillsyn.

LTSA  samarbetar med g, mangd centrala och regionala myndig-
heter och organisationer, inte minst med polisen vid tillstAndsgivning
och tillsyn.

Consumers Institute  of New Zealand Incorporation Consumers
Institute
Consumers’ Institute  och the Consumer Council upprattades &r 1959

som en del i Departementet  for industri och handel. Organisationen
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blev o, sjélvstandig enhet &r 1967. The Consumer Council upphérde

harefter ar 1988 medan Consumers’ Institute organiserades gy till gp
privat juridisk  person den 1 januari 1989 vilken i dag har omkring
100 000 medlemmar. Consumers Institute & medlem i Consumers
International tidigare International Organisation of  Consumers
Unions. Consumers’ Institute  samarbetar  intimt med systerorganisa-
tionen i Australien.

Det huvudsakliga malet for Consumers Institute ~ &r att samla och
sprida information til forman  for konsumenter och héarigenom  féra
fram  medlemmars och konsumenters intressen.  Detta  g6rs genom
forskning,  publicering 5, konsumenttidningar, allman  konsumentrad-
givning  m.m.

Consumers Institute  leds 4y en Styrelse gom Valis fran hela landet.

Det dagliga arbetet skots 5, omkring 40 anstédlida, de flesta vid huvud-
kontoret i Wellington.

New Zealand Taxi Federation Incorporated Taxifederationen

Taxifederationen, som &r en branschorganisation for taxidkare, bildades
&r 1938 for att tillvarata &kamas intressen och ygrq branschens rost utdt.

Taxifederationen har ett rdd bestdende 4, 31 personer, vilka repre-
senterar alla regioner i landet och mojliggér  for federationen  att ha ett
effektivt kommunikationsnét. Taxifederationen har sitt huvudkontor i
Wellington dar ocksd organisationens  ende anstédllde, den nationelle
sekreteraren,  finns. Harutover finns filialer runtom i landet.

| dag &ar omkring 45 procent gy akarna organiserade i Taxifedera-
tionen. En 4, anledningarna il att inte fler &kare &r organiserade menar
federationen ar den daliga lonsamheten inom branschen gom gor att
&karna skar ned pd alla kostnader oo inte &r nodvéandiga for narings-
utbvandet.

Palmerston  North Taxi Society Limited Palmerston North

Palmerston  North bildades &r 1995 da fyra mindre taxiorganisationer
gick gamman. Anledningen  till  sammanslagningen var framfor —allt  att

organisationerna utforde  likartat ~arbete och att detta inte bedrevs
tillréckligt effektivt i de mindre enheterna.
Det finns tre taxiorganisationer, med sammanlagt omkring 80 akare,

i omradet som Konkurrerar. Palmerston North 3r stérst med 53 anslutna
&kare och 4 60 taxifordon.
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For att fa tilltrade till Palmerston North krévs att man koper sig
som aktiedelagare i organisationen samt forbinder sig att folja dess
stadgar.

Det skall foreligga starka skal for att utesluta nagon | orga-
nisationen, men det far goras om nNagot 5y foliande skal foreligger:
om akaren uttryckligen eller indirekt motarbetar  syftet/intentionen
med samarbetsavtalet,
_ om 8&karen bryter mot eller negligerar bestammelserna i avtalet,
om &karen kommer obestand,
_ om Uutmétning 5, en &kares taxifordon  aktualiseras,
akaren ytan foregdende tillstdind  fr&n organisationen ingar avtal

_om
eller liknande med sina borgenarer,

om &karens eller hans férares uppférande eller agerande &r, har varit
eller kan komma ait bli skadligt for organisationens  valstdnd, rykte,
intresse eller affarsverksamhet,

om &karen blir medlem ingdr avtal med eller anstalls 4, nagon
annan 9odkand  taxiorganisation inom organisationens omrade eller
av hadgon medlem i g, sddan organisation eller 5, ndgon annan som
har avtal med o, s&dan organisation,

om akaren installerar eller filldter installation 5y annan Organisations

radioutrustning eller anvander sadan utrustning eller gver huvud
taget accepterar komingar frAn ndgon gpnan taxiorganisation,

_ om &karen upphor att ha kommunikationsmajligheter, taxitillstand,
taxilegitimation eller lokalkannedoms-certifikat,

om &karen upphor att yarg Medlem i organisationen,

om é&karen ar diskvalificerad enligt lagen eller hans tillstind  ater-
kallas, suspenderas eller aterlamnas.

Under opn period o tv& &r efter uteslutningen  eller uttrddet oberoende

2

anledningen  till uttrddet  far inte &karen utfora ndgot gop helst

av
taxiarbete:

inom o, radie 5, 6 km fran Palmerston North Square,

tillsammans eller gom anstalld hos nagon gom ar medlem i

organisationen eller gom vart medlem under de gox féregaende

manaderna.

Akaren  far inte heller motarbeta organisationen  eller dess arbete eller
undandra  organisationen ndgon 4, deras foretagskunder  eller andra
kontrakterade kunder.

Palmerston  North har ytsett vissa akarefférare till inspektérer, med
ratt att kontrollera att Ovriga inom organisationen  skoter sig i enlighet
med stadgarna. ~ Om nagon é&kare eller forare misskéter sig lamnar
organisationen  ofta gver arendet ftill LTSA for provning g, tillstAndet i
stallet for att sjalv utesluta personen i friga direkt.
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Wellington  Combined  Taxis Limited Wellington Combined

Wellington ~ Combined  bildades &r 1993 genom en Sammanslagning gy
tvd mindre taxiorganisationer.

Anledningen  till att man SO0 S samman | en t@xiorganisation var
bl.a. kundernas ©kade krav pa service och sé&kerhet, behovet 5y mer
avancerad teknisk utrustning, behovet 4, ekonomisk  storskalighet  samt
behovet g5, en effektivare  verksamhet och marknadsféring.

Wellington Combined &r i dag den nast stérsta taxiorganisationen i
Nya Zeeland. Organisationen  bestér 5, 360 &kare gom ocksd &r aktie-
Agare | organisationen med drygt 400 taxifordon. De flesta i organisa-
tionen ar smaforetagare med endast ett taxifordon. Storsta aktiedgaren
har 30 andelar i organisationen.

For att fa ansluta sig till Wellington Combined  krévs att man kan
koper sig gom aktiedelgare i organisationen. | dag kostar det NZ$
45 000 dvs. drygt 200 000 kr. | Ovrigt férekommer inga hinder for att
fa tilltrade, endast att man fOrbinder sig att leva ypp till de krav  gom
stalls i stadgarna. En medlem i organisationen kan uteslutas objek-
tiva grunder grunderna  Gverensstimmer i stort med dem gom gdller for
Palmerston  North. Det kravs relativt grav misskoétsamhet for att kunna

utesluta nagon.

Avregleringen
Varfor  avreglering

Synsattet frdn regeringens  sida g att denna inte skulle blanda sig i fler
angelagenheter  &n nodvandigt. Detta ledde bla. till att man genomforde
avregleringar  inom flera olika verksamhetsomréden. P& transportsidan
avreglerade  man forst godstransportema i borjan pa Aattiotalet  och
fortsatte sedan med passageraretranspoitema.

Varfor  beholl man kravet pa att tilhéra  op taxiorganisation

Lagstiftama i Nya Zeeland resonerade sd att &karna sannolikt  &nda
skulle fortsatta att hdlla ggmman | Organisationer  eftersom  fordelarna
med detta 5 S& stora. Det anségs alltsd inte sarskilt kontroversiellt att
vidhdlla  detta krav. Dessutom hade |54 inhémtat information fran
vissa delstater i USA ¢om haft dalig erfarenhet 5, att slopa kravet

anslutning il g, taxiorganisation. En annan anledning g, att man be-
farade att det skulle férekomma alltfor ~ fa taxibilar i trafik nattetid,

varfor  det ansdgs angelaget att tillforsakra allménheten 24-timmars-
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service. Slutligen ansags det betydligt enklare att kontrollera ett mindre

antal  organisationer an att kontrollera akarna var for sig. Vid
avregleringen _och den efterféljande skarpningen _ gjordes  darfor
organisationerna ansvariga for  exempelvis klagomalshanteringen,
prisinformationen, dygnet-runt-servicen och féramas upptradande.

Hur har avregleringen uppfattats

Inledning

Taxiutredningen fragade de olika myndighetema/organisationema om

hur de s&g pa avregleringen och utvecklingen efter avregleringen.
Nedan redovisas i korthet de g, utredningen fick.

LT SA

Fore lagskarpningen — &r 1992 forekom det o hel del organisationer  gom
inte hade nagon egentlig kontroll  gver sina medlemmar. Det gy inte
ovanligt att n&gon tillstindshavare genom leasing eller franschising lat
personer utan eget tllstdnd  agera som Sjdlvstandiga  akare eller orga-
nisationer. De flesta 5, dessa I0st sammansatta Organisationer har for-
svunnit . Det finns dock sannolikt nagra sddana organisationer  kvar i
Auckland.
Det forekommer 4, och till rykten oy att vissa taxiorganisationer

inte har full kontroll  gver sina medlemmar. (")Vt’iga inom branschen
brukar 455 mycket snabba med att rapportera sadant till myndigheten.

De tre senaste aren har  inom Wellington-omrédet _ tv& organisatio-

ners tillstdnd  Aterkallats grund 5, att de inte uppfyllt kraven for till-
stdnd i detta hanseende. Dessa taxiorganisationer hade endast ett fatal
skare. Akarna it skilda personer komma och kora deras bilar ytan
ndgon kontroll 4, verksamheten. Taxiorganisationerna i sin tyr hade
inte n&gon kontroll  gver akarna.

Alla &kare ar med i o taxiorganisation. Nya Zeeland har séledes
inga fridkare.  Daremot kan man saga att det forekommer — fridkare inom
shuttle-verksamheten. Inom denna verksamhet finns inget krav pa att
tillhora nagon organisation. Manga  shuttle-fordon utfor i princip
samma Verksamhet ¢4, taxifordon. LTSA  hdller for narvarande pa

med o dversyn gy denna verksamhetsform.

Fore avregleringen fanns det endast fyra taxiorganisationer i Wel-
lington. De g mycket mana gy sin goodwill och sléppte inte gamna in
nagra nykomlingar i sin organisation.  Nufortiden finns det alltid nagon
organisation  gom &r beredd att ta emot en ny aktor marknaden.
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New Zealand Police

Efter avregleringen har det blivit o problem med taxi. Standarden har
forsamrats  betraffande  séval fordon ggpy, forare. Det har hant att kunder
blivit antastade o, forare. En hel del taxiférare & invandrare gom talar
dalig engelska och inte har s& god lokalkannedom. Det forekommer
ocksd taxiforare utan tillstind  och férare gy uppbéar arbetsloshets-
eller sjukkassa. Vidare forekommer det forare med flera andra jobb
som arbetar for ldnga arbetspass och forare gop tar kunder rund-
turer.  Slutligen har det ryktats oy att kriminella  gang tagit sig
branschen. Det har dock blivit béattre under de senaste aren. Standarden
inom taxibranschen i Wellington-omréadet & npumera 'elativt god. Sar-
skilt galler detta sedan flygplatsen reglerat taxitrafiken dar. De senaste
sex Ménaderna  har det bara varit aktuellt att granska tv& 4, organisa-
tionerna  narmare.

Enligt polisens mening borde tillsynen  6ver branschen  forbéttras.
Obligatorisk anslutning  till taxiorganisation ar effektivt  endast g, alla
taxiorganisationer lever upp till den satta Standarden. | dag ar sa inte
alltid fallet. Det har férekommit och férekommer sannolikt  fortfarande
I6st sammansatta grupper dar tex. bilen leasas yt till nagon gom inte
har taxitillstand och ggm driver verksamheten — s& lange det gér innan
myndigheterna  ingriper. Om tillstindet  for taxiorganisationen aterkallas
dyker ibland samma personer upp 198N ien ny konstellation.

Regelverket upplevs g, polisen gom tandldst. Bevisfrdgoma & svara
och det tar alldeles for l&ng tid att aterkalla et tillstdnd.  Vidare saknas
resurser lill att kontrollera  taximarknaden ordentligt.  Polisen upplever
det gom att man bara skummar pa ytan.

Consumers Institute

Fore avregleringen 5y det nast intll  omdjligt att f& tag en taxi och
nar man Vval lyckats bestdlla g g Vantetiden lang. Det fanns for fa
bilar och servicenivan 5, 18g. Fran konsumenthdll tyckte  man att av-
regleringen  inte gick langt nog.

Strax efter avregleringen  forekom det olésliga prisinformationer och
forare med mycket dalig lokalkdnnedom. Manga forare hade ocks&
svart med det engelska spréket. Vidare uppstod stora problem vid flyg-
platser runt om | landet. Numera _ sérskilt efter regleringen 4, taxitra-
fiken pa flygplatsen i Wellington- forekommer  inga direkta klagomal
frdn  konsumenthall. Tillgdngen  till taxibilar  &ar god. Det har i stallet
blivit s& att taxi vantar pa& kunder och manga bolag har hojt service-
nivan  betydligt for att bli  konkurrenskraftiga. Avregleringen har
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séledes varit till fordel for kunderma. Enda nackdelen ar att priserna inte
fallit  gom vantat. Det har blivit billigare att driva taxiverksamhet; de
hoéga intrédeskostnadema ar borta och bensinen har blivit billigare

liksom bilarna. And&  forekommer det inte nagon verklig konkurrens i
frdga oy priserna. En orsak ftill att priserna inte sjunkit kan i och for sig
vara att det finns s& manga taxibilar |, att det ar svérare for 8karna att
f& verksamheten  att g& runt.

Det férekommer organisationer som inte fungerar g5y, de borde.
Lokalkénnedomen ar i vissa fall fortfarande  bristfallig. Det har ocksa
forekommit problem vid flygplatser. | Wellington har detta, go, tidi-
gare namnts, I6sts men i Auckland  och Christchurch forekommer  fort-
farande problem. Vid andra terminaler har det inte varit nagra stérre

problem.
Det nuvarande regelverket ar bra, men det skulle behdvas gp
strangare  kontroll 5, att bestammelserna folijs. Consumers Institute

anser att myndigheterna  borde ta g stérre del gy ansvaret for tillsynen i
stallet for att gom ny l@g9a ansvaret P& kunderna. Om inga klagomal
gentemot ep Organisation  forekommer  yqergr inte myndigheterna.

Taxifederationen

Flera &kare klagade inledningsvis pa avregleringen men | dag har de
flesta accepterat och anpassat Sig till situationen.

Avregleringen har wvarit till fordel for kunderna. Det har blivit
mycket lattare att fa tag pa en taxi och standarden sgmt servicen har i
manga fall okat. For &karna har avregleringen  dock inneburit et in-
komstbortfall.

Tyvarr  forekommer  det organisationer  goy, inte borde f& kalla sig
organisationer. De uppratthaller inte den standard g5y, egentligen krévs
for att ha tillstind g5, taxiorganisation. Bl.a. férekommer  det organisa-
tioner med mycket Iosa ledarskap och mindre bra service. Taxifedera-
tionen upplever att LTSA inte ar tillrackligt aktiva nar det galler att
kontrollera  den saken.

Palmerston North

Det tog omkring 2 ar efter avregleringen innan det i Palmerston
North  férekom nagon riktig  konkurrens. | dag finns det tre konkur-
rerande  taxiorganisationer i omrddet. Antalet 8kare har Okat fran

55 fore avregleringen till 80 idag. Kvallstid finns det tillrackligt  att gora
for &karna, sarskilt efter skarpningen 5, rattonykterhetsreglema och
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senarelaggningen 5y Sténgningstidema barer. Dagtid finns det dock
for manga taxifordon  numera. Inkomstema  for &karna och férarna har
sjunkit betydligt efter avregleringen.

Nya féretag har tidvis forsokt att konkurrera  med laga priser, men
de har oftast blivit tvungna att hdja taxan efter o, kort tid. Det har
ocksd forekommit att foretag startat med hjalp o, bidrag frén samhéllet
vilket gjort att de kunnat hélla lagre priser. Nar bidragen upphort har de
tvingats hoja priserna eller har de forsvunnit  frdn marknaden.  Ett annat

slag gy osund konkurrens  ar anstallande 5y personer i sex Manader,
vilka har 60 procent av I6nen betald 5, samhallet.

Verksamheten i taxiorganisationema har blivit o effektiv  efter
avregleringen. Servicen gentemot kund har ocks& blivit battre. Det ar

framst  betraffande servicen gom konkurrensen sker i dag. En nackdel

med avregleringen ar att Standarden p& manga gy fordonen  férsamrats.

Forr fanns det o, bestammelse oy att ett taxifordon inte fick yara mer
an ett visst antal ar gammalt. | dag férekommer en hel del billiga be-
gagnade japanska bilar taximarknaden.

Det forekommer mycket séllan att kunder blir lurade i Palmerston

North. Omkring 80 procent gy kunderna &r reguligra kunder. Taxi har
darfor mycket att vinna pa nojda kunder.

Wellington  Combined

Fére avregleringen  fanns det inte tillrackligt med bilar da efterfragan
var som Storst, servicen g délig och forare &tog sig inte regor som de
ansdg yara Oldnsamma.

Vid avregleringen  stadgades visserligen att alla maéste tillhéra gp
godkdnd taxiorganisation men kontrollen 5, organisationerna g dalig.
Det dok ypp ett antal mindre organisationer med endast tva-tre &kare
som inte uppratthéll  négon 24-timmars-service. P& grund 5, den hdga
arbetslosheten ~ forekom  det att folk kopte sig ett jobb genom att starta
taxirorelse. Inledningsvis sjonk inkomsterna  och standarden inom  taxi-
branschen dramatiskt. Nu har det dock stabiliserats och blivit battre.

Det har blivit oy enorm Okning 4, antalet taxifordon. Naturligtvis
har detta o©kat konkurrensen hégst vasentligt och i manga fall inneburit
inkomstforluster for de gamla dkarna. Men gemene man P& Nya
Zeeland har borjat &ka taxi i mycket hégre utstrackning an tidigare, s&
en del 5, Overskottet har sugits upp. Taxi har blivit ett satt att leva
Nya Zeeland. Orsakerna till detta ar bla. de strangare nykterhets-
lagarna, att taxi &r mer tillgangligt  och att Kkollektivtrafiken inte ar sa val

utbyggd.
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Vissa organisationer med gott renommé har lyckats val efter avreg-

leringen.  Wellington Combined tex., sSkulle behova ytterligare ett
hundratal ~ fordon  for tillfallet. De gom lyckats bast &r organisationer
med gp stark ledning och intemkontroll. En affarsméassig attityd slar

igenom hos dessa féretag. Bla. (egonerar man S& att om man tar ett kort
koruppdrag eng géngen kommer kunden kanske ftillbaka och on far ett
langt koéruppdrag  vid nasta tillfalle. Organisationerna inser saledes att

man Vinner pa att uppratthdlla ett gott rykte.

Det har kommit in g hel del transportérer  p& marknaden gy héller

lag standard bade fordonen och servicen. Men det har ocksa tillkom-

mit

ett toppskikt  gom hdller o, mycket god standard. P& mindre orter

har det dock nastan inte skett ndgon foéréndring alls 5, taximarknaden

efter avregleringen.

Wellington Combined  efterlyser g battre kontroll  gver taxibran-

schen. Varken LTSA eller polisen har i dag tillrackliga resurser.

Regleringen  ay taxiverksamheten

Lagstiftning m.m.

Transport Services Licensing Act

Taxiverksamheten regleras gepom Transport  Services Licensing  Act
1989. De delar 4, lagen gom ror taxi &terfinns i bilaga Nar det galler
taxiorganisationemas ansvar Skarptes lagstiftningen  &r 1992, d& bla.
ansvar 10r organisationerna i frdga oy, férares lokalkannedom och kun-

skap i det engelska spraket infordes.

Taxiorgan isationer

For att fA driva ¢, taxiorganisation i Nya Zeeland kravs tillstind  fran
LTSA. Tillstandet  galler tills vidare. For att fA sddant tillstdnd  krévs att

organisationen:

Uppratthaller dygnet-runt-service om inte the Regional Council
medgett undantag frdn detta krav.  Taxiorganisationen ansvarar
darvid for att arbetspass schemaldggs enligt lagstiftningen  rérande
arbets- och vilotider.

Har ett fungerande kommunikationssystem.

Har stadgar gom ger centralen kontroll dver sina medlemmar.
Taxiorganisationen ansvarar for att &kare och forare lever upp il de
krav gom finns betraffande  fordon, upptrddande mot kunder .
Har ett fungerande klagomaélshanteringssystem.
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Anger vilket geografiskt omrade den kommer att  trafikera.
Taxiorganisationen ansvarar darvid for att foérarna uppréatthaller  god
lokalkdannedom inom detta omréde.

Centralen  gnsvarar Ocksd for att forarna  behérskar  det engelska

spraket.
Ett krav ar vidare att alla personer | ansvarig stallning  skall  yara
lampliga att handha verksamheten, dvs. ha nodvandiga  kunskaper och

ha ett gott anseende alltsd  inte vara Straffade e.d..

Ansvaret for de enskilda &karna och dess forare skéter sig vilar allt-
s& pa taxiorganisationema. Den organisation ygrg akare misskoter — sig
kan i forlangningen mista sitt tillstdnd oy, den inte tar itu med proble-
met. Organisationen skall foéra ett register over samtliga &kare, forare
och fordon. Organisationen  skall ocksd fora ett register over alla klago-

mél gom kommit och i registret anteckna vilka &tgarder g5y Vidtagits
med anledning g, detta.
Taxiorganisationema ansvarar inte for att dkarna betalar skatter och

avgifter till det allménna.

Taxiférare

LTSA meddelar tillstind for taxiforare. Forartillstinden skall fornyas
en 94ng om éaret. En taxiforare  skall, foérutom att inneha erforderlig  Kor-
kortsbehdrighet, uppfylla féljande krav,
. vara en Tt and proper person,

upptrada professionellt,

ha lokalkdnnedomscertifikat for de omraden han trafikerar,

kunna tala och forstd god konversationsengelska,
fora tidbok och
alltid  ha sin forarlegitimation vél synlig for passagerarna.

Taxidkare

Som tidigare namnts meddelar LTSA ocksd tillstdind fill taxiverksam-

het. Taxitillstandet galler tills vidare och inte behéver fornyas. En taxi-

&kare skall uppfylla sgmma Kav gom en t@xiforare.  Dessutom  galler

foliande. Akaren  skall

_ ansvara for foramas professionalism  och yrkesutovning,
registrera pris och prisdndringar hos LTSA,

_ e till att prisinformationen ar godtagbar och

tilhéra o taxiorganisation.
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Anteckningar frdn  Taxiutredningens mote med LTSA
Taxiorganisationer

Det finns inte nagon mojlighet att f& dispens frdn kravet pa att tillhéra

en taxiorganisation. I glesbygd kan dock organisationerna g SMA.
Det férekommer  tom. organisationer gom bestér ,, endast ett fordon.
Taxiorganisationema skall uppréatthalla  24-timmars-service inom det
omrade de trafikerar. The Regional Council far medge undantag fran
detta krav. For gatt klara 24-timmars-servicen kravs att organisationen ar
av Viss storlek. Vilken storlek g5, krévs varierar mellan olika regioner
och orter. | exempelvis Auckland bér o, organisation ha minst 15 for-
don medan det i Wellington och Christchurch racker med 7-10 fordon.
___Vad 24-timmars-service innebar har aldrig blivit  klart definierat.
LTSA:s  motsvarighet vid tiden for lagens inférande forsokte fa ett krav
inskrivet i lagen oy att det skulle uppréatthdllas o 24-timmars-service

pd gatan. S& blev dock inte fallet. Emellertid  har det harefter kommit
domstolsutslag  gom talar i denna riktning. Séledes torde det inte racka
for en organisation  att endast \grp ftillganglig e telefon.  Organisa-
tionens fordon maste ocksd finnas yte i trafik och kunna ta emot oOch
utféra  bestallningar. Inom vilken tid ett bestéllningsarbetet bor utforas
ar dock inte klart. Det kan skifta frén g, plats till on annan ©Och beror

vilken servicenivd  gn Vil uppnd pa orten. Det ar on frdga for the Re-
gional Council att besluta g, den saken. Tycker emellertid LTSA vid

ansokningstillfallet att den specifikation  gver vilken service gy orga-
nisation  gyser att uppratthdlla gy mager ut satter man Sig ned och
diskuterar  saken med taxiorganisationen. Oftast kommer o, d& over-
ens 9ch on godtagbar  serviceniva. Det hander emellertid att LTSA
skickar frdgan vidare till the Regional Council.  Det &r inte ovanligt att
olika taxiorganisationer samarbetar.  Organisationer kan dock inte fa ett
tillstind  baserat p& detta samarbete, de méaste sjalva kunna uppratthdlla
24-timmarsservicen. Vidare gar det inte att f& undantag frin kravet pa
24-timmars-service med hanvisning till att en annan Organisation i g

rddet uppréatthdller o, sddan och att det darfor inte ar noédvandigt att den
egna Organisationen ocks& hdller denna service.  Det har hant att
LTSA  kontrollerat  organisationermna  gepom att finga ypp dem vid olika
tidpunkter  pd dygnet for att ge om de uppratthdller  servicen. N&gra taxi-
organisationer har &talats for att de inte uppréatthaller 24-timmars-
service och vissa 5, dem har fatt sitt tillstdnd aterkallat.
Taxiorganisationema rapporterar  inte till myndigheterna  vika &kare,
forare eller fordon 5., de har till sitt férfogande. | stallet specificerar
de vilken service de kommer att uppratthdlla. Daremot maste de internt

fora register o6ver &kare, forare och fordon och alla dessa kategorier
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maste ha ett specifikt identifikationsnummer inom organisationen. Re-
gistret  skall begaran hallas tillgangligt  fér LTSA.

Det krévs att organisationen har ett telekommunikationssystem. Det
maste dock inte finnas ett bemannat bestéllningskontor dygnet runt.

Nattetid gar det bra att vidarekoppla  samtalen yt till bilarna.

Det krdvs att organisationen  gpnonserar om Sina avsikter —att starta
en taxiorganisation i dagstidningama  pa orten. Anledningen hartill  ar
att allmanheten eller andra taxiorganisationer  _ skall kunna reagera
och meddela myndigheterna  for det fall de har invandningar mot t.ex.
ansvariga  personer Fore avregleringen  gallde att man hade g public
hearing innan |,5n bevilade organisationstillstand.

LTSA tar ingen hansyn till den finansiella situationen  for organisa-
tionen.

Organisationen maste ha stadgar gom Visar att den har kontroll  Gver
sina medlemmar. Stadgarna  skall ges vid ansokan o tillstind. Om
en Organisation inte folier sina regler kan LTSA éaterkalla licensen. Alla
relevanta  andringar gom en Ofganisation  gor i sina stadgar maste god-
kénnas 4, LTSA.

Organisationen ar inte ansvarig for &kamas/foramas kriminella
handlingar. ~ Organisationen  gnsyarar dock fér deras upptradande mm,

Betraffande  lokalkdnnedomsproven satter LTSA  ramarna fOr dessa
men administrerar inte de faktiska proyen, Négra taxiorganisationer  har
kontrakt med LTSA gom ger dem ftillstind  att genomféra testerna. Pa
forarens id-kort visas inom vilka omrdden han har genomgatt och klarat
lokalkdnnedomsprov. Organisationerna sjalva for ocksd register &ver
sina forares genomgéangna prov. Om LTSA far rapport om att en forare
inte uppfyller kraven kan LTSA Kalla honom och lata honom genom-
g4 ett prov. | forlangningen  kan det leda till att han mister sitt tillstdnd.
Det har forekommit o del problem med dem gom héllit i testerna med
pafélid att det forekommit att forare fatt lokalkdnnedomscertifikat utan
att egentligen gy behorig till det.

Om gp &kare utesluts |, g Organisation innebar detta inte att LTSA
automatiskt  drar tilstandet.  Akaren  far dock inte driva n&gon taxi-
verksamhet  sd lange han inte & medlem i ndgon férening. Straffet for
att bryta mot denna bestdmmelse  &r hogt.

Att on godkdand Akare inte fatt komma med i opn taxiorganisation
dver huvud taget har inte férekommit savitt LTSA erfarit. Det finns
alltid ndgon organisation gom Vill ha ytterligare &kare anslutna till sig.

Det har férekommit att en Utesluten &kare behéllit kommunikations-
radio, logotyp etc. efter det att uteslutits. Som regel finns det dock klara
regler for vad gop gdller vid uteslutning i organisationemas  stadgar.
Straffen  fr&n s&val organisationen  gom LTSA ar hoga o &karen utnytt-
jar en sadan situation.
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Taxiforaretillstand

Forarlicensema skall fornyas en gang o aret. Kriminalregistret for
foraren gas da igenom. Det #r meningen att LTSA kontinuerligt  skall fa
information om nagon forare misskdter sig t.ex. genom att begd brott.
Informationen fungerar dock inte helt tillfredsstéllande. Méjligheten att
fa domstolarnas  datasystem att kommunicera med LTSA:s datasystem
utreds for néarvarande.

Organisationerna skulle garna ge att LTSA underrattade dem nar ep
forare begatt brott, sarskilt i frAga o rattfylleribrott. S& sker dock inte i
dag. Inte gng om forarens forartillstdnd dras underrattas  organisa-

tionerna. Denna ordning ar d&ven LTSA angelagna gm att andra pa.

Prisregistrering

Vid avregleringen  avskaffades = maximiprisema. For att aven fortsatt-
ningsvis kunna bevisa och bestraffa  Gverpriser inrattade 5, dagens
system ned prisregistrering hos LTSA. Aven the Regional Council  for
register ¢ver priserna. Den gomp Verkar inom taxibranschen  uytan att ha
det aktuella priset registrerat hos LTSA gor sig skyldig till brott.

Oftast &r det organisationer goy, registrerar sina priser- inte indivi-
duella 3kare. Det &r dock tilldtet att ha olika priser inom g organisa-
tion. Organisationema/akama far registrera hur manga tariffer de vill.
Trenden gar dock mot allt féarre tariffer.  Flera organisationer tillampar
endast g taxa idag. Som mest tillampas tre tariffer. Man f& ha vilka
slags tariffer | qq Vill- fasta priser, zoner etc.

De registrerade priserna &r maximipriser. Det ar tilldtet att ta ut lagre
priser an de registrerade. Taxametern maste dock alltid sattas pa. Fora-
ren Maste lamna kvitto ifall kunden begér det. P& kvittot skall viss in-
formation finnas, t.ex. organisationens namn ©och forarens identifika-
tionsnummer.

LTSA registrerar bara priserna  provar dem inte i sig. LTSA  bryr
sig inte o, ifall de ar véaldigt hoga eller valdigt laga, sa lange de inte ut-
gor ett sakerhetsproblem. Registreringen ar inte betungande eller .
standlig, varken for LTSA eller organisationerna. Registreringen gar
som regel igenom pé g, och ggmma dag. Organisationen  kan faxa sin
prisandring och LTSA faxar tillbaka g, bekréftelse att priset regi-
strerats. _ Det kostar inget att registrera sina priser. Kostnaden for
LTSA:s arbetsinsats  4r forsumbar.

Det finns ingen standardiserad form for hur prisinformationen skall

se ut. Den skall dock g4 lasbar. LTSA kontrollerar att den uppfyller
detta krav innan priset far registreras. Det sagda innefattar aven gp Viss
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prévning Ly att tariffema & forstdeliga for kunden. Information o vart
kunden skall vanda sig on han vill klaga skall ocksd finnas med pé
prisinformationen.

Verkstaden dar taxametrama andras f°ar o kopia gy registreringen.
Priset ligger bakom plomb och méste &ndras ,y en Verkstad. Det kostar
i dag NZ$ 48 220 kr att fA sin taxameter instdlld pd pya priser. Om
man anvdnder gn oplomberad taxameter blir g Omedelbart  avstangd
fran taxiverksamheten.

Det finns inga bestdmmelser o, hur ofta 5, f°arregistrera oy sina
priser. Emellertid ar det kostsamt och forenat med vissa besvar for
organisationerna  att andra priserna. De maéste ta fram nya Prisdekaler
och de maste é&ndra alla sina taxametrar.  FOljaktligen  &ndras inte pri-
serna Sarskilt ofia. De senaste 12 manaderna har LTSA i Wellington
endast haft 2-3 &andringar att behandla. Det férekommer inte att bo-
lagen hojer sina priser infor stora evenemang ©ller liknande.

Prisregistreringssystemet ar enligt LTSA:s mening bra for kunden.
Det gor priserna synliga och forhindrar  sannolikt  att alltfor  hoga priser
registreras.

Kontroll 4y att prisinformationen skots och att organisationen  endast
tilampar  registrerade priser gors gy Saval LTSAis  compliance  officers
tillsynsman som Polisméan.

Klagomal

Alla taxifordon skall ygra Utrustade med tydligt klagomélshanvisning.
Organisationerna ar skyldiga att halla ett register ¢6ver alla klagomal
som kommer samt att fora noteringar o vilkka &tgarder gomy Vidtas
med anledning 4, klagomdlen. Att inte skéta klagomalshanteringen pa
ett godtagbart satt foranleder dryga boter och i varsta fall avstdngning
eller &terkallelse g tillstAndet.

LTSA:s  regionala compliance  officers  skéter kontrollen oéver att
organisationerna hanterar sina klagomal ett godtagbart satt. LTSA
forsoker  kontrollera  organisationerna  varje ar. Om det visar sig att ep
organisation  inte skott sin klagomalshantering,  tex. [atit bli att regi-
strera ndgot klagom&l eller inte har vidtagit erforderlig  atgard later
LTSA saken till  atal.

Klagomalen ror ibland Overpriser eller att foraren tagit on omvag,
framst det genare. Problemen  forekommer  oftast vid flygplatser.  Klago-
malen r6rande Overpriser har dock oftast visat sig bero att trafik-
situationen  gjort resan dyrare an vanligt. Andra klagomal ror trakasse-
rier, otrevligt bemdétande, stdtande sprakbruk etc. Forr férekom o hel
del klagomdl o att forarna inte &tog sig korta, olonsamma (egor. | dag
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f&r LTSA dock inga klagomdl o, detta. LTSA har forsokt lansera idén
om att i dag gp liten kund, imorgon en stor kund. De flesta organisa-
tioner har tagit till sig detta budskap.

| férsta hand boér kunden vanda sig till organisationen med sina
klagomal, men det gdr ocksd att vanda sig direkt till LTSA. LTSA regi-
strerar de arenden gq5y kommer direkt till dem samt sadana &renden
som Organisationerna  hanskjuter till dem. LTSA brukar vanta gp tid for
att ge organisationen  ep chans att atgarda problemet. Om detta inte gors
och/eller ,q, klagoméalet &r 5y inte ringa karaktér foranstaltar LTSA oy
forhér med saval den klagande gom den forare ooy, klagomélen  riktats
mot och vidtar &tgarder héarefter. Antingen later 5, saken bero, med-
delar o varning eller later &rendet till &tal. Om organisationen  fatt
klagomalet och g, kopia samtidigt gatt till LTSA g LTSA il allvaret
i klagomalet, om det ar frdga gm ett upprepat beteende eller dylikt.
LTSA  kontrollerar vidare att taxiorganisationen vidtagit adekvata at-
garder med anledning 4, klagomalet.

Nér det galler framférandet av ett fordon kan kunden klaga &ven hos
polisen. Polisen sénder i dessa fall regelmassigt g kopia till LTSA.

Loggboken

Vad loggboken  gom | Sverige motsvaras gy Vilotidsboken _ skall
innehdlla  bestams 4, LTSA. Loggboken &r personlig och o forare far
bara ha g, sddan bok. Den skall héllas tillganglig  for kontroll och gp
kopia g5y den skall finnas hos arbetsgivaren. Det férekommer att forare
skaffar sig fler an gp loggbok.

| dag fr o forare arbeta gom mest 11 timmar per dygn. Den gom
bryter mot bestammelsen stangs gy fr&n taxiverksamhet i en Manad.
Lagstiftningen ~ rorande kor- och vilotid ggg fér narvarande gver.

Konkurrens

En organisation  far inte ta g alltfér stor marknadsandel pa ett osunt
satt. Organisationer ~ fér inte heller samman for att minska konkur-
rensen P& marknaden. Det &r mycket hdga boter férenat med att bryta
mot  konkurrenslagstiftningen. LTSA tar dock inte ndgon hansyn till
konkurrensreglema vid tillstdndsgivningen. Detta ar konkurrensmyn-

dighetens the Commerce Commission sak.

En form 5y osund konkurrens  goy LTSA  diskuterar  for tillfallet ar
den form 4, tillstAndsfri trafik oy hotell, klubbar och barer, sjukhem
mAfl.  agnar sig &t Hotell hamtar och lamnar gaster pa olika stallen,
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barer och klubbar har erbjudande g, dial-a-driver, dvs. de tillhanda-

haller ¢p forare gom kor hem gasten medan g gnnan kOr hem hans bil.
Aven  verksamheten med shuttles  inbegrips i diskussionen. Fragan ar
om dessa former ,, trafik skall tillstAndsbelédggas precis gom taxi-
trafiken.  Verksamhetsfonnema konkurrerar ~ med taxiverksamheten utan
att behdva uppfylla de krav gqp stélls pa verksamma inom taxibran-

schen. Anledningen til att LTSA intresserar sig for frdgan &r att verk-
samheterna  kan utgéra gp Sakerhetsrisk  for allmanheten.

Terminaler

| alla lander férekommer det sannolikt  problem med taxiverksamheten

vid flygplatser ~ sd &ven iNya Zeeland.

Flygplatsledningama har myndighet att reglera viss verksamhet
omkring  flygplatserna. De kan tex. forbjuda raggning av kunder inne
pa terminalerna och de kan kontraktera  vissa bolag for trafikering gy
flygplatsen.

I Wellington har man lyckats I6sa problemen pa ett bra satt, vilket
avspeglat sig pa hela taximarknaden i omradet. | Auckland och Christ-
church  har ngn inte kommit lika langt. Dar férekommer fortfarande
problem.

Tillsyn

Ute i regionerna har LTSA 5 40 compliance  officers tillsynsman. |
Wellington ~ finns det 7 sddana. Compliance officers har aven andra g
betsuppgifter  an att kontrollera  taxibranschen.

LTSA  reagerar pd kundernas och andra taxidkares  klagomal men
genomfér ocksd slumpmassiga  kontroller.  Vissa organisationer  kontrol-
leras ofta, andra |grg séllan. En compliance officer  far stoppa  ett
taxifordons ~ fard, en anvander s& gott gom aldrig denna ratt. Denna
atgard Overldts gom regel &t polisen. LTSA har, ¢o, tidigare namnts,
ett nara samarbete med polisen och genomfér ibland  gemensamma
aktioner.

Vid nagra tillfallen har LTSA genomfort razzior e, de har varit
relativt  fruktldsa. S4 fort LTSA  slagit till har informationen om detta
spritts via kommunikationsnétet och de oseribsa forarna har forsvunnit
fran gatorna. Den senaste tiden har LTSA i stdllet borjat med att kalla

en Organisations alla akare/férare/fordon till sig for gn allman e
nomgéng. Hittas nagra fel utdkas kontrollen.
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Aterkallelse v tillstand

Numera har LTSA mdjlighet att aterkalla tillstnden med omedelbar
verkan.

Om et tillstdnd  for o, forare Aterkallas maste det en Viss tid
innan  féraren far soka nytt ftillstdnd. Akare och taxiorganisationer har
dock mojlighet att soka nytt tillstind  omedelbart  efter det att deras till-
stand aterkallats.

Organisationer, vars tillstdnd  riskerar  att &terkallas,  brukar & en
chans att ratta till felet, tex. gora Sig gy Med en person | ledningen  gom
inte ar fit and proper. Gor organisationen det kan den f& behdlla sitt

tillstand.

Samverkan

LTSA  har nara kontakter —med andra myndigheter i forsta hand
polisen. Samarbete sker #zven med de sociala myndigheterna och In-
vandrarverket. Nagon skyldighet att samarbeta mellan myndigheterna
foreligger dock inte med undantag 4, den registerkontroll oy i Vissa

fall skall ske hos polisen.

LTSA  samarbetar ocksd med Taxi Federationen. Federationen ar
mycket aktiv nar det galler art féra fram taxifragor.

Samverkan  sker inte mellan LTSA och skattemyndigheterna. Nar
det galler skattefusk far LTSA séledes ingen vetskap o detta, gy inte
personen | fraga doms for skattebrott. Ofta forekommer det andra
oegentligheter ~ ocksd o, det fuskas med skatter. Darfor finns det de
som menar att LTSA borde erhédlla denna information pa ett tidigt sta-
dium.  Skattemyndigheterna anser uppenbarligen  att det fuskas g hel
del med skatter och avgifter eftersom a0 gett ut en Skrift gy just
fusket inom taxibranschen.

En &versyn gy lagstiftningen

Hela taxilagstiftningen ar under gversyn for fillfallet. Oversynen
foranleds inte 5, missndje med lagstiftningen  goy SAdan utan &r gparare
en uppfdlining 4y de , 10 &r gamla reglerna.

Ett 5y de problem gom kommit 5, &r de tidigare namnda sk
courtesy Vvehicles, dvs. bilar frdn pubar, hotell etc. samt Shuttle-trafiken.
Frdgan ar huruvida dessa verksamhetsforrner skall regleras och till-
stdndsbelaggas.  Vidare finns det o, Onskan att refonnera  straffsank-
tionema. Vissa straff &r alldeles for harda. Att stinga gy en hel taxi-
organisation i en Manad ar tex. ett mycket hart straff. Syftet med
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straffen  ar att f& organisationerna och dess medlemmar gt skéta sig och
frdgan ar hur detta gérs pd basta satt. En mojlighet o diskuteras &r att
utfarda  boter i hogre utstrackning,  en annan att ge LTSA  mojlighet att
stanga gy Organisationer  frdn verksamhet under o kortare tid.

Man g oOcksd ¢ver bestammelserna ur ett self-management-
perspektiv, viket &r on idé gom ursprungligen  kommer fr&n civilflyget.
Tanken &r att branschen skall belasta regeringen s& lite gom mojligt.
LTSA  undersdker  op branschen ar mgogen att ta Gver storre delen 5y
kontrollen  sjélva, dvs. gn form 4 sjélvsanering.  Frégan &r yppe Sérskilt
i samband med &versynen gy arbetstidreglema  och loggbdckema.  Det
diskuteras oy Organisationerna  skall f& fortroende att skota detta sjélva.
De skulle i s&dant fall kunna f& undantag fr&n lagen i detta hénseende.

Sannolikt  &r inte taxibranschen mogen for att ta ett stdrre gnsyar annu.
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Bilaga 4

UTDRAG UR

Transport Services Licensing Act 1989 074

Commenced: 1 Oct 1989; | Nov 89, g5 69, 70
1990:123,1992:28,69,109, 1995:47, 1997:5

An Act to reform the law relating to land transport licensing
BE IT ENACTED by the Parliament of New Zealand 44 follows:

Short Title and commencement--- 1 This Act may be cited a5 the Transport Services
Licensing Act 1989.

2 Except g Otherwise provided  this Act, this Act shall come into force gp the Ist day
of October 1989.

2. Interpretation---1 In this Act, unlessthe context otherwise requires,---

Approved taxi organisation” means a taxi organisation approved o, deemed to be
approved by the Secretary under section 21 of this Act:

Business location", relation to any maitter required by this Act to be displayed gn
vehicle, means---

a In the cgge Of g licence holder, operator, or approved taxi organisation which has its
base location in gn urban greg, the location of that base by reference to the town or city,
and the suburb if any, which situated:

b In any other case, any description of location by which the base location of the licence
holder, operator, or Organisation can be easily identified, whether by reference to any road
and greq, or by reference to the nearesturban greg:

"Control", in relation to g transport service gr g proposed o approved taxi organisation,
means direct g indirect control of the management of the whole o part of the transport
service gr taxi organisation by shareholding oy the holding of any Position however
described in the management of the whole or part of the transport service o taxi
organisation that gives the person a significant influence gp the operation of the whole o
part of the service gr organisation whether or not other persons are also involved:

Designated stand” means an area designated by g territorial authority a5 an area
which small passengerservice vehicles, being vehicles that gre identified by signs 5 taxis
and that gre indicating their availability for hire, may wait for hires:

Driver identification card" meansthe driver identification card required by section 19
of this Act to be held by the driver of 5 small passenger service vehicle o 5 vehicle
recovery service vehicle:

Enforcement  officer  means the Secretary of any constable o traffic officer; and
includes any officer of the Ministry acting pursuant to 5 delegation from the Secretary. Any
person claiming or appearing to be acting pursuant to any such delegation shall, the
absenceof evidence to the contrary, be presumed to be gg acting:

7 19-0896&unvanligasi
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Ministry" meansthe Ministry of Transport:

“Notify"  meansto Notify  writing; and notification” has g corresponding meaning:

Passenger service" means, Subject to section 47 of this Act,---
a The carriage of passengerson any road for hire gy reward by means Of a motor Vehicle;
and includes the letting op hire of g vehicle by g person Who drives the vehicle g provides
5 driver for the vehicle during the hiring, the vehicle used for the carriage of

passengers;and
b The carriage of passengerson any foad, whether o not for hire o reward, by means of

a large passenger service vehicle;--  but does not include any service specified a5 an
exempt Service in Part | of the First Schedule to this Act or in regulations referred to in that
Part:

Passenger service licence” means a licence granted o deemed to be granted under
section 8 gy section 9 of this Act that authorises its holder to carry on a passengerservice:

Passenger service vehicle” means a Vehicle used g available for yse in a passenger
service for the carriage of passengers;but does not include g vehicle specified 55 an exempt
vehicle in  Part of the First Scheduleto this Act or in regulations referred to in that Part:

Secretary”  means the Secretary for Transport:

Service"  includes---

a An operation carried out on one 0ccasion only:
b An operation carried out solely for the benefit of the persons carrying  out:

Small  passengerService vehicle" meansany passengerService vehicle that designed
or adaptedto carry 12 or fewer personsincluding - the driver:

Taxi meansa Small passengerservice vehicle that  being operated under 5 passenger
service licence but  not for the time being exempt from the provisions of gpy of rules
31, 121, 161, and 190f Partl ofthe Third Scheduleto this Act:

Traffic  officer" means a traffic officer appointed or deemed to be appointed under
section 6 of the Transport Act 1962:

Unique identifier" meansthe unique identifier required by section 19 2 ¢ of this Act
to be specified gp g driver identification card:

2 Terms defined the Transport Act 1962 shall, unless the context Otherwise requires,
and to the extent that they are not inconsistent with the provisions of this section or any
other provision of this Act, have the meaning gq defined for the pyrposes Of this Act.

3 Where gy service includes vehicles that are specified as exempt vehicles  Part of
the First Schedule to this Act o regulations referred to  that Part, the operation of
those vehicles shall not be treated g part of the operation of the service.

Act to bind the Crown-——I Except ggprovided  subsection2 of this section, this Act
shall bind the Crown.

2 No transport service licence  respectof any transport service

operated by---

a The Armed Forces; or

b The Fire Services Commission; or

¢ The Police; or

d Any emergency Service organisation approved by the Secretary for the pyrposes of
this section,---

shall be capable of being suspended gy revoked for any reason.
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PART |1
TRANSPORT SERVICES LICENSING

. Classesof transport service---There shall be the following classesof transport service:
Goods service:
Passengerservice:
Rental service:
Vehicle recovery service:
Rail service. 1992:109

T Q0 T b~

1 Every transport service shall be licensed.

2 Every person COMMIts gn offence who carries on any transport service otherwise than
under the authority of the appropriate licence.

3 Every person cOmmits gn offence who does any act in any capacity as an agent for any
transport service at the time the person did the act, the appropriate licence yas not
force respect Of the service and the person knew or ought to have known that the
appropriate licence yas not in force.

4 If any body corporate commits gn offence against this section, gyery director and every
other person concerned  the management of the body corporate may be convicted of the
offence proved that the act or omission that constituted the offence occurred with
that persons authority, permission, gr consent.

5 Every person Who commits an offence against this section liable on summary
conviction to g fine not exceeding $10,000.

6 Every person Who  convicted of 5 second or subsequentoffence against this section
shall be liable on symmary conviction to g fine not exceeding $25,000, and, unless in the
circumstances of the ¢ase the Court considers there gre special reasons €lating to either
offence why  should not do gg the Court shall,---

a In the case Of g transport service that  not g rail service, order that eyery vehicle used
under any such service shall be surrendered to the Secretary and held by the Secretary, at
the expense Of the convicted person, for g period specified by the Court of not more than
90 days; or

Application for transport service licence---Every application for g transport service
licence shall be made to the Secretary gn the fomi provided by the Secretary, or gne to
similar effect, and shall contain such information 55 required by the Secretary and be
accompanied by the prescribed fee. Cf. 1962, No. 135,g 116

Public notice to be given of application for certain licences---I  Every applicant for g
passengerService licence, 5 vehicle yecovery service licence, or g rail service licence shall,
unless exempted under subsection 4  of this section, cayse g Notice of the application, g
form approved for the pyrpose by the Secretary, to be published twice at gp interval of not

more than 7 days in 3 newspaper or newspapers approved for the purpose by the Secretary.

2 The notice shall specify the hgme Of the applicant, the nature of the service, and the
namesOf the natural persons Who are to have control of the transport service.
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3 Where gp applicant  required to publish g notice under this section, ng application for
atransport service licence shall be granted  the Secretary under section 8 of this Act until
at least 14 days has elapsedfollowing the date of the first publication of the notice.

4 The Secretary may, where the Secretary considers — appropriate having regard to the
limited nature or infrequency of the proposed service or such other matters as the Secretary
considers relevant, exempt any applicant o class of applicant from the requirements of this
section.

Grant of licence--| ~ After considering any application for a transport service licence,
the Secretary shall grant to the applicant the licence sought the Secretary satisfied that-

a The applicant 5 fit and proper person to operate the appropriate transport service; and
b Any person Who to have, or likely to have, control of the transport service g frt
and proper person to have such control; and

e The applicant or some person Who  to have control of the service the holder of the
appropriate certifreate if any required by section 18 of this Act; and

d In the case Of g rail service licence, the proposed safety system has been approved
under section 6D of this Act. 1992: 109

2 In determining whether or not a person afit and proper person to operate or control 5
transport service, the Secretary shall have regard to the matters specified  section 24 of
this Act.

Rights of existing licence holders and operators-—-1 Every person Who, immediately
before the Ist day of November 1989, a5 the holder of g licence issued under Part VI of
the Transport Act 1962 shall be deemedto have been granted, gp the Ist day of November
1989, the equivalent transport service licence under this Act s follows:

b Holders of taxicab-service licences and passenger-service licences shall be deemed to
have been granted g passengerservice licence:

2 Any person Who, at any time during the period commencing on the Ist day of
November 1988 and ending gp, the 3lst day of October 1989 both dates inclusive, carried
on atransport service that yas not required to be licensed under Part VIl of the Transport
Act 1962 but  required to be licensed under this Act shall, subject to subsection 3 of this
section, be deemed for 5 transitional period to be the holder of the appropriate transport
service licence granted under this Act ggfollows:

a Persons carrying on a passenger Service shall be deemed to hold 4 passenger Service
licence, and persons carrying on a vehicle recovery service shall be deemed to hold g
vehicle recovery service licence, during the period commencing gn the Ist day of
November 1989 and ending g, the 3Ist day of March 1990 both dates inclusive.

3 Any licence deemed  subsection 1 o subsection 2 of this section to have been
granted under this Act may at any time on or after the 1st day of November 1989 be
revoked o suspended oy otherwise dealt with  accordancewith the provisions of this Act.

4 For the avoidance of doubt hereby declared that, for the pyrposes of subsection 2
of this section, eyery local authority constituted by an Order  Council giving effect to g
final reorganisation scheme prepared under section 15B of the Local Government Act 1974
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the same local authority g €ach former authority from which any transport service
transferred to that authority.

10. Refusal to grant transport service licence--1  The Secretary shall refuse to grant a
transport service licence wher ___
a The Secretary not satisfied that---
i The applicant 5 fit and proper personto be the holder of 4 transport service licence;
or
i Any person who o likely, to have control of or any involvement  the gpera-
tion of the service, g fit and proper personto be control of o involved in the gpera-
tion of the service; or
b Neither the applicant nor any person who  to have control of the service holds the
certificate appropriate to the proposed service required by section 18 of this Act; or
¢ In the caseOf g rail service licence, the proposed safety system required under section
6A of this Act has not been approved by the Secretary. 1992:109

2 Where the Secretary proposes to refuse to grant a licence under this section, the
Secretary shall, in accordance with section 25 of this Act,---

a Notify the applicant and, appropriate, any person referred to in subsection1 a i

of this section, of the Secretarys intention not to grant the licence; and

b Specify the grounds for the proposed refusal; and

¢ Afford reasonable opportunity for submissions to be made gp the matter; and

d Notify the applicant of the right of appeal under section 42 of this Act.

Il. Revocation of transport service licence-—-I  Where the Secretary ~ satisfied that---

a The holder of 3 transport service licence  not g fit and proper person to be the holder
of gtransport service licence; or

b Any person having control of the service, or any person who has gp involvement in the
operation of the service, not afit and proper person to have control of, or be involved in,
the operation of the service,---

the Secretary may revoke the transport service licence.

2 Before revoking j transport service licence under this section the Secretary shall, in
accordance with section 25 of this Act,---

Notify the licence holder, and,  appropriate, any person referred to  subsection |
of this section, of the Secretarys intention to revoke the licence; and

Specify the grounds for the proposed revocation; and

Afford g reasonable opportunity for submissions to be made g, the matter; and

Notify the licence holder of the right of appeal under section 42 of this Act.

o 0 T T

3 Where the proposed revocation of g licence under this section  gp the ground that g
person other than the licence holder  not 4 fit and proper person,---

a The notice required to be given to the licence holder by section 25 of this Act shall
specify the steps that the Secretary will require to be taken the licence  not to be
revoked, which steps may include a requirement that the person concerned cease all
involvement  the service within g specified period; and

b The licence shall not be revoked where the licence holder complies with any such
requirements of the Secretary.
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12. Demerit points system for operators and drivers---1  Every person convicted of gp

offence specified in the Second Scheduleto this Act shall incur---

a The number of operator demerit points specified  the fourth column of that Schedule
relation to the offence; and

b The number of driver demerit points specified the fiflh column of that Schedule

relation to the offence.

2 No person shall incur demerit points under subsection|  of this section---

a In respectof any offence committed before the Ist day of November 1989; of

b Where the offence related to the yse by the person Of a motor vehicle of lessthan 3,500
kilograms gross laden weight for purposes unconnected with g transport service.

3 Demerit points shall be deemedto have beenincurred g, the date on which the offence
to which they relate \y55 cOmmitted.

4 Where 3 person  convicted of 2 or more offences arising out of the ggme set of
circumstances, demerit points shall be recorded  relation to gne such offence only, being,

any case Where the same number of demerit points does not apply to both o all those
offences, the offence to which the greatestnumber of demerit points applies.

5 Where any person appeals against 5 conviction for gp offence to which subsection |
of this section applies,---

a No demerit points shall be recorded in relation to the offence pending the determination
of the appeal; and

b Any recording of demerit points made relation to the offence before the filing of the
notice of the appeal, and any disqualification imposed a5 g result thereof, shall be deemed
to be cancelled; and

¢ If gn the determination of the appeal the conviction upheld, or the appeal
abandoned o, dismissed for want of prosecution, demerit points shall be recorded
relation to the offence.

6 When 2 years has elapsed since the date of the commission of g offence for which
demerit points have been recorded  respect of any person, the points  respect of that
offence shall ceaseto have effect except in relation to other offences of which that person

convicted that \yere committed within 2 years before o after the commission of that
offence. Nothing in this subsection shall cause any Period of disqualification under section
14 of this Act to cease.

13. Secretary to give notice when 100 demerit points incurred---I ~ Where,  relation to
offences committed within gny 2-year period, 100 or more demerit points have been
recorded under this Act in respect of any holder of 4 transport service licence, person
having control of g transport service, or transport service driver, the Secretary shall where
reasonably practicable caysea notice  writing to be given to the person---

a Warning the person of the consequencesunder section 14 of this Act of further demerit
points being recorded against the person; and

b Infonning the person of the number of demerit points already gq recorded; and

¢ The offences  respect of which the points \yere recorded.

2 Without limiting subsection | of this section, the Secretary shall not be obliged to
give any such notice where gp any one 0Ccasion, or on any 2 or more Occasions occurring
within such 4 period that would not be reasonably practicable for the Secretary to give
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such notice, the person  convicted of gne or more offences carrying 100 or more demerit
points in total.

3 The failure to give notice under subsection 1 of this section shall not affect any
persons liability to disqualification under section 14 of this Act.

14. Disqualification  of operator or driver where 200 demerit points incurred---I ~ Where
any holder of g transport service licence or person having control of g transport service has,
in respect of offences committed within apy 2-year period, incurred 200 or more operator
demerit points, the Secretary shall, unless for special reasonsrelating to any of the offences
for which the demerit points were incurred the Secretary determines otherwise, disqualify
that person from—-

a Holding any transport service licence; and

b Having control of gny transport service,—--

for 5 period of 5 years cOMMencing gn the date g which the disqualification takes effect
pursuant to this section.

2 Where gny transport service driver has, respectof offences committed within any 2-
year Period, incurred 200 or more demerit points, the Secretary shall, unless for special
reasons relating to any of the offences for which the demerit points were incurred the
Secretary detennines otherwise, disqualify that person from driving any vehicle being used
in g transport service, other than 4 rental service, for 4 period of 5 years cOMMencing on the
date op which the disqualification takes effect pursuant to this section.

3 Where the Secretary determines to disqualify g person under this section, the Secretary
shall, in accordance with section 25 of this Act,---
a Notify the person of the proposed disqualification; and
b Specify the grounds for the proposed disqualification, and notify the person 0f---
i The number of operator or driver demerit points incurred by the person; and
i The offences in respectof which the points yere incurred; and
i The dates g Which the offences \yegre committed; and
c Afford zreasonable opportunity for submissions to be made gp the matter; and
d Notify the person of the right of appeal under section 42 of this Act.

4 Where the person liable to disqualification a person Who does not hold 5 transport
service licence, any copy ©f the notice that the Secretary supplies to the licence holder
under section 25 of this Act shall not include the matters referred to ~ subparagraphsii
andiii of subsection 3 b of this section.

5 Where the Secretary detennines to disqualify g person under this section,---

a The period of disqualification shall commence as soon as Practicable, gnce the
requirements of section 25 of this Act have beenfulfilled; but

b The Secretary may defer the commencement of any period of disqualification for such
period not exceeding 3 months a5 the Secretary considers appropriate  the Secretary
satisfied that immediate commencement of the period of disqualification would cause
undue hardship for any person other than the person disqualified.

6 The effect of apy disqualification under this section shall be 5gfollows:
a Where the person  the holder of 3 transport service licence, that licence  deemed to
be revoked from the date of disqualification:
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b Where the person  a person having control of g transport service but  not the holder
of the transport service licence, the person shall be deemednot to be 4 fit and proper person
to have control of the service and the Secretary may, unless satisfied that all practicable
steps have been taken to remove the person from control of the service, proceed to revoke
the transport service licence  accordancewith the requirements of sections Il and 25 of
this Act:

¢ Where the person  a transport service driver the provisions of section 17 of this Act
shall apply  relation to that person.

7 Nothing in this section shall derogate from ¢, affect any power under this o any other
Act to revoke gr suspend o otherwise deal with any transport service licence o drivers
licence g to disqualify any person from control of g involvement any transport Service.

8 Every person commits gp, offence who---

a Being g person disqualified under subsection| of this section, applies for a transport
service licence g control of any transport service during the period of disqualification;
or

b Engages oy employs any person  a Position which that person has control of g
transport service, knowing that person to be disqualified from such g position,---

and liable gn summary conviction to afine not exceeding $10,000.

15. Disqualification  of transport service driver---1  Where the Secretary satisfied that g
transport service driver  not g fit and proper person to drive any vehicle being used g
transport service, the Secretary may disqualify that person from driving any Vehicle being
used 4 transport service other than 3 rental service for such period not exceeding 10
years asthe Secretary thinks fit.

2 Before disqualifying g person under this section, the Secretary shall,  accordance with
section 25 of this Act,-—

a Notify the person of the proposed disqualification; and

b Specify the grounds for the proposed disqualification; and

c Afford 4 reasonable opportunity for submissionsto be made oy the matter: and

d Notify the person Of the right of appeal under section 42 of this Act.

16. immediate suspension of driver interests of public safety, etc.---1  Where,
relation to 5 person Who g transport service driver,---

a The Secretary considers that the person  not g fit and proper person to drive any
vehicle being used 4 transport service and that the interests of public safety, or the need
to ensure that the public  protected from serious o, organised criminal activity, would
seemto require immediate suspension of the person as a transport service driver; o

b The person has been charged with any offence that  of such g nature that the interests
of public safety, oy the need to protect the public against serious o, organised criminal
activity, would require that 4 person convicted of committing such z offence not be 4
transport service driver,---

the Secretary may, by notice  writing to the person, and notwithstanding anything in any
other provision of this Act, suspend that person from driving any vehicle being usedin g4
transport service, either immediately o with effect from such date 55 the Secretary may

specify.
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2 Where the Secretary suspendsg persons drivers licence under this section,—--
a Any notice to be given under subsection|  of this section shall---
i Inform the person of the grounds of the suspension; and
i Inform the person that the person may Make submissions on the matter to the Secre-
tary; and
i Notify the person Of the right of appeal under section 42 of this Act; and
b The Secretary shall 535500n as practicable consider any submissions made gp, the matter
by the person and notify the person Of the result of 4y such consideration.

3 The Secretary may at any time withdraw 5 suspensionimposed under this section.

4 Where gpy suspension has been imposed  respect of aperson to whom subsection 1
b of this section applies, the suspension shall cegseimmediately the charge  withdrawn
or the person ~ found not guilty of the offence charged.

5 Nothing in this section shall derogate from ¢ affect any power under this o apy other
Act to revoke, suspend, o otherwise deal with any licence or person involved in any
transport service.

17. Effect of disqualification o suspension of transport service driver---1 ~ Where the
Secretary disqualifies or suspends any person from driving g vehicle being used a
transport service under section 14 o, section 15 o section 16 of this Act, the Secretary
may, for the period of the disqualification @ suspension,---

a Revoke gr suspend gpy drivers licence held by the person, not being g licence of 3 class
that relates principally to the g Of private motor vehicles, and disqualify the person from
holding or obtaining gny such licence; and

b Prohibit the person from driving any Vvehicle being used 4 transport service other
than g rental service, notwithstanding that the person may obtain o continue to hold g
drivers licence of 4 class that, although  relates principally to the yge of private motor
vehicles, also entitles the person to drive 4 vehicle that may Pe usedin a transport service.

2 Nothing in this section gy in sections 14 to 16 of this Act shall derogate from , affect
any power Of the Secretary under the Transport Vehicle and Driver Registration and
Licensing Act 1986 ¢ any regulations made under that Act to revoke, suspend, or
otherwise deal with gny drivers licence  accordance with the provisions of that Act of
those regulations.

3 Every person commits gp offence who, having been prohibited pursuant to subsection
I b of this section from driving g vehicle being used a transport service, drive during
the currency Of any such prohibition any vehicle being used in 4 transport service other
than 5 rental service.

4 Any person Who commits gp offence against subsection 3 of this section liable gp
conviction to 5 fine not exceeding $2,000 and to disqualification from holding o obtaining
adrivers licence for such period if any zgthe Court thinks fit.

5 Every person commits gp offence and  liable gp summary conviction to g fine not
exceeding $500 who applies for o, obtains 4 drivers licence, other than a drivers licence
that relates principally to the yge of private motor vehicles, while the person disqualified
under subsection | a of this section from obtaining the licence.
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18. Certificate of knowledge of law and practice required for transport service operations---
1 Subject to subsection 2 of this section, after the 315" day of December 1991, ng
person shall be entitled to obtain g transport service licence gr continue to hold gny such
licence unless that person or some person who hasgr to have control of the service the
holder of g Certificate issued by the Secretary or a person approved by the Secretary to the
effect that the person concerned has gn adequate knowledge of the laws and practices
concerning the safe and proper OPeration of the transport service to which the licence
relates. 1990:123

2 Nothing subsection 1 of this section shall apply to require the holding of g
certificate in respect of any transport service licence to the extent that---

a Any exemption prescribed or granted pursuant to the Transport Vehicle and Driver
Registration and Licensing Act 1986, or regulations made under that Act; or

ab On the 3151day of December 1991 the holder of the licence was the holder of 5
relevant transport service licence; or

ac The licence concerned 4 rail service licence; or

b The Secretary, having regard to the limited o infrequent nature of the service or
proposed service, or any other matter that the Secretary considers relevant, exempts the
holder from that requirement. 1990:123, 1992:109

3 Any exemption granted by the Secretary under subsection 2 b of this section may be
for such limited period o subject to such conditions agthe Secretary thinks fit.

4 If at any time neither the holder of 5 transport service licence nor any person who has
control of the service the holder of g certificate required by this section, the Secretary,
after giving the holder of the licence not less than 28 days notice of the Secretarys
intention to do go, and 5 reasonable opportunity to make submissions gn the matter, may
suspend the licence until the holder of the licence or some person Who has control of the
service the holder of such 5 Certificate.

5 Subject to subsection 4 of this SeCtlonany such suspension shall ceaseimmediately
upon the holder of the licence or any person having control of the service obtaining the
appropriate Certificate and notifying the Secretary accordingly.

6 Any licence holder or person having control of g transport service who notifies the
Secretary under subsection 5 of this section that the licence holder or any person having
control of the service holds the appropriate Certificate required by this section, knowing
that that information incorrect or being reckless gs to whether or not correct,
commits gp offence and  liable gn summary conviction to g fine not exceeding $10,000.

18A. 1 No person shall drive taxi or cause or Permit another person to drive g taxi
unless the driver holds an area knowledge certificate issued by the Secretary, or by a
person or organisation approved under subsection4 b of this section, in respect of that

person.

2 No person driving ataxi shall acceptahire  any area unless the person holds an area
knowledge Certificate applicable to that greg,

3 Every approved taxi organisation shall notify the Secretary writing of its operating
areaby reference to local authority boundaries.
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O T o b

An grea knowledge certificate---

Shall be 5 form prescribed by the Secretary:

May be issued by a person or Organisation approved by the Secretary:

Shall not be issued unless the applicant has passed 5 test prescribed by or under

regulations made under section 66 of this Act, which test shall be conducted in English:

d

Shall relate specifically to the operating greg as notified to the appropriate regional

council under Part of this Act of the approved taxi organisation for which the applicant
will be driving.

5

The Secretary may revoke gny approval given under subsection4 b of this section,

the Secretary considers that the holder of the approval has failed to maintain 5 standard of
competency the Secretary considers appropriate.

6

Every person commits gp offence and  liable on summary conviction to g fine not

exceeding $2,000 who---
a Drives gtaxi without holding an greg knowledge certificate under this section; of

b

Causes g permits to drive gtaxi another person Who does not hold an area knowledge

certificate under this section; or

Cc

While driving g taxi, accepts a hire in any area Without holding an area knowledge

certificate under this section that applicable to that 5reg 1992:109

2

Notwithstanding subsection | of this section, every person Who, at the commence-

ment of this section, holds 4 Class C licence shall be deemedto be the holder of g5 grea
knowledge certificate issued under section 18A of the principal Act as inserted by
subsection | of this section respect of the gregsin which the holders taxi organisation

operating unless and until---

a The holder acceptsahire  any other area; or

b

The approved taxi organisation alters its operating greg 1992:109

19. Drivers of small passenger vehicles and vehicle recovery Service vehicles to hold
photographic driver identification card---  Except in accordancewith gp exemption under
subsection 2B of this section, no person shall, on or after the Ist day of April 1990, drive

a

small passenger service vehicle or g vehicle recovery service vehicle being used any

transport service unless that person holds 4 current driver identification card. 1990: 123

2
a

A driver identification card---
Shall be applied for gn g form provided the Secretary, o  such other manner as

may be prescribed by regulations made under the Transport Vehicle and Driver Registra-
tion and Licensing Act 1986, and any such application---

b
[

i Shall contain such information 55 required by the Secretary oy 55 prescribed
any such regulations; and
i May be rejected unlessthe applicant consentsto checks being made g5to any crimi-
nal or other record gy history of the applicant relevant to whether o not the applicant 4
fit and proper person to drive g vehicle being used the relevant transport service; and
i Shall be accompanied by the prescribed fee:

Shall bear 5 recent photograph of the driver:

Shall display 4 unique driver identifier made up Of any combination of characters or

numbers, or both, approved  the Secretary gg..-

i Being sufficiently memorable to be easily recalled by ygersof the service provided by
the driver; and
i Appropriate to identify the driver from other drivers any transport service:
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d Shall display such other information or material s may be required by the Secretary or
prescribed in the regulations:

e Subject to subsection 2A  of this section, shall be current for such period not exceeding
5 years as may be specified gn the md. 1990: 123, 1992:109

2A  TO enable the co-ordination of the documentation relating to the licence concerned,
the Secretary may extend the currency of any driver identification card for gny period not
exceeding 12 months the Secretarythinks fit. 1990:123

2B Having regard to the nature of the service operated, the Secretary may exempt any
driver, or drivers of gny class or description, from the requirements of this section,
conditionally, or subjectto any conditions the Secretary thinks fit. 1990: 123

3 Where, having regard to the matters specified in section 24 of this Act, the Secretary
not satisfied that 5, applicant for driver identification card g fit and proper person to
drive g small passenger service vehicle o vehicle recovery service vehicle, the Secretary
may---

a Refuseto issue g driver identification card to the applicant; and

b Revoke any licence held by the applicant that authorises the applicant to drive g small
passengerService vehicle gr g vehicle recovery service vehicle.

4 Where the Secretary refusesto issue g driver identification card and revokes gny licence
under subsection 3 of this section, the Secretary shall, in accordance with section 25 of
this Act,---

a Notify the person concemed of the refusal; and

b Specify the grounds for the refusal; and

c Afford 4 reasonable opportunity for submissions to be made g, the matter; and

d Notify the person Of the right of appeal under section 42 of this Act.

5 Every person Who drives g vehicle in contravention of subsection |  of this section
commits gp offence and  liable on summary conviction to afine not exceeding $5,000.

6 Every person commits gp offence and  liable on summary conviction to a fine not
exceeding $1,000 who, being the driver of 3 small passenger service vehicle or g vehicle
recovery Service vehicle being used 5 passenger Service or g Vvehicle recovery service,
fails to produce his o her driver identification card gn being requested to do go by an
enforcement officer.

7 Nothing in this section shall derogate from o affect the power oOf the Secretary under
any other provision of this o any other Act to revoke, suspend, oy otherwise deal with any
transport service licence gy drivers licence.

20. Operator of small passenger service vehicle to be member of approved taxi
organisation---1  No holder of 4 passengerservice licence shall operate under that licence
any small passenger service vehicle being 5 vehicle that not exempt from the
requirement to display the signs referred to in rule 3 of Part | of the Third Schedule to this
Act unless the licence holder g member of 5 approved taxi organisation.

2 Every person who contravenes subsection |  of this section commits gp offence and
liable g conviction to g fine not exceeding $5,000.
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3 Every person who deemedby section92 a of this Act to hold a passengerservice
licence during the period commencing gn the Ist day of November 1989 and ending g, the
3Ist day of March 1990, and who operates a Small passengerservice vehicle during that
period, shall be deemedfor the pyrposes Of this sexctionto be 3 member of g approved taxi
organisation during that period.

4 For the pyrposes of this section,---

a Every approved taxi organisation that holds 3 passenger service licence; and

b Every operator who holds 5 passengerservice licence and operates under g contract
with gn approved taxi organisation---

shall be deemedto be 3 member of that taxi organisation. 1992: 109

21. Approved taxi organisations---I ~ The Secretary may, on application by any--
a Organisation representing operators of small passenger service vehicles; o
b Personwho holds or hasmade application for 4 passengerservice licence,---

approve that organisation or person as an approved taxi organisation for the purposes of
this Act.

2 Any such application shall---

a Be on the form provided by the Secretaryfor tine purpose, or one to similar effect; and

b Specify the responsible officer gy officers of thueproposed organisation; and

¢ Contain such other information 5 required buythe Secretary; and

ca Be accompanied by acopy of the applicant’s proposed operating rules; and

d Be accompanied by the prescribed fee; and

e Be published accordancewith the provisions of section 7 of this Act a5 were an
application for 3 transport service licence to which that section applies and for the
purposes Of this section subsections 2 to 4 :of that section shall also apply to any
application made under this section.

3 After considering any application for approval under this section, the Secretary shall
approve the organisation or person as an approved taxi organisation  the Secretary
satisfied that—--

a The applicant  gp organisation or person entitled to make application under subsection
| of this section, and, in the ¢age Of 3 person Who  also an applicant for 5 passenger
service licence, that person hasobtained or will obrtain such g licence; and

b All persons who will gy gre likely to have comtrol of the proposed organisation gre fit
and proper persons to have such control, having :regard to the provisions of section 24 of
this Act; and

ba The operating rules, rosters, and other intemsal operating procedures of the proposed
organisation gre likely to give adequatecontrol myer its members and their drivers; and
bc The members and drivers within the proposed. organisation have the ability to meet the
requirements of Part | of the Third Scheduleto this Act; and".

¢ The proposed organisation  likely to be able to provide 5 24 hour 4 day and 7 day g
week service the greq serves accordancewiith the requirements of subsection1 a
of section 22 of this Act, o such lesser servicie g5 may be required pursuant to any
exemption granted oy likely to be granted under sulbsection2 of that section. 1992:109

3A  The approval under this section of gz organisation of person as an approved taxi
organisation shall be deemed to include approvall of the proposed operating rules of the
organisation or person. 1992:109
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4 Where the Secretary refusesto approve an organisation or a person under this section,
the Secretary shall,  accordancewith section 25 of this Act,---

a Notify the applicant of that refusal; and

b Specify the grounds for the refusal; and

c Afford 5 reasonableopportunity for submissions to be made op the matter; and

d Notify the applicant of the right of appeal under section 42 of this Act.

5 Every taxi organisation approved a Licensing Authority under Part VII of the
Transport Act 1962 shall be deemed to have been approved as an approved taxi
organisation under this section.

22. Requirements relating to approved taxi organisations---1  Every approved taxi
organisation shall---

a Ensure, through g telephone communications system on Which bookings can be made,
that the services of its members who operate Small passengerservice vehicles gre available
to the public 24 hours 5 day and 7 days g week, or for such lesser period of such other
manner as may e specified by 5 regional council ggthe condition of 5, exemption granted
under subsection 2  of this section; and

b Assign unique fleet numbers to member vehicles; and

¢ Maintain 5 register of licence holders who gre members of the organisation, their
drivers, the unique fleet numbers assigned by the organisation, and the number of vehicles
operated by each member; and

d Maintain the register of complaints referred to  rule Il of Part| of the Third Schedule
to this Act, and comply with the provisions of that rule; and

e Notify the Secretary of the granting, revocation, or modification of any exemption
under this section, and the conditions of gny such exemption, not later than 14 days afier
the exemption, revocation, or modification yas notified to the organisation; and

f Ensure that its members and their drivers hold appropriate current grea knowledge
certificates where required by section I8A of this Act, and gn appropriate ability to
communicate  the English language; and

g Ensure that its members and their drivers maintain g adequate knowledge of the
organisations current operating areaas so notified; and

h Notify the Secretary of gny change its responsible officers; and

i Make the register of licence holders available at reasonable times during normal
business hours for inspection by any enforcement officer. 1992:109

2 Any regional council  whose region g, approved taxi organisation provides g service
may, respect of the service within that region, and having regard to the requirements of
section 594771 of the Local Government Act 1974, exempt the organisation from the
requirements specified ~ subsection| a of this section the opinion of the regional
council, public demand does not require such g level of service.

3 Any such exemption---
a May be subject to such conditions ggthe regional council may specify:
b May be granted, revoked, o modified by the regional council at any time, after giving
such notice and such opportunity to make submissions gp the matter asmay e reasonable
all the circumstances to both
i The approved taxi organisation concerned; and
i Any other approved taxi organisation that may be affected by the proposed grant,
revocation, oy modification of the exemption.
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4 Any approved taxi organisation that fails to comply with---
a Any requirement of subsection| of this section; of
b Any condition of 3, exemption granted under subsection 2 of this section,---

commits gy, offence and  liable gy conviction to g fine not exceeding $10,000.

4A  Every organisation or person being an approved taxi organisation immediately before
the commencement of this subsection shall, within 3 months afier being gg required by the
Secretary, fumish the Secretary with a copy ©of the organisations operating rules.
1992:109

4B Every approved taxi organisation shall submit to the Secretary, for the Secretarys
approval, g copy Of every amendment to the organisations approved operating rules.
1992:109

4C The Secretary shall gpprove rules and alterations fumished o, submitted under
subsection 4A g subsection 4B of this section  satisfied that the rules or amended
rules, as the case may be. are likely to give the organisation adequate control gyer its
members and their drivers. 1992:109

4D Every approved taxi organisation shall gngyre that its members and their drivers
comply with the organisations approved operating rules. 1992:109

4E Every approved taxi organisation that contravenes or fails to comply with any of
subsections 4A  to 4D of this section commits z, offence and  liable on summary
conviction to gz fine not exceeding $2,000. 1992: 109

5 Nothing subsection | a of this section shall, before the Ist day of April 1990,
apply to an organisation that deemedby section 21 5 of this Act to be gn approved taxi
organisation to the extent that the organisation  providing g level of service that would
not breach the terms of any approval given before the Ist day of November 1989 by the
Licensing Authority under Part VII of the Transport Act 1962  respect of that organisa-
tion.

23. Revocation of approval of approved taxi organisation---1 The Secretary may revoke
any approval of 5 taxi organisation given under section 21 of this Act where---

a The organisation has been convicted 3 times gr more Of an offence against section 22
4 of this Act; or

b The organisation  pg longer gn organisation or person that would qualify for approval
as an approved taxi organisation under section 21 |  of this Act; o

¢ The Secretary satisfied that the organisation, or any person having control of the
organisation, not a fit and proper person to be, or have control of, an approved taxi
organisation; gr

d The Secretary satisfied that the organisation cannot adequately maintain proper
control gyer the activities of its members and their drivers; of

e The Secretary satisfied that, by reason Of the failure of gperators and drivers within
the organisation to maintain 5reg knowledge or an appropriate ability to communicate in
the English language, the organisation  not g fit and proper person to have control of g
taxi organisation. 1992:109
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2 Before revoking any approval under subsection | of this section, the Secretary shall,
accordance with section 25 of this Act,---

a Notify the organisation of the proposed revocation; and

b Specify the grounds for the proposed revocation; and

c Afford g reasonableopportunity for submissions to be made gp, the matter; and

d Notify the organisation of the right of appeal under section 42 of this Act.

24, Criteria for fit and proper person test--I  For the purpose of determining whether o
not a person a fit and proper person for any of the purposes of this Act, the Secretary
may have regard to, and may give such relative weight 55the Secretary thinks fit having
regard to the degree and nature of the persons involvement in any transport service to, the
following matters:

a The persons criminal history if any:

b Any offending by the person in respect of transport-related offences including any
infringement offences:

¢ Any history of mental health o serious behavioural problems:

d Any complaints made relation to any transport service provided or operated by the
person or ~ Which the person involved, particularly complaints made by (sers Of the
service:

e Any history of persistent failure to pay fines incurred the person respect of
transport-related offences:

f Any other matter that the Secretary considers appropriate  the public interest to

take into account.

2 Without in any way limiting the matters that the Secretary may have regard to under
subsection| of this section,---
a When assessingwhether or not a person a fit and proper person ~ relation to any
passengerService involving the yse of small passenger service vehicles, or to any Vvehicle
recovery Service, the Secretary shall have particular regard to-—-
i Any history of mental health o behavioural problems:
i Any offending in respect of offences of violence, sexual offences, drugs offences,
arms offences, g offences involving organised criminal activities:
i Any offending respect of major transport-related offences, particularly offences
relating to safety gr to road yser charges:
iv. Any persistent offending of gy kind:
v Any complaints  respectOf the person or any transport service operated by the
person that gre of g persistent o serious nature:
b When assessingwhether or not a person a fit and proper person ~ relation to any
passengerService involving the yse of large passengerservice vehicles, the Secretary shall
have particular regard to---
i Any history of mental health o behavioural problems that indicate 5 propensity for
violence:
i Any offending  respectof offences of violence g sexual offences:
i Any offending in respect of major transport-related offences, particularly offences
relating to safety gr to road yger charges:
¢ When assessingwhether or not a person afit and proper person in relation to any
goods service, the Secretary shall have particular regard to---
i Any criminal activity conducted the coyrse Of any transport service gy transport-
related business g employment:
i Any offending in respect of major transport-related offences, particularly offences
relating to safety o to road yger charges:
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d  When assessingwhether or not a person a fit and proper person ~ relation to any
transport service, the Secretary shall have particular regard to any matter that the Secretary
considers should be taken into account in the interests of public safety or to ensure that the
public  protected from serious o organised criminal activity.

3 In determining whether or not a person a fit and proper person for any of the
purposes of this Act, the Secretary may have regard to---
a Any conviction for any offence whatsoever, whether o not---
i The conviction \y55in 3 New Zealand Court; of
i The offence \ya5 committed before the commencement of this Act; of
i The person incurred demerit points under this Act  respectof the conviction; and
b The fact that the person hasbeencharged with gny offence,---

but shall not be confined to consideration of such matters only, and may take into account
such other matters and evidence ggthe Secretary considers relevant.

4 The Secretary may, for the purpose of detennining whether or not a person  a fit and
proper person for any of the purposes of this Act,---

a Seekand receive such information zgthe Secretary thinks fit; and

b Consider information obtained from any source.

5 If the Secretary proposes to take into account any information that o may be
prejudicial to the person, the Secretary shall, subject to subsection 6 of this section and to
section 25 4 of this Act, disclose that information to the person and,  accordance with
section 25 of this Act, give the person a reasonableopportunity to refute or comment on

6 Nothing subsection 5 of this section shall require the Secretary to disclose any
information the disclosure of which would be likely to endangerthe safety of any person.

7 Where the Secretary determines not to disclose gny information reliance gn
subsection 6 of this section,---
a The Secretary shall inform the person---
i Of the fact of non-disclosure; and
i That the person may seek g review by an Ombudsman of that non-disclosure pursuant
to the Official Information Act 1982; and
b The provisions of that Act shall apply to that non-disclosure 55  following g request
under that Act for the information withheld, the information had been withheld reliance
on section 6 d  of that Act.

25. Rights of persons affected  relation to adverse decisions-—-l  In this section, unless
the context otherwise requires,---

Adverse decision" means any decision of the Secretary under this Act respect of
which there 4 right of appeal pursuant to section 42 of this Act, and includes any
decision to suspend g licence under section 184 of this Act:

Affected licence holder", relation to any person directly affected by an adverse
decision, means the holder of o the applicant for the transport service licence for the
transport service  which that person has or  to have control o  or will be involved,
whether 55 g driver o otherwise:

Person directly affected", relation to gny adverse decision, means the person who
would be entitled under section 42 of this Act to appeal againstthat adverse decision:

8 19-089B&unvénligasgi
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Person on the basis of whose character the adverse decision arises", in relation to any
adverse decision made oy proposed to be made g the ground that any person  not a fit
and proper person for the purposes Of the relevant service, licence, or other matter to Which
the decision relates, means the person Whom the Secretary assessesas not being g fit and

proper person.

2 Where the Secretary proposes to make g, adverse decision under this Act  respect of
any person, other than 5 decision to suspend 5 transport Service driver under section 16 of
this Act, the Secretary shall, by notice in writing,---

a Notify the person directly affected of the proposed decision; and

b Subject to subsection 4 of this section, inform that person of the grounds for the
proposed decision; and

c Specify g date by which submissions may be made to the Secretary in respect of the
proposed decision which date shall not be less than 21 days after the date gn which the
notice  given; and

d Where appropriate, specify the date o Which the proposed decision will, unless the
Secretary otherwise determines, take effect, being g date not earlier than 28 days after the
date the notice  given; and

e Notify the person of the persons right of appeal under section 42 of this Act, in the
event of the Secretary proceeding with the proposed decision; and

t Specify such other matters as  any Particular casemay be required by gny provision of
this or any other Act.

3 Where the Secretary gives 4 notice under subsection 2 of this section, the Secretary--
a Shall also supply a copy Of the notice to--
i Any person on the basis of whose characterthe adverse decision arises, where that
person not the person directly affected:
i Any affected licence holder, where the Secretary considers that the proposed adverse
decision likely to have g significant impact g the operations of that licence holder:
b May supply g copy Of the notice to any other affected licence holder.

4 No notice or copy Of a notice given under this section shall include oy be accompanied
by any information referred to  section 24 5 of this Act except to the extent that---

a The notice or copy  supplied to the personto whom the information relates; or

b That person consents to the supply of that information to any other person,

5 Where gpy notice or copy Of ahotice  given to any person under this section,---

a shall be the responsibility of the person to ensure that all information that the person
wishes to have considered by the Secretary relation to the proposed adverse decision
received by the Secretary within the period specified  the notice pursuant to subsection
2 c of this section, o within such further period zsthe Secretary may allow  any case:
b The Secretary may, but shall not be obliged to, consider any information supplied by
the person after the expiry of the period referred to paragraph a of this subsection,
other than information requested by the Secretary and supplied by the person Within such
reasonabletime asthe Secretary may specify:

¢ The Secretary shall consider gny submissions made  accordance with paragrapha of
this subsection, and gny information supplied pursuant to a request referredto  paragraph
b of this subsection, but shall not be obliged to hear any person on the matter.

6 After considering the matters referred to subsection 5 ¢ of this section, the
Secretary shall---
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a Finally determine whether o, not to make the proposed adverse decision; and
b As soon aspracticable thereafter, notify in writing the person directly affected, and any
other person Of g kind referred to in subsection 3 a of this section, of---

i The Secretarys decision; and

i Where appropriate, the date g which the decision will take effect; and

i Where appropriate, the right of appeal under section 42 of this Act.

26. Transfer of licence prohibited---1 ~ No transport service licence may be transferred,
leased, oy assignedto any person.

2 Nothing in subsection | of this section shall prevent the carrying gn of 4 transport
service under g transport service licence that ywag previously held by g deceasedperson’ for
aperiod not exceeding 6 months following the death of the person,---

a By the personal representative of the deceasedperson; or

b By any other person pursuant to an arrangement with the personal representative.

3 Nothing  subsection 1 of this section shall apply in respect of any passengerservice
licence that ag formerly 5 taxicab-service licence where the lease ygg granted in
accordance with Part VIl of the Transport Act 1962 before the Ist day of November 1989.

4 Every tenn or condition any such lease that imposed by gz Licensing Authority or
implied by section 145 of the Transport Act 1962 shall ceaseto be of effect g and after the
Ist day of November 1989.

27. Licence to continue  force until surrendered g revoked---I  Every transport service
licence shall take effect g the day granted and shall continue in force until
surrendered oy revoked under this Act.

2 Where pg vehicle has been operated pursuant to g licence for 5 period of 2 yegrs, the
licence shall be deemed to have been surrendered and shall be revoked by the Secretary.

28. Surrender of licences---The holder of apy licence may at any time surrender the licence
to the Secretary.

29. Register of licences---1 The Secretary shall keep 4 register of licences granted,
suspended, surrendered, and revoked under this Act.

2 The register shall be available for public inspection at any reasonable time on payment
of the prescribed fee if any.

Duties of Licence Holders

30. Licence holder to notify changesto Secretary---1 Every holder of 3 transport service
licence shall---

a Notify the Secretary of any change in the business gy residential addressof the holder of
the licence:

b Notify the Secretary of any change  the person or persons having control of the
service gr the business o residential address of gny such person:

¢ If the licensee or any Of the persons referred to in paragraph a of this subsection 4
body corporate, notify the Secretary of any change in the person or persons not being
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bodies corporate who in fact have control of that body corporate and any change  the
residential addressof gpy such person.

2 The notification required to be given under subsection 1 of this section shall be given
either before the change gccurs or Within 14 days after  has occurred, amdshall include
such other identification information agthe Secretary may require.

3 Nothing paragraph b o paragraph ¢ of subsection| of this section shall require
the notification of any change the person or persons having control of the service of
business, or any change the residential addressof g person to the extent that-—-
a The person having control---
i an €lected member of gpy local authority, and has control of the service gy business
that capacity only; or
ii an officer of the State services gr of any Crown agency or local authority, and has
control of the service or businessby reason only of any position held gy officio in rela-
tion to that service o business unless the Secretary by notice  writing to the holder of
the licence requires any such change or changesto be notified under this section; gr
b The Secretary-n
i By notice in the Gazette respectOf any classof transport service or person; or
i By notice to the licence holder concerned,  any particular case,--- exempts, services
or persons of that class, gr the licence holder, from the requirements of this section.

3A  References in this section to a person or persons having control of g service g
business or body corporate shall,  relation to any holder of g transport service licence, be
read a5 including a person or persons holding a principal management position the
employ of the licence holder, but shall not be read ggincluding persons €mployed in lower
positions. 1992:109

4 Every holder of 5 transport service licence who fails to comply with this section
commits g offence and  liable gn summary conviction to g fine not exceeding $2,000.
Cf. 1962, No. 135, 127

31. Requirements a5 to vehicles---|  Every holder of 3 transport service licence shall
ensure that---

a Every vehicle to beused connection with the service maintained 5 fit and proper
condition and that the requirements of any Act oy regulation made for this pyrpose are met:
b No vehicle used connection with the service unless and until all fees payable
respect Of the vehicle and the service under gny Act, regulation, or bylaw have been duly
paid.

2 The holder of any transport service licence shall, whenever required to do go by the
Secretary, present for inspection gny vehicle that usedin the service.

3 No person shall yseany vehicle g transport service that vehicle has suffered serious
damage until the vehicle has been inspected by g officer of the Ministry of Transport
authorised by the Secretary, or the gwner Of the vehicle has been informed by such gp
officer that the vehicle not to be inspected.

Cf. 1962,No. 135, 1321; S.R. 1984/119, regs. 12, 13

32. Licence holder to disclose ngme of driver of vehicle---| Where the holder of 5
transport service licence employs any person to drive 5 vehicle under that licence, the
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licence holder, gp being informed of any offence alleged to have been committed by that
person or BY a person driving g vehicle being used under the licence, and on being
requested to do gg by the Secretary or gn enforcement officer, shall supply forthwith
writing the full name and addressof the driver.

2 Every holder of 4 licence who  contravention of this section fails to supply the name
and addressof gny driver commits g, offence and  liable gp summary conviction to 5 fine
not exceeding $1,000.

33. Notification of vehicles used  transport service---No certificate of fitness shall be
issued on or after the Ist day of June 1990  respectof any transport service vehicle unless
the person issuing the certificate of fitness has beennotified of the licence

34. Certificate of responsibility where person other than owner operates vehicle under
licence--I  Where gpy vehicle  used under g transport service licence but its yge under
that licence has not been notified under section 33 of this Act, the gyner Of the vehicle
shall obtain from the person Using the vehicle under the licence if that person  not the
owner g certificate of responsibility, a form prescribed by the Secretary, indicating that
the vehicle being used the service, and that respect of that vehicle the person
operating the service may be liable to be prosecuted, and may incur gny demerit points, in
the caseof any offence being committed in relation to the yge of the vehicle  that service.

2 A Certificate of responsibility shall be obtained before the vehicle used in the
relevant service unless in the circumstances unreasonableto do gq.

3 Every person Who obtains g Certificate of responsibility respect of any vehicle
registered in his or her name shall retain that Certificate for 5 period of not lessthan 12
months after the last date to which  relates, and shall produce the certificate g demand by
an enforcement officer.

4 Every person Who fails to comply with any of the provisions of subsections1 to 3 of
this section commits gz offence and liable on summary conviction to g fine not
exceeding $500.

5 In any proceedings for gp offence against this section  shall be for the holder of the
licence under which the vehicle \y55 operated to satisfy the Court that in the circumstances

was unreasonable for 5 certificate of responsibility to be obtained before the vehicle
concerned yas used  the transport service.

Transport Service Rules

37. Small passengerservice rules-—-1  The rules setout  Part | of the Third Schedule to
this Act shall apply  respect of every small passengerservice vehicle operated under 5
passengerservice licence.

2 Any enforcement officer who uniform or who produces evidence of identity a5 an
enforcement officgr may direct the driver of any small passengerservice vehicle that  not

compliance with any such rule to cease making the vehicle available for hire and to
remove the vehicle from any designated stand until such time a5 the vehicle
compliance with the rules.
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3 Every holder of 3 passenger Service licence and every driver of g small passenger
service vehicle who acts ~ contravention of o fails to comply with any rule setout in Part
| of the Third Schedule to this Act, or any direction given by an enforcement officer under
subsection 2 of this section, commits ap offence and  liable on summary conviction to
fine not exceeding $2,000.

Appeals

42.1 Any person Who dissatisfied with gy decision relating to that person and made
by the Secretary under gny of sections 6D, 6E, 6F, 10,i 14, 15,16, 19,21, 23, 39D, 39E,
and 39K of this Act may appeal to g District Court against that decision.

2 hereby declared that the exercise of any power conferred gn the Secretary by any
provision referred to  subsection 1 of this section g decision within the meaning of
that subsection. 1992:109

2 Nothing in subsection |  of this section affects any right of appeal that \yag €xercisable
under the principal Act immediately before the commencement of this Act. 1992:109

43. Procedure---|  Every appeal under section 42 of this Act shall be brought, by way of
originating application, not later than 28 days afier the date gon which the appellant yas
notified pursuant to section 25 6 of this Act or section 162 b of this Act, in the case
of 5 suspension under that section of the decision appealed against, or within such further
period ggthe District Court may allow.

2 In dealing with 4 appeal under section 42 of this Act,---
a A District Court may hear all evidence tendered and representations made by or on
behalf of any party to the appeal that the Court considers relevant to the appeal, whether of
not that evidence would be otherwise admissible in that Court; and
b The Court may---
i Confirm, reverse, or Modify the decision appealedagainst, and make such orders and
give such directions to the Secretary as may be necessaryto give effect to the Courts
decision; o
i Refer the matter back to the Secretary with directions to reconsider the whole o any
specified part of the matter; and
¢ Subject to this section, every such appeal shall be made and determined  accordance
with the District Courts Act 1947 and the rules of Court made under that Act.

3 Subject to section 45 of this Act, the decision of the District Court gn any appeal under
section 42 of this Act shall be final.

44, Decision of Secretary to continue  force pending appeal, etc.---1  Every decision of
the Secretary appealed against under section 42 of this Act shall continue  force pending
the determination of the appeal, and g person shall be excused from complying with zny
of the provisions of this Act gp the ground that any appeal pending.

2 Notwithstanding that any appeal under section 42 of this Act may have been
detennined in favour of the appellant, the Secretary may, subject to the like right of appeal,
refuse to grant, revoke, suspend, disqualify, o otherwise deal with  accordance with the
provisions of this Act any licence, driver identification card, approval, or person to Which
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or to whom the appeal related, or any licence, driver identification card, o approval
granted o restored in compliance with the decision of the District Court gp the appeal, gn
any sufficient grounds supported by facts o evidence discovered since the hearing of the
appeal.

45. Appeal to High Court gp question of law---1  Any party to an a@ppeal under section 42
of this Act who dissatisfied with the decision of the District Court a5being erroneous in
point of law may appeal to the High Court g that question of law.

2 Every appeal under this section shall be heard and determined in accordance with the
rules of Court.

46. Further appeal to Court of Appeal---1  Any party to an appeal under section 45 of this
Act who  dissatisfied with the decision of the High Court  respectof the appeal 55 being
erroneous  1aw may, with the leave of the High Court g if that leave declined with

special leave of the Court of Appeal, appealto the Court of Appeal gp, that question of law.

2 On any appeal under subsection 1 of this section the Court of Appeal may make such
order gy determination g thinks fit.

3 The decision of the Court of Appeal on an appeal under this section, or on any
application for leave to appeal, shall be final.

4 Subject to the foregoing provisions of this section, the procedure in respect of any
appeal under this section shall be  accordancewith the ordinary rules of Court.

PART
REGISTRATION OF ROAD, RAIL, AND OTHER PASSENGER SERVICES

47. Interpretation---1  In this Part of this Act, unlessthe context otherwise requires,---
Contracted  service", in respectOf a passengerservice, meansa specified service respect
of which g regional council has contracted to pay for the supply of that service, and, to the
extent that 5 regional council has contracted to pay for the supply of part only of 4
specified service, means that part:
Passenger service"
a Subject to paragrapﬁb of this definition, means---
i Any passengerService within the meaning of section21  of this Act; and
i Except in section 57 of this Act other than to the extent specified  subsection3 of
that section, any harbour ferry service, passengerrail service, cable cgy, hovercraft,
monorail, tramway, or other fonn of public transport other than air transport that
available to the public generally: but
b Does not include g ambulance service: 1990: 123
Regional  passenger transport plan” means a plan identified a5 g regional passenger
transport plan---
a Prepared by 5 regional council o g territorial authority that has the functions, powers,
and duties of g regional council under this Act; and
b Prepared consultation with the public and the constituent authorities if any the
region concerned; and
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e Made available to the public; and
d Specifying the passenger services the regional council or the territorial authority
proposes to be provided its region g district, both generally and respect of the
transport disadvantaged: 1990: 123, 1992:69

Registered service" means---
a In respect Of a passengerService, g passengerservice registered under section 49 of this
Act; and
b In respect of g specified service, any part of the service that  gq registered;--- and
includes 4 contracted service:

Specified  service means a passenger Service specified in g regional passenger
transport plan.

2 In addition to the matters described paragraphd of the definition in subsection 1
of this section of the term ‘regional passengertransport plan’, such g plan ___
a May specify the conditions of the services the regional council o territorial authority
concerned proposes to be provided its region; and
b Without limiting the generality of paragrapha of this section, may specify all or any
of the following matters:
i Routes, capacity, frequency of service, and fare structure:
i Any special provisions for ygersof g specified class or description of the services or
any of them; and
c May specify gny other matters the regional council g territorial authority thinks fit.
1990:123. 1992:69

48. Passengerservices operated g or after 1July 1991 to be notified to regional council---
| Except a5 provided subsection 4 of this section, every person who proposes to
operate a passengerService on or alter the 1stday of July 1991 shall, not later than 21 days
before the service to be commenced, and earlier  possible, notify details of the service,
including routes or areas©f operation, timetables o operating hours, fares, and such other
matters as may be required by the Secretary or the regional council, to every regional
council in whose region the service to operate. 1990: 123

2 Except in the case Of notices to which section 56 3A9 of this Act applies, no notice
under this section shall be given before the 1stday of December 1990. 1990:123

3 Wwith the consent of the regional council concerned, gny notice required by this section
to begiven by any person may---

a Be given by ap organisation on behalf of the person; and

b Relate to any number of services. 1990: 123

Nothing in this section gy in section 50 of this Act shall apply  respect of---
Any region in which the service doesnot pick yp or setdown passengers;or
Any service that not available to the public generally; or

Any charter of g large passengerservice vehicle.

o T o N

5 Notwithstanding subsection 2 of this section, any notice under section 56 of this Act
a sufficient compliance with subsection |  of this section  respect of the service to

which the notice relates; but

a Section 49 |  of this Act shall apply to such 5 notice given to the regional council

concerned before the Ist day of October 1990 55  for the words ‘whitin 21 days of
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receiving the notice’, there \ere substituted the words ‘not later than the 2Ist day of

October 1990;and

b Nothing section 54 o section 55 of this Act shall apply respect of the service

concemed a small passengerservice operated under g passengerService licence and
not involved a Scheduled service gyer g specified route or between o through

specified locations. 1990:123

49. Registration of notified service---1  Subject to section 54 of this Act, 5 regional
council shall, unless declines registration under subsection 2 of this section, register 5
passenger Service notified to under section 48 of this Act within 21 days of receiving

the notice concerned. 1990: 123

2 A regional council may decline to register 5 passengerservice under this section where
the service proposed---

a likely to have g material adverse effect g the financial viability of any contracted
service; gor
b likely to increasethe net costto the regional council of gny contracted service; or

c contrary to sound traffic managementor any other environmental factor identified by
the regional council gg5being of importance to its region.

3 Where g regional council declines to accept registration of g passengerservice under
this section  shall---
a Forthwith advise in writing the person seeking registration of---

i That decision, and the grounds for the decision; and

i If applicable, any date o Which the service will be able to be registered; and
b As soon as practicable, make publicly available its reasons for the decision and,
applicable, the date when the service will be able to be registered.

50. Abandonment g variation of registered service---1 Except ggprovided  this section,
and subject to section 55 of this Act, the operator of 3 registered service who wishes to
abandon or yary that service shall give not lessthan 21 days prior notice in writing to the
regional council with which the service registered.

2 The regional council may reduce gr waive the period of notice required by subsection
1 of this section satisfied that the public would not be unreasonably disadvantaged
by the earlier abandonment of o, variation to the service.

3 Any notice required by this section to be given by the holder of 4 licence may, the
regional council consents, be given by any organisation acting on behalf of g group Of
holders of such licences and may relate to any number of licence holders.

4  Subject to section 55 of this Act, the regional council with which the service
registered shall, unless declines registration under subsection 5 of this section,
withdraw registration of the service gr, asthe case may require, register the variation in the
service, gn the later of---

a The 2Ist day after the date g which the notification of abandonment g variation \yas
received by o such earlier date g5 may e appropriate having regard to any waiver of or
reduction in the notice required under subsection 2  of this section; gr

b The date gn which the operator has specified that the service to be abandoned of
varied.
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5 A regional council may decline to register 5 proposed variation in 5 service notified to
under this section where the service, a5 proposed to be varied,---

a likely to have 5 material adverse effect gp the financial viability of gny contracted
service; or
b likely to increasethe net cost to the regional council of any contracted service; or

c contrary to sound traffic management or any other environmental factor identified by
the regional council ggbeing of importance to its region.

6 Where g regional council declines to register any variation of g service under this
section, shall--
a Forthwith advise writing the person seeking the variation of---

i That decision, and the grounds for the decision; and

i If applicable, gny date on Which the variation will be able to be registered; and
b As soon as Practicable, make publicly available its reasons for the decision and,
applicable, the date when the variation will be able to be registered.

51. Operation of unregistered service, etc.-—-Every person Who, on or after the Ist day of
July 1991,---

a Operateswithin gny region g passengerservice that not registered within that region;
or

b Being the operator of 5 registered service, without reasonable excuse abandons gy varies
that service without giving the notice required by section 50 of this Act g in contravention
of section 55 of this Act,---

commits gp offence and  liable on summary conviction to a fine not exceeding $20,000.

52. Regional council to make register of services available to public---1  Every regional
council shall maintain and make available to the public 5 current register of all services
registered by  under this Part of this Act.

2 A regional council that fails to comply with the provisions of subsection | of this
section commits g offence and  liable ypon summary conviction to afine not exceeding
$2,000.

53. Regional council to ensure passengertransport information available---Every regional
council that registers details of gny service under this Part of this Act shall satisfy itself that
the information reasonably readily available to the public free of charge or at a
reasonable price, and not 5o satisfied shall ensyrethat the information g available.

53A. | Every regional council and eyery territorial authority that has the functions,
powers, and duties of g regional council under this Act shall, the ¢ourse Of performing its
functions, powers, and duties under this Act, consider whether could most efficiently and
effectively perform those functions, powers, and duties by means Of its gwn operations gr
by contracting out those operations to appropriate persons selected after 5 appropriate
competitive process.

2 Wherg aregional council g such g territorial authority considers that other persons can
more efficiently and effectively perform gny of its functions, powers, and duties under this
Act, the council or authority---

a Shall invite tenders for the performance of such functions; and
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b If gtender successful, shall enter into gn agreement setting out the terms on Which
those functions, powers, and duties gre to be performed by the other person.

3 Every regional council and gyery such territorial authority shall have and may exercise
all such powers as are necessary or reasonably expedient to enable to perform its duties
under this section, and such powers and duties gre in addition to, and not  substitution
for, powers and duties conferred gn regional councils and such territorial authorities by gny
other Act.

4 Where gregional council o territorial authority invites tenders under subsection 2 of
this section, gny other regional council o territorial authority may submit 4 tender and,
successful, enter into gn agreement under that subsection. 1992:69

5 Notwithstanding any other provision of this section, gny regional council referred to in
subsection | of this section may, accordance with section 37SC of the Local
Government Act 1974 and without gp appropriate competitive process under this section,
transfer gpy of its functions, powers, and duties under this Act to any constituent authority
that has g direct g indirect interest in gny passengerservice. 1995147

Appeals

59. Appeal to District Court---1  Where 5 regional council has declined under this Part of
this Act to register gny passengerService gr variation a passengerservice, or has refused
its consent to the abandonment of g service under section 55 of this Act, the operator of the
service may, by way of originating application, within 28 days after being notified of the
decision appeal to the District Court against that decision.

2 On the hearing of g appeal under subsection|  of this section, the District Court may-

a Confirm, vary, or reverse the decision appealed against, and make such orders and give
such directions to the regional council as may be necessaryto give effect to the Courts
decision; g

b Refer the matter back to the regional council with directions to reconsider the whole of
any specified part of the matter.

3 Subject to this section, eyery such appeal shall be made and determined  accordance
with the District Courts Act 1947 and the rules of Court made under that Act.

4 Subject to section 60 of this Act, the decision of the District Court o any appeal under
this section shall be final.

60. Appeal to High Court from District Court o Transitional Licensing Authority gn
question of law---I  Any party to an @ppeal under section 59 of this Act who  dissatisfied
with the decision of the District Court gsbeing erroneous in point of law may appeal to the
High Court gp that question of law.

2 Any party to any proceedings before the Transitional Licensing Authority who
dissatisfied with any decision of that Authority a5 being erroneous ~ Point of law may
appeal to the High Court gp that question of law.
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3 Every appeal under this section shall be heard and determined  accordance with the
rules of Court.

PART Il
MISCELLANEOUS

61. NOtices---I  Except gg0therwise specified  this Act or in regulations made under this
Act, where pursuant to this Act gny notice o other document  to be given, served g, or
furnished to any person, that notice gr other document gy be---

a Given to the person personally; or

b Sent by registered post to the person at the persons usual gy last known place of
business o abode; or

¢ Given personally to any Other person authorised to act on behalf of the person; or

d Sent by registered post to that other person at that other persons usual gr last known
place of business gr abode; or

e Except in the cage Of any notice oy document to be given or served  the course Of or
for the purpose Of any court proceedings for gn offence against this Act oy any appeal
under this Act, sent by post to the person, or any Other person authorised to act on the
persons behalf, at that persons o other persons usual g last known place of business or
abode.

2 Any notice or other document sg sent by post or registered post shall be deemedto have
been given, served, oy received 7 days after the date oy which  \yag posted, unless the
person to Whom a5 posted proves that, otherwise than through that persons fault, the
notice o, document y55 not received.

62. Information for offences---1 Every information for gp offence against Part | of this
Act shall be laid by the Secretary oy gn €nforcement officer.

2 In the absenceof proof to the contrary  shall be presumed that eyery information for
an offence against Part | of this Act has been laid by 3 person authorised to do go under
subsection 1  of this section.

Cf. 1962, No. 135, 170

63. Evidence and proof---In  any proceedings for ap offence against this Act---

a If proved that passengersor 900ds were carried  or on any motor vehicle o rail
service vehicle, the passengersor 900ds shall be deemed to have been carried  such 5
manner as to bring the motor vehicle gy rail service vehicle under the requirements of this
Act unless the defendant satisfies the Court to the contrary:

b Any licence or other document issued under this Act or any regulations in force under
this Act may be proved by the production of 4 copy of the licence o document certified to
be correct and signed by the Secretary o by gp officer of the Ministry authorised  that
behalf by the Secretary:

¢ Evidence of the contents of the register maintained under section 29 of this Act may be
given by 5 certificate signed by the Secretary or any officer of the Ministry authorised
that behalf by the Secretary; and eyery such certificate shall be sufficient evidence of the
matters Stated until the contrary ~ proved:

d The production of g certificate signed by the Secretary oy by gn officer of the Ministry
authorised in that behalf by the Secretary to the effect that o g specified date g person was
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or was not the holder of any transport service licence or any specified type of transport
service licence shall be sufficient evidence of the matter certified, until the contrary
proved:

e Until the contrary  proved, shall be presumed that every Certificate purporting to
have been certified o given under this section has been certified g given by the Secretary
or by an officer of the Ministry authorised by the Secretary to certify documents or
certificates under this section.

Cf. 1962, No. 135, g 1711992:109

63A. 1 For the pyrpose of ascertaining whether the provisions of this Act have been or
are being complied with by any person to whom this Act applies, any enforcement officer
may require that person to produce for inspection gny books or records in that persons
possession or over Which that person has control, including but not limited to logbooks,
records associated with logbooks, financial records relating to expenditure gn fuel,
invoices, vehicle maintenance records, depreciation records for vehicles, time and wage
records, and waybills.

2 The enforcement officer may take extracts from or make copies of any books gr records
so produced. 1992:109

64. Requirements of Act additional to other requirements---The provisions of this Act gre
in addition to and shall not derogate from the provisions of any other Act relating to the
licensing, control, oy taxation of vehicles or personsusing vehicles.

Cf. 1962, No. 135, g 175

65. Application of fees, etc.---All fees and other money not being fines, infringement fees,
or Other penalties received o recovered under this Act and payable to the Crown shall be
paid gy credited to the Ministrys Departmental Bank Account. ~ Cf. 1962,No. 135, 5 177

66. Regulations---The Govemor-General may, by Order  Council, make regulations for
all or any of the following purposes:

a Prescribing matters  respect of which fees gre payable under Part | of this Act or
under regulations made under this Act, the amount or maximum amount of the fees, and
the persons liable to pay them:

b Exempting any service or class or category of service from being gz transport service for
the purposes of this Act:

c Exempting any vehicle gy class or category of vehicle from being 5 transport service
vehicle for the purposes of this Act:

ca Prescribing any service o class o category of service gg g rail service for the purposes
of this Act:

cb  Prescribing any vehicle or class or category of vehicle zg 4 rail service vehicle for the
purposes Of this Act:

cc Prescribing matters to be included in any safety system under section 6B 2 of this
Act:

cd Empowering the Secretary to prescribe tests for the pyrpose Of the issue of an area
knowledge certificate under section IBA of this Act; and authorising the Secretary, in such
circumstances as may be specified in the regulations, to require gn applicant for o the
holder of gn area knowledge certificate to undergo such prescribed tests as the Secretary
may Specify writing, including but not limited to g second gy subsequenttest:
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d Providing for the fumishing by any person felation to any transport service carried
on by the person of information relating to that service, and prescribing the nature of the
information and the form, manner, and time in o at which to be furnished:

e Prescribing the matters to be entered any register of complaints required to be kept
pursuant to section 36 of this Act or to any rule setout the Third Scheduleto this Act,
and the manner  Which such matters gre to be entered:

f Providing for such matters as are contemplated by or necessaryfor giving full effect to
the provisions of this Act and for its due administration. 1992:109

66A. The Govemor-General may from time to time, by Order Council, amend the
Second Schedule---

a By omitting any reference to 5 regulation that has been revoked, and, appropriate,
substituting g reference to the corresponding pew regulation:

b By amending gy reference to g regulation for the pyrpose of updating that reference.
199725

SCHEDULES

FIRST SCHEDULE
Section 2

EXEMPT TRANSPORT SERVICES AND VEHICLES
Part I---Exempt Services

Passenger services operated by g, under the control of any area health board, local
authority, or incorporated charitable organisation where---
a The vehicles used gre private motorcars driven by volunteers; and
b The only payments made in respectof provision of the service gre for reimbursement of
operating costs.

Passengerservices carried g by means Of motorcars  which persons are carried to or
from their place of employment g, business pursuant to g cost-sharing arrangement
between occupants of the vehicle.

Transport services---
a Carried gp exclusively for the purpose Of providing relief o assistanceduring j state of
national emergency, a state of national civil defence emergency, or a state of local civil
defence emergency as defined  the Civil Defence Act 1983 where---

i The service has beenrequested or ordered by the appropriate civil defence controller;

and

i The service under the control of that controller:
b Carried gn exclusively for the purpose of performing any Public service or providing
assistanceto the civil power time of emergency within the meaning of section 9 of the
Defence Act 1990:
¢ Carried on by any part or member of the Armed Forces g, active service within the
meaning of section 44 of the Defence Act 1990:
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d Carried op exclusively for the purpose Of undertaking g class 3 search and rescue
operation where---

i The service has beenrequestedby 5 Rescue Co-ordination Centre; and

i The service under the control of that Centre:
e Carried o exclusively for the purpose Of providing relief o assistance during g
pollution emergency that being dealt with under the Marine Pollution Act 1974."

Any service to the extent only that sesVehicles specified a5 exempt ~ Part of this
Schedule.

4A. Any passengerService where---

a The vehicle used g large passengerService vehicle hired from 4 person who holds
both  passenger service licence and g rental service licence; and

b The only payments made in respect of the hire of the large passengerservice vehicle to
the person Who hires the vehicle gre payments reimbursing that person for the costs of
hiring and operating the vehicle.

Where 5 large passenger Service vehicle used such circumstances, the vehicle shall be

deemedto be operating under the licensees passengerservice licence.1992:109

5. Any service that  specified a5 an exempt service by regulations made under this Act.
Part Il---Exempt Vehicles

Vehicles running gn, tracks or rollers.

Vehicles that operate solely on or  areasto Which the public does not have accessas Of
right. A vehicle shall not ceaseto be an exempt vehicle under this clause by reason only of
the fact that being used g, g foad  connection with its inspection, servicing, or repair,
or for the purpose of a practicable driving test required by or under gny enactment.

Vehicles used 45 places of abode to the extent that they gre not used in g rental service.

4. Vehicles listed a5 farm vehicles in Part | of the First Schedule to the Motor Spirits Duty
Refund Regulations 1978, gr in any provisions made in substitution for that Schedule.

Tractors being motor vehicles designed principally for traction at speedsnot exceeding
50 kilometres gn hour and not being vehicles fitted with self-laying tracks gr g traction
engine.

Forklifts being motor vehicles designed principally for lifting and stacking goods by
meansOf | or more forks, tines, platens, or clamps, and not being vehicles fitted with self-
laying tracks.

Hearses.

Traction engines as defined in section 2 of the Transport Vehicle and Driver
Registration and Licensing Act 1986.

Any vehicle that  specified g5an exempt vehicle by regulations made under this Act.
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THIRD SCHEDULE
Sections 37, 38, and 39

TRANSPORT SERVICE RULES
PART |
SMALL PASSENGER SERVICE RULES

Secretary may grant exemptions---l ~ The Secretary may, subject to such conditions s
the Secretary thinks fit, exempt the holder of any passengerService licence from all or any
of the requirements of these rules in respect of any small passenger Service vehicle while
that vehicle---

a used any registered or contracted service operating between defined points or areas
or along defined routes; or

b used in tour or special contract work; or

c used other special circumstances in respect of which the Secretary considers gn
exemption  appropriate---

and not otherwise available for hire; and any such exemption shall apply also in respect
of any person driving the vehicle.

2 The driver of any small passenger Service vehicle shall produce a copy Of any such
exemption on demand by any hirer or by any enforcement officer who uniform gor who
produces evidence of identity a5an enforcement officer.

2. Application of certain clauses---Except ag provided  any exemption granted under rule
1 of this Schedule, rules 3 to 21 of this Schedule shall apply respect Of any small
passengerservice vehicle at all times when hired ¢ available for hire.

3. Signs-—-I  The holder of 3 passenger service licence shall ensure that every small
passengerservice vehicle being operated under the licence---

a Has fitted o its roof g sign approved by the Secretary displaying the word TAXI";
and

b Has fitted, a Position approved by the Secretary, g sign approved by the Secretary
indicating whether o not the small passengerservice vehicle available for hire.

2 The signs referred to in subclausel of this rule may, the Secretary so approves, be
combined  gne Sign.

3 No person shall drive gny small passenger Service vehicle that  available for hire
during the hours of darkness unless the sign or signs required by subclausel of this rule
are illuminated.

4 Any sign required by this rule may be removed, with the consent of the hirer, while the
vehicle  hired and being used in connection with gfuneral o wedding.

4, Advertising material---No holder of g passengerservice licence shall permit gny small
ass service vehicle to be used the service there advertising material g, the
passenger any g on
outside or on the inside of the vehicle that  on any window or that may impede vision
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from g into the vehicle g, that may obscure any notice, sign, o other matter required g
under this or any other Act to be displayed g op the vehicle.

5. Schedule of fares and charges inside vehicle---1  Every holder of a passenger Service
licence shall gngyre that there  carried within every small passengerservice vehicle being
used under the licence, and displayed g5 a5 to be readily visible to all passengers, a
schedule, in 5 form approved by the Secretary,---

a Showing fares and charges, and multiple hire discounts; and

b Showing the circumstances  which extra charges may be made and the maximum
amount of those charges; and

¢ Showing the name and telephone number of the approved taxi organisation to which
complaints may be made, or where the licence holder ot 5 member of an approved taxi
organisation, the pame and number of 4 person other than the driver of the vehicle

designated by the licence holder asa person to Wwhom complaints may Pe made; and

d Informing passengersthat complaints may also be made to the Ministry of Transport of
the PassengerComplaints Board.

2 No person shall drive any small passengerservice vehicle  that vehicle does not have
displayed the schedule required by subclausel of this rule.

3 Any schedule required to be displayed by this rule may be removed, with the consent of
the hirer, while the vehicle hired and being used in connection with 5 funeral
wedding.

Schedule of fares g outside of vehicle--1  Every holder of a passengerservice licence
shall gnsure that there  displayed op, the outside of every small passengerservice vehicle
being used under the licence, 4 place oy places and manner approved by the Secretary, 5
schedule of fares and charges, and multiple hire discounts.

2 No person shall drive any small passengerservice vehicle  that vehicle does not have
displayed g the schedule required by subclausel of this rule.

3 Any schedule required to be displayed by this rule may be removed, with the consent of
the hirer, while the vehicle hired and being used in connection with g funeral o
Wedding.

Fares, etc., to be registered with Secretary--- | The fares, charges, and multiple hire
discounts referred to in rules 5 and 6 of these rules shall be registered with the Secretary
before being displayed o on any small passengerservice vehicle.

2 No person shall display  or on any small passengerservice vehicle, or drive any such
vehicle gn which  displayed, any fare, charge, or multiple hire discount that has not been
registered with the Secretary.

8. Fare schedules of organisations---1 ~ Any organisation representing the operators Of
small passenger service vehicles may register g uniform fare, charge, and multiple hire
discount schedule with the Secretary in respect of all small passengerVehicles operated by
the organisation oy by members of the organisation, irrespective of whether the vehicles are
operated under g licence held by the organisation o under licences held members of the
organisation.
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2 Any agreement between Operators Of small passengerservice vehicles to abide by any
such schedule or by rules which require compliance with gny such schedule, and the
enforcement of any such schedule, hereby specifically authorised for the purposes of the
Commerce Act 1986.

Operator identification---1  Every holder of 5 passengerservice licence shall gnsyre that
there clearly displayed gp both the inside and outside of eyery small passenger Service
vehicle used under the licence,---

a In the cageOf g member of g approved taxi organisation, the name, business location,
and telephone number of the approved taxi organisation to which the licensee belongs,
together with 4 unique fleet number assigned by the organisation tg that vehicle:

b In any other case, the name, business location, and telephone number of the operator,
together with the unique fleet number for that vehicle.

IA  The information required by subclausel of this rule to be displayed gp the inside of
the vehicle shall be positioned gt the front of the vehicle, and the unique fleet number and
name Of the organisation shall be positioned on the inside at the rear Of the vehicle.
1992:109

2 The information required by subclause 1 of this rule to be displayed g the outside of
the vehicle shall be positioned op, the forward doors o both sides of the vehicle.

3 Any material required to be displayed by this rule may be removed, with the consent of
the hirer, while the vehicle hired and being used in connection with g funeral of
wedding.

10. Driver identification-—-1  Every holder of 5 passenger Service vehicle licence under
which g small passengerserVice vehicle  operated, and every person driving any such
vehicle, shall ensyre that there  displayed in the vehicle, in g position sg asto be readily
visible to hirers, the drivers sealeddriver identification card.

3 Subclause! of this rule shall apply at any time when the vehicle  available for hire,
irrespective of whether oy not there  any hirer in the vehicle.

4 Nothing subclause 1  of this rule shall apply to the holder of g driver identification
card issued under section 19A of this Act. 1992: 109

11. Register of complaints---1 ~ Every approved taxi organisation shall ensyre that there
maintained  single register of complaints received in respect of---

a The operation of all small passenger Service vehicles operated by holders of passenger
service licences who gre members of the organisation:

b The services operated:

¢ The persons involved  operating the services.

2 Every holder of 5 passengerservice licence under which gne or more small passenger
service vehicles gre Operated, being g licence holder who  not a member of 5, approved
organisation, shall ensure that there  maintained g single register of complaints received
in respect of---

a The operation of all small passengerservice vehicles operated by that holder:

b The services operated:

c The persons involved  operating the services. 1992:109
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3 The register shall be made available for inspection at any reasonable time any
enforcement officer who uniform o who produces evidence of identity z5an
enforcement officer.

4 The register shall be maintained, and available for inspection under subclause3 ofchis
rule, for 4 period of not less than 2 years following the date of the latest entry inthe
register.

12. Drivers duties and conduct---1  Every driver of 5 small passenger Service vehcle
shall, op duty and disengaged, accept any hiring of the vehicle and accept as a passerger
the hirer and gny person the hirer 55y require him or her g to accept, up to the authorsed
seating capacity of the vehicle, except that---
a The driver may refuse to accept any person as a passenger, or refuse to continuethe
hiring of the vehicle by gny person, the driver believes, o reasonable grounds,---

i That the drivers personal safety would be threatened o endangeredthereby;

i That the person appearsto be under the influence of drink gr drug, a filthy

condition, or consuming food g drink; or

i That the person  NoIsy gr violent or  disturbing the public peace; or

iv  That the person accompanied by any animal unless that persons sight  impaied

and the animal 5 guide dog:
b The driver may refuse to accept g hire where the hirer has previously failed to paythe
fare due for 5 previous hire and does not pay that fare before the commencement ofthe
new hire:
¢ The driver may refuse to accept g hire where he o she has sought and been refised
prepayment of the fare:
d The driver may refuse to accept g hire where the vehicle has g adult seating capaxity
including  the driver in excessOf 6 and  being used in 4 service that regularly opentes
between defined points or agreas, or  being used in 4 registered service irrespective of
capacity, and the prospective hire  not consistent with that service.
e The driver mgay refuse to accept g hire in any area Where the driver does not holdan
areaknowledge certificate that applies to that greg, 1992:109

2 Every driver of 3 small passengerservice vehicle shall---
a At all times while engaged operation of the vehicle conduct himself o herself inan
orderly, clean, and civil manner:
b On being asked by g prospective hirer 4 question a5 to the scale oy basis of are
chargeable for gny specific hiring, state the correct scale o basis of fare including  ertra
charges applicable to the hiring; and, where g5 multiple tariff meter operation, info-m
the hirer when gny change  tariff setting being made:
¢ Carry  or upon the vehicle any reasonable quantity of any luggage when gq requesed
by the hirer, take proper care Of any such luggage, and gecure in such 4 manner asto
prevent being lost o damaged; except that the driver shall not be required to carry upon
the vehicle any luggage that---

i Would endanger the safe driving and handling of the vehicle; of

i Cannot be reasonably oy conveniently carried in oy gny the vehicle without causing

damage to the vehicle; of

iii of 5dirty or objectionable nature:
d Immediately op the tennination of each hiring, check the vehicle for any property hat
may have beenlefi  the vehicle by anyone:
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e If any property found in the vehicle, notify the drivers office forthwith, and, unless
previously claimed, deliver to g police station within 24 hours:

f At the end of gyery hiring, demand po more than the exact amount of the fare and other

chargesif any payable for the hiring g registered under rule 7 1 of theserules, less 5

deduction of the amount of any prepayment made by the hirer:

g On request by any hirer, issue gn itemised receipt to the hirer for any fare paid by the

hirer, indicating the fare, gny Special charges, the drivers unique identifier, and the

registration number of the vehicle.

3 No driver of 5 small passengerservice vehicle shall---

a When plying for hire, cause the vehicle to be drawn yp on or Within 20 metres of g
designated stand that  already occupied by the full number of vehicles that the stand
intended to accommodate; or

b Allow any person, except the hirer and such person or persons as the hirer will admit, to
ride the vehicle: Provided that nothing this paragraph shall apply the case Of a
driver under instruction where the hirer consentsto the carriage of that person; or

¢ Place or carry or allow to be placed qr carried  or upon the vehicle any substance of
an offensive character; or

d Use g meter with intent to deceive; gr

e Operate the vehicle the meter has beentampered with; or

f Carry in the vehicle any passengers excess of the authorised maximum number
prescribed by the certificate of loading o otherwise than gon the seats provided for the

purpose.

13. Cruising for hire--1 ~ The driver of gny small passenger Service vehicle not being g
vehicle that  exempt from the requirement to display the signs referred to in rule 3 1  of
these rules gy make the vehicle available for hire on any road by driving the vehicle at
such g speed a5 Will not impede gr interfere with traffic and by displaying an appropriate
sign and shall, subject to the exclusions provided these rules, accept any hiring offered
while the vehicle  gg available for hire.

2 No driver of g small passenger Service vehicle shall accept g hire, other than by
radiotelephone, within 20 metres Of any designated stand on which g small passenger
service vehicle  available for hire, being g designated standthat o, the ggme Side of the
road ggthe driver of the vehicle atthe time the prospective hire arises.

3 No driver of g small passenger Service vehicle shall accept g hire in circumstances
where the accepting of the hire would create g traffic hazard or would impede traffic flow.

14. Stands—--1 Where gny small passengerService vehicle available for hire not being
a vehicle referred to  subclause2 of this rule and the driver does not wish to seekhires
by cruising, the driver may take yp station on a designated stand for such vehicles; and,
he or shedoes gq_shall comply with any bylaws relating to the stand.

2 No driver of gvehicle that exempted by the Secretary from the requirement to display
the signs referred o rule 31  of theserules shall take yp station on a designated stand.

3 The driver of gyery small passengerService vehicle shall observe the following rules in
connection with the yse of any designated stand:

a The driver shall not take yp a position on the stand unless the vehicle  available for
hire:
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b The driver shall take up With the vehicle the first vacant position gp the stand behind
the last vehicle thereon:

¢ The driver shall accept the first fare offered, whether gy not the drivers vehicle  first
on the stand, unless there  gome lawful reasonto refuse the fare:

d As soon as any Vehicle gn the stand ahead of the driver moves, the driver shall
forthwith mgoye his or her vehicle into the position vacated.

4 The driver of 4 vehicle shall, while the vehicle  waiting op g Stand o elsewhere
terms of this rule, remain constantly  immediate attendance thereupon, unless absent for

some reasonable cgyse.

5 This rule shall not apply to the extent that inconsistent with any bylaw made by the
territorial authority that designated the stand.

15. Obstruction of other small passenger service vehicle gr public way---1 No person
who operates or drives any small passenger service vehicle that not immediately
available for hire shall allow the vehicle to be parked any Place or manner that  likely
to impede g interfere with the operation of any small passenger service vehicle that
available for hire.

2 No person operating a small passengerservice vehicle shall stop the vehicle in any road
longer than may be reasonably necessaryfor the purpose of loading ¢ unloading luggage
or taking yp or sitting down passengers,or for any other lawful purpose, except while the
vehicle  on g stand o lawfully parked o  waiting for 4 hirer who has already hired the
vehicle.

3 Any enforcement officer may, at the expense Of the gwner, arrange the removal of gpy
vehicle parked contravention of subclausel o subclause2 of this rule.

16. Meters and other equipment---1  No holder of 4 passenger service licence, and pg
driver, shall operate any small passengerservice vehicle, oy permit o be operated, unless

fitted with 5 meter that  in good order and condition and correctly registers, gz
accrues, the charge for the hire of the vehicle 5gdisplayed accordancewith rules 5 and 6
of theserules.

2 No meter shall be used until  has been tested, sealed, and certificated by the Secretary
or a person authorised by the Secretary.

3 New meters or meters transferred from gne vehicle to another shall be installed in g
position satisfactory to the Secretary of person authorised by the Secretary, and shall be
designed and positioned g asto be easily read by g hirer.

4 Except with the consent of the Secretary o g person authorised by the Secretary, nq
holder of g passenger service licence shall cayse or permit any meter to be fitted to any
vehicle other than gne  respect of which  hasbeentested.

5 The holder of 3 passengerservice licence shall---

a Whenever the meter has ceasedto register g any other yay out of order, of
whenever the seal of the meter ~ broken or not  place, gnsyre that the vehicle ceases
plying for hire unless authorised by any enforcement officer and have the meter repaired,
tested, and sealedto the satisfaction of 55 enforcement officer:
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b Maintain the meter in good working order and condition and have tested, sealed, and
certificated by the Secretary or a person authorised by the Secretary at intervals not greater
than 6mOnths apart:

¢ Following any alterations made to the vehicle or to the size of the tyres or fittings
attached to the vehicle that nay affect the correctness of the meter, or where any changes
are made to the fare rates, forthwith and before carrying any passengersfor hire, have the
meter retested. sealed. and certificated by the Secretary or a person authorised by the
Secretary.

6 The driver of gyery small passengerService vehicle shall---

a As soon as the vehicle has been hired, gr the hirer has become aware of the vehicles
arrival except to the extent that the hirer becomes sg aware at a time earlier than that for
which the vehicle wag ordered, o the journey has commenced, ag the case may require,
and not sooner, setthe meter fitted to the vehicle in motion:

b Throughout the period of hiring during which the meter must be used to calculate the
charge for the hiring, keep the meter ~motion and not stop the meter or cause or permit
to be stopped until the hiring has terminated:

c Immediately ypon the termination of gpy hiring or part of any hiring during which the
meter must be used, stop the meter:

ca Whenever the seal of the meter  broken gr not in place, ensure that the vehicle ceases
plying for hire unless authorised by any enforcement officer:

d Keep the face of the meter sufficiently illuminated during any period of hiring gq that
the meter may be easily read at gny time by the hirer:

e Where the vehicle has been stopped by g, enforcement officer, o involved in g minor
accident, stop the meter for the duration of the interruption to thejourney. 1992:109

7 Whenever appearsto the Secretary that 4 meter affixed to g sSmall passengerservice
vehicle may be registering incorrectly o has ceasedto register, or  Otherwise not in
accordance with this rule, the Secretary may, by notice  writing addressedto any person
operating the vehicle, require that person to produce the vehicle at any reasonabletime for
the purpose of inspecting or testing the meter at such time and place s the Secretary
specifies.

8 on inspection o testing, the meter  found to be not registering or to be registering
incorrectly, the licence holder shall ensure that, unless authorised by gpn enforcement
officer, the vehicle ceasesto ply for hire until the meter has been repaired, sealed, and
certificated to the satisfaction of the Secretary.

9 No person shall cause or permit gny interference with the meter affixed to any vehicle
which may prevent from registering correctly.

10 Any enforcement officer who  in uniform or who produces evidence of identity asan
enforcement officer may stop any small passenger service vehicle for any purpose
connected with this rule and inspect the vehicle, and inspect or test any meter or any other
equipment fitted to the vehicle.

| 1 Any enforcement officer may direct writing  any person Operating 5 small passenger
service vehicle to proceed forthwith, oy at such time g the officer may stipulate, to any
place in order that the vehicle or any equipment may be inspected o tested by the
Secretary or a person authorised by the Secretary.
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12 Every holder of 4 passenger Service licence and every driver of 5 small passenger
service vehicle shall afford every facility to any enforcement officer to inspect any such
vehicle g inspect g test any meter or any Other related equipment fitted to the vehicle.

17. Cleanliness of small passenger service vehicles---No holder of 5 passenger Service
licence, and g driver, shall operate 3 small passenger service vehicle unless in good
and clean repair and condition and ready for immediate ;ge.

18. Driver to yse most advantageous route---Except gg provided rule 19 of these rules
which relates to multiple hires, every driver of 5 small passenger Service vehicle shall,
unless otherwise requested o agreed by the hirer, travel from the place the hirer enters the
vehicle to the intended destination of the hirer without any unnecessary deviation from the
route that  most advantageousto the passenger.

19. Multiple hiring--- The driver of 4 small passenger Service vehicle may permit its
simultaneous e by more than gne hirer such yge being referred to  this rule 45 multiple
hire accordance with this rule.

2 The driver of g vehicle wishing to undertake multiple hire shall first request the existing
hirer to share, without substantial departure from the most advantageous route to the
existing hirers destination, the ;e of the vehicle with the prospective hirer and any
passengeraccompanying the prospective hirer.

3 Where the existing hirer has agreedto 5 multiple hire he o she may nevertheless object
to any prospective hirer gnce any accompanying passengersare Visible to him g her; and
objection made the multiple hire shall not include the prospective hirer o person so
objected to.

4 the existing hirer g hirers agree unconditionally to the request, but not otherwise, the
driver may then authorise the yge of the vehicle by the other hirer and any accompanying
passengers, that hirer ggreesto o sharethe vehicle.

5 Notwithstanding anything in rule 21 of these rules, 4 person operating or driving 5
small passenger service vehicle who undertakes 5 multiple hire may charge such fare g
may be agreed with the multiple hirers, provided that each such hirer pays no more than the
metered fare that would have applied to that hirer  the hirer had beentravelling alone or,

appropriate, travelling with accompanying passengersOf that hirer who yere not also
hirers.

6 Nothing in this rule applies in respect of any small passengerservice vehicle that has gp
adult seating capacity including the driver excessOf 6 personsand used 4 service
that regularly operates between defined points or areasor being used 5 registered
service irrespective of capacity.

20. Smoking---No person may Smoke any small passenger service vehicle that
carrying passengersunless all persons the vehicle agreethat the person may smoke.

21. Fare system---1  NO person operating or driving 4 small passengerservice vehicle may
charge any fare that excessOf the fare or scale of fares registered with the Secretary.
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2 No agreement to pay any fare at any rate  excess Of a fare registered with the
Secretary shall be enforceable  respectof the excess.

3 Where gny small passengerservice vehicle displays fares calculated wholly qr partly by
distance, that vehicle shall be fitted with 5 meter to record the fare 35 accumulates. Any
agreement to pay a different fare shall be enforceable only  the agreed fare less than
that shown gp, the meter.

4 Nothing in this rule shall prevent the charging of any fare pursuant to, or render
unenforceable,~—-

a Any agreement in respect of 3 multiple hire that complies with rule 195 of these
rules; or

b Any agreement where the service provided includes services beyond those normally
provided by g small passengerservice such aggrooming and decoration for weddings; or

¢ Any agreement with an approved taxi organisation entered into for the pyrposes Of
providing o guaranteeing special services gy availability of services.
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