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Till  statsradet och chefen for

Naringsdepartementet

Regeringen beslutade den 25 juni 1998 at tillkalla op sarskild utredare
med uppgift att utreda Verksamhetsmal, preciserade arbetsuppgifter och
organisation m m, for den hyg myndigheten Rikstrafiken dir. 1998:46.
Uppdraget skulle redovisas i ett delbetdankande senastden 30 november
1998 och i ett slutbetédnkande senastden | maj 1999.

T.f. chefen for Kommunikationsdepartementet, statsradet Leif Pag-
rotsky, férordnade den 8juli 1998 mig gom sarskild utredare i utred-
ningen K 1998:05 o Rikstrafiken _ mal, arbetsuppgifter och organi-
sation m.m.

Som sekreterare i utredningen anstélldes den 30 juli 1998 departe-
mentssekreterare Peeter Puusepp.

Som experter i utredningen férordnades den 18 augusti 1998 depar-
tementssekreterare Ingela Englund, departementssekreterare Hakan
Jansson, departementssekreterare Sophie Nordstrom, kanslichef Mikael
Prenler samt kollektivtrafikhandlaggare Einar Tufvesson.

Chefen fér Naringsdepartementet, statsradet Bjoérn Rosengren, be-
slutade den 8 5rs 1999 att med verkan den | februari 1999 entlediga
Sophie Nordstrom frdn hennes uppdrag som expert i utredningen.

Chefen for Naringsdepartementet anstéllde den 23 515 1999 Kijell
Dahlstrom gom kanslichef i utredningen o, rikstrafiken. Regeringen
anstéllde den 25 mars 1999 Kjell Dahlstréom gop, generaldirektér och
chef fér Rikstrafiken fr.o.m. den | juli 1999.

Jag 6verlamnade den 30 november 1998 delbetdnkandet Rikstrafi-
ken _ vissa principfragor.

Jag overlamnar harmed slutbetédnkandet Rikstrajiken _ g ny myn-
dighet.

Stockholm den | maj 1999

Gunnel Farm

/Peeter Puusepp
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Forkortningar
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KFB Kommunikationsforskningsberedningen
SIKA Statens institut fér kommunikationsanalys
NUTEK Nirings- och teknikutvecklingsverket
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UITP Union Internationale des Transports Publics
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1 Sammanfattning

Iriterregional trafik i ett samverkande kollektivirajiksystem

Rikstrafiken bor i huvudsak koncentrera sitt arbete till den interregio-
nala kollektivtrafikens del i kollektivtrafiksystemet.  Ett samverkande
kollektivtrafiksystem  maste innefatta alla aktoérer och all kollektivtrafik
men ocksé trafikens mellanforrner, t.ex. taxi, hyrbilar 1, 5 Kollektiv-
trafiken gom helhet blir ner attraktiv o, dess olika delar samverkar.
Ett annat mycket viktigt motiv till 6kad samverkan inom kollektivtrafi-
komradet &r forbattrad ekonomisk effektivitet.

Om Rikstrafiken skall kunna vinna framgéng i sina upphandlingar
maste dessa foregds gy en klar strategi om vad man bor upphandla i
syfte att basta satt bidra till uppfyllandet g, de transportpolitiska
mélen. For att formulera on s&dan strategi kravs i sin tur en gedigen
analys och utredning gy kollektivtrafikmarknaden.

Situationen p& tagtrafikmarimaden maste klargoras fran statsmak-
ternas sida for att skapa grunden for framtida funktionella upphand-
lingar. Ett minskat behov att hantera tagtrafikfragor skulle innebara att
resurserna istallet kunde anvéandas till e utvecklingsinriktade &tgarder
vad géller den interregionala Kollektivtrafiken i stort.

Rikstrafiken maste sjalv bilda sig gp uppfattning om vilkka myndig-
heter och andra aktdrer mgn behdver samverka med och finna de mer
exakta formema for gn sddan samverkan.

For att ge Rikstrafiken ett tydligt mandat i sitt arbete foreslar jag att
Rikstrafiken geg ett ansvar for trafikslagsovergripande fragor for all
interregional kollektivtrafik.

Verksamhetsmal och arbetsuppgifter

Ménga 5y mina forslag betraffande Verksamhetsmal och arbetsuppgif-
ter i delbetéankandet 5, medvetet allmant halina och avsedda att i till-
lampliga delar kunna anvandas 5y Rikstrafiken i dess arbete avseende
den interregionala kollektivtrafiken.  Det slutliga valet maste géras uti
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frdn instruktion och regleringsbrev 5, myndigheten nar den bil-
dats.Rikstrafiken maste da ocksa aktivt delta i SIKA:s fortsatta arbete
med att precisera etappmal fér de transportpolitiska delmalen da dessa
pa manga satt kommer att paverka Rikstrafikens framtida arbete.

De transportpolitiska delmalen gy ett tillgangligt transportsystem
och gn positiv regional utveckling &r de mest relevanta fér Rikstrafi-
kens framtida verksamhet. P& detta omrade finns det ett stort behov g
insatser och det &r naturligt for Rikstrafiken fokusera pa dessafragor.

Det béasta sattet for Rikstrafiken att bidra till de transportpolitiska
malen ar att arbeta med sin huvuduppgift: att verka for samordning 5y
den interregionala kollektivtrafiken. Rikstrafiken kan ocksa bidra till de
transportpolitiska malen i de upphandlingar gom kan bli aktuella. En
grundlaggande ambition i Rikstrafikens upphandlingar boér ygrg att
basta mojliga samhallsekonomiska utfall pa sikt sékras.

Effektmal bor kunna formuleras kring den interregionala Kollektiv-
trafiken vilka i sin tur bor utgéra operationella verksamhetsmal for Rik-
strafiken.

Rikstrafiken bor ha ratt att upphandla nationsgranséverskridande
trafik o detta pé ett positivt satt kan bidra fill att uppnd de transport-
politiska malen. Rikstrafikens mojligheter att upphandla sadan trafik ar
helt beroende  gm motsvarande part finns  andra sidan gransen.

Rikstrafiken bor i samrdd med bl.a. trafikverken och KFB ta fram
ett forsknings- och utvecklingsprogram for den interregionala kollek-
tivtrafiken.

Enfunktionell upphandlingsmodell 1 .

Rikstrafikens upphandlingar méste foregds gy en Klar strategi p& ob-
jektnivd om vad man bor upphandla i syfte att uppfylla de transportpo-
litiska malen. Som gn mer Praktisk grund fér malstymingsmodellen
foreslar jag att denna strategi tillstalls regeringen for godkannande och
att Rikstrafiken darefter ges mandat att genomfora planerna givet de
formella och budgetmaéssiga restriktioner gom finns.

Det kommer bli frdgan om en ganska l&ng overgéngstid innan g
fullt funktionell upphandlingsmodell kan introduceras.

Den process efter vilken Rikstrafiken kommer att upphandla inter-
regional kollektivtrafik — ar redan i dag tamligen given utifran de krav
om affarsmassighet utan ovidkommande hansyn som stélls ypp i LOU
samt i ett antal direktiv och férordningar.

For att sékerstdlla att Rikstrafikens och trafikutovarens mal ggm-
manfaller &r det enligt min mening véasentligt att upphandlingen inne-
haller olika typer gy incitament.
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Nettoupphandling &r mer genuint kundorienterad &n bruttoupphand-
ling, d& den stimulerar trafikutévaren att maximera intakterna och dar-
for staller krav pa hog kundtillfredsstallelse.

Jag anser det rimligt att Rikstrafiken tar initiativ till att utveckla in-
citament gom ar knutna till malen g ett tillgangligt transportsystem
och gp positiv regional utveckling.

Den basta garantin for att biljettprisema inte skall 6ka i snabbare
takt an konsumentprisindex &r enligt min mening att det uppréatthalls ep
fungerande konkurrens i den kommersiellt bedrivna interregionala
kollektivtrafiken  och gepnom en sund upphandling gy interregional kol-
lektivtrafik.

For att i mojligaste man dampa utvecklingen 4y biljettprisema  fore-
slar jag att Rikstrafiken verkar for att ett lattillgangligt informations-
system skapas dar dels spannvidden i biljettprisema enskilda strack-
or Visas och dels dar biljettprisemas utveckling i den interregionala
kollektivtrafiken  skall kunna féljas och g, mojligt jamféras mot t.ex.
konsumentprisindex.

Rikstrafiken och kvalitet

Hela Rikstrafikens arbete gar egentligen ut p att sékra gp Viss kvalitet i
den interregionala kollektivtrafiken. De transpoitpolitiska malen repre-
senterar ett antal kvalitetskrav gqm samhéllet i stort stéller pa den inter-
regionala kollektivtrafiken.  Resenarerna som direkt utiiyttar trafikutbu-
det satter sina krav utifrdn reseupplevelsen. Aven Rikstrafiken staller i
sin roll gom upphandlare 4, interregional kollektivtrafik  kvalitativa
krav gom trafikutbvama skall uppfylla.

Rikstrafiken bor agna avsevard tid och regyrser till att formulera si-
na anbudsunderlag ett sddant satt att en hogkvalitativ trafikcring
resendrernas synvinkel kan uppnas.

Rikstrafiken skall folia ypp den trafik 5, upphandlar. Harvidlag
bor Rikstrafiken i s& stor utstrackning gom Majligt utnyttja kvalitets-
uppfdljningssystem och andra indikatorer i form g, exempelvis regel-
bundet &terkommande marknadsundersokningar gom trafikutévama
och trafikhuvudmannen tillhandahaller.

Den viktigaste kéllan for att folja upp kvaliteten i den interregionala
kollektivtrafiken  &r dock direktkontakt med resenarerna sjalva. Ansva-
ret for sddana direktkontakter ligger forst och framst hos trafikutév-
ama. Det ar dock viktigt att mekanismer sakerstélls for att information
frdn resenarerna ocksd kommer till Rikstrafikens kannedom. Det &r
ocksa viktigt att resenarerna kéanner att de kan fémiedla sina intryck till
en oberoende part som kan bevaka deras intressen.
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Vissa taglrafikspecuika fragor

D& det &r SJ gom bl.a. definierar vilken trafik gom skall upphandlas och
som kontrollerar alla nyckelfunktioner s&som rullande materiel, statio-
ner, biliett- och distributionssystem 1 m, har andra anbudsgivare &n SJ
darmed begransad insyn i forutsattningarna for upphandling.

Jag foreslar att forordningen oy statens sparanlagningar SFS
1996:734 gg 6ver med malet att starka den upphandlade trafikens
stéllning gentemot SJ:s med ensamréatt bedrivna trafik. Om detta inte
sker finns det enligt min mening gp risk att s&val konkurrensen gom
prisutvecklingen paverkas pa ett negativt satt och att samhéllets utgifter
for att uppratthdlla jamvagstrafik totalt sett riskerar att 6ka eller &t-
minstone inte minska.

Jag foreslar att SJinte med automatik skall aterfd trafik som upp-
handlats vid ett tillfalle utan att prestera det basta anbudet i nasta ypp-
handling. Oaktat SJ.g skyldighet att anmala sddan interregional person-
trafik gom man inte kan bedriva med foretagsekonomisk I6nsamhet till
regeringen for eventuell upphandling bor Rikstrafiken kunna ta initiativ
till upphandling oy detta skulle leda till gp 16sning gom P& ett béattre
satt bidrar till att de transportpolitiska malen uppfylls.

P& sadana strackor dar Rikstrafiken upphandlat persontrafik p&jam-
V&g av annan trafikutdvare an SJbor SJ  tilldtas bedriva parallell kon-
kurrerande trafik. Jag foreslar att Rikstrafiken skall bemyndigas att for
statens rakning teckna avtal med SJ dar SJ.g ensamratt kombineras med
vissa skyldigheter.

Med utgéngspunkt i Rikstrafikens roll gom bl.a. upphandlare gy in-
terregional kollektivirafik  gnserjag att tiden ar mogen for mer djupgé-
ende foréandringar 5y forutsattningarna pa marknaden for persontrafik

jarnvag. En gy utglngspunktema bér darvid ygrg att SJinte skall ha
den initiativratt man i dag har vad géller interregional persontrafik pa
jarnvag.

Som ett forsta steg mot en reformerad jarnvagspolitik foreslar jag att
regeringen tar initiativ till g ordentlig genomlysning gy forutséattning-
arna for att bedriva foretagsekonomiskt |6nsam persontrafik jarnvag
pa de strackor gom skall omfattas 5y, SJ.g ensamriit.
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2 Uppdraget och arbetets
upplaggning

Sammanfattning 5, uppdraget

Enligt mina direktiv skall jag utreda Verksamhetsmél, preciserade g.
betsuppgifter och organisation for den pys myndigheten Rikstrafiken
som Skall inréttas med huvuduppgift att verka for samordning gy den
inter-regionala persontrafiken samt att upphandla viss kollektivtrafik
dir.  1998:46.

Vidare skall jag enligt direktiven utreda riktlinjer for kommande
upphandlingar gy trafik, former f6r samverkan med berérda parter in-
klusive former for ett Okat konsumentinflytande. Jag skall &ven forbe-
reda uppbyggnaden 4, myndigheten och dérvid vidtaga de atgarder
som Kkravs for att myndigheten skall kunna bérja sin verksamhet den |
juli 1999.

S& hér lades utredningsarbete upp

| mina direktiv framgar det att jag i utredningsarbetet skall sdka samrad
med trafikverken, SIKA,  Kommunikationsforslcningsberedningen,

NUTEK, Boverket, Konsumentverket, Naturvardsverket, Namnden for
offentlig upphandling, lénsstyrelser, Overstyrelsen for civil beredskap,
Svenska kommunférbundet, Landstingsforbundet, operatorer, trafikhu-
vudmén och andra foretradare for kollektivtrafiken, Delegationen for
kép gy viss kollektivtrafik, ~Godstransportdelegationen, samt Radet for
jamstalldhetsfragor i kommunikationssektom och berorda konsu-
mentorganisationer.

Radetar inte tillsatt varfor samradinte kunnatske
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utdver de gyan specifikt namngivna har jag samrétt med féljande
myndigheter, organisationer och féretag: Statensjarnvdgar, Glesbygds-
verket, Lé&nsstyrelserna i Norrbottens lan, Jamtlands |an, Varmlands
lan, Vastra Gotalands lan, Skane lan, Gotlands lan samt Stockholms
lan, SAS, Féreningen Svenskt Flyg, Nordic Rail Group, Malardalstrafik
AB, AB Storstockholms Lokaltrafik, Skanetrafiken, Svenska Vagfére-
ningen, Swebus AB, Destination Gotland, Svenska Flygforetagens
Riksférbund, Linjebuss Sverige AB, Svenska Lokaltrafikféreningen,
Svenska Bussbranschens  Riksforbund, Svenska Taxiforbundet,
Lanstrafiken i Norrbotten AB, Varmlandstrafik AB, Gotlands kommun,
Lanstrafiken i Jamtlands l&n, Goteborgsregionens Lokaltraik — AB,
Samtrafiken i Sverige AB, Sveriges konsumentrad, Konsumenter i
samverkan, Svensk Spértrafik samt Folkrorelserddet Hela Sverige ska
leva.

Jag kallade under hosten 1998 ovanstdende myndigheter, organisa-
tioner och foretag till tva samradsméten i Stockholm. Under varen 1999
kallade jag ovanstdende myndigheter, organisationer och foretag till ett
samradsmote i Stockholm. Utdver samradsmétena har jag ocksa hallit
individuella samr&d med g del gy dessa. Deltagarna i samradsmotena
har bidragit med vardefullt material, synpunkter och kommentarer .
der arbetets gang.

| syfte att folja arbetet med den inriktningsplanering fér investe-
ringar i infrastruktur gom av regeringen uppdragits SIKA, och gom
en forberedelse for Rikstrafikens framtida roll i infrastrukturplane-
ringsprocessen, har SIKA inbjudit utredningen om rikstrafiken att gom
adjungerad medlem delta i den s.k. Verksgmppen gom &r styrgrupp for
arbetet med den strategiska inriktningsplaneringen.

Delbetaizkande

Jag overlamnade den 30 november 1998 mitt delbetédnkande Rikstrafi-
ken _ vissa principfrigor SOU 1998:148 till statsradet och chefen for
Kommunikationsdepartementet. ~ Mitt arbete hade d& varit foremal for
ovan beskrivna samrdd. Naringsdepartementet kallade den 21 december
1998 bl.a. ovanstdende myndigheter, organisationer och féretag till en
hearing angdende delbetankandet vilken &gde rym i Stockholm den 12
februari 1999.
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Sarskilda uppdrag

For att bitrdda mig med utredningsinsatser avseende den nya myndig-
hetens Verksamhetsmal, arbetsuppgifter och organisation, upphandlade
jag konsulttjanster fran UIf Wennerberg Konsult AB med koncentration
till frAgor gom ror den nya myndighetens styrning, organisation och
bildande. | uppdraget har ocks& ingétt att medverka vid utarbetandet g,
mitt  slutbetdnkande. UIf Wennerberg har under utredningens gang gz-
betat integrerat med utredningens sela-etariat.

| det praktiska forberedelsearbetet har jag ocksd anlitat gp rad kon-
sulter att bistd mig. For g beskrivning 4, dessakonsulters arbetsinsat-
ser hanvisar jag till bilagan.

Konsekvenser for brottsligheten och det brottsféorebyggande arbetet,
provning gy offentliga &taganden, samtjamstalldhetspolitiska
konsekvenser

Jag har i enlighet med direktivet dir. 1996:49 m att redovisa konse-
kvenser for brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet, direktivet
dir.  1994:23 om att prova offentliga ataganden samt direktivet dir.

1994:124 oy att redovisa jamstalldhetspolitiska  konsekvenser liksom i
mitt delbetdnkande analyserat mina forslag utifrdn ovanstéende direk-
tiv. Jag har i mitt fortsatta arbete inte funnit ndgot gom skulle tillfora
mer relevans till dessa fradgor an det jag anfort i mitt delbetéankande.
Vad betréaffar de jamstélldhetspolitiska konsekvenserna anforde jag i
mitt delbetdnkande att det aven yr ett jamstéalldhetspolitiskt  perspektiv
finns anledning att férorda gp 6kad samverkan inom kollektivtrafiken

bl.a. darfér att kvinnor &r de dominerande anvandarna g, kollektivtrafik

i dag. Med gp 0kad samverkan och 6kad kundorientering inom kollek-
tivtrafiken finns det enligt min beddmning anledning att tro att man i
hogre utstréckning skulle anvénda sig 5y den. De forslag gom jag lam-
nade i mitt delbetankande om ett Okat resenars- och konsumentinfly-

tande bor enligt min mening kunna bidra till gn 6kad allmén anvand-
ning gy Kollektivtrafiken och déarmed till op 6kad jamstalldhet.

Fortsatt arbete med gtt bilda myndigheten Rikstrafiken

| mina direktiv framgar attjag efter att ha redovisat mitt slutbetdnkande
den 1 maj 1999 ar bemyndigad att férbereda uppbyggandet 5, myndig-
heten t.o.m. den 30 juni 1999. | bilagan till detta slutbetdnkande redo-
gor jag for arbetet med att bilda myndigheten t.0.m. den 23 april 1999.
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Jag avser att senast den 30 juni 1999 inkomma med en slutlig rapport
Over arbetet med att bilda myndigheten Rikstrafiken.
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3 Interregional  trafik i ett
samverkande kollektivtrafiksystem

Mina beddmningar ochférslag:

o Rikstrafiken bor i huvudsak koncentrera sitt arbete till den inter-
regionala kollektivtrafiken e ocks& kunna fungera gom en Statlig
samtalspartner i kollektivtrafikfragor i stort

o | detta syfte maste goda samverkansformer mellan kollektivtrafikens
aktorer etableras

o Ett antal arbetsgrupper inom olika omraden bor etableras 5y Rikstra-
fiken

o0 Rikstrafiken maste sjalv bilda sig en uppfattning g vilka myndig-
heter och andra aktdrer mgn behéver samverka med och finna de
mer exakta formerna for detta

0 For att ge Rikstrafiken ett tydligt mandat foreslar jag att Rikstrafiken
ges ett ansvar fOr trafikslagsovergripande frgor for all interregional
kollektivtrafik

Enligt mina direktiv skall Rikstrafiken kunna hjélpa, stimulera och for-
handla med andra aktorer i syfte att uppnd ett samverkande kollektiv-

trafiksystem gom bidrar till att de transportpolitiska malen uppfylls.
Rikstrafikens roll bor harvid \arg att i huvudsak koncentrera sitt arbete
till den interregionala kollektivtrafikens  del i kollektivtrafiksystemet.

Det &r dock enligt min mening inte méjligt att dra gp helt klar grans vad
galler ansvaret mellan interregional respektive lokal och regional kol-
lektivtrafik. Tvartom finns det all anledning att poéngtera Vvikten gy en
god samverkan mellan alla aktorer kollektivtrafikmarknaden-  ggy-
sett om de arbetar med interregional, regional respektive lokal kollek-
tivtrafik. Ett samverkande kollektivtrafiksystem  maste innefatta all
kollektivtrafik ~ men ocksa trafikens mellanformer, t.ex. taxi, hyrbilar

m.m.
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31 Samverkan starker  Kkollektivtrafiken

I mitt delbeténkande har jag redovisat gn mangd motiv till varfor gp
samverkan mellan interregional, lokal och regional kollektivtrafik — zr
viktig. De viktigaste motiven &r dels att resenérerna upplever gn resa
som en odelad helhet och har foga forstielse for sadana problem gom
administrativa granser kan fora med sig och dels att kollektivtrafiken
som helhet blir ey attraktiv oy, dessolika delar samverkar.

Jag &ar 6vertygad om att en stor del 5y de problem gom séval resena-
rerna som trafikutbvama och andra intressenter pa kollektivtrafikmark-
naden i dag upplever vad géller den interregionala kollektivtrafiken kan
overvinnas genom battre samverkan mellan marknadens aktorer. | mitt
utredningsarbete och genom de samtal jag fort med ett stort antal akto-
rer harjag funnit att ¢n mycket viktig roll for Rikstrafiken blir att fun-
gera som en Statlig samtalspartner i kollektivtrafikfrdgor i stort nagot
som Méanga aktdrer | dag saknar. Flera aktorer har till mig sagt att de
anser att det statliga ansvaret for kollektivtrafikfrdgor i allmanhet och
interregional Kollektivtrafik i synnerhet &r alltfér splittrat. De valkom-
nar dérfor tillkomsten g5, Rikstrafiken d& yan darigenom upplever att
man far en samlad “ingang" till staten i dessafragor.

Min beddmning &r att en fOrutsattning for att de transportpolitiska
malen skall yarg Mmojliga att uppnd &r ett dkat anvandande gy kollektiva
fardmedel. En forutsattning for ett Okat anvandande 5, kollektiva féard-
medel ar i sin tur att Kollektivtrafiken — gors mer attraktiv. Rikstrafiken
kan harvidlag hjélpa, stimulera och férhandla med aktrerna kollek-
tivtrafikmarlcnaden i syfte att gora kollektivtrafiken e, attraktiv. En
viktig komponent i ett attraktivt kollektivtrafiksystem  &r gn forbattrad
samverkan mellan aktérerna s att resendrerna inte skall mérka gy ad-
ministrativa granser pa ett negativt satt. Jag har under utredningens
gang fatt klara indikationer pa att manga g, marknadens aktérer redan
paborjat olika projekt gom syftar till 6kad samverkan. Flertalet 5y, dessa
aktorer har ocksa till mig anfort att motivet till att de 5, paborjat sddana
projekt &r vetskapen gy Rikstrafikens tillkomst. Pa sa satt har Rikstra-
fiken redan innan verksamheten pabdrjats fungerat gom en Katalysator
for 6kad samverkan inom kollektivtrafikomradet.

Ett annat mycket viktigt motiv till 6kad samverkan inom kollektiv-
trafikomradet ar forbattrad ekonomisk effektivitet |, séval samhéllets
som ur de enskilda aktdrernas synvinkel. Ur statens synvinkel, och yt-
terst yr Skattebetalarnas synvinkel, finns mycket att spara genom att
Rikstrafiken innan man 9ar i en upphandlingssituation med alla e
del forsoker uppnd gp battre fungerande interregional kollektivtrafik
genom Okad samverkan. Forst darefter, oy anstrangningarma att  till
stdnd trafik eller pd andra satt forbattra situationen for resenarerna
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misslyckats, bor Rikstrafiken engagera sig i upphandling 5y interregio-
nal kollektivtrafik. ~ Den upphandlingen, gom skall ske funktionellt, dvs.
utan att man 1 forvag bestammer trafikslaget, bor i sin tur ocksad kunna
innebéra besparingar jamfért med i dag, da de flesta upphandlingar g
inteiregional trafik gom staten &r engagerad i &r predestinerade till tag-
trafik.

Det &r ocksd enligt min mening sjéalvklart att om Rikstrafiken skall
kunna vinna framgang i sina upphandlingar maste dessa foregas 4y en
Klar strategi om vad man bor upphandla i syfte att pa basta satt bidra till
de transportpolitiska malen. For att formulera gp sadan strategi krévs i
sin tur en gedigen analys och utredning gy kollektivtrafikmarlcnaden.
Analysen och utredningen bér ha sin utgdngspunkt i det interregionala
resandet men kan inte begrénsas till detta, gy man skall uppna ep ef-
fektiv samordning.

Jag har i mitt delbetdankande formulerat behovet g, analys och yt-
redning innan upphandling gy trafik sker  foljande vis: "Rikstrafkens
arbete bor ygrgq utvecklings- och processinriktat. Ett grundlaggande
element i g sadan inriktning &r att utreda vilka behov och énskemaél
som resenarerna har vad betraffar den interregionala kollektivtrafiken
och vilka mdjligheter marknadens aktbrer har att tillfredsstilla dessa.
En sadan utredning bor kunna ske genom trafikslagsavergripande
marknadsunderstkningar och andra typer ay dialog med resenarer och
marknadens aktorer, samhéllsekonomiska berékningar, sannolikhets-
beddmningar, s.k. benchmarking och andra analysmetoder. Processen
bor ske i samrdd med resenarsrepresentanter, trafikhuvudman och tra-
fikutovare. Rikstrafiken bér ocksd skaffa sig g samlad bild éver mot-
svarande processer inom trafikhuvudmannasfaren. "

En viktig forutsattning for att Rikstrafiken skall kunna bidra till gp
Okad samverkan i den interregionala kollektivtrafiken — ar dock att situa-
tionen pa tagtrafilanarknaden klargérs frdn statsmaktemas sida _ nagot
jag aterkommer till i kapitel Min beddmning &r att Rikstrafiken till
att borja med kommer att  hantera brister i den interregionala Kkollek-
tivtrafiken gom, bl.a. beror pa den bristande konkurrensen tagtrafik-
marknaden e ocksd den ojamna befolkningsfordelningen i landet.
Detta &r ett viktigt skal till att situationen pa tagtrafikmarknaden maéste
klargoras. Ett annat skél ar att ett S&dant klargérande skulle skapa grun-
den for framtida funktionella upphandlingar.

En 6kad konkurrens pa tagtrafikmarknaden och g mindre direkt fo-
kusering pa tagtrafik i upphandlingama skulle enligt min beddémning
kunna bidra till att behovet for Rikstrafiken att hantera tagtrafikfragor
skulle minska och resyrserna istéllet anvéndas till per Utvecklingsin-
riktade atgarder vad géller den interregionala kollektivtrafiken i stort.
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3.2 Samverkan med kollektivtrafikens

aktorer

En forutsattning for att Rikstrafiken skall kunna bli framgangsrik i sitt
arbete ar att goda samverkansfonner mellan Rikstrafiken och resena-
rerna, andra myndigheter, branschorganisationer, trafikhuvudméannen,
trafikutdvare och andra aktorer kan etableras.

En gy myndighetschefens viktigaste uppgifter, utéver det Gvergri-
pande ansvaret att leda och samordna myndighetens arbete, blir att just
etablera goda samverkansfomier mellan Rikstrafiken och andra aktorer
pa kollektivtrafikmarknaden.

Formagan hos Rikstrafikens personal att etablera och bibehalla goda
sociala och yrkesmassiga kontakter kommer att yarg avgorande for
myndighetens férmaga att nd framgang i sitt arbete.

Jag har i mitt delbetdnkande bl.a. foreslagit att Rikstrafiken skall yt-
reda vilka behov och 6nskemdl gom resenarerna har vad betréffar den
interregionala kollektivtrafiken — och vilka mdjligheter marknadens akto-
rer har att tillfredsstalla dessa. Detta bor ygrg ett forsta steg till forbatt-
rad samverkan med resendrerna. Ett mer bestdende och kontinuerligt
satt att  till stdnd g 6kad samverkan med resenarerna ar forbattra
dialogen mellan resenarerna och de inblandade aktdrerna. Detta kan
goras pa olika satt vilka jag tagit upp exempel i mitt delbetankande.

For samverkan mellan Rikstrafiken och andra myndigheter torde det
bli svart att i alla lagen samverka bilateralt. Det &r enligt min mening
béattre att exempelvis etablera ett antal arbetsgrupper inom olika aktu-
ella omrdden gom Rikstrafiken skall arbeta med. Dessa arbetsgrupper
kan t.ex. bestd 5y representanter for andra myndigheter, trafikutovare,
resenarer m.m.

Min uppfattning &r att Rikstrafiken kommer att behdva ha gn nara
samverkan med foljande myndigheter: Banverket, Véagverket, Luft-
fartsverket, Sjofartsverket, SIKA, Konkurrensverket, Konsumentver-
ket, NOU, KFB, Boverket, Glesbygdsverket, Energimyndigheten, Tu-
ristdelegationen, RRV, NUTEK, Naturvardsverket, OCB gsamt lanssty-
relsema.

Av de myndigheter gom Rikstrafiken kommer att ha nara samverkan
med finns det enligt min mening séarskild anledning att lyfta fram beho-
vet gy samverkan med SIKA.

Aven nar det galler samverkan mellan Rikstrafiken och branschor-
ganisationer, trafikhuvudman, trafikutdvare, intressentgrupper samt
andra aktorer kommer det y5rg Svart att i alla frAgor samverka bilate-
ralt. Bilateral samverkan kommer framst att bli aktuellt i upphand-
lingsarenden. Vissa branschgemensamma fragor bor enligt min mening
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kunna behandlas genom att referensgrupper etableras. | vissa fall bor
dessa intressenter ocksa kunna involveras i arbetsgruppema.

Til syvende oq sidst ar det dock Rikstrafiken sjélv gom maste bilda
sig en uppfattning om vilkka myndigheter och andra aktorer pgn beho-
ver samverka med och finna de ey exakta formerna for o sddan ggm-
verkan.

3.3 Rikstrafikens ansvar

I mina direktiv framgér att "Rikstrafiken skall inte yarg ett centralt
planeringsorgan for kollektivtrafik. Rikstrafiken ska inte heller tg over
de uppgifter inom kollektivtrafikomrédet o, ligger p& Vagverket och
Banverket i deras roller gom sektorsmyndigheter, heller uppgifter
inom andra myndigheters ansvarsfélt. "

Jag har i mitt delbetdankande konstaterat att Rikstrafiken inte kan
tvinga fram samverkan men att man bOr kunna stimulera fram okad
samverkan bl.a. genom att utnyttja den upphandlingsmodell  gom myn-
digheten forfogar 6ver pa ratt satt. Rikstrafikens bor endast trada  och
upphandla interregional kollektivtrafik — dar det ar uppenbart att ett
marknadsmisslyckandez féreligger. Jag forordar ocksd e funktionell
upphandling i kombination med den s.k. nettomodellen med gp pris-
séttning baserad marknadsekonomiska principer. Detta torde enligt
min mening yara den bésta garantin for att Rikstrafiken inte utvecklas
till ett centralt planeringsorgan for kollektivtrafiken.

| mitt delbeténkande foreslog jag att Rikstrafiken aktivt skall stodja
Vagverkets fortsatta arbete med det nationella kollektivtrafikprogram-
met p& vag och dar sarskilt agna uppmarksamhet  trafikslagsovergri-
pande fragor. | takt med att Ovriga trafikverk fortydligar ett sektor-
sansvar bor Rikstrafiken samverka &ven med dessaoch ocksa i dessa
fall agna sarskild uppmérksamhet trafrkslagsovergripande fragor.

Vad betréffar Rikstrafikens medverkan i infrastrukturplaneringspro-
cessen foreslog jag att Rikstrafikens roll skall bli att bidra med visioner
och scenarier gver troliga utvecklingsvagar for kollektivtrafiken i sin
helhet. Detta kommer i sin tur att kréva gpn omfattande samverkan mel-
lan Rikstrafiken och marknadens aktorer. Min beddmning &r att in-
frastrukturplaneringsprocessen redan i dag &r sa strukturerad och for-
maliserad att Rikstrafiken kommer  gp likvérdig roll i processen som
de ovriga partema. Rikstrafikens bidrag till processen kommer framst

2Somjag i dettafall definierar som en Situation dar samhéllsekonomiskténsam
och efterfrdgad interregional kollektivtrafik inte tillhandahalls gy yare Sig de
kommersiella aktdrernaeller gy trafikhuvudméannen.
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att bestd 5y det trafikslagsovergripande resenarsperspektivet gom tra-
fikverken &nnu inte hunnit utveckla fullt ut. Jag nédgas dock konstatera
att dessa fragor ar sa pass komplexa liksom relationerna mellan de in-
blandade parterna, att Rikstrafiken kommer att behova tid att vaxa in i
sin roll i infrastrukturplaneringsprocessen.

Min bedémning &r att balansgangen mellan Rikstrafikens mdjlighe-
ter att agera som Sjalvstandig myndighet och regeringens 6nskan att
Rikstrafiken inte skall in p& andra myndigheters ansvarsfalt kommer
bli synnerligen svar gy, inte Rikstrafiken skall bli tandls. | praktiken
bedomer jag det gom omdjligt att klara den balansgdngen utan ett
"givande och tagande frdn alla parters sida.

For att ge Rikstrafiken ett tydligt mandat i sitt arbete foreslar jag att
Rikstrafiken ges ett ansvar for trafikslagsovergripande fragor for all
interregional kollektivtrafik.
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4 Verksamhetsmal och

arbetsuppgifter

Mina beddmningar ochforslag:

0 Myndigheten maste sjalv, utifrdn instruktion och regleringsbrev,
detaljutforma sina arbetsuppagifter |, ett operationellt perspektiv

o0 Rikstrafiken kan bidra till de transportpolitiska malen genom Sin
huvuduppgift:  att verka fér samordning g, den interregionala kol-
lektivtrafiken

0 Rikstrafiken kan ocksé bidra till de transportpolitiska mé&len genom
upphandling 4y interregional kollektivtrafik

o Basta mojliga samhéallsekonomiska utfall skall sikt sékras i upp-
handlingarna

0 Som ett provisorium vad betraffar delmalet g ett tillgangligt trans-
portsystem foresldr jag att Rikstrafiken formulerar effektmal vad
galler den interregionala kollektivtrafiken

0 Rikstrafiken bor ha ratt att upphandla internationell trafik oy, detta
kan bidra till att uppna de transportpolitiska maélen

0 Rikstrafikens modjligheter att upphandla sadantrafik &r helt beroende
pé om motsvarande part finns p& andra sidan gransen

o Rikstrafiken bor i samrdd med bl.a. trafikverken och KFB tg fram
ett forsknings- och utvecklingsprogram for den interregionala kol-
lektivtrafiken

Jag har i mitt delbetdnkande Rikstrafiken _ vissa principfragor foresla-
git overgripande Verksamhetsmal for Rikstrafiken samt utiffdn dessa
preciserat ett antal arbetsuppgifter for Rikstrafiken syftande till att
myndigheten skall kunna utféra sin huvuduppgift: att utifrn ett kundo-
rienterat helhetsperspektiv verka for att astadkomma ett samverkande
kollektivtrafiksystem oy bidrar till att de transportpolitiska malen
uppfylls.

Manga 5y dessa forslag ar medvetet allmant hallna och tacker séval
lokal, regional gom interregional kollektivtrafik. De skall ges som en
palett g Gvergripande forslag gom i tillampliga delar kan anvéndas gy
Rikstrafiken i dess arbete avseende den interregionala kollektivtrafiken.
Det slutliga valet maste géras gy myndigheten nar den bildats.
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| Verksamhetsmal

Jag konstaterade i mitt delbetdnkande att regeringen gett SIKA i upp-
drag att i samverkan med gp rad myndigheter, bl.a. utredningen gm
Rikstrafiken, vidareutveckla matt och metoder for att precisera etapp-
mél for de transportpolitiska delmalen. Vad galler utredningen g rik-
strafiken gyser Samverkan etappmalen g, tillganglighet och ep positiv
regional utveckling. SIKA:s uppdrag skall delredovisas den 1 maj 1999
och slutredovisas den 31 januari 2000 respektive | maj 2000 vad yyser
den senare frégan.

Nar det galler verksamhetsmalen hadejag ursprungligen tankt at i
detta slutbetankande fora ett resonemang Kring SIKA:s fortsatta arbete
med att precisera etappmal for de transportpolitiska delmalen. Dess-
vérre tvingas jag konstatera att paborjandet 5y detta arbete inte gétt s&
snabbt gom jag ursprungligen trodde att det skulle gora. De olika -
betsgruppema ggm bildats for det fortsatta arbetet har i de fall gom ror
denna utredning annu sa lange bara hunnit traffas ett fatal génger och
arbetet har &nnu inte resulterat i nagra substantiella slutsatser. Huvud-
delen ,, arbetet i dessa arbetsgrupper kommer att bedrivas under gg.
nare delen gy varen och hésten innevarande &r. Utredningen kommer
att fram till dess att Rikstrafiken bildats delta i arbetet och sedan dver-
lamna arbetsmaterial och dylikt till myndigheten sa att arbetet kan fort-
g4 utan avbrott.

Jag vill understryka vikten 4y att Rikstrafiken nar den bildats aktivt
deltar i det fortsatta arbetet, da de preciserade etappmalen for de trans-
portpolitiska delméalen manga satt kommer att paverka Rikstrafikens
framtida arbete.

Jag har i mitt delbetankande fort vissa resonemang Kring den inter-
regionala kollektivtrafiken —och de transportpolitiska delmalen gm ett
tillgangligt  transportsystem och gp positiv regional utveckling. Motivet
till att jag koncentrerade mina yesonemang och forslag i mitt delbetan-
kande till just dessadelmdl 4 attjag ansdg att dessaygr de mest rele-
vanta for Rikstrafikens framtida verksamhet. | den kommersiellt be-
drivna interregionala kollektivtrafiken  &r det enligt min mening framst
respektive trafikverk gom bOr ha huvudansvaret for att de aktuella tra-
fikslagen skall bidra till uppfyllandet 5y samtliga transportpolitiska mal.
Detta d& det framst &r dessa myndigheters utformning 5, trafiksystemet
i stort gom Paverkar de enskilda aktorernas mojligheter att bidra till
uppfyllandet 5, dessamal.

Majligheterna  att paverka trafiksystemet i gp sddan riktning att den
kommersiella interregionala kollektivtrafiken bidrar till uppfyllandet gy,
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de transportpolitiska malen ligger enligt min mening framst i utfonn-
ningen gy forutsattningarna for trafiksystemet i stort. Det vill saga in-
frastruktur, lagstiftning och ovrigt regelverk. Min mening &r darfor att
det basta sattet for Rikstrafiken att bidra till uppfyllandet 5, de trans-
portpolitiska malen &r att arbeta med sin huvuduppgift: att verka for
samordning g, den interregionala kollektivtrafiken. Pa s& satt bor den
interregionala kollektivtrafikens  attraktivitet kunna 6ka och ocksé dess
andel 4y det interregionala resandet.

Rent operativt ligger Rikstrafikens mdjligheter att bidra till de trans-
portpolitiska malen framst i de upphandlingar g interregional kollek-
tivtrafik gom kan bli aktuella. Hela yeggn Maste beaktas i detta ggm-
manhang. Trafiksakerhetsfrdgor och miljéfragor ar harvidlag mycket
viktiga frdgor, men jag konstaterar att det fér dessa mél redan i dag
finns metoder och métt och att de redan anvéands i olika sammanhang
och att det p4 dessa omraden finns andra aktorer gom driver utveck-
lingen. Just nar det géller mélen o ett tillgangligt transportsystem och
en Positiv regional utveckling finns det ett stort behov gy insatser och
det &r naturligt for Rikstrafiken att fokusera pa dessa fragor. Rikstrafi-
ken fyller enligt min mening gp lucka myndighetsomradet nar det
géller dessa frgor. Visserligen bor Rikstrafiken fokusera p& fragorna
om ett tillgéngligt transportsystem och ep positiv regional utveckling,
det betyder dock inte att de évriga malen skall negligeras.

Min beddmning &r att Rikstrafiken kan paverka trafiklosningar i de
upphandlingar man kan komma att genomfora gepnom att dels stélla
vissa krav i anbudsforfrdgan, dels genom en Professionell  utvardering
av anbud och inte minst genom valet gy trafikslag eller trafikslagsmix.
Ett grundlaggande ambition i Rikstrafikens upphandlingar bor ygrg att
basta mojliga samhéllsekonomiska utfall sékras. Det betyder i sin tur att
samtliga transportpolitiska mal pa sikt skall ing& i den samhéllsekono-
miska kalkyl gom bor géras som ett led i utvarderingen g, anbud.

Mojligheter att utveckla malfor regional utveckling

| arbetet med att ta fram delmdl fér o positiv regional utveckling har
det framkommit att malet i huvudsak &r 5y selektiv karaktar och gyser
riktade &tgarder till och inom g avgransad region, vilket troligen med-
for att det blir nodvandigt att féljia pp delmélet framst inom rgmen for
den samlade regionala utvecklingsplaneringen. | denna kan insatserna i
transportsystemet beddmas utifrdn ett helhetsperspektiv p& samhaélls-
planering och utvecklingsfragor.

Den hittillsvarande hypotesen &r att det finns svarigheter att inom
ramen for detta delmél utveckla kvantifierade nationella etappmal gom
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kan fangas in i generella planeringssystem eller féljas upp PA riksniva.
Denna hypotes ligger ocksd i linje med vad go, tidigare redovisats t.ex.
av NUTEK i underlaget till Kommunikationskommittén ~PM Dnr 40-
96-5854 och 5y SIKA i den lagesanalys gom redovisats inom yamen
for inriktningsplaneringen  SIKA-rapport  1998:8. | arbetet diskuteras
ocksd om det gér att finna former for on uppfélining i évergripande
transponpolitiska sammanhang gom inriktas pé indikatorer och avgran-
sade métt i enlighet med vad gom anges | SIKA:s maluppdrag, kanske
delvis hamtade fran praktikfall i den regionala utvecklingsplaneringen.

Jag vill poangtera att ovanstdende hypotes dragits mitt i arbetet och
att det darfor inte p& nagot vis kan betraktas gom ett slutligt stallnings-
tagande vad betréffar mojligheterna att utveckla mal for regional yt-
veckling.

Mal/matt for tillganglighet

Nar det galler arbetet med att ta fram delmal vad betraffar tillganglighet
har hittills framkommit att tillgénglighet innefattar manga dimensioner
som ér ett uttryck for de komplicerade och méngfacetterade samband
som finns mellan transportsystemet och samhaéllet i stort, oavsett hur
begreppet tillganglighet definieras och avgransas. | grunden handlar
tillgangligheten o, forutséattningama for att na olika aktiviteter och
funktioner i samhéllet. Detta &r i sin tur beroende gy en rad olika for-
hllanden, bl.a. lokaliseringen 5, bostader, arbeten och service g olika
slag. Hit hor ocksd vilket utbud zy transporter och andra kommunika-
tionsmedel gom finns tillgangligt samt vilken kapacitet, prestanda,
komfort, ftillforlitlighet,  tidsférbrukning och kostnad ggm ké&nnetecknar
alternativen och hur olika transportmdjligheter kan kombineras . m.

4.2 Operationella  Verksamhetsmal

For att mota det Overgripande transportpolitiska malet om att
"...sékerstélla g, samhallsekonomiskt effektiv och l&ngsiktigt hallbar
transportfbrsérjning  for medborgarna och naringslivet | hela landet"
nedbrutet i delmdlen g, ett tillgangligt transportsystem och gp positiv
regional utveckling, bor effektmal kunna formuleras kring den interre-
gionala kollektivtrafiken.  Dessa bor i sin tur utgéra operationella verk-
samhetsmal for Rikstrafiken.

Som framgér i avsnitt 4.1 finns det svarigheter att inom ramen for
delmdlet oy en positiv regional utveckling utveckla kvantifierade pa-
tionella etappmadl gom kan fangas in i generella planeringssystem eller
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folias ypp pa riksnivd. Som ett provisorium vad betraffar delmdlet o

ett tillgangligt
effektmal

transportsystem foreslar jag att Rikstrafiken formulerar
vad géller den interregionala Kkollektivtrafiken

med ungefar

det innehdll nedanstdende exempel visar. Detta exempel kan ocksd ut-
géra en utgangspunkt for Rikstrafikens delaktighet i arbetet med att
formulera etappmal for de transponpolitiska delmalen.

Delmal
Tillganglighetmed
transportsystemet-
grundlaggandeans-
portforsdrjning hela
landet

Effektmal

| Ettokatutbudgy
interregionatollek-
tivtrafik

2 Ettokatantallani
landewilka hardirekta
interregionalkollek-
tivtratikforbindelser
medandrdan

3 Flerskallkunna

Effektmatt
Totaltantatidtabell-
kilometeli interregio-
naltrafik

Antalinterregionala
forbindelser

Andelyy befolkningen

anvandaeninterregi- somkananvandaden

onalakollektivtrafiken interregionaliollek-
tivtratiken%

4 Kortarerestidi Tid perinterregional

interregionakollek- resa

tivtratik

5 Okadkvaliteti
interregiondfollek-
tivtratik

"N6jd kund-index"

Jag vill i detta sammanhang poangtera att det finns anledning fér Rik-
strafiken att vidareutveckla de operationella verksamhetsmalen nar
myndigheten bildats och i takt med att dess roll klarnar. Rikstrafiken
bor ocksa prioritera ett aktivt utvecklingsarbete vad galler alternativa
metoder och matt kring dessa fragor. En viktig utgangspunkt i det vi-
dare utvecklingsarbetet bade vad betraffar de operationella verksamhets-
mélen och utveckling 5, alternativa metoder och matt ar att rese-
narsperspektivet beaktas.
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4.3 Arbetsuppgifter

Enligt min &sikt ar det i huvudsak myndigheten sjalv som, utifrdn in-
struktion och regleringsbrev, skall detaljutfonna sina arbetsuppgifter
ett operationellt perspektiv.

Som grund for detta arbete foreslar jag att nedanstiende férslag Htill
arbetsuppgifter for Rikstrafiken gom jag redogjort for i mitt delbetan-
kande anvands:

o regelbundet folja kollektivtrafikmarknaden och kartlagga brister i
den interregionala kollektivtrafikférsorjningen,

0 genom Visions- och scenarietelmik som en integrerad del i arbets-
processen bidra med orsakssamband och forklaringar till ovansté-
ende uppgift samt att anvénda visioner och scenarier gom ett instru-
ment att stamma gy utvecklingen mot,

o Vverka for samordning gy kollektivtrafiken i syfte att forbattra den
interregionala kollektivtrafikforsorjningen,

o0 med hjalp 5y informationsverktyget forbéattra dialogen mellan (gge-
narer och marknadens aktérer samt for att sammanstalla, samordna
och sprida information till resenarerna om denna uppgift inte gp-
kommer pa gnnan myndighet eller annat organ,

o0 upphandla viss interregional persontrafik gop, inte kan bedrivas pa
kommersiell basis eller gom inte uppratthalls i trafikhuvudméannens

regi.

Det perspektiv ggm skall ygrg framtradande i Rikstrafikens arbete med
ovanstdende operativa arbetsuppgifter ar det interregionala. Jag anser
dock att aven gm det finns o formell grans mellan vad gom skall gnses
vara interregional respektive regional och lokal trafik _jag har sjalv
foreslagit att interregional trafik skall definieras gom trafik gom sker pa
avstand 6verstigande tio mil eller trafik oy, 6verskrider op lansgréans _
kommer det att ygrg SVart att i Rikstrafikens samordnande roll dra sa
exakta granser. Varken den interregionala, regionala eller lokala kol-
lektivtrafiken kan gegisolerat fran varandra. Daremot bor det enligt min
mening yarg lattare att dra ep Klar grans for Rikstrafikens gpgyar i de
upphandlingar gom kan bli aktuella.
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Internationell trafik

Det framgér y mina direktiv att jag skall évervdga om Rikstrafiken
skall ratt att utnyttja anslagsmedel for att upphandla &ven viss inter-
nationell trafik.

| det vidare utredningsarbetet har jag funnit att de problem ggom i
dag finns vad géller kollektivirafik  6ver nationsgranser framst ar att
hanfora till jamvégstrafiken och till vissa farjelinjer. Vad galler pro-
blemen pa jamvagssidan ar dessa framst 5, administrativ natur eller
hanforliga till att infrastrukturen p& émse sidor 4y gransen kan yarg &r
av Olika standard och kvalitet. Infrastrukturproblemen maste losas ge-
nom de normala infrastmkturplaneringsprocessema i respektive land
och i samverkan mellan landerna. Nar det géller de administrativa pro-
blemen mellan jamvagsforvaltningama  maste de losas genom den
overgripande jamvéagspolitiken.

Né&r det galler huruvida Rikstrafiken skall ha ratt att utnyttia gn-
slagsmedel for att upphandla aven viss internationell trafik gnserjag att
Rikstrafiken bor ha ratt att upphandla s&dan trafik op, detta kan inrym-
mas inom den yam som Stér till Rikstrafikens forfogande och gy, detta
pa ett positivt satt kan bidra till att uppna de transportpolitiska malen.
Rikstrafikens madojligheter att upphandla internationell trafik &r helt be-
roende pé oy motsvarande part finns pa andra sidan gransen.

Min uppfattning &r att Rikstrafikens eventuella upphandlingar gy
internationell trafik bor kunna inrymmas inom ggmma rutiner gom 9él-
ler vid upphandling 4y trafik inom landet.

P& ett mer Overgripande plan forestéller jag mig att Rikstrafikens
roll pa detta omrade kan bli att fungera gom regeringens kontakt, och i
féorekommande fall samtalspamier, gentemot aktuella statliga myndig-
heter i andra lander. En gnnan roll kan yara att vara behjalplig med att
formedla kontakter mellan lokala och regionala organ i Sverige och
deras motsvarigheter i andra lander.

Forskning och utveckling

Jag har i mitt delbetédnkande konstaterat att forskning och utveckling
utgér viktiga underlag for beslut inom kollektivtrafikomrddet —och att
Rikstrafiken i detta sammanhang bor spela g aktiv roll g initiativta-
gare fill forsknings- och utvecklingsprojekt i de delar gom hor till yyn-
dighetens ansvarsomrédde _ inte minst frdn ett resenarsperspektiv.

Redan i dag pagar forskning kring manga frdgor gom ror den inter-
regionala Kollektivtrafiken, bl.a. i trafikverkens och KFBzs regi. Rik-
strafiken bor genom att ta ansvar for tratikslagsovergripande frgor for
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all interregional kollektivtrafik  kunna ta aktiv del i den redan existe-
rande forskningen men ocksé bidra med pya omrdden. Nagra s&dana
omraden jag garna vill lyfta fram &r resenaremas stallning i den inter-
regionala kollektivtrafiken ~ och den interregionala Kkollektivtrafikens
organisation.

Jag anser darfor att Rikstrafiken i samr&d med bl.a. trafikverken och
KFB bor ta fram ett forslcnings- och utvecklingsprogram for den inter-
regionala kollektivtrafiken.

Jag skisserar i det foljande idéer gom exempel pa sddant gom Riks-
trafiken i samrdd med KFB och andra berdrda parter bér kunna éverva-
ga att satsa forsknings- och utvecklingsmedel

o Vilkken roll kan trafikens mellanfonner, t.ex. hyrbil, taxi, bilpooler
m.m., spela for 6kad tillganglighet och hallbarhet i det interregionala
kollektivtransportsystemet

o Hur skall kopplingen mellan det interregionala kollektivtrafiksyste-
met och privatbilen utvecklas

o0 Vad kan goras for att utveckla de interregionala trafikslagens termi-
naler och hallplatser m.m.

o0 Hur kan informationen oy, den interregionala kollektivtrafiken till
resenarerna kunna forbattras

o Vilka mojligheter finns att utveckla existerande kort-, biljett- och
betalsystem till annu mer trafikslagsévergripande kombina-
tionsmdjligheter ~ Kan g koppling nar det géller interregional kol-
lektivtrafik  ske till det 5y SLTF initierade projektet o ett samord-
nat kollektivtrafikkort

o0 Hur kan hanteringen 5y bagage forbéttras inom den interregionala
kollektivtrafiken

0 Hur kan begreppet Hela resan kunna férverkligas utifrdn ovansta-
ende fragestallningar

0 Hur kan metoderna att géra marknadsundersokningar och uppfolj-
ningar sy den interregionala Kollektivtrafiken  forbattras

o Vilka varderingar styr resendremas efterfrdgan 4, interregional
kollektivtrafik och den dértill kopplade betalningsviljan

0 Hur stammer dessa vérderingar ¢verens med utformningen g, det
interregionala Kkollektivtrafikutbudet

0 Hur kan de ekonomiska incitamenten fér trafikuttvama utvecklas

o0 Hur kan gp, funktionell nettoupphandlingsmodell  vidareutvecklas

o Vilka effekter kan styvare tidtabeller i det interregionala kollektiv-
transportsystemet fa

¢ Hur kan dynamiken i infrastrukturplaneringsprocessen 6ka s att
"ratt" objekt prioriteras sett utifrdn resenaremas efterfragan
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5 En funktionell upphandlingsmodell

m.m.

Mina beddmningar och forslag:
Varje upphandling som Rikstrafiken genomfor &r unik dar hansyn
maste tas till de faktiska forutsattningarna
Inom ramen for malstymingsmodellen bor g strategi om vad Rik-
strafiken bor upphandla tillstéllas regeringen fér godkannande
Rikstrafiken bor darefter geg mandat att genomfdra planerna givet
de formella och budgetméssiga restriktioner gqomy, finns
Den process efter vilken upphandling kommer att ske styrs bl.a. gy
kraven i LOU
Upphandlingama bor innehélla olika typer gy incitament
En sund konkurrens inom och mellan de kollektiva trafikslagen &r
den béasta garantin for att biljettprisema inte skall 6ka i snabbare takt
an konsumentprisindex
Prissattningen i den interregionala Kkollektivtrafiken  bor baseras
marknadsekonomiska principer
Rikstrafiken bor verka for att ett lattillgangligt informationssystem
skapas dar dels spannvidden i biljettprisema pa enskilda strackor vi-
sas och dels biljettprisemas utveckling i den interregionala kollek-
tivtrafiken skall kunna féljas och gy mojligt jamféras mot t.ex. kon-
sumentprisindex
De speciella problem gom finns vad galler prisutvecklingen gy flyg-
resor till och frAn norra Sverige samt mellan Gotland och fastlandet
bor studeras g, Rikstrafiken
Rikstrafikens upphandlingar bor kunna goras lopande och kunna
innebara olika avtalslangder och inte ygrg 1&sta ay vare Sig kalen-
derér eller budgetér gy, detta leder till effektivitetsvinster

I mina direktiv framgar bl.a. att ett 5y de instrument gom Rikstrafiken
forfogar over &r upphandling gy, trafik: "Dé&r det inte finns férutséatt-
ningar for att kommersiellt driva interregional trafik, eller dar trafik
inte kan uppréatthéllas i trafikhuvudmannens regi, skall staten genom
Rikstrafiken kunna upphandla transportpolitiskt  motiverad interregio-
nal persontrafik. Rikstrafiken skall strava efter gtt minimera kostnaden
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for den upphandlade trafiken. Alternativa trafiklosningar bar darfor
systematiskt utvarderas och jamféras. Rikstrafiken skall kunna upp-
handla trafik oberoende g, trajikslag. "

For att klara denna arbetsuppgift har jag i mitt delbetankande fére-
slagit att gn funktionell upphandling i kombination med den s.k. netto-
modellen i forsta hand boér véljas gom modell for Rikstrafikens upp-
handlingar. Jag foreslog ocksa att Rikstrafiken redan fran borjan skulle
vélja att upphandla enligt nettomodellen och att gn funktionell upp-
handling gradvis skulle introduceras, dar valet g bl.a. trafikslag &ver-
1ats till anbudsgivama baserat pd mal och férutsattningar i anbudssun-
derlaget.

ENn annan Viktig sak att uppmérksamma &r det faktum att varje upp-
handling eller gnnan &tgéard gom Rikstrafiken genomfor méste betraktas
som unik och hansyn maste tas till de individuella forutsattningarna i
varje enskilt fall. Rikstrafiken maste darfor i samrdd med NOU vidare-
utveckla upphandlingsmetodiken.

Jag har i mitt delbetdnkande foreslagit att malstymingsmodellen bor
laggas till grund for regeringens styrning 5y Rikstrafiken vad galler
upphandlingen 5y interregional kollektivtrafik. | avsnitt 3.1 for jag fram
att Rikstrafikens upphandlingar maste foregas gy en klar strategi pé
objektnivd om vad man bor upphandla i syfte att pa basta satt bidra till
uppfyllandet 5y de transportpolitiska malen. Som gn mer praktisk grund
for mélstymingsmodellen foresl&r jag att denna strategi tillstélls rege-
ringen for godkannande, lampligen i det arliga budgetunderlaget, och
att Rikstrafiken darefter ges mandat att genomféra planerna givet de
formella och budgetméssiga restriktioner g finns.

Aven om Rikstrafiken skall upphandla interregional kollektivtrafik
funktionellt ar det dock min bestamda uppfattning att det inte éver g
natt gar att fordndra dagens system, utan att det med all sékerhet blir
frdgan om en ganska ldng dvergdngstid innan e fullt funktionell ypp.
handlingsmodell kan introduceras. Detta betyder i sin tur att det tagtra-
fikutoud gom staten i dag upphandlar sakert kommer att bestd mer eller
mindre i nuvarande form under gp forutsebar framtid. Enligt min pe-
ning ligger det i skattebetalarnas intresse att den tagtrafiken bedrivs s&
kostnadseffektivt gom mojligt.

5.1 Lagstiftning och regelverk

I mitt delbetdnkande konstaterade jag att utgangspunkten for de upp-
handlingar som Rikstrafiken kan komma att genomféra &r lagen
1992:1528 g offentlig upphandling LOU.  Dartill finns ytterligare
bestammelser gom reglerar stod till landtransporter samt sérskilda be-
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stammelser for upphandling gy flygtrafik, bl.a. radets direktiv 95/18/EG
samt forordningama 1191/69 EEG, 349/83 EEG, 13/92 EEG, samt
38/93 EEG. Det framgér ocksd g, mina direktiv att i 6vrigt skall radets
forordning EEG pr 1107/70 gy den 4 juni 1970 o stod till transpor-
ter pa jarnvag, vag och inre vattenvagar med andringar pr 1473/75,
1658/82, |1100/89 och 3578/92 samt radets férordning EEG
| 191/69 4, den 26 juni 1969 oy, medlemsstaternas atgarder i frdga om
allman trafikplikt jarnvéag, vag och inre vattenvagar med andring ¢
1893/91 tillampas i upphandlingar.

5.2 Upphandlingsprocessen

Den process efter vilken Rikstrafiken kommer att upphandia interregi-
onal kollektivtrafik — #r redan i dag tamligen given utifrdn de krav om
affarsméassighet ytan ovidkommande hansyn ggm stélls upp | LOU samt
i gvan beskrivna direktiv och férordningar. Processen for upphandling
av interregional kollektivtrafik — kommer darfor att i grova drag innehalla
foljande element efter det att strategin for vad gom bor upphandlas
godkants gy regeringen:

Kravspeci/ikation

Utarbetandet gy, en kravspecifikation ar den viktigaste delen 5y Rikstra-
fikens upphandlingsprocess. Det &r ocks& inom detta omrade gom Rik-
strafiken i samverkan med olika parter, bl.a. KFB, bor lagga ner avse-
varda utvecklingsresurser for att utveckla ep storre funktionalitet i upp-
handlingen.

Anbudssunderlag

| Rikstrafikens anbudsunderlag bor aterfinnas bl.a. kravspecifikationen,
ersatmingsfonnen, avtalsvillkor, tidsplan, upphandlingsfonnen, urval-
skriterier, krav pa kvalitetssakring samt administrativa och kommersi-
ella villkor.

Infordran 5, anbud/annonsering

Min bedémning &r att Rikstrafikens upphandlingar i de allra flesta fall
kommer att Gverstiga det troskelvarde gsom anges i LOU. Upphand-
lingen skall darfor gnnonseras i de Europeiska gemenskapernas offici-
ella tidning. Upphandlingen bor ocks& gnnonseras €ller bekantgoras pa
annat lampligt  satt.
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Rapporteringsskyldighet i vissafall

Enligt LOU finns det i vissa fall rapporteringsskyldighet till EFTAzs
overvakningsmyndighet ESA  vid avsteg frdn LOU eller oy ESA sa
begar. Rikstrafiken bor rutinméssigt utarbeta rapporter avseende samt-
liga upphandlingar man gor saatt dessa gm s& ar nodvandigt kan vida-
rebefordras till ESA.

Mottagande och 6ppnande g, anbud

Anbuden bor gppnas vid gp férréttning med minst tvd gy Rikstrafikens
tiansteman narvarande. Anbuden skall foras ypp en forteckning.
Anbuden fér inte 6ppnas gy registrator i den l6pande postoppningen.
Anbuden skall darfor markas  kuvertet eller emballaget.

Kontroll 5y, anbudsgivare

Endast s&dana anbudsgivare skall antas som, d& s&dan skyldighet fore-
ligger, ar registrerad for betalning 5, mervéardesskatt, innehllen preli-
minar A-skatt och arbetsgivaravgifter. Rikstrafiken bor utarbeta rutiner
for inhamtande 5y, sddana uppgifter i de fall de ar aktuella fran de aktu-
ella anbudsgivama.

Utvardering och prévning gy anbud

Rikstrafiken bor utarbeta rutiner fér sammanstéllning och utvéardering
av anbud. Vid prévning g, anbud bor enligt min bedémning normalt
gélla att altemativregeln i LOU gy att det ekonomiskt mest fordelak-
tiga anbudet vinner. | forekommande fall skall nollstéllning ske, dvs.
komplettering 5y anbud for ckad jamforbarhet.

Beslut i I6pande upphandlingséarenden

Rikstrafiken skall sjalvstéandigt kunna fatta beslut i I6pande upphand-
lingsarenden. Beslut bor enligt min mening fattas 5, myndighetschefen.
Nar det géller mer principiella beslut oy inriktning 5y, upphandlingar
och dylikt, eller i sarskilt kénsliga upphandlingsérenden, bor det éver-
végas om beslut istéllet skall fattas 5, Rikstrafikens styrelse.

Underrattelse
Den gom lamnat det anbud gom antagits skall underrattas om detta gpa-
rast mojligt. Aven de anbudsgivare vars anbud inte antagits bor under-

rattas Sé snart som majligt.

Dokumentation och kvalitetssékring

LOU staller vissa krav pa dokumentation vissa moment i upphand-
lingen. Rikstrafiken bor utarbeta rutiner for sddan dokumentation. Pa
talan 4y leverantor kan lansratt ingripa i pagdende upphandling och
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alagga den upphandlande enheten Rikstrafiken — att vidta &tgarder for
att ratta till felaktigheter i forfarandet. Lansratten har Aven ratt att be-
sluta att upphandlingen skall stallas in eller géras gm. | vissa fall efter
avslutad upphandling kan tingsratt utdoma skadestadnd. Det &r darfor
av Vikt att Rikstrafiken utarbetar kvalitetssdkrade rutiner for upphand-
ling sa att alla inblandade parter upplever att Rikstrafikens upphand-
lingar haller hog kvalitet. P& sa satt kan ocks& éverprévning gy upp-
handlingsérenden samt eventuella krav pa skadestand vid felaktig han-
tering 4y &@renden undvikas.

Avtal

Rikstrafiken bor i samverkan med NOU och Statskontoret utveckla ett
Standardavtal gom i S8 stor utstrackning gom mojligt anvénds vid upp-
handling gy trafik. Rikstrafiken bor vidare utarbeta rutiner for sjalva
avtalsskrivningen. Min beddmning &r att avtal for Rikstrafikens rakning
skall undertecknas g,, myndighetschefen.

Utbetalning 4y upphandlade trafiktjanster
Utbetalning gy medel for upphandlade trafiktjanster bor normalt ske gp
gang per kvartal.

Sekretess
Da upphandlingar &r hemliga till dess ait de &r avslutade bér Rikstrafi-
ken utarbeta interna rutiner ggm sékerstaller sekretess.

5.3 Incitament i upphandling qy trafik

| de fall Rikstrafiken beddmer att upphandling g trafik &r nédvandig
f&r man ocksa stor makt genom de krav som man kan stélla i upphand-
lingen. For att d& sakerstalla att Rikstrafikens och trafikutdvarens mal
sammanfaller &r det enligt min mening vésentligt att upphandlingen
innehaller olika typer gy incitament. Incitament kan yara gy tv& slag:
positiva och negativa. Syftet &r dock detsamma, namligen att stimulera
trafikutovaren till ett visst dnskvart beteende.

Generellt kan man siga att alla avtal innehdller ett ekonomiskt
grundlaggande incitament ggm Utgar fran att trafikutovaren skall — sd
god utvaxling gom mojligt mellan den avtalade ersattningen och den
verkliga kostnaden for att bedriva trafiken. Nettoupphandling &r mer
genuint kundorienterad &n bruttoupphandling, da den stimulerar trafi-
kutévaren att maximera intakterna och darfor staller krav hoég kund-
tillfredsstéllelse.
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Vanligtvis anvands foljande typer gy incitament vid upphandling av
kollektivtrafik:  kvalitetsincitament,  intaktsincitament och i vissa fall
miljdincitament.  Kvalitetsincitament ger trafikutévaren  bonus eller vite
for g definierad kvalitetsnivd,  intéktsincitament ger trafikutovaren  bo-
nus eller vite for o definierad intéktsnivd. Utover dessa, som ar isole-
rat ekonomiska eller kopplade till kravnivéer, finns det incitament dar
nyttan och ibland ocksé den kostnad gom &r férknippad med att uppnd
nyttan delas 4y trafikutévaren och bestallaren. Nagra exempel s&-
dana 6dmsesidiga incitament &r foljande:

antal resenérer
fordonsstandard
infonnationssystem
sékerhet och trygghet
trangsel i fordonet

Med tanke p& de transportpolitiska malen om ett tillgangligt transport-
system och gp positiv regional utveckling tar jag for givet att Rikstrafi-
ken tar initiativ till att utveckla incitament gom ar knutna till dessamal.

Generellt syftar incitament till att alla inblandade parter skall dra at
samma hall och uppn& gemensamma MA&l. Det &r darfor rimligt att de
forandringar i olika arbetsprocesser . som kan bli nédvandiga for
att uppna de gemensamma Mélen sker med émsesidig respekt fran par-
ternas sida. Forandringar bor ske i lugn takt med héansyn tagen till hit-
tills uppnédda resultat, i samspel mellan parterna och med hansyn till
specifika omstéandigheter. | gn rapport frdn UITP i september 1998
"Incentive Agreements in Public Bus Transport" foreslds gn mangd
incitament for lokal och regional busstrafik. Nagra 5, de presenterade
idéerna, gom i modifierad form bor kunna forma basen for ett incita-
mentssystem for Rikstrafikens upphandlingar, &r foljande:

o tidigare uppfyllelse 5, kvalitetskrav vérderas positivt vid ny upp-
handling

o fem- till sexariga avtal med option ytterligare tv& &r gy kvali-
tetsmalen uppnas
belona trafikutdvare gom vidarebefordrar bonus till sin personal
vidarefdring 5y existerande kvalitetsbonussystem
Iata kvalitet ing& i vardering 5y anbud
slutbonus for att sékra kvalitet fram till byte 5, trafikutdvare
dar flera trafikutovare finns bor incitamenten galla hela omradet
bonus till trafikutévare gom har personal med dokumenterat hdg
kompetens
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Ett annat incitament gom skulle kunna anvandas #r knutet till ersatt-
ningen till trafikutdvama for det beraknade underskottet i den utférda
trafiken. | de franchisingkontrakt g4, reglerar ersattningen mellan den
engelska staten och utévama gy persontrafik  jarnvdg i Storbritannien
finns Kklart och tydligt stipulerat o, betalningsplan under kontraktets
I6ptid. Betalningsstrommama i dessakontrakt gar i vissa fall frAn staten
till trafikutévaren och i andra fall i andra riktningen. Jag foreslar att
Rikstrafiken i de fall det bedoms lampligt skulle kunna ersatta vald tra-
fikutovare i g fallande skala gy till noll kronor i slutet 4, avtalsperio-
den. P& sd satt tvingas trafikutovaren ta fullt gngyar for att oka de in-
takter man kan fa fran biljettforsaljningen.  Om de férslag jag presente-
rar betraffande jamvagstrafiken i kapitel 7 genomfors kan pan ocksd
tanka sig att trafikutévare 4, jamvagstrafik betalar koncessionsavgift
for sédana linjer gom kan bedrivas med god féretagsekonomisk [6n-
samhet.

5.4 Principer  for prissattning  m.m.

I mina direktiv framgér att jag skall analysera principer for prissattning
av bilietter samt éverviga om upphandlingen bér géras kalenderarsvis
eller gyse NAgon gnnpan tidsperiod.

Principer for prissattning

I mina direktiv framgar att staten genom Rikstrafiken skall kunna upp-
handla transportpolitiskt motiverad interregional persontrafik "dar det
inte finns forutsattningar for att kommersiellt driva interregional trafik,
eller dér trafik inte kan upprétthéllas i trafikhuvudmannens regi. "
Detta ar enligt min mening en viktig markering 4y att Rikstrafiken
endast skall tréda in och upphandla interregional kollektivtrafik dar det
&r uppenbart att ett marknadsmisslyckande foreligger eller dar de ye.
derborliga trafikhuvudménnen inte har forutsattningar att tillhandahalla

trafik.
Om trafik uppratthalls kommersiell basis med olika kollektiva
trafikslag och genom Olika trafikutévare en given stracka maste man

enligt min mening anta att s&val utoud gom efterfrdgan &r i balans.
Aven de aktuella biljettprisema  maste antas aterspegla den betalnings-
vilia gom finns hos enskilda resenarer och resenarsgrupper.
Biljettprisema  spanner ofta Gver ett vitt spektrum inom och mellan
trafikslagen. Méanga olika typer gy rabatter forekommer for att tillfreds-
stalla individuella behov hos savél resenarer gom resenarsgrupper.



38 Enfunktionell upphandlingsmodell 1, . SOU 1999:57

For att illustrera detta vill jag visa pa spannvidden gy biljettpriser i
nagra exempel:

Tag Flyg Buss
Stockholm- 520-2460kr 803-323kr 380-540kr
Goteborg
Stockholm- 850-195Ckr 900-379kr 660kr
Umednattag
Stockholm- 190-860  kr 708-343&r
Visby Bat
Stockholm- 260-1320kr 1048-321%r 140-19kr
Borlange
Goteborg- 440-1230kr _ 480-680kr
Kalmar

Prisernayseitur ochreturfor enyuxenmedvederbérligaabattep, m.
1999-03-08Kaélla: SJ,Nyman  SchultzAB, Swebus\B, DestinatiorGotlandsgmt
Tapanisussresor.

Som gynes ar spannvidden i biljettprisema i ovanstdende exempel
mycket stor. Jag har dessutom noterat att i vissa fall, under kampanjpe-
rioder och dylikt, kan s&val bussbolag gom SJ och flygbolag erbjuda
annu lagre priser an ovanstdende. Exempelvis kan namnas att mellan
Stockholm och Borlange har det stundtals under vintern 1999 varit
mojligt  att resg med buss tur och retur fér endast 99 kronor.

Saval tdg- gom flygresan kraver viss forplanering om man Vill ut-
nyttja de lagsta priserna. En bussresa kan daremot ofta foretas uytan
krav pd bokning gy plats och dylikt och &nd& g foremal for det laga
priset.

| ovanstdende exempel ar det vart att notera att flyg- och busstrafi-
ken bedrivs pa helt kommersiella villkor. Tagtrafiken bedrivs kom-
mersiella villkor strackoma Stockholm-Goéteborg sgmt Stockholm-
Borlange. Pa strackoma Stockholm-Umed samt Goteborg-Kalmar har
staten upphandlat trafiken genom nettoavtal med SJ. Detta avtal géller
t.o.m. den 31 december 1999 och innebar att staten ersatter SJ for det
beréknade underskottet for trafikenl Farjetrafiken mellan Gotland och
fastlandet bedrivs i enlighet med avtal mellan staten och Rederi AB
Gotland.

Rent allmant kan jag konstatera att efterfrdgan pa tjanster gom i né-
gon form subventioneras inte alls motsvarar den "egentliga” efterfragan
som fjansten skulle haft 5, den inte 4, subventionerad. Genom att
subventionera tjansten halls efterfrdgan en konstlat hog niva i for-
hallande till den egentliga efterfrigan”.
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Det kan dock finnas goda skal till varfor det and& zr onskvart att
tjanster gom t.ex. interregional Kollektivtrafik:

transpoitpolitiskt motiverat _ att uppna de transportpolitiska malen
fordelningspolitiskt  motiverat-  behov 5y att fordela oy resurser
fran ett befolkningskollektiv  till ett annat

o0 arbetsmarknadspolitiskt motiverat- behov gy att kunna sakerstalla
mdjlighet till arbetspendling mellan olika arbetsmarknader

0 konkurrenspolitiskt betingat _ sékerstélla ett utbud 4y olika kollek-
tiva resemdojligheter en Stracka.

En sund konkurrens inom och mellan de kollektiva trafikslagen &r gp-
ligt min mening den bésta garantin for att biljettprisema en Viss
stracka skall hdllas pere och for att trafikutbvama skall utveckla sina
produkter i takt med marknadens 6nskemal.

Den interregionala kollektivtrafikmarknaden i Sverige spanner i dag
mellan rent monopol kommersiell tagtrafik, oligopol inrikesflyget,
delar 5y den langvaga linjetrafiken med buss samt, i upphandlingssitua-
tionen, férjetrafiken mellan Gotland och fastlandet samt tagtrafik och i
viss man konkurrens delar g, den langvéga linjetraiiken med buss.

Det ar enligt min mening tveksamt o, kollektivtrafikens speciella
egenskaper dverhuvudtaget tilldter den att uppnd gp situation med per-
fekt konkurrens. Snarare ar tendensen _ &tminstone i Sverige  att de
olika trafikslagen i den interregionala Kkollektivtrafiken stabiliserar sig i
en oligopolsituation.

Jag &r medveten gp, de speciella problem gop, finns vad galler pris-
utvecklingen 4y flygresor till och fran porra Sverige samt mellan Got-
land och fastlandet ggm framférts i olika sammanhang. Det &r bl.a. gy
den anledningen ggmjag i mitt delbetdnkande féreslog att Rikstrafiken
bor ta initiativ till att noggrant studera den interregionala kollektivtra-
fikforsorjningen till och fran dessadelar gy landet.

Det bor enligt min mening inte finnas nagon anledning for staten att
normalt trdida  med subventioner gy biljettpriser pa gp viss stracka sa
lange gom konkurrensen inom och mellan trafikutbvama uppvisar bil-
jettpriser med s& stor spannvidd gom i dag ar fallet. Prissattningen i den
interregionala kollektivtrafiken  bor enligt min mening saledes baseras
pa marknadsekonomiska principer pa sunt fungerande marknader utan
av Staten betingade restriktioner.

For att i mojligaste man dampa utvecklingen 4y biljettprisema  fére-
sldr jag att Rikstrafiken verkar for att ett lattillgangligt  informations-
system skapas dér dels spéannvidden i biljettpriserna enskilda strack-
or Visas och dels dar biljettprisemas utveckling i den interregionala
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kollektivtrafiken  skall kunna féljas och gm méjligt jamféras mot t.ex.
konsumentprisindex.

Tidsperioder i upphandlingar

I mitt delbetédnkande foreslog jag att ett riktmarke foér langden for de
avtal gom Rikstrafiken tecknar for upphandlad trafik kan ygrg fem ar.
Saval kortare gom langre avtalstider skall kunna forekomma o, detta
skulle yara mer gynnsamt. Likasd bor méjligheterna att férlanga avtal

genom S-K. option tas tillvara.
En utgdngspunkt for det fortsatta arbetet bor enligt min mening ock-

s yara att Rikstrafikens upphandlingar skall kunna géras I6pande och
kunna innebéara olika avtalslangder beroende de faktiska om-
standigheterna, exempelvis tidtabellsskiften g5, involverar manga
parter eller andra vasentliga omstandigheter. | den strategi om vad som
bor upphandlas bor det ocksa framgd nar upphandling i sa fall berdknas
ske inom den narmaste tredrsperioden. Rikstrafiken bor dock forst p-
dersoka gm en spridning gy, upphandlingama skulle leda till effektivi-

tetsvinster och ygra Uuppmarksam pa att en spridning 5y upphandling-

arna kan leda till att informationsinsatsema kring ett samverkande kol-
lektivtrafiksystem kan forsvaras.

Om sa &r fallet bér upphandlingama sdledes inte yara l8sta gy vare
sig kalenderar eller budgetar. Ett motiv for att sprida upphandlingama
&r att det ger forutsattningar for Rikstrafiken att merg jamnt sprida gy.
betsbelastning over tiden. Detta ar vasentligt for oy myndighet 4, Rik-
strafikens ringa storlek.
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6 Uppfdljning av interregional
kollektivtrafik _ kvalitetssékring

Mina beddmningar ochforslag:

o0 Rikstrafiken skall i sin upphandling stélla kvalitativa krav pa trafik-
utbvama

0 Rikstrafiken bor agna avsevard tid och egyrser till att formulera
sina anbudsunderlag

0 Rikstrafiken bor arbeta i enlighet med den kvalitetsfilosofi  gom ut-
arbetats 5y, SIQ _ Institutet for Kvalitetsutveckling
Rikstrafiken skall folja \pp den trafik mgan upphandlar
Rikstrafiken bor sd 1&ngt som méjligt utnyttja kvalitetsuppfélinings-
system och indikatorer gom trafikutdvama och trafikhuvudménnen
tillhandahaller

o Trafikutovama bor i samverkan med bl.a. Rikstrafiken och SIKA
utveckla kvantifierbara matt oy, relaterar till de mal Rikstrafiken
satt ypp for den upphandlade trafiken

6.1 Rikstrafiken och kvalitet

Hela Rikstrafikens arbete gar egentligen ut pa att sékra g viss kvalitet i
den interregionala Kollektivtrafiken.  De transportpolitiska maélen repre-
senterar ett antal kvalitetskrav ggm samhaéllet i stort stéller den inter-
regionala kollektivtrafiken.  Resenarerna ggy direkt utnyttjar trafikut-
budet satter sina krav utifrdn reseupplevelsen. Aven Rikstrafiken staller
i sin roll gom upphandlare 5, interregional kollektivtrafik  kvalitativa
krav gom trafikutdvama skall uppfylla.

Jag har i mitt delbetankande foreslagit att Rikstrafiken genom bl-a.
trafikslagsovergripande  marknadsundersokningar  skall utreda vilka
behov och dnskemél gom resenarerna har vad betréffar den interregio-
nala kollektivtrafiken —och vilka mojligheter marknadens aktérer har att
tilifredsstélla  dessa. Rikstrafiken har dock bara méjlighet att stalla di-
rekta kvalitetskrav i g del 5y den interregionala kollektivtrafiken,
namligen den man sjalv upphandlar. Min bedémning ar darfor att Rik
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strafiken bor agna avsevard tid och (egyrser till att formulera sina gp-
budsunderlag pa ett sddant satt att e trafik gy hog kvalitet  resena-
remas Synvinkel kan uppnds i den gy upphandlade interregionala kol-
lektivtrafiken. Nar det géller den interregionala kollektivtrafik — gom be-
drivs pa kommersiell basis eller gom tillhandahdlls 5y trafikhuvudmén-
nen bor Rikstrafiken traffa generella avtal med aktdrerna for att ut-
veckla och tillampa olika former 5, branschgemensamma kvalitetskrav.

SIQ _ Institutet for Kvalitetsutveckling, yars tvd huvudmén &r in-
tressentforeningen Kvalitetsutveckling  bestdende gy ett stort antal fo-
retag och organisationer frn sévél den privata gom offentliga sektorn
samt staten genom NUTEK, har formulerat g kvalitetsfilosofi baserad
pa vissa grundlaggande varderingar gom k@nnetecknar gp framgangsrik
organisation. Enligt min mening bor Rikstrafiken arbeta i enlighet med
dessa varderingar men ocksa verka for att ovriga aktorer inom den in-
terregionala kollektivtrafiken arbetar i enlighet med dessa.

6.2 Uppfdljning  och utvardering

Rikstrafiken skall folia ypp den trafik man upphandlar. Harvidlag bor
Rikstrafiken i s& stor utstrackning gom mMajligt utnyttja kvalitetsupp-
foljningssystem och andra indikatorer i form 5y exempelvis regelbun-
det aterkommande marknadsundersékningar gom trafikutévarna och
trafikhuvudméannen tillhandahaller. Rikstrafiken bor stalla krav att
trafikutdvarna tillsammans med bl.a. Rikstrafiken och SIKA utvecklar
kvantifierbara matt som relaterar till de mal Rikstrafiken satt upp for
den upphandlade trafiken. Dessa matt maste dels y5rg kvantifierbara
men samtidigt yarg tydliga samt enkla att forstd och anvanda. Mattens
viktigaste uppgifter ar att mata maluppfyllelse och att snabbt signalera
om hagot &r fel sd att atgérder kan vidtas ytan omsvep. Kvantifierbara
matt bor tas fram atminstone vad géller féljande:

Kvantitet utbud
Tillfrlitlighet
Kvalitet komfort
Sakerhet

Matten bor yara tuffa men samtidigt fullt mdéjliga att uppnd. Det kan
vara nodvandigt att acceptera olika utfall beroende pé vilket g, trafik-
slagen som upphandlats, vilken del 5y landet gy trafiken bedrivs i
m.m. | upphandlingen bor det géras kant pa vilket satt matten skall ut-
nyttjas, t.ex. genom att Rikstrafiken begér in data i enlighet med ypp-
rattat avtal, genom marknadsundersékningar gsom gors av antingen tra-
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fikutévarna eller 5, n&got oberoende marknadsundersokningsinstitut p&
uppdrag gy Rikstrafiken.

Den viktigaste kallan for att folja upp kvaliteten i den interregionala
kollektivtrafiken  &r dock direktkontakt med resenarerna sjalva. Ansva-
ret for sddana direktkontakter ligger forst och framst hos trafikutév-
arna. EN annan Viktig informationskalla  &r trafikhuvudménnen. Det ar
dock viktigt att mekanismer sékerstalls for att information frn resena-
rerna Ocksd kommer till Rikstrafikens kannedom. Det &r ocks& viktigt
att resendrerna kanner att de kan férmedla sina intryck till g, oberoende
part som kan bevaka deras intressen.

Allmanna kvalitetskrav pa upphandlad trafik

Vissa allménna krav god kvalitet bor Rikstrafiken kunna stalla pa
den upphandlade trafiken oavsett vilken strécka eller trafiksystem det
ar frdga g, Till sddanaallménna krav hér exempelvis féljande:

Trafikutovarens forpliktelser skall utféras

i enlighet med avtalet med Rikstrafiken

i enlighet med trafikutdvarens kvalitets- och miljoplan
i enlighet med géllande lagstiftning

i enlighet med allménna resevillkor

Rikstrafiken bor enligt min mening i anbudsunderlaget ange att man
staller nedanstdende allménna kvalitetskrav pa den upphandlade trafi-
ken och trafikutbvaren:

o Trafikutdvaren skall forpliktigas att under hela avtalstiden uppfylla
dessa krav oavsett om trafiken utfors i egen regi eller 4, unde-
rentreprendrer

o Trafikutbvaren skall forpliktigas att fortlopande kontrollera och do-
kumentera att forpliktelsema fullféljs i enlighet med de allmanna
kvalitetskraven och, i férekommande fall, att dven sarskilda kvali-
tetskrav uppfylls. Dokumentationen skall hallas tillganglig for Rik-
strafiken

o FoOr att kontinuerligt forbéattra den upphandlade trafikens kvalitet bor
trafikutovaren kvalitetssékra sin verksamhet i enlighet med ett rele-
vant och erként kvalitetssékringssystem, exempelvis 1SO 9001. Tra-

| Med detta gysesenhetligaresevillkor som utarbetasi samverkanmed Konsu-
mentverket.
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fikutévarens miljoataganden bor analogt kvalitetssakras med ett re-
levant och erként miljosékringssystem, exempelvis ISO 14001

o0 | och med detta forbinder sig trafikutovaren ocksa for att verksam-
heten upplats for granskning gy utomstdende revisionsinstitut

o Trafikutovaren skall kontinuerligt anvéanda sig gy, den information
som blir kand i kvalitetsarbetet i sin ggen Organisation, bland sina
anstéllda och hos eventuella underentreprenérer

o Alla kvalitetsavvikelser skall regelbundet aterrapporteras till Rik-
strafiken. Awvikelser fran den avtalade kvalitetsstandarden skall le-
da till pafélider i enlighet med avtalade viten eller till utlésande 5y
avtalad bonus

Sarskilda kvalitetskrav pa upphandlad trafik

Da Rikstrafiken skall upphandla interregional kollektivtrafik i enlighet
med nettomodellen, finns det ingen anledning for Rikstrafiken att allt-
for detaljerat beskriva den trafik gom skall bedrivas. De gyan beskrivna
allmanna kraven bor i normala fall racka for att garantera resenarerna
en val fungerande interregional forbindelse.

Det kan dock i vissa fall, beroende  vilket trafikslag gom &r aktu-
ellt, finnas anledning att mer i detalj beskriva vissa sérskilda kvalitets-
krav gom faller pa trafikutévaren att uppfylla. Detta betyder inte att
Rikstrafiken egenméktigt skall formulera dessa krav. Det bor istéllet
vara Krav som redan existerar genom exempelvis branschorganisatio-
ners €ller andra relevanta parters forsorg eller gom tas fram g, dessai
samrad med Rikstrafiken.

4Dessabor utformas sapositivt som majligt séatt forandringarkommer resena-
rernatillgodo, exempelvisgenomatt negativaavvikelser ledertill att trafikutova-
renavsatter forhand 6verenskomnaresyrsettill utvecklingsinsatser.
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Vissa tagtrafikspecifika  fragor

Mina beddmningar ochférslag:
Andra anbudsgivare &n SJ har begransad insyn i férutsattningarna
for upphandling da SJ kontrollerar alla nyckelfunktioner s&som rul-
lande materiel, stationer, biljett- och distributionssystem 1 m.
SJ:s ensamratt tillmats i dag storre tyngd &n den trafikeringsrétt g,
en av staten upphandlad trafikutévare har
Forordningen o statens sparanléggningar bér darfor geg 6ver med
malet att stirka den upphandlade trafikens stélining
SJ bor inte aterfd trafik gom upphandlats vid ett tillfalle utan att
prestera det basta anbudet i nasta upphandling
Rikstrafiken bor kunna ta initiativ till upphandling o detta skulle
leda till gp l6sning som P& ett battre satt bidrar till de transpottpoli-
tiska malen
Rikstrafiken bor bemyndigas att for statens rékning teckna avtal
med SJ gm den kvarvarande trafiken gom skall bedrivas med gp.
samratt
Med utgéngspunkt i Rikstrafikens roll gom bl.a. upphandlare g, in-
terregional Kollektivtrafik  g4serjag att tiden ar mogen FOmer djup-
géende forandringar 5, forutsattningarna pajarnvagsmarknaden
En 5y utgéngspunkterna bér darvid g att SJ inte skall ha den ini-
tiativratt mgan i dag har vad galler interregional persontrafik pa jarn-
vég

7.1 Vem  definierar vad gom skall

upphandlas

| det transportpolitiska beslut gy riksdagen fattade i juni 1998 lag
ocksd att SJ aven fortséttningsvis skulle ha ensamratt for den interre-
gionala persontrafik jarnvg man sjalv beddémer kan bedrivas kom-
mersiellt 16nsamt. Den trafik goy SJ déaremot beddmer inte kan bedri-
vas kommersiellt I6nsamt skall anmaélas till regeringen for eventuell
upphandling. Upphandlingen sker sedan 1993 i konkurrens.

45
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Forutsattningarna for att fA "mer trafik for pengarna” ar i dag dock
mindre goda d& det ar SJ gom bl.a. definierar vilken trafik gom skall
upphandlas, redovisar berékningsunderlaget samt redovisar resultatet
av den upphandlade trafiken. SJ kontrollerar ocksa alla nyckelfunktio-
ner sasom rullande materiel, stationer, biljett- och distributionssystem
m.m. Andra anbudsgivare an SJ har darmed begrénsad insyn i forut-
séattningama foér upphandling.

I mitt delbetdnkande har jag i en bilaga beskrivit dagens statliga
upphandling gy interregional persontrafik pajarnvag gom inte kan be-
drivas foretagsekonomiska grunder. | min beskrivning ingick dels
den d& pagaende upphandlingen gy persontrafik pajarnvag mellan Go-
teborg och Malmo till vilken initiativet tagits g, regeringen, dels det
faktum att SJ under hosten 1998 hemstallde att trafiken strackoma
Stockholm-Falun och Stockholm-Ostersund  skulle ingd i det underlag
som avser Upphandling gy persontrafik pdjarnvag for ar 2000.

SJ:s hemstallan betraffande trafiken pa strackoma Stockholm-Falun
och Stockholm-Ostersund  drogs sedermera tillbaka genom en Skrivelse
till regeringen. Regeringen &ndrade darpa sitt tidigare beslut att trafiken
pa dessa strackor skulle ingd i det underlag som avser Upphandling gy
persontrafik pdjarnvag for &r 2000 till att trafiken inte skulle ingd i yp-
derlaget.

Né&r det galler Vastkustbanan tréffade Delegationen for kop 5y viss
kollektivtrafik i december 1998 ett preliminart avtal gy persontrafik pa
Vastkustbanan for &r 2000. Avtalet tréffades med en annan trafi-
kutévare &an SJoch forutsatte regeringens godkéannande.

Strax efter arsskiftet 1998/99 inkom SJ med ett flertal skrivelser till
regeringen betréffande trafiken pa Vastkustbanan. | gn gy Skrivelsema
konstaterar SJ att "Upphandlingen 5, Véastkustbanan har inte initierats
av SJ utan har, pd uppdrag 5y regeringen, gjorts gy Delegationen for
kop vy viss kollektivtrafik. ~ SJ har visserligen under upphandlingens
gang inte motsatt Sig att upphandling sker. Detta beror pd att vi helt
enkelt inte beddmde det gom realistiskt att ndgot annat foretag skulle
vara berett att 1amna gp, seriés offert for e sé kort trafikeringsrétt  gom
det har gallde. Tra/"ikeringsratten Ar sd kort att omstéllningskgstna-
derna sa vitt vi kan bedéma inte kan téckas. "

I samma Skrivelse har SJ gjort o genomgang 5y vissa praktiska
konsekvenser gy att en annan trafikutévare an SJtar 6ver trafiken pa
Vastkustbanan. Bland de konsekvenser gom SJi skrivelsen tar ypp kan
namnas bl.a. problem med biljettférsaljningen i olika former, nagot jag
papekade gom ett generellt problem redan i mitt delbetankande och
dessutom forutsatte skulle l6sas i samband med @versynen zy de s.k.

gemensamma funktionerna.
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Samtrafiken i Sverige AB har underhand informerat mig om en
mdjlig 10sning vad géller biljettférsaljningen, gp 16sning gom dock for-
utsatter ytterligare anstrangningar frdn SJ:s sida. Jag férutsatter att S&-
dana anstrangningar gors.

7.2 Vilket Skydd finns  for upphandlad
trafik

Ett av de mer principiellt intressanta problem gom kommit i dagen i och
med denna upphandling rér férordningen o statens sparanlagningar
SFS 1996:734. | forordningen framgar bl.a. i §11 att "Statensjarnva-
gar har trafikeringsratten  for persontrafken pé& stomjarmnvéagarna och
Malmbanan | 815 framgar att "Den som staten har upphandla per-
sontrafik frdn har trafikeringsréatt for den upphandlade trafiken  En-
ligt dagens regelverk tillméts SJ.g ensamratt séledes storre tyngd zn den
trafikeringsréatt som en av staten upphandlad trafikutovare har.

Jag foreslar darfér att férordningen geg éver med malet att starka
den upphandlade trafikens stallning gentemot SJ.g med ensamratt be-
drivna trafik. Nagot som flera instanser ocksd papekade gom nédvan-
digt p& den g, regeringen anordnade hearingen den 12 februari 1999
betréffande mitt delbetankande. Jag gnser att denna dversyn bor resul-
tera i att trafikeringsratten for den 5y staten upphandlade trafiken
starks.

Om trafik skall upphandlas pa nettoavtal och trafikutovaren leva pa
de biljettintakter g trafiken ger upphov till, kommer méjligheterna
att f& in bérkraftiga anbud att forstarkas oy, det blir den upphandlade
trafikutbvaren gom styr SJ:gtilliréde till ett visst banavsnitt, gnarare &n
SJ som styr den upphandlade trafikutévarens tilltrade. Om den upp-
handlade trafikens stallning gentemot SJ:s ensamrétt inte starks ar det
stor risk for att mojligheterna att  seridsa anbud sadanjamvéagstra-
fik som skall upphandlas undermineras.

Detta skulle enligt min mening péverka saval konkurrensen gom
prisutvecklingen pd ett negativt satt och formodligen betyda att sgm-
héllets utgifter for att uppréatthalla jamvagstraiik totalt sett skulle 6ka
eller atminstone inte minska.

Konkurrenter till SJ gom verkar gom aktiebolag méste né pp till en
viss avkastning och soliditet i enlighet med gallande regler i aktiebo-
lagslagen 1975:1385. S& lange SJ &r ep del g, svenska staten och
verksamheten drivs i myndighetsform valjer statsmakterna sjilva den
avkastning och soliditet ggm SJ skall na upp till. Dessutom saknas da
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den yttersta drivkraften bakom varje sund affarsrorelse, namligen hotet
om konkurs.

7.3 Vad hander nar ett avtal [Gper ut

Ett annat principiellt problem gom kréver gp l8sning &ar huruvida SJ
skall kunna &beropa trafikeringsratten i enlighet med | i forord-
ningen om statens sparanléggningar nar avtalstiden med en annan trafi-
kutbvare ar over, eller g, stréckan skall forbli i g upphandlingssitua-
tion.

Att ndgon gnnan trafikutévare #n SJefter upphandling skulle éverta
trafik pd gp Vviss stracka &r i sig ingen garanti for att trafiken skulle
kunna bedrivas  ett mer effektivt eller attraktivt satt, men Saken borde
&tminstone provas i en upphandlingssituation. Mitt forslag ar darfor att
SJinte med automatik skall &terfd trafik gom upphandlats vid ett till-
falle utan att prestera det basta anbudet i nista upphandling.

Oaktat SJ:s skyldighet att anméala sadan interregional persontrafik
som man inte kan bedriva med foretagsekonomisk [6nsamhet till rege-
ringen for eventuell upphandling boér Rikstrafiken kunna tg initiativ till
upphandling, om detta skulle leda till gp 16sning som pa ett battre satt
bidrar till att de transportpolitiska malen uppfylls.

P& sddana strackor dar Rikstrafiken upphandlat persontrafik jarn-
VA av annan trafikutvare an SJbor SJ  tilldtas bedriva parallell kon-
kurrerande trafik. Saval SJ gom sé kallade internationella sammanslut-
ningar maste dock tilldtas att bedriva internationell persontrafik pa
strackan i enlighet med de regler som reglerar den internationella per-
sontrafiken pa jarnvag. Det finns naturligtvis inte heller n&got gom
hindrar att SJoch ndgon gnnan trafikutovare gom utfor trafik for statens
rakning teclcnar ett samarbetsavtal gom reglerar forhéllandet dem
emellan.

S&dan tagtrafik gom upphandlats g, Rikstrafiken regleras i avtal
mellan Rikstrafiken och trafikutdvaren. Jag foreslog i mitt delbetén-
kande att aven den trafik gom SJ kan bedriva med kommersiell 16nsam-
het bor bli féremal for ett avtal mellan staten och SJ for att garantera en
viss stabilitet i SJ:s utbud i den trafik 1,50 bedriver med ensamratt. Jag
ar overtygad gm att dessaavtal bor kunna formuleras ett sadant satt
att allas intressen tas tillvara basta vis. Den faktiska héan-
delseutvecklingen starker enligt min mening detta forslag. Jag foreslar
att Rikstrafiken skall bemyndigas att for statens rékning teckna detta
avtal med SJ dar SJ.q ensamréatt kombineras med vissa skyldigheter. Ett
sédant avtal maste dock enligt min mening bara geg som ett forsta steg
mot en fornyad jamvagspolitik.
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Jag konstaterar att cg, 560 miljoner kronor 5y de ¢4 775 miljoner
kronor gsom staten i dag anvander for direkt stoéd till kollektivtrafik
kommer jarnvagen tillgodo. D& SJ &r dominerande trafikutévare bety-
der det i sin tur att det &r SJ gom St&r som huvudsaklig mottagare ay
dessa statliga medel.

7.4 Behov 5, forandringar

Med utgéngspunkt i Rikstrafikens roll gom bl.a. upphandlare g inter-
regional kollektivtrafik gngerjag att tiden ar mogen fOr mer djupgéende
forandringar 5, fbrutséttningarna pa marknaden for persontrafik
jarnvag. En g utgdngspunktema bor darvid y4rq att SJinte skall ha den
initiativratt 5 i dag har vad géller interregional persontrafik jarn-
vag.
Som ett forsta steg mot en reformerad jamvagspolitik foreslar jag att
regeringen tar initiativ till op ordentlig genomlysning g, forutséttning-
ama fOr att bedriva foretagsekonomiskt Iénsam persontrafik jarnvag
pa de strackor gom skall omfattas 5 SJ.g ensamritt.

En sddan genomgang kan tjana gom en Nulégesbeskrivning infor
nasta steg som bor yara att persontrafiken pajarnvag i Sverige utférs pa
en marknad gom &r oppen for alla aktérer gom uppfyller de krav gom
staten stéller. Staten bor darvidlag genom Rikstrafiken utfarda konces-
sioner for enskilda stréckor eller geografiska omraden genom anbuds-
forfarande  dar trafikutbvama antingen betalar koncessionsavgift for att
bedriva trafik, oy det kan forvéntas att den kan ske med god foretags-
ekonomisk l6nsamhet, eller tvartom om trafikens foretagsekonomiska
Ibnsamhet kan forvéntas bli negativ. Ett koncessionsférfarande kan
ocksé innebara att ratten att trafikera op, stracka med férmodat god fo-
retagsekonomisk |6nsamhet kombineras med skyldigheten att trafikera
en Stracka med mindre god foretagsekonomisk l6nsamhet.

Enligt min mening bor detta kunna leda till dels o 6kad effektivitet

jamvagsmarknaden och dels o 6kad effektivitet i det interregionala
kollektivtrafiksystemet.  Samtidigt &r det troligt att samhallets utgifter
for att uppratthalla jamvagstrafik totalt sett skulle kunna minska.
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Lagesrapport ~ frin  arbetet med att bilda
myndigheten

Allméant

Utredningens uppgift &r att belysa vissa frdgor o, Rikstrafikens verk-
samhet och att forbereda myndighetens start den 1juli 1999. | denna
bilaga beskrivs arbetslaget i forberedelsearbetet. Texten &r uppdaterad
till och med den 23 april 1999.

Malet for forberedelsearbetet ar att myndigheten skall ygrq fardig att
paborja sin verksamhet  ytsatt tid. Detta forutsatter att e rad atgarder
vidtas under tiden fram till myndighetsstarten. Dessa atgarder finns
&tergivna i avsnittet "F arberedelsearbetet g Gversikt  Arbetslaget i
forberedelsearbetet beskrivs mer detaljerat i avsnittet
"Forberedelsearbetet _ arbetslage den 23 april 1999". | det sista zy-
snittet ges en Sammanfattande bedémning 5y arbetslaget.

Jag anmélde i det delbetdankande gom jag overlamnade den 30 pq-
vember 1998 att ett beslut gy, Rikstrafikens lokalisering skulle behoéva
fattas innan den 31 december 1998 for att tidsplanen for férberedelse-
arbetet skulle kunna hallas. Regeringen beslutade forst den 18 februari
1999 att lokalisera myndigheten till Sundsvall.

Fordrjningen gy lokaliseringsbeslutet har framforallt paverkat gy.
betet med personalrekryteringen samt de delar g, forberedelsearbetet
som ar direkt beroende gy att lokaliseringsorten &r kénd. Detta géller i
forsta hand anskaffning och utrustning gy kontorslokal, anskaffning
och installation 4, tele- och IT-tekniskt stod samt avtal gy administra-
tiv samverkan med andra myndigheter.

Forberedelsearbetet _ en Oversikt

Jag har valt att dela in forberedelsearbetet i nedanstdende delaktiviteter
som | Sin tur kan delas i ytterligare ett antal delaktiviteter:

Allménna myndighetskontakter,
Anskaffning g, ekonomiadministrativt  system,
Anskaffning g, personaladministrativt system,
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Utformning 5y, arbetsordning och delegationsbestammelser,
Avtal gm administrativ. samverkan med andra myndigheter samt kép
av administrativa tjanster ~ marknaden,
Rekrytering 4y personal,
Anskaffning 5, lokaler,
Avtal o, fastighetsanknutna tjanster,
Anskaffning 5, kontorsutrustning,
10.Anskaffning 5y tele- och IT-teknisk utrustning samt tillhérande
stodtjanster,
1LAnSkaffning 5y diariesystem samt anordnande g, arkiv,
[2.Utfonnning 5, grafisk profil och framtagning 5, visst informa-
tionsmaterial.

Det &r onskvart att sd manga gom mojligt g, dessadelaktiviteter #r slut-
forda d& myndigheten startar den 1juli 1999. Det #r dock inte helt nd-
vandigt att yara klar med allt vid denna tidpunkt. Ett minimikrav &r
dock att foljande delaktiviteter &r slutférda:

0 att viss personal &r rekryterad och kan tilltrdéda senast efter semest-
rama
att myndigheten har g utrustad lokal
att myndigheten kan betala fakturor och léner
att erforderligt systemstdd finns
att tele- och IT-teknisk utrustning finns
att erforderliga serviceavtal har tecknats
att myndigheten kan registrera sina handlingar
att den grafiska profilen zr framtagen

Forberedelsearbetet _ arbetslage den 23 april 1999

Allménna myndighetskontakter

Till de allmadnna myndighetskontaktema raknas bl.a. kontakter med
Statistiska centralbyrdn SCB o organisationsnummer och registre-
ringsbevis, med Ekonomistyrningsverket ESV 4, myndighetskod
och anslutning till det statliga redovisningssystemet, med Riksrevi-
sionsverket RRV oy behovet 5y, intemrevisor och andra revisionella
krav, Riksgaldskontoret RGK gy postgiro- och rantekonton, Den lo-
kala Skattemyndigheten i Sundsvall g, skattekonton och eventuell
momsregistrering, Datainspektionen vad géller integritetskansliga re.
gister, Arbetsgivarverket vad galler Iéneavtal och Riksarkivet vad gal-
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ler vissa arkivarenden. Ett s kallat personuppgiftsombud bér utses da
myndighetens personal finns plats.

Utanfoér myndighetssfaren krévs kontakt med Telia g, telefonabon-
nemang, Posten om boxadress eller eget postnummer, Nordbanken vad
galler I6nekonton samt Network Information Centre Sweden NIC-SE
AB och vissa andra grgan vad galler domanadresser  Internet.

Till och med den 23 april 1999 har kontakter etablerats och i vissa
fall slutforts med SCB, ESV, RGK och Datainspektionen. Kontakten
med Skattemyndigheten tas via Kammarkollegiet se punkt 2. Riksar-
kivet, RRV och Arbetsgivarverket kommer att kontaktas under maj
manad. Vad galler ¢vriga kontakter har sddana etablerats med Nord-
banken och NIC-SE. Kontakt med Telia och Posten kommer att tas in-
om kort.

Anskaijjtiiing gy, ekonomiadminislrativt system

En myndighet maéste ha ett ekonomiadministrativt  system gom medger
anslutning till det statliga redovisningssystemet och riksredovisningen.
De flesta myndigheter anvéander Agresso. Till stéd fér det ekonomiad-
ministrativa systemet behdvs gp redovisnings- och kontoplan samt vis-
sarutiner for anslutning till postgiro- och lénekonton. Kammarkollegiet
har anlitats gom stod vid framtagning 4y redovisnings- och kontoplan
samt Visst annat ekonomiadministrativt  forberedelsearbete. Kammar-
kollegiet ar ocksa berett att ge Rikstrafiken visst |6pande eko-
nomiadministrativt  stdd efter myndighetsstarten den | juli 1999. Som
ekonomisystem har valts Agresso. Detta har skett i form gy ett S.k.
driftservice-avtal med ESV. Detta innebér att Rikstrafiken inte behdver
ha gn egen server fOr att kdra Agresso.

Anskaffning g, personaladministrativt  system

En myndighet maste ha ett personaladministrativt system som Klarar de
statliga loneavtalen. Det gor de flesta storre personaladministrativa
systemen p& marknaden _ med eller uytan anpassning. Mindre myndig-
heter anvander ofta Kammarkollegiet for sin I6nerapportering. Kam-
markollegiet tillhandahdller d& ocks& |6neadministrativt system och
svarar for driften 4y detta. Det system gom anvands i dessa fall ar
SLOR-PIR. Kammarkollegiet kommer att anlitas for Rikstrafikens 16-
nerapportering. Detta medfor att nagot fristdende personaladministrativt
system inte behover anskaffas.
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Utformning 5, arbetsordning och delegationsbestammelser

En myndighet maste ha g, arbetsordning och/eller delegationsbestam-
melser. Av dessadokument skall framgé yem som har ratt att fatta olika
typer gy beslut, tex. det ekonomiska omradet. Arbetsordning och
delegationsbestammelser har gnnu inte utarbetats. Detta arbete pabérjas
under maj manad.

Avtal gm administrativ.- samverkan med andra myndigheter respektive
kop 5y administrativa  tjanster pA marknaden

Rikstrafiken &r gp liten myndighet gopy, kan behdéva samverka administ-
rativt med andra myndigheter eller kdpa administrativa tjanster pa
marknaden. Méojligheterna till detta &r starkt beroende gy vilka lokaler
som Myndigheten kommer att disponera. Det har darfor inte varit moj-
ligt att i det hittillsvarande arbetet narmare in dessa frdgor med
undantag gy vad gom framgér 5y punkterna 2 och 3.

Allmént kan framhéllas att tjanster gom drift och underhdll 4, IT-
system 0Ch gnnan kontorsutrustning, betjaning 5y, telefonvéxel, lamning
och hamtning 4y post och liknande tjanster finns att kopa  marknaden
och att gp liten myndighet ggp, Rikstrafiken inte kan ha egen Personal
for dessa funktioner. Inriktningen &r darfor att upphandla dessatjanster.
Nagra avtal inom detta omrade har dock #nnu inte slutits.

Rekrytering 5y personal

Jag har péborjat rekryteringsarbetet 5, Rikstrafikens personal. | rekry-
tenngsarbetet &r utgdngspunkten att myndigheten kommer att ges ratt
att besluta 5, anstélining 5y personal utom myndighetschefen. Fol-
jande atgarder har vidtagits vad galler personalrelcryteringen:

Rekryteringsarbetet inleddes i januari 1999 med framtagning gy
kompetensprofiler och befattningsbesicrivningar for de aktuella tjans-
terna. Detta skedde utifrdn g analys 5y det kompetensbehov gom Rik-
strafiken kan férvéntas ha. Kompetensprofilema redovisas iunderbila-
gal

Annonsering gy tjansterna skedde med bérjan den 25 februari 1999.
Detta arbete fordrojdes beroende pa drojsméalet med regeringens beslut
om lokalisering 4, myndigheten. Annonseringen skedde i vissa dags-
tidningar och tidskrifter samt  Internet Jobline och Smaitjob sgmt
Rikstrafikens blivande webbplats. Vid ansokningstidens slut hade 218
ansokningar inkommit. Dessa ygr dock mycket ojamnt férdelade de
olika tjansterna, exempelvis gyarar assistenttjansten for knappt 100 gp-
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sokningar. Efter ansokningstidens utgang har ytterligare fem ansok-
ningar tillkommit. En grovgallring 5, ansokningarna genomférdes -
der vecka 14. De forsta intervjuerna med arbetssokande genomfordes i
slutet 5y vecka 16. Aterstéende intervjuer zyses genomforas under sista
veckan gy april och forsta halften 5, maj manad.

Anskaffning g, lokaler

Lokalanskaffningen pébdrjades i slutet gy mars Med ep lokalsdkning i
Sundsvall. Det bedomdes att Rikstrafiken behéver g lokal gq ca. 400
m2 och att denna lokal bor ligga centralt i Sundsvall. Efter kontakter
med ett antal hyresvérdar inspekterade utredningen totalt sju kontorslo-
kaler i Sundsvall. Lokalerna tillhér Vasakronan, Norrporten, SPP och
Vattenfall Fastigheter. Offert har darefter infordrats frdn nagra 5y dessa
hyresvardar. Beslut g vilken lokal gom kommer att véljas har @nnu
inte formellt fattats. Oavsett alternativ beddéms dock vissa renoverings-
och anpassningsatgarder behdva genomforas i lokalerna. Dessa genom-
fors gy den blivande hyresvarden och kostnaden for atgarderna inklu-
deras in i den hyra gom Rikstrafiken skall betala.

Avtal omnfastighetsanknutna tjanster

Med fastighetsanknutna tjanster gyses tjdnster som reception, budtjanst,
kopiering, stadning, sophamtning, elabonnemang m m, Denna typ av
tjanster kan inte upphandlas forrén ett beslut har fattats g vilken lokal
som Rikstrafiken skall hyra. Upphandling paborjas sa snart detta har
skett.

Anskaffning 5y kenlorsutrustning

Till kontorsutrustning réknas i detta sammanhang mobler, kopiatorer,
papperstuggar, Sékerhetsskdp, larm och liknande utrustning. Anskaff-
ningen omfattar &ven service och underhdll i tillampliga fall. Mdbler
kommer att bestéllas sa snart som lokalfrdgan har I6sts. Ovrig  kon-
torsutmstning kommer att anskaffas under maj manad.
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Anskaffning gy tele- och | T-teknisk utrustning samt tillhérande
stodtjanster

Telekommunikationer  och IT-stéd integreras alltmer. Anskaffningen 4,
denna utrustning bor darfér ske samordnat. Ett krav ar att mojligheter
till distansarbete skall finnas.

Arbetet med att utarbeta g, kravspecifikation for myndighetens tele-
och IT-stéd har paborjats. Det omedelbara syftet med detta arbete ar att

fram underlag for den upphandling gy tele- och IT-teknisk utrustning
som Maste géras s& fort gy mojligt. Den tele- och IT-tekniska utrust-
ningen omfattar arbetsplatstelefoner, mobiltelefoner, kontorsfaxar, fasta
arbetsplatsdatorer, barbara datorer for viss personal, olika typer av
skrivare, flatbaddsscanner samt natverks- och serverutrustning. Skriva-
rutrustningen bor omfatta svartvit natverksskrivare med hog kapacitet,
farglaserskrivare gom kan anslutas till natverket samt nagra bléackstrale-
skrivare for bl.a. fargutskrifter p& OH-film.

Nytt datakablage méste sannolikt installeras i den lokal goy Rikstra-
fiken valjer for sin verksamhet. Arbetet med att ta fram g IT-strategi
méste anst tills myndigheten i sin helhet finns plats. Detta kommer
knappast att yarg fallet férran ndgon gang under hosten.

Anskaffning 5\ diariesystem gamt anordnande 4y arkiv

Rikstrafiken maste ha ett diarie- och &rendehanteringssystem. Flera
sédana finns pa marknaden. Dessutom méaste myndigheten ha en god-
kand arkiviokal. Arbetet med att anskaffa system och att anordna 4.
kiviokal bor ske i samrdd med Riksarkivet. Detta arbete har #nnu inte
paborjats.

Utformning 5, grafisk profil ochframtagning 5, visst
informationsmaterial

En myndighets grafiska profil omfattar logotyp, institutionellt tryck,
grafisk handbok samt eventuella skyltar och flaggor. | arbetet med att ta
fram en grafisk profil ingér ofta dessutom att utarbeta gp enklare in-
formationsbroschyr.  Ett férslag till logotyp samt institutionellt tryck
brevpapper, visitkort, kuvert, m.m. har utarbetats. En grafisk handbok
ar under utarbetande. Skyltar och flaggor aterstar att ta fram. En infor-
mationsbroschyr kommer att utarbetas under maj manad. Dessutom
kommer Rikstrafikens webbplats wwwhxikstrafikense att anvandas
for att nd yt med information o den nya myndigheten.
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Bedomning av arbetsldget

Jag bedoémer att de viktigaste av de atgirder som behdver genomforas
infér myndighetsstarten kommer att ha genomférts dd Rikstrafiken
startar sin verksamhet den 1 juli 1999. Som ndmnts kommer myndig-
heten knappast att vara fullbemannad vid myndighetsstarten den 1 juli
1999. Det dr sannolikt att ocksa vissa anpassningsatgarder i lokalerna
kommer att dtersta att utfora.

Delar av det arbete som har beskrivits 1 denna bilaga har utférts av
olika konsulter. Dessa har upphandlats efter sedvanligt anbudsforfa-
rande. En forteckning 6ver de konsulter som har anlitats finns i under-
bilaga nr 2.
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Underbilaga |

Kravprofiler for den sokta personalen

Kamkompetens
Samordnare 12

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar."
att verka for utveckling och samordning 5y ldngvéga kollektivtrafik
inkl. IT-baserade stodsystem
att stimulera till samverkan inom den langvaga kollektivtrafiken
att verka for de transportpolitiska malen o tillganglighet och regio-
nal utveckling
att bygga upp och arbeta med ett brett kontaktnat nationellt och in-
temationellt
att folia den transportpolitiska utvecklingen nationellt och interna-
tionellt
projektledning

Krav pa:
kunskaper ochfardigheter

goda kunskaper oy, kollektivtrafikmarknaden

goda kunskaper inom det transport- och konsumentpolitiska omra
det

kunskaper i logistik

kunskaper oy, analysteloiiker

forméga att anvanda IT gom analysinstrument och verksamhetsstod
god férméga att gora samhéllsekonomiska och konsumentpolitiska
analyser

kunskaper i engelska pa arbetsspraksniva
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erfarenheter

kvalificerat utredningsarbete, garna i ledande stalining
erfarenhet gy att kopa tjénster, lagga yt undersékningar m m.
erfarenhet 5 att foretrdda verksamheter i olika sammanhang
erfarenhet fran transportsektorn ar meriterande

utbildning

o hogskoleutbildning garna civilingenjor,  civilekonom eller system-
vetare

kontaktnat, omvarldskunskap

0 god kédnnedom 4., statliga, landstingskommunala och kommunala
berednings- och beslutsprocesser

0 god kannedom gy, myndigheter, foretag och organisationer inom
kollektivtrafikomradet

personliga egenskaper

god social kompetens och hdg integritet

god formaga att sjalvstandigt foretrada myndigheten
férmaga att initiera och aktivt driva fragor

analytisk

flexibel, férandrings- och utvecklingsinriktad

Utredare/utvarderare 1 av Iéngvaga kollektivtrafik

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

0 att initiera, leda och sjalvstandigt genomféra utredningar och utvar-
deringar inom Rikstrafikens verksamhetsomrade
folja och utvardera langvaga kollektivtrafik
att medverka i externa utredningar med koppling till Rikstrafikens
verksamhet

| medverka i samhallsekonomisk prognos- och analysverksamhet pa
trafikomradct
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Krav pa
kunskaper och fardigheter

0 goda kunskaper i samhéllsekonomisk- och foretagsekonomisk kal-
kylteknik
kunslcper oy, samhéllets transportsystem
god fardighet gom utredare
formiga att anvanda databaser samt anvanda IT gomm analysinstru-
ment och verksamhetsstod

o0 kunskaper i engelska pa arbetsspréksniva

erfarenheter

o kvalificerat och sjélvstandigt utredningsarbete
o projektledning
0 uppbyggnad och anvandning 5y databaser

utbildning

0 hogskoleutbildning  garna civilekonom, nationalekonom eller mot-
svarande
o forskarutbildning  &r meriterande

kontaktnat, omvarldskunskap

0 god kannedom o, statliga, landstingskommunala och kommunala
berednings- och beslutsprocesser

0 kannedom oy, myndigheter, foretag och organisationer inom kol-
lektivtrafikomradet

0 kontaktnat bland forskare och utredare samt 6verblick @ver forsk-
ning inom arbetsomradet

personliga egenskaper

O integritet och god social kompetens

O analytisk

o forméga att initiera och aktivt driva fragor
o flexibel, férandrings- och utvecklingsinriktad
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Utredare/utvarderare 2 med tyngdpunkt pa resenars-

och konsumentfragor

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

0 att initiera, leda och sjalvstandigt genomféra utredningar och utvér-
deringar inom Rikstrafikens verksamhetsomrade
folja och utvardera kollektivtrafiken |, konsumentperspektiv
att medverka i externa utredningar med koppling till Rikstrafikens
verksamhet
projektledning
medverka till belysning 5y konsumentaspekter i samhéllsekonomisk
prognos- Och analysverksamhet

Krav pa
kunskaper ochfardigheter

0 goda kunskaper gy, utredningstekniker med sociologisk inriktning
god fardighet gom utredare

o formaga att anvanda databaser samt att anvanda T som analysin-
strument och verksamhetsstod

o0 kunskaper i engelska pa arbetsspraksniva

erfarenheter

o kvalificerat och sjalvstandigt utredningsarbete
0 projektledning
0 uppbyggnad och anvéndning gy databaser

utbildning

o hogskoleutbildning garna beteendevetare, samhalisvetare eller mot-
svarande
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kontaktnat, omvarldskunskap

god kdnnedom gy, statliga, landstingskommunala och kommunala
berednings- och beslutsprocesser

kéannedom 5, myndigheter, foretag och organisationer inom kol-
lektivtrafikomradet  och konsumentomradet #r meritrande
kontaktnat bland forskare och utredare samt 6verblick @ver forsk-
ning inom arbetsomradet

personliga egenskaper

integritet och god social kompetens
formaga att initiera och aktivt driva fragor
analytisk

flexibel, térandrings- och utvecklingsinriktad

Kvalificerad upphandlare/ férhandlare |

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar.”
processorienterad offentlig upphandling gz, l&ngvaga kollektivtrafik
forhandlingar med trafikutdvare
att tréffa avtal och folja avtalstillampning
affarsjuridiska beddémningar inom myndighetens verksamhetsomra-
de
utredningsarbete for att ta fram underlag for upphandling
utveckling gy nya former for upphandling

Krav pa
kunskaper ochfardigheter

goda kunskaper o, offentlig upphandling

jurdisk baskunskap

kunskaper i affarsjuridik

forhandlingskompetens

fonndga att omsétta verksamhetsresultat i upphandlingsarbetet
kunskaper i engelska pa arbetsspraksniva
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erfarenheter

o

offentlig upphandling
att tréffa avtal med betydande ekonomiskt innehall

SOU 1999:57

erfarenhet 5, metodutveckling och annat processorienterat utveck-

lingsarbete

utbildning

0 Jjur. kand. eller civilekonom motsvarande

kontaktnat, omvarldskunskap

0

god kénnedom gy, statliga, landstingskommunala och kommunala

berednings- och beslutsprocesser

branschkontakter inom offentlig upphandling, forvaltningsratt

férhandlingsomradet

personliga egenskaper

hog integritet

god social kompetens

god formaga att sjalvstandigt foretrada myndigheten
vara utvecklings- och processinriktad

férmaga att initiera och aktivt driva fragor

Upphandlare/férhandlare 2

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

funktionell upphandling 5y langvaga kollektivtrafik
forhandlingar med trafikutdvare

att traffa avtal och folja avtalstillampning
utredningsarbete for att ta fram underlag for upphandling
medverka i utvecklingen 4y formerna for upphandling
interna forvaltningsrattsliga fragor

eller
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Krav pa
kunskaper och fardigheter

¢ goda kunskaper om offentlig upphandling

e jurdisk baskunskap

¢ forhandlingskompetens

e insikt om hur verksamhetsresultat kan omsittas 1 upphandlingsar-
betet

¢ kunskaper i engelska pa arbetsspriksniva

erfarenheter

e offentlig upphandling
e forhandlingar
e att triffa avtal med betydande ekonomiskt innehall

uthildning

* hogskoleutbildning med juridisk eller forvaltningsinrikining
(motsvarande)

kontaktndt, omviirldskunskap

e god kidnnedom om statliga, landstingskommunala och kommunala
berednings- och beslutsprocesser

¢ branschkontakter inom offentlig upphandling, férvaltningsritt eller
forhandlingsomradet

personliga egenskaper

hog integritet

god social kompetens

god forméga att sjilvstindigt foretrida myndigheten
vara utvecklings- och processinriktad

formaga att initiera och aktivt driva fragor
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Stodkompetens

Administrator med tyngdpunkt pa statlig
ekonomiadministration

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar att gygra for myndighetens:
budgetarbete och -uppféljining, ekonomiska prognoser
verksamhetsplan, arsredovisning och anslagsframstéllan
kop gy tjanster fér myndighetens redovisning, bokslut och I6nead-
ministration
kdp gy tjanster inom dataomradet natverk, programvaror M.m.
samt att syara fOr ovriga serviceavtal
kompetensforsorjningsarbete  och extern redovisning inom perso-
nalomradet
férnandlingar, utveckling 5y lokala avtal och gnnan samverkan med
fackliga organisationer
lokaler hyresavtal m.m. och inkop
annan administrativ. samordning go registratur, arkiv och vakt-
masteri

Krav pa
kunskaper ochfardigheter

goda kunskaper i féretagsekonomi och statlig redovisning
baskunskaper i arbetsratt och statliga avtal

formaga att arbeta med mjuka personalfrdgor kompetens, relatio-
ner, arbetsklimat, personalsociala fragor m.m.

forhandling

erfarenheter

sjalvstandigt administrativt arbete dar ekonomiadministration ingétt
garna frdn mindre statlig myndighet
erfarenhet g, sjélvstandigt personalarbete &r meriterande
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utbildning

hdgskoleutbildning  garna med féretagsekonomi, férvaltningseko-
nomi och/eller personalarbete

kontaktnat, omvarldskunskap

goda kunskaper oy, den statliga férvaltningen och det statliga regel-
verket
yrkesmassigt kontaktnat inom arbetsomradet

personliga egenskaper

god social kompetens
initiativtagande, resultatinriktad
integrerande, lyhdrd och empatisk
konsultativ och serviceinriktad

Informatér

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:
att svara for Rikstrafikens infonnationsstrategi och grafiska profil
massmediakontakter och andra allménna externa kontakter
framtagning och utformning 5, informationsmaterial, &rsredovis-
ningar m,.m. redigering, design, layout, tryckning
att yvara myndighetens webbmaster

Krav pa
kunskaper ochfardigheter

goda kunskaper inom inforrnationsomradet

kunskaper i marknadsféring med olika media, framst IT-media
goda kunskaper i tillampad IT

god fardighet i informationssokning och férmaga att underlatta till-
gangligheten gy, information i organisationen

god stilistisk férmaga

engelska pa nivan arbetssprak
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erfarenheter

o informationsarbete eller journalistik
o webbmaster

utbildning

o hogskoleutbildning med infonnationsinriktning,  joumalistutbildning
eller motsvarande

o marknadsforingsutbildning  &r meriterande

0 |IT-utbildning &r meriterande

kontaktnat, omvarldskunskap

0 god orientering om hur IT-media kan anvéndas Forinformation
o inom massmedia och branschorganisationer inom informationsom-
radet

personliga egenskaper

god social kompetens

lyhord, med férmaga att fAnga det vasentliga
férmaga att initiera och aktivt driva fragor
serviceinriktad

Registrator/assistent

Arbetsuppgifter

Arbetsomradet innefattar:

o diarieféring och arkivhantering
personalrapponering
fakturahantering och znnan ekonomiadministrativ  service
receptionist- och telefonservice
administrativ - service sekreterararbete, lamna yt handlingar, kopie-
ra, utskick
svara for forrdd gy kontorsmaterial
att syara FOr felanmalan och underhdll 5y myndighetens tekniska
utrusning

o inkommande och utgdende post



SOU 1999:57 Bilaga 67

Krav pa
kunskaper och firdigheter

¢ goda kunskaper om diarieforing och arkivering
e firdighet i datorbaserad registerhantering, databasanvindning och
ordbehandling

erfarenheter

e administrativt och serviceinriktat arbete
® som registrator ar meriterande

utbildning

e gymnasieutbildning (treérig)
e registratorsutbildning dr meriterande

personliga egenskaper

god social kompetens
serviceinriktning
noggrannhet

flexibel
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