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Forord

I regeringens direktiv il Demokratiutredningen betonas 4 arbe-

tet bor koncentreras  till 44 belysa de nya forutsattningar, — problem

och mojligheter 4, folkstyret stalls infor med tanke bland
foéréandringarna i den offentliga sektorn.

annat

Den statliga verksamheten har minskat i omfattning, myndigheterna
har foréandrats, detaljstyrningen har minskat till forman for mal- och
resultatstyrning, fler verksamheter drivs i bolagsform, o ny budget-
process har inforts och Riksbankens oberoende har stérkts.

Av direktivens  formulering ,, kommitténs  uppdrag framgar dess-

utom:

Inom  gtaten, landstingen och kommunerna  har ot omfattandeférand-
rings- ochférnyelsearbete bedrivits under det ggnaste decenniet. En bi-
dragande orsak till detta gr 5t det bekymmersamma ekonomiska laget
stéllde det politiska systemet INfOr gp ny Situation.  Det politiska

arbetet har till g, del handlat att minska kostnaderna for verk-

samheten inom den offentliga sglrzt]orn. Medborgarnas fortroende for
den offentliga sektorn har darmed paverkats. Utover syftet 54 ratio-
nalisera och effektiviserahar férandrings- och férnyelsearbetet ocksa
haft som mal att finna nya Vagar att starka demokratin  och 6ka
manniskors delaktighet i samhallsutvecklingen. Kommittén  bor

studera vilka resultat dessastravanden har get.

Demokratin i den offentliga sektorns  féréandring 4 temat fOr det

offentliga seminarium, o4, Demokratiutredningen arrangerade i

Gavle konserthus den 13 januari 1999. Den hér skriften  utgor ap

dokumentation av de samtalen.



FORORD

Demokratiutredningens ledamoéter  har inte tagit stéllning il
skriftens  innehall.

Erik Amna
Huvudsekreterare
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Inledning

Pernilla  Zethraeus, ledamot y gy Demokratiutredningen

Demokratiutredningens uppdrag &r at ta SIg gn arbetet med demo-
kratifrdgorna bred front. Vara direktiv ar o belysa foljande
omrdden: internationaliseringen qy €konomin,  ekonomi  och demo-
krati i samspel, Sverige i den Europeiska unionen, g kommu-
nikationsmoénster, informationstekniken, det nva medielandskapet,
forandringar i den offentliga sektorn och utvecklingen inom folk-
rorelserna  vilket ocksd r temat fOr dagens seminarium.

Vi har ocksd fétt o tillaggsdirektiv gy utreda orsakerna fill det
sjunkande Valdeltagandet och 5y foreslda atgarder for 5y Oka med-
borgarnas delaktighet och gngagemang 1 det demokratiska  gygte.
met.

Vart arbetssatt yr otraditionellt i den meningen ¢t inte som

en Vanlig statlig utredning nojer jgg Med 44t grdva ner oss | ett
antal forskarrapporter, ~ dra slutsatser och foresla nagra lagéndringar

i it betankande,  ian ar inriktade att bedriva  diskussion,
debatt och fora |;; forskningsarbete bred front och att lagga
s& mycket ., véra interna diskussioner o, mdjligt i offentlig-
heten, Vilket bla. gor i form ., seminarier.

Vi publicerar ocks& |opande gt antal debattskrifter och anto-
logier dar enskilda forskare star for dess innehdll. Vi har en hem-

sida oy, heter wwwdemokratitorgengovse dar . kan delta i g,
offentlig debatt och information om Vvara seminarier ~och
aktiviteter.

| dag skall daremot  agna gsg forandringarna i den offent-
liga sektorn och dess konsekvenser fér demokratin. Det har

skett radikala forandringar under 1990-talet med gy antal reformer
som har péverkat kommun-  och landstingssektorn. Vi har haft
kommunsammanslagningar, fat o, ny kommunallag oy, banat
vag for radikala omorganisationer ~ och kraftiga minskningar 5,



INLEDNING

antalet fortroendevalda med nya former f6r beslutsfattande, mal-

och ramstyrning  och i o del fall bestéllare- och utféraremodeller.
Ibland kan det |, svart g hitta sjalva poliiken aven for de

fortroendevalda bland beslut om styrsystem, budgetramar, pro-

centsatser och allt vad det handlar

om numera.
I den har kraftiga forandringen finner andd manniskor  manga
De folkrérelserna har vuxit fram under

vagar fOr gngagemang. nya
90-talet parallellt med de foréndringar g, har skett i den offent-
liga sektorn. Byalag, lokala demokratiexperiment och liknande
exempel kanske inte kan utgéra den maktiga motkraft  till avdemo-
kratiseringen 5o, samhallet s val behover, ... ar férhoppnings-
vis @ndd nagot storre Och ndgot mera betydelsefullt  an 54 bara
reduceras till nigot slags demokratiskt alibi for det politiska
etablissemanget. Hur gy, helst s3 g experimentlustan  intressant.
De nya formema  zr val vérda .y studera och félja och det zr kring
dessa teman som dagens seminarium  kommer att rora sig. Vi skall
forsoka bena ; fragestallningen: vilka konsekvenser har 90-talets
forandringar fatt for demokratin, vad innebar de nya formerna  for
direktdemokrati och brukarinflytande  for demokratin

Ni ar an en gang valkomna  hit och jag vill med det kasta mig
direkt  gver fill o, presentation ,, dagens forsta forelasare . ar

Peter Bogasson, gom sedan 1991 & professor i forvaltning vid

Roskilde  universitetscenter i Danmark.  Hans ggn, forskningsom-
radden 3r teorier om lokal institutionell forandring. Man studerar
flera olika inriktningar  kring hur olika nya Kollektiva  medborgar-
initiativ lokal nivd vaxer fram som ett nytt element i offentlig

sektor. Peter Bogasson och hans institution har ocks& flera publi-
kationer bakom sig kring det har zmnet s& han kommer - o
forelasa temat Demokratin i den offentliga sektorns  fgrandring.



Demokrati i den

offentlige sektors
forandring

Peter Bogason, professor, Roskilde

Denne artikel diskuterer vilkarene for det lokale demokrati under

nye vilkér, der udfordrer  borgerne til nye aktive roller i den

offentlige service ooy, brugere. De roller skifter for den enkelte
igennem livet. De o, anderledes end i det traditionelle lokale
demokrati, ~ hvor de fleste .. vaelgere o4 nogle  den politiske

elite. Flere og flere bliver indblandet i 4 gore den offentlige service
bedre. Det fordrer indsigt, talmodighed oq tid. Artiklen  viser
nogle udfordringer for politologernes  teorier ,, demokrati i lyset

samfundsudviklingen.

Vi skal farst nogle skift i samfundsforholdene og reaktio-

se

neme | den offentlige sektors organisering. Dernaest (ager  fat
udviklingen henimod nye, lokale demokratiformer og saztter aend-

ringerne i relation til teorier , demokrati.  Endelig peges pa, gt de

nye demokratiformer krsever nye forstaelser  for mader . agere P&

Det o, udfordringer, oy kun kan lgses ved aktiv indsats.

1. Fra moderne til postmoderne samfund

De vestlige samfund har i gy eller mindre grad i g, arrackke
oplevet o, udvikling, der kun vanskeligt kan opfattes gop en
direkte fortsaettelse udviklingen i det moderne samfund. Det g,
den samfundsform, der og sin begyndelse med oplysningstiden,

og Mvis hovedkendetegn 4 gt finde i aendringeme fra land-
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brugssamfund til industrisamfund. Udviklingen  fascinerede de
akademiske  iagttagere sasom Marx, Durkheim ., Weber, so5 yar
medvirkende  til, 4 sociologien blev fast etableret o . akademisk
disciplin universiteterne.

Modernitet og -effektivitet

Det moderne samfunds organisatoriske  effektivitet er en
hovedarsag til de vestlige samfunds velstand i dag. Der o hgj
effektivitet i organisationen den industrielle  produktion, i

transportsystemet for varer og personer, | kommunikation
tvaers ~ lande o4 kontinenter, .4 i organisationen statsapparater.
Disse statsapparater  Nar yxret bxrende for udviklingen
markedet . uovertruffen  Organisationsform,  giaten Nar yaeret
garant for o fair gennemfarelse kontraktet mellem  gkonomiske
aktgrer.  Nationalstaten har udviklet sig g5y en Organisation, der

demokratisk grundlag ferst etablerede n infrastruktur for

e
samfundet, 4 siden udviklede ¢t Velfaerdssystem, der oy brodden
markedssamfundets blinde plet, den ulige fordeling materielle
goder. Hver nationalstat  har udviklet —ganske staerke ., praecise
styringssystemer  til  kontrol eget territorium; udover den
almindelige sikkerhed i det enkelte land internt og over for
omverdenen  gxider det den fysiske udvikling i byomraderne, den
generelle udvikling i landenes gkonomiske  gygtemer, og en vis
lighedsfremmende  omfordeling goder mellem befolknings-
gruppeme.  Der blev etableret universelle rettigheder for borgerne,
startende  med frihedsrettighederne o4 valgretten, o4 siden udvidet
med forskellige materielle goder inden for velfxrdsstatens rammer.
Der kan blandt forskere . qre nogen uenighed ,, betydningen
detaillerne i ovenstdende, ., generelt o der nok enighed g,
udviklingens ~ karakter o4 retning til det, nogle kalder det hgj-
moderne samfund: velstdende samfund med hgj sundhedsstandard,
og en veluddannet og sekulaert indstillet  befolkning, o, god trafikal
infrastruktur, en demokratisk  styreform og et materielt  gat

avanceret Produktionsapparat.

10
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Men azndringerne i samfundene  gionn0r  gjensynlig ikke med
det. Nogle de xvnte forhold bliver yderligere raffinerede, andre
aendrer karakter. Her herer enigheden blandt forskere ,, andre
iagttagere op. Jeg vil sammenfatte  denne videre udvikling med
betegnelsen "postmoderne,  vel vidende 4 begrebet ikke o vel-
defineret, og at det o, omstridt Rosenau 1992, Hollinger 1994,
Fox and Miller 1995. Min forstéelse det fremgar det
folgende, o or begraenset til de faktorer,  jeg paeyner, Jeg @nsker
altsd ikke 4 blive opfattet gomy, andet end eksponent for ety de
track; der ligger i min diskussion ingen tilslutning til post-
modernisme (o et politisk program, 1ene et strkt  gnske

forstd disse tendenser i samfund og i videnskab.

om at

Det postmoderne

Hvori bestér si disse postmoderne tendenser i de vestlige ggm-

fund Vi kan levere ,, skitse baggrund ; karakteristikken

for det moderne samfund.

oven

For det farste udviklingen  hen imod ; informations-

ser
samfund, hvor den giaens Nationale  gonser nedbrydes il fordel
for globale g stort set ubegraensede kommunikationsmuligheder.

Det har voldsomme implikationer for den traditionelle
nationalstats ~ muligheder for 4 styre inden for sit eget territorium,
ikke mindst gg; i sammenhaeng med liberaliseringen markeder
for savel kapital- go, materiele goder. Det enkelte individs mulig-
heder for ; orientere sig bliver paesten uendelige.

For det andet reduceres nationalstatens  muligheder for
autonomt  at Kontrollere eget territorium i kraft det ggede
internationale politiske og gkonomiske samarbejde, hvor der
opstilles e regimer — menneskeretigheder, diverse gkonomiske
samarbejdsformer,  overnationale  politiske enheder o . X EU
hvis regler den enkelte ¢ m& falge.

For det tredie medfgrer de menneskelige aktiviteter visse
former for ukontrollerbare folger, der fx. ger sig gxldende

formuleret o, miljgpolitiske  problemstillinger,  der desuden

11
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oftest gar tvaers den enkelte Ofte anvendes

udtrykket  risikosamfundet.

stats grxnser.

For det fijerde aendrer velfaerdsstaten karakter. | lyset  de
overvaeldende muligheder, der principielt kunne forfglges til 4
forgge ligheden mellem borgerne, nas der kapacitetsgrznser, o
leder til modstand imod yderligere skattebetaling. Samtidig opstar
der reaktioner imod den bureaukratiske styreform  med sine
manglende muligheder for tilpasning til specielle vilkdr. Der opstar
e samarbejdsformer — mellem g5 g samfund, hvor ikke-politiske

ny

organiseringer  bliver hyppigere; 5, kan derfor tale ;.. on

udvikling henimod ¢ velfaerdssamfund  frem for o, velfazrdsstat.
Endelig medferer udviklingen i velfaerdssamfundet, at der Dbliver

mere og mere fokus det enkelte individ, og dermed den
enkelte bruger velfaerdssamfundets tilbud.  Nationalstaten

udviklede  borgeren og borgerens demokratiske og solidariske
ansvar | en trods alt relativt begraenset velfaerdsstat. Men efter-
handen g om stort set alle sider borgerens dagligdag har affinitet

tii den offentlige sektor, bliver kravene fra brugerne skzerpede med
hensyn til petop disse forhold, —ligesom Vilien til 4 alle behandles
fundstaendig ens uanset lokale forhold, bliver mindre. Velfzrds-
statens tibud o, lighed bliver mgdt med krav . 5 tilgodese den
enkeltes specifikke forhold.

fem tendenser det: tendenser. De er

De ovennxvnte er netop

ikke ngdvendigvis dominerende . alle grupper i samfundet. Vi har

altsd ikke ¢t fuldstxndigt —postmoderne samfund omkring o det
hgjmoderne samfund eksisterer stadig for nogle mennesker. Der
er Stadig nationalstater, omfattende  industri, staerke styrings-

systemer  og traditionelt demokrati i \,qrag samfund. Der er svage

individer, ~ der . afhaengige velfaerdsstatens  gip1e.  Men der o,

nogle tendenser, der gér i anden retning og det o, disse tenden-

ser, ma iagttage, analysere og forsta, hvis skal kunne o Med

til 5 forme  fremtidens samfund. Vi skal kort se en enkelt

tendens: individualisme og sikkerhed.

12
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Borgernes sikkerhed

Under postmoderne betingelser gor man en Stigende tendens til, o
man forkaster  velfaerdsstatens  lighedsidealer. Det viser sig i
udviklingen i de vaerdier, ¢, borgerne betoner . . vigtige under
hhv. moderne o4 mere POStmoderne betingelser Inglehart 1997,
39-45. Baggrunden o, paradoksalt nok  udviklingen sikker-
hedsnettet under modernitetens Velfxrdstat. | samfund med hgjere
grad  sikkerhed kan ., sixkke kravet om strenge regler for
adfaerd o giver gtgrre forudsigelighed. Derfor  bliver der faerre
krav g, bestemte former for adfaerd -i politik og gkonomi,  an
ogsa moralske og religigse omréder.  Hvis skal holde g til
gkonomi og politik, bliver der i det gkonomiske  felt lagt yaeqt

hgj livskvalitet, o, hgj grad  subjektiv Velvaere. Bagvedliggende
forhold o, ejendomsret til produktionsmidlerne bliver  ikke
laengere ¢t tema, der har nogen hgj prioritet, det , resultatet
produktionen, ikke selve produktionsformen, der o  interesse.
Inden for det politiske felt o der ., sammenlignelig udvikling.

Der laeggesliden a7t politisk  autoritet, og der laeggesbetydelig

vaegt  Mmulighederne for participation ~for den enkelte, 4 behovet

for 4 kunne sine meninger udtrykt o stort. Der g en lyst fil
eksperimentering,  og stor interesse for diskussion alternative
vaerdisaet.

| de nordiske lande rsikkerheden stor, derfor der

e og er mange
tegn pd, gt de postmoderne vaerdier slar igennem netop der
Inglehart  1997. Man kan sige, 5t befolkningerne ¢, rede til
eksperimentering og forventer gode muligheder for participation.
Spgrgsmaélet er, om det slar igennem i diskussionerne om
indretningen den offentlige sektor. Det skal o i pxste
afsnit.

13
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2. Forandringer i den  offentlige sektor i
Danmark og Sverige

Sével Danmark .. Sverige har haft staerke aendringer i deres
offentlige  sektorer i 1980erne og 1990eme. Det ¢ overvejende de
samme typer  forandringer, o, iforskellig takt oo med
forskellig tendenser i forlabene. Vi skal her fokusere de
kommunale  forhold  Bogason  1995.

Organisatoriske aendringer

Danmark  startede sine aendringer i 1979-80 i lyset den
gkonomiske krise, der . affgdt den 2 oliekrise.  Kommunerne
fik da  gtaten palagt gzt stoppe vxksten i deres udgifter, og det
lykkedes giort set at opna det i labet en Kortere  &rreekke. Fra
midten 1980erne igangsatte Indenrigsministeriet ~ , omfattende
raakke forsgg med frikommuner. Forsggene ,, inspireret

Sverige, men var langt mere OMfattende . havde forskellige

udfald i forskellige kommuner; de enkelte kommuner skulle selv
finde "deres” forsgg og ansggte individuelt ., 5t tilladelse il
at gennemfgre dem. Disse muligheder for forskellighed har nok
vaeret gode katalysatorer til nytaenkning i hver enkelt kommune.
Udover  frikommuneforsggene  startede nogle ministeriet o, raekke
forsgg i lokalsamfundene: Undervisningsministeriet gjorde det i
folkeskolen og gymnasiet, og Socialministeriet igangsatte forsgg
med lokale aktivitetsprojekter, der kunne opfange nogle ere
specielle ideer til anderledes social forsorg.

Skoleforsggene ledte bla. til 4 brugerbestyrelser blev indfart,
fra 1990 i folkeskolen, og i lobet 1990erne kom bgrne- og
aaldreinstitutioner med. Socialforsggene ledte frem il . raekke
aendringer i lovgivningen, og gav anledning til 4 flere saerordninger
blev initieret,  gigttet saerlige tilskudspenge fra ministeriet.

Forsgg med udlicitering startede ogsa& si smaét, men farst i lgbet
1990erne g det rigtigt fart.

Sverige oplevede, modsat Danmark, ingen saerlig skonomisk
krise i 1980eme, o4 startede ftidligere end Danmark med kom-
munale forsgg, men i Sverige , forsggene o, i ale de kommu-

14
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ner, der deltog. Det \ar en mere Kassisk tilgang, hvor ... kunne
sammenligne de gme forseg i g raekke kommuner.  Sveriges

kommuner  eri gennemsnit betydeligt sigre end de danske, .4

derfor var der en ganske gtor interesse for komundelsnamd, men
ellers blev hovedinteressen imod bestéllere-utférere

rettet
modellerne og udlicitering, da den gkonomiske  krise | gmte
Sverige. Det ,, i forsgg at Skabe o mere Zkonomisk  effektiv

offentlig sektor. "Bolagisering" korn ligeledes i fokus for
interessen i 5 aendre den offentlige sektor. Fgrst fra midten
1990erne kom demokratiske  aendringer i retning brugerbestyrel-
ser  dagsordenen.

Lidt hardt trukket op kan .. sige, g de danske xndringer g
staerkt gkonomisk orienterede  far forggsperioden gaite INd-
Danmark havde fra midten 1980erne ganske god kontrol over de
offentlige udgifter. Da forsggene kom, . de dels peger lokalt
forankrede, dels . de meget forskellige fra kommune til kom-
mune, og endelig inviterede de i hgjere grad til demokratiske
forsgg. De svenske forsgg ur mere Centralt styrede, lagde ikke g,
til_kommunal  forskellighed, g var fra sidst i 1980erne staerkt
praegede den gkonomiske  krise. Begraensning offentlige
udgifter kom derfor i centrym, og herunder  naturligvis
markedslignende forsgg, o4 forsgg med demokrati i lokal-
samfundet blev farst interessante fra midt i 1990erne. Der har hele
tiden yyret en SIXIK stat | Sverige, medens der har g et en
staerkere retning henimod  brug civilsamfundet i Danmark

omend med ganske mange Offentlige penge involveret.

Betydningen  for demokratiet

Nar i de vestlige lande taler ., demokrati, | aner i reglen det

repraesentative demokrati, 4, det har udviklet sig fra 1800-tallet,
hvor landene gradvis fik demokratiske konstitutioner. P& nationalt
plan fik an den parlamentariske institution g tradition, . lokalt
blev der udviklet forskellige grader  selvstyre, baseret et

kommunalt  valgt rad, et llle lokalparlament, der dog i kraft sine

administrative forpligtigelser  ikke fik lov til 4 udvikle sig

15
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samme made som det nationale parlament. Lokalt kunne det ikke

accepteres, at man kunne lamme den praktiske administration ved

en 'regeringskrise”.  De kommunale r&d métte virke i hele deres
valgperiode.

Det repraesentative demokratis idegrundlag baserer sig
oplysningstidens ~ opfattelser o, on rationel diskurs mellem
oplyste borgere Habermas 1980, hvor den frie debat leder frem
til de for helheden rigtige lgsninger faelles problemer; altsd de
problemer, ooy, kraever kollektiv —indsats for 5 blive lgst.
Forudsxtningerne  for det repraesentative demokrati  kan  udover

frihedsrettighederne ~ forenklet  siges 4t v/aere f2lgende. For det
forste, 4 der er en suverxn nationalstat, hvor den valgte elite inden
for eget territorium  kan gyyre udviklingen i overensstemmelse  med

folkevilien, goy den udtrykkes ved valghandlingerne. For det

andet, 5 der o, o, omfattende deltagelse fra folket i udvaelgelsen
den styrende elite ved valgene, sdledes . der er en Pred opbakning
til styreformen fra sterstedelen befolkningen. For det tredie, 4

deltagelsen sker  baggrund en bred g oplyst debat ., de
politiske forhold,  her har den frie, o, partiorienterede

presse,

traditionelt spillet o, staerk rolle ¢ ., formidler forskellige
synsvinkler, sdledes at der i de enkelte lokalsamfund var kon-
kurrerende  formidlere politiske synspunkter. Og for det fierde,
at de politiske partier fungerer o, filtre synspunkter fra hresqe
og Vaelgere, sdledes 5 der kunne opstd organisatoriske  mekanismer
til 5 héndtere de mange og ofte modstridende krav fra samfundet
om Politisk indsats.

Konturerne et Sadant konkurrencedemokrati udviklede  sig
fra midten 1800-tallet og har i de fleste vestlige lande fungeret i

1900-tallet, med afbrydelser forskellige diktatoriske  perioder i
en raekke lande. Demokratiet gik godt i spaendmed det moderne
samfunds  udvikling, med industrialisering og urbanisering, med
omfattende  uddannelse hele befolkningen, og med udviklingen i
retning kernefamilien og Sekularisering dagliglivet. Den
udvikling \4r stattet en Staerk giar der nok afspejlede staerke
brydninger mellem arbejdsgivere og arbejdstagere, qen Samtidig
samlede uenighederne til fazlles handling til alles bedste, i hvert fald
i materiel forstand.
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Udgangspunktet ~ for konkurrencedemokratiet var en Minimal-

stat, der skulle sikre retstilstanden og afbgde markedets  \qerste

konsekvenser, efterhanden udvikledes det moderne samfund

industrisamfunde?en og derefter velfaardstaten og dermed var der i
princippet  ingen graznser fOr statens indgrebsmuligheder i gam.
fundet. Den steerkeste udvikling i den retning g set | perioden fra
anden verdenskrigs slutning til omkring 1980. For sterstedelen
befolkningen  beted dette ¢ gradvist skifte fra usikkerhed til
sikkerhed. Med dette skifte aendredes synsvinklerne demkratiets
funktionsmader. For det forste udviskedes forskellene mellem de
politiske partier; stort set alle yar statter velfaerdsstaten, og man
kunne kun finde uenigheder mellem marginaler i form for-
skellige typer indgreb; velfaerdsstatens  fundamentale  instru-

menter er der ingen, der ville dramme ved. Hermed

om at rgre
blev den politiske diskurs poger Udvandet, o4 politikernes  position
som Styrende elite undermineret; konsekvensen  blev ., vis traethed
hos befolkningen mht. politikere, tenderende til . politikerforagt.

Denne udvikling o, blevet understattet pressens aendring fra

konkurrerende aviser til o monopoliseret aviser

mange, presse;
uden partipolitisk  tilknytning, og med stigende fokus politiker-
nes bersonlige liv i stedet for fokus deres politiske synspunkter.
Undermineringen politikernes  magy blev forstxrket i de lande,
hvor arbejdsgivere og arbejdstagere via deres interesseorganisa-
tioner fik staerk indflydelse den fagrte politik via g forhandlings-
system den sékaldte neo-korporatisme, der inddrog statsfor-
valtningen |,ere €nd den involverede politikkerne i sine forhand-
linger. Man har ikke gqt mange love forkastet, hvis det ved frem-
saettelsen blev meddelt, 4 "de relevante organisationer 5, enige i

forslaget.

Forskning i udviklingen

Disse forhold har 4,6t genstand for ., omfattende  videnskabelig
diskussion, ofte under betegnelsen velfaerdsstatens  "krise"

Mouritzen and Nielsen 1991, eller overbelastning styret
Lehner 1979, alt efter ;. o, lagde yxgt statens begrxnsede
17
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muligheder for , skaffe de ngdvendige indtaegter til velfxrds-
staten, €€r gy man Petonede befolkningernes  for  stzerke krav
til velfaerdsydelser. Samtidig har der \5erer OMfattende  analyser
samspillet mellem g5 og interesseorganisationer, med udgangs-
punkt i den norske magtudrednings begreb ,, forhandlings-
gkonomi Hernes 1978.

Men i lgbet 1980ere g 1990erne g udviklingen  forstaerket,
og kan her tale . postmoderne tendenser, . .. skal illustreres
med sine konsekvenser  for politiske, herunder demokratiske,
forhold.  Et vaesentligt track ¢, her internationaliseringen  eller
globaliseringen politik og gkonomi.  Liberaliseringen Verdens-
handelen har staerkt mindsket nationalstaternes muligheder for
kontrollere  mobiliteten savel kapital o, arbejdskraft, og
internationale  regimer sdsom EU o4 FN med sine underorganisa-
tioner vedtager regler, goy, de enkelte medlemsstater  trofast ma
implementere; her mister giaterme  altsd mulighed for selv 4
fastladgge deres politik. | den henseende , de ansvarlige e fOr
kraefter uden for deres vaelgeres kreds. De fleste enkelte giater har i

samme Periode decentraliseret mange aktiviteter  til lokalom-
raderne, o, dermed mistet muligheden for on ere taet Styring
disse forhold. ~ Samlet ,, konsekvensen . udtgmning det natio-

nale niveau, altsd det klassiske parlament, til overnationale og
lokale beslutningsfora. Den nationale politik bliver i stigende grad
kendetegnet forskellige symboler frem for egentlige politiske
standpunkter ~ séledes personificeres  politk pere og mere,
sammenhaengende med TVs styrkelse i mediebilledet. Der
efterspgrges politiske ledere med o, god TV-profil e €nd
ledere med ., interessant politik for fremtiden.

Dermed  aermer man SO en af-ideologisering politikken.  De
klassiske ~ skillelinier o, vaek, politiske indgreb drejer sig gy en fin-
tuning det allerede eksisterende, og der o, ingen uenigheder
mellem politikerne ., fx @nskeligheden velfaerdsstaten.  Der o,
hgjst uenighed o, nogle marginale aendringer. Men hvis .0 ser

samfundets  sammensaetning, Vil man se, at den klassiske
skilleinie  mellem — offentlig oy privat e mere og mere Vanskelig a
opretholde g den skillelinie ;. o, forudsxtningerne  for

18



PETER BOGASON

uenighederne mellem yensyre og hejre i fortidens  politik. | dag ¢
det enkelte individs velfaerd afhaengig o, lang rxkke forhold,
der har offentlig indbygget isig g det ggmme gxlder
virksomhederne. Saledes kan det offentlige sikkerhedsnet bevirke,
at lenkravene  kan seenkes; risikoen ved arbejdslgshed mindskes, o4
derfor . behovet for hgjere lsnkrav reduceret. Et andet elsempel
rvirksomhedernes sociale ansvar, gom blot o en ny méade at
velfzerdsstaten  til fordel for lokale Igsninger,

e
reducere presset
hvor virksomhederne opgiver deres traditionelle  profitsggen  til
fordel for nye former for sikkerhed; de kan til gengaeld krazve
bedre forstdelse for deres krav ., beskyttelse imod ulige kon-
kurrence. Hernes udtryk "“forhandlingsgkonomien Hernes
1978 ¢ mere felevant end nogensinde. Kapital og stat gdr hand i
hdnd for ,; sikre individets tryghed.

| det offentlige apparat bliver  skillelinierne mellem politik

og
forvaltning udvisket. For det farste forudsaetter forhandlings-
gkonomien en omfattende indsats fra det formelt offentlige
apparat, og det kan ikke overlades til politkerne alene. | stedet far
de gnsatte ©Mbedsmxnd  stadig staerkere roller i sammensmelt-

ningen det offentlige g det private. For det andet medfgrer
velfxrdsstatens ~ vaekst i sig selv, 5 der skal professionel ekspertise
til 5 héndtere de mange, komplicerede  problemstillinger.
Politikernes  roller bliver derfor i stadig hgjere grad 4 udstikke
generelle retningslinier, og ellers bekraefte de gpgaite €Mbedsmaend
i deres orices frem mod Videreudvikling velfxrden.  Nu og da o
rollen 4 sige nej, og dermed Kklart 4 signalere, hvor ikke skal
hen. Men det sker sjaeldent.

Tendensen til opbrydning skellet mellem forvaltning o
politik forstaerkes lokalt plan. Her har ., reduceret antallet
folkevalgte i de kommunale  réd, og dermed styrkes den g0 for
beskrevne udvikling. Men samtidig sgetter man nu iKKe-politiske
laegfolk ind i e former for gryaney, herunder brugerbestyrelser,
hvor de skal \j50re Med til 4 gryre de lokale institutioners forhold

roller, der tidligere ,, overladt il de gngatte. S politik oq for-

valtning far nye dimensioner i det lokale. Det 4 interessant g
bemzrke sig, 4 med den udvikling nedtones den traditionelle
dimension i loalpolitik, gy yar den territorielle: lokalpolitikkens
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rolle for lokalsamfundet i sin helhed. Nu bliver der i

var at sgrge
stigende omfang bedt ., stilingtagen til det, .. kan kalde

funktionelle behov, altsd skolen for sig, berneinstitutionen for sig,
xldreomsorgen  for sig. De e indvalgte bestyrelser skal ikke oo
helheden, men understgtte  specialiseringen knyttet til den

enkelte institution. Meget tyder pd, g det styrker engagementet,
de fleste mennesker har vanskeligt ved gt taqe helhedhensyn,
medens de lettere kan forfalge specielle sager. D€t synes 00s& at
vaere tifxidet  for de sékaldte hverdagsmagere Bang and Sgrensen
1998, ¢om g diskuteret i Eva Sgrens artikel i denne antologi.

Der  synes altsd under postmoderne forhold ;i \oore tegn en
vis afstandstagen fra de nationale, politiske problemstillinger og de
traditionelle  politiske  partier. Der ¢ stigende, lokalt betingede o

ikke-partipolitiske  engagementer  at spore 0S mange Mennesker,

et pragmatisk g ikke-ideologisk  grundlag med henblik at
de lokale institutioner til 4t fungere bedre et relativt  gnsevert
grundlag, i hvert fald o det ikke o helhedsorienteret syn, der

laeggestil grund. Det giver til gengxld den staerkere indlevelse, ¢,
er typisk for 1990ernes lokale hverdagsmager.

3. Fra  aggregativt til  integrativt demokrati

Vi kan nu samle brudstykkerne fra diskussionerne oven for.

Samfundet azndres med flere og flere postmoderne tendenser, nye

eliter, der er aktive og gnsker indflydelse deres egne forhold,
ogsd dem, der bestemmes den offentlige sektor. Traditionelle

demokratiformer udviskes grund  af-ideologisering.  Skille-

linierne  mellem  politik og forvaltning aendres og udviskes, og
samtidig ¢, den offentlige sektor under forandring. Det giVer nye
muligheder for indflydelse for borgere, og specielt for de aktive
brugere service.

Udviklingen  henimod postmoderne tendenser i, samfund

har konsekvenser for, hvorledes kan forsta udviklingen i vores
. og Y€t er en opgave fOr forskeme 4 quite begreber
forandringerne. Det reprxsentative  demokrati . indfert  under

helt andre vilkdr den dem, der nu er gaeldende: . géet fra

demokrati
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minimalstaten med dens oplyste, relativt fatallige deltagere i den
borgerlige offentlighed til o, maksimalstat ~med o for enhver ftil 4

blive hert oo indflydelse. Méske kan g, sige, g det g blevet
for kompliceret for den enkelte til 5 kunne falge med i helhedens
demokratiske diskussioner.  Man vzelger s& i stedet -lidt med ulyst
_ gt koncentrere  den nationale politiske interesse , lederskabets
rolle, o4 det personlige engagement i offentlige  gager kommer s8 i
stedet i det lokale. Her forfalges specifikke interesser i gt samspil
med ligesindede, i g, praktisk orienteret and hen imod 4 opnd
resultatet frem for politisk konflikt. Fokus o et- begratnset
fxllesskab. Vi kan karakterisere  skiftet . .. gdende fra o,
aggregativ til o integrativ, ~demokratisk institution  March 8C
Olsen 1989, 118-119.

De fleste os er Kke helt fortrolige med dette skift. Vi

er
opdraget til konkurrencedemokratiet, eller det aggregative system,
knyttet til den moderne samfundsform, hvor optraeder gom

individer,  hver med sin stemme, som M& gruppere Si9 fOr at opna
indflydelse; det o, antallet, der taeller. Nggleproblemstillingen er at

aggregere, at SaMle, siemmeme  fl en beslutning,  der ikke kan

skabes ¢ flertal imod. Vi er Klar til 4 opn& resultatet ved 4 keobsla

os frem, ved ; lave alliancer med andre grupper, til der o opnaeL

flertal. Den grad  orden, ¢, opnds herved,  baseret en Vis

form for byttevirksomhed _ quid pro quo. VI accepterer en ledelse,
der kan lede disse processer Nenimod enighed, o  er Klar til 5

godkende ¢t skift ledelse, hvis flertallet —skifter; faktisk o, klar

til at acceptere, at ethvert flertal kan . styrende. Vi g vant til, 4t
den form for politk o, materielt —baseret, grundlaget ¢, den
autoritative  fordeling goder, o4 her ma den enkelte aktor
forfglge den kurs, g4 synes
mulige former for resultat eller gevinst i det politiske spil.

Men denne form for politk o retur. Det, ser lokalt
plan, o ved siden det aggregative gystem udviklingen det, der

virker bremse p&, 5 den enkelte kun integrative system for-

bedst for vedkommende, givet de

som

folger sine individuelle ~ mal. Processerne aendrer Kkarakter, og
nxrmer  Sig lidt oo det gamle grzeske, republikanske — system. Her
er gruppeidentiteten vaesentlig, det o, faellesskabets overlevelse

frem for den enkeltes tilfredshed,  der danner grundlaget for
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politikken.  Derfor  kan .. ikke kebsld sig til o, lgsning, der ma& i

stedet opnds konsensus via o, deliberativ proces. Dermed  opnas gt
grundlag for orden, .. baserer sig fornuft, og folgelig ma
ledelsen have karakter en lilforordnet eller kurator, der bestyrer

neutralt, til alles bedste. Her or det ikke gnget for god tone at
presse noget igennem baseret et Numerisk flertal, i den forstand
er Magtudgvelse staerkt normativt  begraenset. | naesten 10gisk falge
heraf samler interessen sig ikke .., fordelingen materielle  goder
selv gm der faktisk sker en sadan fordeling, i fokus er | stedet,
hvorledes de fxlles formél bliver opndet. Disse formal er knyttet il
opfattelser af, hvorledes , fagligt eller professionelt rigtig lgsning
ser Ud. og aktererne ma forholde  sig til denne faglighed i stedet for
at forfalge personlige formél.

For klarhedens skyld kan opstille disse 5 demokratiformer
som en dikotomi i figur.
Fignr  Aggregative og integrative demokratiske institutioner

Baseret p4 March G Olsen 1989, 118-119

Aggregativ institution Integrativ institution
Folket: klynge af individer en gruppe
Folkeviljen: kgbslaet forhandiet
Ordensgrundlag: bytte fornuft
Ledelse: maegler tiltorordnet
Forandring gjeblikkelig tilpasning
Flertals rolle: dominerende begraensetaf normer
Politik-resultat: fordeling af goder feellesiormal og tillid
incentivstruktur: gevinstmuligheder professionel integritet

| det omfang, skiftet hen imod , integrativ demokratiform finder
sted, o det ., udfordring for ... teoretiske og praktiske for-

stdelse  demokratiets  funktionsmé&cle. En rigtigere formulering ¢,
maske: forstaelse demokratiets  funktionsmader der o  flere
former spil samtidig, og det o nok forvirrende  for de fleste

kun 5 txnke i konkurrencedemokratiet den

0s, som er vant tl
aggregative form.
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4. Udfordringen: Integration af savel
borgere som brugere

Lidt tilspidset kan o, sige, 5t det aggregative demokrati o
knyttet til borgerrollen, den traditionelle  rolle i det moderne
samfund, hvor .4 nu og da stemmer sine kommunalpolitiske
kandidater ~ved de kommunale valg. Til trods for det individuelle

valg o det alliancer iog melem grupper. der kollektivets vegne
skaber helheden. Det integrative demokrati . knyttet til bruger-
rollen, hvor lokalsamfundets medlemmer skift patager sig en
tidsbegraenset og funktionelt afgraenset rolle i forskellige service-
institutioner _ en mere Postmoderne rolle. Her kan brugeren
tilsyneladende udfolde sin individualitet stxrkere,  on den
demokratiske proces kanaliserer  aktiviteterne henimod ¢

kollektivt ~ resultat.
Kravene fra den traditionelle  borger til den offentlige sektor
grunden (gt &, og de o knyttet til konkurrencedemokratiet: Der

er

skal ygere en benhed for deltagelse, sdledes ,; ingen kan eksklude-
res 1@ gt kunne deltage grunelag forhold, der . o sagen
uvedkommende sésom ken eller indkomst  derimod o der oftest
en diskrimination basis  alder og bopael. Dernaest skal der
vaere gennemsigtighed i handlingerne, sdledes 5 det o muligt 5
folge med i beslutningsprocesseme o4 adgang til dokumenter
mv., som er forudsaetninger for beslutningerne.  Og endelig skal
der | ere lighed for dem, der har adgang, séledes 4 ingen kan
favorisering bekostning andre.

Brugeren fordrer ogs& disse forhold, med den begraznsning gt

der diskrimineres basis  brugerstatus: de, der ikke o brugere

en

institutionen, har ingen indflydelse de konkrete processer.
Brugerne hari tilgift o, razkke krav, der bunder i 5 der  tale
service, der knytter sig til den enkelte persons forhold.  Der skal
vaere tilgaengelighed, sdledes 4t 5, kan komme fysisk til stede,
hvis det o o forudsztning for servicens levering. De behov, g5
brugeren har, forventes ; blive mgdt med hgj grad  responsivi-
tet, séledes 4 brugeren oplever, at man er Yelkommen i den kapa-
citet. Der forventes ligeledes o, Vil tilpasningsevne til individuelle

forhold, saledes at brugerens konkrete  forhold tages op til
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overvejelse. Den service, gy leveres, skal ... baseret faglig
kompetence, séledes at kvaliteten er hgjest mulig i forhold til
behovene. Og endelig forventer brugeren at blive praesenteret for
en handledygtig organisation, sdledes ; der faktisk gores noget Of
dem, der har behov. Den integrative demokratiform imgdekom-
mer Kravet . responsivitet for den enkelte, og Stetteri den

forstand  den postmoderne individualisering. Men samtidig

inddacmmes de mange individuelle krav iprocesser, der forhindrer
den enkelte i 4 udnytte systemet udelukkende til egen, snaever
fordel. De deliberative processer sikrer o faellesskab for indivi-
dualiteten.

Kravene fra brugere og borger kan let komme i opposition til
hinanden.  For det farste Iukkes borgeren ude fra en xkke forhold,
hvor on nok o, skattebetaler, men Ikke konkret  bruger, og
dermed ikke kan pdvirke de konkrete beslutninger. Problem-
stillingen ¢ her, ., der sker den .4 afvejning mellem omkost-
ninger og nytte. Borgeren ma her gore sig gaeldende o, for den
overordnede  beslutningstager, altsd det kommunale  rad, som Skal
fastlaegge udgiftsrammen.  For det andet ma borgeren stille sig det
sporgsmal, oy man ikke gy borger har . interesse i det, der
foregar i serviceinstitutionerne har ikke o, interesse at

- man
skolebgrn  laerer sprog samme hiveau, saledes 4 .., "kan tale
med hinanden i hele landet Men disse krav kan vxre Vvanskelige
at frem til institutionen, nér man ikke o bruger.

Hertil kommer s&, 5 borgernes aggregative tilgang il systemet
let kan kollidere med brugernes integrative proces; borgerrollen
tilsiger gn Vis rd brug  magt, hvor brugernes processer er langt

mere differentierede og forudsaetter langstrakte processer.
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5. Brug for  facilitatorer

Det integrative demokrati . kompliceret ¢ héndtere, fordi
kravene, <o sd ovenfor, o s& meget stgrre €N i det aggregative
demokrati.  N&r kravene g gtore. gr Misikoen for 5 sl& fejl ogsa
stor. Man kan sige, 5 der o brug for o, hjaelpende hand. Der
kommer flere de nye lokale aktgrer ind i besluttende organer. |
gamle dage sgrgede bl.a. de politiske partier for o, vis socialisering

de nye til 4 fungere under aendrede vilkdr. Men de nye beslut-
ningstagere  mange dem o typen, som Eva Serensen i sit
bidrag i denne antologi kalder hverdagsmagere o ikke i s hgj
grad knyttet til politiske partier, og dermed o, den kanal ikke
brugelig.

Eftersom  den integrative ~demokratiform er S8 taet knyttet il
forhold,  der tidligere overvejende blev ygpetaget embedsvaerket,
er det vel naerliggende at pege  9€ ansatte som facilitatorer.

Mange professionelle betragter de e politikere med g vis
skepsis. Men det kunne ,ere en Overvejelse vaerd i stedet ¢ go dem
som Velanbragte kanaler til brugerne, séledes ,; der kan opstd o
bedre dialog mellem brugere, professionelle og politikere. De
ansatte MA& sd specielt patage sig at yvaere Pindeled  mellem

institution 4 brugere, og hixlpe de e repraesentanter il at  en
bedre arbejdssituation.

Denne facilitator-rolle kraever mange €genskaber. Den fordrer
evne 1l at se igennem komplicerede diskussioner ~ mellem
mennesker,  der g uenige o méske har vanskeligt ved g forst&
hinandens  synspunkter. Den fordrer indsigt i de forhold, o,
teknisk oo o til debat, dvs. g, vis professionalisme. Men samtidig
fordrer den o til gt Skue Ixngere end den professionelle, g
kunne ¢ de positive muligheder i lokale ideer, der i hvert fald
umiddelbart synes at bryde med de professionelle idealer.

Der méske nok o, del ligheder med den traditionelle

er e

embedsmandsrolle _neutral, pysten Usynlig. Men det o kun
tilsyneladende. En facilitator ~ ma indimellem oo aktiv, maske
provokerende for ¢ styrke debatten, 4 aben for 4 kunne foresld
kompromislgsninger  eller gare det klart for g mindretal, 5 de m&

tilpasse sig flertallets  meninger, o4 samtidig ge til, gt flertallet  ikke
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overskrider  det rimelige ggt ud fra det overordnede  kollektivs
praemisser. Det o vist, hvad .. traditionelt  kalder , politisk
rolle.

Men det o, netop pointen her: skillelinien  mellem forvaltning
og Politik bliver helt umulig 4 fastholde i den postmoderne,

demokratiske praksis. Vi skal laere 4 txnke i andre baner

- og
skal ta-nke hgjt. Der o behov for &bne diskussioner om de nye
demokratiformer.

Referencer
Bang, Henrik and Eva Sgrensen. 1998. The Everyday Maker: A

New Challenge to Democratic  Governance. Working papers
1998:2. Alborg: Department  of Economics,  Poliics and Public
Administration.

Bogason, Peter. 1995. "Changes in Local Government

Scandinavia:  Towards  Organizational Differentiation In The
European Yearbook Comparative ~ Government and Public
Administration Vol I, Joachim jens Hesse and Theo A Toonen.

Baden Baden: Nomos.

Fox, Charles and Hugh T Miller. 1995, Postmodern Public
Administration. Towards Discourse. London: Sage Publications.

Habermas, Jiirgen. 1980. Stru/eturwandel der Ofentlich/eeit.
Untersuchungen ,,, einer der Kategorien der birgerlichen
Gesellschaft. Darmstadt: Luchterhand.

Hernes, Gudmund, ed. 1978. Forhandlingsgkonomi
blandingsadministration. ~ Oslo:  Universitetsforlaget.

Hollinger, Robert. 1994. Postmodernism and the Social Sciences. A
Thematic Approach. London: Sage.

Inglehart, Ronald. 1997. Modernization and Postmoderization.
Cultural, Economic and Political Change in 43 Societies.
Princeton,  NJ: Princeton  University  Press.

26



PETER BOGASON

Lehner, Franz. 1979. Grenzen des Regierens Kronberg, T5:
Athendum.

March, James G, and Johan P Olsen. 1989. Rediscovering
I nstitntions. ~ The Organizational Basis  Politics. New York:
Free Press.

Mouritzen, Poul Erik, and Kurt Houlberg Nielsen. 1991. Was
There  Fiscal Crisis In Poul Erik Mouritzen Ed: Managing
Cities in Aasteritji. Urban Stress in Ten Western Countries.
London:  SAGE.

Rosenau, Pauline Marie. 1992. Post-Modernism and the Social
Sciences. Insig/ats, Inroads and Intmsions.  Princeton,  NJ:
Princeton  University  Press.

Seibel, Wolfgang. 187. Der Staatsstil fur Krisenzeiten.
Selbststeurung ~ Offentlicher  Aufgabentrager und das Problem
der Kontrolle." Politiscbe  Vierteljabresscbrzft 28: 197-219.

27






Ar  pyrakratin
demokratisk

Svante  Nycander, DN:s forre chefredaktor

| regeringsformen  sags gy all offentlig makt i Sverige utgar frén
folket. Aven pyrakratins makt utgar fran folket. Om g, tiansteman

Lansstyrelsen i Gavle beslutar ., o, atgérd sa ska o, kunna
legitimera detta demokratiskt.

Det vedertagna sattet gt gora det ar g hanvisa till den sk
demokratiska  styrkedjan. Folkvilian  fortplantar sig frdn valjarna
valdagen till riksdagen, till regeringen, till l&nsstyrelsen till tjénste-
mannen, som fattar beslutet.

Det ligger naturligtvis ndgonting véasentligt och riktigt i detta.
Den demokratiska styrkedjan existerar. Men resonemanget  &r
ensidigt och otillrackligt.

For det forsta gr folkvillan o, eller mindre ,, fiktion. Aven par
det finns . relativt entydig majoritetsopinion 4r det oftast inte
den g5y styr det statliga handlandet.  Opinionen befattar  sig sallan

med de maélkonflikter och de sakliga och juridiska komplikationer

som alltid maste végas i de statliga besluten.
For det andra ger den demokratiska  styrkedjan ingen bra bild .,
hur et 6ppet, demokratiskt samhélle fungerar. Demokratiska pro-

cesser Kannetecknas .. ait man PAaverkar varandra Omsesidigt. Styr-
ningen gar inte, och bor inte g, ensidigt iden .. rikiningen. Av
riksdagen och regeringen vantar oss inte bara g de férverkligar
véljarnas onskningar ian OCks& 4 de utovar ledarskap. P& femtio-
talet rostade 83 procent gy VAljarna for vanstertrafik,  bara négra &r
senare Deslot riksdagen inféra hogertrafik, och det hoérdes inga
starka invandningar ot det frn demokratisk  synpunkt. Det &r gp
legitim uppgift for byrakratin g ibland  forsoka regeringen och

29



AR BYRAKRATIN DEMOKRATISK

riksdagen g @ndra mening. Och aven forvaltningsmyndigheter
kan ha ., opinionsbildande  funktion.  Paverkningarna gér i alla
riktningar en 9ang.

I Sverige har o fin traditon ,, sjélvstandighet hos véra

ambetsverk.  Hur den ihop med den demokratiska styr-

passar
kedjan Om &ambetsverkens  uppgift bara ar g verkstdlla beslut
som fattats den politiska nivan, varfér ska de d& .., sjalvstan-

diga Om demokratisk legitimitet bara skapas genom den demo-
kratiska  styrkedjan blir statstjanstemannens  framsta demokratiska
dygd att yara lYhord ot de politiska makthavarna.  Det ar inget
bra satt att se saken.

Byrakratins maktutdvning maste kunna legitimeras ocksa
annat satt &n genom den demokratiska  kedjan, och jag &terkommer
strax Ul hur det kan ske. Detta #r inte bara en teoretisk  frdga. Den
har gior betydelse bland ¢ for férhéllandet  mellan regering och
ambetsverk, mellan politk och forvaltning. Manga har talat ;.
vikten ., on god forvaltningskultur. ~ En sddan vilar till sist  hur
byrakratin  sjalv uppfattar sin roll och sin legitimitet i demokratin.

Under &ren 1976-82 vaxte det fram , frustration bland de
borgerliga partierna  gver gt det var S& svart i genomslag i for-
valtningsledet  for o politiska riktlinjer. ~ Statsrdden tyckte ay de

hade alltfér litet inflytande ¢ver &ambetsverken, som fortsatte gy
agera som under den tidigare socialdemokratiska regeringen. Man
tilsatte o, forvaltningsutredning, som leddes . folkpartisten

Daniel Tarschys och ., utmynnade i g regeringens mdjligheter
att styra forvaltningen borde starkas. Utredningen ansdg y den
nya regeringsformen  hade starkt regeringens befogenheter gent-
emot forvaltningsmyndigheterna.

Nar socialdemokraterna fick tillbaka regeringsmakten 1982
kande de g nma behov ., tkade styrmojligheter 4, de borgerliga
hade gjort. De tillsatte Verksledningskommittén med Sven Moberg
som ordforande,  och resultatet blev det s3 kallade verkslednings-
beslutet i riksdagen 1987. Den idémassiga grunden ,,. den demo-
kratiska ~ styrkedjan. Regeringen borde g5 forvaltningsmyndig-
ett mera handfast gatt &n som hade skett tidigare. Be-
slutet innebar . klarsignal for styrning genom informella  kon-
takter mellan departement och myndigheter. Tidigare harskade o,

heterna
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konstitutionell doktrin o, forbjod s kallat ministerstyre.  Den
doktrinen  avskaffades i praktiken genom Verksledningsbeslutet
utom | frAga gm ren lagtillampning.

Ungefar samtidigt bdrjade regeringen och riksdagen delegera o
méangd befogenheter till foérvaltningsmyndigheterna, i praktiken il
generaldirektérerna.  Regeringen befriade sig sjalv frdn 4y besluta i
alla mojliga detalifrdgor samtidigt gom man fOrsokte starka det
politiska  greppet om Myndigheterna i Gvergripande frdgor. Mal-
och resultatstyrning  skulle ersitta den tidigare styrningen genom
detaljerade féreskrifter ~ och anslagsvillkor. Denna styrning skulle
il stor del utovas genom en fortldpande dialog mellan departe-
menten 0¢h myndigheterna.

Foliden blev & 5 sidan 54 regeringskansliet blev ..o politiskt,
&dandra sidan 4 myndigheterna i sitt satt g arbeta blev lika

mera
foretag. Den statliga verksamheten  skulle bli ..o effektiv genom
att generaldirektdrerna  fick ungefar o5, befogenheter o
verkstéllande  direkidrer i privata foretag it yise Chefer och med-
arbetare och 4 bestimma  gyer organisationen  och pengama.
Vi fick alltsa den hogsta nivdn o, 0kad politisering, den
lagre nivdn o, 6kad foretagisering i bada fallen bekostnad
det traditionellt  byrakratiska sattet att agera OCh ténka. Detta &r e
férandring gott OCN ont. Bade politiker och andra har forbisett
de negativa aspekterna det ooy, héant
1995 tillsatte  regeringen ¢, fOrvaltningspolitisk ~ kommission
med Sten Wickbom o, ordférande. Jag blev medlem ,,, kommis-
sionen, det enda statliga uppdrag jag ndgonsin har haft. Vi lamnade
en Slutrapport  varen 1997. Ett &r gopare KOM o proposition  och g
riksdagsbeslut,  gom tog upp en el ay véra forslag.

Kommissionen kritisk ot det tankande .. hade praglat

var
verksledningsbeslutet. Vi hade invandningar mot att man Nade
gjort forvaltningens styrbarhet, dvs. politikernas makt @yer for-
valtningen, till den G6verordnade  demokratiaspekten forvalt-

ningspolitiken. Vi skrev:

En koncentration frdgor o, styrning och styrbarhet leder till
ensidig uppfattning 5, statsforvaltningen  ¢om en
kostnad ,, frdgor ¢y, géller forvaltningens forméga till framfor-

en
hierarki be-
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hallning och initiativ, dess kunskap, erfarenhet, rattradighet,
handlingskraft, kreativitet och formaga till sjalvfornyelse.

Kommissionen  skrev ytterligare gt kravet styrbarhet i och for
sig maste stédllas hogt och tillade:

Medborgarnas ansprdk och forvantningar statsforvaltningen &
emellertid 5, den g gt Myndigheterna och statstjansteméannen
samtidigt maste tillerkdnnas oy stort MAtt 5, Sjdlvsténdighet.  For-
valtningen maste ha integritet.

| rapporten  S&gs att demokrati, rattssakerhet  och effektivitet bor

vara forvaltningspolitikens overordnade  mal och 4 dessa mél
maste ggg i Sitt inbordes sammanhang. Forvaltningens  styrbarhet  ar

en demokratifrdga, en kraven rattssédkerhet  och effektivitet
satter granser for den politiska styrningen.

Kommissionen séger 39  och detta jar o, central tankegdng i
rapporten:

Demokratin o, styrelseform  syftar till gy ge medborgarna g s&

stort inflytande ooy, méjligt  gver forhdllanden . berdr deras
egen tillvaro, direkt eller indirekt. Hur tjanar forvaltningen  bést
detta &ndamal Staller 5, frAgan s&, visar det sig aterigen 4
demokratikravet forvaltningen  zr sammanflatat  med, eller
sammanfaller med, de tv4 andra Overordnade malen, rattssakerhet
och effektivitet. ~ Forutsebarhet, likabehandling och hdg etisk
standard liksom effektivitet ~och ansvarsfull hantering ,, allméanna
medel underlattar  for den enskilde 5 planera och gpyra sin ggen
tillvaro.  Foérvaltningstjansteméannens duglighet, kunskaper och
erfarenheter ¢ i detta perspektiv gy demokrativarde.  Statsfor-
valtningen och statstjanstemannen ar gp del 5, det demokratiska

systemet.

Detta 5 alltsd kommissionens forsok it ge férvaltningen o,
demokratisk gitimitet vid sidan av den demokratiska Styrkedaﬁn.
Det ar eyt medbor garintresse  att m ndi.gheterna inte bara forsoker

genomfora beslut och direktiv. ovanifrdn |15, OCksd o egna
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initiativ, ~ formulerar  problem och forsoker paverka agendan i ggm-
hallsarbetet. En s&dan forvaltning  starker demokratin.

Det finns , schablonbild ., hur giaten fungerar eller bor
fungera. Enligt den & det regeringen, med riksdagen och valjarna

bakom \yggen, som Stér for vilieinriktningen i statens Verksamhet,
medan forvaltningen  enbart agnar sig  verkstéllighet. Den bilden
behover korrigeras tvd satt. Dels ar regeringen inte bara . poli-

tisk instans, gom representerar  de€n i det genaste Valet uttryckta
folkviljan.  Regeringen &r ocksd den hogsta forvaltningsmyndig-
heten, har 44 lojalt tillampa den under I&ng tid ackumulerade
massan av lagar, regler och réttsliga traditioner. ~ Dels 3 forvalt-
ningen ndgonting | mer &n bara g instrument  for verkstallighet 5,
en POlitisk vilia. Forvaltningen — har o, paverkande funktion. Vi vill
se Statstjansteman  gom har o, perspektiv,  som har formaga it
upptacka problem langt hall och .. ocks& ibland 5, initiativ
for 44 bilda opinion och informera  allmanheten.

Det synsattet forsokte  Forvaltningspolitiska kommissionen folja

som

upp i olika avsnitt 4, betédnkandet.  En viktig del ,, reformpro-
grammet handlar o, 5y starka regeringen och regeringskansliet i
funktionen o, hogsta férvaltningsmyndighet. Nara statsradet bor

i varje departement finnas , hég opolitisk befattningshavare ~ med
bred erfarenhet ,, forvaltningen  for 4 representera  Saklig kompe-
tens OCh kontinuitet i ledningen 4, myndigheterna négot 4y en
permanent secratary, gpn 'Sir Humphrey i TV-serien  Yes,
minister". Samtidigt markerade kommissionen  forvaltnings-
organens  Sialvstandiga roll och jnqyar. Kommissionen skrev
exempelvis g forvaltningen  ska 45 lojal mot regeringen och
riksdagen och verkstalla de beslut o, fattats. Men i lojaliteten
ingar ocksd, heter det, att granska besluten och forse regeringen
och dess kansli med kritiska synpunkter. Kommissionen menade
att almanintresset  ska 5., Styrande for hela statsférvaltningen;
betdnkandet heter | medborgarnas tjanst', inte | regeringens
tjanst.

Kommissionen  polemiserade mot den gy informell  styrning
som de bada tidigare utredningarna geyt uttryck for och gop, finns
riksdagens verksledningsbeslut. Vi féreslog o, uppstramning g
reglerna tvA satt; For det forsta bor informell  styrning g, for-

33

35S01999:40



AR BYRAKRATIN DEMOKRATISK

valtningen utévas bara ledningsnivd, mellan statsrdd eller gqic
sekreterare  och verkschef.  Samtal tjanstemannanivd ~ mellan
departement och myndigheter fér inte ha karaktar .. styrning. For
det andra méste all informell  styrning kunna dokumenteras, till
exempel genom att den redovisas offentligt eller genom att man
fort anteckningar. Bada dessa krav saknades i verksledningsbeslutet
1987.

Det perspektiv forvaltningspolitiken  jag har férsékt  beskriva
var en ayv grunderna for vad kommissionen skrev i o4 kapitel om
statstjanstemannens  stéllning och ... Den statstjanstemanna-
roll och den forvaltningsetik kommissionen ville verka for har o
utgangspunkt 4 forvaltningen bér ha sjalvstandighet och integri-
tet. Vad kommissionen skrev . offentlighetsprincipen  och gats-
tjinsteméannens  meddelarfrihet hade ¢;mma Utgdngspunkt.  Stats-
tianstemannen  har forpliktelser o det allménna o, inte kan
harledas enbart . lydnadskravet i den statliga hierarkin, och de har
rattigheter  gom ger dem sarskilda  mojligheter 4 tjana allmén-
intresset.

Kommissionen kritiserade 4 arbetsrétten  tycks ha blivit vik-
tigare an forvaltningsrétten nar det galler g bestamma  giaie
tianstemannens  stélining. | regeringsformen talas ., statlig tjanst.
| den sarskilda lag o, statlig tjanst g5, enligt regeringsformen ska
finnas har tjanst devalverats till anstélining. Kommissionen fore-
slog ep utredning  om en ny reglering 5, den offentliga  tjansten
med starkare betoning 5, det forvaltningsrattsliga. Aven detta .,
en Markering 5, statstignstemannens  sarstallning och ,cyar

Na, vad hade regeringen for uppfattning i den proposition  gom
korn i fjol | de frAgor jag har berdrt: nsstan ingen alls. Proposi-
tionsforfattaren tog inte notis om Siélva synsattet i kommissionens
rapport, och den o, bara laser propositionen far ingen kannedom
om hur kommissionen tankte. Betankandet blev o smérgésbord,
dar regeringen plockade Sig en bit har och . bit dar, men det
mesta av Sammanhanget gick forlorat.  En del ,, det o rege-
ringen i och for sig sager il fick i praktiken oy anpan iNNebord
nar det rycktes loss. Det galler till exempel i frga om forvaltnings-
kultur och etik.
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| propositionen  finns gy inledande avsnitt o, uppenbarligen ar
tankt 54 utgdra ep Portal, genom vilken lasaren ska ledas in i rege-
ringens forvaltningspolitik:

Statsforvaltningen  star infor o ny tid. Vi har kommit , bra bit
véag i det langsiktiga arbetet med .y utveckla den statliga forvalt-
ningen. Vi har fatt o, forvaltning g, stdr i storre samklang med
det svenska samhdllet och .., hévdar sig vél i g internationell
jamforelse. En god grund har skapats for o, effektiv forvaltning,

dar rattssékerheten  for medborgarna 4r hog och déar demokratin  ar

vitaliserad.

Detta & helt intetsdgande, och nar jag laste detta, drog jag slut-
satsen att regeringen inte vill saga ndgonting bestamt. | hela

propositionen  ar det ont om resonemang. Principfragor  tar man
stallning il genom att bekénna sig till honndrsord o, kvalitet,
kompetens, etik och rattssakerhet. Det sags att medborgarupp-
draget forenar och haller o o0 statens Vitt skilda verksamheter.
Det &r on formulering gy Ocksd kommissionen hade kunnat
anvanda  en 98 ooy ett led i g, diskussion ., hur medborgar-
intresset  forhdller  sig till andra aspekter forvaltningen, il
exempel uppdraget it forverkliga statsmakternas — beslut eller
myndigheternas ~ sjalvstandighet. Nar o, sddan diskussion  saknas
blir bekannelsen il medborgaruppdraget bara o, fras.

P& nagra stallen i propositionen  framgar det 4y regeringen héller

fast vid grundtankarna i verksledningspropositionen 1987. Sa har
heter det: "statsférvaltningen verkstéller  statsmakternas  beslut och
gr darmed ., grundsten i det svenska demokratiska samhaéllet. Det

vacker genast frdgan hur allt det forvaltningen  gér eget initiativ
forhéller  sig till demokratin.  Regeringen tycks betrakta den
demokratiska  styrkedjan
legitimitet i forvaltningen.

Ett undantag finns. P& o stdlle i propositionen — anvands .
trycket viktig demokratifriga’. D& handlar det ., ¢ forvalt-
ningen ska aterspegla den arbetsfora befolkningens etniska
sammansattning".

som den enda grunden for demokratisk
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Kommissionen  féreslog ¢p utredning oy en ny 1ag om statlig
tjanst oy skulle ersatta den nuvarande lagen om Offentlig anstall-
ning LOA. Det 44 regeringen nej till i propositionen:

Regeringen vill framhdlla 5 syftet med LOA inte primart  ar
att reglera forhdllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare an
att tilgodose de allmanintressen ... gor sig gallande vid

utférandet  ,, offentlig verksamhet.

Om an Slér oy LOA finner .., forst nagra avsnitt o, lagens
tilampningsomrdde  och vissa begreppsbestamningar.  Sedan
kommer oyt rent arbetsrattsligt kapitel ¢y, heter "Arbets-

konflikter och skadestand", darefter ett par i huvudsak  forvalt-
ningsrattsliga avsnitt ., tjanstetillsattningar, tjanstgoringsskyl-
dighet och bisysslor. Sedan kommer nagra kapitel ,, blandat
arbetsrattslig och forvaltningsréttslig — karaktar. Ett kapitel handlar
om turordning  vid uppségningar. | kapitlet g, disciplinansvar lyder
forsta paragrafen s& hér:

Satter arbetstagare uppsatligen eller av Oaktsamhet  &sido vad g,

aligger honom i hans anstélining och zy felet ringa, far disciplin-

pafolid &laggas honom for tjansteforseelse.  Disciplinpafolid  enligt

forsta stycket far dock  in&got fall &laggas arbetstagare darfor .4
han har deltagit i strejk eller darmed jamforlig strids&tgard.

Observera 4 detta géller aven otilétna  stridsatgarder. Ar tjanste-
forseelsen  kollektiv.  upphdr tjansteansvaret.  Exempelvis g, mask-
ningsaktion inom polisen gog €nbart o oy brott o fredsplikten
i kollektivavtalet och far inte leda till disciplinpafolid, gaysett Vilka
skador .. har uppstdtt. Detta &r o uttryck for . arbetsratten
har trangt forvaltningsratten &t sidan.

Ménga forslag och resonemang i kommissionens rapport  har
regeringen inte berdrt. Det galler til exempel frdgan o en sam-
ordnad organisation for de sociala transfereringssystemen. Det
géller ocksd frégan o regeringens informella  styrming g, for-
valtningen och ., forstarkning 5, regeringskansliet i rollen oo
ledare ,, statsforvaltningen. Det monster jag tycker mig g &r att
regeringen har undvikit ~ s&dant .. skulle ... politiskt &mtaligt
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eller g, aktualiserar  fOrandringar i regeringens gget Sétt att styra
och stalla med riket.

Varken i medierna eller i riksdagen har forvaltningspolitiken
under de ggpaste aren vackt nagot namnvart intresse. Moderaterna
har talat ., o, fornyelse ,, den offentliga sektorn, pon nar pro-
positionen  skulle behandlas i riksdagen hade de inga synpunkter;
de kommenterade  bara den del ., propositionen  goy, géllde in-

formationsteknologin och ¢om byggde en annan utredning.
S& gott som varie vecka far  bevis brister och problem inom
statsforvaltningen.  Tunnelkommissionen, som Utredde  miljo-

skandalen vid Hallandsdsen, & et exempel, ett annat ar de brister i
tillsynen  6ver samlingslokaler och regtayranger som avslojades
efter branden Hisingen.

Ror det sig oy, tillfalliga olycksfall i arbetet, eller finns det
underliggande generella orsaker  Det kan . fruktbart 54 fundera
over om det finns o samband med dels Overdriven  politisering
och dels overdriven  ekonomism och foretagisering bada delarna

bekostnad ., de goda traditioner med all st brukar

som
utmarka den svenska statsforvaltningen.
Ett par forandringskrav ~ borde sattas hogt.

Statsvetaren ~ Olof Petersson har papekat i Sverige har o, svag

anses

kontrolimakt. Vi yr det enda landet inom EU 4o, saknar ., lag-
stiftning med garantier for den statliga revisionens sjélvstandighet.
| Sverige betraktas revisionen ¢gy, en Stabsfunktion hos rege-

ringen, i de flesta andra lander ligger den under riksdagen. Forvalt-
ningspolitiska  kommissionen foreslog att en stor d€l gy revisionen
ska Overféras fr&n Riksrevisionsverket till oy py statlig revisions-
myndighet med ungefér gapma Stallning oy, Riksbanken,  dvs.
under riksdagen e, Med garanterad sjalvstandighet. Det skulle
markera vikten ., oberoende och professionalism i gtatens Verk-
samhet.

Ménga har vittnat oy ot regeringskansliet &r den g5, lanken i

den s& kallade mal- och resultatstyrningen. Statsrdden och giats.
sekreterarna  yr oftast ganska ointresserade, och aven o de zr
intresserade  zy kontinuiteten svag grund 4, tata personskiften.

Departementen  skulle behdva opolitiska chefstjanstemén med bred
erfarenhet ., forvaltningen  for 44 ge mal- och resultatstyrningen
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ett Pbra innehdll. Det skulle starka enheten i den statliga mang-
falden, motverka tendensen till fragmentisering.

Det galler g varna statsforvaltningens identitet,  dess sgrart och
professionalism.  Rollen .., statstiansteman  bér uppgraderas, det
méste bli ndgonting fint och forpliktande 44 arbeta i medborgarnas
tjanst.
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Nya vagar till lokal

demokratil

Stig Montin,  universitetslektor, Orebro

Inledning

En bild ,, det svenska samhallet visar o, pagdende avdemokra-

tisering. Ekonomiska varden tranger undan demokrativarden i
debatten, den praktiska demokratin blir allt mer en fréga om
handlingskraft  gnarare &n folkstyre, politiskt  beslutsfattande
tenderar gy ske i o €ller mindre slutna rum, fortroendet  for
partier och fortroendevalda minskar  bland medborgarna och
Valdeltagandet minskar.

En helt ,nan bild 4, det svenska samhallet visar engagerade
medborgare gomp lokal niva tar Sig an gemensamma angelagen-
heter. Foraldrar engagerar sig i skolan, folk mobiliserar  sig for 4
skapa g, positiv utveckling i hembygden och allt fler kommuner
genomfdr lokala demokratiutvecklingsprogram. Det ar den ganare

bilden som skall férevisas i denna artikel

Demokratiexperiment

Syftet med mitt bidrag till Demokratiutredningen ar att ge en
kritiskt ~ granskande kunskapsoversikt ~ ,,, forekommande demo-
kratiexperiment i kommunerna och dess betydelse for den

Il texten gors inga hanvisningar till litteratur |, ., For referenser g
Montin, Stig 1998, Lokala demokratiexperiment  exempel och analyser.
Demokratiutredningens skrift ,,  SOU 1998:155.
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kommunala  demokratins utveckling. 1 grova drag kan man Sdga att
en del experimenterande uteslutande 5y den egna kommunala
organisationen  eller i alla fall zr tydligt initierat frdn kommunled-

ningen, medan andra experiment initierats ., medborgare i lokal-
samhallet. Till den férsta kategorin kan  fora s&dant g, for-
nyelse ., fullmaktige, kommundels-/stadsdelsnamnder, omrades-
styrelser och brukarinflytande.  Till den andra kategorin kan foras
framfér  allt de drygt 3 500 lokala utvecklingsgrupperna.

| atskilliga kommuner i landet utvecklas n&got oy, kan kallas
for demokratipolitik, ~ dvs. o polittkomrdde  dar demokratiska
arbetsformer o, sddana agnas stor Uppméarksamhet. Runt o i
landet finns gy giort intresse  bland medborgare 4 i kollektiva
former , sig 5, lokala gemensamma  Problem, ot den fram-
tradande individualismen i samhallsutvecklingen.

Vi bor sjalvklart inte Overskatta dessa initiativ  och forandringar.
Langt ifrdn alla kommuner  experimenterar med 4 fornya full-
maktige. Alla brukare zr inte intresserade av att Medverka i lokala
skolstyrelser eller brukarrdd. Lokala folkomrdstningar  har inte fatt
ndgot vidare genomslag i kommunerna.  Valdeltagandet vid de
exempel direktvalda  lokala organ som forekommer tex. den
opolitiska namnden i Svdgadalen och ., omradesstyrelse i Are
inte sardeles hogt 62 procent | Svagadalen och 47 procent i Are.
Men bor inte heller underskatta dem. Det sker g spridning ,,
idéer och de politiska partierna borjar alltmer inse 4 de maste
anpassa Sig fill krav inflytande i lokalsamhéllet  och

och utveckla nya former for lokal demokrati.

vara med

Politikens och  demokratins explosion

Den partibaserade representativa demokratin | tmanas ©ch kom-
pletteras. Uppdelningen mellan ¢; och civilsamhélle  ifrigasétts i
den praktiska politiken. Politken  exploderar. En del har @vergatt
il EU och andra transnationella och transregionala organ, medan
en del har spridits till olika nivder och miljoer inom landet. Poli-

tiska avgbranden itermer ay att Utveckla regler for hantering g,

gemensamma  Problem och fordelning 5y gemensamma  resurser
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falls inom, mellan och utanfér den representativa demokratins
olika organ. Gransen mellan 5 och civilsamhalle  luckras upp,
inte  minst lokal niva. Lokala utvecklingsgrupper, byalag och
foretagarforeningar  ar mer an sociala gemenskaper; de ar politiska
gemenskaper. For det forsta zr de i hog grad involverade i poli-
tiken bade genom  att forma och genomféra lokal politik. For det
andra befolkas de ,, manniskor med olika vérderingar och in-
tressen som S@mhandlar  kring et gemensamt problem. Politikens
explosion betyder bade . politiska avgéranden sprids och 4
gransen mellan det politiska kommunen och det sociala civil-
samhéllet  luckras upp. Politken ~ finns i det sociala. Allt fler ..
dagspolitiska avgoranden falls utanfér de representativa organen
och det uppstar nya funktionella och territoriella enheter med
ansprdk gt yarg demokratiska  och politiskt  betydelsefulla.

Vi far o, uppsjé 5y Olika demokratier, dvs. dar medborgar-
sammanslutningar ~ formar ¢y slags styrelseskick 6ver gemen-
samma @angelagenheter. P& ggmma sétt som  t@lar oy politikens
explosion kan  tala 4, demokratins  explosion. Det uppstar et
antal partiella Overlappande demokratier — inom | gmen fOr o, storre
demokratisk enhet. | princip &r det inget nytt alla demokratier ar
partiella eftersom  de inkluderar o Viss gy, Medborgare  och

exkluderar andra. Det a ar ot antalet partiella demokratier Okar

ny

och olika satt ytmanar 9den mindre partiella demokratin som

tex. en Kommun  utgor.

Vardagsmakaren och  brobyggaren

Ur perspektivet demokrati svenska, med férhoppningarna o
en Val fungerande representatiy demokrati  med hdg legitimitet  for
de etablerade demokratiska institutionerna, forefaller  politikens
och demokratins  explosion utgéra minst gaqgt ett Problem. Hur
skall denna pluralism samordnas Hur skall de olika brukar- och
medborgarsammanslutningarna fogas ¢gmman Under ¢, demo-
kratisk hatt dar ., politisk helhetssyn &r vagledande for |oqs.
fordelningen Hur kommer relationen mellan den partibaserade
representativa  demokratin den "stora demokratin och de olika
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formerna ., medborgarorganisering som Sker i lokalsamhallet den
"lilla demokratin gt utvecklas

Vissa identiteter bekraftar och forstarker en arbetsdelning
mellan den lilla och den g5, demokratin medan andra ifrigasatter
och Overbryggar den. Till det forra kan féras medborgaren som
politisk  konsument. Det ar op identitet som forknippas med 44
oftast rosta, betala skatt och ge sitt oftast diffusa ) stod till det
politiska  systemet. Medlemskap i olika féreningar, daribland  poli-
tiska partier, ar vanliga e, medlemskapet &r passivt. Identiteten
ar vidare forknippad med  utnyttia sina rattigheter o, med-
borgare och mottagare/lkund 5, den offentliga servicen.

En annan Politisk identitet (o bekréftar och stodjer arbets-
delningen mellan den lilla och den ¢, politiken &r den likndjde
som sin hojd rostar, men | Ovrigt foredrar 4 vara Ointresserad
av Politik.  Den politiska aktiviteten ~ zr minimal och kan till stor del
som en askédaridentitet eller bestar av ett foraktfullt
betraktande.  Denna identitet  forekommer i litteraturen som den
private  medborgaren som i frdn  politik agnar Sig affarer,
karlek, konst och litteratur i sin privata sfar. Politiskt

karakteriseras

engagemang
och beslutsfattande ar ndgot oy, andra far syssla med.

Bada dessa politiska identiteter 3 funktionella i forhallande
til o, arbetsdelning mellan "massa och “eliter’, mellan den lilla
och den gigrq demokratin. Det finns emellertid andra politiska
som inte ar funktionella, a4, ifrAgaséttande. Med
inspiration ~ fr&n dansk demokratiforskning ~ skall tv& sidana poli-
tiska identiteter  lyftas fram.

Vardagsmakarens doman g den lilla politiken, gy iform .,
ett foréldrarad daghemmet, o, lokal skolstyrelse eller o byalag.
Han/hon ¢ inte sérskilt engagerad iden g, politiken. Séllan
framstaller  emellertid  vardagsmakaren den g5 politiken i miss-
nojestermer  eller iform . likgiltighet. Han/on . o  relatio-
demokratin o, o, slags arbetsfor-

identiteter

nen Mellan den lilla och g
delning. Vardagsmakaren oo, sig inte oy, underordnad  eller svag |
forhallande till experter eller makthavare i allmanhet.

Déaremot  beskrivs partierna eller kanske ¢ ... partisystemet
ofta i negativa ordalag eller med viss skepsis. Det g,y vardags-

makaren sysslar med betraktar han/hon  @verhuvudtaget inte som

42



STIG MONTIN

partipolitiskt ~ relevant. Ofta uttrycks det med 5y det inte alls gr

politk \an Sysslar med. Partierna  geq som representanter ~ or den
stora demokratin  och dess ideologiska paket gngeq inte anvand-
bara i den lilla demokratin.

Att frén engagemang | den lilla demokratin i ot parti-
engagemang & inte ndgot gom tilltalar Vardagsmakaren. Daremot
forekommer  det ofta , Vardagsmakaren har fortroendefulla
kontakter ~ med vissa personer inom kommunen .o
relaterat till specifika problem eller frAgor. Det zr den praktiska

problemorienteringen som ar avgbrande for engagemanget, inte
allmanna idéer demokrati  eller det "goda samhallet. Det ar

det ar

som
inte n&gon sammansatt  ideologi gy utgér politisk  organiserings-
princip, majligen o, slags geografiskt avgransad “platsideologi dar
bygdens gemensamma basta eller vara barns bésta uytgor den
grundlaggande idén och drivkraften.

ena Sidan skapar vardagsmakaren ¢, konkretisering 4, poli-

i termer gy Ma&lmedvetet  och handlingsorienterat  engage-
mang. Hanhon  yimanar expertpolitiken" utifrdn  sitt engage-

i lokala kollektiva  former. Vardagsmakaren

tiken

mang engagerar Si9 i
vardagslivets politik och ar gppen fér olika former ,,, gemenskaper
och engagemang. Det multikulturella” uppfattas ofta inte 4,
ndgot stérre problem, det handlar .. oy Personliga relationer.

A andra sidan handlar det om ett vardagspolitiskt engagemang
som fokuseras geografiskt och funktionellt naraliggande och
begransade omrédden. Det & i hog grad den lila politikens verk-
samhetsomrdde.  Generella politiska spdrsmél s&som miljofragor,
sociala fragor m.m. som har o, storre geografisk och funktionell
betydelse ar inte 4, lika gior intresse for Vardagsmakaren. Var-
dagsmakaren &r béde individualistisk och kollektiv. Han/hon  utgar

fran individuellt relaterade problem, behov och utmaningar, tex.

sina barns forhdllande i skolan eller for bygdens intresse, men
engagerar sig garna tillsammans med andra, med likartade syften
for sitt engagemang, och bildar o, organisation. Trots den prag-

matiska hé&liningen il politk och ideologi &r Vardagsmakaren
angelagen g att den bildade organisationen  skall konstitueras 5,
demokratiska ~ arbets- och beslutsformer.
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Det finns . med vardagsmakaren néarbeslaktad politisk iden-
titet gom kan kallas "brobyggare”. Brobyggarens doméan zr ocksd i

forsta hand den lilla politiken, men han/hon  5r ocksd aktiv i den
stora Politiken.  Han/hon 4 medlem och aktiv i o flertal for-
eningar, daribland o, lokal partiférening. | vissa fall kan brobygga-

ren Ocksa .- egenfbretagare. Genom  sitt engagemang i flera
sammanhang skapar brobyggaren lankar mellan olika institutioner
och organisationer. ~ Han/hon  4r val fortrogen med de regelverk
och normer  som 9dller iden lila sdval g iden giqa demokratin
och kénner sig "hemma i flera institutionella sammanhang.
Genom detta Overlappande medlemskap och engagemang kan
brobyggaren fungera oy, Gversattare mellan olika grupper och
organisationer.  Darmed kan ., olika missforstdnd  férebyggas.
Rykten o, vad "kommunen”  egentligen sysslar med, eller omyant
vad den lokala utvecklingsgruppen  sysslar med kan déarmed genom
brobyggarens forsorg klargéras innan det yaxer till misstroende

och konflikter. ~ Genom sin fortrogenhet med olika omer OCh
regelverk kan brobyggaren genom kontakter  med relevanta
experter, Politiker,  foretagare eqc, et effektivare  gait mobilisera

olika resurser.

Partianknytningen  ger e ideologisk  grundhalining, e, det ar
lokalsamhallet som ar det viktigaste. Han/hon  har en Partiideologi
i botten .., arbetar huvudsakligen i likhet med vardagsmakaren
_ efter o mer platsorienterad ideologi, dvs. for lokalsamhallets
basta. Mycket g, det g brobyggaren gpgagerar Sig ivad galler
mobilisering 5, lokalsamhallet  betraktar ~han/hon inte oo, parti-
politiskt ~ relevant. Till skillnad frdn vardagsmakaren ar dock
storre politiska frAgor sasom miljéfrdgor och sociala frgor
viktiga for brobyggaren.

Bada dessa politiska identiteter kan sagas vara en [Tukt qy den
exploderande politiken.  Allt fler vardagspolitiska avgoranden félls
inom olika valfardsproducerande enheter och i lokalsamhéllet.  Vad
som bland g4nat ar intressant med dessa tva politiska identiteter  zr
att de utrycker o, konkretisering  ,, politiken. Det #r de nara-
liggande kollektiva  spdrsmélen g, ar startpunkten och slut-

punkten for engagemanget.  De representerar  OCksd nya artikule-

rade former ,, brukar- och medborgarsammanslutningar  gom
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skilier sig frin kommunens  territoriella  demokratiska  enhet. Det

kan beskrivas som en SPanning mellan artikulerade  sarintressen  och
det kommunala  allménintresset. Samtidigt utgér bada, framfor allt
brobyggaren, olika gatt lankar till den gy, demokratin. Det ar

kanske just brobyggarens politiska identitet . . kan Gverbrygga
klyftan mellan den lilla och den giq, demokratin.

Vitalisering, autonomisering eller
kolonisering

Relationen  mellan olika brukar- och medborgarorganiseringar
sdsom brukarrdd, omrédesstyrelser och lokala utvecklingsgrupper &
ena Sidan och kommunens  politiska och administrativa organisa-
tioner & den andra kan utvecklas flera sat. Mot bakgrund g, de
studier ., hitlls  ar genomférda kan e utvecklingslinjer — teck-
nas: Vitalisering, autonomisering  och Kkolonisering.

Den forsta utvecklingslinjen  innebar g4 det uppstar on autono-
misering. Medborgare och brukare utvecklar o4 socialt kapital i

lokalsamhallet, de 4o sig inte o, delaktiga i den kommunala

men
politiken. | stallet vill de bli s& sjalvstandiga goy, mMojligt i sin by,
sitt bostadsomrade, sin skola eller sitt daghem. De jr inte intres-

serade ,, den giorg demokratin  ian gser 98N mest som ett hinder
for den g4n, lokala utvecklingen. Darmed  uppstdr ¢n spanning
mellan de lokala sjalvhdvdande Vardagsmakarna och de kommunala
aktorerna, ggmt Mmellan olika sjalvhdvdande enheter.  Spanningen

Okar i takt med 5 manniskor  varnar sin lokala

om egen gemen-
samma identitet  och problemlosningsformaga.

En andra linje innebar .4 lokala grupper och andra organise-
ringar bland brukare och medborgare forst utvecklar o, lokal

identitet som sedan koloniseras av den kommunala apparaten. De
integreras i den politiska och administrativa  organisationen och
avvapnas. Dérmed forloras deras sjélvstandighet. Det vaxer fram .,
klyfta mellan den elit som integreras med den kommunala appara-
ten Och Gvriga medlemmar.  Foraldrar o, valjs in i Skolr&d blir
halvprofessionella och borjar tala skolans sprdk och avstandet il

Ovriga foraldrar  okar.
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Den tredje linjen ar vitaliserirzg som innebar g relationen
mellan den lilla och den g5 demokratin leder till dmsesidig nytta
och respekt. Nar medborgare och brukare samarbetar for .4 finna
I6sningar gemensamma  angeldgenheter skapas gy socialt kapital
som Starker deras demokratiska identitet och legitimitet.  Forstael-
sen for den kommunala  polittkens olika avvégningsproblem  okar
genom téta kontakter ~ med politiker och tjanstemdn. Den Omsesi-
diga respekten och nyyan leder fill 54 de kommunala  aktérernas
politiska kapital vaxer. Relationen  mellan lokala utvecklings-
grupper och kommunen beskrivs  ofta detta satt och debatten
om Socialt kapital, medborgaranda |, innehdller ofta tanken gy
den lilla demokratin kan \4ra en Skola och . inkorsport il den
stora demokratin.  Engagemang i o lokal brukarstyrelse leder till

att man Dlir intresserad ., den kommunala  politiken i vidare
mening  och gngagerar SIg 1 ett POlitiskt — parti.

Ett omfattande  natverk ,, social handling iform , féreningar
och organisationer  socialt kapital medfor inte automatiskt g4
demokratin  utvecklas i tgrmer gy demokratisk  medborgaranda  eller
leder till 44 de politiska och demokratiska institutionerna ett
battre satt forankras  bland medborgarna. Ett starkt socialt kapital

kan ocks& leda till polarisering mellan olika och till frag-

grupper
mentering i samhéllet. Det avgorande for i vilken riktning det
sociala kapitalet anvénds gr hur de politiska institutionerna
fungerar, hur etablerade o mer OCh regler kring gemensam pro-
blemlésning fungerar i relation till civilsamhallets  olika organise-
ringar.

Om inte de etablerade politiska institutionerna har formaga gt

ett legitimt satt mota olika medborgarorganiseringar  finns

risk g det sociala kapitalet leder till ,, odemokratisk utveckling

e
demokratisk. Séledes kan inte demokratiska institu-

snarare @n en
tioner sdsom partier och representativa organ erséttas ay ett vitt-
forgrenat natverk ,, féreningar, Ilokala utvecklingsgrupper,  brukar-
styrelser gyc. och leda till ., 6kad demokratisk  medborgaranda.
Det sociala kapital ¢q, utvecklas i dessa organiseringar —maéste lan-
kas till de politiska institutionerna for 5 undvika o, fragmente-

ring.
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De olika demokratiexperimenten — kan ooo oo en SPridning 4,
engageras OCN utévar inflytande. Samtidigt
ar det viktigt ot papeka gy denna maktspridning  faktiskt  innebar
att nya lokala eliter framtrader. Vardagsmakaren och brobyggaren
tilhér  dessa nya eliter. Vad som darmed &r angelaget i diskutera
och studera zr hur dessa eliter representerar andra i lokalsamhallet

makt. Fler manniskor

och hur deras kan utkravas.

ansvar
I ndgra L, experimenten kombineras den partibaserade demo-
kratin  med nya demokratiformer. Ett exempel zr da en omrades-
styrelse till halften |;15e5 4, fullméktige och till hélften genom
direktval.  Det #r kanske sadana kombinationer som Utgdr nasta
steg i den lokala demokratiutvecklingen. P4 det sattet kan .
dagsmakaren och brobyggaren inordnas i gn ansvarstruktur.

Det finns anledning 4 forhdlla sig bade nyfiken och kritisk till
olika former ., medborgar- och brukarinflytande g5, vaxer fram i
kommunerna  vid sidan ,, den partibaserade representativa demo-
kratin.  Makt, .. ar OCh representativitet  &r viktiga aspekter i ta
fasta p&. Det bor ocksd betonas .y flertalet medborgare inte ar
aktiva i dessa demokratiexperiment. Den politiske konsumenten
och den private medborgaren utgor oy Majoritet 5, befolkningen.
Vardagsmakarna och brobyggarna r fataliga.

Varje tillskott nya demokratiformer bor o5 som Nagot
positivt,  aven oy det iviss man hotar den partibaserade demokra-
tin. Alternativet ar troligen it de etablerade partierna inte Aterféar
sin betydelse. Alternativet ar snarare en V@xande andel politiska
konsumenter, privata medborgare och , vaxande maktloshet.
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Medborgermagt i
offentlig virksomhed

det danske  eksempel

Eva Sgrensen, lektor,  Roskilde universitetscenter
1. Introduktion
Den made det politiske gystem | Danmark o organiseret har

xndret  sig betragteligt i de ggneste 30 &r. Spgrgsmalet g hvilken
betydning disse xndringer har for medborgernes magtposition

empowerment og for demokratiets  vilkdr. En belysning disse
spergsmal ma (age afsaeti oy neermere redegerelse for aendringernes
form og indhold.

En kerne i forandringsprocessen er. at de institutionstyper, der
or knyttet til den parlamentariske styringskzede Lundquist, 1975
er trxngt institutioner, der tjener helt andre form& end dem at
sikre, 4 borgerne vxiger politikere, 4 politikerne  beslutter o 4t
administratorerne implementerer. | dag ¢ valghandlingen ikke
ngdvendigvis den est effektive vej til politisk indflydelse.
heller o, politikerne de gneste deltagere i den politiske beslut-
ningsproces  ogq forvaltningen ¢ neutralt  vaerktgj i den politiske

proces.

Det o imidlertid ikke bare det politiske systems institutioner,
der . under forandring. Det ¢, ogs& selve opfattelsen af, hvad god
samfundsstyring g for poget og, hvordan den tilvejebringes. De
succeskriterier,  der knytter ., til den parlamentariske styrings-
kzede o ot god samfundsstyring  handler 5, gt skabe Samfunds-

maessig enhed, 4 sikre kontrol  oppefra-og-ned, g at tilvejebringe
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samfundsmaessig stabilitet.  Disse kriterier er i dag udfordret
alternative  succeskriterier: at forskellighed o ok, 5 der . brug for
initativer  nedefra-og-op, og at offentlige institutioner er om-
stillings- og tilpasningsparat Sgrensen,  1999.
Drivkraeften  bag introduktionen disse alternative o .caq.
kriterier o 5t det politiske  gystem | 1970eme og | begyndelsen
1980erne ikke har \ .o istand il g indfri den g og stadigt
stigende maengde  styringsopgaver,  goy, det o, blevet palagt. Man
taler o on bolge  governing  failures  Mayntz,  1993; Jessop,
1998, der blandt 0 organisationsudviklere og Samfunds-

forskere  har medfert med modernitetens tiltro il

et opger
rationalitet og instrumentalitet. OP gennem 19808.rne mistede

mange Simpelthen goen pa, 4t det o muligt 5 udvikle organisa-
tionsformer, der sikrer effektiv  top-down styring Lipsky, 1980;

Hull 4 Hiem, 1987.

Resultatet denne erkendelse .. o, langsom xndring den
méde samfundsstyringen o, organiseret pa. andringen  gar fra
"governmentstyring” mod "governancestyring Sharpf, 1994,

Kooiman,  1993; Rhodes, 1996; Pedersen, 1994; Bogason, 1998.
Governmentstyringen er Organiseret efter principperne i den
parlamentariske  styringskxde = med vxgt hierarki,  centralisering
og legalitetsorientering.  Til forskel herfra . de organisations-
former,  der przeger governancestyringen  netvxrk,  lokal autonomi
og Problemlgsningsorientering.

Governanceforskere bred kam beskriver denne ud-

over en

Vikling  som en overgang @ governmentstyring til govemance-
styring. Efter min opfattelse ¢, det imidlertid o korrekt 4 sige,

at samfundsstyringen i dag, i modsaetning til tidligere, ma forholde
sig til modsaetningsfyldte  succeskriterier. Good  Government" er
blevet o, balancegang mellem 44t forenelige maélsactninger
Sgrensen, 1999. Det ¢ petop udviklingen institutioner, der
balancerer omdrejningspunkter  fra bade government-  og
governancetxnkningen,  der stdr i cenyym | dag. Scharpf beskriver

styringssituationen som hetvxrk i skyggen hierarki"  Sharpf,
1994.
Denne situation  genfindes i udviklingen offentlige institu-

tioner bade i Nordamerika og | Vesteuropa, men udviklingen
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sxtter Sig igennem forskellig vis afhaengigt ~ de historiske g
kulturelle  forskelle i det politiske systems udvikling i de enkelte
lande. | o, dansk sammenhaeng ggq det i internationaliseringen
herunder isaer udviklingen i EU og i decentraliseringen il

amter, kommuner . institutioner, der har fort til ., kraftig
lagdeling det danske politiske system, Endvidere goq det i
fremvaeksten en Mangfoldighed grazoneinstitutioner, ~ der

oplgser den skarpe graense Mellem den offentlige g den private
sektor Greve, 1998.

| det fglgende skal koncentrere ¢ oy den betydning
den omfattende  decentralisering den offentlige sektor i
Danmark har haft for medborgernes magtposition i forhold til den
offentlige sektor. Man taler normalt ., e decentraliserings-
bglger. Den forste bglge o den decentralisering fra gy il
kommune,  gom tog SIN begyndelse med kommunalreformen i
1970erne. Denne decentralisering 5 mest radikal inden for
social- g undervisningsektoren.  Denne bglge ¢ i 1980eme
1990erne blevet viderefert ~med spredte forsgg med lokal-

som

og

o
bydelsrdd. Den anden bglge tog fart i 1980erne. Her g der ?ale
om decentralisering styringsopgaver  fra giat og kommuner il
offentlige institutioner. Eksempler o, plejehjem daginstitutioner,
forvaltningsstyrelser og produktionsrettede  institutioner. I nogle
tifxide  , de offentlige institutioners selvstyre opbygget efter o,
Virksomhedsmodel statslige aktieselskaber, mens der i andre
tifaelde o, tale ., o udvidelse en Medarbejderstyret  model sa
den omfatter brugerne. Med den forste form . der tale 4., on
form for markedsmaessigggrelse den offentlige styring pepg der
med den anden form Izgger op til 5t bygge bro mellem  giq¢ og
civilsamfund Greve, 1998; Sgrensen, 1998. Den tredje decentra-
liseringsbalge, oy tog fra midten 1980eme g frem o det
stadig ixitere Samarbejde mellem g5 eller kommune den gpne
side og civilsamfundsaktarer ildsjazle eller frivilige oganisationer

den anden. Samarbejdet o, organiseret séledes, , de offentlige
myndigheder financierer og civilsamfundsaktarerne fastlaegger
opgavens naermere [ndholde.  Denne decentralsieringsform ¢, isazr
sldet igennem inden for social- g voksdenundervisningsomradet.
Denne udvikling o det geneste blevet loviaestet, idet
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kommunerne . har pligt til 5 samarbejde med de frivillige

aktgrer omkring lgsningen opgaver socialomrédet. Man
kunne med god (gt tale, ., e, fierde form for decentralisering.
Her tzenker jeg den fremvaekst eeldrerdd rundt om | kommu-

nerne, der netop er blevet lovfazstet saledes at alle kommuner pr.
januar 1999 skal have gnerer ldrerdd.  fEldrerddene,  der vaelges
ved almene valg blandt kommunens  aeldre har ret til g blive hart i
alle kommunalbestyrelsessager, der kan siges 4 bersre de aeldre
Smed, 1997. Samlet md 5, Sige,at de sidste 30 &rs decentrali-

seringsproces i Danmark  har .ot omfattende.

Decentraliseringsprocessen har medvirket  kraftigt til, 5 det poli-
tiske system har skiftet karakter fra ar vaere en orm for korpora-
tistisk lagkageparlamentarisme, hvor beslutninger blev truffet i 4
samarbejde mellem interesseorganisationer og enten statslige,
amtslige eller kommunale  myndigheder, il 4 vzere en form for
netvaerksdemokrati in the shaddow of hierarki, hvor virksom-
heder, interesseorgainsationer, frivillige organisationer,  offentlige
institutioner, borgergrupper og myndigheder forskellige
niveauer indgar i beslutningsnetvaerk, der forhandler sig frem til
beslutninger. De beslutninger, der kommer ud denne netvzerks-

har i hgjere grad karakter kontrakter aftaler end

proces og

lovgivning.

Set ud fra spgrgsmélet ., medborgernes magtposition i
forhold il det politiske gystem far decentraliseringen den effekt, 4
den enkelte medborger fér adgang til & stigende antal indflydelses-
kanaler, hvormed de kan pavirke den offentlige styring. Man har
ikke laengere bare adgang til indflydelseskanaler i kraft sin rolle
som borger. Der knyttet sig , tillige indflydelseskanaler ftil det 4
vxre Kkunde, medlem og bruger. Disse indflydelseskanaler (eter sig
imidlertid ~ farst og fremmest mod det lokale niveau i det politiske
system.
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2. Samfundsudviklingen og Mmedborgernes
magt  empowerment

Nu ¢ det tid til o gpprge; Hvad betyder denne udvikling s for
medborgernes magtposition i forholde til det politiske system |
forskningsprojektet Demokrati fra Neden, der o tilrettelagt 4
udfert i o¢ samarbejde mellem forskere forskningscenteret

C05, Kagbenhavns  Universitet, ~ Alborg Ujniversitet og Roskilde
Universitetscenter, har  forsggt g finde o herpd. Vi har
gennem indsamling empirisk materiale segt at beslyst den
naermere Sammenhzng mellem decentralisering og empowerment.
| dette studie har  delt empowermentbegrebet o, ito dele:
Maegtiggarelse og myndigg@relse.

Matgtiggerelse handler ., de indflydelseskanaler  goy, de poli-
tiske institutioner stiller til radighed for Samfundets medlemmer.
Set ud fra dette perspektiv kan .., konkludere, 5 befolkningens
muligheder for 4 indflydelse , blevet forebedrede i den
forstand 5; de i szerlig grad  det lokale niveau  har faet adgang
til g reekke e indflydelseskanaler.  De har bade féet ggede exit-
kanaler, dvs. mulighed for frit valg mellem alternative offentlige
ydelser, og ggede voicekanaler,  dvs. mulighed for 4 pavirke beslut-
ningsprocessen i det politiske gystem, Det ¢ imidlertid  vaesentligt
at holde sig for gje, 5 prisen for disse nye indflydelsesmuligheder

har yaeret en SVXkkelse den traditionelle borgerindflydelseskanal,
fordi politikerne bestemmer  stadig mindre. Det o o logisk
konsekvens decentraliseringen.

Skal ,an Vurdere effekten decentraliseringsprocessen

befolkningens  politiske  empowerment ~ er det imidlertid langt fra
tilstraekkeligt 4t g¢  Maegtiggerelsen. Det o lige s& centralt 54 oo
myndiggerelseseffekterne.  Her taenker i Demokrati  fra
Neden udviklingen i de politiske identiteter,  dvs. den udvikling,
der finder sted i befolkningens forestillinger o, hvad det vil sige
at vxre Samfundsborger i g demokratisk  samfund. Den politiske
identitet ~ handler om, hvad samfundsmedlemmerne anser O at
vaere Passende adfasrd for o selv og for andre; hvem de g oo for

at vaere legitime politiske akterer og hvem der ikke er; hvem de
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for henholdsvis hvor de

anser venner og fiender; o4 mener
poltiske enheds g oenser gar hvem ¢ inde oy hvem o ude.
Diskussionen mellem Alf Ross 1967 og Hal Koch 1981 i

slutningen 1940erne  handlede om, hvorvidt ~ demokrati  frem for
alt o on Styreform eller o, livsform.  Skent begge anerkender,
bade styreform og livsform o, central betydningen for demokra-
tiets overlevelse laegger ingen dem i nzevnevaerdig grad yxgt
overvejelser ., samspillet mellem dem. Det vil i Demokrati  fra
Neden geme réde bod pa. Efter .. opfattelse o styreform
organisationsstruktur og livsform  politisk  ijdentitet ul@seligt
sammenknyttede, i det o, med James G. March o, Johan P.
Olsen 1989, 1995 Kkan kalde , politisk institution. ~ March og
Olsen definerer . politisk institution ¢, et sett  relativt stabile
regler, der fastlxgger, hvad der o passende adfaerd. Disse regler ¢
indlejret i ¢t nogenlunde sammenhxngende og stabilt  menings-
univers, der betinger aktarernes forventninger il institutionen og
deres forestillinger om, Nvad institutionen forventer dem. Pa
den méde kan .. sige, g institutionen udger gn menings- oq
regelstruktur, ooy, bade o o eksistensbetingelse og en begraens-
ning for den enkelt. Den o o, eksistenshetingelse i den forstand 4

at den

institutionen skaber o, orden g tilbud . mening og identifika-
tion i g, kaotisk verden. Men samtidig Kkonstituerer  denne orden
en identitetsstruktur, der betinger sével tilvalg g5, fravalg.

Med udgangspunkt i denne forstéelse forholdet ~ mellem

identitet g institution  kan 5, sige, o parlamentarismen o
politisk institution  tilbyder befolkningen nogle ganske bestemte
politiske  identifikationsmuligheder: Den enkelte kan vaelge mellem
politikeridentiteten, borgeridentiteten, sofavxlgeridentiteten eller
udenomsparlamentarikeridentiteten. Med valg politikeridenti-
teten Vaelger yan politik g5, profession. Skal ., udfylde denne
identitet tilfredsstillende vis sa kraever det, 5 oo ger Politik il
sin hovedbeskxftigelse. ~ Man bliver homo  politicus. Opgaven gom
politikeren  patager sig o at beslutte befolkningens  eqgne med
henblik at fremme  almeninteressen. Veelger 4, derimod
borgeridentiteten  s& gccepterer man at SPille gp relativt  passiv rolle

i det politiske V. Man accepterer, at ens PfiMaere gpgave er at
udpege de personer, der skal trzeffe beslutningerne for o, gennem
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deltagelse i de almene valg til folketing og kommunalbestyrelse.

Hertii kommer dog nogle supplerende deltagelsesformer menigt
partimedlem og deltager i den offentlige debat, der muligger o,
noget mere aktiv borgeridentitet. Undlader .4 en ©ller anden
grund 4 deltage i de almene valg bliver ., sofavaelger den der

vxlger 4t std udenfor det politiske liv. Endelig har .. den mulig-

hed 4 blive udenomsparlamentariker g, homo politicus, der ikke
accepterer de ammer inden for hvilke det etablerede politiske liv
udspiller sig. Eksistensen disse fire politiske identiteter  haenger

snazvert sammen Med den made, hvorpd det parlamentariske

demokrati . organiseret. Organisationsformen lacgger op til, 4t du
enten er ret Sapassiv eller ogsé o temmelig aktiv, o4 at AU enten er
en del eller kant med det etablerede politiske gystem.

Her o det sin plads gt understrege, ot akterer ikke blot o
bart trxder ind i, given identitet.  Man underkaster  den o aktiv
bearbejdning i identitetsdannelsesprocessen. Det kan medvirke til
at forklare, hvorfor  det i de fleste tilfxlde viser sig at yxre en
vanskelig opgave at forandre institutioner. Det o det fordi der
identiteter i klemme, og identitetsforandring er en Yderst smerte-
fuld proces, som de fleste kun ngdtvungent kaster sig ud  Det
gaelder selvfglgelig i saerlig grad for de identiteter,  der for alvor
fylder noget iden samling fragmenterede identiteter, o
konstituerer det enkelte individ Bang og Sgrensen, 1997: 85. Det
er svxrere [OF homo politicus gt acceptere forandringer i politiske
institutioners meningsunivers, end det .. for de individer,  hvis
politiske identitet . are Marginal.

Det skulle |, st& Klart, 5¢ der o ot naert Samspil mellem
organisationsazndring og identitetsdannelse. Det betyder, gzt et
studie medborgernes  empowerment ~ M& sxite  fokus sam-
spillet mellem maegtiggerelse oq myndiggerelse i gyergangen @
governmentstyring il governancestyring.  Det 5 den ghga0e
satte os | Demokrati fra Neden. | forbindelse med ¢ pilotstudie
politisk identitetsdannelse Indre Ngrrebro i Kgbenhavn  faldt
i den forbindelse ;o kimen ftil . ny politisk identitet,

valgte 4 kalde hverdagsmageren.

som
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3. Hverdagsmageren

Hverdagsmagerne o, karakteriseret  ved, ,; de interesserer sig rela-
tivt lidt for de gioe principielle og rammefastsaettende politiske
problemstillinger.  Den form for politk opfatter de typisk gom
politikernes ~ bord. "Selvfalgelig stemmer €9, men POlitikerne o
nok bedst til 4 trxffe de der goe beslutninger’.  Hverdags-
mageme er fuldt tilfredse med 5 400 laegfolk i forhold il det
store demokrati, for egentlig interesserer det lokale mig mere".
De gnsker 4 deltage med det de [, ¢om laegfolk kan bidrage med,
mens €ksperterne (ager sig  det g, de o gode til. Der o altsé
ingen made tale . . politkerne opfattes o, modstandere.  De
or bare o, del  det, der opfattes 5y en hensigtsmaessig
arbejdsdeling. Politikerne  (aqer sig  de giore spergsmal mens

hverdagsmagerne ¢ optaget dagligdags anliggender  det .,

kan kalde hverdagens politik i skolen, arbejdet og i bolig-
omrédet. Hverdagsmagerne , altsd langt fra passive. De g, aktivt
involveret i . eller anden form for aktivitet, der har 4 gere med

konkret  problemlgsning i hverdagslivet. P& den anden side , de
langt fra 5t \qere heltidsengagerede i politisk arbejde. Politk
noget man helt udramatisk  onoagererer  SI9 i som en Naturlig o
integreret  del hverdagslivet i gvrigt. Det o ikke o, altops-
lugende aktivitet (oot mMod 4 frelse  eller friggre andre. Man
deltager ad hoc eller deltid fordi | 4n synes det o, sjovt,
udviklende eller ngdvendigt. Denne opfattelse politik  betyder,
at politikken  mister sin ideologiske og principielle  karakter.
Venstre-hgjre  skalaen underordnes ... personlige og lokale
overvejelser o gt poliisk deltagelse skal give gep SelV poget og
gore en umiddelbar  forskel i lgsningen  dagliglivet problemer.
Sammenfattende kan an pege fire centrale trask ved
hverdagsmagernes politiske identitet:  de har . bred politikop-
fattelse der traeffes politiske beslutninger overalt i samfundet
ikke bare i det politiske system; de opfatter ikke det etablerede
politiske  system som en Modstander,  on gom en Nedvendighed;
de deltager deltid eller ad hoc fordi politik er en llle on vigtig del
deres identitet; og deres politiske engagement knytter g, til

konkret  problemlgsning i forbindese med deres hverdagsliv.

09
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Hverdagsmagernes  politiske engagement og deltagelse knytter sig
sdledes specifikt til det ... kan kalde g lile demokrati,  hvis

slagord g

ger det selv

ger det dér, hvor du er

gor det fordi du synes det o, sjovt eller ngdvendigt
ger det ad hoc eller deltid

ger det med Igsningen et konkret problem for gje
gor det ansvarligt o4 med tillid il din ggep beslutnings-  oq
handlekraft

0 gor det i samarbejde med eksperter, néar du har brug for det

Nu ¢ det  ikke sadan, a4 man. baggrund de foreliggende

resultater, kan konkludere, 4 Danmark ved 4 udvikle sig til o

er
nation hverdagsmagere. | hvor hgj grad det o tilfazidet ma o,
fremtidig  forskningsindsats ~ medvirke til 5 afdaekke. Ikke desto
mindre o, der god grund til 5t ggre Sig nNogle spekulative  gyer-
vejelser oy hvad o, hverdagsmageridentitet betyder for, med-
borgernes magtposition i det politiske systern, Sadanne overvejel-
ser stgtter om den tendens ¢, overvejelserne ., maegtig-
gorelsen ovenfor resulterede Overgangen fra governmentstyring
til governancestyring betyder, 5 befolkningens indflydesesmulig-
heder styrkes det lokale niveu mensned til gengaeld svxkkes
hgjere niveauer i det politiske system, Overgangen fra borger-
identitet  til hverdagsmageridentitet  peger | samme retning.

4. Demokratiet og hverdagsmageren

Hvad betyder det s&i givet fald for demokratiet Svaret or at
demokratiet ~ b&d stér ansigt fil ansigt med . o muligheder oy med
truende farer. LAd o forst oo mulighederne. Hverdagsmageriet
betyder, 4t befolkningen far mulighed for 5 vaelge g, politisk
identitet, ~ der hverken knytter 4, til politikerrollen  eller borger-
rollen. Et valg politikerrollen  kraever, 4 man Vaelger politik

fuld tid. Politk bliver o, nxrmest altoverskyggende del oo
selvforstdelse.  Alternativt  betyder valget  borgerrollen, at man
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indstiller  sig primaert g¢ blive o, tilskuer til det politiske liv g5
det udspiller sig i folketinget og rddhusene. Hverdagsmagerne
vxlger o, tredje vej. De insisterer at Ville indgd aktivt i g5
fundets politiske liv i kraft deres giatus som Menige Samfunds-
medlemmer. De har ikke taenkt sig 5 blive andet end det. Og,

kunne . kernen i gt demokrati ikke netop det,

man argumentere,
at ganske almindelige mennesker indgar aktivt i styringen
samfundet

Hverdagsmageriet varsler imidlertid  ogsd betydelige farer for
demokratiet. deres manglende interesse for ideologier, abstrakte
principper g de store spgrgsmal signalerer fremvaeksten et to-
delt demokrati: et lille demokrati vendt mod konkret problem-
lgsning i det lokale, og € stort demokrati  vendt mod fastlaeggel-
sen nogle overordnede  vzerdier og principper for Samfunds-
styringen. Hverdagsmagernes manglende interesse for den giore
politik kan imidlertid  ikke ligestilles med den saerinteressevare-
tagelse, som npogen haevder ¢ brugerdemokratiet  vil fere til.
Faktisk peger hverdagsmageridentiteten  pé, 4 brugerdemokratiet
og lignende decentrale  deltagelsesformer i hgjere grad giver .m
for individualitet end for individualisme. Individualisme er udtryk
for selvtilstraekkelighed  fravzeret tztte band g o folelese
ansvarlighed i forhold til det sociale. Individualitet derimod  hand-

ler om, at den enkelte insisterer sig selv i det sociale.

P& at vaere
Det betyder, 5 handlinger i de fleste tilfaelde en og samme id
har gt individuelt ¢ kollektivt  perspektiv. ~Kollektive  anliggen-
der opfattes oy, vxsentlige for .o oo sig selV go o del oy
social sammenhaeng”. Demokratiets problem ., derfor ikke s&

meget kampen mellem faellesinteresse saerinteresse. Det o i

0og
langt hgjere grad spargsmélet ,, hvorledes der skabes en kobling
mellem det konkrete og det principielle ~ mellem det gy og det

lille demokrati. ~ En mangelnde kobling mellem de ;, demokratier
kan komme til 5 betyde, 4 almindelige menneskers politiske
engagement retter Sig mod de de ..o og handterbare  ting, mens
de afstér fra 4 tage Stilling til de g4re  komplekse og Principielle
spgrgsmal. Det betyder, 4 beslutningsnetvxrkene  selvstaendigger
sig i forhold il befolkningen, hvilket o0 i retning udviklingen
et elitedemokrati. En sé&dan udvikling er truende for demokratiet
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fordi t')efolkninger? og eliternes oy ne til gt forstao og kommunikere
med hinanden bliver begrxnset. Befolkningen far gyaert Ved gt
forstd, de overvejelser, der liggerr til grund for eliternes handtering

forskellige sager, herunder  prioriteringer ~ mellem forskellige
opgaver. Eliterne deres side far kun vanskeligt indblik i de

ressourcer, Nerunder  den viden ., konkrete  gyreprocesser,  som
almindelige mennesker besidder.

Spgrgsmalet er, hvad der kan gores for 4t heste de frugter og
afveerge de farer for demokratiet gy, udviklingen fra government
til governance, herunder hverdagsmageriet, signalerer. Centralt
det i den forbindelse gt pege ngdvendigheden af, 5t der ggpeq

aktivt for 4 organisere Samfundets institutioner made,

noget en
der sikrer, 5 det lille og det giore demokrati bliver bundet jattere

sammen. der ,rzeger 9€ senere
&rs decentraliseringsproces i Danmark. Et  de eksplicite omdrej-
ningspunkter  for denne ,oceq har yaeret det New public Manage-
ment-inspirerede ~ gnske ., gt adskille politik og produktion.
Politikken  skal fastlaegges i de traditionelle  politiske organer, mens
de opgaver, om
at omsaette Politikken i konkret  styring Finansministeriet, 1993.
Med den begrundelse har ., indrettet de lokale institutuioner

Det of imidlertid ikke den ambition,

der decentraliseres til institutionerne alene handler

0

skeden ooy, mulig. Et eksempel herpd o, 4t oprettelsen bruger-
dominerede  skolebestyrelser i folkeskolen 1990  blev fulgt ¢ en
nedlaeggelse  skolekommissionerne et beslutningsorgan  placeret
mellem kommune og skoler med deltagelse kommunalpoliti-
kere, laerere o, brugere. Faorste skridt i retning en sammen-
binding det giore og det lile demokrati  krzver derfor o opger
med forestillingen  om at det g muligt oq meningsfyldt 4 adskille
politik og produktion. De beslutninger, der traeffes institutions-
niveau o ogsd politik. Farst den baggrund bliver det muligt gt
etablere institutioner, der binder hverdagsmagere g politiske

séledes 4 kontakten — mellem politikere g institutioner er S be-

eliter iyitere  sammen.
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Atstramningen och
folkviljan

Lennart  Nilsson,  universitetslektor, Goteborg

Amnet for detta anforande z Atstramningenoch folkviljan. Med
tstramningen  férstés den period under 1990-talet .. préglades
av budgetunderskott  och véxande statsskuld och g . innebar
minskade  offentliga utgifter och héjda skatter. Folkvilian 4 ser
svenska folkets dsikter . den offentliga sektorn och dess grénser
samt beddmningen , offentligt finansierad service inom olika
verksamhetsomraden. De resultat oo, kommer 54 redovisas
bygger SOM-undersokningarna Samhélle Opinion Massmedia

som arligen genomfors vid Goéteborgs —universitet

Atstramningen

Vvaxande BNP och offentliga inkomster (.. 6versteg utgifterna
utgjorde det reala underlaget for okade satsningar och nya refor-
mer under forsta halften ,, 1970-talet. Den offentliga sektorn hade
dd oy Overskott och det finansiella sparandet motsvarade 3.5 pro-
cent av BNP. Under slutet ,, 1970-talet forandrade oljepris-
chocken och den internationella lagkonjunkturen  med stigande
arbetsloshet  forutséttningarna.  Utgifterna, framst transfereringar-

na, fortsatte 54 Oka medan inkomsterna  stagnerade. Budgetéret

| SOM-undersokningarna  genomfors nationell nivd arligen sedan 1986
och regional niva i Goteborgsregionen sedan 1992. Se Holmberg, S och
Weibull, L 1998 Opinionssam/géllet och Nilsson, L 1998 Mangfald-
bilder 5\, en Storstadsregion, SOM-institutet, Goteborgs universitet.

63



ATSTRAMNINGEN cH FOLKVILIAN

1982/83 uppgick de totala offentliga utgifterna till 67 procent |
relation till BNP och underskottet motsvarade 7 procent av BNP.
Den foljande langa hogkonjunkturen, en Stigande skattekvot  och

en

minskad statlig konsumtion  bidrog till forbattrade  offentliga

finanser och 1990 uppnéddes ett finansiellt  overskott som mot-

svarade 4 procent  av BNP.

Figur Den offentliga sektorns inkomster och utgifter procent g,
BNP

75

70

65

60

55

50

45

40

35

Inkomster

P!o

mar

! Skatteroch avgifter

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 00

Kallor. Statistiska centralbyrdn och Finansdepartementet, Prop. 1998/99:1,
bilaga 2.

Under 1990-talets forsta &r medférde emellertid  sjunkande BNP
tre & folid, stigande arbetsléshet och sjunkande skattekvot

nytt ett Snabbt vaxande ., mellan den offentliga  sektorns in-
komster och utgifter; f6r 1993 redovisades o rekordstort  under-
skott motsvarande 13,5 procent gy BNP. Atstramningen for
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skapa balans innebar minskade offentliga utgifter och hojda
skatter.

Medborgarroller och  den offentliga sektorn

Som utgéngspunkt for o diskussion ,, forhdllandet  mellan med-
borgarna och den offentliga sektorn skall begreppet funktionella
medborgarroller anvéndas. Begreppet urskiljer i vilkka egenskaper
medborgarna har relationer il det offentliga, namligen g5y, valja-
re, Skattebetalare,  anstélld och g, brukare , offentlig —service.
Medborgarrollerna  aktualiserar  grader 4, narhet eller berdrdhet
det offentliga.

Frdgor o, den offentliga sektorns omfattning och inrikining  ar
centrala politiska frdgor. Det galler sévél den verksamhet

av

som drivs
i offentlig regi, avvagningen mellan offentliga och privata losningar
som Socialférsakringssystemet.  Som valjare 5y medborgarna stall-
ning till dessa fragor genom att l&gga sin rést ett Parti vars pro-
gram Overensstammer med de egna asikterna.  Samhallsservicen gz i
stor Utstrackning  skattefinansierad och i egenskap ,, skattebetala-
re har medborgarna ocks& anledning it ha synpunkter sam-
héallets insatser och dessas finansiering. Dessutom har de anstallda

inom den offentliga sektorn eller o4 visst serviceomréde nérhet

en

som Xan péverka installningen

till den offentliga sektorn och beddmningen 4, dess service.
Manniskor ooy, utnyttiar  de offentligt producerade och/ eller

offentligt  finansierade tjansterna har direkta erfarenheter,

til och g intresse av verksamheten

som inte
bara paverkar iviken utstrackning an har sikter o, ytan Ocksé
kan 4a gy Detydelse for viken bed6mning an gor gy Servicen.

Denna grupp har getts ménga pamn: DOrukare, klient, kund, nyttjare
och servicemottagare. ~ Har skall det danska l&neordet brukare ..
vandas. P& motsvarande st kan de g, kommer i atnjutande 4,

offentligt stod eller bidrag iform , transfereringar ténkas pé&-

verkas i sin syn den offentliga sektorn i allméanhet och de
speciella stédformerna. Hans Zetterberg har anvant det varde-
laddade uttrycket "kassaklienter om pensionarer ggmt dem som

for sin forsorjning ar beroende ., bidrag gom arbetslésa och
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studerande. | detta sammanhang kommer brukare . anvandas
som ett begrepp gony ocksd innefattar  de som Uppbéar stod eller
bidrag.

Relationerna  mellan medborgarroller  och den offentliga
sektorn illustreras i nedanstdende  6versikt:

Véljare

Den
Brukare offentliga Skattebetalare
sektorn

Anstélld
De olika rollerna representerar skilda intressen o, delvis ar ot
stridiga ex, kan brukamas intresse ,, god service komma i kon-
flikt med skattebetalarnas intresse ,, 5 hélla betalningen i form
av Skatter ... For vélfardsstatens  legitimitet kan det .. oy stor
betydelse hur rollerna  kombineras.  Det har till exempel havdats L4
den generella valfardspolitken g, innebér 5, ocksd de g, be-
talar mycket i skatt far utdelning bidrar till dess legitimitet, medan
system med grundtrygghet innebar 4 de som Detalar skatt inte far
behovsprévade bidrag och de .. fér bidragen inte betalar nagon
skatt dvs. det uppstdr ¢, Klyfta mellan dem .. betalar och dem

fér. Det p&verkar stodet for valfardsprogrammen negativt,

som p prog g
trots att Nivderna kommer 4 ligga g vasentligt lagre nivd an i
system Med generell valfardspolitik.

P& marknaden  ggr konsumenten sitt val och betalar sjalv. Det &r
en felation  mellan kunden och den g tillhandahaller varan €ller
tjansten. Nar det galler den offentliga sektorn finns det flera in-
tressenter som N&r beréttigad anledning 4t 5 Stallning. Med-
borgarna har séval i rollen ... véljare, skattebetalare, anstalld och
brukare skal g gora sin beddmning. Varje individ har utiftdn  sin
ekonomiska  och sociala position a4t i e rad avseenden (5 stillning
til den offentliga sektorn genom en kombination av medborgar-

roller. | valfardsstater de skandinaviska  bildar de mgnster

som som

66



LENNART NILSSON

representerar  en blandning ,, beroenden och frivillighet préglade

allménintresse  och egenintresse.

Den offentliga sektorns expansion gor gt de beslut ., med-

borgarna o, valjare kan ., med .y paverka i dag ar langt fler an
tidigare och skatten har o, nivd g4 1930-talet  skulle betraktats

som bPortom det méjligas grans. Valjarrollen  har sedan den all-

av

manna rostratten  infordes  omfattat  alla vuxna manniskor  och
skattebetalarrollen omfattar  ocksd praktiskt taget alla medborgare.
Dessa roller har ¢ ma innebord oo tidigare. Under service-
demokratins epok zr det framst brukarrelationerna til den offent-
liga sektorn oo fatt ., helt ..., betydelse an tidigare och g o,
tidigt har i dag allt fler g4 landsting eller kommun o, arbets-
givare.

Enligt den representativa demokratin  skall véljarrollen ha gver-
hoghet sver de ¢vriga medborgarrollerna,  dvs. o man en rost skall
falla utslaget i de allménna valen, d& medborgarna skall se sina
representanter  som skall fatta de politiska besluten, o, sé har inte
alltid varit fallet. | for-demokratisk tid o rostratten bestamd
och graderad utifdn formagan .4 betala skatt. Den allménna rost-
rattlen innebar 4y alla kvinnor  och man gavsett Skatteformaga
skulle ges samma tyngd. Under 1960- och 1970-talen diskuterades
hur och vilket gatt de anstdllda och de erfarenheter de represen-
terade skulle ges mojlighet i paverka besluten inte bara inom den
privata sfaren |5, ocksd inom den offentliga. Medbestammande-
lagen med mgjligheten till férhandlingar fore beslutsfattandet och
ratten att vara representerad i beslutande partssammansatta  organ
var tva olika vagar goy Pprovades och i g icke principiellt  renodlad
form tillméattes  betydelse, dock oy ait Valjarrollens  primat
allivar ifrdgasattes. | dag har fokus férskjutits o brukarrollen  och
olika vagar att sarskilt beakta brukarnas intressen genom samrad
eller representation i rad eller styrelser. Principfrdgan galler hur
brukarinflytande  skall férenas med den representativa demokratin.

I manga inlagg i dagens demokratidebatt betraktas  brukarin-

flytande gom liktydigt med demokratiskt inflytande.
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Opinionen om den  offentliga sektorn

Under perioden fram till 1988 ,,, svenska folkets installning till
den offentliga sektorns storlek forhallandevis stabil och polarise-
rad med ungefar lika manga ¢o Vile bibehalla som Minska den. |
slutet ,, hogkonjunkturen, da det foreldg oy Overskott for den
konsoliderade  offentliga sektorn, rasade opinionsstodet. Ar 1990
var 9et yre génger sd ménga gom Vile skdra ner gom motsatte  SI9 en
sadan forandring. Darefter vande trenden, och 1993 d& under-
skottet i den offentliga sektorns finanser var som Storst, yar det
for forsta gangen i SOM-undersokningarna overvikt  for dem o
motsatte Si9 en Minskning. Sedan dess har det varit fler och fler
som Slutit upp bakom den offentliga sektorn. Hosten 1996 5/
gapet Mellan dem o, vill bevara o g0 offentlig sektor och dem
vill minska den rekordstort.

Sett gver hela perioden 1986-1997 &r det giorq Opinionsfor-
skjutningar  goy, har agt ym. | denna centrala vénster-hdgerfraga
har ocks& spannvidden mellan de positioner g5y, partiernas sympa-
tisorer intagit varit betydande, en Vvarierat gver tid. Genom-
gdende har Vansterpartiets — sympatisdrer  varit est positiva och
Moderata  samlingspartiets mest Negativa till den offentliga sek-
torns Storlek.  Opinionsbalansen  fér de socialdemokratiska
sympatisorerna 5, 1986 klart positivt; anhangare {ill mp och kds
intog positioner ~mellan blocken  med o, gyaqt negativ instalining.

Mittenpartiernas ~ sympatisérer 5, klar negativa, qen inte lika

som

eniga gm att SK&ra por gom Moderaterna.

Under perioden 1986-1988 5 opinionen stabil inom de olika
partierna med undantag for kds, dar sympatisorerna  blev o, be-
nagna gt Minska. Darefter  forskots  positionerna  inom alla partier
mot en mer Negativ instélining till den offentliga sektorn, och det
var framst Vansterpartiets — och Socialdemokraternas sympatisorer,
som bleV era Kritiska. Ar 1990 var Opinionsbalansen  negativ in-
om Samtliga partier. Det . framst sympatisérer till de partier g,
varit mest positiva till den offentliga sektorn .. hade nparmat sig
de traditionella  borgerliga valjarnas negativa positioner.  For-
skjutningarna vansterkanten .. mycket giora Mellan 1986 och
1990. P& den borgerliga sidan .. foréandringarna vasentligt mindre.
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Figur Svens/en folkets asikier ., den ofentliga sektorn i SOM-
undersO/eningezrna1986-1997  procent
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Kommentar Svarspersonerna fick ta stallning till forslaget att minska den offentliga
sektorn och svarsalternativen yar: Mycket bra forslag, ganska bra férs/ag, varken
bra eller daligt forslag, ganska daligt férs/ag och mycket daligt fors/ag. | procent-
basen ingér samtliga svarspersoner utom de som avstatt fran att besvara hela
frégan; i 1997 &rs undersokning 42 personer.

Dérefter vande trenden &nyo och blev .. positiv till den offentliga
sektorn, forst inom ,och Aret efter valet 1991 blev attityden
sedan |org POsitiv inom alla partier. Fram till 1993 fortsatte
svangningen mot en mera POSitiv instdlining och férandringen \pr
starkast bland anhangare till de borgerliga partierna. Fortfarande

var balansmétten  for de borgerliga partiernas  sympatisorer — dock
negativa, dvs. det ... fler ¢, ville minska den offentliga sektorn an
som motsatte SIg en Minskning.  Under valaret 1994, och den starka
fokuseringen budgetunderskottet ~ och statsskulden, ..
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opinionen  inom samtliga partier, yiom mp, Négot mindre kritisk il
nedskarningar an aret innan och mp-sympatisérerna intog o, poSi-
tion till vanster - de socialdemokratiska sympatisorerna. Darefter
har samtliga partiers sympatisérer — blivit an o kritiska till  minsk-
ningar 5, den offentliga sektorn. Det enda undantaget utgsr
vansterpartisterna g, hela tiden varit qogt negativa till nedskéar-
ningar och under o .. &r legat samma hiva. Bland borgerliga
sympatisorer  har foréndringarna  varit mycket sora. Aren  1996.97
ar det bara bland Moderata samlingspartiets ~sympatisdrer g5, det
finns o, opinionsovervikt for 5 minska den offentliga sektorn.

opinionen om privatisering

I SOM-undersdkningarna har ingatt frAgor o, forslag til privati-

sering sedan 1987. Mot bakgrund ,, debatten valdes fem omraden,
varay fyra ingdtt saval 1987, 1988, 1990 ooy 1993-1997. De galler
sjukvard, skolor, &ldreomsorg och statlig affarsverksamhet. Tre .y
dem avsdg gn privatisering i betydelsen 6vergdng till o, okad andel
privat produktion:

o Bedriva .. ., sjukvlrden i privat regi.
o Oka antalet privatskolor/satsa mera friskolor.
0 Lata privata foretag gy fOr dldreomsorg.

Det fjarde omradet avsag utférsalining ,, statlig affarsverksamhet:

o Overfra  gatlig affarsverksamhet, tex. Telia/Televerket [
privata hander.

De tvd undersokningsdren 1987 och 1988 kannetecknades . cior
stabilitet i opinionen.  Opinionen ,,, positiv till privatiseringar  nar
det géllde sjukvarden, medan den .. negativ il privatiseringar nar
det gallde affarsverksamhet,  skola och séarskilt &ldreomsorg.
Forandringen 4, attityden till privatisering  1987-1993  féljer
samma huvudmonster som instaliningen till den offentliga sektorn
som helhet. Motstdndet o privatiseringar ~minskade  1988-1990.
I 1990 fanns ett Klart stéd for privatiseringar inom sjukvarden
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och av statlig affarsverksambhet, medan det var lika manga for som
emot Pprivatiseringar inom skola och aldreomsorg. Darefter rasade
opinionsstodet  for privata atemativ. AT 1993 5 motstandet o
privata lésningar inom sjukvard, skola och &ldreomsorg vasentligt
storre  an 1987. P& dessa e Omréden tog en Majoritet avstand  fran
ytterligare privatiseringar.  For sjukvarden ., forandringen  sarskilt
markant.

Figar  Svenska folkets instélining till forslag o, privatisering 5y
offentlig verksamhet 1987-1997  balansmatt

Opinionsbalans
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Kommentar: Svarspersonerna fick ta stallning till férslagen som redovisas i figuren
och svarsalternativen yar: Mycket bra fors/ag, ganska bra forslag, varken bra eller
daligt forslag, ganska daligt forslag och mycket daligt forslag. Balansméttel anger
andelen bra férslag minus andelen daligt forslag.
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Under perioden 1993-1996 minskade motstdndet .+ privatise-
ringar inom sjukvérd, skola och &ldreomsorg nagot, medan synen

privatisering  ,, Telia fluktuerat  med ., svag Overvikt o
privatisering 1996, da frigan fick férnyad aktualitet.
Privatiseringsvagen  1987-1990 férskét  opinionen alla g

rdden och inom flertalet partier, och rekylen 1990-1993, som var
annu Starkare, berdrde alla verksamheter och alla partier. P& samma
satt som nar det gallde instéliningen il den offentliga sektorn .
forandringarna  1987-1990 kraftigast bland personer som Sympati-
serade med Vansterpartiet — och Socialdemokraterna. Asikterna  hos
anhangare till de borgerliga partierna, g5y, i utgdngslaget ., posi-
tiva till privatiseringar, andrades endast i begransad utstrackning.
Daremot 5. svéngningen i privatiseringsnegativ  riktning  1991-
1993 i flertalet  fall stgrre bland de borgerliga partiernas  sympatiso-
rer. Sedan 1993 har det endast skett smarre forskjutningar med
ndgot minskad spannvidd mellan partiernas positioner som folid.

Forandringarna  mellan 1996 och 1997 gér i olika rikining och ar
mera svarbedomda.  For statlig affarsverksamhet okade andelen
som Vil ge gn utforsélining 4, Telia, och 1997 . det o, svag Over-
vikt i opinionen fér ,, privatisering.

Inom skolans omréde har det under senare &r skett o svang-
Nning mot stoérre stéd for alternativ  till den kommunala  skolan. |
undersokningarna  fram till 1996 fick de svarande 5 stallning till
forslaget o Oka antalet privatskolor o i 1997 &rs undersokning
hade forslaget andrats till a4 sasa mera friskolor  vilket  for-
svarar o jamforelse. Forandringen ,, frdgan hade emellertid  fore-
gatts 5, att P&da alternativen  yogiats | 1996 Aars vastsvenska  SOM-
undersokning.

Det fanns hosten 1996 i Goteborg fler som var emot &n for
bada forslagen, balansmatt .16 for privatskolor —respektive -5 for
starkt, tau-b +0,57. Det . fler
for 4 Oka antalet

friskolor, och svarssambandet
friskolor

var
som var O att satsa an som var

privatskolor  och framfor allt .. personer  som sympatiserade med
v, g och mp mindre negativa till friskolor  zp till privatskolor.  Om-
vant ygr Moderata  samlingspartiets sympatisdrer e, positiva il

privatskolor  an till friskolor. | Goteborg med o, gtor andel elever i
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fristhende  skolor .. det 1997 o, Overvikt fOr 44 satsa mera
friskolor,  balansmatt  +6.

For privat sjukvard zr opinionslaget oforandrat,  medan attity-
den till privat &ldreomsorg ar mera hegativ 1997 an aret innan. Det
gr denna situation som bildar utgadngspunkten for diskussionen om
mediernas  paverkan opinionen hosten 1997,

Medieeffekter

Hosten 1997, da faltarbetet fér den nationella ~SOM-undersok-
ningen pagick, skapades g narmast experimentliknande  situation
d& Rapport inledde en Kritisk och mycket omfattande  och intensiv
mediebevakning 5, privat dldrevard med oy reportage om O
hdllandena vid Polhemsgarden. En femtedel hade besvarat enkater-
na innan reportageserien  startade. Genom gy jamfora denna g5,
med dem svarade kunde undersékas vilken paverkan

som senare,
reportagen hade, hur lange effekten varade och ., den smittade
sig attityderna andra omrdden ., skola, statlig affarsverk-
samhet och synen den offentliga sektorn g, helhet.
Méandagen den 13 oktober inledde Rapport sin kritiska granskning

ay forhdllandena  vid Polhemsgéarden:

Gokvall.

Det &r 5om en mardréom

S& sager en gy S/edters/eomapd ett nysppnat vard/oem i Solna utanfor
Stockholm. Personalen hinner knappt med g gepatienterna den
enklaste vard, |ex. att vanda dom eller byta bldjor. Samtidigt har
kommunen tjanat miljoner p& gy lagga gt varden pa o, privat
entreprenér.  Men frdn de intagna bérs ropen pa hjalp. BANDE T

Kvall efter kvall aterkom inslag o, Polhemsgarden och &ldre-
omsorgen. | reportageserien framtradde  patienter, anhoriga, per.
sonal och fackliga organisationer,  socialministern och de andra
partiernas talesméan i vardfrdgor, statsministern ~ och andra parti-
ledare, representanter for Svenska kommunférbundet, Landstings-
forbundet  och privata Vard
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Reportagen  fick o mycket giort genomslag och fortplantades i
andra medier och Rapports reporter fick Stora Journalistpriset.

Under , dryg ménad okar motstdndet o privatisering inom
dldreomsorg och sjukvard med tio balansmattsenheter och fortro-
endet for sjukvérden sjunker ocksd under g .- period. Efter o
och o, halv ménad & attityderna till privat &ldreomsorg och sjuk-
vard desamma ., fbre reportageseriens borjan. NAgon motsva-
rande effekt kan déaremot inte registreras for andra undersokta
omraden.
Tabell Instéllningen  till fbrslagen ¢t lata privata foretag gyqpq fO
aldreomsorg, bedriva mer gy Siukvérden i privat regi, satsa mera
friskolor, ~ Overfora statlig affarsverksamhet gy Telia i privata hander
samt forslaget gt minska den offentliga  sektorn vid fyra olika
tidpunkter  hosten 1997 balansmatt

- Fore Efter 1 Efter 2 Efter 3 Totalt
Omrade 10.10-14 15.10-31  11.01-28  12.01-1.29
Aldreomsorg -31 -42 -38 -24 -37
Sjukvard -20 -30 -30 -18 -27
Friskolor -7 -9 0 -6
Statlig affarsverk. 0 +6 0 +3 +3
Offentliga sektorn -25 -25 -21 -17 -23

Kommentar. Balansmattet anger andelen bra férslag minus andelen daligt forslag.

Grupper som var mest Positiva till privat &ldreomsorg och vard
andrade uppfattning i stoérre utstrackning an andra; det gallde
kvinnor,  medeldlders, privatanstallda och borgerliga sympatisérer
jamfort  med man, pensionarer, kommunalt  anstdllda och ¢ och .
sympatisérer  gom var mera Kitiska i utgdngslaget.

Medieeffekter ~ ar inte bara o, frdga g, vad o, Sker i gy speci-
elt fall under ., avgransad tidsperiod. Det handlar . o4 kompli-
cerat samspel mellan mediernas utbud och hur det uppfattas,

manniskors egna erfarenheter av 98t som tas upp, de asikter | on
redan har och opinionsklimatet i samhéllet. Den viktigaste slut-
satsen som Kan dras , resultaten frin denna studie att dven en

omfattande medieexponering av férhallanden inom o verksam-
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hetsomréde i sig endast har begransad effekt medborgarnas
attityder. Det zr vasentligen andra .., grundldggande faktorer
som Paverkar opinionsutvecklingen i samhallsfragor.
Medborgarnas beddmning av  service

1990-talets  forsta  &r innebar ., dramatiskt ~ &ndrad ekonomisk
situation med sjunkande BNP under . &rifolid och gy snabbt
vaxande budgetunderskott.  Ett vésentligt inslag i saneringen g,
statsfinanserna  har Varit begransningar ,, utgifterna, béde genom
sankningar 5, bidragsnivderna i transfereringssystemen  och minsk-
ningar 4, anslagen till serviceproduktionen.  Eftersom  kommuner
och landsting har huvudansvaret — for tjansteproduktionen  &r det
de regionala och lokala nivdermna o, Aatstramningen varit pest
kannbar for den offentliga servicen.

Mot denna bakgrund #r det vasentligt ¢ kunna félja med-
borgarnas beddmning ,, den offentligt finansierade servicen gver
tid. Bedomningen 4, service innebdr .y den faktiska servicen o
den uppfattats ,, medborgarna satts i relation il férvantningarna

service. Bilden ,, den service ¢, erbjuds kan ha registrerats
genom egna erfarenheter,  personlig information fran andra oo,
har erfarenheter  eller information annat satt vanligen via medi-
er. Aven egen yrkesverksamhet  inom berort omrdde kan ha bildat
underlag for stéllningstagande for den .., inte nyttjar tiansterna.
Denna koppling kan ocksd tankas ge andra utgangspunkter  for
beddmningen.

I SOM-undersékningarna har beddmningen ,,, service inom
fem serviccomrdden  folits under 1990-talet: barnomsorg och skola,

social omsorg, fritid och kultur, kommunal infrastruktur samt
halso- och sjukvard. Opinionen nar det galler olika serviceomréden
sammanfattas  med hjalp 5, et balansmatt, gop gpger andelen

mycket eller ganska néjd minus andelen g, ar mycket eller
ganska missndjd och et  gygren INQar i procentbasen. Vardet kan
variera frdn  +100, ., alla ar nojda, ftil -100, o, alla ar missndjda
och det paverkas gy tva faktorer,  hur ménga g5, har o bestamd
&sikt och differensen  mellan andelen néjda och andelen missnojda.
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| det foljande skall bedémningen ,, service narmare granskas i
tvd avseende: bedomningen ,, service med utgéngspunkt frdn olika
medborgarroller  gamt bedomningen  ,,, service i olika qrgpyper,

Medborgarroller och  samhéllsservice

Individernas ekonomiska  och sociala férhallanden som kon, -
bildning och yrke ger skilda utgangspunkter for kontakterna  med
och beroendet av samhallsservicen. | detta sammanhang skall dock
inte traditionella  analyser ,,, skillnader ~mellan olika socio-ekono-
miska grupper och samhallsservice redovisas |15y fokus skall i
stéllet inriktas olika medborgarroller, som diskuterats oo

I 1991 &rs SOM-undersokning  fick de intervjuade ange om de
sjdlva eller nara anhorig utnyttiade servicen och . de sjélva
arbetade inom elva serviceomraden.
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Figur M edborgarroller och samhéllsservice 1991 balansmatt
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Huvudresultat ar gt brukarna genomgaende &r mera Positiva i sin
bedémning ,,, samhalisservicen  zn allmanheten. Differensen ¢
mycket gior, nar det galler barnavardscentraler, barnomsorg,
privatlakare, privattandldkare och bibliotek.  Den zr ocksd betyd-
ande for dldreomsorg och kollektivtrafik, men mindre for skola,
sjukhusvéard, Vvérdcentraler  och idrottsanlaggningar. De anhdrigas

bedémningar ligger genomgaende mellan allmanhetens  och

brukarnas  yiom ett Omrade, sjukhusvérd, dar de anhoriga gor
samma bedomning gy allménheten.  De gy har personlig g
farenhet av servicen,  gom brukare, har inte bara asikter om Servicen

i storre utstrackning &n andra 4o &r ocks& o nojda, medan de
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som &r beroende av indirekt  information, framst media, genom-

géende ar mindre nojda.
P& de fem serviceomraden dar de anstallda utgjort o tillrackligt

stor grupp for g4t kunna  sérredovisas, gor de g, likartad men hagot
mera POSitiv beddémning an allmanheten  ,, servicen inom det egna
verksamhetsomrédet. Det géller barnomsorg, idrottsanlaggningar,
skola, sjukhusvard och vardcentraler.

Det fanns 1991 bland svenska folket vissa skillnader i bedém-
ningen ,,, samhallsservicen nationell nivd beroende p& vilket

parti de svarande sympatiserar med. De mpest positiva 4 Social-
demokraterna, ¢, ar mera NOjda i sin bedémning &n allmanheten

alla omréden ;1om de tv& o, bedrivs i privat regi. Darnast
mest Positiva o folkpartisterna. — Skillnaderna  mellan o soner
med olika partisympati 5, emellertid  sma. Mer detaljerade p,.
lyser i Vastsverige visar 4 i valjarrollen gor medborgarna  zmma
bedémning ,,, service oberoende , partisympati.

Ur et Skattebetalarperspektiv  fanns 1991 inte néagra systema-
tiska skillnader i beddmningen ,, samhéllsservice  mellan olika

inkomstgrupper.

Beddmning av service i olika ortstyper

| kommuner  och landsting &r det de valda politikerna har 4

som
fatta beslut . service &den . sidan och skatt och avgifter & den
andra. Avvagningen mellan vilka férmaner och rattigheter som
skall bevillas medborgarna och vika uppoffringar o, skall belasta
dem iform , skatter och avgifter tillhér det politiska mandatets

kdrna. Om den demokratiska fungerar val skall den leda

processen
till 4 invlnarna  &r nojda med eller &tminstone accepterar esulta-
tet av Politiken givet de ekonomiska  forutsattningarna, —och det ..
kommer véljarna i varje kommun 54 4 stdlning. | de nationella
SOM-undersokningarna ~ har det inte varit mojligt o redovisa in-
stallningen till den kommunala  servicen i enskilda kommuner, men
det ar mojligt o genomféra o, analys for olika ggryper, | detta

avsnitt skall resultaten  frén en sadan analys for 1992 presenteras.
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Vid ¢, uppdelning olika ortstyper framtrader o intressant
monster. Medborgarnas beddmning ,,, servicen varierade i gtot
sett likartat mellan olika verksamhetsomréden for alla ortstyper.
Daremot fanns det giq.4 skillnader  mellan ortstyperna i hur positiv
man var | Sin beddmning. | de mindre titorterna g iNVanamna
mest N6jda med servicen. P& inget ,, de elva kommunala  och
landstingskommunala ~ serviceomraden ... opinionsbalansen nega-
tiv. P4 atta ,, de femton serviceomrddena i 1992 &rs undersokning
tilhér ~ medborgarna i denna ortstyp de gom ar mest tillfreds  med
samhaéllsservicen. Det géller sdval den lokala vélfardsstatens
servicefunktioner barnomsorg, barnavardscentraler, socialvard
och &ldreomsorg  goy skola, tillgdng bostader och miljvard.
Darnast ar det invanama i stdder och storre tatorter gom & mest
nojda med samhallsservicen,  framst bibliotek, idrottsanlaggningar
och den offentliga sjukvarden. De boende landsbygden ar jam-
fort med invadnarna i andra ortstyper  nojda med skolan, 0
mindre tillfredsstéllda med bibliotek,  idrottsanlaggningar, den

privata sjukvarden gamt framfor allt kollektivtrafiken.
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Figar Medborgarnas beddmning ,,, samhallsservice i olika
ortstyper 1992 balansmaétt
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Anmarkning. Balansmattet anger andelen néjda minus andelen missnéjda.
Vérdena ifiguren anger hogsta och lagsta ortstypsvarde for respektive
serviceomrade.

Storstadsborna  ar megt kritiska.  Det galler 1992 inom tio 4, fem-

ton Omréden, sarskilt folktandvérd, skola, tillgdng bostader och
aldreomsorg. P& { omraden g storstadsborna mest Nojda, nam-
ligen privattandlékare, privatlakare och kollektivtrafik. Det ar i

storstaderna oo, den privata sjukvérden kunnat bli oy verkligt
alternativ  till Vardcentraler ~ och sjukhus. Det #r ocksd i de tatbe-
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folkade storstaderna g, kollektivtrafiken erbjuder kommunika-

tioner oy kan konkurrera  med privatbilismen.

Beddmningar och  opinionstrender under
1990-talet

Medborgarnas bedémning 4, den lokala valfardsstatens  service
uppvisar gtor Stabilitet —under 1990-talet. Trots 5y nedskarningar
genomférts inom flera omréden ¢ svenskarna inte o4 Negativa
1995 an fem &r tidigare i sin allmanna bed6mning ,, servicen inom
de undersékta  verksamhetsomradena. Detsamma  géaller vast-
svenskamas bedémning bade par det galler de specifika verksam-
hetsomrddena  och kommunens  service ¢, helhet. Det fore-

kommer emellertid skillnader mellan olika verksamhets-

stora
omraden och mellan olika kommuner  och ortstyper.

Under 1996-1997 kan emellertid  registreras o, nagot mindre
positiv bedémning , offentlig service inom vard och skola. Med
en forbattrad ~ ekonomi  under gonae &r har ocksd andelen som vill
bibehdlla den offentliga sektorn slutat 5 Oka. Trots 4y det finns
en Klar overvikt o privatisering inom  skola, sjukvard och fram-
forallt aldreomsorg har motstandet mot Privata alternativ. minskat
nagot. | Goteborg dar antalet barn i fristdende skolor ¢ stort Och
har 6kat under 1990-talet finns det 1997 for forsta gangen en ©ver-
vikt fOr gt satsa mera friskolor.  Dessa resultat kan tyda en
tendens ot en delvis ny syn den offentliga sektorns roll i vél-
fardsstaten, dar beddémningen 4, service tillmats stgrre betydelse.

Medborgare ¢oy & nOjda med servicen g ocksd |era NOjda
med det satt vilket demokratin fungerar i den egna kommunen
an de gom ar kritiska ¢ servicen. Installningen il resultatet
politiken ~ ar med andra ord ,, betydelse f0r gynen hur de gtyran-
de skoter sig och hur den kommunala  demokratin  fungerar. Kom-
munerna M@ ansvaret for huvuddelen  ,,, valfardsstatens  service och
hur de fullgér denna uppgift paverkar synen kommunerna  och
den kommunala  sjélvstyrelsen.

For instdllningen till den offentliga sektorn 3r véljarrollen, dvs.

partisympati  och ideologi, viktigast &ven om ocksd rollen o
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skattebetalare  och anstélld yrkessektor ar g5y betydelse. Daremot
har inte personer som Prukar offentliga tjanster och bidrag gom
smabarnsforaldrar, pensiondrer och arbetslosa g qnnan gyn  den
offentliga sektorns storlek. Brukarrollen  tycks 4., 4, Mindre
betydelse for den allmanna attityden, ots ait den & avgérande
for bedémningen av den konkreta servicen.

De stora svangningarna i instéliningen till den offentliga sek-
torns Storlek och il privatiseringar under de ganaste ti0 &ren har
haft starkt genomslag i olika grupper.  Kvinnor ¢ genomgaende
mera Positiva till den offentliga sektorn 3p man, och avstandet
mellan  kvinnor  och man har gyer tid varit i huvudsak oférandrat.

Det mest intressanta i detta sammanhang #r emellertid att det
ocksd skett giorg fOrandringar sver tid inom partierna, bland
partiernas  sympatisérer, I synen den offentliga sektorn och
privatiseringar. ~ Trenderna  har varit de guma aven oy fasforskjut-
ningar kan pgieras OCh styrkan i forandringarna varierat mellan
partierna och gver tid. Av betydelse for 44 kunna forstd och for-
klara dessa opinionsforandringar ~ ar externa  faktorer . inter-
nationell  paverkan, {ex. de nyliberala idéstrémningarna fran de
anglosaxiska landerna och skeendena i Osteuropa. En annan Viktig
utgdngspunkt  ar den ekonomiska  situationen  och den férda poli-
tiken med ,, avvagning mellan det ekonomiskt nddvandiga och
det ideologiskt ©6nskvarda. | debatten &terspeglas internationella
stromningar, den ekonomiska  verkligheten och ideologiska posi-
tioner, o, debatt o ar 5, betydelse bade for opinionsutveck-
lingen och de politiska besluten.

Perioden  1966-1995 kan indelas i e skeden: De gy fOrvant-
ningarnas missnoje, kritken . den offentliga sektorn och upp-
slutningen bakom vélfardsstaten. De gtora fOrvantningarnas miss-
ntje under expansionséren far go nam,  den forsta perioden, gom
stracker  sig fran mitten ,, 1960-talet till slutet av 1970/ borjan
1980-talet. Det andra skedet 5. sin bérjan i mitten ., 1980-talet,
och kritken ot den offentliga sektorn med krav avreglering
och privatisering blommar . under slutet gy detta decennium  for
att & sin hojdpunkt  1990. Dérefter sker o4 trendbrott — och miss-
nojet kommer i stallet 4 5 ce de forandringar gopy, L, €konomiska
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och/ eller ideologiska skdl genomférs. Under detta skede ., ekono-
misk &tstramning  sker o, uppslutning bakom valfardsstaten.
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Medborgarratten och

det  lokala sjalvstyrets
arrogans
Sune  Sunesson, professor, Lund

Problemet g5y jag skall 5 ypp idag ar ganska begrénsat. Det galler
en Sarskild aspekt ,, frAgorna kring rattigheter, lagstiftning och
kommunal  sjalvstyrelse.

Foredraget ar op forstudie il det antologibidrag g5y Jag lovat
skriva till o, 5, Demokratiutredningens skrifter  under forvaren.
Amnet  anknyter till vart arbete Socialhdgskolans  forsknings-
avdelning i Lund, framst det overgripande forskningsprogrammet
kring Vaélfardsstatens tillbakadragande, en Ocksd kontakterna
med mina danska doktorander och deras studier ., dansk social-
tianst. Mycket fyrkantigt —uttryckt skulle kunna siga gt det

som kannetecknat  den svenska utvecklingeg]anmellan 1992 och 1998
ar op tilltagande selektivisering 5, férméner och service, alltsd o,
dvergdng frén generella till behovsprévade inslag i valfardsstaten,
medan det danska gysiemet senare 1d uppvisat drag ,, residuali-
sering, ett de facto-urskiljande  j, services for . people” gom
undantagits frdn den demokratisering ~ och o6kade responsivitet gom

man annars Perémmer sig 5, Till vért problem da:

| Socialtjanstlagens sjatte paragraf laser vi:

Den enskilde har rstt till bistand av socialnamnden  for sin
forsorjning  och sin livsféring i ovrigt, o, hans behov inte kan
tillgodoses annat satt. Den enskilde skall genom bistandet
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tilférsakras |, skalig levnadsnivd. Bistdndet skall utformas s g
det starker hans oo ser att '€V@ et Sjélvstandigt liv.

Socialtjinstens s kallade individ- och familjeomsorg organiseras i
socialbyrder och socialkontor _ eller vad allt det kan heta i stads-
delsorganiserade kommunférvaltningar.

Dessa organisationer utformades i Socialutredningen 1975 och
1977 och i socialtjgnstlagen, fro.m. 1982, o, uppféljare till det
som en gang hette den dppna socialvarden, den svenska mot-
svarigheten till det internationella begreppet “outdoor relief, den

fattighjalp g, inte sker inne institution ~ eller anstalt. 6 §
Socialtjanstlagen gor bistandet fill det sista skyddsndtet o, den
enskildes behov inte kan tillgodoses annat satt, skall social-

namnden ge bistdnd till forsorjning. Den enskilde har ratt till det,
st&r det. Men vad betyder det
Har fyllt 65 ar har ratt till folkpension fér forsorjningen.

Den zr hogre an vad skulle fatt ; ., socialnamnden, och den
utgar ovillkorligt, yian Vilkor ooy har g4 géra med behovets
tackning annat satt, och ingen stadgar g den skall utformas

nagot gnnat Satt an genom en Utbetalning.  Tydligen ar den inte
oférenlig med o sjalvstandigt liv, och inga sidosyften znges.
Villkoren for denna rattighet gr alltsd helt annorlunda.

Villkor  lever alltid med ett €ller gnnat satt. Helt och hallet
universella och rattighetsbaserade formé&ner finns inte for hela
befolkningar  Atkinson, 1993. Villkor i arbetsloshetsforsék-
ringen, Villkor i sjukférsakringen,  villkor gy det for var lon, villkor
ar det for vara barns och barnbarns  veckopengar. Anda tycker de
att de har rsg till dem.

Vad betyder da ratt Vad betyder forsérjning  Vad betyder
behov Vad betyder skilig Vad betyder bistand —Ar sjstte para-
grafen o, moralutsaga  Beskriver den o faktiskt eller o oOnskvart
tillstand

Ar forsorjining det enda .., har st till, ingen &ldreomsorg
Innebar yont gy ratten till forsérining 4yt man forlorar  ratten till
N&got annat, som Ut yar Med rostratten o gang Eller innebar den
att man & ratt tll ndgot apnar just darfor gy g har raw il
forsorjning,  gom Med fri sjukvard i USA
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Det & svart, annu svarare blir det nar 5, forsoker reda
varfor 4 har o, 'ratt.  Det vanliga gygret brukar oo att den rat
som Socialtjanstlagen hénvisar till ar medborgarratten, och ..
Visar till Marshalls begrepp Social citizenship.  Ratten till sociala
forsorjningsbidrag ~ ar o aspekt 5, medborgarratten,  eftersom
autonomi  och ménskliga rattigheter liksom utévandet ., politiska
medborgarréattigheter i praktiken forutsatter  ,, viss materiell
standard, enligt denna teori.

Ett oy
ocksa Vvill fraga:

skalen 44t intresserar sarskilt  for detta zr ¢

0oss

Vilka konsekvenser for vélfardsstaten far for-

som systern
andringar i det satt goy rattigheter anvisas till medborgarna  Jag

2

skall forklara vad jag menar Med det narmare nar jag kommer s3
langt.

Men forst maste  narma ogg begreppen ratt och réttighet.

Begreppet rattighet, sager mina lexika, ar gy viktigt och centralt
begrepp, men ingen Vil definiera  det. Nationalencyklopedin smiter
snabbt fran definitionen till  skillnaden  mellan konventionella
rattigheter, ey S&dana g5, ar grundade i o, géllande lag, och
moraliska  réattigheter, for vilkka grundvalen &r oberoende , lag,
rattigheter for vilkka grundvalen alltsd maste hamtas ndgon znpan-
stans, till exempel in&got moraliskt  gysiem,

Sadana moraliska formulerade

system ar for det megig
systern av satser, dar ,gn kan dra vissa moraliska  slutsatser

som ett

om
man folier premisserna, ggom iSin yyr kan g grundade i g, plikt

att folia o, viss princip, naturratten,  Gud, o inre rést etc., eller i
antaganden ,, handlingars konsekvens, o, utilitarismen, alltsa
nyttomoralen.  Forestallningen 4 réttigheter maste balanseras
plikter &r o sddan moralisk teori.

Sjéalva denna uppdelning i rattsliga sambhaéllsgivna rattigheter
och moraliska rattigheter betyder mycket i dagens politik, dar
halsbrytande moralresonemang  fér allt stsrre genomslagskraft.

Med uppfattningen gy det o, ar "ratt" skall kunna harledas
en Overordnad  princip ar frdgan o, forsérjning och rattigheter
ocks& latt ,y I6sa. Finns det nagot i harleda rattigheten . s& ar

ur
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det o riktig", moralisk  rattighet, ., inte ar det bara ,, verklig
rattighet. Det gr inte lika fint.

Andra  tycker g4 hela uppdelningen ar felaktig eller gn; o, be-
fangd. Kritiken — kommer dels fr&n rattsmaterialister, nietzscheaner
och andra filosofer . . vill avsluta moralfilosofin, dels kommer
den fr&n sociologer.

Filosofen  Axel Héagerstrom  gjorde i inledningen , sitt arbete
om den romerska rattens obligationsbegrepp o, viktig distinktion.
Hagerstrom  1953: 5-6 fastslog g ratt  och rattigheter alltid
ar ideologiska begrepp, goy inte ioch fr sig motsyaras gy NAgon
materiell  substans. Det faktum g4 ndgon héavdar o, "ratt  innebar
ingenting  annat an att han uttrycker o, vardering i g socialt ¢4,
manhang. Men attfd ratt ar nigot apnnat. Det bygger ett IN-

gripande, dar man kan gatta makt bakom kravet. Var makten

verkligen ligger avgoers bara ,, de processer genom vilka rait fas.

Jurister brukar kunna forklara 54 just darfor gy det ar oo
Hagerstrom  sager, behover ocksd lagliga, konventionella rattig-
heter vara specificerade, utkravbara och lokaliserade. FOr  att man
skall kunna tala ., o, rattighet inom forvaltningsratten,  bor
denna \ara noggrant  Preciserad i lag bade vad galler innehall  och
forutsattningar,  samt vara Utkravbar..  siger o gy Vra svenska
professorer i offentlig ratt, Lotta Westerhall — 1996: 31.

I sociologin &r forestéllningen ,, rattigheten ¢ socialt
faktum, for 54 tala med Durkheim.  De sociologiska teorierna g,
rattigheter utgdr frdn 5y det  talar . gom rattigheter ar institu-
tionaliserade  férvantningar, alltsd val foérankrade  antaganden

vad skall handa i g socialt system.

som
Professorn i offentlig ratt Jan Fridthjof Bernt, rektor vid
Bergens universitet ar gn gy de rattslarda i Norden o, sarskilt

forsokt utreda den moderna vélfardsstatens lagliga reglering. For
Bernt zr det uppenbart, 4y diskussionerna om ratt, rattvisa och
laglighet alltfor  ofta saknar insikt ., det nédvandiga sambandet
mellan de politiska varderingarna, savél i kommuner .. bakom
lagstiftningen, den rattsliga normeringen och den f@rvaltnings-

massiga praktiken. Bernt Vil 44 o gor Klat vad skyldigheter

och rattigheter egentligen innebar. Bakom det svévande ramlags-
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begreppet och hanvisningarna till det, doljer sig mycket oreda och
VIrvar,  som man tyvarr ocksd anvander o medborgarna.

Ett svenskt exempel detta zr kanske kommunernas Vimsiga
fortjusning  gom den materialiseras  just |, i debatten den nya
socialtjanstlagen ~ gver tanken att ersatta "rattighetsbestammel-
ser med "skyldighetsbestammelser". | sjalva verket, pépekar
Bernt, kan rattighet och skyldighet ibland komma ett ut om
medborgaren 5o Mojlighet gy utkrava  réit eller 44t on Skyldighet
uppfylls, men iNte gm man fOrsdker ¢ politiskt lansera o, totalt
relativiserad  skyldighet, som
skyldigheten och i férhallande till |, den ar o, skyldighet. Om
kommunen  far o, skyldighet visavi gtaten, gor det inte nodvan-

digtvis livet lattare for kommuninvanaren.

inte Klart visar g, det ar goy bar

Det &r vanligt 4yt betrakta den svenska valfardsstaten g,
uppbyggd efter o princip gom bygger vissa de facto-rattigheter,
som staten anser sig bora uppfylla, bla. it forsoka strava efter it
manniskor  skall ha arbete, god bostad och omsorg. Men finns det
da nagon egentlig grund for g betrakta den svenska modellen
mer Tattighetspraglad an andra

Rent juridiskt ar det inte sa, viket kan ... viktigt i pépeka.
Bernt, gom Jjag nédmnde, Asbjorn  Kjonstad, epn annan NOrsk  rattig-
hetsjurist och flera andra har papekat it det ar bara genom en
grundlagsférankring  gopy liknar det réttighetsskydd oy €gendom
har i regeringsformen, ¢om trygghetsréttigheter  kan jnges vara
sakrade Westerhall, 1996:34.

Om anvander oy sociologiskt réattighetshegrepp fé&r  lamna

som

de socialpolitiska modellernas  idealteorier. ~ Men lamnar d& ocksa
den tanketradition som forenar T H Marshall och till exempel
Walter Korpi eller dem ... skrev socialtjanstlagen, eftersom den

utgar frdn g4 den formella  hanvisningen till medborgarskap gom
grund for rattigheter faktiskt ocks& normalt har materiell  substans.
For det sociologiska synsattet blir detta naturligtvis alltid o,
empirisk frga. Jag skulle i stéllet foresld 5y det ar de institutio-
nella férvantningarna ¢om avgér om rattigheter ar sociala fakta. )
Tror manniskor .., goda skal systemet, s& ar de sociala fakta. Ar
altsd de socialpolitiska systemen UPPbyggda sé g det finns o
Klar méjlighet fér medborgarna g forstd vad o, kommer gy
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héanda dem i livets olika skiften, och kan de rdkna med att for-
sorjningshjélp  under sadana betingelser som hormalt  kan intrada
Eardsley, Bradshaw m.fl. 1996 sammanstalide f6r nagra A&r
sedan oy jattematerial ), vad de kallar "Social assistance i
OECD-landerna. Har utforskas inte bara det skulle kalla social-
bidrag, utan ocksé g rad andra gygrem, —bostadsbidrag, system som
ar specialdestinerade il olika g hher  qm, Har undersoker oo

handlaggningsformer,  kvalifikationssystem,  hur mycket bidrag

reduceras om man har andra inkomster, vilka sérskilda situationer
som Kvalificerar  for forméaner osv. Men ocksé inplaceringen av
social  assistance i hela socialpolitken {59 upp. Vi vet redan

genom Pla. Ivar Ledemels undersokningar 1992 , den svenska
politiken & gn mer enhetlig fattiglagspolitik  an den &r i nagot
annat 'and, dvs. a4 socialbidragssystemet zr alldeles enhetligt,
saknar disregards, dvs. rattigheten 4 behdlla Vissa inkomster  eller
viss egendom och z helt uppbyggt forsorjnings- och behovs-
prévning. Bradshawgruppens resultat r i linje med detta. Det
svenska systemet  &r effektivt i den meningen att det ger relativt
goda -inte  alls hgst i OECD  inkomstkomplement  fér dem
som far socialbidrag. A andra sidan ar det omgjligt gy utifrén
bestamda typbehov yetg vad 5, Skall i socialbidrag i Sverige
eller g man skall nagot @ver huvudtaget.

En vag ,, kritik frdn  kommunerna och Kommunférbundet
foregick den urholkning ., 6 § i socialtjanstlagen g, infordes 1
januari  1998. Har knasattes tv& principer. Dels dekonstrueras  det
redan ihdliga begreppet "skélig levnadsniva genom en uppdelning
mellan komponenter, o, paminner 4, den gamla socialhjlps-
lagens bestammelser - "obligatorisk ~ och "frivillig “socialhjalp
Vidare undantas flera bidragsbehov, ¢, ioch for sig anges | lagen,
frén  gverklagningsmdjlighet.

Kommunerna hanvisade till 54 den kommunala  sjalvstyrelsen
méste férutsatta  , kommunerna  ocks& kunde och finge gora
lokala anpassningar L, almanna principer.

Béde innan och efter |agens inforande understkies  effekterna
av 9en v, lagens inriktning.

| en undersokning frén Socialstyrelsen hosten 1997 Social-
styrelsen, 1997 demonstrerades 5 uppdelningen i obligatoriska
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och friviliga delar ,,, forsorjningsstodet innebar o, storre  sank-
ning L, Stodet for socialhjalpsberoende familjer i g, l&ng rad kom-
muner &N en ca |O-procentig  bruttosénkning 5, hela beloppen. | gy
fortfarande  opublicerad undersékning  fr&n o Socialstyrelse
visar det sig 4 lagen frdn 1 januari 1998 redan under det forsta
aret utnyttjats  till 4y foéréndra  tolkningen 4, vad manniskor  ska
socialbidrag till. Undersokningen  visar o, Systematisk nedgéng i
tendensen 4y bifalla de ansokningar ¢gm man inte kan overklaga.
De kommunala anpasshingarna gar alltsd entydigt ett hall, nerét.
Kommunfdrbundets lansavdelning i Lund publicerade under
1998 o skrift  Lagercrantz, 1998 oy driver géck med den kanda
rapporten  r@n  CUS/Socialstyrelsen gy Hydén mifl. 1995, tidigare
bl.a. Gustafsson  m.fl. 1990 gom rapporterar om den tredje repeti-
tionen ., en Undersokning o, tillvagagéngssatt vid utdelning g,
socialbidrag. Undersdkningen  visar an o 9ang gt behandlingen

av
socialbidragsansokningar ~ varierar véldsamt inte bara mellan olika
kommuner och olika socialkontor, utan ocksd mellan olika hand-
laggare i samma korridor. Hos den g6 far den sokande tusentals
kronor oy &n hos den andre. Den ¢, &r berattigad till bistand
hos den ene blir utkastad hos den andre.
Kommunférbundstjanstemannen citerar daremot med gillande
en tidnsteman  go, last och forkastat ~ CUS-understkningen.
Vika dumma forskare. Begriper de inte 4 det ar just sa har det
skall |54 | on demokrati.  Det har ar s& har kommunal  sjalvstyrelse

skall fungera

Varfor  finns kommunal  sjélvstyrelse  Hur férhdller den sig fill
medborgarskapet Om an ar medborgare i gyt land, Sverige, gom
véljer 54 dela upp sig i kommuner,  har .. dd ingen ratt i de kom-
muner som 'andet &r uppdelat i

Det arrogantaste forsoket 4y &sidosatta medborgarrétt  goy jag
hort tals ., oy Kanske det moderatledda  Angelholms forsok 44
vagra inflyttning  till potentiellt  servicebehdvande aldre manniskor
for ndgra &r sedan, och denna hapnadsvéackande granspolitik, helt i
enlighet med gammal fattiglagspraxis, férsvarades givetvis med
héanvisning till det kommunala  sjalvbestammandet.

jag far till o 5y Mina nya vanner, professorerna i offentlig
ratt. Den har gdngen &r det Kaarlo Tuori, i Helsingfors:
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Om ratten till sociala tjanster och bidrag zr nédvandig for g
garantera kommuninvénarna  privat och offentlig autonomi kan
rattigheterna inte std i strid med demokratiprincipen.  Men de kan
heller inte std i konflikt med den kommunala sjalvstyrelsen. Det
centrala 5rgumentet  fOr kommunal  sjalvstyrelse ar namligen 4
astadkomma demokratiska  p&verkningsmdjligheter lokalplanet.
Den kommunala sjélvstyrelsen g inte i forsta hand ftill fér kommu-
nala organisationer ~och byrékratier, o for kommuninvénarna.

och s& hanvisar han till Finlands grundlag, kan hanvisa till var
forfattning  Tuori,  1993.

Nar valfardsstaten drar sig tillbaka, vilket gr fallet i Danmark
och Sverige, féréandras ocksé férvantningarna, och déarmed rattig-
heterna. Loftet . o, ratt till arbete 3¢ i praktiken tillbakadraget,
atminstone  for 6gonblicket.  Forvantningen o, ratten till &ldreom-
sorg Kan inte uppfyllas den nivd o, verkade naturlig nar de
som | dag ar 75 &r gick i pension.

Historikern ~ Anders Berge 1995 analyserade for nagot &r
sedan socialforsakringarna i Sverige fram till 1935. Han drar slut-
satsen att all rattighetsbaserad socialpolitik  bygger interna  och
mer €ller mindre utsagda motprestationer, g4, politikkon-
struktérerna bygger in i systemet. Socialpolitiken  blir darfor gy
medvetet genomfdrt folkuppfostringsprojekt, folkhemmet 5
trevligt e disciplinerat.

Det ar op intressant standpunkt, kanske jr den tidvis sann
ocksa. Problemet g bara att den ar ensidig. Den utgdr bara frén
statens politik, inte frdn de medborgare ¢y, gjorde den mgjlig
genom att tro den. Risken zr kanske ocksé att den gr statisk.
Rattighetspolitk ~ bygger att den fortsatter gy oo o rattig-
hetspolitik. Men ,, den inte yr det langre

Den danska professorn i offentlig ratt Kirsten Ketscher 1996
papekar i on kritisk  kommentar  till den nya danska Bistandsloven,
att lagen inte langre ar op rattighetslag, men sparare en SKyldig-
hetslag for medborgaren, inte for gi5en. Medborgaren oo, be-
hover hjalp har [ mera exempelvis o, plikt g lata sig aktiveras.
Vad g4 hander . den fattige medborgaren inte vill lata sig
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aktiveras framgar inte. AT aktivering i den kommunala  mening ¢om

den foreslagna danska lagen gom ocksd beundras vissa

av
svenskar verkligen o, aktiv delaktighet ¢y, skapar fortroende  for
en Social rattighet, ooy, skapar o rattighet oo, et Socialt faktum
Jag citerar socialantropologen  Marshall Sahlins och hans kénda
bok Stone Age Economics, Stendlderns politiska  ekonomi. Det
handlar . Bemba, g4 5, de viktigaste folken i nuvarande Zambia.
Bemba &r kanda for sina fordelningssystem. Jag citerar: Utdel-
ningen ,, féda & o, absolut avgoérande sida ,,, hovdingsskapet,
liksom det zr da det galler auktoriteten i on by eller o familj. For-
mégan 4 organisera forrdden i huvudstaden  verkar for Bembas
uppfattning 55 forbunden  med hela gzmmens trygghet och val-
stnd. De viktigaste institutioner g5, uppehdller det politiska

enhet visar den nara sammankopplingen  mellan
systemets ppling
auktoritet ~ och formaga 4y fordela livsmedel — Sahlins, 1974:262.
Bemba jr inte kénda ., idioter. De et ot det ar de sjdlva gom

arbetat jhop forrdden. Men de kraver . fordelning oy stammer
overens med det o de jncar vara ratt. Det ar det .. skall ha
politiken till.

Ater da igen och till slut til var svenska socialpolitik.  Social-
bidragssystemet & befriat frén alla rattighetsdrag, de materiella
sévdl ¢, de sociologiska. Liksom i Norge och Danmark ersatter
nyttomoraliska  drag andra forestallningar o, vad det innebar 4
vara beréttigad. Men idag g  allt fler rapporter som VISl at
stigmatisering, ~ sjalvnedvérdering  och obehag vidlader alit fler ., de
andra vélfardsordningarna,  gon, tidigare har framstétt .. just
rattighetsbaserade.  Det ar o, €ffekt bade ., moralismens  ckade
insteg i systemen, ©OCh 5, Vélfardsstatens tillbakadragande, eller

med juristens ord Staten kan inte langre betrakitas ¢, on VAl
fardsstat, i g fall i detta avseende, \tan sparare som en SErvice-
stat, som tllhandahéller  bistdnd i man ,, prioriteringar ~ och ekono-
miska val" Westerhall, 1996: 32.

Vilka systemeffekter, vilken pdverkan samhallet far
det manniskor  trodde de ,,  beréttigade fill, bara férsvinner Detta
ar on jattelik uppgift for samhéllsvetenskapen, och for Demokrati-
utredningen, oy, borde understka sambanden mellan valdel-
tagande och empiriska matt kommunal

arrogans.
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Hovdingarna hos Bemba fick problem nar grunden for o ...
hallets trovardighet rubbades. De &r inte de enda g4, far svérig-
heter ¢ bli trodda nar basen for sammanhaliningen  rivs ned.
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Vanmaktens mote med

folkstyret

Goran Ahrne, professor,  Stockholm

De sociala rattigheterna ar den tredje L, o demokratisk  konstitu-
tions hornpelare. Historiskt  har de sociala rattigheterna  utvecklats
senare an de tvd ovriga: medborgerliga  réattigheter sasom likhet
infér lagen och yttrandefrinet och politiska rattigheter s&som
rostratt  och frinet . etablera politiska partier. Frdgan ar huruvida
de sociala rattigheterna  ar lika utvecklade .., de tva tidigare
Marshall,  1965.

Samtidigt gom urskilier ~ dessa demokratins ¢ grundpelare
kan konstatera 4 de zr olika till sin karaktar och till sina funk-
tioner. De medborgerliga och politiska réattigheterna  ar fastare
etablerade och har starkare stod i det allménna medvetandet zpn de
sociala rattigheterna  aven i gt 1and g, Sverige. F& manniskor  har
nagra starka invéndningar ot den allmanna rgstréatten,  men
manga manniskor  ifrdgasatter det berédttigade i omfattningen 5,
sociala rattigheter go, arbetsloshetsersattning  eller socialhjalp.

Och det ligger delvis i de sociala rattigheternas papyr att de kan bli
mer iffAgasatta, eftersom de ar o, komplexa och mindre  sjalv-
klara till sitt innehdll an till exempel den allménna rgstratten.

Avstdndet mellan de allménna principerna i rattigheternas
innehéll  och gy, Och deras omsattning i praktisk handling for
varje medborgare & langre i frdga ., de sociala rattigheterna &n
vad betréffar medborgerliga och politiska réattigheter. Inte heller de
senare 4r utan problem: Vad innebar i praktiken likhet infor lagen

och hur uppnar man att den allmanna rgstratten  OCksa ger alla
manniskor  lika mojligheter gt gora sig horda | praktiken maste de
medborgerliga rattigheterna  alltid en institutionell och
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organisatorisk ~ form, o, ocks& paverkar deras innehdll. Men reali-
serandet ,, de sociala rattigheterna ar an e komplicerat. Sociala
rattigheter formuleras i ekonomiska  (omer | betydligt  storre ut-
strAckning an Ovriga rattigheter Barbalet, 1988.

De sociala rattigheterna ar i gror utstrackning avhangiga de
andra medborgerliga rattigheterna och de formuleras i kollektivt
politiskt  handlande genom Partier och liknande intressegruppe-
ringar. | dessa kan o ot de sociala rattigheterna i dag

processer
oftare  kommer till diskussion  och omprévning  an Ovriga

u

rattigheter,  aven F::n inte heller dessa g fardigutformade och
standigt méste omforhandlas grund 4, till exempel férandrade
teknologiska forutsattningar ~ for yttrandefrineten o, "internet.
Men de sociala rattigheterna ar annu mer utsatta [OF béde politiska
och ekonomiska  konjunkturférandringar och de har o4 hogre pris.

Trots 4y de sociala rattigheterna  ar kollektiva  till sin ¢,y OCh
erovrade i g, kollektiv  politisk kamp maste varje medborgare sjalv
begara tillgdng till sina sociala réattigheter. Och i denna situation
st&r medborgaren ofta utldmnad infor Gvermakten.  Den statliga
offentiga  maktutdvningen  ar gponym Och sokarljuset ar riktat
mot den enskilde individen/medborgaren jfr Foucault, 1987. De
sociala réattigheterna  ar uttryck for medborgarnas kollektiva — makt-
resurser, men N&r den enskilde individen ska utkrava sina sociala
rattigheter  befinner  sig hon eller han ofta i o4 resursméassigt
underldge gentemot Myndigheterna.  Det gr i denna situation oo
motet mellan  folkstyret och vanmakten ager rym. Som klient
befinner du dig antagligen i gn Nodsituation och det kan ..o
tfréttom, men for myndigheterna &r det inte alltid lika bréttom.
Aven  kunskapsméssigt befinner  sig Klienten i ett uUnderlage:

Myndigheterna  yet mer om dina sociala réattigheter an du sjélv.

Nedan ska jag diskutera och exemplifiera inslag i denna assymet-
riska relation mellan myndighet och medborgare, som gor den
problematisk,  trots att det i grunden handlar ., just rattigheter
och tillgdngar. And& kan de i praktiken framstd . fortryckande
och fornedrande. Jag ska gora detta med hjélp av utsagor som gors
i tvd intervjuer publicerade i g, skrift frdn Demokratiutredningen
med titeln "P& marginalen = SOU  1998:161. Det &r intervjuer
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med tva kvinnor deras erfarenheter sina kontakter med de

sociala myndighete?rrwna i rapporten har gz rubrikerna  "Under
existensminimum samt "En framtid ;5 bidrag. Det ror sig i
b&da fallen ., tva yngre Kvinnor ian  allvarligare  sociala problem
som Missbruk eller kriminalitet. Det ar forsorjningsproblem,
framst grund ,, arbetsléshet, (.. lett dem till 54 {5 kontakt
med de sociala myndigheterna for 4 krava sina rattigheter, | hen en
av de intervijuade kvinnorna  sager gt hon i fortsattningen  vagrar

att vanda sig till socialtignsten:  "Jag later mig inte forolampas fler
génger. Hellre lanar . slaktingar eller svalter.

Myndigheterna  utgér, S& it saga, folkstyrets baksida. De
sociala rattigheterna har i de politiska processernas  Manglande och
kohandel forvandlats till |agar, regler och féreskrifter. Somliga
regler zr mindre omstridda och darfér ofta klarare formulerade,
medan andra regler g5, arbetsloshetserséttning — och utbetalning 5,
bidrag frén socialtjansten &r o Omstridda och ofta dunklare for-
mulerade. Ju otydligare lagar och regler ar desto storre roll spelar
de olka myndigheternas hantering ,, &rendena. Fran myndigheter-
nas Och de enskilda tjansteménnens sida maste de medborgare ¢,
vander sig till dem omvandlas till fall. Deras situation maste tolkas i
ljuset L, rddande regler och praxis och hanteringen maste redovisas
i form , fallbeskrivningar ~ Johansson, 1992. Fér den enskilde
medborgaren kan detta .. hogst frustrerande.  Myndig-
heterna/tjansteméannen maste 5 reda atskilliga personliga
detaljer ,, klienternas liv samtidigt klienterna  upplever gt

som

tianstemannen  inte alls oo, till dem ., individer.
Detta r tydligt i bada de intervjuer jag refererat till. Bemétan-
det upplevs ¢,y mekaniskt —och . .. kvinnorna o oy tiénste-

mannen borde se till "manniskan  och individen som de traffar”.
Samtidigt begar tjansteménnen 4 de ska redovisa for detaljer i
sina liv o, lakarkontakter och kanslomassiga relationer till sin
narmaste familj.

| regelverket for ménga sociala rattigheter ingdr g Klientens
situation  ska beskrivas i relation till hennes sociala position: familj,
arbete, utbildning e Det tycks satt och vis ganska rimligt.
Samtidigt goy det f&r orimliga konsekvenser. | praktiken betraktas

inte Klienter o, individer. | o interviu framgdr gt e ti@nsteman
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ifrdgasatt det lampliga i att en Kvinna bestamt sig for 44 flytta ifrdn
sin sambo: jag 4 dum ., det 4 jag gom satte Mig i den situa-
tionen eftersom jag inte hade n&gon inkomst. Hon sager att da
fick hon enligt tjanstemannen skylla sig sjalv'. Den omvandling
frén individuell medborgare fill fall g, sker i konfrontationen

med de sociala rattigheternas regelverk ar o, Ofta smartsam g
farenhet en 98ng upplevs oo, b&de personligt nargangen
och kyligt distanserande.

Samtidigt skapar svérigheterna 5 omvandla individer till fall
och 5 tolka olika regelverk o misstanksamhet .= o det finns
ett godtycke i behandlingen. En 4, de intervjuade kvinnorna
menade att vissa far och vissa far inte". Om regler zr otydliga och
maste tolkas ger det utrymme for skillnader mellan hur olika
tjansteman  hanterar sina "fall  jfr Hvinden, 1994,

Trots o det ar frAga o, sociala rattigheter ligger bevisbordan
om att hon eller han ar berattigad 4t uppbéra dessa réttigheter hos
den enskilde medborgaren. Hela tiden upplever 5, misstroen-
de och klienterna far véanda ; och in sig sjalva. Klienterna
maste ha med sig hyreskontrakt  och I6nespecifikationer —och det
framgdr ocksd gy o kvinna blev tvingad 5 anstka ., o Mindre
lagenhet for g4 kunna ut bidrag. Nar det galler de sociala rattig-
heterna zr forhdllandet  det otsatta | jamforelse med de med-
borgerliga rattigheterna, dvs. likheten infor |agen. Nar det géller de
sociala rattigheterna ar varje klient i forsta hand misstankt och

maste bevisa g han/ hon har st domstol 4 det myndig-

|
en
heterna ,,, har bevishdrdan.  Sjélvklart har dessa olikheter  sin
grund i réttigheternas  olika innehall, ., det yr &ndd , sléende
kontrast o, fortianar ¢ uppméarksammas  aven i retoriken . de

sociala rattigheterna.

Ovan konstaterade att medborgerliga rattigheter i praktiken
maste en institutionell och organisatorisk form i interaktionen
mellan medborgarna. De sociala rattigheterna har dock inte bara o,
form, tan de har organiserats olika st i olika myndighets-
strukturer. Deras handhavande har specialiserats och delats upp
fler myndigheter och fler tjansteman. Detta forhéllande  under-

stryker kontrasten ~ mellan den enskilde medborgarens problema-
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tiska livssituation och hanteringen 5, dessa olika fall for olika

som
myndigheter. De olika myndigheterna kan ofta ha olika regler for
det g5y gy den enskilde individen  upplevs gon samma problem.
Det rapporteras ofta om hur manniskor  skickas fran forsakrings-
kassan till arbetsformedlingen  for 4 de inte ar tillrdckligt — sjuka
och o de har o, viss restarbetsformaga. P& arbetsformedlingen
anses de dock oo alltfér  sjuka for 4y de ska kunna hanvisas till
lediga arbeten jfr Ahrne, 1989. En liknande specialiseringseffekt
har narmast blivit klassisk inom detta omrade: for att Kunna
registrera  sig g arbetssokande arbetsférmedlingen méste gp
mamma Kunna visa g hon r tillganglig for arbetsmarknaden, dvs.
har ., daghemsplats for sitt barn, o for o4 o, daghemsplats
méaste hon ha o forvarvsarbete. Sédana regler har dock blivit

mindre  vanligt férekommande. Specialiseringen mellan
digheterna skapar qp okad distans till medborgarna.
Frustrationen i samband med specialiseringen mellan myndig-

heterna uttrycks tydligt i de bagge intervjuerna:  Som det ., ar far
jag e kénsla ,, st olika myndigheter inte tycker ,, varandra.
Arbetsformedlingen, forsakringskassan och socialen sager tvértom
om Saker och ting. Det kanns g, o de inte jobbar ihop ytan
mot varandra.

Den andra kvinnan har liknande erfarenheter nar det galler
administration qy ersattningar frdn olika myndigheter. Hon
efterlyste e information . regler och ekonomi, o 5, hand-
ledning for 4 kunna planera arbetssékande  och utbildning  battre.
“Nu kan Overgangarna mellan 16n och ersattningen frdn forsak-

ringskassan och socialen bli béde knepiga och forodande”.

De bada intervjuade kvinnorna  har forvanansvart  liknande syn-
punkter hur myndighetskontakterna skulle kunna bli béattre och
vardigare. For det forsta efterlyser de oy manskligare bemotande:
"mer ,, fOrstéelse och inlevelseférméga. En 4, kvinnorna  fram-
hdller ocksd i det skulle underlatta 54 traffa  ggmma Social-
sekreterare varje gang, vilket hon inte minns 4 hon ndgonsin
gjort. For det andra efterlyser de klarare regler och g mycket

battre samarbete mellan olika myndigheter. Antagligen finns det
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ett samband har, som en av Kvinnorna sa: Det  ar sd man Vil att
det ska till. Att de zr trevliga, bestdmda och rattvisa. Och det &r
formodligen  betydligt lattare zven for ansvariga tiansteman gy vara
trevligare ., reglerna ar tydligare.

Jag ska har kort diskutera o satt att forstarka  de sociala

rattigheterna ett Stt gom OCks& gor dem lattare 4 administrera:

de bor strikt  individuella

vara
o de bor bara .. tydliga och enkla
bevishordan  |aggs myndigheterna  och kontrollen sker j

efterhand

Politiska  rattigheter o, rostratt  &r individuella. Det ar den 4.
skilde individens val (o, géller. Detta bor ocksd géalla de sociala
rattigheterna.  De sociala réttigheterna ska gsra medborgarna
sjalvstandiga och befria dem frdn beroendet till andra manniskor.
Att o de sociala réattigheterna ¢, individuella  rattigheter  skulle
ocksd underlatta  administrationen.

Tydligheten  skulle forstarkas ., specialiseringen mellan myn-
digheter upphérde. De flesta frdgor betréffande  medborgarnas
sociala rattigheter ligger i skarningspunkten mellan arbetsldshet,
sjukdom och brist pengar. Fragor som ror manniskors  rehabili-
tering till arbetslivet  gr frégor som typiskt hamnar mellan myndig-
heterna  jfr Lindqvist, 1998. Nar allt fler manniskor blir fattiga

for o de ar arbetslosa, inte inordnas i arbetsloshetsforsak-

men
ringen ar det dags 5 S!& ihop de olika administrationssystemen till
en myndighet g5, har huvudansvaret  for de sociala rattigheterna.

Dessutom  behdvs o, storre tydlighet ., vika regler ¢, géller
och vilken praxis som finns.
Skulle det inte |5, MOjligt 4 tanka sig a4 myndigheterna

faktiskt i forsta hand litade de manniskor som soker social-
bidrag Att bevisbérdan  ligger dem .., kréver sina sociala
rattigheter gor administrationen langsammare, vilket kan forsvara

den sokandes situation och framfor allt skapar detta forhdllande oy
maktmassigt underlage for den medborgare ¢y, soker stod.
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Det zr dock Klart 4 ftill syvende och sist ligger styrkan i de
sociala rattigheterna i den demokratiska processen OCh i medbor-

garnas politiska medvetande. Och nyr det galler de sociala réttig-
heterna  3r det manga manniskor i Sverige ¢om stegrar sig infor
tanken o verkligen garantera @lla medborgare ¢ sjélvklar  grund-
trygghet i frga o, forsorning utan att att man OCKS& kréver o
prestationer i form . arbetstvdng. Det tycks oy om  inte vagar
lita att @lla medborgare verkligen ar beredda 4 arbeta for sin
egen fOrsorning, ytan att man Maste kontrollera  dem och fornedra
dem for gy verkligen prova deras arbetsvilja. Det ar alltidmt nastan
tva tredjedelar ,,, svenska medborgare g, i opinionsundersok-
ningar uttrycker —misstankar . 5t manniskor  missbrukar  sina
sociala réattigheter Svallfors, 1996. De sociala rattigheterna &r inte
fullt utvecklade. = Manniskor som har arbeten sager for det egta
att de ar glada for gy de har oy jobb och de trivs ocksa sina
jobb. Anda finns . utbredd skrack for .y det skulle kunna finnas
nigra goy Smiter fran sina plikter, och ;4  maste Kkontrollera

dem i minsta detalj innan de kan ett Visst stod il sin for-
sorjning. A" inte tiden mogen att Overge denna skrackbild, eller ar
det s& 5t manga medborgare innerst inne kéanner det egna for-
varvsarbetet,  sina oqn, plikter,  gom en S8 tung borda oy de inte vil
ldta nigon manniska slippa undan detta harda slit
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folkstyret

Kerstin  vinterhed, docent, Stockhom

Nar jag for ftill Amerika i slutet ,, sextiotalet for 54 skriva .
president Johnsons krig meot fattigdomen drogs jag plotsligt in i g,
enorm demonstration genom Manhattan med slutmal Central Park

for ratten till socialbidrag. Rorelsen hette Welfare  rights ove-
ment och i demonstrationstaget gick socialarbetarna  sida vid sida
med sina Klienter for o4 krédva deras ratt fill bistdnd. Det gtora
problemet, ansdg de, 4 att S& Utnyttiade sina rattigheter, ¢ de

inte visste  om att de hade ratt till understod.

ens
Tanken svindlade lite grann hér jag tanker tilloaka detta. Det
skulle \oa en lika fantastisk o, otdnkbar handelse i dag o,

svenska socialarbetare sak med sina klienter och

gjorde gemensam
kravde battre villkkor for dem.

Lat mig formedla o, gnnan Ogonblicksbild.  Denna géng galler det
socialbidragstagarna i Marks kommun i Sméland g, i mitten

nittiotalet bildade Iris, uttytt Individens ratt i samhallet".  Sjutton
personer demonstrerade utanfér  kommunalhuset och tvingade ¢
s-markta  kommunalrddet  Jan-Ake Sjskvist trappan ' att ta

emot protesterna. D& hade Marks kommun infért den s.k.
Uppsalamodellen  for g forsoka dra ned socialbidragskost-
naderna. Modellen innebar 4 o person  som sokte socialbidrag
méste soka jobb forst; o, ensamstéende . ma | Skogen i Marks
hade sokt 98 jobb en Vecka. Sen fick hon hjalp. Men absolut inte
mer an minsta tankbara, det sag grannama till som noga bevakade
att det inte .. nigon karl o .. hjdlpte henne med ekonomin i
hemlighet.
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Ja, folk blir lite ., sig och kring sig nar det zr besvarliga tider.
Exemplet Marks kommun for tanken till Christina  Lindgren
Ekerd, ocksd ensamstdende flerbarnsmamma som jag skrev oo nar
barntillagget drogs in fér vuxenstuderande 1996, i Christinas  fall
ett plotsligt inkomstbortfall 4000 kronor i mé&naden. Aldrig har
jag vl upplevt o s&dan proreststorm  som den gangen, for
Christina  och hennes fyra ungar fick fortfarande  socialbidrag
enligt normen OCh kunde fortsatta .4 existera. Det talde inte folk,
inte vanligt folk .. gor ratt for sig.

Jag kommer ihdg nar den nuvarande socialtjinstiagen genomfordes
i borjan attiotalet,  vér stolta lag med sina portalparagrafer o,

solidaritet,  frivillighet, integritet och demokrati.  Kanske .. den

\%
inte o dd riktigt forankrad i folkdjupet; nar det blev g oo jobb
borjade den i alla héandelser skaka i fogarna ordentligt. D& utveck-
lades socialtjansten il o grena O konflikten stat/kommun, nam-
skulle bara kostnaderna  fér den ©kade arbetslos-

ligen vem som
heten, den kommunala  socialtjansten eller ndgon form  allmant
arbetsloshetsunderstod. Dar har hog kampen fastnat, fastan grad-
vis med ., allt starkare forskjutning forsakringshllet.  Det
antydde i varje fall ordféranden i den sittande socialtjanstutred-
ningen, Inger Lundberg g socialpolitiska  féreningens  gora
konferens .. socialtjansten i framtiden i Stockholm i hostas. Hon
funderade att bryta ¢ forsorjningsfrdgan |, socialtignsten  och
hitta et system fOr kostnadsfordelning — mellan g4 och kommun
enligt dansk modell, riktigt hur fick jag aldrig klart fér mig. Fran
Danmark  kom annars den famosa iden om att avkrava ung-
domar arbete/studier i utbyte met socialbidrag, o, hogst dubits
losning med starka inslag ,, negativ séarbehandling g5, redan
kritiserats ~ starkt ,, Tapio Salonen, socialbidragsforskare  frén
Lund.

Den viktigaste forandringen inom socialtjanstens omrade hittills
galler emellertid  Overklaganderatten. Denna ratt zr redan starkt
urholkad och omfattar numera €ndast formalia  \1om nar det galler
rena fOrsorjningsfragor.  Bara halften _, bidragslagarna kanner till
ratten gt Overklaga, konstaterar — Anne Hermodsson i g ny
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avhandling, Vision och verklighet. = Hon befarar = 4 demokra-
tins gyarta D&l socialtjiansten kommer . viaxa ytterligare. Planen
for narvarande tycks ut att helt 5 bort  socialtjanstlagens
grundbult, oy detta ar o social rattighetslag, och gera den fill o
skyldighetslag ~ for myndigheter .,y samma Sl&9 som hélso- och
sjukvardslagen, alltsa utan ratt for den enskilda g4 fora sin sak
vidare i domstol.

Om detta sker d& zr socialtignsten illa e gy SoCialpolitiska
foreningens ordférande  Lars Gronwall i sitt inledningsan-
forande i Stockholm.  Ja, det kan a5 lugnt saga. Det skulle vara
det definitva  slutet en €pok, d& i Sverige satte oss fOre att
lagstifta o, jamlikhet ocksd for samhallets et uytsatta ©OCh
ringaktade medlemmar.

Kommer ni ihdg Albyskandalen  Det attiotalet i Alby i

Botkyrka o, randkommun til Stockholm ¢ man bOriade med
den nya modellen  "att stélla krav dem ¢, sokte socialbidrag. |
stallet for o4 samtal dar ., ifortroende  ombads beratta ., sina
problem blev det | frdga ; et fOrhdr, oy sk. trepartssamtal

en Metod ocksd inom Uppsalamodellen  dar den sokande stalldes
mot vaggen och o observatdr  antecknade allt ¢, sades vid

motet. Den hjélpsokande fick yerg g det yg han sjalv gom gy
skulden till sina problem och hade han ingen bostad kunde han val
talta i parken. Modellen kom frdn USA och gurun hette Tony
Mannochio, en guru som tog 7000 kronor cash per framtradande,
ratt mycket den tiden. Men Alby gjordes till gy tillsynsarende
ay Socialstyrelsen, dar Barbro Westerholm .. generaldirektor — da,
och det fastslogs gt ratten till bistdnd .. lagfast i Sverige och
ingenting  go kunde villkoras.

Barbro Westerholm  hade inte fullt stéd for denna uppfattning
ute | kommunerna, inte heller i de s-markta. Och hon hade inte
den ansvariga ministerns  stdd i regeringen. Gertrud  Sigurdsen g
holl kommunerna  och talade deras sjélvbestammanderatt,

om

just det argument  som haller att knacka hela socialvarden.  Det

ar som John Takman . till mig i den sista intervjun han gav innan

han dog forra varen, det har alltid funnits tv& gorers SOCIAl-

demokrater, dels de medkannande hyggliga sossarna som man
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kunde samarbeta med och dels smaborgarna och renlevnads-
mannen, moralisterna ¢, ansdg att man Maste gora ratt for sig
och gt de o inte gjorde ratt for sig stod ivagen for framsteget.
Den ambivalensen, den dubbelheten  gar igen i steriliseringsfragan
och den tycks standigt &terkomma i socialbidragsdebatten.

Jag tror att det ar mycket viktigt gt ge OCh inse detta i man
vill komma framat. Det finns en Stark ambivalens i vart lutherans-

ka samhalle ot den inte jobbar och gor ratt for sig och den

som

ambivalensen  gér i dagen i harda tider. D& ska den g, inte kan
forsorja sig sjalv plotsligt forsérja sig sjalv och darmed jamt och
inget dalt.

Men det finns ocksa en annan Socialdemokratisk tradition  och
det 3r den som Aar huvudfaran.  Jag tanker den tidiga social-
demokratiska  kampen fér socialférsakringar gy en rattighet frén
socialdemokratiskt hé&ll medan borgerligheten talade ., fattig-
kultur  och folkuppfostran. Vi tillater oss dra munnen  Nar
millionarer ge oss recept konsten 44 bli rik genom arbetssam-

het och sparsamhet. Vi borja lite till | .< inse 5 olyckliga sociala
massforeteelser  pyr allt kommer omkring maste ha andra grunder
an s&dana o kunna  avhjalpas genom Predikan o individuella
dygder, ¢4 Hjalmar Branting nar striden . folkpensionen stod
hetast. Hans ord ljuder g5y et €ko bakom Tapio Salonens

som
yttrande socialkongressen i Stockholm i héstas dar han under-
strok 4t socialbidragssystemet ~ hade .o fel oo det alltid haft:

det 4r skamligt, godtyckligt och skéts ., o, semiprofessionell  kar.

Den insikten fanns hos civilminister Schotte 1913 ocksd. Han
trodde aldrig att fattigvdrden kunde bli o, vardig hjalpform och
pladerade for folkpensionen just for 54 unvdika den personliga
bankruttforklaring oy yar fOrutsattningen  for 544 0, alls skulle
kunna komma ifriga for fattighjalp.

Det ar val g marka oy det .. liberaler och socialdemokrater
ihop ¢om lade grunden for det svenska socialférsakringssystemet
och 4t den liberala statsministen, Karl Staaf, for sin del, beklagade
att oppositionen 5t pensionsreformen  frdn Centralférbundet for
socialt arbete, CSA blivit sa bitter och fran.
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S& delades alltsd redan 1913 den svenska socialpolitiken i tvd
delar, o, stark del, baserad rattigheter och o svag baserad
behov. 1982 &rs socialtjanstlag maste gog som ett Storstilat  férsok
att upphdva denna dualism et forsok som kanske nu &r VAg att
misslyckas.

Jag sager kanske for jag ar inte helt saker att en fotal kollaps
ar slutet. Kanske jzr det i stéllet s& g4 en insikt i de dilemman

jag forsokt  Askadliggora kan leda fram fill o4 nytdnkande och

som

kanske hamnar .o d& dér bdde Tapio Salonen och nu Inger
Lundberg tycks befinna sig och dar befann ¢ ocksd fOr gnart
trettio  &r sedan, namligen i nagon form .., minimiinkomst eller

inkomstgaranti, ~ alltsd o, statligt garanterad forsorjning ocks& for
de siora grupper  som i dag hamnar utanfér det vanliga social-
forsakringsystemet, dvs. ungdomarna, kvinnorna, de arbetsldsa,
invandrarna.

En forsakring 4, nigot slag ocksd for dessa grupper  ar til-
talande eftersom . d& slipper ifrdn den individuella,  godtyckliga
och forédmjukande  behovsprévningen, men fisken ar samtidigt
stor att man U€lS lagger bidragsnivdn s& 1&gt g det knappt gar gt
overleva, gt man alltsd skapar ett permanent B-lag, dels ait man
forsakrar  bort oy arbetsloshetsproblem,  att man ger upp 2arbets-
Ili_njen inom svensk socialvdrd och darmed o massa Manniskor.
Ar det inte har Danmark har gatt fére ocksd Men déar diskuterade
man | varje fall ordentligt vad det innebar .4 medvetet prioritera
bort svéra missbrukare med flera frdn aktiva hjalpinsatser: det .,
ett Moraliskt  problem g, socialcheferna i Danmark och ménga
andra berorda brottades med l|&nge. Men jag ror aldrig gt de loste
saken, tan jag tror att det blev o prioritering  till slut mellan dem
som var V&rda i satsa och dem g, inte .. det Precis har

som

fast har aldrig haft nigon oppen diskussion om saken.

Och s& finns forstas risken att det existerar en grupp anda som
som man Maste (g

hand ndgot satt och sd ar  dar igen Socialbyran gick inte
att stanga den har gangen heller

inte Klarar av att leva minimilénen heller och
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Alla  behov galler inte Jag ska avsluta mitt anforande

pengar.
med o alldeles farskt  exempel hur det kanns 4 stka hemtjanst
men inte nagon, on Mycket smartsam upplevelse for o, vanlig
skotsam medborgare .y, aldrig frAgat forr. Det har g berattelsen

om Margareta Sundstrém oo ringde mig gyax fore jul:

Det borjade lacka ot jul nar Margareta Sundstrom, 70, plotsligt
svimmade i sitt kdk och slog bakhuvudet hért i koksbordskanten.
Hon fick o hjarnskakning och har haft yrsel sedan dess .,
ndgon hjalp 4 handla och stada har hon inte fatt frdn hemtjansten.
Den dar tryggheten, qoy jag betalat skatt for ialla &r, den

fanns inte nar jag behovde den, gzger hon.

Margareta Sundstrom  r en bland maéanga ensamstaende, &ldre per-
soner | Stockholm.  Hon lider ., agtma Och lagt blodtryck, men
hittills ~ har hon klarat sig sjélv. Det go,, gor henne ovanlig &r gt
hon blev s&forbannad till sist. De flesta bara tiger och lider, ..
hon berattar sin historia. Jag star for vartenda Ord, sager hon, &ven
om sociala inte {qr mig. For det gor de inte, det marker man.
De tycker att man Overdriver.

_ Nar jag kvicknade il kravlade jag mig i sangkammaren,
och mig sangen och sov, berattar Margareta  Sundstrom. Nar
jag vaknade danade det i huvudet, jag blev radd och é&kte ivag till
akuten KS. Dar fick jag stanna ett dygn, sedan skulle hem-
tignsten  hjélpa mig, 5 de.

Men nar jag ringde dit s hade de ingen hjalp gt ge. Jag fick
Klara mig sjalv, g5 de, och hade jag ingen granpe eller slakting gom
kunde hjalpa till 54 handla

Precis det ¢, jag inte ville, besvara andra manniskor  mitt i
julbrddskan  Nu ska jag till skatteverket  och frdga o, jag inte
kan satta mina pengar banken | stallet for 54 betala allt i
skatt. Jag vill ha o, slant till privatvard, o, jag skulle bli riktigt
dalig.

Margareta Sundstrom ¢ bitter. Hon har arbetat heltid &nda
fram till pensionen for fem &r sedan och alltid skattat enligt den
hogsta tariffen for ensamstdende. Det begriper hon val 4 skatten

gar till 5hnat an hennes egna behov och hon géar gatorna och
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aker kommunalt som alla andra. Det &r inte det. Nej, bara 5 det
inte fanns nagon hjalp alls for henne, nar hon behdvde det for
forsta gangen.

Igar gick jag har och grat i min ensamhet, sager hon ngr hon

ringer DN.
Nar halsar hos henne finner en sot liten dam i knallblatt,
bosatt i o, trevlig lagenhet Gardet. Men hon har det inte fett.

Pensionen  &r 8000 efter skatt och hyran gér 5000 kronor.
Resten racker till o s& mycket o blir det inte.

_ Tank 4 hemtjansten  skulle kosta nittio  kronor i timmen,
sager hon forskrackt. Nittio  kronor  for 4 handla lite mat Jag yet
inte

g hade haft rad handelsevis hade féatt nagon.

om Ja om 1ad ny
Margareta Sundstrom  arbetade i alla ar landstingets regionplane-
kontor i Stockholm och det zr inte mycket hon inte vet om
stadens sjukhus. At bara ggcq ndgra stora Siukhusfabriker  och
sedan dra o pesonalen &r yanvett, anser NoN- Vid ey tidigare

tillfalle  fick hon sitta nio timmar akutan och d& fanns det inte
ens ett 01aS vatten inom rackhdll.  Folk g golvet med vaggen
som stod.

_ De hade bara 35 stolar, jag hade tid 44 rékna dem, sager hon.

Men personalen sager hon inget gnt oy det ar poliikerna hon
vill &t

_ Kan gn avskaffa politikerna, undrar hon Eller atminstone
tvinga dem till o, veckas praktik i sjukvarden s& y; de far .o vad de

stallt  till med.

S

Sociala ger hon znny mindre for.
-Jag skulle kunna ligga har och ruttna OCh do i min ensamhet

utan att Ndgon brydde sig, sager hon. Ja, det ar faktiskt g5q¢ Man
kanner  sig gom man iNte hade ratt gy leva langre. Och det har .o
inte heller nar yan inte f&r ndgon hjalp i o, s&dan har situation.
Sedan ilsknar hon till.
I morse fingde de for forsta géngen tre veckor o dd o,
jag s forbannad o jag g art jag ingen hjalp vile ha. Man far inte
trampa en Manniskas  sjal.
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debattartiklar, seminarieinlagg och
forskarantologier.

Den omfattande demokratiforsk-
ning gom Pedrivs vid véra universitet
och hogskolor stélls  detta vis till for-
fogande for alla gq, &r intresserade
demokratifragor.

Information

av

om titlar, utgivnings-
dag, priser . finns  utredningens

webbplats.

En 4y Utredningens uppgifter ar gyt sti-
mulera det offentliga samtalet.

Darfor anordnar offentliga semi-
narier nmt om i landet.

Tl seminarierna bjuder in fors-
kare och idédebattérer 5y bidra med
sin kunskap och sina varderingar kring
de fragor  tycker arvardefulla g gam-
tala kring.
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ytterligare information 5, utredning-
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Den parlamentariskt sammansatta Demokratiutredningen
analyserar den svenska folkstyrelsens forutsattningar
infor 2000-talet. Det sker i ljuset av bl.a. globaliseringen,
EU-medlemskapet, forandringarna i medielandskapet, den
nya [T-tekniken, fornyelsearbetet inom offentlig forvaltning,
~ folkrorelsernas forandringar och det sjunkande valdel

tagandet. Vid sekelskiftet ska utredningen presentera en

sammanvagd analys i ett slutbetankande.
Utredningen vill redan under arbetets gang bidra till

att fordjupa demokratidebatten genom

» offentliga seminarier runt om i landet

» webbplatsen www.demokratitorget.gov.se med fria
debatter och mojligheter att informera sig om och
fora dialog kring Demokratiutredningen

e en skriftserie med essaer, debattartiklar, seminarie-
inlagg och forskarantologier.

Vad spelar den offentliga sektorn for roll for medborgar-
nas delaktighet och deltagande i samhallsutvecklingen?
Det dr huvudfrdgan i denna smaskrift fran Demokrati-
utredningen.

| foljande atta inldgg diskuterar svenska och danska
samhallsforskare hur medborgarnas inflytande och ratts-
sakerhet kan starkas:

* Demokratin i den offentliga sektorns forandring

o Ar byrakratin demokratisk?

* Nya vagar till lokal demokrati

* Medborgarmakt i Danmark

« Atstramningen och folkviljan

* Medborgarratten och det lokala sjalvstyrets arrogans
* Vanmaktens mote med folkstyret
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