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Forord

Ar T en losning demokratins  problem
Vilket ,,, dess problem  och oy -i A fall
Och vad g IT egentligen

Den ya informationsteknologin intresserar  Demokratiutred-
ningen. Vi analyserar den for 4 oo oy 9N oppnar nya Vagar for
att 9ka medborgarnas deltagande och delaktighet i samhallsut-
vecklingen. Som ¢ led i arbetet ges den har smaskriften |, Fér-

fattaren resonerar bade teoretiskt  och praktiskt om vad han kallar
elektronisk demokrati. Olika slags demokratimodeller konfron-
teras. Praktiska  forsok fran andra lander déar man olika satt an-

vant IT i politisk opinionsbildning och politiskt  beslutsfattande
dokumenteras  med , kritisk nyfikenhet.

Den hér skriften utgér samtidigt gy forberedelsematerial for
den konferens . IT och demokratin som arrangerar den 17
mars 1999 tillsammans  med Forskningsradsndmnden,  Kommu-
nikationsforskningsberedningen och IT-kommissionen.

Demokratiutredningens ledamoter  har inte tagit stallning il
forfattarens  synpunkter.

Erik Amna
Huvudsekreterare
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Elektronisk demokrati

Anders F Olsson

1 Vad ar elektronisk demokrati

1.1 Utgangspunkter

Forutsagelserna o, hur den politiska demokratin forandras i gt
samhalle o, allt o genomtrangs gy informationsteknologi IT
ar manga och starkt skiftande. Med 1T menas | fortsattningen
kombinationen datorer-telekommunikation. "Ett aktenskap mellan

mikroprocessorn ~ och telefonen”  for 4 citera o, statlig utredning
_ SOU 1995:68, ¢ 4.

Ett satt g Overblicka de olka gissningarna o, utvecklingens
riktning ar gt placera dem en Skala frén maximal optimism till
oreserverad pessimism. Optimisterna  tror att 9eN gapna, Med-
borgerliga viljan inte langre kan hejdas eller manipuleras nar alla
blir uppkopplade till Natets aldrig sinande informations-
strémmar  och till Maktens e-postlddor. Pessimisterna  havdar gy
var tids starkaste sambhéllsaktorer EU-kommissionen, Staten,
Kapitalet genom Bonniers,  Microsoft mfl. |, utformar  IT-sam-
héllet i gget intresse och oy resultatet i varje fall inte blir n&got
som kan kallas demokrati,  alternativt 4yt gar mot en allman
norm-  °ch samhéllsupplosning 5 det meg hotfulla  slag.

En studie finansierad ,, Kommunikationsforskningsberedningen,
KFB, och Telia.



ELEKTRONISK DEMOKRATI

Att den samhélleliga utvecklingen inte bara "uppstdr  tan
formas/styrs ay Manniskorna ar gp truism.  Om och hur ny teknik
ska nyttjas for 44 stérka/forbéttra demokratiska processer &f en
politisk  fraga. "IT-demokratin blir avhangig o, rad faktorer:  hur
demokrati  definieras, vilken typ av tekniskt  stod .. sedan véljer
for denna typ av demokrati, hur giora resurser man &r beredd 4
investera i de tekniska systemen och i utbildningen ay Medbor-
garna, etc. Kommer alla gy “surfa  fritt politikens  informa-
tionshav, eller kommer majoriteten 5 -fér 54 1&na Lundaforska-
ren Peter Gardenfors  formulering  simma motstroms | informa-
tionskloaken Det bestams genom Mmanskliga beslut i dag och i
morgon. Och, gom amerikanen Richard Sclove har papekat, de
manskliga beslut ., ITs utnytjande 4oy, i viktiga avseenden
bestammer  samhallsutvecklingen  och i hég grad paverkar manni-
skors livssituation bor fattas demokratiskt:

Insofar 55 | citizens ought o be empowered g participate in shaping
their society s basic circamstances and 2 technologies profoundly
affectand partly constitute those circamstances, follows that 3
technological design and practice should he democratized.  Sclove
1995

1.2 Natet och det goda samhallet

Forestéllningarna 5, hur ménniskan med datorer ska férbattra
varlden ar nastan lika gamla gg,, datortekniken sjalv. Teknik-
optimister  har i alla tider lovat mycket, och i datordldern ¢ de
ménga. 1956 havdade amerikanska forskare inom omradet artifi-
ciell intelligens, Al, 4 alla uttryck for det manskliga intellektet
skulle kunna simuleras med datorer. Datorprogram skulle blixt-
snabbt gyersatta mellan véarldens alla sprék. De framsta experternas

kunskaper i i Vilket 3mne som helst . skulle lagras i program  som

sedan kunde anvandas av vem som nelst. Robotteknik skulle befria
oss frén alla fysiskt kravande och farliga arbeten. Crevier 1993
Under 1970- och 80-talen har skribenter som Alvin  Toffler  och

Yoneji Masuda sélt sina teknikoptimistiska ~ bocker i miljonupp-
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lagor. Toffler 1970, 1980, 1990, 1997. Masuda 1984. Manga for-
hoppningar datortekniken har svikits. \/edin 1995, Johansson/
Nissen/Sturesson 1998. Nagra har dock infriats gyer fOrvantan,
och grunden fér fortsatt optimism ., teknikens mdjligheter tycks
vara stabil. S stabil to.m., att Nar de globala kommunikations-
natverken vid borjan ., 1990-talet lanserades o, det tekniska
botemedlet ot nastan allt gp ygr det frdn den hogsta politiska
nivan som framtidsvisionerna flodade. En narmast oreflekterad )
for 44 inte saga pojkboksaktig fascination  infor nya IT-tillamp-
ningar g, under nagra ar poang 1 politiken.

Rent ideologiskt tog USA ledningen. | presidentvalet 1992 blev
IT o politiskt  het" friga. Al Gore myntade begreppet informa-
tion superhighway" redan innan han befordrades frdn ggnaior till
vice-president. ~ Uttrycket ~valdes med gior omsorg. Hans far,
senator Al Gore Sr, \q; 1950-talet en av de drivande inom "the
Interstate  Highway Project’. D& beslutades och pabdrjades
byggandet 5, USA's stora motorvagar, et vagsystem gsom | det
amerikanska  folkdjupet fatt o starkt positiv laddning: det star for
frihet och framtidstro.

Den fristiende | ;ymanaren | presidentvalet H Ross Perot talade
mycket oy att Mmed IT &teruppratta  den amerikanska  “urformen”
for demokrati: motet | stadshuset Town Hall dar medborgarna
samlades for 44 diskutera och besluta. Denna gortg méten, gom

framforallt ~ blev vanliga i New England for 200 &r sedan och g

sedan dess blivit féremal for en ofta romantiserad historieskriv-
ning, skulle Aaterskapas go, Electronic Town Meetings, ETM.
Clinton-Gore-administrationen drev sedan, val installerad i
Vita Huset, igenom flera uppmarksammade policy-program  for
det gom officiellt ~ kom 4 kallas the National Information Infra-
structure  NIL Forst uppréattades g, Information Infrastructure
Task Force, IITF, for 54 samordna regeringens aktiviteter IT-

omrédet, och ¢, radgivande grp, Advisory  Council med ledan-
de foretradare  for naringslivet. IITF  presenterade 1993 o, Agenda
for Action".  Dé&r definierades NIl g4
user-driven  network. Senare lanserade Clinton-Gore-regeringen
internationell motsvarighet till Nil-programmet _ Global

a seamless, interactive,

en
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Information Infrastructure Gl _ som antogs vid ot G7-mote
1995.

Genom det franska Minitel-systemet, o i forstksform — pa-
borjades 1981, ,,, Europa egentligen fore USA scenen. Aven

om Minitel  blev . framgng 1995 hade ., tredjedel ,, den
franska befolkningen tillgang till systemet _ stannade det i
Frankrike ~ och har med Internets utveckling blivit tekniskt
foréldrat.

EU daremot, antog den amerikanska  utmaningen. | g Sk.
"White  Paper" frdn 1993 med titeln Growth, Competitiveness
and Employment betonade EU-kommissionen betydelsen 4,
gransoverskridande  natverk for fysiska (ransporter, ~ energi och
telekommunikationer. Ministerradet sammankallade en expert-
grupp under ledning 4, den tyske kommissiondren Martin
Bangemann gom 1994 publicerade (apporten  EUrope  and the
Global Information Society recommendations to the European
Council”. _

Att EU valde slagordet Information Society i stéllet for In-
formation  Super Highway berodde inte bara att man | Europa

ville betona IT:s betydelse for samhéllet som helhet _en teknik

som handlar 5, mycket e &n transporter _ utan ©Cksd

motorvagarnas ~ historia i Europa. For européer &r motorvagar  trots
allt o pafund med rotter i Hitler-tiden.

EU-kommissionen har sedan lanserat The Information
Society Project Office,  ISPO, gy, ett kunskapscentrum  for all
EU-verksamhet kring "The Information Society. | juli 1995 in-
rattades Information Society Forum, en Slags think-tank med
124 delegater frdn medlemslandema . alla har ledande positio-
ner inom centrala omraden som telekommunikation och gter-
media.

1.2. 1  Stridsfragor

Frdn politisk toppnivd i USA och EU har sdledes lanserats idéer
och program for stora, samhéllsomvalvande satsningar IT.
Kubicek et al. 1997 | bada fallen betonas .4 hela samhallet ska

10
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dra nvita  av nya IT-tillAmpningar. Man yarnar fOr att Vvissa grupper
halkar efter med orattvisor, sociala strider och samhdlleliga las-
ningar gom folid. Frihet och demokrati, — det ,,,enag Ofta i policy-

dokumenten  frdn 1993 och framét, zr varden ., ska genomsyra
det framtida hogteknologiska samhallet.

Policy-dokumenten  anger reforminriktningen, pekar y¢ malen.
Precis gy den svenska motsvarigheten  regeringen Bildts
Vingar &t manniskans formdga SOU  1994:118  glider de
snabbt forbi oy antal svara problem gom trots allt mdste losas
viagen mot det réttvisa och demokratiska IT-samhallet. Dessa
problem har ., naturliga skal kommit ¢ dominera debatten i
nasta fas, dvs. under forsoken g realisera policy-dokumentens
idéer.

Savéal USA's goq EUis gom Sveriges dokument  rpmmer  en
grundlaggande oklarhet som annu fyra ar senare bestar. IT-sam-
héllet ska i hog grad bygga principen oy Mmarknadsldsningar,

inte offentliga investeringar eller offentlig kontroll.  Problemet
ar gt Marknaden inte frivilligt investerar i nat for glesbygden eller
tjanster for ekonomiskt svaga grupper eftersom  s&dana satsningar

4r olénsamma.  Strider kring denna fraga har blossat upp gang
gang de genaste aren, och fler lar folja.
1996 beslst USA:s kongress oy en fejél revidering ,, the

Communications Act frén 1934, Arbetet med o, lag hade da
pagdtt i manga &r. Fram till 1994 tycktes det ymmynna 1 ett regel-
verk o fillfredsstéllde manga 4, de s.k. public-interest-grupper

som engagerat Sig i frégan. De efterlyste s&dant g, laga tele-
avgifter aven for glesbygden och garanterat utrymme | naten fOr
public-service-intressen ~ och ideella organisationer. ~Med den val-
diga republikanska framgangen i kongressvalen 1994 &andrades
dock foérutsdttningarna  rent ideologiskt. Den telekommunika-
tionslag gom kongressen rostade igenom fick i stallet o, stark
nyliberal prégel.

In short, the legislative architecture for the NI | 55 to CONSist

new
largely ~ , deal between the mayor corporate players about the tgrmg
ana pace  competition, rather than also emhracing , broar/ler deal
that would accommodate the United States hurgeoning pon-

commercial ggctor. Nor would the lagislation make direct concessions

11
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to consumer interests imposing social obligations , the private

sector; IN most cases, the market would be the main determinant

whether, ana when, networks ana services would be made
new

available. Drake 1997

Med talmannen Newt Gingrich i gpetsen drev den republikanska
majoriteten  igenom oyt regelverk g, innebar 4 marknadskraf-
terna | allt vasentligt bestammer om/ nar/ hur telendtet och dess
tjanster ska ..o tillgangliga for medborgarna. Déarmed gick luften
delvis |, den rorelse  den heterogena samling ideella organisa-
tioner och aktivister oo tagit policy-dokumenten allvar och
hoppats en Natstodd  fornyelse ,, den amerikanska  demokratin.

The agenda  building ,, NH which accommodates arange  non-
commercial | sogana voices has...largely disappeared. Moreover, its
Iossesseem to have had a Negative efect on the public interest
community s overall levels pfactivism ana enthusiasm. Drake 1997

IT-samhallet  bygger, i bdde USAzs och EU:s tappningar, en

marknadsliberal forestéllning ,, "information som en vara Pland
varor, Samtidigt ar medborgarnas tillgang till information
om Sitt samhalle/ sin vérld forutsattningen  for en fungerande

demokrati.  Motsattningen  ar grundlaggande. Ju ey 5y den poli-

andra

tiskt relevanta informationen som KOps/ séljs marknadens  villkor
och starkare  kontroll som tillerkénns agaren till s&dan
information, desto svérare blir det for ekonomiskt svaga med-

borgare 4t hévda sig i den demokratiska processen.  llshammar
1997, Perelman 1998, Bellamy/Taylor 1998, Moore 1998.

| debatten aterkommer ofta fragan om Universal Service". Ett
som Utstakas i policy-dokumenten  sr g alla medborgare i
framtiden  ska ha "&tkomst" til moderna pat for datakommunika-
tion. Fragan ar dock vad det innebar i praktiken. Att via telefon-
ha &tkomst till telenatet innebar att hora o, kopplingston

mal

apparat
nar man lyfter luren. Vad ar motsvarigheten till kopplingston  vid
kontakt med framtidens st for datakommunikation Ska nagon

information eller nagra tianster ., gratis Ska nagot subventio-
neras -I safall vad och med hur mycket McConnaughey 1997,
Haag/Gosling 1997, Blau 1997.

12
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EN annan u Psattning  tvistefrdgor rer ytirande- och informa-
tionsfriheten. tminstone  tv& orsaker till dessa tvister gy uppen-
bara. Dels ,,qer Vissa debattérer 4y IT &r ot farligare medium  4n
nagot tidigare har goyt, De efterlyser -for  bekampande , bl.a.
barnpornografi, ~rasism och terrorism . och hérdare begrans-
ningar g, yttrande- och informationsfriheten. Ocks& skyddet for
enskildas integritet &beropas goy Motiv for oo o, inskrankt in-
formationsfrihet i IT-samhéllet an i det gamla "papperssamhaéllet.

S&dana krav har bade i Sverige och andra lander féatt gehor hos
lagstiftaren qen har ocksd metts 5, Stark  kritik fran grupper  som
virnar om det fria ordet. Skandaltorstande nyhetsmedier har, hav-
dar dessa kritiker,  piskat o hysteriska stamningar kring en
brottslighet  go fOrvisso kan .. obehaglig eller farlig men vars
omfattning inte har okat med IT-samhallet och ¢om inte bekampas

effektivare  gopom inskrankningar i yttrandefrineten. Ar det inte i
sjalva verket samhallets eliter g, genom Skickligt —spelande

tillfalliga  opinioner, |, tar chansen 4y starka sitt grepp om dator-
natverkens  informationsfléden Anvands inte IT g ursakt for

att etablera . effektivare  styrning 4, den allménna opinionen och
en Starkare polisiar kontroll Olsson 1996, 1997. For en genom-
gang oy den omfattande amerikanska  debatten, ., Godwin  1998.
Andra tvister kring yttrande- och informationsfriheten bottnar
i det faktum .4 natverken ar grénsoverskridande. Den pornografi
som SPrids via Internet  ar latt atkomlig @ver hela varlden. Stater
med , liberal lagstiftning oy pornografi ‘“drabbar  darmed giater
med strangare lagregler, och alla forsok 44 med internationella
regelverk eller 6verenskommelser de restriktiva  giaterna il

motes drabbar de liberala. kan bli kulturers  mgten

mer Det  som

kan ocksa bli kulturers  kollisioner.

Ytterligare o tvistefriga oy, méste l6sas  vagen mot det
demokratiska  IT-samhallet  galler statens MOjligheter it avlyssna
och Kkontrollera naten. Vissa regeringar i vastvarlden ) med USA:s
som den starkast padrivande  vill definiera  datorprogram for
avancerad kryptering gom Krigsmateriel och forbjuda/ kontrollera
deras spridning/ anvéndning. Om fientligt sinnade nationer,
terrorister  eller andra brottslingar  far tillgng il s&dana hrogram
kan, hévdar USA:s regering, deras kommunikation inte avlyssnas.

13
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Det betyder stérre spelrum for brottsligheten och o, forsvagning
av den nationella  sakerheten. Denna ambition .4 forbjuda och
kontrollera krypteringsprogram har dock mett stark kritik  fran
sdval medborgarrattsorganisationer som det privata néringslivet
och civila® myndigheter. Motiven har ifrigasatts. Program for
avancerad kryptering har redan fatt g spridning, de finns bl.a.
tilgangliga via Internet, och 4 cett Vilka lagar vastvarldens rege-
ringar stiftar si kommer maffian och terroristerna att anvanda
dem. Ar det inte snarare laglydiga o politiskt obekvama med-
borgare och organisationer gy, kommer ., avlyssnas Andra
legitima sakerhetsintressen  star i praktiken ot de forment
polisidara. Foretag, organisationer och enskilda medborgare be-
hover anvanda saker kryptering f6r 4 skydda sina hemligheter
och sin integritet.

Till sist kan namnas svarigheterna ¢ finna juridiskt och demo-
kratiskt  acceptabla l6sningar frgor kring upphovsratten.  Sar-
skilt - svarhanterligt ar det faktum 54 o0 i "papperssamhéllet
kunnat medge kopiering 4, skyddade verk i enstaka exemplar for
enskilt pruyk och fri utlaning via bibliotek med ingen eller blygsam
kompensation till upphovsmannen. Sjalva kopieringsprocessen  ar
med papper S& omstandlig gy marknaden  for bocker och tidningar
anda kunnat fungera hyggligt. Med IT sker kopiering/ spridning g,

hundratals  sidor oyt brakdelar av en sekund, varmed forut-
séttningarna  for det upphovsrattsliga skyddet i viktiga avseenden
har &ndrats. Har fors nu | bla. internationella organ som World
Intellectual  Property Organisation, WIPO, komplicerade diskus-
sioner och forhandlingar. | skrivande stund hosten 1998 syns
inga tecken att en Oredare konsensus skulle vixa fram  kring

upphovsratten i IT-samhéllet.

Sammanfattningsvis uppstdr _ vilket inte borde forvdna nagon
samhélleliga spanningar och politiska strider pzr IT-samhéllets
visioner  ska forverkligas. Varje s&dan strid har inte relevans for
demokratin, o, manga har det.

En 4y de verkligt grundlaggande frgorna &r yey som Ska betala

for utbildning och teknisk utrustning alla. Att i praktiken -inte
bara i teorin  mojliggéra for samtliga medborgare gy delta i g,
demokratisk process som alltmer  préaglas , IT-tilldmpningar kom-

14
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mer att Kosta gtora belopp. Det finns goda skal ait tro att investe-
ringen lang sikt genererar séval manskligt-sociala  gom rent sam-
héllsekonomiska vinster o det later sig inte enkelt bevisas
férhand.

1.3 Elektronisk offentlig ~ forvaltning

Det ar ingen djarv forutsagelse g offentlig forvaltning  blir alltmer
elektronisk. Vart kommunicerande med myndigheterna  kommer
i vaxande utstrackning gyt Ske via natet. De rent €konomiska
incitamenten ~ for ,, sddan modernisering ,, offentlig f6rvaltning  ar
overvaldigande starka. Saval tekniskt o, juridiskt pabodrjades
omstéllningen i Sverige redan for tio &r sedan med tulldatasystemet
se SOU 1989:20 och prop. 1989/90:40. Tullens omfattande

pappershantering ersattes 98 ay en rent €lektronisk  motsvarighet.

Arbetet med .y losa de tekniska och rattsliga problem gop, kan
uppstd vid 6vergéngen till elektronisk  foérvaltning har redan
kommit  l&ngt. Se bl.a. Elektronisk dokumenthantering Sou

1996:40 och Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst' o
1997/98:136.

Datorbranschens foretag har sedan tidigt 60-tal lovat forvalt-
ningsmyndigheterna  enastéende kostnadssénkningar  med hjélp

datorer  och, o 4r, datornatverk.  Aven - férsiljaras

senar
|6ften  séllan har infriats manga satsningar datorsystem har
utvecklats  till gorg ft’)rlust_aﬁ'arer for myndigheterna _ kan offent-
forvaltning  ian tvekan sénka sina kostnader ~med rationellt
utnytjande ,, IT Olsson 1985. Forsékringskassan gpar 100 mil-
joner med elektroniska  blanketter & en typisk rubrik  Statskonto-
rets tidskrift  Oppna System |, 2/1998.  Férutom  kostnadssank-
ningen utlovas mindre kréngel och kortare handlaggningstider nar
pappersblanketten  ersatts med o, elektronisk  motsvarighet.

Det fordras ytterligare op del Standardisering och programut-
veckling for sddant ¢, digitala signaturer och elektroniska  sigill,
dvs. medborgarna maste kunna underteckna  meddelanden  gven i
IT-miljs  och &ktheten hos myndighetsbeslut och andra dokument
i elektronisk  form maste kunna sakerstillas. Nar dessa trosklar har
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passerats kommer medborgarnas kommunikation med myndig-
heterna allt snabbare 54 flyttas ever till elektroniska  medier.
Hosten 1998 meddelades 44 en Svensk standard for elektroniska
ID-kort gr klar. Kortet ska bl.a. gora det mojligt for anvandaren att
"styrka identiteten  gyer natver/e och g kunna skriva under elektro-
niska handlingar.  Pressmeddelande 980930 frdn Informations-
tekniska  standardiseringen, ITS, och Sékrad Elektronisk  Informa-
tion i Samhallet, SEIS.

Processen kommer  sakerligen inte gy bli smartfri. | o rapport
frn det brittiska parlamentets POST Parliamentary  Office  of
Science and Technology  diskuteras segheten i de etablerade

byrékratiska  strukturerna. Electronic  Government ) Information
Technologies and the Citizen,  httpz//wwwparliamennuk/
post/home.htm | pressmeddelandet o, rapporten  heter det bla.:

POS Tfound that the UK and other countries . starting to embrace
new technologies o improve services from the top down, while
citizen-led initiatives ~ strengthen communities and democracy from
the bottom up. However, I CT 4 being deployed in the UK public
sector in g piecemeal way, With little coherent girategy between
different Departments  , tiers  government. Following  the
commercial example would require this {o be turned around, possibly

re- engineering government around .ommon processes €9.  receipt

revenue, Provision licences and permits . But POS T found that
current Policy reinforcesexisting trends and freezesdepartmental
demarcations into the gystem, which could frustrate moves to create a
more modern stream-lined government.

The main priority for Government o decide where  wishes g
go @nd to develop , clearer vision its future in the information age.
A start has been made with the government. direct green paper, but
there has been only limited attention given o defining what people
actually want or would accept from , re-engineered Government,
and how 4 achieve

lakttagelsen 44t dagens politiska och administrativa  ledare med IT

framst befaster , existerande forvaltningsstruktur ~ och darmed
sina egna Positioner och inte utnyttjar den potential till fornyelse
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som folier med IT  ar minst lika tréffande for Sverige go, fOr
Storbritannien.
Hartill  ska laggas 4t svensk offentlig forvaltning i véxande

strackning blir "elektronisk” aven i en annan Mening. Séaval kun-
skap/ kompetens gom rena Deslutsfunktioner flyttas frn tjanste-
man o6ver till datorprogram. Om medborgaren i dag kan hamta

information i elektronisk  form frén en Myndighets hemsida s3

kommer  han/ hon i nog0n  att erbjudas “intelligenta  tjanster
samma bPlats. De elektroniska  blanketter o .. medborgaren ska
fylla i "tanker sjalva” genom att tex. gora utrékningar eller kon-
trollera  adressuppgifter automatiskt,  och hjalper medborgaren 4
hitta den kunskap om inneborden av lagregler, rattsfall  etc. som
behovs for deklarationen eller tillstindsansokan.

Datorprogram g, fattar beslut, dvs. bedriver myndighetsutov-
ning mot enskild, har anvants lange  flera myndigheter och tek-
niken fortsatter  j4 utvecklas. Det ,,. manga &r sedan g, ndgon
kott och blod réknade ut/beslutade hur mycket in-

person av
komstskatt medborgaren skulle betala . det skoter programmen i
riksskatteverkets stordatorer. Medborgare kommer | framtiden  allt

oftare ¢ mota myndigheter i form o automater. AVEN o den
viktigaste drivkraften  bakom denna utveckling &r utsikterna g4
minska det offentligas kostnader gppnas samtidigt mojligheter 4
hoja kvaliteten i forvaltningens arbete. Automatisering qy den
offentliga  forvaltningens  verksamhet  ar o, komplicerad process
dar tekniska, rattsliga och sociala l6sningar maste vavas sgmman
till o, helhet. Sjalvfallet kan .., inte bortse frn riskerna for
sankt kvalitet i myndighetsverksamheten eller andra negativa
effekter.  Magnusson  Sjoberg 1992, Olsson 1996.
Automatiseringen  skapar ocksd |, problem med 5 realisera
offentlighetsprincipen. De datorprogram oo, fattar beslut, o, de
hos RSV, méste sjélvfallet ., offentliga. 1 gnngt fall skulle med-
borgaren st& hjalplés infor o, myndighetsautomat som Producerar
beslut ,,, honom/henne utan MOjlighet for den enskilde g4
kontrollera  de olika beslutsstegen eller ., resultatet 3z juridiskt

korrekt. ~ Grunden for rattssékerheten skulle

en

raseras.
Vad betyder da "offentlighet”  fér datorprogram  RSV:s pro-

gram fOr skatteutrakningar  ar i dag skrivna i COBOL, et pro-
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gramsprék for stordatorer . op forsvinnande liten del ,, med-
borgarna behérskar. Har maste offentlighef uppenbarligen inne-
béra er &n bara o ratt gt 14sa programkoden. Den maste o med-
borgaren ratt att anvanda programmet.  FOrst om medborgaren  kan
mata alternativa  data i programmet O an jamfora utfallen  kan

han/hon  skaffa sig ¢4 uppfattning o, huruvida programmet  4r en
rimligt korrekt  Oversattning/ tillampning 5, géllande Skatteregler.

Icke desto mindre fbreslog o statlig utredning 1997 gy offent-
lighetsprincipen i framtiden  inte ska innebdra nagon ratt art ta del
av Myndigheters  datorprogram i elektronisk  form.  Datalags-
kommittén, SOU 1997:39. Hosten 1998 hade regeringen fort-
farande inte tagit stéllning till forslaget.

Man kan allisd vanta sig gt en Kraftiullt — IT-stédd  offentlig for-
valtning oy de nya systemen konstrueras  och utvecklas ett
kompetent satt  blir bade billigare och effektivare.  Huruvida
denna fornyelse _samtidigt bidrar till 54 starka demokratin et
inte. Den billiga och effektiva offentliga forvaltningen kan lika
garna tjana gy totalitart som ett auktoritart eller demokratiskt

samhélle.

1.4 Natet och politiken

Att IT-samhéllet  kannetecknas . ot Standigt véxande utbud .,
information ar uppenbart. Genom den utveckling gomy, Skisserats
ovan Ka&N man vanta sig gt myndigheterna  allt battre utnytiar 1T
for ait né ¢ tll medborgarna, inklusive a4 ge spridning méanga
allmanna handlingar. Snart gag¢ alla myndigheter _ regering/ riks-
dag, statliga verk, lansstyrelser och kommuner  har oo on
hemsida Internet  dar de erbjuder information av Olika slag.
Medborgarna yppmuntras | ménga fall gt skicka epost till gy
dighetens brevidda eller till enskida befattningshavare. Renodlade
debattfora  dar medborgarna inbjuds g Iufta sina &sikter g mindre
vanliga, men forekommer bl.a. hos vissa kommuner, Statskontoret
och Demokratiutredningen.

En ambitioss "huvudingang" till svensk offentlig forvaltning
natet ar Sverige Direkt  http://www.sverigedirekt.riksdagen.se/.
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Dar finns | skrivande stund sept 1998 lankar till 272 kommuner,
22 landsting och 230 myndigheter inom statsférvaltningen.

Noteras bOr samtidigt i offentlig forvaltning med IT ger
spridning &t precis den information . . politiska beslutsfattare
och hoga ambetsman vill n& ; med. Den har ofta o grort prak-
tiskt varde for medborgare gy, behover kunskap ., Oppettider,
blanketter  eller avgifter, o, den samlade informationsmangden
har ocksd o, pataglig propagandistisk slagsida. Inga lagregler eller
direktiv  frén riksdag/ regering tvingar myndigheterna g ge Sprid-
ning &t information o . ar i ndgon mening kanslig  eller

"kritisk". Det har hittills inte varit tal 4, g realisera offentlig-
hetsprincipen med IT-stéd, dvs. 4 gora all offentlig myndighets-
information som [inns i elektronisk  form tiliganglig for med-

borgarna. Olsson 1996

1.4.1  valjarstod

I USA utnyttjar politikens aktorer, inom .., for den etablerade
parlamentariska  modellen, IT i snabbt oOkande utstrackning. Varje
politisk kandidat med sjalvaktning har g, ggen hemsida Internet

med biografi, politiska tal och den nirmast obligatoriska familje-
bilden.  Sarskilt inflytelserika eller kontroversiella politiker  &gnas i

de flesta fall av enskilda eller grupper  av politiska motstandare .
ocksd o, skuggsida" natet dér vederbérandes  svagheter, miss-
tag eller sarskilt kontroversiella uttalanden  redovisas och dar

polemiken ot honom/ henne ar skarp.

Vidare upprattas  mer eller mindre oberoende informations-
baser o, stéd for Valjarna. Mest kand torde Vote Smart Web ...
http:wWW.vote-smart.org. Den erbjuder via sin hemsida
imponerande mangd information om Politiker, deras bakgrund,
meritlista  och asikter:

Tracking tbe performance over 13 000 political leaders/
A wealth  facts o, candidates § elected officials, including
biograpbies, addresses, issue positions, voting records, campaign

finances, and evaluation; special interests.
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Track the performance Congress using clear descriptions
major bills. Follow the giatys  legislation interest tg yo,, examine
voting records and the gyt  hills, ana look ahead g yotes SCheduled
for each week.

Access information qp €lections, federal and state govemments,
the issues, and politics. Includes . qun references,plus thousands
links o the mgst important — sites , the Internet.

VOTE SMART erbjuder g , gratis politisk research "Voters
Research Hotline Call tall-free 1-888- VO TE-SMART g speak g
your own personal researcher." och sarskilt stéd bl.a. massmedia,
larare och studenter.  Verksamheten finansieras ay 50 000 medlem-
mar | Organisationen och anslag frdn olika fonder.

En annan Nétbaserad organisation for stod véljarna sr The
Democracy ~ Network http://www.dnet.org, som Skapats 4,

organisationen Center for Governmental Studies i Los Angeles.

The Democracy Network on the Web part a larger effort to
create Non-profit, non-partisan, interactive tools for local, state and
national political participation.

The Democracy Network provides citizens, public officials and
candidates , unique opportunity to debate issues local, gtate and
national importance. Candidates and elected officials cgn UPload o,
update their positions o oy database gt 5, time. Citizens can access
these giatements and compare the positions the people for
whom they ;.o asked g yote,

Infor 1998 &rs val i USA samlades g0y Pprojektet Web White 8C
Blue o, imponerande mangd information _ framst genom lankar
till stod for véljarna. httpz//Wwwwebwhiteblue.org WWSLB  \5r
for det amerikanska valet vad Sverige Direkt s for den offentliga
sektorn i Sverige.

Nagra e @mbitibssa svenska motsvarigheter, vad valjarstod
betraffar, har inte upprattats annu. Mera om Vvaljarstod i USA i
avsnitt 4.3  Minnesota  E-Democracy.
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1.4.2 Politisk  debatt

Usenet News ar o del ,, Internet och torde .., varldens storsta
diskussions-  och konferenssystem, oppet for alla. Usenet News
rymmer lusentals diskussionsgrupper  s.k. newsgroups | alla
tankbara gch g del otdnkbara amnen. Den sammanlagda text-
Volym gom produceras varje dygn motsvarade 1996 yppemot 1 000
nya SOO-sidiga bocker.  [lshammar 1997. Se ocks& avsnitt 4.1 o
IPERBOLE.

Merparten 5, diskussionsgrupperna  har ingen politisk relevans,
men det finns ocksd oy forsvarligt antal oo, handlar ., samhalls-
fragor. Den uppenbara svagheten &r gt meningsutbytena a5
hanger i luften. Att de g fria och internationella kan ocksd be-
skrivas  gom att de inte hoér hemma ndgonstans. Aven om dér kan
forekomma intressanta och viktiga debattinlagg  bland langt fler
ointressanta  och oviktiga  f&r de nastan aldrig n&gon spridning.
De bevakas i praktiken inte ,, massmedia eller ., politiker.

Svensk politisk debatt fors naturligtvis méanga stallen i elek-
tronisk form. De politiska partierna har fora for framst med-
lemmars/sympatisorers diskussion, i manga fall har ungdomsfor-
bunden  oqnq Jurister,  statsvetare, journalister ~ och sociologer
diskuterar i gppna eller slutna system s.k. diskussions-  eller

distributionslistor ~ fragor med politisk relevans. Tidningar och
organisationer  har sk. chat-linjer ~déar ocks& politik kan avhandlas.

Allt  tyder att antalet kanaler/ platser for medborgerliga
opinionsyttringar kommer 54 Oka. Alitfler  maénniskor  blir "upp-
kopplade" och antalet platser natet Med ,rymme O sam-

hallsdebatt ~ fortsatter  uppenbarligen g ©6ka. Hos alltfler  myndig-
heter eller politiska instanser kommer medborgarna g kunna
kommentera  politiska forslag och reformer. De politiskt oberoen-
de diskussionsgrupperna och politiska web-platserna fér informa-
tion och meningsutbyte massmedias och andras  kommer  rim-
ligen o bli allt fler. '

Méjligheterna  for den uppkopplade medborgaren 44t gora
sina asikter i politiska fragor tillgangliga for omvérlden  tycks i
framtiden  bli narmast obegransade.
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Vad som daremot saknas jr institutionella ramar for sadana
yttranden, dvs. platser natet dar manga engagerade ménniskor
verkligen lyssnar, dar stdllda fragor Verkligen besvaras, dar argu-
ment far brytas mot Varandra och diskussionen i ordnade former
kan drivas framat i en process vars utgdng kan ha atminstone

négon politisk betydelse. Kort gaqt: platser natet dar det spelar
nagon roll vad medborgaren ssger.

Foretagsdemokrati  uppst&r inte nar ledningen later satta upp en
férslagslada bredvid —stampelklockan.  Ett forsta geq mor demokrati
vore att ledningen verkligen Ilaser och offentligt kommenterar  de
inlamnade  forslagen. Sedan yr frAgan hur manga ytterligare steg |
demokratiserande  riktning o, ledningen maste ¢y innan de 4,
stallda  borjar kanna verklig delaktighet och djupare engagemang
for foretagets basta.

1 Om elektronisk  demokrati  pa néatet
Det finns sjalvfallet ocks& otaliga web-platser och usenet-grupper
dar méanniskor  lanserar och diskuterar IT-stod fér demokratin.
Adresshéanvisningar il sédana fora finns manga stéllen i
rapporten. Eftersom det zr uteslutet att lyckas samla mer 8N en
liten del av dessa adresser ien lista, och eftersom omsattningen  &r
s& snabb gamla forsvinner  och nya tillkommer har jag inte gpsett
det motiverat 4y gora NAYON merg ambitidss  sammanstallning.
Négra adresser o, inte namns annan Plats men dér jag funnit
mycket ,, intresse g dessa:

Brittiska ~ Public Policy Research pa: httpz//Wwwippnorguk/

En sydkoreansk webplats med ., imponerande lanksamling o
elektronisk  demokrati  finns pa:
httpz/ / forum.nca.or.kr/ edem/ links/ edembkmk.htm#top

Lankar ., electronic voting" hittar o p&:
http://www.cs.unibo.it/Nasperti/GASP/e-voting/e-votinghtml

Ett ambitiost ~ forsok g4 igdng kvalificerad  diskussion om IT-
samhélle, makt och demokrati zr John Gétzes verksam Vvid svens-
ka Statskontoret och den Berlin-baserade forskaren  Michael
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Macphersons:  http://www.gotzespace.dk/democracy/messages/
board-topicshtml.
FOr et intressant mep inte helt lyckat forsok oy studera

Internets ~ demokratiska  fora, gg rapport frén Walt Whitman
Center 1998.

15 IT och demokratiska processer

P& manga hall iden rikare delen ,, vérlden diskuteras och to.m.
experimenteras  med pya IT-till@mpningar i syfte g utveckla/
forbattra  den demokratiska processen. Sarskilt i nordamerikansk

debatt talas ofta oy gt ge Medborgaren ¢ starkare  stéllning
"empower  the Citizen  och tom. om att l_éteruppfinna rege-
ringskonsten t0  reinvent Government. Aven . Sveriges
politiska ledning senare 4, sévél borgerliga ooy, Socialdemo-
kratiska regeringar, i alménna ordalag har lovprisat mdjligheterna
att Med IT stodja/ utveckla demokratin, har nadgra merg OMfattande
praktiska forsok inte paborjats i vart land.

| september 1997 beslét regeringen dock 4y tillsétta o statlig
utredning for 4 utreda folkstyret i Sverige infor 2000-talet.
Demokratiutredningens uppgifter ar enligt direktiven  manga och
komplicerade, men en ay 9€M &r gt analysera  hur den ., in-
formationstekniken paverkar demokratin. Dir. 1997:101 Det ar
inte rimligt g dra ggorg Vaxlar en €nda formulering, e, har
illustreras ~ faktiskt  tv& svagheter i dagens ténkande kring IT och
demokrati.  For det forsta figurerar IT alltsd bara i ,, mening i den
utredning o, demokratins  framtid g, ftillsatts i Sverige 1997. For
det andra tyder ordvalet en Patagligt naiv forestélining  om sam-
bandet mellan IT och demokratiska processer. IT péaverkar inte
demokratin. Manniskor ~ bestammer  demokratin.

Det kan inte sagas tydligt nog: informationstekniken har i sig
ingen riktning eller paverkande kraft. Den ar et redskap. Banko-
maten Pestammer  exakt vad kunden kan ggra i relation till sin
bank, &atminstone  klockan tva natten. Att natet gom INnforma-
tionssystem  ar mycket o komplicerat an bankomatens  andrar
ingenting.  Likavél ¢, kniven kan anvandas till 44 skara limp-

23



ELEKTRONISK DEMOKRATI

skivor eller manniskostrupar med, kan IT bli ett lika effektivt
hjalpmedel for den auktoritira  regimen g, for den demokratiska.
Man maste séledes saga g debatten i Sverige o, IT/ demokrati
ar outvecklad,  b&de vad galler omfattning och tankedjup. Déarav
folier dock inte ;4 et praktiskt skulle ..o efterkdlken  vad
galler IT-stodd demokratisering”.  Manga ,, de projekt gom i
andra lander far stampeln electronic  democracy” visar sig i huvud-
sak syfta till 54 med IT férse medborgarna med samhallsinforma-
tion ,, tamligen elementart slag. Mot bakgrund ay svensk demo-
kratisk traditon ~ utmarkt ;. bl.a. handlingsoffentlighet,  offent-
liga remissomgéngar och publikationer _av typ Samhallsguiden  er
sig sddana satsningar inte nydanande. Aven syenska myndigheter,
séval statliga som Kommunala,  har egna hemsidor  och
adresser. Detsamma géller allt fler politiker.

e-post-

151 IT och offentlighetsprincipen

Man kan goda grunder havda .4 Sverige tack .. offentlig-
hetsprincipen har o forsprang gentemot flertalet andra lander.
Har finns o vilja och o, tradion ,, 5 hélla medborgarmna val
informerade.  Det &r g Styrka nar mojligheten |, uppstar ¢ med

nya tekniska hjalpmedel forandra eller utveckla den demokratiska

processen.
Det tekniskt mojliga och det praktiskt genomférbara brukar

dock visa sig vara ©Olika saker. Flera hinder mgter de myndigheter
och ideella organisationer g, forsoker . fullt ; realisera offent-
lighetsprincipen med IT. Valdiga méangder almanna handlingar
finns i dag i elektronisk  form, men ytterst lite gy detta  material
gors direkt ftiligangligt for medborgarna via ey ywww. Skdlen ar 5
flera slag, men de gom framst &beropas ar juridiska.  Datainspektio-
nen har lange, med héanvisning till datalagen, motsatt Sig IT-stodd
spridning 5, allmanna  handlingar ¢, innehaller  personuppgifter.
Vidare kan handlingar gqp, inkommit  till myndigheter rymma  ytt-
randen som, om de ges spridning, &r straffoara  enligt brottsbalken.
De kan ytgéra tey. fortal eller hets . folkgrupp. S&dana hand-

lingar kan alltsd , , offentliga hos myndigheten  alla har st oy
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sel lasa dem och a4 o KOpia  pen Myndigheten fér inte vidta
nagra atgarder for 4y darutdver sprida dem. Qlsson 1996

Ocks& upphovsratten kan i vissa fall valla problem fér myndig-
heter o, Vill gora inkomna handlingar enkelt tillgéngliga for
allménheten.  De handlingar g5, myndigheten sjalv producerar ar

dock undantagna frdn upphovsrattsligt skydd och kan spridas fritt.

152 Integritetsskydd

Over pilden av det offentlighetsvéanliga ~ och i grunden demokra-
tiska Sverige ska dock 1499as ett annat raster. Hér liksom i manga
andra lander finns . samling val etablerade forestallningar o,
datorers och personuppgifters ~ farlighet gg, inte helt later sig for-
ena Med principerna o, offentlighet och yttrandefrinet.  Riksdagen
antog 1998 en ny Personuppgiftslag, PUL. Den bygger ett EU-
direktiv ¢, iallt vasentligt forbjuder medborgarna 4 handskas
med uppgifter 5, personer. Endast for journalistisk och
konstnarlig verksamhet medges generell dispens frdn forbudet. At
detta rattsliga drdpslag mot den politiska friheten  svenska med-
borgare ¢,y offentligt diskuterar oy politiker eller andra makt-
havare forklaras brottsliga  inte kan mer &n ett begréansat
genomslag i praktiken & uppenbart. Som illustration  till hur val-
hant, for 44 uttrycka saken diplomatiskt, den svenska lagstiftaren
snnu handskas med fragor ., IT/ demokrati fyller PUL val sin

uppgift.

1.6 Gamla idéer och pyg mojligheter

Tanken 44 med hjalp 4, ny medieteknikﬂ l&gga merg Makt direkt i
folkets hander har redan , historia. Aven i Sverige kan .. hitta
anmarkningsvart  aktuella debattinlagg ¢om ar narmare 30 &r gamla.

Ett exempel &r statsvetaren L€if Lewins bok Folket  och eliter-
na" frdn 1970. Varfor inte utnyttjia den demokratiska  potentialen
hos TV och telefon  frdgade han.
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Det ar anmarkningsvart i bur liten utstrackning efterkrigstidens
teknologiska revolution paverkat tekniken for politiskt peslutsfattande
_ och darmed consensusuppbyggandet. Genom , kombination
av telefoni-television  skulle gyt interaktivt  gygtem kunna upprattas
mellan eliten och | accan. Den pnya teknikeps uppgift &ar att gora
eliterna o 5 representativa for passan. Over en sarskild - Tv-
kanal fors en Oppen debatt inom partiet. Partimedlemmarna bar bela
tiden mojlighet 4t frdn sina bem gora inlagg ocb stélla ledarna till
svars Mmed hjalp .., telefoni. Alla medlemmar bar ratt 5yt delta i
voteringen. Nya kanaler gppnas for den vanlige partimed-
lemmens politiska inflytande. Citerat |, llshammar  1997.

ENn gnnan Svensk pionjar inom omrédet g Tomas Ohlin _ konsult

och utredare, . mera Verksam vid Sédertdrns  hogskola. Han foku-
serade tidigt just datorer/ demokrati, och hans artikel i Svenska
Dagbladet den 8 augusti 1971 med rubriken  Nardemokrati i data-

aldern & anmarkningsvart  framsynt. Den inleds:

Vad gom Vil gynas NOdvandigt for gt begrepp oy, nardemokrati,
grasrotsdemokrati, politisk flervagskommunikation |, ,, ska 4,
realistisk innebord, gr forbattrade mojligheter for gemene man att
kunna uttrycka &sikter. Diskussionen tycks emellertid knappast ba
uppmarksammat gt et hjdlpmedel existerar g, kan  gtor betydelse
for dessamojligheter. Det kan mycket enkelt definieras: Ett system av
mer ©eller mindre centralt belégna datorer | direktkontakt med data-
insamlande apparatur | varje bem. Atertryckt i ohlin 1998

| huvudsak har dock  vad galler teknikstédd  reformering

demokratin debattdrer Lewin och Ohlin talat for doéva @ron.

. som

Detsamma  géller for o litet antal andra intellektuella i USA och
Europa gom Under lang tid har arbetat med liknande fragor.

Utgangspunkten  for idéerna om elektronisk  demokrati  ar gy

den demokratiska processen kan beskrivas som en Serie informa-

tionsbehandlingar. Deltagarna i processen inhamtar  kunskaper
och &sikter, utbyter ocksd sinsemellan kunskaper och &sikter, och
ger il slut sin uppfattning till kanna i o, réstningsprocedur.  Varje
led i processen  kan uppenbarligen ivarje fall iteorin  stodjas
och forbattras  med IT. De medborgare gom Vil gngagera Sig i
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politiska fragor kan o, oOch battre information  ftill sitt
forfogande, kan  storre mojligheter gt utbyta information  med
andra medborgare och kan manifestera  sin uppfattning bade
enklare och oftare zn i dag.

Aven - exemplen med offentlighetsprincipen  och Person-
uppgiftslagen illustrerar 54 det finns en del hinder vagen mot
IT-stodd ~ demokrati o, sig méjligheterna  uppenbarligen goda. Mot
bakgrund ,, de ménga svérigheter goy, den svenska demokratin i
dag brottas med _ snabbt sjunkande medlemstal i de politiska pqr.
tierna, tilltagande politikerforakt, — EU-anslutning  med atféljande
"demokratiskt underskott m.m. _ kan det tyckas markligt gt
nigon diskussion . IT-stodd  fornyelse 4, demokratin inte har
uppstatt  har.

Denna  rapport  Utgar frin 4 det i Sverige liksom redan sker i

manga andra lander, o vidare kapitel 3 kommer 4y (egqs Krav

en utveckling frdn parlamentarisk demokrati dér valda foretrada-
re fattar beslut efter eget overvagande och eget ansvar i orikt-
NiNg mot en mer direkt demokrati.

Observera  formuleringen riktning mot. N&gon renodlad
direktdemokrati i meningen 4t varie medborgare skulle bli sin

egen rksdagsman med dagligt deltagande i debatter och omrost-
ningar ar oy alternativ  goy, inte kan realiseras inom overskadlig  tid.
For det forsta torde praktiskt taget alla medborgare inse sina ggng
begransningar och darmed avvisa sddana forslag. Vem har tid och
kunskaper nog att dagligen 5 stdllning i svara politiska fragor
Dagens riksdagsman har det inte. Fo¢r det andra é&terstdr svéra
tekniska problem g l6sa innan o, sldan knapptryckardemokrati

for g l&na kiitikernas  foraktfulla  uttryck  ore MOjlig.  Det
finns anledning 4 kort beskriva dessa problem for it s gnart
som Mojligt avfdra vulgéruppfattningen oy, elektronisk demokrati

_ "knapptryckardemokratin _ frén debatten.
1 Direktdemokratins problem
Skalet till 54 i Sverige fortfarande  har ., pappersbaserad, i

huvudsak manuell réstningsprocedur  ar inte teknisk  efterbliven-
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het. Alla véljare fér oy rostkort . papper i breviddan. P& valdagen
tar man Sina valsedlar ., papper ©Och dessa giopnas i fysiska 1&dor.
Senare ggmma dag raknas rgsterna for hand i Varje valdistrikt och
rapporteras . muntligen, per telefon ) till n&gon av landets 24
lansmyndigheter.  Férst darefter, npar 1&nsmyndigheterna rappor-
terar in sina totalsiffror till - riksskatteverket, RSV, i Solna ¢vergar
man il krypterad  datakommunikation. Hos RSV réknas med

dator fram valresultat iform procent fOr olika partier, mandat-
férdelning,  etc.

Bortsett  fran slutfasen j, det rena 1800-talsmetoderna. Varfor
trycker inte knappar i rostbaset eller i hemmet och skickar o,
signal direkt i RSV:s stordator Skalen gy framst tva.

For det forsta skulle o, IT-losning bli alldeles for sarbar. Den
rent fysiska utsattheten ¢ pataglig. Ett par nazister i varje 1&n
rustade med enkla redskap slagga, bultsax, motorség, svetsaggre-
gat kunde enkelt &stadkomma  syem- eller teleavbrott och darmed
hindra  gtorg delar ,, befolkningen frén 444 delta i valet.

For det andra skiljer sig just rostréknande ett avgorande satt
frén allt 444t réknande som Skots med datorer. Rdsthemligheten
innebar 4y ingen ska  yeta vem som rostat vem, Vissa g,y rost-
rakningssystemets  transaktioner  skulle .. darfér i knapp-
tryckardemokratin inte revidera i efterhand. | {gy eyt DOk-
foringssystem kan ... o slutsifforna  verkar egendomliga,
igenom vad datorprogrammet har gjort, siffra for siffra. En s&
detaljerad rekonstruktion SKA inte kunna genomforas i g
rostrakningssystem.  Det ska inte att  reda hur olika indivi-
der har rgstat.

P& o, datasdkerhetskonferens i Baltimore 1993 rdéknade Peter G
Neumann, berdmd datasdkerhetsexpert vid Stanford Research
Institute i Californien, upp ett antal krav o . maste stéllas
datorsystem for elektroniskt rostande”.  Efter ;4 ha analyserat
dessa krav blev hans slutsats . flera av de uppstélida kriterierna
inte kunde uppfyllas “till acceptabla kostnader'.  "Paper presen-
terat Vid "léth  National Computer Security Conference” 20-23
sept 1993. For information om Peter G Neumann, inkl. biblio-

grafi: httpz//www.csl.sri.com/neumann/neumann.html
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Det kan inte uteslutas g medborgarna néagon gang i framtiden
faktiskt  vill ha "knapptryckardemokrati och 5y de tekniska  gpq
blemen d& zr I6sta, o den dagen ar sd avlagsen g for nar-
varande inte har anledning gzt narmare analysera det alternativet.

At man | dag 5y bl.a. sékerhetsskal inte bor gera den natio-
nella/ lagstiftande makten avhangig o, Srbar teknisk infrastruktur,
hindrar ~ sjélvfallet inte a man Uthyttiar natet for medlemsomrost-
ningar, opinionsundersokningar  eller 5,5, demokratisk  kommu-
nikation. Tvartom. Natet & Val lampat 4t badra  opinioner och g
bla. darfor o intressant hjalpmedel for férnyelse 4, den demo-
kratiska

processen.
1.7 Mojliga  reformer
Renodlad  direktdemokrati enligt knapptryckarmodellen kan s&-

ledes beskrivas ¢y, en Ytterlighet, o, punkt I&ngt borta. Vi kan
narma gss den, langs flera vagar, utan att for den skull kan eller
vil nd riktigt nara. Viken 5 politiska reformer  skulle utgsra
steg | den rikiningen  Jag pekar ikap. 50ch 6 tvd olika vagar att
om man Vil 6ka medborgarnas inflytande politiska  beslut. De
kan anvandas parallelit med varandra eller i kombination och kan
utvecklas med olka grad ,, radikalitet. ~Den g, kan i princip
realiseras ian IT-anvandning | hen som Med alla demokratiska

processer finns det mojlighet eftersom det handlar ., 5t Ssoka,
ordna och sprida information _ att hoja kvaliteten i vissa moment
med IT-stod. Den andra bygger helt IT-tillampningar. Jag har

rubricerat dem folkets  rost  respektive cyberdemokrati®.

7.1 Forandringens och stéllningstagandets nodvandighet

Asikterna om huruvida ndgon eller négra sédana reformer  bor
genomféras gar sannolikt isar. At de och andra liknande bor
diskuteras allvar beror séledes att forutséttningarna  for den
demokratiska  hrocessen  nu forandras. At i op tid L, politisk
internationalisering EU-medlemsskapet, ~ den internationella

finansmarknadens ~ véxande betydelse m.fl. faktorer och dramatisk

29



ELEKTRONISK DEMOKRATI

medieteknisk utveckling bara avvakta for g se hur mycket demo-
krati oo "blir kvar® i Sverige nar forandringens vind har blast
fardigt, o, den nagonsin gor det, o sig inte ansvarsfult. De moj-
ligheter och risker g, vért politiska gystem stér infor borde be-
lysas s& noggrant som MOjligt, sé tidigt ¢oy, mojligt. Regering och
riksdag kommer,  precis g,y medborgarna sjélva, forr eller (oo
att behéva  kunskaperna.

I gyt historiskt  perspektiv ar forandringar och utveckling i den
demokratiska processen ocksd det naturliga. Nar demokrati
borjade bli ¢ vanligt politiskt  slagord i férspelet till de nord-
amerikanska  och franska revolutionerna, dvs. under andra hélften
ay 1700-talet, avsags oftast direktdemokrati utdvad endast 5. \\vna
man gom uppfylide vissa kriterier,  dvs. ., mindre del ay be-
folkningen. Inom denna o, 5 det dessutom frdga o, “majori-
tetens tyranni®.  Forestéllningar , skydd for minoriteters  rattig-
heter eller intressen var, om de alls fanns, svagt utvecklade.

Betydande forskjutningar demokratibegreppets innebérd  har
skett sedan dess och det finns all anledning 44t vanta sig nya for-
skjutningar. Bland de ténkare . betonar . demokratins  former
inte &r givna, gy de alltid har varit stadda i forandring, marks var
tids kanske | ,est Uppburna forskare inom omrédet, amerikanen
Robert A Dabhl.

Whatever form takes, the democracy saccessors Wil not and
cannot he the democracy ~ ,, predecessors. Nor should  he. For the
limits and possibilities democracy in 5 world o can allready dimly
foreseegre certain to he radically unlike the limits and possibilities
democracy in any previous time orplace. Dahl 1989, g 340

Forre statsministern Ingvar Carlsson har uttryckt gamma t@nke
ett annat Satt:

Ingen skalle drémma om att satta klader gjorda for en treéring pa en
trettonaring och andra varfor de inte passar, nar de . lagom for tio
ar sedan. En levande demokrati, som Véxer, maste ocks&fa nya
former, gom passar. Citerat , Elmbrant 1997
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1.8 Om litteraturen och debatten

Atskilliga rapporter, ~ artiklar och bocker har  genare &r publice-
rats, atskilligt natet, med direkt eller indirekt relevans for emat
demokrati/IT. Ett urval &terfinns i litteraturforteckningen. Ut-
markande for manga ,, dessa texer ar det polemiska syftet: for
eller gmot. Méanga intresserar sig endast for svarigheterna med,
eller det omgjliga en |T-stodd  fornyelse 5, demokratin.  Andra

argumenterar _ Med hanvisning till sjunkande medborgerligt for-
troende for det representativa styret OCh till de atminstone i teorin
utmarkta  mojligheterna g med IT fora folket narmare de poli-
tiska besluten -for , reformering ,, statsskicket i rikining mot
mer direkt demokrati.  Det beskrivs nagra gom Onskvart, .,
andra o, nodvandigt, o, &ter andra g4y o Oundviklig  kon-
sekvens ,,, den nya tekniska  miljon.

Manga skribenter (5, sdledes tydlig stallning och tenderar g
anvénda/ tolka resultaten ,, genomférda experiment inom omradet
"elektronisk  demokrati ett tvivelaktigt satt. P& grund ,, de
ideologiska I&sningarna, for eller oo talar de bada lagren i stor
utstrackning  forbi varandra.

Motstandarna till idén 4, "elektronisk demokrati kan agna
stor Mmoda &t g5t bevisa 44 op béttre demokrati  inte automatiskt
vaxer fram . "datorburkar och tradar", vilket zr tamligen sjalv-
klart. Motstandarna brukar ocksd .., snabba &beropa erfaren-
heter frdn smé&skaliga och kortvariga praktiska forsok g4y kan
visa ¢ majoriteten 5, medborgarna inte omedelbart  vill/ klarar gy
anvanda o IT-hjalpmedel ett politiskt effektivt  satt gy be-
lagg for 4t anhangarna g, elektronisk demokrati ar inne fel
spar. En g, de tidigaste och mest kénda bockerna i amnet, F
Christopher  Artertons  "Teledemocracy frén 1987, har denna
skeptiska inriktning.  Forhdllningssattet & fortfarande  vanligt. Se
bl.a. Barnett 1997.

Anhdngarna & andra sidan brukar agna gtor MOda dels att
finna svagheter med dagens parlamentariska demokrati-  vilket
ocksd &r gt S in o, 6ppen dOIT, dels &t a1t resonera  Kring de i
teorin utomordentliga  mojligheter g, finns 5 med IT stodja/

utveckla nya demokratiska processer.
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| foreliggande rapport &gnas striden mellan Gvertygade ot
sténdare respektive anhéngare inte nagon storre uppméarksamhet.
Den fokuserar  stallet frdgan: hur mycket kan ... idag saga
om Mobjligheterna g med nya IT-tilldmpningar ~ 6ka medborgarnas
kunskaper och yymme fOr ansvarsfylld politisk aktivitet Den
uppfattar  kunskapstillvaxt  och nya arenor for moten och diskus-
sioner g4y fOrutsattningar for o utveckling mot mer direkt
demokrati.  Sjélva rostningsproceduren  stdr inte i gepgrym  fOF in-

tresset.
Det ska understrykas gt min uppdelning 4, debattérerna i
anhangare  och motstdndare ar gn forenkling gom manga 4y

debattérerna  sjélva nog Skulle invanda ot men som jag @nda
tillater mig nar det kan oka klarheten. Det finns ingen dominerande
tankare i nagotdera lagret, ingen utmejslad A&siktsriktning  eller

skola som driver bestamda gger fOr eller oo IT som foreteelse
aktualiseras i debatter om demokratin manga olika satt och zven
om fronter har ypprattats i enstaka fragor bl.a.

yttrandefriheten praglas omradet elektronisk demokrati"  fort-
farande i hog grad ,, forviring och oklarhet - alternativen.

1.9 Den genomférda studien  allmant

Syftet med denna studie var. Nar den inleddes, gt narmare granska
tre gy d€ internationellt mer uppmérksammade  satsningarna IT-
stod for den demokratiska processen . sinsemellan  olika projekt
som drivs i Bologna, Amsterdam  och Minneapolis  ggmt att Pe-

skriva o, alternativ.  modell fér representativ. demokrati,  s.k.
citizens  jurys. Den gonare Nar provats i Tyskland, USA och Stor-
britannien,  och fragan har varit den kan utvecklas ytterligare
med [T-stod.

Under arbetets gang har dock e insikter vuxit fram .. efter-
hand motiverat  forandringar i rapportens  utformning.

For det forsta zr begreppet -elektronisk demokrati  s§ laddat,
forestéllningarna  ,,, vad tgrmen kan std for s& varierade och kun-
skaperna o, aktuell forskning och debatt inom omradet s daligt
spridda i Sverige 4 jag funnit det nodvandigt med o, relativt

om
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forlig introduktion. Jag ska forsoka att, John Locke sade,

som
"clear the ground g little”.

For det andra jzr det praktiska experimenterandet med IT-stodd
demokrati  s& pass outvecklat  vilket framgér L, redogorelserna  for
projekten i Bologna, Minneapolis och Amsterdam 54 de hittills
vunna €rfarenheterna  inte kan sdgas ha nagon storre tyngd. Svag-
heterna 3¢ av flera slag, men sarskilt  problematiskt ar det faktum
att endast ,, mindre andel ., befolkningen kan delta. | praktiken
ar det mest vana natanvandare som medverkar, en kategori som
inte  &r representativ.  for befolkningen g, helhet. Mannen  ar
fortfarande  Gverrepresenterade, liksom de yngre och maénniskor
med god uthildning och hdga inkomster. ~ Dartill  kommer g
vecklandet nya elektroniska arenor” for demokratin hittills  har
varit eftersatt. ~ Overhuvudtaget férandras de tekniska forutsatt-
ningarna snabbt. Det nat gom | 1998 ars experiment ska bara
demokratin &, vagar mapn forutspd, mycket primitivt jamfort med
det  har o, 10-12 & AVeN . intemet och g ost |dag ar yar
dagliga foreteelser for . tredjedel ., Sveriges befolkning sé ar de
fortfarande  nyheter, n&got vid sidan . det gamla. Uttryckt
annat satt ar natet fortfarande  daligt integrerat i normala med-
borgerliga aktiviteter,  liksom i samhélleliga institutioners  verksam-
het. De studerade projekten har darfor getts ett Mndre  yrymme
an planerat och teorin/diskussionen ett storre.

For det tredje har det visat sig finnas , rad alternativa metoder

e
for i gora det go, &r avsikten med citizens jurys. Malet ar gt

filtrera fram folkets  rgst" i specifika fragor eller

s.a.s. sharare
det o, skulle ... folkets (sst sedan folket har skaffat sig kvalifi-
cerad information i amnet och fatt mojlighet it under ordnade

former diskutera handlingsalternativ. ~ Avsnittet oo, ursprungligen
tankt 5y behandla citizens jurys har darfor vidgats till g4

var
omfatta demokratiska forfaranden som Televote och Deliberative
Polling.
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1.10 Yttre och inre demokrati
Det &r egentligen alldeles sjalvklart, o, med tanke hur ofta
debatter ., elektronisk  demokrati  tycks spéra , darfor oy del-

tagarna talar forbi varandra vill jag understryka i den yttre demo-
kratin  forutsatter o, inre.

Denna bok handlar ., den yttrre, om IT-stod  for demokratiska
processer, men SiaMfallet kan den yye egentligen inte sérskiljas
frdn den inre. Alla [dsningar demokratins problem satter med-
borgarnas demokratiska  kompetens, deras sinnelag, prov. Kan

inte fostra manniskor il goda demokrater . .. visar respekt
for andra, o, Vil samtala, o, har integritet och civilkurage, g¢om
tar samhalleligt 4ngvar 98 ar sdvéal min o lasarens méda med

denna oy bortkastad.
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2 vika  fragor om demokratin ar 1T et

svar pé

Mot bakgrund ,, den rédande férvirringen kring IT:s relevans for
en utveckling mot mer direkt demokrati  ska jag géra ett fOrsok gy
placera foreteelsen  "elektronisk demokrati i den gtprre diskussio-
nen om demokratin som sadan. Nedan aktualiseras i ndgra snabba
skisser gyt antal viktiga teman som UdelvVis griper in  och gver-

lappar varandra.

21 Bra beslut eller legitima beslut

Anhédngarna 4, den sedan ladnge etablerade parlamentariska demo-
kratin hévdar i Valda foretradare som &r utbildade och tranade for
uppgiften, och ¢, far sgna sig & den  heltid, fattar de basta
politiska besluten.  S& kvalificerade  beslutsfattare kan medborgarna
sjalva aldrig bli. Denna uppfattning brukar kritiseras &tminstone
tre punkter.

Dels, havdar kritikerna,  finns det séllan ndgot satt gt mata
kvaliteten i politiska beslut. Vad som &r bra"  beror betraktarens
varderingar ge bl.a. Torbjérn  Ténnsjo i Tidskrift  for politisk
filosofi ~ 1-3/ 1997.

Dels zr det inte huvudsaken med demokrati g4t generera det
kvalitativt ~ basta gm for resonemangets skull godtar det be-
greppet  beslutet i varje enskilt fall, utan, som de norska  giats-
vetarna Per Laegrid och Johan P Olsen uttrycker det:

Ett demokratisk styresett byggerpé e optimistisk filltro till 4t o
befolkning kan styre Segselv. Optimismen ¢, icke basert pa o, fore-
stiling oy att demokratiske  processer OMiddelbartforer  till perfekta
beslutninger. Istedet bygger den pé tiltro til 54 demokratiets krav pa
offentlig innsyn, dets legitimering g, kritik og Opposition 54 dets
vektlegging ,, folkelig deltagelse og innflytelse, vil gjore att man er i
stand til & laere ,, sine feil. Det , laeringsevnen ¢, ¢ det demo-
kratiske ~ styresettets Viktigste kilde till dynamik o4 utvikling. — Citerat
ur Ostberg 1908
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Dels finns en stark tendens hos forsvararna av det bestaende 44

bagatellisera det renodlat parlamentariska  gtyrets Svagheter. Det ar
uppenbart bla. hur hogt pengarna talar i modern  vasterlandsk
politik i form ,,, bidrag till politiker/ partier, lobbyisters och infor-
mationskonsulters verksamhet,  dyra annonskampanjer,  think-
tanks/forskningsinstitut med inriktningen  bestamd _ finansiaren,
agarinflytande  gver massmedia och stdndigt aterkommande
korruptionsproblem. Om korruption, ¢ Della Porta/Mény 1997
Dessa foreteelser tenderar hela tiden . forsvaga legitimiteten  hos
saval den demokratiska processen  som de beslut den resulterar

Foresprkarna for o, utveckling i direktdemokratisk riktning
tenderar darfor 4 underkénna  sjalva frdgan. Deras uppfattning &r
att S&dana beslut . .. medborgarna direkt kan pdverka ocksd har
forutsattningar ¢ bli de basta  forutsatt 5 kunskapsspridning,
diskussion  och beslutsprocesser organiseras fornuftigt.

Aven om Jag inte vill sticka under stol med mina sympatier for
Laegrids/Olsens demokratisyn —och tviviar mojligheterna gyt
bldsa liv och medborgerligt engagemang | dagens parlamentariska
system, ar avsikten inte 5 hér ytterligare fordjupa denna diskus-
& gnarare att undersoka i vilken utstrackning
elektronisk  demokrati  faktiskt  erbjuder alternativ  till den etable-
rade parlamentariska modellen, och vad man i s fall kan séga om
dessa alternativ.

sion. Ambitionen

2.2 Demokrati och eliter

Malsattningen  med “elektronisk demokrati _ storre  politiskt  in-
flytande for medborgarna  visar 5 maktfrdgan ar central. Det
kontroversiella ar gy rent Politisk napyr, inte 5, teknisk eller prak-
tisk. Samhallelig makt kan koncentreras il hénder eller spridas
till manga, men dess helhet kan inte oOkas eller minskas. Ska med-
borgaren ¢y, politisk aktor en Starkare stélining maste andra
Vilka da, narmare bestamt

en svagare.
Diskussionen fokuserar  ,,, naturliga skal ofta politikerkaren.

Elektronisk demokrati i denna rapports mening  innebar .,

maktférskjutning,  liten eller g frén parlamentet till med-
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borgarna. Det handlar dock inte bara ., parlamentarikernas roll.
Ledande skikt inom bla. statsforvaltning, media, néaringsliv och
intresseorganisationer ~ har oy politiskt inflytande g5, ar stort Och
som Utévas delvis gppet, delvis dolt. Foresprdkarna for e mer
direkt folkstyre beskriver ofta den renodlat parlamentariska
modellen ¢, et €liternas styre, och avsikten zr uppenbarligen att
begransa alla eliters inflytande.

2.3 Elektronisk demokrati pa hoger-vansterskalan

Kritken  ,, den rddande parlamentariska ordningen kan 5 sin ¢
gangspunkt i s&vél o socialistiskt g5 et Socialliberalt, konser-
vativt eller nyliberalt perspektiv. Det finns ingen utpréaglad
"vansterns elektroniska  demokrati som Skilier sig fran hogerns".
| den politiska debatt och opinionsbildning som hittills  vaxt
fram  spontant Natet har visserligen nyliberala, eller kanske
snarare libertarianska  idéer f&tt gyopt utrymme . oproportionerligt
stort jamfort med sadana &sikters utbredning i befolkningen  gomp
helhet. Pastdendet grundas fem &rs ggng erfarenheter  ,, Natet,
inte ndgon systematisk studie. Tva forklaringar ligger nara till
hands. Dels zr Natets kultur" starkt praglad g, USA dar libertari-
ariska ideal generellt har o, starkare stéllning an i Sverige, dels ar
unga man frAdn medel- och o6verklass _en grupp dar nyliberala och
allmant  individualistiska idéer har gy starkt faste fortfarande
patagligt Overrepresenterade i gryppen
Genom gt anvandargruppen hela tiden breddas socialt, kons-

svenska natanvandare.

och &ldersmassigt  torde med tiden né&topinionen” alltmer  narma
sig den svenska opinionen gqo, helhet.

Konstaterandet att elektronisk demokrati” inte har nagon
specifik hemvist hoger-vansterskalan ska dock inte tolkas s& g
hégern och vanstern har g6 i ideologisk mening. De traditionella
asiktsskillnaderna, tex. om statens Uppgifter och politikens  réack-
vidd, 4r lika markanta i natburen debatt som iall annan.

Foresprakarna for reformer . . starker medborgarnas direkta
inflytande politiska beslut . helt enkelt ,; de har folket med

sig, egentligen, men att eliterna genom den etablerade demokra-
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tiska processen dOljer/vanstaller  detta folkliga stod sa 5y det i
praktiken inte far genomslag. Forenklat kan ... saga att den

moderate  anh&angaren ,,, elektronisk  demokrati Vil till ratta med
byrdkratins, socialdemokratins och fackféreningsrorelsens  eliter,
medan anhangaren vansterkanten  vill komma &t for g kort

sammanfatta det kapitalistiska samhallets eliter.

Samtidigt har den elektroniska demokratin allt fler anhangare
som &r neutrala eller (o ivarje fall inte vill avslgja sin ideologiska
hemvist. De hévdar helt enkelt o mélet ar oy effektivare genom-
slag for folkvilian,  gaysett Vilken den visar sig 5 Mycket kan
goras for 4y utveckla demokratin, papekar de. L&t g tg tillvara de
nya Mojligheterna  y sprida information, 54 ¢ppna debatter  for
alla som vill vara med och 44 préva nya beslutsformer: lat 0ss upp-
finna 2000-talets  demokratiska statsskick.

24 Ojamlikhet som demokratiskt problem

Att demokratin tenderar att Shedvridas den socialt

som en fO|jd av
ojamlika fordelningen ., resurser ar ett Ofta debatterat  problem.
Ekonomisk  styrka garanterar savédl fysiska gon, juridiska personer
méjlighet 5 anvanda megafonen: de kan kgpa sig saval utrymme |
offentligheten gy, beslutsfattarnas  tid/ uppmarksamhet.

Det &r svart 4 leda i bevis g4 elektronisk  demokrati  direkt
skulle r&da bot detta problem. Forutsattningarna  for lobbyism
och politisk opinionsbildning  skulle féréndras, ., samhalleliga
megafoner kommer alltid .4 finnas. Att i demokratisk  ordning
reglera/styra nyttjandet ,, dem ar o, frAga med, for . uttrycka
det forsiktigt, politisk sprangkraft. Med varje gteq i den riktningen
riskerar on att trampa demokratiska fri- och rattigheter.
kanske framst yttrandefriheten. | varje fall ar frdgan rent politisk/
ideologisk och [T-tillampningar som S&dana kastar inget nytt ljus
over den.

Om elektronisk ~ demokrati  inte erbjuder o, direkt I3sning
ojamlikhetsproblemet s kan den mgjligen rymma en indirekt.

Flertalet foresprdkare fér elektronisk  demokrati  réknar med

for gt ldna g uttryck frdn den skattepolitiska debatten
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dynamiska effekter. De har o, optimistisk ~manniskosyn och utgér
fran 4 medborgare kommer gy vaxa Med gpgyaret. Den individ
som Overtygas om att han/ hon far vara med och bestamma i g viss
frAga kommer 5 skaffa sig e kunskap  och kommer g disku-
tera 98N mera med andra  &n den gom &r overtygad , sin egen
maktioshet.  Att det ligger e MAtt 4, Sanning i g Manniskor  ofta
viaxer med uppgiften torde de flesta hélla med o ep fragan &r
hur giora VaXlar o, kan dra den iakttagelsen. Har ar i sjélva
verket nara problemets kama: hur far ., de medborgare g |
dag inte intresserar sig for/ informerar  sig o, politk gy bli aktiva
och delaktiga

Observa dock 4y den metod .. véljer for 5 tackla ojamlik-
hetsproblemet  kan geq ett tekniskt  stod. Om 5, valier at satsa

IT gom redskap for medborgarnas deltagande i politken &r det
oerhort  viktigt 4 de "elektroniska  arenorna” fungerar val, g alla
far tilrackliga kunskaper on, hur de kan anvéandas, o s&dant g,
datorer, teleabonnemang och den vasentliga politiska informatio-

nen finns tillgangligt il verkligt 1&g kostnad.

2.5 Blir den elektroniska demokratins former
demokratiska
Aven om kritiker o, den elektroniska demokratin i forsta hand

pekar att medborgarnas flertal inte har tid, intresse och formaga
att ta 6ver politiskt  gnsvar frdn riksdagen och andra valda férsam-
lingar, forekommer  ocksd invandningar 5, andra slag. Hur ska
medborgarna p&verka den politiska dagordningen  Hur ska tid-
punkten for omréstningar bland medborgarna bestammas  Hur
ska beslutsalternativen formuleras

Dessa frdgor har inga givna gyoy Samtidigt kan o, fraga sig
om de problem go, illustreras  med fragorna skulle \a svarare att
I6sa inom gmen fOr elektronisk ~ demokrati.

Hur ska dagordningen bestimmas  Med nuvarande ordning be-
stams den i forsta hand , politiska partier, , starka organiserade
intressen  och ,, sk. gatekeepers inom massmedia. Man kan disku-

tera Vika 4, dessa institutioner som har storst inflytande och vilka
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som Nar storst demokratisk legitimitet, en yore det sjélvklart o
forsvagning 5, demokratin ;. medborgarna o, direkt fick pa-
verka den politiska agendan Om ténkbara former fér s&dan pa-
verkan, o, vidare kap. 5-6.

Frdgorna o tidpunkten for omrostningar och alternativens
formulerande  kan besvaras med samma Motfrdga. Skulle det sjalv-
Kart leda til o, férsamring o, medborgarnas preferenser gavs ett
starkare genomslag Det finns inga sjalvklara ¢, ~ problemen
med beslutsfattandets former oavsett Vilket slags demokrati
praktiseras. Dagens politiska akiorer soker ofta paverka utfallet
omrostningar  och opinionsmatningar  just genom formulerandet |
alternativen.  Kampen o, perspektivet, o, orden  ska I&gléne-
onskemdl .. battre betalning bendmnas  "sarintresse

som

gruppers
eller rattvisestravan _ &r gp integrerad del ,,, den politiska
striden. Folkomrdstningen om karnkraft 1980 med . alternativ,

ett oklart utfall och oy hopplost komplicerat politiskt —efterspel
illustrerar  ocksd problematiken.

Frégan o demokratins  ratta former 4r evig. For oy citera
Demokratir&dets rapport 1995

Det finns inte n&gon enkel princip fr&n vilken vi kan héarleda 16-
sningarpd de konkreta fogfattningsproblem hur demokratiska  beslut
ska fattas, min anm. vi namnt qoyan. Detta gor ar tillvaron blir .
komplicerad an vad ménga L, sskanske bade hoppats. Men fran-
varan av €nkla Igsningar bor inte féranleda uppgiven/vet. Demokratin
ordinerar i stallet fortsatt samtal. Ytterst handlar demokratin om
detta, namligen i fora samtal myndiga medborgare emellan om
s&dana angelagenheter dér vi standigt ar tyungna att finna praktiska
l6sningar, en aldrig far o att Vi funnit den slutgiltiga sanningen.

Sokandet efter de basta formerna  for folkstyret och den med-
borgerliga aktiviteten  r minst lika viktigt i dag oy, nagonsin
tidigare, och .., en integrerad del i sékandet finns forskning
kring/ utveckling 4, nya tekniska gygem fOr oy stodja nya former.
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2.6 Demokratins avgréansning geografiskt

Mer och battre demokrati  brukar efterfragas arbetsplatsen, i
kommunen, i regionen, i nationen och i EU -liksom i FN och
andra internationella o 4an  Det ar uppenbart gt S&dana ansprak
inte bara ypangr de institutioner/  eliter . makt .o vill bryta
utan ©Ocksd ofta inkraktar varandra. Den beslutsmakt . flyttar

till hogre nivd berdvar lagre och vice

en man en versa.

Problematiken kan belysas frdn flera hall. Frdgan kan formule-
ras S& att den handlar . sjilva medborgarskapet. | takt med gy
den politiska makten forsvagas nationsnivd ~ den niva dit med-
borgarskapet sedan lange har knutits -fordras  kanske nya 16s-
ningar. Kanske ska i IT-samhallet  ha medborgerliga réattigheter
och skyldigheter 5, olika slag i olika sammanhang: i gyt geografiskt
omrdde, i organisationer tan geografiska begransningar, i rent
virtuella  miljer ,, typ Den Digitala Staden ge kap. 4. | den
moderna litteraturen finns en Uppsjo ay idéer och analyser temat
Vart gy Makten i IT-samhallet VagenP". Se bl.a. Castells 1996,
1997, 1998, Tapscott 1996, Deibert 1997. For o, fungerande

demokrati  krévs uppenbarligen 4y medborgarskapet appassas ©fter

de reella maktstrukturerna. Foga yore vunnet med 44t Overlata
politisk  beslutsmakt medborgarna i nationen  Sverige g, natio-
nen redan har avhant sig de viktigaste politiska besluten. Ep upp-

slagsrik analys 5, problematiken finns i Karlsson  1997.
Frdgan hamnar paradoxalt hog bade innanfor och utanfor (amat

elektronisk demokrati. Den hamnar i princip utanfér —darfor 54
demokratiska processer alltid, aysett om talar om en svensk
landsortskommun eller den Europeiska Unionen, kan stddjas med

IT. Oberoende ,, véljarkdrens storlek och geografiska utbredning
ar det fullt mojligt gt ge den enskilde medborgaren eyt starkare

eller gyagare inflytande gver politiska beslut. Det kan ske gonom

att forbéttra  eller forsamra  tillgdngen relevant information, Oka
eller minska utrymmet for matning av opinioner t.ex. folkomrost-
ningar, ©verlamna till eller &terta beslutsmakt fran politiskt ~ obe-
roende institutioner "marknaden, n riksbank eller en for-

fattningsdomstol.

som e
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Samtidigt, och harav paradoxen, har bl.a. den internationella
finansmarknaden, de multinationella féretagen och handeln med
nétburen  information och tjanster é&ndrat politkens forutséatt-
ningar ett grundlaggande sait. Alltmer  ekonomisk  aktivitet
fiyttas till o, internationell nivd dit enskilda giater inte kan nd med
sina regleringar eller sin beskattning. Det fors . viktig diskussion
om denna utveckling ¢on uppenbarligen har relevans for vart

tema. Se bla. Martin/Schumann 1997.
Manuel Castells oo EU ¢y, Var tids tydligaste exempel hur
stater mer €ller mindre frivilligt ger upp Suveranitet for , utveck-

las till noder i et natverk.

When o reflectqy, the contradictory visions and interests
surrounding the ynification Europe, and ,,, consider the lack
enthusiasm among citizens most countries, seems Miraculous  that
the process  integration as advanced ¢ at the wurm the
millenium.  Part  the explanation for this unli/eely ¢ccesscan N€
found in thefact that the European Union does ot supplant the
existing nation states hut, o the contrary, 5 fundamental
instrument for their Survival on the condition conceding shares
sovereignty in exchangefora greater say in world, and domestic

affairsin the 54 ofglohalization.

m

Reflecting , the growing complexity and flexihility the European
political  process, Keohane and H ofman propose the notion that the
European Union essentially organized ,q 4 network that involves
the pooling and sharing  sovereignty rather than the transfer
sovereignty tg 5 higher level. Castells 1998, g 330-331.

Enligt Castells behdver inte globaliseringen nddvandigtvis inne-
bara gt hot o _ eller ytterligare forsvagning ,, de sma
nationerna.

the various nodes  the European network gigte are interdependant
on €ach other, . that . node, o aon the most powerful, can ignore the
others, oen the smallest, in the decisionma/eing process. Ifsome
political nodes do
s. 332

o, the whole gygtern  called into question. a.a.
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Sjalv ar jag inte Overtygad g, att Castells har fog for sin relativa
optimism o, sma nationers framtida mdjligheter 4 havda sig
den globala grenan, men utan @mbition 5y fordjupa denna  diskus-
sion vill jag bara peka  de snabbt foranderliga forutséttningarna
for elektronisk  demokrati.  F6r gt o reformerad — demokratisk
process SK& engagera Medborgarna maste den fungera i de lokala,
nationella  eller internationella sammanhang dar de viktiga besluten
fattas. Om medborgarna i g, ny demokratisk process utlovas
storre inflytande i bostadspolitiken  och det visar sig betyda 5y de
kan paverka valet ., malarfarg isin trappuppgdng s& kommer varje
reformfoérsok, IT-stétt  eller inte, 5 misslyckas.

Har ligger ocksd skillnader i sattet gt tolka demokratins ut-
veckling i Sverige. Om 5, betonar individens mdjligheter gt
paverka sin livssituation 5y flytta, g byta jobb, gy vélja lakare
eller skola fér sina barn, 44 &stadkomma  forandringar i den lokala
bostadsmiljon ~_ visar bl.a. 1998 &rs rapport frdn SNS Demokratirad
en i huvudsak positiv utveckling. | de flesta avseenden .o, Sig
medborgarna ha fatt ndgot battre paverkansmajligheter senare
ar.

Utan tvekan kan vardet for enskilda ,, o, s&dan maktforstark-
ning i den privata sfaren .. stort. Den brukar astadkommas
genom andringar i individuella  beloningssystem, tex. sd att kon-
kurrens  far ersatta monopol. Samtidigt vill jag betona 4y den
vecklingen inte med nddvéndighet innebar . forstarkning 4,
demokratin i o vidare perspektiv. Se Handler 1996 fér o, djupare
diskussion ., innebdrden ., det o engelska kallas
empowerment.

For ot ter citera 1995 &rs rapport frén Demokratiradet:

Att delta j landets militdra forsvar med livet ., insats ar i et indi-
viduellt nyttoperspe/etiv o, hogst irrationell  och déarfor Oforklarlig
handling. Om frAgan bara s&gsi detta individuella perspektiv skalle
deflestavélja 5t avstd och landet foljaktligen std oférsvarat. Om
fragan fors app P& den offentliga dagordningen visar det sig emellertid
att en Majoritet likval gz beredd 5y hogst oegennyttigt stélla gpp Véra
preferenser andras i allménhet darfor 4 fragan fors upp fill g offent-

dialog och angeldgenhet, inte p& grund ,,, ett forandrat belonings-
system. 23
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Den intervjuundersokning som ligger till grund for 1998 &rs
rapport Visar g medborgarna betraktar  politiskt  arbete i traditio-
nell mening gony, allt mindre  meningsfullt 4o, paverkansmetod.
"Massmedier  och personliga kontakter cocooy de effektivastekanaler-
na for politisk péatryckning. Val, partier och folkrorelser bar forlorat i

betydelse." 145 Det gr illavarslande,  séarskilt frdn den etablerade
parlamentariska ~ demokratins  synpunkt e, egentligen ocksé for
demokrati i andra former. Att etablera personliga kontakter  och

att bearbeta massmedia maste naturligtvis 4 filldtet o, fér

aldrig bli det centrala i ., demokratisk process. Det centrala jzr till-
géng till ¢y fullddigt beslutsunderlag, o, fornuftig och i tiden
strackt dialog dar alla siktsriktningar  far utrymme och o, séker/

réttvis - rostningsprocedur _ kort  g4q¢ den ideala politiska pro-

cessen.

2.7 Demokratins avgransning individen i kollektivet

Liberalismens idéer . manniskans  ratt gt vara ifred for siaten
vaxte fram . &rhundraden  ,, fortryck och bérjade avsitta tydliga
spar i filosofi och litteratur ~ under 1600-talet. Demokratin _ rétten
for medborgarna gy ocks&d bestimma  gver gtatens Verksamhet

vaxte fram ur det 1700-talets  revolutioner i USA och Frank-

sena
rike. Bobbio 1993

Darmed tillspetsades ocksd det kanske mest ©mdebatterade av
demokratins alla klassiska problem: var gar gransen mellan  kollek-
tivets alla  medborgares ggyar Och den enskildes

Aven denna problematik maste jag ,, tids- och utrymmesskal
forbigd. Det &r on Olycklig men nOdvéndig avgrénsning. Frdgan om
hur man Por forandra  den demokratiska processens olika delmo-
ment kan inte ndgot enkelt gzt skiljas frdn frigan vad processen
ska handla ., Var gar {ex. gransen mellan politkens sfar och
marknadens  Den goy stér ibegrepp i utveckla ., tekniska
stodsystem for demokratin  behdver ¢ o, den gortens fragor.

P& samma satt ar frAgan g, narhur  giaten far ingripa i den en-
skildes liv grundlaggande ideologisk. Ett langtgédende kollektivt

ansvar for enskildas valfard, dvs. ett samhalle praglat av social
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ingenjorskonst,  kan realiseras med anvéndning g, ny teknik.  Ett

utpraglat individuellt ansvar. dar enskilda tilldts  ergyra makt/ rike-
dom eller sjunka ned i fattigdom eller missbruk 5, ingripande
frdn myndigheter eller andra demokratiskt kontrollerade organ,
kommer 44 stodjas 5, helt andra tekniska system.

2.8 Att bygga sitt samhalle

Nara beslaktad med denna problematik ~ eftersom den ror rela-
tionerna mellan individ och kollektiv g frdgan o, medborgarens
ansvar for den samhalleliga helheten. Fokus i demokratidebatten
ligger vanligen fri- och rattigheter, g Séllan medborgarens

skyldighet 4t medverka till kompromisser, it tg hansyn fill andras
asikter och intressen, 4 jamka sin egen Position  for i né 1os-
ningar gomy alla kan godta. Marcin  Krol, historiker i warszawa och
utgivare ,, tidskriften Res Publica, klagade i Dagens Nyheter

sina polska landsman:

Nastan et decennium efterkommunismens  kollaps har Polen tan
tvivel utvecklats till gy liberalt samhélle. Det Vill siga om man Med
ett liberalt samhalle framst | onar att ett s&dant kannetecknas , for-
svaret for de negativa friheter oy individer —och grypper atnjuter.
Alla zr nufértiden for eller gmot Nagonting; varje dag organiserar sig
manga manniskor och ofta med gtor framgéng i diverse protestak-
tioner for gt omintetgora stravanden hos ndgon gnnan €ller fOr ar
emot ett Statligt beslut.

Varje sérskild protest kan ha sin forstdeliga och berattigade orsak
och det zr sjalvklart a4t méanniskor bor forsvara sina intressen. Men
den allménna instéliningen i Polen g inte ait man Sk& uppnd och
forverkliga nagot. Den r i stéllet att oy skaférhindra och goppa
nagot.

s.

Varfor har det blivit s& j ag har gt enkelt ¢,,o. Det polska gam.
hallet har liksom manga andra samhallen i denna del ,,, varlden

accepterat 0ch yppmuntrat  de liberala friheterna men utan att i grun-
den 4., intresserat L, demokrati, &tminstone inte i ordets verkliga
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mening. Ursprungligen, i det antika Grekland, ansdgs med demokrati
sjalvstyre. Det kravde o, /@bggrad 4, disciplinerat medborgerligt del-
tagande ocl o, tro p& mojligheten i den offentliga sfaren.

Men  manniskor vill i dag lata sig (yngas 5y det politiska livets
uppgifter. Nar politik framstar som 092 ey an ett irritationsmoment,
d& blir o sorts samballelig nilgilism accepterad. DN 980811

Den/de 4o far till uppgift att konstruera system for elektronisk
demokrati  maste klarhet i vilken tyngd oy, ska laggas med-
borgarnas skyldighet gy delta iden demokratiska ) cessen OCh/
eller {5 ansvar for den samhélleliga helheten. Nar fem regementen |
landet maste laggas ned darfor 5 forsvaret behover pengarna till
hogteknologisk  utrustning  och utbildning ,, specialister, d& kan
medborgarna de orter som Nar ett regemente antingen sléss med
nabbar och klor fér 4 behélla sitt eget eller ocksd 5 sig ap upp-
giften 4t stka losningar gom s& l&ngt ¢om mMOjligt fillfredsstéller
bada intressena: landets férsvar och arbete/ utvecklingsmajligheter
regementsorterna.

For den forsta strategin #r redan dagens Internet vél lampat.
Omfattande  politiska kampanjer, ey fOr yttrandefrinet  eller ot
vissa lagférslag, drivs sedan flera &r i elekronisk  form. Massutskick
til mojliga sympatisorer, namninsamlingar och brevbombarde-
mang av beslutsfattare  ar avsevart enklare 44 genomféra med IT an
i pappersform.  Amerikanska Benton Foundation erbjuder sin
hemsida ambitiéss  handledning "Best Practices Toolkit for

en

ideella organisationer ¢, Vill anvénda Internet:
http://www.benton.org/Practice/Toolkit. Se ocksd Browning
1996.

For den andra strategin, gomy fokuserar problemldsning
snarare an strid, ar det i dag betydligt svérare oy hitta tekniskt
stod.

| Grekland, ¢, uppfattar ¢, demokratins vagga, heter det
mest kanda projektet for IT-stédd  demokrati  Pericles, dopt  efter
den athenske giatsman som l€vde 400-talet  f.Kr.
http://147.102.16.10/pericles/perikleslen.html. Athenarna  s8g
det som en medborgerlig plikt oy delta direkt i stadens gpyre —OCh

Perikles lar ha sagt att Vi ara de enda ¢, anse en, som icke tager
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befattning med dessa, icke oq,, over/esam ytan gom en 0duglig med-
borgare. Held 1995 Pericles-projektet  syftar uttryckligen till 5¢
&teruppratta  direktdemokratin i athensk anda, och till Vagledning i
det arbetet har uppstallts 10 principer. Har finns flera o, under-
stryker 4t medborgarskapet &r béde rattighet och plikt:

Principle

Every citizen, regardless birth, wealth, . nroperty, has the ability
and the freedom, to make ,public contribution o the Polis. He  also
expected i do so, through active participation and the exercise offree

speechand debate in the assembly, courts, councils o, other ojafices.

Principle
Membership in the Polis  _ privilege, not 5 right, and g, be
conferredg, taken away on the authority the Demos.

Principle

Citizens take tyms in "ruling and being ruled”, in order {; maximize

opportunities for public service and minimize the monopoly  power
any particular elite.

Pericles-projektet har sitt tekniska och administrativa centrum
vid Athens tekniska hogskola. Ett antal datorer med uppkoppling
till Pericles-systemet har placerats offentliga platser i staden
och alla medborgare har erbjudits g delta.

Demokratin har sannolikt  aldrig battre forutsattningar gyt
fungera an d& medborgarna uppfattar det s& g de bygger sitt land
eller sin o ot de arbetar tillsammans for det basta.

gemensamma

Med sadant arbete folier bla. forstielsen/ gngyaret fOr helheten.

Frdgan oy hur ménniskor  kan bli deltagare i demokratin genom att
i djupare mening skapa sitt samhalle ar ytterligare o, aspekt gom
inte ryms i denna framstéllning.  For fordjupning  med

amerikanskt  perspektiv _ rekommenderas Boyte/ Kari 1996.

2.9 IT och demokratins psykologi

Frdgan oy hur medborgaren ska stodjas med IT for 44 fungera
béattre dvs. battre fullgéra sina skyldigheter och tillvarata sina
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rattigheter -i ot demokratiskt ~ samhalle har inget enkelt .. Den
leder vidare in i alltmer komplexa resonemang  om dialektiska pro-
cesser: hur manniska/samhélle férandrar  sina tekniska redskap och
hur anvandandet nya tekniska redskap samtidigt férandrar
manniska/ sambhalle.

Trots 54 teoribildningen  kring samspelet manniska-teknik ar
hogst relevant for rapportens tema Nar jag inte haft mdojlighet 4t
agna den nagot djupare studium. Jag maste inskréanka mig till nagra
korta papekanden.

Det ar ot faktum 5y var uppfattning o, jaget forandras i

ljuset o, erfarenheter o, far genom ay kommunicera  med IT.
Aven  effekten inte ska overskattas, ar det bra 4 komma ihag

hur manniskor ~ kan utveckla nya €genskaper eller o, identiteter

hos sig sjalva, och hur sociala gemenskaper kan formeras med

natets hjalp. Marshall l\;I]XEuhan hade med sin klassiska formulering
The Media the Message" ratt i &tminstone o avseende: nar
med nya medier upplever omvérlden ett nytt Satt forandras
genom den erfarenheten. Deibert 1997 Hur detta ska beskrivas i
psykologiska termer &r inte givet. En del talar ., forlangning av
den manskliga formagan, andra o gt i anonym  kommunika-

tion med okanda moparter  Kan forldsa nya €genskaper eller
karaktarsdrag hos .o sjélva.

Knappast nagot talar for 44 skulle fungera likadant  varken
privat-psykologiskt eller ¢y, politiska varelser . faktorer .
fysiska handikapp/ begransningar och geografiska avstand i viktiga
avseenden borjar upphavas.

1990-talets  genomsnittsméanniska tilat  for o Ggonblick
denna tankekonstruktion _ skiljer sig_mycket frdn 1890-talets. Den
féréandring som genomsnittsménniskan har genomgatt 100 &r
kan naturligtvis inte férklaras . o, enda faktor, kan sakert

men

saga att den hade blivit en helt n seklets tekniska fram-

annan utal
steg. Bilen, flygplanet, telefonen, radion, TV:n och datorerna har

haft en oerhord  betydelse for samhallet och individerna. Tekniken

forandrar oss Nt men foérandrar 0ss sjalva med anvandandet

tekniska  hjalpmedel. gg bl.a. Castells 1996.
Négon garanti for g4 blir "battre” maéanniskor med ny teknik
finns sjélvfallet inte. Vi gt bara 4  blir annorlunda. Qm detta

av
nya

48



ANDERS R OLSSON

har skrivits mycket. Se gy Turkle 1984 och Stone 1995. Att

forutsatta . svensken forhdller  sig till politiken samma Satt
ar 2028  nar det giory flertalet . oo enkelt och sjalvklart nyttjar
kraftfull,  interaktiv. ~ kommunikationsteknik i mdnga sammanhang

som han/ hon gjorde 1998 &r inte rimligt. Det & rimligare gyt

forutsatta | otsatsen.
Varje arbetsledare ot gt det giorg flertalet  manniskor som far

chansen . lara sig mer ¢ som far storre ansvar faktiskt  vaxer
med uppgiften. Det finns all anledning g Soka realisera sédan
personlig vaxt hos medborgarna. Den har o4 vérde i sig.
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3 Nya medier, ny demokrati

Med en Utvecklad infrastruktur for datakommunikation forlorar
flera av de praktiskt grundande argumenten mot  direktdemokrati

som att &la manniskor inte kan samlas en Plats, eller 44 man
stora Kostnader kan nd ; till alla medborgare med kvali-
ficerad information och debatt sin tyngd. Av tva skal forefaller
det ,, motiverat g narmare granska forutsattningarna  for,
inte utpraglad direktdemokrati

bara till

om
s&i g fall reformer oo utgsr
steg i den riktningen, dvs. 4., iolika avseenden starker med-

borgarnas stéllning i den politiska debatten och beslutsprocessen.
Det ena
for alla tider och platser perfekt form f6r den demokratiska

skdlet ar helt enkelt den tekniska méjligheten. N&agon

pro-
cessen fNns inte. Nar avgdrande invandningar o, rent Praktisk
natur mot att Overldta .. direkt beslutsmakt medborgarna  har
forlorat  sin giltighet, b6r ., i en levande demokrati  reflektera

over om Och isafall hur, oy sldant alternativ  borde realiseras.
Uppenbarligen  finns det frAgor ¢, ar val lampade for direkt med-
borgerligt  beslutsfattande, dvs. dar besluten far tillracklig  legiti-
mitet forst nar alla medborgare har varit med ., 5 fatta dem.
Kompromissldsningen om Nordirland ar ot farskt exempel- tan
folkomréstning ~ hade sévél katolska ¢, protestantiska —extremister
med stgrre trovardighet kunna avfarda den.

Det andra skélet ar 5 IT andrar forutsattningarna for den
demokratiska processen antingen onskar det eller inte. Tydligast
ar denna utveckling i USA. Lawrence K Grossman beskriver i sin
uppmarksammade bok "The Electronic  Republic 1995 hur med-
borgarna med hjalp ny medieteknik ~ kommer  allt ngrmare det
samhalleliga/ politiska skeendet. | o anforande i USA 1998 ¢4m-

manfattade  han sin uppfattning

about the major transformation thats happening g Americas
political gystem _ the rise 5 ey and unprecedented form
democratic 45\ ernance. INcessant polling, e-mail, 800- numbers,
telephone ban/es,faxes, the Internet, and call-in radio and TV shows
have exponentially increased the gxposyre  Public oficials o their
constituents. No major political decisions .., made without first
taking the pulse  the people. Public opinion o, Plays 4 pizzotal role
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in every major government action. In book, | called this 4, form
government "the electronic repuhlic, 5 hybrid political gystem that
melds elements electronic direct democracy with Americas long-
standing structure  Ofrepresentative government.  http:/media-in-
transition.mit.edu/conferences/democracy/indexsummaries.html

USA skulle alltsd i dag darfér 4 den allménna opinionen kan
satta politikerna  under s hért tryck -fungera oy et Mellanting
mellan direktdemokrati och representativt styre. Aven om den fd.
journalisten  Grossman tenderar 4 forenkla o komplicerat — skeen-
de s& har han ,, viktig poang. Ledaméterna  , folkvalda forsam-
lingar utsatts | en Nyhetsmediedominerad  verklighet for sa stark
yttre paverkan i den representativa modellen inte kan fungera
den yr avsedd. Det g inte langre tal ., it ndgra hundra
personer med kunskaper, integritet och folkets fortroende i ord-
nade former ska arbeta fram beslut syftande till det gemensamma
béasta. For sin politiska Overlevnad maste den folkvalde allt oftare,
oavsett hans/ hennes uppfattning i olika sakfragor, antingen félja
snabbt uppblossande opinioner eller Gverldta besluten medbor-
garna genom folkomrostningar.  Status g, ar darmed inte oy
alternativ.  Fragan ar inte g, ska behdlla den gamla demokrati-

som

modellen eller uppfinna o ny, utan hur den nya ska utformas.

Grunden for Grossmans analys ar gt politiskt Viktiga aktérer
alla slag p,, utnyttjar 1T allt effektivare. | USA anvander bade
federala och delstatliga organ Internet i vaxande utstrackning.
Redan 1996 hade mer @n 300 federala myndigheter egna hemsidor

Internet.  De &r skyldiga gt dar gora standigt e information
tillganglig for allméanheten.

TV kan via satelli/ kabel direktsdnda viktiga handelser ) fran
parlamentsdebatter och rattegadngar till hungerkatastrofer — och krig
_och gpr det ocksa.

Att Grossman m.fl. debattérer i USA talar elektronisk

nu om
demokrati som en Stark trend beror dock inte framst att in-
formationen gar allt snabbare fran myndigheter och redaktioner
til allmanheten,  frén congum  till periferin,  yian att den gér
nastan lika snabbt i andra riktningen. Med alltmer sofistikerade

system for tele- och datakommunikation fr medborgarna allt
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lattare 44 reagera politiska utspel och direkt lata de folkvalda
veta vad de bor och inte bor gora.

Bland medborgare ¢, anvander Internet och de kan i USA
réknas i tiotals miljoner  sprider sig nyal/viktiga uppgifter med I6p-
eldens hastighet via diskussionsgrupper,  e-postlistor och elektro-
niska nyhetsbrev. Vita Husets server-dator har vid flera tilifallen
blivit 6verbelastad ~ och tillfalligt fatt (5q , drift p.g.a €-Ppostburna
opinionsstormar.

USA-medborgarnas  kulturellt  och historiskt  grundade skepsis
mot Politik i allménhet  och ot Washington/  rikspolitiken i gy
nerhet  gor nastan alla forslag populdara g5, minskar de folkvaldas
makt. Det kan galla begransningar i antalet ftillitna mandatperioder
eller o lag gom forbjuder  budgetunderskott,  mepn tydligast gyng
trenden i det okande antalet folkomrostningar i delstaterna.
man INte langre bara politiska kandi-
dater 1an Ocksé i alltfler sakfrdgor. | 1998 é&rs val holls folkom-
réstning o, sammanlagt 61 frAgor i 17 delstater. Véljarna i Oregon
skulle , stéllning i elva fragor, i Colorado nio, i Arizona och
Kalifornien  sju . Vanligaste amnen g MiljfrAgor 8 folk-
omrdstningar, beskattning 8, djurens rattigheter 6, marijuana
som lakemedel 6 och finansiering 5, valkampanjer 5. Till detta
ska laggas gn véldig méngd lokala folkomrostningar. Kélla: 4.
postburet nyhetsbrev frdn Initiative = gc Referendum Institute,
Washington DC. Antalet folkomrdstningar delstatsnivd  dkade
frin 190 under 1980-talet till ., 350 under 1990-talet. SOU
1998:85.

Med modern datakommunikation skulle valjarna kunna stérka

Vid valurnorna  rgstar

sin position  gentemot  de folkvalda  ytterligare. Ross Perot, miljar-
daren g, har stéllt upp som oberoende kandidat i presidentval
och som 1992 ett tag tycktes ha vinstchanser, lanserade idén om
elektroniska  stormoten.  Han lovade ocks& 44 avgd gom President
om lillkéckligt  ménga medborgare via telefon, fax eller ¢ pogt
kravde det.

F6r manga ter Sig ett Presidentskap gom S styrs via applad-
matare" gom rena Mardrommen, men Grossman &r per Nyanserad i
sitt omddme. Han understryker dels 4 de hittills  genomférda

folkomréstningarna med ytterligt undantag har resulterat i
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rimliga/ fornuftiga beslut, dels g direktdemokratins kritiker
stéandigt tongr Ned de uppenbara bristerna  med dagens
representativa  ordning. Dessa brister underminerar  medborgarnas
tilltro  till gi50en OCh styrelseskicket. Alla ot tex. hur hogt
pengarna talar" i amerikansk politik. Maéktiga foretag/intressen
kan med sina kampanjbidrag, sina lobbyister och sina mediaféretag
skaffa sig ett enormt inflytande gver de folkvalda.  Ferguson 1995,
Carey 1997. Ait skaffa motsvarande inflytande @ver folket sjalvt
tycks stalla sig svarare.

Den svenska politiska kulturen  skilier sig naturligtvis i viktiga

avseenden fran USAzs, men foreteelser som starka lobbying-
grupper, ensidig och darmed styrande nyhetsférmedling — och ey
tilltagande politikerforakt ~ kanner igen. Och viktigast: den

medietekniska  utvecklingen paverkar demokratins  forutsattningar
i Sverige likaval oo i USA.

Grossmans iakttagelse &r i sina huvuddrag giltig ocks& for
Sverige. Mdjligheterna  for dagens politiker 5 fatta beslut  sjélv-
standigt och efter o, Gvertygelse undergravs alltmer. Ett skl g
att Massmediernas  allt snabbare och starkare genomslag tvingar
folkvalda 44 folja och/ eller surfa p& uppblossande opinioner.  Till
detta ska laggas politikens internationalisering.  Politikernas  posi-
tion, sarskilt riksnivd, har forsvagats genom EU-medlemsskapet
och den blixtsnabbt reagerande internationella finansmarknaden.
Riksdagens och regeringens mdjligheter 4 | praktiken paverka
samhaéllsutvecklingen - sedan flera & minskande. Féliden &r gt
parlamentets auktoritet  och |egitimitet undergravs. Se bl.a.
Holmberg/Weibull  1998.

Mot den bakgrunden & det inte forvdnande .4 missnéjet med
den klassiska parlamentariska formen for demokrati  okar. I en
rapport ffdn Europarédet konstateras .y folkomrostningar — blir allt
vanligare @ver hela vérlden, inte bara i USA.

There ..o in fact many countries in Europe which already have ¢gme
measure  direct democracy, and ;o gre Witnessing more or €SS
worldwide  the gmergence  POlitical pressures to introduce o
strengthen instruments such as the referendum g, popular initiativet

Most the new democracies in central and ggstern Europe have
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chosen g include elements  direct democracy in their constitntions.
Council of Europe, 1996.

Kraven tkade inslag g, direktdemokrati tycks bli allt starkare
over hela varlden. Aven om man Kan invanda a4 kraven delvis
forefaller  missriktade &tminstone  finansmarknaden lar inte bry

Sig om huruvida det ar o parlament eller gy helt folk  ¢om den
tvingar 4 fatta vissa beslut  ar det underliggande missnojet med
etablerade former for demokrati  fullt begripligt. |rapporten fran
Europarédet konstateras ocks& 4 Sverige tillhor — den grupp  av
lander i Europa tillsammans med Benelux, Storbritannien, Norge,
Finland och Tjeckien dar inslagen ,, direktdemokrati ar svagast
utvecklade.  Hypotesen  att med tiden far allt starkare krav
reformering  ,, den svenska demokratiska processen framstar

darmed inte g, sarskilt djarv.

3.1 Elektronisk demokrati -tre ansatser

Begreppet elektronisk demokrati har séledes ingen entydig
definiton. | allmanna ordalag 8syftas o, forstarkning 5, det
medborgerliga  inflytandet genom IT-stod  for den demokratiska
processen. Hur det ont praktiskt ska till 3y foremal for intensiv
debatt.

Forsoker 5 Overblicka  forskning, teoribildning — och experi-
menterande  kring elektronisk  demokrati  s& kan e ansatser, tre
olika tankemodeller  urskiljas. Jag gor denna uppdelning i rent
pedagogiskt syfte i praktiken ar granserna mellan olika forestall-
ningar o, elektronisk  demokrati inte alltid latta 5y dra. Ménga in-
lagg i debatten ., elektronisk  demokrati  ggr inte Klart vilken/
vika modeller ... &syftas, och manga IT-projekt tycks inspirerade

av en tamligen heterogen samling idéer och férhoppningar.

3.1.1 Modell Klassisk parlamentarism med IT-stod

Foresprakarna for losningar enligt modell 1 hdller sig inom
ramarna [0f den etablerade parlamentariska demokratin o
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tanker sig 4t det samhalleliga och politiska maskineriet  ska “oljas"
med ny teknik.

Den amerikanske  pionjaren inom elektronisk  demokrati,
forskaren  Ted Becker, pépekar g de flesta experiment med elek-
tronisk  demokrati"  gorast SYftar till 54 bevara, inte férandra

demokratins former:

Perhaps the greatest nNumber experiments , electronic  democracy
are in seeing how computers, in

particular, .5, be used {5 enhanca  “improve, 2update, " and/ or

modernize  present representative democratic systems

around the world. Thus, they 4., large in number and relatively

conservative in pature. They gre not there o rock the

boat. They are there g steady the boat for the mutual benefit all

who .0 o the boat. A few try to enlarge the boat. very

few try to change the yor nature  the Craft, e.g., o move froM gars

and sails g solar . nuclear power.

http://www.auburn.edu/tann/cp/
Tanken gt man Med datorers hjalp kan "starka  sstveckla  eller
modernisera den parlamentariska demokratin ¢ nastan lika
gammal o, datortekniken  sjélv. 1976 skrev justitieminister
Lennart Geijer g gt

datortekniken,  yatt utnyttjad, positivt kan framja den allménna
upplysningens och den informerade debattens sak. Det ligger val i linje
med de motiv gy, bér upp Offentlighetsprincipen 4t stka t i ansprak
den nya teknikens o\ rser fOF att om MAjligt oka tillgangligheten hos
den information ggn, finns samlad hos samhallsorganen. Direktiv till
datalagstiftningskommittén,  citerat |, SOU 1978:54 ¢ 375.

M&len har sedan dess utvecklats och férfinats och omfattar nu bla
en elektronisk offentlig forvaltning g5y ska garantera  hogre
kvalitet i medborgarens kontakter ~med myndigheterna.  Manni-
skors  kommunikation med offentlig forvaltning ska med IT-stod
bli enklare, snabbare, sakrare och mer individuellt anpassad. Med
dator/ modem/ st datorprogram och med A&tminstone  elementira
kunskaper o, IT ska medborgaren effektivt informera  sig i manga
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samhallsfrdgor. Han/ hon ska fullgéra flertalet ., sina skyldigheter
_ deklarera, betala avgifter, gyara frégor ;. och samtidigt
battre , tillvara sina ekonomiska  och politiska réattigheter. Ett
typiskt citat 5, senare datum:

jag tror att |T kan hjélpa jogatt fordjupa demokratin, eftersomiT
bokstavligt talat undanrojer de praktiska hinder .. finns mellan
manniskor ochférvaltning. jag ger i en nara framtid hur o, frén  sitt
eget hem, frén gy bibliotek eller frén o, arbetsformedling  har tillgang
till alla offentliga handlingar och all den kunskap ¢, jpznnsdokumen-
terad hos vara myndigheter. Det ger helt andra mdjligheter for ,oq5om
samhéllsmedborgare att yara informerade och delaktiga. Finans-
minister Erik Asbrink i Statskontorets  debattforum natet, For-
valtningsdebatt, 980225.

httpz/ /www.statskontoret.se/ debatt/ subj3/ inlagg/ index.html

Inom \amen  for modell 1 yng ocksd g matt 4, "politisk inter-
aktivitet". Modellens  foresprakare &r inte frammande  for o4 med-
borgarna utnyttjar 1T for 4 bilda opinion och férmedla &sikter fill
fortroendevalda och/ eller offentlig forvaltning.

Nar den nytilltradda labourregeringen i Storbritannien 1997

presenterade ¢ forslag till offentlighetsprincip _ ett djarvt initiativ
i landet med véstvarldens o5t Sekretessomgardade  statsfor-
valtning _ lade organisationen UK Citizens Online Democracy t
det medborgarremiss” Internet. Hemsidan kallades Have
Your Say http:/ /foi.democracy.org.uk/  html/  submit.html. De
synpunkter forslaget gom Strommade in frdn medborgarna holls
ocksd allmant tillgangliga.

http:/  / foi.demOcracy.org.uk/ html/ submissionsindex. html. | et

brev till UK Citizens Online Democracy skrev premiarminister
Tony Blair:

The Have Your Say website  _ historic opportunity for the public g
play 5 meaningful part in the framing new legislation using the

Internet o lobby and question , Government minister. | sypport this
initiative g help modernise and enhance British democracy and gpen
up Government and | hope similar consultations will be ggt up in

future gspart  the legislative process.
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Blair star har i den politiska mittfaran, ~ for L4 inte saga den enda

faran. Det finns ingen gom ©ppet motsdtter  Sig att man Med IT

skapar genomskinlighet i politik och offentlig forvaltning, eller
att man Provar nya konsultationsprocesser" i vilka medborgarna
far lamna synpunkter politiska  forslag.

Oerhdrda  méngder samhaélleligt relevant information  kan
uppenbarligen hallas tillganglig natet 5, myndigheter, partier,
massmedia och individer.  Visiondrerna  talar ., o samhalle o

blir | or genomskinligt och rattssékert, vilket starker medborgar-
nas tilltro  till det politiska systemet. Darmed skulle ocksd deras
villighet 4yt delta i politisk och ,;,,an Samhélleligt vardefull — aktivi-
tet Oka_ utan att man i namnvard  utstrackning behdver reformera
den demokratiska processen.

Modell 1 kommer sakerligen i giorg delar g realiseras, i yitre/

teknisk mening, framst .., besparingsskdl. Frdn den hogsta

forvaltningspolitiska ~ nivdn  EU-kommissionen, G7-gruppen, Vita
Huset till den lagsta svenska glesbygdskommuner utgér sedan
flera &r samma Signaler: ) Anvand IT for g4 ut information, for

effektivare  kontakter ~med medborgarna, for 4 spara pengar. Saval
offentlig forvaltning 4, politisk debatt kommer i véxande .
strackning it bli elektronisk™.

Politiska  tvistefrdgor 5, flera slag aterstar visserligen gy 16sa,
tex. om SpPridningen ,, personuppgifter natet och . i vilken
grad marknadslésningar ska tillampas for spridning ,, politiskt
viktig information. Motsattningarna gr dock inte sldana 4 de
blockerar  utvecklingen. Svar  frAdgorna kommer  mé& gilla eller
ogilla dem -i den utveckling g, Skisseras under modell

Huruvida  detta g tillrackligt for g4 gjuta nytt liv i den etable-
rade parlamentariska demokratimodellen ar dock mera osékert.  Att
méangden samhéllsinformation Okar och 4 den blir tillganglig allt
men darav folier inte nodvéndigtvis it
medborgarna kanner sig ., Motiverade 4y delta i den demokra-

snabbare ma vara vardefullt,

tiska processen. Sa lange den IT-stodda  fornyelsen inte far kon-

sekvenser for maktférdelningen  riskerar allt tal om elektronisk

demokrati oy framst& . o, retorisk bluff. Den medborgare som
allt snabbare kommer &t myndighetsinformation och allt smidigare

kommunicerar sina asikter till makthavare olika nivaer, det kan

58



ANDERS R OLSSON

ocksd \ara en Medborgare gom tar del gy @llt g, information som
myndigheter valt honom/ henne och . &sikier ingen be-
hover bry sig om.

| Sverige har de genaste 20 ren ménga idéer lanserats och
ménga forsok gjorts 4 bldsa liv i den etablerade parlamentariska
demokratimodellen andrade mandatperioder, personval, kortare/
rappare riksdagsdebat_ter, TV-sénda  utskottsforhor och folkvalda
forsamlingars meéten, shabbare utredningsinsatser,  spraklig for-
nyelse i politik och forvaltning, rader ,, forsok o popularisera
verksamheten i de politiska partierna ., . Likval har .. inte
lyckats vénda den negativa utveckling gom bla. innebar , allt

tiltro  till de etablerade demokratiska institutionerna.

svagare
Asard/ Bennet 1998, Holmberg/Weibull 1997. Att Valdeltagandet
nadde o ny bottennivd  vid riksdagsvalet 1998 visar 4y trenden  ar
fortsatt  stark.

Det storsta mogna"  IT-natverk som finns  &r franska Minitel.

Med borjan 1981 placerade det franska televerket ; enkla dator-
terminaler  hos, inledningsvis, 2 500 anvandare med det huvud-
sakliga syftet it experimentera med o, elektronisk  telefonkatalog.
Anda sedan dess har systemet  Vaxt i sdval antal anvandare g,
tianster. Vid slutet ., 1994 fanns 6,5 miljoner terminaler med 16,5
milioner anvéndare  narmare op tredjedel 5, det franska folket.

24 600 olika tjanster erbjods da via Minitel. Aven oo qemet
1998 tor sig omodernt har det uppenbarligen under méanga &r haft
stor potential gy demokratistod. Omfattande diskussioner ~ fordes
om denna mgjlighet under 1980-talet. N&gon samlad insats for  aut

realisera oy Sadant stéd gjordes dock aldrig, och resultatet har
blivit et system som fYller rent Ppraktiska —syften. Enligt g enkat-

undersdkning  frdn 1994 kanner alla anvandare till- och anvander
den elektroniska  telefonkatalogen. | ovrigt anvands Minitel  enligt
féljande:

banktjanster  84°/o kanner till dem, 47% anvander dem
postorder 84°/0 gy 38%

_ resetjanster  75°/ ggp 48%

vaderinformation 73°/lo resp 34%

underhélining _ information/  biljetter  72% g5y 36%
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20% soker information i databaser och 16°/o anvander nyhets-
tjanster. Fora for diskussioner  och de under nagra &r sd populéra
erotiska  samtalen/kontaktannonserna anvands endast i
marginell utstrdckning.  Kubicek ¢t al. 1997

Det faktum 5 Minitel inte blev o viktigt demokratiskt forum
bevisar sjalvfallet inte 4 tekniken o .. sdan skulle .. olamplig
som Stod for demokratiska processer. Daremot  tycks det bekrafta
tesen att Sidlva mojligheten till information/  diskussion i samhalls-
frdgor inte forloser 4 politiskt engagemang | de breda folklagren.
Det fordras nagot per.

Frdgan om det gdr 5y ater entusiasmera o sror Majoritet
medborgarna for den etablerade demokratimodellen och

numera

IT i
- om
s fall erbjuder avgérande, nya Mojligheter ar forvisso intressant.
Denna rapport &r dock skriven utifrAn hypotesen 4t man inte
kommer  s& mycket langre den vagen. Jag uppfattar tendensen
till  minskat engagemang for den etablerade modellen som bade
tydlig och fullt begriplig |, medborgarnas synvinkel. 1968 instam-
de 46 procent ay Svenskarna i pastdendet Beslutsfattarnai riks-
dagen bryr sig inte séarskilt mycket ., vad vanligt folk tycker.
1991 hade siffran stigit il 70 procent. Asard/Bennetiggs om
medborgarna hyser uppfattningen 41t tom. riksdagsmannen, <o
trots allt ar folkvalda, | ost struntar i folkviljan _ vad ska de da g
om en framtid dér EU-organ och den sk. finansmarknaden tar
over allt .. beslutsmakt frdn riksdagen

Lever medborgarna i forestéllningen 4 de viktiga besluten i
praktiken fattas bakom sténgda dorrar personer  som séllan kan
stallas till ansvar 9¢h gom har andra motiv  zn folkviljans realiseran-
de for ggonen  varfor skulle de alls engagera sig politiskt Nar
eliterna  &nda inte lyssnar till medborgarna blir fragan om hur de
senare Ska studera/ diskutera/ formedla &sikter | samhallsfragor
med eller 5, IT-stod tamligen ointressant.

Forvisso  ar detta o, onyanserad och gy, beskrivning ,, fil-
stdndet i den svenska demokratin. Sjalv anser jag ) med vissa reser-
som inte behover radas upp N&r gt den har fog for sig.
Det finns dock ytterligare gy viktigt skal till .4 jag fortsattningsvis
utgdr frén o, pessimistisk gy, mojligheterna 4 realisera
elektronisk  demokrati  enligt modell Har jag fel g, mgjlig-

vationer
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heterna 5 radda den etablerade demokratimodellen s& kommer
verkligheten g korrigera mig. De konserverande  krafterna i o5,
héallet zr starka. Flertalet institutioner, organisationer  och personer

som etablerat sig och ytovar et Starkt inflytande inom amen for
det nuvarande parlamentariska systemet kommer i det langsta it
forsvara det.

Folkomrdstningsutredningens slutbetdnkande  "FOlket o
radgivare och beslutsfattare SOU 1997:56 skrivet ., professor
Olof Ruin demonstrerar  det typiska forhallningssattet.  Utgéngs-
punkten ar den etablerade parlamentariska demokratins  problem:

de politiska partierna... formar inte langre att gom fOrr kanalisera
och mobilisera medborgarnas engagemang. Tilltron  till de politiska
institutionerna har ocksd minskat.

Varje reform o, e radikalt slag avfardar utredaren dock redan
frdn  borjan.

Utgangspunkten for den bedomning gom gors gy Nur det svenska
folkomréstningsinstitutet ~ bor 4.5 utformat i framtiden ar sjalvfallet
att det representativa parlamentariska  systemet Ska bestd och varnas.

IT berors endast n&gra rader. Med hé&nvisning till Maktutred-
ningens konstaterande i SOU 1990:44 4 medborgarna i dkande
utstrackning véander de etablerade kollektiva kanalerna for poli-
tisk paverkan ryggen" och foredrar 4 agera sjdlva, pa egen hand,
nar de vil paverka fragar sig Folkomrostningsutredningen:

Betyder detta gt tiden ., kan jncaq mogen for o, omfattande utbygg-
nad ,, folkomréstningsinstitutet ~ och andra direktdemokratiska inlag
inom den representativa demokratins ram  Vissa tycks gnge det. Till
stod for ,, sédan standpunkt anfors ocksé den nya informationstekno-
login. Genom de mdjligheter ., det snabbt framvaxande | T-sam-
héllet erbjuder ifrdga g,

radikala debattorer i denna

kommunikation kan i praktiken, menar
genre, de representativa institutionerna
avvecklas. N&gra mellanhander behévs inte langre.

Mot denna stadndpunkt, ¢om men

andock i princip korrekt &tergiven, vénder sig alltjamt den ygpre-

forvisso #r nagot karikerad

sentativa demokratins vapendragare med eftertryck.
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Nagon serios diskussion om [T/ demokratiska processer har
Ruin inte lyckats upptacka. De radikala — debattérer® .. han fatt
dgonen ) vika de nu ar _ ar inte varda ot tg allvar.

Vad géller IT-stédd  reformering ,,, den demokratiska processen
tycks forhdliningssattet  sa l&st 5 de enda omvandelser .. kan
vanta sig ar de under galgen. Folkomrostningsutredningen
publicerar ~_ det bdr i rattvisans 5y, pépekas i sin bilaga 2 g
uppsats av Lars lishammar med titeln "Demokr@ti. Det elektro-
niska folkstyrets mojligheter och problem.” Den ar betydligt era
dppen och resonerande i sin ansats, men har séledes inte gjort in-
tryck utredaren.

Stora resurser, bla. iform .. IT-stdd, g41555 redan en
modernisering 4, den gamla forvaltningsapparaten och det etable-
rade demokratiska maskineriet. ~ Med IT ska det bestdende varnas,
inte forandras.  Ar den vagen framkomlig s& kommer den ocks& g
vdlias. Om den daremot inte ar framkomlig, om en mer 9rund-
laggande reformering L, den demokratiska processen Visar sig bli
nodvandig for oy garantera tillrécklig legitimitet  hos politiskt
fattade beslut, d& yr det desto angeldgnare 44 itid ha genomlyst
och diskuterat de radikalare alternativen.

3.1.2 Mode/l 2. Gréasrotsmakt

Modell 1 ytmanar inte rédande maktforhallanden. Den utgdr ett
naturligt satt for dagens ledare inom politik, forvaltning och andra
etablerade maktcentra ;i inlemma  “elektronisk demokrati” i den
existerande  demokratiska processen. Det finns dock annorlunda
satt. En grasrotsmodell  for IT-stédd  demokratiutveckling — har ;.
vecklats i USA och entusiaster @ver hela landet arbetar dar, fler-

talet ideellt, for . realisera den.

Den innebar i demokratiserandet borjar i det lokala. Invanar-
na en Mindre o i o kommun eller region kan med IT organi-
sera Sin informationsspridning, sina diskussioner  och beslut och
darmed bli handlingskraftiga. | USA anvander ... sedan flera &r

begrepp gom community networking” eller civic networking.
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Manniskorna ska med lokalt  natverkande battre na varandra.
Malet &r o vitalisering 4, hela det civila samhallet. Politiska  motiv
for natverken finns ofta med i bilden ., behGver inte dominera.
Individen  upptrader i mé&nga olika roller, och férutom  medborga-
ren Ska smaféretagaren, konsumenten,  den hjalpbehévande,
amatorpoeten m.fl. nd ; via natverket, liksom lokala organisa-
tioner och sociala rérelser ,, alla slag. Man talar .., empower-
ment i sévél personlig goy politisk mening. Med béttre kontroll
dver sin vardagstillvaro och sin narmiljd fungerar manniskor  battre
ocksd o, medborgare. | de amerikanska lokala natverken hittar
man Sdledes "allt.  Dar kan o, bilda politisk opinion | en OCksd
ge/ goda rad i deklarationstider, leta efter o, bridgepartner eller
ndgon o samdka med till jobbet, soka stod hos olycksbroder i
sjukdom eller sjélsfrander i andliga frAgor  endast fantasin satter

granserna. Civille 1997

Myndigheter tillits ofta sprida information i de lokala nat-
verken . s&dant o fullméktigeméten  och politiska besiut,
aktuella  gyenemang, lediga platser, Gppettider for myndigheter och
offentliga anlaggningar, 1, m, Natverkandet ar dock i de flesta

fall privata eller civila |T-projekt dar .. ar noga med 4 myndig-
heter och politiker inte ska kunna pdaverka utformning eller infor-
mationsfloden.

Ett oy de forsta lokala natverken Santa Monicas i

var
Kalifornien. For tio &r sedan ansigs det inte lika sjalvklart gt nat-
verken skulle vara civila  projekt datorer/ modem i hemmen ..
fortfarande  n&got sallsynt och denna forstad till Los Angeles

skaffade redan 1980-talet gy Public  Electronic Network, PEN,

som allméanheten kunde anvanda fér klagomal, diskussioner  och
forslag till I8sningar.

PEN , tillgéngligt via terminaler i offentliga lokaler —och
fungerade, &atminstone i vissa avseenden, riktigt bra. Bland de posi-
tiva erfarenheterna  frdn detta pilotprojekt brukar npzmnas debatten
om Uteliggarna. En lokal opinionsundersokning  visade gy de bo-
stadslésa uppfattades g, Stadens problem ymmer ett. Efter op
lang PEN-debatt 1989, dar aven uteliggare deltog, enades .n om
det s.k. SHWASHLOCK-forslaget. SHowers,  WASHing

machine, LOCKers.
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For att en Uteliggare skulle ha ., chans 44  jobb och behélla
det maste han/ hon kunna infinna sig morgonen  ren och pryd-

och an sina byltenftillhérigheter. Stadens myndigheter  beslét
att satsa Motsvarande o miljon kr duschar, tvattmaskiner och
forvaringsboxar  for hemiosa. Senare startades ocks& g, séarskild
arbetsformedling ~ skdtt  studerande oy, eyt led i utbildningen
-for  bostadsldsa.

Santa Monicas PEN &r sedan flera &r tillgangligt via ,y,,, och
utan tvekan vart eyt bestk http://pen.ci.santa-monica.ca.us/.

Parallellt med de uttalat lokala natverken yixer ocks& andra
typer ay nat fram "underifran". Alla tankbara kategorier ay man-
niskor:  diabetiker,  tobakister,  ishockeystatistiker, skivsamlare,
sexuella eller religisa minoriteter finner och stéder varandra via
elektroniska  natverk. Ytterligare andra konstruerar  métesplatser,
virtuella samhéllen eller stader”, i vilka maéanniskor med &akta
eller pdhittade identiteter  kan traffas". Den Digitala Staden i
Amsterdam g oy exempel, ¢ vidare kapitel Se ocksd Rheingold
1994

Mellan natverken kan sedan knytas kontakter —och formas alli-
anser. Den vagen _ nerifrdn  och upp . kan politiskt inflytande vaxa
fram.  Tsagarousianou/Tambini/Bryan 1998. Se ocksd: Creating
on-line  Communities. An International Guide 5 Community
Networking  httpz//wwwpartnerships.orguk/iguide

Modell |\, mmer 2 IT-stddd  grésrotsrevolution _ aktualiserar
egentligen tv& olika diskussioner: . teknisk/ praktisk och g,
socialpsykologisk.

Ur det tekniskt/  praktiska perspektivet (o sig amerikanernas
satsning "community  networking” mindre intressant. Att de
lokala néatverken skulle knytas samman ©Ch smaningom utveckla
"adror"  for det nationella eller internationella demokratiska
blodomloppet ar onekligen o, tilltalande  tanke. Forestallningen
att det skulle ske ghoniant tycks dock, &tminstone i g svenskt
sammanhang, ndgot naiv. Tekniskt stod for demokrati  méste
konstrueras av nadgon/ nagra med overblick  gyer _och ,ngyar O )

helheten.
Den o tekniken kan uppenbarligen anvéandas for 4 refor-
mera demokratins infrastruktur, men att den ytan planering/
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styrning hogre samhallelig nivd skulle fériésa o, politisk gras-
rotsrorelse  verkar mindre sannolikt. En IT-stédd  demokratisk
mobilisering i vart land maste rimligen bygga  véra egna Politiska
traditioner. Oavsett hur o, vill beskriva dessa traditioner — {qy
vilken roll . tilmater folkrorelserna _ &r det svart att i dag upp-
tacka négon gpontan, |T-stodd  politisk mobilisering.  Aven
Sverige ligger i varldstopp eller nastintill  vad géller antalet Inter-
netuppkopplingar per 1 OOOinvénare jr tekniken tillganglig endast
for ndgra  procent gy de arbetare och lagre tjansteman o trots
allt ytger folkmajoriteten.

Ur det socialpsykologiska perspektivet (o; Sig "community
networking dock o intressant. Demokrati  jr inte bara formella
regler eller metoder for beslutsfattande, det zr ocksl oy satt art
tanka och handla. Demokrati ar ndgot manniskor  lar sig ) eller inte
lar sig. Medvetandet om att man ar en del 5, och ansvarig for )

byn, staden eller nationen kan bara uppstd ¢y, resultatet ,,, demo-

kratisk fostran. Sadan fostran borde genomsyra manniskors  hela
uppvaxt. Den g5y, praglats ,, demokratiska  vérden i familjen,
kamratganget, skolan och lokalsamhallet ar ocksd den som har bast

forutsattningar 5 fungera oo, medborgare i nationella eller
internationella sammanhang. | den meningen byggs demokrati
alitid nedifrdn.  Barber 1984, Etzioni  1993.

De mdjligheter ¢,y med framvaxande smd/ lokala néatverk
éppnas for medborgarna kan . det socialpsykologiska perspek-
tivet o5 utomordentligt  viktiga. De amerikanska  erfarenheterna
Rheingold 1994, Coate 1997, Schuler 1997 5 i detta avseende

intressanta  och uppmuntrande.

1.3 Mode/l 3: Genomténkt  reformering

Om community networking”  ar demokratisk  reformering  nedi-
frdn  sa ar alternativet . reformering "uppifrén,  dvs. genom
politiska  beslut hogre nivA. Det skulle i Sverige innebéra g4
riksdagen lagger mer gy reell politisk makt i medborgarnas héander.
Mdjliga former for sédan maktutovning ska diskuteras i kapitlen 5
och
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Denna tredje och sista modell ska fortsattningsvis st i cent-
rum. Orsaken  arinte g jag finner den utveckling go, Skisseras
under modell 1 oviktig, tvartom, eller anstrangningarna g reali-

elektronisk ~ demokrati  enligt modell 2 ointressanta. ~ Motiven

sera
ar mer Praktiskt betingade.

Jag har valt 5 koncentrera  mig de storre politiska gemen-
skaperna/ enheterna. Har r det, nuvarande stadium, samhéllets
eliter i form ., offentliga rgan, naringsliv, intresseorganisationer
och massmedier som patagligt dominerar  [T-samhallet. Den/ de
som har ekonomiska | oqrser OCh et budskap gt sprida kan i dag
hévda sig minst lika bra eller battre i den nya informationstekniska
milion oy de kunde i den gamla.

USA's maéanga och starka lobbyinggrupper utnyttiar allt ivrigare
IT for 54 skapa politiskt tryck. Man har uppenbarligen o, 1&ng vag
att innan folkviljan,  &tminstone nationell  nivd, far genomslag
via Natet. P4 lokal nivd i USA g sig dock opinionsmatning  och
tom. rostning via natverk ... realistiskt, sarskilt med tanke
att folkomrostningar senare &r har blivit allt vanligare  bade
lokalt och i delstaterna.

Det finns alltsd tecken att den parlamentariska demokratin
tvingas retratt i USA. | allt fler frgor maste de folkvalda  -for
att ge de demokratiska besluten tillrécklig legitimitet overlata
medborgarna ¢ bestdimma  sjalva. Misstron ot politikerna, och
sérskilt ot det politiska spelet i Washington, &r s& grundmurat gt
varje forsék 54 uppifran lansera fardiga systemldsningar for IT-
stodd demokrati (o, sig ytterligt svart 5t genomfora.

Sa starkt har inte politikerforaktet — vuxit sig i var del ,, varlden.
Véra historiska och sociala férutsattningar — skilier sig o, del fran
USA:s. Att foréandra/ utveckla demokratins  funktionssatt genom
beslut i de etablerade demokratiska institutionerna forefaller  hos
oss vara en mindre konfliktfylld — vag, sdledes den ¢, bor provas
forst.

Helt sakert kommer lokala natverk, liksom nationella  néatverk
med specifik amnesinriktning g utvecklas och blomstra  aven i
Sverige. Den utvecklingen har redan kommit igang, men det ar
svart g déri urskilla nagot embryo till reformering ,, den storre

nationella  eller europeiska _ demokratiska  ocessen,
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4 Tre  forsok att  utveckla IT-st6d for
demokratin
4.1 IPERBOLE i Bologna

| januari 1995 Oppnade staden Bologna gp ppy, elektronisk  tjanst for
alla medborgare: IPERBOLE. ~ Namnet g harlett . Internet — por
Bologna ¢ IEmilia-Romagna och uttrycker samtidigt ¢t slags
sjalvironi.  iperbole” betyder ungefar o6verdrift

Kommunen  erbjod helt enkelt invanama gratis e.post, gratis
koppling till internet och cenet s diskussionsgrupper.  Erbjudan-
det inkluderade tillgdng till natanslutna  datorer i bibliotek,  skolor
och andra offentliga lokaler och, s&langt projektets |esurser
rackte, introduktionskurser for nya natanvandare. Det omfattade
alla medborgare och ideella organisationer verksamma i staden.
Lokala foretag o Ocksd véalkomna ... maste betala o, mindre
avgift. IPERBOLE  innebar samtidigt o, ambitios satsning att
sprida offentlig information ~ och handlingar via den kommunala

hemsidan och 4 igéng elektronisk kommunikation mellan
medborgarna & g, Sidan och politikerna/  byrékratin - & den andra.
Kommunens beslut 44 satsa IPERBOLE innebar  dels g4

strategiskt vagval 5, beddmde 44 Internets betydelse for
samhéllsutvecklingen  snabbt skulle oka och 5 den oo, tidigt
investerade i teknik och kunskap skulle ett bra utgdngslage
dels o ideologiskt. Den politiska ledningen betraktade helt enkelt
medborgarnas maximala tillgang till information som en demo-
kratisk/social rattighet. Artikel 8 i kommunens  “statuto” ~ dess
grundlag gm man S&Vill  citeras hemsidan, béde italienska
och i engelsk oversattning:

The Municipality Bologna considers information to be the single
most important factor in order g ongyre Y2€citizens participation  in
the social and political |ife oft/@e city.

Internet ar gom ett vagsystem. Medborgarna maéste ha ratt gt rora
sig fritt genom det.  projektledaren Leda Guidi 1995, citerad ur

Tsagarousianou  m.fl. 1998, Initiativtagarna  talade redan plane-
ringsstadiet  1993-94 ., IPERBOLE 5y en Satsning "cyber-
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demokrati och elektroniskt medborgarskap, men gjorde inga
forsok it narmare forklara  dessa ioymers  iNNEbOId.

Det o inte bara politiskt och ekonomiskt .. djérv satsning,
dar fanns ocks& o, juridisk hake. Privata internet-operatorer ség
kommunen omojliggbra deras fortsatta verksamhet i Bologna.

Vem betalar o4 internetforetag for uppkopplingen nar den ar gratis
hos kommunen En lang réttslig process mot kommunen inleddes.
| skrivande stund gommaren -98 pagar den fortfarande, i
takt med . IPERBOLE fatt alltmer berém, internationell
uppméarksamhet och EU-stéd har de projektansvariga stérkts i
overtygelsen g de kommer g4 vinna den.

For IPERBOLE fick Bologna kommun den s.k. Bangemann-
utmaningens pris 1997 i klassen Public  Administration”. |

motiveringen  hette det bl.a.

men

Bologna has heen committed {, teledemocmcy for 4 long time. The
Iperhole project demonstrates the citys willingness g provide tools
enahling citizens o become active in the |[nformation Society.

Vi kan férlora  rattstvisten i ndgon detaljifrdga o, ror den
administrativa processen kring IPERBOLE, men inte i huvud-
frigan, sager Leda Guidi. De lokala myndigheterna far besluta g
internet  ar ¢ public service och . rattighet for medborgarna. Vi
har stod iflera ,, EU:s policydokument — dar det star 4y lokala
myndigheter méste garantera Medborgarna tillgang till informa-
tionsresurser i elektronisk  form. personligt samtal med Guidi

980427

41.1 Bakgrund

Bologna kommun  har i dag knappt 500 OOOinvanare, en Ul stor-
Bologna réknas ocksd 59 kranskommuner med sammanlagt nastan
lika gtor befolkning.

Liksom manga andra stader i Norditalien har Bologna ¢, lang
tradiion  ,,, folkligt inflytande i politken. Den kan spéras tillbaka
till 1100-talet nar o, rad stadsstater bildades i omréddet. Liksom i
Florens, Venedig och Milano kunde redan under tidig medeltid
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hantverkare  och handelsman aterfinnas i de styrande organen.
Skrdvésende organiserades tidigt och andra typer av solidariska
sammanslutningar 5, livaktiga redan for 900 &r sedan. Sodra
ltalien  préglades g en helt 5nnan, Pétagligt feodal ordning under
konungariket i Neapel. Putnam 1993

I norra 'talien ar o gammal tradition av lokal stolthet och

lokalt engagemang hogst levande. Den brukar beskrivas ¢
"campanilismo”. Det stadsinvanaren kan ¢, frdn kampanilen
kyrktornet/klocktornet ar hans/ihennes  gget omrade: kéanslo-

massigt, socialt och politiskt. Dar har . rattigheter o, Ocksé&
ansvar. ‘€ampanilismon  gnses vara en Viktig demokratiserande

faktor i o ltalien dar politisk korruption —och organiserad brotts-
lighet standigt hotar 4 underminera  demokratiska

processer.
Varje sondag férmiddag samlas méngder ,, finkladda, aqt
aldre man det centrala torget i Bologna, Piazza Maggiore, for i

diskutera.  Kunskapen om lokala férhallanden och lokal politik ar
stor. Formégan och yanan att argumentera  Offentligt  for sin asikt
ar utbredd.

Om diskussionerna torget kanns igen frdn manga italienska
stader s& ar de offentliga “hearings 4o, Bologna kommun ;...
gerar mindre  vanliga. Man har den vagen sokt skapa en modernare
form for kanalisering 5, det medborgerliga engagemanget.  'deella
organisationer och medborgare bjuds till offentliga méten.
Exempel teman for saddana hearings  ar kvinnans situation,
ungdomarnas, de aldres, och invandrarnas  situation. Mdtena
stracker sig gver flera dagar.

Politiskt  har Bologna sedan lange syyrts ay vanstern, ep Sk
oliv-koalition bestéende ,,, socialister f.d. kommunistpartiet, de
grona och o radikalt katolskt  parti. En motsvarighet finns for
ovrigt nationell nivd  "Oliven kallades den vanster/ mitten-
koalition  ¢,,, Romano Isrodi vann Y€t senaste valet med. Den har
atminstone  pé& papperet/ hemsidan ., politiskt radikal IT-politik.
Se: http://www.perlulivo.it/cpu/eng/

Idén 44 just i Bologna utnyttjia IT oy, redskap och Internet
som Motesplats for den lokala demokratin sags harrora fran pro-
fessorn i filosofi vid Bolognas universitet,  Stefano Bonaga. Han
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senare
frdgor oy ror telematik  och demokrati.

Bonaga har lanserat djarva teger om hur polittken —kommer 54
forandras i o samhélle alltmer genomtrangt av IT. Han & marxist

har ocksa engagerats av kommunen for att arbeta med

och anser att |T kan och bor anvandas for 54 avveckla den repre-
sentativa demokratin  ,,, Klassiskt borgerligt snitt. Med ny teknik
kan medborgarma gngageras mera Kraftfult i politiska beslutspro-
cesser. Poliikerna  kan inte langre avskarma sig och fatta besluten

bakom stangda dorrar.

Enligt Bonaga har det politiska systemet tils |, handlat . hur
man Ska representera konflikter, inte gy hur de ska losas. Med IT
kan dynamiska stader/ regioner utveckla nya typer av relationer
mellan politikk, naringsliv. och forskning. ge Fossen, Tidskriften

Glanta nr 3/1996

41.2 IPEHBOLE  /agesbeskrivning 1998

Projektet 4r i vissa avseenden val dokumenterat o faktamassigt.
Alla anvandare maste fylla i gy formular  med fragor for 4 et
gratis konto. De garanteras Sekretesskydd. Uppgifterna ska bara
anvandas for forskning och utveckling ., systemet. | februari

1998 fanns 12 449 individuella  anvandare. Okningstakten var 20
per dag. 655 juridiska personer framst foretag och ideella organi-
sationer yar anslutna. 55 skolor och ca 1500 kommunalt anstallda

likasd o endast ., 600 5, dem hade da fatt ordentlig utbildning
i anvandning 5, IPERBOLE. Den kommunala  hemsidan
http://www.comune.bOlogna.it/ hade 5 13 000 bestkare .o, dag

varay 60% g italienare, 30% andra européer och 10% frdn @vriga

varlden framst amerikaner.

Enligt projektledningens prognoser kommer siffrorna  vid ;.
gangen 4, 1999 it yara: 21 700 individuella — anvéndare, 1300 juri-
diska 90 skolor och 4 120 kommunalt anstéllda. |

personer, pro-

gnosen for antalet besokare hemsidan férutses ingen ©kning

frdn 13 000, vilket f&r sntas vara en ren lapSus.

70



ANDERS R OLSSON

Av anvandarna  med ggepn dator/ eget modem i april 1998 4,
25% kvinnor/  75% man. Bland anvandarna av arbetsstationer i
offentliga lokaler 5. 55% man.

De delar ,, IPERBOLE-projektet som forefaller  ha stgrst rele-
vans for den demokratiska processen i Bologna ar strommen gy e-
post Mellan  medborgarna & gpg sidan och politiker/ kommunala
tiansteman & den andra, offentliggérandet 5, information  via den

kommunala  hemsidan, gami diskussionsgrupperna  s.K. news.

E-post-funktionen

Tjanstemannen/  politikerna 5, de forsta aren, enligt Leda Guidi,

direkt  daliga att kommunicera ~ med medborgarna detta  satt.
De besvarade ofta inte inkommande brev Overhuvudtaget. Se ock-
s& Tambini,  iTsagarousianou  m.fl. 1998. 1998 hade o, markant

forbattring  intratt. | april det &ret utvaxlades dagligen 600-700 ¢.
postbrev mellan kommunens  foretradare  och medborgarna.
Kommunférvaltningens interna  brev allts& inréknade.  Nagon
narmare Studie av innehdllet i breven har inte genomforts.

Brewvéxlingen fortsétter o Oka i omfattning. Det &r inte -
slutet 5 den i framtiden kan bli o, tidsmassig belastning for
politiker/ tjansteman, e, s& uppfattas den inte idag. Om o
blemet alls uppstar far det enligt Guidi losas d&, i sitt konkreta
sammanhang. intervju 980427

Offentliga  handlingar natet

Bade forvaltningens tjansteman och IPERBOLE" s administrativa
personal lagger ned o omfattande  arbete att gora kommunens
handlingar tillgangliga via den kommunala  hemsidan. Svarigheterna
som har méaste Overvinnas ar g, tva slag. Dels saknar ltalien offent-
lighetstradition 5, svenskt snitt varfor ménga tjdnstemén narmast
reflexmassigt  reagerar mot Medborgerlig insyn i det g4 s lange
varit o, skyddad sfar. De méaste séledes omvéandas” il et annor-
lunda forhaliningssatt.  Dels rymmer flertalet kommunala  hand-
lingar s& mycket tekniska, juridiska, medicinska ot fackuttryck
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eller s& ménga sprakligt-byrakratiska  koder . de méste for-

muleras inya versioner  for ska forstd innehéllet.

att gemene man

Leda Guidi intygar .y detta arbete . mycket tid men havdar
att problemen ar  vag o l6sas. Andra jakttagare gom far vara
anonyma ar inte fullt lika optimistiska. De kommunala organ dar

motstandet .oy offentlighet  ar starkast utnyttjar  just svarig-
heterna .4 popularisera innehdllet | de kommunala handlingarna.
De obstruerar  gon0m att gora "6versattningarna”  lika svérbegrip-
liga gom ursprungstexterna och underkédnna  andras forsok 4
arbeta innehallet.

om

Négra sakra uppgifter o, iviken utstrackning IPERBOLE-
anvandarna 5, del ., kommunala  handlingar via hemsidan finns
inte tillgangliga.

Det bor pdpekas ,y italienska parlamentet i borjan av 1990-talet
antog en lag om offentlighet for myndigheters handlingar som ger
medborgarna |l&ngtgdende rattigheter till insyn. Genomslaget for
dessa regler har dock i praktiken varit svagt. Medborgarna forvan-

tar Sig inte 5 de kommer . fungera och endast i fall aberopar
ndgon de nya reglerna vid sina kontakter ~med myndigheter. Pro-
blemet . omvéanda manniskor il . o Gppen politisk/

byrékratisk ~ kultur ¢ séledes inte specifikt for Bologna.

Diskussionsgrupper

Sadana g nner  Kan giartas séval 5, kommunen som av
IPERBOLE-anvandarna sjdlva. | det (.. fallet kravs att minst 20
andra medborgare férklarar  sjg intresserade av fragan  forst d&
startas Och underhdlls  diskussionsgruppen ,, IPERBOLE:s  stab.
Erfarenheten  visar gy ungefar halften grupperna  startas av Med-
borgare. Innehdllet 3z, enkelt tillgangligt for all varldens patanvin-
dare g de forstdr jtglienska via IPERBOLES hemsida. Inlagg i
diskussionerna sparas en manad.

Innehdllet i nyhetsgrupperna  studerades hosten 1997 mer |
detalj. Resultatet visar 4 informationen/debatten i samhallsfragor

har en viss Omfattning men att grupperna hUVUdsakligen anvands
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for syften gom & mer Praktiska/ privata an politiska. Se bilaga 1
for o genomgéng 4, innehdllet i nyhetsgrupperna.

4.1.3 Intervju med Leda Guidi, 27 april 1998

Det talades mycket nar projektet planerades 1993-94 g
IPERB OLE ¢4, redskagor ait utveckla och i grunden forandra den
demokratiska  processen, Ar dessafbrvéantningar pé vag att realiseras

Jag vill inte géra nagra forutsdgelser o, det. Det ar riktigt it

i borjan fokuserade mycket elektronisk ~ demokrati i ideolo-
gisk mening. Vi visste dock inte hur projektet skulle komma g4
utvecklas. Nu gr det en etablerad publik tjanst for stadens med-
som &r Onskvart och mojligt g
goéra inom  omaen for IPERBOLE. Systemet utvecklas hela tiden.
Vi har gnnu for lite kunskaper och erfarenheter, och framforallt ar
alldeles for medborgare anslutna for 5 det ska vara menings-
fullt 44 diskutera  direktdemokrati eller folkomrdstningar. Bara

borgare, och tiden fé&r utvisa vad

darfor g4 vissa manniskor gy langsammare med g g till sig den
nya tekniken  far de inte lamnas utanfér den demokratiska pro-
cessen. | Bologna, gom &r sd léngt framme med italienska matt, ar
bara 15% ,, befolkningen ansluten till gysiemet. Vi ger abonne-
mang bara till \ivna  men om 9€N yuxne har en familj sé réknas
hela familjen g, ansluten. Med det sattet ot rdkna ar 14-15°0 4,
befolkningen ansluten. Samtidigt har  gver 90% deltagande i
allménna val. Att rgsta ar mycket viktigt har.

_ Visst kan  tdnka oo att experimentera med omrdstningar |
vissa mycket speciella frdgor, en det ar inget  prioriterar
nuvarande stadium. AN s& |ange handlar det om att underlatta
medborgarnas aktiva deltagande i samhélle och politik. Hur langt

deltagandet ska ar on fraga for framtiden.

Det g inte s gt ni 5, taktiska skal ligger medvetet |&gt med

IPERB OLE s langsiktiga effekter Att "empower the citizen, for gt
anvanda det amerikanska  slagordet, betyder  rimligen 5t &tminsto-
ne Vissa 5, dagens makthavare far o gyagare Stéllning, de blir
depowered
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_ Visst syftar IPERBOLE il 44 empower the citizen, .o,
jag tror inte g det ar s& enkelt som att andra maste bli
depowered”.  De gamla makthavarna —maste bérja fungera pa g
annat satt, men de blir inte nédvandigtvis svagare.

Har alla stadens byrakrater/politiieer verkligen accepterat
IPERB OLE fullt at Att medborgarna lagger sigi"lean  verka
storande, tidsodande, begransande for makthavarna

-Ja, de har jecepterat  satsningen fullt i Det ar o kulturfrdga.
Det fanns trogheter och problem i bérjan, men inte ., léngre.
1500 kommunala  tjansteman ., 5000 har e-postadress i dag. Om
ett & ar de 3000. Vi & i o, stark fillvaxtfas, och har o Klart i
talat mandat frdn kommunledningen 4 fortsétta. Den omstallning
som Pehdvs hos alla berérda medborgare, tjansteman, politiker
ar kulturell.

_ Visst kan det verka stérande foér tjansteméan/politiker att
medborgarna lagger sig en Medborgarnas inblandning kan
0cksd \ara en resurs, ett Sdtt ar hitta nya losningar och skapa
allianser. Vi understryker hela tiden detta.

-Jag végar pastd gy alla poliiska ledare i Bologna ar glada g
har gjort den har investeringen i framtiden. Vi har nu inga problem

att Overtyga dem . nyttan _ Vilket hade i borjan. Intresset for
IPERBOLE &r stort, atminstone i Europa, och har starkt stéd
EU-kommissionen. Vi ar nu den enda staden i ltalien som kan

borja experimentera  med interaktiva  tillampningar for elektroniska
signaturer  och certifiering ,,, dokument. Vi kan agiq nAtstodd
kommersiell  verksamhet  har, darfor L4 har s& manga anvéndare.
Vi & ensamma om att ha ndtt den kritiska  massa oy, ar nod-
véandig fér sédana experiment.

Vem bestammer vilken  kommunal/politisk information ¢opy, blir til-
gangligpd | PERB OLES hemsida Ar det ., kontroversiell friga vad

som Ska slappas

_ Nej, avsikten ar o lagga ¢ all information . kommunen
ager och oo inte ar sekretessbelagd. Visst kan det férekomma

diskussioner . vad go ar lampligt for medborgarna 4 1 del av,
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men det ar sdllsynt. Det giora problemet &r ett annat: det byra-
kratiska spraket. Valdigt manga offentliga dokument ar svéra gyt
forstd for flertalet medborgare. De maste “Gversattas”,  forklaras.
Det & mitt jnsyar OCh gor mycket sadant arbete har.

Far ni nagot stod ., den italienska staten eller frdn apnat hall i
Italien Samarbetar ni med andra stader/kommuner

_ Det finns ingen nationell  politik det har omrddet. Vi har
inga forebilder och inget stod frén Rom. IPERBOLE finansieras
bara ,, Bologna kommun, dvs. centralorten. Sedan har fatt EU-
stod for specifika forsok/ tillampningar inom projektets gm: att
utnyttja  natverket oo, stod fér turismen, for kooperativ verksam-
het, for aldre. Vi har fatt hittills 400 000 ECU for sédana forsok.

. Valdigt italienska  kommuner skulle kunna géra nagot

liknande IPERBOLE. De flesta har o, helt ;nnan politisk  kultur,
de betraktar {gqy SiN kommunala information som nagot hemligt.
De ir inte yana att tilldmpa medborgarinflytande  Overhuvudtaget.
Att IT Oppnar pyq Mojligheter  spelar da ingen roll. Vi har o,

annorlunda  tradition i Norditalien och sarskilt har i Bologna. Vi
har omkring 800 ideella organisationer med hemsida Internet
sddana forutsattningar  finns inte andra stallen.

_ | andra norditalienska  stader pagar dock intressanta  projekt. |
Milano utvecklas ocksd o ambitiost lokalt néatverk. Det har o
annan konstruktion an vart. Jag kanner vl ledningen dar. Vi har
ofta kontakt och utbyter kunskaper och erfarenheter. | Milano
spelar de kommunala  myndigheterna inte nagon central roll, i

stallet utvecklas systemet universitetet. Jag tror att Sadana har

av
IT-natverk fér medborgarna speglar den lokala kulturen, dvs. de
manskliga néatverk som redan finns. | Bologna tgr man ofta itu med

problem via kommunal  polittk och kommunala  myndigheter. Det
ar inte lika sjalvklart i andra stader.

sjag Vil ocksd namna att  paborjat et samarbete med
Bolognas manga kranskommuner. Runt staden finns 59 kommuner
och har nyligen erbjudit dem 44 delta i IPERBOLE. om alla
antar €rbjudandet kommer befolkningsunderlaget ~ for natverket 4
nastan fordubblas.  Eftersom . sddan utvidgning bl.a. kraver o del
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arbete si begdr 5 kommunera  betalar oss en Mindre avgift.

Tre har redan sagt flera kommer sakert i gora det.
_ At lara ,, amerikanska  natverksprojekt  gr inte latt eftersom
USA:s politiska kultur  skilier sig s& mycket fran ltaliens. Relatio-

nema Mellan  myndigheter och medborgare &r annorlunda.

Lokala natverk o, lanseras i tgrmer 5, demokratisk fornyelse och
som Pekostas med offentliga medel visar sig _ p& manga hall i varlden
_ handla mindre . demokrati an ., att banta ner Offentlig
forvaltning. Har sédan kritk riktats ot IPERB OLE

_ Nej, men Visst kan man effektivisera och forbilliga med hjalp
av IT. Det & bra, och viktigt o de mojligheterna 45 till |55 Men
om man Samtidigt tor att medborgarna och samhdéllet kan stirkas i
politisk mening med IT, d& méste ,,on ndrma sig frdgan oy nat-
verk ett annat satt. Vi forsoker gora bada sakerna har i Bologna,
behdlla bada perspektiven. Vi vill skapa g, billig och effektiv

offentlig forvaltning e, Ocksd investera i manniskorna.  Om de
blir starkare, aktivare, o 4y entreprendrer sd ger det bade

politisk och ekonomisk  utdelning.

Vilken plats bar de politiska partierna i | PERB OLE

_ Frdn Dborjan bestdmdes .y IPERBOLE  skulle ., politiskt
neutralt. ~ Fackféreningar och ideella organisationer fick utrymme
for att presentera information men inte &sikter.

_ Det gér forstds inte i langden. Vi har val 1999, och i sept/okt
1998 kommer valkampanjerna it starta. Var idé, oo inte formelit
ar godkand annu men som Jagd tror realiseras, & i ge @lla lokalt
verksamma  partier _ det finns omkring 20 stycken egen plats i
systemet. Vare parti far e ¢ ansvarig for den o,, hemsidan, s&
att inget olagligt ¢om tex. rasism forekommer  dar. Att administre-
ra Sidlva debatten zr inte var uppgift.

_ En italiensk lag sager gt massmedia maste avstd frdn politisk
propaganda de sista dagarna fore valet, och dar finns regler
strikt  balans sa g alla far lika mycket utrymme. Man kan tala g

en Lex Berlusconi.  Lagen galler ocksd for natverk ., IPERBOLEE

typ
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Bologna ar kant for eg utbrett medborgerligt engagemang ! POlitiken.
Man arrangerar Lex. ofentliga, ambitiosa “bearings o daldres situa-
tion, o, kvinnors, ungdomars, invandrares  situation. Kan sddana
forafor medborgerligt inflytande atvecklas/ forbéttras med hjalp g,
1T

_ | princip kan det naturligtvis ordnas i elektronisk  form ocksa,
atminstone  ¢om ett komplement. Det ar o viktig frdga gyt Studera
for g hitta nya tilampningar.  Samtidigt ar det viktigt 5 méanni-
skor tréffas ocks&. Det personliga motet har viktiga kvaliteter.

Har ni ekonomiska oo rser TOF att bygga y¢ natverket oy iform 5y
fler datorer i ofezntliga lokaler i den takt o medborgarna onskar

_ Man kan alitid 6nska sig stérre resurser, men Problemet ar
inte antalet natanslutna  datorer. Vi har sddana bibliotek,  hos
ideella organisationer, ~ skolor och foretag gom samarbetar  med.
Det giora Problemet ar g utbilda anvéndarna, 44 lotsa med-
borgarna in i den elektroniska  vérlden. Det kraver larare och g,
lang tid och kostar darmed mycket pengar.
Man kan beskriva |PERB OLE oy ett nytt Massmedium. Hur ar ert
forhallande till gamla etablerade massmedier: tidningar, radio, TV

_ Tidnings- och TV-redaktionerna ar skeptiska till projektet, de
haller sig sin kant. Jag tror att d& gor ett Misstag. De borde fun-
dera med gstprre intresse  gver Natet och samhdllet.

-Journalistkaren kanner sig tydligen hotad ,, det ., mediet
Det finns ., yrkesorganisation for journalister, o slutet sallskap
med flera privilegier. Dem Vvill -, sla vakt om och nar et nytt
massmedium  yaxer fram ) karen inte kan kontrollera

som _ reage-
rar den negativt och defensivt.

) Lokalradion ar undantaget. Den drivs kommersiell basis
men har delvis oo "koncept"  goy IPERBOLE. Radion har 4,
levande kontakt med lyssnarna, bl.a. genom sin "tid-bank. Den
tjanar, enkelt uttryckt, o, ny ekonomisk  sektor. Idén lar ha fotts i
Storbritannien under 1980-talet npar arbetslosheten var som hogst.
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Det handlar om arbetsbyte i liten, privat skala: jag lar dig franska

en timme  s& {5, du hand mina barn en timme. Det finns

ménga stéllen i Europa ocohmhar olika amn i olika lander. Vi r;llial
préva det via IPERBOLE. Det kan bli tryggare i Vart nat genom
mdjligheten il séker identifiering ,, enskilda. Darmed minskar
betydligt risken 4 bli lurad/utséttas  for prottslingar.  Man vill

veta vem man Slapper in isitt hem eller gor affar med.

4.1.4 S/utkommentar om /PEHBOLE

Om det |&g o, del intuition i satsningen _ man Visste egentligen
inte 4t den skulle leda, .., trodde sig bara Veta att den behovde
goras _ sévisade den sig utomordentligt lyckad. Bologna fick o
forsprang som man inte missar 4y utnytfa. Inom loppet ,, nagra
ar har o rad mojligheter Gppnats. Vérlden, eller &minstone

Europa, har f&tt ggonen IPERBOLE.
Det mest imponerande med projektet zr den politiska led-
ningens ambition  och formaga 4 gripa tag om framtiden, att

fatta verkningsfulla ~ strategiska beslut .. IT isyfte 5 starka
demokratin.  Att szga négot mera bestamt . hur |angt man
kommer 54 nd ar problematiskt . &tminstone o Skal.

_ Dels darfor att, som Leda Guidi papekar, en alltfér liten andel
av medborgarna  har anslutit  sig till natverket for 4 nagra realis-
tiska demokratiexperiment  annu ska kunna genomforas.

_ Dels skilier sig Italiens politiska kultur s& mycket frén
Sveriges gy det faktiskt  zr svart for ., svensk 4 vérdera systemets
férandrande/fornyande  effekter.

_ Dels vaxer natverket organiski  gnarare @n enligt g 1&ng-
siktig plan. Man griper nya tillfallen  jnte  minst nya EU-bidrag i
flykten och experimenterar  sig fram. N&gra o konkreta —mal som
rér forandringar 5, den demokratiska processen har inte uppstallts.
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4.2 Minnesota E-Democracy

USA ligger i de flesta avseenden gieger fOre Europa ifrdga om
elektronisk demokrati. Debatten ., IT-stod fér demokratin tog
forst fart dar, de praktiska forsoken yy fler, variationen/ bredden i
ansatserna  ar storre liksom  antalet “aktivister”.

Samtidigt har utvecklandet av lokala nzt Community
Networks och “virtuella samhallen® blivit alltmer populéart.
Howard Rheingold publicerade 1994 boken "The Virtual
Community ~ Homesteading ,, the Electronic  Frontier" g4
snabbt blev ,, klassiker. Forestallningen ,, cyberspace gom out-
forskat land, goy en Vidmark dit pionjarer nu drog for a1t skapa
nya samhéllen svarade underbart V&l 0t myten om vilda vasterns
erdvring och den amerikanska nationens rétter.  "We e
determined {5 create 5 Place which  basically ungovemable and o
seem to Pe working ,, quite well havdade John Perry Barlow,

musiker och o, 5y d€ mest kénda fork&mparna for frihet i cyber-

space. Citerat  Wallin, 1994,

Dessa er Utopiska forestallningar isattes SmManingom  for o,
alltmer forodande  kritk och tycks inte langre ha nagot inflytande.
Ett mer Praktiskt och jordnéra “"natverkande i syfte gt starka
medborgarna lokalt och regionalt har dock utvecklats med gior
energi. Det iomvérlden kanske o5t Uppméarksammade projektet,
Minnesota  E-Democracy,  startades i juli 1994 ,, Steven Clift,
da 24-arig student i Minneapolis. Han léaste Statskunskap vid

Hubert H Humphrey-institutet och intresserade sig séarskilt for
IT-tillAmpningar i offentlig  forvaltning och demokratiska pro-
cesser.

421 Projektets delar _ en Oversikt

Malet med Minnesota E-Democracy g inledningsvis it skapa gp
hemsida Internet  dér valjarna kunde finna information om kan-
didaterna infor valen, bade guverndrsvalet och valet till gensten, i
november 1994, Clift hade inte o &n sin idé, sitt gtorg Kunnande
om Minnesotas  politiska liv och o, imponerande energi 4 bidra

med. Nar han val hade lanserat sitt projekt bland bekanta och i
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lokala diskussionslistor anmalde sjg dock snabbt g halvdussin
medhjélpare.

Det nodvandiga tekniska stodet erbjods gpart gy Stadens lokala
natverk, Twin Cities Freenet TCFN. Twin Cities ar de bada

sammanvaxta Storstaderna  Minneapolis och St Paul. Freenet s
finns i mdnga amerikanska och canadensiska stader. TCFN  ar oy
typiskt sldant. Dess Mission  Statement  lyder:

The mission the Twin Cities Free-Net to help build  community
within  the Twin Cities metropolitan 4,  promoting dialog and
information sharing, without regard g social . economic status,
through the oo  information technologies.

Clift samlade information frin de olika kandidaternas kampanj-
organisationer  och lamnade gyer materialet, disketter, till
medhjélpare o, kodade och lade . det Minnesota  E-
Democracys  hemsida. http://www.e-democracy.org/

Samma y, 4y politisk information  har sedan publicerats pa
hemsidan vid valen 1996 och 1998. Redan -96 hade det blivit
sjdlvklart for alla seribsa kandidater 4 ha o egen hemsida
Internet  sidor o . Minnesota E-Democracy lankade til.

1994 startade Clift ocksd MN-POLITICS, en €-postbaserad
s.k. diskussionslista for alla som var intresserade ay Minnesota-

politk. Denna gang fick han tekniskt stéd , Minnesota Regional

Network, oyt delstatsdgt foretag med uppgift it erbjuda Internet-
uppkopplingar/  tjanster for bl.a. skolor, myndigheter och foretag.

MN-POLITICS var och ar fortfarande gratis och gppet for alla
som anmaler intresse. Den ¢g, skriver inlagg listan far dem
distribuerade med e-post till alla andra prenumeranter. Listan &r i
princip omodererad .. har tvd grundregler. Dels maste alla
inlagg undertecknas  med namn, dels far ingen anvéandare skriva
mer an tvd inlagg per dag.

Programforklaringen  for MN-POLITICS lyder:

The Minnesota Politics and Public Policy E-Mail Forum MN-
POLI TI CS will promote the sharing  information o, and
discussion Minnesota politics and public policy during the election
season @nd beyond. The list encourages discussion from diverse
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political perspectives that  respectfal in patyre. This forum  ore
ahout the presentation ideas ana information than heing right with
Ones ideology.

Antalet prenumeranter steg relativt  snabbt till omkring 400 och
har legat kvar den nivdn sedan dess. Aktiviteten listan
varierar nagot. 450 inlagg per ménad yr normalt .. antalet kan,
i februari 1998, stiga till 800. I en delstat med 4,7 miljoner

ar o S&dan diskussionslista sjalvfallet o, marginell fore-
teelse, politiskt geir, Att listan &ndd inte raknas som betydelselos
att bl-a. journalister  och politiker laser/bevakar  den _ beror att
atskilliga 5y de 400 prenumeranterna  fillhér  den politiska ~ eliten i
Minnesota. De &r ambetsman, politiska aktivister eller andra
engagemang | Politiken.  Det
betyder samtidigt a4 listan inte nar ut" till den breda allménheten
_utom Mdojligen indirekt genom att sdval massmedia ., politiker
hamtar kunskap/ inspiration ~ frdn den. Under varen 1998 mérktes
en Viss forstarkning ,,, elitdominansen listan genom att allt fler
inlagg forutsatte  alit .. forkunskaper ,, lasaren, . utveckling
som Clift har foresatt sig 5 bromsa. Han #r angelagen om att
vidga anvandarkretsen  till s& manga medborgare o, mojligt.
Personligt samtal med Clift 980615.

Ett exempel vilken betydelse MN-POLITICS kan ha ar
striden o on ny baseballstadion i Minneapolis. Sedan flera ar
spelar stadens professionella baseball-lag The Twins sina matcher i
den gigantiska, centralt belagna inomhusarenan The Hubert
Humphrey Dome. Den gr dock byggd for USAzs andra national-
sport, american football, och laktarnas  placering/ konstruk-

p.g.a.
tion har o delar ,, publiken svart 5 félja baseballmatcherna

som
invanare

manniskor med direkt eller indirekt

ett bra satt,

Forslaget gt staderna  Minneapolis/ St Paul skulle finansiera oy
nytt Jattestadion  for baseball vackte dock het debatt. Varen 1998
formade oy antal deltagare i MN-POLITICS spontant den forsta
politiska ~aktionsgruppen med mélet ,y goppa forslaget. Man
motsatte  Sig inte byggandet ., e Stadion ., hévdade . base-
ballklubben borde {5 ansvar TOF projektet, g det inte stadens/

var
skattebetalarnas sak.
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Alla inlagg MN-POLITICS arkiveras  elektroniskt och halls
tillgangliga via Minnesota  E-Democracys hemsida.
http://freenet.msp.mn.us/govt/e-democracy/mn-politics-
archive/ guide.html/

Den 24 oktober 1994 pabodrjades ytterligare ot projekt inom
ramen [Of Minnesota  E-Democracy.  For forsta géngen i varlden
organiserades natet en politisk debatt mellan huvudkandidaterna

i forestdende val. Forst fem kandidater i senatsvalet. De fick

ut var
tre frAgor g att besvara, i g text Med hégst 500 ord, och darefter

mojlighet 41t polemisera mot Ovriga deltagare. Inlaggen

vidarebefordrades gratis till alla som anmalt intresse via en s.k.
distributionslista. Denna forsta debattomgang pagick i fem dagar
och evenemanget doptes till MN-DEBATE. Omedelbart efter

genomférdes g, likadan on-line-debatt mellan fem huvudkandida-
ter | guvernorsvalet.

Samtidigt uppmanades prenumeranterna att 'amna  synpunkter
_ béde de politiska frdgorna och sjalva debatten  via den

omodererade  diskussionslistan MN-POLITICS. Detta resulterade
i 512 inlagg, yaray 71 sedan vidarebefordrades till MN-DEBATE.
Den genare listan hade, o, mest under perioden, 2 137 prenume-
ranter.

Det ska tillaggas gyt det inte ,, kandidaterna — sjélva ggp, skrev
inlaggen. De godkande texterna men huvuddelen . arbetet skottes
qy deras respektive medarbetare.  N&got gpnat alternativ fanns inte,
eftersom  valets huvudpersoner 5, fullt yphiagna  med slutspurten i
sina kampanjer. Att kandidaterna  &nda . beredda  l&ta nagra
medarbetare i de redan hért anstrdéngda kampanjstaberna lagga per
tid debatten hade framst tva forklaringar. Dels uppmarksamma-
de etablerade massmedier press, radio och TV evenemanget och
gav det o viss publicitet. Dels fick debatten stod ocksé eko-
nomiskt 4, The League of Womens Voters of Minnesota, o
kvinnoorganisation ~ med |ang tradition o, arrangor gy POlitiska
debatter och respekterad for sin integritet/ opartiskhet.

MN-DEBATE upprepades 1996 med kandidater i senatsvalet,
liksom vid 1998 &rs gepats- ©Ch guverndrsval.

Sedan flera 4r tillbaka ing&r ocksd i satsningen e elektroniskt

nyhetsbrev ., elektronisk  demokrati i allmanhet och Minnesota
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E-Democracys  projekt i synnerhet. Denna s.k. distributionslista
heter MN-DEMOCRACY. Prenumeration ar gratis och i oktober
1998 rapporterades den ha drygt 2 OOOnamn/mottagare. Press-
meddelande  frdn Minnesota E-Democracy  981019.

4.2.2 En maéansklig motor

Hela projektet Minnesota E-Democracy  bygger fortfarande i hog
grad personen  Steven Clift. Han har g4 antal kunniga och han-
givna aktivister som stod, men det zr han sjalv som &r idésprutan
och motorn | arbetet.  Efter 4 tvd dagar langt studiebesok i
Minneapolis  15-16 juni 1998 organiserat 4, Clift, kunde jag inte
annat &n imponeras av hans energi och hans valdiga kontaktnét )
séval lokalt i Twin Cities som nternationelit. Han far inbjudningar
frén hela vérlden i hélla foredrag o, elektronisk  demokrati  och
Minnesota ~ E-Democracy, ~ och han gecepierar S& ménga han hinner
med. Darutéver har han haft flera kortare konsultuppdrag i USA,
Europa och Asien. 1996 arbetade han for 6vrigt o, kort period
svenska Statskontoret. Nar den sk. G7-gruppen inom for

sitt projekt Government On-Line sammanstédlide o, ant[acl)rl?)?;i1 med
exempel/ bidrag frén hela Variden .. Clift o qy redaktdrerna. De
b&da andra .. svensken Olov Ostberg och dansken John Gébtze,
bdda for narvarande verksamma vid Statskontoret i Stockholm.
Clift har enligt ggen UPPGIft inte tjdnat o, enda dollar
Minnesota  E-Democracy.  Organisationen  ar rent "Virtuell, dvs.
den har ingen lokal och inga tillgdngar  utéver sitt goda namn/
rykte gom PAlitig och neutral plattform  f6r politisk ~information
och diskussion.  Efter avslutade studier har Clift forsorjt sig
forelasningar, kortare konsultuppdrag och arbete inom delstaten
Minnesotas  forvaltning med fragor kring medborgarnas méojlig-
heter 44 tillgang till offentlig information. under  ommaren
och hosten, dvs. infor valet 1998, ledde han o projekt med
namnet Web White 8CBlue ., syftade till 5 samla lankar till all
den information qy Varde for valjarna oo, fanns tillganglig via

natet http://wvvwwebwhiteblue.org/index.html.
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Clift 5y inte radikal eller visiondr i den meningen 44 han dras-
tiskt vill reformera den demokratiska processen. Han i allt
vésentligt anhéngare ,, den modell for representativ demokrati
som fedan existerar, samtidigt gom han forutspar oy den g
tekniken  kommer 5 andra forutséttningarna  for politiken. 1 gt
pressmeddelande 1994 skriver han 5 Minnesota E-Democracy — &r
ett experiment. "We hope g learn something about how electronic
communication can help improve ,, representative democracy.
Daremot Vil han etablera Natet oo, Vyiterligare o forum  for
demokratiska  aktiviteter ~ vid sidan , tidningar, radio/TV,
politiska partier, massméten  mm.

Clift markerar ofta . han oo patagliga begransningar, &min-
stone | ett Kortare perspektiv, for vad o, kan astadkommas.

The Internet will o5, democracy. Or g4 the early 19905 technohype
led many to
wide-eyed view about its potential. | d like 5 syggestthat just 5

television saved democracy, ¢, will the Internet.

believe. With each new Communication medium comes a

m
On my speaking trips, | find that journalists in particular like o ask

about voting online. The decision g apply technology in official
elections will be , difficult political choice.  will have .0 to doO
with how those in power feel Wil influencevoting outcomes than
wether the public \wants the option. OnThelnternet magazine,
march/april  1998.

| sitt bidrag till Statskontorets skrift  Offentlig forvaltning  och
demokrati i informationssamhéllet” Statskontoret 1998:2
sammanfattar ~ han sin uppfattning:

Elektronisk ~demokrati dr inte n&gon forestallning ., ett framtida
tillstdnd 5, helt enkelt dagens demokrati med gy tillskott 5, manni-
skor oo, anvander informationsnatverken och teknologin g4 ett
verktyg for sitt deltagande i demokratin. | nformationsteknologin

hdller p& 54t andra vér nuvarande form for demokrati. Kommer det
att bli battre Vi et inte. Utan medborgarnas deltagande via
offentliga on-line-centra  gyer hela varlden, or jag att det priméra
resultatet blir negativt. Vi yet att €tablerade institutioner — och
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organisationer kommer 4 anvanda informationsteknologi  for it
framja sina egna intressen. Det #r sd demokratin  arbetar. Men ytan ett
iippkopplat  ¢ppet offentligt 5, kommer dessaaktorers anvandning
ayv feknologin endast 5 6ka sorlet och héja konfliktnivan i vara
traditionella  politiska institutioner ~ och massmedia. Med gt val
etablerat iippkopplat neutralt offentligt ., kommer de kanske gt
komma in i g krets dar j.o,.. OCh medvetenhet mojliggor for den
vanliga medborgaren g bli o verklig del ;,, breda offentliga debatter

och férhoppningsvis o, del ,, framtida I6sningar.

4.2.3 Demokrati i Minnesota

En foreteelse ¢, Minnesota E-Democracy  bor sjalvfallet  precis
som |PERBOLE i ltalien  placeras i sitt politiska och sociala
sammanhang. Har Minnesota ,, starkare eller annorlunda  demo-
kratisk tradition zn andra stater

Det har inte varit méjligt g inom 4pnen fOr den har studien
sbka besvara frdgan. Ménga g, dem .., jag tréffade under
dagar i Minneapolis i juni 1998  politiska aktivister,
kampanjmakare, journalister ~och forskare ~ havdade dock 44 den
demokratiska traditionen ar ovanligt stark i delstaten. Omdomet

sex

kan .5 Praglat 5, lokalpatriotism,  men fOr att satta in Minnesota
E-Democracy i gt stérre monster finns det anledning gt géra
nagra iakttagelser.

Minnesota  har normalt enligt Clift det nast hogsta valdel-
tagandet i landet vid president- och parlamentsval. The Jefferson
Center, ¢om har utvecklat modellen fér Citizens urys, har sin
bas i Minneapolis. En rad projekt har dragits igang 5, massmedia
och politiskt/ ideologiskt neutrala organisationer  goy Syftar till 44
starka och utveckla demokratin. P& ot satt gom inte ar helt typiskt
for USA sker tidvis ocksd o Ssamarbete gver organisations- och
mediegréanserna. Det tycks i USA vanligare it den o anser Si9
veta hur varlden, miljon eller demokratin  ska raddas inte vill dela

aran Med ndgon gnnan utan helst gér fram egen hand. Ett
exempel ar The Minnesota Compact, g initiativ = goy, syftade till
att | vVid mening hoja nivdn  etiskt och sakligt 1996 och 1998

ars valkampanjer.
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Our goal o brea/e the cycle cynisism in Minnesota Political
campaigns advocating practical standards that will change the
behaviour candidates, interest groyps, Political parties, the media
and citizens g, 5 Sustained basis. The Minnesota Compact aims g
encourage candidates g participate in substantive, informative
debates; to persuade candidates, interest groups and political parties o
minimize  attac/es in their campaign advertising and io maximize the
presentation issuesand qualifications; g as/e o, Organizations tg
commit g covering the substance political campaigns instead
focusing o, horse ... stories, attac/es and congroversy; and to
encourage Citizens o participate/fully in the election process, Ur  The
Minnesota Compacts informationsblad 1998.

Bakom initiativet  stod ., l&ng rad olika organisationer, bla. Leage

of Women Voters, Minnesota Newspaper Association, Minnesota
Chamber of Commerce, Minnesota E-Democracy och Humphrey
Institute  Policy Forum. | nio andra delstater gjordes liknande for-

SOK it "sanera” valkampanjerna, men iNgen gnpanstans Packades
det ,pp av S& manga vitt skilda organisationer oy i Minnesota.
The Minnesota  Compact g ett initiativ  inom ynan fOr den
nationella  "Alliance  for Better Campaigns, o, ideell organisation
med sate i Washington DC. | ledningen for den é&terfinns bla. de
forra  presidenterna Jimmy Carter och Gerald Ford o TV-
mannen Walter  Cronkite.

Att nyhetsmedia | ,nera SPelar o, central roll i politken rader
full enighet o, Kritken o det satt vilket nyhetsrapporte-
ringen skots har sarskilt i USA blivit allt hardare, inte bara fran
politiker ~och forskare 15, ocksd frdn mé&nga journalister.  Kritiker
som langt ifrn & overens i politisk mening har likval kunnat ¢

massmedia i dag gparare forsvarar  zp stoder demokratiska
processer. Chomsky 1989, Fallows 1996 Av idéerna ., hur
journalistiken  bor forandras for 4 béttre tjana demokratin ar
public  journalism den <o fatt  storst spridning. Inte minst i

Minneapolis har den ... fbresprakare.

om att
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4.2.4 Public Journalism PJ

Den rorelse i USA goy, kallas Public  Journalism” eller Civic
Journalism ar latt g4 beskriva  ap SVAr it satta ett svenskt | 5mn
p&. Kanske ligger medborgarjournalistik” narmast till hands.

Den bygger inte reportern  som den utifrin  kommande,  obe-
roende granskaren, ytan att han/ hon stéller sig i andras tjanst
namligen medborgarnas. Den gamla forestaliningen  om en fri, helt
utanforstéende  press som demokratins  forutsattning  har appar  det
mesta ay Sin trovérdighet, havdar foresprékarna for Public Journa-
lism. Det har blivit nodvandigt it fran teori till praktik. journa-
listerna  maste ta ansvar for 4y det faktiskt ~ blir demokrati, att med-
borgarnas Vilia f&r genomslag i politiken.

Hundratals  tidningar och radio- och TV-stationer flertalet
icke-kommersiella har sedan 1993 genomfort Public  Journalism-
projekt och trenden héller i sig. Dess anhdngare ger den inte gom
en frasch idé yan som en NOdvandighet  som den enda mojlig-
heten foér massmedia 4y Atervinna allmanhetens fortroende. Utan
sadant fortroende  har journalisten inget €Xistensberattigande,
héavdar de.

| Sverige brukar journalister ~hamna langt pner skalan  bland
bilférséljare  och bankdirektorer _ nar opinionsmatarna fragar vilka
yrkeskategorier manniskor  hyser fortroende  for. Journalister &r
ytliga, sensationshungriga,  okunniga och slarviga. | USA &r miss-
troendet  gpgrast annu storre. | en bok med den talande titeln
"Breaking the News How the Media Undermine  American
Democracy"  skriver james Fallows, redaktor The Atlantic
Monthly:

Amerikaner  bar aldrig varit riktigt fortjusta i sina tidningar. Under
det genaste decenniet bar dock foraktet for mediaetablissemanget blivit
vasentligt djupare. Amerikanerna  tycker gt nybetsmedierna bar blivit
alltfor arroganta, Cyniska, skandallystna och destruktiva.  Fallows
1996
Kritkerna ~ aray Manga liksom  Fallows sjalva ar journalister
pekar inte bara att O Simpsons rattegdng och ledande
politikers ~ sexuella snedsteg fér overskugga Vviktiga sociala/ politiska
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skeenden. Nar journalistiken  handlar - samhalle och politk s& &
det inte , demokratisk process utan ett renodlat maktspel ¢,
beskrivs. Om president Clinton  foreslar en genomgripande  sjuk-
vardsreform intresserar sig reportrarna for ., han ska vinna

eller "forlora”,  dvs. . han ska  stéd i kongressen, inte refor-
— effekter  for Vanligt folk.

Under hela 1990-talet har tidningar, radio- och TV-stationer
experimenterat  med olika grepp fOr ot lata lasares/ lyssnares/
tittares  intressen starkare genomslag. Nastan alla forsok rymmer
diskussioner,  verkliga samtal, med vanligt folk. Det galler g nd
langre, djupare an den vanliga |asarundersdkningen, den (.. nojer
sig med oy frdga: "Vad vill Du lasa i tidningenP". Malet s snarare
ett langsiktigt samarbete med publiken _ och aktivering ,,, den:
"Hur  kan vi, lasare och tidning, tillsammans Iosa de svéraste
hallsproblemen

At \arg Journalist — arinte 54 yara en Utomstdende  betraktare,
det ar att yara medborgare med o sarskilt o samhallsansvar,
poangterar ~ Davis "Buzz" Merrit, redaktor for Wichita Eagle och
pionjar inom Public Journalism.

sam-

Simply telling the ous a complex society does little (g help solve
the basic problems, for ,, have spent years detailing them, analyzing
them, and raising alarms about them, but still they persist.

Yet many journalists  reject the suggestion that there or could be,
a broaderjournalistic  role than the .. . have played. The public,
their philosophy declares, st simply take the devinely defined and
delivered . < and do the best can, journalists,  they contend, st
maintain  ; pristine  distance, a contrived  indifference g outcomes, €lse
the | aws Product be contaminated...

Sopinched , view ignores a Practical reality.” Our professions very
existence depends ., the viability public life. A public that does o
attend o public affairs, that yeyreats deeply into private ife and
concerns, Nas o need ofjournalists and journalism.  Citerat
Rosen, 1995.

ur

Sarskilt vanlig har Public Journalism  blivit i samband med val-
kam paney. Redaktionerna ., i samarbete med s& man g lasare/
véljare 5o, mojiigt fram o medborgarnas  agenda _ en liata gver
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de viktigaste fragorna. Valkampanjerna  bevakas sedan konsekvent
med dessa g5y, Utgdngspunkt: kandidaterna  avkravs tydliga gyar
och deras egna valprogram tilldts inte 5 6ver.

425 Public Journalism, PJ, iMinnesota

Samtal 980616 med Laurence Werner, Reader Involvement Editor
vid Star Tribune, Minneapolis helt dominerande  dagstidning, och
Leonard Witt, journalist vid Minnesota Public Radio, MPR, och
ansvarig for dess Civic Journalism Initiative.

Werner:
_ Det blir allt vanligare at manniskor  efterlyser op renare, mer
effektiv.  demokrati  och Kkritiskt frégar varfér nyhetsmedia ska tavia

om att sammankalla till de diskussioner  demokratin fordrar. Den
mest kande nationell nivd ar kanske Paul Taylor, chef for orga-
nisationen  Allaince for Better Campaigns. Héar &r P et steg | ratt
riktning. | Minnesota  har flera redaktioner — samarbetat i PJ-projekt

_ och ett mer diupgdende satt -infér 1998 &rs guverndrs-  och
senatsval an ndgonsin tidigare. Star Tribune, MPR och vér public
television  KTCA g initiativet. Sedan har ytterligare nyhets-
organisationer gatt med i samarbetet, bla. o tidning och o, radio-
station gy, framst vander sig till o syart Publik.

Var stérsta satsning kallas Minnesota Citizens  Forum".  Den
ar i_princip konstruerad James Fishkins  "Deliberative Poll".

som
Se kapitel 5 Fishkin . for ovrigt med g, observator ett
Forum 1996. Vi borjar med ., opinionsundersokning bland 800
vetenskapligt utvalda hergoney, representativa for delstatens \xna

befolkning, och nar de gygrat fragorna tillfrigas de dessutom
de vill ., med i gy Forum. Nar nyligen tog upp fragan om ett
nytt baseballstadion, svarade 250 L, de 800 Forumdeltagarna
samlas under o, helg. Vi borjar med a4 presentera grundlaggande
information i frdgan. Deltagarna delas sedan ,, i mindre g ey
for gy diskutera och ooo o frégor till de gxperier OCh ansvariga
politiker  gom Medverkar i olika hearings.
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_ Detta g  manniskor . journalister, ., inte vanligt
folk, har tillgdng fill. Vi kan ringa vem som NSt tom. guverns-
ren, Mitt i natten oCh honom a4t svara frdgor. Det ar o, makt
som Journalister har, och jag gor V&t Forum oy ot delar med
oss gy Makten till medborgarna. Nar kan  ordféranden  for The
Minneapolis ~ Foundation, g5 g bort miljoner dollar varje &r och
som dafOr ar on mycket inflytelserik gy hari staden, 4y tala
med o, samling vanliga medborgare ,, l6ésningar de fattigas
problem, d& har  gjort nagot bra.

_ Det gr viktigt 4t vanliga ménniskor  f&r mojlighet oy stalla
frigora, o journalisterna inte gor det & dem. Ett g problem
ar  at Journalister uppfattas g5y e del 5, etablissemanget
ar i viss utstrackning dess féngar aven nar forsoker  forhalla 0ss

kritiska. Vi vanjer gg Vid gt ge Verkligheten . samma Perspektiv

som Makthavarna, vanjer oqq vid det sprdk de anvander, ut-
sitts atminstone  delvis  for samma formande  krafter.  Genom att
dra  vanligt folk i diskussionen  blir nya fragor stalida.

_ Infor  rets val gjorde en opinionsmatning  samma typ av

undersokning med gy representativt  urval ,, befolkningen som Var
tidning har gjort sedan 1945 -for 54 etq Vika frAgor med-
borgarna tyckte ., viktigast infor &rets guverndrsval. Vi fick o,
rangordnad lista och bestimde oo fr 54 ordna o4 Forum om fyra
gy de fem forsta listan.

_ 1 & har  ocksd borjat anvanda videokonferensteknik.

Experterna  kan samlas ett Stalle o, manniskor en @4 orter
over hela giaten kan prata med dem ansikte mot ansikte".  Darmed
har ~ ocksd kunnat experimentera  med nya lOsningar ett gy vVara

problem  svdrigheten ,  foretradare  for minoriteter . stalla

upp.
_ Det finns

Kitchen.  Den

en restaurang | Minneapolis 5, heter Lucille s
s.k. soul food och har framst ¢ ara géster.
helst far

serverar
En morgon i veckan samtalar .. dar och o som
defta o, sociala/ politiska frdgor. Métena organiseras gy en

svart"  radiostation,  KMOJ, och o, "svart tidning, Inside News.
Det borjar med ., timmes tamligen fri diskussion, sedan kor

en halvtimmes  direktséandning i radio.

man
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Vi tillfrhgades o,  ygr intresserade  , o integrera detta
mote med vart Forum. Vi har tidigare haft svart 4 Overtala gyartg
att Stélla upp i Minnesota  Citizens  Forum. De har uppenbarligen
inte funnit det meningsfullt 4 delta nar de ska utgéra gp liten
minoritet  samtidigt g, @&siktsskillnaderna i s& manga fragor gar
efter raslinjer. Nu kunde plotsligt med dem. Tack video-

tekniken kunde de sitta i Lucilles Kitchen, dar de 4, hvear;ema—
stadda, och and& n& ; ¢ver hela delstaten. De kunde prata med
bonder langt yte Minnesotas  landsbygd om gemensamma  pro-
blem. Det hade aldrig hant forut. Och det fanns berdringspunkter.
Ménga L, Minnesotas bonder har ekonomiska  problem och kan
snart tvingas sélja sina gardar och flytta till Minneapolis dar jobben
finns. De har ingen utbildning och kan i basta fall konkurrera .,
daligt betalda service- eller rutinarbeten. De riskerar 4 hamna i
samma fattigdomsfélla g5 ménga syarta.

_ Den forsta juli har et nyit videostott ~ Forum med kandi-
daterna i guvernorsvalet. Det ska direktsdandas i radio och sandas i

redigerad form . KTCA.

Witt:

_ Riktigt vetenskapliga ar inte med vara Forum. Vi har dels
de manniskor g5y varvas dit gepgm Véra opinionsmatningar,  dar
urvalet ar vetenska dels slapper fram vissa minoritets-

grupper  °ch asiktsrikiningar  som  vet att  annars Missar. Vi
experimenterar  hér, g inte riktigt hur  ska géra.

_ Vissa Forum handlar o, att formulera  frdgorna: vad borde
guverndrskandidaterna ge besked ., fore valet Men har ocksa
arrangerat  Forum  for gy soka gyaren politiska tvistefragor. Vi
giorde tey. Nyligen et om SKiutvapenrelaterat Vvald. En gnnan 9ang
handlade det ., "ekonomiskt krig mellan delstaterna.

Werner:
En viktig frAga for P ar ju: hur langt ska an i upphdjan-
det ,, medborgarna till o, starkare position  Ska 5, tilmata dem

en stor €ller ¢ o o, avgorande betydelse for politiska reformer
eller ska 5, bara lata dem prata 4, sig for den handelse de siger

négot intressant
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_ Sjélv foredrar jag nar de helt enkelt hjalper oss att gora Vart
jobb g5y Journalister. Vi moter dem nzr de har haft tid och moj-
lighet 4t tq stallning i viktiga fragor ett fornuftigt satt  efter 44
ha fatt kunskaper och méjlighet att diskutera  med varandra och

skriver ner vad de har att sdga.
Anders R Olsson:

_ Finns det inte o, inbyggd motsétining  mellan  Pjzs satt a1t
narma sig frdgan ., "folkets rést och vetenskapsménnens, ey

Fishkins  journalistiken lockas till det dramatiska och kénslo-
massigt engagerande. Det konfliktfyllda  saljer och journalistiken
kan inte, &tminstone inte s lange den existerar rena Marknads-

villkor, bortse fran det. Fishkins och andras modeller for att
filtrera  fram folkets  rgst daremot, syftar till g4 oy mMOjligt na
konsensus. | vissa typer av fragor &r det inte mojligt ar abort
mord och det lyckas inte alltid g nar kompromisser &r tegre-
tiskt mojliga, men den_process som Fishkin  bygger upp har anda
konsensus ... ideal. Ar inte detta en grundlaggande  skillnad

Witt:

Vi ggp det inte s&. Konfliktvinkeln gor ofta journalistiken
dalig. Se tex. det ooy, tevestationen KTCA o . sannerligen
inte & o provokativ station oy har o, typisk middle-of-the-
road-policy  gjorde , skjutvapenrelaterat vald. Man bjod in
narmare 100 personer till o direktsand  debatt.

Till panelen valdes ménniskor med vitt skilda erfarenheter  och
upp}attningar. Dar fanns kvinnan ... barn hade dodats med g
skjutvapen, dar fanns killen frdn NRA vapenlobbyn, min gnm
OCh et par politiker ~ och de bérjade debattera sa g, problemet
har debatterats otaliga génger. Som &skadare till ,, s&dan debatt
finner  man snabbt oy I&sningen ar total. Det finns inget ytrymme
for nya lIosningar eller kompromisser for dessa manniskor.  Det
finns inga utvagar.

-Jag satt | publiken och jag kénde valdigt ménga ,, de andra
inbjudna.  Jag visste 4 de flesta inte ., lika hérdnackat enkelspa-

rga gom manniskorna i panelen. Hade .. ftt igdng o, verklig
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dialog bland manniskorna i publiken s& hade vissa framsteg sakert
varit mdjliga.

_ Konsensus hade sakert inte nétts, men man Kan ofta komma
framét genom att PENA ypp frAgorna och klargéra vad 5, &r over-

ens om och vad man iNte &r dverens om.

Werner:

Jag yor det ar lattare gy finna "common  ground  nar med-
borgarnas uppgift ar gt formulera fragorna tillsammans  an nar de
ska finna  gyaren.

_ Efter ot ay vara Forum i ar, dar deltagarna skulle formulera
fragor til kandidaterna i guverndrsvalet, uppstod iep ay arbets-
grupperna  en Intressant debatt. En gyart man h@vdade ag social-
bidragen hade g, destrukiiv ~ effekt eftersom fattiga manniskor .,
vilka o, oproportionerligt  stor andel ar syarta _ tidigt vanjer sig vid
dem och blir beroende. De tvingas aldrig lara sig att ta ansvar [
Sin egen forsorjning.  En Vit pan  han o larare, sade gmot. Han
havdade 4 det g allt hander gy manniskor  tan egen for-
skyllan rkar illa i s& g de blir oformdgna g forsérja sig. Det
behévs o socialt skyddsnat, havdade han. Har stod alltsd gtereq-
typerna ot varandra, fast med omvanda fortecken vad hudfargen

betraffar. N3, ska friga, sade de. Det gr darfor

enas om en
gr har. Och frigan blev: Anser Du, goy aspirerar guvernors-
posten, att det finns nagon kulturell eller andlig orsak till fattig-

dom  nagon inre egenskap gom vissa har o, andra saknar

Witt:

_ Man lar sig standigt mer nar Manniskor far komma till tals,
det behdver inte handla ., vetenskapliga metoder eller IT. Ett
vanligt grepp i amerikansk TV ar gt fylla gp studio med manniskor
som far enkla fiarrkontroller i héanderna. P& sadana apparater finns
bara ja- och nej-knappar. | TV brukar de megt anvandas for under-
hallning: publiken ska avgora Vilken vits goy yar roligast eller
vilken tjej och kille ¢, ska métas i ep blind-date.

For nagra ar sedan deltog jag i o, iNstant-democracy”-6vning
av ganska primitivt  slag. Den handlade ocks& o, skjutvapen-
relaterat  vald. 50 personer | en studio, alla med fjarrkontroller.  Sju
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av dem .. tondringar, skolungdomar ¢, deltog darfor 44 de
hade valt det o, ot moment | Undervisningen i samhéliskunskap.
_ Diskussionen drog igang ¢om vanligt, med de vanliga lasta
positionerna.  En skrek 54 Du kan  sl& ihjal nagon med ., tegel-
sten Ocks&, vill du forbjuda innehav , tegelstenar Han fick
naturligtvis  mothugg. "var kanner du dig mest orolig — dér manni-
skor bar skjutvapen eller dér de bar tegelstenar  S& pégick det
stund. Skolungdomarna sade inget. S& bréts diskussionen  for
frdgor till publiken. En frga 16d: Ar du mycket/litefinte  alls radd
for 4 sjalv drabbas , vapnat vald Publiken  tryckte sina
knappar, och o, fick o rimligt utfall iform , nagra mycket
radda, flertalet lite rédda, n&gra inte alls radda. S& gick vidare

man
med frdgan for 4 g hur relaterade till &lder. Hur méanga

svaren
av er Under 21 &r & mycket/lite/inte alls radda for o4 sjélva
drabbas av Vépnat vald Nar gyaret Visade sig skarmen gick det
ett sus genom forsamlingen. Samtliga ungdomar  och inga andra
var mycket réadda.

_ Som et resultat av det vande oss tll narmaste gymnasie-
skola och gjorde samma sorts Matning dar med 500 elever en
dag = som mest 90 i samma rum. Vi larde ogq mycket o hur
ungdomarna esonerar ©ch fungerar i sédana har fragor.

Anders R Olsson:
) Finns det inte en konkurrenssituation mellan ;o Star

Tribune och Stevens Clifts E-Democracy Traditionella mass-
media ska  enligt etablerade forestallningar ,., det viktigaste

forumet  for samhallsinformation och samhéllelig debatt. Nu .
manas Kanske tidningen ,, E-Democracy  och andra nya arenor’
for information/  debatt. Vad hander langre sikt  Ska tidningen

kdépa E-Democracy

Werner:

_ Det handlar ivarje fall inte ., 4 forsvara gamla medier o
nya. Var foretagsstrategi innebar oy inte langre gor gss som ett
tidningsforetag  ytan som ett informationsforetag. Vi ger ut en
dagstidning _ den fjortonde i upplaga i USA  och n&gra special-
magazin. Vi finns redan www  httpz//wwwstartribune.com dar
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ocksd anvander real-audio sd g5 du kan lyssna oss. Det drojer
inte lange forran anvander TV inagon form. Vi stravar efter g4
bedriva journalistik i viket medium . helst (o passar for
andamalet.

_ Sjélva papperstidningen &  uppenbarligen inte den centrala
arenan [0r politisk information/  debatt. Samtidigt ar det verkligen
en @mbition  gom  som
ansvar OF apt viktig information  sprids och 4y diskussioner

seriosa journalister borde ha. Vi har o
upp-
star.

_ Hur  gér man det i o situation  nar bara hélften av stadens
befolkning  prenumererar en tidning Vi gt inte, pap arbetar
med nya medier och med Citizens Forum och lar oqg hela tiden.
véar forre chefredaktor — Jules Kramer formulerade  foretagets mél sa
att skulle "menrich the shared life of the community

becoming the primary provider of information that people need.

Witt:

_ Nar jag borjade g, journalist for 25 &r sedan . det en
liten Veckotidning i gp liten stad i New Hampshire. | smd stader
New England har ., fortfarande  "town meetings. En mycket
stor andel . befolkningen tréffas i 55 Manad, vanligtvis i
skolans aula, och diskuterar varje enskild pogt i stadens budget.

Alla tar ansvar ©Ch de rostar, dar och da, i varje fraga. Det kan 5

en dag eller tva. Politikerna 5r dar, alla kanner alla, och man disku-
terar. S& fungerade demokratin o, géng i USA. Som journalist
bevakade jag forstds de dar métena 70-talet, och nu nar haller

med P s&ar det igort sett samma Sk Vi lyssnar till folket.

4.3 Den Digitala Staden, DDS, i Amsterdam

Vid lokalvalen 1990 och regionalvalen 1991 slog amsterdamborna

nya bottenrekord i valdeltagande: 50 respektive 43 procent. Frégan
om hur man skulle 6ka medborgarnas intresse for den demokra-
tiska  hrocessen fanns da redan dagordningen. Med bérjan 1989

rovades slags "interaktiva" politiska debatter ~ Stadsgesprekken
p en p
i lokal-TV.  En gypp politiker —och féretradare  for organisationer
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diskuterade  ndgon aktuell frdga tex. droger, brottslighet eller

bostader. Tittarna  kunde socka fram ytterligare information i frAgan
via text-TV ~ och anvanda telefonen i de senare forsoken  zven
dataterminaler i offentliga lokaler for ait reagera och lamna

synpunkter det ooy, hade sagts. Reaktionerna  formedlades i sin
tur till debattdeltagarna for kommentarer. Tittarna  fick ocksd moj-
lighet it rosta forlemot  olika politiska alternativ.  Forsdken  blev
omdiskuterade och smaningom stod det klart .4 varken medbor-
gamna €ller politikerna  ans&g dem sarskilt lyckade. Francissen/
Brants 1998

1993 gjordes gt nyit forsok 4 locka medborgarna i den
demokratiska processen, denna gang i form , s.k. stadskonsulta-
tioner Stadsberaad. Intresserade medborgare kunde genom en
kombination .. text-TV ~ och telefon arbeta med o frageformular.
Vid forsta forsoket handlade det ., budgeten i en gy Stadens
namnder. Medborgarna kunde ggra olika val och prioriteringar,
och varje val resulterade i oy antal folidalternativ.  Den ¢y
sméaningom fann konsekvenserna av Sina tidigare val olampliga
kunde bdrja o en hogre nivd. Tanken .. .« medborgarna
skulle  komma  s& nara o, realistisk beslutsfattarposition g5y
mojligt och kanna for helheten. Rent tekniskt fungerade det

ansvar
forsta forsoket dock daligt, och nar andra forsoket bara lockade ett

par hundra deltagare lades hela projektet o Francissen/Brants
1998

Nar DDS startades 1994 var det darfor en harmast desperat 4.
strangning it Oka amsterdambornas intresse  for den lokala demo-

kratiska aktivister med malet att demo-

processen. EN grupp unga
kratisera” Internet skapade o, BBS, o, elektronisk  anslagstavla.
som alla intresserade  erbjods 4yt anvanda o, kostnad. Det blev
den forsta virtuella  staden" i varlden. Projektet finansierades i
starten gy Staden Amsterdam,  och eftersom antalet invanare

1994 hade tillgang till dator/ modem

som
var litet placerades DDS-an-

slutna  datorer bibliotek  och andra offentliga platser. Initia-
tivtagarna/aktivisterna hoppades dramatiska  forandringar. De
ville:
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-.vanda politken ypp och .. den skulle inte besté . politiker
berattade for folket vad de bade beslutat for att sedan

som

genom forkla-
ringar och overtalning soka stod for detta, yan 5, medborgare o,

talade ., for politikerna vad g oy Vikligt att géra: ep atergang till
det antika Athens dire/etdemo/erati. Francissen/Brants 1998

Stadsledningens motiv  for satsningen var Mindre  precisa och sam-
tidigt ey verklighetsnara. Huvudsyftet . 4t sprida politisk
information och 4t erbjuda medborgare och politiker nya MOj-
ligheter 4t kommunicera.

Det ursprungliga DDS-projektet  startades kort fére kommu-
nalvalen 1994 och skulle paga som forsdksverksamhet i tio veckor.
Det blev blev dock omedelbar  syccé . efter tio veckor hade

en
"staden" redan 10 000 invénare  och stimulerade drastiskt in-
tresset 10 Internet i hela landet. 1995 fick DDS ett helt nytt
utseende, med g tilltalande  grafiskt granssnitt, och gjordes ftill-
gangligt via . http://www.dds.nl/. 1996 hade invanarantalet
stigit till gver 40 000 och hosten 1998 till 96 000. Den genare

uppgiften kommer frdn Anne Marie Eekeren, ansvarig for

van
politiska projekt inom DDS-administrationen. Personligt  samtal
981116. Forskaren Peter Besselaar vid Amsterdams universitet

van
ar inte helt Overtygad ., uppgiftens riktighet: den kan ... <ann

men har inte kunnat belaggas och gr mojligen nagot &verdriven.
Personligt samtal 981120. Invanarantalen ar imponerande  séarskilt
med tanke att medborgarskapet kraver oy minimum -, aktivi-
tet. Den goy inte besoker staden pd e manader avregistreras

automatiskt invAnare. Antalet besokare, dvs. antalet olika

som
personer  som tittar en hemsida eller utnyttiar nagon 4, DDS-
tjiansterna, 5, | september 1998 .5 16 000 per dag. van Besseren
DDS har fitt ménga efterfoljiare i Holland och Gvriga Europa,
men ar fortfarande  den ., jamforelse storsta virtuella — staden.
Bland andra ambitiosa stadsprojekt kan npamnas Antwerpens
http://www.dma.be/ och Berlins  http://www.berlin.de/, men
de web-platserna préglas inte ,, den nparmast anarkistiska  hallning
som ar typisk fér DDS  tanken 44 medborgarna ska bygga sin

stad med gy minimum central planering och kontroll.

egen av
Samtidigt ska pépekas at DDS inte gyrs demokratiskt. — Till
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skillnad  frdn o, amerikanska s.k. free-nets vaéljs inga styrelsen

eller "rdd o, kan fora invénarnas talan gepemot DDS-
administrationen. Krav sddan demokratisering  har hittills  inte
fitt nigot namnvart stod frén invanama. ygn Besseren

Staden &r rent Virtuell i den meningen g invénarna fysiskt kan

befinna  sig var som helst i varlden. Manga hollandare bor eller

som
vistas lang tid utomlands anvander DDS for  an halla kontakt med
hemlandet. \gn Eekeren Manniskor  , alla nationaliteter gr val-
komna g flytta in i DDS, e det faktum 54 nastan all infor-
mation och kommunikation i staden sker hollandska  utgsr |
praktiken o, hog troskel for utldnningar, liksom for de minoritets-
grupper i Holland ., inte har hollandska o, forstasprék.

DDS ar uppbyggt o, f.n. 35 olika torg oy Ocksd ar det
forsta besokaren o, Varje torg har et tema ©ller en inriktning,
tex, Kultur, idrott, turism eller homosexuella. Runt torgen finns
virtuella kontor",  webplatser for foretag och organisationer gom
vill sdlja eller férmedla information, tjanster eller produkter. Vid
Europatorget tex. har EU-kommissionen ett Hollandskontor dar
en stor méngd EU-information finns tillganglig. En del debatt i
Europafrégor fors for ovrigt vid detta (orq

Stadens invanare kan ocksd bygga hus" -i form av hemsidor
vid torgen. Dessa hemsidor kan g, hogst olika ;; En del rymmer
bara o, enkel presentation 5, agaren, andra har samlat gtorq3 méang-
der information och/ eller lankar till andra webplatser. Medan

kontoren hyrs yt gy DDS, ar husen gratis. Den praktiska skill-
naden mellan kontor och hus yr 5 bara kontoren  medger tvavags-
kommunikation med besokarna. Husen far heller inte rymma
annonser.  Pornografi och drogforsaljning  &r forbjudet i hela DDS.

En popular "plats" i DDS ar Metron, o stor Och komplex text-
baserad s.k. MUD Multi User Dungeon. I en MUD finns  “rum
eller platsen g alla slag dar besokarna kan "traffas och/ eller
interagera olika satt, Besokaren vélier 5mn som vanligen inte
far vara det riktiga och utseende och kan sedan delta i olika slags
rollspel: allt frAn vardagliga samtal till de ,egt avancerade oo
ovningar. Som, observera, igy MUD  sker gonqy gt deltagarna
fortlopande skriver vad de sager eller gor.
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| DDS finns vidare o, veckotidning DDS-magazine, kaféer
med mojlighet g motas”,  anslagstavior for meddelanden,  gratis
e-post Och diskussionsgrupper  ,, olika slag.

DDS vaxer i dag spontant  genom det dkande antalet invanare
och deras olika initiativ. ~ Systemets administratorer erbjuder plats
alla intresserade" men forsoker inte aktivt styra eller kontrollera
stadens tillvaxt. Aven . malet vid garten 1994 oy en fOrNyelse Ly

demokratin  s& har ndgon officiell  policy g, pekar i riktning/
mél aldrig formulerats. 1998 intar DDS-ledningen ideologiskt o
relativt |3g profil. Den gor som SiN huvuduppgift 4 ge Medborgar-
na 9ratis epost 9Ch ytrymme harddiskarna.  DDS ska erbjuda
politiskt  relevant information och verka for stgrre genomskinlig-
het i den politiska processen, Man erbjuder o, plattform  for poli-
tiskt deltagande men Ndgra e aktiva forsok 5 mobilisera  med-
borgarna férekommer inte.

DDS-organisationen ar numera €konomiskt  sjalvfrsoriande
genom  att den konsultbasis  &tar sig uppdrag  tex, att Utforma
hemsidor och utveckla www-tjanster frAn i férsta hand myndig-

heter. Staden Amsterdam yr fortfarande en stor uppdragsgivare,
liksom  hollandska  uthildningsdepartementet. Vintern  1998/99
arbetar DDS-personalen ocksd med , web-plats infor valet ftill
Europaparlamentet i juni 1999. Den kommer sannolikt 44 kom-
bineras med TV-sandningar via Internet.  Bestéllare zr parlamentets
informationsenhet.

DDS har narmare 30 anstélida och omsatter lika mycket som
ett Normalt  konsultféretag 5y samma Storlek.  Huruvida — DDS-
organisationen  fungerar riktiga kommersiella  villkor  kan
diskuteras, eftersom de g5 uppdragsgivarna ar myndigheter.  Nar
de upphandlar data/ nattjianster vager sannolikt  DDS demokratiska
profil tungt | bedomningen 5, olika anbud. ygn Eekeren

En del ,, vinsten frin den kommersiella ~ verksamheten  ¢ateas
demokratistod, dels genom att politiskt  relevant information av
olika slag gors fillganglig for medborgarna, dels gopnomy fOrsoken
att organisera meningsutbyten  mellan politiker och medborgare.
Infér  s&val de nationella de lokala valen 1998 gaite DDS, for

som
egna pengar, upp Sarskilda web-platser gon stod for valjarna. De
anstrangningar  gom hittills  har gjorts for 5y ordna diskussioner
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kunskaps- och meningsutbyten ~ mellan politiker och valjare har
dock hittills inte varit sé&rskilt framgangsrika. De politiska partier-
nas ledare har daliga kunskaper o, den nya tekniken  och har,
sannolikt .., det skalet, varit allmant obenagna i delta i politik
natet. yan Eekeren

Den (ent politiska aktiviteten | DDS r séledes relativt 14g. Det
har bland medborgarna varit svart 54  igdng o, bredare eller ..
kvalificerad  politisk diskussion  eller aktivitet. ~ Daremot finns
medvetenhet  och . politisk beredskap bland anvandarna. Alla

gemenskaper i staden, fr&n MC-entusiasternas till  feministernas,
reagerar Snabbt och kunnigt handelser eller politiska utspel gom
ror dem.

Det finns studier qy hur invdnare och besdkare anvander DDS,
men de har sina brister och/ eller 3 snnu inte fardigstallda. Van
Besseren arbetar med ., fesultat kommer 54 publiceras under
1999. Liksom flera tidigare undersokningar utgdr den dock inte
frdn oy representativt urval: o, enkét placerades i i DDS i bdrjan
av 1998 och ., 9% ., invdnarna besvarade den. Liknande enkat-

undersokningar genomférdes 1994 och 1996. Det ar uppenbart it

gruppen aktiva/ | an DDS-invénare blir dverrepresenterad genom
ett Sadant tillvagagangssatt.
Likval ger studien i huvudsak den forvantade bilden ., DDS-

befolkningen och dess féréandring &ver tiden. Mannen &r i Klar
majoritet  en den minskar  successivt fran 91% -94 till 84% -
96 till 79% enligt preliminara siffror for -9g. Andelen invanare
som ar eller har Varit universitetsstuderande ar hog men sjunkande
86-86-6470. Andelen .. fysiskt bor i Amsterdam  har ocksd
sjunkit  45-23-22%.  Medeldldemn  ar 1&g men andelen riktigt ynga
18-25 &r har varierat 29-48-3870.  Vissa undersokningsresultat
ar svarforklarade och kraver sannolikt narmare studium, oy ait
andelen arbetslésa/ pensionarer har skiftat s& kraftigt 8-0,5-12%.
van Besseren gnser att iNv@narna fortfarande  utgsr o, S& heterogen
grupp att det o rimligare gt tala 5, DDS gy en ‘fOrort eller
ett "universitetscampus" an op Stad".

van Besseren stéller sjalv frAgan ., DDS innebar ., utveckling
mot en Virtuell  offentlighet och ., plats dar virtuella gemenskaper
uppstar. yagn Besseren 1998 Hans gyg &r ja OCh nej.
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Ja, i betydelsen:

_ att det hela tiden konstrueras nya platser inom DDS dar
ocksd sociala och politiska fragor diskuteras,

att kontakterna  DDS-medborgare ~ emellan blir allt frekven-

tare,_ att en V&xande andel ., invdnarna finner manniskor 5 kom-
municera med, och

_ att antalet medborgare snabbt okar och 4y praktiskt (aget alla
sorters aktiviteter  politiska oy, andra  ocksd okar. Inom vissa
omréden har utvecklingen natt dithan 4 riktiga gemenskaper
inte S& siora men aktiva och med stark sammanhdlining  vaxt
fram. Har marks o, MUD-entusiasterna, grupper  kring  schack-
och litteratur-caféerna, motorintresserade och homosexuella. van
Eekeren npamner o0cksd feministerna.

Nej, i betydelsen:

att DDS-befolkningen ar tamligen homogen i social och kul-

turel_l mening och 4 verksamheten inte i ndgon storre Utstrack-
ning paverkar funktioner i det riktiga samhallet,

_ att det i DDS visserligen finns manga platser for politisk
aktivitet/  debatt, o, ait aktiviteten  dar yr tamligen 1&4g. M&nga
ideella organisationer  &r representerade i DDS, |on knappast

ndgon ,, dem har  apnu Atminstone  integrerat  det virtuella
med organisationens  verksamhet i Gvrigt.
_ att professionell verksamhet, i betydelsen 4 den ror

manniskors  forsorjning, & syagt Utvecklad inom DDS. Den
digitala staden domineras ,, nojen och fritidsaktiviteter.

43.1 Avslutande  kommentarer gy DDS

DDS-projektet  forefaller stod for den lanserades i
proj ge tes som

kapitel namligen g "virtuella  motesplatser” i hdg grad blir vad

man gor dem il Ett motesforum o ar fritt i betydelsen 4y det

saknar koppling till den etablerade demokratiska processen ter sig

méttligt intressant  goy politisk  grena | fOr den samhaélleligt

engagerade medborgaren. Han/ hon kan anvidnda DDS eller Minitel
for o hitta o, bridgepartner eller gy ot rad nar motorcykelns
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férgasare behdver repareras, men Kanaliserar sitt politiska intresse
till andra fora.

Att elektroniska  platser erbjuder "moten” kan betyda radikalt
olika saker. | basta fall kan mgtena vidga ménniskors vyer, Oka
deras kunskaper och bidra till 4 Overbrygga samhalleliga motsatt-
ningar. | samsta fall innebar mstena op "balkanisering”  ,, det
sociala och politiska livet, dvs. méanniskor  kommunicerar bara med
sina likar, odlar bara sina egna forestaliningar och myter, altar bara
den ggna Sidans grgument. Motena  skérper d& gnaiare &n Gver-
bryggar motsattningar.

Vad ooy hander inom oo, fOr DDS ar sjélviallet inte givet.
En kvalificerad  gissning ) bade van Besseren och .. Eekeren ggr
den & 5y politken i g, eller jo -0 mening kommer 4y flytta in i
DDS relativt gngt Befolkningen borjar bli s gior gt den inte
langre kan negligeras ., de etablerade politiska makthavarna.  Sam-
tidigt okar "IT-mognaden snabbt i hela det hollandska samhéllet.
Hur politiken kommer gy g0yt INOM  4hen fOr DDS vill dock
ingen spekulera o, N&gon policy eller nigot uttalat mal 4 strava
mot finns inte.

Aven om man inom DDS-administrationen internt  fortfarande
odlar direktdemokratiska idéer och garna Vill experimentera  &ter-
Str att ge om POlitikerna/  partierna  ar intresserade  ,,, gt prova
nagra djdrvare gepn Mer an just experiment lar det  heller inte
kunna bli: invanama i DDS rgpresenterar  ingen geografisk eller
ekonomisk  enhet i vilken demokrati kan ytgvas. Forutsattningarna
for g4 i framtiden  utveckla elektronisk demokrati  tycks 5, det

skalet battre inom IPERBOLE an i DDS.

vara ramen O tex.
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5 At urskilja folkets rost  -tre ansatser

Att i gp diskussion g elektronisk demokrati borja med tek-
niska modeller & uppenbarligen att satta vagnen framfor hasten.
Man maste yetg Vad man Vil med demokratin innan man forsoker
gora den elektronisk.  Det underliggande problemet ar  ay social
eller psykologisk natur:

_ Hur kan oo ep fillidckligt  stor andel 5y de medborgare
som inte tidigare engagerat Sig I politiska frAgor ppt Seriost 1
informera  sig, 2 delta i diskussioner ~ och darefter 3 i ordnade
former manifestera  sin &sikt

Det forslag till gyar som ligger til grund for denna rapport &r:
Genom  att ge medborgare  per av reell beslutsmakt i kombination
med praktiska mojligheter at gora 2 och  Svaret pekar séledes
mot en diupgdende reformering 5, den demokratiska  processen.

S&dan reformering maste inte sjélvklart vila IT-tillampningar,
men €ftersom 1T erbjuder helt ., mojligheter ait gora 1-3 tycks
det narmast givet gy underséka om/ hur de kan (oq tillvara. Jag
p&bdrjade arbetet i syfte gyt SOka gyar frdgor gom: . Hur ser
forslagen il nya demokratiska processer, byggda IT-stod,
egentligen ut Hur ska pap vardera de praktiska forsok gom
hittills ~ har genomforts

Under arbetets géng har jag funnit det nddvéndigt att sas. ta
et steg tillbaka. Det visar sig att aven ambitivsa  satsningar IT-
stod for den demokratiska processen SOM i Bologna, Amsterdam
och Minneapolis  annu ar ofullgdngna gom Politiska experiment.
De &r ansatser Hll IT-stod  for demokratin ) alla olika, alla kon-

struktiva och vérda fortsatt uppmarksamhet de ar inte mer

- men

an ansatser.
Diskussionen o, mojliga reformer i den politiska processen ska

darfor i fortsattningen  fokusera tva alternativ, dels kap. 5
tekniker  goy Syftar till g filrera  fram folkets  rost och mgjlig-
heterna i Utveckla dessa tekniker ytterligare med IT-stod, dels
kap 6 g diskussion g, huruvida den politiska processen kan
eller bér tvingas i en arena som 0OY9ger interaktivitet, och
vilka vinster iform ,, okat medborgarinflytande som i s&fall yore
majliga. Direktdemokrati i extrem form  dagliga eller &tminstone
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tata folkomrostningar  via Natet  har redan avfardats gg avsnitt
1.4. Vika andra mojligheter finns 5 med IT-stod  mojliggora ett
verkligt brett medborgerligt deltagande i debatt och beslut

5.1 Var hors folket

Med tanke att alla politiker i demokratiska samhallen  sager sig
vilia lyssna till folket 5r mojligheterna fér folket att komma il tals
i organiserade/ ordnade former forvanansvart g .. utvecklade.
Tidningarnas  inséndarspalter ar alternativet  for nagra fa. Det finns
enstaka oorop  att Skriva och enfragerorelser 44 stodja ekono-
miskt, | en fOr ovrigt tycks organisationsvasendet vara den enda
mojligheten  for medborgaren g, Vil gora sin rost hord.

De svenska folkrérelserna har lange spelat o, viktig roll 5
fora for kunskapsformedling, diskussion  och opinionsbildning.
Atminstone  yissa av dem gor s& fortfarande, ., méanga kampar
ocksd med vikande medlemstal och allt samre genomslag for sitt
opinionsarbete.  Att facket zr den politiskt viktigaste folkrérelsen
torde 5 OOMSstritt.  Hur positivt o, 4n gor  den fackliga rorel-
sen si kvarstar dock det faktum att den ar part, att den framst fore-
trader sina medlemmar och inte hela samhallet.

Folket o, medborgare, dvs. med ,.o,o fOr den samhélleliga
helheten, har egentligen bara partivasendet ¢ vélja pd. Detta

partivasende &ri kris, atminstone i s& matto 4 medlemsantalen
sjunker och gy allt farre manniskor oo, partipolitiskt — arbete ¢,
et effektivt st 4 foréndrasforbattra samhdllet. Alltfler  medbor-

gare kanner sig inte hemma i ndgot parti eller tycker sig inte ha tid
for den gotens politiska insatser. Darmed blir det ocksd allt svéra-
re att havda .4 partiernas rost ar folkets st Haller trenden i sig
far sméningom ¢ partivasende 5, amerikansk typ, dvs. partier-
na blir relativt  sma, elitstyrda organisationer inriktade att i val-
tider skapa och sélja politiska budskap.

Det narmaste gy | dag kommer  “folkets rgst g sannolikt
de opinionsmatningar g, utférs ,, SIFO, MU m.fl. och o i
massmedia ofta far g utrymme.  Opinionsmatningarnas svag-
heter, . demokratisk  synpunkt, &r dock betydande. En #r snabb-
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heten i forfarandet.  De tillfrdigade medborgarna tas sangen, de
ges inte tid gy skaffa kunskap eller overlagga med andra innan de
avkravs ett syar EN annan Svaghet ar den kommersiella  grunden

for verksamheten. Aktérer med ekonomiska  roqurser kan bestélla
métningar med ratt frdgor vid "ratt" tilifédlle  och darmed i hog

grad snedvrida bilden ,, opinionen.

Sérskilt i USA e Ocksd andra h&ll ivarlden har frAgan g
"folkets  rost" diskuterats och demokratiska experiment genom-
forts | sokandet efter . ~under narmare 30 & Malet har varit

att mata opinioner med nya metoder, metoder o, inte har den
gamla gallupska procedurens svagheter. George Gallup lanserade i

USA 1930-talet  opinionsmétningen  sadan i dag kanner den.
En skilielinje gar mellan de metoder ..., bygger att alla
intresserade  far delta och de som bygger statistiskt represen-

tativa urval ,, befolkningen. Att myndigheter eller organisationer
bjuder in till offentiga hearings eller ber .. medborgarnas asikter
skriftigen  eller muntligen i et Specifikt amne ar numera relativt
vanligt. Nackdelen med 44 detta szt lata sjalvutvalda grupper  av
medborgare  spela o, aktiv roll i forarbetet till beslut 5 dock
uppenbar: de blir inte representativa for befolkningen oy helhet

Vissa kategorier gy manniskor  brukar dominera: de som Inte ar
bundna 4, sadant som arbetstider  eller barnpassning, de som har
hégre utbildning, de go, kan formulera  sig vél i skrift —och/ eller ar

vana att framtrada  offentligt.

Medborgarinflytande 5oy, bygger att alla intresserade  far
delta torde i de flesta fall 5, béttre an inget medborgarinflytande
alls och kan i manga situationer ., den enda mdjligheten. Riktigt
goda forutsattningar gy filrera  fram folkets  rost  foreligger  dock

bara 4, man Medvetet skapar eyt befolkningens mikrokosmos, ett
representativt urval.

Nedan redovisas e exempel demokratiska modeller g5
bygger sddana urval. Gemensamt for dem ar g de utgdr fran o
grupp av medborgare, utvalda s& 5 de med avseende kon, alder,

inkomst,  utbildning m.fl. viktiga faktorer otsyarar Defolkningen
som helhet. Gruppen informeras  utforligt om en sakfraga/ ett sam-
hallsproblem, far mojlighet till diskussion och eftertanke,  varefter

dess medlemmar genom en rostningsprocedur ~ redovisar  sina
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slutsatser.  Helst ska detta ske i o, miljo o ar skyddad, at-
minstone i ndgon mén, mot s&dana propagandastormar ..., starka

samhaéllsaktorer slapper losa den allmanna opinionen infor
viktiga beslut.
Om vardet av att lata folket och sarskilt det valinformerade

folket  komma till tals rader full enighet. Det kan man INte siga
om svaret P& den logiska foljdfrdgan: -Nar . V&l har gnars om en
metod fOr .4 filtrera  fram folkets  rgst _ vilket genomslag i

politiken ~ ska den f& Fragan diskuteras vidare under 5.6,

5.2 Citizens Jury, CJ

Den valbestdlide amerikanen Ned Crosby startade 1974 The
Jefferson Center for New Democratic  Processes i Minneapolis.

Han hade da under nagra &r utvecklat den metod for medborgerligt
demokratiskt  deltagande g,y han kallade Citizen s Jury och o
han och andra sedan har experimenterat ~med. En jury  bestdr
12-24 medborgare med uppgift 4 genomlysa genom  expert-

hearings och interna diskussioner _ en specifik samhallsfraga.
Forhandlingen 5 normalt fem dagar i ansprék. Malet &r g na
konsensus om, €ller &minstone . bred majoritet  for, svar de

tydligt formulerade  frdgor o, i forvag stalls till juryn.

Crosby hann genomfora flera CJ:s innan han upptickte 4 den
tyske sociologen Peter Diehnel vid \Wuppertals universitet  hade
paborjat liknande experiment. Dar kallades juryn  for
Plannungszelle. Crosby och Diehnel fick kontakt, delade med sig
av kunskaper och idéer och traffades personligen forsta gangen
1985. Vem ooy ygr fOrst ar fortfarande  oklart _ de uppfann var och
en  Sitt M&ll igon sett samma koncept. Det har oo Ar fatt
ytterligare  spridning. Under 1990-talet har ... &n ey dussin Cl:s
organiserats i Storbritannien. Enligt uppgift frdn Jefferson Center
ska metoden ocksd ha provats i Danmark  och Spanien.

Crosby fungerade under maénga &r sjalv g, ledare for det
dagliga arbetet vid Jefferson Center, men l@mnade i bérjan
1990-talet  gver den positionen il en anstalld  kanslichef.  Sjalv
fungerar han g, styrelseordférande.
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C &r ett registrerat varumarke trademark. For it nagot ska

kallas C ska Jefferson Center g, informerat — och ha godkéant
proceduren. Den inleds med 4 man Skapar g, pool g, jurymed-
lemmar o, vélis slumpmassigt. Det sker vanligen via telefon-
nummer.  Forutsattningen  &r gt telefon har god hushallstéackning
det aktuella omradet. Alla med telefon har lika gio Chans gy bli
uppringda och erbjudna g delta. Nar C-administratoren ringer
upp ber han/ hon 4  tala med den horg0n i familien/ hushallet
over 18 & som senast hade fodelsedag. Samtalet inleds sedan med
ndgra uppvarmningsfragor kring amnet och information om att
en C-process ska genomfdras. | normalfallet handlar det ., ett
fem dagar l&ngt mote. Deltagarna far alla kostnader betalda och
darutéver 500 dollar i ersattning.

Efter 44 ha lamnat denna information far de uppringda fragan
om e kan ténka sig 5t delta. Svarar de Nej avslutas samtalet.
Svarar de Kanske eller g placeras de tills vidare i jurypoolen. De
utfrdgas o, alder, utbildning m.fl. faktorer .., kommer 4y ha
relevans vid det slutliga valet ., jurymedlemmar och far ytterligare
praktisk information . sjdlva C-processen.  Avslutningsvis  far
de o, frdga o Vilken uppfattning de har for ogonblicket op den
som C:in ska behandla. Om den icke-upplysta opinionen ar
tex. 75% for och 25% mot on Viss atgard bor zven detta &ter-

speglas i juryn.

sak

De yppmanas att fylla i o formular och skicka tillbaka det ftill
arrangoren.  Nar formularen  kommer tillbaka har nagra ytterligare
fallit ifrdn och poolen séledes minskat. Vid mitt besok i Minnea-
polis ijuni 1998 hade ., just avslutat o, C i fororten  Oronos
skoldistrikt _ dar valdes 24 jurymedlemmar r en pool ca 100
personer, oolen  maste ymma tillrackligt manga olika individer
for att ge en tillracklig  spridning i alla relevanta avseenden, dvs. for
att juryn ska kunna utformas = go, ett Mikrokosmos ., populatio-
nen | det berérda omrddet. For oy kartlagga omradets  befolk-
ningsmassiga "profil" anvands data frdn folk- och bostadsrak-

ningen Census. Sjdlva urvalsprocessen frén pool till jury ar sedan

en komplicerad historia genom att alla relevanta faktorer maste
hallas aktuella genom Vare steg. Det far inte hénda {eoy att en
alltfér o andel ,,, kvinnoma  har for hog utbildning  eller 5
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alltfor - manga gy de aldre bor i scamma ©mrade. Numera sker urvalet
med datorstdd, o man Valier &ndd i manga fall 4 beskriva

processen steg 7 steg en stor tavla for 4 deltagarna ska  den

helt klar for sig.

Forhandlingarna i g, C leds ,, o sarskilt utbildad moderator
med o cvar fOr gt deltagare och experter héller sig till amnet, a1t
alla kommer till tals och g4 \1an Upprétthdller o debattklimat
praglat ., tolerans och kreativet. ~Moderatorn spelar sdledes
viktig roll. Han/hon  maste ocksd kunna féra férhandlingarna
vidare nar &siktsmotséttningar en Viktig punkt tycks lasa hela

en

processen.

CJ-processen syftar till g4 oy mojligt n& konsensus, och be-
roende frdgans 4 brukar man N@ mer eller mindre framgang. En
jury behandlade frégan om huruvida lakare borde hjalpa
manniskor oy begd sjalvmord. Det &r i 49 ,, USA's 50 delstater
forbjudet for lakaren 5y vidta o, &tgard med det primédra syftet gy
patienten ska avlida  bara i Oregon ar det lagligt. Juryn ,, den
gangen ovanligt liten -12 personer . och resultatet blev 7 mot ©Och
5for o lag gom Skulle tilldta sadana lakarinsatser.

Organisatoren 5, Cjzn utévar stark kontroll

en over processen
genom  att Valja vilka experter eller andra 'vittnen" som Juryn ska
mota och vilkenivilka  frAgor juryn ska besvara. Till sin hjalp g
organisatoren  vanligen o radgivande kommitt¢ . o deltagare har
stora kunskaper i sakfragan.

Organisatbrens  integritet och opartiskhet zr darmed qy oerhort
stor betydelse. Under forhandlingarnas gang géller det

att noga
kontrollera balansen i den information

som presenteras. | Orono-

fallet mattes tiden exakt s& g personer  som Ville ha o, ny skola

byggd fick lika mycket tid som de som inte ville ha den. Till slut

formulerar  organisatéren  forslag till juryns g,  frAgan/ fragorna
- den mén 54 kan
eventuellt  korrigera.
Jefferson Centers hemsida har adress:
httpz//wwwusinternet.com/users/jcenter/

enas om svar . som JUryn Kan eaqers och
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5.21 Interviu med Douglas Nethercut, kanslichef vid The
Jefferson  Center for New Democratic  Processes, Minneapolis
980612

ARO: Ni laborerar under urvals o-cccan med sd méan gafaktorer
att @la minoritetér uppenbarligen e kan bliarepresenterade fpgp,
jury bara 24 personer. Ni maste kanske lata grnnen "gifta
kvinnli inkomstta barn falla utanfér. Borde inte

ga ¢ gare utan
juryn vara Storre

DN: Frégan &r befogad. Ju stérre jury man valier desto ... exakt
kan den motsvara befolkningen oy, helhet. Men samtidigt &r hela
idén gt en grupp ska samlas, deltagarna lara kénna varandra och
allvar diskutera  viktiga fragor. Blir gy nhen storre &n 24 fungerar
det inte. De blygare vdgar inte praa. Det personliga motet &r en
viktig bestandsdel iprocessen.

Det g alltid lika fascinerande 4 ¢ hur CJ-ledaméterna  kom-
mer morgonen den forsta dagen och, yois att de ofta har o
bestamd uppfattning i sakfrdgan, s& snabbt borjar {5 intryck 5
varandra. Ibland leder det till 5 medlemmar med ytterlighets-
stdndpunkter ~ dras ot mitten Aasiktsméassigt, e, det hander ocksé
att de gar frdn den . ytterlighetsstdndpunkten  till den andra.
Avgorande ar g det blir o4 uppriktigt  meningsutbyte.  Manniskor
med olika erfarenheter och asikter utvecklar sympati for varandra
darfor 4 de far personlig kontakt. Visst kan det uppstd personliga
motsétiningar  ocksd, i de flesta juryer finns  eller tva personer
som 4r besvarliga nagot satt, men 9eN stora Majoriteten
brukar komma véldigt bra gverens &ven nar de inte i sakfrgan
hamnar samma Stdndpunkt. Varje jury har tv& moderatorer
arbetar med det hér, och de maste .., Skickliga.

ARO:  Far juryn skriftig eller j,,qn information i forvag, gyt lasa
sig pa
DN: Nej, skickar bara ; skriftlig information om Siélva pro-

cessen. inte o sakfrdgan. Vi t ¢ m avrdder jurymedlemmarna  frén
att borja studera problemet i férvag. De har blivit utvalda darfor
att de ar en Viss sorts medborgare, och sager fill dem gy de far
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all information de behdver under arbetsveckan. Visst laser and&

nagra in sig, men de flesta gor det inte. Nar de kommer pa morgo-
nen forsta dagen informerar om processen OCh delar oy ftids-
program for de fem dagarna. Déarefter far juryn gora nagot kul

tilsammans  for . lara kanna varandra direkt. Sedan borjar vi.

ARO:  Far juryn inget skriftligt material under processen heller

DN: Jo men inte mycket. Vi forser dem ibland med nagra enklare
faktablad, ., inget omfattande. Vittnena har ofta material med

sig som de delar ut. Skalet till att forsoker begransa den skriftliga
informationen  ar gy vissa jurymedlemmar  kommer . studera den
valdigt g4 kvéllarna  under arbetsveckan, andra kommer inte
att 1asa den alls. Kunskapsnivan riskerar .4 bli fér ojamn. Har
finns forstds o problem: en del manniskor 5 mycket samre att
lara sig via muntlig framstalining an via egen lasning. Men vad gor
man det

ARO:  Anvander  ni kunskapstester for 4 kontrollera  hur mycket
juryn faktiskt  har lart sjg

DB: Nej, det gor inte. Men et genom att folia hela ocaceen
inifrén att de lar sig valdigt mycket. Och samtidigt hander det
mycket med dem. Den forsta dagen ar manga av dem ganska blyga
och forsiktiga, o, del vagar knappt tala om vad de heter, .- nar
kommit il dag fyra kan de sitta och pressa amerikanska  ganatorer
med valdigt tuffa frgor, inklusive att t@la g O genatorerna att
de har fel i sak. Det hande psr hade en C om den nationella
sjukvérdsreformen oy jurymedlemmarna, inne  fiarde dagen, o,

en senator ran Arkansas att vara tyst. Det 4 inte hans ., att

prata.

ARO:  Ni videofilmar  fgrhandlingarna  stor inte det V&gar juryn

lika fritt pzr medlemmarna vet att de sitter framfor

agera en

kamera
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DN: Kameran placeras helt diskret langst bak i rymmet OCh ar all-
deles yg, En producent styr den, ,oomar Ofta in den g5 talar,
men om nagon forklarar gy han/ hon inte vill bli in-zoomad
respekterar sjalvfallet det.

ARO: Har ni négra planer att foréndra eller utveckla C-
proceduren

DN: Vi har funderat att nast sista dagen  t med o, slags
opinionsundersokning kanske per telefon -for g4 en reaktion
de slutsatser gqy, juryn tycks yara vag mot, Det ska std juryn
helt fritt . komma med vilket utslag den vill, o, det kunde ..
bra 44t en Slags bredare reaktion innan den definitivt  bestammer
sig. Det ar dock inte sdlatt gt genomfora. | Orono-fallet ténkte

oss att &ta ndgra hundra  manniskor titta et Videoband oo

gjort iordning och gom gay en P4 ay JUYNS  resonemang. Bandet
var Ungefar ¢, timme langt. Tyvarr lyckades inte Overtala séarskilt
manga manniskor gy forst titta bandet och sedan fylla i ett
frgeformulér. Vi funderar vidare i de har banorna.

ARO: Kan ny teknik anvandas for 4y forbattra  CJ

DN: Vi bollar med olika idéer. S&g att har o, frAga gom &r Viktig
for hela Minnesota. ~ Kanske borde dd ha goy Cis spridda over
delstaten medan det récker o ha vittnena en blats. Med video-
konferens kan alla delta samtidigt. Man kan naturligtvis sanda
juryns forhandlingar i TV. Vi &r pog bara i borjan hér, sékert kom-

fler idéer 4t utvecklas.

mer
ARO: Hur ggp ni majligheten g inlemma  CJ-forfaranden i den
etablerade formen for parlamentarisk demokrati Kan juryfor-

farandet bidra till , Starka eller utveckla den gamla vanliga”
demokratin

DN: Ned Crosby har lange velat anvanda C for utvardering 4, de
kandidater — gq, Staller upp i allmanna val. 1992, i Pennsylvania,

genomforde Jefferson Center tva Cjzs dar delstatens tvd kandi-
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dater i senatsvalet granskades. | Philadelphia och Pittsburgh inter-
viuade véra juryer kandidaterna . sina uppfattningar i e speci-
fika amnen, och gaite Sedan betyg dem. Det o en stor SUCCE,
inte. minst publicitetsméssigt.  Pressen skrev mangder ,, artiklar p&
temat: vem vann CJZn

Dessvarre  anklagades Jefferson Center i efterhand ,, den fede-
rala Skattemyndigheten IRS  for ;4 ha péverkat den politiska pro-
cessen il forman  for nagon av kandidaterna. Det skulle ha gjort
genom Siélva betygsattningen. IRS hotade darfor 5 ifrén
Jefferson Center giatusen som Skattebefriad  ideell organisation.
Om sa hade skett skulle ha tvingats lagga o Verksamheten.
Med hjalp ,, dyra advokater klarade oss, men RS gg valdigt
tydligt: gor inte , det. Vi har funderat mycket hur ska
runt det hindret.  En idé o haller att lansera ar gt
organisera, fristdende frén Jefferson Center, o Citizens  Election
Forum  finansierat med skattepengar. Vi tanker oo an en
summa pengar varje &r, enligt delstatens lag, skulle aysattas for
CJis gom skulle arbeta infér valen.

komma

liten

ARO:  Hur mycket makt ska CJn ha Vilket inflytande borde .
slaget ha i den demokratiska processen  som helhet

DN: Det beror situationen,  och vilken fraga det géller. Vi har
gjort 27 CJ nu F USA. Flertalet har initierats och finansierats av
Jefferson Center, dvs. ,, Ned Crosby. Ofta har det d& varit viktigt
att testa Sjdlva juryprocessen i gy eller jon4¢ avseende. Vi har haft
en CJ om forslaget till nationell  sjukvardsreform  och on annan om
behovet ,, 5t balansera den federala budgeten. | de fallen har
slaget betytt ytterst  lite. Det skrevs nagra tidningsartiklar,  en |
det giorg hela nddde  ingen paverkanseffekt. Storst effekt har .
slaget fatt i de fall d& cJ:n har varit bestalld och finansierad

av
ndgon utomstdende  organisation/  institution, nar haft en Klient"
som Verkligen behovt e, vilka asikter medborgarna har. Vi g,
litades bla. ,, Minnesotas  miljovardsmyndighet — for ¢ 4 reda

vika problem och risker med miljon g5, medborgarna s&g allvar-
ligast pa. Myndigheten fick den gangen konkret information

har fatt

som
stort genomslag i beslut . kontrollinsatser och hur den i
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6vrigt ska prioritera sina arbetsuppgifter. Det ar f.0. inte alltid
sjalva utslaget g¢oy &r viktigast tgn de insikter "klienten far
genom att lyssna  det o hander under ,cessen,

Det star klart [, inte minst . krasst ekonomiska  skal 4
maste fler klienter:  myndigheter, institutioner, politiker, foretag.
Vi erbjuder o, méjlighet fdr beslutsfattare 4 lyssna  vad
valinformerade medborgare faktiskt  tycker och tanker i
fraga.

En ,y vara styrelseledamoter, Ed Garvey har formulerat — saken
ungefdr s&har. Om det uppstdr en propp i det politiska informa-

en VISS

tions- och asiktsflodet, om blodet inte rinner fritt genom den
politiska organismens &dror, d& ar C oy en OPeration for au ta
bort proppen. | idealfallet finns en 'Ten kommunikation mellan

medborgare och beslutsfattare, men | Praktiken hander det ofta 44
olika sarintressen  lyckas proppa il kanalerna.

5.3 The Deliberative Poll, DP

Under 1970-talet experimenterade det britiska TV-bolaget
Granada med kallat "Granada 500". Slumpmaé&ssigt
frin oy s.k. swing district, gy

ett program

valdes en grupp om 500 personer

valdistrikt ~ dar majoriteten  vid o, l&ng rad val hade rgstat det
nationellt ~ vinnande partiet. Under valkampanjen fick medborgar-
gruppen narvara vid o antal debatter mellan regeringsledaméter
och deras motsvarigheter i skuggkabinettet. Efter varje debatt fick
de svara fragor om hur de uppfattat debatten och var deras
sympatier 1ag. Den sista helgen fore valet g sig alla 500 tAget
til London  for 44 lyssna il en slutdebatt mellan den sittande
premidarministern ~ och hans/ hennes tmanare. Margaret  Thatcher
deltog i tvd s&dana debatter.

Den demokratiska  procedur oy Pprofessor James Fishkin, —chef

fér den Statsvetenskapliga institutionen vid universitetet i Austin,
Texas, utvecklat under 1990-talet paminner o del 4, Granada
500. Den har ocksd mycket gemensamt Med Citizens  urys, men

Fishkins  avgérande invandning mot juryn &r dess litenhet.  En
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grupp Med sd  deltagare kan aldrig ,nges representativ, i yeten-
skaplig mening, for o, stérre méngd medborgare, havdar han.

En DP har sdledes 300-600 deltagare. De samlas gver op helg
fredag eftermiddag till séndag eftermiddag for 54 omvéxiande
lyssna tilll fraga ¢ experter Och diskutera i mindre grupper.  Av-
slutningsvis far de ocks& lyssna til/ frga 4 ansvariga politiker
inom det omrdde DP:n behandlar. Deltagarna véljs slumpmassigt,
tex. fran rostlangderna, och det slutliga urvalet ska i alla relevanta
avseenden ytgéra et Mikrokosmos ay hela gruppen rostberéttigade
medborgare. Samtliga kostnader betalas for deltagarna och darut-
over et Mindre arvode. De far besvara samma frégeformular innan
proceduren pabdrjas och efterdt, bada gangerna aponymt.  Fishkin
héller bestamt rosthemligheten.

P& grund L, det g4 deltagarantalet & varie DP o dyrt pro-
jekt. Man maéste betala rese- mat- och hotelkostnader for del-
tagarna OCh erséttning for 5y de offrat . helg. Arvodena har vari-
erat Mellan 600 och 2 400 kr. Det kravs vidare en stor administrativ
stab for oy hantera personliga kontakter med deltagarna och Igsa
orakneliga praktiska problem. Fishkin beréttar . o kvinna i
Alabama o .. inbjéds 4y delta i, DP 1996. Hon forklarade —sig
villig oy stalla upp men berattade oy hon inte kunde .o, ifrAn sin
ko gom maste mijdlkas varje dag. DP-staben lyckades ordna mij6lk-
ningshjalp och kvinnan kom. Fishkin 1997 Varje DP kostar s&-
ledes flera miljoner svenska kronor 44 genomféra.

Forsta gangen o, DP arrangerades i full skala 300 deltagare
var | Manchester,  England, i april 1994. Rent praktiskt svarade TV-
stationen  Channel 4 for evenemanget under Fishkins ledning.
Temat 5, "Den Okande brottsligheten  vad kan géra den
Opinionsmatningen ¢,y inledde DP:n visade en Klar odvervikt  for
hérdare 59 mot brottslingar, bla. iform . langre fangelsestraff
och fdrsvagade rattigheter for manniskor som Misstanks  for brott.
Enligt den avslutande  matningen hade uppfattningarna  nyanserats
atskilligt. Andelen svarande ., instamde i pastdendet "Att satta
fler brottslingar i fangelse ar o effektivt  sait 4 férebygga brott
sjonk frdn 57% till 38%. Deltagarnas tilltro till andra brottsp&-
folider an fangelsestraff o6kade betydligt, liksom stodet for regler

om Missténktas  rattigheter.
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En DP har sedan grangerats | Storbritannien  varje ar under
Fishkins ledning. 1995 handlade den ., relationen fil EU, 1996
om Monarkins  stéllning och 1997 o, de viktigaste frdgorna infor
valet i maj.

1996 genomférde Fishkin sin forsta DP i USA, da 460 personer
fran hela landet samlades i Austin fér The National Issues
Convention, ~ NIC. Syftet 4 att klargora presidentkandidaternas
standpunkter inom e Omrdden: USA:s roll i vérlden, landets eko-
nomi och det ndgot svaréversatta family values. En rad ,, USA:s
maktigaste  politiker deltog, bl.a. vicepresident Al Gore, 0ch gyene.
manget fick gtor publicitet  nastan uteslutande  positiv saddan. PBS,
dvs. public television, producerade program  om NIC  som sandes
over hela landet.

Under 1997 och 1998 tillampades DP-metoden ocksd i g helt
annat Sammanhang. Delstatsparlamentet i Texas hade beslutat 4
de sk. public utility-foretagen ~ ansvariga for allmanna nyttigheter
som €nergiforsorining,  vatten- 0Ch avlopp _ 4 skyldiga att rad-
fraga medborgarma , sin framtida  strategi. Hur det skulle till
framgick inte ,, beslutet. Vid mitt mote med Fishkin somma-
ren 1998 hade de flesta energiproducerande foretag genomfort
DP-konferenser under Fishkins ©verinseende.  Ytterligare

ett par

under hosten. Jag bad honom beratta denna

skulle  arrangeras om

senaste tilldmpning 5, DP.

5.3.1 Intervju med professor James Fishkin, Austin 980606

JF. Energiforsorjning ar ndgot oy de flesta manniskor inte har
kunskaper eller genomténkta asikter . Nar 5q frdgar inom
ramen fOr vanliga opinionsmatningar  s& far 5, visserligen ofta
svar, men det blir o slags fantomasikter. Manniskor  qyarar mest
darfor g det verkar dumt g inte ha g, &sikt. Fragar 5 flera &ri
folid visar det sig g de har mycket svart g minnas vad de svarade
forra  gangen. De lyckas inte o4 konsekventa i sina asikter  rots
att de forsoker.
Energibolagen resonerade ungefar sa har g gor vanliga

opinionsmétningar  f&r  inte reda  nagot ,, vérde. Focus-

115



ELEKTRONISK DEMOKRATI

groups" &r for smd for a4 45 representativa. Citizens  Jurys ar

ocksd for smd, sarskilt med tanke att Vil bryta o, resultatet
av undersokningen  for 54 klarhet | vad olika delar av/skikt i
befolkningen  gnser. OM  grrangerar  Gppna moten  sd blir det

sjalvutvalda  grypper  av Medborgare och lobbyister  go, kommer
att dominera.

Bolagens direktérer  funderade gyer detta npar genomforde
"National  Issues Convention" med presidentkandidaterna, et
evenemang som 1K mycket publicitet genom bla. TV-sandningar.
Bolagen frdgade g, de fick anvanda min DP-process och jag gyara-

de: . Visst, men bara vissa villkor.  Jag kravde 44 alla organise-
rade intressen inom energiomrddet  frdn milj5- och konsument-
skyddsgrupper till industrin  skulle bilda o, rddgivande kommitté
for kontroll av det informationsmaterial som behdvde anvandas.
Kommittén skulle ha ansvar for formulerandet av fragor till DP-

deltagarna och valet . eyperter som Skulle delta i utfrdgningar och
diskussioner. DP-processen  maste vara offentlig och sandas i TV,
alla data ¢y, anvandes maste goras oOffentligt tillgangliga. Vidare
maste de politker gom yterst Nar ansvar fOr policybeslut  inom
energiomradet bjudas in for 4 lyssna och ... frdgor frén DP-
gruppen, Til min forvaning gick foretagen med alltihop.

De utvalda medborgarna gick verkligen in for uppgiften. Ska
foretagen gsatsa karnkraft,  sol, vind eller energisparande Resul-
taten fr@n den férsta DP:n blev sd intressanta, s& fornuftiga
b&de bolaget ., arrangerade och den stgrsta miljdorganisationen
gick ¢ med entusiastiska pressmeddelanden ¢5pma dag. Politiker-
na & sin sida blev sa lyckliga 6ver att med riktiga medborgare gyt
gora i stallet for lobbyisterna, oy de utfardade speciella regler g,
framtida medborgardeltagande i viktiga beslut energiomradet
regler gop i praktiken kraver . DP eller ndgot mycket likartat.

Politikerna  hade i forvag lovat allménheten . de skulle foérmé
foretagen gom é&r privatdgda 51t géra vad medborgarna Vville. Nu
ser Ue storsta investeringarna i sol- och vindkraft  nagonsin i
Texas historia.

ARO: Var DP-delagarna sjélva lika entusiastiska
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JF: Bade vid NIC och vid utility-processerna  frdgade  dem
efterdt ,, de tyckte _ en Skala frn o till tio st evenemanget
var helt meningslost  eller oerhort  vardefullt.  Vid NIC svarade 73-
74 procent ay deltagarna “tio.  Vid utility-métningarna fick
precis gamma 'esultat:  73-74% svarade "tio". Vid NIC hade

andd landets hogsta politiker, nationella TV-séndningar ~ och
sexiga  frAgor g diskutera. Vid utility-matningen hade il
synes trékiga frégor och bara lokala TV-sandningar.

Varfor  blev det sd g intresse vid bada tillfallena For det
forsta darfor g4 politikerna i utility-fallet — hade garanterar  del-
tagarna att de skulle genomslag for sina &sikter. Nar med-
borgarna tror att man Verkligen lyssnar till dem s&blir de starkt
motiverade.  Det zr min erfarenhet. For det andra far deltagarna i
en DP, ofta for forsta gangen i livet, verklig kontakt med manni-

skor ¢om 9€ apnars aldrig allvarligt talar med. De tillhér — andra
etniska grupper, andra samhallsklasser, har andra religidsa over-
tygelser. De sitter och diskuterar ~med dessa manniskor i sma
grupper i flera dagar, lar verkligen kénna dem och finner den .,
levelsen valdigt givande oaysett hur stora  frAgor oy avhandlas.
Det ar &tminstone  mina gissningar om Varfor de reagergr S8
positivt.

ARO: Vilken gos frégor lampar sig, respektive lampar sig inte for
DP

JF: Det bor handla ., vad jag brukar kalla kollektiv politisk
vilia. Fragor dér olika varden bryts o varandra och dar det
fordras avvagningar eller kompromisser. Vi bér inte latsas g
forvandlar  medborgarna il eyperter Gver en helg. Vil ,an ha ett
expertutldtande bor .. frdga o, expert. Experter bor ha mojlighet

att Pidra med sitt kunnande och sina beddémningar i g, process

som utmynnar | ett Kollektivt politiskt  beslut, ey den fordelning
qy forméner  och bérdor g, medborgarna faktiskt ~ ska leva med.
Ska vi spendera mer pengar den har gorens Utbildning  eller

vard Ska  ha hardare restriktioner  for 5+ skydda miljon
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ARO:  Kan DP-processen fungera nar o politiskt beslut tycks
handla . 4t vélja vinnare respektive forlorare L&t saga it  har
ett forsvarsbesiut . nedlaggning ,, fem regementen.  Inte

ndgon regementsort Vil man acceptera en nedlaggning.

JF: Ja, den fragan skulle mycket val kunna hanteras i ., DP, o
den utformades  nationellt. ~ Min erfarenhet 5 54 manniskor  inom
ramen [0f on DP fiarmar sig frdn sina egna Kortsiktiga intressen
och betraktar ~ samhallsfrigor |, ey vidare och ... I&ngsiktigt
perspektiv. Se utility-fallet, dar andelen manniskor

som var
beredda att betala lite mer -inte mycket men sadar en dollar i
manaden -for . bekosta satsningar fornyelsebar energi, el-

sparande eller reducerade priser for |3ginkomsttagare steg Patagligt
under . ocessens 9ang. Fran omkring 30% till 60-70%. Manniskor
forandras  -inte  dramatiskt, . fullt mérkbart. De bérjar tanka i
vi-termer,  inte bara i jag-termer.

ARO:  Kan IT utnyttjas for 54 stodja eller utveckla DP-processen

JF: Jag har funderat det, en idag skulle det bli oerhort dyrt.
Man maste ge Varje deltagare i det slumpvisa urvalet praktisk
tillgdng till datorer och uthildning forst. Majoriteten qy ameri-
kanerna har gznnu inte tiligdng till tekniken.

Den nya tekniken har ocksd begransningar. Méten via yey
Internet  har inte samma kvaliteter som fiktiga moten. Diskussio-
ner ansikte o ansikte ar valdigt engagerande, valdigt effektiva.

ARO:  Den dag manniskor  har lika sjalvklar tillgdng till Natet

som
de har till TV i dag gor det nagon skillnad
JF: Ja, det skulle hog bl.a. underlatta for oss att motivera  manni-
skor till deltagande. Jag skulle vilia préva o, genomfora en Vvanlig
DP och samtidigt utbilda detta mikrokOsmos, denna grupp | att

anvanda datorn for att sedan halla kontakten med den via Natet i
kanske o4 Ar.
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ARO: Vore det mojligt 5t Skilja kunskapsférmedlingsmomen-

tet . som skulle kunna ordnas battre med IT-stéd och disku-
terandet ¢y, fungerar battre ansikte mot ansikte

JF: Det gor satt och vis redan. Informationsmaterial skickas
gt i forvag, ibland i form 4, videoband.  Det ingar i o, forberedelse-
process flera veckor infor sjalva motet. | véra frageformular
bade fore och efter helgmotet o ~med kunskapsfrgor, s& kan
kontrollera  hur val de har go sig i sakfrdgorna.

ARO: En del manniskor kanner oy Motstdnd ot att yitra SO
tom. | SM& grypper, Under DP-processen kan de hamna i situa-
tionen it de maste saga négot infor flera hundra  pergoner,  HUr
hanterar ni den svarigheten

JF: Dels borjar med o Stélla ypn normer fér hur diskussionerna
ska il hormer som 9&r ut att alla ska lyssna till och respek-
tera de andra deltagarna. Dessa pomer —dar sedan stéd for modera-
torn. Dels ar det moderatorns  uppgift att se till gt alla yirar  Sig
och hindra vissa deltagare frdn ¢t dominera.

Hela arrangemanget maste sedan utformas med tanke att
ménniskor  ska vaga prata. Ingen fr placeras i samma diskussions-
grupp som Sin chef, fOr gy namna nagot sjalvklart.

Det brukar faktiskt fungera forvénansvart —val. Vid var DP gn

Storbritannien/ ~ EU réckte o, kvinna handen sedan TV-inspel-

u
ningen hade avslutats, dvs. infor alla dzﬁagarna och g, valdig
mangd journalister och TV-personal. Jag fick aldrig stalla min
frdga sade hon. Beklagar, sade producenten. Tiden & ye "Jag vill
stalla min frdga sade kvinnan. Okej, sade producenten, varségod,
men har redan bandat det kan sanda. S& kvinnan stallde sin
fraga. Bredvid mig gat Moderatorn  for den diskussionsgrupp dar
fragestallaren hade ingdtt. Hon hépnade, eftersom det hade varit
nastan omojligt  apt denna blyga person att ytrra ett enda ord i
gruppen. Men nu, har hon hade gruppens stod/ mandat 4y stélla
frAga s& avbrot hon skeendet infér alla dessa manniskor.

en

Moderatorerna  spelar alltsd o, nyckelroll i processen, D€ Mméste

vara Vé utbildade och tranade for uppgiften. Vi fragar alltid efterat
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deltagarna .., de tyckte .4 moderatorerna  forsokte gynna né&gon
viss &sikt eller riktning och svaret har varje géng blivit o gor
majoritet  Nej.

ARO:  En DP jr relativt kort, zven nar det ar flera komplexa fragor
som Ska genomlysas. Skulle en Nel vecka .. battre zn en helg

JF: Jag yet inte riktigt. En svérighet ar kostnaden. Redan nu &r DP
dyrt. Problemet .o nog ocks& 4y det skulle bli svarare att et
representativt  urval. De flesta manniskor  har betydligt svérare g
avsétta gp hel vecka an o, helg. Jag vill ha bade representativitet
och o, fungerande kunskaps- och diskussionsprocess.

ARO:  Tror du g4 DP kan oo oom ett inslag i on historisk  rorelse
mot mer direkt demokrati, oy starkare medborgerligt inflytande i
politiken

JF: Nej, det finns ingen oundviklig utveckling i detta. Visst tror jag
att det gor har gt varde ur demokratisk  synpunkt, men
framtiden  5r oviss. Sjalva experimenterandet, forandrandet ay den
amerikanska  demokratin 3, kanske oundviklig, en jag vill inte

séga nagot o, riktningen.

ARO:  Anser du det onskvart . DP-processen generellt far
starkare  genomslag, stérre politisk tyngd an hittills

JF: Kanske. Vi experimenterar  fortfarande. | utility-fallet  hade
ett steg | riktning ot starkare genomslag. DP skulle kunna
byggas iden officiella peslutsprocessen i viktiga fragor.

ARO:  Kommer dagens makthavare acceptera Minskad  makt
om DP-processer eller andra liknande forfaranden far okad

betydelse
JF: Jag arinte 4o efter . avskaffa dagens system fOr politiskt

beslutsfattande.  jag vill komplettera och stodja det. | manga
situationer  vill dagens eliter faktiskt veta vVad ménniskor  tycker.
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Men det kan naturligtvis uppstd motséttningar,  det vill jag inte
forneka.

5.4 TelevOte och paret Becker/Slaton

Vid borjan ,, 1970-talet utvecklade psykologen Vincent Campbell
en modell  for medborgerligt ~ demokratiskt deltagande go, han
kallade Televote. Campbell genomforde det forsta Televote-for-
soket i San José i Californien 1973,

Nagra A&r genare Vidareutvecklade statsvetarna 1€d Becker och
Christa Daryl Slaton, d& verksamma vid Hawaii-universitetet,
denna modell for kvalificerade  opinionsmétningar  via telefon.
Campbell deltog, konsultbasis,  zven i detta arbete. Televote
utgdr frAn oy slumpmassigt urval, representativt for befolkningen
som nethet. Vid de forsok g4, makamna Becker/Slaton  genomfort
har antalet deltagare varierat mellan 400 och 1 000.

De medverkande far med posten et INformationsmaterial om
den aktuella frégan, sarskilt utformat for ftilifallet.  Det rymmer
basfakta o, Ocksd olika experters tolkningar —och asikter for 4
klargéra vilket spektrum , rimliga stndpunkter goq, foreligger.
Deltagarna har foérbundit Sig att studera materialet, ,qn ocksé att
diskutera det med familj, vanner, arbetskamrater m.fl. Tanken &y
att Utveckla och starka den process genom vilkken de flesta manni-
skor normalt o, politisk stéllning. Televote forutsatter o léngre,
kontinuerlig  kontakt mellan organisatérer och deltagare. Det kan
tex handa y kompletterande material sénds ; och oy deltagarna
far ya fragor o besvara.

Aren  1978.1987 ledde Becker/Slaton  Televote-forsok i Hawaii,
Californien och Nya Zeeland. De behandlade mycket olika amnen,
fran budgetfrdgor och regler for folkomréstningar till lokal finan-
siering 5, enskilda sjukhus. Samtliga genomférdes med sméa eko-
resurser. EN stor del 5, det praktiska arbetet utfordes
oaviénat ,, studenter eller vanliga medborgare gom ville  stodja
idén. Slaton 1992

Becker/Slaton  har alltid efterstravat ~samarbete med saval

nomiska

etablerade massmedier -for 4 sprida kunskap o och upp-
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marksamhet  kring pégéende Televote-processer ¢, med fore-
sprékare fér andra alternativa  demokrati-modeller. De g bade
fortjanster  och nackdelar med Citizen jurys, Deliberative  Polls
och andra “folkets r@st-losningar ~ och férordar  samverkan i stallet

for konkurrens  mellan olika modeller.  Vilka nya demokratiska
processer som bor anvandas beror pa& de politiska tvistefrégornas
natur och den historiska/sociala miljo i vilken de ska lésas. Av-

gorande gr dock enligt Becker/Slaton, i l9sningarna innebar steg |
rkining  mot ett mer direkt medborgerligt gyre.  Overhuvudtaget
ar paret Becker/Slaton  politiskt radikalare zn de flesta andra seriésa
demokratireformatorer, vilket delvis kan forklara deras svarigheter
att finna finansiarer  till fortsatta  studier och experiment inom

om-
radet.
De erfarenheter . Becker/Slaton gjort i arbetet med
Televote  stammer, vad betraffar deltagarnas reaktioner, | allt

vasentligt med Crosbys/Nethercuts och Fishkins. Medborgare
som kanner oy de far mojlighet oy péverka deltar med g
engagemang och allvar i den demokratiska processen. De g till sig
stora mangder information kort tid och deras slutsatser blir
genomgdende bade fornuftiga och praglade qy ansvarskansla.

Det ar framst i o avseende g\ Becker/Slaton ... patagligt
skilier sig frén  Crosby/Nethercut/Fishkin. De vill placera for-
soken gy utveckla demokratin i oy storre  samhalleligt  perspektiv
och ger Sig gom delaktiga i o, historisk  rérelse. Via sin hemsida
http://wvvw.auburn.edu/tann/cp/  férsoker Becker bevaka och
sprida kunskap g, nya demokratiska tekniker/  modeller, sadana
som ger medborgarna et ey direkt politiskt inflytande, varlden
over. Mitt samtal med Becker kom .4 handla mera om Makt- och
demokratifrigor i allmanhet an ,,, enskildheter kring Televote-
forfarandet.

5.4.1 Intervju med dr Ted Becker, Auburn, Alabama, 980604

ARO:  Din (eg &r ot den gamla representativa,  parlamentariska
demokratin  far allt stgrre legitimitetsproblem  varlden gyer, och att
detta faktum kommer .y tvinga fram férandringar. Ar iecen riktig
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maste val dagens eliter o utvecklingen i den man medborgarnas
direkta politiska inflytande starks  gom hotande. Vilka framtida
konflikter ser DU

TB: Hittills har alla viktiga maktcentra i gtort sett ignorerar —strém-
ningar och idéer ., den y, gom Jjag/Christa, Ned Crosby,

Benjamin Barber, James Fishkin m.fl. str for. Dessa eliter har g
mycket starkt inflytande i utbildningssystemet och dver mass-
medierna och har darfor lange kunnat gyynta | oss, D€t ar ur deras
perspektiv gp rimlig taktik. Fortryck —skapar martyrer. Att ignorera
skapar mest bara frustration  hos motsténdaren.

ARO: Men det finns g allt o, envis, val formulerad  och val
underbyggd kritik ., dagens politiska systern  Det finns  manga
studier ,,, hur politiker, partier, lobbyister, starka ekonomiska
intressen  f&r ; sina budskap och i praktiken lyckas tysta andras,
hur effektivt  framforallt finansvéarldens eliter kan ingripa i och

paverka de politiska besluten.

TB: Det rader ingen brist kritik. ~ Tvartom.  Det &r narmast gnp
kakafoni , roster som upprepar gang gang vad alla egentligen
redan yer om det etablerade parlamentariska systemet. FOk ar

trotta det.

Den béasta bok jag kanner till dessa tgman &r Grossmans
The Electronic  Republic®. Att han faktiskt fick gtort genomslag
med den beror, formodar jag, mest hans starka forankring i

medierna. Han har bla. haft toppositioner inom TV, béade NBC
och PBS.

Den basta teoretiska kritken  jag kénner till ., dagens represen-
tativa modell #r Ben Barbers iboken "Strong Democracy"  fran
1984. Han gér verkligen till botten med de teoretiska grunderna
for dagens system OCh pévisar art de bygger oriktiga forutsatt-
ningar. Dess grundtanke &r art Valda personer ur eliterna - med

specialkunskaper i ekonomi, juridik, teknik och liknande  ska
skéta beslutsfattandet efter ,y verkligen ha gay sig in i varje fraga
och resonerat Sig fram till de megt rationella  och fdrnuftiga be-

sluten. Nar de yors allt inte blir oo sinsemellan  kan folket i
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allménna val bestamma vilka ska ha makten. Bland med-

som
borgarna i gemen fiMNS o, nedarvd  forestallning o, at de sjalva
inte har tiden, inte kunskaperna, inte férm&gan .y fatta dessa
beslut.

Barber visar gvertygande 4 dagens system inte fungerar oo,
det sigs fungera. Med den etablerade politiska processen far inte
alls de ,oqt rationella besluten. | stallet handlar det politiska  spelet
om konkurrerande  varderingar och vérdesystem, ., maktspel och
fordomar  och .4t Sadant som inte namns i statskunskapens
larobocker.

Vi ar inte sérskilt rationella, n&gon ay 0ss Var "politik"
kommer . . frén hjartat an frdn hjarnan. Det handlar | forsta
hand .. vérderin och medborgarnas vérderingar 3 inte
representerade i de parlamentariska  forsamlingarna. Dar finns
eliternas  varderingar. Det finns konkurrerande eliter, de zr

eliter.

men

Jag tror att en undermedveten nivd 4, kan anvéanda
jungiansk terminologi och tala om det kollektiva  undermedvetna
borjar det vaxa fram insikter . hur daligt systemet €gentligen
fungerar, och déarmed en forstéelse  for nya demokratiska  former.
ARO: Du kallar dig jeffersonian, populist, New Deal-anhéngare,
68-radikal.  Kan ., saga gt Du har o4 klassperspektiv demo-
kratin

TB: Ja, motsattningarna  gar l&ngt tillbaka i tiden. Det har anda
sedan revolutionen 1700-talet  funnits  detta uppblossande mot-
stdnd. Forst stod kampen mellan sméabrukare som 4agde sin jord
och o, framvaxande  ¢verklass. Jefferson stod sméfolkets  sida
mot den tidens aristokrati. Sedan foljde Jackson-eran, sedan den
populistiska ~ rorelsen . slutet av 1800-talet, den progressiva
rorelsen oy 5,  tllféllen  par smdbrukare  och arbetarklass  fran
staderna  gjorde gemensam Sak _ darefter New Deal 1930-talet
och 60-talets radikala strémningar.  Det folkliga engagemanget
ligger dér latent, och har skéljt genom Samhallet i standigt nya

vagor.
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Min erfarenhet ar ot om du har g, viktig fraga, och on, med-
borgarna far uppfattningen att d€ genom att Séga Sin mening fak-
tiskt har mojlighet att péverka politken _ och g, du visar dem

respekt da far du gyt S& stort gensvar att det Overtraffar  dina
vildaste  férhoppningar.

Se George Bushs State-of-the-union-tal 1991. CBS direkt-
sande och ordnade sedan ) med hjalp 5y ett av de storsta tele-
marketingféretagen i landet  s& 5 medborgarna kunde ringa in
och gyara  frdgor. Man hade kapacitet att ta emot 300 000 tele-
fonsamtal ~ direkt efter programmet. 7 Miljoner  manniskor ringde

Andd = frAgorna mest féniga: Gillade du talet Tycker du gy
massmedia 6verdriver ~den ekonomiska krisen
Forestall dig vad ¢, hade hant .. frdgorna varit viktiga

ARO: Kommer inte eliterna, o metoder oo Televote, C och
DP borjar  genomslag och bli vanliga/viktiga, bara att  en ny
arena | Vilken de kan anvanda sina propagandaresurser _ "tillverka

medgivande for a4 l&na Noam Chomskys  uttryck

TB: For det forsta finns det ingenting 5, Manniskan  uppfunnet
som ar felfritt.  Det finns heller ingen demokratisk process som
inte eliterna kommer 4 forsoka underminera  eller annat Satt
utnyttja  till sin fordel. Detta ar sjalvklart.

Men jag tror inte ait den har gortens demokratiska  processer
allid behover uppfattas  eliter o, hotande. Det finns politiska
fr&gor/ problem go, de verkligen vill ha losta. Ett gpnat SKal &r att
de kan g resultatet ,, sadana medborgarinsatser  som tidiga var-
ningssignaler. De har ofta behov . att veta, tidigt, vad folk tycker.
De kan upptéacka hur de ska komma, inte exakt dit de ville o4
nagorlunda nara, och betydligt enklare och billigare &n genom
massiva kampanjer eller dyra lobbyister.

Det ar inte allid frdga oy, att Vinna eller forlora, det finns ocks&
vinna-vinna-situationer. Titta I6sningen i Nordirland.  Det 5r

eliterna initiativet, ~ allménheten  fick saga sitt i g folkom-

som tog
réstning och resultatet blev o, stor framgéng.
Alla vara forsok visar gy attityden till de medborgare gy in-

bjuds 4 delta i beslutsfattandet gr oerhort  viktig. Vid gy tillfalle
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gjorde en Televote Hawai med enbart hawaianer. Den
har 189 statys. Den a&r lagutbildad, har hog arbetsléshet,

gruppen

hoég kriminalitet och den talar med ., speciell dialekt. Vi valde som

intervjuare  enbart hawaianska kvinnor. De var mycket duktiga och
fick det storsta deltagandet  procentuellt ~ , alla véra forsok.

Det berodde mycket att behandlade dem med respekt. D&
fungerar det.

ARO: A det nagon sarskild punkt dar Du o mojligheter 4
utveckla eller forbattra dessa folkets rosW-processer

TB: De kan alltid bli batire. Jag 4or tex. att kan bli o
uppfinningsrika  nar information,  fakta och A&sikter, ska presenteras.
Man borde anvanda grafik, datoranimering, dramatiseringar, satir.
Vi anvande ibland satir ivéra TV-sandningar Hawaii.  Folk
diskade det. Telefonlinjerna  blockerades — darfor . s& manga ville
ringa och rpsta. Varfor maste det enbart talande  huvuden"

hela tiden Det g for trakigt.

vara

5.5 Folkets  rost-  utveckling och IT-stod

Savitt jag kunnat utrsna har bara o forssk  genomforts med Ly ge
folkets-rost"-forfarandet IT-stdd. | \hars 1997 genomférde  halso-
Vérdsmyndigheterna i Buckinghamshire, ~ Storbritannien, en € som
handlade om hur man skulle anvanda tillgangliga resurser |
behandlingen ,, ryggsmartor,  tex. om man Skulle bérja remittera
patienter ~ ocksa il kiropraktorbehandling.

Parallelit med den traditionella C:n  organiserades g, elektro-

nisk variant  dock baserad frivilligt  deltagande och séledes ;..
att leva ypp il nagra ansprék representativitet. Den informa-
tion gom juryn fick tillg&ng till publicerades en Sarskit

rattad web-plats, dit alla invanare i Buckinghamshire inbjods att
lamna kommentarer  och slutligen rosta. Experimentet gavs aldrig
nagon storre publicitet.  Sammanlagt fick web-platsen 411 besckare
och de o, rostade visade sig i stora drag dela den riktiga Cjzns
uppfattningar.
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Crosby, Fishkin och manga andra jr férsiktiga i sina uttalanden
om mojligheterna g utnyttia 1T gom stod for “folkets-rost-tek-
niker  darfor oy de faster sd gyor Vikt vid det personliga motet.
Becker betonar ocks& véardet av saddana méten men markerar  likval
nya IT-tildmpningar. Den demokratiska  processen
vécker oy betydligt starkare gngagemang, laddas med s& mycket
storre  €nergi, genom det méanskliga motet. Benégenheten gt lyssna
till manniskor med annorlunda  erfarenheter  okar, liksom respek-

en stark o

for andras asikter.

man invénda g det personliga motet uppenbarligen
ocks& har o, baksida. Den sociala kompetensen, pondusen, éver-
talningsformagan  ar inte réttvist fordelad. En demagog med starkt
personlig utstrlning kan sannolikt  n& helt andra framgangar vid
riktiga moten &n tex. Via en elektronisk diskussionslista. Méanni-

ten
Nu kan

skor kan vid personliga moten kénna sig hammade ,, otaliga skal
vanlig blygsel, kanslomassig storing eller stamning for st namna
ndgra och skulle darfor b&de tanka och uttrycka sig battre i
t vi;tuell, textbaserad ~ diskussionsmilj.

en

ren
Crosby och Fishkin havdar 4 o, Skicklig moderator vid det

personliga motet kan, o inte upphdva sa atminstone  minimera
problemet. Det ar svart g hysa négon bestamd uppfattning den
punkten. Jag har inte funnit nagot exempel att frdgan over-
huvudtaget har studerats narmare. Frén rent Principiella  utgéngs-
punkter ar det dock latt 5 sympatisera med Crosby 8CCo. De
utgdr frén gy manniskor i gemen  trots eventuella handikapp eller
personliga brister, Klarar a4 tanka fritt och vagar saga Sin mening
aven under o visst socialt tryck. De havdar med stod 5, manga Aars
erfarenhet 4 s faktiskt — sker, 5 manniskor  inom for alter-

ramen
nativa demokratiska  procedurer verkligen vaxer med det med-

borgerliga  ansvaret.

Samtidigt f&r 5, inte glémma py den tekniska utvecklingen
gar snabbt och 4 den i vissa avseenden, kort sikt, kan forutses.
Natens kapacitet for datadverforing kommer o Oka kraftigt,
kommer ¢ bli snabbare, deras minnen
att rymma  mer, alltmer  sofistikerade program for ljud-
och bildéverforing  kommer g Utvecklas. Att det i dag ar svart g

radda det fysiska motets kvaliteter  gver till reng IT-formedlade

datorernas processorer

kommer
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moéten behover inte innebara i det zr lika svart imorgon.  N&r o
riktig IT-entusiast  beskriver V&ra framtida "méten” kan det lata s&
har:

Electronic interaction will become increasingly multimodel, as when
videoconferencing combines sound and vision. Robotic efectors
combined with audio and video sensors Will provide telepresence.
Intelligent exoskeletal devices data gloves, data suits, robotic
prostheses, intelligent second skins, and the |jke will both sense
gestures aNd gopye ggtouch gurput devices  exerting controlled forces
and pressures; you Will be able o initiate , business Conversation
shaking hands 5 , distance . say goodnight g 4 child transmitting
a Kiss geross continents.  Exercise machines increasingly incorporate
computer-controlled  motion and forcefeedbackand will eventually
become reactive robotic sports partners  at any level  strength and
skill you may choose. Today s rudimentary, narrowband videogames
will evolve into physically engaging telesports: remote arm Wrestling,
teleping-pong, virtual  skiing and rock climbing. Network pimps will
ofer ways to do something sordid put safe with lubriciously
programmed telehookers. This  the obvious extrapolation the
telephone s transformation  the whorehouse into the call-girl
operation.  Telemolesters will lurk. Telethugs will reach out and

punch ¢omeone. Mitchell 1995

Man behdver inte med hull och har svilja denna framtidsvision om
natfsrmedlat  pingisspelande, smekande och vald for att konstatera
att IT-utvecklingen  &ppnar nya Mojligheter for det personliga
motet. Den viktiga frégan ar o, det kommer i caicas forsk-
ning och utveckling Ly tex. Virtual-Reality-teknik, VR, just gom
stod for demokratiska o ceccer VR en datorgenererad varld i
vilken anvandaren upplever sig vara °ch agera. | dag investerar
Nintendo ~ och Sony och andra speltillverkande foretag gigantiska
belopp ~ sddan teknikutveckling. Andra kraftfulla  satsningar
inom VR-omr&det  sker for militira &andamal.

Och &andamdlet bestammer anvandbarheten. Den del , sam-
héllets infrastruktur som Ska bara/ formedla  demokratiska proces-
ser Maste gppagsas Ml det syftet. Nya tekniska tillampningar maste
utvecklas  for demokratistddet. Vil an ha ishockey maéste man
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bygga op fink med kylanlaggning for konstis.  Att det byggs hundra

fotbollsarenor i stallet hjalper inte. Vill 5, ha demokrati méste

man bygga for demokrati.

5.6 Folkets rost- nagra reflexioner

De mest forsiktiga anhangarna ,, "folkets-rost-tekniker” tanker
sig bara g rosten"  kan 5., bra for politiker/ ambetsman 4
kanna till o, epn faktor bland flera i beslutssituationer. De mest

radikala hévdar . det enda riktigt demokratiska  ar g folket, nar
dess "rost" verkligen kan filtreras fram, faktiskt ~ocks& fér bestam-
ma. Den standpunkten ligger nara direktdemokratins. Den ligger
ocksd nara det antika Athens, dar det demokratiska styrelseskicket
uppfanns fér 2 500 &r sedan. Ledaméter i viktiga organ som Radet,
domstolar  och magistrater utsdgs dar for 4y ge @lla medborgare
lika chans ¢ paverka _ genom lottning. Mandatperioderna gy
korta och g, regel kunde inte gamma person utses Ul en ny
period. Held 1995

Det #r ocksd mojligt it integrera folkets-rost-inslag i storre
demokratiska processer. EN for befolkningens  helhet representativ
skulle kunna formulera  frdgorna: Hur ska alternativen  preci-

grupp
seras | en folkomrostning | vilka frdgor och hur  ska partierna
infor o val tydligt redovisa sina stdndpunkter 1 vilka &mnen

behover valjarna battre faktaunderlag

N&got givet g,  frégan hur starkt genomslag gop "folkets
rost  bor finns sjélvfallet inte. Aven om man kan formulera
rimliga  principer 5y typen "Ju fler deltagare och starkare integri-
tet man Kan ge deras beslutsprocess _ desto starkare genomslag sé&
kan det inte bli o &n tumregler. Valier a5, ot alls anvanda
s&dana tekniker ~maste genomslaget bestdmmas i sitt sammanhang:
Vilken frdga Vilka manniskor berérs  Hur starkt stéd har folkets-
rost-férfaranden bland dessa méanniskor etc.

Samtidigt kan o, utgd iffdn 4 o, folkets-rost-tekniker
lanseras ¢y en feform syftande till férnyelse , den demokratiska
processen  fordras et ndgorlunda tydligt genomslag. | linje med

denna apnorts  genomgaende es _ at Medborgarna maste ges ett
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reellt och .., direkt inflytande gver de politiska besluten _vill jag
understryka risken med folkets-rost-férfaranden som inte blir
mer &n demokratisk  fernissa. Man kan tanka sig forfaranden
utnyttjas  inom o, fOr den gamla parlamentariska modellen  s&
att 98N gnarare Stérker medborgarnas misstro o politiken.

Om gt regeringsparti  beslutar o genomféra {ex. en

Deliberative  Poll, o, smaningom vélier o aanan Poliisk hand-

lingslinje  &n den ., folket anvisade, forsatter den sig i o, svar
situation.  Regeringsforslaget maste ., utomordentligt  val under-
byggt for a4 undgd 4 kritiseras som odemokratiskf. Rege-

ringen riskerar ocksd .y anklagas for g4 ha arrangerat denna
Deliberative Poll, inte ,, respekt for folkets vilja gy for att battre
kunna manipulera den. Det ar lattare for partistrategerna
hitta vinnande argument for o, redan utstakad politik 5 pake-
tera och sockra den _ néar de et precis hur medborgarna tanker.

Ett gnnat bruk g, folkets rost-tekniker som ter Sig forkastligt
a att sas SPela Svarte Petter med folket. Det finns frdgor oo,
tycks olosliga _ gom bara har impopuldra gyar  men som kvl
fordrar  politiska beslut. Det kan gy handla . o, motsattning
mellan industri-  och miljdintressen. Scenariot zr val kant fran saval
Vasteuropa oy USA. En motorvag ~ ska dras, en flygplats eller en
avfallsanlaggning ska byggas, men nar schaktningsmaskinerna
rullas fram har miljdaktivister ~ ockuperat omradet. Ledande
politiker  har 4 vélja mellan

_ 8 gng Sidan 4 gtor Ooch sannolikt  valdsam polisinsats  fér att
bort aktivisterna, ~ med risk for personskador och dalig publicitet,
folid 4y en l&ngvarig och dyr bevakning ,, en stor byggarbetsplats,
och

_ &andra sidan g4 ge efter, dvs. 44 offra de pengar som redan
investerats i planering och projektering, betala g, skadestand il
byggforetagen for kontraktsbrott och skaffa sig rykte for politisk
svaghet.

D& kan det framsta bekvamt ,; l&ta folket traffa detta obe-

som
hagliga val. Medborgarna far Svarte Petter i handen pgr de folk-
valda har forsatt sig i o, omojlig situation.  Ett beslut . oy
folkets rost"-tekniker ska anvandas 3 séledes inte nddvandigtvis

demokratistarkande. Det ar avhangigt vika fragor som hanteras
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med sadana tekniker och, ngr det handlar .. et akut samhalls-

0
problem, i viket skede medborgarna slépps in.

Varningen &r lika giltig for alla reformforsok i direktdemokra-
tisk anda. | Europa-radets rapport  om direktdemokratiska inslag i

de europeiska landernas styrelseskick ar sjélva slutsatsen ¢ sddana
inslag vanligen missbrukas:

Existing institutions  do little g encoarage a system direct
democracy which would give 5 gqy in political decision-making g
citizens who do pot ordinarily have 5 5 because only in the rarest
casesd0 they allow  popular yote 1o he hela zfthe ruling majority does
not want one. 'ts fair to conclade that the popular yote continues o he 5
means for the government to excerise power 'ather than , eans Wherehy

the people ¢4 Carl the governments power. Instruments ~ of direct
democracy in the member giqi0g Of the Council of Europe, 1996.
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6 Cyberdemokrati

En satsning att Utveckla IT-stod  for alla medborgares deltagan-
de i demokratin  fordrar 54 politiken i viss utstrackning flyttas in

nitet. Det forutsatter  vidare 4y natet gors tillgangligt, —tekniskt
och praktiskt, for alla medborgare. Vissa grundlaggande investe-
ringar maste d& goras. De innefattar bl.a.:

A. Atgarder som leder il 5 Natet i praktiken blir tillgangligt for
alla till kostnader o ter Sig Overkomliga &ven for de ekonomiskt
svagaste gruppemna. Rent praktiskt kan det losas ménga olika
Sitt, mep Slutresultatet — méste bli 5y &minstone  vissa medborgare
far datorer, teleabonnemang, utbildning och studiematerial

subventionerat.

B. Atgérder o, leder till gy alla fokvalda férsamlingar och .
digheter gor bade sina beslut och de fullstandiga beslutsunderlagen
allmant tillgangliga via Natet. Nodvéandiga inskrankningar

grund g, bl.a. sekretess- och upphovsréttsregler maste sjalvfallet
géras, men TOF Ovrigt borde offentlighetsprincipen realiseras
allvar med IT-stod.

AB yore en bOran. Frégan ar hur kan ., sedan vidare

6.1 Hindren

At han Med IT-stéd kan utveckla, for 44 inte saga revolutionera
organisationers Verksamhet  har dataféretag och [T-konsulter hav-
dat i flera decennier. Forutségelserna har manga ganger visat sig
overdrivna,  framst darfor g det tekniskt  mdjliga ar nagot annat an
det mgjliga for anvandarna, dvs. det ménskligt mdjliga. IT-
branschens ~ beskrivningar 5, hur organisationer ~kan utvecklas  ar
f.6. ofta svepande och oprecisa. | praktiken lever med o,
mangd organisationer gom il SN patur och funktion  zr hogst
olika, och forutsattningama gy forandra  dem med IT & darmed
starkt varierande.

° Foretagen/ marknaden har sina mal och forutsattningar. Fore-

taget kan, inom givna rattsliga ramar, handskas tamligen fritt med
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sina resurser  form . materiella  vérden, kunskaper och o, viss
méangd arbetstid per anstalld. Malet zr entydigt: att hela tiden
producera n&got som é&r "battre” - marknadens perspektiv. Har
satsas vValdiga g mmor IT-stodd  fornyelse ,, alla slag.

° Myndigheter  har andra fgrutsattningar. De producerar for
medborgare, inte for kunder. Den offentliga sektorn kan sdledes
inte  effektiviseras, vad informationsbehandling betraffar, samma
satt som ett foretag. | sjalva verket ar begreppet effektivitef
mycket o, problematiskt inom den offentliga sektorn zp i det
privata naringslivet, eftersom  mattstocken i myndigheters
verksamhet inte alltid kan eller bor vara €konomisk.  Fér varje
myndighet  kravs o egen definition,  grundad moraliska  och
politiska varderingar, ,, vad g ska goras effektivt.  Nazitysk-
lands myndigheter .. i Vissa avseenden fasavickande effektiva.
Inom myndighetssfaren  investeras dock gqr4 belopp i IT-stod,

framst med inriktning att Vverksamheten sméningom ska bli
billigare.
° Den organisation kan kalla "samhallet som demokrati

som omfattar alla medborgare en som Samtidigt vilar p&/forut-
satter stora delar 5, den offentliga sektorn  har ytterligare andra
forutsattningar.  Genom  kapitlen 1-3 ggoneras  kring dessa. Har
satsas Praktiskt taget ingenting IT-stodd  utveckling, trots  att
organisationen  visar standigt fler tecken forsvagning _ det

medborgerliga engagemang som &r Verksamhetens  f@rutsattning
fortsétter

att avta.
Om slutsatserna i fgreliggande rapport Ska sammanfattas i
mening s& handlar den ... o anméarkningsvéard brist  kun-
skapsutveckling inom omradet IT/demokrati. Praktiskt  (aqet alla

informationsprocesser i samhallet utvecklas radikalt med IT, men
just folkstyrets informationsprocesser utgor et undantag. Dar star
det stilla. Varfor  En forklaring |, maktspelsperspektiv har redan
som MOM ramen fOr dagens
demokratiska institutioner kan ytpva det starkaste inflytandet

diskuterats . de personer/intressen

rimligen  ger varje mer genomgripande  forandring  gom ett hot i
men det finns uppenbarligen fler.
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6.1.1 | T-mognadens problem

Att det i Sverige inte har uppstdtt nagon offentlig debatt .,
elektronisk demokrati beror av allt 5 déma ocksa bristande

IT-mognad hos de politiker, statsvetare, journalister ~och samhalls-

debattdrer g, borde diskutera. Normalt  visar de gtort intresse for
idéer o, forandring 5, den demokratiska  ocessen, Nya statliga
utredningar  och . forskningsprojekt med inriktning folk-

styret initieras fortlbpande. Som o, folid 4, olika reformférslag
uppstar standigt nya debatter med manga engagerade deltagare.
Flertalet 5, dem har dock, gy doma ,, det narmast obefintliga
intresset  for politik just IT-omradet  och frAnvaron . kvalifi-

cerad debatt hur IT-samhallet borde utformas,

om en svagt ut-
vecklad forstéelse for vika mojligheter datorer/ néatverk faktiskt

erbjuder. | det dagliga politiska arbetet agnas betydligt e, tid
att diskutera 1T gop hot gt man Med  teknik kan sprida
rasism och barnporr, kan uppvigla till brott, spionera, bryta mot
upphovsréatten  eller krdnka manniskors integritet _ &n gom

instrument  for samhallsférbattring. Olsson 1996

Den diskussion o IT oo, demokratistod som anda fors hittar
man s8ledes framst bland samhallsengagerade tekniker eller IT-
specialister. Har sags gn d€l 5y intresse en samtidigt méste yan
konstatera ¢ deras kunskaper o, samhallsinstitutioner och
sociala processer Ofta & begransade.

Vid de tilfallen  d& jag lyssnat till icke-tekniker som diskute-

rat IT-stod  fér demokratin har manga av dem forefallit famla sig

fram i okéand terrang. De har saknat orienteringspunkter for vidare

resonemang och tankandet har darmed blockerats. Nar de kon-

staterat att man M€ ens Med IT kan ordna storméte for Sveriges
sex Milioner rostberéttigade  medborgare, eller 5y poangen med IT
4r snabbhet medan poangen med demokrati 4y eftertanke, dvs.
langsamhet, brukar amnet gpses uttomt.  Det forsta konstaterandet
ar naturligtvis  riktigt, om man Med storméte  menar att alla ska tala
till alla saknar samtidigt relevans for den diskussion IT-

' men om

stod for demokratin som faktiskt ~ pagar i andra delar 5, varlden.

Det genare argumentet tycks bygga den egendomliga fore-
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stallningen 4 datorerna  sjalva, inte medborgarna, skulle .
demokratins  aktorer.
Dar diskussionen = slutar borde den borja. Vad fordras for att
igdng den

1.2 Maktens  lasningar

Varje storre  demokratireform  méaste i o utstréickning  vila i
och betydande effekter for  offentlig férvaltning. Den o vil
forandra  behover ha byrdkratin  med sig.

Svensk statsforvaltning ar gott Och ont sjélvstandig. Den
styrs av lagar, inte 5, ministrar.  Myndigheterna  har allmént gy
storre  kunskaper och utredningsresurser an den politiska  nivan,
dvs. regering/ riksdag. Det ger en stor troghet iallt férandrings-
arbete gy verkligen ingriper i statsférvaltningen. Vare storre
reform  maste rullas genom en utdragen |agstiftningsprocess
hjul' gom motstraviga &ambetsman  kan, pzr de tycker sig ha anled-
ning, satta standigt fler kappar Datoriseringen  ,,, offentlig for-
valtning ar i allt vasentligt bestamd/utiormad ay dmbetsman,
ibland i direkt strid 4 politiska beslut och intentioner. Olsson
1985

Vér politiska  kultur  bygger i sjalva verket &tminstone  vad

statsforvaltningen betraffar . myndigheterna  har initiativet. |
Sverige forvantas gy a0, kallat Toppledarforum initiera  IT-stodd
forandring i gtaten, Ordforande i Toppledarforum visserligen

finansminister ~ Asbrink, men de dvriga ledaméterna 5 chefer for
de stora och/ eller strategiskt viktiga forvaltningsmyndigheterna.
Dessa myndigheter har ocksd ,.quaret 0r alla projekt som
Toppledarforum  driver.

Sannolikheten  for . detta organ ska 5 nigra djarva grepp
tex. att man avskaffar myndigheter som ar foretradda igruppen
eller atminstone  kraftigt beskdr deras anslag/ revir g for-

svinnande liten. Hittills  har det inte ens diskuterats.
Mellan skal och Vagg erkanner  praktiskt taget alla direkt  be-
rorda _ politiker o tiansteman .. de gamla strukturema

omdjliga 4t rubba. Man kan modernisera  den statsférvaltning 45
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grund Axel Oxenstierna  lade, oo Kan ey ytrusta den med
datorer, | en man Kan inte ersatta den med en ny, mer andamals-
enlig. Hur starkt forandringsmotstdndet  &r i kommunal  férvalt-
ning ska jag lata |4 osagt, men N&r staten iNte vill, ar kommuner-
na | stor Utstrackning lasta. Alitfér  mycket kommunal  verksamhet

ar finansierad, reglerad och kontrollerad av staten.

6.1.3 Organisation och /T

Det finns &tskilliga studier och , omfattande teoribildning  kring
organisationers  benadgenhet/ formaga g utnyttja IT. Flertalet
sédana gneatser tar Sikte foretag, men inget hindrar g4 4, mMed
samma grepp analyserar det demokratiska  samhallet .., organisa-
tion. De brittiska forskarna Christine  Bellamy och John A Taylor
diskuterar  datoriseringen ,, brittisk  statsférvaltning med hjalp
begreppen automatisering, informatisering och transformering.
Bellamy/Taylor 1998. Begreppen har de i sin , hamtat frdn .
MIT-studie: Scott Morton, 1991.

Automatisering  innebar, enkelt uttryckt, gyt man gor med IT
detsamma ., tidigare gjordes manuellt, i férhoppningen g det
ska fortare och/ eller bli billigare.

Informatisering  betyder att man | Organisationen  lar sig g5t med
IT fullgéra sina uppgifter ett nytt satt, liksom ¢ hoja kvaliteten
i arbetet genom  att fanga/ utnyttja den information som stora
datorsystem genererar, Svenska s.k. medborgarkontor  r ett exem-
pel. | stallet for 4 besdka iy, och ordning forsakringskassan,
arbetsférmedlingen  och lokala skattemyndigheten kan medborga-
ren utratta alla sina g &renden medborgarkontoret, dar o, sar-
skilt uthildad tjansteman via dator star i kontakt med de (¢ myn-
digheterna. Att forsoken med medborgarkontor inte blivit o
framgéangsrika beror bl.a. att flera myndigheter, ey polisen, har
valt 5y inte delta. Politisk  kraft 44 tvinga dem saknas. Ett gppat
exempel ar myndigheten ¢,, mycket snabbare upptécker
forandringstrender  genom fortlopande  statistiska  bearbetningar 5,
innehéllet i sina dagligen uppdaterade databaser, eller o, o fram
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helt ny kunskap genom att samkéra sina register med andra
myndigheters.

Transformering  innebar g4 an frigor  sig frén organisationens
struktur,  dess regelverk och arbetsmoment  och ¢, Aateruppfinner
verksamheten  frdn grunden. Det kan (o innebdra g4 qan fOrt
séttningsvis  uppfinner o, ny verksamhet ~ for varje ny uppgift  gom
ska losas, vilket i sin 4, kan fordra nya moraliska  eller politiska
stallningstaganden. | stallet for .4 frdga "Hur kan socialtjansten
med utnytjande L, IT effektivare  hjalpa medborgare A  kan .,
utgd frin mojligheten 4y radikalt forandra  hela myndighets-
strukturen:  "Med tanke medborgare Azs livssituation  préglad
av Problemen X, Y och Z hur borde det offentliga ggy, helhet
mota/behandla honom.

| franvaro ., forskning och utveckling kring IT-stéd  for demo-

kratiska processer hamnar de fortroendevalda/de instititioner som
ska fatta beslut ,, samhalleliga IT-satsningar , i et dilemma. De
saknar forutsattningar ;¢ bedoéma vilka krav som behdver stéllas
tekniken, anvandarna och den offentliga forvaltningen. Man kan
hypotetiskt  tdnka sig krav allt frdn funktioner i nasta generation
kommunikationssatelliter till nya formuleringar ., 1T i skolans
laroplaner.

Den satsning gom Skulle kunna bereda vigen for okade inslag g,
elektronisk demokrati  maste under alla omstandigheter innebara
ett Visst risktagande. Det fordras beslut . storg investeringar i
séval teknik oo kunskapsspridning  for 5y den nya demokratin
ska kunna realiseras, samtidigt som denna nya demokrati annu inte
entydigt later sig beskrivas. Forskning kring IT-stod  for demokra-
tin kan dock innebara 4 riskerna  for felsatsningar minskar oo
vart. Utan kvalificerat  kunskapsunderlag maste satsningarna i
viktiga avseenden ske i blindo.

Understrykas  bor 4 problemet  svérigheten 5 bedéma  kon-
sekvenser , olika handlingsalternativ. =~
l6st for de politiska beslutsfattarna bara darfor g4 IT finns med i
bilden. Som bl.a. Bo Rothstein  har papekat tvingas politiker ofta
fatta beslut utifrdn bristfalliga kunskaper. Han illustrerar  med for-
svarspolitiken. Hur forsvaret bast ska organiseras 0ch uustas
beror vilken det ska mgta. Vi yet dock inte npar,

inte &r nytt eller mer Svar-

sorts  angrepp
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var eller hur et angrepp kommer.  Basta mojliga underlag for for-
svarsbeluten 3y darmed kvalificerade  gissningar, inte er
Rothstein 1998 Att inte kan qq in i framtiden  zr -i  sig -inget

bra argument Or politisk passivitet. En g, politkens huvudmal

just g paverka framtiden.

6.2 Folkrérelsen som Ovningsomrade

Att det kan dréja lange innan samhallet verkligen tillgodogér  sig

och maximalt — utnyttjar ny teknik vilket teknikhistorien visar att
det ofta gor kan ha flera orsaker. En sadan forefaller vara den

tillampade forskningens Moment 22. Det gatsas inga FoU-resurser
IT-stod  for demokratin darfor 44 ledande beslutsfattare inte
forstdr vika mojligheter g,y foreligger, och de far inte o
mojligheterna  forrén sédana genom FoU-insatser narmare kan
beskrivas. Visserligen kan rakna med 54 inom detta omrade

man

av utlandet, men den svenska demokratiska tradi-

tionen har s allt sina sardrag. Nagon utlandsk forskning kring
IT-stod for , demokrati ~med stark folkrorelseprofil ~ kan

lara en hel del

man t.ex.
inte rakna med.

| en POK o Internet for foreningsfolk skriver Forum Syds
generalsekreterare Svante Sandberg i forordet:

Det finns manga overdrivna férhoppningar knutna till Internet. Har
finns ocksd 4ssor av floskler, mode, ytlig/Jet och yams, Men det ar
samtidigt sa att ett mer Perfekt verktyg gyt ifolkrorelsernas varld knyta
ihop manniskor med varandra aldrig funnits. Att lara sig anvanda
denna mdjlighet méste \5r5 en Si@lvklarhet. Truedsson 1997

OM man Med knyta ihop nenar att rorelsens medlemmar  effek-
tivare kan skicka meddelanden till varandra, o, via sand- eller
diskussionslistor, har Sandberg ytan tvekan ratt. Om 44 i stallet
menar att Tolkrérelsen i .. grundldggande mening kan bli nat-
buren, 54t dess karnverksamhet och demokratiska processer kan
flyttas over till Internet, d& g han for tidigt e,

En folkrorelse vore annars en tankbar miljo for mer ambitibsa

praktiska forsok med IT-stéd  for demokratin. Den utgdr ett stort
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natverk individer har &tminstone ett Minimum

av som av engage-
mang. De erfarenheter man kan dra av att gora en Sadan rorelse
kraftfullt  IT-stédd  borde ha &tminstone  viss relevans for mycket
stora _ vad antalet medborgare betraffar demokratiska processer.

En schematisk  bild av folkrérelsens vérksamhet visar de med-

lemsmoten  eller studiecirklar genom Vika grasrotterna” sétter sig
i viktiga frdgor och 5 stallning. Valda foretradare  vidarebeford-
rar Sedan fill distrikts-,  regions- eller riksnivd medlemmarnas upp-

fattningar. Nar det fungerar val far dessa uppfattningar  effektivt
genomslag i agerandet hos riksledning och anstallda ombudsman. |
atminstone  tv8 avseenden kan en S&dan demokratisk process
stodjas med IT. For det forsta kan medlemmarnas  diskuterande
storre  eller mindre utstrackning skotas elektroniskt, tex. Vvia e-post
och/eller  video-konferens,  vilket innebar .4 de kan ha farre riktiga
moten men | Stallet komma desto battre forberedda  till dessa. Med
IT kan medlemmarna sdledes "skita" sina insatser i rérelsen nar de
sjalva har mojlighet 4y delta i obekvdma  arbetstider  eller den
bundenhet  vid hemmet som Pl-a. smabarnsforaldrar kan ha. For
det andra kan medlemmarna  med |T-stod folja, betydligt
effektivare,  frdgornas behandling vidare upp genom Organisa-
tionen.  Anklagelser ,n, toppstyrning,  manipulationer  eller
tianstemannavalde  brukar alltid dyka upp . med eller 5y grund
i stora forelser. Om alla medlemmar  far majlighet g4 via natet
folja, idetalj oy, de s& onskar, frdgornas beredning infor regions-
eller riksméten  och om sddana moten sedan direktsands  borde
fortroendet mellan medlemmarna och ledningen kunna starkas.
Sjalvfallet finns det ocksa mojligheter att, om 9CN nar man ser be-
hov ,, s&dana, ordna medlemsomrostningar av Olika  slag.

Mer radikala experiment med .4 utveckla folkrérelsearbetet
kan ocks& tankas. Ar de grundlaggande motesformer . utveck-
lades | folkrorelsernas barndom lokala medlemstraffar och
mindre  studiecirklar i fortfarande de mest andamalsenliga nar
diskussioner inte langre behéver féras i realtid och par geografiska
avstdnd narmast forlorat  sin betydelse Kanske #r stgme elektro-
niska mgtesgrupper, med o, eller mindre modererade  A&sikts-
utbyten, 4 foredra
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6.3 Den manskliga  komponenten

Demokratins ~ forandrande  fordrar o tidigare pépekats mer &n

tekniska  gystem. Demokratin behover alltid medborgare,

nya men

ocksd alltid funktionarer. Om den typiske funktionaren i nu-
varande politiska process 5r rostréknaren, s kan den ele troniska

demokratins moderatorn diskussionsledaren.

vara

Endast i mycket sméa grupper kan o bra diskussion foras ian
moderering.  Ju storre grupp, 9€SI mer Uppenbart Dblir behovet 5,
ordning och disciplin i meningsutbytet. P& samhallelig niva, i den
offentliga debatten, —ar modereringen  ,, uppenbara skal hart g
rande. N&gra har den praktiska mdéjligheten gy initiera och/ eller
regissera det offentliga meningsutbytet och medborgarna har yant
sig Vid gt e tdmligen liten skara opinionsbildare — dominerar
scenen.

I dag skoter journalister stora Nyhets- och samhallsredak-
tioner o stor del gy modererandet. S& kallade gatekeepers avgor
vilka frdgor oy Ska belysas och debatteras nar, hur och , vem.
Den intressanta frdgan oy, hur redaktionella  ledare egentligen

tanker och fungerar ska inte behandlas har, det har relevans

for den fortsatta framstallningen gt s& méngr:egamh3||5kritiker i
dag skjuter in sig ~ denna punkt. Som pépekats tidigare havdar
forskare och intellektuella gver hela vastvarlden o4 sinsemellan
M& yara diUPt oense POlitiskt it journalister/ massmedia inte
fyller sin demokratiska funktion. Bland internationellt kanda
mediekritiker kan namnas Noam Chomsky, Christopher Lasch,
Eduardo Galeano, James Fallows och Pierre Bourdieu. | Sverige
anklagar sa ideologiskt vitt skilda debattorer gqn, Maria-Pia

Boethius, Jan Guillou, Olof Petersson, Bjorn Elmbrant och Jan

Myrdal- listan kunde géras mycket langre massmedia  for g4
vanskéta sin demokratiska  uppgift. M&nga ansatser tll reformering
av den demokratiska processen innebar ocksd 4 TV, radio och

tidningar ska berbvas sin dominerande  stélining moderatorer
ay den offentliga debatten.
Man kan tolka &tminstone vissa foresprékare for elektronisk

demokrati  s& gy de Onskar gy valrbrelser och andra viktiga

som

moment | den demokratiska  processen tvingas in _ &tminstone

141



ELEKTRONISK DEMOKRATI

delvis -i fora déar etablerade samhalleliga eliter inte kan styra/

filtrera  informationsfléden det gatt som |dag sker via TV, radio
och tidningar. Bakom sadana krav behdver inte ligga konspira-

toriska  forestallningar o, ot dagens nyhetsmedia medvetet  vilse-
leder medborgarna i politiska frgor. Narmare till hands ligger

konstaterandet att medierna  har blivit alltfor dominerande  for att
invandningsfritt  kunna utfora sitt Klassiska  bevakande  uppdrag.
Det ar uppenbarligen omdjligt f6r nyhetsmedia 44 halla sig i bak-
grunden eller vid sidan samhéllet, och darifran rapportera
vad

av om
som hander, nar det o, hander i samhallet i s3 stor utstrack-
ning utspelar sig i just nyhetsmedia. Nar de viktiga politiska ut-
spelen gors DN Debatt i stéllet for i politikens egna fora har
férutsattningarna  for den demokratiska processen ett avgorande
satt andrats. Massmedia béde producerar och regisserar den offent-

liga debatten och blir darmed mycket mer &n moderator.  Visser-

ligen ar massmedia inte o ytan MAaNga, men gemensamt for
dessa ménga moderatorer ar gt de 1 inte kan avsittas, 2 inte
arbetar Oppet -interna diskussioner  och beslut om verksamhetens
inriktning ~ skyddas lika omsorgsfullt i mediaféretag oy, i andra
foretag, och 44 de 3  uppenbarligen har fler mal for dgonen  &n
framjandet ,,, samhéllets demokratiska process. Mediaforetaget ma
sdlja tidningar eller TV-program till en Publik, .. det saljer sam-
tidigt o, publik till annonsérerna.  Om  Schimpansen Ola eller
noshdrningen Nelson lockar publik till nyhetsprogrammen sa
kommer Ola och Nelson att beredas utrymme. Medieféretagens
agare har makt genom att de bestammer vilka gatekeepers/ Asikter
som Slapps fram.  De har samtidigt egenintressen 5y bevaka i
géllande allt fran peskattningsprinciper och andra frgor kring
foretagandets villkor till yttrandefriheten.  Har ryms ambitioner
som man fimligen inte forknippar med den idealiske moderatorn.

Att o, diskussion 3y modererad kan i IT-miljc  betyda mycket
olika saker. Det kan racka med att Moderatorn sorterar  bort
oacceptabla _ enligt o, i forvag bestamd definiton inlagg. Det

kan ocksd betyda e mer aktivt deltagande/ styrande i debatten: att

beordra  kortning 5, inlagy, att sortera PO upprepningar  eller in-
1899 som kan tyckas irrelevanta.  Och det kan betyda ett helhets-

ansvar [Or debatten vilket kan .., nodvandigt i mycket giora
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diskussionsgrupper dar moderatorn  fortlopande sammanfattar
innehdllet i hundratals inlagg, formulerar nya frgor och eget
initiativ ~ driver - meningsutbytet ~ framét.

I alla o storskaliga forsok oy utveckla o, ny, interaktiv
demokratisk process i vilken politiker/ experter och medborgarna
utvecklar o, dialog kommer modereringsfunktionen  att yara
central, precis g5y, den & vid Citizens Jury- och Deliberative
Poll-férfaranden. OMm  man kraver av politiska ledare, vetenskaps-
man och experter  att de deltar i g meningsutbyte med med-
borgarna blir forstkets mojliga omfattning bla. o, frdga o
modereringsresurser.  Rent hypotetiskt  skulle diskussionen  kunna
foras nationell nivd. D& fordras uppenbarligen, eftersom o4
framgangsrikt  forsok  skulle generera hundratusentals inlagg
dagligen frdn medborgarna, kraftfull  moderering. Ett giort antal
kunniga och opartiska manniskor maste fortlopande overblicka
och sammanfatta medborgamas inlagg s& gt ledare/ eyperter far op
realistisk  mojlighet  art svara/ rgagera, FO' att man genom en sé&dan
process Ska uppréatthdlla medborgarnas fortroende  maste den .o
maximalt  éppen/ genomskinlig. Alla inlagg och all relevant in-
formation  maste hdllas tillganglig for medborgarna, moderatorerna
maste arbeta med hog integritet och ledarna maste finna sig i g4
slutligen i viss utstriackning tillgodose folkmajoritetens ~ &nskemél.

Denna modell far, atminstone tills vidare, betraktas

som en
utopi. Forutsattningarna for ait eng fOrsoka realisera den saknas:
teknisk utrustning for sadan kommunikation maste samma

spridning gom TV eller telefon har i dag, medborgare och modera-
torer Maste utbildas och gva sig, datorprogram maste utvecklas for
andamalet. Att det valmodererade stormétet  for Sveriges befolk-
ning i dag ter Sig som en Utopi hindrar dock inte gt man med
forskning och demokratiskt  experimenterande soker utrona om/
hur modererade  storméten kan fungera.

Atminstone  j Usa har forsok i nagot storre Skala genomforts.

llshammar  berattar tvd. The National Electronic  Open
Meeting  http://130.11.54.41/meeting/ initierades  ,, Clinton-
administrationen i syfte st skapa gp debatt _ 6ppen for alla _ om
hur den federala administrationen alla nivder borde anvanda IT.

Den pagick i tvd veckor. Alabama Constitution Project

143



ELEKTRONISK DEMOKRATI

http://www.auburn.edu/alacon.html .. o elektroniskt  endags-
mote i februari 1996 o, handlade = delstaten Alabamas for-
fattning. Via o, moderator vid lokala mgen kunde inlagg vidare-

befordras  till . sarskilt utvald panel. |lshammar 1997

6.4 Den  programtekniska komponenten
Att igenom och analysera utvecklandet av Sédana datorprogram
som Kan ha relevans for oo elektronisk demokrati vore en

gigantisk uppgift.  IT-tillampningar genomtranger ~ och stoder
standigt fler ekonomiska  och sociala aktiviteter.  Forskningen har
en enastdende gmnesméassig och tematisk  bredd.

Om férsvinnande  sm& FoU-resurser satsas s&dan program-
utveckling g5 direkt  syftar ftill IT-stéd foér demokratin, s&
investeras  desto ... inya program for sédant .o, art effektivisera
och utveckla organisationer, stodja elektronisk  handel, underlatta
lagring/ &tersokning/ bearbetning qy information, stédja pedago-
giskt arbete och ... generellt forbattra datomatverken s att de

blir "intelligentare”  eller kan bara allt .. sofistikerade  informa-
tionstjanster.  Inom dessa och en ad andra omrdden utvecklas pro-
gram som SKulle kunna utnyttias -i o eller mindre modifierad

form o, stod for den enskilde medborgaren och/eller (. stod
for demokratiska processer. Har kan det bara bli frdga o, nagra
slumpmaéssiga nedslag for 4 illustrera  detta forhallande.

6.4.1 Omstal/ningar  och utveckling i naringslivet

Den forskning ¢o, sker kring IT-stod  for rena beslutsprocesser
utgdr normalt  fran foretag, e, Atminstone i den man lésningarna
syftar till kreativitet  och konsensusbyggande har de ett Uppenbart
intresse  gven i demokratiperspektiv. En hel del resurser satsas | dag
att utveckla  datorprogram g, ska stodja problemldsning
eller andra kreativa processer _ igrupp. Hur ska ., "bolla
idéer s& gt man verkligen utnyttjar den samlade kunskapen och
fantasin - hos 100 eller 200 personer Forsék med gorg grupper  dar
varje deltagare sitter vid o, dator och anonymt  skriver inlagg i

med
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diskussioner  inlagg goy, Omedelbart  blir synliga for alla .
stor SK&rm visar ay &tminstone  psykologiska hinder iform
etablerade hierarkier ~ kan o6vervinnas. Deltagarna laser alla inpass
frdn den yngste assistentens till verkstallande  direktdrens ~ med )
samma alvar. Och den y,qqe assistenten vagar fakliskt —yyra — sig.

Har finns o4 antal succéhistorier isvang, bla. oy om flyotill-
verkaren  Boeing gom Med pyy IT-stéd  for problemlosandet — ska ha
konstruerat o, ny flygplansmodell ungefar uppgifterna  gar
isar halva den normala tiden och till dramatiskt s#énkta kostnader
jamfort med tidigare modeller. ~S&dana historier ~ska sakert 55 med
en nypa S&ll men det ar uppenbart 5y kunskapsintensiva foretag
med IT-stod gor framsteg inom detta omréde. Arbetet utgdr inte
bara, eller .o framst, frdn mojligheterna 4 utnyttia  IT. Det
hamtar ocksd inspiration frdn forskning kring ledarskap och
organisationsmodeller.

En managementskola g, gar tillbaka W Edwards Deming
en amerikansk  forskare . . paradoxalt nog fick storst genomslag i
Japan | har senare ar fatt flera fornyare. Den kanske oot kénde
ar Peter M Senge. Hans bok The Fifth Discipline  The Art 8C
Practice of The Learning Organization frén 1990 4rgumenterar
for o, icke-hierarkisk foretagsledning och har blivit ,, modern
klassiker.  Senges idéer ., hur medarbetarna  ska hantera
motsattningar,  utveckla kollektivets kreativitet  och fortlépande
"lara  sig lara tillsammans har rimligen ocksa relevans for pro-
cesser som Syftar till politisk/ social problemlosning.  Walton
1986, Senge 1990

Ett néarliggande forskningsomrade  kallas engelska
"Participatory Design och handlar . hur anvéndarna av stora
ay Sitt kunnande . arbetsprocessen ska
bli delaktiga och o styrande i utvecklandet ,, arbetsredskap
och kringrutiner.  Enkelt uttryckt ska ., Oka béde effektiviteten

och arbetstillfredsstéllelsen

tekniska system i kraft

genom att anpassa d€ tekniska  gyge-

men efter anvandarna och inte, som i den auktoritdara  traditionen,
tvinga de anstédllda s&dana tekniska I6sningar oy ledningen
ensam har valt. Inom Participatory — Design pges fOF Ovrigt

Skandinavien  ha o, ledande position. Schuler/Namioka 1993,

Besselaar 1998
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6.4.2 Intelligens i naten

Alla oy, surfat nitet yet NUr svért det kan ... it med primi-
tiva web-lasare hitta ratt  bland alla trivialiteter ~ och allt skrap
Internet. | dag hinner surfaren ofta rgttna  innan  han/hon nar
malet. Utvecklandet  ,, web-verktyg for sokning och tolkning pé&-
gar dock med g, intensitet ~ de foretag o lyckas kan tjana
miljarder ~ och verktygen blir uppenbarligen allt .. effektiva/

precisa. Ansatserna ar manga.

Sokmotorer

Mgjligheterna 5 med logiska avgransningar —definiera  sokomradet
for web-lasaren  kan forfinas  praktiskt taget hur langt gom helst
har ligger svérigheten snarast i att gora alltmer avancerade oo am
latta 5y anvanda. S.k. lankbibliotek som Yahoo &r en annan 16s-
ning, de & upprattade 4, manniskor oo tittat pé&/ bedomt inne-
hallet web-platser. Ytterligare ¢, variant bygger Al-veten-
skapliga tillampningar  genom Vilka sokmotorn  kan "forstd o,
enkel frdga Vad skrev socialdemokratiska dagstidningar o,
pensionsuppgorelsen  férra  aret och soka gygret.

Automatiserad dversattning  mellan olika sprék tillampas redan

Internet  och resultatet  blir ibland hyggligt, ibland katastrofalt,
men dven har gar det framé&t. Hur snabbt utvecklingen gar yet
ingen, men battre  s6kmojligheterna blir, desto strre Vvarde kan
Internet som Politisk  egurs for medborgarna.

Push

Pushteknologin  gor det mgjligt for anvéndaren/ medborgaren gyt

"Overvaka npatet. Hittills  har surfaren valt ~ med qr eller mindre

lyckat resultat vilka hemsidor eller nyhetsgrupper oy, han/ hon

ska bestka vid varje uppkopplingstillfalle. ~ Med “"push  prenume-

rerar man | Stallet ett antal produkter/ &amnen. Ett datorprogram
bevakar patets informationsflode inom de omraden som anvanda-
ren ar intresserad av . allt fran italiensk fotboll till politisk filosofi
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eller karnkraftsteknik och levererar sin skoérd av Nyheter nar

anvandaren sa begar.

Cookies

Sé kallade cookies &r g hjélpfunktion ¢
varo mer framgangsrik, men Cookie-tekniken kan ocksd nytas g,
andra intressenter natet. En cookie ¢ en liten mangd informa-

kan ggra surfarens ftill-

tion, kodad till . datastrang, som kan overféras fran en hemsida

Internet  till harddisken surfarens dator. Tekniken anvands
oftast i kommersiellt  syfte. Man kan jamféra med .y surfaren gar
runt | Gallerians  butiker. | musikaffaren tittar han soul och
Verdi-operor.  Nar han gér , butiken Kiistras diskret o, liten lapp

en cookie hans rygg: soul, Verdi. Vid besok i nasta musik-
affar ) eller samma affar dagen efter ) kommer utbudet fran

Atlantic  Records och drivor av italiensk opera att ligga lackert

exponerat for just denna kund. | virtuella butiker kan man anpassa

utbudet individuellt ~ for varje besokare, bara ., kénner veder-
bérandes preferenser. Den motorintresserade surfaren mgter  alltsa
mer reklam fér MRF, Michelin och Mercedes, medan den idrotts-

intresserade  bombarderas  med erbjudanden frén Adidas och Euro-

sport.

Cookien kan ocksa dppna  en hemsida som annars kraver lésen-
ord, viket ggr surfandet smidigare, e den kan samtidigt lasas av
andra vid besok deras webplatser i syften g, surfaren inte
kanner till. Eftersom  cookien rymmer information om Vvéra prefe-

renser | Olika avseenden finns hér o4 integritetsproblem vart
uppmarksamhet.

Agenter

Mer avancerade gn cookies zr de datorprogram som brukar kallas
agenten  darfor 4 de utfor  s& komplexa funktioner 5y det tycks
naturligt g tanka dem o, sjilvstdndiga aktorer. N&gon exakt

definition av begreppet "agent" finns inte. Vissa stédfunktioner i
bl.a. ordbehandlingsprogram, som forsoker hjalpa anvéandaren
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standigt nya och overraskande  gxtt, har kallats agenter av Microsoft
och andra programféretag. En agent Med uppdrag o hjélpa
anvandaren  ,,, ordbehandlingsprogrammet 44t stava, fimma, dver-
satta eller korsreferera  zr konstruerad av NAgon  gnnan. Mer in-
tressanta &r 40K ggenterna som anvéndaren  sjalv utformar.

Olsson 1997

Datorprogram gy 4ar s& komplexa g deras agerande (e sig
sjalvstandigt _ dock inom | ,oc som en @nvandare har bestamt i
har funnits  lange. Foretag har {ey kunnat kopa och sélja produk-
ter automatiskt med hjalp ,, den tekniska standarden EDI,
Electronic  Data Interchange. L&t siga g Volvos datorprogram
kanner att Skruvarna av typen X Ar VAgQ att ta SlUt. Det sénder
ut ett meddelande i o slutet datornat for underleverantérer: Vi
koper gn miljon skruvar . ynen X till oy pris 5, hogst Y kronor.
Om meddelandet  traffar ett erbjudande ., skruvar , ratt sort,
tll rat pris d& gors affaren upp automatiskt. Liknande program
for vanliga konsumenter har provats Internet. Foretag ¢om
sdlier tex, CD-skivor  Via natet har kunnat utforma sina erbjudan-
den enligt o, Viss standard. Konsumenterna har sedan med pro-
grammet BargainFinder enkelt kunnat hitta den affar som Saljer
tex. Springsteens gepaste CD  billigast.

Nyckelordet  ar allisd standard. Varken agenten  eller andra
datorprogram  forstdr annu  bilder eller naturligt sprdk. P& dagens
kaotiska World Wide Web maste darfor varje surfare sjalv leta upp
alla erbjudanden ,, tex. begagnade cyklar ., han/ hon vill gsra
det basta kopet. Forst nar man har kommit  syerens oy, exakt hur
tekniskt  och sprékligt  erbjudanden/bestéliningar  ska presente-
ras Kan agenten 5 dver.

Ménga foretag och forskningsinstitutioner Varlden gyer fun-
derar hur sddan standard ska se ut, och vilka |gsningar

nu en
utvecklas olika omréden q; ingen. Nar standarder val har

(Se?ant;lerats ar det egentligen framst fantasin o, satter granser for
vad agenter kan anvéandas till. De kan sotka jobb anvandaren. De
kan kontinuerligt soka igenom natet efter nya Potemedel o
bladioss eller immiga bilrutor.  Kanske far  karleksagenter ¢,
kan stamma traff.
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Tillampningsmojligheterna inom politiken tycks ocksd .4
ménga och lovande. Aven den "uppkopplade  medborgaren har
svart g hinna med informationssokandet, har séllan tidlork g4

skriva brev till politiker, inséndare i tidningen eller underteckna
sarskilt  manga upprop. Med agenter kan vissa sddana hinder gyer-

vinnas. Programmet kan 3 emot OCh "reagera” tusentals  e-brev
om dagen & medborgarens vagnar, kan varje timme soka .. natet
efter ny information i specifika amnen, kan uttala asikter och leta

upp Meningsfrander i olika frhgor medan medborgaren sjalv gor
ndgot annat. De kan fungera gom filter, gon betjanter, gom om.
bud.

| framtidsscenarierna kan missndjda konsumenter med sina
agenter Snabbt “finna varandra  och tvinga oseriosa fOretag at
battra sig eller forsvinna  frén arenan. | det politiska livet kan
opinioner och motopinioner ~ formas samma Satt. Agentteknik
tycks darmed o6ka mdjligheterna till politisk organisering/ mobili-
sering underifrén.

Simulering och gnnat beslutsstod

At mycken informationsbehandling  blir lattare med IT ar yppen-
bart. Datorprogram  kan rékna oss och kontrollera  var stavning,

men Precis gom de etablerade makthavarna  inom séval offentlig
som Privat sektor i dag forlitar  sig allt mer kvalificerade  dator-
program for beslutsstod skulle sadana kunna utvecklas ocksa for
medborgare och demokratiska processer.
datorns  hjalp aterskapa o samhaéllelig verklighet i viken effekter-
na av Olika politiska atgarder kan provas _ simuleras.
Fdrdelningspolitiken erbjuder kanske de et Uppenbara

tilampningarna. P& finansdepartementet har o i ner an 20 &r
anvant simuleringsprogram  for 5 analysera konsekvenserna .,
olika mojliga politiska reformer: vad innebar &ndrade skattesatser
eller bidragsnivaer fér olika kategorier manniskor I dag kan o5
en Vanlig PC anvénda stsre OCh e, komplicerade program  fOr

samhaéllsekonomiska simuleringar  an de finansdepartementet

Man kan oy med
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anvande, och o, narmast revolutionerade budgetarbetet, 1970-
talet.

Att medborgaren med sédana program  Skulle kunna leka
finansminister ~ och darmed 6ka sin forstielse for de samhalls-
ekonomiska  villkoren 5 bara en av Manga ténkbara samhalls-
tilampningar  for simuleringsteknik.  Trafikfloden kan simuleras
infor - beslut o, satsningar  vag- eller bostadsbyggande. Miljo-
konsekvenser  kan simuleras pgr diskussionen  handlar
industrilokalisering  eller energiférsorjning.

Simulering med dator kan anvandas &ven i fragor g, till synes
rent Social patyr. Den hollandske  forskaren  peter van Besseren

om t.ex.

llustrerar  detta med oy exempel frin Amsterdam.  Omkring
tredjedel ,, stadens invanare jr invandrare i férsta eller andra
generationen.  Tack are on kraftfullt  styrande bostadspolitk — har
man lyckats undvika getthobildningar, e, bortsett frén boendet

har integrationen  , invandrara i det hollandska  samhallet  varit

en

mattligt framgangsrik. Ekonomiskt  tillhér invandrama  de samst
stallda. Mé&nga talar hollandska  daligt, nagra inte alls. Ett qy flera
problem &r 5t ménga skolor tenderar .4 bli segregerade med
narmast total dominans .. antingen etniska hollandare eller
invandrare.  Det zr darfor vanligt g foréldrar  koér sina barn _ eller
l&ter dem g, egen hand -ldnga strackor varje dag till/ frén
skolan. En debatt ., foréldrars rasistiska skolval har pagétt
lange.

van Besseren deltog i gy simuleringsforsok i vilket .. utgick
fran en modell dar 95% ,, foraldrarna  kunde enas om att segrega-
tion iskolan ar ., ondo. Denna gt majoritet  forband Sig att, om
varje skola hade ., f6r hela samhallet representativ fordelning
mellan hollandare/  invandrare  2/3 respektive 3 placera sitt barn
i en sddan skola. Toleransen  fér avvikelse lag sedan langs en Skala:
ndgra fordldrar skulle flytta sina barn vid minsta avvikelse _ hollan-
darna om andelen invandrare  blev stérre, invandrarna  gmvant.
Andra skulle gora det forst vid en Stérre avvikelse, och nagra hav-
dade 5y de inte skulle flytta sitt barn férrén  det kvar i
sin kategori.

Men 5% ,, fordldrarna  gick i detta simulerade sociala experi-

var ensamt

ment allts& inte med att satta sina barn i . skola dar fordel-

e

150



ANDERS R OLSSON

ningen motsvarade hela samhallets. Om 4, da i utgangslaget for-

delade alla barn proportionellt ~ 2/3 respektive 1/3 i varje skola
skulle sdledes 5% ,, fordldrarma borja flytta sina bam med sikte
att in dem en Skola med fordelaktigare” proportioner.  Vad

hander Med simuleringar kunde Besseren m.l. visa 54 dessa

van
5% ,, fordldrarma  tamligen snabbt lyckas skaka —om  systemet och
forstora  den férdelning gom Ovriga 95% kommit  overens om. De
5% bamn o, flyttas koncentreras till n&gon/ nagra skolor,
darmed far en Skev fordelning, vilket foranleder de foraldrar

som

som ar
minst toleranta o fordndring gy flytta sina barn, vilket yyer.
ligare skakar om" fordelningen, vilket foranleder  sven mer tole-
ranta fordldrar o flytta sina barn, g, yan Besseren, personligt
samtal 981120

Simuleringen visade alltsd 5 segregationen inte behdver .,
och i Holland sannolikt inte ar resultatet ., foraldrarnas  med-
vetna, rasistiska val. Problemet ar e komplicerat an det i for-
stone Verkar. Med simuleringstekniker — kan 5, Séledes analysera
och/ eller illustrera vissa komplicerade samhalleliga férhallanden
ott satt som tidigare inte har varit mojligt. Program for séadan
simulering, specialutvecklade for 4 stédja den demokratiska 5.
cessen, Skulle kunna  bli ey viktigt redskap for medborgare gom i
framtiden ~ b&r o stérre  ansvar for politiskt beslutsfattande.

Varje simulering 5, samhélleliga processer bygger sjalvfallet
teorier oy, hur manniskor  tanker och fungerar. Sadana teorier
maste alltid redovisas tydligt, s& g alla anvandare har Klart for sig
att Simuleringens  utfall aldrig ar fullkomligt — sakert eller okontro-
versiellt.

6.5 Politik ar att vilja

Forskningen  kring py, tekniska mojligheter at stgdja manniskors
kunskapsinhamtande, analyserande, kommunicerande och besluts-
fattande ar gnorm tll Omfattningen.  Manga forsok  kommer gy
misslyckas, manga g, |T-branschens  hart pumpade ballonger
kommer gt Spricka  men @ndra kommer gy hdlla. Den politiskt
intressanta  frdgan ar nu: -Vilka maénniskor  kommer g kunna dra
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nytta av forskningsresultaten  Ska IT-stodet" genom Politiska

reformer  integreras i den demokratiska processen, dvs. ska a0

successivt lagga e, teknik-  och kunskapsstod i medborgarnas
hander s& 5t de kan bara o allt stgrre  politiskt ansvar, eller ska
man avstd fran .4 forsoka

Att diskutera  kring  och sarskilt 4 propagera
nisk demokrati innebar o, svdr balansgang. | vissa avseenden hand-
lar det verkligen om ett stort steg | utvecklingen. Forsoker ..o
beskriva konkret hur IT ska utvecklas till stéd for den demokra-
tiska processen far framstéllningen latt oy drag 5y utopi, , bris-
tande realism. Undviker man konkreta besknvmngar blir resone-
4 andra sidan s3 abstrakt att manga lasare inte forstar vad

for elektro-

manget

som menas.
De delar 5, foreliggande apport som kan fora tankarna till

utopin har tillkommit, inte for att beskriva négot som snart Ska

realiseras o, for att frigbra tanken. Det finns inga fardiga l0s-

ningar for o, "ny" demokrati, .. det finns oy gionf OCh garan-
terat fruktbart  falt for forskning och experimenterande.  Det ¢y,
nu PeNOvs 4r FoU-resurser  och . politisk vilja att prova pyg l0s-
ningar.

Forfattarpresentation

Anders R Olsson. Fodd 1953. Journalist och férfattare  med
yttrandefrihets-, demokrati-  och |T-frAgor som Specialitet. Har
arbetat oo &r o, larare i medierdtt och undersokande journalistik
vid Journalisthbgskolan i Stockholm  och fem &r som kanslichef
hos Fgreningen Gravande Journalister.  Ar sedan 1995 verksam

som fri skribent.
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IPERBOLES nyhetsgrupper

Bilaga

Nedan folier o forteckning i alfabetisk ordning ver de 33

IPERBOLE-nyhetsgrupper som hade aktivitet — under
971115-971215. Enligt introduktion till férteckningen
vara 35 grupper, 9€nomgangen  rymmer dock bara 33,
stund ) augusti -98  ar antalet grupper 34. Antalet m
varie grupp anges, °°" en kortfattad ~ analys ,,, innehallet
ras. Kommentarerna om vare grupp har o karaktar

manad:

en

skulle det
| skrivande
eddelanden

presente-

qy referat  an

direkt oversattning  fran den engelska texten, Sammanstéliningen/
analysen har utférts ., Simona  Valbonesi, Alberto  Bizzini och

Federica Bellagamba, f6r Bologna kommunforvaltnings

bologngaambiente 23 meddelanden ~  alla handlar 5,

rékning.

miljo och

fororeningar. Deltagarna ar lakare eller personer  som forskar i eller

studerar  miljéfragor.

bologmabarzellette 107 meddelanden  har postas skamt/vitsar

frin hela varlden. Alla ggters manniskor, direktorer
hemmafruar, deltar.

bologngubolognabynigbt 101 meddelanden detta ar on grupp

som

for

manniskor diskuterar ~ rockmusik, pubar, snabbmat och

unga som

flmer.  Gruppen har anvants fOr gzt organisera gemensamma traffar

for IPERBOLE-anvandare. De kallas "serata Iperbolian

a. Under

1996 ordnades nio sadana tréffar.  Uppgifter liknande aktivitet

om
under 1997 saknas.

bolognaxerco-ofro 252 meddelanden &r o, virtuell

manniskor  bjuder 4 saker ftill forséljning eller beskriver

marknad dar
vad de vill

kopa. Avsikten & g vanliga medborgare inte butiksagare eller
andra naringsidkare  ska silja begagnade foremal till I|aga priser.
Vanliga objekt &r datorer, modem, cyklar och motorcyklar.
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bolegmacitycard _ 7 meddelanden  ar o grypp som OPPNades gy
kommunen  for information/ fragor/ diskussion ., det sk.
CityCard-projektet. ~ Det syftar till 5y i Bologna utveckla . och
mer Kkvalificerade  datorprogram  for opinionsmatningar ~ och har
drivits med stéd frdn EU ESPRIT-program 8123. CityCard har
ocksd diskuterats  livligt, mep flertalet inldgg har postats i gruppen

bolognaiperbole. Se nedan.

bologmacomputers 152 meddelanden en Virtuell  marknad  for

kép/ forsalining , begagnade persondatorer. Deltagarna postar
ofta bade har och i bologna.cerco-offro.

bologmacucina _ 58 meddelanden . virtuell skola i matlagning.
Har efterfrigas och presenteras nya recept. Kvinnor  dominerar
bland anvandarna och recepten handlar . allt frdn husmanskost

till kinesiska specialiteter.

bolognguculturs 60 meddelanden ~  handlar . kultur i vid
mening: TV, politik, musik, bildkonst, mm. Har marks saval
professorn gy, skriver .. universitetets  problem gy, den lille
grabben med intresse fér tecknade serier.

bologmaculturgacinema 229 meddelanden Vil .. yeta négot

om en film  Ltan att sialv se den & detta ratt grupp. Debatten 5
livlig och i manga fall ocks& kvalificerad.

bologmaculturgalibri 48 meddelanden diskussioner . bocker
och tidningar, e hér forekommer ocksd inlagg om italiensk
politik.

bologngaculturgamusica 27 meddelanden  &r o, grupp for

ungdomar. Teman zr konserter, band och kénda musikartister.

bolognafutura 1 meddelande oy gqpp  som Startades med avsikt
att 'ata deltagama presentera idéer eller forhoppningar  om et
framtida battre Bologna. Har har intresset dock varit narmast obe-

dar inte seriost.

fintligt. Det enda meddelande o, postats var
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bolognaaiperbole 84 meddelanden avsedd ¢, en @lMan  motes-

plats fér IPERBOLE-anvandare. Den har ocksd g, slags 6vrigt-

funktion, dvs. personer som inte hittat nagon annan lamplig grupp
i anvander den. Har finns séledes, forutom  diskussioner

att posta

om |PERBOLE, allt frdn julh&lsningar till synpunkter funk-
tioner hos vissa datorprogram. Ocks& administratdrerna av
IPERBOLE  utnyttiar  gryppen 0" art sprida information g g

tjanster, driftstérningar ~ eller andrade Oppettider for anvandar-
support.  Har finns dessutom ., FAQ Frequently  Asked
Questions oy IPERBOLE som underhdlls .. anvandare
frivillig  vag.

bolognalarvoro 52 meddelanden har sprids meddelanden  fran
foretag om lediga jobb eller behov , konsulttianster,  liksom fr&n
arbetsldsa o, soker uppdrag/ anstélining.

bologmametropoli 52 meddelanden  alla gy, vill informera

nagot i Bologna postar har. Det hander 4 ocksd kommunforvalt-
ningen anvander gruppen for 44t besvara fragor fran medborgare.

bologmametropoli.comzmicazione 7 meddelanden avsikten ..

att 6ppna for diskussioner massmedia, fr&n television till dags-

om
tidningar.  Intresset har dock varit gyaqt Inget riktigt seriost med-

delande har

postats.
bologngametropoliferrovie 10 meddelanden skulle y g,
diskussioner . jarnvégsfrdgor i allménhet och planerna en ny
centralstation i Bologna i synnerhet, y,en inte heller har har serigsa

meddelanden postats.

bologna.metropoli.atc 9 meddelanden avsedd for klagomal o
stadens kollektiva  transportmedel i praktiken bussar. Trots g
man vet att Manga ar missndjda med e, tidtabeller  och biljett-
priser har kritken inte natt hit. Endast gy o, nio postade medde-
landen g ot klagomal, oOvriga ar irrelevanta.  Kritik postas dock
annat hall, bla. i bologna.polemica och bologna.traffico ¢ nedan.
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bologngametropoli.turismo 12 meddelanden rymmer  forslag om
vad o4 kan gora/ oo  lediga dagar.

bologmamultietnica 4 meddelanden ~ har ska postas Meddelanden
for invandrare. De fyra som inkommit  handlar . méten/kurser
for personer frdn Afrika, Kina och Inden.

bologncanaviggtor 1 meddelande  uppgifter om gruppens SYfte
saknas. Det enda meddelandet beskrivs dock som irrelevant.
bolognzanuovigruppi 22 meddelanden har lamnas forslag till
startandet 5, 5 diskussionsgrupper. Nar ftillrackligt  méanga .
vandare 20 stycken har anmélt intresse for zmnet startas den.
Den  senast tilkomna  o\hhen  yar bolOgna.barzellette.  Den fore-
slogs i april -97 och nddde ijuli gransen 20 roster. Den undersokta
ménaden fanns saledes 22 forslag till nya diskussionsgrupper g
rosta  gm.

bologngapolemica 95 meddelanden har aterfinns  framst  tva typer
av Meddelanden.  Dels observationer  och/ eller klagomal om
trafiken,  dels smatt faniga debattinlagg om tex. Viken gom ar

Bolognas basta tegtayrang.

bolgggmpolatica 50 meddelanden | . iakttagelser om den
politiska  situationen.

bologmaproblemitecnici 114 meddelanden o tekniska problem
av allehanda  slag: konfigurering program,  tipS om modem, ..
hard- eller mjukvara, fragor .., internet-tianster, . Manga av
texterna postas ©Ocksd bolOgna.iperbOle, bl.a. ovannamnda FAQ
och meddelandena  frdn administratérerna av |PERBOLE.

bologmasanita 24 meddelanden grupp om hélsa och medicin.
Endast specialister lakare, forskare postar har.
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bologngasindacato 15 meddelanden o5 ot Sindacato  betyder
fackforening ~ &terfanns  har fem klagomal regeringen och landets
ekonomiska  situation, i Gvrigt bara irrelevanta  teyter.

bologncuspettacolo 26 meddelanden  mdnga som postar nagot

bolognalgolognabynigbt och i bolognatculturgnmusica gom 0cksa
aterfinns  har, ibland med ¢5yma texter. Det handlar 4, teater,
konserter och film. Har fanns ocksa g, teatergrupp  som sokte
sk&despelare for o, forestéllning i Bologna.

bolognansport 39 meddelanden  med halften  eyter om Komman-
de idrottsevenemang, ~ hélften debattinldgg oy, Stadens fotbollslag,

som Sasongen 97-98 spelade i ltaliens hogsta serie.

bolognaiests 83 meddelanden ) anvands av personer som genom
trial-and-error forsoker ldra sig anvanda nyhetsgrupperna. En del

5r saledes olasli kan ocksa folay hur enskilda

g men man p ersoner
gor framsteg  manga ganger med hjalp ,, rad fran ner yana

anvandare.

bolognarrafico ~_ 84 meddelanden debatterar  alla typer av trafik-
problem, sadant .., avgifter eller tillgdngen parkeringsplatser
och inte minst den hosten -97 "heta” frdgan g, kommunens  gver-
gripande trafikplan. De flesta inlagg &r rena Klagomdl, men inga
tiansteman  eller politiker med o fOr trafikfragor — svarar/ bidrar.

bologngauniversity 57 meddelanden o grupp for studenter oo
har diskuterar  examensfragor, larare .. Har har ocksd utbytts

studenters  anteckningar frén férelasningar.

bolognaxzgiaggi 56 Meddelanden jypmer tips oCh rdd for den
Bologna-ho gom Ska resq Utomlands.
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