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Till  statsrddet Lars-Erik Lovdén

Regeringen beslutade den 30 juli 1998 att tilkalla ~ gn sérskilt utredare
med uppdrag att undersdka och kartiagga vilka speciella problem 5y
framst marknadsrattslig natur som Konsumenten  kan stéllas infor i ggm-
band med elektronisk kommunikation i informationssamhallet. Den
3 augusti 1998 férordnade statsrddet Lars Engqvist f.d. lagmannen
Brita Swan till sarskild utredare.

Den 30 september 1998 férordnades  att som experter bitrada utred-
ningen datar&det Marie Bjemelius Lundahl, Datainspektionen,  departe-
mentssekreteraren Marcus Boberg, Kommunikationsdepartementet nu
Naringsdepartementet, hovréattsassessom Anders  Dereborg,  Justitie-
departementet, sakkunnige Per Eklund, Inrikesdepartementet nu
Finansdepartementet, generalsekreteraren Maicen ~ Ekman,  Sveriges
Konsumentrad, jur. kand. Edward af Geijerstam, Telia  InfoMedia
TeleVision AB, departementssekreteraren Maria ~ Gésste,  Kultur-
departementet, avdelningsdirektoren Carina Heinlo, Konsumentverket,
generaldirektoren Bengt Ingerstam, Konsumenter i Samverkan,
docenten Lena  Olsen, Uppsala Universitet, enhetschefen Maria
Renmyr, Finansinspektionen, verkstallande direktéren Marianne
Reuterskiold, Sveriges Marknadsférbund, sekreteraren  Kjell Skoglund,
IT-kommissionen, bankjuristen  Nicklas Skér, Svenska Bankforeningen,
direktdren Inger Soldéus, Svensk  Handel och direktoren Anders
Stenlund, Industriférbundet. Den ldecember 1998 entledigades
Anders Dereborg och i hans stille forordnades samma  dag
hovréattsassessom Magnus Medin, Justitedepartementet. Den 12 januari
1999 forordnades datasékerhetssamordnaren Magnus Persson att som
teknisk  expert bitrada  utredaren. Den 2februari 1999 entledigades
Carina Heinlo och Maria Renmyr. | deras stélle forordnades  ggmma
dag avdelningsdirektoren Fredrik  Nordenfelt, Konsumentverket och
enhetschefen  Christina  Westerling,  Finansinspektionen.

Som sekreterare férordnades den 17 augusti 1998 hovrattsassessom
Ulf  Ljungdahl och den 30 september 1998 hovrattsassessom Johan
Sjoo.



Hirmed &verldmnas betinkandet Konsumenterna och IT - en utred-
ning om datorer, handel och marknadsforing (SOU 1999:106).

Till betankandet fogas siirskilda yttranden.

Mitt uppdrag dr ddrmed slutfort.

Linkoping i oktober 1999

Brita Swan
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Sammanfattning

Informationsteknik, eller IT, kan s&gas yara ett samlingsbegrepp for
tekniker som anvands for att skapa, lagra, bearbeta, Overfora och
presentera ljud, text och bild. Datorer, information och kunskap geg
som en allt viktigare yggyrs fOr att skapa nationellt vélstdnd. Den okade
anvandningen av informationstekniken skapar g rad mojligheter, bl.a.
for samhallet gom helhet och utsikter ait nd bekvamare vardag och
batre liv for de enskilda, men skapar &ven pya kommersiella situa-
tioner, gom &r obekanta for konsumenterna och gom kan innebdra att
deras intressen  sitts spel. Genom Internet och s.k. elektronisk han-
del har det skapats forutsattningar for konsumenterna att fA ett stort
inflytande och o©kade mdgjligheter till exempelvis prisjamforelser. |
detta avseende befinner sig utvecklingen dock i sin linda.

Enligt mina direktiv skall jag undersbka och kartlagga Vvilka speci-

ella problem 5, frAmst marknadsrattslig natur som Konsumenten kan
stallas infor i samband med elektronisk  kommunikation i informations-
samhéllet. Jag skall darvid sarskilt analysera integritetsproblem,
skyddsbehov for sarskilt ytsatta konsumentgrupper och mdjligheten att

undgad oonskad reklam via e-post. Jag skall vidare inventera de problem
som konsumenter kan stéllas infor vid elektronisk handel, tex. Vvia

Internet, eller nar de koper datorutrustning. Slutligen skall jag behandla
frdgor  och  problem som har samband med grénsoverskridande

marknadsféring och handel med hjalp 4, informationsteknik. Analysen
skall utmynna i en beddmning om det finns behov 4 nagon form av
tkat konsumentskydd i aktuella fall och min utgangspunkt skall \ara att
starka konsumenternas rattigheter i informationssarnhallet. Det ingar

inte i mitt uppdrag att lamna lagférslag.

Konsumentkop Internet

Handeln p& Internet i Sverige befinner sig i ett uppbyggnadsskede och
utgér idag ep tamligen begrénsad del 4, den totala handeln. Mycket
tyder dock att denna handel har g stor potential och att den kan for-
vantas O©ka kraftigt de narmaste aren. Handeln Internet  skilier  sig
frén rattslig  synpunkt egentligen inte fr&n gnnan handel. Den  elektroni-
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ska handeln aktualiserar  dock ett antal frgestaliningar  frdn konsument-
skyddssynpunkt. Jag lamnar mot den bakgrunden ett antal forslag i
syfte att stéarka konsumentskyddet vid elektronisk  handel Internet.

Ett problem & den anonymitet gy, rader pa Internet. Det kan ygra
svart for en konsument  att veta vem som star bakom en Webbsida. Jag
forslar  darfor gt den goy marknadsfor  ygror eller tjanster Internet
skall &laggas att fore avtals ingdende upplysa konsumenten o, Sin egen
identitet i form 5y, namn, fysisk adress, etableringsform och uppgifter
om hur konsumenten kan f& kontakt med foretaget via brev, telefon,
telefax eller e-post.

Konsumenten kan inte heller stalla de frdgor o, produkten, priser,
avtalsvillkor m.m. som faller sig naturligt vid ett personligt besék i gp
butik. Jag foresl&r darfor att den naringsidkare som erbjuder ygor och
tjanster Internet  skall &laggas att innan avtalet ingés upplysa  konsu-
menten om Sadan information som ar nodvandig for att bedéma erbjud-
andet. En utbkad sadan skyldighet folier redan g, EG-direktiv omra-
det och kommer darmed gt inforas i svensk lagstiftning inom  kort.
Vidare  bor enligt min  mening prisinformationslagen ses Over med
avseende webbsidor. | detta sammanhang bor ocksd de sarskilda
regler oy information i samband med konsumentforsakringar och
konsumentkrediter som a&terfinns i konsumentférsakringslagen och
konsumentkreditlagen ses Over med avseende foreskrivna  fomikrav.

Utmérkande for distanshandel . sdvél vad galler Internet som t.ex.
postorderhandeln _ar att konsumenten inte kan undersotka varan fore
kopet. Risken git drabbas av hegativa  Overraskningar N&r man Vvél fatt
varan torde g stor. Vad galler elektronisk handel kan dessutom
enligt  min mening avtalssituationen, sarskilt  for o oyan datoranvan-
dare, innehdlla gt visst overraskningsmoment. Mot denna bakgrund
finns det enligt min mening behov ,, &ngerratt fér konsumenter,  dvs.
en mojlighet  for konsumenten gt inom o viss tid frAntrada et inganget
avtal. Aven petraffande  Angerratt folier on sddan redan ,, EG-direktiv
p& omradet och kommer darmed att inforas i svensk lagstiftning  inom

kort.

Det bor vidare kunna stillas stranga krav naringsidkaren att med
hjiglp 5y den nya tekniken tydliggora fér  konsumenten vilka
standardvillkor som nharingsidkaren tillampar. Genom den nya tekniken
kan naringsidkaren ett enkelt och billigt satt forvissa  sig om att
konsumenten  har tagit del L, avtalsvillkoren innan  avtalet ing&s. Det

forhallandet att en naringsidkare  underldter 4t gora S& bor enligt min
mening kunna innebara it konsumenten  inte blir bunden av Villkoren.
Den elektroniska handeln ar  beroende av tillforlitiga
betalningssystem o5, ar badde sakra och enkla ait hantera samt som kan
utnyttia  den nya teknikens — mojligheter  till snabb kommunikation. Ett
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sarskilt problem idag utgors gy betalning med sadana kontokort gom &r
knutna till et inldningskonto hos gn bank. Sadan betalning  Gver
Internet medfor att varan Doetalas i forskott, vilket innebar att
konsumenten forlorar o viktig mojlighet  att péverka séljaren vid gep
leverans eller fel i den levererade gy, Det torde enligt min mening
ligga i marknadens intresse att utveckla vél fungerande betalningssys-
tem.

Frdnvaron 5, muntliga kontakter ~och skrifiga  avtal eller kvitton
kan géra konsumentens  stéllning oséker vid g, eventuell tvist. Till dess
en mer fillforlitlig teknik blivit allmant tillgénglig, tex. anvandandet 4y
s.k. digitala signaturer, kan detta komma att hamma handeln. Narings-
idkaren bor enligt min mening ha bevisbérdan  for att han har uppfylit
sin informationsplikt, att eventuell bekréftelse har lamnats, att stadgade
tidsfrister  har félits och att konsumenten har samtyckt till att iNg& avta-
let. Konsumenten bdr rekommenderas att spara relevant information i

samband med kop Internet.  Konsumenten bor  dartill, p.g.a. de tek-
niskt komplicerade  omsténdigheter  gom det kan aligga konsumenten  att
bevisa, kunna medges gp lattnad i frdga o, beviskravet i s&dana 4yge-
enden.

Varor och tjanster Internet

Den elektroniska handeln ger konsumenten mojlighet att kbpa i stort
sett Vika yaror som helst. Varorna levereras till konsumenten  via post

eller pa annat sitt, men &ven via Internet. | princip géller den vanliga
koplagstiftningen gven med avseende elektronisk  handel.

En ny typ av produkter,  s.k. digitala produkter, medfér  emellertid
vissa problem. Sadana produkter _ dvs. programvara  samt datafiler med
filmer, musik, spel och liknande  levereras via Internet direkt il
konsumentens dator.  Mycket talar for gt sddana  produkter inte
omfattas av konsumentkdplagens tillampningsomrade. De digitala
produkterna synes hamligen inte falla in under lagens definition av
begreppet I6s sak, ytan far betraktas gop ndgon form 5, det vidare
begreppet 16s egendom. Istédllet for konsumentkdplagen blir darfor den

féor  konsumenten mindre  forméanliga  képlagen tillamplig, en lag som
saknar sérskilda konsumentskyddsbestammelser. Hur det forhaller  sig
harmed &r emellertid  oklart. Osakerheten bor dock undanréjas och jag
foreslar  darfor  att konsumentkdplagen ses Over med avseende lagens
tillampningsomrade i detta avseende. Utg&ngspunkten skall darvid 4
att konsumenten  skall &tnjuta ggmma konsumentrattsliga  skydd vid kop

av digitala  produkter gom vid kop o, l6sa saker.
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Vidare  &r olika typer gy S.k. immateriella tjanster 5y, stor betydelse
vid anvéandningen av Internet. For sddana tjanster saknas séarskild
lagstiftning. Sédana tjanster  erbjuds Internet,  men &r ocks&d gp
forutsattning for  kunna anvanda datorn Internet, t.ex. ett
Intemetabonnemang. Frdgan om en eventuell reglering 5, immateriella
tjanster bor enligt min mening Gvervagas narmare. En kombination 5y
lagstiftning och  Standardavtal som utformats i samarbete  mellan
branschen och foretradare for  konsumenterna torde ge det mest
andamalsenliga skyddet. For vissa finansiella  tjanster finns emellertid
sarskild lagstiftning, tex. konsumentkrediter. Konsumentkreditlagen
bor enligt min mening gog 6ver med avseende vissa forrkrav  gom
uppstélls  betraffande  kreditavtal.

Ett delvis nytt fenomen i samband med g, elektroniska handeln  &r
det stora utbudet 4y, gratisprodukter. Digitala ~ produkter  finns i stor
omfattning tillgangliga Internet ytan kostnad for konsumenten.  Flera
av dessa ar g, stor betydelse foér konsumenten, t.ex. program for att
kunna  surfa Internet  s.k.  webblésare. En nérliggande fraga ar
forsaljning av datorprodukter till l&ga, narmast symboliska priser. En
rattslig  analys ger vid handen att det konsumentrattsliga skyddet vid fel
och brister i sddana produkter #r mycket svagt. Frégan om reglering gy
konsumenternas rattigheter i samband med gratisprodukter bor enligt
min mening ¢vervdgas narmare.

Gransoverskridande handel

Den elektroniska handeln kommer med all sdkerhet gait innebara ait
svenska konsumenter i en ©Okad utstrackning kommer att kopa
produkter frin  utlaindska  saljare. De rattsliga problem  gop dérvid
uppstér i friga o, vilket lands lag gom skall tillimpas avtalet, vilket
lands domstol goy skall avgéra tvisten och huruvida o dom frAn et
lands domstol gar att verkstdlla i ett annat land kan darmed vintas fa en
Okad aktualitet.

Dessa fragor styrs for Sveriges del huvudsakligen av internationella
konventioner som tillampas 5, EU:is medlemsstater. De mest centrala
konventionema innehaller sarskilda bestammelser till skydd  for
konsumenten. Konventionema har dock framarbetats i tiden fore
Internet  och de konsumentskyddsbestammelser som finns  passqr daligt
in p& den nya €lektroniska marknaden. Det finns o, betydande
osékerhet i frdga om tolkningen 5, de sarskilda  forutsattningar som
konventionema uppstaller  for att konsumenter  skall kunna &beropa sitt
eget lands lag och processa | Sitt eget lands domstolar.  Sverige bér i det
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internationella arbete gom PAagar omradet verka for g forenkling gy
reglerna i avsikt att Starka konsumenternas stallning.

Det &r enliggt min mening vidare 4, stor Vikt att det skapas
alternativa tvistldsningsmetoder utanfér ~ domstol i detta avseende.
Konsumenterna bor ha tillgdng il et system med snabb, enkel och
billig  tvistlésning. Sverige bor verka for att sddana metoder tillskapas.

Anskaffning av IT-utrustning

For de flesta konsumenter framstdr kop g, IT-utrustning sékert med all
ratt som en tamligen  komplicerad affar. Konsumenten  ar i stort behov

ay rdd och stod i samband med kop 4y [T-utrustning och vid
anvandningen 5y hérd- och mjukvara.

Vad galler kop av hardvara foljer kopet vanliga
konsumentskyddsregler i konsumentképlagen. Betraffande mjukvara
som levereras via Intermet ar dock, vilket framgdtt oygn rattslaget
oklart. En viktig frAga i sammanhanget & konsumentens behov 5y
instruktioner och support betraffande  utrustningen. Enligt min mening
bor  konsumenten med stéd 5, konsumentkoplagen kunna krava gp
utforlig bruksanvisning avfattad svenska ytan sarskild kostnad i

samband med kopet. Sarskilda avtal op support skall darvid inte
behbvas, men kan gq nodvandiga  nar det galler e allménna
kunskaper oy, datorer eller Internet.

Intemetabonnemang ar en typ av tanst for viken det saknas
sarskild  lagstiftning. Leverantorerna, som | snabb takt okar ftill antalet,
anvander sig 5, olika Standardavtal. Jag menar att dessa avtal bor geg
over gy Konsumentverket i samrdd med branschen.

Ett vasentligt omrdde frdn konsumentskyddssynpunkt utgor det s.k.
produktansvaret. | bl.a. produktansvarslagen regleras frdgor oy, Ssédana
skador gom varor oOrsakar konsumentens  befintiga ~ egendom. | detta
sammanhang  &r framst 4, intresse sadana skador konsumentens
befintliga utrustning som oOrsakas 4, hard- eller mjukvara som
konsumenten anskaffar  efter hand. Enligt produktansvarslagen ar i
férsta  hand tillverkaren av Produkten  ansvarig fér sddana skador.
Lagen galler dock endast de fall dar o los sak har orsakat skada. Som
framgdtt oyan ar det tveksamt om digitala produkter kan innefattas i det
begreppet. Om sd inte &r fallet kan konsumenten sdledes inte fa
ersattning  for skada ggm ett datorprogram som har levererats via
Internet  orsakar den befintliga  utrustningen. Mot den bakgrunden
menar Ja9 att produktansvarslagen — bér goq Gver med avseende lagens
tillampningsomrade. Det bér darvid frdn konsumentens  utg&ngspunkt
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inte ygra NAagon skillnad om Skadan orsakas 4y digitala produkter
eller 5, l0s sak.

Gransoverskridande marknadsféring
Gransoverskridande handel innebar problem inte bara i civilrattsligt
hanseende ytan &ven marknadsrattens omrade. EU-kommissionens

forslag till direktiv g elektronisk  handel innehaller en regel om en sk
ursprungslandsprincip, dvs. att lagen i det land dar naringsidkaren  ar
etablerad skall tillampas. Enligt forslaget omfattas dock inte avtalsfor-
pliktelser  enligt avtal gomy ingdtts 4, konsumenter 5, ursprungslands-
principen.  Dar Kommissionens forslag till direktiv ganska val tgr hand

om de civilrattsliga problemen, lamnas  marknadsratten darhan.
Ursprungslandsprincipen i direktivforslaget innebar att svenskt domstol
aldrig kommer att kunna havda att svensk marknadsréttslig lagstiftning
skall tillampas gransoverskridande marknadsforing  frAn  gnnan med-
lemsstat  gom riktar sig till den svenska marknaden. Forslaget rimmar
illa med den radsresolution om konsumenten i informationssamhallet
som EU:s konsumentministrar beslot den 30 november 1998. Konsu-
mentskydd generellt, inte enbart civilrattsliga forpliktelser i konsu-
mentforhallanden, bor undantas fr&n ursprungslandsprincipen. Denna
losning ar den enda acceptabla frdn konsumentskyddssynpunkt. Rege-
ringen  bor i det fortsatta internationella arbetet verka for o, sédan
16sning.

Personlig integritet vid marknadsféring
Internet

| takt med att fler och fler far tillgdng till Internet och att marknadsfor-

ingen Internet  liksom den elektroniska handeln utvecklas kommer
méangden  personuppgifter som Overfors via Internet it oka. SA& lange
konsumenterna inte  har fullstandig kontroll  §ver anvandningen 5,
personuppgifter kommer risken for it personuppgifter behandlas ett

for konsumenterna krankande  satt sannolikt it bli allt storre i takt med
att mangden personuppgifter som Overférs via Internet okar.
Lagstiftningen, de ¢verstatiga  &verenskommelsema, naringslivets
etiska riktlinjer  och tekniken racker inte ftill for att ge konsumenterna
ett fullgott skydd mot krankningar 5, den personliga integriteten  vid
marknadsféring pa Internet. Ett fullgott skydd kréver global  reglering
och sannolikheten gyt sddan uppnds ar inte sirskilt stor  Konsumen-
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terna, inte bara de gom é&r kénsliga fér anvandning gy personuppgifter
och krénkning 5, den personliga integriteten,  bor darfor informeras  om

hur man kan skydda sig. Information _ i kombination med nationell  lag-
stiftning, internationella regelverk,  etiska riktlinjer och tekniska  16s-
ningar  kan begransa spridningen 5y, Ppersonuppgifter natet och
minska risken for krankningar. Jag foreslar  darfor att regeringen  tar
fram och verkstdller opn langsiktig  informationsplan om behandling 5y

personuppgifter vid marknadsforing p& Internet samt folier fragan upp-
marksamt.  Informationen bor nd yt til hem, skolor, daghem, forskolor,

etc.
Marknadsféring Internet il sjuka
En sarskilt ytsatt grupp har det galler marknadsforing ar sjuka. Redan

idag riktas stor uppméarksamhet mot Internet  gom mMarknadsplats for
mediciner. P& utlandska natplatser gors reklam for och séljs mediciner
som inte finns eller gom &r forbjudna i Sverige. Reklam bygger ibland
pa var osdkerhet och soker f& ,qq att uppfylla  vissa psykologiska behov,
tex. en forhoppning om att bli fri fran en Siukdom eller 5, ett langre
liv. Reklamen utnyttjiar alltsd vara svagheter. Sérskilt uytsatta grupper
behdver information om detta. Ansvaret gt informera  ligger i forsta
hand staten. Jag foreslar att regeringen tar fram och verkstaller o
informationsplan som Klargor hur reklam kan péverka sjuka och gom
leder till et storre kritiskt  tdnkande hos de sarskilt ytsatta. Det skydd

konsumenterna  ges genom 'adio- och tv-lagen nar det galler forbud mot

reklam i ty for receptbelagda lakemedel och sddan medicinsk
behandling som endast ar tillganglig efter ordination, bor fa sin
motsvarighet sdvitt  galler Internet. Reklamen finns dock ofta pa
utlandska néatplatser och riktar sig inte  specifikt mot  svenska
konsumenter. Sverige bor i det internationella samarbetet  verka  for
inférande gy sarskilda  skyddsregler avseende reklam Internet  for

lakemedel och s&dan medicinsk  behandling  gom endast &r tillganglig
efter ordination.

Marknadsféring Internet til barn och unga
En annat sarskilt utsatt grupp nar det galler marknadsféring Internet
ar barn och unga. Reklam far inte utnyttia barns naturliga  godtrogenhet
eller ungdomars bristande erfarenhet. Inte heller skall dessa gruppers
lojalitetskansla utsattas for péfrestning.  Vidare far reklam gopy riktas
til  eller & agnad att paverka barn  och ungdom inte innehéalla

15
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framstéllning som kan medféra fysiska skadeverkningar  eller paverka
dem negativt i psykiskt eller moraliskt avseende. Sverige bor med bl.a.
dessa krav gom utgangspunkt i det internationella samarbetet verka for
inforande 5, sé&rskilda  skyddsregler  betraffande marknadsforing pa
Internet  riktad till barn och unga.

Ett  grundlaggande konsumentkrav ar  mojligheten att kunna
identifiera sdval  avsandare 5, kommersiell kommunikation som
avsikten med den. Kravet pa avsandaridentifiering i reklam Internet
blir - framforallt  genom ett kommande  EG-direktiv _ det s.k. e-handels-
direktivet ~ forhallandevis val tillgodosett.  Nar det galler kravet pa
reklarnidentitet, dvs. att det kommersiella budskapet skall y4r5 avgran-
sat frAn andra element, finns mycket att 6nska. Den ringa forskning
som gjorts nar det galler intemetreklam til barn och unga Visar at
marknadsféringen blandar reklam med sakinformation, underhallning

etc. P& ett satt gom gor det svart for barn och unga att avgora yar gran-
sen 08r for vad gom, & reklam. Det kommersiella budskapet &r sdledes
langtifrdn  tydligt. S&dan reklam riktad till barn och unga &r enligt min
mening otillborlig  och saledes férbjuden  enligt marknadsforingslagen.
Barn och yngg ar tidiga anvandare 4, teknisk utrustning och de &r

framtidens  konsumenter. Det saknas narmare forskning oy, hur rekla-
men P& Internet gor Ut och dess effekter och paverkan barn och fram-
forallt oy huruvida, och i s& fall hur och varfér, interaktiviteten spelar

in. FOr att kunna avgora vilket konsumentskydd  gom & rimligt  kravs
empiriskt  underlag.  Jag foresldr at regeringen  utarbetat en Pplan  for
behovet 5y forskning om marknadsforing  till bam och unga Internet
samt att regeringen aktivt stimulerar forskning pa omradet.

Reklam via  e-post

Obestélld  e-postreklam & sarskilt patrangande och belastar dessutom
konsumenterna ekonomiskt. Detta &r inte acceptabelt |, konsument-
synvinkel.  Det skydd goy konsumenterna  erbjuds genom befintlig lag-
stiftning, internationella  etiska riktlinjer,  sparrlistor,  teknik etc. ar inte
tillrackligt.  Jag foresldr  darfor  art konsumentskyddet — forstarks | detta
avseende. Naringsidkare  boér vid marknadsforing il konsument inte f&
anvanda elektronisk post, eller liknande  tekniker  for distanskom-
munikation, om inte konsumenten har samtyckt till det foérhand.

Regeringen bor verka for gt det sikt infors motsvarande skydd inom
hela EU.
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Kostnadskonsekvenser

Forslagen om Viss upplysningsskyldighet torde inte leda til nagra
ytterligare kostnader ~ for néaringsidkama. Forslaget  om Oversyn gy
standardvillkoren for  internetabonnemang torde kunna  genomfGras
inom  amen for Konsumentverkets ordinarie anslag. Vad  galler
forslaget oy alternativa tvistlésningsforrner har jag inte funnit det

mojligt  att ny uppkatta kostnaden  for ett sddant initiativ. Kostnaderna
for att genomféra  forslagen oy, information till  konsumenterna har
berdknats  till  maximalt 600.000 kr. De angivna uppskattningama ar

dock hogst preliminara. En mer exakt Kkostnadsberakning torde inte
kunna goras forran qgn tagit stalining till den narmare omfattningen av
informationsinsatsema. Nar det galler forslaget oy forskning har
regeringen och riksdagen mdjligheter  att inom gmen fOr den offentliga
forskningspolitiken besluta oy vad det skall forskas o Forskning i
friga om reklam Internet  till barn och g torde sdledes kunna
finansieras inom ramen for befintliga forskningsanslag.

Konsumentpolitiska kommittén 2000 Fi 1999:01 har i uppdrag att
bl.a. analysera och lamna férslag oy hur samhallets ansvar for
konsumentinformation, konsumentutbildning och  forskning bor
utformas och finansieras. Frdgan om hur konsumentforskning och
informationsinsatser generellt skall ~finansieras kommer  sdledes att

besvaras 5y kommittén.



18 Sammanfattning SOU 1999:106




SOU 1999: 106 Summary

Summary

Information technology, or T may be said to be g4 collective  term for
technology that used to create, store, process, transfer and present
sound, text and images. Computers, information and knowledge are
viewed 55 an €ver-increasing resource for the creation of national
welfare. The increased (g Of information technology  creates g nNumber
of opportunities for, inter alia, society 45 g Whole and also prospects
for achieving 5 more Cconvenient daily life and n improved life for
individuals, but also creates new COommercial  situations that consumers
are not acquainted  with and which may involve their interests being
jeopardised.  Through the Internet and so-called electronic  commerce,
conditions  have been created for consumers to have great influence and
increased opportunities  to compare Prices, for example. However, these

developments  gre in their infancy in this respect.

According to my terms of reference, | shall investigate and survey
the special problems of primarily a market law npature that the
consumer faces in conjunction with electronic  communication in the
Information Society. In this connection | have been directed o analyse
in particular ~ problems of integrity,  particularly ~ vulnerable  groyps Of
consumers’ need of protection and the possibility of averting

undesirable advertising ~ via e—mail. | have also been directed to provide
an inventory  of the problems that consumers may face with  electronic

commerce, for example via the Internet, or When they purchase
computer €quipment.  Finally, | have been directed to address the issues
and problems connected  with cross-border marketing  and commerce

with the assistance of information technology. The analysis  shall
culminate  in g assessment Of whether there needs to be ggme kind of
increased  opnsumer  Protection in cases Of particular interest and the

basis for this will be to reinforce the rights of consumers in the

Information Society. not part of my assignment to make proposals
for legislation.
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Consumer sales on the Internet

Commerce  ,, the Internet Sweden now the process Of being
built up and, at present, comprises a rather limited part of total
commerce conducted. However, much suggests that this commerce has
great potential and that may be expected to increase greatly within
the npext few years. Commerce ,, the Internet does pot really differ

legal respects from other ~ommerce. However, electronic commerce
raises 5 number of issues from the consumer protection viewpoint.  Set

against this background, 1| 5y, making a humber of proposals aimed gt
improving  consumer  protection electronic  .ommerce  on the Internet.
One problem the anonymity that prevails o, the Internet. may

be difficult for 5 consumer to know who lies behind a web site. |
therefore propose that a person Who markets goods o services on the
Internet  shall be under ,, obligation o advise the consumer,  prior g
the conclusion of the contract, about his identity the form of name,
physical ~address, form of establishment and information  about how the
consumer can Make contact Wwith the enterprise via letter, telephone,
telefax o, e-mail.

Nor can a consumer pose those questions about the product, prices,
contract terms, etc. that would naturally geour on a personal visit to g
shop. | therefore propose that 5 business operator Who offers goods and
services g the Internet should be obliged tg supply the consuymer,  prior
to the contract being concluded, with such information as  necessary

t0 assess the offer. An extension of this obligation already required
under EC law on the subject and will therefore be introduced into
Swedish  legislation shortly.  Furthermore, iy view the Price
Information Act should be reviewed .5 regards web sites. In this
connection, the special rules concerning  information conjunction

with  consumer  insurance  and consumer  credit  contained in  the

Consumer Insurance Act and the Consumer Credit Act should also be
reviewed having regard to the prescribed requirements  regarding form.
A characteristic  feature of distance commerce _ both 55 regards the
Internet  and, for example, mail order commerce __that the onsumer
cannot examine the goods before the sale. The risk of being adversely
affected negative surprises when gne actually receives the product
probably  rather high. Furthermore, my View, a9 regards electronic
commerce, the contractual situation contains some Surprising elements,
particularly  for gsomeone not familiar  with the use Of computers.  Set
against this background  there s, my View, , need for L right of
withdrawal — for the consumer, that is, an opportunity  for the consumer
within 5 certain period tg withdraw  from a contract entered into. A
right  of withdrawal also  prescribed under the applicable EC
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Directive and will therefore  be introduced into Swedish legislation
shortly.
Furthermore, should also be possible to impose  stringent

requirements o enterprises to clarify for the consumer, With the aid of
new technology, the standard terms that the enterprise applies. By this
new technology  enterprises cgn in 5 simple and inexpensive  manner,
ensure that the consymer has been informed  of the contract temis

before the contract entered into. an ©enterprise fails to do, g this
should, in py Vview, mean that the consumer not bound by such
terms.

Electronic  commerce dependent ypon reliable  payment systems

that gre both gecure and simple to administer —and which cgpn also utilise
the opportunity for rapid communication afforded by this pew
technology. One particular  problem today arises from payments being
made with those kinds of debit cards that e linked to 5 deposit
account at g bank. Such payments Via the Internet mean that the goods
are Paid for in advance, which eans that the consumer loses g real
opportunity to influence the seller in the event of 4 delay in delivery o
a defect in the goods supplied. In py view, in the interest of the
market to develop efficient payment systems.

The absence of verbal Contact and written contracts or receipts may
render the consumer’s position insecure in the event Of g dispute. Until
such time g more 'eliable technology has become generally available,
for example the ge of so-called digital signatures, this mgy inhibit this
commerce. N my view, the enterprise  should have the burden of proof
to show that has satisfied its duty to provide information, that any
confirmation has been given, that the prescribed time limits have been
observed and that the consumer consented to the contract entered into.
The consumer Should be advised to gaye relevant information in
conjunction with 5 purchase o the Internet. The copsuymer Should in
addition o this, 45 g result of the technically  complicated facts that 4
consumer may be obliged to prove, be granted 5 relaxation 54 regards
the issue of evidential requirements such respects.

Goods and services on the Internet

Electronic  commerce  Provides the consumer With an opportunity  for
purchasing  almost any goods whatsoever. The goods g delivered to
the consumer Vi@ post or by other megns but also gyen through the
Internet itself. In principle, ordinary  sales legislation also applies in
relation to electronic  commerce.
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However, 5 new type of product, so-called digital products, presents
some Problems.  Such products, that is, software together with data
files, films, music, games and the like, o supplied via the Internet
directly to the consumer’s computer.  There much to be said for such
products npot being subject to the scope of the Consumer Sales Act.
These digital products actually do not appear 1o fall  within the
definiton  of goods corporeal  property, but may be regarded 55 some
form of the wider concept movable property.  Consequently, instead of
the Consumer Sales Act, the Sales Act applies, which less favourable
to the consumer. The latter Act does not have any Special provisions g
consumer protection. However, the  situation here unclear.
Nevertheless, this  uncertainty should be eliminated and | therefore
propose that the Consumer Sales Act reviewed 54 regards the scope
of the Act this  connection. The starting point this  connection
should be that the consymer should enjoy the game consumer law
protection  when purchasing  digital  products as the cage Of the
purchase of goods.

Furthermore,  various kinds of so-called intellectual  services are of
great importance  in the [ ge Of the Internet.  There no Sspecial
legislation  for such services. Such services are offered ,, the Internet,
but 5 also 5 precondition for being able tg use computers gon the
Internet, for example 5p Internet subscription. The issue of the possible
regulation  of intellectual services should, my view, be considered
more detail. A combination of legislation and standard-term contracts,
designed in collaboration with  the industry and representatives of
consumers, would probably result the most appropriate  protection
for the purpose. However,  there special legislation  applicable  for
certain  financial  services, for example consumer credit. The Consumer
Credit Act should, my view, be reviewed having regard to certain
requirements  of form that are laid down concerning credit contracts.

A partialy ey  phenomenon conjunction with  electronic
commerce the large number of free products offered. A great number
of digital products L. available on the Internet free of charge to the
consumer. Several of these . of great importance for the consumer,
for example programs to be able to surf 5, the Internet so-called  web

browsers. A closely related issue the sale of computer  products gt
low, almost token, prices. A legal analysis tends to suggest that
consumer law protection s, the event of defects and inadequacies

such products, rather weak. The issue of the regulation  of ~onsumer
rights conjunction with  free products  should, my View, be

examined more detail.
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Cross-border commerce

Electronic commerce will  almost  certainly mean that  Swedish
consumers Wil to a greater extent purchase products from foreign
sellers. The legal problems that thereby arise g regards the choice of
law to be applied to the Contract. Which  countrys court should
determine  the dispute and whether 4 judgment from gne cOuntrys  court

capable of enforcement another  country  can consequently be
expected o have increased relevance.

These issues are governed  primarily, as regards Sweden, by
international conventions  applied by the EU Member States. The most
central Conventions contains special provisions for the protection of the
consumer. However, these Conventions \ere Prepared at 5 time before
the Internet existed and the consumer Protection  provisions that exist
are inappropriate for this pew electronic Commerce.  There
substantial uncertainty as regards interpretation of the special
preconditions  that the conventions lay down for 5 consumer to be able
to adduce the law of his gwn country and litigate in his g, countrys
courts. Sweden should, in the international work that progress
this field, work to ensure that there a Simplification of the rules with
the aim of strengthening the position of the consumer.

In my view, also of great importance that alternative out-of-
court methods of dispute resolution 4 Created in this connection.  The
consumer  should have gccess to a system With  rapid, simple and
inexpensive  dispute resolution.  Sweden should make efforts to ensyre
that such methods gme into being.

Acquiring 'T  equipment

For most Consumers, the purchase of IT equipment actually 5 rather
complicated  transaction.  The consumer has 5 great need of advice and
support in conjunction with the purchase of IT equipment and in the
use Of both hardware and software.

As regards the purchase of hardware, the sale subject to ordinary
consumer  Pprotection  rules in the Consumer Sales Act. However, g
regards software that delivered via the Intemet, the legal position

unclear, g indicated above. An important issue this connection
the consumer’s need for instructions and support concerning the
equipment. In my view, the consumer Should be able to demand,

relying on the Consumer Sales Act, comprehensive user instructions
written in Swedish at no extra cost iN conjunction with the sale. Special

contracts  for support should not be needed in that connection, but may

Summary
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be necessary as fegards mgre general information  about computers ~ and
the Internet.

Internet  subscriptions 4 4 kind of service for which there no
special legislation. Suppliers, who e greatly increasing number,
use various standard-term contracts. My opinion that these contracts
should be reviewed the Consumer  Agency conjunction with  the
industry.

An important  gren from  the gnsumer protection  viewpoint so-

called product liability.  Issues concering the damage that goods cause
to g consumer’s existing  property are governed by, inter alia, the
Product Liability Act. In this connection, such damage g the
consumer’s  existing equipment that caused by hardware or Software
that the consumer acquires afterwards of primary concern. According
to the Product Liability  Act, the manufacturer of the product the
first instance liable for such damage. However, the Act only applies to
those cases Where goods have caused the damage. As indicated above,

doubtful  whether digital products fall within the scope Of this
concept. this doubt valid, the consumer consequently  cannot Obtain
compensation for loss that a computer  program that has been supplied
via the Internet (5.ses to the existing equipment. Set against  this
background,  , view that the Product Liability =~ Act should be
reviewed 55 regards its scope. In that connection, should ot make
any difference, from the viewpoint of the consumer's point of view,
whether the damage 55 caused by digital products 4, by goods.

Cross—border marketing

Cross—border  ~ommerce involves problems not only in respect  Of
private law  but also  within the field of market law. The EU
Commission’s proposal  for 5 directive o, electronic commerce
contains 4 rule concerning a so—called country  of origin  principle,

namely, that the law the country where the enterprise established
should be applied. However, according  to the proposal, contractual

obligations  under contracts that have been entered into by consumers
are not sSubject to the country  of origin  principle. Although the
Comrrlission’s proposal  for , directive  deals rather well with the
private  law issues, market law neglected. The country  of origin
principle  in the proposal for the directive means that 5 Swedish cgurt
Wil neyer be able o claim that Swedish market law legislation  should
be applied to cross—border marketing from another Member State that

directed gt the Swedish market. The proposal not in harmony with
the Council's  Resolution  concerning the Consumer in the Information
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Society that the EU Consumer Ministers  decided o, 30 November
1998. Consumer protection generally, not only private law obligations
iN consumer relations,  should be excepted from the country of origin
principle. This  solution the only acceptable option  from the
consumer  brotection  viewpoint.  The Government  should in its future
international ~ work endeavour to ensyre Such g solution.

Personal integrity when  marketing on the Internet

N pace with the increasing number of people obtaining 5ccess to the
Internet and the fact that marketing o, the Internet together with

electronic commerce expanding, the amount Of personal data that
will  be transferred via the Internet will increase. As long 45 the
consumer does not have complete control gyer the ge Of personal data,
the risk that personal data will be processed in 5 manner that
constitutes g violation ~ of the consumer’s personal integrity wil, in all

probability, continue o increase.
Legislation, international treaties, industry ethical guidelines and

technology alone gre not sufficient to provide the consumer  With

adequate protection against  violations of  personal integrity in
marketing on the Internet. Complete protection requires  global
regulation  and hardly likely that this will ooy, Consumers, not

only those who g4 sensitive to the ge Of personal data and violations

of personal integrity, should therefore be informed about how gne can

protect oneself.  Information __in combination with national legislation,
international systems  of rules, ethical guidelines and technical
solutions g limit the dissemination of personal data g, the Net and
minimise the risk of violations. Therefore, | propose that the

Government  produces and implements 4 long-term  information plan gn
the processing of personal data when marketing o, the Internet and
also monitors the issue attentively. This information should extend tg
homes, schools, nurseries, pre-schools, etc.

Marketing on the Internet  to people in bad health

One particularly ~ vulnerable  group as regards marketing  4r¢ people who
are in bad health. Great attention already being directed against the
Internet 55 5 market place for medicines. Foreign net sites g used for
the advertising and sale of medicines that 4 not available
prohibited in Sweden. This advertising sometimes  based

or are

on our
insecurity and endeavours to get us to fulfil certain  psychological
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needs, for example 4 hope of being cured of , disease o of having 4
longer life. Thus, this advertising exploits o, weaknesses. Particularly

exposed groyps Need information  concering  this. The responsibility  to
provide this information lies in the first place with the State. | 4
proposing that the Government produces and executes gn iNformation

plan that clarifies how advertising may inflience  people who gre bad
health and which will result greater critical  reflection 5, the part of
those who g particularly vulnerable.  As regards the Internet, there
should be protection  corresponding  to the protection that the consumer

given by the Radio and Television Act relation top the prohibition
against television  advertising of prescribed pharmaceuticals and such
medical  treatment gg only available 5, prescription. However,  this
advertising often 4, foreign net sites and not directed specifically
towards  consumers Sweden. Sweden should in its international
relations  work to epsure the introduction of special protective  rules

relating to Internet advertising of pharmaceuticals and other medical
treatments that zre only available ,, prescription.

Marketing  on the Internet  to children and young
people

Another  particularly vulnerable group as regards marketing o the
Internet 5 children  and young people. Advertising  must not exploit a
child's  natural credulity o the inadequate experience of young People.

Nor should the feelings of loyalty of these people be exposed to
pressure. ~ Furthermore, advertising  that directed  at of likely to
influence  children  and young People must not contain depictions that
can result physically injurious effects o influence them negatively

in mental o moral respects. With  these requirements, among Other
things, a5 g basis, Sweden should its international  relations work to
ensure the introduction of special protective rules relating to marketing

on the Internet o children and young People.

A fundamental ., cumer requirement the ability o identify both
originators of commercial communications and their intention. The
requirement  for identifying the originator advertising o the Internet
will,  above all else, be rather well satisfied through 5 pending EC
Directive __ the so—called E—commerce Directive. As regards the
requirement  for identifying advertising,  namely, that the commercial
message should be separated from other elements, there a lot o be

desired. The limited research that has been done as regards Internet
advertising  to children and young People indicates that marketing
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mixes advertising with  factual information, entertainment, etc. in g
manner that makes difficult for children and young People to
determine where the limit and what comprises  advertising. The
commercial  message in this gy far from obvious. Such advertising

directed gt children and young people is, in my view, unfair and thus
prohibited  under the Marketing  Act.

Children  and young people gre €arly ygers Of technical  equipment
and they gre the consumers Of the future. There no detailed research
on how advertising g the Internet takes place in practice and its effects
and influences g, children and above all else whether, and that case,

how and why, interactivity has 4 impact. In order to be able to
determine  what onsumer  Protection reasonable, g, empirical basis
required. | gy proposing that the Government prepares a Plan for the

need of research concerning marketing o the Internet to children and
young People and also that the Government actively  stimulates  research
on the subject.

Advertising ~ via e-mail

Unsolicited e-mail  advertising particularly intrusive and also burdens
the consumer  financially. This unacceptable  from the consumer
viewpoint. The protection that the consumer afforded by existing
legislation, international ethical guidelines, blacklists, technology, etc.
not sufficient. | therefore  propose  that  consumer — Protection
strengthened this respect. When marketing to consumers Via the

Internet,  business operators should not be allowed to yge electronic
mail o, similar technologies  for distance communication without  the
prior consent Of the consumer. The Government  should work to ensure
that corresponding protection in due cgyrse introduced  throughout
the entire EU.

Cost implications

The proposal for 4 specific duty to provide information would  probably
not result in any further costs for business operators. not possible
to estimate gt this stage the costs involved with out-of-court methods.
The proposal  concerning the review of standard terms for Internet
subscriptions  could probably be implemented  within the framework of
the  Consumer Agency’s annual appropriation. The cost  of
implementing  the proposals concerning information  tg consumers has
been estimated o be, at the most, 600,000 kronor. The estimates stated
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are, however, very preliminary. probably  impossible g make 4
more Precise estimate of ¢osts before the scope Of the information

efforts has been decided more detail. As regards the proposal for
research, the Government and the Riksdag Swedish Parliament have,
within ~ the framework  of the public research policy, the opportunity  for
deciding g, the subjects for research. Research relating to advertising

on the Internet o children and young people could probably be
financed within the framework of existing research appropriations. The
Committee  for Consumer Policy 2000 Fi 1999201 has been given the
assignment  of, inter alia, analysing and providing proposals on how
society'’s  responsibility  for consymer information,  .onsumer education

and research should be structured and financed. The question of how
consumer research  and information efforts should  be financed
generally  will thus be answered by that Committee.
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Inledning
Computing machines ¢gn do readily, well,
and rapidly many things that gpe difficult  of
impossible for man and men can do readily
and well, though not rapidly, many things
that gre difficult or impossible for
computers. That suggests that 5 symbiotic
cooperation, successful integrating the
positive characteristics of men and
computers, would be of great value. The
differences speed and language, of
course, pose difficulties that must be
overcome.
J.C.R. Licklider 1960
11 Konsumenterna i IT-samhallet 1999
Informationsteknik _IT _ kan sigas vyara ett samlingsbegrepp for
tekniker som anvands for att skapa, lagra, bearbeta, &verfora och
presentera ljud, text och bild. Man talar ibland g IT-samhallet, eller
informations- och kunskapssamhallet, dar datorer, information och

kunskap  ges som en allt viktigare equrs fOr att skapa nationellt

vélstand. (")vergéngen till detta samhélle och den okade anvéandningen

av inforrnationstekniken skapar o rad modjligheter, bl.a. for samhallet
som helhet och utsikter git n& bekvamare vardag och battre liv for de
enskilda, men Skapar  &dven nya kommersiella situationer som Aar
obekanta for konsumenterna och gom kan innebéara att deras intressen
satts pad spel. Genom Internet och s.k. elektronisk handel har det
skapats forutsattningar for konsumenterna att f& ett stort inflytande och
Okade mojligheter till exempelvis prisjamforelser. | detta avseende
befinner  sig utvecklingen dock i sin linda. Den informationstekniska
utvecklingen  sker i gn rasande fart. De forslag och overvaganden gom
laggs fram i detta betankande har sin utgdngspunkt i forhéllandena

under det &r arbetet pdagatt, fram till oktober 1999, och &r farskvara.
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Material  gom har kommit utredningen tillhanda efter mitten 5, augusti
1999 har med fa undantag kunnat beaktas.

| Uppdraget

Enligt mina direktiv  skall jag undersoka och kartligga vilkka speciella
problem 5y, framst marknadsrattslig natur som KkKonsumenten kan stallas
infor i samband med elektronisk kommunikation i informations-
samhallet.  Resultatet 5, denna inventering skall foljas gy en analys om
konsumentens skydd i detta avseende behover starkas och, om S& ar
fallet, vilkka satt detta lampligen  bor ske.

Jag skall sé&rskilt analysera foljande fragor:

0 Om det kan foreligga speciella integritetsproblem  for konsumenter i
samband med att naringsidkare/marknadsforare i och for sin verksamhet
inhamtar och utnyttjar information ,, konsumenter genom anvandning
av IT.

0 Om det i samband med marknadsféring via Internet foreligger
skyddsbehov  for sarskilt ytsatta konsumentgrupper sdsom barn och
ungdom.

O Om vilkka mdjligheter det finns for konsumenter att kunna undga
oonskad reklam via e-post.

Jag skall vidare inventera de problem g5y, konsumenter kan stallas
infor ~ vid elektronisk handel, tex. via Internet, eller nar de koper
datorutrustning  och darvid sarskilt uppmarksamma  féljande fragor.

0 Om konsumenter & mer utsatta nar de handlar med hjalp gy
informationsteknik,  t ex. via Internet, och oy det uppstr svarigheter for

konsumenten darfor att séljaren ar okand eller befinner sig okand
plats eller darfér att saljaren i sin tyr inte kan avgora yem den riktige
koparen &r.

O Om utvecklingen informationsteknikens omrdde i 6vrigt medfor

andra negativa konsekvenser for konsumenterna vid elektronisk handel.

0 Om det uppstér nagra sarskilda problem for konsumenterna vid kop ay
IT-utrustning och s.k. Internetpaket, dar bade utrustning och
abonnemang ingar.

0 Om det uppstar nagra sarskilda problem i samband med skador
konsumentens IT-utrustning eller programvaror  €ller i samband med
andra skador ggm drabbar konsumenten vid kép, installation, service
och abonnemang nér det géller IT-utrustning.
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Min analys skall uytmynna i en beddmning gy det finns behov gy, nagon

form 5, ©kat konsumentskydd i aktuella fall. Min utgdngspunkt skall
vara att stérka konsumenternas rattigheter i informationssamhallet. Det
ingdr inte i mitt uppdrag att ld&mna lagforslag.

Jag  skall slutligen behandla de fragor och  problem fran
konsumentsynpunkt som har samband med  gransoverskridande
marknadsforing och handel med hjalp 5y informationsteknik.

Enligt  direktiven skall jag i mitt arbete samrdda med berérda
myndigheter och beakta det internationella arbete  gom Pagar

omrédet. Jag skall vidare samordna mitt arbete med det nationella
arbete gom PAagdr i frAga o, elektronisk  handel och genomférande 4y
EG:s direktiv om konsumentskydd vid distansavtal samt halla mig
underrdttad o, det nordiska  projektarbete som Pagar betraffande
konsumenter  och IT.

Jag skall vidare féra g, dialog med konsumenter och deras
foretradare  sgmt andra intressenter sasom foretradare for néaringslivet.

Mina direktiv  &r intagna i betéankandet oy, bilaga

1.3 Arbetets bedrivande

Jag har under utredningsarbetet regelbundet  sammantratt med de gy,
regeringen férordnade experterna, bland vilka finns foretradare for
myndigheter, naringsliv,  konsumentorganisationer och universitet.

Jag har haft ytterligare kontakter —med foretrddare  for naringslivet,

bl.a. genom sammantraffanden med representanter for BitoS
Branschfoéreningen for innehalls- och tjansteleverantorer pa
onlinemarknaden i Sverige och Internationella handelskammarens

ICC svenska avdelning.  Foretradare  for mitt sekretariat har i januari
1999 sammantréaffat med foretradare for Synskadades riksforbund.
-Vad galler det internationella arbetet har sekretariatet  varit foretréatt

dels vid g, OECD-konferens i Ottawa i oktober 1998, dels vid ett
seminarium arrangerat gy Nordiska ministerrddet i Oslo i mars 1999.
P& mitt uppdrag har TEMO AB under hosten 1998 genomfort en
undersokning som Syftar till gt studera  konsumenternas syn
informationssamhéillet, sdvél  positiva som hegativa sidor, och
framforallt de problem de stélls infor vid elektronisk handel och vid
kop 5y  IT-utrustning. Undersokningen ar en sk kvalitativ
undersokning och dess resultat kan inte generaliseras, utan skall ggg
som indikation hur enskilda individer  forhaller sig till ett problem
eller g fragestallning. Redovisningen av undersokningen  &r intagen i

betdnkandet g5y, bilaga

31
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Jag har dartill fatt del 5, en enkatundersokning om INk6p  ayv varor
och tjanster Internet  goy utforts uppdrag 5y Konsumentverket.
En sammanstéllining av enkatundersdkningen har gjorts 5, mitt
sekretariat. Sammanstéllningen finns  intagen i betankandet som
bilaga
14 Tidigare  utredningsarbete ~ m.m.

Den fdljande redovisningen ar inte avsedd att yara en fullstandig

redogbrelse  for den svenska regeringens arbete med IT-frAgor. Det
pégdr arbete inom o, mangd omrdden med anknytning il 1T, savél
nationellt som inom  amen for olika internationella samarbeten.
Redovisningen begransar  sig till det arbete oy, kan s#gas utgéra
grunden for mitt uppdrag.

Regeringens  skrivelse  Elektronisk  handel

Regeringen  6verlamnade i juli 1998 skrivelsen  Elektronisk handel till
riksdagen  skr. 1997/98:190. Syftet med  skrivelsen var enligt
regeringen  att ge en sammanhallen oversikt  gver de olika fradgor gom
berérs 5, den for narvarande mycket  snabba  utvecklingen av
elektronisk  handel och redogbra for regeringens principiella  installning

till dessa frdgor. Regeringen anfor bla. foljande.

Regeringen gnger att forutsattningar  boér skapas foér qn bred anvandning gy
elektronisk handel i syfte ait framja sysselsattning och tillvaxt.
Utvecklingen  bér komma alla grupper och alla delar g landet till del och
eventuella negativa omstallningseffekter  bér minimeras.

Elektronisk  handel &r global till sin patur. For att inte fragmentera
marknaden gnger regeringen darfor gt det ar angelaget att i storsta méjliga
utstrackning  n& overenskommelser pa global nivd vad yger regler och
villkor for elektronisk handel.

Regeringen gnser att utvecklingen 5y den elektroniska handeln primért
bor drivas 5y marknadens aktorer. Detta innebar bl.a. att olika tekniska
tilampningar ~ framst utvecklas 5, den privata sektorn. Regleringar  bor
tillgripas  endast nar branschstandarder och avtal inte &r tillrackliga
atgarder.

Regeringen  gnser att statens uppgift  bor vara att i internationell
samverkan och i samspel med naringslivet och andra berérda aktdrer sésom
konsumentgrupper verka for
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ett effektivt regelverk,

O samordnade offentliga aktiviteter, t.ex. upphandling och
utbildningsinsatser, samt

0 en lillganglig och sé&ker teknisk infrastruktur s att dessa bidrar till att
framja den elektroniska handeln.

| skrivelsen berérs  bla.  konsumentfragor. Regeringen konstaterar
darvid  att det ar 5y storsta vikt gt konsumenternas rattigheter
respekteras ocksd da& handeln sker elektroniskt och att malet &r ett
bibehallet  starkt konsumentskydd.

| T-kommissionen

IT -kommissionen ar en statig kommitté  goy ar tillsatt 5y, regeringen
och  gom  fungerar som  regeringens radgivare i IT-fragor.
Kommissionen skall arbeta for gt sprida information om de problem

och mojligheter  goy utveckling  och anvéndning gy informationsteknik

innebar. Dess oOvergripande uppgift ar att analysera informations-
teknikens  péverkan samhaéllsutvecklingen. Kommissionens uppgifter
och sammansttning  har forandrats  genom aren.

Den forsta IT-kommissionen, med davarande  statsministern Carl
Bildt gom ordforande, tillkallades i s 1994. Syftet oy att framja ep
bred anvandning av informationsteknik. Arbetet  resulterade bla. i
betéankandet  "Informationsteknologin _ Vingar manniskans  férmaga
SOU 1994:118.

Den andra IT-kommissionen tillkallades i januari 1995 med g
annan Sammansattning  och ett tydligare definierat uppdrag. Ordférande
blev davarande samordningsministem Jan  Nygren. Uppdraget
definierades som att kommissionen skulle  yara  radgivande i
Overgripande och strategiska fragor samt padrivande,
kunskapsspridande och framatblickande inom IT-omradet.
Kommissionens arbete 1&g delvis  till  grund fér den sk. -
propositionen  prop. 1995/96: 125.

I mars 1996 tillkallades den tredje IT-kommissionen med davarande
kommunikationsministem Ines Uusmann goy, ordférande.  Arbetet, gom
delvis styrdes gy pyg direkti, — summerades i betankandet “Nya ftider,
nya forutsattningar..." SOuU 1998:65. | betankandet efterlyser
kommissionen  bl.a. g narmare utredning oy konsumentskyddet.  Enligt
kommissionen ar det framst frdgor o integritet och gnsyar  Vid
marknadsforing, behovet gy pya och andrade lagar for avtals- och
kopratt samt frdgor om vilket lands regler o skall anvandas och i

2 19-155&8onsumentepcl T
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vilket land g tvist skall prévas gom behover analyseras narmare se s,

19

En fjarde IT-kommission tillkallades i maj 1998 och fick pyg
direktiv. © Kommissionen har idag atta ledamoter och leds sedan hosten
1998 4y naringsministern Bjorn Rosengren. Enligt de nya direktiven  &r
kommissionens huvuduppgift att  studera informationsteknikens
paverkan pa samhallsutvecklingen samtidigt ~ gom mMalet gt framja  op
bred anvandning 5, informationsteknik kvarstdr.  Kommissionen skall

aven medverka till ¢t information sprids till allmanheten. Den fjarde
IT-kommissionens uppdrag galler til  den 30 juni 2003 dad op
slutrapport ~ skall lamnas till regeringen.

IT-kommissionen har inrattat ett antal arbetsgrupper, s.k.
observatorier, som har till uppgift att gora djupare analyser 4, sérskilda
frdgor. Ett exempel &r det IT-rattsliga observatoriet, vars uppgift  ar att
identifiera  och diskutera problem inom réattsordningen.

Hearing op konsumentréttigheter i informationssamhallet

Det IT-rattsliga observatoriet anordnade tillsammans med Inrikes-
departementet och  Swebizz _ i september 1997 g hearing gy
konsumentrattigheter i informationssamhéllet. Avsikten var att fa en

overblick  over vika aktiviteter goy pagar vad galler konsumenter  och
IT samt att & gn uppfattning o vilka ratisliga och andra fragor som Aar
viktigast att undersoka narmare for gt kunna uppratthalla ett bra

konsumentskydd. Resultatet av hearingen redovisades i rapporten
Konsumentréttigheter i informationssamhéllet _ dokumentation frdn  an
hearing Det IT-rattsliga observatoriets rapport  2/97. I rapporten

redovisas et antal slutsatser goy, sammanfattas  enligt foljande.

0 Konsumenternas stallning kan stérkas genom Internet. Internet  ger
konsumenterna stora mojligheter.

0 Konsumentskyddet racker inte till i informationssarnhallet.  Det #r framst
frAgor om integritet och gnsyar Vid marknadsféring, behovet av ny och
andrad reglering 5y avtals- och koprattsliga fragor sgmt om lagvals-,
jurisdiktions-  och verkstallighetsfragor som behover narmare analyseras
for att konsumentskyddet skall forstarkas i informationssamhéllet.

O Lagstiftning  ar fortfarande det primara verktyget men det finns behov 5y
kompletterande  sjélvreglering.  Lagstiftning maste finnas gom en rattslig
ram OCh gom ett stod for naringslivet nér tex. uppforandekoder
utformas.  Konsumentorganisationer bor delta nar uppforandekoder
utarbetas.
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0 Staten har ett visst gnsvar Or tillgénglighetsfrdgorna.  Diskussionen om
tillgdngen till IT-tjanster maste standigt foras. Man bor tex. i framtiden
eventuellt diskutera priset for gatt anskaffa nodvéandig utrustning och
priset for att utnyttjia tjidnsterna om de har karaktar g, sk
nddvandighetsvaror.

15 Sérskilda utredningsbehov

Synskadade

Konsumentpolitiken méste ta  hansyn aven till att stora
konsumentgrupper ar samre rustade &an genomsnittet  for sin roll  gom
konsumenter. Detta kan bero tex. dalder, sjukdom eller handikapp.
Nar det sarskilt galler handikappgruppen synskadade kan Internet
innebéra g oerhdrd  hjdlp i samhallet, exempelvis  genom tillgang il
varor Och tjanster oy Synskadade tidigare grund g, sitt handikapp
haft svart ait utnyttia. Synskadade har ggmma behov, forvantningar  och
intresse 5, att fa& tillgdng il IT-samhéllets tianster  gom andra
konsumenter. Den  svenska regeringen har  skrivit under FN:s
standardregler  ,, tillganglighet till och anvandbarhet 4, informations-

tekniken  for funktionshindrade konsumenter. Manga synskadade har
tilgdng till talande datorer medan andra tar del g, informationen via

den Kallkod  gom ligger il grund for hemsidoma. Vad gom skiljer
Synskadades behov frdn andra konsumenters  #r att synskadade behover

tilgdng  till  enkel en tydlig och utférlig information/text som
kompensation for  visuellt material. Bilder kommenteras séllan i
kallkoden.  Detta torde kunna avhjdlpas med enkla medel. | bilder  tex.
av livsmedel  finns ofta text inlagd. Sadana texter &r oldsbara med de
hjalpmedel som Synskadade anvénder for ait lasa det gy St&r pa

datorns skarm. Aven detta problem  torde vara forhallandevis enkelt  att
atgarda.  Hjalpmedelsinstitutet har tagit fram anvisningar omradet.
Frdgor oy synskadade och deras tillgdng till informationen pa Internet
ar ett omrade regeringen  bor se Over narmare. Jag har inte funnit det
mojligt  att, iNoM | gmen fOr mitt uppdrag och den tidsram jag haft for

uppdragets utférande, g narmare frdgan. Nar det galler Synskadades
tilgdng till datorer och Internet hanvisar jag till de forslag som IT-
infrastrukturutredningen nyligen lade fram i betdnkandet Bredband for

tillvéxt i hela landet SOU  1999:85.

Forslag till internationella  regler for personer Med funktionshinder,  antagna i
december 1993 5, FN:s generalférsamling.
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Marknadsféring av brostmjélksersattning  pd Internet

Vérldshélsoorganisationen WHO och FN:s bamhjalpsfond  UNICEF
antog & 1981 o internationell kod for  marknadsféring av
brostmjolksersattning. For kodens tillimpning i Sverige har traffats o
Overenskommelse mellan & gny sidan Socialstyrelsen  och Konsument-
verket och & andra sidan berérda delar ,, naringslivet De narmare
tillAmpningsforeskriftema for svenskt vidkommande  finns publicerade
i allméanna r&d frdn Socialstyrelsen  Foreskrifterna  innebar bl.a. forbud
mot reklam il  allmanheten eller  speciell  skyltning i frdga om
brostmjolksersattning.  Jag har inte gjort ndgon omfattande  studie av de
livsmedelsbutiker som finns p& Internet men en Stickprovskontroll har
visat att brostmjoélksersattning marknadsfors Internet.  Frdgan bor geg
over narmare.

1.6 Vad & Internet

FOr att man ett battre satt skall kunna tillgodogdra sig den analys av
konsumentréttsliga  frdgor gom folier, kan det g5 P& sin plats att kort
beskriva  Internet.

Internet  &r ett natverk 4y datorer och gnnan natverksutrustning  gom
anvands for ait datorerna  skall kunna kommunicera med varandra, tex.
overféra  e-post, filer och dokument. Natverket  ar uppbyggt gy en
méangd mindre natverk gom i sin r bestdr 5, an mindre natverk 0OSV.
Genom gt alltfler  natverk ansluts  till  det stora nhatverket Internet &r
detta i standig forandring och vaxer efterhand. Internet &r idag varldens
storsta  datomatverk. Aven om ett datométverk bestdr ., en mangd
datorer anvands det vanligtvis  for kommunikation frin o dator i
natverket il oy annan och fungerar dubbelriktat S& att datorerna  kan
kommunicera  med varandra.

Grundstenen till  Internet lades redan 1960-talet i USA da
militdiren  skapade natverket ARPANET Advanced  Research Projects
Agency  Network, foregangaren il Internet. Aven de amerikanska
universiteten  anvande sig tidigt L, ARPANET med syftet gt forskare
vid olika universitet ett enkelt och snabbt saitt skulle kunna tg del av
forskningsrapporter |, ,,  Natverket vaxte och pa 1980-talet valde man
att dela upp ARPANET i tvd delar, MILNET for den militira delen och
ett mindre ARPANET for den civila delen. S& sméaningom Overgick den
civila trafiken till et nytt  amerikanskt universitetsnat, NSFNET

2Svensson m.fl., Praktisk marknadsratt, 6u, 1996 nedan Svensson m.fl., s. 368
3Socialstyrelsens  allmanna rad 1983:2.
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National Science  Foundations Network, och ARPANET lades per.
Benamningen Internet  gom  ett nanm det stora hatverket anvéndes
férsta gangen ar 1982. Aven i andra lander skapades natverk  for

universitet, for Sveriges del néatverket SUNET  Swedish  University
Network  gom blev gn del gy Internet &r 1988.

Forst i borjan av  1990-talet blev  Internet tillgéngligt for
privatanvandare och foretag och den kommersiella utvecklingen tog
darmed fart. Kommersiella natverk bildades ¢ver hela véarlden. World
wide web gse nedan ganses idag ygrg ett viktigt  reklammedium. Ar
1998 uppgick  reklaminvesteringama i Sverige totalt till cirka 38
miljarder  kronor. Av dessa avsdg 0,5 procent €ller 207 miljoner  kronor
reklam pd Internet. Detta kan jamféras med &r 1997 d& andelen 4 0,2
procent  och investeringara 61 miljoner  kronorf  For Sveriges  del
introducerades det forsta Intemetnatverket utanfér  universitetsvarlden,
Swipnet, &r 1991. Under &r 1994 bérjade Internet i Sverige anvandas i
begransad  utstrackning i foretagsvéarlden och forst ar 1995 borjade
svenska privatanvandare ansluta sig till Internet.

Vad kan Internet anvandas till

Internet har manga olika anvandningsomraden. Elektronisk post eller o
post &ar den kanske mest anvanda funktionen Internet  idag. Att
skicka  brev elektronisk vag ar dock ingen ny foreteelse utan

mojligheten fanns redan &r 1972. E-post ar o Shabb, enkel och billig
kommunikation mellan  ménniskor  véarlden 6ver. Den mest avgoérande
utvecklingen av Internet  &r formodligen tillkomsten av world  wide web
www  eller webben. For manga ar webben synonymt ~ med Internet,
viket dock inte &r korrekt. Webben  &r endast ett satt att anvanda
Internet, medan e-posten &r ett annat. Webben utvecklades under &ren
1989-1992 vid forskningscentrat CERN i Schweiz. Webben bygger

idén att anvandaren genom  att utnyttia  s.k. hyperlankar kan hamta

dokument fran  olika  webbplatser. Tekniken mojliggor att  det

webbplatserna  kan finnas g, kombination 5y text, bild, ljud och rérliga
bilder. Webben anvander ett eget protokoll for att transportera
informationen, namligen http hypertext transfer  protocol och har gp

egen kod for att skapa dokument, html hypertext markup language.
Uttrycket gt surfa Internet innebér it anvandaren hamtar dokument
frin olika webbsidor p& natet. For att kunna lasa webbsidor  kravs hjalp
i form 4y en sarskild  programvara, en Sk webblasare.  Chatting &r ett

4 Svensk Reklammarknad _april 1999, IRM Institutet  for reklam- och
mediestatistik.
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populart  satt att anvanda Internet, kanske framst bland unga anvandare.

Chatting innebar it tvd eller flera personer kommunicerar med
varandra  genom att skriva meddelanden. Internet anvénds vidare for
informationssokning. Genom gt anvénda sokmotorer, dvs. kataloger

eller index, kan anvandaren snabbt hitta information som far hamtas
fritt  frdn datorer varlden Gver, tex. frdn myndigheter, universitet,
bibliotek etc. Internet kan vidare anvandas for elektronisk handel.
Elektronisk handel  féorekommer bdde mellan féretag och mellan
naringsidkare och konsumenter.

Hur fungerar Internet

Grundlaggande for Internet & den teknik gom kallas  TCP/IP
Transmission Control  Protocol/Intemet Protocol och goy sedan &r
1983 utgor Internets officiella  protokoll  eller sprak. | korthet fungerar
tekniken det sattet att TCP bryter ned meddelandet hos avsandaren
til ett antal mindre s.k. paket, och skickar dessa paket yt natet mot

adressaten.  Transporten 5, paketen skéts 5, IP. De olika paketen tar sig
fram il mottagaren var for sig och den exakta vagen ar inte
forutbestamd. | stallet bestams vagen efter hand 5, sk. routers véxlar
som styr trafiken. For det fall o, vag ligger pere eller har mycket trafik,
valier routern en annan vég. De olika paketen kan séledes transporteras
pd olika vagar fram il mottagarens dator. Denna flexibilitet & en
férutsattning for att ett natverk 4y Internets storlek skall kunna fungera
och skapar o trygghet for anvandaren. Hos mottagaren  satter TCP ihop
paketen igen i ratt ordning och meddelandet aterfar sitt ursprungliga

innehall.
Vem kontrollerar Internet
Ingen enskild person eller myndighet  kontrollerar Internet.  Eftersom

Internet  &r ett nétverk gom &r uppbyggt 5, mindre natverk ar det ytterst
den ansvarige for varje enskilt natverk gom ansvarar for sin del av
Internet.  Det finns  dock sjélvfallet  behov ,, en Viss styming Ly
overgripande fragor, t.ex. protokollutveckling och tilldelning av
domannarrm.  Det &r hér 5, betydelse, goy framgéitt ovan, att Internet
lange i huvudsak var en angelagenhet for ~ den  amerikanska
universitetsvarlden. Ytterst ar det séledes amerikanska  myndigheter
som Statt bakom  utvecklingen och  amerikanska medel  gom har
finansierat  tillkomsten av Internet.  Det amerikanska  inflytandet  ar
alltjamt mycket  stort. Arbetet med gatt utveckla Internet  pagadr inom
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manga olika organisationer och arbetsgrupper. Organisationen ISOC
(Internet Society) med site i USA kan dock ndmnas som ett
samordnande organ. Organisationens svenska underavdelning heter
ISOC-SE. Den praktiska driften av Internet i Sverige handhas av
KTHNOC (Kungliga Tekniska Hogskolan Network Operation Center),
medan det strategiska ansvaret for Internet i Sverige finns hos den s.k.
II-stiftelsen (Stiftelsen InternetInfrastruktur). Stiftelsen har i sin tur
bildat bolaget NIC-SE AB som skéter tilldelningen av domdnnamn
med beteckningen .se.’

3 Se Carlén-Wendels, Nitjuridik - Lag och riitt pa Internet, 2u. 1998, s. 32 ff.
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2 Elektronisk handel

2.1 Allméant om €lektronisk handel

| mina direktiv anges bl.a. att en inventering  skall goras gy de problem
som Konsumenter kan stallas infor vid elektronisk  handel. Jag skall
darvid  sarskilt uppmarksamma om konsumenter  ar mer utsatta nar de
handlar med hjalp 5, infonnationsteknik, t.ex. via Internet. Vidare skall
jag utreda de problem frdn konsumentsynpunkt som har samband med
gransoverskridande handel med hjéalp 4, informationsteknik.

Med Internet har  6ppnats en Mmojlighet for  den  enskilde
konsumenten  att ett enkelt och snabbt satt ingd avtal oy kop gy
varor Och tianster pd distans, med saval svenska gom utldndska
naringsidkare. | det sammanhanget uppstar frdgan hur det befintliga
regelverket, tilkommet i tiden fore Internet, forméar Iosa de tvister gom
kan uppstd i samband med sadana avtal. Grundlaggande ar hur den
allmanna  avtalsratten  star sig i frdga oy avtal gom har ingatts i IT-
miljion.  Denna frdga har behandlats utforligt 5, IT-utredningen och
kommer inte  att analyseras har. FT-utredningen konstaterade att
befintlig lagstiftning i huvudsak bor kunna fungera ocksd med
avseende pa elektronisk handel. | denna utredning begransas analysen
till att qyse frAgor relaterade till konsumentskyddet.

Vad gr elektronisk handel

Handel pa Internet ar en typ gy distansavtal. Det kan i detta
sammanhang finnas skal gatt kort beskriva tekniken i samband med
avtals ingédende pa Internet. En vanlig uppfattning  tycks yara antingen
att saljare och kopare tillsammans befinner  sig i ett odefinierbart

cyberspace och dar ingdr ett avtal, eller ait kdparen kopplar upp Sig mot
saljarens dator och i ndgon mening ingdr avtalet dar saljaren har sin

dator. Dessa uppfattningar kan leda till missforstdnd i frAga om avtal pa
Internet.

C")verféring ay dokument world wide web bygger de regler
som benamns http hypertext  transfer protocol, vilket innebar att den

| Elektronisk ~dokumenthantering, SOU 1996:40, s, 119 ff.
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som Surfar natet hela tiden begédr kopior 5, de webbsidor eller
dokument eller andra filer gn Vill titta och dessa kopior Overfors
med hjalp gy http via Internet till den gqng datorn. Kopioma  finns
sedan i den ggng datorn, antingen harddisken eller intemminnet, och
det finns alltsd ingen direkt  kommunikation med séljarens  dator
uttryck  gom att besoka en Webbsida eller ait vara uppkopplad mot
en Webbsida &r sdledes missvisande. De uppgifter gom konsumenten

fyller tex. | ett bestéllningsfonnulér, skrivs alltsd i den egna datorn

och skickas sedan, aterigen med hjalp 5, http, till séljarens dator.
Séljaren kunde, frdn avtalsrattslig — utgadngspunkt, saledes lika garna pa
konsumentens begaran ha skickat o, papperskopia 5y epn katalog il
koparen via vanlig post Och ki)’paren darefter skicka tillbaka en
bestallning  pa pappersforrnular il séljaren via vanlig post. Genom http

blir ~ det emellertid s& mycket snabbare, enklare och hbilligare.
Kommunikationen kan givetvis &aven ske helt via e-post eller gpnan
digital  teknik.

| den fortsatta genomgdngen har jag valt att skija mellan & typer
av elektronisk handel. Den indirekta elektroniska handeln innebar att

man bestaller \gran via Internet, ey att betalningen  sker mot faktura

eller via postforskott och att leverans sker traditionellt satt. Denna
typ av handel innebér egentligen ingen nyhet jamfort med tex.
postorderhandel. Den direkta elektroniska handeln innebar att man

bestdller och betalar 53y Via Internet och att ygran levereras via
Internet. Det ror sig sdledes ., kdp 5y exempelvis datorprogram,  spel,
musik, filmer och tjanster ggy, levereras via Internet, dvs. produkter
som 0&r att digitalisera.  Denna form L, handel &r ny och staller delvis
nya krav konsumentskyddet. Sjalvfallet  finns  varianter 5, dessa
kategorier.

Gemensamt  for de bada typerna gy handel &r dock problemen  vid
gransoverskridande handel och 54 bor i det sammanhanget skilja pa
handel inom EU/EFTA-omradet och handel i Ovriga varlden. Fragor
kring lagval, jurisdiktion och verkstallighet ar kéanda sedan tidigare,
men kan forvantas f& o, okad aktualitet och omfatining med o, okad
elektronisk  handel.

Intemethandeln iSverige
Handeln Internet i Sverige befinner sig i ett uppbyggnadsskede  och
utgdér idag ep tamligen begrénsad del 5, den totala handeln.

Enligt gy  enkatundersokning som genomforts av Handelns

utredningsinstitut var omsattningen  avseende Intemethandeln i svenska
detaljhandelsforetag  vid ingdngen 5, & 1999 omkring 600 miljoner kr,
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vilket  motsvarar 0.2 procent gy den egentliga detaljhandelns totala

omsattning. Totalt hade 12,5 procent gy fOretagen i den egentliga
detaljhandeln forséljning Internet. Av  dessa foretags totala
omsattning  svarade Intemethandeln for 1,5 procent. | bdrjan 4y ar 2000
bedémer institutet att en fiardedel av detaljhandelsforetagen har
forséljning pd Internet, och denna forsalining beddms  gygrg for 3

procent gy dessa foretags totala omséttning.  Vid ingéngen 5, &r 2000
beraknar institutet gtt intemethandeln kommer att omséatta omkring 2,4
miljarder  kr, vilket skulle motsvara 0,7 procent gy detalihandelns  totala
omsattning

| en undersdkning som 9enomforts uppdrag g, Post- och
telestyrelsen  har 18 procent gy Privatanvandama av Internet uppgett att
de anvander Internet till att bestélla o tex. bocker och cd-skivor,
men att 70 procent Onskar géra det framover.  Vidare uppgav 8 procent
att de bestaller livsmedel over Internet, men aven har yppgay 70
procent att de Onskar gora det i framtiden. Betraffande bokning  och
bestéllning ay biljetter uppgav 20 procent att de gor detta via Internet,
men N0 gy tio deltagare yppgay att de Vil anvénda Internet till detta
framdver

En viktig frAga i sammanhanget ar huruvida on 6kad handel §ver
Internet paverkar priserna till konsumenternas férman. I en
undersokning som genomforts av Handelns  utredningsinstitut har
studerats vilken prispressande potential gop, handeln  Gver Internet har.
| studien har undersokts varugruppema livsmedel, leksaker, cd-skivor
och bocker och priset pa Internet visade sig sammantaget vara 10
procent lagre jamfort med butik. Storst g, skillnaden  for cd-skivor  dar
genomsnittspriset var 20 procent lagre Internet, medan
livsmedelsprisema var Nagot  hogre  jamfort med  butiker av
I&gpriskaraktar. For leksaker och bocker g prisnivdn 8 respektive 5
procent  lagre Internet. Det fortjanar dock att papekas att
leveranskostnaderna har utelamnats  vid jamforelsen. De renodlade
Intemetféretagen visade sig hélla lagre priser an foretag som har bade
Internet-  och  butiksforsaljning. De utlandska  forsdljama  holl  lagre
priser an de svenska. Institutet drar slutsatsen gt Intemethandeln har gp
prispressande potential, aven gm den  varierar mellan olika
varugrupper. Institutet  engr Vidare att den utlandska  priskonkurrensen
ar hard och ait denna delvis beror att konsumenten  vid kop frén

2Kalla: Internethandel ur ett detaljhandelsperspektiv,  Handelns utredningsinstitut,
april 1999

3Kalla: Internetmarknaden i Sverige, Ohrlings Coopers Lybrand AB, september
1998
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utlandska  bolag i allmanhet undgar moms ©Och tullavgifter samt att de
svenska foretagen moter relativt sett hogre arbetskraftskostnaderf

De gyan redovisade siffrorna  tyder att den elektroniska  handeln
har gn stor potential.  Konsumentskyddet med avseende sédan handel
kan darmed forvantas fa gn allt stérre betydelse.

2.2 Den elektroniska handeln frén
konsumentsynpunkt

2.2.1 Inledning

Handeln Internet  skiljer sig frdn rattslig  synpunkt egentligen inte

frAn  gnnan handel. Kopare och sdljare ingar avtal vanligt satt, om an

med hjalp 5y ny teknik.

Den elektroniska handeln aktualiserar dock ett antal
fragestallningar. Vissa 4r inte unika for den elektroniska  handeln ytan
férekommer aven Vvid gnnan typ av handel, tex. postorderhandel. En
del problem kommer dartill med all sékerhet ait f& sin 18sning genom
den tekniska utvecklingen, t.ex. genom utvecklingen av  nya
betalningsforrner och metoder for gt sékra bevisning. | det fdljande
kommer ett antal fragestéllningar i samband med elektronisk  handel att
beréras narmare. Vissa &r unika for den elektroniska handeln, medan
andra kan goras gallande &ven i andra sammanhang.

0 Konsumenten stdr inte i direkt kontakt med saljaren. Genom den
anonymitet som rader Internet  kan konsumenten ofta inte veta
vem som St&r bakom ., webbsida. P& motsvarande  satt méjliggor
tekniken  git exempelvis  underdriga kan ingd avtal utan att vara
behdriga  dartill.

O Konsumenten kan inte stalla de frAgor o produkten, priser,
avtalsvillkor m.m. som faller sig naturligt vid ett personligt besok i
en butik. Det bor dock framhdllas att det interaktiva inslaget  kan
komma att uppvéga franvaron av personlig  Kkontakt.

O Konsumenten kan inte undersoka varan fore kopet. Risken  att
drabbas Ly negativa Overraskningar  nar man Val fatt \ggn torde ygra

stor.

0 Avtalssituationen kan enligt min  mening, sérskilt for o4 gvan
anvandare aqv datorn,  innehalla ett Visst Overraskningsmoment.
Internet  erbjuder g, oerhdrt stor mangd information. Med nagra

4 Kalla: Vad kostar ep limpa pa nitet  s& kan internethandeln pressa Priser,

Handelns utredningsinstitut, 1999



SOU 1999:106 Elektronisk  handel 47

enkla klick forflyttar sig koparen mellan olika saljares webbsidor
och gor sina bestéllningar. Risken finns gtt konsumenten  forhastar
sig och ingdr képavtal gom han snabbt &ngrar eller genom ett antal
klick gor ep bestélining 5, misstag.

O Sarskilt nar det galler digitala  produkter  kan tillampningsproblem

uppstd vad galler befintig lagstifining  iffdga om vem som S
risken for ygran 9C€h om varans avlamnande.

O Den nya tekniken  kan komma gttt stélla nya krav saljaren vid
inférlivande av Standardvillkor i samband med avtal gom ingds via
Internet.

O Betalning  6ver Internet sker inte sallan i forskott, vilket minskar
konsumentens mojligheter att framtvinga atgarder fran leveranto-
rens Sida och okar risken for bedragerier.

0 Frdnvaron 5, muntliga kontakter och skrifiga  avtal eller kvitton
kan gora konsumentens  stdlining oséker vid g eventuell tvist och
konsumenten kan fa& svarigheter ait visa exempelvis vad gom
avtalats och gatt betalning har skett.

0 Den elektroniska  handeln &r beroende 4y tillférlitliga betalningssys-
tem som Aar badde sakra och enkla att hantera samt som kan utnyttja
den pya teknikens  mdjligheter  till snabb kommunikation.

Aven om Jag enligt direktiven skall undersbka och kartlagga de
speciella  problem g5, konsumenterna kan stéllas infor bor samtidigt
framhéllas it den elektroniska handeln manga satt kan komma  att
starka konsumentens  roll. Konsumenten kan snabbt och enkelt jamfora
varor och priser och darmed goéra sina kép dar det ar mest formanligt.

Fran naringsidkarens synpunkt  &r konkurrenten aldrig langre bort &n
ett  Kklick" konsumentens bildskarm. En webbsida  ger stora
mojligheter att f& del 5, detalierad information i den omfattning

konsumenten sjalv  onskar. De inhemska néringsidkama far en Stark

konkurrens  frdn séljare i andra lander, vilket kan leda till prispress.
Parallellt med denna utrednings arbete har Justitiedepartementet

inom  amen for ett nordiskt samarbete arbetat fram ett forslag till lag

om konsumentskydd vid distansavtal och hemforsaljningsavtal i fort-
sattningen  benamnd  distansavtalslag. Forslaget presenterades i augusti
detta ar i departementspromemorian "Distansavtalslag” Ds 1999:45

och utgér en implementering av EG:s direktiv  97/7/EG 4y, konsument-
skydd vid distansavtal. Lagen foreslds trada i kraft den 1juni 2000, och

omfattar ~ bl.a. handel via Internet. | samband med mina redogdrelser
samt Overvaganden och forslag nedan redogérs i forekommande fall
samtidigt  fér de regler goy foreslds i den nya lagen. En mer samlad

redogdrelse  for direktivet och lagforslaget aterfinns i avsnitt 2.4.
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2.2.2 Anonymiteten Internet

Ett problem utgérs gy den anonymitet ooy, réder Internet.  En person
som Surfar natet kan sjalv valia gy han vill uppge namn och adress

olika webbsidor och kan i gnnat fall endast lokaliseras som ett
tamligen anonymt IP-nummer, dvs. det p[ymmer som under gp
pagéende uppkoppling  entydigt identifierar g, dator Internet.  Detta
kan naturligtvis upplevas  gom positivt  frdn integritetssynpunkt, men
medfor  problem i avtalssituationer. Anonymiteten foreligger bade
avseende naringsidkaren  och konsumenten.

Naringsidkaren ger sig tilkanna  endast genom en Webbsida,  gom
med tamligen enkel teknik kan ges ett professionellt utseende. Det &r
séledes Internet inte alltid majligt att skilia g internationell koncern
frdn it enmansfoéretag. Detta ar naturligtvis frdn  konkurrenssynpunkt
positivt, eftersom det lilla  foretaget blir  lika tillgangligt for
konsumenten g5y den stora koncernen.  Konsumenten  kan dock yarg |
behov 5y viss information om héringsidkaren for att undvika  skojare
och ena bedragare. Konsumenten kan behbva veta ygr néaringsidkarens
foretag ar etablerat och hur .5, kommer i kontakt med denne,
eventuella  registreringsnummer i bolagsregister  etc. En osédkerhet pa
dessa punkter kan komma att leda till 4t konsumenter inte  vagar
utnyttja det stora utbud ¢oy marknaden erbjuder Internet, utan
héller sig till kanda foretag och etablerade varumarken.

En allman bestammelse  ,, s.k. sandarangivelse  &terfinns i 5§
andra stycket marknadsféringslagen 1995:450. Enligt bestammelsen
skall det tydligt framgd yem som svarar fOr marknadsféring.  Normalt
uppnads detta genom en upplysning  om avséndarens gqmn eller firma,
medan det ibland kan 5.5 tillrackligt med ett valkédnt  varumérke.
N&got krav angivande 5, adress eller liknande finns inte enligt den
angivna bestammelsen. Enligt forarbetena  till bestammelsen  skall detta
dock inte innebdra gt krav sddan angivelse inte skall kunna stéllas
| praxis har marknadsdomstolen slagit fast gatt i tryckta meddelanden
skall #ven adress eller telefonnummer sattas ut se tex. MD 1983:17.°

En mer langtgéende bestammelse galler dock fér postorderhandeln.
Flera valkdnda postorderforetag  erbjuder sina ygror &ven pa Internet

och postorderhandeln foreter manga likheter med handeln via Internet.
Postorderhandeln ar inte foremal for négon sarskild lagstiftning,  men
omfattas 5, Konsumentverkets riktlinjer ~ fér postorderhandeln, vilka

tradde i kraft &r 19817 Riktlinjerna  &r inte bindande nen Konsument-

SProp. 1994/95:123, ¢ 47 f
6Svensson m.fl., Praktisk marknadsratt, sjatte uppl. 1996, 5 100
7TKOVFS  1980:2
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verket ggergr | Vissa fall mot de foretag gom inte félier dem, antingen
genom direkta kontakter eller genom att KO  vacker talan i

Marknadsdomstolen. Riktlinjerna har tagits fram i samarbete med
branschen och galler bla. séljformer dar naringsidkaren erbjuder
konsumenten  en yara genom bildmassig  framstalining punkt . Detta
torde kunna inkludera &aven webbsidor. Riktlinjerna forutsatter  dock att
koparen bestaller varan per post eller telefon punkt 1.
Konsumentverkets riktinjer  &r darmed, enligt ordalydelsen, inte direkt

tilampliga ~ p& elektronisk  handel. Av punkt 6.1 framgdr att marknads-
foring i samband med postorderhandel skall innehdlla  uppgifter  omp
séljarens  hgmn eller finna, post- och gatuadress samt telefonnummer.
En oversyn gy riktlinjerna pagér f.n. inom Konsumentverket.

De  nordiska konsumentombudsmannen har i en gemensam
stdndpunkt antagit g rekommendation om handel och marknadsforing
pé& Internet med innebdrden  att information o, naringsidkarens  panm,
fysiska  adress, etableringsform och eventuell  e-postadress  bor gra
lattillganglig fér konsumenter i klar och tydlig forms

En liknande bestammelse har foreslagits 5, OECD i ett utkast till
riktlinjer gy konsumentskydd i samband med elektronisk  handel

En bestammelse om Séljarens identitet finns  dartill upptagen i
distansavtalsdirektivet, 97/7/EG.  Av artikel 4.1 4 framgar att konsu-
menten i god tid innan et distansavtal ingds skall fa information om
leverantérens identitet och, nar det galler avtal dar forskottsbetalning
kravs, dennes adress. Forslaget har upptagits oforandrat i den tidigare
namnda departementspromemorian med forslag till distansavtalslag se
narmare avsnitt 2.4 angdende direktivets  implementering i svensk ratt.
Ett langre gdende férslag Aaterfinns vidare i EU-kommissionens forslag
till direktiv 5, vissa rattsliga aspekter den elektroniska handein
den inre marknaden dar o, omfattande upplysningsplikt avseende
néaringsidkarens identitet ~ foreslds se narmare g direktividrslaget
avsnitt  2.4.

Ett annat problem  &r att konsumenter ingdr avtal ytan
behdriga  dartill.  Enligt 9 kap 1 § foraldrabalken f&r en person under
arton &r inte sjdlv rdda gver sin egendom eller &ta sig forbindelser i
vidare man an vad goy folier 5y lagen. Ett undantag utgérs oy 9 kap 3 §

att vara

samma balk, enligt viken gn person som fYllt sexton &r far rada gver
arbetsfortjanster. Ett avtal gop ingdtts 5, en underdrig & i princip

8De nordiska konsumentombudsmannens gemensamma stndpunkt ., handel och
marknadsforing Internet december 1998

9 Draft recommendation of the council concerning  guidelines  for
protection the context Of electronic  commerce, DSTI/CP984/REV5

consumer
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ogiltigt oy inte samtycke ges av fénnyndaren. Principen  galler fullt yt
aven med avseende pa elektronisk  handel.

Ytterligare ett problem ar avtal gop ingas av  Psykiskt sjuka
personer. Enligt lagen 1924:323 om verkan gy avtal, gom Slutits under

paverkan 5y en Psykisk stdrning ar ett avtal goy ingdtts under pdverkan
av en Psykisk storning ogiltigt. Mark val att lagen inte talar o, avtal i
allménhet  gom ingds g, psykiskt sjuka personer, utan endast avtal gom
ingds under paverkan g, en psykisk stérning. Det maste séledes finnas
ett samband mellan avtalets ingdende och den psykiska stdmingen,

vilket kan leda till bevissvarigheter.

2.2.3 Saljarens  upplysningsskyldighet

Genom avtalets karaktar 4, distansavtal kan konsumenten inte stalla de
frgor oy produkten, priser, avtalsvillkor m.m. som faller sig naturligt
vid ett personligt besbk i gn butik. Inte heller kan konsumenten

undersoka gran fore kopet. Svensk lagstiftning  innehdller  flera regler
om information i frAga oy  produkten m.m. | samband med
konsumentkép. Vissa regler ar generella, t.ex. bestammelserna i
marknadsféringslagen, medan andra reglerar sarskilda avtalssituationer

eller sarskilda \gror och fianster. Nedan folier o, redogérelse Ly de mer
centrala  bestammelserna och gn bedémning i viken man dessa &r
tillAmpliga  vid elektronisk  handel.

Marknadsforingslagen 1995:450 innehaller en allman  bestam-
melse oy, inforrnationsskyldighet 4 § andra stycket.  Enligt bestam-
melsen  skall o naringsidkare vid  marknadsféring lamna  sédan
information g5y &r 5y sarskild betydelse frdn  konsumentsynpunkt. For
det fall naringsidkaren underlater it ldamna sddan information kan
denne vid vite alaggas att uppfylla  sin skyldighet 15 8.

Marknadsforingslagen ar tillamplig i den utstrackning marknads-
foringen  &r inriktad svensk publik och den svenska marknaden. Det
forhdllandet a1t marknadsféringen  ager um Internet  féranleder
ingen gnnan beddmning. | vika fall g webbsida kan gpses fikta sig till
svenska konsumenter  far dock gnges Oklart och flera faktorer kan ha
betydelse, tex. det sprék gom anvénds, den valuta som Prisema  gngeg
om avsandaren ar ett svenskt foretag eller om det forekommer  svenska
sokord i sk. META-taggar. Inget 4y dessa kriterier torde g3 ensamt

O Svensson mfl., Praktisk marknadsratt, sjatte uppl. 1996, g 43
H se carlén-Wendels, Natjuridik, ~andra uppl. 1998, ¢ 175 ff. Med svenska
sokord i META-taggar  gyses information o, inkluderas i koden en webbsida
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avgérande, uytan f&r ingd gom delar i gn helhetsbeddmning i varje
enskilt fall. Rattstillampningen torde f& avgora var granserna gar for
marknadsféring Internet.

Av intresse i sammanhanget ar dock  Marknadsdomstolens

avgorande rérande vissa annonser | SAS tidning Scanorama, gp tidning
for passagerare SAS flygplan MD  1989:6. Malet gallde huruvida
de agnnonser for sprit och vin samt tobaksvaror  gom tidningen  inneholl
omfattades av den svenska lagstiftningen. Marknadsdomstolen
konstaterade  att tidningen 5 avsedd for spridning huvudsakligen
flygplan i internationell trafik och att endast ¢, mindre del g, upplagan
spreds inom Sverige. Domstolen godtog vidare SAS pastdende oy att
aven den del 4, upplagan gom Spreds inom Sverige huvudsakligen  ygr
inriktad utlandska  resenarer.  Vidare  konstaterade = domstolen  att
tidningen g engelsksprdkig och att dess innehdll ocksd allmant maste

beddmas vara avsett vasentligen for  utlandska lasare  samt att
annonserna  inte heller 5, utformade med séarskild inriktning svensk
publik eller den svenska marknaden. Domstolen menade sammantaget
att svenska regler inte 5, ftillampliga tidningens annonser.
Domstolens  satt att resonera torde kunna anvéndas &ven med avseende
pa webbsidor och visar gt flera omstandigheter har betydelse for
beddrrmingen.

Omfattningen av den information som skall lamnas  enligt
marknadsféringslagen framgdr inte qy bestammelsen. Med  sarskild
betydelse  frdn konsumentsynpunkt forstds enligt forarbetena  “"ett inte
helt obetydligt behov .. och inte bara sddana fall g, &r sarskilt all-
varliga Av  marknadsdomstolens praxis framgdr att det skall goras

en awvagning mellan olika berérda behov och intressen. Har gyses
néaringsidkarens onskemdl ,q, enkla och slagkraftiga budskap i motsats

till de krav information som kan ygra kostnadsfordyrande och
tyngande och som kan paverka konkurrensforhallandena.
Marknadsdomstolen har uttalat att ett inforrnationsaldggandes innebord

méste bestammas pad grundval 5y en Samlad beddémning 5, hur starkt
behov  konsumenterna har 5, informationen i frAga, hur omfattande
informationen bor gra for att tillgodose behovet samt vilka verkningar,
positiva eller negativa, &laggandet kan f& for det ekonomiska  systemets

funktion och darmed yiterst for konsumenterna MD 1981:4. Den
information som Kkan kravas & 4y olka slag. En viktg typ av
information ar produktinformation, dvs. information om varans eller

tianstens innehdll, beskaffenhet och egenskaper eller dess anvéndning,

utan att visas skarmen och ggm mojliggdr  att webbsidan hittas natet via
sbkmotorer med hjalp 5y svenska sokord.
‘Zprop. 1975/76:34, ¢ 126
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forvaring  och skétsel. En gppnan  typ gy information ar pris- och
villkorsinforrnation, dvs. information om betalningsvillkoren och
forhdllandet i évrigt mellan saljare och kopare. '3

Den information som haringsidkaren lamnar oy varan mm. kan
ocksd 4o A&terverkningar civilrattsligt mellan  néringsidkare och
konsument.  Enligt konsumentkoplagen  1990:932, skall en vara skall

anses felaktig bla. d& den inte @Gverensstammer med sddana uppgifter
om varans €genskaper eller anvandning gom Séljaren, nagon i tidigare
séljled eller nagon som har agerat for séljarens rakning har larrmat vid
marknadsforingen av varan €l annars fore kopet och g¢om kan antas
ha inverkat kopet 19 § forsta och andra styckena. Varan skall dock
inte anses som felaktig om uppgifterna  rattats i tid och ett tydligt satt
19 § tredje stycket. En g5 skall vidare gngeq felaktig oy séljaren
eller on néaringsidkare i tidigare led har underldtit gt lamna information
som han har 8lagts ait lamna enligt marknadsforingslagen 19  § fiarde
stycket. Genom  att yagran kan gpses behaftad med fel i kopréttslig
mening  pga brister i marknadsforingen kan konsumenten gora
gallande pafélider gentemot saljaren och ytterst hava kopet.
Hemfdrséljningslagen 1981:1361 omfattar  vissa situationer da
naringsidkare  yrkesmassigt ~ overldter eller uppldter 16s egendom eller
utfér  tjanster till  konsumenter  fér huvudsakligen  enskilt bruk | §.
Lagen syftar ftill gt ge konsumenter ett sarskit bra skydd i sadana
avtalssituationer dar konsumenten ar séarskilt  ytsatt. Lagen Alagger
séljaren o sarskilt omfattande infonnationsplikt. Naringsidkaren  skall
darvid nar avtalet ingds lamna konsumenten en sarskild handling om
innehéllet i lagen, med nanm och adress den mot vilken Angerratten
enligt lagen ge avsnitt 2.25 kan utévas. Konsumenten skall  skriva
under eit exemplar 5, handlingen. Om avtalet ingds distans skall gp,
motsvarande handling skickas till konsumenten inom tre dagar och
skall dessutom innehdlla o, bekraftelse vad gom har avtalats 4 8.
Om néringsidkaren inte iakttar detta, ar konsumenten inte bunden
avtalet 5 §. Lagens tillampningsomrade ar emellertid  begransat till tre
séarskilda  avtalssituationer, namligen oy avtalet ingds vid 1 besok i
konsumentens  bostad eller n8gon gpnan  konsuments  bostad  eller
Ndgon annan Pplats dar konsumenten inte endast for stunden befinner
sig, 2 vid telefonsamtal g5 utgor led i forsdlining eller 3 under en
av haringsidkaren organiserad  utflykt 1 § Hemforsaljningslagen ar
darmedi sin nuvarande lydelse inte tillamplig vid elektronisk  handel.
Aven for postorderhandeln finns  bestammelser ., information till
konsumenten. | de tidigare namnda riktlinjerna uttalas  bla. att gp
beskrivning 4y en vara i ord och bild skall vara rattvisande och ske med

3 Prop. 1994/95:123. ¢ 43
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utgangspunkt i att konsumenten inte har sett yaran fore bestéliningen

punkt 3.1. Kontantpriset  skall apges i anslutning till presentationen gy
varan Och det skall tydligt framgd vad gom inkluderas i priset punkt
3.2 Séljaren  skall aven upplysa gy tillkommande kostnader  for
exempelvis frakt  punkt 3.3. I marknadsféringen skall  lamnas
information om | vart fal bla. leveranstid, kontantpris och andra
kostnader,  yemm som svarar fOr transportkostnad och yem som Str
risken for ygran under transporttiden  samt garantivillkor punkt 4.2,
Séljaren  skall vidare informera g, leveransproblem tex. begransad
lagerstorlek och rutiner d& yaran har tagit slut i lager punkterna 6.3
och 65. Aven avtalsvillkor i ovrigt gom awviker frdn gallande

lagstiftning skall redovisas eller atminstone upplysas hur konsumenten
P& annat satt kan f& del 4, dessa punkt 4.2. For postorderkataloger
finns séarskilda bestammelser om katalogens  giltighetstid punkt 7.1

och vilket  satt  avtalsvillkor skall  presenteras punkterna 7.2-7.4.
Som tidigare  konstaterats ar riktlinjerna enligt sin ordalydelse inte
direkt tillampliga elektronisk handel. Aven branschorganisationen
Svenska postorderféreningen, till vilken ett fyrtiotal svenska
postorderforetag ar  anslutna, har  antagit liknande regler for
postorderférsaljningen, vilka medlemsféretagen ar skyldiga att folja vid
dventyr gy Uuteslutning.

Prisinformationslagen 1991:601 har gom syfte att framja o god
prisinformation til - konsumenterna 1 8. Prisinformation skall enligt

lagen lamnas nar gn naringsidkare marknadsfor bestamda gy eller
tianster 4 8. Priset skall gngeg korrekt och tydligt och oy det kan
tilkomma  avgifter eller andra kostnader skall detta gnges sarskilt 5 8.
Priset och eventuella jamforpriser  skall gpges sé att det klart och tydligt
framgdr vilken 45 eller tjanst gom informationen avser 9 8 Nar det
galler 5 informationen skall lamnas forutsatter lagen att ygror Utbjuds

i gn forsaljningslokal, i ett skyltfonster eller skyltskdp eller i omedelbar

anslutning  till  séljstallet.  Prisinformationen skall darvid  gnges varan
eller dess forpackning eller i yarans Omedelbara néarhet, en
hyllkantsetikett eller en  Skylt eller genom prislista eller
prisfrageterminal 10 8§ Vad galler tjanster skall informationen ges pa

eller i omedelbar anslutning till den plats dar naringsidkaren bedriver
sin rorelse eller gpnars Marknadsfor sina tjanster 13 § Handel pa
Internet  torde i och for sig rymmas inom lagens tillampningsomréade.
Reglerna  ar dock inte anpassade till de situationer dar naringsidkaren

utbjuder \5ror OCh tjénster en Webbsida.
Krav pa sarskild information till  konsumenter finns  aven i zpnan
lagstiftning. Enligt  konsumentkreditlagen 1992:830 skall  narings-

idkare vid annonsering lamna information om bla. den effektiva ran-
tan. | detta skede gyneg information Internet  \grg tillréckligt 6 8.
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Informationen skall dock lamnas skriftligen innan avtalet sluts 7 8. |
konsumentfoérsékringslagen 1980:38 finns regler gm att forsékrings-
bolag, innan g, forsakring tecknas, skall lamna information om Premier
m.m. 5 8 Det finns inga formkrav  for informationen och information

P& ¢, webbsida torde darfér 5.4 tillfyllest. Aven s&dan information
skall dock lamnas i skriftlig form  gsparast efter att forsakringen har
tecknats 6 8.

De nordiska  konsumentombudsménnen har i den tidigare namnda
rekommendationen anfort  att en naringsidkare i tydlig och 6verskadlig

form bér lamna alla relevanta upplysningar sd att konsumenten kan
bedéma den marknadsférda produkten  och eventuella erbjudanden. |

rekommendationen anfors  vidare gt marknadsféringsmaterialet pa
Internet  bor hdllas aktuellt och g5 daterat och for det fall erbjudandet
ar tidsbegransat skall  detta tydligt framgd.  Slutligen ingdr i
rekommendationen att naringsidkaren bor spara relevant  marknads-
féringsmaterial som offentliggjorts pa Internet i tillrackligt  lang tid.
Lagstiftningarbete pagar vad galler skyldighet att upplysa konsu-
menter Vid elektronisk handel dels i Sverige i form av inforlivandet av
distansavtalsdirektivet, dels i EU-kommissionen i form 5y det gyan
namnda forslaget till  direktiv o, vissa rattsliga  aspekter den

elektroniska  handeln pa den inre marknaden ge narmare avsnitt 2.4.

2.24 Saljarens och koparens forpliktelser

Kopare och séliare pa Internet &, liksom vid alla kopavtal, skyldiga  att
infria sina forpliktelser enligt avtalet. Dessa forpliktelser gar i de allra
flesta fall yt pd att séljaren skall leverera varan e€ller utfora tjdnsten och
koparen skall betala. Handeln @ver Internet medfér i detta sammanhang
delvis ny, fragestaliningar.

Enligt  konsumentkoplagen se narmare avsnitt 231 5 lagens
tillamplighet vid kop 4y digitala  produkter skall séljaren avlamna
varan tll koparen inom skalig tid frdn kopet o, inte apnat avtalats
5 8 Varan gpges avidrrmad nar den har kommit i képarens  besittning
6 §& och forst da gar risken @ver koparen 8 §. Koparen ar déarefter
skyldig att betala for yaan &ven om den har férstorts, kommit  bort,
forsamrats  eller minskat genom en handelse gy inte beror pa siljaren
8 8§ Vid direkt elektronisk handel levereras gan Vvia Internet. Det

méste  gnses Oklart i vilket skede koparen far en sddan 54 i sin
besittning. ~ Aven . det ar relativt ovanligt forekommer  det att delar 4
ett program inte  kommer fram till konsumenten ratt satt, vilket ofta
innebar ot endast  vissa delar 4, programvaran nar fram il

konsumentens  dator. Detta kan emellertid bero belastning pa natet
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och ligger darmed  utanfor leveranttrens kontroll. Ingen  enskild
organisation kontrollerar Internet, gsom bestar 5, méngder g, natverk
som Kkopplats samman. Inget foretag eller myndighet har darmed heller
ansvaret for att natverket fungerar. Konsumenten nds i allmanhet gy ett

felmeddelande om Overforingen inte har fungerat och i praktiken &r det
inga problem for leverantdren att gora en omlcvcrans, vilket konsumen-
ten dessutom kan krava enligt konsumentkdplagen 22 8.

Tidpunkten har vidare betydelse for felbegreppet i konsumentkop-

lagen, eftersom  frdgan op en vara ar felaktig skall bedémas med
hansyn till dess beskaffenhet nar den aviamnas 20 §. Frdgan oy fel i
digitala ~ produkter & komplicerad.  En programvara  kan fungera felfritt

hos leverantdren, men Problem kan uppstd hos konsumenten  &ven om
ingenting  har hant under 6verféringen via Internet. S&val konsumentens

hardvara som redan  Dbefintlig mjukvara kan paverka den nya
programvaran. Detta forhallande gor att leverantsren  egentligen inte i
forvag kan veta hur programmet uppfoér sig i konsumentens dator. Det
&r darmed tveksamt oy programvaran i dessa fall kan gpges behéftad
med fel i konsumentkdplagens mening.

Motsvarande tolkningsproblem gor sig géllande i koplagen, vilken
torde  ygrg tillamplig lag for digitala  produkter med hénsyn il
konsumentkdplagens nuvarande tillampningsomrade se narmare
avsnitt  2.3.1.

Koéparens  huvudprestation ar att- betala for gan. Betalning  for
varor Vid elektronisk handel kan ske flera  satt, vanligen  genom
postférskott, faktura, betalning via kontokort natet eller 6verféring
via bank. Vid betalning med kort gnger konsumenten sitt kortnummer
till saliaren gom sedan ombesorjer gt han far beloppet. | takt med gt
nya, sakrare system utformas for  betalningar med kontokort over
Internet  torde denna betalform  komma att 6ka. For det fall kontokortet
ar ett s.k. debetkort eller bankkort, dvs. ett kort gom ar knutet till et
inlaningskonto hos g bank, har konsumenten  sdledes betalt
forskott och forlorar darigenom

varan |
en Viktig  mgjlighet att paverka
séljaren. For det fall saljaren drojer med leveransen har konsumenten

enligt konsumentkoplagen namligen ratt att halla inne s& mycket g,
betalningen oy fordras for att ge honom sakerhet fér hans krav p.g.a.
dréjsmalet 10 och 11 8. Regelméassig forskottsbetalning kan ocksa

Oka riskerna for bedragerier, genom att konsumenten  luras att betala for
varor som Séliaren aldrig haft for avsikt att leverera. Det bor i
sammanhanget namnas att konsumenten enligt konsumentkreditlagen
kan gora gsamma invandningar grund 5, kOpet mot kreditgivarens
krav  p& betalning gop han kan géra mot saliaren 16 §  Detta
forutsatter  dock att det ar fraga o kreditkop.

55
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Ytterligare en fraga av betydelse for parternas forpliktelser, till den
del det saknas tvingande konsumentskyddslagstiftning, ar innehallet i
det avtal gom parterna har slutit. Héar aktualiseras fragan om forekom-
sten gy Standardavtal  vid elektronisk handel och i vilken utstrdckning
konsumenten  ar bunden 4, s&dana avtal. Enligt huvudregeln maste et
standardvillkor bringas till motpartens  kannedom  muntligen  eller  skrift-
ligen fore avtalsslutet for att bli on del 5, avtalet. Principen  kommer
aven till uttryck i EG-direktivet 93/ 13/EG oy, oskéliga villkor i
konsumentavtal artikel 3.3 jamférd med bilagans punkt | vari anges
att ett avtalsvillkor vars Mal eller konsekvens ar att odterkalligen  binda
konsumenten vid villkor  gom denne inte haft nagon verklig méjlighet
att ta del gy innan avtalet ingicks kan anses Oskéligt. Eftersom det vid
ett avtal via Internet inte finns nagra traditionella avtalshandlingar
maste det klargéras vad som Kravs g, séljaren for att konsumenten  skall
bli bunden 5, s&dana villkor. Enligt allmanna regler gnges det racka
med att det i ett individuellt avtal gors gpn hanvisning, ¢ s.k. referens-
klausul, till standardvillkoren under forutsattning  att standardvillkoren
finns tillgangliga ett S&dant satt att konsumenten  ytan svarighet kan
ta del 5, dem fore avtalets ingéende. Vilkoren kan i sddana fall finnas
tillgéngliga i kataloger eller broschyrer.

Betraffande sarskilt ~ tyngande Vvillkor, dvs. villkor  goy staller
konsumenten i ett vasentligt mindre gynnsamt lage an gom folier oy
dispositiv  ratt, ar kraven enligt praxis strangare. Sadana villkor blir g
del gy avtalet endast o, det bringats il konsumentens  kannedom eller
denne 4nnars kant till eller borde ha kant till det. Vad galler ovéntade
villkor,  dvs. villkor som finns upptagna i mycket finstilt text eller som
placerats  under vilseledande rubriker  etc., kan dessa i méanga fall
bortses ifrdn. 6

Vad galler standardvillkor i samband med handel Internet
forekommer  olika losningar.  Standardvillkoren kan finnas tillgangliga
pd on tamligen anonym Plats, med mdojlighet fér den intresserade
konsumenten att klicka sig fram via lankar. En gpngn variant  ar att
standardvillkoren finns i anslutning till bestallningsformuléret. | dessa
fall ar det vanligt att konsumenten maste "klicka sig forbi  villkoren  for
att kunna slutféra  sin bestélining.

M Bernitz, Standardavtalsratt, sjatte uppl. 1993, ¢ 32
15gernitz, a.a., s. 32
16Bernitz, 454, 5 36 f
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225 Angermojlighet

Som namnts oyan ar det utmarkande for den elektroniska  handeln att
konsumenten, liksom vid  postorderhandel, inte  har mojlighet att
undersbka  ygran fore kopet. Det kan darfor finnas ett behov 4y att
kunna  frantrada ett avtal for det fall g,n iNte motsvar  vad
konsumenten forvantat  sig oavsett om varan dr behaftad med fel. Ett
ytterligare skal for detta ar det gy beskrivna  problemet med att
programvara, aven om den inte ar behaftad med fel, inte fungerar i
konsumentens dator. AVeN  gattet gt iNgA avtal kan medféra  att
konsumenten kan vilja frantrada  avtalet, eftersom avtal kan ingas
snabbt och enkelt. For oy gyan datoranvandare kan mojligen ténkas att
avtal kan ingds g, rent misstag. Mgjlighet att frAntrada avtal finns i ett
antal regelverk och innebar ett avsteg frdn den grundlaggande  principen
inom avtalsratten gt ingdngna avtal skall hallas.

Enligt  hemférsaljningslagen ges konsumenten en Mmojlighet att
frantrada avtalet genom  att inom o, vecka sédnda et skriftligt
meddelande il naringsidkaren 6 § Konsumenten maste i frdga om
I6s egendom hélla 4ran i vésentligt oférandrat  skick, om inte yaran har
forstorts  eller forandrats  p& grund L, nagon atgard gom har varit
nddvandig for  att undersoka varan eller grund 5, nagon
omstandighet g5, inte kan hénforas till konsumenten 8 §. For det fall
konsumenten utbvar sin &ngerratt skall parternas prestationer  aterga,

dvs. séljaren skall hamta ygran eller tillhandahélla forpackning  och
porto och konsumenten skall fa pengarna tilbaka 9 och 10 8§. Som
framgdtt  oyan ar dock hemférsaljiningslagen inte direkt tillamplig
elektronisk  handel.

Aven  Konsumentverkets riktlinjer om bPostorderhandel innehaller
regler om A&ngerrétt.  Koparen har enligt riktlinjerna ratt att inom

atminstone  tio dagar frin mottagandet 4y yaran utan angivande , skal
frantrada  kopet genom att atersénda \grgn till sdliaren punkt 2.2, Som

konstaterats 5,5 &ar dock inte heller Konsumentverkets riktlinjer  direkt
tillAmpliga  vid elektronisk  handel.

Aven konsumentkdplagen och  konsumenttjanstlagen innehéller
regler om rétten att fréntrada  avtal. Enligt  konsumentkoplagen kan
koparen avbestdlla \gran iNnan den har avlidmnats, |en saliaren skall i
dessa fall ersattas for vissa kostnader 37 8. Enligt

konsumenttjanstlagen kan konsumenten  avbestdlla o, tjanst innan den
har slutforts, men &ven har skall saljaren f& betalt i viss utstrackning
42 8.

| departementspromemorian med forslag till distansavtalslag har
foreslagits en angerrétt o, innebdr 4 konsumenten har ratt  att
frAntrada  ett avtal inom 14 dagar frdn det att konsumenten tar emot
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varan eller on vasentig del L, den. Angerfristen borar dock Iopa

tidigast den dag gom konsumenten  erhdller  foreskriven information.
Bestammelsen ar foremédl for olika undantag, men Omfattar g stor del
av de yaror och tianster gom kan kopas via Internet se narmare
avsnitt  2.4.

2.26 Bevissvarigheter

| den digitala varlden gar det mycket snabbt och enkelt att ingd avtal
om KOp ay varor Och tjanster. Konsumenten vélier ut en vara en
webbsida och gor sin  bestéllning via Internet. Séljaren  bekraftar
bestéllningen, ofta via e-post, och konsumenten betalar direkt via
Internet med hjalp 5y t.ex. kontokort. Hela processen sker elektroniskt,
dvs. ytan de ordindra handlingar gom hittills  varit o, sjalvklar  del g,
handeln, tex. skriftliga avtal, skriftliga standardvillkor och skriftliga
kvitton.  De skriftiga  handlingarna  har traditionellt en hog trovéardighet

i friga o identifiering 5y parterna Och o innehallet i et avtal. Vid gp

eventuell tvist  med anledning av  elektronisk handel  kan dock
bevissvarigheter ~ komma att uppsta i flera led.

Inledningsvis kan det g Oklart hur sdljarens erbjudande i
samband med avtalet sag yt. Beskrivning av varan Och uppgifter gm
pris och standardvillkor m.m. har sdéljaren presenterat sin  webbsida.
Webbsidan ar emellertid inte statisk, ytan kan g annorlunda ut nar
konsumenten i efterhand skall kontrollera  uppgifterna. De erbjudanden
som fanns nar konsumenten ingick avtalet kan grg @&ndrade och
standardvillkoren kan ha fatt en ny utformning.

Konsumenten kan vidare i efterhand f& problem med att visa vad
han har bestallt. For det fall den levererade 54 inte &r den han ténkt
sig uppstdr frdgan o, konsumenten bestallt fel 45 gy Misstag eller om
séljaren har gjort o, felleverans.

Meddelanden som Skickas digitalt saknar g séker identifiering i
frdga o avséndaren.  Kopior av digitala dokument  blir dessutom exakt
lika det ursprungliga dokumentet  och inte heller syns det att andringar
gjorts, vilket i allmanhet framgar ett vanligt papper. Detta medfor  att
bevisvéardet 5, elektroniska  dokument i méanga fall maste jngeg OSdkert.

Avsaknaden av  Skriftlig dokumentation kan sdledes forsatta
konsumenten i en svar sits. Konsumenten ar hanvisad till att
dokumentera  kopet s& gott det gar, tex. genom att harddisken
eller skriva yt webbsidan, standardvillkor, eventuell  bekréftelse

spara

m.m.
S& gom dessa ggr ut vid avtalstillfallet. Bevisvardet  harav far darefter

vanligt satt provas gy domstol.
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Det kan i sammanhanget namnas att det i praxis har utvecklats g
sarskild, fér konsumenten  fordelaktig, bevisregel  gom har tillampats i
vissa typer gy Konsumentavtal. Denna praxis innebdr att konsumenten
medges o lattnad vad géller  beviskravet i vissa fall, aven om
bevisbdrdan ligger kvar konsumenten se exempelvis avsnitt 3.5.3
angdende  produktansvarslagen. Bevislattnaden har tillampats
omstandigheter som | sig ar svlra gt styrka eller som &r mycket
tekniskt  komplicerade.

Det fortjanar vidare namnas att det i distansavtalsdirektivet finns g
bestammelse som Mojliggor for  medlemsstaterna att foreskriva att
skyldigheten att  bevisa att  forhandsinformation eller skriftlig
bekraftelse  har lamnats, gatt tidsfristema folits eller att konsumenten  har
gett samtycke skall  laggas leveranttren artikel 11.3 a |
departementspromemorian med forslag till distansavtalslag har man
dock wvalt att inte utnyttia denna mdgjlighet. I motiveringen anges att
man | svensk rattstradition i endast ringa utstrackning utformar
civilrattsliga ~ lagstadganden  goy, bevisborderegler.  Det anférs vidare att
det folier 4y allmanna principer att naringsidkaren har bevisbérdan  for
att information har lamnats i enlighet med vad g5, foreskrivs i lagen
och gt det vidare lar  folia 5y allménna principer att det ar
naringsidkaren som har bevisbérdan  for gt konsumenten har gett sitt
samtycke till att en tjanst har fatt boérja fullgéras innan &ngerfristen  har
I6pt ut se promemorian s. 75.

Vidare har i kommissionens forslag till direktiv o distansforsalj-
ning 4y finansiella  tjanster till  konsumenter foreslagits o, bestam-
melse gom Aalagger leverantoren att visa att denne har uppfyllt  sin
informationsplikt, att konsumenten har samtyckt till gt ingd avtalet
och, i férekommande fall, till avtalets fullgérande artikel 13. Avtals-
villkor  gom i stéllet overfér  bevishérdan konsumenten  skall betrak-
tas som Oskéliga avtalsvillkor enligt direktivet 93/ 13/EG. Som motiv
till  bestammelsen har kommissionen angett att det ar lampligt att den
part som beharskar férsaljningstekniken ansvarar f0r att foérete bevis for
att skyldigheterna iakttas.

N&got bor i sammanhanget ocks& namnas oy sk. digitala  signa-
turer. Detta ar ep teknik gom mojliggér  identifiering 5, avséndaren g
ett meddelande och ¢gy, samtidigt genom S-k. elektroniska  sigill med-
ger kontroll av att innehallet i dokumentet inte ar forvanskat i nagot
avseende. Tekniken bygger anvandning 5, privata respektive  pub-
lika krypteringsnycklar och férutsétter  ofta gn tredie part som tillhanda-
haller nycklar och som darvid identifierar  den gop far nyckeln. Aven

7 Olsen, Konsumentskyddets ~former, 1995, ¢ 68 f
8 KOM 1999 385 slutlig
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om ett s&dant system framst&r ooy mycket sakert kan sjalvfallet

invandningar goras om att Krypteringen kan utsattas for manipulation,

att den gqoy utfardar nycklarna  inte har identifierat innehavaren 5y
nyckeln ett korrekt satt €fC.  Bevisvéardet av en digital  signatur far
sjalvfallet,  gom all gnnan bevisning, faststéllas 5, domstol inom (zmen
for den fria bevisprovningen. Arbete pagar inom EU for ait skapa ep
rattslig  ram gemenskapsnivd  for sadana signaturer.

2.2.7 Former  for petalning

Den konsument g5y idag handlar via Internet kan i allmanhet vélja
mellan flera olika satt att betala for 5.5y eller tiansten. De traditionella

betalningsformema vid distansavtal, t.ex. postforskott och faktura, &r
vanliga alternativ svenska webbsidor.

Den betalningsform som synes mest omdiskuterad i samband med
elektronisk handel &r dock betalning med kontokort over natet.
Konsumenten fyller darvid vanligtvis i sitt  kortnummer i det
bestaliningsforrnuléar som finns webbsidan eller i g kundprofil  dar
konsumenten tilldelas ett anvandarnamn och ett l6senord.
Naringsidkaren ombesorier  darefter betalning  frdn  det kreditinstitut

som konsumenten anvander. Betalning med kontokort  gver natet har
manga fordelar. Det &ar snabbt och enkelt och kraver ingen extra
utrustning  frdn  konsumentens sida. Sakerhetsaspektema denna typ
av Kkortanvéandning ar emellertid g mycket omdebatterad frdga. Risken
att ndgon utomstdende  f&r del av konsumentens kortnummer antingen

pad Internet  eller hos néaringsidkaren har skapat en orp bland
konsumenter och kreditinstitut. Av  medias rapportering att doma ar
ocksd antalet bedragerier med kortnummer Internet et Okande
problem.  Vidare kan det férhallandet att konsumenten inte  behdver
identifiera sig uppmuntra  till bedragerier och minska naringsidkamas
och kreditinstitutens vilia att anvénda sig gy kontokorten detta satt.
Utvecklingsarbete pdgdr pa olika h&ll for gt skapa sakra och
samtidigt anvandarvéanliga betalningssystem. Dessa system bygger i
allmanhet en tillforlitlig identifiering 5y konsumenten,  tex. genom

anvandande 5y sk. smartcards oy utfardas 5, o tredje part. Aven
betalningssystem  med s.k. e-pengar ar under utveckling.

Se narmare Hultmark, Elektronisk handel och avtalsrétt, 1998, ¢ 29 och 94
Kommissionens  férslag till direktiv  om en gemensam ram fOr elektroniska
signaturer, KOMI998 297 slutlig
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Rattsliga  frdgor med anknytning  till betalning  6ver Internet har
behandlats i flera tidigare utredningar. Frdgan berérs inte sarskilt i
mina direktiv.  och kommer darfor inte att berbras namnare héar.

2238 Overvaganden och forslag

Anonymiteten pa Internet

Mitt  forslag: Den naringsidkare som Mmarknadsfor varor €ller
tjanster Internet  skall alaggas att fore avtals ingdende upplysa
konsumenten 4, sin egen identitet i form gy ngmp, fysisk adress,
etableringsform och uppgifter g hur konsumenten  kan fa kontakt

med foretaget via brev, telefon, telefax eller e-post.

Som framgétt oyan avsnitt 222  kan anonymiteten Internet
medfora problem frin  konsumentsynpunkt. Information om vem
sdljaren  &r och 4 denne kan nds for forfragningar eller reklamation ar
nddvéandig for att konsumenten skall finna den nya marknadsplatsen
trovardig.  FOr att skapa tillit ftill Internet goy marknadsplats och for ait
undvika att  konsumenterna kommer i kontakt med oseridsa
naringsidkare & det o forutsattning  att konsumenterna ges en god bild
av vem Sdljaren &r och g5, denne bedriver sin verksamhet. Genom den
elektroniska handelns  karaktar 5, distansavtal ~ ar enligt min mening
konsumenterna i detta avseende |her utsatta Internet  &n vid vanlig
handel i butik och konsumenternas stalining kan gnarast jamstéllas med
den vid postorderhandel.

Enligt min  mening skall  leverantorer Internet  alaggas en
informationsplikt rorande  sin ggen identitet  gom skall innehélla  amn,
fysisk adress, etableringsform och uppgifter oy hur konsumenten  kan
f& kontakt med séljaren via brev, telefon, telefax eller e-post. Med
etableringsform avses dels i vilkken form s&ljarens  bedriver  sin
verksamhet,  dels eventuella uppgifter o, registrering i bolagsregister
eller liknande samt  uppgifter om  Mmedlemskap i eventuella
handelsorganisationer. Forslaget kommer enligt min mening inte att

medféra  nagra egentliga kostnader  for naringsidkama eftersom  dylik
information P& ett enkelt satt kan laggas ut webbsidan.

2 se 1 Finansiella tjanster i forandring, SOU 1994:66, 2 Betaltjanster, SOU
1995:69, 3 E-pengar  néringsrattsliga  frAgor, SOU 1998:14, 4 E-pengar
civilrattsliga fragor 1 m. SOU  1998:122, 5 Elektronisk  betalning i
forbrugerforhold,  Nordiska ministerrddet, TemaNord, 1998:590
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Mitt  forslag  OGverensstammer i allt vasentligt med motsvarande
bestammelser i EU-kommissionens forslag  till  direktiv om Vissa
rattsliga  aspekter den elektroniska handein den inre marknaden
se narmare avsnitt 2.4, OECD:s forslag till riktlinjer om
konsumentskydd i samband med elektronisk handel och de nordiska
konsumentombudsmannens gemensamma stdndpunkt oy handel och
marknadsféring Internet. Den bestammelse som aterfinns i
distansavtalsdirektivet och gom oférdndrad  har overforts i forslaget il
distansavtalslag ~ ar dock enligt min mening inte tillrdckligt  langtgaende.

Vad galler anonymiteten konsumentens  sida, dvs. problemet med
underériga och psykiskt sjuka konsumenter  gom ingar avtal Internet,
ar det svdrare att ge en enkel I6sning. Aven om avtal i efterhand kan
komma att forklaras ogiltiga 5, domstol, torde det skapa mycket
problem 4 sddana avtal far en stor omfattning. | vissa sammanhang ar
det o forutsattning att konsumenten, tex. for att kunna handla i de s.k.
portalema, forst  gor e  Skriftlig anméalan il innehavaren av
marknadsplatsen som dérefter tilldelat  konsumenten ettt kundnummer. |
dessa fall ges en mdjlighet  att kontrollera  konsumentens &lder och vid

behov inhdmta samtycke frdn férmyndaren. | Ovrigt torde g saker
identifikation forutsétta  anvandning g, forbattrad  teknik, tex. genom
s.k. smartcards eller gnnan teknisk identifiering néatet.

Séaljarens  upplysningsskyldighet

Mitt  forslag: Den naringsidkare  gom erbjuder ygror Och tjanster

Internet skalll alaggas  att upplysa konsumenten om Sadan
information som 4&r nodvéandig for at bedéma erbjudandet. Vidare
bor  prisinformationslagen anpassas il de sarskilda forhallanden

som Odller vid marknadsféring och forsélining gy varor OCh tjanster
pd  Internet. De krav information som foljer av
konsumentforsékringslagen och konsumentkreditlagen bor ges Over

och vid behov appassas till den pyg tekniken.

Som framgdtt ygn avsnitt 223  ar det nodvandigt for konsumenten
att innan kopet f& o god bild 5, erbjudandet och ygran m.m. Genom
Intemethandelns karaktar qv distansavtal saknar konsumenten
majlighet att undersoka varan fore koépet och kan darmed ha
svarigheter med att Pa ett korrekt satt  vardera  ett erbjudande.
Konsumenterna ar darfor i detta avseende er utsatta Vid elektronisk

handel an vid handel i vanlig butik. Informationskraven bor utformas
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med utgdngspunkt i de speciella forutséttningar som den elektroniska
handeln  medfér, bla. att konsumenten inte kan undersdka gy fore
kopet. Det bor papekas att de riktlinjer harom gy galler  for
postorderhandeln inte &r direkt tillampliga  pa elektronisk  handel.

Som tidigare redovisats har naringsidkaren att folla  marknads-
foringslagens bestammelser om information i den man marknads-
foringen  riktar  sig till svenska konsumenter. Bestammelsen ar dock

mycket allmént formulerad och det framgar enligt min mening inte med
tillracklig konkretion  vilka uppgifter gom skall l&mnas.
Enligt min mening finns det behov 4, e tydligare regel for att

tillférséakra konsumenterna tillracklig information vid  elektronisk

handel. Ett skal att stdlla tamligen langtgdende krav information  vid
elektronisk handel &r ocksd att det ar foérknippat med sma kostnader for
naringsidkaren att uppfylla sddana krav. En webbsida lampar sig
synnerligen  val for sadan information i form gy text, bild, ljud och med
nyttjandet av interaktiva inslag i form 5, frAgor och  gyar

Informationen skall enligt min mening innehdlla foljande.

Pris inklusive  avgifter och tillkommande kostnader.

Den tid under viken erbjudandet géller och andra begransningar
eller sé&rskilda villkor for erbjudandet.

Avtalets  |optid vid fortlbpande leverans 4y yaror eller tjanster.
Produktens  viktigaste egenskaper.

Angerratt och hur den kan utnyttjas.

Eventuella  garantier.

Sattet for betalning.

(")Vt’ig information av betydelse  for konsumentens mojlighet att
korrekt vardera erbjudandet.

Mitt  forslag  6verensstammer i allt vasentligt med bestammelserna i
distansavtalsdirektivet och med fdrslaget till distansavtalslag. Forslaget
Overensstammer ocksd med vad ooy anférts i den gemensamma

stdndpunkten  frdn de nordiska konsumentombudsménnen.
FOr att sékerstdlla o god information till konsumenterna bor vidare

enligt  min  mening prisinforrnationslagen anpassas il elektronisk
handel, med” avseende hur och 5 priserna  skall anges en
webbsida. ~ Aven . lagen i princip galler aven Internet,  &r
bestammelserna svlra aft tillampa pa elektronisk  handel. Konsumenten
ar pa Internet i stort behov 5, korrekta och latt tillgangliga
prisangivelser, inte minst  for att kunna utnyttia  den mgjlighet till
snabba jamforelser  mellan olika erbjudanden oy, Internet erbjuder.

De krav information som folier 5y konsumentkreditlagen och
konsumentforsalgingslagen bOr ges over och vid behov appassas il
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den nya tekniken.  Bekraftelse ~ via exempelvis  e-post boOr kunna yarg

tillrackligt, for det fall konsumenten har accepterat detta. Det bor
namnas att Kkonsumentkreditlagen har sin bakgrund i EG-direktivet
87/102/EG om fillnéarrrming av Mmedlemsstaternas lagar och andra

forfattningar om Kkonsumentkrediter.

Séljarens och koparens forpliktelser

Min  beddmning: Frdgan qomp nar on digital  produkt skall gpges
aviamnad  respektive  yem som Star risken for yaran Internet  &r,
med hansyn till den snabba tekniska  utvecklingen, en fraga for
rattstillampningen. Det kan emellertid stallas  séarskilda  krav
saljaren vad galler inkorporering av standardvillkor i samband med
elektronisk  handel.

En del 4, de frAgor gy mer allman kopréttslig karaktar  gom den
elektroniska handeln ger upphov till ar svara att losa
lagstiftningsvagen. Tekniken  utvecklas i ett mycket hdgt tempo och de
eventuella l6sningar 5y olika problem  goy kan redovisas idag kan
komma att sakna aktualitet i g nara framtid. Fragor som hanger nara
samman Med den teknik goy anvéands loses darfor enligt min  mening
bast genom en Naturlig utveckling gy praxis och doktrin.

En typisk sddan frdga &r nar g digital produkt skall gnges ha
kommit i képarens besittning  och yem som St&r risken for gy s&dan ygra
under leveransen Internet. Det frdn konsumentsynpunkt rimliga
svaret ar enligt min mening att séljaren stdr risken for grgn il dess
den har lagrats konsumentens harddisk eller apnat externt minne.
Med samma resonemang har varan inte kommit i képarens besittning
forran  den har lagrats koparens harddisk eller annat externt minne.
Séljaren torde ha den storsta kunskapen oy tekniken och har mojlighet
att foreta omleverans pa ett snabbt och enkelt satt. Slutsatsema  grundas

dock dagens sitt att Overféra  mjukvara Internet.  Morgondagens
teknik kan g upphov il andra synpunkter. Den osdkerhet gom rader i
dessa frdgor kan dock ha en hammande effekt den elektroniska
handelns  utveckling.

Vad galler férekomsten av Standardavtal medger o Webbsida
sarskilt goda férutsattningar att P& ett enkelt och tydligt sait gora

villkoren  tillgéngliga  fér konsumenten  fore avtalsslutet och att darvid
gora konsumenten uppmarksam sarskilt  tyngande  avtalsvillkor. De
mojligheter som tekniken medger bor enligt min mening medféra att
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det bor kunna stéllas séarskilda krav en haringsidkare att utforma  sin
webbsida ett sddant satt att konsumenten  tydligt gérs uppmérksam
eventuella  standardvillkor och hur konsumenten kan f& del 5, dessa.
Néringsidkaren kan ett tdmligen enkelt satt forsdkra  sig oy att
konsumenten  uppmarksammar  villkoren  gepom att denne méste passera
villkoren pa webbsidan och bekrafta detta for gt komma vidare il

avtalsslutet. En alltfor undanskymd placering av Villkoren eller
hénvisning  till dessa kan, gom konstaterats i avsnitt 2.2.4, medféra att
konsumenten inte blir bunden 5, dessa. En lank pd g, del g, webbsidan
som konsumenten  gnpars inte behodver titta for att ingd avtal med
séljaren &r enligt min mening inte tillrackligt. Aven petraffande  sarskilt
tyngande  villkor kan enligt min mening sarskilda krav stdllas med
avseende webbsidor. Det ar enkelt for g sdliare att visa sadana
villkor i sin helhet i samband med att konsumenten fyller i sitt
bestéllningsformulér, teex. | sarskida rutor gom konsumenterna méste
klicka for att komma vidare. Anvandandet 5, mediets Ovriga mojlig-
heter, tex. ljud och rorliga bilder, kan ett an battre satt uppmark-
samma Kkonsumenten sadana villkor.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de argument som kan
anforas i gnpnan typ av handel, tex. att det &r opraktiskt och dyrbart att
uppmarksamma konsumenter  pa standardvillkoren fore kopet, knappast
har ndgon tyngd vid forsédlining p& Internet. Detta medfér att det enligt
min mening kan stéllas stranga krav de naringsidkare o, anvander
sig gy Internet gy marknadsplats nar det galler tydlighet i fraga
inkorporering av Standardavtal. For det fall sdljaren inte anvander sig

av de mgjligheter g5y, tekniken medger, kan standardavtalen = komma gt
bli ytan verkan mot Konsumenten.

Angerméjlighet

Mitt  forslag: Konsumenterna skall medges ratt att inom g viss

tidsfrist frintrada et ingdnget avtal, utan apnan kostnad  for
konsumenten an for eventuell returfrakt.

P& grund L, den elektroniska handelns  karaktar 5, distansavtal bor

konsumenten ocksd ha opn ratt att frdntrdda  avtalet ytan  sarskild
motivering. Flera omstandigheter talar for detta, tex, det faktum gt
225e sven Hultmark, Konsumentskydd Internet _ rattsekonomiska  synpunkter,

JT 1998-99 s.80 ff

3 19-155&onsumenteochl T
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konsumenten inte kan undersbka 5rgn fore kopet och att konsumenten
p.g.a. den snabbhet och enkelhet gom praglar den py4 tekniken  kan ingé
forhastade  avtal och avtal 5y rent misstag. | forslaget till direktiv o
rattsliga  aspekter pa den elektroniska handeln den inre marknaden
foreslas en bestdmmelse  gom alagger siljaren att informera  konsumen-
ten om formerna for ingdende av ett avtal se narmare avsnitt 2.4. En
sddan regel skulle forbattra situationen for  konsumenterna i dessa
avseenden. Det forhallandet att digitala  produkter, trots att fel inte
foreligger, inte alltid fungerar i konsumentens dator talar for g rétt att
frdntrada et inglnget avtal &ven betréffande  sddana produkter.

Regler oy &ngerratt finns redan i olika regelverk, men dessa ar inte

direkt tillampliga elektronisk handel. En sadan regel finns dock
intagen i distansavtalsdirektivet och forslaget till distansavtalslag och
kommer darmed gt inforlivas i svensk ratt. Det saknas darmed skal att
narmare berdra frdgan i detta betinkande. Konsumenten bor dock
enligt min mening inte drabbas 5y annan kostnad med anledning 4y en
utnyttiad ~ &ngerrétt an den for eventuell returfrakt  fér det fall ygan har

sants till konsumenten med post. Detta ar ocks& utgdngspunkten  enligt
forslaget till distansavtalslag.

Bevisproblem

Mitt  forslag:  Séljaren skall ha bevisboérdan  for gt han har uppfyllt
sin  informationsplikt, att eventuell bekréftelse har lamnats, att
stadgade tidsfrister  har folits och att konsumenten  har samtyckt till
att ing& avtalet.

Vad galler de svarigheter o, kan féreligga i bevishanseende vid
handel Internet, bor enligt min mening den principen radda gt den
som har bast forutsattningar att prestera bevisning i ett visst avseende
ocksd skall ha bevisbordan.  Exempelvis  bor siliaren ha bevisbordan — fér
innehéllet i och villkoren fér de erbjudanden som ligger till grund for
avtalet, liksom for att denne har iakttagit géillande tidsfrister. Det ligger
darmed i sakens npatur att Séljaren bor spara relevant material gom han
vid olika tidpunkter — anvander i sin marknadsféring  for att i senare led
kunna styrka sina pastdenden.
Mitt  forslag ligger i linje med vad goy mojliggors lagstiftnings-

vagen enligt distansavtalsdirektivet, men en S&dan bestammelse  &ter-
finns inte i forslaget till distansavtalslag.



SOU 1999:106 Elektronisk  handel 67

Vad galler frégan o beviskrav torde i forsta hand genom Praxis fa
avgoras vad gom kravs i frdga op, dokumentation och vérdet 4, elektro-
niska dokument, skapade med eller ytan digitala signaturer. Konsumen-
terna bor dock rekommenderas att, i vart fall betraffande mer ornfat-
tande avtal, p& harddisk eller diskett eller annat extemminne spara
relevant information. Det torde &ven enligt min mening finnas utrymme
att | praxis tg hansyn till de ofta mycket tekniskt komplicerade
omstandigheter som det kan dligga konsumenten  att bevisa och dérmed
medge denne gp lattnad i frAga o beviskravet.

Former for betalning

Min  beddmning: Utvecklingen ay tillforlitliga betalningsformer ar
av stor betydelse for konsumentens filltro till den py, marknaden.

Det arbete oy PAgar for gt utveckla sédkra och  samtidigt
anvandarvanliga betalningssystem ar gy stor betydelse for tilltron il
Internethandeln. Ett s&dant system skulle gynna séval konsumenterna

som haringsidkare  och kreditinstitut.

Resultatet av TEMO:s undersodkning utgor visst stod for att den
osékerhet gom finns  kring betalning med kontokort  ¢ver natet medfor
att de gom handlar foredrar betalning moet postforskott  eller faktura.

Arbetet med tillforlitliga betalningsmetoder ar enligt min mening 5y
storsta  betydelse for  konsumenternas tilltro il den elektroniska
handeln och ar gn férutséttning for att Internet skall utvecklas gom
marknadsplats till nytta for konsumenterna. Det ligger darmed i
marknadens intresse gt utveckla nya och battre l6sningar.

2.3 Varor och tjanster Internet

231 Varor

Den elektroniska handeln ger konsumenten mojlighet  att kdpa i stort
sett Vika yaror som helst. Varorna  levereras till konsumenten  via post

eller annan transport, men aven via Internet. Det mesta som
konsumenten  kan koépa i den vanliga handeln finns ocksa tillgangligt
Internet,  tex. livsmedel, klader,  skivor och bocker. Kop gy varor

regleras i Sverige framst i koplagen och konsumentkoplagen. En analys
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v
av respektive lags tillampningsomrade utvisar i vilken omfattning de &r
tillampliga elektronisk  handel.
Kdplagen
Den grundlaggande regleringen koprattens omrade  utgérs gy
koplagen 1990:931. Koplagen &ar emellertid inte skriven med tanke
att konsumenter skall tillférsékras visst  minimiskydd. Den utgdr i

stallet frén ait saljare och kopare fullt yt kan ta tilvara sina intressen
och att det darfor inte finns n&got sarskilt behov att skydda ndgon part
mot den andres Overmakt.

Koplagen galler kop gy 16s egendom | & Med I6s egendom gyses
alla formogenhetsrattigheter som INte &r att hanfora till fast egendom,
dvs. fastigheter ~med byggnad och fillbehér. Med 16s egendom ,yses
alltsd losa saker, byggnader annans Mark, arrende- och hyresrétter,
andra nyttjanderatter, pantratter, fordringar, aktier och  andra
vérdepapper ~ mm. Lagen omfattar sdledes alla produkter  gom man

normalt kan ténkas kopa via Internet.

Koplagen ar en dispositiv lag, dvs. dess regler blir tillampliga
endast oy annat inte folier o, avtal, praxis mellan parterna  eller g,
handelsbruk eller  gpnan sedvanja  goy Maste  jges  bindande  for
parterna 3 8. Konsumenten atnjuter  darmed  inget minimiskydd i
avtalsrelationen.

Ett viktigt undantag fr&n lagens tillampningsomrade folier 4y att
lagen inte galler i fall d& konsumentkdplagen 1990:932 ar tillamplig
4 § Koplagen ar sdledes subsidiar i forhdllande il konsumentkdp-

lagen och skall vid konsumentkop tillampas endast for det fall gt
konsumentkoplagen 5, nagot skal inte &r tillamplig.  Koplagen  skall
heller inte anvandas da lagen 1987:822 om internationella kop ar
tilamplig 5 8.

Konsumentkodplagen

Konsumentkdplagen 1990:932 ar gn i princip  uttémmande reglering
vad géller konsumentkop. Lagen galler kop 5y losa saker gom en
naringsidkare i sin yrkesmassiga verksamhet  salier till o konsument

huvudsakligen ~ for enskilt andamal. Lagen galler aven for det fall at

23Hellner/Ramberg, ~ Speciell avtalsratt | Kopratt, andra uppl. 1991, s. 282
24prop. 1988/89:76 ¢ 60-61

Lagen  1987:822 om internationella kop ar inte tillamplig
konsumentforhdllanden  och behandlas darfor inte narmare har.
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varan €ndast formedlas 5y en naringsidkare | & Som framgar 4
definitionen galler lagen inte konsumenter emellan.

Med [6s sak 4yges enligt lagens forarbeten varie slag g, rorligt
fysiskt foremal, tex. livsmedel, klader, mébler, bilar, bétar och kemisk-
tekniska  produkter. Som 16s sak rdknas ocksa gaser och vatskor, men
inte elektrisk  kraft. Genom definitionen undantas frdn lagens tillamp-

ningsomrdde  kdp 5y fast egendom och kop 4y annan 10s egendom &n

losa saker sdsom arrende- och hyresratter, andra nyttjanderatter, pant-
ratter, fordringar, aktier och andra vardepapper samt fasta saker t.ex.
byggnad pd gnnans mMark MM.2° |agens tillampningsomrade ar alltsd
betydligt snavare an koplagens. | den utredning gom l&g till grund for
1990-ars  konsumentkoplag forordades  att lagen skulle omfatta kop gy
I6s egendom, dvs. ett betydligt vidare tillampningsomrade." = Utred-
ningens forslag frAngicks i denna del och skélen harfor uppgavs vara att

det inte skulle ygra mMojligt att upprétthdlla  ggmma Skyddsnivd i lagen
med et vidare tillAmpningsomrade.

Konsumentkoplagen starker konsumentens stéllning genom
tvingande  bestammelser  gom ger denne ett battre skydd &n for kopare i
allmédnhet 3 8. Konsumenten kan saledes A&beropa lagens bestam-
melser opavsett vad parterna har avtalat.

Vid indirekt elektronisk  handel galler konsumentkdplagens regler
samma Satt som om varan hade kopts i on vanlig butik eller via post-
order.

Den direkta elektroniska  handeln innebar dock, gom namnts gvan,
att en ny typ av varor DIir foremal for handel, namligen s.k. digitala
produkter  gom levereras Gver natet. Det kan réra Sig gy datorprogram
av Olika slag eller musik och filmer. Datorprogrammen erbjuds ibland
som Sk. shareware, dvs. konsumenten f&r et program  Under en proy-
tid, ofta 30 dagar, och har déarefter att bestamma sig for att kdpa eller
inte. Handel med s&dana produkter har tidigare skett genom att konsu-
menten sedvanligt  satt har kdpt programvaran | butik  lagrad dis-
kett eller cd-rom, ibland med g tilhérande  tryckt manual. Ett s&dant
kop bor enligt min mening falla inom | gnen for konsumentkoplagens
tillampningsomrade, dvs. gatt disketten eller cd-romskivan med innehall
betraktas gom en 16s sak.

Svérare ar att bedéma s&dan programvara  som Overfors via Internet

frn saljaren till kdparen. Det rdder i litteraturen  delade meningar om

hur dessa avtal skall bedomas rattsligt. Innebdr egt avtal ett kdp gy ett

26prop. 1989/90:89 ¢ 59

27Se Konsumentkdpsutredningens  betankande SOU 1984:25, ¢ 95
28prop. 1989/90:89 ¢ 28 f
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exemplar 5y mjukvaran eller utgor det endast o, Nyttjanderatt | fraga
om konsumentavtal ligger det enligt min mening narmast tillhands  att
bedébma avtalet goy kép gy ett exemplar 5, mjukvaran, &t g att
konsumenten inte f&r framstalla kopior mm. i Strid mot avtalsvillkoren

och den upphovsrattsliga lagstiftningen. Vidare kan hévdas  att
tillhandahallandet av en digital produkt &r gn tjidnst och 5, den anled-
ningen inte skall beddmas enligt koprattsliga regler. Mot detta talar att
konsumenten sjglv. - maste tillgodogora sig produkten, dvs. det &r inte
ndgon annan som genom att utfora g tjdnst ger konsumenten  nyttan av
produkten  jamfér  tex. kopet g, en videofim  med ett biobesok. En
annan bedomning,  dvs. att programvara som KOps cd-rom ar ett kop
medan  samma programvara  levererad  Gver Internet dr op tiénst, skulle
medfora ett godtyckligt resultat for séval kopare ooy séljare.  Mycket

talar darfér enligt min mening for att de digitala produkterna i samband
med konsumentavtal bor beddmas enligt koprattsliga regler.
Meningarna  &r dock delade och rattslaget oklart.

De digitala produkterna stammer emellertid daligt pa
konsumentkoplagens definiton 5, 16s sak. Det bér i sammanhanget
paminnas gt elektroniska varor Knappast heller 5 kénda under
lagstiftningsarbetet i slutet 5, 1980-talet. Lagens tillampningsomrade

ar emellertid  relativt  spavt definierat och det mesta talar enligt min
mening  for gt digitala produkter inte  kan gnges Omfattas av
konsumentkodplagen.

232 Tjanster
En stor méangd olika tjanster tillhandahalls Internet.  Vissa tjanster &r
dartill  nodvandiga  for att konsumenten overhuvudtaget skall  kunna

anvanda mediet goy S&dant, tex, ett Intemetabonnemang.

S€ tex. Lindberg/Westman,  Praktisk IT-ratt, 1997, s. 209 f

3%1 engelsk ratt har uttrycket "goods”, med vilket 4,ces "all personal chattels other
than things action and money inte gansetts tillampligt rena forvarv gy
mjukvara. Se Konsumentrattigheter i informationssamhéllet, Det IT-rattsliga
observatoriets rapport 2/97, g 49, anférande 4, docenten Lena Olsen, Uppsala
universitet.  Termen goods anvédnds vidare i FN:s konvention om internationella
kop av l0sa saker CISG  och har dér ansetts betyda "moveables, tangible things".
Med "goods" torde kunna jamstillas det svenska uttrycket "losore" eller "los sak
se Herre, Konsumentkdplagen o kommentar, 1999, ¢ 95
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Gréansdragning mellan regler for 5,or OCh tjanster

Konsumenten kommer, inte  minst Internet, i kontakt med
erbjudanden  ,, kombinationer av varor och tianster. Som exempel kan
namnas kop 5y modem eller o4 dator och Internetabonnemang i ett
paket. Fradga uppkommer oy S&dana avtal skall bedémas i enlighet med
koplagstiftningen, som en tianst eller gom tva separata  avtal.
Anvéndningen av Standardavtal kan utgéra ep hjélp det sattet att om
ett Standardavtal begagnas skall enhetliga regler tillampas, medan
anvandning av tvd olika Standardavtal medfér  motsatsen. Om avtalet
skall tillampas  enhetligt  uppkommer frgan om regler for kop eller
tianst skall tillampas. Har far den funktionella betydelsen ay avtalets
olika delar avgora, sarskilt férhallandet mellan  den skicklighet  gom
fordras i olika avseenden. Saval konsumentkdplagen som konsument-
tjanstlagen innehaller vissa specialregler kring  grénsdragningen. |
konsumentkdplagen anges tex. att lagen inte galler for bestéllning gy
en vara som skall tillverkas o, inte bestallaren skall tillhandahélla en
vasentlig del 5, materialet och inte heller 4, den gomp skall leverera gp
vara dven skall utféra arbete eller gppan tanst oy, tiansten utgor den
Overvagande delen 5, hans forpliktelse 2 8.

Konsumenttjanstlagen
Konsumenttjanstlagen 1985:716 innehéller  regler angéende avtal om
tianster  goy, naringsidkare i sin yrkesmassiga verksamhet utfor
konsumenter huvudsakligen for enskilt &andamal 1 §. Lagen staller
inga krav hur avtalet skall ha ingatts. Avtal gy, sluts via Internet fér
darmed gamma verkan gom Vilket appat avtal gom helst.

Lagen &r begransad till tre typer gy tidnster. Inom tillampningsomra-
det faller for det forsta arbete losa saker, med undantag for behand-

ling 5y levande djur. Med arbete 4yges nérmast reparationsarbeten av
olika slag samt exempelvis malning och tvatt. For det andra omfattas
arbete fast egendom, byggnader och liknande. For det tredje
omfattas  forvaring 5 losa saker, dock inte levande djur | 8.

Lagen innehdller  dessutom betydande undantag frdn det angivna
tilampningsomradet. Lagen galler for det forsta inte tillverkning av
l6sa saker, om inte konsumenten skall tilhandahdlla o vasentlig del g
materialet.  For det andra undantas frdn lagens tillampningsomrade det
fallet att installation, montering  eller annat arbete utfors for att fullgdra
ett avtal om kOp gy en l0s sak. Slutigen undantas arbete gy till full-
gbrande g ett avtal oy kdp gérs for ait avhjalpa fel i den salda egen-

3 Hellner, Speciell avtalsratt Kontraktsratt 1 haftet, 2.a uppl. 1993, g 85 f
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domen 2 8 De badda sistnamnda undantagen syftar till gt avtalet skall
beddmas enligt enhetliga regler. Den utférda tjansten &r i dessa fall
antingen  ett moment | kopeavtalet eller o, folid 5, saljarens skyldig-
heter enligt konsumentképlagen.

Genom att lagen ar tillamplig  endast arbete I6s sak tycks tjan-
ster med avseende mjukvara, tex. installation och support gy dator-
program, falla utanfér tillampningsomradet. Mark val att om Sadana
tjanster har samband med kép 4,y l6s sak och utfors for att fullgora kop-
avtalet, kan dessa tjanster komma it beddémas enligt konsumentkdp-
lagens eller koplagens regler. Inte heller omfattas sadana tjanster som
innebar att konsumenten  bereds tillgdng till naitet, tex. Intemetabonne-
mang. EN stor del 4, de tianster goy konsumenten  ar beroende 4 vid
elektronisk  handel faller sdledes utanfér lagens tillampningsomrade.

Immateriella tjanster

Manga 4, de tianster gom kan kopas Internet  ar s.k. immateriella
tianster. Harmed ,yges tidnster gop inte &r knutna il fysiska foremal,
tex. uppdrag till konsulter eller abonnemangstjanster. Tjansterna  kan
indelas i tva grupper, Personliga uppdrag och foretagsuppdrag.

Betraffande de personliga  uppdragen, dér o, enskild person skall
utféra  uppdraget, kan stod hamtas i bla. 18 kap handelsbalken om
sysslomén  eller ombudsman. Betraffande foretagsuppdragen, dar ett
foretag &tar sig att utféra  uppdraget, saknas sarskilda  regler och
Standardavtal ar vanligt  forekommande. Manga av de nddvéndiga
tjansterna Internet, tex. Intemetabonnemang och e-postfunktion,
torde kunna hénféras till denna kategori.

Det saknas sdledes sarskild  konsumentskyddslagstiftning for de
immateriella tjansterna.  Jamkningsmaéjligheterna enligt 36 § avtals-
lagen oy, oskéliga avtalsvillkor far darmed g, sarskild betydelse  for
konsumenten. P& grund L, det frekventa anvandandet av Standardavtal
torde &ven lagen 1994:1512 om avtalsvillkor i konsumentforhallan-
den kunna f& stor betydelse.

32Heliner, aa., s. 193
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Vissa finansiella  tjanster

Konsumentkreditlagen 1992:830, som bygger ett EG-direktiv,

galler kredit gompm &ar avsedd huvudsakligen  for enskilt bruk och gom
lamnas  eller erbjuds g konsument av en haringsidkare i dennes
yrkesméssiga  verksamhet  eller goy formedlas 5, en haringsidkare

1 8 Lagen 4&r tvingande till konsumentens forman 4 & Lagen
forutsatter gy, huvudregel  att ett avtal oy kredit skall ingas skriftligen

och undertecknas g, konsumenten 9 8. Enligt lagens forarbeten Zyges
harmed att avtalsvillkoren vanligt satt tas in i on Skriflig handling.

Undantag galler for vissa engangskrediter — och krediter gom ayser SMa
belopp. Avtal gqop inte ingds skriftligen ar i och for sig giltigt utom i
frdga om villkor gom ar till nackdel for konsumenten.  For att avgéra om
ett enskilt  avtalsvillkor ar till nackdel fér konsumenten skall  gp
jamforelse  goras med vad gom skulle gélla o, villkoret inte tillampas.
Kreditavtal ~ pa& Internet géller séledes goy, vilket anpat kreditavtal — gom
helst, men det forhallandet att villkoren inte ar skriftiga = medfér g viss

osakerhet i forhallandet mellan konsumenten och néringsidkaren
betraffande  avtalsinnehallet.

Konsumentférsékringslagen 1980:38 galler alla de vanligt
férekommande forsakringar som konsumenter tecknar hos
forsékringsbolag for  huvudsakligen enskilt andamal | § Lagen ar

tvingande till konsumentens  formadn 3 §. Lagen innehdller inga legala
formkrav  vad ,yger avtalet. En forsakringsavtal som ingas via Internet
far darmed gamma verkan gom ett vanligt skriftligt  avtal.

233 Sarskilt  on  gratisprodukter

Bade koplagen och konsumentkdplagen omfattar kdp och i tillampliga
delar ocksd byte. Med kop gyses att nagon forvarvar — aganderatten il
en vara mot betalning i pengar Med byte ayses att bada parter ar sk.
naturagaldenérer, dvs. ingen gy parterna  skall prestera nagonting med
pengar, ©Och de béada forpliktas  enligt lagen sdval gom séliare gom
képare. Aven konsumenttjanstlagen torde forutséatta it konsumenten
betalar for tjansten.

Konsumenten erbjuds  emellertid i allt storre utstrackning olika
former 5, gratisprodukter Internet, s.k. freeware. En mangd olika
programvaror erbjuds gratis, &ven grundlaggande mjukvara  gom t.ex.
webblasare och to.m. operativsystem. Aven gratistjanster  férekommer.

33RAdets direktiv 87/ 102/EG om tillnérmning 5, medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar o, konsumentkrediter
3 Prop. 1991/92:83, s.lil
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Det finns ingen tydlig grans mellan kop och gava. Flera faktorer har

betydelse  for beddmningen. For att ett avtal skall beddmas gom gava
maste det kunna tolkas in g Q&voavsikt i avtalet. Om gy sadan
forklaring inte har uttryckts  klart, far avtalet tolkas vanligt  satt.
Sévitt har ar gy intresse kan gransdragningsproblem uppsta betraffande

sédana avtal dar vederlag skall Uutgd, en dar vederlaget ar litet i
forhallande til  yaran sk blandad géva. S&dana avtal torde ggom
huvudregel ~ behandlas ¢gy, kop. De krav gom g&votagaren kan stilla

gavogivarens/saljarens prestaton med anledning 5, sddana avtal kan
dock ha sankts i nadgon man jamfort med et ordinart  kop.  De
produkter som e€rbjuds gratis, eller till sparast symboliska priser

Internet  kan alltsd komma att betraktas goy antingen kop eller gava

beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet. For det fall avtalet
betraktas som Odva ar varken koplagen eller  konsumentkdplagen
tillampliga. Det torde ligga naringsidkaren att Vvisa att gavoavsikt
foreligger.  Kan han inte visa det, har han att gyarg e€nligt kopréttsliga
regler.

Ett I6fte om gava &, enligt lagen 1936:83 angéende vissa
utfastelser om 9ava, som huvudregel inte  bindande for  givaren.

Undantag galler i vissa fall, bla. gy erbjudandet 5 avsett att komma
til allménhetens  kéannedom. Det far gpges OKlart om ett erbjudande  om
gratisprogram p& Internet, vilket knappast var foremdl for diskussion
under lagstiftningsarbetet 1930-talet, kan gpses vara bindande  for
gavogivaren.

For det fall att avtalet skall betraktas g5y g&va ar huvudregeln att
givaren inte gngyarar fOr fel i gévan. Gavotagaren kan darfér inte géra
gallande rattsliga  péafoljder p.ga. att den  mottagna  egendomen ar
bristfallig eller att den & samre an vad han hade st rédkna med. Den

konsument  ¢om mottar gavor Internet i form g, olika programvaror

kan sdledes gom huvudregel inte géra géllande it programvaran inte
fungerar eller att den gnnars inte stammer med vad gom utlovats.  Mer
komplicerad blir ~ beddmningen vid blandade  gévor.  Aven om
koprattsliga regler i princip skall tillampas, &r priset o, central faktor
vid beddmningen g, viken kvalitet koparen har ratt at Kréva'  Det

torde sdledes g5 SVt ait visa att ygran 4ar behaftad med fel i
konsumentkoplagens mening.

Det ar dartill tveksamt o, g&votagaren kan krava skadestdnd g,
gdvogivaren 5, gavotagaren lider skada. Om gavogivaren #r i ond tro

eller férfar  svikligen torde ansvaret dock ygrg strangare. Det gér dock

35Hellner, aa., s, 231
360Isen, Konsumenten och kommersiella gavor, Festskrift till Eschelsson g 302
370lsen aa., s 303 f
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inte att sékert saga vad gom gdaller.  Vad galler blandade gavor ar priset
ay betydelse aven for skadestdndsbeddrrmingen enligt konsumentkdp-

lagen.

Gavoreglema kan &ven appliceras gratistjanster, aven gm de i
forsta hand &r tankta for pepngar Och yaror, Det finns g mangd olika
gratistjanster Internet.  Vid sddana tjanster torde méjligen  ansvaret
for gévogivaren 15 strangare. | princip torde skadestandsskyldighet
kunna uppstd. Vad giller sakskada har beddmningen i praxis varit

relativt  strang, i vart fall mot fOretag.

2.3.4 Overvaganden och forslag

Varor

Mitt ~ forslag:  En gversyn gy konsumentkdplagen bér goras med
avseende lagens tillampningsomrade. Utgangspunkten  skall ygra
att konsumenten skall atnjuta samma Konsumentrattsliga skydd vid

kop gy digitala produkter gy vid kép g, losa saker.

Ovanstdende genomgang har visat att svenska konsumenter som
handlar Internet inte ftill fullo Atnjuter ggmma Skydd gom vid vanlig
handel. Konsumentskyddslagstiftningen ar inte anpassad till den nya
informationstekniken, vilket innebar ait det rader viss oklarhet kring
vilka  rattigheter och skyldigheter konsumenten har. | stora delar,
atminstone vad géller den indirekta handeln, innebér  dock den

elektroniska handeln ingen egentlig forandring. Utgangspunkten bor
emellertid 5 att konsumenten  skall ha ggmma Skydd vid elektronisk
handel gom vid gppan handel.

For det fall digitala produkter inte faller in under begreppet 6s sak i
konsumentkdplagens mening, faller o viktig del 5, den elektroniska
handeln  utanfér  konsumentkoplagens tillampningsomrade. Valet 5y
regelverk  gom skall tillimpas p& et kop L, mjukvara  maste frén
konsumentens utgdngspunkt  te sig narmast  slumpmassigt. om
produkten har levererats via Internet géaller férmodligen den fran
konsumentsynpunkt oférménliga  koplagen. Om ygran i Stdllet har képts
i butik, dvs. pd cd-rom eller diskett, torde enligt min mening i stallet
konsumentkoplagens regler kunna gélla. For  konsumenten ar

38Hellner, aa.,s 242 f
390iIsen, 44. s. 307
4°Hellner, aa.,s 242 f
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alternativet med leverans ¢ver Internet snabbare, enklare och darmed

férmodligen billigare. Konsumenten bor givetvis i de bada fallen
tillférsékras samma konsumentréttsliga skydd. Den osékerhet gom
rader omrédet ar till nackdel for konsumenterna. En oversyn bor
darfor enligt min mening géras med avseende konsumentkdplagens
tillampningsomrade. I den man konsumentkdplagen visar sig inte ygrg
tillamplig ~ vid kép 4y digitala produkter, bor lagens tillampningsomrade
breddas.

Tjanster

Mitt  forslag: Frdgan om en eventuell reglering 5, immateriella
tianster bor overvagas namiare.  Konsumentkreditiagen bor geg Gver

med avseende pa foreskrivna  formkrav.

Utbudet 5, olika tjanster Internet  ar stort. Vissa typer gy tidnster &r
konsumenten dessutom  beroende av, tex. ett Intemetabonnemang och
e-postfunktion. Det saknas dock sarskild lagstiftning for dessa och
andra s.k. immateriella  tjanster. Konsumenten 4 i dessa fall hanvisade
till standardavtal. Forutom jAmkningsmadjligheter enligt 368
avtalslagen och atgarder enligt lagen 1994:1512 om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden star konsumenten utan sarskilt skydd. Dessa
s.k. immateriella tianster  ar 5y stor betydelse for den elektroniska

handeln och bér enligt min mening omfattas av ett konsumentréattsligt

skydd i négon form. Skyddet kan férstirkas med antingen lagstiftning
eller med hjalp 4, Standardavtal utarbetade i samarbete  mellan
branschen och foretradare for konsumenterna. En kombination av dessa
atgarder torde ge det mest andamdlsenliga  skyddet och ligger val i linje
med svensk lagstiftningstradition.

Vad galler vissa finansiela  tjanster torde konsument-forsakrings-
lagen redan idag kunna tillampas fullt ¢ Internettjanster, medan
konsumentkreditlagens krav skriftighet  bor kunna gnpassas il den
nya tekniken.

Det forekommer i stor utstrackning —avtal gom kombinerar .0 oOCh
tianster  pad Internet. Som redovisats ovan finns det inga enkla och
tydiiga regler gom avgor frégan vilket regelverk gom skall tillampas i
dessa situationer. Eftersom o, bedémning méste géras i de enskilda
fallen, maste det framstd oy, en betydande  osakerhet for  sAval
konsumenter som haringsidkare att inte veta vilket regelverk  gom
galler.  Denna osakerhet galler rimligen &ven for naringsidkama i sin
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information til konsumenterna. Négon enkel losning i form 4, réttslig
reglering  ar dock SVAr att ge.

Gratisprodukter

Mitt  forslag:  Frdgan o, reglering g, konsumenternas  rattigheter i
samband med gratisprodukter bor overvagas namnare.

Vad galler det stora utbud 4y gratisprodukter som €rbjuds konsumenter

pd Internet saknas séarskilt skydd. Leverantéren svarar Sdledes om
huvudregel inte for fel och brister i produkten. Aven  for det fall
konsumenten betalar ett mindre, narmast symboliskt pris  for

exempelvis mjukvara  ar mojligheterna att gora gallande fel eller att fa
skadestand om ndgot gar fel begrénsade. Méjligen kan havdas ait dessa

gavors  kommersiella karaktar ~ dvs. det handlar i allméanhet inte g
givmildhet i vanlig mening frdn leverantérens sida _ skulle kunna
motivera att  koprattsliga regler tillampas analogivis i storre

utstrackning  &n gppars. Det bor dock i sammanhanget pépekas att det
finns gott om exempel pa freeware som utbjuds till synes helt ideellt.

En sadan gransdragning ar dock o frdga for rattstillampningen.
Sammanfattningsvis far nog konstateras  att konsumenten, i avvaktan
en Utvecklad rattspraxis, f&r anvanda sig gy s.k. freeware i huvudsak
egen risk.

Genom det stora utbud 4, gratisprodukter g5, erbjuds Internet

kan det enligt min mening finnas skél att Gvervaga en rattslig reglering.
Fradgor kring felansvar och skadestand torde  med IT-samhallets
utveckling & o, allt stérre aktualitet. Det kan darfér finnas behov av en
rattslig  reglering  go ftillforsakrar konsumenten  ett visst minirniskydd

aven med avseende gratisprodukter.
2.4 Pagéende lagstiftningsarbete
Distansavtalsdirektivet och forslaget till ny distansavtalslag

EG-direktivet 97/7/EG oy konsumentskydd  vid distansavtal  behandlar
fragor oy  distansférsaljning mellan  konsumenter och leverantorer
inom EU. Direktivet antogs | maj 1997 och skall vara implementerat i
svensk rétt senast ijuni  ar 2000. Arbetet med implementering  sker for
Sveriges del i samarbete med de 6vriga nordiska landerna. Direktivet  &r
ett S.k. minimidirektiv, dvs. det star medlemslanderna fritt gt inféra
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eller behélla strangare eller e omfattande  regler i den nationella
lagstiftningen artikel 14. Ett forslag till svensk implementering har
som namnts tidigare redovisats i departementspromemorian

Distansavtalslag Ds 1999:45.  Lagen, gom foreslds heta lag om
konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal i kortforrn
distansavtalslag, ar avsedd gt inkludera  séval distansavtal som

hemforsaljningsavtal.

Med distansavtal i direktivets mening férstds avtal goy, ingds med
hjglp 5y "varje  teknik som, utan att leverantéren och konsumenten
samtidigt  &r fysiskt narvarande, kan anvandas for ingdende av ett avtal
mellan dessa parter artikel 2. | g bilaga till direktivet exemplifieras

s&dana tekniker, yaray e-post anges som en Sddan. Konsumentavtal  pa
Internet  ingds emellertid  endast undantagsvis genom anvandande gy e-
post, utan bestéllningen  sker i stéllet oftast genom att konsumenten
fyller i ett bestéllningsformular webbsidan.  Det ror sig sdledes
den teknik  http hyper text transfer protocol _ som anvands generellt
for att Overfora  webb-dokument Internet. Genom den allmanna

definitonen 5, tillamplig ~ teknik torde dock avtal Gver Internet generellt
omfattas 5, direktivet. ~Aven den foreslagna distansavtalslagen  ar enligt
motiveringen avsedd gt omfatta handel Internet se promemorian
s, 87.

Med distansavtal — pyges i direktivet  vidare avtal gm KOp gy varor
eller tianster mellan o, leverantdr och g konsument artikel 2. Med
varor torde gyges l0sa saker och det kan darfor g5 tveksamt oy
digitala  produkter  omfattas. Eftersom direktivet ar ett Minimidirektiv
kan dock den svenske lagstiftaren besluta att den svenska lagen skall
omfatta 16s egendom generellt eller sarskilt digitala  produkter. Den
foreslagna  distansavtalslagen ar tankt att omfatta 16s egendom och
tianster, och avsikten &r at lagens tillAmpningsomrade skall omfatta
aven digitala produkter ge promemorian s. 85.

Det kravs enligt direktivet vidare att avtalet har ingatts inom

ramen
for ett system med distansavtalsforsaljning eller erbjudande , tjanster

distans  artikel 2. Det tycks darmed 45 S& att leverantéren  méste
ha gn plan och g viss kontinuitet i sin forsdljning.  Vidare har det
ansetts att  det ursprungliga initiativet méste komma fran
naringsidkaren, dvs. konsumenten maste reagera nagot tex. o
postreklam eller o postorderkatalog sd att kontakt etableras med

séljaren.  Naringsidkaren skall sdledes uppfordra konsumenten  att ta ett
initiativ - genom  att nagot satt kontakta naringsidkaren.  Ett foretags
webbsida  torde darvid kunna jamstdllas med o postorderkatalog  och
bor darmed betraktas gom ett utbud. Webbsidan  innehdller  vanligtvis,

forutom en presentation av varor Och tjanster, instruktioner for  att
konsumenten  skall kunna gora sin bestédllining, t.ex. genom att fylla i ett



SOU 1999; 106 Elektronisk  handel 79

elektroniskt formular. Séljaren  maste darmed gnges ha uppfordrat
konsumenten att ta ett initiativ. Vad gom har féregatt konsumentens
besok pa& webbsidan skulle darmed sakna betydelse. Den foreslagna
Cistansavtalslagen innehaller ingen  definition i detta avseende.
Avsaknaden gy en sadan definition har motiverats med att op definition
skulle kunna saitta snavare granser an vad gom var avsett | direktivet
ch att det ar EG-domstolen som | Sista hand avgor vilket innehdll g
begreppet skall gpnses ha se promemorian s, 32 ff.

Vissa avtal &r undantagna  fran direktivets tillampningsomrade,
exempelvis auktionskdp  och finansiella  tjanster artikel 3.

Som redan npamnts i avsnitten 222 och 223 tillférsakras
konsumenten  genom direktivet  ratt till viss information innan  avtalet
ingds. Informationen skall alltsa ges i samband med erbjudandet, tex.

webbsidan, eller darefter nen innan avtalet ingds. Information  skall
lamnas oy, bla. leverantdrens identitet och kostnader inklusive  skatter
och leveranskostnader artikel 4. Séljaren gr dartill  skyldig att, |
samband fullgorandet 5, avtalet, e konsumenten  informationsbekraf-
tslse, skriftig  eller i gphpan varaktig form denna information
artikel 5. Det ar oklart vad gom agyses med varaktig fonn. Klart ar att
detta omfattar  skriftig  information och telefax. Formodligen  ar aven e

post tillfyllest, eftersom denna finns tillganglig for konsumenten och
enkelt kan skrivas papper.  Enligt motiveringen till  forslaget till
cistansavtalslag, vilket  innehéller en Mmotsvarande bestammelse, skall

kravet gnses uppfyllt  om naringsidkaren har o6verlamnat  informationen
lagrad pa diskett, cd-rom eller e-post | varaktig form ge promemorian

101.

Som namnts i avsnitt 2.2.5 tillférsakras konsumenten vidare gp
angerratt, dvs. gp ratt att frintrada et ingdnget avtal. Fristen anges il
minst  sju arbetsdagar och réknas enligt huvudregeln frin den dag
konsumenten mottar  varan €ller det ggpare datum da saljaren har
skickat den gygn namnda informationsbekréftelsen. Om  séljaren
underldter att skicka informationsbekréftelse, ar angerfristen i stéllet tre
ménader frdn mottagandet gy varan. Motsvarande galler for tjanster,
men fristema  raknas d& i stillet frdn avtalets ingdende. Konsumenten
skall vid utdvandet 5, &ngerratten inte kunna drabbas gy annan Kostnad
in den direkta kostnaden for gyt skicka tillbaka varan. Det finns ett
antal undantag avseende &ngerratten, bla. for tidnster goy, paborjats

4 vad galler finansiella tjanster har kommissionen lagt fram ett forslag till ett
sarskilt direktiv oy distansforsaljining g, finansiella tjanster till  konsumenter,
KOM1999 385 slutlig

43 Nordisk  implementering 5, distansavtalsdirektivet,  Nordiska ministerradet,
Tema Nord 1998:532, ¢ 54 f
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inom de sju dagarma, yaror som har fillverkats speciellt  enligt
konsumentens onskemal samt  Skivor och  datorprogram vars
plombering har brutits artikel 6. | forslaget till distansavtalslag har

fristen enligt huvudregeln satts till 14 dagar.

Om inte anpnat har avtalats skall naringsidkaren fullgbra  avtalet
inom 30 dagar frdn den dag konsumenten lamnat sin bestallning. Om
avtalet inte kan fullgéras p.g.a. att varan eller tjansten inte &r tillganglig
skall  konsumenten underréattas om detta och kdpeskillingen skall
aterbetalas  inom 30 dagar artikel 7. Motsvarande bestammelser  har
intagits i forslaget till distansavtalslag.  Naringsidkarens skyldigheter  da
avtalet inte kan fullgéras har i forslaget emellertid givits o, generell
tilampning  och gyger Sledes inte enbart de fall d& 444 eller tansten
inte ar tillganglig.

Direktivet reglerar vidare anvandningen av  betalkort vid
distansavtal. ~ Med betalkort torde hér gyses alla typer gy kontokort i vid
bemarkelse/Medlemslandema ar  darvid skyldiga att se till att
konsumenterna, vid bedréglig anvéndning 5, kortet dels kan begara

annulering gy epn betalning inom | gmen for ett avtal gom omfattas 4y
direktivet,  dels f& utbetalda belopp &terkrediterade eller aterbetalade
artikel 8. Idepartementspromemorian med forslag till distansavtalslag
har anférts att svensk ratt redan idag uppfyller dessa krav och ait nagon
lagregel darfor inte ar nodvandig se promemorian ¢ 70 ff.
Medlemslandema ar vidare skyldiga att vidta nodvandiga atgarder
for att forbjuda s.k. negativa saljmetoder, dvs. fall dar saljaren levererar
varor eller tjanster ytan foregdende bestdllning  och darvid kraver en
reaktion frdn konsumenten  artikel 9. Aven petraffande  denna artikel

har i departementspromemorian anforts  att svensk ratt redan idag
innehéller  motsvarande  bestammelser se promemorian ¢ 72.

Alla  bestammelser i direktivet galler inte for alla typer gy avtal.
Reglerna o, forhandsinformation, informationsbekréftelse, angerréatt

och fullgérande  galler inte for avtal o, leverans 4, livsmedel, drycker
och andra yaror fOr daglig konsumtion till oy konsuments bostad eller

arbetsplats 5, distributorer genom regelbunden  utkérning. Inte heller
géller dessa bestimmelser for avtal o tidnster gom ayser iNkvartering,
transport,  serveringsverksamhet eller fritidsaktiviteter om leverantéren
enligt avtalet skall tillhandahélla tiansten o, viss dag eller under en
angiven tidsperiod artikel 3. | stort sett motsvarande undantag har
foreslagits  betréffande  distansavtalslagen.

43 Nordisk implementering 5, distansavtalsdirektivet,  Nordiska ministerradet,

Tema Nord 1998:532, ¢ 99
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E U-kommissionens  forslag till direktiv oy vissa réttsliga —aspekter pa
den elektroniska  handeln p& den inre marknaden

Kommissionen presenterade den 23 december 1998 ett forslag till et
direktiv oy, vissa réttsliga aspekter den elektroniska  handeln den
inre marknaden. Forslaget innehdller  bestimmelser  gom tar Sikie
att underlatta  elektronisk  handel genom att infora enhetliga regler gom
syftar till et fritt flode g, informationssamhallets tianster information
society  services mellan  medlemslanderna. Harmed  gyses en Stor
méangd olika ekonomiska  verksamheter oy kan bedrivas Internet,

t.ex. forsaljning av varor €ller tjanster eller tjanster gom &r gratis for
anvandaren, tjanster for inkop via Internet gallerior m.m. och andra

mycket varierande verksamheter uppslagsbdcker, Sokverktyg,
underhallning m.m.. Forslaget torde darmed omfatta hela det utbud
som €rbjuds konsumenten Internet. Den néringsidkare  gom erbjuder

varor Och tianster Gver Internet benamns leverantéren  och det foretag
eller den konsument gom anvander sig gy tjiénsten eller Kkoper ygran
benamns anvéndaren.

Forslaget  innehaller en rad regler oy handeln Internet.  Av
sarskild betydelse frén konsumentskyddssynpunkt kan  namnas
féljande.

0 Forslaget innehdller o, bestammelse artikel 3 om viket lands lag

en leverantor enligt direktivforslaget en leverantor av
informationssamhallets tjanster skall folja, den s.k.
ursprungslandsprincipen. Principen innebar att det land dar
leverantéren ar etablerad avser ekonomiska kriterier och inte

tekniska  skall utéva kontroll  @ver verksamheten och tillse att den
dverensstammer ~ med de nationella  bestammelser  gom ar tillampliga
i denna medlemsstat. De nationella  myndigheterna  skyddar séledes
séval  sitt  eget territorium som Ovriga gemenskapens och
medborgarna i de andra medlemsstaterna. En medlemsstat far heller
inte begransa den fria rorligheten g, de informationssamhallets

tignster  gom har yrsprung | en annan medlemsstat.  Viss oklarhet
rdder annu om vad principen  ar ténkt att omfatta och gy den
kommer att paverka det goy, foreskrivs i den internationella

privatratten om lagval och jurisdiktion. Savitt framgar g, forslaget
omfattas  dock inte avtalsforpliktelser enligt  avtal gom iNQatts 4y
konsumenter 5y ursprungslandsprincipen. Det har dartill foreslagits
en Mmojlighet att undanta  konsumentskyddet frdn  principen om

44KkomM 98 586 slutlig
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ursprungsland  och att darvid i stallet tillampa hemlandsprincipen, se
narmare kapitel

O Leverantorerna &laggs att enkelt och stadigvarande  halla féljande
uppgifter  tillgangliga  fér anvandaren: namn, adress dar foretaget ar
etablerat,  uppgifter inkl. e-postadress om hur kontakt tzs med

séljaren,  uppgifter om registrering i handelsregister, eventuella
tillstand och medlemskap i yrkesorganisationer avseende
lagreglerade verksamheter samt Mmervardesskattenummer. Priser

skall gnges Klart och otvetydigt.

0 Nya avtalsrattsliga  bestammelser inférs. Dels anges Kriterierna  for
att iNg& ett elektroniskt  avtal i vissa fall, dels alaggs leverantéren gyt
informera 5, formerna  foér ing&ende 5, avtal elektronisk  vag.
Det skall darmed inte kunna réda nagot tvivel o nar ett avtal ingds
och hur detta praktiskt skall till. Vidare skall leverantéren  stilla
medel till anvéndarens forfogande for gt korrigera  handhavandefel.

0  Anvéandarnas ratt  att fA  sin sak provad skall garanteras.
Medlemsstaterna skall darvid uppmuntra  att branschorganisationer
utarbetar etiska principer, underlitta anvandningen av extrajudiciell
provning  tex.  skiliedom via Internet, tillhandahalla snabb och
enkel  mojlighet till anmalan  till  vanliga  domstolar och ytse
kontaktpersoner  inom myndigheterna  fér konsumenter.

25 Gransoverskridande handel

251 Inledning

Den elektroniska handeln medfor ofrdnkomligen att  svenska
konsumenter koper  produkter frdn  utlandska séljare. Svenska

konsumenter  har naturligtvis  handlat utomlands redan tidigare, tex. via
postorder eller pd semesterresor, men de problem som kan uppstd torde
fd en storre aktualitet genom den o informationstekniken. Genom
Internet  &r det lika enkelt 4t bestilla en vara fran utlandet g, frén en
svensk leverantdr,  vilket torde medféra ait konsumenten koper dar det
a mest formanligt — oberoende L, nationsgranser.  Detta leder
oundvikligen till  att frdgor uppkommer om Viket lands lag goy skall
galla vid gp tvist, viket lands domstol som sSkall avgéra tvisten och
huruvida o, dom frdn eyt land g&r at verkstalla i ett annat land. Fér det
fall  rattssékerheten brister i dessa avseenden kan den elektroniska

handelns  utveckling komma it hammas eftersom  konsumenten inte
litar pd ag rattssystemet  kan anvandas for ait l6sa uppkomna tvister.

Den svenska internationella privat-  och processratten innehaller
regler for att avgora situationer  dar det foreligger o lagkonflikt, dvs.
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dar rattsfrdigan  har anknytning  till tv& eller flera landers rattsordningar.

Den svenska internationella  privat- och processratten utgor darvid det
svenska regelsystem, med hjalp o, viket sé&dana lagkonflikter skall
losas. Regelverket  innehdller  sdledes endast sk. kollisionsregler och
lbser inte den egentliga tvisten. Andra  lander  har motsvarande
kollisionsregler, men dessa galler endast for respektive land. Den
internationella privat- och processratten  ar allisd inte, vilket &r gy stor
betydelse, nagon internationell rattsordning.

Den elektroniska  handeln  ger upphov till delvis pyg fragor inom den
internationella privat- och processratten.  Avtal  kan ingds utan Nagon
egentlig tanke att kopare och sdljare befinner sig i olika lander med
skilda rattsordningar.

| det foljande beskrivs  kollisionsreglema betraffande tre oOlika
omraden: lagval, jurisdiktion samt erkannande och verkstéllighet.
Framstéallningen koncentreras de regler gom har betydelse for
svenska konsumenter  gom handlar Internet. ~ Redovisningen  &r inte
avsedd att  vara en uttdbmmande redovisning ay den svenska
internationella privat- och processratten. De aberopade regelverken
innehdller  ofta gn rad undantagsbestammelser och specialregleringar.
S& langt sddana bestdmmelser  saknar betydelse f6r framstallningen har
de bortsetts  ifrén.

2.5.2 Lagval

D& gp tvist med internationell anknytning  uppstar skall den losas med
stod gy vanliga civilrattsliga regler, men det behdver inte nodvandigtvis
innebara  att domstolslandets egen lag skall tillampas. Den svenska
internationella privatrattens uppgift ar att avgora vilka
rattsforhallanden som Skall lésas enligt frammande ratt och vilken

rattsordning  det i s fall skall rora sig oM.

Genom internationella konventioner, vilka  inforlivats i svensk
lagstiftning, finns for EU:s medlemsstater regler som &r gemensamma
for samtliga  konventionsstater. Genom  konventionema har svenska
konsumenter som handlar inom EU uppnatt o, Okad rattssakerhet
genom  att det gar att forutse vilket lands lag gom skall galla.

For Sveriges del styrs dessa lagvalsprinciper qy framst tva lagar,

genom vilka  Sverige har inforlivat internationella konventioner i
svensk  ratt.  Primart galler lagen  1964:528 om lillamplig lag
betraffande internationella kop gy losa saker IKL, genom Vilken

Sverige  inforlivade 1955-&rs  Haagkonvention om fillamplig lag

45Bogdan, Svensk internationell privat- och processritt, uppl. 1999, g 22
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betraffande internationella kop gy l0sa saker med svensk ratt. Den mest
betydelsefulla for konsumenter  ar dock lagen 1998: 167 om ftillamplig

lag for avtalsforpliktelser, genom Vilken  1980-&rs  konvention om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser Romkonventionen har
inkorporerats i svensk ratt. Lagen tradde i kraft den Ljuli 1998.
Romkonventionen ar generellt  gett subsidiar i forhallande  till IKL.
Vad galler mitt uppdrag, dvs. konsumentens rattsliga  stallning, ar dock
av betydelse den &ndring i IKL gom, géller fr&n den 1juli 1998, genom

vilken  konsumentkop undantas  frdn  IKL:s tillampningsomréde.
Undantaget ~omfattar  dels kop gom omfattas 5, konsumentképlagen,
dels kOp gom omfattas 5, Romkonventionens sérskilda  bestammelser
om konsumentavtal. Detta har motiverats med gt Romkonventionen
innehaller sarskilda regler for konsumentavtal och att alla
konsumentavtal darfor  bér bedémas enligt dessa regler. Med detta
undantag framstdr  Romkonventionen som det viktigaste instrumentet
vad galler lagval i tvister med anledning av konsumentkop.

IKL

Som namnts gyan har IKL sin grund i en internationell konvention,
1955-&rs  Haagkonvention, men den tillampas ,, Sverige i forhallande
till varldens alla  lander. Lagen saknar  séarskilda regler for
konsumentférhallanden, vilka.heller inte primart omfattas ,, lagens
tillampningsomrade. Konsumenter  jamstalls s8ledes fullt yt med andra
avtalsparter.

IKL  omfattar ~ kdp 4, l6sa saker.  Harmed  uppstar samma
tolkningsfréga  gom betraffande  konsumentkdplagen, dvs. hur denna
definition forhdller  sig till digitala produkter ge avsnitt 2.3.1. Pa
samma St gom  betraffande konsumentkdplagen torde  digitala
produkter kunna  falla  utanfor  IKL:is  tillampningsomrade. Fran
tillampningsomradet undantas  bl.a. kép gy vardepapper och, vilket
redovisats  qyan, de flesta typer o, konsumentkop. Inte heller tjanster
omfattas 5, lagen.  Vidare  omfattas  inte  frAgor om parternas
rattshandlingsférméga, kopeavtalets form eller sakrattsliga
fragestallningar.

Enligt 3 § kan parterna  fritt  bestamma  vilket lands lag gom skall
tillampas kopet. Detta uttryck for den sk partsautonomin, dvs.
parternas  ratt att sjalva bestamma vilket lands lag ¢oy skall galla, ar en

46se artikel 21 i Romkonventionen
7 Lag 1998:169
4 Prop. 1997/98:14, ¢ 23
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sedan lange vedertagen princip béde i Sverige och utomlands. Det
vanligaste torde ygrg att parterna véljer lagen i ett land dar nagon gy
dem hér hemma eller till vilket avtalet har gn naturlig  anknytning.

Vidare kan parterna vélia att peka ut ett tredje lands lag gom &r sarskilt

valutvecklad  eller dar den dominerande  marknaden finns.  Principen i
3 § ar emellertid inte sarskilt konsumentvéanlig. Séljaren, gom normalt
har 6vertaget vid formuleringen ay Konsumentavtal, torde med stod Ly

denna bestdmmelse  kunna styra lagvalsfrdgan tamligen fritt till nackdel
for konsumenten,  exempelvis  genom att | avtalet anvisa en lagstiftning
med svagt konsumentskydd.

Om  parterna inte har avtalat oy vilket lands lag gom skall galla,
skall enligt 4 § lagen i det land dar saljaren har sitt hemvist da han tar
emot bestéllningen tilampas. Foér det fall saliaren har et fast driftstalle
i annat land och han dar tar emot bestéllningen skall dock lagen i det
landet tillampas. Om saliaren  mottar  bestéllningen i koparens
hemland, skall detta lands lag tillampas.

Romkonventionen

Genom  konventionen har skapats gemensamma fegdler om lagval for

hela EU-omradet. Aven lagar i icke-fordragsslutande stater skall
tilampas  om en Sadan lag anvisas enligt konventionens bestammelser.
Konventionens tillampningsomrade omfattar i princip alla typer av
formogenhetsrattsliga avtal, varmed gyses alla typer gy avtal och
avtalsrattsliga sporsmél  gom ror  forhdllandet mellan  partema.
Romkonventionen omfattar  darmed alla typer gy avtal angaende yaror
och tjanster gom kan erbjudas Internet.

| konventionens artikel 3 anges huvudregeln att ett avtal
tilampas  den lag gom parterna har valt jfr  oyan angéende huvudregeln
enligt IKL.

For det fall parterna inte har anvisat tillamplig lag i avtalet skall

enligt artikel 4 i konventionen  avtalet 5r5 underkastat lagen i det land
som det har narmast anknytning till.  Detta innebdr at en rad
omstéandigheter blir relevanta for valet g, tillamplig lag, t.ex. parternas
hemvist och medborgarskap, platsen dar avtalet ingicks och platsen déar

49palsson, Romkonventionen _tillamplig lag fér avtalsforpliktelser, 1998, 5.44
50se angdende fast driftstalle Bogdan, SVJT 1998, g 825 fi. Bogdan for i artikeln
fram tanken att e Webbsida under vissa forutsattningar  tex. att spraket ar pa
svenska, att priserna anges i SEK, att domannamnet &r .se och att webbsidan
automatiskt  tar emot och bekréftar bestéliningar ~ kan ténkas utgora ett fast
driftstélle i IKL:s mening.

S1pdisson, 44 . 32
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avtalet skall fullgoras. En helhetsbedomning  far slutligen avgora vilket
lands lag gom har den narmaste anknytningen il avtalet och som
darmed skall tillampas.

Artikel 4 innehaller emellertid flera  hjalpregler til  stod for
bedémningen. Enligt den mest betydelsefulla hjalpregeln skall det
lands lag galla dar den part som Skall utféra den for avtalet
karakteristiska prestationen  har sin vistelseort, sin centrala forvaltning
eller sitt verksamhetsstélle. Vid kdp 4y 16s egendom och tjanster
innebar  hjalpregeln att lagen i det land dar saljaren finns ¢
huvudregel  skall tillampas p& avtalet. Denna regel &r givetvis il
nackdel for konsumenten, o . kanske tvingas lita till lagstiftningen i
ett for denna relativt okant land. Om emellertid séljaren har ett
verksamhetsstélle P& annan ort och avtalet skall fullgoras darifran,  skall
lagen den orten tillampas.

Som framgétt qyan tar varken artikel 3 eller 4 hansyn il gt nagon
av parterna skulle 55 typiskt  sett svagare an den andra. Reglerna ar
darmed direkt ofgrdelaktiga fér konsumenter, som | praktiken skulle ha
sm& mojligheter att ta tillvara sin ratt enligt dessa bestammelser.

Romkonventionen innehaller  dock i artikel 5 sarskida bestammelser
till skydd fér konsumenter och dessa trader i stillet for de ovan
beskrivna  |agvalsprincipema.

Enligt artikel 5 enas med konsumentavtal avtal oy leverans g,
varor eller utférande av tjanster en person Konsumenten for
andaméal  gom kan gnges ligga utanfér  hans  affarsverksamhet eller
yrkesverksamhet och avtal gy kredit for s&dana prestationer.
Genom  definitionen  undantas fast egendom, och Iés egendom i form .,
vardepapper och  immateriella réttigheter. Sédan  egendom kan
namligen  knappast betecknas o, varor. Det ar &dven betraffande
Romkonventionens artikel 5 tveksamt o, digitala produkter  omfattas
av begreppet varor.  Frén tillampningsomrddet  gors vidare et antal
generella  undantag, namligen for transportavtal tex. vanliga tag- och
flygbiljetter, men artikeln  omfattar  dock s.k. paketresor  och tjanster
som skall utféras i ett annat land #n dar konsumenten har sin vanliga
vistelseort.

For det fall att avtalet faller inom artikelns tillampningsomrade skall
lagen i det land dar konsumenten  har sin vanliga vistelseort tillampas

52Palsson, 44 g, 53 f

53 se fotnot 50. Bogdan for i artikeln fram tanken att en webbsida, under de
angivna  forutsattningarna, kan tankas utgdra ett verksamhetsstalle aven i
Romkonventionens  mening.

54palisson, aa.,s. 72

SSHerre, 4. 5 95 f
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avtalet, dvs. for svenska konsumenter skall svensk lag galla. For det
fall  parterna | avtalet har angett ett annat lands lag far detta inte
medféra  att konsumenten berovas det skydd gom tillforsékras honom
enligt tvingande regler i lagen i det land dar han har sin vanliga
vistelseort. Sistnamnda  regel innebér att ett gy parterna avtalat lagval i
och for sig géller, men att en Svensk konsument aldrig behover noéja sig

med et samre skydd an som ges | den tvingande svenska
konsumentskyddslagstiftningen. De angivna principerna  torde g de
svenska  konsumenterna en betydande  trygghet vid internationell
handel.

For att de sarskilda konsumentskyddsreglema i artikel 5 skall ygra
tillampliga fordras emellertid att avtalet har ingdtts under gpn gy tre
alternativa omstandigheter: 1  Avtalet har foregatts qy ett sarskilt
anbud riktat till  konsumenten i det land dar konsumenten har sin

vanliga Vvistelseort eller 5, annonsering dar och konsumenten  har dar
vidtagit de A&tgarder gom var nNOdvandiga for avtalets ingdende. 2

Séljaren eller  dennes representant har  mottagit konsumentens
bestéllning i det land dar konsumenten har sin vanliga vistelseort. 3
Séljaren  har arrangerat en resa fOf Konsumenten til ett annat land i
syfte att f& konsumenten att kopa och konsumenten gjorde  sin
bestéllning dar. En 4, dessa tre forutsattningar maste sdledes \gra
uppfylld for  att konsumenten skall  kunna atnjuta hemlandets
konsumentskydd.

Med sarskilt  anbud och annonsering menas €xempelvis  att en
utlandsk  naringsidkare  bedriver  hemforsaljning i Sverige, anvander ty-
reklam riktad  till  Sverige, bedriver  postorderférséljning riktad till
svenskar  genom kataloger eller liknande samt annonserar | tidningar
som utges och har spridning i Sverige. Aven  oononser | utlandska

tidningar kan f& verkan oy den i nagon mén riktat sig till svenska
konsumenter. Med nodvandiga  atgarder for avtalet gyses framst
bestdllningen,  gom Saledes skall ske frén konsumentens hemland.

Frdga ar i vika situationer g, svensk konsument gom handlar
Internet  kan &beropa dessa konsumentskyddsregler och darmed fa
svensk ratt att tillampas avtalet. | det forsta fallet skall avtalet ha
foregatts oy ett séarskit anbud till den svenske konsumenten. Detta kan
ske exempelvis via e-post eller via gnpan direktreklam med vanlig post
eller  per telefon. Om  konsumenten darefter ~ bestker  foretagets
webbsida och képer g produkt torde bestammelserna i artikel 5 ygrg
tillampliga. | det andra fallet skall avtalet ha foregatts 5, annonsering i
konsumentens hemland.  Annonsering vanligt satt i tex. tidningar

och liknande har  beskrivits ovan. Det & mer OKlart i vilken

S6palsson, 44, 5 74 f
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utstrackning annonsering Internet  kan gnges vara fiktad il svenska
konsumenter.  Samma resonemang torde enligt min mening kunna foras
som betraffande  marknadsforingslagens tillampningsomréade, se avsnitt
223. Annu en frdga ar  hur  de nya Mojligheterna med
direktmarknadsféring via e-post skall bedémas i detta sammanhang. |
stallet for att rikta sin annonsering till et eller flera lander kan séljaren
vélia att rikta sig till utvalda individer i flera lander. En rimlig  tolkning
ay bestdmmelserna torde enligt min mening medféra it detta far

betraktas g sérskilda anbud riktade till respektive konsument.  Aven
det forhallandet att artikel 5 stadgar att anbudet skall ha riktats il
konsumenten i det land dar han har sin vanliga vistelseort eller av
annonsering  dar kan tyckas medfora tolkningssvarigheter.

Klart  verkar emellertid vara att for det fall en Svensk konsument
utan foregdende anbud eller annonsering  besoker o utlandsk webbsida
som saknar svensk anknytning  ar konsumentskyddet i artikel 5 inte
tillampligt.

Valet mellan IKL och Romkonventionen

Sammanfattningsvis & konsumentskyddet  inom den internationella

privatratten  beroende ,, flera faktorer. Vad galler konsumentavtal skall
i forsta hand Romkonventionens artikel 5 tillampas. Om avtalet faller
utanfér  tillampningsomrédet for denna artikel, |,on &ndd ar et
konsumentkop som omfattas av konsumentkoplagens

tilampningsomrade skall Romkonventionens allmanna  regler gélla.
Oom avtalet faller utanfor aven konsumentkdplagens

tillampningsomrade skall IKL tillampas. Eftersom KL endast galler
losa saker kan koép av digitala  produkter komma gyt falla utanfér  Zven
IKL:s tillampningsomrade. Konsumenten ar darvid, A&terigen, hanvisad
till Romkonventionens allmanna  regler, gom omfattar  alla typer gy
foérrndgenhetsrattsliga  avtal.

Sammanfattningsvis  kan lagvalet betraffande gt konsumentkop  via
Internet, beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet, komma gt
beddmas pd fyra olika satt. Exemplen nedan har som utg&ngspunkt it
digitala  produkter inte utgér losa saker. For det fall detta antagande inte
stammer  blir sjalvfallet  resultatet et annat. For samtliga exempel géller

57| sammanhanget bér ocksd namnas regeln om internationellt  tvingande
bestammelser i artikel 7 i Romkonventionen. Enligt artikeln kan i vissa fall svensk
domstol tillampa svenska regler aven om lagvalsreglerna anvisar ett annat lands
lag. Det far ,hges oOKlart om detta innebar i det svenska, tvingande
konsumentskyddet  kan tillampas ett avtal med hanvisning till denna artikel se
Pélsson, 5, ¢ 118
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dessutom gttt konsumenten i hemlandet skall ha vidtagit de atgarder
som 4ar nodvandiga for avtalets ingéende.

Konsumentens kop gy en los sak foregds gy ett sarskilt anbud eller
annonsering riktad till  svenska konsumenter, vilket  medfér  att
konsumentskyddet i Romkonventionen blir  tillampligt och svensk
ratt skall gom huvudregel galla.

Konsumenten koper epn 16s sak, men utan féregdende anbud eller
annonsering riktad till  svenska  konsumenter. | detta fall blir
Romkonventionens allmanna regler tillampliga, vilket medfér att det
lands lag gsom parterna har avtalat eller saljarens hemlands lag skall

géalla.

Konsumentens kop av en digital produkt foregds oy ett sarskilt
anbud eller annonsering riktad till svenska konsumenter. | detta fall
blir ~ Romkonventionens allmanna  regler blir tillampliga, vilket

medfor gt det lands lag gom parterna  har avtalat eller sdljarens
hemlands lag skall gélla.

4. Konsumenten koper gp digital produkt, men utan féregdende anbud
eller annonsering riktad till svenska konsumenter. | detta fall blir
Romkonventionens allmanna regler tillampliga, vilket medfor att det
lands lag gom parterna har avtalat eller séljarens hemlands lag skall
galla.

Léander utanfor EU

Som namnts ovan tillampar svenska domstolar IKL och
Romkonventionen aven i forh@llande till lander g inte &r anslutna il
1955-ars Haagkonvention respektive Romkonventionen. Vilka
principer som respektive land utanfor  EU-kretsen i sin tyr tillampar
skiftar frdn land till land.

Distansavtalsdirektivet innehaller i artikel 122 g  sarskild
bestimmelse o, lagval. Enligt bestdmmelsen  skall konsumenten  inte
kunna berdvas det skydd oy, distansavtalsdirektivet ger, aven om
lagen i ett land utanfér EU skall tillampas avtalet. FOrutséattningen ar
dock att avtalet har nara anknytning til gy eller flera medlemsstaters
territorium. | den departementspromemoria som innehdller forslag till
svensk implementering gy direktivet har intagits gn bestammelse gy
motsvarande  innehall.

58 Enligt art 20 i Romkonventionen  ar denna subsidiar i forh&llande till
distansavtalsdirektivet, varfor den angivna regeln i distansavtalsdirektivet  tar dver.
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Dessutom innehaller lagen 1994:1512 om  avtalsvillkor i
konsumentforhéllanden en sarskild regel ., lagval. Ett avtalsvillkor
som anger att lagen i ett land utanfor EU/EES skall tilampas pa ett
avtal galler inte i frAga oy, regler o oskaliga avtalsvillkor om lagen i
ett EUEES-land  gppars skall tillampas pd avtalet och denna lag ger ett

battre skydd 13 §.

2.5.3 Jurisdiktion

En tillampning 4, de i avsnitt 252 beskrivna reglerna ger svaret pa
frAgan vilket lands lag som skall tillampas pé avtalet. En ytterligare
friga gom maste besvaras & emellertid  vilket lands domstol som ar
behdrig att avgora tvisten. Fragorna hanger inte nodvandigtvis samman,
dvs. det forhallandet o svensk lag skall tillampas p& avtalet innebar
inte automatiskt  att svensk domstol  skall avgora tvisten. Det jr alltsd
mojligt  for utlandsk  domstol gt tilampa  svensk ratt, medan en svensk
domstol  kan avgéra gp tvist i enlighet med en utlandsk  rattsordning.
Enligt huvudregeln i 10 kap 1 § rattegngsbalken  skall enligt svensk
rétt talan vackas p& den ort dar svaranden har sitt hemvist. Enligt 10
kap 8 5 8 ggmma balk kan emellertid en konsument i de flesta fall alltid

vécka talan Sin egen hemort. Det finns emellertid  sarskilda regler
som 1 vissa fall trader i stdllet for dessa bestammelser.  For Sveriges  del
utgors dessa  regler i huvudsak av de sk.  Bryssel och
Luganokonventionema.

Bryssel- och Luganokonventionerna

Brysselkonventionen frdn & 1968 utgor dévarande EG:s regelverk om
domstolars behdrighet m.m. och tradde i kraft  mellan EG:s
ursprungliga medlemsstater & 1973. Redan vid denna tid uttryckte  den
svenska regeringen intresse f6r it knyta Sverige och andra EFTA-
lander till detta regelverk.  Eftersom  Brysselkonventionen stod &ppen
endast for EG:is  medlemslander var dock o anslutning till
konventionen inte. mojlig. | stallet utarbetades, i samarbete mellan EG
och EFTA, o, separat konvention vilken antogs en konferens i
Lugano & 1988 i narvaro av Mmedlemslanderna i EG och EFTA, den

S9Regeln galler endast o vardet g, det som Yrkas uppenbart inte Gverstiger et
halvt basbelopp 18 200 kr for &r 1999.
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s.k. Luganokonventionen. For Sveriges del trddde Luganokonventionen
ikraft den | januari 1993.60

Genom  medlemskapet i EU forpliktigades Sverige att tilltrada
Brysselkonventionen, vilket ocks& har skett med verkan fr.0.m. den |
januari 1999.6 Brysselkonventionen har foretrade framfor
Luganokonventionen och Luganokonventionen kommer for Sveriges
del darmed att fA betydelse endast gentemot de EFTA-lander som inte
ar medlemmar i EU, dvs. Island nar landet tilltréatt
Luganokonventionen, Norge och Schweiz.

De bada konventionerna overensstammer i det narmaste fullstandigt

med varandra. Den enda skillnaden 5, ndgon betydelse gyser regler om
sékerstallande 4y en enhetlig tolkning 5, respektive konvention,  gepom

vilka  Brysselkonventionen hanvisar till EG-domstolen. Vad gom Ségs
nedan oy, Brysselkonventionen har darmed ocksd giltighet betraffande
Luganokonventionen.

Brysselkonventionen ar enligt artikel | tillamplig privatrattens
omrdde, vilket innebdr ait Skatteratt, gnngn Offentligrattslig lagstiftning
och Straffratt  faller  utanfor. Vidare undantas  bl.a. frdgor rorande
enskilda personers rattsliga  stéllning  och familjeratten. Kopréttsliga
frdgor 5, intresse for utredningen  omfattas  dock.

Enligt artikel 2 i Brysselkonventionen skall talan mot den gom har
hemvist i g konventionsstat véckas vid g domstol i den staten.
Bestammelsen galler oberoende 4y i viken stat denne &r medborgare.
Det finns et antal undantag till huvudregeln, som dock saknar stérre
betydelse i detta sammanhang. En tillampning ay bestammelsen

innebar saledes at en Svensk konsument gom Vil vacka talan mot ep
utlandsk  néringsidkare som huvudregel har att vacka talan i utlandsk

domstol.

Det finns i konventionens artikel 5 ett antal undantag till
huvudregeln. Sévitt har ar gy intresse kan talan i stillet véackas vid
domstolen i den ort dar gp filial, agentur eller gnngn etablering ar
belagen oy, tvisten hanfor sig till verksamheten — darf

Brysselkonventionen innehdller i artiklarna 13-15 ett sarskilt skydd
for konsumenter. Bestammelserna galler "avtal gom har ingatts Ly en

60 ag 1992:794 om domstols internationella  behdrighet och oy verkstéllighet
utlandska domar enligt Luganokonventionen

61Lag 1998:358 om domstols internationella  behdrighet och g, verkstéllighet
utlandska domar enligt Brysselkonventionen

62 uganokonventionen  kan dartill goras tillamplig  &ven lander gom varken ar
anslutna till EU eller EFTA.

63 se fotnoterna 50 och 53. Bogdan for i artikeln fram tanken att e Webbsida,

under de angivna forutséttningarna, dven kan ténkas utgdéra ett etableringsstélle i
Brysselkonventionens  mening.

av

av
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person for andamél gom kan gnses ligga utanfor  hans affarsverksamhet

eller yrkesverksamhet. Det synes vidare vara forutsatt att
medkontrahenten  har upptratt gom héaringsidkare

Bestammelserna ar inte heltackande vad 5yger konsumentavtal. P&
tvd omrdden & bestdmmelserna dock otvetydigt tillampliga. Detta
géller dels avbetalningskop, dels 1&n eller gppan  kredit  gop  skall
finansiera  ko6p gy varor. Transportavtal ar emellertid  direkt undantagna
fran tillampningsomrédet och forsékringsavtal ar speciellt reglerade.

Vad galler konsumentavtal i ovrigt, dvs. flertalet 5, de fall gom ar

aktuella  for utredningen,  &r tillampningen av bestammelserna  beroende
av V& villkor: 1  avtalet skall ha foregtts av ett sarskilt anbud riktat
till konsumenten i den konventionsstat dar han har hemvist, eller 4
annonsering  dar, och 2 konsumenten skall ha vidtagit de for avtalets
ingdende nodvéndiga Atgarderna i det landet. Om avtalsparten inte har

hemvist i o konventionsstat, racker det i stallet med gait denne har gp
filial, agentur eller liknande i en Sa&dan stat for gt konventionen skall
vara tillamplig. De gvan angivna tvd villkoren anses uppfylida
exempelvis  vid postorderforséljning baserad tidningsannonsering i
konsumentens hemvistland, pd kataloger som har tillstallts
konsumenten  eller annan direktreklam.°5

For det fall de gygn beskrivna forutsattningarna & uppfylida,  har
konsumenten en valfrhet i frAga g, vilket lands domstol han skall
vacka talan Enligt artikel 14 kan konsumenten vélja att vacka talan
antingen i det land dar saljaren har sitt hemvist, eller i sitt eget land.

Om séljaren vill vacka talan mot konsumenten, skall detta dock alltid
ske i konsumentens hemland.

Liksom  fallet & med lagvalsreglema i Romkonventionen, ar
reglerna gy konsumentskydd i Brysselkonventionen alltsd inte  yian
vidare tillampliga elektronisk  handel Internet.  De villkor  gom
galler for att de olika bestammelserna skall \grq tillampliga  ar i stort
sett desamma i de bada konventionema. Betraffande anbud  och
annonsering  kan séledes hanvisas il resonemanget  ovan avseende
Romkonventionen. Saledes finns det aven betraffande
Brysselkonventionen alternativa,  ténkbara bedémningar med anledning
av elektronisk  handel: |  Kopet har féregétts L, ett sarskilt anbud
riktat till konsumenten i Sverige eller L, annonsering i Sverige, vilket

medfér att den svenske konsumenten kan vélja att féra talan i Sverige
eller i séljarens hemland. 2 Koépet har inte foregatts ,,, ett riktat anbud
eller gy annonsering i Sverige. | detta fall ar g, svensk konsument

64palsson, Bryssel- och Luganokonventionerna, 1995, ¢ 122
65pélsson, 44 s 123
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hanvisad till att vacka talan i sdljarens hemland, dvs. i gn utlandsk
domstol.

Forslag till ny reglering vad galler jurisdiktion

EU-kommissionen har i juli 1999 antagit ett forslag ftill ny reglering
betraffande jurisdiktion. Nar forslaget har antagits 5, mMinisterrddet
kommer  Brysselkonventionen att ersdttas med gp forordning. Enligt
kommissionen innebar  revideringen flera forbattringar och forslaget

innehdller  bl.a. nya bestammelser  gom omfattar  alla konsumentavtal.
Sarskilt betraffande den elektroniska handeln skall fortsatta
diskussioner ~ féras under hésten 1999 och mélet &r enligt kommissionen
att infora regler gom skapar gn balans mellan konsumenternas — behov gy
skydd och intresset 4y att utveckla den elektroniska  handeln. Detaljerna
i forslaget &r i skrivande stund inte kénda, varfor ndgon redovisning
inte kan ske i detta betankande.

Lander utanfér E U/EF TA-omradet

Betraffande jurisdiktionskonflikter utanfor ~ EU/EFTA-omradet galler
for svenska domstolar  gp mahanda  forsiktig, analog tillampning
reglerna i den svenska rattegangsbalken.

Enligt 10 kap 1 § rattegangsbalken foreligger  svensk domsrétt om
svaranden har hemvist i Sverige. Detsamma galler oy Svaranden ar gp
juridisk  person och styrelsen  har sitt sate har eller, o sddant sate
saknas, oy forvaltningen finns i Sverige. Enligt 10 kap 3 § foreligger

av

svensk domsratt aven for det fall svaranden har egendom i Sverige.
Ocks& oy, avtalet har ingdtts i Sverige foreligger enligt 10 kap 4§
svensk domsratt, liksom enligt 10 kap 5 § gy ett foretag har ett fast
driftstélle i Sverige och tvisten har  uppkommit grund 4y

verksamheten ~ dar.

Aven rattegangsbalken innehdller  regler till skydd for konsumenter.
Enligt 10 kap 8 5 § far o svensk konsument, under forutséttning att
vardet 4, det omtvistade uppenbart inte Overstiger ett halvt basbelopp,
alltid  vacka talan vid ratten pa den ort dar han har sitt hemvist.
Bestammelsen tar inte, sadsom de internationella konventionema,

66 Enligt rattsfallet NJA 1981 s. 386 ayses dock inte egendom avsedd for
personligt bruk under fillféllig vistelse i Sverige.
67 se fotnoterna 50, 53 och 63. Bogdan for i artikeln fram tanken att e Webbsida,

under de angivna forutséttningarna, kan ténkas utgora ett driftstille dven i
rattegangsbalkens  mening.
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hansyn till vad oy, foregétt avtalet i frAga oy, anbud och annonsering
och &r darfor e vidstrackt &n motsvarande  bestammelser — dar. Vardet
av bestammelsen  bor dock uppskattas med beaktande 4, vad gop nedan

ségs om Mojligheterna  till verkstéllighet i tredje land.
254 Erkannande och verkstallighet
Med stoéd 5y de regler gom redovisats i avsnitten 2.5.2 och 25.3 gyan

kan gy séledes faststélla dels vilket lands lag gom skall tillampas p&
avtalet, dels i viket land rattegdngen skall aga rym. Med stod g, detta
kan konsumenten sdledes utverka en dom mot séljaren. Domen kan
faststalla  exempelvis  att séliaren  skall Aterbetala  kdpeskillingen till
konsumenten eller att konsumenten har ratt att fa en ny vara. En
utgdngspunkt  bér sjalvfallet vara att sdéljaren rattar sig efter domstolens

avgorande och infriar sina forpliktelser gentemot konsumenten. For att
systemet med domar med anledning 4, gransoverskridande handel skall
fungera kravs emellertid it det finns regler gom tvingar en forlorande

part att, om S& behdvs efter ingripande av Mmyndigheter, ratta sig efter
en domstols avgdrande. Domen blir annars helt utan vérde.

For Sveriges del géller enligt 3 kap 2 § utsdkningsbalken att
verkstallighet av utlandsk  dom inte far ske o, det inte finns stod for
detta i sarskilda  foreskrifter. En rad sadana foreskrifter finns  inom
olika omraden.

For Sveriges del har anslutningen till forst Luganokonventionen och
darefter  Brysselkonventionen medfort o stor forandring omradet.
Tidigare har mer generella  regler privatrattens omrade  funnits
endast betraffande nordiska, schweiziska och  odsterrikiska domar,

medan det i Ovrigt endast har funnits specialregler fér vissa specifika
omraden.

For den svenske konsumenten  ar det formodligen 5, storst intresse
huruvida g svensk dom kan verkstdllas i ett annat land &n Sverige, dvs.

det land dar saljaren finns. Genom de ba&da konventionema har
konsumentens mojligheter att forutse sddana  médjligheter oOkat,
atminstone i vart naromrade.

Bryssel- och Luganokonventionerna

I den internationella processratten  skilier  an erkdnnande 5, dom
och verkstallighet av dom. Med erkdnnande 4yges att domen vinner
s&vdl positv  gom negativ  rattskraft i ett annat land, dvs. att domen far
samma rattsliga verkan i det andra landet go, landets egna domar.
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Bestammelserna om erkannande och verkstéllighet i
Brysselkonventionen omfattar alla domar som faller inom
konventionens tillampningsomrade, bl.a. domar inom privatrattens
omréde. Endast avgéranden gom har meddelats 5, en domstol omfattas.
Liksom tidigare galler att vad gom S&gs om Brysselkonventionen, géller
aven Luganokonventionen. Det férhallandet att domen grundar sig
ett rattsforhallande med anknytning till  elektronisk handel har ingen
betydelse for erkdnnande och verkstéllighet. Samma regler galler for
samtliga domar inom privatrattens omrade.

Enligt huvudregeln  skall enligt artikel 26 ¢y dom goy har meddelats
i en konventionsstat erkdnnas i de andra konventionsstatema utan att
nagot sarskilt forfarande  behdver anlitas. Undantag géller emellertid,
sévitt har ar g, betydelse, for det fall att o domstol har avgjort gop tvist

med  asidosattande ay de tvingande konsumentskyddsreglema i
konventionen, i viket fall domen inte f&r erkdnnas. Konsumenten ges
darmed ett dubbelt skydd betraffande forumfragan i

Brysselkonventionen.
En svensk konsument har sdledes som huvudregel  att utgd fran att

en dom meddelad i Sverige har ggmma rattsverkan i samtliga
konventionsstater. Nagot sarskilt forfarande 4 i sammanhanget inte
foreskrivet.

Nar det sedan galler at f& domen  verkstalld i en annan
konventionsstat ar forfarandet mer formalistiskt. Verkstallighet kan
enligt artikel 31 ske forst sedan frdgan har prévats genom ett Sk
exekvaturforfarande, dvs. att domen efter ansdkan gy part forklarats
vara Vverkstallbar. Frdgan o verkstéllighet ar inledningsvis inte

beroende 5y att domen har vunnit laga kraft.
Syftet ar att proceduren skall 5r5 Snabb och enkel. Varje land skall
ange till - vilken myndighet g part skall vanda sig for fa till stand

en
sddan prévning, vilket foér Sveriges del & Svea hovratt i Stockholm.

Sokanden  ar skyldig att uppge en delgivningsadress i den domstols
domkrets  gom provar saken, eller stdlla ombud for sig den orten.

Den angivnha myndigheten skall darefter avgora frdgan utan att forst
hora motparten.  Avgorandet skall sedan delges géldenéren, gom bereds
tillfalle  att Overklaga avgdrandet enligt nationella  regler i det land déar
provningen  har skett. | Sverige oOverklagas beslutet forst i Svea hovratt
och darefter till Hogsta domstolen. | detta skede 4, handlaggningen

kan malet ocksa, parts begaran, forklaras vilande i avvaktan laga

68Svea hovratt beslutar sdledes saval inledningsvis, som efter overklagandet. Den
domare gom handlagt mélet i det forsta skedet ar dock javig i fortsattningen. Vid
den andra provningen &r forfarandet alltid kontradiktoriskt,  dvs. motparten bereds
tilfalle  att beméta talan se Pdlsson, 55 g 222.
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kraft. Domen kan déarefter verkstdllas gom en Svensk dom. Eventuella
kostnader for forfarandet  bestdms i varje land foér sig och hansyn skall
darvid tas till gmp parten har haft rattshjalp i malet tidigare.

Den svenska konsument ooy Vil fa o, svensk dom verkstalld i g,
annan Konventionsstat har saledes gt igenom den gygn beskrivna
proceduren i detta land.

Ny reglering betraffande  erkdnnande och verkstallighet

Det forslag till forordning  gom EU-kommissionen har antagit och gom i
korthet redogjorts  for i foregdende avsnitt innehdller  ocksd nya regler
betraffande  erkannande  och verkstallighet. Forslaget innehdller  enligt
kommissionen regler om ett enklare och snabbare satt for it fa en dom
som Mmeddelats i on medlemsstat  omedelbart  verkstalld i oy annan
medlemsstat. Som namnts oyan &r detaljerna i forslaget i skrivande
stund inte kanda.

Lander utanfor E U/EF TA-omrddet

Konsumenten kan inom EU/EFTA-omradet utgd frdn it samtliga
lander tillampar  de regler ggmy beskrivits  gyan. En svensk dom erkdnns
och &r verkstéllbar i hela omradet.

| vilken utstrackning en Ssvensk dom kan verkstéllas i ett land
utanfor  detta omrade beror detta lands internationella processratt
och nagot generellt svar kan darfor inte ges. Mojligheten att fa domen
verkstélld i gtt sddant land maste undersékas i varje enskilt fall.
255 Alternativa tvistlosningsmetoder

Mot  bakgrund 5, den relativt  omsténdliga process Och det for

konsumenten svartillgangliga regelverket avseende tvister vid
gransoverskridande handel torde det finnas behov Ly en mer flexibel
metod  for  tvistlésning mellan  naringsidkare och konsumenter vid
elektronisk  handel. S&dana metoder kan tankas i sdval offentlig  gom
privat regi.

Det ligger nara ftilhands gt inledningsvis  géra en jamforelse  med
Allménna  reklamationsnamnden. Namnden &r op statlig myndighet och
styrs genom dess instruktion. Néarrmden har bl.a. gy uppgift att préva
konsumenttvister betraffande varor, tjanster och andra nyttigheter  samt

69Fsrordning  1998: 1583 med instruktion fér Allmanna  reklamationsnamnden
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ge en rekommendation for hur tvisten bor Iosas. Vissa typer av varor
och tjanster har undantagits frin  namndens prévning, tex., fast
egendom, och for vissa &rendetyper finns faststdllda  minimibelopp.

Arendena avgérs gy en Ordférande gp jurist med domarerfarenhet

och ledaméter som il lika antal foretrader naringsidkar- och
konsumentintressena. Forfarandet ar avgiftsfritt for  parterna och
handlaggningstiden 4r normalt 4-5 manader. Namndens avgoéranden &r

inte  bindande  for parterna och kan inte verkstéllas genom tvang.

Avgorandena kan inte heller overklagas. Det gypneg dock gom om de

flesta foretagare folier rekommendationerna och ménga har genom SN
branschorganisation atagit sig att gora detta. Namndens avgéranden  &r
darmed betydelsefulla frin konsumentskyddssynpunkt.

Allmanna reklamationsnamndens verksamhet  utgor ett exempel pa
tvistlosning i konsumentférhallanden som ar relativt snabb, enkel och
billig. Dartill synes  hamnden ha s&val konsumenternas som

naringslivets fortroende. Vad galler elektronisk handel inom Sverige
kan namnden komma att fylla gn lika viktig funktion  gon, tidigare i
samband med vanlig handel. Det gypeg daremot finnas behov oy en
snabb och enkel metod for tvistlésning avseende den
grénsoverskridande elektroniska  handeln.

Onskemdl = o, s&dan modell har g¢om namnts | avsnitt 2.4
framstallts av EU-kommissionen i forslaget till direktiv = oy Vvissa
rattsliga  aspekter den elektroniska handeln den inre marknaden,
artikel 17. Av forslaget framgar att medlemsstaterna skall gg till att det
ar tilldtet gt anvanda metoder fér extrajudiciell l6sning 5, tvister, bl.a.
med hjalp 5, lampliga  elektroniska forbindelser. Kommissionen har
motiverat ~ forslaget med att Sddana metoder tycks 45 Mycket lampade
for vissa tvister Internet  med tanke de smd belopp gom &r aktuella
och parternas  storlek. Parterna kan gpnngrs kan avskrackas fran  att
inleda  rattsliga  forfaranden p.g.a. kostnaderna. Samma  tankegang
aterfinns i kommissionens forslag till direktiv 5, distansférséljning av
finansiella tjanster  till  konsumenter och i OECD:s forslag il
riktinjer oy konsumentskydd ~ vid elektronisk  handel”.

7°KOM 1999385  slutlig
Draft recommendation of the council concerning guidelines for consumer
protection the context of electronic commerce, DSTI/CP984/REV5

4 19-153850nsumenteocl T
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256 Overvaganden och forslag

Mitt  forslag:  Sverige bor inom gmen for det europeiska samarbetet
verka for o, férenkling 5, de sarskilda konsumentskyddsreglema i

de berérda  konventionerna. Det ar enligt min mening vidare
Onskvart  att man arbetar  for tillskapandet av utomjudiciella
tvistldsningsformer som erbjuder  konsumenterna en Shabb, enkel
Oppen och kostnadseffektiv 16sning Internetrelaterade
konsumenttvister.

Den elektroniska handeln kommer med all sakerhet att innebara o
betydligt mer frekvent tillampning av de regler inom den svenska

internationella privat- och processratten som innehaller
konsumentskyddsbestammelser. Det ar darfor 4, stor vikt att dessa ar
forutsebara  och 6verskadliga. Konsumenten maste kunna lita att
systemet fOr tvistlosning fungerar.

Liksom  betraffande  den svenska koplagstiftningen synes digitala
produkter kunna falla  utanfér tillampningsomradet for  IKL  och
Rornkonventionens artikel 5 gy konsumentavtal. Atskillnaden  maste
aven har for den enskilde konsumenten  framstd oo, svarbegriplig.
Tillampningen  leder till et narmast slumpartat resultat.

Konsumentskyddet i séval Romkonventionen som Bryssel- och
Luganokonventionema ar dartill  beroende g, vilket satt saljaren har
annonserat eller riktat anbud till konsumenterna. Vid traditionell
handel,  liksom  vid postorderhandel, kan reglerna  uppfattas  gom
logiska.  Séljaren  valjer de marknader vilka han vill saluféra sina
produkter  och koncentrerar  sin marknadsféring  till konsumenter i vissa
lander genom kataloger,  annonser i tidningar |, Séljaren har darmed
uppndtt o forutsebarhet betraffande lagval  och jurisdiktion, dvs.
genom att rikta marknadsféringen till konsumenter i vissa lander ar

séljaren beredd gt tillampa dessa landers konsumentskyddslagstiftning

vid gn eventuell tvist. Med Internet och world wide web férhdller det
sig  annorlunda. Internet ar till  -sin  patyr  internationellt och de
erbjudanden som ett foretag valier att lagga yt webbsidan  kan lasas
over hela vérlden. P& detta satt skiler sig Internet  patagligt  fran
traditionell  annonsering i tidningar eller genom Ppostorderkataloger. En
webbsida  utformad engelska med priserna angivna i dollar kan vid
en smal tolkning sigas rikta sig till gy amerikansk marknad. Man kan &
andra sidan havda gait engelskan &r et universellt sprdk och att dollar &r
den internationellt mest gangbara valutan och gait webbsidan darfor
riktar sig till on betydligt bredare kundkrets. Samtidigt medger den nya
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tekniken  helt pyg mojligheter  till  individuell marknadsforing via e-post.
| stallet for att rikta sin marknadsforing till konsumenter i ett eller ett
par olika lander, kan saljaren vélja att rikta sig mot ett antal utvalda
individer i manga olika lander.  Konsumentskyddet, sédsom  det
definieras i konventionema, passar séledes inte sarskilt val
Internet.

Fram till dess det har bildats gp rattspraxis omrédet dar granserna
for konsumentskyddet i konventionema har klargjorts, torde det dartill

foreligga en betydande osakerhet betraffande  vilket lands lag gom skall
galla for avtal Internet och i viket land g eventuell tvist skall
avgéras. Domstolama  maste klargbra gy gransen gar for vad gom utgor
anbud och annonsering riktade till  konsumenterna i ett visst land och
avgora fragan oy de digitala produkternas rattsliga  status mot
bakgrund 5, de i konventionema anvénda begreppen I6s sak och ygrg,
Ett  rimligt mal & enligt min  mening att skapa en enhetlig

tillampning av konsumentskyddsbestammelsema dar naringsidkarens
och konsumentens aktiva eller passiva agerande i marknadsforingen
och avtalssituationen saknar betydelse jfr det svenska
konsumentbegreppet. Atminstone  jnom EU skulle ett S&dant system
inte innebdra o alltfor  vittgdende  féréndring fér  naringsidkama,
sérskilt  gom det materiella konsumentskyddet genom en Utokad
lagstiftning ~ p& gemenskapsnivd  blir allt e enhetligt mediemsstaterna
emellan. Ett exempel en Sédan harmonisering ar det nyligen antagna
EG-direktivet 1999/44/EG om Vissa aspekter rérande forsdlining 5y
konsumentvaror och harmed forknippade garantier, vilket innehéller g,
miniminiva for konsumentskyddet inom ramen for den inre marknaden.
Vad galler handel med séljare i lander utanfér EU/EFTA-kretsen
torde o svensk konsument &ven har i vissa fall kunna fé& ftillstind o
rattegdng i Sverige med tillampning 5, svensk ratt. Som framgétt finns
det dock betydande undantag frén konsumentskyddets
tillampningsomrade. Vvardet 4y en S&dan dom ar dock  mycket

begréansat. For det fall den svenska domen inte &r verkstallbar i
sdliarens  hemland, framst&r o, l&ng och kanske dyrbar
meningslos. Den svenske konsumenten bor darfér, innan

process som

en process
inleds mot saljaren, underséka mdjligheterna  att f& domen verkstalld.

Vad gaéller alternativa modeller for 16sning 5, konsumenttvister

som
har sitt gprung | anvandningen gy Internet &r det viktigt att Sverige tar
initiativ ~ till tillskapa modeller féren  utomjudiciell lIésning. Arbetet bor
sikt syfta till gt fA fram internationella |6sningar atminstone
gemenskapsnivd _ aven om modeller oy ar tankta att fungera enbart i
Sverige och vart naromrdde skulle g4 en angeldgen bdrjan.
| forslaget  till  direktiv om Vissa rattsliga  aspekter den

elektroniska ~ handeln den inre marknaden har goy tidigare namnts

99
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EU-komrnissionen uttryckt ~ onskemdl ., mgjligheter till  16sning 5y
tvister  utanfér  domstol. Samma tankegang kommer till  uttryck i
forslaget  till  EG-direktiv om distansforsaljning av finansiella  tjanster

och i OECD:s forslag till riktlinjer o, konsumentskydd  vid elektronisk
handel. Det &r enligt min mening viktigt att Sverige arbetar for ait
sddana modeller utvecklas och kommer i praktiskt ~ bruk. For att uppnd
storsta nyttan for konsumenterna ar det g forutséattning ett framtida
organ kan verka gransoverskridande.

Det ar dock enligt min mening angelaget att man | Sverige redan p,

lagger  grunden til gq sadan  verksamhet. Sverige  ligger i ett
internationellt perspektiv  langt fram p& IT-omrédet, tex. vad galler
datortathet  och tillgdng till Internet bland invlnarmma. Sverige har #ven
en tradition av tvistlésning utanfér  domstol, tex. genom Allmanna
reklamationsnamnden som har saval konsumenternas som
naringsidkarnas fortroende. Behovet av en enkel och  snabb
tvistldsningsmetod vad galler Internet torde ygrq stort. De frdgor gom

en sadan instans enligt min mening bor kunna behandla & naturligtvis
frdgor kring  konsumentskyddet vad galler handel med g oOCh
tignster  pa Internet.  Harmed ,yses Sdledes gamma typ av frAQOr  som

behandlas 5, Allmanna reklamationsnamnden. Till  detta bor dock
laggas frdgor gom faller utanfor den konsumentrattsliga  regleringen,

men som lkval & 5y stor betydelse for konsumenterna. Harmed gyses
vad gom kan  kallas etiska fragor eller stadfastandet av
uppféranderegler pa Internet, dvs. rekommendationer som
sammantagna kan utgéra grunden for en val fungerande
kommunikation mellan  konsumenter och néringsidkare Internet.

Organet skulle i denna del narmast kunna betecknas som ett etiskt rad.
En sédan tvistlssningsmodell kan antingen ha sin utgdngspunkt i den
redan befintliga  Allmanna  reklamationsnamnden eller i ett helt nytt

organ. AV storsta vikt ar emellertid gt forfarandet  blir snabbt, enkelt,
offentligt och tan sérskild kostnad foér konsumenten.  Den nya tekniken
bor darvid utnyttias  vid handlaggningen,  vilket torde gynna kravet pa
snabbhet, enkelhet och offentlighet. Arbetet med framtagandet av ett

sédant organ skulle  forutom  staten gom framstar som en naturlig
initiativtagare ) kunna inkludera naringslivsorganisationer,

konsumentforetradare och andra sarskilda intressenter, t.ex.
sammanslutningar v datoranvandare. Det finns  anledning att i
sammanhanget bygga vidare traditionen av hordiskt  samarbete i

konsumentfragor.
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3 Anskaffning av IT-utrustning

| Inledning

Jag skall enligt mina direktiv undersbka oy det uppstdr ndgra sérskilda

problem for  konsumenterna vid kép g4y [T-utrustning och sk
Intemetpaket, dar bade utrustning och abonnemang  ingar.

Nedan redovisas olika fragestallningar kring kop 5y hérd- och
mjukvara, Intemetabonnemang, support och produktansvar. | samband
med de olika avsnitten redovisas avgoranden frin  Allméanna
reklamationsndmnden. Det &r inte méjligt att inom gmen fOr detta

uppdrag  presentera en fullstandig bild 5, nédmndens avgtranden pa
respektive ~ omrdde. Mé&ngden é&renden hos namnden ar darvid  alltfor
stor. Inom omrédet kop 4, hard- och mjukvara fanns ijuni 1999 drygt
700 avgjorda och pagdende &renden och inom omradet tjanster med
anknytning til  datorer fanns vid ggmma tid drygt 130 avgjorda och
pagéende é&renden. De &renden oy, refereras nedan ar séledes endast
exempel namndens praxis och &r avsedda git belysa de praktiska och

rattsliga  problem g5y, behandlas.

3.2 Hard-  och mjukvara

For konsumenten  framstdr kopet 5, IT-utrustning sékert med all ratt
som en tamligen  komplicerad  affar. Tekniken ar for de flesta relativt py
och situationen underlattas  knappast 5, den stora mangd facktermer
och tekniska beskrivningar  ggm anvands i branschen. Kopet kan ocksé
innebéara g, avsevérd utgift, vilkket gor det an viktigare att konsumenten
har tillgdng till rdd och stéd.

Enligt TEMO:s undersokning har unga datoranvandare ofta
forkunskaper om Gatorer frdn  foraldrar, skola eller datorintresserade
vanner. Aldre  anvandare  har fatt kunskap via arbetet. Arbetet och

skolan tycks sdledes ha fungerat gom en inspirationskalla for datorkdp.
Vissa har yppgett att de formanliga  villkor gy, arbetsgivaren  erbjuder
for  hyra eller kép 4y datorutrustning har varit avgoérande for

anskaffandet av |T-utrustning i hemmet.
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Betraffande  anledningen  till kopet 5, IT-utrustning  till hemmet har

deltagarna i undersékningen uppgett att man Vil anvéanda datorn for
bl.a. arbete/skolarbete, kreativt  skrivande,  féreningsliv, underhallning,
surfa Internet, kommunikation via Internet, informationssokning pa

Internet, lara sig mer om IT samt att barnen vill spela spel.

Enligt TEMO:s undersdkning upplevde ménga 4, deltagarna
problem i samband med kop g, IT-utrustning. Deltagare i undersok-
ningen har uttryckt att forsaljare ofta ar okunniga och daliga p& att for-
Klara och att mpan | stallet soker information hos vanner, bekanta och
arbetskamrater.

Forséljiningen 5y persondatorer i Sverige har 6kat mycket kraftigt de
senaste aren. Enligt e, relativt farsk undersékning har 51 procent gy de
svenska hushallen dator i hemmet och 70 procent gy dessa datorer &r
inte aldre &n tvAd &r. Antalet hushdll med dator har 6kat med 300 000 pa
ett &n

Tillamplig  lagstiftning

Konsumentens  anskaffning 5, datorutrustning  inbegriper kop qy saval
hard- ¢om mjukvara ggmt forutsatter  dartill tjdnster.  Konsumenten kan
valia att kopa ett s.k. datorpaket eller att sjalv sammanfoga olika delar
till en fungerande utrustning. Datorpaketen kan ha olika innehdll och
kan inbegripa sdval hard- g5, mjukvara  samt Intemetabonnemang  och
support.  Avtal g Intemetabonnemang  ofta inklusive  modem och
support kan aven traffas  separat. Genom de méanga olka majligheter
som Marknaden  erbjuder ar det inte majligt  att uttala  sig om Vilka
regler som géller i de olika praktiska situationema.

Generellt  kan dock sdgas att kop py héardvara faller, liksom andra
kop gy I0sa saker, inom  konsumentkdplagens tillampningsomrade.
Med hérdvara forstds tex. skarm, tangentbord, systemenhet dvs. den

lada som innehaller  datorns  harddisk  och processor ~m.m.  och

modem.  Anskaffning av héardvara erbjuder sdledes inte i sig nagra
sarskilda  kopréattsliga  problem.  Ofta finns mjukvara  redan vid kopet
lagrad datorns  harddisk, tex. ett operativsystem. Aven  s&dan mjuk-

vara torde utgdra en del 5y den képta ygran.

Vad galler annan mjukvara  framstar rattslaget  gom mer oklart.  Kop
av Miukvara _dvs. program il datorn o kops lagrat pd nagot
extemminne sdsom cd-rom  eller diskett, torde kunna omfattas av
konsumentkoplagens tillampningsomrdde.  Annorlunda  forhaller  det sig

Kélla: AB Stelacon, januari 1999
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dock mojligen med s&dan mjukvara oy levereras via natet se avsnitt
2.3.1.

Ett sarskilt problem fran réatislig utgdngspunkt utgor s.k. freeware,
dvs. gratis mjukvara gom levereras via Internet ge avsnitt 2.3.3.

Genom inférandet  &r 1997 ,,, sarskilda skatterattsliga bestammelser
betraffande datorutrustning som arbetsgivaren tillhandahaller arbets-
tagare for privat bruk har manga konsumenter  erbjudits et nytt satt att
anskaffa  IT-utrustning.: Den skatterattsliga bestammelsen  innebar att
den forman gomy arbetstagaren  fér genom att arbetsgivaren tillhandahal-

ler datorutrustning for privat bruk inte skall tas ypp som intékt och
skall darmed inte beskattas. Tillampning v bestammelsen  forutsatter

enligt  Riksskatteverkets rekommendationer att erbjudandet riktar  sig
til samtliga anstéllda en arbetsplats och at dganderatten  till ytrust-
ningen inte overgar till den anstdllde. All datorutrustning omfattas gy
bestammelsen, men Normalt inte Internetabonnemang Genom  att
aganderatten inte far Overgd till den anstillde anvénds teyx. konstruk-
tioner med bruttoldneavdrag, dvs. arbetsgivaren sanker 1énen med ett
visst belopp gsom f&r anses motsvara Kostnaden for nytfjandet 5, dator-
utrustningen. Harigenom  blir koplagstiftningen inte tillamplig dessa
avtal. | stidllet grundas rattsforhallandet i allt vasentligt avtalet mel-
lan arbetsgivare och arbetstagare sgmt PpAa allmanna  réattsgrundsatser.

Det saknas darmed tvingande  konsumentskyddslagstiftning avseende
dessa avtal.

Allménna  reklamationsnamndens praxis

Som namnts inledningsvis  &r konsumenten i stort behov 4, rdd och stod

i samband kop g, IT-utrustning som utgdrs gy tekniskt —avancerade pro-
dukter. Allmanna  reklamationsnamnden har i ett antal fall provat vilket
ansvar en Sdljiare 4, datorutrustning har i detta avseende:

a Konsumenten hade kopt ett datorpaket. Namnden konstaterade att
séljaren  vid kopetillfallet inte  hade upplyst konsumenten om att
ytterligare minne  kravdes for den avsedda anvandningen gy datorn.
Namnden menade darfér att séljaren hade brustit i sin skyldighet att ge
konsumenten yrkesmassig radgivning. Narrmden rekommenderade att
séljaren skulle ersatta konsumenten for den skada han lidit

vara tvungen att kopa ytterligare  minneskapacitet. 1996-3826

genom att

232 § 3 ¢ mom kommunalskattelagen ~ 1928:370
3 Se Riksskatteverkets rekommendationer, RSV S 1998:40
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b Konsumenten kopte  programvara som Visade sig ha andra
egenskaper an vad han trodde fran borjan och menade att han fick
bristande  information vid koOpet. Séljaren menade att konsumenten inte
hade begart nagon information. Namnden konstaterade att
konsumenten inte gpg hade pastitt att han hade begart en Viss version
av  programvaran och att han alltsd inte hade betingat sig nagra
sarskilda egenskaper hos det kopta. Att programmet  Visade sig ha andra
egenskaper an vad han frdn bérjan trodde innebar inte gt det skall
anses vara behaftat med ett fel i koprattslig —mening. Konsumenten  yann
sdledes inte bifall il sitt yrkande om att saljaren skulle &terta den
kopta programvaran. 1998-3692

¢ Konsumenten kopte g bandstation som efter installation inte
fungerade o avsett. P& samma port som bandstationen 1&g &ven en
skrivare  och gn scanner. Séliaren  havdade att man inte hade nagon
information om befintlig  utrustning vid kopet och oy konsumenten
hade upplyst oy vilkken utrustning han redan hade, s& skulle séljaren
troligen ha avrdtt honom frdn képet. Namnden konstaterade git det vid
en samlad beddmning inte har gjorts sannolikt it det foreldg nagot fel
pa bandstationen i sig och att det verkade o sannolikt  att problemen
berodde att tre enheter 5 placerade samma port, Vilket sdljaren
inte  kunde lastas for. Konsumenten vann Saledes inte bifall till sitt
yrkande oy, hévning 5, kopet och ersattning for kostnader. 1998-

1932

Ett stort problem i samband med fel hard- och mjukvara &r att utréna
vari ett fel utrustningen bestdr och huruvida felet #r et ursprungligt
fel  gom  séljaren ansvarar for  eller 4y  konsumenten genom
handhavandefel sjalv  har orsakat felet. Namnden har i detta avseende
tillampat en bevislattnadsregel till  féormadn  for  konsumenten jfr
redogorelsen  for det s.k. Leo-fallet i avsnitt 3.5.2 ,, produktansvar:

d Konsumenten  hade kopt o dator och harddisken gick sonder et &r
och &tta ménader efter kopet. Garantitiden ett &r hade gatt yt, varfor
det A&ldg konsumenten att visa gt felet foreldg redan vid kopet.
Namnden konstaterade gt det for en konsument i allménhet torde vara
férenat med betydande svarigheter gt genom teknisk utredning  eller

annat satt framlagga fullstandig bevisning  for gt felet berott en
ursprunglig brist i yaran. Detta géller sarskit nar det ar fréga om
tekniskt  komplicerade  \aror, FOr att inte saljarens  gpsyar  Skall  bli
llusoriskt  far beviskravet — sattas lagre. Det bor salunda vara tillrackligt

att den o, konsumenten  uppgivna orsaken till felet framstar som Klart
mer sannolik  &n den gom &beropas 4, sdljaren. Vid bedémning gy
sannolikheten maste héansyn tas till samtliga omsténdigheter i det
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enskilda fallet, tex. felets art, yarans forvantade livslangd och hur spart
felet visat sig efter kopet. Namnden 5, sag vid en samlad bedorrming  att
det ygr klart mer sannolikt  att felet 5 att hénfora il gn ursprunglig

svaghet hos harddisken an il ytre péverkan.  Konsumenten fick
darmed bifall till sin talan 5, att fa en ny harddisk. 1998-6110

e Konsumenten hade kopt gn dator och harddisken gick sonder efter
ett ar och sex manader.  Garantitiden hade géatt yt. Namnden forde
inledningsvis samma resonemang  om beviskraven  gom ovan. Namnden

konstaterade  dock att konsumenten inte hade lagt fram ndégon utredning

om oOrsaken till det uppkomna felet eller framhéllit n&gon omstandighet

som Skulle tyda att felet berott pd gn ursprunglig  brist i datorn.
Séljaren hade uppgett att det rorde sig om ett mekaniskt fel pa
harddisken  och gt detta inte kunde vara ett ursprungligt fel. Namnden

fann vid g, samlad beddmning att det inte 5, klart e sannolikt gt
orsaken till felet foreldg redan vid kopet, &n att orsaken skulle yara av
det slag gom bolaget &beropat. Konsumenten fick darmed inte bifall till
sitt yrkande o, kostnadsfri reparation. 1998-2816

Det férhallandet att konsumenten  sjalv pd nadgot satt kan ha paverkat
utrustningen vags in i bedémningen:

f Konsumenten kopte gp dator och upptackte direkt gait datorn héngde
sig och att on dialogruta  ibland inte gick att klicka bort. Konsumenten
anmalde felet under garantitiden. Séljaren havdade gt det rorde sig om

ett fel i skrivarinstallationen och att garantin darfor  inte gallde.
Namnden konstaterade  att det 5, 21 § konsumentkoplagen framgar att
en Sdliares  garantiansvar inte galler oy det gors sannolikt att
férsamringen av varan beror exempelvis  onormalt  brukande eller
nagot liknande forhéllande koparens sida. Namnden menade att det
inte  framstod som  Sannolikt att felet kunde harledas till ett
fabrikationsfel datorn ytan att det i stallet 4 hanforligt till nagot

forhallande koparens sida. Konsumenten  fick sdledes inte bifall till
sitt yrkande , kostnadsfri reparation. 1998-5823

g Konsumenten kopte on dator och ett fel uppkom pa harddisken.
Felet omfattades av Qaranti.  Namnden  konstaterade att det inte g,
utrett Vilket fel gop uppkommit harddisken.  Det var ostridigt mellan
parterna att konsumenten sjalv ¢ppnat datorns centralenhet  for gt vidta
olika atgarder. Namnden menade gait séljaren under angivna forhallan-
den inte kunde g5/ ansvarig for det uppkomna felet, oavsett att detta
uppkommit  under garantitiden. Konsumenten  fick saledes inte bifall till
sitt yrkande g en fungerande  harddisk.  1997-5040

h Konsumenten kopte gp dator och det visade sig att skrivbordet, dvs.
arbetsytan skarmen, inte gick ait bygga oy, efter egna behov.
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Séljaren undersokte datorn och debiterade g kostnad for undersokning
och reparation. Namnden konstaterade att saljaren hade gjort sannolikt
att felet 5 hanforligt till ndgon omstandighet ggm har samband med
anvandningen aqv datorn och héanvisade till gt séljarens garantiansvar

enligt 21 8 konsumentkdplagen inte géaller oy det gors sannolikt gt
férsamringen beror p& g olyckshandelse eller ndgot liknande
férhallande koparens sida. Konsumenten ann Séledes inte bifall il

sitt yrkande o, kostnadsfri  reparation. 1998-2941

Aven frdgor kring installation  och reparation 4, hard- och mjukvara &r
av stor betydelse for konsumenten. Nanmden har i ett par avgodranden

provat fragor om ansvaret for  att information férsvinner fran
harddisken | samband med reparation:

i Konsumenten kunde inte visa att det g bolaget gom Vid gp
reparation  orsakade gait Vvissa program forsvann  frdn datorns harddisk.
Namnden konstaterade att  enligt allménna skadestandsrattsliga
principer och enligt 34 § konsumenttjanstlagen har konsumenten en
skyldighet  att begransa sin skada. Narrmden ansdg det vara allmant kant
att man bOr ha back-up-disketter" ay innehallet hérddisken.  Bolaget
kunde inte lastas for it konsumenten saknade originaldisketter till
programmen. ~ 1995-3282

j  Konsumenten larrmade  in datorn till saljaren for reparation.  Vid
reparationen aterstallde séljaren  harddisken i ursprungligt skick.

Konsumenten menade att hérddisken d& inte motsvarade den prestanda

den hade nar han lamnade in den. Namnden konstaterade att harddisken

savitt  framkommit hade atgardats pa ett fackmannamassigt  satt och att

det forhallandet att hérddiskens  prestanda inte 5 densamma efter

reparationen inte  kunde l&ggas saljaren till last. Namnden menade

namligen gt konsumenten borde ha tagit sakerhetskopior ay Materialet
harddisken.  1998-1706

Namnden har dartil provat frdgor kring hur reparation och installation
av datorutrustning utfors och vilkka krav 5,5, kan stilla pa den gom
utfor reparationen  eller installationen:

k  Konsumenten lamnade datorn  for installation av en extra
hérddisk. ~ Hérddisken  fungerade inte och konsumenten  kontaktade g,
annan reparator  gom kom fram till an ytterligare utrustning var
nodvéndig for att den extra harddisken skulle kunna fungera. Namnden
menade att konsumenten skulle fa& ersattning for kostnaderna  for den
andra reparatérens arbete, en inte for kostnaderna for den extra
utrustningen. 1998-4601
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| Konsumenten lamnade in datorn for uppgradering till 133 Mhz.
Efter uppgraderingen  uppstod problem med datorn. Bolaget héavdade att
problemen  berodde pa att Uutrustningen inte 5y kompatibel med de
komponenter som man hade byt yt vid uppgraderingen och detta
berodde att konsumenten hade lamnat felaktiga uppgifter om
utrustningen. Parterna 5 Vid tidpunkten for namndens  avgoérande
dverens om att det inte 5, mdjligt att uppgradera datorn il 133 Mhz.
Namnden hénvisade till 4 § konsumenttjanstlagen och anférde att en
néaringsidkare skall utféra tjansten ett fackmannamassigt satt och att

denne skall tg tillvara konsumentens intressen och samrada med denne
i den utstrackning som det behdvs. Namnden anfoérde vidare i enlighet
med 6 § konsumenttjanstlagen att om en tidanst med hansyn till priset,
vardet o, féremdlet for tjansten eller andra sarskida omstandigheter

inte  kan  gnses vara Ul rimlig nytta  for  konsumenten, skall
naringsidkaren avrdda honom frdn gyt lata utféra  tjansten. Namnden
ansdg att bolaget 4 ansvarigt for att uppgraderingen utférdes ett
fackmannamassigt satt och gt det darfér 5 bolaget gop hade det
yttersta  ansvaret fOr att befintlig utrustning var Kompatibel med de
komponenter som sSattes in i datorn. Namnden menade darfor  att
bolaget borde ha avratt konsumenten fran gt lata  utféra
uppgraderingen. Konsumenten hade darfor ratt att héva tjansten p.g.a.
att felet fick gnges ha varit 5, vésentlig betydelse fér honom. Bolaget
skulle Aterstdlla  datorn i det skick den g innan uppgraderingen.

1997-4629

3.3 Internetabonnemang

Ett Internetabonnemang ar ett avtal med g Internetleverantor om
tillgdng till Internet. Tillgdngen till Internet sker i allmanhet mot avgift,
men det forekommer  zven reklamfinansierade gratisalternativ.

| TEMO:s  understkning  har deltagarna angett flera olika skal for att
skaffa  Intemetabonnemang. Som framgdr oyan ar datorinkdpet for
manga intimt  forknippat med Internet. Den forsta kontakten med
Internet  har gn ofta fatt arbetsplatsen.  Intresset tycks ha vaxt med
den Okande exponeringen av Internet i samhéllet, tex. foretag gom i Sin
vanliga reklam  hénvisar till webbsidor och kampanjer som | arets
julklapp". Bland mer  konkreta skal  npamns i undersokningen
nyfikenhet, tidsfordriv, mojligheten till gratisabonnemang,
kommunikation, informationssdkning och distansstudier.
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Konsumentens anslutning  till Internet kan ske flera olika satt:

O Det absolut vanligaste bland privatanvandare ar gn forbindelse  over
det vanliga telefonnatet via ett modem. Modemet omvandlar digitala
signaler frén datorn il g analog signal fér o vanlig telefonledning
och tvartom. Modemet utgor idag det for privatanvandare billigaste
sattet att fa tillgdng il Internet, men &r, borstett frdn mobila  system,
det l&ngsammaste.

O ISDN ar en typ av abonnemang dar qmgn utnyttjar vanliga

telefonledningar, men dar anvandaren maste komplettera med viss
teknisk utrustning i hemmet. Tekniken  &r ungefar dubbelt s& snabb
som ett ordindrt modem, | hen ar ocksd nagot dyrare.

0 ADSL ar en abonnemangsform som Ocksd  utnyttjar vanliga
telefonledningar. Tekniken medger en mycket snabb
kommunikation, men & &annu inte tillganglig i nagon storre

omfattning  fér vanliga anvéndare.

0 Fast access innebar att anvandaren via g fast anslutning & standigt
uppkopplad  moet Internet.

O Tillgang til  Internet  via vanliga elledningar befinner sig pa
forsoksstadiet. En fordel &ar ait den vanliga telefonledningen inte
blockeras och tekniken erbjuder o, relativt snabb kommunikation.

0 Internet via kabel-tv-natet erbjuds 5, vissa kabel-tv-bolag och
innebar o, relativt  snabb kommunikation.

O Tillgdng till Internet kan aven f&s via mobiltelefonnatet. Tekniken  ar
idag emellertid  langsam.

0 Tillgang il Internet via satellit  &r en relativt ny foreteelse  och
innebar o relativc  snabb  kommunikation. Ett vanligt  modem

utnyttias  for den utgdende trafiken, medan satelliten anvands for
inkommande  trafik. Tekniken  fungerar darfdr o, man har mycket
inkommande  trafik och g mindre mangd utglende. Tekniken  kraver
att anvandaren har g villaparabol.

Andelen  privatanvéandare i Sverige gom var anslutna till Internet via
modern uppgick i september 1998 till 89 procent. Andelen med ISDN-
uppkoppling uppgick  till 3 procent och med fast anslutning till |
procent. Antalet privata abonnemang avseende modem inkl. ISDN
uppgick vid halvarsskiftet 1998 till 729 000 stycken. Av anslutningarna
i hemmen betalades 20 procent gy anvandarens arbetsgivare

4Kalla: Internetmarknaden i Sverige, Ohrlings Coopers Lybrand AB, september
1998
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Tillamplig  lagstiftning

Ett Intemetabonnemang a en form 4y tianst gom faller  utanfor
konsumenttjanstlagens tillampningsomrade och for vilken det saknas
sarskild civilrattslig konsumentskyddslagstiftning.

Inte séllan kombineras tecknandet g, ett Intemetabonnemang med
kép gy datorpaket eller modem. Det forekommer — &ven att modem eller
to.m. en dator fas gratis vid tecknande av ett Intemetabonnemang. En
rattslig  analys gy en sddan kombination av vara och tjanst aterfinns i
avsnitt  2.3.2 och 4, gratisprodukter i avsnitt 2.3.3.

Allmanna  reklamationsndmndens praxis
Tecknande 4, Intemetabonnemang med l6fte att f& kdpa ett modem for

en Symbolisk  gymma har prévats i foljande é&rende:

a Konsumenten hade tecknat ett Intemetabonnemang hos g
Intemetleverantor och  kopte samtidigt ett mModem for 1 kr
Konsumenten lyckades inte koppla upp sig mot Internet. Konsumenten

yrkade bl.a. att Intemetleverantéren skulle aterbetala
abonnemangsavgiftema. Namnden  konstaterade att konsumenten inte

hade visat att modemet 5 utan fel och att han darfér borde vanda sig
till  séljaren 5, modemet. Om det darvid faststdlldes att det inte g, fel
pd modemet menade namnden att konsumenten var Skyldig att betala

abonnemangsavgiften till Intemetleveranttren fran datumet for
faststéllandet. Om det visade sig ygrg fel modemet  borde
konsumenten enligt nédmnden vanda sig sdliaren 4, modemet  for

avhjalpande.  1998-2443

Allmanna reklamationsnamnden har  aven provat flera arenden
avseende tolkning g, avtalsvillkor:

b Konsumenten bestallde 5y en Intemetleverantdr tillgdng till Internet
under tvd betalningsfria manader, on fick efter hand o faktura
avseende abonnemangsavgift. Intemetleverantéren menade att
abonnemanget, i enlighet med abonnemangsvillkoren, overgick i ett
tillsvidareabonnemang eftersom konsumenten inte  gjorde nagon
uppséagning efter de fria manaderna. Abonnemangsvillkoren fanns
enligt  Intemetleverantéren tillgéngliga bolagets hemsidor och i
butikerna samt tillsénds kunderna i samband med bekraftelse pa
bestéllningen. Namnden menade att Intemetleverantéren, mot

konsumentens bestridande, inte hade visat gtt konsumenten hade fatt
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ndgon hanvisning il abonnemangsvillkoren i samband med tecknandet
av Pprovabonnemanget och att han darfor inte 5 skyldig att betala
ndgon abonnemangsavgift. 1997-6647

¢ Konsumenten kopte en dator efter att ha sett en annons Med
erbjudande om kép av  datorpaket inklusive 12  manaders
Intemetabonnemang. Séljaren papekade inte vid koépet att nagra
ytterligare kostnader for abonnemanget skulle tillkomma.

Konsumenten  kravdes ggnare en abonnemangsavgift 5y 150 kr/mén
fran Intemetleverantéren. Namnden konstaterade att  det av

kopekontraktet framgick  att ett ars Intemetabonnemang ingick i kopet
och att séljaren 5 bunden ,, detta kopeavtal. 1998-0162

d Konsumenten hade tecknat et Intemetabonnemang. Namnden ansag
det visat att konsumenten hade brutit mot allmadnna villkor genom  att
gora vissa inldagg i nyhetsgrupper och déarigenom  brutit mot den etk

som Qaller Internet  och goy konsumenten  hade atagit sig att folja.
Bolaget hade darmed ratt att omedelbart stanga g, tjansten och sdga
upp avtalet. Eftersom  avstangningen berodde omstandigheter som
kunde hénforas till konsumenten var denne inte befriad frén

betalningsskyldighet. 1996-5562

3.4 Support

Tl de fianster goy &r aktuella vid anskaffning ,, datorutrustning  hor
support, ofta i form 4, tekniskt stod per telefon.  Supporten kan hanféra
sig il s&val hard- g5, mijukvara  eller il Internetabonnemanget och
innebar  ratt att fA r&d och hjalp i samband med anvandandet g4, IT-
utrustningen. Supporten  kan ingad vid kopet ay datorpaket, eller kan
vara kopplad till sarskid hérd- eller mjukvara. Man kan Aven tinka sig
ett sjalvstandigt avtal g support.

Konsumenten torde \gra | stort behov av tekniskt stod  vid
anvandning gy IT-utrustning. Supporten  gyneg ocksd enligt TEMO:s
undersokning vara en Viktig frdga fér konsumenten. Ingen 5y
deltagarna i undersokningen ansdg sig ha fatt ndgot stod fran
forsdljaren  vid installation 5, hard- eller mjukvara. Hjalpen behovs
enligt deltagarna i hemmet och forsdljama gor inte hembesok. Enligt
deltagarna  anvénder g, manualer endast i sista hand. Vad galler

Intemetsupport via telefon tycks &sikten a4 att det tar l&ng tid apt
komma fram och at det &r praktiskt svart gt inte  kunna
uppkopplad  och tala i den vanliga telefonen med supporten  samtidigt.
Det & i sammanhanget viktigt  att skilia  supporten  frdn  de
nddvandiga instruktioner som Saliaren  ar skyldig  att ge enligt
konsumentkoplagen.  En 45 skall enligt namnda lag &tfoljas

vara

ay de
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anvisningar  gom behdvs for dess montering, anvandning, forvaring och
skotsel 16 § forsta stycket. For tillgdng till s&dan information i frAga
om KOp gy l6sa saker skall konsumenten sdledes inte behdéva teckna
sarskilt avtal om support. Ett datorpaket eller gnpan  Produkt  som

omfattas av  konsumentképlagen skall ~ sdledes  atfolias gy en
bruksanvisning, dvs. gp instruktion for hur just den datorn skall
anvandas.  Anvisningama behéver dock inte innehdlla o allménna
anvisningar om hur man anvander oy gy det aktuella  slaget. |
forarbetena  till konsumentkoplagen har angetts exemplet att den gom
sélier o hobbysvarv  skall lamna g, till den speciella gyarven anpassad
bruksanvisning, men han behover inte i Ovrigt lamna nagra allmanna
upplysningar om hur man svarvar.5  Vad galler informationens

omfattning blir bedémningen beroende 4y flera faktorer. Vad galler
standardvaror ~ kan . séljare i manga fall utgd frdn it koparen har for

konsumenter i allménhet normala kunskaper. Kravet anvisningar  &r
dessutom  storre 08 \grgn salufors i gn form  goy riktar sig direkt il
konsumenter  jamfort med o, butk gom vander sig ftill fackfolk.®
Normalt kan forutsattas att informationen skall ygrg avfattad
svenska. Av  forarbetena framgéar emellertid att nar det galler
forsaljning av varor som ar avsedda for on begransad kundkrets —med
speciella kunskaper, tex. avancerade elektroniska eller tekniska
apparater, bor  dock en bruksanvisning engelska godtas.7
Datorutrustning i allméanhet torde dock enligt min mening idag

knappast ygrg avsedd for g, begrdnsad kundkrets med speciella
kunskaper.  Konsumenten  boér darfor enligt min mening kunna krdva gp
bruksanvisning svenska, atminstone  sdvitt 4,ger Standardutrustning.

Om det foreligger brister i frdga oy bruksanvisning vid koép gy
datorutrustning foreligger  ett fel i ygran 16 § tredje stycket. Felet kan
avhjalpas genom  att séljaren  dverlamnar godtagbara  anvisningar. |
annat fall kan konsumenten gora gallande  de pafoljder gentemot
séljaren  gom konsumentkoplagen erbjuder.

Tillamplig  lagstiftning

Supporten  torde gom Utgdngspunkt \grg att betrakta gom en immateriell
tjanst, for  vilken det saknas  séarskild lagstiftning och darmed
konsumentskydd se avsnitt 2.3.2.

SProp. 1989/90:89, s.95
6 prop. 1989/9039, s.96
7 Prop. 1989/90:89, s.97
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Arbete i form g, installation, montering  eller annat arbete ¢op en
naringsidkare utfor  for gt fullgbra ett avtal gy kop zy en l6s sak faller
dock under konsumentkoplagens tillampningsomrade. Sadana
situationer, dvs. support med anledning 5, kop gy hérdvara eller
mjukvara  lagrad diskett eller cd-rom, torde alltsd falla under
konsumentkoplagens tillampningsomrade. Koprattsliga regler  galler

aven da supporten  utfdrs  for att avhjalpa fel i séld egendom. Reparation
av hérdvara yian koppling il tidigare kopavtal, dvs. arbete 16s sak,
faller under konsumenttjanstlagens tillampningsomréde.

Allménna  reklamationsnamndens praxis

Allménna  reklamationsnanmden har i ett par avgéranden provat frdgan
om Ssvensk bruksanvisning:

akKonsumenten hade inte erhdllit n&gon svensk bruksanvisning  vid
kOp av en scanner. Detta g enligt namndens mening inte att betrakta
som ett fel i konsumentkoplagens mening. 1996-061 1

b Konsumenten hade inte erhdllit n&gon svensk bruksanvisning  vid
kOp ay en datorskirm  och yrkade gt f& o svensk bruksanvisning.

Konsumenten avhdjde erbjudande o, havning och demonstration av
skarmen.  Det fanns enligt saljaren ingen svensk bruksanvisning  att
tillgd. Namnden konstaterade att enligt 16 § konsumentkoplagen ar en
vara felaktig om den inte atfélis 4, anvisningar om dess anvandning

och skotsel gamt att det normalt kan kravas att bruksanvisningen  ar
avfattad pd svenska. Eftersom det inte fanns ndgon svensk bruksanvis-

ning att tillgd borde dock konsumenten enligt namnden l&ta sig noja
med en genomgdng 4y bruksanvisningen eller héavning. 1997-1388

Namnden har aven prévat &drenden angdende kostnadsfri support:

c Konsumenten  kopte o dator och kopeavtalet omfattade kostnadsfri
support, Vilket anvéndes gom ett forsaljiningsargument. Datorleveranto-

ren andrade darefter sitt supportavtal pd S& satt aft fri support  inte
langre utlovades, vilket 3terforséljaren inte kunde paverka. Namnden
ansdg att den fria supporten  utgjorde g del L, avtalet mellan
aterforsaljaren  och konsumenten  och att konsumenten  darfér hade ratt
till fri sypport under den tvadrsperiod ¢y sdliaren har et koprattsligt
ansvar for den sélda a0 1996-5603
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3.5 Produktansvar

351 Inledning

Jag skall enligt mina direktiv analysera o, det uppstdr ndgra sarskilda

problem i samband med skador konsumentens IT-utrustning eller
programvaror eller i samband med andra skador oy, drabbar
konsumenten vid kop, installation, service och abonnemang nar det
galler IT-utrustning.

Skador konsumentens  utrustning  kan bestd dels i fel den kopta
varan, dels skador gom py utrustning  orsakar redan befintlig  hard-
eller mjukvara  s.k.  produktskador. Skada kan vidare uppsta p.g.a.
felaktig ~radgivning. Vad galler fel i den képta ygran gdller felreglema i
koplagstiftningen vanligt satt.

3.5.2 Produktskador

Med produktskada  gyses Skador gom en vara Orsakar pa person eller
annan €gendom  an den sdlda 4an. SAvitt  har ar p, intresse  gyses
sdledes skador konsumentens befintiga  IT-utrustning som Orsakas
av den hédrd- eller mjukvara goy, konsumenten  koper. Den hérd- eller
mjukvara som Kkonsumenten anskaffar kan darvid paverka den
befintiga  programvaran i konsumentens  dator eller medféra att den i
befintliga ~ hérdvaran inte fungerar gop den ska. Regler om ansvar O
produktskador finns i flera olika regelverk gom i vissa fall &r parallelit
tillampliga.

Konsumentkdplagen

Skadestandsansvaret for  produktskador enligt  konsumentkdplagen
omfattar  skada gom grund 5, fel pd den séida varan Uppkommer
annan €gendom g tillhor  koparen eller ndgon medlem i hans hushall
och &r avsedd huvudsakligen for enskilt bruk 31 8§ Genom denna

bestammelse ansvarar  Sdliaren i viss  utstréckning séledes  for
produktskador

Skadestandsansvaret forutsatter, liksom hela konsumentkoplagens
tillamplighet, att konsumenten har képt en l0s sak. Savitt har ar gy

intresse  torde omfattas hardvara och mdjligen mjukvara  lagrad
diskett eller cd-rom. For det fall konsumenten  har képt mjukvara gom

8 Motsvarande ansvar finns inte i kdplagen, ge 67 §
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levererats  via natet talar det mesta for ait skadest&ndsansvaret enligt
konsumentkoplagen inte galler se avsnitt 2.3.1. [T-utrustning  gom den
enskilde  hyr ., sin arbetsgivare kan inte heller utgéra grund for
skadestdndsansvar  enligt lagen.

Vidare forutsatts att varan ar behaftad med fel i
konsumentkdplagens mening. Om fel inte foreligger finns heller ingen
ratt till ersattning. Felet maste dartill ha reklamerats vanligt satt

Néringsidkaren ar inte skyldig att betala skadestdnd ,, han kan visa
att underlatenheten att avlamna g, felfri 5.5 berott ett hinder ytom
hans kontroll  och ¢oy han inte skiligen kunde férvantas ha undvikit
eller @vervunnit.

Saljarens  gngygr omfattar  endast sakskada, dvs. inte personskada

och férmdgenhetsskada. Erséttning  for sakskada omfattar sakens varde
eller reparationskostnad och vardeminskning,  gnnan kostnad till  féljd
av skadan och inkomstforlust  eller intrdng i naringsverksamhet 5 kap

7 § skadestandslagen.

Konsumenttjanstlagen

Aven enligt  konsumenttjanstlagen foreligger  ett  visst gngyar  fOr
produktskador. Den  naringsidkare som utfor o tianst  kan  Dli
skadestandsskyldig ~ for skada foremélet  for tiansten eller  gpnan
egendom  gom tillnor  konsumenten eller n&gon medlem ., hans hushall
31 & En forutsatining  &r att tiansten skall gpses som felaktig i lagens
mening eller att det foreligger drojsmal.

Konsumenttjanstlagen,  gom i forsta hand ,yqer arbete l6sa saker,
torde dock ha g, begrinsad betydelse betraffande IT-utrustning.
Reparation  etc. 4y datorutrustning  och support avseende hard- eller
mjukvara  torde i de flesta fall utgsra e del i fullgérandet av ett

kopavtal eller syfta till att avhjalpa fel i en KOpt yara, | andra fall gyqer
arbetet inte 16s sak, tex. support avseende ett Intemetabonnemang se
narmare avsnitt 2.3.2. Vad galler s&dana immateriella tignster g
orsakar skador konsumentens egendom saknas sarskild
konsumentskyddslagstiftning.  skador g, orsakas L, s&dana tjanster
maste darfér bedémas enligt allmanna skadestandsréttsliga principer.

Produktansvarslagen

Aven enligt produktansvarslagen  1992:ls, som bygger ett EG-
direktiv, har konsumenten i vissa fall rat til ersattning  avseende

9 Herre, Konsumentkdplagen o, kommentar, 1999, 5. 326
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produktskador. Ratten  till  ersattning  omfattar  primart  personskador
som en Produkt har orsakat pga. en sakerhetsbrist | § forsta stycket.
Detta fall saknar intresse i detta sammanhang.

Konsumenten  kan emellertid  ocksd f& ersattning for sakskada gom

en Produkt  h4a  en sékerhetsbrist ~ har orsakat egendom gom till sin
typ vanligen &r avsedd for enskilt andamal, om den skadelidande vid
tiden for skadan anvédnde egendomen huvudsakligen for  sadant
andamal 1 § andra stycket.  Skador sjalva produkten ersatts dock

inte. Av stor vikt i frAga oy konsumenter gr dock att sakskada inte
ersatts till den del den understiger 3 500 kr. Konsumenten méste
sdledes bara g | det har sammanhanget betydande sjalvrisk.
Skadestandsansvaret ar strikt, dvs. den skadelidande behover inte
bevisa Vardsléshet for att f& ersattning.

Den produkt gom har orsakat skadan skall ygra en 10s sak 2§ forsta
stycket. Detta innebéar att lagen mojligen inte &r tillamplig for det fall
sakskadan orsakas gy en S-k. digital produkt. Den egendom goy skadas
kan daremot ygrg S&val 16s gom fast egendom.

Utmérkande  for IT-utrustning ar att den bestdr 5, en mangd olika
komponenter sévitt galler hardvaran  och dartil & beroende gy
mjukvara  for att kunna anvéndas. Konsumenten kompletterar  efterhand
sin  utrustning med py hard- och mijukvara. | samband harmed kan

skador pd den befintiga egendomen uppstd. Vad galler da i dessa fall
betraffande  produktskador

Lagen galler gom nadmnts gygn inte skador sjalva produkten.  Har
méste séledes o grénsdragning  géras mellan det kopréttsliga  ansvaret
for skada pa produkten sjalv och ansvaret enligt produktansvarslagen

for  skada annan €gendom.  Avgérande  ar forhéllandet vid
forvarvstillfallet, dvs. om den skadebringande bestandsdelen  ingick i
huvudprodukten nar denna forvarvades. | sddant fall skall koprattsliga
regler galla. Produktansvarslagen regler galler i stallet nar nagot
tillbehor har  forvarvats for sig  och darefter infogats i
huvudprodukten. Den konsument gom koper ett datorpaket utan att

sjalv tillféra  ytterligare  hard- eller mjukvara, torde saledes inte kunna
erhdlla skadestdnd enligt produktansvarslagen om det uppstdr skada
hard- eller mjukvara gom iNgar i paketet.

Lagen blir daremot tillamplig  for det fall konsumenten tillfér andra

produkter  till paketet, tex. ett modem, gon oOrsakar skada redan
befintig ~ egendom. For det fall konsumenten  anskaffar mjukvara gom
orsakar skada befintig  egendom  blir bedémningen mer tveksam.

O Radets direktiv  85/374/EG oy, tillndrmning 5, medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar o, skadestandsansvar for produkter med sékerhetsbrister
Blomstrand m.f1., Produktansvarslagen, 1993, g 82
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Om mjukvaran  vid kopet finns lagrad p& diskett eller cd-rom _ vilken
torde kunna betraktas gom 16s sak och orsakar skada befintlig  hérd-
eller mjukvara torde ngyar enligt produktansvarslagen majligen  kunna

utkravas. Om i stallet konsumenten laddar ned mjukvaran via Internet B
viken inte torde kunna betraktas gom en l0s sak _ ar lagen dock
mojligen inte tillamplig.  Det rader dock, gom framgdr narmare gy
avsnitt  2.3.1, o stor osékerhet i detta avseende.

Frdgan om, ansvaret for tillverkare av datorprogram ar emellertid

omdiskuterad och delade meningar finns i litteraturen. Bl.a. har havdats
att "fast inbyggda program skall gnses vara en integrerad del i datorn
och att lagen darfor skall kunna tillampas sddan mjukvara, men att

tillverkaren av ett datorprogram inte kan géras ansvarig enligt lagen for
skador gom programmet  Orsakar.  Frdn konsumentskyddssynpunkt kan
emellertid o sddan grénsdragning  framstd gy godtycklig.  Det torde
inte  yara Mojligt  att tekniskt  sakert bestamma var gransen skall

mellan  fast inbyggd mjukvara och  gnpan  Miukvara. Det finns
mjukvara i ménga delar 5, en dator och all mjukvara maste kunna
uppdateras/uppgraderas eftersom  datorn  qnars  skulle  kunna  bli
oanvandbar grund gy ett enda programmeringsfel. Redan idag &r det
mojligt  fér anvandaren it redigera exempelvis filer gom anvands for
att starta ypp datorn, dvs. filer goy kan sagas utgsra en del av

operativsystemet. Ett annat exempel ar den programvara  som finns i
BIOS _det chip gom startar datorn  och goy héller reda p& tiden och
liknande  basfunktioner. Denna  programvara  kan uppgraderas,  vilket

ocksd sker idag i stor utstrackning for ait klara av Overgangen till &r
2000. Mdjligheten att paverka mjukvaran - dartill rimligen  beroende
av den enskilde konsumentens  tekniska fardigheter. Den tekniskt roade
konsumenten  kan tex. anvanda sig av Oppna operativsystem, i vilkka all
kod i systemet &r fi. Man kan slledes hamta all mjukvara som ihgar i
operativsystemet och lasa koden och det ar darmed ocksa mojligt  att
andra i koden och skapa ett eget operativsystem. Med hansyn till vad
som nu sagts kan det framstd o, vanskligt att detta satt sarskilja
viss mjukvara  frdn  snnan.

For att erséttning skall kunna utgd enligt lagen skall produkten  y5rg
behaftad med en Sakerhetsbrist. Med sékerhetsbrist  5ces att produkten
inte ar s saker gom skaligen kan forvantas. Sakerheten skall bedémas
med hansyn till hur produkten kunnat forutses bli anvand och hur den
har marknadsforts samt med hansyn iill bruksanvisningar,  tidpunkt d&
produkten  satts i omlopp och ovriga omstandigheter 3 8.

2 Blomstrand  mfl., 45 g, 89 f
3 Tex. filer som config.sys och autoexec.bat
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Det aligger den skadelidande att Visa att produkten har gn
sékerhetsbrist och att skadan har uppkommit grund gy denna
sékerhetsbrist. Ett sadant beviskrav skulle  emellertid i manga fall
medféra  att den skadelidande sétts yr stdnd gatt havda sina krav. Det
finns inte sallan flera tankbara  forklaringar till hur g skada har
uppstatt. Det kan ygrg Praktiskt taget omojligt —for den skadelidande  att
f& fram g utredning gom med absolut visshet Klargdr vad gom har
orsakat skadan. For att inte ratten till skadestdnd skall bli illusorisk  har
lagstiftaren  darfor ansett att beviskraven maste lindras. Lagstiftaren har

dock ©6verlamnat  frdgan o bevislattnad rattstillampningen, eftersom
man har ansett det & gn alltfor vansklig uppgift att bestdamma
tillampningsomradet for on bevislattnadsregel. ‘4

| rattstillampningen har den skadelidandes  bevisskyldighet lindrats i

sddana fall. Hogsta domstolen har i ett fall oy produkiskada — NJA
1982 ¢ 421, det sk. Leo-mélet tilampat g regel oy bevislattnad.

Regeln  galler enligt domstolen i frdga oy orsakssamband vid
svaroverskadliga och  komplicerade héndelseférlopp som  beror
invecklade  tekniska och vetenskapliga sporsmal dar sakkunniga kan ha
skilda  uppfattningar. Motiveringen till  att beviskravet bor sénkas i

dessa fall &r att det inte ar faktiskt mojligt att lagga fram full bevisning.
Ett sd hogt stallt beviskrav skulle géra den skadelidandes  mdjlighet  till

ersattning  illusorisk. Hogsta domstolen  formulerade bevisregeln  s& att
den skadelidande i sddana fall far gpges ha fullgjort — sin  bevisborda
betraffande  ett visst pastatt orsaksforlopp, om detta framstdr oo Klart

mer Sannolikt  an nagon forklaring  till skadan gom lamnas g, motsidan

och dartill  &ven i sig ar sannolikt med hansyn till omstandigheterna i
malet.

Resonemanget  framstdr enligt min mening gom fimligt  &ven med

avseende IT-utrustning, dar det finns ett komplicerat samband
mellan hard- och mjukvara. En tidigare installerad mjukvara kan dartill
medféra negativa konsekvenser tillsammans med ny installerad

mjukvara med folid att det kan \grg svart gait visa sakerhetsbristen

Overhuvudtaget eller i viken 4, mjukvaroma  det finns et fel. Att gp
mjukvara  inte fungerar ihop med gpnan Mjukvara  kan visa sig tex.
genom felmeddelanden eller genom  ait datorn utfér  atgarder ytan
féregdende  kommando.

Ansvarig  enligt lagen &r i forsta hand tillverkaren gy Pprodukten 6 §
forsta stycket 1. Aven importérer  kan géras ansvariga, dock inte for
import inom EU 6 § forsta stycket 2 och 3, och den goym har
marknadsfort produkten  gom Sin genom  ait forse den med Ssitt pamn
eller varuméarke eller kénnetecken 6 § forsta stycket 4.

Prop. 1990/91:197, ¢ 64
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Detta innebar att  konsumenten inte behdver std i ndgot
avtalsforhallande till den ansvarige, dvs. det finns inget krav att
konsumenten skall ha kopt yaan gy den ersittningsansvarige eller
liknande. ~ Aven  sadan |T-utrustning som den enskide hyr 4, sin
arbetsgivare kan  allisd  medféra ansvar, till skillnad frén
bestammelserna i konsumentkoplagen.

For det fall o, skada orsakas av en Pprodukt som utgdr en
bestdndsdel i o, annan Pprodukt,  skall bada produkterna anses ha
orsakat skadan 2 § andra stycket. De ansvariga ansvarar  Solidariskt
gentemot konsumenten for den uppkomna skadan 6 kap 3 §
skadestandslagen. Naringsidkama f&r  sedan sinsemellan fordela

ansvaret mellan sig. Betraffande ett datorpaket kan sdledes flera olika
tilverkare  och importdrer .. ansvariga.

Skadestandslagen

Som framgatt sy &r det gallande regelverket avseende skador pa IT-
utrustningen  inte heltackande.  Skador p.g.a. Miukvara gy levererats
via Internet omfattas mdjligen inte av regelverket. Inte heller omfattas
skador ,qq. felaktigt utforda tjanster, tex, support, i den mén sadana
tianster inte omfattas 5, konsumenttjanstlagen.  Det fortjanar ~ dessutom
ater ait pépekas att konsumenten  far bara en Ssjélvrisk gy 3 500 kr vid
tilampning 5, produktansvarslagen.

I de fall produktansvarslagen eller  apnan konsumentskydds-
lagstiftning  inte ar tillamplig  ar konsumenten  hanvisad till skadestand
enligt  skadestdndslagen  1972:207. Kretsen 5, ansvariga & inte
begransad  p& det satt gom folier g,y produktansvarslagen  och  det
behover inte féreligga nagot fel eller o, sakerhetsbrist i produkten.
Nagon  sjalvrisk  foreligger  inte. Ansvar  enligt skadestandslagen

forutsatter  dock uppsét eller oaktsamhet fran skadevallarens  sida, vilket
det dligger konsumenten it visa 2 kap 18§.
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3.6 Oovervaganden och forslag

Kop zy hard- och mjukvara samt support

Min  bedémning: Konsumenterna skall erhdlla saddana anvisningar
och/eller  support i samband med kop ay IT-utrustning som behovs
féor att kunna anvanda utrustningen.

Konsumentens kop gy hérd- och mjukvara medfor enligt min mening

inte nagra séarskilda problem qy rattslig natur. Daremot ar
konsumenterna i stort behov 4, rdd och stéd i samband med kopet och
darefter i samband med anvandningen.

Som framgatt 4, redovisningen i avsnitt 3.2 har deltagarna i
TEMO:s undersokning i manga fall upplevt att informationen fran
forsaljama ar bristfallig. Enligt redovisningen i avsnitt 3.4 har dock

sédljaren op l&ngtgéende skyldighet  att ge konsumenterna  de anvisningar
som behdvs for att konsumenten  skall kunna anvénda sin IT-utrustning.

Gransdragningen mellan vad oy kan kravas i form 5, & gpa sidan
bruksanvisningar och & andra sidan sarskilt avtal oy support framstar
dock inte gom helt tydlig. Klart ar att de instruktioner som &r
nddvandiga  for att kunna anvanda den individuella datorutrustningen

skall folja p.g.a. kopet gy utrustningen. Konsumenten kan darvid enligt
min mening normalt krava gp bruksanvisning svenska och den skall
vara avfattad ett Sadant satt att epn konsument med allménna

kunskaper kan anvanda utrustningen med hjalp 4, bruksanvisningen.

Genom gt denna skyldighet folier 5, tvingande konsumentskyddslag-

stiftning  behdver konsumenten  sdledes inte i detta avseende ing& négot
sarskilt avtal oy support Och anvisningarna  skall tillhandahallas utan
sarskild  kostnad. For det fall support, varmed ayses tekniskt  stod per
telefon, behdvs fér att en normal  konsument  skall forstd hur ap
anvander den kopta utrustningen torde denna kunna jamstdllas med

bruksanvisning och skall darmed enligt min mening ges utan sarskild
kostnad p.g.a. kopet. Viktigt  ar att konsumenterna inte later sig noja
med op svartiliganglig manual frammande  sprdk gom enda anvisning

frdn séljaren eller att bli hénvisad fill ett sarskilt avtal oy support.

Mer allman information kring hur pan anvander datorn och hur mgp
kan anvanda Internet etc. torde daremot ligga utanfor séljarens
skyldigheter enligt  konsumentkdplagen och konsumenten kan darvid

vara | behov 5, ett séarskit avtal gy support €ller  gnnan form 4y
information eller utbildning.
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Intemetabonnemang

Mitt  forslag: De Standardavtal som anvands i samband med
tecknande 5, Intemetabonnemang  bor geg Gver av Konsumentverket
i samréd med branschen.

Intemetabonnemang  &r gn tianst for viken sarskild lagstiftning  saknas.

Konsumenterna a i stallet hanvisade il de Standardavtal som
leverantorerna  anvander sig 5.

Leverantérerna av abonnemang blir allt fler och nya tekniker  for
anslutning  till Internet  erbjuds marknaden.  Det qope darfor o, stort
varde  for  konsumenterna om branschen och  Konsumentverket
tillsammans utarbetade  sadana villkor. Enligt  Konsumentverket har

erfarenheterna  ,,, s&dana forhandlingar  inom andra omr&den  generellt

varit goda.

Det ar vidare g,y stor vikt, sarskit n forhandlingar —enligt ovan inte
kommer tillstand, att  avtalen granskas mot bakgrund av
bestammelserna i lagen 1994:1512 om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden. Konsumentverket handlagger  enligt  uppgift

fn. sadana arenden efter anmalningar fran enskilda om Vissa villkor
avseende |ntemetabonnemang.

Produktansvar

Mitt  forslag:  Produktansvarslagen bor g 6ver med avseende
lagens tillampningsomrade. Det boér darvid frdn  konsumentens
utgdngspunkt inte 5, ndgon skilnad pa om Produkiskador  orsakas
av Mjukvara eller 5, s sak.

Den genomgéng 5y produktansvaret  enligt svensk ratt ooy redovisats
ovan Visar att konsumentens  mojligheter  art f& ersattning  for uppkomna

skador IT -utrustning ~ méjligen  ar beroende om skadan orsakas gy
en l0s sak eller 4y (o mjukvara. Rattslaget far dock betraktas som
oklart. I enlighet med vad goy redovisats i avsnitt 2.3.1 betraffande

konsumentkoplagens tillampningsomrade  finns det en Msk att resultatet
av en rattslig beddémning framstar o, godtyckligt ~ frAn  konsument-
skyddssynpunkt.  Utgangspunkten  maéste enligt min  mening 55 att
konsumenten maste ha samma rattsliga skydd betraffande mjukvara
som levereras via Internet oo, vid produkter som KkOps i butik. Det ar
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dirvid ingen framkomlig vig att gora skillnad pd olika sorters
mjukvara, dvs. hur och var den har lagrats.

Jag har i avsnitt 2.3.4 foreslagit att dven konsumentkdplagen bor ses
over av samma anledning. Detta forslag kommer sjdlvfallet ocksé att ha
betydelse med avseende pé lagens bestimmelser om skadestind p.g.a.
fel i varan och produktansvar.



122 Anskaffning av IT-utrustning SOU 1999:106




SOU 1999:106

Del 11

Marknadsforing och
personlig integritet pa
Internet



Del 11 SOU 1999:106




SOU 1999:106 Allmant 4, marknadsfdring 125

4 Allmant om marknadsféring

4.1 Inledning

Jag skall enligt mina direktiv undersoka och kartlagga vilka speciella
problem 5, framst marknadsrattslig natur som Konsumenten kan stéllas
infor i samband med elektronisk kommunikation i informations-

samhallet. For att en marknadsekonomi skall kunna fungera kravs ett
system gy [rattsregler som drar upp rattsliga  granser for foretagets

handlande pa& marknaden genom ramregler  for foretagens etablering,

konkurrens, marknadsféring, prissattning, produktutfornming, avtals-
villkor 3 m. Detta system ar marknadsratten. Den grundlaggande mark-
nadsrattsliga  regleringen  &r den nya marknadsféringslagen som tradde i
kraft den | januari 1996. Lagen syftar till att framja konsumenternas

och  naringslivets intressen i samband med marknadsféring av
produkter ~ och att motverka  marknadsféring som ar otillborlig mot
konsumenter och néringsidkare. Med produkter  gyses varor, tanster

och andra nyttigheter inklusive  tex. fast egendom, elkraft, aktier och
rattigheter 5, olika slag, liksom  arbetstilifallen | begreppet ingar
séledes alla de ygor oOCh tianster goy marknadsfors Internet,
inklusive  s.k. digitala  produkter,  dvs. programvara.

Marknadsféringslagen tar enbart sikte kommersiell marknads-
foring  och reglerar inte politisk propaganda, samhaéllsinformation,
religios  forkunnelse  eller 5nnan Vverksamhet  med vilkken ndgon i tal eller
skrift  vill bidra till opinionsbildning eller nyhetsférmedling. Den icke-
kommersiella informationen regleras i tryckfrihetsforordningen TF
och yttrandefrihetsgrundlagen YGL. Kommersiella framstallningar
faller emellertid inte helt utanfor det tryck- och yttrandefrihetsrattsliga
omradet.  Censurforbuden och vissa delar 5, forbudet met spridnings-
hinder  &r exempel tryck- eller yttrandefrihetsréttsliga principer  gom
anses gdlla ocksd for framstallningar av kommersiell natur. Bedom-
ningen 5y om en framstallining ar gqv rent kommersiell natur e€ller inte ar
ménga génger forenad med uppenbara svrigheter. Det ar viktigt att

Svensson m.fl., Praktisk marknadsratt, 6u, 1996 nedan citerad Svensson m.fl.,
58.
S.
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marknadsforingslagen inte tillampas ett satt gom Kkan te sig
tvivelaktigt fran  tryck- eller annan Yttrandefrihetsréttslig synpunkt. |
forarbetena  till  marknadsforingslagen framhdlls  att man | tveksamma
fall maste ge de grundlagsskyddade rattigheterna foretrade  och gpge
framstallningen skyddad 5y TF och YGL.. | detta betankande anvénds
begreppet  marknadsforing i marknadsforingslagens mening oy inget

annat uttryckligen Sags.
| mitt uppdrag ingdr sarskilt att behandla de frAgor och problem frén

konsumentsynpunkt som har samband med granséverskridande mark-
nadsféring  och handel med hjalp 4, informationsteknik. Fragor gom ror
gransoverskridande handel behandlas i del | i betankandet. Fragor gom
rér gransoverskridande marknadsféring behandlas i denna del. Det a&r
huvudsakligen tre frégor av Marknadsréttslig karaktar  gom Jjag enligt
mitt uppdrag skall behandla, namligen skyddet for den personliga inte-
griteten  vid marknadsféring Internet, marknadsféring Internet till
sarskilt  ytsatta grupper och obestdlld  reklam  via e-post. Fragorna

behandlas 5, for sig i kapitel 5-7.

4.2 Marknadsforingslagens territoriella
tillampning

Marknadsforingslagen MFL galler  marknadsféring i alla medier,
séledes aven Internet. Utgangspunkten for den svenska
marknadsforingslagstiftningens tillAmpning ar att marknadsforingen
riktar sig till svensk publik, dvs. dels d& marknadsféringen ar direkt
inriktad Sverige aven om reklamen inte &ar producerad  hér, dels da
marknadsforingen ar internationell och den delvis i inte helt obetydlig

grad _ riktar sig mot den svenska marknaden. Det finns rattspraxis ide
nordiska landerna o ger hallpunkter  fér o sédan beddémning nar det
galler andra media &n Internet. Denna praxis torde grg fullt tillamplig
aven vid marknadsféring via Internet ooy riktar sig till Sverige eller
annat hordiskt land. Aven om tekniken  for bruk g, Internet kan g5
olik den gy, forekommer vid bruk 4y andra distanskommunikations-

tekniker,  finns det s&dana pafallande likheter ndr pan ser il det
praktiska ~ forfarandet  och resultatet 5, det, att det knappast foreligger

nagra namnvarda skillnader i beddémningen 45y grundar  sig att olika
tekniker  utnyttjas.  Marknadsféring en Wwebbsida engelska  kan
exempelvis jamforas med  marknadsforing P& samma SPrak i en
vérldsomspéannande dags-, vecko- eller manadstidning eller i g,

23e t.ex. Svensson mfl., g 31
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internationellt inriktad ~ tv-kanal. | o s&dan situation kan inte den
svenska  marknaden anses vara det speciella malet for marknads-
foéringen.  Om daremot marknadsforingen sker genom tex. e-post som
ar direktadresserad, skiljer sig sddan inte namnvart frén exempelvis
tryckta reklamforsandelser eller marknadsféring via telefon.
Direktadresserad och individuell marknadsforing via e-post till svenska
konsumenter  kan féljaktligen i princip gnses vara fiktad il den gyen-

ska marknaden. Vid beddmningen 5, om marknadsforing  &r riktad mot
den svenska marknaden bor ocksd beaktas vilka sprak, valutor och
andra internationella kannetecken  gom anvénds. Vidare bor beaktas i
vilken  omfattning verksamheten eller den aktuella presentationen i
ovrigt marknadsfors den ifrdgavarande  marknaden. Det kan ocksa
foreligga ett samband mellan marknadsforingen eller via Internet
och andra marknadsféringsaktiviteter, vika kan paverka beddmningen.
Om naringsidkaren ar beredd gt folja upp marknadsféringen med
erbjudande om att ingd kopeavtal med konsumenter som ar hemma-
horande i Sverige, &r det ytterligare g, omstandighet gom kan tala for
att marknadsfoéringen ar riktad mot den svenska mMmarknaden  Fragan far
avgoras  utifran o, helhetsbedémning av omstandigheterna i det
enskilda fallet se &ven avsnitt 2.2.2.

| detta sammanhang kan det finnas skal gatt kort dven namna forsla-

get till EG-direktiv om Vissa rattsliga  aspekter den elektroniska  han-
deln den inre marknaden  det sk. e-handelsdirektivet. Som framgar
av avsnitt 2.4 finns i direktivforslagets artikel 3 g bestammelse gy e
s.k. ursprungslandsprincip. Enligt  forslagets  nuvarande lydelse  &r
avtalsforpliktelser enligt avtal goy, ingdtts 4, konsumenter  undantagna
frén tillampningsomrédet av artikel Principen  gynes dock omfatta

den marknadsrattsliga  regleringen.

4.3 Vad ar tjllborlig  marknadsforing

Marknadsfoéring skall enligt marknadsféringslagens generalklausul 4 8
| st stamma ©6verens med god marknadsféringssed och &dven i dvrigt
vara tillborlig mot konsumenter  och néringsidkare. Med uttrycket god
marknadsforingssed avses dod affarssed och andra vedertagna normer

séval rattsliga gom utomrattsliga _som Syftar till att skydda konsumen-
ter och naringsidkare  vid marknadsféring av Produkter.  Dessa pormer
ar i vasentliga delar forankrade i Internationella Handelskammarens

3 Se bla. de nordiska konsumentombudsmannens gemensamma stdndpunkt oy,
handel och marknadsféring Internet och andra liknande kommunikations-
system, dec. 1998. Se dven tex. MD 1989:6 och 1998:17.
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ICC Grundregler for  reklam  respektive Regler for saljframjande

atgarder. Begreppet god marknadsforingssed ar tamligen nytt, det infor-
des med den nuvarande marknadsféringslagen. Tidigare  héanvisades till
god affarssed. Aven andra etiska regler, sévél nationella oy inter-
nationella,  goy forekommer i tillampningen kan utgéra gen komplette-
rande normkélla.  Inom (gmen for god marknadsforingssed faller  aven
myndigheters rdd och rekommendationer. Vidare 4r Marknadsdomsto-

lens praxis gpn viktig normkélla  for vad oy ar god marknadsféringssed.
Genom denna praxis har on rad viktiga principer for vad gom ar
otillborligt utvecklats. En s&dan princip &r den s.k. lagstridighetsprinci-
pen. Den innebar gt on marknadsforingsatgérd ar otillborlig, om den
strider mot annan lagstiftning  Uttrycket  &ven i évrigt 4.4 ftillborlig”

i generalklausulen avser att ge Marknadsdomstolen en frihet i
rattshildningen, dvs. att domstolen inte &r last till rddande lage eller
bunden 5, vérderingari naringslivet.

Generalklausulen ar utformad  s& it det ar méjligt  att ingripa  mot
alla  reklam-  och marknadsféringsétgarder som inte haller godtagbar
standard. Bestdmmelsen uttrycker  lagens allmanna  krav marknads-
foringen.  Dessa kompletteras och preciseras i o efterfoljande regel-
katalog 5-13 88, tex. om reklamidentifiering och avsandar-angivelse.
Vederhéaftighetskravet enligt generalklausulen i4 81 st MFL innefattar
dels on skyldighet att avstd fran ot vidta vilseledande — Atgarder, dels en
skyldighet att lamna  uppgifter i syfte att undanroja risken  for
vilseledande. Det ar osdkert hur l&ngt denna sk. upplysningsplikt
stracker  sig. Klart  &r dock gt det inte ar méjligt it med stod avy denna
bestammelse  meddela sjalvstandiga  pabud o, att viss &tgard skall

vidtas eller utformas speciellt  satt. Generalklausulen tacker de sar-
skilda reglerna i katalogen; dessa ligger Ss& att saga inuti 48 | gt och
utgor i sjalva verket exempel bristande tillborlighet eller informa-
tionslamnande.5

Vid  marknadsforing skall naringsidkaren lamna sadan information
som ar gy sarskild betydelse frdn konsumentsynpunkt 4 82 st tex.
produktinformation, information 5, avtalsvillkor och information 4,
det kommersiella ursprunget. Bestammelsen ar inte i forsta hand
avsedd att forhindra  vilseledande  tan ar inriktad att konsumenterna

skall fa tillrackligt  med relevant information for att kunna fatta rimligt
underbyggda  beslut o, kép och andra transaktioner. Skyldigheten i 4 §

2 st att lamna information far ses som ett komplement och  gp

4 svensson mfl., ¢ 87.
5Svensson mifl., ¢ 59.
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p&byggnad till det grundldggande vederhaftighetskravet i tillborlighets-
bestammelsen

Vidare skall all marknadsféring utformas  och presenteras sd gt det
tydligt  framg&r att det ar frdga oy marknadsforing 5 § 1 st sk

reklamidentitet. Det skall ocksd Kklart framgd vem som svarar O
marknadsforingen 5 § 2 st, s.k. avsandaridentitet. Den i praktiken
mest betydelsefulla bestammelsen i marknadsforingslagen ar den g,
forboud mot Vilseledande marknadsforing; en haringsidkare far vid
marknadsféringen inte anvanda pastdenden eller andra framstélliningar

som &r vilseledande i friga o naringsidkarens  egen eller N&gon apnan
naringsidkares naringsverksamhet 6 8 Av grundlaggande betydelse ar
kravet vederhéftighet, dvs. kravet pa rattvisande  framstélining i
marknadsféringen. Det aligger  annonséren att bevisa  att hans

pastdenden i reklamen ar riktiga. Denna omvéanda bevishorda tillampas
i vederhéftighetsfragor infor ~ Konsumentverket/Konsumentombuds-
och i domstolama.7

mannen

4.4 Ansvaret for - marknadsfoéringen

Nar det galler frdgan em som enligt  marknadsféringslagen har
ansvaret for marknadsforing ar svaret 1 forsta hand avséndaren av
reklamen. | frAga om ansvaret for marknadsforing Internet  torde
rattslaget inte  ygrg helt  Klart. Reklam egen webbsida torde
naringsidkaren Sjalv  gyara for. AVeN ansvaret for reklam, i form gy tex.
banners eller pop-ups, annans Webbsida  torde normalt ligga hos
avsandaren/annonsdoren. Enligt lagens medverkansregler svarar dock
aven annan som agerar naringsidkarens vagnar samt var 9Ch en som
vasentligen  bidragit till  marknadsféringen 14, 15 och 17 88. Dessa
regler torde i exemplet med banners och popps | forsta hand tréaffa
webbsidans ~ 4gare. Reglerna o, medverkandeansvar torde vidare aven
traffa produktionsbolag, intemetkonsulter m.fl. som  Pproducerar

webbsidor. Darutéver  torde portaler gom Torget och Passagen ha ett
ansvar Motsvarande  tex. tidningarnas  for s&dana sidor gop  ligger
under deras kontroll

6svensson mifl., g 84.

7Svensson m.fl, bla. g 66f.

8 Se Carlén-Wendels, Naguridk Lag och ratt pa Internet, 2u, 1998, g 165. Jir.
lagen 1998:112  gm ansvar fOr elektroniska anslagstavior, genom Vilken den gom
tilhandahdller o, tjdnst for elektronisk férmedling 5y meddelanden &laggs bl.a. ett
ansvar att ta bort meddelanden med visst brottsligt innehall, tex. hets mot
folkgrupp.

5 19-15580nsumenteocal T
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4.5 Kontroll, tillsyn och sanktioner enligt
marknadsféringslagen

Den svenska staten bedriver g tillsynsverksamhet for att styra och
kontrollera marknaden. Tillsynen handhas av olika statliga
forvaltningsmyndigheter. De viktigaste nar det galler konsumentfragor
ar Konsumentverket och Konsumentombudsmannen. En néringsidkare
vars marknadsforing  strider mot god marknadsféringssed  eller nagot
annat satt &r otillborlig mot konsumenter eller naringsidkare far
forbjudas gt fortsatta med den marknadsféringen eller att vidta nagon
annan liknande &tgard. En naringsidkare  goy vid sin marknadsforing
later bli gt lamna s&dan information  go &r gy sarskid betydelse  frén
konsumentsynpunkt far alaggas att lamna sadan  information. En
ndringsidkare  fir alaggas att betala o sarskid —avgift _ s.k. marknads-
stérningsavgift _om denne Dbryter mot tex. regeln oy reklamidentifie-
ring eller o marknadsforingen  ar vilseledande.  Talan o, forbud eller
dlaggande ¢om sagts far vickas vid Marknadsdomstolen ay bla.
Konsumentombudsmannen eller  sammanslutningar av konsumenter.
OMm samma part, eller gnpan | samrdd med denna, vacker talan om
marknadsstorningsavgift eller skadestdnd med anledning 5, marknads-
foringen.  skall talan oy, forbud eller &laggande vickas vid Stockholms
tingsratt.  Tingsrattens  domar och beslut f&r ¢ regel Overklagas  hos
Marknadsdomstolen

Genom  Europaparlamentets och Radets direktiv 98/27/EG om
forbudsforelaggande  for a4 skydda konsumenternas intressen,  kommer
Konsumentombudsmannen och gnnan godkdnd inrattning  att fA storre
mdjligheter att angripa  Gvertradelser som Skadar konsumenternas
kollektiva intressen, bl.a. genom sarskild ans6kan mot foretaget i den
medlemsstat  det har sitt sate. Direktivet  torde kunna forbattra  situa-
tionen foér konsumenterna som Kollektiv  nar de direkt konfronteras  med
vissa olagliga marknadsférfaranden som kommer fr&n oy anpan Med-
lemsstat.  Ett system med offentliga organ eller  konsumentorganisa-
tioner gony foretradare  for  konsumentkollektivet medfor  battre  forut-
sattningar gt &stadkomma o, god efterlevnad. Enligt direktivet 4 det
lamnat  Oppet vilket lands lag oy skall tillimpas. Det géller saval for
elektronisk  handel och marknadsforing Internet  gom f6r andra for-
mer av handel och marknadsforing.  Direktivet  skall 4, implementerat
senast den 3| december 2000.9 En genomgang ,, Marknadsdomstolens
refererade  avgéranden under det genaste decenniet visar pa brister nar
det galler mdjligheterna att vanda sig och genomdriva  sanktioner mot

U Sc bla. Bogdan. EU-dircktivet o forbudsforeldggande  for att skydda
konsumenternas intressen. SvJT 998 s. 532 ff.
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2

naringsidkare i andra lander. | endast ett tiotal mal har utlandska
naringsidkare utan filial i Sverige varit inblandade, och de méal dar
KO varit part har det rort sig gm néringsidkare i andra nordiska lander.
Direktivet o, forbudsférelaggande kan forbattra situationen  nagot men
en an Dbattre 16sning vore att foreskriva om erkannande och
verkstallighet av de marknadsrattsliga avgoranden  gom Meddelats i det
medlemsland ~ déar den berérda konsumentmarknaden iir belagen.

4.6 Overvaganden och férslag

Mitt  forslag: Konsumentskydd generellt.  inte enbart civilréittsliga

avtalsforpliktelser i konsumentférhallanden. undantas frén
ursprungslandsprincipen i det kommande EG-direktivet om e€lektro-
nisk handel. Denna lésning &r den enda acceptabla frdn konsument-
skyddssynpunkt. Regeringen bor i det fortsatta internationella

arbetet verka for o s&dan I6sning.

Gransoverskridande handel innebar problem inte bara i Ccivilriittsligt
hanseende ytan &aven marknadsriittens omrade. Dar Kommissionens
forslag  till direktiv = o Vvissa réttsliga  aspekter den elektroniska
handeln den inre marknaden  e-handelsdirektivet se zivsnitt 2.4
ganska val tar hand g, de civilrattsliga problemen.  limnzis marknads-
ratten darhdn. Den s.k. ursprungslandsprincipen i direktivikirslziget

innebar gtt svenska konsumenter far sanne mojlighet att med stod gy
svensk marknadsrattslig lagstiftning havda sig mot utldndska niirings-
idkare. Detta rimmar illa med den rédsresolution om Kkonsumenten i

informationssamhéllet som EUzs  konsumentministrar beslét  den
30 november 1998." |den uttalades att vid gransoverskridande transak-
tioner gom genomfors  med hjélp 4, informationsteknik "bor konsumen-
terna, inom  amen fOr gemenskapslagstiftningen och Bryssel- och
Romkonventionerna, kunna atnjuta det skydd gom ges av lagstiftningen

i det land dar de vanligen vistas och ha obehindrad tillgang till
forfaranden for gottgorelse, framfér  allt i det land dar de vanligen
vistas 10:e  skélet. Radet uppmanade Kommissionen att "vidta alla

de atgarder som ar mojliga for  att i Svereiisstammelse med
gemenskapsratten och  gemenskapens internationella forpliktelser
sékerstélla gt konsumenterna kan forlita sig de relevanta rattigheter
° Ibid.

12900/98
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som redan fillerkdnns  genom Bryssel-  och Romkonventionema, bland
annat sddana o, galler tillampligheten av  lagstiftningen i
boséttningslandet, och sé&dana goy ogéller obehindrad  tillgdng till
nationell  rattsskipning, samt Vvid behov forstarka dessa rattigheter 3e
uppmaningen. Ursprungslandsprincipen gar i viktiga hanseenden  for
tillvaratagande 4, konsumenternas  intressen i [T-samhallet  stick i stav

med R&adets resolution och &ven mot tanken bakom flertalet konsument-

direktiv,  bla. det 4, forbudsférelaggande se avsnitt 4.5. Enligt dessa
direktiv.  har medlemsstaterna att vidta alla nodvandiga Atgarder och
ingripanden  mot  Gvertradelser  , direktiven ¢, har effekter  inom
respektive  stat. S& langt konsumentrattsliga  frAgor inte #r harmonise-

rade torde gp regel gy ursprungslandets absoluta prioritet  vid lagval
vara fill nackdel for svenska konsumenter. Det géller i synnerhet i fraga
om de marknadsréttsliga ~ konsekvenserna  medan de civilrattsliga  folj-
derma tills vidare &r oklara till folid gy att, som Sades i avsnitt 4.2, civil-

rattsliga avtalsforpliktelser i konsumentforhallanden enligt  den
nuvarande lydelsen 5, forslaget till e-handelsdirektiv uttryckligen
undantas  frdn o, tillimpning 5y ursprungslandsprincipen. Om forslaget

genomfors  enligt dess nuvarande lydelse kommer sdledes svensk dom-
stol aldrig att kunna havda att svensk marknadsrattslig  lagstiftning  skall
tilampas  p& granseéverskridande marknadsféring  frAn  44nan  medlems-
stat som riktar sig till den svenska marknaden. Nationella  restriktioner,

representerande ett gy EG-domstolen erkant allmant intresse  gom Lex.

konsumentskydd  forslagets artikel 22 3, far visserligen enligt
direktivforslaget i sarskilda  fall undantas frdn tillampningen av
ursprungslandsprincipen. Med hansyn till 4 alt  harmoniserat

konsumentskydd  inom  amen for sk. elektronisk  inforrnationstjénst
ing&r i det foreslagna direktivets  samordnade omrade, kan man som
regel utgd frdn st Kommissionen kommer it vagra undantag. Frén
konsumentskyddssynpunkt & darfér  enligt  min  mening den enda
acceptabla l6sningen att konsumentskydd generellt, inte  enbart
civilrattsliga  avtalsforpliktelser i konsumentférhallanden, undantas frén
ursprungslandsprincipen. Regeringen  bor i det fortsatta arbetet verka
for g sédan 16sning.
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5 Personlig  integritet  vid
marknadsforing Internet
| Inledning

Jag skall enligt mina direktiv. narmare understka oy det foreligger
sarskilda integritetsproblem for  konsumenter i samband med att
naringsidkaren eller marknadsforaren i och for sin verksamhet inhamtar
och utnyttjar information om konsumenter genom anvandning av
informationsteknik, dvs. i dessa sammanhang Internet. Undersokningar
giorda i USA och Kanada, dé&r nathandeln &r mycket storre &n i Europa,
visar att ett allt storre antal  konsumenter ar oroade for hur
personuppgifter anvands och att konsumenternas fortroende  for néathan-
deln &r mindre jamfért med handel utanfér natet

Den rattsliga genomgang gom folier avshitten o, personlig inte-
gritet och kréankning i allmadnhet samt hur personuppgifter samlas in
Internet, omfattar  marknadsféringslagen och den nya personuppgifts-
lagen PuL liksom den internationella reglering och sjalvreglering som
finns omradet. | Sverige har ett antal branschorganisationer tagit
fram  riktlinjer om bla. god etk Internet  och flera organisationer
haller att utarbeta sddana regler. Av de organisationer som har rikt-
linjer fardiga kan namnas Svenska IT-foretagens organisation IT-fore-
tagen.2 Av de organisationer  gom haller att ta fram regler kan nam-
nas Bit0S.3 Av sarskilt intresse ar den branschéverenskommelse som
tagits fram pa initiativ. = 5, SWEDMA och gom Kkort beskrivs i avsnitt
5.6.

I se Privacy Online: A Report to Congress, FTC, juni 1998, http://www.ftc.gov/
och &ven bla. hanvisningen dari till Commerce, Communication and Privacy
Online, A National Survey of Computer Users, Westin/Harris, 1997.

2Riktlinjerna redovisas i Datainspektionens rapport Frivilligt  integritetsskydd
Internet 1999:2.

3Ett utkast till riktlinjer ~ frdn BitoS redovisas i Datainspektionens rapport Frivilligt
integritetsskydd Internet 199922.



134 Personlig integritet vid marknadsforing pa Internet SOU 1999: 106

5.2 Vad & personlig integritet och
krankning  av den

Ratten till privatlivet & oy gy de grundlaggande  fri- och rattigheterna.
Den svenska regeringsformen reglerar skyddet for personlig integritet

gentemot ~ myndigheter. | Europakonventionen foreskrivs  att epyar har
ratt  till skydd foér sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin
korrespondens.

Begreppet personlig integritet har analyserats sarskilt inom
skadesténdsratten. Termen integritet  ar intimt  forknippad med
begreppet krénkning och kan sagas innebdra okrankbarhet, oberoende
och frinet  frdn  inblandning eller obehorig  paverkan. | réttsliga
sammanhang har denna term frdn bérjan framst  forekommit med

avseende pd sddana bestammelser  goy Sl&r vakt oy, den kroppsliga
eller fysiska integriteten, t.ex. straffstadganden om Misshandel. Med
tiden har den emellertid allt mera kommit  att gyse Ocksd skydd for rent
immateriella/ideella varden.

Begreppet  krédnkning  ar inte mindre  svardefinierat. Rent allmant
innebar o krénkning att ndgon behandlas nedséttande genom  angrepp
pa den personliga hedem/integriteten i ord eller genom handling.’

Begreppet personlig integritet definieras  ofta utiffin  vad 5o anses

utgéra en krankning 5, den. Enligt 4 inom skadestandsratten ofta
citerad katalog 4y Stig StrdmholmS  kan integritetskrénkningarna  delas
in i tre huvudgrupper; i intrdng i fysisk eller gonan mMening i g
persons Privata sfar, ji insamlande ,, uppgifter op en persons Privata
forhallanden och jii  offentliggérande eller apnan anvandning  tex.

som bevisning i rattegdng 5y material gy en persons Privata forhallan-
den. Integriteten kan saledes krankas manga olika satt. Krankningar
kan komma fran annan person eller frdn det allméanna. Gemensamt
for alla krankningar  &r att de innebar intrdng i g skyddad 00 gom den
enskilde  &r tillforsékrad. Det anses vara en av 9drundpelama i Vart
rattssystem att  integritetsskydd i denna vida bemarkelse skall
uppratthallas.®

FOr att en krankning 5, den personliga integriteten vid behandling
av personuppgifter, saval vid marknadsféring Internet  gomy vid mark-
nadsféring i andra media, skall kunna konstateras kravs det till apt borja
med att behandlingen  sker p& ett satt eller i gn utstrackning  goym den
enskilde  uppfattar gy, obehérigt intrdng i den privata  sfaren. Med

4 Nationalencyklopedins  ordbok, band 1996, g 222.

S Individens skyddade personlighetssfar, i Om véra rattigheter, Antologi utgiven gy
Rattsfonden, 1980, g 30;jfr Stromholm i SVJT 1971 ¢ 698.

°Sesou 1992:84 o I87ff.
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detta synsatt torde mojligen yxna Oftare &n bam och ypga kénna sig
krankta 5, marknadsforing. Vad en person Uppfattar  som intréng
behéver dock inte nodvandigtvis uppfattas  gom intrdng 4, andra.
Frdgan om vad gom utgsr intrdng & frdn denna synpunkt sdledes rent
subjektiv. For att en Krankning skall kunna faststéllas y en Objektiv
synvinkel maste  handlingen dessutom innefatta ett agerande gom
antingen &r skadestdndsgrundande eller utgér ett brott mot en lag. Att
bedéma o krankning 5, den personliga integriteten  har skett &r sdle-
des gn grannlaga uppgift. Marknadsforingsatgarder som den enskilde
uppfattar  gomp krénkande kan leda till it den enskilde forlorar  fortroen-
det for mediet, oavsett om det rent Objektivt  gar att konstatera om en
krankning 5y den enskides personliga integritet ~ skett. Detta ar dock

inget unikt for marknadsforing Internet. Det ggmma kan ségas om
marknadsféring i tv och gy traditionell reklam i pappersform.
5.3 Hur  personuppgifter samlas in

Internet

Internet  &r pumera delvis kommersiellt och world wide web &r delvis
reklamfinansierat. World wide web #r sdledes et stort och viktigt
reklammedium se avsnitt 1.6. Internet &r &dven epn Spannande ny
marknadsplats for konsumenter, som e€rbjuder inte bara tillganglighet

till  ett stort utbud g5y yaror ©OCh tidnster, ytan &ven en enorm Mangd
information med potential for konsumenterna att gora béattre och ey
val avvagda kopbeslut. Internet ger dessutom konsumenterna  mdjlighet

att handla fr&n arbetet och frdn hemmet. Samtidigt &r natet en enorm

kdlla fér insamling 4, personuppgifter  om enskilda.7  Enligt mina
direktiv ger Internet  marknadsférare ett verktyg for att ett billigt och
effektivt satt  samla detalierade  uppgifter 5, konsumenter, bl.a.
personuppgifter, som kan anvéndas i marknadsforingen till dem.
Marknadsforing i form 4, reklam pa hemsidor _ tex. | form 5y
banners och pop-ups _ som fiktar sig till gn bred mottagarkrets, torde
normalt inte innefatta  behandling av bersonuppgifter. Likasa torde
interstitials mellansidor som Kkan liknas  vid  TV-reklam, som
visserligen  kan riktas mot sarskilda malgrupper men som likvdl inte &r
direkt riktade till enskida, i manga fall hamna utanfor. Amerikanska
Federal Trade Commission FTC har i ett forslag till regler for
kommersiella transaktioner och  marknadsféring via Internet, bl.a.

ifrdgasatt oy inte interstitials borde jamstallas med e-post och darmed

7 Se bla. Privacy Online: A Report to Congress, FTC. juni 1998,
http://www.ftc.gOv/.
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med direktreklams Personuppgifter anvands dock ibland il gt
skraddarsy reklam i olika former _aven tex. banners och pop-ups . pa
webbsidor. I sddana fall torde anvandningen av personuppgifter

innebdra  behandling i person-uppgiftslagens mening se narmare |

avsnitt  5.5. Reklam via e.post innefattar alltid behandling av
personuppgifter ~ se narmare hérom i kapitel 7.

En kalla for insamling av personuppgifter ar konsumentens
surfbeteende.  Varje  g&ng g, bestker o, webbplats  registreras
forutom  att man befinner  sig just den natplatsen och darfér  sannolikt
ar intresserad 5, det amnet _ vika webbsidor man laser, vilken

webbplats man besokte just innan, vilken typ och version av
webblasare gy har och vilken nationalitet 5, har. Nationaliteten kan
normalt  spéras genom den datoradress varifrdn  webbsidan  begarts. Om
man anvander sin  e-postadress for att f& tex, information eller
nyhetsbrev  registreras  givetvis  ven e-postadressen. Nar man ror sig
mellan  webbsidor lamnar  man sdledes npastan alltid spar efter sig  ett
s.k. elektroniskt  spér ofta i form L, korta dataslingor som for viss tid
eller  mer permanent lagras den egna harddisken.  Exempel en
sddan dataslinga ar den sk. cookien, dvs. en liten dataslinga gom
skickas 5, webbsidans  dator och lagras anvandarens  harddisk.
Cookies  kan delas in i session cookies och persistant cookies. Den
forsta  kategorin av cookies anvands under ett besok p& en hatplats, tex.
nar man handlar och lagger \aror i en varukorg. Denna typ av cookie
forsvinner  normalt  nar han avslutar besoket eller stanger anslutningen
till Internet. Den andra kategorin &r o cookie som ligger kvar under o

langre tid och anvéands for gt hdlla reda var en person har varit en
natplats. Med hjalp L, denna typ av cookies kan a0 tex. skraddarsy
reklam natplatsen  utifrdn  vilka  sidor personen har fittat pd. Det
senare anvandningsomradet ar det gom normalt ,yses nar  cookies

diskuteras.  Rent tekniskt ar det dock i princip ingen  gppan  skilinad
mellan de olika kategorierna  an livslangden  hos cookien. Cookien i sig
innehéller  ingen gnpan information  an en siffer- eller bokstavskod  ,an
den mdojliggér  sdledes identifikation av anvandardatorn och darmed
ofta indirekt 5, anvandaren. Mer surfvana  konsumenter  kanner till
detta och yet ocksd hur man gor fOor att antingen slippa dem eller for att
dd och d& |gnga bort gamla cookies. Om man Vil delta i olika
aktiviteter natet, tex. diskussionsgrupper eller f& del g, elektroniska

nyhetsbrev, lamnar a0 vanligtvis diverse  uppgifter  gom sig  sjaly,
antingen  direkt webbplatsen eller  via e.post.  Uppgifter om
konsumenters  preferenser och képvanor  sk. konsumentprofiler _ kan

8 http://www.ftc.gov/bep/rulemaking/elecmedia/
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byggas upp &aven i samband med exempelvis inkép  eller da
konsumenterna svarar enkater eller deltar i tavlingar.

Under genare tid har gn py affarsidé  med anknytning till - cookie-
tekniken  tagit form. Afférsidén ar att ingd avtal med et stort antal
webbplatser  for att f& administrera reklamen sidorna. Med hjalp gy
cookies samlar foretaget in information frdn alla webbplatser oy, varje
enskild bestkare. Om nagon besoker o gy de webbsidor oy, féretaget

har traffat avtal med kommer reklamen ifrAigavarande  webbplats
genast att beakta den information som har sammanstallts fran alla andra
webbplatser  gom fbretaget — administrerar. Med den har metoden kan
foretaget skapa on mycket exakt kundprofil.9

Ett annat mer OCh mer Vvanligt satt ar att en naringsidkare en
webbsida tillhandahaller skraddarsydda reklampaket utiftdn  infor-
mation gom Kkonsumenten lamnat. Nagra internetleverantdrer erbjuder
gratis  internetabonnemang i utbyte mot att man fyller i egn mycket
avancerad  konsumentprofil som lagras anvandarens  dator. N&ar man
sedan surfar lases profilen 5, och intemetleverantérens dator gor i
ordning ett reklampaket som lagras over anvandarens  dator. Varje

98ng an sedan hoppar mellan olika natsidor visas reklamen.
En ytterligare kalla for insamling, gom mMAanga konsumenter nog ar
omedvetna oy ar den ggng datorn.  Under gepgre ftid har gn debatt
pagatt o integritetsfragor och om hur vissa bestdndsdelar i datorn,
t.ex.  processor och  operativsystem, kan anvandas for  att  utan
anvandarens  kénnedom samla in uppgifter gy, enskilda. Om webbsidan
kan  registrera och identifiera konsumentens dator  och gy
identifikationsuppgiften direkt  eller indirekt gar att héarleda il
konsumenten  torde kravas att webbplatsens  agare i forvag fatt fillstdnd
til att samla in personuppgifter  se narmare i avsnitt 5.5. | borjan g,
ret visade det sig att en kand ftillverkare 5y processorer,  brant
serienummer i vissa versioner g5, sina processorer. Foretaget utsattes
for stark kritik eftersom identifikationsnumret automatiskt ~ kan spridas
via Internet pa ett satt som Paminner o, utbytet 5, en cookie. Agare g,
en Webbplats kan séledes g frAn vilken dator ett meddelande  kommer
eller yem som besoker webbplatsen. En liknande debatt blossade

upp
nar det visade sig att ett valkant operativsystem har g funktion  gom
gor det mgjligt att registrera  information om anvandaren. Det ar med

9Se tex. Komputer for alla 5/99, Vi ser vad du har for dig natet, g, 50ff.
10se t.ex. Carlén-Wendels, Natjuridik, Lag och ratt Internet, 2 uppl., g 86.

H Se tex. Computer Swedens nyheter natet den I mars 1999,
http://nyheter.idg.se
Se tex. Computer Swedens nyheter natet den 10 mars 1999,

http://nyheter.idg.se
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stor sannolikhet varken forsta eller sista gangen tekniken kommer att
anvandas for att ytan anvandarens k&nnedom méjliggéra  insamling 5y
information.

Oavsett vad gor Internet  lamnar sdledes i princip  alltid
uppgifter om oss Sidlva efter ogq et elektroniskt spar. Manga av
teknikerna  har ett positivt anvandningsomrade genom  att de forenklar

fér konsumenten att rora Sig Internet, tex. att hatplatsen  kénner
igen, dvs. identifierar, konsumentens dator och vad den tidigare visat
intresse  for. Cookietekniken, eller liknande  tekniker, ar dessutom i
manga fall nédvéandig for  att konsumenten skall  kunna  handla
elektroniskt. I manga néatbutiker  férekommer  varukorgar i vika du skall
lagga de ygror du  Onskar  handla. Om  natplatsen inte  kan
minnas/registrera vika  ygror du lagt i korgen kan du inte handla.

Samtidigt finns det webbsidor som Vagrar tilltrade om man inte
accepterar ~ cookies, trots att det saknas nagot egentligt  behov av att
kunna anvanda tekniken.

Att on stor méangd personuppgifter ar i omlopp &r visserligen inte
unikt for Internet. | dagens samhalle dar nast intill  varje konsument har
en Uppsjd gy plastkort  tex. kontokort och bensinkort  &r det mgjligt
for den med teknisk kapacitet att kartlagga enskildas konsumtions- och
rérelsemonster. Méjligheten att teknisk  vag bygga upp omfattande
konsumentprofiler finns sdledes &ven utanfor Internet. P& grund o
maéangden personuppgifter som Overfors via Internet torde riskerna dock
vara Storre dar an i ndgon gannat reklammedium.

5.4 Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen MFL saknar regler gom sarskilt tar sikte
skyddet for den personliga integriteten. Lagen ar dock gom tidigare
sagts | och for sig tillamplig p& marknadsféring Internet.

Som sades redan i avsnitt 4.3 &r Marknadsdomstolens praxis  ap
viktig normkalla  fér vad gom utgér god marknadsforingssed. Genom
denna praxis har den s.k. lagstridighetsprincipen utvecklats. Den
innebar  att o marknadsforingsatgard ar otillborlig, om den strider mot
annan lagstiftning tex. personuppgiftslagen. Aven . marknads-
foringslagen i sig inte innehdller regler oy direkt tar sikte pa skyddet
for den personliga integriteten  kan lagen saledes bli tillamplig  #ven
frigor om personlig integritet. Detta forutsatter gt naringsdkare i sam-
band med marknadsféring t.ex. Internet anvander personuppgifter

ett otillatet  satt. _ )

13svensson mfl., s. 87.
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5.5 Personuppgiftslagen

Skydd mot intrdng i den personliga integriteten  &r o, mansklig  rattighet
och gp grundldggande frihet. Europaparlamentets och Radets direktiv
95/46/EG g skydd for enskilda personer med avseende behandling
av Ppersonuppgifter  och o, det fria flodet 5, s&dana uppgifter  utgér
grunden  for personuppgiftslagen PuL som trédde i kraft i oktober
1998. Lagen syftar till att skydda manniskor mot att deras personliga
integritet  kranks  genom behandling 5, personuppgift. Det spelar ingen
roll gy eller for vilket &ndamal personuppgifter behandlas, internt i ett
foretag eller e, oOffentligt i massmedia gom t.ex. Internet. Behandlar
nagon personuppgifter ar lagen tillamplig. Behandling av
personuppgifter som en fySisk person Utfor gom ett led i gn verksamhet
av rent privat natyr undantas dock frdn lagens tillampningsomrade.

| artikel 4 i EG-direktivet finns det gn i sina detaljer svartolkad
bestammelse om det territoriella tillampningsomradet for  varje
medlemsstats lagstiftning. Frdgan om den narmare innebérden av
artikeln  har redan vackts gy en Sérskild kommitt¢, vilken inrattats enligt
artikel 31 i direktivet. Det &r, for att undvika luckor och Overlapp-
ningar, viktigt och nddvandigt att frAgan Iéses i samforstand mellan
samtliga  medlemsstater. Det far forutsattas gt S& sker. Den regel

som

aterfinns i personuppgiftslagen 4 § innehéller de huvudregler som
otvetydigt ~ framgdr 4, artikeln,5  namligen att lagen galler for sadana
personuppgiftsansvariga6 som ar etablerade i Sverige. Lagen &r
tilamplig ~ ocksd nar den personuppgiftsansvarige ar etablerad i tredje
land, dvs. ett land utanfér EU/EES, pen for behandlingen

uppgifter anvénder sig gy utrustning gom finns i Sverige.

av person-

Vad  som nu
sagts gdaller dock inte oy utrustningen anvands for gt Overfora

uppgifter  endast mellan lander utanfér EU/EES.

Lagens  definition av begreppet personuppgift ar all slags
information som direkt eller indirekt kan hénféras till o, fysisk person
som &r ilivet.  Harmed ayses uppgifter om en enskild person som tex.
upplysningar om hamn, personnummer, fédelsedatum, nationalitet,

4 EGT nr L 281, 23.11.1995, ¢ 31. Se aven avsnitt 5.7 gy, EU:s Arbetsgrupp for
dataskydd.

5 Se prop. 1997/98:44 ¢ 55.

16med personuppgiftsansvarig avses 9eN som ensam e€ller tillsammans med andra
bestammer andamalen med och medlen fér behandlingen av personuppgifter.

7 Lagen om namn och bild i reklam innehéller férbud fér naringsidkare att vid
marknadsforing  foreta reklamétgard gop, innebér utnytjande 4y annans bild eller
namn utan dennes samtycke, ge Svensson m.fl, ¢ 296. Forbudet omfattar
reklamatgérder  gverhuvudtaget och alltsd &ven tex. publicering
webbsida i marknadsforingssyfte.

av. namn
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utbildning, famili och anstallningsforhallanden. Aven  andra uppgifter
av Mmindre  personlig karaktar  réknas goy  personuppgifter. Enligt
regeringen  ayses &aven uppgifter g en persons bostadsforhéllanden,

banktillgodohavanden, fastighets-  eller bilinnehav  och upplysningar i
ovrigt  om en persons ekonomiska  stallning.  En person Kan yara
identifierbar aven genom en kombination av séarskiljiande  kriterier

alder, yrke, bostadsort etc., vilka gor att personen kan kannas igen
genom  att den grupp han eller hon tillhér omfattar farre och farre
personer.  Krypterade  uppgifter ~omfattas 5, lagen s& lange nagon kan

gora uppgifterna lasbara och darmed identifiera individer. Ockséa

sddana i sig anonyma  uppgifter som gor det mdjligt med sk.

bakvégsidentifikation sisk omfattas.  Det &r tillrackligt
g av en person

att en fysisk pergon kan identifieras  med hjdlp 5y uppgifterna, inte att
den personuppgiftsansvarige sjalv  kan forfoga 6ver samtliga uppgifter
som gor identifieringen  mdjlig.  Frégan o en person 4r identifierbar

ar oberoende av kostnaden for gt faststalla personens identitet.
Definitionen omfattar  ven uppgifter oy utseende, rést, fingeravtryck

och genetiska Kkarakteristika.

Vid diskussionerma  kring integriteten  pa natet namns ofta cookies
se avsnitt 53. Normalt torde g cookie inte utgéra en Ppersonuppgift.
For det fall o, cookie direkt eller indirekt, i eller utan kombination med
annan information, kan knytas till o, enskild person Kkan den utgéra en
personuppgift.

Begreppet  behandling av personuppgifter ar mycket vitt och
definieras i lagen gy, varje atgard eller serie av atgarder gop vidtas i
friga oy personuppgifter, vare Sig det sker automatisk  vag eller inte,
tex. insamling, registrering,  organisering, lagring,  bearbetning  eller
andring,  atervinning,  inhamtande, anvandning, utlamnande genom
Oversandande, spridning  eller gppat tillhandah&llande av uppgifter,
sammanstallning eller samkorning, blockering, utplaning eller
forstoring.  Den behandling gomy traffas av den pyg lagstiftningen  ar
enligt huvudregeln  s&dan 4y ar helt eller delvis automatiserad. Lagen

géller &ven f0r apnnan behandling 5y personuppygifter, om uppgifterna
ingdr i eller ar avsedda aft ingd i o strukturerad samling gy
personuppgifter som ar tillgangliga foér sékning eller sammanstallning
enligt  sarskilda  kriterier. Detta torde innebdra gt &ven manuella

register dar det finns o eller mindre utvecklade  sokrutiner  hamnar
inom lagens tillampningsomrade.

8 Se prop. 1997/98:44 ¢ 31.
9 sou 1997;39 ¢ 338.
2 SOU 1997:39 ¢ 11Sf.
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Bestammelserna i PuL &r givetvis inte tillampliga i den man de
skulle  strida mot bestdmmelserna om tryck- och yttrandefrihet i
tryckfrinetsférordningen TF eller yttrandefrihetsgrundlagen YGL.
PuL &ar i stora delar inte heller tillamplig sddan behandling av
personuppgifter som Sker uteslutande  for journalistiska andamal eller
konstnarligt  eller litterart skapande. Detta undantag har varit féremal
for  stor uppmarksamhet i media. Vad det & for journalistisk
verksamhet  utbver den gom faller under TF goy undantas fér avgéras
mot bakgrund 5, EG-direktivets syften. Utgdngspunkten  maste enligt
Datalagskommittén vara att det handlar 4, vedertagen journalistk  gom
bedrivs i den ordning gom stélls upp i TF och YGL med ansvarig
utgivare  osv.  Nar det galler litterar  verksamhet  kan pgn enligt
kommittén  utgd frdn att verksamheten i regel faller under TF, men
precis gom nar det galler journalistisk verksamhet  bor sédant g, for
narvarande inte  innefattas i grundlagsskyddet andad omfattas av
undantaget i PuL. Aven annan Kkonstnarlig verksamhet  undantas, t.ex.
revymakare  gom Skriver manus i ett ordbehandlingsprogram.

Grundlaggande krav pad behandling 4, personuppgifter ar bla. att
behandlingen  skett i enlighet med god sed 9 8.

Personuppgifter far enligt huvudregeln behandlas  endast o, den
registrerade har lamnat sitt samtycke till behandlingen 10 § forsta

punkten. Med samtycke yses | lagen varje slag g, frivillig, séarskild
och otvetydig vilieyttring  genom Vilken den registrerade  dvs. i vart fall
konsumenten, efter att ha fatt information, godtar  behandling av
personuppgifter som ror honom eller henne. Det synes alltsd  stallas
krav pd ait samtycket i ndgon mening skall 44 uttryckligt. Det torde
inte ygra tillrackligt med ett underforstatt eller presumerat  samtycke.

Inte heller ett konkludent  samtycke torde gyara mot lagens krav
frivillig,  sarskild och otvetydig viljeyttring.

Lagen medger avsteg fran  kravet samtycke 10 § a-f nar
behandlingen  &ar nddvandig for att

2 Se vidare SOU 1997:39 avsnitt 10.7.4.

22 Denna uppfattning  delas av Datalagskommittén, go SOU 1997:39 ¢ 341. |
direktivet bakom PuL tycks tanken dock ygra att en frivillig, sérskild och otvetydig
vilieyttring ~ kan yara N&got annat an uttrycklig, jfr. kravet uttryckligt  samtycke
néar det galler behandling 5, s.k. kénsliga personuppgifter artikel 8.2 resp. 15 8
PuL. Hur gp frivillig, sé&rskild och otvetydig viljeyttring skall kunna manifesteras
utan att vagra uttrycklig namns dock inte.

23 penna uppfattning  delas av Petersson/Reinholdsson i Personuppgiftslagen i
praktiken, g 102. Motsatt uppfattning har Oman/Lindblom i personuppygiftslagen
En kommentar, g 36, och Peter Seipel i g debattartikel i Svenska Dagbladet den
26 november 1998.
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a ett avtal med den registrerade skall kunna fullgéras eller atgarder gom
den registrerade begért skall kunna vidtas innan ett avtal traffas,

den personuppgiftsansvarige  skall kunna fullgéra gp, rattslig skyldighet.,
vitala intressen for den registrerade skall kunna skyddas,

en arbetsuppgift 5y, allmént intresse skall kunna utforas,

T Q O T

den personuppgiftsansvarige eller oy tredje man il vilken
personuppgifter lamnas yt skall kunna utféra g arbetsuppgift i samband
med myndighetsutévning, eller

f ett &andamal som ror ettt beréttigat intresse  hos  den
personuppgiftsansvarige eller hos g, s&dan tredje pgn till vilken
personuppgifterna  lamnas yt skall kunna tillgodoses, o detta intresse
vager tyngre &n den registrerades intresse gy, skydd mot krénkning gy
den personliga integriteten.

Personuppgifter far, oavsett vad gom nu sagts, inte behandlas  for
andamal o ror direkt  marknadsforing, om den registrerade hos den
personuppgiftsansvarige skriftligen har anmélt gt han eller hon
motsédtter  sig sddan behandling 11 §. Den enskide har alltsd en
absolut ratt  att slippa  direktmarknadsforing oaktat  endera gy
undantagen fran kravet samtycke i 10 § &r uppfylit.

Nar det galler sk. kanslign personuppgifter staller  lagen upp
ytterligare  begrénsningar i mojligheten il behandling 13-20  §8.

Den gom behandlar  personuppgifter skall enligt lagen gy regel
larrma den enskilde information ., behandlingen. For det fall uppgifter
om en person Ssamlas frdn personen Sjalv skall infonnation lamnas i
samband darmed. Om information hamtats frén nagon gnnan kalla  skall
information larrmas  senast nar uppgifterna  registreras  eller for det fall
uppgifterna  &r avsedda att lamnas yt till tredje man nar s& sker. | inget
av fallen  behover dock néaringsidkaren larrma  information om Sadan
behandling  gom konsumenten  redan kanner till. Informationen skall
omfatta bla. vilka uppgifter som Skall behandlas, kallan och &ndamalet
med behandlingen.  Om personuppgifter hamtats frén  jhnan kélla  an
konsumenten  sjalv  behdver information inte lamnas vid tidpunkt gom
nyss sagts om detta  skulle innebara en oproportionerligt stor
arbetsinsats.  Information skall dock alltid lamnas genast d& uppgifterna
anvands for gtt vidta atgarder som ror den registrerade, tex. i form av
direktreklam. Om gn konsumentprofil byggts ypp utan att konsumenten
varit medveten , det genom exempelvis  s.k. cookies begreppet ges
en forklaring i avsnitt 5.3 torde uppgiftema  gnses hamtade  frén en
annan Kkalla an konsumenten  sjalv.

For det fall information hamtats frn ;5040 kélla  &n konsumenten
sjalvoch det finns bestammelser .. registrerandet  eller utlamnandet
av personuppgifterna i en lag eller ndgon gnnan forfattning, géller inte
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informationsskyldigheten. Enligt  Datalagskommittén maste registre-
ringen eller utlamnandet 5.5 uttryckligen foreskrivet i forfattning.  De
regler gom 1 Sverige utgor offentlighetsprincipen ar enligt kommitténs
mening inte s& preciserade i frga om till vilka personer uppgifterna
skall lamnas yt eller vilka uppgifter gom skall lamnas yt att de kan
anses uppfylla  kraven en Sadan uttrycklig ~ foreskrift  gom ayses | EG-
direktivet. Den gom hamtar in  personuppgifter med stod gy
offentlighetsprincipen maste sdledes enligt kommittén informera  de

registrerade gy sin vidare behandling 4, uppgifterna oy, inte nagot av
de dvriga undantagen ar tillampligt.”
Det skydd gop EG-direktivet
inte utanfér EU/EES. Né&r det géller behandling 5, personuppgifter,
tex. genom uppbyggande av konsumentprofiler, utanfor EU/EES  &r
séledes skyddsnivdn  beroende 4, det enskilda landets reglering eller
avsaknad darav. | frdga oy Overforing g, personuppgifter til - land
utanfor EU/EES  foreskriver  PuL ggp huvudregel  att det ar forbjudet  att

till  tredje land f6ra &ver personuppgifter som 4r under behandling.

ger stracker sig enligt huvudregeln

Forbudet galler ocksd dverforing av Personuppgifter for behandling i
tredje land. Det ar dock tilldtet gyt fora Gver personuppgifter for

anvandning enbart i gy stat gom har anslutit sig ftill Europaradets
konvention o5, skydd for enskida vid automatisk  databehandling av
personuppgifter. Dessutom  far regeringen i fraga oy automatiserad
behandling 5, personuppgifter meddela  foreskrifter om att Overforing

av bersonuppgifter til tredje land ar tilldten, ., Overforingen regleras
av ett avtal gom ger tillkackliga  garantier il skydd for de registrerades
rattigheter. Forbudet &r forsett med ett antal ytterligare undantag, utan
intresse i detta sammanhang, som delvis motsvarar de situationer i
vilka samtycke inte kravs for behandling 5, personuppgift. Forbudet
riktar  sig till den goy behandlar  personuppgifter och tar inte sikte

den enskilde. Denna kan givetvis Overféra personuppgifter  gm Sig sjalv
til viket land han eller hon onskar. Detta resonemang torde yarg direkt

tillampligt Internet.  Genom  att publicera  personuppgifter en
webbsida gors uppgifterna  tillgangliga  for alla gg, ar uppkopplade  mot
natet. Publicering av personuppgifter Internet  torde sdledes \gra

liktydigt ~med Overféring g, personuppgifter till annat land.

En forutséttning  for at e marknadsforare skall gora sig skyldig till
en kréankning 5y en konsuments  personliga integritet  vid marknads-
foring p& Interet ar anvandning gy en eller flera personuppgifter.

Personuppgiftslagen ger konsumenten  ratt att i princip  helt kontrollera
anvandningen av Ppersonuppgifter. Under forutsattning att personupp-
giftslagen  efterlevs  vid marknadsforing Internet torde saledes risken

2'se sou 1997:39 ¢ 387.
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for att krankningar av den personliga integriteten sker ygra relativt
liten.

Den | mars 1999 overlamnade Datainspektionen en rapport till
regeringen  med férslag till undantag fr&n foérbudet i 33 § PulL, dvs.
huvudregeln oy att det ar forbjudet gt till tredje land féra over person-
uppgifter  gom & under behandling eller fér behandling i tredje land. |
rapporten  anger Datainspektionen att publicering av person-uppgifter

Internet  ar gt likstalla med overforing till tredje land eftersom vem
som helst jorden yynt med tillgdng il Internet kan tg del av uppgif-
terna. Datainspektionen har foreslagit o sarskild bestammelse med ett
generellt undantag fér s.k. harmlésa uppgifter:

For informationsspridning eller kommunikation far personuppgifter i
I6pande text foras Gver till tredje land via Internet eller annat ndt om texten
framstallts  fér sldant dndamal och omstandigheterna ar s&dana att det ar
uppenbart att det saknas risk fér krankning av den personliga integriteten.

Forslaget  &r foremdl for behandling i regeringskansliet. ljuni 1999
overlamnade  regeringen  till lagrddet o, remiss o &ndringar i PuL. |
lagradsremissen foreslds st lagens  bestimmelse om forbud  mot

Overforing av personuppgifter andras. C')verféring av Ppersonuppgifter

till ett land gom inte ingdr i EU eller & anslutet til EES tredje  land
skall inte langre g, forbjuden om det tredje landet har o, adekvat niva
for  skyddet av personuppgifter. Nar det galler att avgora om
skyddsnivdn  ar adekvat skall enligt lagradsremissen  alla omstandig-
heter kring 6verféringen  beaktas.

5.6 Svensk  branschdverenskommelse

P& initiativ = 5, SWEDMA  Swedish  Direct Marketing  Association  har
regler for anvandningen 4, personuppgifter m.m. Vid direktmarknads-

foring  for forsaljnings-, insamlings-,  medlemsvarvningsandamal och
liknande, tagits fram. Reglerna syftar till att mot bakgrund av Odllande
lagstiftning  och allmant omfattande  etiska varderingar  narmare ange
dels vad gom kan anses vara 9od sed vid behandling av personuppgifter

for - direktmarknadsforingsandamal,  dels det gnsvar som A&vilar foretag,
organisationer eller den gom annars Utfor sédan pehandling.  Forutom

SWEDMA har vid utarbetandet av forslaget deltagit  Annonsor-
foreningen, Direkthandelsféretagens Férening, Frivilligorganisa-
tionemas  Insamlingsrdd,  Naringslivets  Delegation  foér marknadsratt,

Industriférbundet, Svenska  Postorderféreningen. Sveriges  Reklam-
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forbund,  Tidningsutgivarna, Posten AB och Telia InfoMedia Tele-
Vision  AB.
De etiska reglerna bygger bl.a.

Direktivet bakom Pul se avsnitt 5.5
Teledataskyddsdirektivet se avsnitt 7.8.2
Distansavtalsdirektivet ~ se avsnitt 7.8.1
Personuppgiftslagen  PuL
Personuppgiftsforordningen PuF
Internationella Handelskammarens ICC  Grundregler for reklam, Regler
for saliframjande &tgarder, Regler for Direktmarknadsforing  samt Internet-
regler: riktlinjer fér reklam och marknadsféring se bl.a. avsnitt 5.11

O FEDMAs European principles for the yge of the telephone a5 5 Marketing
medium by business

Reglerna  &r tillampliga behandling 5, personuppgifter  gom sker for
direktmarknadsforingsandamal d& marknadsforingen ar avsedd att
riktas mot enskilda individer i deras egenskap séval gom privatperson

som befattningshavare vid foretag, i organisation eller liknande och
som avser den svenska marknaden saval elektroniskt som | manuella
register. Forhdllandet it reglerna antagits 4y, branschorganisationer och
andra frivilliga organisationer innebar gait de inte i alla avseenden
Gverensstammer med vad gom folier 4y motsvarande regler i
lagstiftning. De ger dock  givetvis _inte i nagot fall ratt att behandla
personuppgifter ett satt gom Strider mot géllande lagstiftning,  praxis
enligt denna eller mot séarskilda villkor meddelade 4, tex. Datainspek-

tionen. Daremot gar de langre &n lagstiftningen, tex. genom att i vissa
avseenden omfatta flera foreteelser och verksamheter an motsvarande

lagregler.

Datainspektionen har granskat reglemas férenlighet ~med personupp-
giftslagen.  Harigenom  ar all behandling 5, personuppgifter som Sker i

Overensstammelse med branschdverenskommelsen undantagna fran
anmalningsskyldighet enligt 36 § forsta stycket PuL till Datainspek-
tionen.

5.7 EUs  Arbetsgrupp  for dataskydd

Med stod i artikel 29 i direktivet bakom PuL ge avsnitt 55 har Radet
inréttat oy Arbetsgrupp for skydd 5, enskilda ~med avseende
behandlingen 5, personuppgifter, vanligen benamnd Arbetsgruppen for
dataskydd. Arbetsgruppen ar tankt att ha g radgivande och
sjalvstandig roll.  Arbetsgruppen fick genom teledataskyddsdirektivet
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se 7.82 sitt uppdrag vidgat.  Arbetsgruppen skall bestd 5, en
representant  frdn varje medlemsstats tillsynsmyndighet, en foretradare
for den eller de myndigheter som har inrattats  fér gemenskapens
institutioner och  organ  samt en representant  frdn  kommissionen. I
februari 1999 antog arbetsgruppen o, rekommendation om osynlig och
automatisk  behandling 5, personuppgifter pd Internet med hjalp av
mjukvara  och hardvara.

Som bakgrund till rekommendationerna lamnar  Arbetsgruppen
foljande  beskrivning.

For narvarande ar det nastan oméjligt att anvanda Internet ytan att métas av
inslag  gom krénker den personliga integriteten  och som behandlar
personliga  uppgifter  utan att personen | frdga kan e detta.
Internetanvandaren ar med andra ord inte medveten oy att
personuppgifterna  har samlats och behandlats och att de kan komma att
anvandas for okanda &andamal. En s&dan anvandare kanner inte till att
databehandling pagar och kan sjélv inte fatta beslut i frigan. Ett exempel

denna teknik &r den s& kallade cookien. Den kan definieras som ett
dataregister  gver information gy skickas frAn o, webbserver il en
anvandares dator for genare identifiering 5, denna dator nir anvandaren i
framtiden  bestker ggmma webbplats. Bladdrare  ar applikationsprogram

som bland gnnat grafiskt visar det material som finns Internet. Bladdrare
kommunicerar  mellan anvéandarens dator klienten och den dator dar
informationen  finns lagrad webbservern. Bladdraren skickar ofta per
information il webbservern an vad gom &r absolut nédvandigt for gt
etablera kontakt. Klassiska bladdrare skickar automatiskt ut uppgifter gy
bladdrarens typ och sprék, andra applikationsprogram  och Systemprogram
pa anvindarens PC, via vilkken lank anvandaren kommer, befintliga cookies
etc. Sédana uppgifter  kan bladdrarprogrammet ocksd osynligt och
systematiskt fora vidare till tredje part. Med denna teknik kan man skapa en
“klickkarta”  gver Internetanvandaren. Denna karta innehaller information
om en persons beteende, vigar och val under ett besok en Wwebbplats.
Kartan innehdller de lankar gom en anvdndare har félit och registreras pa
webbservern.  EU:s direktiv o, datasakerhet 95/46/EG och 97/66/EG
innehéller utforliga  bestammelser oy, individens  sakerhet nar det galler
skydd gy personuppgifter.  Bagge direktiven ar relevanta for de situationer
som tagits upp | denna rekommendation eftersom databehandlingen av
Internetanvandarens  personuppgifter  sker i detta sammanhang. Cookies
eller bladdrare kan innehdlla eller ytterligare behandla sadana uppgifter
med vilkas hjalp pan direkt eller indirekt kan identifiera den enskilde
Internetanvéandaren. Tillampningen av bestammelserna . &ppen
databehandling, legitima skal for behandling och anvandarens ratt att fatta
beslut 5 databehandling egna personuppgifter  ar aspekter gom lett fram
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til denna rekommendation.  Arbetsgruppen ser med sarskild gro de
risker gom ar forknippade med behandling gy personuppgifter om Sadan
anvandare som & helt omedvetna om denna behandling. Utformare ay
mjukvara och hérdvara uppmanas darfér att ta hansyn till och respektera
principerna i dessa direktiv och darigenom férbétira skyddet gy Internet-
anvandarnas personliga integritet.

Arbetsgruppen lamnar foljande direkta rekommendationer.

Arbetsgruppen uppmanar tillverkare gy mjukvara och hérdvara att utveckla
Internetprodukter  gom garanterar Skydd gy den personliga integriteten och
som darmed Gverensstimmer med europeiska regler om datasékerhet.
Personuppgifter kan endast databehandlas ett legitimt  satt nar
uppgiftsiamnaren  blivit informerad o, s&dan behandling och séledes &r
medveten om denna. Arbetsgruppen ger darfor med sarskild oro alla
typer av databehandling gom for narvarande genomfors med mjukvara och
hérdvara pa Internet utan berord persons Vetskap och séledes "osynligt" for
honom eller henne. Typiska exempel saddan osynlig behandling &r
chattering HTTP-nivd,  automatiska hyperlankar till tredje part, aktivt
innehdll tex. Java, ActiveX eller gnnan Klientbaserad scripting-teknik  och
"cookies" sa&som dessa for narvarande fors in via vanliga bladdrare.

| produkter med mjukvara och hérdvara for Internet skall man ge
Internetanvandaren  information oy de uppgifter gy bestamt sig for att
samla in, lagra eller overfora och hur dessa uppgifter kommer att anvandas.
| dessa produkter skall man ocksa ge anvandaren mojligheter  att ett
senare Stadium latt fa tillgdng till de uppgifter gsom samlats in om honom
eller henne. Detta skulle exempelvis kunna innebéra:

o Nar det galler mjukvara for bladdrare skall anvéndaren informeras om
vika uppgifter gom sSkall overforas och for vilka andamal nar
anvandaren fatt kontakt med webbservern nar map Skickar ep forfrigan
eller tar emot en Webbsida.

| Nar det géller alla slags hyperlankar en Webbplats skall anvandaren i
sin bladdrare kunna gg dessa lankar.

o Nar det géller cookies skall anvandaren informeras om har en sadan
kommer att tas emot, lagras eller skickas ut gy internetprogrammet. Av
meddelandet skall det ett enkelt satt framgd vilket slags information
som kommer ait sparas | cookien och for vilka andamal.

25Noten i rekommendationerna  lyder: Detta inneb&r agt protokollet —innehdller mey
information  &n vad ggm behdvs for att ta kontakt med servern.
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Standardinstéllningen i hérd- och mijukvaruprodukter skall inte tillata
insamling,  lagring eller verforing 5, S& kallad “client persistent
infOrmation™.3°  N&gra exempel:

Standardinstallningen i mjukvara for bladdrare skall vara sadan att bara
den information g5y ar absolut noédvandig  for  Internetkontakt

behandlas. Enligt standardinstaliningen  skall det inte skickas eller lagras
nagra cookies.

Det utrymme i bladdraren g5 ar till fr att lagra och skicka information

om anvandarens kommunikationsbeteende anvandarprofil far under
installationen inte fyllas i automatiskt med uppgiter som tidigare lagrats

anvandarens utrustning.

Hard- och mjukvara for Internetprodukter — skall ge den anvandare gy &r
foremadl for datainsamling friheten att sjalv valja hur behandlingen ., dessa
personuppgifter  skall ske. Detta kan ske genom att man erbjuder
anvandarvanliga  verktyg for it filtrera dvs. awvisa eller forandra
mottagande, lagring eller overféring 4, "client persistent information”  efter
vissa kriterier inklusive  profiler, Internetserverns doman eller identitet,
vilken typ gy information g4, kommer a4 samlas in, lagras eller gverforas
och under hur lang tid etc.. N&agra exempel:

Det skall finnas alternativ i bladdraren s& att anvandaren sjalv kan vilja
och specificera vilken information bladdraren far eller inte fir samla
och Gverfora.

| frdga oy cookies skall anvindaren alltid ges majlighet  att acceptera
eller fillbakavisa  ¢verforing eller lagring ., cookien i sin helhet.
Anvandaren - skall ocksd geg mojlighet att avgora vilken  information som
skall sparas i en cookie eller avlagsnas, exempelvis  beroende hur
lange cookien ar aktiv eller hur lange den aktuella webbplatsen kommer
att finnas.

I mjukvaru-  och hérdvaruprodukter  for Internet skall man ge anvéandaren
mojlighet  att ett enkelt satt avliagsna “client persistent information” ;tan
att avsandaren gors uppmérksam pa detta. Om det inte gar att avlagsna

Z6Noten i rekommendationen lyder: "Client persistent information” & en teknisk
och inte rattslig term gom ror sadan information klienten anvandarens PC
som finns kvar langre an under ett pass datorutrustningen.  Ett pass borjar nar
klienten skickar efter o, sida fran en Viss webbplats och avslutas nar klienten
stanger ay bladdrarprogrammet  eller datorn eller skickar efter en ny sida frén gp
annan webbplats. En cookie &r typisk client persistent information  och ggmma sak
géller s& kallade "privacy preferences".
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information maste det finnas ftillforlitiga  satt att forhindra  Gverforing  och
obehorig lasning gy informationen.

o Cookies och gnpan “client persistent information” skall sparas ett
standardiserat satt och yara €nkla att radera ygy for sig frén klienten.

5.8 Europaradet
Europaradets ministerkommitté rddets  beslutande  organ antog ar
1980 g konvention till skydd for  enskilda vid  automatisk

databehandling 5y Personuppgifter,  den s.k. dataskyddskonventionen.
Till konventionen var fogad gp forklarande  rapport av den expertgrupp
inom Europarddet ¢om utarbetat konventionstexten. Konventionen  gsom
tradde i kraft den 1 oktober 1985 har pymera fatificerats 5y bla.
samtliga EU-lander, utom ltalien.

Konventionens tillampningsomrade 4r enligt huvudregeln  automati-
serade personregister ~och automatisk databehandling 5, personuppgif-
ter i allman och enskild verksamhet. Varje konventionsstat kan dock
gora vissa allmanna  inskrankningar eller utvidgningar i tillampnings-
omradet for konventionen i dess helhet. Darutdver finns viss mojlighet
til  undantag frdn nagra enskida bestammelser. Reservationer mot
bestdmmelserna i 6vrigt far inte goras. Daremot &r det ingenting  gom
hindrar gttt registrerade personer tillerkénns ett mer Omfattande  skydd
an gom fOreskrivs i konventionen.

Personuppgifter som undergdr  automatisk databehandling skall
inhamtas och behandlas ett korrekt satt och ygrg relevanta med héan-
syn til andamalet. Vissa typer ay Uppgifter far inte undergd automatisk
databehandling, om inte den nationella lagen ger ett &ndamalsenligt
skydd. Det géaller uppgifter gm ras, politiska  asikter, religios tro eller
annan Overtygelse, hélsa, sexualliv samt brott. Lampliga sékerhets-
atgarder skall vidtas for att skydda personuppgifter  gentemot oavsiktlig
eller ofildten  forstorelse g m. Vissa ytterligare  skyddsétgarder  for
registrerade  personer  foreskrivs.  Vidare foreskrivs ~ bla. att alla gom &r
registrerade i ett personregister skall ha mojlighet il insyn i registret
och méjlighet att f& felaktiga uppgifter rattade.

Enligt konventionen  fir vissa undantag goras i frdga oy kraven
uppgiftemas  beskaffenhet ~ och dylikt. For sédana avvikelser kravs dock
dels att de har stod i nationell lagstiftning, dels att de &r nodvandiga i
ett demokratiskt samhalle  for att skydda statens Sékerhet eller dylikt
eller for att skydda den registrerades eller andra personers fri-  och

27Beskrivningen 5y konventionens innehdll Ar hamtad frin SOU 1997:39 g 172 ff.
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rattigheter. Ratten till insyn och rattelse |, far ocksd i vissa fall
inskrankas i frdga oy, personregister  for statistikindamal eller yeten-
skapliga forskningsandamal. Den nationella lagen skall ocksd innehalla
lampliga  sanktioner och rattsmedel.

Reglerna i konventionen om dataflodet  gver granserna, syftar till gt

férena kraven fritt  informationsflode och dataskydd. Huvudregeln  ar
att overforing  mellan  konventionsstater skall yarag fri. Det ar inte tillatet
att stélla  ypp vare sig forbud  eller  krav sarskilt  medgivande
uteslutande i syfte it skydda den personliga integriteten. | tvd fall &r
det emellertid tildtet gt géra undantag  fran huvudregeln. Den gpa

grunden for undantag &r att avsandarlandets lagstiftning innehdller  sar-
skilda bestammelser  fo6r vissa kategorier av personuppgifter men mot-
tagarlandets  lagstiftning  inte ger ett likvardigt —skydd. Den andra grun-
den &r att det egentliga mottagarlandet star utanfér  konventionen men
overforingen dit sker via g konventionsstat. | ett sadant fall ar det
mojligt  for avsandarlandet att, for att undvika a4t dess lagstiftning
kringgés, exempelvis  kréava ftillstind  for Gverféringen.

Av intresse &r &aven Europarddets  rekommendation om skydd for
personuppgifter som anvands for direktreklamandamal fran &r 1985.28
Sverige har ytan reservation  stillt sig bakom rekommendationerna.

Huvuddragen i rekommendationerna ar att den enskilde skall ha ratt

att

végra l&ta uppgifter gom ror honom/henne ingd i marknadsféringslistor,
vagra att uppgifter gom finns med marknadsforingslistor lamnas yt
till tredje man,

ovillkorligen och begaran sédana uppgifter utpldnade eller
avlagsnade fran flera eller alla de marknadsforingslistor som innehas o,
anvandaren,

ta del 5y och fa rattat uppgifter gom hanfor sig til honom/henne.

Europaraddets  Ministerkommitté antog | februari 1999 rekommenda-
tioner for hur den personliga integriteten  skall skyddas p& Intemet.
Rekommendationema vander sig bade till anvandare och Intemetopera-
torer och talar oy hur dessa kan bete sig for att maximalt  skydd for den
personliga integriteten  skall kunna upprétthallas aven vid utlamnande
av personuppgifter pad Internet.  Anvindare rekommenderas bla. att

28Recommendation No. R 85 20 of the Committe of Ministers to the Member
States o the Protection of Personal Data used for the purpose Of Direct
Marketing. Rekommendationema  finns intagna som bilaga 3.2.3 i SOU 1993: 10.
29 Recommendation No R 99 5 of the Committy of Ministers to Member States
for the Protection of Privacy g, the Internet.
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vara Tforsiktiga med att lamna yt kreditkortsnummer och andra
personuppgifter Internet samt att halla sig &jour med de mdjligheter
som Webbldsare erbjuder ait stinga gy Mottagande gy S.k. cookies  m.m.
ISP Internet  service providers, dvs. intemetleverant6rer3® rekommen-
deras bl.a. att informera  sina kunder och prenumeranter om 'isker och
sékerhetsnivan systemen, att hdlla uppgifterna  uppdaterade  och
korrekta och att inte publicera  personuppgifter webbplats  om det
inte &ar nodvandigt. Rekommendationema ar tankta gt implementeras i
sarskilda  foreskrifter i de lander go & med i Europarddet.
Rekommendationema ar uppdelade i tvd delar, gp del gom riktar sig
till  anvandama/konsumentema, och on del gom vander sig till internet-
leverantérema. Rekommendationema till  konsumenterna innehaller

handfasta rdd och det finns déarfor anledning att har redovisa dem i sin

helhet.
Remember that the Internet not secure. However, different means
exist and gre being developed enabling yoy to improve the protection of
your data.  Therefore, yge all available means to protect your data and

communications, such zg legally available encryption for confidential g.
mail, a5 well 35 access €00€S to your own Personal computer.

Remember that gyery transaction yoy Make, every site yoy Visit gon the
Internet leaves traces, These “electronic tracks" cgn be used, without
your knowledge, to build 5 profile of what sort Of person you are and
your interests. you 90 not wish to be profiled, you are €ncouraged to
use the latest technical means Which include the possibility —of being
informed every time you leave traces, and to reject such traces. You
may also ask for information about the privacy policy of different
programmes and sites and give preference to those which record few
data o which cgn be accessed in an anonymous way.

Anonymous  gccess to and yse of services, and anonymous means of
making payments, are the best protection of privacy. Find out about
technical means to achieve anonymity, where appropriate.

4. Complete  anonymity may not be appropriate  because of legal
constraints. In those cases, permitted by law, yoy may use a
pseudonym  gq that yoyr Personal identity known only to your ISP.
Only give your ISP, or any Other person, such data as are necessary
order to fulfill 5 specific purpose you have been informed about. Be

3°| rekommendationerna anges att med ISP likstalls andra aktorer Internet.
3 The word data refers to personal data which concern you and other people.
32For example, use Passwords and change them regularly.

33 For example by using public Internet kiosks of pre—paid gccess and payment
cards.
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especially careful with credit card and gccount numbers, which can be
used and abused very easily the context of the Internet.

Remember that your €-mail address personal data, and that others
may Wish to yse for different purposes, such gg inclusion directories

or user lists. Do not hesitate tg ask about the purpose Of the directory o,
other yse. You can request to be omitted you do not want to be listed.

Be wary of sites which request more data than e necessary for
accessing the site or for making 4 transaction, oy which do pot tell you

why they want all these data from you.
Remember that you are legally responsible for the processing of data,

for example, you lllicitly upload o download, and that everything
may be traced back to you even you use a pseudonym.

DO not send malicious mail. can bounce back with legal
consequences.

10. Your ISP  responsible for proper use Of data. Ask your ISP what data
he/she collects, processes and stores,  what way and for what purpose.
Repeat this request from time g time. Insist that your ISP change them

they gre wrong or delete them  they 5. excessive, gyt of date or no
longer required. Ask the ISP tg notify this modification tg other parties
to whom  he o she has communicated yq, data.

1L you are not satisfied with the way your current ISP collects, |;geg
stores or communicates data, and he ¢, she refuses to change his or her
ways, then consider moving to another ISP. you believe that your ISP
does not comply with data protection rules, you can inform the
competent authorities , take legal action.

12. Keep yourself informed of the privacy and security risks g the Internet
as Well a5 the methods available g reduce such risks.

13. If you intend to send data to another country, you should be gyare that
data may be less well protected there.  data about you are involved,
you are free, of course, to communicate these data nevertheless.
However, before you send data about others tg another country, you
should seek advice, for example from the authority of your country, on
whether the transfer permissible. You might have tg ask the

34Data protection laws, following Article 5 of the Council of Europe Convention
on the Protection of Individuals with regards to Automatic Processing of Personal
Data ETS No. 108, give responsibility for the accuracy and updating of data to
the person Who processes them.

35The laws of ymerous European countries forbid transfers to countries which do
not ensure an adequate o, equivalent level of protection to that of you country.
Exceptions 41 nevertheless provided for, particular the person concerned has
concented to the transfer of his or her data tg such countries.
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recipient to provide Safeguards necessary to ensure Protection of the
data.

5.9 Forenta nationerna
Ar 1990 antog FN:s Generalférsamling riktlinjer avseende datoriserade

personregister. Skyddet gyser | fOrsta hand datoriserade — personregister
men Kkan utstréckas il att gélla aven manuella register.  Riktlinjerna

staller upp de minimikrav som Varie medlemsstat skall forse sin
nationella lagstiftning med. Riktlinjerna tar narmast _ liksom person-
uppgiftslagens foregdngare datalagen  sikte personregister  och inte

personuppgifter som S&dana. Huvudprincipen ar att information om

personer inte fdr samlas in eller behandlas pd nagot oetiskt eller
olagligt ~ satt, och inte heller anvandas for ndgot &ndamdl oo, strider
mot syftet och principerna bakom FN:s grundfoérdrag om Manskliga

réattigheter. Den gom ar ansvarig for insamling eller férvaring gy
personregister har on skyldighet att regelbundet kontrollera att
personuppgifterna ar korrekta, fullstdndiga och adekvata i relation till

adndamélet med registret samt att uppgifterna  sa lange registret anvands
ar aktuella. sammanstallningar av Personuppgifter skall komma till den
enskildes k&nnedom sd att denna kan kontrollera att registret inte
innehéller  andra uppgifter an sddana g, ar adekvata utiffdn &ndamalet
med registret, gt uppgifterna inte anvands for andra &andamal an det

specificerade samt att personuppgifterna inte sparas sedan andamalet
med registret uppnatts. Varje enskild har ratt att efter ha identifierat
sig, utan  dréjsmal eller  kostnad, tillgng til uppgifter i
personregister som berér honom/henne. Upptacks fel eller onddiga
uppgifter  skall den enskilde ha ratt till korrigering. Vad gom ibland
kallas  kansliga  personuppgifter, tex. om etniskt ursprung, politisk

uppfattning, religios uppfattning, sexuell  laggning, far inte ingd i
personregister.

Avvikelse fran  gyan far forekomma endast oy, det ar motiverat

utifrdn  nationell sékerhet, allmdn ordning, allmdn héalsa eller moral,
eller for det fall uppgift i register skulle komma i konflikt med andras
manskliga rattigheter, sdsom i fraga om tex. politiska flyktingar,

forutsatt  att sddana hansyn foreskrivs 5, offentlig  reglering.  Avvikelse
sévitt galler skyddet for sk. kansliga personuppgifter kraver dessutom

36These safeguards may be developed and/or presented particular a Contract
on transborder data flows.

37 UN Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data Files,
resolution p, 45/95 den 14 december 1990 A/RES/45/95.
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att avvikelsen ar forenlig med FN:s deklaration om Mmanskliga
rattigheter och andra regelverk med motsvarande syfte. Befintliga
register skall forvaras ett sakert satt, till skydd for tex. dataintrdng
och datavirus.  Overforing ,, person-uppgifter mellan olika lander far

enligt huvudregeln  ske endast o, landerna har skydd motsvarande  det
hér redovisade.

Imina  direktiv.  namns UNCITRAL:s FN:s  handelrattskommission
sk. modellag oy elektronisk  handel frdn &r 1996. Denna innehaller
regler gom huvudsakligen tar Sikte att jamstalla elektroniska
meddelanden  med fysiska dokument.

5.10 OECD

The Organisation for  Economic Cooperation and Development )
OECD  grundades & 1961 dess foregdngare 5 OEEC  med
malsattningen  att genom analys och utbyte 5, erfarenheter stimulera till
l&ngsiktig ekonomisk tillvaxt och  sysselsattning samt  vidgad
véarldshandel  p& multilateral  och icke-diskriminerande basis.

OECD:s rdd antog &r 1980 riktlinjer  for skydd av den personliga
integriteten. Samtliga medlemslander, daribland  Sverige, har godtagit

rekommendationen och darmed A&tagit sig att folia den.

Enligt rekommendationen skall medlemslanderna i sin nationella
lagstiftning ~ beakta de principer o, personlig integritet och individens
grundlaggande rattigheter som har presenterats i de riktlinjer som
fogats till rekommendationen. Medlemslanderna skall vidare forsoka
undanréja opakallade hinder for internationell datakommunikation som
galler  personuppgifter och undvika att nya saddana skapas under

forevandning 5, behov 5, skydd for personlig integritet.  Samarbete
skall bedrivas vid verkstalligheten L riktlinjerna  och S& gnart som M&j-
ligt skall landerna avtala , séarskilda procedurer  fér overlaggningar
och samarbete gom géller tillampningen 4, riktlinjerna.

Syftet med riktlinjerna ar att soka undvika de risker for personlig
integritet  och individens frinet  ¢om  personuppgifter kan utgora
grund o, det satt vilket de behandlas, grund gy uppgiftemas  npatur
eller pd grund 5, det sammanhang i viket de anvénds. Riktlinjerna  ar
tilampliga  pd personuppgifter bdde inom den offentiga  och den

38Nationalencyklopedin, 14:e bandet, 1994, ¢ 394.

39 Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Flows of
Personal Data, 23 september 1980.

40 Beskrivningen 5, rekommendationen | detta avsnitt & hamtad frAn SOU
1997:39 ¢ IOOff.
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privata  sektorn. De &r tillampliga badde for uppgifter som lagras
automatiskt och uppgifter  gom fors manuellt.  Det finns inget hinder
mot att man tllAmpar olika skyddsatgarder fér olika slag y persondata,
att man fran  riktlinjemas tillampning undantar persondata som
uppenbart inte innebar nagon risk for personlig integritet eller att man
tillampar riktlinjerna endast pa automatisk databehandling av
personuppgifter. Undantagen  fran riktlinjemas grundlaggande  principer
for nationell och internationell  tillampning  skall yara S& f& gopy MOjligt
och goras kanda for allméanheten. Riktlinjerna skall betraktas  gom
minimiregler, varfor ingenting  hindrar  att integritetsskyddet gors  mer
omfattande.

Riktlinjerna innehdller o, sérskild avdelning gom behandlar  &tta
grundlaggande principer rorande skyddet for personlig integritet, bl.a.
om att insamlingen 5, personuppgifter, nar det &r skaligt, skall ske med
den enskildes kannedom eller samtyckef"

En avdelning 5y riktlinjerna innehdller  principer  for internationell
tillampning. Har foreskrivs bl.a. att medlemsléanderna skall vidta alla
rimiga och lampliga  atgarder for att ge til att personuppgifter kan
passera granserna sakert och ytan avbrott. Vidare skall medlems-
landerna avhélla sig frdn att gora inskrankningar i frAga oy flodet 4y
personuppgifter fran det egna landet till andra medlemslander. Sadana
inskrankningar ar dock tilldtna i forhdllande  till ett annat land, om detta
inte iakttar riktlinjerna eller oy personuppgifter bara skall passera
genom det andra landet il et tredje land och avsandarlandets
integritetslagstiftning darigenom  kringgds. Ett medlemsland  far ocks&
gora inskrankningar i frAga om personuppgifter for vilkka den inhemska
integritetslagstiftningen innehdller  sarskilda skyddsregler, oy, sadana
uppgifter inte  har ett likvardigt skydd i mottagarlandet. Medlems-
landerna  skall undvika at _ under &beropande 4, skydd for personlig
integritet ~ och individens  friheter i lag, tillampning eller forfarande
stélla upp hinder for flodet 5y, personuppgifter Over granserna som gar
utdver vad gom ar nodvandigt  fér sédant skydd.

Vid OECD:s Ministerkonferens i Ottawa forra hosten antogs bl.a.
en aktionsplan  for elektronisk ~ handel.” | aktionsplanen  bekraftas prin-
ciperna gom ligger till grund for riktlinjerna fran &r 1980. | ett annat
officiellt dokument  antaget i Ottawa gy konsumentskydd vid elektro-

4 Principerna redovisas ingdende i SOU 1997:39 g 100f.
42 A porderless world: Realising the potential of global electronic Commerce
OECD action plan for electronic commerce, SG/EC989/REVS.
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nisk handel  pehandlas bla. skyddet for den personliga integriteten i
ett avsnitt gom &ar 5y sarskilt intresse. Det finns darfor anledning  att
citera det i sin helhet:

Privacy  Protection

The growth of electronic commerce and the global expansion of digital and
network technologies encourage information  exchange, increase consumer
choice, and facilitate the \yays which data 54 be generated, accessed,
compiled, processed, linked and stored g global networks. While this data
processing offers benefits,  also allows the creation of detailed online ger
profiles that track online activiies and electronic transactions that threaten
privacy. AS consumers become increasingly gware and concerned about the
potential online threats to personal privacy, they need ggsyrances about the
fair collection and (,gg of their personal data.

The interactive  characteristics  of digital and computer  network
technologies  ¢can help consumers to develop skills to protect themselves and
exercise choice with respect to Pprivacy protection online. However,
technology alone will not provide consumers With sufficient online privacy
protection. Both governments and the private sector have g important role
to play to ensure that consumers benefit from seamless privacy protection
on global networks. Governments, the private sector and consumer
representatives should work to ensyre that commercial activities conducted
over global networks 4 at least consistant with the effective
implementation  of the 1980 OECD Privacy Guidelines.

stallningstagandet i forsta stycket o, elektroniska  spér och skyddet for
den personliga integriteten  ar sarskilt viktigt.

43 Consumer protection the electronic marketplace, DSTI/CP9813/REV2. Se
aven Ministerial  Declaration o, the Protection of Privacy o Global Networks,
DSTI/ICCP/REG9810/FINAL
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Il Internationella handelskammaren

The International Chamber of Commerce  ICC _ kom redan ar 1937
med allmanna riktlinjer avseende marknadsféringspraxis; Grundregler
for reklam. Den senaste versionen kom ar 1997. | dess inledning anges
att medier &r olika och att reklam gom accepteras | ett medium inte
nddvéandigtvis ar acceptabel i ett annat medium. Reklam skall darfor
bedémas  utifrin  dess sannolika  paverkan konsumenten i det
specifika ~ mediet.  Grundreglernas huvudprincip ar att all marknads-
foring  skall ygrg laglig, hederlig och vederhéftig. Med laglig skall
forstds i 6verensstammelse med regleringen i ursprungslandet.
Reklam  och marknadsféring skall utformas med vederborlig kénsla g,
socialt  gnsyar Och  ygrg  forenlig med vad ggom inom  naringslivet
uppfattas som 9od marknadsforingssed. Grundreglema om reklam
innehéller  endast o artikel o, integritetsskydd artikel 9. Artikeln i
frAga beror avbildande eller &beropande eller viss person eller dennas
egendom vid marknadsféring utan tillstind  och saknar darfér intresse i
dessa sammanhang.

Av  storre intresse ar ICC:s grundregler om direktmarknadsforing
vilka kom i sin forsta upplaga &r 1992 den senaste Vversionen kom &r

1998. Dessa grundregler galler alla former 4, direktreklam, oavsett
form och innehdll, och skall lasas i relation till ICC:s 6vriga rekom-
mendationer rérande  marknadsféring. Nar ICC anvander begreppet
konsument  5yges inte enbart konsumenter i strikt  bemérkelse, utan
samtliga  adressater 5, direktreklam. Med begreppet  personuppgift
avses varie uppgift gom direkt eller indirekt kan hanforas till enskild.
Nar personuppgifter samlas frdn enskilda  skall n&ringsidkaren

tillforsékra att den enskilde gors medveten o vem som Pehandlar
personuppgifterna, syftet med insamlingen och eventuell avsikt  att
vidarebefordra uppgifterna  till utomstdende. Den enskilde skall infor-
meras harom s& gnart det kan ske, i férsta hand i samband med insam-
lingen. Enbart personuppgifter som 4ar korrekta, adekvata, relevanta,
nodvéndiga och aktuella far behandlas och inom amen for det specifi-
cerade syftet. Personuppgifter ~ f&r bevaras bara sd lange det &r nodvan-
digt for att uppfylla syftet med behandlingen. Enskilda skall ha ratt att
saga nej till direktreklam och till att personuppgifter lamnas yt il
utomstdende.  Enskilda skall vidare tillférsakras mojlighet  att korrigera
felaktiga  uppgifter. Vid  e-post, fax eller znnan kommunikation "on-

line skall sarskild héansyn tas for att minimera varje olagenhet som kan

44Begreppet laglig definieras inte i grundreglerna. Den har lamnade definitionen
terfinns i ICC:s internetregler.  Begreppet far snses ha samma betydelse i
grundreglerna.



158 Personlig integritet vid marknadsforing pa Internet SOU 1999:

orsakas g, obestélld reklam. Rekommendationer innehéller  regler &ven
om Sakerhet il skydd mot dataintrdng etc. Vid  overforing av
personuppgifter till annat land skall sarskild omsorg tas av den som
behandlar  personuppgifter for att forsékra sig gm att skyddet i ICC-
reglema folis. Om det upprattats system till vilket enskilda kan vanda
sig for att anmala att de inte o©nskar oadresserad direktreklam, skall
detta respekteras 5y naringsidkaren.

ICC antog &r 1996 riktlinjer  specifika for reklam och marknads-
foring Internet. En 4, grundtankama i dessa rekommendationer ar
att Internets  karaktdr  mojliggor for konsumenten att lamna adekvat
information om Sig sjaly, och darigenom f& tillgang till  relevant
produktinformation. Reklam och marknadsféring  far inte utformas eller
overforas ett satt gom kan skada allménhetens fortroende  for Internet
som Medium och marknadsplats.

Intemetreglema anger att marknadsforare till den enskide skall
ange Syftet eller syftena med insamlingen och anvéandningen av
personuppgifter. Dessa far inte anvandas apnat &n i enlighet med syftet
med insamlingen. Informationen, dvs. i detta sammanhang narmast ep
konsumentprofil, skall \grgq korrekt,  komplett  och aktuell.  Liksom
enligt ICC:is grundregler oy direktmarknadsforing skall den enskilde
ha ratt att f& del L, personuppgifterna samt kunna fa till stdnd rattelse
av felaktig eller ofullstandig information. Den enskilde skall aven
kunna forhindra  anvandningen 5, personuppgifter, dock ytan att det
narmare  gnges under vilka forutsattningar den enskilde skall kunna
férhindra anvandning  eller vilka kategorier 4, personuppgifter som
avses. Den gom behandlar  personuppgifter skall vidta rimliga &tgarder
for att skydda informationen. Enskilda skall ha mojlighet att neka till
vidarebefordran av personuppgifter  till utomstdende. Undantag hérifrén

galler oy Vvidarebefordran medges i lag. | internetreglema uppmanas
marknadsforare att P& hemsidor redovisa, och gora latt tillganglig,
deras instélining till frdgan g, skyddet fér den personliga integriteten.
Elektroniska online-funktioner" skall installeras sd att anvandare kan
utnyttja sin ratt ait invanda mot att personuppgifter lamnas t.

Aven i andra ICC-riktlinjer berérs skyddet fér den personliga
integriteten, se tex. ICCis regler gy sélfframjande  atgarder. | sak
innehaller  dessa riktlinjer dock inget utéver vad gom py redovisats.

MarknadsEtiska Radet MER svarar for tolkning och tillampning
av ICCis  marknadsforingskoder i Sverige. MER:s uppgift ar framst att

genom prévning gy principarenden gora uttalanden oy, vad gom &r eller
bor anses vara god affarssed.

ICC  har tillsammans med ESOMAR tagit fram  regler  for
marknadsundersdkningar se avsnitt 5.12.

106
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5.12 ESOMAR

European Society for Opinion and Marketing Research ~ESOMAR  ar
den internationellt ledande = sammanslutningen for  marknads- och
opinionsundersokningar. Dylika  undersékningar utgér inte  marknads-
foring i egentig mening ytan narmast, i vissa fall, forarbetet infor
marknadsforingsatgarder. Har redovisas kort den praxis gom géller

omradet fér marknads- och opinionsundersdkningar, eftersom  sadana
ur konsumenternas synvinkel ~ kan uppfattas gom en del 5y marknads-
foringen och da dylika undersokningar innefattar  behandling gy person-
uppgifter.  Det kan darfor g5 gy intresse att gora ep jamforelse  med de
etiska regler denna bransch infort i frdga oy, skyddet for den personliga

integriteten.

Av intresse ar  forst ESOMAR/ICC-reglema om Mmarknads-
undersokningar generellt. Marknadsundersodkningar skilier  sig fran
andra former g, insamling g, information, sdtillvida gyt identiteten  hos
den gom forsett undersékningsinstitutet med information  ar hemlig for
bestallaren.  Den ggy deltar i gn marknadsundersokning skall gora det
frivilligt och méste sdledes g5, medveten ., att det ar frdga gm en
marknadsundersokning. Marknadsundersdkningar far  sdledes inte
utféras utan att konsumenten ar medveten om det, tex. genom
registrering teknisk vag gy konsumentens  beteende Internet.  Om
intervju  gjorts och denna upptagits teknisk eller gnnan vag, skall
upptagningen  eller motsvarande forstéras eller raderas oy, den enskilde
s& onskar.

Personuppgifter som samlas inom  ramen for epn marknadsunder-

sokning far behandlas endast inom ramen for syftet med denna. All
information om den enskildes identitet skall fysiskt forvaras separat
frdn den information den enskide l&mnat. Undantag f&r géras oy den
enskilde medgett det eller det ar nédvandigt for fortsatt bearbetning gy
undersokningsresultatet.

Personuppgifter far inte  vidarebefordras utan den enskildes
samtycke sdvida inte offentlig reglering medger det. Om den enskilde
samtyckt  till  vidarebefordran far mottagaren ~ anvénda  person-uppgif-
terna enbart till &ndamdl i enlighet med dessa regler.

ESOMAR har egen hand tagit fram regler for marknads- och
opinionsundersokningar Internet. | ingressen sags att alla sddana
undersokningar skall beakta, forutom  ESOMAR/ICC-reglema, séval
nationella  goy, internationella regler till  skydd for den personliga
integriteten. Liksom tidigare poangteras skyddet for den enskide och
att dennes medverkan alltid skall vara frivillig. Sarskilt for

undersokningar via Internet ar bla. gt deltagare skall informeras om
eventuella kostnader  gop kan folia tex. for den tid den enskide ar
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uppkopplad  och att undersdkningsinstitut skall vidta sarskilda atgarder
for att skydda sig mot dataintrdng, exempelvis genom s.k. brandvaggar.

5.13 De nordiska Konsumentombudsmannen

De nordiska konsumentombudsménnen lade i december 1998 fram gp
gemensam stdndpunkt oy handel och marknadsforing Internet.
Standpunkten  innehdller  foliande  rekommendationer nar det galler
registrering och behandling av upplysningar. i Konsumenten bor
kunna  operera fritt Internet. Det bor endast férekomma  registrering
av bersonuppgifter om konsumenten sarskilt har lamnat sitt samtycke.
i Naringsidkare som registrerar  uppagifter Internet  boér pa Internet
lamna  upplysningar om hur denna registrerar och  behandlar
personuppgifterna. Denna information boér lamnas for registrering  och
behandling 4, bade personanknutna  och icke personanknutna  uppgifter.
Néaringsidkare bér  harvid informera om Vilka  upplysningar som
registreras, hur  upplysningarna registreras, vad det registrerade
anvands till,  hur lange upplysningarna sparas, om upplysningarna
vidarebefordras ~ och i s&dana fall till yem samt andra omstandigheter oy
relevans for  konsumenten. iii Néringsidkare som registrerar
personuppgifter Internet  bor ge utrymme for att de rattigheter
konsumenten har enligt datalagstiftningen kan goras géllande vid g
elektronisk  forfrdgan.  Naringsidkaren boér lamna tydlig och tillrécklig
information om dessa rattigheter.

Vidare  rekommenderas naringsidkare i riktlinjerna att se il att
personuppgifter som Skall anvandas for sarskilt riktad ~marknadsforing
foretradesvis  inhadmtas genom upplysningar  frdn konsumenten  sjalv. Pa
sd satt tillférsakras enligt  riktlinjerna att konsumenten sjalv  har
inflytande  ¢ver vilka kriterier  personuppgifter databehandlas utifran.

5.14 De nordiska konsumentministrarnas

resolution
De nordiska konsumentministrarna antog den 25 augusti 1999 4,
resolution och standpunkt om Marknadsforing Internet  riktad il
barn och ynga. Stdndpunkten  preciseras i nio punkter ggy finns i en
bilaga till resolutionen. | bilagan finns  &ven kommentarer till de

enskilda punkterna.
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Av sarskilt intresse i detta sammanhang &ar punkten

Barn och ungdomar bér inte yppmanas att lamna upplysningar om sig
sjalva, hushallet eller andra personer. Det bor inte forekomma att barn och
ungdomar avkrdvs uppgifter gomy Villkor for att tillgdng till innehallet i
marknadsforingen.

Punkten ges i bilagan till resolutionen  féljande kommentar.

Registrering gy upplysningar

Konsumenter bor kunna gperera fritt pa Internet. Det bor endast forekomma
registrering 5y personuppgifter, om konsumenten séarskilt lamnat sitt
samtycke. Naringsidkare  gom registrerar  uppgifter Internet  bor
Internet  lamna upplysningar gy hur denne registrerar och behandlar
uppgifterna. Denna information bdr lamnas for registrering och behandling
av bade personanknutna och icke personanknutna uppgifter. Naringsidkare
bor harvid informera gy vilka  upplysningar som registreras,  hur
upplysningarna  registreras, vad det registrerade anvands till, hur lange
upplysningarna sparas, om upplysningarna vidarebefordras och i séddana fall
till yem samt andra omsténdigheter 5 relevans fér konsumenten.

Vad sélunda anférts gnges vara Uttryck for god sed vid behandling gy
personuppgifter  och upplysningar gom har samband med enskilda personer.
Det anférda far &n stérre relevans nar personkretsen utgors gy barn och
ungdomar. Denna grypp bor darfor inte yppmanas via Internet agt lamna
upplysningar gm sig sjalv, hushallet eller andra personer. Det bor inte heller
férekomma att barn och ungdomar avkravs uppgifter gom forutsattning —for
att uppehdlla sig eller delta i aktiviteter Internet.

6 19-15580nsumentepcél T
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5.15 Overvaganden och férslag
15.1 Kranks  den personliga integriteten  pa
Internet

Min  bedémning: | takt med gait fler och fler far tillgdng till Internet
och att marknadsféringen Internet liksom den elektroniska
handeln utvecklas, kommer mangden personuppgifter som Overfors
via Internet gt 6ka. S& lange konsumenterna inte har fullstandig
kontroll  gver anvandningen av personuppgifter kommer  risken  for
att personuppgifter behandlas pd ett for konsumenterna krankande
satt  sannolikt att bl allt  storre i takt med att méangden

personuppgifter som Overfors via Internet Okar.

Tekniker  varigenom  personuppgifter samlas Internet ar i manga
fall antingen nodvandiga for eller underlattar  den elektroniska  handeln
se avshitt 5.3. Savitt jag kunnat finna har inga svenska studier gjorts
6éver hur manga webbplatser som Samlar in personuppgifter och vad de
anvander uppgifterna  till. Jag har inte heller kunnat finna n&got stod for
att krankningar 5, den personliga integriteten sker i storre utstrackning

vid marknadsféring pa Internet jamfort med marknadsforing i andra
media. len amerikansk  undersokning, i vilken er an 1.400 nétplatser i
USA  studerats, ges en fingervisning o frekvensen  ,, insamlandet.

Studien visar att 85 % 4, natplatsema samlade in personuppgifter, att
endast 14 % g, dessa informerar den enskilde om insamlandet och att
endast ett par procent gy natplatsema  hade o genomarbetad  policy i
friga om skyddet fér den personliga integriteten. Procenten 4y
natplatser  gop samlade in personuppgifter 5 hégre nar det gallde de
drygt 200 natplatser g5y, riktade sig till barn 15 &r och yngre. Av de

mest Ppopuldra  adresserna  hade cirka 70 % o uttrycklig integritets-
policy. En slutsats g skulle kunna dra & att det lonar sig att
informera konsumenterna om Vika principer 5, har i frdga oy

skyddet fér den personliga integriteten.  Visserligen ar forhdllandena i
USA formodligen  speciella med hansyn bl.a. till dess l&nga tradition av
icke-reglering  pd omrédet, o, samtidigt har FN:is, OECD:s och ICC:s
och andra liknande  rekommendationer i friga o skyddet fér den
personliga integriteten funnits under lang  tid. Enligt dessa
internationella riktlinjer ~ krdvs bla. agt insamlade uppgifter regelbundet

kontrolleras s& att de ar korrekta och adekvata for andamilet FN:s

453e Privacy Online: A Report to Congress, FTC, juni 1998, http://www.ftc.gOv/.
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riktlinjer, se avsnitt 59 och att naringsidkaren tillférsakrar sig om att
den enskilde ar medveten oy insamlingen ICC:s riktlinjer, se avsnitt
5.11. Av den amerikanska  undersokningen kan man dra slutsatsen att

dessa rekommendationer uppenbarligen inte haft onskad genomslags-
kraft.

| takt med att fler och fler svenska konsumenter far tillgadng il
Internet  och med hansyn till att marknadsforingen pa Internet liksom
den elektroniska handeln utvecklas, vilket bla. sannolikt kommer att
medfora  att nya elektroniska betalningsmetoder inférs, kommer mang-
den personuppgifter gy Svenska konsumenter oy Overfors via Internet
att Oka. Med hansyn &ven till att konsumenterna i manga fall ar
omedvetna g insamlingen, ar det min uppfattning att risken for att
personuppgifter vid marknadsforing Internet  behandlas ett for
konsumenterna krankande satt  kommer att bli alt storre. Denna

uppfattning vinner stéd i den bakgrund goy EU:s  Arbetsgrupp for

dataskydd lamnat till sina rekommendationer avsnitt 5.7 liksom i de
rekommendationer som Europarddets  ministerkommitté nyligen antagit
avsnitt  5.8.

5.15.2 Hur kan risken  for krankningar minskas

Mitt  forslag: Regeringen  tar fram och verkstdller o langsiktig
informationsplan om frdgor gom ror behandling 5, personuppgifter
vid marknadsforing Internet samt folier frdgorna uppméarksamt.
Utvecklingen av Internet g5y, marknadsplats star vid ett vagskal. Om

frAgan om konsumenternas fortroende  och skyddet for den personliga
integriteten  inte uppmarksammas ytterligare, kommer den elektroniska
marknaden sannolikt  inte att Nd sin storsta potential. I mina direktiv
sags att det &r angelaget att konsumenten inser konsekvenserna av att
personuppgifter om honom eller henne samlas in. Ett fullgott skydd for
den personliga integriteten leder inte enbart till gt konsumenterna
skyddas, uytan aven till att konsumenternas fortroende  for Internet Okar
til - forman  fér den elektroniska handeln.  Oavsett hur information
samlas in torde det ygrq Klart att S& lange konsumenten  &r inforstadd
med att personuppgifter samlas in och git insamlingen har ett klart
syfte, kan denna form 5, samspel mellan marknadsforaren och
konsumenten  \grg till fordel for bada parter. Séljaren far veta vad den
enskilda  kunden vill ha och kunden kan precisera sina Onskemal.
Risken  for krankningar av den personliga integriteten torde i denna
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situation  5rg mMinimal.  N&ar det daremot inte rader en jamvikt  mellan

parterna  far sdljaren et 6vertag som kan utnyttas i ofillbérligt syfte.
Exempel fall dér det kan rdda obalans &r nar konsumenten  ar ung
eller ett barn eller nar uppgifterna om konsumenten samlas under

falska  forespeglingar eller 5y konsumenten ar omedveten om att
uppgifter  samlas in. Frdgan ar dd g, det redan idag finns et fullgott
skydd mot kréankningar 5, den personliga integriteten. Om inte hur kan
ett sddant skydd uppnas

Som framgar av redovisningen i avsnitt 5.5 ger personuppgiftslagen
konsumenter  inom EU/EES ett visst skydd. Om néaringsidkama foljer
regleringen i personuppgiftslagen har enskilda ett etiskt godtagbart
skydd mot krénkningar 5, den personliga integriteten. Lagen ar dock
inte tillamplig behandling 5y personuppgifter som Sker utanfor
EU/EES och de fall dd konsumenter medvetet eller omedvetet lamnar
personuppgifter vid besok pa webbplatser i tredje land, tex. USA.
Lagen &r dessutom ny och inte okontroversiell. Det kvarstdr manga
frgetecken nar det galler lagens tillampning. De internationella
Overstatliga  Gverenskommelser liksom de internationella etiska koderna
som finns  p& omrddet har inte haft o6nskad genomslagskraft. De
internationella organen bakom de overstatliga  Gverenskommelsema ar
olika till sin karaktdr och sina syften, vilket i manga fall leder till
regelverk  gom &r svara gt tillampa i kombination med andra liknande
regelverk.  Flera lander &r medlemmar b&de i EU och i OECD och har
samtidigt ~ atagit sig att folia  Europaradets konvention. EG-direktivet
bakom  personuppgiftslagen forbjuder i princip  overforing 5y person-
uppgifter il tredje land ., inte regeringen i foreskrift gnsett landets
skydd motsvara EG-direktivets jfr.  lagrddsremissen ., andringar i
PuL, avsnitt 5.5 Enligt Europarddets konvention  #r det, nar det galler
informationsflodet mellan  konventionslanderna, som regel inte tillatet
att stélla  ypp vare sig forbud  eller krav pd sarskit medgivande
uteslutande i syfte gt skydda den personliga  integriteten. | OECD:s
rikflinjer  &terfinns o liknande princip. N&r det géller konflikten  mellan
EG-direktivet ~ och Europar&dets konvention har frdgan formellt I5sts pa

sd satt at EG-direktivet, genom en Uttrycklig bestammelse,  gjorts
subsidiart i forhdllande  till Europaridets  konvention. Detta  innebér
samtidigt  att EG-direktivet urholkats i ett vasentligt avseende. EG-

direktivets  skydd, gom nog far sagas ygra det starkaste, galler saledes
inte  vid  dverforing mellan  EU-lander som folier  Europaradets

46Enligt forslaget il direktiv om €-handel se avsnitt 2.4 skall detta férslag inte
vara tillampligt det omrdde goy, omfattas 5, EG-direktivet o, skydd for
personuppgifter, dvs. PuL. Enligt forslaget till e-handelsdirektiv kan vissa
konflikter uppstd mellan detta och PuL. | sddana situationer skall PuL ha foretrade.
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konvention. Frdgan hur de EU-lander ¢oy & medlemmar i OECD skall
forhdlla  sig till OECD:s riktlinjer i , aktuellt avseende &r formellt inte
lést, och torde i praktiken —medféra svarigheter. Samma galler for de
OECD-lander som d&ven Aatagit sig att folia Europarddets konvention.
Ett annat problem &ar att olika landers tillampning av en internationell
overenskommelse ofta skiljer sig grund g, olika rattskulturer etc.
Savitt galler de internationella regelverken kvarstdar ~ sdledes flera
svarhanterliga  praktiska och juridiska problem.

Nar det sedan galler de etiska regler oy, antagits 4, naringslivet
internationell nivd ar problemet dess karaktar g4, frivillighet. Sjalv-
reglering  ar inte i ndgon rattslig mening bindande foér naringsidkama
annat &n om regelverket gors till g del ,, avtal med konsumenterna.
En ytterligare  aspekt ar att det finns manga foretag gom inte deltar i de
olika  branschorganisationema och ménga gom inte folier de etiska
regler gom stalls oo Det gér darfor inte att gora nivén for skyddet mot
krénkningar av den personliga integriteten  beroende 5, enbart sjalv-
reglering.

I USA laggs mycket arbete pgr frivilliga lIésningar.  Exempel
organisationer som arbetar med sddana 3 TRUSTe och BBB Online
Better Business Bureau. Huvudtanken bakom deras respektive arbete

ar ett granskat webbsideinnehall och gn godkénd néringsidkare. Med-
lemmama far forse sina webbsidor med ett marke, ett integritetsskydds-
sigill, under forutsattning att de foljer vissa riktlinjer  for bla. mark-

nadsforing. BBB Online har ett sérskilt marke for webbsidor g riktar
sig till bam. Det kravs bla. att medlemsféretaget forvissar  sig om att
barn har foraldrarnas tillstdnd a1t gora inkop. Inte heller dessa eller
liknande I8sningar kan enligt min mening géra annat &n att bidra il en
etiskt godtagbar nivd for skyddet 5, den personliga integriteten  vid
marknadsforing Internet.
Slutsatsen  &r att lagstiftningen, de overstatli ga overenskommelsema,

naringslivets etiska riktlinjer och tekniken inte racker till for gt ge
konsumenterna ett fullgott skydd mot krénkningar 4, den personliga

integriteten  vid marknadsforing Internet.  Grundprincipema for ett
fullgott ~ skydd fér den personliga integriteten vid  marknadsféring i
detta  medium ar att konsumenterna gors  medvetna om hur
personuppgifter samlas in, att konsumenterna ges ratt att bestamma
over vilka personuppgifter och i vilka syften dessa far behandlas sgmt
att personuppgifterna skyddas mot utlamnande utan den enskildes

samtycke genom adekvata sakerhetsétgarder. Ett fullgott skydd kréver
global reglering och sannolikheten att s&dan uppnds &r inte sarskilt  stor.

47 se  http://www.truste.org/ respektive  http://www.bbb.org/,  ge &ven Computer
Swedens nyheter natet den 21 5rs 1999.
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Konsumenterna, inte bara de gom ar kénsliga for anvéandning av
personuppgifter och krankning 5, den personliga integriteten, kan dock
informeras oy hur man kan skydda sig, tex. genom att vagra ta emot
cookies.  Ett acceptabelt skydd mot krankningar ay den personliga
integriteten vid  marknadsféring pd Internet kan uppnas genom
kombinationen nationell lagstiftning, internationella regelverk  och
etiska riktlinjer, tekniska l8sningar samt information till  enskilda. Jag
foreslar ot regeringen  tar fram och verkstdller op langsiktig informa-

tionsplan 5y behandling av bersonuppgifter vid marknadsfoéring
Internet  samt folier  frAgan uppméarksamt. En bra utgangspunkt for
inforrnationsinsatsema ar innehallet i rekommendationerna fran
Europeiska Radets  Arbetsgrupp for dataskydd  avsnitt 5.7, fran
Europarddets  Ministerkommitté avsnitt 5.8 och frln de nordiska
konsumentministrama avsnitt 5.14. Ansvaret for att genomféra
sddana informationsinsatser kan tex. laggas Konsumentverket,
Datainspektionen eller en konsumentorganisation, forutsatt att

erforderliga  egyrser fOr andamdlet stalls till forfogande.  Informationen

bor nd yt till hem, skolor, daghem, férskolor, etc. Det foérhallande att
konsumenterna blir upplysta kan inte helt forhindra gatt kréankningar av
den personliga integriteten  sker. Information kan dock bidra till att géra
konsumenterna medvetna o, de risker gy finns.  Darigenom kan

spridningen av personuppgifter natet begrdnsas och risken  for
kréankningar ~ minskas.

| dagslaget sker for svenska  konsumenters vidkommande en
avgorande del 5, den elektroniska  handeln inom EU och med USA. |
USA finns ingen heltackande lagstiftning vad gyser Skyddet vid
behandling 5, personuppgifter. | stallet finns det gy blandning gy
lagstiftning, administrativa foreskrifter och sjalvreglerande atgarder.
De sk. safe  harbor-principema kan  betraktas som Sadana

sjalvreglerande atgarder. Det rér sig gm ett antal principer avseende
dataskydd gom USA:s handelsdepartement  har utarbetat i samrdd med
naringslivet  och allmanheten  for att underlatta handel mellan USA och
EU. Det &r frivilligt att ansluta sig till principema. Det pagar op

dialog mellan USA:s regering och EU liksom mellan
branschorganisationer i Europa och i USA samt mellan
konsumentorganisationer badda sidor 4, Atlanten. Syftet  och
férhoppningen ar att EU och USA kan enas om ett gemensamt system
dar riskerna  fér gyt konsumenterna utsatts  for  krankningar av den
personliga  integriteten vid behandling 5y personuppgifter minskar.
48 principerna  redovisas i sin helhet i Datainspektionens rapport  Frivilligt
integntetsskydd Internet  1999:2 som finns tillgénglig http://www.din.se

under nyheter den 2juli 1999
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Aven inom USA pagar arbete med att se Over behovet 5, regler for

marknadsféring pa& Internet, bla. 4, Federal Trade Commission FTC
som | Mg 1998 lade fram ett forslag till lagstiftning om
marknadsforing Internet.

Barn och ynga &r en sarskilt utsatt konsumentgrupp aven nar det

galler  skyddet for den personliga integriteten se kapitel 6 gom
marknadsforing til barn och unga. Barn &r oerfama och godtrogna och
att det ar darfor latt gt locka g, dem information om Sig sjalv och sin

famili. ~ Mycket talar for att det basta skyddet for bamns och ynpgas
personliga integritet ar gn Vvalinformerad familj. | detta avseende
behovs séarskilda informationsinsatser riktade mot  barnfamiljer.

Namnas kan det arbete gom sker i USA inom olika organisationer gom
tex. Center for Media Education CME och Childrens Advertising

Review Unit CARU. Bada organisationerna har gjort undersokningar

och tagit fram riktlinjer for  marknadsforing til barn och unga
Internet, gom syftar till att gora barn och unga och foréldrar medvetna
om bla. hur marknadsféringen anvands for gt olika satt samla in
personuppgifter.

Se http://www.ftc.gOv/

"Ose tex. http:/iwww.cme.org/  och http://bbb.org/advertising/caruguidhtml, Web
of Deception B Threats to Children from Online Marketing,
http://www.cme.org/cmwdecOv.html och Tapscott, Growing up digital, 1998, o

200f.



168 Personlig integritet vid marknadsforing pa Internet SOU 1999:106




SOU 1999:106 Marknadsféring pa Internet till... 169

6 Marknadsféring Internet till
sarskilt  utsatta  konsumentgrupper

I Inledning
| mina direktiv sags foliande under rubriken  marknadsforing s. 8f
Betraffande IT som reklammedium aktualiseras ~ sarskilda  fragestall-
ningar gom kan yara Problematiska  sett frén konsumentsynpunkt. Det

interaktiva  inslaget, dvs. samspelet mellan anvandaren och datorn vid
anvandningen,  &r tex. en Sadan fréga gom bor uppmarksammas  genom
att den far séarskild verkan mot exempelvis barn och unga, som &r
speciellt  paverkbara  och ytsatta gsom konsumenter. Det finns darfor
behov 5, att sarskilt undersoka om det finns  speciella problem
ff'jrknippade med reklam i de pyg medierna  riktad il denna  gpypp.
Aven andra slag 5, konsumentproblem i detta sammanhang kan behdva
belysas.

Man brukar allmant namna bam och ;nga som en konsumentgrupp
som ar sarskilt ytsatt vid marknadsforing eftersom dessa har svarare att
vardera och forstd den information reklamen innehdller.  Till kategorin
sérskilt  ytsatta bor dock &ven foras sjuka gop | vissa situationer  kan
vara Sarskilt mottagliga  for vilseledande information.

| de foliande  avsnitten lamnas g beskrivning av bla. begreppet
interaktivitet och Internet goy reklammedium samt en Oversiktlig redo-
visning 5y regleringen och naéringslivets etiska  normer omradet.
Darpa folier gp redovisning g, den hittillsvarande forskningen gy rek-
lam il barn och ynga samt en j@mforelse  med reklam ftill barn och
unga | tv, Kop-tv.  och bio liksom regleringen de omrddena. Sist
kommer mina &vervdganden. Redovisningen  liksom Overvdgandena  ror
i stora delar konsumentgruppen barn och ypga | Viss man kan reglerna
som berdr barn och ypgy tillampas  &ven sjuka eftersom aven dessa
ibland &r sarskilt paverkbara g, reklam. Exemplen sarskilda  regler
om Siuka och reklam i lagstiftning  eller etiska koder ar dock fa.
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6.2 Paverkar reklam 0SS

Reklamens centrala syfte ar it fa oss att kdpa, dvs. konsumera. Reklam
ar i denna mening g, foreteelse oo syftar till  Gvertalning  eller
paverkan. | dagens samhalle ar det endast politisk  propaganda,  gom
ocksd formedlas till ggg 1 form av reklam, g5q har ett lika tydligt
overtalande  syfte. Manga fragar sig g éverhuvudtaget ~ péverkas
reklam eller oy den far oo att kopa saker egentligen  inte behdver
eller  kanske inte gng Vil  ha.  Paverkar reklamen vara  behov,
onskningar,  normer Och varderingar Fragor 5y den har typen hor ofta
till dem gom uppfattas som mest angelagna att fa svar nar reklamen
debatteras. Nar vi spontant forsoker besvara dessa frAgor utgr vi garna
fran oss Sjdlva. Svaren brukar pendla mellan et kategoriskt  fomekande
av att Vi sjalva paverkas av reklam till et visst tvivel. De mer €ller
mindre  tvarsakra  gygren kommer  framforallt frin dem goy, har tagit
stallning, antingen for eller emot. Foretradare  fér reklambranschen har
i mdnga sammanhang et intresse 4, att tona ner reklamens inflytande
och eventuella paverkan. Ofta framstiller de den som ett oforargligt
inslag i vardagslivet,  samtidigt som de givetvis ar beroende ., att deras
uppdragsgivare tror Pa reklamens formdga att fdnga  potentiella
konsumenters  uppmarksamhet  och ocksd paverka dem. PA motsvarande
satt  Gverbetonar manga ganger reklammotstandarna och  -kritikema
reklamens  formaga it paverka oss, samtidigt gom de sjalva utgdr et
levande bevis for ait det finns en relativt utbredd skepsis och till och
med ett motstdnd mot den.’ Sjalvklart paverkar reklamen oss. Dess pri-
méra syfte ar kommersiellt och oy reklamen inte hade haft nagon
effekt hade branschen inte spenderat enorma  summor att forsoka
och lyckas  salja produkter till 555 se avsnitt 1.6.2

Fritt oversatt betyder ordet reklam git pakalla uppmarksamhet. Det
harleds frén latinets reclamare ¢y, betyder ideligen ropa. lden harled-
ningen ligger en del 5, reklamens effekt; genom att upprepa  ett bud-

skap eller varumarke minns konsumenterna budskapet/varumarket. Vil-
ken effekt ett reklambudskap far mottagaren beror dock till stor del
vem mottagaren ar. Det beror &ven vilken produkten &, i vilket

medium  budskapet framférs,  hur budskapet ar utformat etc. Det far
anses troligt att vissa konsumenter  kannetecknas av hog overtalbarhet,
andra gy lagre. Upplevelsen .. ett budskap, dess intensitet och effekt Ar
séledes inte beroende enbart av vad gom sdgs och hur det presenteras.

|Bjurstr6m, Barn och tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94z29, ¢ 21 och
5f.

2Bom o tv-reklame, Nord 1992:4, o 28.
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6.3 Begreppet interaktivitet

Begreppet  interaktivitet 4r inte narmare definierat i mina direktiv.  Ur
en allman spraklig synvinkel — betyder interaktion ett socialt vaxelspel
mellan  personer | kontakt.  Begreppet  ar dock redan s& vanligt i IT-
sammanhang att det finns gn mer eller mindre officiell definition,

namligen det samspel gom sker i samarbete mellan datoranvandare och
dator  Interaktiviteten Internet | dessa sammanhang kan alltsd s&gas
avse det samspel gom sker mellan konsumenten  och néringsidkaren  dar
respektive  persons dator fungerar  gom mellanhand. | praktiken gar det
normalt till s at anvandaren med hjalp gy musen ©Ch muspekaren
pilen skarmen  klickar  sig fram natet. Anvandaren  kan genom
olika aktiviteter ~ spel, lekar, tavlingar etc. _ lockas gt delta och f& del
ay information ett sétt som Skiier sig frdn andra media. En 4, de
faktorer gom gor Internet e interaktivt  &n andra medier &r de sk
hyperlankama, dvs. aktiva omrdden ., text eller bild gsom om Jag
klickar dem, forflyttar  mig till o annan Webbsida.  Hyperlankarna

bestammer i stor utstréackning hur vi surfar natet.

6.4 Marknadsforingsmetoder Internet
Reklam Internet  férekommer i form 4, tex. banners och pop-ups.
Reklam via  e-post anvands i Sverige annu  inte i nagon  storre
utstrackning. | en nara framtid  kommer Vi sannolikt gt fa allt fler
marknadsforingsmetoder aven Internet. Metoder som tex.
produktplacering, sponsring, gratistidningar, kompositionering,
eventmarketing etc., Vvika idag blir mer och e vanliga i andra media,’
kommer tillsammans med nya metoder att bli vanliga &ven Internet.

| traditionella medier gom tv, radio och tidningar &r det foretradesvis
en redaktion eller  motsvarande som bestammer vad publiken/-
konsumenterna  skall exponeras  for. P4 Internet ar valet i viss man dver-
lamnat till anvandaren. Den storsta utmaningen  for reklamforetagen ar
darfor  att exponera Si9 webbplatser  gom bestks g, malgruppen.  Den
utgér grunden for de annonsfinansierade webbplatserna.  Kannedom o
webbplatser  kan ges anvandarna pa flera satt. Information  kan finnas
andra webbplatser och den kan finnas i traditionella reklammedier.

3 Nationalencyklopedins  ordbok, andra bandet, 1996, g 64.

4 Se tex. Morgondagens konsument _ marknadsféring  till Generation X, Tomas
Lonn  och Anna Olofsson, 1998 och Trix och trender i reklamen,
Konsumentverket, februari 1999.
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Reklam pd natet ar oftast endast bestandsdelar i en total
reklamstrategi.5

Marknadsférare torde ygrg val medvetna y, att interaktivt  larande
ar effektivare an opdverkbara studier och soker efterstrava ett sadant
reklamutbud. Om konsumenterna erbjuds  mojlighet  att 4 aktiva )
Kicka ~  p& o, natplats goy, innehller  reklam torde konsumenterna

paverkas mer gy reklamen  an om de helt passivt matas med et
reklambudskap.  Det interaktiva  momentet kan séledes gora att det ar
lattare  att locka konsumenterna att ta del 5, marknadsforingen. | och
med att konsumenterna ocks& deltar och utforskar genom  Spel,
frdgesport  etc. kan det vara €nklare fér marknadsforare att P& uyt med
sitt reklambudskap.

6.5 Marknadsforingslagen
MFL  saknar  bestammelser som sarskilt  tar sikte enskilda
konsumentgrupper ey lagen ar tillamplig om Mmarknadsféring till
sarskilt utsatta grupper | N&got avseende strider mot dess bestammelser.
En aspekt gom kan medféra op strangare bedémning vid fragan om Vvad
som ar tillborlig respektive  otillborlig marknadsforing se avshitt 4.3,
ar om marknadsforingen vander sig mot personer som typiskt sett &r
mindre kritiska eller har mindre  erfarenheter an konsumenter i
allmanhet.  Inom svenskt naringsliv  har man under lang tid avstatt fran
att sénda direktreklam il personer under 16 A&r. Denna praxis
faststalldes  ;,, Marknadsdomstolen i borjan g, 1980-talet Domstolen
justerade  ar 1997 denna praxis sAvitt galler direktreklam i tryckta
skrifter. Forbudet  ansags utgéra ettt spridningshinder som stred mot
tryckfrinetsforordningen. Enligt uppgift fortsatter naringslivet  dock gt
tillampa  férbudet ot  direktreklam tll barn  under 16 &r Aven
betraffande  tryckta  skrifter.7  Med direktreklam eller egentligen  det
vidare  begreppet  direktmarknadsforing  jyses S&dan marknadsféring
som SOker direkt kontakt med konsumenten, t.ex. genom adresserade
forsandelser  eller per telefon

Ett av marknadsforingslagens generella  krav ar gait reklamen  for
konsumenten  skall ;4 létt identifierbar som reklam ge avsnitt 4.3
Det skall alltsd Kklart framgd att det &r frdga om reklam. Det skall

S Borch, Reklame rettet mot barn Internett _ o forstudie, SIFO arbeidsrapport
nr. 1998, ¢ 24.

6MD 1983:16.

"MD 1997:4.

8svensson m.fl., ¢ 441.
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dessutom  Klart framgd yem som 4ar avséndare 4, reklamen se avsnitt
43. Dessa krav har sarskild betydelse nar det galler barn och ypga,

Kravet reklamidentifiering skall uppratthéllas fristiende fr&n lagens
allmanna  vederhaftighetsansprak. Det ar ofta gepnom sjdlva utseendet
hos framstéllningen omedelbart  klart att det ror sig gm reklam. Ibland
ar denna identifiering dock inte lika latt och sjalvklar. | sadana fall
maste sarskilda Atgarder vidtas s& att budskapets reklamkaraktar  tydligt
framtrader. Reklammarkering, dvs. gn speciell  upplysning om fram-
stallningens  art, kan yara ett satt att astadkomma  detta, ett annat att
reklamen avgransas frén det omgivande materialet med g

ibgonenfallande bard eller liknande. Vissa situationer kan ténkas fordra
en direkt &ndring 5, reklamens utfomining.  Vilken 4, dessa eller andra
majliga metoder goy, | det enskilda fallet &r den lampliga och riktiga

blir i stor utstrackning beroende det medium goy anvands. Det
anses vara ett vasentligt konsumentintresse att reklam inte ger intryck
av att vyara information fri  frdn  kommersiella syften, utan Oppet
framtréder som det partsbudskap det ar.  Brister i reklamens
identifierbarhet medfér i regel vilseledande o, budskapets Kkaraktar

6.6 Europeiska  unionen

Inom EU har under lang tid pagatt arbete med harmonisering gy
medlemsstaternas lagstiftning marknadsforingsomradet. Ar 1984
kom Rédets direktiv 84/450/EEG oy tillndrmning 5, medlemsstaternas

lagar och andra forfattningar om Vilseledande  reklam. Detta &r imple-
menterat | svensk ratt. | oktober 1997 kom Europaparlamentets och
Rédets direktiv =~ 97/55/EG g, &ndring i direktivet om Vilseledande

reklam, innehéallande nya regler oy jamférande  reklam. Arbetet med att

implementera det direktivet pagar inom  regeringskansliet se Ds
1999:35.

Distansavtalsdirektivet och forslaget till e-handelsdirektiv se Vvidare
om dessa i avsnitt 7.8 innehdller vissa regler gom tar Sikte pa& mark-
nadsféring  generellt och férhandsinformation i samband darmed, tex.
nar det galler reklamidentifikation och séndarangivelse  art. 4 i distans-
avtalsdirektivet och art. 5-6 i forslaget till direktiv o e-handel. Av
sarskilt intresse nar det galler marknadsféring till barn och unga & en
del ,, artikel 4 i distansavtalsdirektivet. Arbetet med gt implementera

detta direktiv.  pagar inom regeringskansliet se avsnitt 2.4 och 7.8.1.

9svensson m.fl., ¢ 92.
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Artikel 4 punkt 1och 2 i distansavtalsdirektivet lyder:
| god tid innan ett distansavtal ingas skall konsumenten information
om foljande:

a Leverantdrens identitet, och nar det galler avtal dér forskottsbetalning
kravs, dennes adress.

b Varans eller tjanstens vésentliga egenskaper.

c Varans eller tjanstens pris, inbegripet alla skatter.

d Eventuella leveranskostnader.

e Sattet for betalning, leverans eller fullgérande.

f  Angerratt, yiom idet fall som avses i artikel 6.3.

g Kostnaden for gtt anvanda tekniker for distanskommunikation, nar
kostnaden inte ar beréknad efter normaltaxa.

h  Den tid under vilken erbjudandet eller priset galler.

i | tillampliga fall, avtalets minsta l6ptid nar det galler avtal for leverans
av varor e€ller utférande 5, tjanster goy fullgdrs  standigt eller
regelbundet.

Den information gom anges | punkt 1och ygrs kommersiella syfte klart
skall framga, skall ges ett Klart och begripligt satt i ndgon form gom
ar lamplig for den teknik for distanskommunikation g5y anvands, under
sarskilt hénsynstagande till principerna oy god sed i affarstransaktioner
och om skydd for personer som enligt den nationella lagstiftningen inte
kan ge ett giltigt samtycke, exempelvis underariga.
Viktig i detta sammanhang &r allts& passusen om Skydd for underdriga:
Den information som anges i Punkt 1 .. = skall geg .. under
hénsynstagande till principerna . om Skydd foér ...  underériga. I
departementspromemorian Distansavtalslag Ds 1999:45  foreslds g

sarskild paragraf i den nya distansavtalslagen for genomférande 5, ani-

kel 4 8 8. | paragrafens andra stycke &terfinns motsvarigheten  till sista

ledet

i artikel 4 punkt dvs. den gy skydd for bla. underériga:

"Marknadsforingen skall ta sarskild hansyn till behovet ,, skydd for
underariga”. | promemorian foreslds inte it den svenska lagen gar

langre

tycks

i informationsskyldigheten an vad direktivet  kraver. Féreskriften
sdledes g sikte naringsidkarens informationsskyldighet och

synes inte omfatta exempelvis  marknadsféringens form och utseende. |

kravet

ligger att sarskild hansyn skall tas till att underériga kan antas

var Mmindre kritiska  och bli lattare vilseledda &n andra konsumenter,
inte minst vid distansavtal. Enligt promemorian skall marknadsforing

som

syftar till distansavtal ~med underdriga a5 MAattfull och inte for-

ledande eller overdrivet frestande. N&r det géaller andra svaga malgrup-
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per anges att marknadsforingslagens allmanna bestammelser o, kraven
marknadsféring far tilampas. Genom implementeringen gy artikel 4

kommer Skyddsnivan vid marknadsforing til underariga att hojas.

6.7 Internationella handelskammaren

Enligt ICC:s grundregler for reklam se avsnitt 5.1 skall marknads-
foring utformas  S& att konsumenternas fortroende  eller deras brist

erfarenhet  eller kunskap, inte missbrukas. Denna rekommendation

torde yarg ftillamplig  bla. reklam riktad till barn och ynga. Nar det
galler vad man kallar sociala varderingar foreskrivs  att reklam inte far
medverka til ndgon form 5, diskriminering vare Sig det galler ras,
nationalitet, religion  eller tex. dalder. Reklam fér inte heller i nagot
avseende underminera méansklig  vardighet.  Reklam far vidare inte ytan
vagande skél spela radsla eller fruktan. Denna riktlinje  torde moj-
ligen ygra tillamplig sjuka. Av sarskilt intresse &r vidare riktlinjernas

regel om barn och ungdomar gom har aterges i sin helhet.
Hansyn till godtrogenhet och oerfarenhet

a Reklam far inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet
eller deras bristande erfarenhet.

b Den fardighet, skicklighet och &lder gom hormalt krévs for att anvanda
en Viss produkt far inte underskattas i reklamen.

o Sarskild aktsamhet skall jakttas for att sakerstalla att reklamen inte
vilseleder barn och ungdomar om den annonserade produktens verkliga
storlek, varde, beskaffenhet, hallbarhet och prestanda.

o0 Krévs extra tillbehor tex. batterier, farg for att anvanda produkten
eller for att uppnd ett illustrerat eller beskrivet resultat skall detta tydligt
anges | reklamen.

o Ingér produkten i gn serie skall detta klart framgd, liksom hur denna
serie kan anskaffas.

o llustreras eller beskrivs resultat gom kan uppnads med produkten eller
vid dess anvandning skall framstéllningen &terge vad gom, typiskt sett,
rimligen kan astadkommas 4, barn/ungdomar i den aktuella
aldersgruppen.
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c Prisuppgifter  f&r inte utformas s& att barn och ungdomar kan en
Gverdriven  uppfattning gy produktens verkliga varde, t.ex. genom
anvandning 5, ordet endast. Reklamen far inte heller ge sken sy att
produkten ytan vidare ryms inom varje hushallsbudget.

Sakerhet och trygghet

Reklam far inte innehdlla framstallning i Ord eller bild som kan
medfora att barn eller ungdomar utsatts for fysiska skadeverkningar
eller péverkas negativt i psykiskt eller moraliskt avseende. Reklamen
far inte heller vara sddan ait den kan forleda barn eller ungdomar att
forsatta sig i riskfyllda situationer eller stimulera dem att soka séllskap
med frammande personer eller att betrdda okénda eller farliga platser.

Sociala varderingar

o Reklam far inte ge intrycket git sjélva innehavet eller anvandningen g

en Viss produkt ger ett barn eller gn ungdom fysiskt, socialt eller
psykologiskt  overtag over jamnariga eller att avsaknad av produkten
kan f& motsatta foljder.
Reklam far inte i strid med rddande sociala varderingar undergrava
foraldrars  auktoritet eller angyar och inte heller deras normer for
omdome och smak. Reklam fér inte inneh&lla direkta uppmaningar till
barn eller ungdomar att dvertala sina fordldrar eller andra vuxna att
kopa den annonserade produkten dem.

ICC:s  riktlinjer om Mmarknadsféring Internet  se avsnitt  5.11
innehdller  sarskilda regler om barn och unga:

Annonsorer och marknadsforare, gopy erbjuder \gror Och tianster online till
barn, skall:

inte utnyttia  barnens naturliga  godtrogenhet, ungdomars  brist pa
erfarenhet eller fresta deras lojalitet;

inte inkludera négot innehall gom skulle kunna 4 skadiigt f6r barn;
markera material gy endast ar gysett for vuxna;

uppmuntra foréldrar och/eller vérdnadshavare it delta i och/eller leda
sina barns aktiviteter online;
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0 uppmuntra mindre barn  att  erhélla foraldrarnas och/eller
vardnadshavarnas tilldtelse innan de tillhandahdller information online,
och vidta rimliga atgarder for ait sékerstélla att vardnadshavarnas
medgivande lamnas;

o0 lamna information till foraldrar och/eller vardnadshavare om Olika satt
att skydda sina barns personliga integritet online.

Regler med motsvarande innehdll med sikte p& marknadsforing till barn
och ynga generellt aterfinns i ICC:s regler o sdliframjande  &tgérder,
regler om sponsring och regler oy direktmarknadsforing.

6.8 ESOMAR
ICC/ESOMAR-reglema om Marknadsundersokningar se avsnitt 5.12
innehdller o regel gom séarskilt tar sikte marknadsundersokningar
dar barn eller ypgg deltar: Undersokningsinstitutet skall visa sarskild
omsorg har barn och ynga intervjuas.  Foréldrar/vardnadshavare skall
informeras i forvag och ge sitt samtycke till barns deltagande.

ESOMAR har aven tagit fram sérskilda regler som for
marknadsundersokningar dar barn och ypga deltar:

Undersokare maste iaktta alla relevanta lagar gom Oéller minderariga.
ESOMAR har i sina Internationella Regler  uppstallt krav
forsiktighetsdtgarder  vid intervjuer med minderdriga. Enligt dessa regler
artikel 12 maste tillstind inhamtas ay en forélder innan en person som &r
under 14 &r intervjuas. Amnen ... kan gnges kénsliga bor undvikas och
under alla omstandigheter hanteras med stérsta varsamhet. Undersokare
méste vidta alla métt och steg for att forsékra sig om att ESOMAR:s  regler
foljs, exempelvis tillampa g speciell kontaktrutin  for att forvissa Sig om
vuxentilldtelse  innan gp intervju med ett barn paborjas. Nar sd beddms
nodvandigt, skall undersokare radfrdga ESOMAR  centralt eller dess
nationella organisation.

6.9 De nordiska konsumentombudsméannen

Konsumentombudsmannen de nordiska landerna lade i december

1998 fram gn gemensam Stdndpunkt oy handel och marknadsforing

177
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Internet  och andra liknande  kommunikationssystem. Standpunkten 5y
sarskilt ,pn marknadsforing  riktad till barn och unga:

Marknadsforing  bor 45 utformad sddant satt att det ar uppenbart for

den aldersgrupp _ som &ar malgruppen _ att det rér sig om marknadsforing.
Néringsidkaren bor anpassa Sin  marknadsforing till  malgruppens

utvecklingsnivd  och bér darfor inte utnyttia  barn och ungdomars naturliga

godtrogenhet och  brist erfarenhet. For det fall det ingar
underhallningsmoment i marknadsféringen <, tex. lek, spel och
liknande ~ bér underhdliningen inte kombineras med eller avbrytas 4,
reklaminslag.

Barn och ungdomar bér inte uppmanas att lamna upplysningar g, sig
sjalva, hushallet eller andra personer. En forutsattning for ¢ tillgang Hill
innehallet  bor inte arg utlamnande 4, uppgifter.

Barn och ungdomar bér inte lockas med mojligheter  till  beloningar
pengar,  presenter eller annat med ekonomiskt varde for at uppehélla sig

eller delta i aktiviteter Internet.  Bestdmmelsen  hindrar inte
pristaviingar  gom varken direkt eller indirekt medfér att barnet uppehaller
sig langre tid naringsidkarens hemsida.

Naringsidkaren  bér anvanda for g tid befintlig  teknik som kan ge
foraldrar o, méjlighet it begransa det material deras barn har tillgadng till
via Internet.

Barn och ungdomar bér inte uppmanas att Kdpa gn yara eller ingd avtal
via Internet, och det bér finnas anordningar  gom tillférsakrar 4t barn och
ungdomar inte handlar och traffar avtal via Internet.

Naringsidkare, 5,5 marknadsforing & riktad mot barn och ungdomar,
bor inte anvanda lankar fill platser gom innehaller material som inte &r
avsett for barn och ungdomar eller som inte &r i dverensstammelse med
géallande ratt.

Interaktiv  marknadsféring  p& Internet ar sarskilt problematisk i
forhdllande  till barn och ungdomar. Interaktiv marknadsféring & n&got
annat &n bara produktpresentation och produktorientering.  Det innefattar
sofistikerade  former  fér marknadsféring som tex. bestdr L, spel,
lekhjalpmedel  och tavlingar dar djurfigurer,  dockor, andra bilder och
varumarken mm gom & knutna il produkten oy, typiskt ingdr i
marknadsforingen.  Denna form ,,, marknadsféring  har en tendens att ara
dold for barnet och varumarket m.m. leks darmed i barnets
undermedvetna.  Naringsidkare bor inte anvinda teknik som syftar till gt
paverka barn och ungdomars undermedvetna. Naringsidkaren por beakta att
reklam riktad mot yyyxna Ocks& kan intressera barn.

Det bor noteras att avtal gom ingdtts ., barn och omyndiga  gom
huvudregel inte 4r giltiga.
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6.10 De nordiska  konsumentministrarnas
resolution

De nordiska  konsumentministrama antog den 25 augusti 1999 ¢gp
resolution  och stdndpunkt oy Marknadsforing Internet  riktad il
bam och ynga, Standpunkten  preciseras i nio punkter gom finns i en
bilaga till resolutionen. | bilagan finns  &ven kommentarer til - de
enskilda punkterna.  Innehdllet i stdndpunkten  ar i mangt och mycket
det samma som innehdllet i de nordiska konsumentombudsmannens

gemensamma  Stdndpunkt fran december 1998 avsnitt 6.9 savitt galler
barmn och ynga.

Av sarskilt intresse i detta sammanhang ar punkterna 2 och

Marknadsforingen  skall yarg Klart identifierbar  som sddan. Det betyder
att den bor ygrg utformad sddant satt att det &r uppenbart for
mélgruppen _ bam och ynga _ att det ror sig om Mmarknadsforing.
Uppgifter bor lamnas som tydligt identifierar den gom Marknadsfor.

For det fall marknadsforingen innehaller underhaliningsmoment _ som
tex. lek, spel och liknande _ bor underhélliningen  inte kombineras med
eller avbrytas gy reklaminslag.

Punkterna kommenteras i standpunkten enligt foljande.

Identifikation

En grundlaggande princip ar att all marknadsféring  skall utformas och
presenteras S& att det tydligt framgar att det &r frdga om marknadsforing.

Det galler givetvis aven vid marknadsféring via Internet. Nar det galler
sadan reklam till barn och ypga finns anledning att stalla strangare krav &n
eliest.  Internetreklam galler inte enbart produktpresentation och
produktorientering. Det innefattar genom Mojligheterna till interaktivitet

sofistikerade  former for marknadsforing  gom tex. Destdr gy spel,
lekhjalpmedel och tavlingar dar det forekommer djurfigurer, —dockor, andra
bilder och varumarken mm. som &r knutna till gn eller flera produkter.

Denna form 5, marknadsféring har g tendens att vara dold for barnet, och
varumarket m.m. leks darmed i barnets undermedvetna. Barn riskerar da
att bli an mindre kritiska i sitt férhdliningssatt  till reklam via Internet &n vad
de kan ha lart sig att forhdlla sig till nar det géller reklam via andra liknande
media, dvs. TV i forsta hand. Teknik bér darfor inte anvéndas gom Syftar
till  att paverka barns och ungdomars undermedvetna. Det bor som
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betraffande  TV-reklam  galla o klar &tskilnad  mellan underhallning
inbegripet lek och spel, & gng sidan, och reklam, & andra sidan.

Reklaminslag under underhaliningsmoment

I TV-lagstiftning  grundad EUs TV-direktiv  finns bestammelser ¢,
syftar till att skija reklam frAn underh&liningsmoment lek, spel och
liknande i marknadsforingen. | Norden finns denna typ av lagstiftning. Det

synsatt och de varderingar g5, harigenom har kommit till uttryck, namligen
att det med tanke TV-mediets  speciella art och férutsattningar  por goras
en mer strikt dtskilnad mellan reklam och underhdlining, bor overforas
aven till den reklam gom sands via Intemnetmediet. Underhaliningsmoment |
reklamen bor darfor inte kombineras med eller avbrytas 4, reklaminslag.

I Hittillsvarande forskning
6.1 11 Allmant

Resultat 5y forskning  om  reklam/marknadsforing  maste  alltid
behandlas  med storsta forsiktighet. De teoretiska  och metodologiska

komplikationer som &r forenade med forskningsansatser  ¢kar betydligt
S& spart man behandlar  fragor som gdller ndgot annat &n reklamens
faktiska  omfattning och hur gtor andel av en given pefolkning ¢om tar
del gy eller uppmarksammar  den. Manga 4, de studier som har forsokt
kartlagga olika delar 5, reklamens p&verkan eller effekter kénnetecknas

exempelvis av att det ar svart g bekrafta  gjltigheten och
tillforlitligheten hos slutsatsema. I reklamdebatten hanvisar |10
ibland till forskningsresultat  for att understryka  eller ge kraft olika
argument. ~ Ofta forutsatter ., ocksd att forskningen kan bekrafta eller
tvartom  vederlagga de argument  gom forekommer i debatten. Det
omrade som G&r att avgransa som reklamforskning _all forskning  go i
ndgon mening  har reklam som undersokningsobjekt ger dock

knappast ndgra entydiga g5 pa mer Overgripande  frdgor ., reklamens
paverkan och effekter. Dessutom ar det oerhdrt svart i skaffa sig en
overblick  éver den forskning gom har bedrivits  inom detta omrade. Inte
ens de flesta forskare g, sysslar med forskning pa omrédet torde ha
overblick  6ver mer an begransade  delar av 9" De o som

O Bjursttom,  Granskning 4, forskningen om reklamens paverkan och effekter, |
Nord 1993:558, ¢ 65.
Bjurstrém,  Barn och tv-reklam, Konsumentverket rapport 1993/94:29, o
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forskningen ~ ger har overlag en begransad rackvidd och &r behaftade

med on rad reservationer. Detta beror inte i forsta hand att
forskningen ar bristfallig, utan snarare P& att Vverkligheten ar
komplicerad. Ingen kan ge ett mer definitivt svar frdgan om
reklamens paverkan och effekter, allt gom finns &r en rad pusselbitar
som filsammans  Klarlagger —en del ay verkligheten.  Detta innebar
dock inte att forskningen inte har gett nagra gygr alls. Inom vissa
omrdden &r kunskaperna  relativt solida, medan de ar betydligt mer vaga
och ocks& motsagelsefulla  inom andra omréden. Forskningen  ger svar
p& vissa frAgor, men langt ifrdn alla. Detta fill trots kommer jag i detta
avsnitt gt redovisa de slutsatser gom ar forhéllandevis solida, dvs. déar

det finns flera fristdende undersékningar  gom Pekar i samma fiktning.

En stor del 5, forskningen omradet har skett inom gmen fOr
olika  projekt initierade ay Nordiska Ambetsmannakommittén for
Konsumentfraigor ~ NAK  eller NEK, gom under Nordiska —Ministerradet
har ansvaret for samarbetet mellan de nordiska landerna det
konsumentpolitiska omrddet. De nordiska  landerna  har on lang

tradition g, att skydda barn och unga Mot kommersiell pé’lverkan.

Under senare decennier har stora insatser gjorts for att avgéra om

och i sa fall vilket eller vika satt barn och ynga paverkas gy reklam.
Forskningen inleddes i USA 1970-talet nen har under de senaste tva
decennierna O6kat i omfattning aven | Europa och i Norden.
Motsvarande forskningsinsats nar det galler reklam till sjuka har inte
gjorts. Oversikten i detta avsnitt tar darfor  sikte endast p&
konsumentgruppen barn och ynga,

Begreppet bamn och ynga lider ay en viss oklarhet nar det galler

vilka  aldersintervall som avses. Med bamn ayses 1 allmanhet et

aldersintervall upp fill 12-14 ar. Begreppet ynga tacker aldersintervallet
upp il 18 &r eftersom  myndighetsdidem  internationellt  sett tenderar  att
ligga vid denna é&lder.

2 Bjurstrdm, Barn och tv-reklam, Konsumentverket rapport 1993/94:29, o
13Bjsrnebekk, Det kommersielle fiernsynets barnreklame, i Bern og tv-reklame,
Nord 1992:4., g 49 och Borch, Reklame rettet mot barn Internettet
forstudie, SIFO arbeidsrapport py. 1998, g 7m.

M Bernitz, Atgérder mot otillbdrlig  reklampéaverkan barn och ynga, NEK-
rapport 198916, g [2yn.

en
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Barn  och ypga kan yara huvudforemal i reklamsammanhang
olika satt. De kan framsta ¢o

malgrupp for marknadsféringen, dvs. konsumenter,

malgrupp for att utova koéptryck foraldrarna,

redskap i reklamen, dvs. barn och unga anvands i reklamen for gt
marknadsféra produkter.

| alla dessa avseenden har sarskild kritik riktats mot reklam till  barn
och unga och sarskilt i ty grund 4y att tv som reklammedium har
egenskaper  narmast kombinationen text, ljud bla. musik och rorliga
bilder  gom tidigare inget annat medium haft. N&ar det galler punkten
finns  det forskningsresultat som tyder pd att om bamn upptrader i
reklamen  paverkas barn och ynga i storre utstrackning  &n om bam inte
upptratt.

Merparten 5, forskningen  har inriktat  sig reklam till bam och
unga i tv. Jag redovisar nedan huvudlinjema i forskningsresultatet nar
det giller sadan reklam eftersom jag tror att tv-reklamen ar den basta
parallellen till  framtidens reklam  pa Internet. Genom  exempelvis
teknikerna  Real Audio och Real Video har barn och unga tilgang il
musik, film och andra séndningar Gver natet i realtid, s.k. streaming
media, precis gom tv-sandningar,  &ven gy det inte & direktsandning i
egentlig mening. Du kan ge och lyssna samtidigt goy det sands il
datorn.  Teknikema har blivit standard och de gar att anvanda med de
flesta operativsystem. Barn kan vidare gepnom Virtual Reality Modeling

Language  VRML ladda gr tredimensionella objekt  via natet.
Objektet kan man sedan navigera i och vrida och vanda p&. En annan
teknik  gom anvands o, framforallt unga & MPEG Audio Layer Med

denna teknk sands sk. mp3-filer,8 o, bestdr ,, komprimerad  musik,
over Internet.  Ljudatergivningen ar mycket bra. Dessa och liknande
tekniker  kréver visserligen viss kapacitet pa datorn. Nya datorer har
idag dock ofta erforderlig prestanda. Kvaliteten  blir batire med o6kande
hastighet p& modem, nat och processor.

Det utvecklas hela tiden nya och battre tekniker for att Gverféra text,
bild och ljud. Samtidigt utvecklas hé&rdvaran och det blir allt enklare att
anvanda aven oerhért komplicerad hard- och mjukvara. | framtiden

5 Bernitz, Atgarder o otillbérlig reklamp&verkan bam och ynga, NEK-
rapport 1989:6, S. 11.

16ggm og tv-reklame, Nord 1992:4, g 376.

17 se Borch, Reklame rettet mot barn Internett  on forstudie, SIFO
arbeidsrapport . 1998, g I0yn.

8 Filsuffixet .mp3 anvands for gyt identifiera ljudfilerna.
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kommer med stor Sannolikhet en stor del ay teknikerna att finnas
fardiga och installerade i datorerna. Kombinerat ~ med méjligheten  for
konsumenten  att vara aKtiv gor det att Internet sannolikt kommer  att bli
ett mer flexibelt reklammedium an tex digital-tv. Mdjligheten att
snabbare uppdatera en dator med pya program och tekniker ~ kommer
sannolikt  att ge datorn g fordel. Reklam sprids redan idag i form gy

spel och tavlingar natet. Alll sammantaget gor att jad anser ait
Internet  gom €klammedium har potential att i framtiden  bli minst lika
stort som tv. Kombinationen av text, liud, musik och rorliga  bilder gor
att effekterna och den eventuella paverkan gom reklam Internet  har

sannolikt  inte ar mindre an tv-reklamens. Detta &r den primara orsaken
till varfor jag valt att gora en Studie gy reklam i ty till barn och unga

liksom 5y dess eventuella  effekt och paverkan barn  och ypga.

Internet  gom reklammedium skilier sig dock frdn ty i ett avseende och

det #r interaktiviteten se avsnitt 6.3.

6.1 1.2 Forskning om feklam till barn och ynga i
allménhet

Reklamens  paverkan &r komplicerad och diffus  och verkar i samspel
med et flertal andra sociala faktorer. Det &r darfor gom regel omdjligt
att Spara verkningar tillbaka till  ett sarskilt reklarninslag. Manga
forskare menar att t.ex. tv-reklamens formaga  att fanga bams och yngas
uppmarksamhet férandras, eller visar sig allvar, forst nar ett
reklaminslag har upprepats atskilliga  ganger. En del 4, dessa forskare
framhaller  ocksd att yngre bam upp til 5 &r uppfattar repetitioner i

sig som bade njutnings- och meningsfullt,  ungefar samma satt de
alskar att hora samma saga €€’ se samma fim gang gang. Medan
informativ reklam ger férutsattningar for battre  produktval, leder

suggestiv reklam ofta til mindre valgrundade KOp.

En hel del ,, forskningen oy bam och ynga och reklam préaglas mer
eller mindre omedvetet L, grundsynen att bam och ynga begriper
mindre och paverkas mer ay Medieinnehall an yuxna, Situationen  kan
fimligtvis  inte alltid 5 S&dan, eftersom forstdelse och paverkan ocksé
kraver aktivitet  fran individens  sida, och mycket 5, Medieinnehallet
intresserar  inte bam och ynga, Rimligtvis  &r forstdelsen  och de intryck
man tar i stallet annorlunda i olika &ldrar i livet. Dessutom har bamn och

unga, dels darfor att de &r unga, dels grund 4, det foranderliga

9 Bjurstrom, Barn och tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94:29, g 25.
20Fmrden/Stokke,  Kriterier for vardering 5y reklame, i Barn, ungdom och reklam,
NEK Nord 1988:20, g, 4f,
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samhdllet, ofta kunskaper ¢om yuxna Saknar. | mycket behover vuxna
lara g, och anpassa Sina liv til barnen. Eftersom barn och unga | Vissa
avseenden  blir battre rustade for den nara framtiden  An yyxna som
véxte ypp | ett annorlunda  samhalle, kanske ,xna ibland  begriper
medieinnehallet samre och paverkas or gy det an barn och unga. Detta
resonemang har anvants f6r att motivera  behovet 4, forskning med
bam, nga och yuxna Samtidigt.

Forskningen  nar det galler reklam till barn och unga & i manga fall
inriktad en undersokning 5, reklamens effekter dels p& l&ng sikt,
dels kort sikt. Den kortsiktiga effekten &r p&verkan onskan gtt
konsumera  och e, langsiktiga effekter ar den eventuella paverkan pa
bams eller ngas varderingar. De langsiktiga effekterna reklam kan ha

paverkar  den sk. socialiserings- eller  socialisationsprocessen, dvs.
utvecklingen frdn  biologisk varelse spadbamet till samhalls-
medborgare  den yxne individen.23  Socialiseringsprocessen ar idag

mycket mer PAverkad ,, medier an for nagra decennier sedan. En stor
del 5y de varderingar o skapas p& vag il den yype individen

understods av  stereotyper i massmedia, for  narvarande kanske
huvudsakligen  tv.

Det finns forskningsresultat som tyder att foraldrarnas syn
reklam inverkar hur barnen 4o pa reklam. Synen p& reklam skiljer
sig frén  kultur il kultur, frAn  land Gl land. Exempelvis  visar g

nordisk undersokning  frén & 1992 it svenska foraldrar g - kitiska
mot reklam il barn an vad danska foraldrar & Aven den sociala och
ekonomiska  bakgrunden kan spela in. Enligt en Svensk undersokning  ar
det foréldrarnas  ytbildningsstatus — gom ger upphov till de mest tydliga
skillnaderna. De lagst utbildade och hogre tjansteman  zr mest positiva
til reklam medan grypperna déremellan & mest negativa till reklam.

21 Feilitzen,  Forskningen om barn och medier, status, perspektiv och framtid, i
Nord 1993:558, ¢ 52f.

223arloro, i Barmn og tv-reklame, Nord 1992:4, ¢ 121.

23Fzerden/Stokke, Kriterier for vardering 4y reklame, i Barn, ungdom och reklam,
NEK Nord 1988:20 sida Se aven narmare o socialisationsprocessen  j
Andrén/Eriksson,  Barn, ungdom och rérlig reklam, i Barn, ungdom och reklam,
NEK Nord 1988:20 ¢ 93.

24Faerden/Stokke, Kriterier for vardering gy reklame, i Barn. ungdom och reklam,
NEK Nord 1988:20, ¢ Off.

25Bgrn o tv-reklame, Nord 1992:4, ¢ 24.

263arlbro, i Bern og tv-reklame, Nord 1992:4, o 125,
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6.11.3 Forskning om tv-reklam til barn och unga

Under manga &r sdg barn i svensk bam-tv inte annat &n snélla, véanliga
och ibland pedagogiska program, ndgra timmar i veckan. | slutet 4, 80-
talet kom ty via kablar och satelliter. Den kommersiella bam-tvzn  har
under flera decennier utvecklats och forfinats den internationella
marknaden  f6r att bli sd effektiv gy mojligt. Genom TV3 kom &r 1987
den kommersiella tvzn i svenska hem och svenska. De politiska
partierna g €niga gm att man inte ville ha tv-reklam  riktad till  bam.
Men genom att sanda via satellit frdn  Storbritannien till  Sverige undgar
TV3 de svenska reglerna och kan fortsdatta med reklam till barn se mer
om detta i avsnitt 6.12.1.27

En rad undersdkningar har visat gt tv-reklamens formaga att fanga
barns och ungas uppmarksamhet skiftar mycket patagligt beroende
deras Aalder. Generellt  gett minskar  tv-reklamens formaga att fénga

bamns och ngas uppméarksamhet ~ med stigande &lder” et finns
framforallt tvd konsumentskyddsaspekter nar det galler reklam till barn
och ynga i tv, dels har tv gom medium storre pdverkanspotential  &n

tryckta medier, dels geg tv gy alla och det &r darfér svarare ait skydda
sarskilda grupper  som barn och unga.

Foraldrarnas  instéllning  till reklam &r gn viktig faktor nar det galler
vad bam ggr  tv och hur bamen ggr  och uppfattar reklam.

Tv-reklam  tycks for narvarande gr5 den reklamfonn g5, har storst
inflytande  p& barn och unga. Detta bekréftas 5 forskningsresultat frén
flera olika lander. Reklaminslagen i tv ar ofta utformade s& ait de
knyter g till barnens fantasi. Inslagen utgar frdn barnens lust att vilia
leka. | inslagen ggr barnen leksaker, oftast i nérbild, och hander ¢om
leker med dem. Betoningen ligger anvandningen av leksakema.
Reklaminslagets overtalningsforsok bygger salunda att skapa gp kort
bildhistorik som man tror liknar barets leksituation. Genom ty kan
reklambudskapet foras in i hemmiljon dar konsumenten ar sarskilt
avspand och mottaglig.  Tv-reklam innehdller normalt andra medel for
paverkan an andra media d& ty for fram reklambudskapet bade i ljud,

27Wal|, Vad sander TV3 till barnen, Konsumentverket, rapport 1995/96:12, g,
28Bjurstrom, Barn och tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94:29, ¢ 25.
29Bgm og tv-reklame, Nord 1992:4 ¢ 16y.

M Bgrn og tv-reklame, Nord 199214, g 16, g aven Bjornebekk i Det kommersiella
fiernsynets barnreklame, g 91 och 109 i ggmma rapport.

3 Bjurstrom, Barn och Tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94:29, ¢ 19.
32wall, Vad sander TV3 till barnen, Konsumentverket, rapport 1995/96: 12,

s. 30.
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text och bild. Reklamen kommer ofta oéverraskande och tittaren har sma
mojligheter  att direkt vardera reklamen pé& grund 4, det hdga tempot.

Karaktaristiskt for tv-reklam  ar ocksd att den i stor utstrackning
appellerar till  kénslor i stallet for att ge konkret produkt- eller
kopinformation.

Manga undersékningar har visat att den primara effekten  ar

paverkan av Vvilian at kopa.  Nordiska undersokningar har visat att
barn och unga kanner o sarskild paverkan av behovet gt konsumera,
framforallt  nar det ror sig oy saker gom de redan kanner till, tex. saker
som kamrater har.  Medan n&gra bam har o, kunskapsmassig fomidga
att skija mellan reklam och program redan vid 3-4 ars alder, utvecklas
denna formaga hos de flesta barn forst vid 6-8 &rs alder och det &r forst
vid 10 é&rs alder g5y S& gott gom alla barn har utvecklat  denna
forméga.  Stérre barn  9-aringar kan, enligt o svensk undersokning
ay 7-9-aringar, i allméanhet  redogbra for vuxenreklamens syfte och
innebord.  Betraffande  reklam goy, riktar sig direkt il barn hade, enligt
samma undersbkning,  dock inte nagon 4, de studerade grupperna  den

klarsynthet som kunde noteras for den s.k. vuxenreklamens
vidkommande. Barnen forstod it det 4 reklam, men att Syftet o
detsamma som for vuxenreklam upplevdes daremot inte.

Leksaksreklam  upplevdes narmast gom négon form 5, bruksanvisning

eller saklig information om att produkten ., fanns i handeln. Barnen
7-9 & kunde s8lunda inte ens tanka tanken gt leksaker visades tv i
ett kommersiellt  syfte. Sammantaget visar de undersokningar  goy har
genomforts pa ett relativt entydigt  satt att de flesta barn inte kan
forklara  reklamens bakomliggande  syfte verbalt fére 7-8 &rs &lder. Barn
forstdr avsikten med reklam vid 8-9 &rs Alder men to.m. 14-16-aringar

kan ha problem med att identifiera  och kinna igen dolda former gy ty-

reklam  gom saknar reklamens  traditionella kannetecken. En rad

33Bernitz, Atgérder mot reklampaverkan barn och unga, NEK-rapport  1989:9,
11.

S.

34 Bernitz, Atgarder ot otillbérlig  reklampéverkan  p& barn och unga, NEK-
rapport 1989:9, S. IIf.

35 se Barmn og tv-reklame, Nord 1992:4, g 15 och hanvisningen till Filipsson,
1988.

36 Bgm og tv-reklame, Nord 1992:4, g 28my och Faerden/Stokke, Kriterier for
vardering gy reklame, i Barn. ungdom och reklam, NEK Nord 1988:20, s. 8f.
37Bjurstrém, Barn och tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94:29, ¢ 28.
38 Jarlbro, i Bem og tv-reklame, Nord 1992:4, g I39ff, och i Barn, ungdom och

reklam,  Arbetsrapport nr 47, 1995, Institutet  for  journalistik och
masskommunikation,  Goteborgs Universitet, ¢ 14.
39Borch, Reklam rettet mot barn Internett o forstudie, SIFO arbeidsrapport

nr. 1998, g 7yn.
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undersokningar visar att om barn inte forstdr reklamens bakomliggande
syfte ar sannolikneten  stor for att de inte ifrdgasatter  det budskap som
den formedlar.  Forstdelsen 4, reklamens Overtalande  syfte forefaller
med andra Ord yara en Viktig forutsattning for att barn skall kunna

ifrigasatta och kritiskt  vardera olika reklambudskap.

| forskningen  diskuteras mycket gn Marknadsforingsmetod vad gom
ibland kallas totalreklam  eller totalmarknadsfdring. Begreppet  syftar
en blandning 5, reklambudskap och exempelvis  lekispel, dvs. dar
reklam inte bara ar ett enkelt budskap ytan blandat med underhallning,
spel, malarbocker, godis etc. Med begreppet  brukar  dven ayses
marknadsféring dar reklam forekommer i mer an ett medium  samt dar

tecknade figurer eller liknande marknadsfors aven med hjalp 5y andra
produkter.  Enligt forskningsresultaten har barn svarare gait forstd det
kommersiella  syftet med s&dan i viss man dold reklamj  och det galler
aven for 10-12-aringar. Barn har séledes svart att sérskilia reklam fran

underhallning. Typiskt for tv-reklamen  till barn & dessutom att den |
princip  inte innehdller  ndgon saklig  information utan | stallet
kombinerar text, lijud och bild ett satt gom kan antas ha sarskild
attraktionskraft barn och ungaf Totalreklam forekommer ibland i
foorm gy _ ofta tecknade _ bamserier. Seriema & skapade och
finansierade  tex. gy leksaksindustrin, med det primara malet att sélja
de figurer ¢oym ing&r i handlingen. Upphovsrattsinnehavaren till
serierna  saljer sedan licensrattigheter til andra foretag, gom anvander
seriefigurema vid  marknadsféring av helt andra  produkter.
Typexempel  frdn genare &r ar Disneys olika tecknade fimserier —och
for de minsta barnen  Teletubbies frin engelska BBC. Man séljer

alltsd o, symbol eller gp figur och filmen/serien ar ett dragplaster nar

40Bjurstrom, Barn och tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94:29, g 30. Se
aven Bernitz, Atgdrder mot ofillbérlig — reklampaverkan bam och ynga, NEK-
rapport 19899, ¢ 12.

4 Forbrukerombudet, ~ Orientering oy praksis _ Marknadsforing Bam og unge,

mars 1999, g 25, Borch, Reklame rettet mot barn Internett _ en forstudie, SIFO
arbeidsrapport . 1998, 5 7 och &ven Tufte, i Bemn g tv-reklame, Nord
1992:4, 4 186.

42Bgm og tv-reklame, Nord 1992:4, g 37m.

43Fwrden/Stokke,  Kriterier for vérdering gy reklame, i Barn, ungdom och reklam,
NEK Nord 1988:20, g 12x.

44Borch, Reklame rettet mot barn Internett __gp forstudie, SIFO arbeidsrapport
nr. 1998, ¢ 12.

45Tufte, Tv-reklame _ py medietekst _ ny mediepedagOgik, i Nord 1993:558,

s. 58. Se aven Ekman Konsumentverket Reklamens utveckling, i Kommersiell
paverkan barn och ynga, NEK-rapport 1988:9, g 20.

46Konsumentverket, Dold reklam till barn och ungdomar, 1991, g
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det galler att salja licensierade  produkter. Denna totala marknadsféring
ar gn mycket medveten marknadsféringsmetod med bindningar  mellan
produkter, féretag och medier ooy byggs upp. Syftet ar att gora
produktreklamen till gn icke séarskilbar, naturlig del 5, den vardagliga
miljén."  Anvandningen av  seriefigurer i tv-reklam som Ocksd
forekommer i programinnehallen, gor det generellt svarare foér barn att
skilia  mellan  reklaminslag och program, Medan tydliga visuella och
auditiva  markeringar nar ett reklaminslag borjar och slutar goér det
lattare for dem att géra denna &tskillnad. Detta & tanken bakom ndgra
av bestammelserna i radio- och tv-lagen se avsnitt 6.12.1 bla. den g
forbud  mot att personer eller figurer oy spelar gn framtrédande roll i
program som huvudsakligen — vénder sig till barn under 12 &r, upptrader
i tv-reklam.

En faktor oy blivit o allt viktigare del i marknadsféring  till barn
och ynga i tv & musik. Musiken har, visar g dansk studie, o mycket
storre betydelse  an man tidigare antagit.

Utan  att narmare det vill jag dessutom namna  att
forskningsresultaten entydigt visar gatt reklam till barn och unga ofta ar
konsrelaterad, dvs. riktad till enbart pojkar eller flickor, och att
konsrollerna i reklam till barn och unga a&r oerhdrt  stereotypa.

Pojkarna  och flickorna  matas med olika varderingar. Det finns gn Klar
risk for att konsroller  befasts redan i I&g &lder. Har foreligger dock ett
komplicerat ~ samspel med hur kénsrollerna  ggr ut i den egna familjen
och det narmare umgangelLS N&gra slutsatser oy, hur reklamen

péverkar barns och ungas varderingar i dessa avseenden har jag darfor
inte dragit.

Begreppet  livsstilsreklam forekommer ofta i forskningen gy bam
och ynga, och framforallt — nar det galler tondringar. | reklamvariden
liksom i verkligheten finns vissa aterkommande strukturer, tex. 1 form
av Kkonsrollsvarderingar, attityder  till vald, sexualitet, karlek och olika
sysselsattningar, samt uppfattningen om det goda livet och det goda
samhaéllet. Dessa  vérderingar och attityder, det gom kan kallas

reklamvarldens ideologi, visar sig framst i form ,, frekvenser for vissa
handlingar,  miljon, sysselsattningar, personlighetsdrag och relationer i
det samlade utbudet 4, reklam. Den effekt reklaminslag har pa barns
och ungdomars  varderingar,  pormer och livsstli  kommer  férmodligen

47 Konsumentverket, Dold reklam till barn och ungdomar, 1991, ¢ 35. Se aven
Wall, Vad sander TV3 till barnen, Konsumentverket, rapport 1995/96:12, ¢ 31.
4SBjurstrt')m, Barn och tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94229, ¢ 27.
4Owall/Tufte, | hovedet  op ung trendsetter, TemaNord 1994:586.

S0se tex. Faarden/Stokke, Kriterier for vardering 5y reklame, i Barn, ungdom och
reklam, NEK Nord 1988:20, g 31.

SlBjgrnebekk, Det kommersielle fiemsynets barnreklame, i Nord 1994:2, s. 109ff.
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til stdnd just genom kontakt med det samlade reklamutbudets innehall,
snarare 8n genom att de utsatts for ndgot enskilt reklaminslag.

6.11.4 Forskning om reklam till barn och unga pa
Internet

Internet  blev oppet for kommersiell  information  forst &r 1991. Nagra

svenska studier oy, hur marknadsforingen ser ut Internet  riktad till

barn och ynga ser ut, har sévitt jag kunnat finna, inte gjorts. Saval

traditionella som nya Mindre vanliga marknadsforingsmetoder

férekommer Internet se avsnitt 6.4. Exempelvis sprids reklam

Internet  via spel och tavlingar. En slutsats gn kan dra 4, Internets
interaktiva  karaktar ar att framforallt dldre barn ggomy ogillar eller inte &r
intresserade 5, reklam, lattare kan undvika reklam pa Internet jamfort
tex. med tv-reklam.

| en farsk norsk  undersékning har o, analys gjorts gy tre
kommersiella webbplatser ~ Kalle Ankas, Tine Norske Meierier AS:s
och LEGO:s. Undersokningen visar att marknadsféringen blandar
reklam med sakinformation, underhallning etc. ett sétt gom gor det
svart for barn och ynga att avgora yar gransen gar for vad gom ar
reklam. Samma slutsats har jag sjalv kunnat dra nar jag studerat olika
webbplatser  gom huvudsakligen riktar  sig till  barn och unga. Nagon
storre  undersokning har jag dock inte haft mojlighet gt utféra inom
ramen for mitt uppdrag.

6.12 Narliggande ~ omréden
6.12.1 Radio-  och ty-lagen

En jamforelse  kan goras med radio- och tv-lagen ggy innehdller  nagra

regler gom tar sikte marknadsféring til barn och unga i tv.
Enligt radio- och tv-lagen far reklam i ty inte syfta till it fanga
uppmarksamheten hos barn under tolv ar. Inte heller far det i tv-reklam

upptrada personer  eller figurer goy spelar gn framtrddande roll i
program som huvudsakligen  vénder sig till barn under tolv &r. Reklam
far slutligen inte forekomma  omedelbart fore eller efter et tv-program

52 Andrén/Eriksson,  Barn, ungdom och rorlig reklam, i Barn, ungdom och reklam,
NEK Nord 1988:20, g 163.

53Borch, Reklame rettet mot barn Internett _ op forstudie, SIFO arbeidsrapport
nr. 1998, g
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eller on del 5y ett tv-program som huvudsakligen véander sig till barn
under tolv ar. Forbudet mot bamreklam ar narbeslaktat med frdgan om
annonsidentifikation. Bakgrunden till forbudet  ar att yngre barn har
svart att skiia mellan reklam och andra program samt att barnen inte
alltid  forstdr att avsikten med ett reklaminslag ar att locka dem till
kop.

| ett uppméarksammat mal i Marknadsdomstolen _ de Agostini-
malet _ lamnade EG-domstolen sommaren 1997 ett s.k. forhandsav-
gorande, gy vilket gn kan dra slutsatsen att EU:s tv-direktiv, som ar
implementerat i radio- och tv-lagen, i princip inte hindrar att gn Med-
lemsstat ingriper med stod g, generella  konsumentskyddsforeskrifter
mot en annonsor till félid gy reklam ggp sénts frAn on annan Medlems-
stat, om aterutséndning i egentlig mening g, tv-sandningar  gom harrdr
frdn den andra medlemsstaten inte hindras genom ingripandet ~ och det
foljaktligen inte inférs gn andra kontroll 5, tv-sdndningar  utover den
som den sandande medlemsstaten  &r skyldig att utféra enligt tv-direkti-
vet. | frdga g tillampningen av barnreklamforbudet i radio- och ty-
lagen gaéller dock att den mottagande medlemsstaten inte langre, under
nagra omstandigheter, far tillampa bestammelser  gqp sarskilt har till
syfte att kontrollera  innehdllet i tv-reklam  riktad till underdriga efter-
som detta skulle innebdra g sddan andra kontroll  gom nyss sades.

En annan Parallell  ar kop-tv. Enligt EUis g v-direklivsd oo
implementerat i radio- och tv-lagen  far kép-tv inte uppmana  under-
ariga att ingd avtal oy, kop eller férhyming gy varor ©Och tjanster nya
artikel 16 ; 2. Kop-tv skall dessutom uppfylla de krav gom stélls
all tv-reklam il underariga.

54Se prop. 1990/91;149 ¢ 121 och 1995/96:160 ¢ 116.

55MD  1998:17.

56 Det ursprungliga  TV-direktivet, 89/552/EEG gy samordning g, Vissa
bestammelser g faststéllts i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar gm
utfsrandet 5, sandningsverksamhet for television, reviderades &r 1997 genom
direktivet ~ 97/36/EG  om &ndring 5y det tidigare direktivet, det sk. pyg tv-
direktivet.

S7Prop. 1997/98:84. Enligt regeringen s. 51 tacktes aktuell del ay det pya
direktivet redan gy reglerna i radio- och tv-lagen.

S8Artikel 16 i dess ursprungliga lydelse i direktivet 89/552/EEG.
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Tv-reklam skall inte orsaka moralisk eller fysisk skada hos under-
&riga och maste darfor uppfylla foliande  kriterier.

a Den skall inte direkt yppmana minderariga att kopa epn produkt eller
tjanst genom att utnyttja deras oerfarenhet eller godtrogenhet.

b Den skall inte direkt uppmuntra minderariga att Overtala sina foraldrar
eller andra att kdpa de utannonserade yarorna €ller tjiansterna.

¢ Den skall inte utnyttja det speciella fortroende minderériga hyser till
foréldrar, larare eller andra personer.

d Den skall inte ytan skél visa minderdriga i farliga situationer.

Vid kop-tv har forséljaren en fimlig chans att bedoma képarens alder
genom rosten i telefonen. | detta avseende &r skillnaden stor mot
Internet dar  underariga endast behover klicka for  att utféra
bestéaliningen. Det bor anmarkas att avtal oy traffas 5y underérig
normalt inte ar bindande for den underarige eller for foréldrarna.  En del
praktiska olagenheter kan dock uppsta.

6.12.2 Reklam till  barn bio

En ytterligare parallell & reklam till barn bio. | Sverige saknas
regler gom direkt tar sikte reklam till bam. Fore visning gy filmer for
barn visas reklaminslag som ibland riktar sig  till barn.
Konsumentverket och  Filmbranschens Samarbetskomrnitté ingick
redan i slutat 5, 1970-talet g OGverenskommelse om Principer  for
marknadsféring av biograffilm. Biografreklam skall enligt dessa

principer  yara Utformade  med socialt gngyar ©Och beakta vilken  &lder
den aktuella filmen &r avsedd for samt anpassa reklamen darefter.
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6.13 overvaganden och forslag betraffande
guka

Mitt forslag: Regeringen tar fram och verkstaller en
infonnationsplan som Klargor hur reklam kan paverka sjuka. Sverige
bor i det internationella samarbetet verka for inférande 5, sarskilda
skyddsregler avseende lakemedelsreklam pa Internet.

Det stdlls hoga krav vederhaftighet och hederlighet i frdga gmp
framstaliningar  riktade il grypper som antas vara Mindre  kritiska  &an
konsumenter i allménhet, tex. sjuka. Denna princip aterfinns i ICC:s
grundregler ~ for reklam. Reklambudskap  riktade till sjuka innehaller
ofta ettt livsuppehallande budskap. Redan idag riktas  stor
uppmarksamhet mot Internet oy handelsplats ~ fér mediciner.  Det kan
rora  Sig om | Sverige receptbelagda  respektive icke-receptbelagda
lakemedel  hen &dven oy s.k. mirakelprodukter som | Sverige inte &r
klassificerade som lakemedel. P& utlandska natplatser kan man _ trots
att det gom regel kravs tillstAnd for at importera lakemedel il Sverige
_handla mediciner goy inte finns eller o ar forbjudna i Sverige.
Lakemedelslagen  stéller vissa krav information 4, lakemedel.

S&dan information som har sarskild betydelse for att forebygga skada
eller for att framja en andamalsenliy anvandning 5, lakemedel lamnas

skriftligen nar ett lakemedel tillhandahalls konsumenten. Information
som utgdr ett led i marknadsforingen av ett lakemedel  skall \4rq
aktuell, saklig och balanserad. Information far inte heller \gra
vilseledande.

En jamforelse kan &ven betraffande  denna konsumentgrupp goras
med reklam ity Enligt radio- och tv-lagen far reklam fér receptbelagda
lakemedel ~ och sddan medicinsk  behandling ¢y endast ar tillganglig
efter ordination, inte sandas it. Om ett lakemedelsforetag sponsrar  tv-
program fdr sponsringen endast framja foretagets namn eller anseende
men inte receptbelagda  lakemedel eller sddan medicinsk  behandling
som endast ar tillganglig efter  ordination. Vidare  far forsaljnings-
program for lakemedel eller fér medicinsk behandling inte sandas i ty,

AVeN nar det galler sjuka ar det viktigt gt de har tillgadng till adekvat

infomiation. Forutom en probleminriktad information kravs
information om de lakemedelsprodukter oy finns marknaden.
Behovet 5y eon saklig och vederhaftig —lakemedelsinformation kan enligt

59Se tex. Mirakelmedicin,  Konsumentverket, 1995.
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min  mening knappast Overdrivas. Den information jag talar gy hér ar
dock inte information om enskilda lakemedel, naturmediciner,

behandlingar  etc., utan information om reklam foér hur dessa produkter
kan ygra utformad  etc. Reklam bygger ibland pa& var osékerhet och
soker f& oqg att uppfylla vissa psykologiska  behov, tex. en forhoppning

om att bli fri fran en Sjukdom eller 4, ett langre liv. Reklamen
utnyttjiar  alltsd vara svagheter. De sarskilt ytsatta grupperna  behover
information om detta. Ansvaret gyt informera  ligger i forsta hand pa
staten. Jag foreslar att regeringen tar fram  och verkstaller en
informationsplan om reklam for lakemedel och liknande p& Internet
som Klargdér hur reklam kan paverka sjuka och som leder till ett stérre
kritiskt ~ tankande hos de sarskilt ytsatta. Tanken &r inte att peka yt eller
identifiera svaga grupper utan avsikten ar att informationen skall finnas

tillganglig for de ggm O©nskar information, t.ex. apotek, sjukhus och
distriktslakarrnottagningar. Aven tv-mediet bor kunna utnytias for at
sprida information. Ansvaret  for att ta fram och verkstélla inforrna-
tionsplanen  kan laggas pa tex. Socialstyrelsen, Lakemedelsverket eller
Konsumentverket, under forutsattning  att erforderliga  regurser stélls till
forfogande.

Det skydd ¢y, konsumenterna ges genom lakemedelslagen nar det
géller information torde galla aven for reklam svenska natplatser.
Det skydd konsumenterna ges genom radio- och tv-lagen nar det galler
forbud i tv mot reklam for receptbelagda mediciner och sadan
medicinsk  behandling gom endast ar tillganglig  efter ordination, bér f&
sin  motsvarighet sévitt galler reklam  for  |akemedel Internet.

Reklamen  finns dock ofta pa utlandska natplatser och riktar sig inte
specifikt  mpt svenska konsumenter. Det torde sdledes inte 4, mojligt
att komma tillrdtta  problemet genom svensk reglering. Sverige bér i det
internationella  samarbetet verka for inférande ,, sarskilda skyddsregler
avseende  reklam Internet  for  |akemedel och sadan medicinsk
behandling gom endast ar tillganglig  efter ordination.

7 19-15980nsumentepcal T
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6.14 Overvaganden och forslag  betraffande

barn  och ynga

14.1 Generella krav internetreklam til barn och
unga

Mitt  forslag: De internationella etiska  riktlinjer som haringslivet
antagit bor tillsammans med de krav gom sStélls 5, de nordiska
konsumentombudsmannen och av de  nordiska konsument-
ministrarna  \3rg grundlaggande for marknadsféring riktad till barn
och ynga Internet. Med dessa krav gom Utgdngspunkt —bor Sverige
i det internationella samarbetet verka for inférande gy Ssarskilda
skyddsregler for  marknadsforing riktad il barn och ynpga
Internet.
Barn och unga Stravar kontinuerligt med att f& ordning tillvaron
mentalt gett och kan i reklamsammanhang ses som en Sarskilt utsatt

grupp, béade eftersom de guger upp alla intryck och d& deras kritiska
sinne &r daligt utvecklat.  Séarskilt géaller detta de yngsta bamen, gom
varken klarar gy att Skilia mellan reklam och andra upplevelser, eller att
skilia reklamen fran verkligheten. Gemensamt  for de yngsta barnen ar
att de vill ha omedelbar behovstillfredsstéllelse. De &r darfor  sarskilt
utsatta for patryckningar gt konsumera.

Forskningen om hur mindre barn paverkas av reklam  tex. itv _ar
betydligt mer omfattande &n den goy har genomférts  bland ungdomar
och yuxna. Ett betydelsefullt resultat gom denna forskning  har gett &r

att framforallt  yngre barn ofta bokstaviigt  tror det gom sags om Olika
produkter.
Genom olika former 4, totalmarknadsféring se avsnitt 6.11.3

prantas varumarken in i barnen. Foraldrar &r ganska ofta lyhorda  for
barns och ngas onskemdl ,y, och val g, produkt. Fenomenet brukar
kallas  pester power dvs. barnens formaga  att genom tat overtala
foraldrar  eller andra narstdende.°2 Detta galler sarskilt i frdga om
dagligvaror. Det finns déarfor g uppenbar risk fér att produkter  véljs

60 Feerden/Stokke, Kriterier ~for vardering 5y reklame, i Barn, ungdomar och
reklam, NEK Nord 1988:20, g

6 Bjurstrom, Barn och Tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94:29, g 23.
62ge t.ex. Tufte, Genom tjat har barnen tagit makten bland storkonsumenterna”,
Sydsvenska Dagbladet den 6 februari 1999.
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utifrdn  de figurer mm. som finNs forpackningen. P& detta  satt
utnyttias  barn och ynga av naringsidkare til att paverka foraldrarna i
deras val L, produkter. De nordiska konsumentombudsmannen har i
sina riktlinjer frin december 1998 liksom de nordiska  konsument-

ministrarna har i sin resolution  frdn augusti 1999, pekat problemet

och rekommenderat att haringsidkama inte anvander denna typ av
marknadsforing. Jag delar denna uppfattning.

Foraldrar  eller andra yyxna 4&r inte allid nérvarande och kan gg vilka
webbplatser ~ barn  och ynga besoker. Till foraldrars  hjalp haller pa& att

utvecklas  olka  hjalpmedel i form g, filter. Ett s&dant ar PICS
Platform for Internet Content Selection  ett system utvecklat 5, The
World Wide Web Consortium, bl.a. med EU-stéd. Det ar frdga om en

standard, vilken  ursprungligen avsdg att ge foraldrar mojlighet att
filtrera  bort néatplatser de inte ville att deras barn skulle kunna ge men
som utvecklats til att &aven berdra frdgor gom den personliga
integriteten.  Systemet innebar i praktken gn form 5, varudeklarering

v hatplatsen. Med filtret  inkopplat skall webbléasaren kunna lasa
endast PICS-kontrollerade natplatser. Ett problem med detta och
liknande system &ar att ett effektivt system skulle  krava ep global
standard och aven epn Oomfattande  fOréldramedverkan. Detta system Och
liknande torde dock ygrp fordldrar il stod framst nar det galler att sélla
bort olampligt material, tex. Vvald och porr, Internet.  De torde
dessutom inte kunna anvandas i ndgon storre utstréckning av de
foraldrar  gom Vill att deras barn inte skall komma i kontakt med Vviss
reklam eller reklam &verhuvudtaget Internet.  Andra  system som
liknar PICS &r tex, Surfwatch, Netnanny, Cybersitter —och Cyberpatrol.

Av dessa, inklusive PICS, &r det i skrivande stund endast Cybersitter

som har en svensk ordlista.

Det stalls sarskilt hoga krav vederhaftighet och hederlighet i
frdga o framstalliningar riktade till grypper som kan antas yarg Mindre
kritiska  &n konsumenter i allménhet, tex, barn eller sjuka. Reklam far
inte utnyttia barns naturliga  godtrogenhet eller ungdomars  bristande
erfarenhet.  Inte heller skall dessa gryppers lojalitetskénsla  utséttas for
pafrestning.  Vidare far reklam oo, riktas till eller &r agnad att paverka
barn och ungdom inte innehélla framstallning som kan medféra fysiska
skadeverkningar eller paverka dem negativt i psykiskt eller moraliskt

63 se tex. Born, unge og markedsfaring,  Forbrugerstyrelsen,  Danmark, augusti

1998.
64se http:// www.w3.0rg/PICS/.
65 se www.surfwatch.com/, www.netnanny.com/, www.cybersitter.cOm/ alt.

www.cybersitter.nu/  ggmt www.cyberpatrol.cOm/.
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avseende.® pessa krav folier L, de internationella etiska regler gom
néringslivet antagit, huvudsakligen ICC:s olika regler om
marknadsforing, och galler for marknadsféring i alla medier, dvs. &ven
Internet.  Tillsammans med de rekommendationer som de nordiska
konsumentombudsmannen antagit i sin gemensamma standpunkt
avsnitt 6.9 och de rekommendationer som de nordiska  konsument-
ministrama antagit i sin resolution  avsnitt 6.10, bor dessa vara de
grundlaggande kraven all reklam riktad till barn och unga
Internet. Sverige  bér med dessa krav gy utglngspunkt i det
internationella samarbetet verka for inforande 5, sérskilda skyddsregler
for marknadsforing riktad till barn och unga Internet.  En borjan il
ett internationellt regelverk med skydd for underériga finns inom EU i
distansavtalsdirektivet se avsnitt 6.6. Enligt dess artikel 4 8 § i
forslaget  till  ny  lag om  konsumentskydd vid  distansavtal och
hemforsaljningsavtal skall néringsidkare vid lanmande g, information
om bla. saljarens identitet samt produktens pris  och vasentliga
egenskaper,  sérskilt ta hansyn till de principer om skydd for underriga
som finns tex, i ICCis regler avsnitt 6.7. Réackvidden av den pya
bestammelsen 4y, marknadsféring  till barn och unga torde bli on fraga
for rattstillampningen.

En sarskild frdga &r hur begreppet direktreklam skall definieras  och
vad  som skiler  sadan frdn  marknadsféring webbsidor  gom
skraddarsytts  efter konsumentens uttryckliga ~ 6nskemal eller genom  att
webbplatsen registrerat  konsumentens aktivetet  pd webbplatsen  och
med utgadngspunkt  darifrdn  tolkat intressen etc. Denna frdga har
sarskild betydelse nar det galler direktreklam till barn och unga under
16 & ge avsnitt 6.5. En frAga gom inte ar lost ar om skraddarsydd
reklam webbplats  bor  betraktas g,  direktreklam eller inte. |
traditionell mening  skall  direktreklam vara adresserad och avsand
direkt till enskild. Natreklam  ar visserligen inte adresserad i traditionell
bemarkelse, o samtidigt ar syftet och resultatet snarlikt det vid mer
traditionella former 5 direktreklam. P& portaler ¢oym Passagen och
Torget kan man uppge intressen och gppgn information  s& et man varje
08ng man surfar dit far reklam om de ggna intressena. Frgan ar oy
inte denna typ 5, marknadsforing  borde jamstallas med direktreklam. |
s& fall skulle det tminstone i Sverige g4 forbjudet med skréddarsydd
reklam pd natsidor il barn och unga under 16 &. Fragan far lésas i
rattstillampningen.

66svensson mfl. ¢ 73.
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6. 14.2 Reklamidentifiering
Min beddmning: Tyngdpunkten och fokuseringen hos
internetreklam riktad till barn och unga maste, for att kravet
reklamidentitet skall uppfyllas, ligga den annonserade  produkten
och inte en Mmangd stimulerande och fantasieggande element
kring produkten gom kan yara Vilseledande.  Viss marknadsforing till
barn  och  ynga Internet  blandar reklam  med sakinformation,
underhallning etc. ett satt gom gor det svért fér barn och unga att

avgéra vad gomp & reklam och vad gy inte & det S&dan
marknadsfoéring ar genom bristen reklamidentitet otillborlig.

Ett grundlaggande  konsumentkrav ar mojligheten att kunna identifiera

séval avsandare 5, kommersiell  kommunikation som avsikten med den.
Detta & gpn gy 9Orundvalama for den nordiska lagstiftningen pa
marknadsforingsorriradetf | den  svenska marknadsforingslagen

uttrycks  det sd att all marknadsforing skall utformas och presenteras sa
att det tydligt framgar gt det ar frdga oy marknadsforing. Det skall
enligt lagen ocksd tydligt framg& yem som svarar Or marknads-
foringen. Det kan narrmas att fOrslaget till direktiv. 5, vissa rattsliga

aspekter den elektroniska handeln den inre marknaden = o
handelsdirektivet _innehéller  motsvarande  regler forslagets artikel
om uppgifter  gom skall tillhandahéllas vid marknadskommunikation, se
avsnitt 2.4,

Kravet avsandaridentifiering i reklam Internet  kommer  genom
framforallt e-handelsdirektivet att bli ndgorlunda val tillgodosett. Se
aven mitt forslag harom i avsnitt 2.2.8. Nar det galler kravet
reklamidentitet, dvs. gt det kommersiella budskapet skall  yara
avgransat frdn andra element, finrns mycket att Onska. Kravet pa
reklamidentitet ar ocksd o, gy huvudpunktema i den helt nyligen 5, de
nordiska konsumentministrama antagna  resolutionen om Mmarknads-
foring Internet  riktad till barn och unga Se€ avsnitt  6.10. Den ringa
forskning  gom gjorts nar det géller internetreklam till barn och ynga
visar  att marknadsféringen blandar reklam med  sakinformation,
underhallning etc. ett satt gom gor det svart for barn och unga att

67Se Svensson m.fl, g 92 och bla. MD 1992:19 tv-programmet  Bétlivet. Se
aven Otraditionella  marknadsforingsmetoder ~ mot barn och ypga, Nord 1993:24, o
20.
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avgdra ygr gransen Q& for vad gom ar reklam. Detta poangteras
sarskilt i kommentaren till de nordiska konsumentministramas

resolution se avsnitt 6.10.  Aven om det sdledes saknas mer
omfattande  forskningsresultat ar det klart att det finns behov 4, okad
klarhet och  tydlighet. Tyngdpunkten och  fokuseringen hos
intemetreklam skall ligga den annonserade produkten och inte en
mangd stimulerande och fantasieggande element kring produkten  gom
kan ygrg Vilseledande. | vissa fall ar reklamen dold satillvida gt
granserna mellan  det kommersiella budskapet och tavlingar, lekar,
frgesporter,  malarbécker, reklam och produktinformation ar otydliga

och ibland obefintliga. Reklamen kan bestd tex. av en tavling utan att
nadgon produkt uttryckligen ar till forsaljning. I stéllet exponeras en Viss
miljo, gp livsstil  eller ett varumarke. Det kommersiella budskapet  dvs.
att ett foretag onskar sdlia sina produkter ~ &r i dessa fall langtifran
tydligt, allra minst fér barn och unga. Denna form 5, marknadsféring

riktad till barn och unga & enligt min mening otillborlig och sdledes

forbjuden  enligt marknadsféringslagen. For det fall otydligheten ror
vasentlig  produktinformation, torde marknadsféringen aven strida mot
artikel 4 i distansavtalsdirektivet och komma gt strida mot 8 § i den
kommande lagen oy konsumentskydd vid  distansavtal och
hemforsaljningsavtal se avsnitt 6.6. Ansvaret for efterlevnaden av
marknadsféringslagen ligger framst Konsumentombudsmannen och
Konsumentverket. Implementeringen av  distansavtalsdirektivets
artikel 4 och den uttryckliga  reglering o foreslds sdvitt galler skydd
for underériga vid lamnande ,, produktinformation, torde kunna bidra
til 6kad klarhet. De rekommendationer som de nordiska  konsument-
ombudsmannen antog | december 19998 ge avsnitt 6.9 liksom den
stdndpunkt oy de nordiska  konsumentministrama antog | augusti 1999
om Mmarknadsforing Internet  riktad  till barn och unga Se avsnitt
6.10 torde kunna bidra till den fortsatta rattsutvecklingen omradet.
68 Borch, Reklame rettet motbarn Internettet o forstudie, SIFO

arbeidsrapport . 1998, g,
69Fgrordning  1995:868  med instruktion fr Konsumentverket.
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14.3 Behov 4y forskning

Mitt  forslag:  Regeringen utarbetar g plan for behovet g, forskning

om barn och unga och marknadsforing pa Internet samt Stimulerar
aktivt  forskning omradet.

Medan négra barn har o, kunskapsméssig formaga att skija mellan
reklam och program redan vid 3-4 ars alder, utvecklas denna férméga
hos de flesta barn forst vid 6-8 ars alder och det &r forst vid 10 &rs &lder

som S& gott gom alla barn har utvecklat denna foérmdga.  Storre barn

9-aringar kan i allmdnhet redogéra for vuxenreklamens syfte och
innebdrd.  Betraffande  reklam gy riktar sig direkt till barn har de dock
inte den klarsynthet som Dbetraffande vuxenreklamen. Barn forstar att
det ar reklam, |hen inte att syftet ar detsamma som for vuxenreklam.

Leksaksreklam upplevs  narmast gom Ndgon form 4, bruksanvisning

eller saklig information om att produkten |, fanns i handeln. Barnen i
7-9 é&rs alder kan inte ong tdnka tanken gt leksaker visas tv i ett
kommersiellt syfte." Sammantaget visar de undersékningar som har

genomforts pd ett relativt entydigt satt att de flesta bam inte kan
forklara  reklamens  bakomliggande syfte verbalt fore 7-8 ars alder. En
rad undersokningar visar att om barn inte  forstar reklamens
bakomliggande syfte &r sannolikheten stor for att de inte ifrAgasatter
det budskap gom den fomiedlar.  Forstdelsen ,,, reklamens overtalande
syfte forefaller med andra ord y4ra en Viktig forutsatining  for ai¢ barn
skall kunna ifrgasétta och kritiskt ~vérdera olika reklambudskap." Nar
det géller den mognadsgrad och alder som kravs for att barn skall forsta
att reklam ar reklam och gait Aven leksaksreklam ar reklam, finns det
sdledes et forhallandevis solitt  forskningsunderlag.

Ett omrade gy det emellerid  saknas forskning pa & hur on mer
teoretisk  forstdelse hos barn utvecklas till en insikt omq reklamens  syfte
och vilka faktorer kognitiva, psykologiska,  sociala och kulturella  gom
ar viktiga i denna process, De resultat gy forskningen  har gett sager
med andra ord i forsta hand ndgot o nar ett barn forstdr syftet med
reklamen, ey mycket lite om hur deras forstdelse utvecklas eller
varfor denna & begransad i olika &ldrar. At f& kunskap oy detta ar gy

Bjurstrom, Barn och tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94:29, ¢ 28.

| Jarlbro, i Bém og tv-reklame, Nord 1992:4, ¢ I39ff, och i Barn, ungdom och
reklam, Arbetsrapport nr 47, 1995, Institutet for  journalistik och
tnasskommunikation, Géteborgs Universitet, ¢ 14.
szurstrt')m, Barn och tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94:29, 4 30.
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stor betydelse eftersom reklam kan betraktas som en av de faktorer g
bidrar  till att forma manniskors  livssyn, grundlaggande varderingar,

attityder  och de kulturella  forestéliningar ~ goy, dominerar i samhéllet.
Den péverkan gom reklamen utovar i detta avseende ar livslang."
Kunskap detta omréde &r o, forutsdttning for att kunna forstd hur

reklam pa Internet paverkar.

Som gn av hatets mest entusiastiska  anvandargrupper representerar
barn och unga ett potentiellt  segment pa den elektroniska marknads-
platsen. De gr forhallandevis kopkraftiga, dels genom egen, dels genom
foraldrarnas ~ konsumtion.  De &r tidiga anvandare L, teknisk utrustning
och kanske viktigast 4y, allt, de ar framtidens  konsumenter. Ju tidigare
man far dem som lojala kunder, desto fler produkter kommer de gt
kopa under sin livstid"  Det saknas narmare forskning o hur reklamen

Internet  gor ut och dess effekter och pdaverkan barn  och
framforallt om huruvida, och i sd fall hur och varfor, interaktiviteten
spelar in. Aven et forhallande it Internet  Ar ett nytt och fér manga
spannande medium, kan innebdra ¢t konsumentens normala beredskap
mot reklam ar lagre. Jag har tidigare sagt att jag tror att det &r sannolikt
att reklam pa Internet har liknande péverkan och effekter som reklam i
tv. N&got stérre stéd L, forskningen  har jag dock inte for denna
uppfattning. ~ Som jag ger det finns det ett stort behov 4 ny forskning

om reklam till barn och unga Internet  f6r att man skall kunna géra
jamforelser med  reklam i andra media och i vika avseenden
intemetreklam skilier sig frdn reklam i andra media, t.ex. nar det galler
interaktiviteten. Det &r inte osannolikt  att det nar det géaller reklam

Internet  behbvs et skydd motsvarande  det som finns i radio- och ty-
lagen, aven oy Internets internationella karaktar ~ medfor  sarskilda
svarigheter nar det galler mojligheten  att stadkomma gt sddant skydd.
For att kunna avgora vilket —konsumentskydd — gom ar rimligt och o
reglering ar nodvandig kravs empiriskt underlag. For att kunna forstd

hur intemetreklam paverkar barn och unga behdver aven veta mer
om Vvarfor kunskap oy reklam inte tycks hindra gt paverkas o,
reklam. Det finns Hven ett behov 4, kvalitativa  undersokningar ay hur
barn  och unga upplever  reklam Internet.  Jag foreslar darfor  git
regeringen  utarbetar o, plan for behovet 5, forskning oy marknads-
féring till barn och unga Internet  samt att regeringen aktivt  stimule-
rar forskning omradet.

73Bjurstrém, Barn och tv-reklam, Konsumentverket, rapport 1993/94:29, ¢ 45f.
74Borch, Reklame rettet mot barn Internett _ op forstudie, SIFO arbeidsrapport
o 1998, ¢ 11.

75 Wemer, Hva betyr kunnskap om reklame for pavirkningar fra reklame, |
forskerkonference  ,, bem og tv-reklame, Nord 1993:558, ¢ 41.
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7 Reklam via e-post
7.1 Inledning
Genom den informationstekniska utvecklingen har konsumenter och

enskilda fatt et nytt och effektivt  satt att kommunicera pa, namligen

elektronisk post eller e-post. En ay de stora fordelarna  med e-post ar att
den inte stér P& samma Sétt som ett telefonsamtal kan goéra. En stor del
av kontakterna  med omvérlden  behover inte ske simultant eller i real-
tid. Man kan gygrg avsandaren nar mgn Sjalv vill.  Mediet  uppmuntrar

till snabb och kort kommunikation.

Elektronisk post ar vid sidan g, world wide web gn ay de funktioner
hos Internet oy har fatt storst genomslagskraft. Enligt g undersok-
ning gjord uppdrag gy Post- och telestyrelsen  hdsten 1998 anvander
80 procent gy dem gom ar uppkopplade mot natet e-postfunktionen for
att skicka e-post privat.’

Manga ger e-posten gom ett potentiellt  stort reklammedium. Den
elektroniska posten mojliggor  billig och specifik  reklamadressering. E-
post som reklammedium ar dock annu inte utvecklad i Sverige. Det gar
idag inte heller att sékert avgoéra i vilken utstréackning mediet kommer
att utnyttjas  for marknadsféring. Det talas mycket 45, S.K. one-to-one-
marketing,  dvs. i praktiken gn form 5, direktreklam, dar néringsidkaren
etablerar g personlig kontakt med den tankte kunden. Néaringsidkare
har genom flera nya informationstekniker _ forutom  e-post &aven tex.
cookies _ modjlighet att i samarbete med den enskilde konsumenten
bygga upp en konsumentprofil om konsumentens specifika  intressen  sa
att reklamen  skraddarsys utifrdin  konsumentens 6nskemal  och behov.

Ur denna synvinkel torde e-post som reklammedium

vara
forhallandevis unikt.  Traditionellt asyftas med begreppet direktreklam

eller  direktmarknadsféring s&dan marknadsforing som _ till  skillnad

frdn  masskommunikation _ sOker direkt kontakt med konsumenten  ex.

genom adresserade  forsandelser Med Internet och mdjligheten  at
skicka elektronisk post har denna distinktion delvis forlorat  sin betyd-

| Se Internetmarknaden i Sverige, Ohrlings Coopers Lybrand AB, september
1998.

2se svensson mfl., s, 441.
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else. E-post kan anvandas till masskommunikation samtidigt  som e-
breven ar adresserade direkt till konsumenterna.

Enligt mina direktiv  skall jag overvaga vilka méjligheter det finns
for konsumenter gt undgd obestalld reklam. Frdgan o e-postreklam
och obestélld sldan ar o frdga for den svenska lagstiftaren i samband
med att EG-direktivet om konsumentskydd vid distansavtal skall
genomforas.  Direktivet  innehdller ., bestimmelse om begransningar 5y
anvandningen 5, vissa tekniker, bla. telefax, for distans-kommunika-
tion jag aterkommer till detta direktiv i avsnitt 7.8.

For att kunna analysera frdgan maste 4, forst ta stallning till vad
begreppet obestalld reklam innefattar. En omtalad form , direktreklam
ar vad gom brukar bendmnas spam. Begreppet har ingen vedertagen
definition,  det omfattar allt frdn skrapreklam i form 4, massutskick av
e-post Ooch sk. bombning 5, en e-postldda med massvis 5, e-post, il
all reklam via e-post gom inte &r bestdlld. Spam delas ofta, framforallt i
USA,  upp i & delar, namligen unsolicited commercial e-mail UCE
och  unsolicited bulk  e-mail UBE. Den forsta  formen avser
kommersiell reklam, den andra e-brev frdn opinionsbildare, tiggare och
s.k. bondfangare. Ett annat begrepp gom ibland anvands &r oonskad
reklam.  Detta begrepp innefattar dock ettt subjektivt moment  och
lampar  sig darfor illa i dessa sammanhang. | detta kapitel ayser jag
endast obestalld reklam utiffdn  kriteriet o, jag begart ait f& reklamen
skickad il mig eller inte Nar det ifortsattningen talas om reklam via
e-post avses Séledes enbart obestdlld reklam om inget anpnat uttryck-
ligen sags.

Jag har inte funnit nagra beldgg for att obestilld reklam via e-post
idag ar ett problem for nagon stérre andel svenska konsumenter.  Det ar

ett problem for manga konsumenter i USA, dar mycken energi laggs
ner olika atgarder att stoppa foreteelsen.  Staten Virginia  antog som
forsta stat i USA i februari i & o, lag som kriminaliserar otillbérlig

anvandning gy e-post. | Europa har redan flera lander antagit lagstift-

ning gom forbjuder  e-postreklam  ytan foregdende samtycke,  senast
Osterrike. | takt med att Intemetanvandningen  liksom  anvandningen av
e-postfunktionen Okar, &r det dock sannolikt gt obestalld reklam via e-
post kommer gt bli ett problem aven for en stor andel svenska konsu-
menter. Konsumenter oo &r mycket aktiva natet och frekvent |am-
nar ut Sin e-postadress tex. i chat-grupper  eller ¢om haft owren att

hamna p& olika sandlistor _kan ha problem redan idag.

3Jfr. Ds 1999:35 dar begreppet obestalld reklam s. 15 anvénds med en betydligt
vidare innebdrd och omfattar #ven s&dan reklam som en konsument genom  sitt
tidigare upptradande kop etc. far gnges ha visat nagot som helst intresse for".
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En fordel med e-post som reklammedium ar att epn kundrelation kan
byggas  upp enkelt och biligt fér béda parter. Samspelet mellan
naringsidkare och kund kan leda till ¢, oerhort precis och skraddarsydd
profil  gver konsumentens intressen och o©nskemal. Med Internet torde
det dessutom ygra S& att mojligheten  for naringsidkare  att na nya kun-
der ar betydligt storre an med andra traditionella media. Sannolikt  kom-
mer €-postadressen ait f& allt storre betydelse gom kommunikations-
instrument. Det ar tex. redan idag mojligt for de gom s& onskar att fa
sin e-postadress i telefonkatalogen. Med tanke att e-posten dessutom
ar ett relativt billigt satt att kommunicera gr det sannolikt  att narings-
idkare i allt storre utstrackning  gyser att Utnyttia mediet for reklam.

En nackdel &r att den enskilde kan uppleva det gom irriterande  eller
tom. krankande att fA& hem obestdlld reklam i sin dator. ENn gppan
nackdel _och  sannolikt den viktigaste _ & kostnadsaspekten.
Elektronisk post Via Internet méste ibland laddas per fOr att kunna
lasas, vilket kostar pengar och tgr tid. Aven om du kan lasa din e-post

P3 servern Maste du lagga per tid att granska dina e-brev och sortera
bort de brev gom innehéller begard reklam se mer om detta i avsnitt
7.2. Traditionell direktreklam i den fysiska brevladan, dvs.
pappersreklam, betalas endast 5, de konsumenter som handlar i den
aktuella butiken. Reklam via e-post &r visserligen billigare an
pappersreklam, men den stora Skillnaden  ar att alla konsumenter som
far reklamen  inte bara de gom handlar 5y, naringsidkaren _fér bara gp

kostnad for den.

Atskilligt — arbete pagar med att soka tekniska vigar att stoppa
obestdlld reklam via e-post. En vanlig teknik gar ut att identifiera
massutskick av e-post innehallande reklam fér gtt darigenom kunna
stoppa den. Tekniken  finns i olka former. En gppan teknk ar sk
kollaborativ filtrering, vilket innebdr gt mMAnga anvandare samarbetar
med att filtrera  bort begdrd e-post. Dessa och liknande metoder gar
att anvanda till it gallra  bort visst obestallt och obnskat material.
Teknikerna ar inte helt okomplicerade att anvanda och alla &r inte hel-
ler kostnadsfria ~ for konsumenterna. Naringslivets  etiska koder ornra-
det gar i princip ut att man Skall respektera konsumenternas onske-
mal om att slippa reklam, vilket torde fdlia redan 4y god affarssed.
Konsumenterna har alltsd mojlighet att tacka nej till reklam e Ssaknar
mojlighet  att helt slippa obestdlld reklam. Runt oy | vériden pagér
arbete for att uppratta S&vél nationella  goy, internationella spérregister
till vika konsumenter skall kunna anmala gt de inte Onskar reklam via
e-post. Nagra 5, aktorerna det omrddet & Direct Marketing

4 Se aven Obnskad reklam via e-post _ en konsuments synpunkter, Sveriges
Konsumentrdd, 1997.
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Associations DMA i USA, FEDMA  Federation of European Direct
Marketing pd europeisk nivd och SWEDMA Swedish Direct
Marketing ~ Association i Sverige.

Néar det galler reklam ¢oy ar bestdlld eller avialad har roster hojts

for att det finns behov o att se Over frégan |, konsumentsynvinkel. D&
denna fréga torde yara gy rent avtalsréttslig  natur och inte har nagon
sarskild  baring pa IT har jag valt aft inte narmare pa omradet.

| de féliande avsnitten kommer jag att redovisa den lagstiftning
omrddet goy kan bli tillamplig _ marknadsforingslagen  och personupp-
giftslagen  och darefter de etiska koder som haringslivet  sjalvt antagit.

Jag redovisar gven de nordiska konsumentombudsmannens rekommen-
dationer  p& omradet liksom Europarddets  konvention om skydd for
personuppgifter och EU:s direktiv och direktivforslag omréadet.

2 Marknadsforingslagen

Marknadsféringslagen MFL ar som framgétt tidigare tillamplig p& all
marknadsforing som helt eller delvis &r inriktad den svenska
marknaden.  Marknadsféringens ursprung  ar sdledes ian betydelse ge
avsnitt 4.2,  MFL saknar bestammelser som sarskilt tgr sikte pa
direktreklam. | detta sammanhang, dvs. e.post, & MFL:s  bestimmelser
om reklam-  och avsandaridentitet se avsnitt 6.5 5, betydelse.

Avséandarangivelse bor yara S& tydlig ait lasaren genast kan
faststalla o marknadsforaren ar. Normalt — &stadkoms detta med g
upplysning i klartext 4, dennes namn eller firma. Ibland kan det dock
vara tillrackligt  med et valkant varumarke, som direkt associerar till et
visst  foretag och  séledes  darigenom ger den  ngdvandiga
identitetsupplysningen.  Grundprincipen  for tryckta  skrifter & att namn
och adress skall sattas yt. Praxis har varit att adressuppgiften i
allméanhet  kan bytas uyt mot t.ex. telefonnummer. Vad gom namnare kan
galla  foér andra medietyper & dock tamligen  osékert Betraffande
fysisk direktreklam  har Marknadsdomstolen slagit fast att det inte kravs
ndgon sandarangivelse ytterkuvertet. Det racker att detta latt kan
identifieras g5y reklam  och agt innehéllet ger Klart besked
ar avsandare

om vem som

Hur denna praxis kan tillampas p& direktreklam via e-post &r inte
helt Klart. | et e-brev anges avsandare normalt  automatiskt. Varje
serids néringsidkare  fyller i korrekta uppgifter  om avsandarforetag i
sitt e-postprogram. Att  Aven arendemeningen fylls i korrekt, dvs. att det

5Se Svensson mifl, ¢ 101.
6Se MD 1983:16, 1991:2 och 1996:28. Se aven Svensson mifl., s. 103.
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Klart anges att det &r frdga om reklam, torde yara en sjalvklarhet  fér ep
serios  naringsidkare. Det finns saledes inte nadgot vagande skél mot
tydlig reklam- och avséndarangivelse redan i e-brevets motsvarighet il
pappersbrevets  ytterkuvert,  dvs. brevhuvudet. Innehdllet i e-brevet skall
ge nNarmare besked o, foretaget, dess e-postadress, fysiska adress etc.
sd att konsumenten vid behov enkelt kan komma i kontakt —med
naringsidkaren se dven forslagen i avsnitt 2.2.8.

Marknadsféringslagen torde séledes ge konsumenterna ett Visst
skydd satillvida  att man kan krdva att det 5, brevhuvudet klart och
tydligt framgé&r it det & frdga o reklam och yem som Skickat brevet.

For att marknadsforingslagen skall  ge ett fullstandigt skydd mot
obestdlld reklam via e-post kréavs emellertid att konsumenten kan lasa
viken  post han eller hon har lagrad sin  e-postserver innan den
hamtas. S& ar mojligt endast med vissa e-postprogram. Den standard
for datorkommunikation sprék, metod gom e-postlasaren  anvander
kallas protokoll ~och det finns flera olika sddana. Ett saddant ar POP3
Post Office Protocol 3. Posten samlas d& 5, intemetleverantéren. For

att konsumenten skall kunna lasa posten maste den forst hamtas ned
frAn  geryern il den egna h&rddisken.  POP3-versionen finns inbyggd i

flera  webblésare, bl.a. Netscape. Ett alternativt protokoll ar IMAP
Interactive Mail  Access Protocol. Med IMAP kan du gg Vilka
meddelanden  goy finns servern och vélia att hamta hem de du &r
intresserad 5, OmM gy séledes har POP3-versionen kan man inte
utnyttia  markningen  till  att sélla bort begard reklam utan drabbas 4y
kostnaden for hamtningen under alla forhallanden. Med IMAP far du

en kostnad endast for den tid det tar att salla bort den reklam du inte
vil ha. Oavsett vilket protokoll 54 anvénder drabbas konsumenten
dock ay en VisS gm &n liten kostnad.

7.3 Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen PuL  syftar gom tidigare framgétt till att skydda
manniskor  mot att deras personliga integritet  kranks genom behandling

avy bersonuppgifter se avsnitt 55. Med personuppgift avses Varje
upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk levande
person, dvs. all slags information g4 direkt eller indirekt kan héanforas
till en fysisk person som &r i livet, tex. genom hanvisning il ett
identifikationsnummer eller till g eller flera faktorer gomy &ar specifika
for hans eller hennes fysiska, fysiologiska, psykiska,  ekonomiska,

kulturella  eller sociala identitet se narmare o begreppet i avsnitt 5.5.

En privatpersons e-postadress _ oavsett om den innehéller

en
namnuppgift eller inte  ar gpn personuppgift eftersom  den gar att
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harleda till den enskilde. Detta sags ocksd uttryckligen i Europaradets
Ministerkommittés rekommendationer betraffande personuppgifter
Internet se avsnitt 5.8. Att den néringsidkare som Vil skicka reklam
via e-post har tilgdng il konsumentens  e-postadress & gn Nodvéndig
och tillracklig forutsattning for att kunna skicka e-brevet.

Nar det galler de generella krav gomy gdaller for behandling av

personuppgifter 9-10 88  hanvisas till framstaliningen i avsnitt 5.5.
PuL innehaller en  sarskild regel om direktreklam 118:
Personuppgifter far inte  behandlas for  andamal som ror direkt
marknadsféring, om den registrerade hos den personuppgiftsansvarige

skriftligen har anmalt att han eller hon motsatter sig sddan behandling.
Konsumenterna kan séledes med stod g, denna bestammelse férhindra
att de tillsdnds ytterligare  reklam via e-post frdn den néringsidkare som
skickat ett e-brev med reklam.

Vilket  skydd personuppgiftslagen ger konsumenterna nar det galler
obestdlld reklam via e-post &r oklart. Det torde i sig inte 4rq oOetiskt att
e-postreklam adsamkar  konsumenterna kostnader eller att reklamen  ar
obestalld, jfr. 9 Kéampunkten torde i stallet ligga i frdgan om sam-
tycke 10 §. Utgangspunkten foér lagens tillampning  &r att den enskilde
_ konsumenten _ kontrollerar anvandningen g, personuppgifterna. For
att en Marknadsforare skall fa anvénda tex. en e-postadress i samband
med marknadsforing, kravs sdledes ¢,y regel konsumentens — samtycke.
| lagen geg emellertid  naringsidkaren o mojlighet  att behandla person-
uppgifter  ytan att forst efterfriga samtycke om néaringsidkaren fragat
och fatt nej till gy far denne aldrig behandla personuppgifterna.
Situationen avser det fall att behandlingen ar nodvandig  for att ett
andamal gom ror ett berdttigat intresse hos naringsidkaren eller hos
annan till vilken personuppgifterna lamnas yt skall kunna tillgodoses,
om detta intresse vager tyngre &n den registrerades intresse L, skydd
mot krankning 5, den personliga integriteten.  Fragan &r di nar ett rent

kommersiellt intresse  vager tyngre an den enskildes intresse 4, skydd
mot krénkning 5, den personliga integriteten. Enligt lagtexten  skall
naringsidkaren  préva o det egna kommersiella intresset vager tyngre
an det ideella intresset. Néringslivet havdar forstaeligt nog . att den
enskilde naringsidkaren generellt skall  kunna utgd fran gt  det
kommersiella intresset  vager tyngre an det ideella g, det inte i det
sérskida fallet finns ndgot gy, talar emot den presumtionen. Denna
uppfattning grundar sig sannolikt bl.a. uttalanden av
Datalagskommittén och att det vid intresseavvagningen  bér kunna
beaktas att den enskilde enligt 11§ PuL har o, ovillkorlig ratt att slippa
vidare behandling 5, personuppgifter. Intresset  hos de enskilda g,
inte  har motsatt sig  behandling av personuppgifter for  direkt

marknadsféring kan enligt kommittén  ofta antas vaga latt i jamforelse
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med marknadsférarens kommersiella ~ intresse.7 En faktor gop Mojligen

kan spela in ar den produkt gom Skall marknadsforas.  Datalagskomrnit-

tén uttalar samtidigt att nar tex. kommersiella intressen skall véagas mot
enskildas intressen 5y att f& ha sina uppgifter i fred, bor det i allménhet
kravas att de kommersiella  intressena ett tydligt satt Overvager De
tvd uttalandena  forefaller ~ delvis  motstridiga; & ena sidan skall det
enskilda intresset vaga latt och & andra sidan skall det kommersiella

intresset tydligt vaga over.

Den  synpunkten har framforts att den ursprungliga svenska
direktivtexten skilier sig frdn texten i PuL, dvs. att direktivet  narmast
talar for o presumtion for det kommersiella intresset.  Den aktuella
lydelsen i direktivet ar utom nar S&dana intressen uppvags gy den
registrerades  intressen eller dennes grundlaggande fri- och rattigheter,
dvs. i sak identisk med lydelsen i IO§ punkt PuL. For att komplicera
fragestallningen kan man gora en jamfdrelse med den engelska
versionen. Dar det i den svenska versionen anvands begreppet uppvags,
lyder den engelska versionen  overridden. Den engelska texten leder
alltsd till o presumtion for det kommersiella  intresset, dvs. det ideella
intresset  behdver vaga tyngre &n det kommersiella for att kravet
samtycke  skall galla. En hastig blick den tyska respektive den
franska versionen leder till gamma Slutsats. Det torde fora for langt att i
detta sammanhang narmare in fragan.

Slutsatsen & dock att det inte ar klart i viken man, gy nagon,
personuppgiftslagen skyddar de konsumenter  gqop inte oOnskar obestalld
reklam  via e-post. Den omstandigheten ar naturligtvis otillfreds-
stillande frdn konsumentsynvinkel.

7.4 Svensk  branschéverenskommelse

P& initiativ 5, SWEDMA  Swedish Direct Marketing  Association  har
regler for anvandningen g, personuppgifter . vid direktmarknads-
foring  for forséaljnings-, insamlings-, medlemsvarvningsandamal och
liknande, tagits fram ge avsnitt 5.6.

7SOU 1997:39 ¢ 362f. Petersson/Reinholdsson tycks hélla med, gq 5. 1056.
8sou 1997:39 ¢ 363
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Av  sarskilt intresse i detta sammanhang &r regeln i punkt 6.1 forsta
stycket:

Vid all insamling och gnpan  behandling av personuppgifter for
direktmarknadsforingsdndamal  maste den personuppgiftsansvariges  intresse
av att  behandla uppgifterna fér s&dant andamal alltid vagas mot risken 5y
att de registrerade kan uppleva anvandningen 5\, uppgifterna som ett
otillborligt  intrdng i sin personliga integritet. Det skall darvid beaktas aft
risken for et otillborligt intrdng ar stérre d& personuppgifterna avser de
registrerade i deras egenskap av privatpersoner  an i egenskapen av
befattningshavare  vid t ex foretag eller organisation. Intresseavvégningen

skall ske bade i fraga om vilka personuppgifter gom kan anvandas och i
frdga om hur uppgifterna kan anvandas fér det aktuella direktmarknadsfo-

ringsandamalet.

Av intresse ar aven regel 6.4.1 andra stycket dar e-post inte ingdr i
upprakningen  over tekniker goy kraver samtycke i forvag:

Gentemot  enskilda  personer  f&r  faxnummer, samt  automatiska
uppringningsanordningar utan  mansklig medverkan anvandas  for
direktmarknadsforingsandamal  para oy, den registrerade samtyckt till detta
iforvag.

7.5 Internationella handelskammaren

ICC har antagit sarskilda riktlinjer  for marknadsforing Internet  ge
avsnitt  5.5. Dessa utgér ep revidering 5, ICC:s tidigare  Intemetregler
vilka i sin tyr i stora delar bygger ICC:s Grundregler for reklam |
Sverige har ett antal naringslivsorganisationer som &r verksamma inom
direkt-marknadsbranschen gemensamt inrattat Naringslivets etiska
namnd for direktmarknadsforing ~ DM-namnden.  Namnden  bestar
representanter frin  Annonsérforeningen, Sveriges  Telemarketing
Forening, SWEDMA  och Svenska Postorderforeningen.  DM-namnden
provar arenden gom ror tillampningen ., marknadsetik i samband med
direktmarknadsforing. 1 sin verksamhet anvander namnden framst olika
ICC-regler.

av

9Se Svensson mfl., s. 441f.
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ICC:s riktlinjer om Mmarknadsféring Internet  innehéller  bl.a.
foljande  artikel.

Annonsérer och marknadsforare  skall inte sénda begérda online-
meddelanden till anvéndare gom har indikerat att de inte onskar mottaga
s&dana meddelanden. Annonsorer och marknadsférare skall tillhandahélla
en oOnline-funktion som gor det mojligt for anvandare att meddela
annonsérerna och marknadsférarna  ait de fortsattningsvis  inte Onskar bli
kontaktade. Det skall tydligt framgd g, begarda reklam-  och
marknadsféringsmeddelanden att de ar 5, kommersiell natur. Vidare skall
de ange vem annonsoren eller marknadsforaren

7.6 ES OMAR

ESOMAR har tagit fram regler op Marknadsundersokningar pa
Internet se avsnitt 5.12. Reglerna innehéller o, sérskild bestammelse
om oombedd e-post:

Undersitkare skall begransa oombedd e-post till ett minimum och reducera

obekvamligheter ~ och irritationer 5, s&dan e-post for mottagaren genom att
uttryckligen  gnge dess syfte i den férsta meningen och géra budskapet s&
kort gom mojligt. Mojlighet att bli utesluten frdn fortsatt e-post relaterad till
undersokningen, liksom fran varje uppfélining g, undersdkningsresultatet

skall ges, nérhelst det ar praktiskt mojligt.

ESOMARs riktlinjer har antagits bla. 5, US Marketing  Research

Association, Advertising Research Foundation och Sveriges
Marknadsférbund.

7.7 De nordiska konsumentombudsmannen
Konsumentombudsmannen i de nordiska landerna lade i december
1998 fram gemensamma  fiktlinjer o handel och marknadsforing

Internet  och andra liknande  kommunikationssystem se d&ven avsnitt

10 Oversattning  John Ortengren, Ordf. FSM, Foreningen  for  Svenska

Marknadsunders6kningsinstitut, Se Tendens Special, Sveriges Marknadsférbund,
nr51998.
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513 och 6.9. Riktlinjerna innehdller o, sarskild  rekommendation

betraffande e-post:

Néaringsidkare  bor endast sanda marknadsféringsmaterial via e-post och
liknande om konsumenten har lamnat sitt samtycke till detta.

Marknadsféringsmaterial till en konsument bér tydligt markeras gom
sadant. Ett minimikrav  bér yarq att det framgdr , titeln/overskriften.

Naringsidkaren bor inte  yppmana konsumenten 4t vidaresanda
naringsidkarens marknadsforingsmaterial  till andra konsumenter.

| system som ar skapade med syfte att utbyta information mellan privata
parter exempelvis  nyhetsgrupper och 1list-servers bor néringsidkare inte
skicka  marknadsforingsmaterial.  Detta galler dock inte oy det otvetydigt
framgér 5y omstandigheterna  att systemet far anvandas for utskick eller
exponering g\, sddant material.

Anmodan  om samtycke bor 45 utformat ett sadant satt att
konsumenten et vilka former av Mmarknadsféringsmaterial denne kan
forvanta sig att ta emot- samt i vilken omfattning.

Naringsidkaren  bér inratta systemet sédant satt att konsumenten ian
besvar kan frAnsaga sig ytterligare material.

7.8 EG-direktiv

78 1 Distansavtalsdirektivet

Europaparlamentets och RA&dets direktiv  97/7/EG av den 20 maj 1997
om konsumentskydd vid distansavtal _ det sk. distansavtalsdirektivet
eller DAD  se mer om det i avsnitt 2.4  innehéller en bestammelse
artikel 10 o begrénsningar 5, anvandningen av Vissa tekniker  for
distanskommunikation jfr. artikel 12 i teledatadirektivet, avsnitt  7.8.2.

Enligt artikel 10 punkt 1f&r o, naringsidkare  anvinda sig gy telefax,
och aven s.k. uppringningsautomat,  endast om konsumenten |amnat sitt
samtycke  s.k. opt-in. Tekniken automatiska uppringningssystem utan
mansklig  betjaning forefaller  inte anvandas i Sverige eller anvands
endast i mycket begransad utstrackning. | artikelns andra punkt S&gs att
medlemsstaterna skall  sakerstalla att sddana andra  tekniker for
distanskommunikation an de som anges | punkt och gom mojliggor
individuell  kommunikation endast fdr anvéndas nar konsumenten  inte
Klart motsatter sig detta. For gt forhindra begard reklam via e-post
kravs enligt DAD saledes gt konsumenten  #r aktiv _ sk optout. Att
man Valt att lagga till kriteriet  mojliggér  individuell  kommunikation
forefaller  naturligt, ~ eftersom  det knappast ar majligt  att genomféra  ett
forbud  mot erbjudanden  via radio, tv och tidningsannonser.



SOU 1999: 106 Reklam via e-post 211

Departementspromemorian ~ Andringar i marknadsforingslagen Ds
1999:35, gom kom under sommaren 1999, innehdller ~ forslag  som
syftar till att genomféra artikel 10 i distansavtalsdirektivet och artikel
12 i teledataskyddsdirektivet ~ se nasta avsnitt. | promemorian foreslas
att man INfOr en ny paragraf i marknadsféringslagen om Sk. obestalld
reklam. | promemorian definieras  obestalld reklam  som sddan reklam

eller marknadsféring som Vidarefors till mottagaren utan att denne varit
aktiv  for att f& reklamen eller uytan att denne  genom sitt  tidigare
upptradande koép etc. far anses ha visat nadgot gom helst intresse for att

fa reklamen”. | promemorian foreslds bla. att e-post jamstalls med de
andra tekniker gom en naringsidkare  vid direktmarknadsforing till en
konsument  enligt  artikel 10 punkt 1 inte f&r anvanda om inte
konsumenten  har medgett detta férhand.
7.8.2 Teledataskyddsdirektivet

Europaparlamentets och Radets direktiv 97/66/EG 5, den 15 december
1997 om behandiing 5, personuppgifter och skydd for privatlivet  inom

telekommunikationsomrédet _ det sk. teledataskyddsdirektivet _ar
tillampligt behandling av Personuppgifter i samband  med
tilhandahé&llande av allmant  tillgangliga  teletjanster  inom allmant

tillgangliga  telenat  inom gemenskapen. Sadana telenat definieras [
direktivet som lransmissionssystem och i forekommande fall,
kopplingsutrustning ~ OCh apnan Utrustning  som Mojliggor  Overforing gy
signaler mellan bestémda natanslutningspunkter via trdd, via radio,

optisk vag eller via andra elektromagnetiska media, gom Utnyttias helt
eller delvis, for att tillhandahélla allmant tillgangliga  teletjanster. Med
"teletjanster avses tianster  yars tillhandahallande helt eller delvis
bestdr 5, Overforing och dirigering 5y Signaler i telenatet, ~ med
undantag gy radio- och TV-sandningar. Hanvisningen i den gsenare

definitionen till telendtet torde gyse det foregdende begreppet allmant
tillgangligt telenat. Med almant tillgangliga  teletjanster  torde ayses
teletianster  som var 9ch en kan teckna avtal oy dvs. en tjanst  som
erbjuds allmanheten.  Mdjligen  omfattar  begreppet allménheten  aven en
s& pass Oppen krets som tex. landets  studenter.  Tillgdng till
universitetens datanat SUNET kraver i princip att man & student eller
arbetar for universitetet. Denna krets torde dock ygra sd stor att den kan
likstallas med gp tidnst gom ar allmant tillganglig.

Direktivets artikel 12 oy icke begérda samtal innehdller o, regel
som delvis korresponderar ~ med artikel 10 i distansavtalsdirektivet se
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foregdende  avsnitt.  Artikel 12 lyder | de delar den &r aqv intresse i
detta sammanhang:

Anvéandningen av automatiska  uppringningssystem utan mMansklig
medverkan automatisk  uppringningsutrustning eller telefaxapparater
fax  for direkt marknadsforing kan bara tilldtas i fraga om abonnenter
som i forvag har gett sitt samtycke.
Medlemsstaterna  skall vidta lampliga Aatgarder for att kostnadsfritt
sékerstélla gt icke begarda samtal for direkt marknadsforing gy sker
andra satt an de gom anges | punkt | inte ftilldts ytan den berérda
abonnentens samtycke eller med avseende abonnenter o5, inte
onskar f& sédana samtal; vilken ,, dessa mojligheter gom valis skall
avgoras genom nationell lagstiftning.

Att artikeln innehdller  ordet samtal bor 5 inte lagga nagon storre

vikt vid. Av punkt | framgdr Klart at det inte handlar om samtal i
egentlig mening. Artikelns  sakinneh8ll  &r nast intill identiskt med det i
artikel 10 distansavtalsdirektivet. De olika direktiven skilier  sig

endast i tvd avseenden. Det gna tar sikte tekniker for
distanskommunikation medan det andra Lyger teletjanster. Vissa
innefattas i b&da dessa begrepp och andra gor det inte. Den andra
skillnaden & att  medlemsstaterna i teledataskyddsdirektivet

uttryckligen ges Mojlighet  att nar det géller andra teletjanster  an de i
punkt 1 gom féreskriver  optin  bestamma om samtycke skall kravas
eller inte antingen  opt-in eller opt-out. | DAD ges den mdjligheten

inte  uttryckligt utan folier 5y att direktivet  ar et minimidirektiv, dvs.
medlemsstat  ar oforhindrad gt infora et starkare skydd an det gom ges
i direktivet. Artikel 12 i teledataskyddsdirektivet ar foremdl  for
beredning inom  regerings-kansliet i samband med genomférandet av
distansavtalsdirektivet. | de delar teledataskyddsdirektivet inte  beror
frdgor oy  obestalld reklam  har  direktivet genomférts
lagstiftning  gom framst  berér telelagen.

Begreppen allmant tillgangliga telendt  och teletjanster torde
begransa tillampningsomradet for direktivet  pa reklam  via e-post.
Access till Internet  sker inte alltid via ett allmant tillgangligt telenat
och e.post  dverfors/dirigeras inte alltid  via ett allmant tillgangligt
telenat. Al fler konsumenter fdr dessutom  fast uppkoppling till

genom

Internet  via kabelnat eller elnit. Det finns saledes exempel pa fall da o
post inte &verfors eller dirigeras via ett allmant tillgangligt  telenat.

Sommaren 1999  kom  departementspromemorian Andringar i
marknadsforingslagen  Ds  1999:35  vilken  innehaller forslag  som
syftar il att genomféra  bla. artikel 12 | teledataskyddsdirektivet se
mer om fOrslaget i féregdende avsnitt.
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7.8.3 Forslaget il EG-direktiv om €-handel

Enligt kommissionens forslag till direktiv oy vissa rattsliga aspekter
den elektroniska handeln den inre marknaden _ det sk e
handelsdirektivet se narmare om det i avsnit 24 skall
medlemsstaterna i sin lagstiftning foreskriva att icke  ©nskad
marknadskommunikation per e-post klart och otvetydigt skall  yara
identifierbar som sddan, S spart gom a@nvandaren tar emot den.
Uttrycket  icke  ©nskad marknadskommunikation ar epn Mindre lyckad
dversattning. Den engelska versionen talar op unsolicited vilket
betyder begard eller obestalld. Enligt kommentarerna  till de enskilda
artiklarna i direktivforslaget kraver konsumentskyddet |dsningar  utdver
dem gom redan finns i distansavtalsdirektivet och artikel 12 punkt 2 i
teledataskyddsdirektivet se avsnitt 7.8.2.

7.9 overvaganden och forslag

Mitt forslag:  Vid implementeringen 5, EU:s distansavtalsdirektiv

och teledataskyddsdirektiv anvands ratten att ge konsumenterna ett
starkare  skydd an det direktivet ger. Naringsidkare skall  vid
marknadsforing il konsument inte f4 anvanda e-post eller andra
liknande tekniker for distanskommunikation om inte konsumenten
har samtyckt till det forhand. Regeringen  bor verka for ait det
sikt infors ett Skydd motsvarande denna s.k. opt-in-lésning inom
hela EU.

Obestalld e-postreklam ar sarskilt  patrangande  satillvida att den

kommer till dig i din dator och den inte &r lika latt att skilja fran icke-
reklam oy det ar nar det galler tryckta alster. For den gom inte Onskar
reklamen ar det darfér o tidsédande och komplicerat  att bli kvitt den.
Obestalld  e-postreklam ~ medfér dessutom g, omotiverad  Kkostnad  for
konsumenterna. Detta ar inte acceptabelt ur konsumentsynvinkel.

Frdgan &r om det redan ar mojligt _ teknisk vag eller gepom frivilliga

regler eller offentlig reglering  for konsumenterna att Slippa reklam via
e-post. Ett systern med sparregister ar enligt  min  mening inte
tillrackligt frin  konsumentsynpunkt eftersom  qgn darigenom  tvingas
acceptera ett forsta reklambrev. De tekniska l8sningar gom idag star till
buds se avsnitt 7.1 liksom internationella etiska  riktlinjer, framst
ICC:s se avsnitt 7.5, &r inte heller de tillrackligt effektiva. Det finns
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darfor anledning  att ge om det finns ritisliga  medel ¢oy kan forhindra
att konsumenterna far obestélld reklam via e-post.

Marknadsforingslagen ger som redovisades i avsnitt 7.2 ett visst
men inte tillrackligt skydd mot obestalld reklam via e-post. Nar det
sedan galler frdgan gy, konsumenterna med stéd 4, personuppgifts-

lagen kan férhindra att obestélld reklam via e-post harrmar i deras
datorer, talar enligt vad som sades i avsnitt 7.3 det mesta fOr att
intresse-avvagningen, mellan  naringsidkarens kommersiella intresse
och den enskildes ideella intresse, i normalfallet utfaller till forman  for
det kommersiella intresset.  For gt kunna utnyttia  den absoluta  ratten
enligt  personuppgiftslagen att slippa direktreklam 113 maste | man
som konsument kanna till it naringsidkaren tanker  skicka  reklam
vilket man normalt inte gor. Om denna tolkning av
personuppgiftslagen star  sig i rattstillampningen ger lagen
konsumenterna inte n&got skydd utover vad goy redan folier av
internationella  etiska regler och god affarssed.

Tanken bakom  férbuden i distansavtals- och teledataskydds-
direktiven mot obestélld  telefaxreklam ar att sddan gpsetts  sarskilt

pé.tréngande och att den dessutom belastar konsumenten ekonomiskt.
Dessa aspekter kan appliceras &ven pa reklam via e-post och talar

sdledes for et krav fortida  samtycke aven i frdga o, direktreklam
via e-post. Visserligen  kan telefaxreklam majligen  sdgas innebdra gyt
storre irritationsmoment eftersom 4 inte pa samma Sétt valier nar

man skall ta emot s&dan ¢y, betraffande e-post, och eftersom det tar
tid och papper i ansprék. E-postreklam  ga&r normalt mycket snabbare att
hémta hem men den tid det tgr far konsumenten betala for via
telefonrakningen. En  gnnan omstandighet som talar for att e-post
likstélls  med telefax ar agt manga skickar och tar emot telefax via
datorer, med hjalp L, sarskid mjukvara  ytan at ha tillgadng il

traditionell telefaxapparat.”  Rent tekniskt #r skillnaderna  sm& mellan
telefax dar  gn  traditionell telefaxapparat anvands och  dar
telefaxprogram i o dator anvands. Det rér sig om V& tekniker gt
skicka dokument  gver telendtet eller annat nat for datakommunikation.

| teledataskyddsdirektivet ségs uttryckligen att med telefax fax gyses
en telefaxapparat och inte o, mjukvara i o, dator som Mmojliggor
sandande av  dokument med telefaxfunktion. Motsvarande

fortydligande finns inte i distansavtalsdirektivet, men sannolikt  ar
tanken att begreppet aven i det direktivet avser telefaxapparater.  Om
distansavtalsdirektivet och  teledataskyddsdirektivet implementeras

enligt dess respektive lydelse, kommer det siledes att krédvas samtycke

H Se tex. gratisprogrammen www.efax.com/,  www.callwave.com/  Faxwave
och . faxafree.com/.
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for att fA skicka reklam il on konsument med hjalp 4, traditionell

telefaxapparat, men inte for det fall reklam skickas mellan datorer med
hjalp 5y e-post- eller telefaxprogram. ~ Skyddet Dblir alltsd beroende gy
vilken hard- och mjukvara man har. Detta ar ytterligare ett skal til
varfor  e-postreklam  utan foregdende  samtycke  ar oacceptabelt ~ frén
konsumentskyddssynpunkt. | departementspromemorian Andringar i
marknadsforingslagen Ds 1999:35 ¢ avsnitt 7.8.1 lamnas forslag i
linje med detta resonemang.

Det finns ett otal medier att tillgd for de naringsidkare  som vill
marknadsfora sig. E-post ar bara ett ay dem. For seridsa naringsidkare
torde det inte utgéra ett hinder i verksamheten att behova frdga om
tilstind  fore den elektroniska  posten anvands for reklamandamal. I
stillet for att skicka yt reklam generellt utan att veta Viken _ om nagon

effekt  budskapet har, har naringsidkaren mojlighet  att bygga en
varaktig  relaton till sina kunder dar e-posten kan utgbra en Viktig

kommunikationslank. Man far dessutom inte glomma bort att Internet
och world wide web medger informationssékning i en utstrackning  som
tidigare inte varit mojlig i nagot reklammedium. Den konsument som

onskar  information om Viss produkt kan saledes sjalv forhallandevis
latt soka efter information om brodukten. Den naringsidkare  som har
onskema&l oy att anvanda e-post for reklamandamal kan t.ex. sin
webbsida g den konsument som &r intresserad 5, reklam mojlighet  att
skicka sin e-postadress till naringsidkaren.

Jag foresldr att ratten att ge konsumenterna  ett Starkare skydd &n det

som ges | direktivet  anvands vid implementeringen qy distansavtals-

direktivet ~ och teledataskyddsdirektivet. Detta trots att e-posten som
reklammedium snnu inte ar utvecklad i Sverige eller ait obestalld .
post &nnu inte upplevs gom ett problem 4y en storre andel konsumenter.

Med hansyn il det irritationsmoment som Obestalld  e-postreklam
innebar for manga, men framforallt  til kostnadsaspekten,  bor frégan
regleras  redan idag. Naringsidkare bor vid  marknadsforing till

konsument inte fa anvanda elektronisk post om inte konsumenten har
samtyckt till det férhand.

Nar  distansavtalsdirektivet genomfors bor detta ske S& att
regleringen  blir teknikoberoende. Det yore enligt min mening olyckligt
om man Valde att géra ep definiiv  upprékning gy de tekniker  gom Skall
omfattas 5y ett forbud  mot direktreklam utan foregdende samtycke.
Exempelvis skulle textmeddelanden via mobiltelefon och,
sades, telefaxmeddelanden

som nyss
som Defordrades via telefaxprogram

troligen falla utanfor. S& skulle aven framtida tekniker gom liknar e
post och telefax. Det finns darféor all anledning att gora den nya
regleringen  teknikoberoende jffr.  forslaget i Ds 1999:35, ge avsnitt

7.8.1. Jag foreslar sédledes &ven att néaringsidkare inte heller bor fa
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anvanda tekniker ¢4, liknar e-post for marknadsféringsandamal om
inte  konsumenten  har samtyckt till det p& férhand. Atminstone  gpikel
10 punkt 2 i distansavtalsdirektivet torde medge ¢ sa&dan [8sning.
Teledataskyddsdirektivet forutsatter anvandning av ettt allmant
tillgangligt  telenat och & méjligen  darfor  inte lampligt  att bygga op
teknikoberoende l6sning  pd, med tanke p& utvecklingen av framtida
overforingssystem. Oavsett  hur distansavtalsdirektivet och teledata-
skyddsdirektivet implementeras  bor relationen  mellan  direktiven i nu
aktuellt avseende och 10 &Il § PuL Klargéras.

I och med att distansavtalsdirektivet ar ett minimidirektiv ar det
sannolikt  agt nivan konsumentskyddet  nar det galler reklam via e
post kommer it variera mellan  olika medlemsstater, dvs. gatt vissa
lander kommer att valia den opt-out-16sning som foreskrivs i direktivet
medan andra kommer gt védlja den hogre nivan opt-in,  vilken jag
foresldr i detta betankande. Regeringen  bor verka for ait det sikt
inférs  ett skydd motsvarande opt-in-lésningen inom hela EU.

EU kan utiffin dels EG-direktivet om skydd fér enskilda personer
med avseende p& behandling 4, personuppgifter  och om det fria flodet
av sddana uppgifter, dels distansavtalsdirektivet fortsatta  dialogen med
USA, for att darigenom  soka komma til ratta med den obestallda e-
post som fiktas till Europa. Regeringen bdr inom EU och aven i ovrigt
pd det internationella planet, stédja den tekniska utvecklingen och
verka for att paskynda utvecklingen y béttre och enklare tekniker vilka
kan fungera gom ett komplement il den rattsliga  regleringen.
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8 Konsekvenser
8.1 Generella direktiv
Jag har i mitt arbete beaktat regeringens direktiv till samtliga

kommittéer och sarskilda utredare

att prova offentiga  ataganden dir.1994:23,
att redovisa regionalpolitiska konsekvenser  dir. 1992:50,

att redovisa jamstalldhetspolitiska konsekvenser  dir.1994:124 och
att redovisa konsekvenser for  brottsligheten och det brotts-
forebyggande  arbetet dir.1996:49, i jamforelse  med
kommittéférordningen 1998:1474,
viken tradde i kraft den | januari 1999 och genom Viken de pysg
namnda direktiven  upphavdes. Jag har dven enligt mina direktiv  beaktat
att forslag gom lamnas skall 55 i linje med regeringens malsattning
med on frAn  miljsynpunkt hallbar  utveckling i samhallet. Jag har
vidare i analysarbetet beaktat regeringens beslut den 1 september 1994
om en oOrdning for systematisk genomgdng i regeringskansliet av
foretagsregler, liksom de checklistor 1\ m. som anges i beslutet.

8.2 Kostnadskonsekvenser

| avsnitt 2.2.8 lamnas bla. forslag oy Viss upplysningsskyldighet.
Dessa forslag torde inte leda till nagra ytterligare kostnader  for
naringsidkarna. Forslaget i avsnitt 3.6 oy 6versyn gy Standardvillkoren

for  intemetabonnemang torde kunna  genomféras inom  gmen for
Konsumentverket ordinarie  anslag. Vad galler forslaget i avsnitt 2.5.6
om Aalternativa tvisteldsningsformer har jag inte funnit det mgjligt att
nu uppkatta  kostnaden for ett sadant initiativ.

Nar det géller forslagen o, konsumentinformation i avsnitt 5.15.2
och 6.13 har jag inte narmare tagit stéllning till omfattningen av den
information som bor ut och inte heller storleken insatserna.

Forslaget oy information  betréffande  behandling 5, personuppgifter
Internet  och g hur man kan skydda sig mot krénkningar av den
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personliga integriteten kraver sannolikt storre insatser an den
information som foreslds i frdga sjuka och lakemedelsreklam
Internet.  En informationsinsats om behandlingen 5y, personuppgifter pa
Internet kan ha formen av tex. kortare inslag i ty, liknande
Anslagstavlan, med héanvisning till gn informationsbroschyr och vart
man Skall vanda sig for gatt rekvirera  den. Informationen bor givetvis
finnas tillganglig  &ven P& Internet. Med o, upplaga 10.000 behdover
de totala kostnaderna  foér o, saddan informationsinsats inte uppga il
mer &n en halv  milon  kronor under forutsattning att det relevanta
textmaterialet tas fram inom regeringskansliet eller 5, den myndighet
eller organisation som regeringen finner lamplig En informations-
insats  betraffande lakemedelsreklam Internet  kan goéras betydligt
mindre, i form 4y tex. en broschyr g¢om hélls tillganglig pa apotek,
vardcentraler,  bibliotek  etc. samt &ven Internet.  En s&dan inforrna-
tionsinsats  torde inte kosta e dn maximalt  100.000 kr. Eftersom jag
inte gjort upp nadgon plan for informationen och inte heller tagit stall-
ning till  omfattningen 5, informationsinsatsema ar de angivna pp.
skattningama  hogst preliminara.  En o exakt kostnadsberékning torde
inte kunna goéras forrdn 5, tagit stdllning till dessa fragor.

Nér det sedan galler forslaget , forskning i avsnitt 14.3 har rege-
ringen och riksdagen  mdjligheter att inom  amen for den offentliga
forskningspolitiken besluta oy vad det skall forskas o, Forskning i
friga om reklam p& Internet till barn och unga torde saledes kunna
finansieras  inom | 5men for befintiga  forskningsanslag.

Kommittén for konsumentpolitiken infor et nytt sekel Fi 1999:01
har i uppdrag att bla. analysera och lamna férslag om hur samhéllets
ansvar for konsumentinformation, konsumentutbildning  och forskning
bor utformas och finansieras dir.  1999:1.  Frdgan om hur konsument-
forskning och informationsinsatser generellt  skall finansieras  kommer
sdledes gt besvaras ,, kommittén.

8.3 Forslagen och EU:s regler om
handelshinder

EG-ratten  mgjliggdr  ingripande  mot direkta eller indirekta  hinder mot

fria  varurorelser och  importkonkurrens mellan medlemsstaterna.
Ingripande  sker med stod 4, reglerna i andra kapitlet i Fordraget g
upprattandet av Europeiska Gemenskapen  Romférdraget. Enligt

I Jfr. tex. Konsumentverkets reklaminsats Mérdande reklam under &ren 1989-
1995, se  Konsumentverket, Kostnadstéckning for Konsumentverkets
informationsverksamhet 97/K3461 -3.
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artikel 28 f.d. artikel 30 &r kvantitativa importrestriktioner samt
&tgarder med motsvarande  verkan forbjudna  mellan  medlemsstaterna.
Artikel 29 fd. artikel 34 forbjuder motsvarande  vis exporthinder.
Forouden omfattar varje &tgard goy harrdér frdn offentliga  myndigheter,
oavsett Vilken  beskaffenhet den &r gy, tex. ett beslut 5y, Marknads-
domstolen. Forbuden omfattar bade allmanna  regler och konkreta
atgarder, och galler oberoende 5, om regeln ar bindande eller €j.2
Artikel 30 f.d. artikel 36 medger undantag frdn dessa bada forbud o
hindren kan gnses Nodvandiga for att tillgodose en 'ad narmare

bestdmda offentliga intressen, tex. allman ordning, halsa och
ensamrétter. Undantag kan i importsituationen medges &ven enligt den
s.k. Cassis-doktrinen se hedan.

EG-domstolen har i ett stort antal rattsfall tilldelat forbuden i artikel
28 och artikel 29 forhallandevis klara konturer  Vanligtvis  aktualiseras
frAgor om i vad man nationella  foreskrifter  och andra &tgarder utgor
férbjudna  importhinder och huruvida sddana kan 4y beradttigade med

hansyn till undantagsreglema. Frdgor om exporthinder férekommer
relativt  sallanf

Savitt galler importhinder har  domstolens rattspraxis sin
utgangspunkt i det sk. Dassonville-malet Belgisk lag innehdll  krav
att importerade  spritdrycker  skulle atfolias 5, viss specificerad  officiell
dokumentation. Fransk lag inneholl liknande krav.  Far och ggp
Dassonville importerade  till Belgien  via Frankrike  whisky atfolid gy
dokumentation i enlighet med fransk ratt. Myndigheterna i Belgien
ansdg dock att kraven i belgisk ratt inte 5 uppfyllda.  Den genare
regleringen  ansags utgora ett oftilldtet handelshinder.

| domen definierades vad gom utgor ett handelshinder i den mening
som avses | artikel 28. Domstolen uttalade: All trading rules enacted
by Member States which 5 capable hindering, directly o
indirectly, actually 5, potentially, intra-Community trade 4 to be
considered as measures having g effect equivalent to quantitative
restrictions. Denna formel har  upprepats i atskilliga senare
avgoéranden, dock ytan ordet trading. Det skall framhallas att

domstolen  genom  att fastsld att on Specifik &tgard &r handelshindrande
darigenom  inte ocksd slagit fast gatt atgarden ar forbjuden. Det &r ett

2 M&l 249/81 Kommissionen mot Irland, REG 1982, g 4005. Se &ven EU-
Karnov 1998/88, g 130.

3EU-Karmov  1998/99, ¢ 129.

4 Quitzow, Fria varurérelser och statliga handelsmonopol, Kommentar till EG-
ratten, 1996, g 7:3.

SMa&l 8/74 Procureur du Roi v, Dassonville, REG 1974 g 837.



222 Konsekvenser SOU 19993106

nodvandigt  mpen inte tillrackligt rekvisit ~ for tillampning ay artikel 28 att
den ifrAgavarande  Aatgarden #r handelshindrande

Om atgarden ar diskriminerande ar den forbjuden, om den inte
under speciella omsténdigheter  kan gphges berattigad med stod g, artikel
30. Avgorande for bedémningen gy om en atgérd ar diskriminerande
eller ej, ar inte utformningen o, atgarden ytan den verkan &tgarden har.
Foreligger en formell skillnad i utformningen v atgarden mellan
behandling 5y inhemska ygror OCh yaror frdn andra medlemslander il
de utlandska  ygromas hackdel foreligger  gom regel gp diskriminering
som Strider mot gemenskapsrétten.7 | princip ar det endast intressen

som folier 5y artikel 30 gom kan rattfardiga diskriminerande
handelshinder Undantag enligt artikel 30 medges dock inte oy det ar
frdga om godtycklig  diskriminering eller oy Aatgarden innefattar  op
fortackt  begransning 5, handeln mellan medlemsstaterna.

En handelshindrande atgard gom inte & diskriminerande ar som
regel &ven den otildten. En sddan Atgard kan dock g filliten
forutsatt att harmonisering med hjalp 5, direktiv inte  skett gy
atgardens tillampning utlandska  \gror &r oundgéngligen nddvandig

for att tillgodose skyddsvarda nationella hansyn t.ex. skydd  for
konsumenters ekonomiska intressen och gy Aatgardens tillampning
importerade  5ror inte &r orimlig eller odverflodig under den givna
forutséattningen att samma Krav stalls p& inhemska  yaror som
importerade  yaror, dvs. att atgarden inte ar diskriminerande.9

Denna rattspraxis ~ vilken kan geg som en komplettering il artikel
30 uttrycktes for forsta géngen klart i det s.k. Cassis de Dijon-malet
Enligt vasttysk ratt fick spritdrycker séljas i landet endast g, de hade

en alkoholhalt minst 32 procent. Rewe-Zentral AG avsdg att
importera och  marknadsfora likdren Cassis de Dijon med gp
alkoholhalt 15-20 proecnt. Tyska myndigheter uttalade  att Ssadan
forsaljning skulle strida mot tysk ratt. Domstolen  fann gatt regleringen
av alkoholhalten utgjorde ett otillatet handelshinder eftersom
regleringen inte ansdgs motiverad av héansyn till  folkhélsan eller
liknande intresse gom vager tyngre &n kravet fri rérlighet  for \ac0r

och tjanster.

6EU-Karnov  1998/99, ¢ 132.

7 Aligérdh/Norberg,  EU och EG-rétten, 3 uppl., 1999, avsnitt 3.4.

8EU-Karnov  1998/99, ¢ 138.

9 Se EU-Karnov ~ 1998/99, s. 129, Allgardh/Norberg, EU och EG-réatten, 3 uppl.,
1999, avsnitt 3.4, Quitzow, Fria varurérelser och statliga handelsmonopol,
Kommentar till EG-ratten, 1996, g 7:23 och Pdlsson/Quitzow, EG-ratten, 1993 g
157.

OMAal 120/78 Rewe-Zentral AG mot Bundesmonopolverwaltung fur Branntwien,
REG 1979, g 649.
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De riktlinjer  gom drogs ypp av domstolen  benamns ofta Cassis de

Dijon-doktrinen eller -principen eller bara Cassis-doktrinen. Denna
rattspraxis ar i synnerhet qy Dbetydelse i de situationer dar
handelshindren beror olikheter mellan  export- och importstatens
regler rorande yarors Kvalitet,  beteckning,  markning,  emballage ~ tc.”
Cassis-doktrinen ar dock i motsats till artikel 30 _ tillamplig  endast i
importsituationen.

Vid prévning gy om en handelshindrande atgard _ diskriminerande
eler inte  kan ftilldtas, tillimpas &ven en Proportionalitetsprincip,
namligen  att de handelshindrande verkningarna inte  f&r yara mer
langtgdende  an vad gom ar strikt nodvandigt  for att uppna atgardens
syfte.

Fragor om handelshinder kan uppkomma bl.a. det
marknadsrattsliga omradet. P4 detta omrdde ar o, fullstandig
harmonisering inom EU avlagsen. Nar olikheter mellan  medlems-
staternas hationella  lagstiftningar har skapat hinder for att sélja eller
marknadsfora o produkt 6ver gransermna har det strangaste landets
lagstiftning ~ eller &tgard med anledning darav _ forbjudits med stéd gy
artikel 28 eller i forekommande fall artikel 29.

| ett uppmarksammat mal i EG-domstolen i Keck-malet _ drog
domstolen upp riktlinjer nar det galler marknadsforing. | malet
aktualiserades  op fransk reglering gom forbjod forsdlining 4y varor fill
priser gom understeg anskaffningsvardet "resale  at g loss. Keck och
Mithouard atalades vid fransk domstol for gt ha brutit mot detta
forbud. Artikel 28 ansdgs inte yrg tillamplig.

EG-domstolen skiljer alltsedan domen i Keck-malet mellan
nationell ~ varurelaterad lagstiftning  gom ror varans utseende, kvalitet,
innehéll, typ, forpackning ~ €fC,  och mellan nationell lagstiftning  som

H Rattsfallet har bla. foranlett et sarskilt meddelande frdn Kommissionen om
konsekvenserna 5, domen, gg EGT 1980 C 256/2. Enligt EU-Karnov  1998/99 s.
13l f pnot 15 gor Kommissionen férmodligen g nagot langtgéende tolkning 4y
rattsfallet.

2 Fragor marknadsforingsomradet  dar harmonisering skett ar t.ex. Vilseledande
reklam, genom direktiven  84/45[EEG o fillnarmning 5y medlemsstaternas  och
andra forfattningar gy Vilseledande reklam och 97/55/EG om &ndring g, det
tidigare direktivet S& att detta omfattar jamférande reklam. Viss harmonisering gy
marknadsforingsfrdgor  har skett aven t.ex. i gamla och nya tv-direktiven se avsnitt
6.12. samt i distansavtalsdirektivet se avsnhitt 7.8.1, teledata-skyddsdirektivet

se avsnitt 7.8.2 och direktivet bakom personuppgiftslagen se avsnitt 5.5.

3 Mal C-267/91 och C-268/91 Keck och Mithouard, REG 1993 5, 6097.

M| Keck-mélet anvands uttrycket “"requirements to be met by such goods such zg
those relating to designation, form, size, weight, composition, presentation,
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ror marknadsforing i vid mening. Den forsta kategorin omfattas 4y
artikel 28  dvs. kategorin utgér i och for sig handelshinder _och kan
forbjudas  pavsett om den verkar diskriminerande eller Den andra
kategorin  omfattas  inte 4, forbudet i artikel 28  dvs. utgér inte
handelshinder _~ med mindre det kan visas gatt de nationella
bestammelserna  har sarskild verkningar pa diskriminerar importerade
varor och utgér hinder fér importvaromas fria  rorlighet. Tidigare

omfattade  artikel 28 varje hinder 4, samhandeln, &ven g detta inte g,
annorlunda an det hinder 4oy Aatgarden innebar for den interna

omsattningen av varor Producerade i importstaten. Genom  Keck-
domen  modifierades sdledes tidigare praxis marknadsforings-

omrédet. I domen uttrycks den kategori gy regler gom skall falla
utanfér  artikel 28 goy, national provisions  restricting or Prohibiting

certain selling arrangements.8 Det torde inte 4r5 helt klart vad gom
ligger inom (gmen for detta uttryck. Enligt uttalanden i doktrinen
omfattar  det i ygrt fall nationella regler 5y marknadsféring i vid
mening. | detta begrepp torde ingd regler oy tex. lojal marknads-
foring, reklam och  butikers Oppethallande samt informations-

skyldighet i samband med marknadsféring. Nér det galler konsumen-

ternas ratt till information har denna accepteras gy domstolen  gom en
av de grundldggande  tankarna bakom unionens konsumentprogram.

Vid inférande 5, py reglering marknadsforingsornradet méste
séledes EG-reglema oy handelshinder ~ héllas i minnet. Forst maste op
provning goras ay om regleringen eller tillampningen 5, den kan utgéra

handelshinder. Om handelshinder kan uppstd maste prévas om det ar
ett forbjudet eller tillitet handelshinder. Om harmonisering skett ett
omrdde ar artikel 28 och artikel 29 i princip inte tillampliga det
labelling, packaging Se aven EU-Karnov  1998/99, ¢ 139 och dar, i not 42,

angivna rattsfall.
5 M8l C-267/91 och C-268/92 Keck och Mithouard. REG 1993 g 6097. Se
aven EU-Karnov  1998/98, g 133 och Svensson m.fl, g 582 samt Quitzow, Fria
varurérelser och statliga handelsmonopol, Kommentar till EG-ratten, 1996,
7:16.
6 Se tex Cassis de Dijon-malet mal 120/78 /Rewe-Zentral AG  mot
Bundesmonopolverwaltung fur Branntwienl, REG 1979, ¢ 649. Se aven EU-
Karnov 1998/99, ¢ 133.
EU-Karnov  1998/99, g 1695 not 9 och mal 382/87 Buet, REG 1989, s. 1235.
M&l C-267/91 och C-268/92 Keck och Mithouard, REG 1993 s. 6097, punkt
16.
9 EU-Kamov  1998/99, ¢ 134 och de dar, i not 21, angivna réttsfallen.
2°EU-Kamov  1998/98, ¢ 133.

2 M8l C-362/88 GB-INNO-BM, REG 1990, g 667 och déari, i punkt 14, gjorda
h&anvisningar.

S.
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harmoniserade omrédet. Denna regel galler dock inte o det
direktiv. o implementeras & et s.k. minimidirektiv, vilket tillater
strangare regler inférs i medlemsstaternas olika nationella  lagstiftning,

och s&dana strangare  regler  inforts. For den hogre

skyddsregler ~ maste o provning goras gy om handelshinder  foreligger

strid med artikel 28 eller artikel 29. Aven

tildten  enligt direktivet kan regleringen eller dess tillampning

mot Romfdrdraget. Som framgdr  gyan accepteras ~ dock  skillnader
nationell  lagstiftning, om bestammelserna ar nodvandiga med hansyn
till  viktiga  offentliga intressen  artikel 30 och &ven konsumenters

ekonomiska intressen  Cassis-doktrinen.

Vissa 5, forslagen som lamnas i detta betankande
informationskyldighet i samband med marknadsforing _ torde oy de
genomférs bl tillampliga  &ven importerade  ygror.  Sévitt

kunnat  bedéma  strider mina forslag inte mot bestdmmelserna
Romfordraget  och EG-domstolens rattspraxis i frdga oy handelshinder.

22gvensson mfl., ¢ 584.

8 19-155%onsumentegaal T

om regleringen  saledes &r
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Slutord

P& Humanistdygnet 1986 slutade Linkdpings universitets davarande
rektor Sven Erlander ett panelsamtal o Hindrar eller framjar datorer
kreativitet med ungefar dessa Ord: Nu skall jag till mitt arbete

och lasa min e-post. Jag horde vad han g5 men jag begrep det inte. Jag
larrmade  samtalet med o, kénsla 5, obehag &ver att jag Gver huvud
taget inte kunde forstd hur det skulle till.

| &, 1999, har jag epn PC bade i stan och p& landet. Jag tycker mig ha
kommit till insikt oy att alla férsék till global kontroll 5, IT-mediet i
framtiden kommer  att ygrg fruktlosa. Den obegransade maéangden

av
natverk och aktérer pa IT-marknaden samt Olikheter mellan  landers
rattskulturer, maste med nodvandighet komma att innebara att varje
forsok till global reglering &r utesluten. L&t 45 att Vi innan dess har
vandrat  6ver tider 4, lagstiftning och  kontroll inom  begransade
omrdden i o, omfattning  gop ar mojlig och rimlig. | det langa loppet &r

varldsomspéannande regleringsstravanden domda att misslyckas.
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Sarskilda yttranden

Sarskilt yttrande av experterna Edward  af
Geijerstam, Marianne Reuterskiold, Nicklas
Skar, Inger Soldéus och Anders  Stenlund

Inledning

Utredningen har haft ett omfattande uppdrag att kartldagga, analysera
och foresla &tgéarder betraffande de py, fragestéliningar  gom IT -samhal-

let for med sig for konsumenterna. Utredaren har darvid tolkat direkti-
ven S& att det huvudsakligen ar problem gom skall redovisas i beténkan-
det. Positiva effekter berdrs i liten utstrackning aven om fordelar frén
konsumentsynpunkt namns har och g Enligt var uppfattning har

utredaren  inte i tillracklig omfattning anlagt gp sddan helhetssyn  pa
fragorna som direktiven ger utrymme for. Problem fér konsumenterna

méste geg mot bakgrund gy de fordelar  gomy IT-utvecklingen for med
sig. Forst da blir det mojligt att beddma vilkka behov goy finns 5, &tgar-
der och hur dessa bor utformas for gt undvika oonskade bieffekter  eller

att de rent gy mMotverkar sina syften. | betdnkandet lamnas flera forslag
som vare SI9 gagnar konsumenterna  eller naringslivet. | detta yttrande
vill sarskilt  ta ypp frdgorna o effektlandsprincipen och forbudet

mot obestélld  e-postreklam.

Frdgan om effektlandsprincipen avsnitt 4.6

Utredaren  foresprakar i avsnitt 4.6 att Sverige bor verka for gt den s.k.
effektlandsprincipen, dvs. reglerna i konsumentens  hemland, skall g4
vagledande ndr man skall avgora enligt vilkket lands lag g marknads-
foringsatgard  skall bedémas.

Vi delar inte denna uppfattning. Sarskilt  for sm& foretagare ar det
svart att satta sig in i varje annat lands nationella konsumentlagstiftning
P et tillfredsstallande satt. Osakerheten och komplexiteten  blir allt for
stor. De fortjanster  goy kan skapas genom tillgdngen il epn storre
marknad och lagre hanteringskostnader riskerar  att &tas ypp av kostna-
der forknippade med att erbjudanden  skall ske i enlighet med flera lan-
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ders lagstiftningar. Det finns darfor o stor risk att framfor allt mindre
foretag underlater  att gora affarer utanfor omréden som de kanner val
till. En sddan begransning L, marknaden &r till nackdel fér konsumen-

terna som far et reducerat utbud i forhallande till vad gom ar mojligt.

Av anforda skdl gnser att man som utgangspunkt bér ha yrsprungs-
landsprincipen, dvs. att lagstiftningen i det land dé&r naringsidkaren

befinner sig skall tillampas i forsta hand.

Reklam  via e-post kapitel 7

Utredaren  foreslar i avsnitt 7.9 gt regeringen  skall verka for gatt det
infors ettt skydd mot obestalld e-postreklam som bygger en Sk opt-
in l6sning, dvs. att naringsidkare skall inhamta tillstind  frdn konsumen-
ten for att fA sanda e-postreklam  till denne.

Vi motsétter g5 fOrslaget eftersom  det riskerar it begransa den
elektroniska handeln och teknikutvecklingen pa ett icke onskvart satt.
Vi vill har erinra oy regeringens  skrivelse  skr.  1997/98:190 om
elektronisk  handel vari anges att utvecklingen 5, den elektroniska  han-
deln skall drivas 5, marknadens aktérer och att reglering endast bor
tillgripas  nar branschstandarder och avtal inte &r tillrackliga atgarder.
Utredningens  forslag lamnas trots att man inte kunnat finna stod for gt
obestalld  e-postreklam ar ett speciellt problem for de svenska konsu-
menterna | dagslaget. Det kan darfér knappast sdgas att marknadens
aktorer inte vidtagit ftillrackliga  &tgarder.

Eftersom den aktuella marknaden 4r global och reklam kan komma
frdn hela varlden riskerar forslaget att medféra konkurrensnackdelar for
svenska foretag uytan att ndgon motsvarande férdel uppnds fér konsu-
menterna. En opt-in  l6sning  &r vidare till nackdel for konsumenterna
genom att den fordyrar och begransar marknadsféring  via e-post, Vilket
medfér  dyrare 5oy och tidnster. Dessutom kan andra fordelar som
konsumenten far av handeln Internet, bl.a. stérre utbud, riskera
reduceras. Om konsumenten  méste agera aktivt for att fa del ay utbudet
och erbjudanden kommer  detta gtt gynna kdnda  varuméarken och
forsaljningsstallen. Det ar enklare it minnas pamnet pa dessa och dar-
med att soka upp dem eller begara att f& information fran dem. Mindre
foretagare  goy Vil komma in marknaden  liksom foretag gom erbju-
der helt .3 varor med nya egenskaper och anvandningsomraden far
det darmed svlrare med o optin  I8sning.  Konsumenterna riskerar
alltséd  att miste oy erbjudanden  fran féretag gom de inte kanner Hill,

Det berattigade ansprdket it f& slippa reklam kan enligt Var uppfatt-
ning tillgodoses  fullt ¢ genom en SK. optout l6sning dar konsumenten
anger att denne inte vill motta reklam. Detta kan l6sas flera satt,
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exempelvis finns idag automatiska svars- och sorteringssystem som kan
hantera obestilld e-postreklam i de flesta e-postprogram. Aven mer
avancerade system finns pd marknaden eller @r under utveckling.

Sammanfattningsvis anser vi att néringslivet i enlighet med rege-
ringens intentioner bor fi mojlighet att sjilvt hantera fragan om
obestilld e-postreklam innan en reglering overvags.
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Sarskit  yttrande av experten  Kjell Skoglund

E-post som verktyg fr marknadsforing

Utredaren har haft oy uppdrag att understka  och Kkartlagga vilka
speciella  problem 5, framst marknadsréttslig natur som Kkan uppkomma
vid konsumentkép  &ver Internet eller andra 6ppna natverk samt att ana-
lysera om konsumentens  skydd i detta avseende behover stdarkas och,
om S& ar fallet, pé vilket satt detta lampligen bor ske.

Nar det galler fragan om hur eon reglering 5 anvandningen g, e-post
som ett verktyg for marknadsféring bor se ut, menar utredaren att rege-
ringen vid genomférandet av de EU-direktiv dar denna frdga behandlas,
bor utnyttia  mojligheten att foreskriva it naringsidkare  vid marknads-
foring till konsument inte far anvanda e-post €ller andra liknade tekni-
ker for distanskommunikation om inte konsumenten  har medgett det
férhand.

I en nyligen utkommen departementspromemoria Ds  1999:35
Andringar i marknadsforingslagen 1994:450 har frdgan behandlats
och konkreta lagforslag |&amnats hur direktiven i denna del skall genom-
féras. Promemorian ar foremal fér remiss och IT-kommissionen har
mojlighet  att avge synpunkter.

Anvandningen av e-post | marknadsforingssyfte ar en fraga gom IT-
kommissionens IT-rattsliga Observatorium tidigare har behandlat i ett
projekt.  Resultatet darav finns dokumenterat i Observatoriets rapport
nr 5/98 Spam |  Dokumentation  frdn tvA samtal en ny foreteelse
och dess rattsliga  konsekvenser. Denna  rapport &g till grund for en
skrivelse  frdn Observatoriet  till  [T-kommissionen. | skrivelsen  pekade
Observatoriet négra omstandigheter  goy, borde beaktas i det vidare
arbetet. Kommissionen Overlarrmade  Observatoriets skrivelse  och rap-
port till regeringen och pekade da behovet 4, internationell aktuali-
sering och mojligheten av att anvanda olika tekniska hjalpmedel  for
att hantera inkommande  e.post P& ett satt gom begransar den enskildes
behov 4 att ta del 5, obestilld e-post.

B&de 4, utredaren och i promemorian fors resonemang om Vvarfor
den foreslagna modellen &r gt foredra. Vad jag saknar ar dock on ana-
lys ay hur den foreslagna metoden i praktiken skall fungera i den
utveckling  gom kan skonjas och go bade Observatoriet  och IT-kom-
missionen  pekade pd i sina skrivelser. P& ett stalle i promemorian
orrmanms  exempelvis  att en naringsidkare  férst skriftigen  skall kon-
takta konsumenten,  for att genare & anvénda e-posten for marknads-
foring Ds:ien sid. 97.

Jag &r séledes inte helt gvertygad L, argumenteringen  ai det satt pa
vilket denna frdga foreslds regleras av Utredaren och i promemorian ar
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det mest ldmpliga sittet. Jag vill med mitt yttrande dirfér enbart peka
pd att jag inte idag kan stilla mig helt bakom utredarens forslag, nir det
giller hur frigan om regleringen av anvidndningen av e-post som ett
verktyg for marknadsforing bor 16sas.

I arbetet med remissen Gver forslagen till dndringar i marknads-
foringslagen kommer Observatoriet och IT-kommissionen att diskutera
fragan vidare.
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Konsumentréattigheter i IT-samhallet Dir.
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Beslut vid regeringssammantrade den 30 juli 1998.

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare skall undersoka och kartldgga vilkka  speciella
problem 5y framst marknadsrattslig natur som Konsumenten kan stallas
infor i samband med elektronisk kommunikation i informations-
samhéllet. Resultatet 4, denna inventering  skall folias gy en analys om
konsumentens skydd i detta avseende behover starkas och, gy sd ar
fallet, pa vika satt detta lampligen bor ske.

Bakgrund

Inledning

Anvandning ay Informationsteknik IT innebar stora Mojligheter for
konsumenterna att sStarka sin stéllning marknaden. De far lattare
tilgdng till viktig information  och tillgdng il ett stérre utbud 4y varor
och tjanster, vilket sikt kan framja konkurrensen  och ge lagre priser.
Informationstekniken kan aven medfora forbattrad  tillgdng  till  service
for  vissa  grupper sdsom aldre och boende i glesbygd. For att

konsumenterna skall kunna dra nytta gy tekniken kravs emellertid  att de
kan och vagar anvianda den. Konsumenterna maste kanna fortroende  for
IT.

Utvecklingen 5, marknadsforing ~ och handel genom Internet

Internet anvénds bla. for marknadsféring. Genom Internet kan foretag
skapa och vidmakthalla kundrelationer, sprida  information, lansera
varumarken och bedriva forsaljning. Internet  kan ocksd utnyttjas i
kombination med andra medier. Inom omradet for s.k. interaktiv
marknadsféring anvands kombinationer av Olika medier. Exempelvis

kan man i TV-reklam hanvisa il g, webbplats som innehéller
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ytterligare reklam/inforrnation. Foretagen vil med den nya tekniken
uppnd battre och er kostnadseffektiva relationer med konsumenterna.
En 4y de senaste metoderna gom kommit il anvandning  ar s.k. one-to-
one Mmarketing, dvs. riktad marknadsforing il o enskild person. Denna
typ av mMmarknadsféring ar billigare  &an den traditionella och gor det
dessutom  mdjligt for foretagen ait skraddarsy information och reklam
till konsumentema.

Hosten 1997 hade uppskattningsvis tvd milioner anvandare tillgéng
till Internet i Sverige. Man réknar med gatt handeln genom Internet
kommer gt 6ka explosionsartat.

Tidigare  och pagdende utredningsarbete .

Inrikesdepartementet arrangerade  hosten 1997 i samarbete med bl.a.
IT-kommissionen ett seminarium 50 konsumentrattigheter i informa-
tionssamhallet. En rapport frin seminariet  publicerades i januari 1998

Det IT-rattsliga  observatoriets rapport 2/97.

Utredningen om elektronisk dokumenthantering IT-utredningen
behandlade i sitt betdnkande  Elektronisk dokumenthantering SOuU
1996:40  olika avtalsrattsliga  frAgor gom kan aktualiseras i IT-miljon,
tex. | samband med avtal goy, tréffas via Internet. IT-utredningen  fann
att avtalslagens  regler i huvudsak kan tillampas och fungera &ven vid
elektronisk kommunikation. Utredningen  foreslog i sitt betiankande
endast den &ndringen i avtalslagen ait frgan o vem som Star risken
for att ett meddelande forvanskas  under befordran  skall regleras pa
samma Satt gom nar ett meddelande férsenas eller inte kommer fram.

Betankandet i denna del bereds fér narvarande inom Regeringskansliet.

Utredningen 4, elektroniska pengar Overlamnade ijanuari 1998 sitt
delbetéankande, E-pengar _ naringsrattsliga  frAgor SOU  1998:14.
Utredningen  skall i det fortsatta arbetet kartlagga vilka civilrattsliga
bestammelser i svensk lagstiftning gy ar tillampliga digitala
pengar.

Departementspromemorian  Digitala  signaturer _en teknisk och juri-
disk overskt Ds 1998: 14 &r avsedd att utgéra underlag f6r Regerings-
kansliets fortsatta arbete med en svensk politk inom omradet
for digitala  signaturer.

Regeringen  overlamnade i juli 1998 g, skrivelse ftill riksdagen gm
elektronisk  handel skr.1997/98: 190. | skrivelsen redovisar regeringen
utgdngspunkter  for en samlad politik  for ait framja  elektronisk handel
och ger en sammanhdllen  versikt  over olika fragor som berors g
utvecklingen 5, handeln.
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Internationella aspekter

Marknadsféring i samband med elektronisk kommunikation och
elektronisk handel ar till sin natur grénséverskridande. Det leder ftill
sérskilda Overvaganden  gm reklamens direkta verkan utsatta konsu-

ment grupper 9 om hur man kan komma till ratta med vilseledande
och otillborlig reklam eller obnskad reklam gom formedlas  6ver grans-
erna Via den pyg tekniken.

Nir det galler bdde marknadsféring — och elektronisk  handel kan man
aktualisera  frdgor oy vilket lands lag gom skall tillampas saval
ifrigasatt  vilseledande  eller otillborlig marknadsforing som avtal
och kop. Vidare kan frAgan uppkomma  vilket lands domstolar  gom &r
behdriga att prova den ifrAgasétta reklamen eller att slita tvister. Sadana

frdgor ar inte nya till folid 5y inforrnationssamhéllets utveckling. Men
de far fornyad aktualitet i och med att numera kan kommunicera

elektroniskt med Okade internationella kontakter gom folid. Dessutom
gr informationsteknik alljamt ganska nytt. Detta leder till att fragor gy
internationell natur som Vvarit aktuella  tidigare kan aktualiseras

aterigen.

Norden

Vid det nordiska konsumentrninistermotet i Stockholm i februari 1998

beslutades att stka na ldsningar genom framtagandet 5y ett gemensamt

nordiskt  forslag till bestammelser oy god marknadsforingssed, vilka
skulle bygga Internationella Handelskammarens regler i amnet och
vara ett uttryck for et etiskt forhalningssatt i marknadsféringen. Ett
s&dant forslag skulle kunna utgora underlag for ett eventuellt nordiskt
initiativ. i EU. Skalet for EU-regler oy god marknadsféringssed ar att
man Mmed sddana skulle kunna uppn& minimikrav inte bara for
vilseledande marknadsforing utan aven for otillborlig sadan. Reglerna

skulle kunna galla fér bla. marknadsféring  via pyg [T-medier. P& detta
mote beslots  Aven att man | nordiskt samarbete bor underséka o det
finns ett behov att e dver de nordiska avtals- och koplagama i ljuset 4y
IT-utvecklingen.

P& de nordiska konsumentrninistramas mote i Oslo i juli 1997
beslutades att ett forslag skall tas fram gy regler for marknadsforing
riktad mot barn och unga Nar det galler IT. Ett s&dant forslag skulle
kunna utgéra underlag for ett eventuellt nordiskt initiativ i EU. Ett
arbete har paborjats med ait jamféra de nordiska landernas  regler
marknadsféring riktad till barn och ynga

om
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EU

I 'maj 1997 antogs ett EG-direktiv o konsumentskydd vid distansavtal

EGT L 144, 4.6.97, 5.19. Direktivet syftar till att underlatta varors
och tjansters fria rorlighet och starka konsumentskyddet  vid kép Ly
varor Och fjanster i de fall kopare och saljare inte traffar varandra |
samband med att avtal ingds  tex. vid  postorderférséljning,

telefonforsalining  och férséljning  via Internet.  Direktivet, som skall
vara genomfort  senast den 4 juni 2000, innehdller pla. bestammelser

om saljarens inforrnationsskyldighet och  konsumentens angerrétt.
Arbete  med att genomfora  direktivet  pag&r och sker i samrad med de
ovriga nordiska landerna.

Ett direktiv oy forbudsforelaggande  for 41t skydda konsumenternas
intressen  antogs  slutligt konsumentrninisterradet den 23 aprii 1998
EGT L 166, 11698, s51. Enligt direktivet 4eq offentiiga organ och
konsumentorganisationer st ot féra talan i andra medlemsstater  vid

gransoverskridande Overtradelser  enligt vissa i direktivet angivna andra
direktiv  till skydd fér konsumenter.

Vid detta konsumentrninisterrad presenterade  Sverige ocksd g not
om konsumentrattigheter i informationssamhéllet. Syftet med rege-

ringens initiativ. 5, bla. g framhalla frAgans vikt och gt verka for att
den blir o4 5, de prioriterade frigorna i framtidens gemensamma
konsumentpolitik.

Slutligen  bér har namnas att det inom EU pdgar arbete med att ta
fram oyt direktiv om digitala signaturer.

OECD

Inom OECD pagar ett arbete betraffande  elektronisk  handel for att fast-
stalla riktlinjer  for konsumentskydd i det globala informationssamhal-

let. Syftet med riktlinjerna  &r bl.a. att sakerstédlla g1t konsumenter  har
samma skydd vid kommersiella  transaktioner  gver de elektroniska
naten som de har vid gpnan form 4, handel.

UNCITRAL

FNis  handelsrattskommission, UNCITRAL, har on arbetsgrupp ~ for
elektronisk  handel. Gruppen har utarbetat en modellag for elektronisk
handel 5, antogs 1996. Inom UNICITRAL pagér for narvarande ett

arbete med att ta fram modellregler  for digitala  signaturer.
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Problemstallningar och utgangspunkter for uppdraget

Inledning

Alltfler konsumenter kommer i kontakt ~med pya tanster via de
elektroniska naten. De upptacker de stora mOjligheter som dessa
tianster  erbjuder.  Samtidigt ~ medfor de pyg mojligheterna ocksé nya
problem fér méanga konsumenter. For att anvandningen av tiansterna
skall kunna ske rimliga  villkor  fér konsumenterna och fa en stor
spridning i samhallet maste o, analys géras gy Vilka problem och

svarigheter  gom finns eller gom kan tankas uppstd. Leder analysen till
bedémningen att sddana problem finns, boér pgn undersdka hur mgn
basta satt kan komma till ratta med dem.

Det finns séledes behov 4y en Probleminventering och analys. Det
galler framst situationer  och fragestallningar som har beréring  med
vissa delar 5, marknadsratten. | forsta hand bor behovet g att starka
konsumenternas stallning nar det galler marknadsforing och reklam
overvagas.

Aven de problem  gom konsumenter  kan stédllas infor nar de ingar
overenskommelser eller handlar elektroniskt, tex. via Internet, eller nar
de koper datorutrustning bor utredas. Det kan darvid visa sig motiverat
att undersoka vilka omrdden ggp det finns behov 4, ndgon form 5y
okat konsumentskydd.

Informationstekniken kan utnyttjas till gransoverskridande
information och handel, vilket inneb&r fordelar fér konsumenterna.
Emellertid kan den gransoverskridande handein  aven ge upphov il
sarskilda problem for konsumenterna. Marknadens aktorer  har det
internationella planet men &ven nationellt tagit  initiativ til att
utveckla tex, etiska riktlinjer och andra former 5, sjalvreglerande
atgarder i de sammanhang gom héar ar aktuella.

Nar informationstekniken utnyttjas over landgransema, boér de
sarskilda  problem  gomy detta kan ge upphov till uppmarksammas.

Personlig integritet

Internet ger marknadsforare ett verktyg for att pa ett billigt och
effektivt  satt samla in detaljerade uppgifter oy konsumenter  goy kan
anvandas i marknadsforingen till dem. Uppgifter om konsumenter  kan
registreras  dels genom att konsumentprofiler byggs ypp | samband med
konsumenternas inkop, dels genom att konsumenterna lamnar
information nar de tex. svarar pad enkater eller deltar i tavlingar.

Registrering  kan &ven ske genom bruk g4y s.k. elektroniska spar.
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S& lange konsumenten  ar inforstddd  med att uppgifter  samlas och
att insamlingen har ett klart syfte kan denna form av samspel mellan
marknadsforaren och konsumenten vara till fordel for bada parter.
Séljaren f&r yeta vad den enskilda kunden vil ha och kunden kan
precisera sina Onskemdl. Nar det daremot inte rader en jamvikt  mellan
parterna, exempelvis nar konsumenten ar ung eller ett barn eller nar
uppgifter gy konsumenten  samlas in under falska forespeglingar,  far
foretaget ett Gvertag gom kan utnytjas i otillbérligt syfte.

Det ar angelaget gatt den go, registreras inser konsekvenserna av att

registeruppgiften om honom eller henne samlas in. Om detta inte sker,
riskerar tilliten  till |T-systemet it snabbt forlorad. Skyddet mot
intrAng i den personliga integriteten ar viktigt. Den 4y riksdagen
nyligen  beslutade  personuppgiftslagen 1998:204, som trader i kraft

den 24 oktober 1998 och goy genomfér  EG-direktivet om Skydd fér
enskilda personer med avseende pa behandling 5, personuppgifter och
om det fria flodet 5, sddana uppgifter EGT | L 281, 23.11.1995,
31, a&r ett betydelsefullt  verktyg for att skydda manniskor mot att deras
personliga integritet  kranks genom behandling 5y personuppgifter.

Ett  skydd av detta slag &ar angelaget i samband med  att
naringsidkaren eller marknadsféraren i och for sin verksamhet inhamtar
och utnyttjar  information om konsumenter genom anvandning 5y IT.
Det kan finnas behov 5, att undersbka o det kan foreligga speciella
integritetsproblem for  konsumenter i anslutning til o sadan
naringsverksamhet.

Marknadsforing

Marknadsforingslagen innehéller  regler for marknadsforing  gom géller
generellt  gavsett reklammedium. Lagen galler for reklam inom Sverige,
oavsett varifrin den kommer. Den galler ocksd for de fall nar reklamen
endast delvis riktar sig till den svenska marknaden.

For reklam med hjalp 5, IT galler <gmma krav som fOr  annan
reklam. Det skall finnas reklamangivelse, sandaruppgift, relevant
information m.m.

Betraffande  IT 4oy reklammedium aktualiseras  emellertid  sarskilda
fragestéliningar g5y kan vara Problematiska sett r&n  konsumentsyn-
punkt. Det interaktiva inslaget, dvs. samspelet mellan anvandaren och
datorn  vid anvandningen,  ar tex. en s&dan friga ¢oy bor uppmarksam-
mas genom att den far sarskid verkan mot exempelvis bam och unga,
som é&r speciellt pdverkbara och ytsatta som konsumenter. Det finns
darfor  behov 4, att sarskilt undersoka om det finns speciella problem

forknippade  med reklam i de nya Mmedierna riktad till denna grupp.
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Aven andra slag gy konsumentproblem i detta sammanhang kan behdva
belysas.

Odnskad reklam via e-post

IT  mojliggor bilig och specifik reklamadressering till  exempelvis  g.
postadresser. Det férekommer att konsumenter far e-postreklam  frdn
foretag gom de tidigare inte haft kontakt med eller visat nagot intresse
for.

De flesta personer hamtar sin e-post med hjalp 4y ett modem,
varigenom g Intemetleverantor rings ypp. Konsumenterna far genom
debitering  p& telefonrakningen betala for reklam gom de i vissa fall inte
alls vill ha. Liknande problem kan uppkomma vid oonskad telefaxrek-
lam.

Frigan om e-postreklam och oonskad sddan blir en fréga for den
svenska lagstiftaren  nar EG-direktivet om konsumentskydd vid distans-
avtal skall genomféras. Direktivet innehdller namligen o bestammelse

om begrénsningar gy anvandningen ay Vissa tekniker, bl.a. telefax, for
distanskommunikation.

Vissa andra fragor

Den information som fillhandahalls genom T kan yara SVar att tréanga
igenom grund gy att den ofta &r omfattande och dessutom forandras
snabbt. Det kan darfor manga ganger ygrg SvVart for konsumenten it
veta vad gom 0dller. Mediets speciella egenskaper och forutsattningar
kan tex. mojligen leda till forhastade bestallningar och bestallningar gy
misstag. Vidare kan det uppkomma andra negativa konsekvenser for
konsumenterna  till folid 5y, tekniken.

Ett annat problem & att séljaren ofta inte kan avgéra yem den
riktiga koparen ar. Séljaren vet darmed inte o, koparen exempelvis  &r

behorig att iNgA ett avtal. | samband med att avtal ingds efter skriftlig
bestalining, per telefon och genom orderbekréftelse, far det numera
anses lillhdra god affarssed att  naringsidkaren fragar efter gm

avtalsparten 4r underarig. Det finns behov 5, att underséka om denna
sed tillampas eller bor tillampas &ven vid elektronisk  handel.

Vidare kan konsumenten ofta inte kanna till em séljaren ar och ¢
han eller hon befinner sig. Konsumenten kan darmed riskera att t.ex.
forlora  mojligheten  att avbestdlla  gn yara eller att reklamera  gon kopt
vara som Visat sig yara felaktig.
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Eftersom den elektroniska  handeln mellan foretag och konsumenter
i ©okande utstrackning ar internationell kan exempelvis frdgan upp-
komma oq yar ett kOp har ingétts, o frAga ooy mAste beddmas mot
bakgrund 5, de speciella  forhallanden som kénnetecknar  den 4
teknik gom anvands. Det & ocksd manga ganger férenat med praktiska
svarigheter  for en konsument it vid granséverskridande elektronisk
handel f& sin sak prévad, o det uppstdr o, tvist. Att saljaren befinner
sig i utlandet eller talar ett frammande sprak kan bidra till svarig-
heterna. Emellertid  kan det aven finnas andra omstandigheter som for-

svarar eller omintetgor konsumenternas mojligheter till  tvistlosning
vare Sig den , kan ske i domstol eller utanfor denna annat satt.

| traditionell  handel uppkommer ibland frdgor o och ivad man o
konsument  zr bunden av Standardvillkor som han eller hon inte har gett.
Vid  kop i exempelvis g butik & det &minstone  mgjligt  att fore
avtalets ingéende (5 del ,, kopeavtalsvillkoren. Vid kop pa Internet
daremot har mdojligheten  ait ta del av Villkoren i forvag hittills  inte varit

sjalvklar.  Det kan ,grq SVart it bade hitta och granska villkoren  innan
ett avtal traffas. Men samtidigt bér den nya tekniken —medféra att det
blir enklare for foretag att gora det mojligt for konsumenter it tq del av
och granska avtalsvillkor.

Vid det nationella  genomférandet av EG-direktivet om konsument-
skydd vid distansavtal ~ kommer frdgor ¢oy har samband med konsu-
mentens avtalsbundenhet att behandlas.

Det finns ocks& behov av att understka 5, konsumenter pPa annat
satt eller pd andra omrdden &r mer utsatta an i ovrigt. Exempelvis  kan
det till folid 5y den tekniska utvecklingen IT-omrddet  behdva regas
vissa informationskrav i samband med den elektroniska  handeln.

Det finns behov 4 att underséka o, konsumenten  bér ha ett sarskilt
skydd vid overforing 5y s.k. mjukvaror til honom eller henne, eftersom
det exempelvis  kan g4 SVArt ot konstatera oo, ett fel | en Mjukvara
fanns innan konsumenten  forde gver mjukvaran  till  den egna person-
datorn.  KOp gay tex. ett Intemetpaket, dar bade utrustningsvaran och
abonnemangstjansten  ingdr, kan ocksd aktualisera  sarskilda problem
som kan behdva undersdkas fran ett konsumentperspektiv.

Vid installation 4y et program | koparens persondator  kan man
tanka sig att koparens befintliga utrustning  skadas till félid L, problem
i samband med installationen. Det kan kanske #ven forekomma hega-
tiva konsekvenser  for konsumenter il folid 5y att de far bristfalliga
anvisningar  och dalig service i samband med att de far datorstéd  vid
installation. Konsumentproblem  och darav féranledda ansvarsfragor i
samband med konsumenters  kép . IT-utrustning  bér undersokas.
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Uppdraget

En sarskild utredare skall underséka och Kkartlagga  vilka  speciella
problem 5, frdmst marknadsrattslig natur som Konsumenten kan stéllas
infor i samband med elektronisk  kommunikation i informationssarnhal-
let. Resultatet g, denna inventering skall folias 4y en analys om konsu-
mentens Skydd i detta avseende behover stirkas och, o S& ar fallet, pa
vilka satt detta lampligen  bor ske.

Utredaren skall sarskilt analysera féljande fragor.

o Om det kan foreligga speciella integritetsproblem for konsumenter i
samband med att haringsidkare/marknadsforare i och for sin
verksamhet ~ inhamtar och utnyttjiar information g konsumenter  genom
anvandning gy IT.

0 Om det i samband med marknadsforing via Internet  foreligger
skyddsbehov for sarskilt utsatta konsumentgrupper sdsom barn och
ungdom.

0 Om vilka mojligheter det finns fér konsumenter att kunna undga
oonskad reklam via e-post.

Utredaren  skall vidare inventera de problem g5y Kkonsumenter kan
stallas infor vid elektronisk handel, tex. via Internet, eller nar de koper
datorutrustning och darvid sérskilt uppmarksamma  féljande fragor.

o Om konsumenter & mer utsatta nar de handlar med hjalp gy
informationsteknik, tex. via Internet, och o det uppstdr svarigheter
fér konsumenten  darfor gt séljaren #r okand eller befinner sig pa okand
plats eller darfor att séljaren i sin tyr inte kan avgdora yem den riktige
koparen  A&r.

o Om utvecklingen informationsteknikens omrade i Gvrigt medfor
andra negativa konsekvenser  for konsumenterna vid elektronisk  handel.
o Om det uppstdr nagra sarskilda problem fér konsumenterna  vid kop
av |T-utrustning och s.k. Intemetpaket, dar bade utrustning och
abonnemang  ingar.

0 Om det uppstdr nagra sarskilda problem i samband med skador
konsumentens IT-utrustning eller  programvaror eller i samband med
andra skador ggoy drabbar konsumenten vid koép, installation, service
och abonnemang nar det géller IT-utrustning.

Analysen  skall utmynna | egn bedémning o, det finns behov gy, nagon
form 5, Okat konsumentskydd i aktuella fall. Utgdngspunkten skall
vara att starka konsumenternas rattigheter i informationssamhallet. Det
ingar dock inte i utredarens uppdrag att lamna lagférslag.
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Internationellt perspektiv

Utredaren skall  slutligen behandla  de frdgor och problem  fran
konsumentsynpunkt som har  samband med  grénsoverskridande
marknadsforing  och handel med hjalp 5y informationsteknik.

Arbetets bedrivande

Utredaren  skall i sitt arbete samrdda med berérda myndigheter och
beakta det internationella arbete gom pagar p& omrddet. Utredaren skall
vidare samordna sitt arbete med det nationella arbete go, pagér i frAga
om e€lektronisk handel och genomférande av EG:s direktiv om
konsumentskydd vid distansavtal samt halla sig underrattad o, det
nordiska projektarbete  gom pagar betraffande  konsumenter  och IT.

Utredaren bor féra gy dialog med konsumenter och deras
foretradare  ggmt andra intressenter sdsom foretradare  for naringslivet.

For utredarens arbete  galler  regeringens direktiv till  samtliga
kommittéer och séarskilda  utredare  ait prova offentliga ataganden
dir.  1994:23, att redovisa regionalpolitiska konsekvenser
dir.1992:50, att redovisa jamstélldhetspolitiska konsekvenser
dir.1994: 124 och att redovisa konsekvenser  for brottsligheten och det
brottsférebyggande arbetet  dir.1996:49. De forslag gom larrmas skall
vidare 55 i linje med regeringens malsattning med ¢on frén
miliosynpunkt  héllbar utveckling i samhallet.

I analysarbetet  och vid konsekvensbeskrivningar av regleringama
skall  utredaren i tillampliga delar félja regeringens  beslut den |
september 1994 4y en ordning  for  systematisk genomgang i
Regeringskansliet 5, féretagsregler, liksom de checklistor |y m.
anges | beslutet.

Utredarens  forslag skall redovisas gepast den 1 oktober 1999,

som

Inrikesdepartementet
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Konsumenter och IT - en undersokning
gjord av TEMO AB

pa uppdrag av
Utredningen om konsumentrittigheter i IT-samhillet (In. 1998:06)
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Inledning

Bakgrund och syfte

Regeringen gav 1998-07-30 en sarskild utredare i uppdrag  att
undersoka och kartlagga vilka speciella problem ay framst
marknadsrattslig natur som konsumenten kan stéllas inféor i samband
med  elektronisk kommunikation i inforrnationssamhéllet. Genom
anvandandet 5, informationsteknik far konsumenten lattare tillgdng till
viktig  information, varor Och tjianster.  Detta kan sikt  framja

konkurrensen  och ge lagre priser. IT kan ocksd bidra till battre service
for vissa grypper, som exempelvis  aldre, funktionshindrade och boende
i glesbygd. For att konsumenterna ska kunna dra nytta gy tekniken
kravs dock gatt de kan och vagar anvanda den. Darfsr ombeds utredaren
i direktiven  gtt analysera vilka problem och svérigheter goy existerar
eller kan tankas uppstd i samband med den nya IT-tekniken.

Denna  undersokning ska bidra il oy beskrivning 5, och g

forstaelse for IT-teknikens positiva och  negativa sidor for
konsumenten.  De omrdden g,y belyses i studien ar framst inkop av IT-
utrustning  samt kommunikation och handel p& Internet. Ett viktigt
problemomrade ar konsumenternas upplevelse av integritet och

sakerhet i samband med Intemetanvandning.

Malgrupp

De personer som ING&r i undersokningen & rekryterade enligt foljande
generella  krav:

0 har eget Intemetabonnemang eller tillgdng till Internet
o har handlat/funderat pa att handla varor P& Internet
o bor ha egen, Privat inképt dator

Med utgdngspunkt  frin dessa generella  krav, har gruppdeltagama
rekryterats  med stravan mot en jamn &lders- och konsfordelning.

Gruppdeltagama  &r rekryterade via telefon. Urvalsbasen ar TEMO:s
databas for postala orrmibusundersokningar PO. Frdn PO:n valdes de
ut som uppgivit  att de har o4 dator hemma och surfar Internet
regelbundet. Vidare rekryterades nagra gmppdeltagare via
datautbildningar ~ vid ABF i Stockholms  |an.
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De slutliga gruppdeltagama ar fordelade kén och alder enligt
féljande tabell:

Méan Mén Mén Kvinnor Kvinnor Kvinnor
18-29 ar 30-44 &r 45- &r 18-29 ar  30-44 & 45- ar
Grupp 1 2 0 1 2 1 (0]
Grupp 2 3 | | | 0 (0]
Grupp 3 3 | 2 1 1
Grupp 4 3 2 (0] 0]
Totalt 11 2 4 7 2 1
Fordelningen i grupperna speglar verkligheten; att de yngre ar de mest

héngivna dator- och Intemetanvéandama.

Tid och plats

Samtliga  gruppdiskussioner genomfordes i Stockholm  vid City Hotel,
Slsjdgatan, tvd mandagen den 7 december och tv& tisdagen den 8
december.

Kontaktperson

Kontaktperson hos kunden har varit Ulf Ljungdahl vid departementens
utredningsavdelning i Malmo.

Angéende  rapporten

I rapporten finns o méngd citat goy, &r kodade S& att man kan ge

gruppdeltagarens kén och &lder. Undersékningen ar genomford ett
mycket begrénsat antal personer OCh resultaten  bor darfor tolkas med
stor forsiktighet. Resultaten  fran en kvalitativ undersokning kan inte
generaliseras, utan Ska ges som en indikation hur enskilda individer

forhdller  sig till ett problem eller frageomréade.

Sammanfattning

For manga konsumenter  ar Intemetanvandningen en av huvudorsakema
till - datorinnehav. Internet  har Gppnat ep ny kommunikationskanal som
anvands for fritidsaktiviteter, upprétthdllande  och utveckling L, sociala

9 19-153%0onsumenteothl T
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kontakter  och arbete, informationssékning och handel med tjanster och
varor.

For méanga L, gruppdeltagama ar  e-postkommunikation och
informationssokning p& natet de viktigaste sidoma L, Intemetanvand-
ningen. Internet &r gp ny kommunikationsform, som bade kompletterar
och ersatter andra kommunikationsformer. Den oppnar pya mojligheter
att f& information i olika amnen, o tidnster och produkter.

Vad galler handel med varor och tjanster &r Internet till gstora delar
dock oprévat. Konsumenterna tvekar fortfarande infér  bristande  data-
sakerhet vid bestallningar  och kortkdp  och problem med leveranser.
Man &r ocksd osaker konsumentens réttigheter 5, nagonting gér
shett natet. Osékerheten blir  stérre langre det geografiska och
kulturella  avsténdet  &r till forsaljaren.  M&nga yaror anser man heller
inte lampade for handel Internet,  man Vil ge och kanna pa \4ran.
Tidsbesparande  tjanster ar dock uppskattade. Hit hér biljettbokning  och
banktjanster.

Reklam pd Internet betraktar anvéndarna ungefar gsamma satt som
annan reklam; ., vérer sig for mangden. Gruppdeltagama  énskar
filter,  men diskuterar  ocksd mojligheterna till  skréaddarsydd  reklam.

Flera reflekterar  Gver att reklam pa Internet ar e effektiv,  da
konsumenten a mer koncentrerad  framfér  datorn  an vid TV:n  eller
bakom tidningen. A andra  sidan ar Internet en interaktiv
kommunikationsform _du kan valia vad du soker upp eller vad du vill
lamna.

For att fler ska kunna njuta av de positiva  foljderna av IT-
anvandning och Internet behdvs mojligen ett battre stod il

konsumenten  frdn forsaliama,  vid bade inkép och installation av
utrustning  samt vid problem med hard- och mjukvara. Med ledning 5y
de genomférda  gruppdiskussionema blir 1T annars endast o4 forman
for dem med ITV-kunniga vanner och anhériga.

Resultaten I sammandrag

Orsaker till datorinkop

Manga nga deltagare i gruppdiskussionema har forkunskaper o,

datorer frdn foraldrar eller skola och inte minst fran datorintresserade
vanner. De &ldre deltagarna har ofta inhamtat kunskap via arbetet.
Arbete  och utbildning  har pd det sattet utgjort en inspirationskalla for
datorkdp.  Né&gra uppger ocksd gt huvudorsaken till  datorinkdpet
forménliga erbjudanden ) datorkép via arbetsgivaren.

var
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"Jag skaflade dator for att det ygr billigt genom iobbet. Jag hade ingen
aning om Vvad jag skulle anvanda den il Sa fick man Internet-
abonnemang p& kopet, det verkade kul. " M 25

"Ett bra erbjudande fr&n jobbet ¢om man inte kunde motstd. " K 43

For andra &r det gp livsnddvandighet att ha dator.

"Man maésteju ha dator. Annars Klarar man sig inte. K 49
Flera mer konkreta orsaker till datorkopet namndes.

Skolarbete/Arbete hemifran

Kreativt ~ skrivande

Foreningsliv

Underhalining, spela spel

Surfa for surfandets skull
Informationssdkning via Internet
Kommunikation via Internet

Lara Sig mer om datorer, web-design
Barnen vill spela spel

"Annars f& man inte ha sin ggen dator ifred. M 50 med barn

"Jag kopte datorn framst for att surfa, jag kan inte surfa pa arbetstid. "
M 27

"Egentligen for rent noje, for spel och for ait jag har manga
utlandskontakter. M 26

Orsaker il internetabonnemang

Som framgdr 5, foregdende avsnitt &r datorinkopet ~ for flera intimt
forknippat  med Intemetanvandning. Den forsta kontakten med Internet
har ofta skett pd arbetsplatsen. Manga har Internet arbetet,
ha mojligheten  att surfa ohejdat.

men Vil

"Vi hade fatt det pa jobbet och da 5 det s& himla nytt och spannande,
sd da ville jag ha det hemma ocksd. P& jobbet kan g4 ju inte leka hela
tiden och lara sig saker. " M26
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Andra respondenter  uttrycker  att deras intresse véxte | takt med att
Internets  exponering  yte | samhallet okade. Féretag bérjade skylta med
sina  WWW-adresser i reklamsammanhang och allt fler privatpersoner
kopte Intemetabonnemang efter kampanjer o Arets julklapp. P&
detta satt paverkades manga att sjalva kopa abonnemang.

"l borjan 5 det gp kul grej, intressant. " M 26
"Man g nyfiken pa allting i borjan. " M 58
"Det ar Klart att man ska ha det. " M 27

Ménga attraherades ocks& L, mdjligheterna  vad galler kommunikation
och informationssékning:

"Det blir gom att ha ett helt uppslagsverk hemma. Vill man veta nhagot loggar
man in och kollar. "M 27

Bland orsakerna till Intemetabonnemanget  namndes:

Nyfiken, nyhetens behag, spannande
Fordriva  tiden

Gratisabonnemang
Kommunikation med vanner och bekanta
Kommunikation vid utlandsresor/utlandsarbete/utlandskontakter

Soka information
Distansstudier

Inkdp och installation

Forsédljare okunniga och svara gt forstd sig pa

Vanner, bekanta och arbetskamrater far informera  fore och under
inkép

Forséljaren ger inte stéd hemma vid installation

Vanner och familj hjalper till med installation

Manualema  anvands i nédfall

Support  for Internet har l&nga vantetider

Svért att kommunicera  med support om problem med Intemet, da
man inte kan yara uppkopplad  samtidigt som man pratar i telefon
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Forséljare har fel attityd och ar svéra att forsta

De flesta med mindre forkunskaper soker information infor  datorkdp
hos vanner, bekanta och arbetskamrater. Ingen har nagot till &vers for
forsaljare.  De flesta gnger att forsdljama  ar okunniga,  daliga att

forklara och har fel attityd.

"Jag anvdande min kompis gom granssnitt mot forsaljaren. Han
forséljaren forstod inte att jag inte forstod ndgonting. Han hade lattast
att kommunicera med forkortningar. M 30

De blir gy Peter 19, direkt frAn gymnasiet, vet inte vad han pratar
om. " K 23

"Jag gick in p& Thomn. De &r mest vana att Sdlia TV-apparater, s& de
visste ju inte s&dar jattemycket. " K 27

"P& City Stormarknad &r det unga, tuffa killar gom vet lite battre. Den
som hiélpte mig yar en riktig besserwisser. " M 26

"Man vetju inte riktigt vad man skafrdga efter heller. K 29

"De gom ar bra pd datorer jobbar inte med forséljning. De sitter pa
ndgot dataféretag med 30-40 000 kronor i manaden. " K 27

Ingen anser Sig ha fatt ndgot stod frén forsaljama  vid installation gy
hard- eller mjukvara, eftersom  forséljama inte  kommer hem. Den
information du far i butiken ar for teoretisk. Hjalpen  behdver du
hemma, nar du sitter vid datorn.

"De kommer ju inte hem, s& det #r ingen ide att frAga. De skulle bara
hanvisa till manualerna. K 27

"Alla paket &rju inte precis plug and play. Man masteju ha kunskaper
i att installera &ven gm detfinns bra manualer. " M 20

Aven de ,or datorkunniga  gruppdeltagama  gnser att installation  ar ett
problemomrade.

"Nar val g dator funkar &r denju jattebra, e det a hemskt g man
absolut inte #r kunnig alls och far problem. Jag &rfascinerad &ver nar folk
satter P& sin PC att de klarar 4y det. " M 26 natverksansvarig



262 Bilaga 2

Nagon kommenterar  ovanstdende med:

"Ja, det &rju ingen tillfallighet it Lap Power tgr 9 kronor i minuten

for teleservice. "M 26

Kompis basta  sypport

Manga anvander vanner eller familj gy installator.

"Jag tog hem gp véninna gom visste hur 5, installerade  drivrutiner.
K 27

Detta har dock sina sidor.

"Man kan dra sig lite for det. Jag har assor med vanner som kan
data. Nar map har frigat flera ganger, s& kanner man att det & som att
ringa ndgon gom ar lakare, alla ska ha konsultationer hela tiden. " K 27

Manualema  anvénder man d& problem uppst&r och gy inte kan klara

av dem med trial and error.

"Jag tror inte att gemene man tittar p& manualer Gverhuvudtaget. M
26

"Man har oftast inte tid att ldsa manualerna  direkt Nar man far

grejorna. M 27
"Till sist anvander o, dem. " M 50

Problem  vid inlamning 5, datorer for reparaton kommer ocks& upp |

detta sammanhang

"Jag &r inte sa radd fér dem manualerna. Jag &r gy den installningen
att det ar Klart it det gdr..Det ar battre 4 anvanda manualer an att
lamna in datorn, daforsvinner den o, ménad K 25

De lovade gt det skulle |5 en vecka, det tog tre. K 27, lamnat in
dator for att disketten fastnat i diskettstationen

N&gra har anvant Internet-support, men det rader delade meningar  om
hur det fungerar. NAagon har haft problem vid installationen _ manualen

har inte gamma termer gom i setup-menyn.  Problem med modemet fore-

SOU 1999:
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kommer ocksd, flera beskriver hur datorn kopplas per Mitt i pAg&ende

surfning.
Méanga klarar 5y installationen, men kommer inte ut néatet.
Det &r Svart ait kommunicera ~ med Intemet-support om de problem

man har, eftersom  pgn inte kan yara uppkopplad  samtidigt gom man
pratar med support, om man inte har ytterligare ett telefonabonnemang.
Dessutom tgr det tid att komma fram.

"Man f&r ringa ypp och s&fdr mgan forsoka och s&far man ringa igen.
Det funkar inte och s& har pan suttit och vantat for att komma fram fill
helpdesken. " K 27

"F or mig har det gétt smidigt, nar man val kom fram gick det bra. " K
29

Man ska helst inte ringa efter klockan gey pé kvallen. " K 20

"Det gér relativt fort, men man far sitta ett tag. " K 27

E-post

Viktigaste  funktionen Internet

Manga anvandningsomraden

Tidseffektivt kommunikationssatt

Kompletterar och till och med slar brev och telefon
kommunikationssatt

som

Ger mébjligheter  att underhdlla  det sociala néatverket gqp aldrig forr
Viss bristande sékerhet, precis som for andra
kommunikationsformer

o Krypteringsprogram for krangliga

Ny kommunikationsfonn

E-post anvéands arbetsplatsen  och i skolan, béade fér yrkesmassiga
och privata kontakter. Privat anvénds e-post framst for att underhalla
de personliga relationerna, men Ocksd for att fa information och delta i
diskussioner  t gy newsgroups, diskussionsgrupper, soka arbete och
tippa.
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Manga tar upp den effektiva  kommunikationen via e—post. Du kan
skicka brev nar du vill och gygrg nér du vill. En e-post kontakt behover
inte betyda stor tidsdtgdng. Du slipper artighetsfrasema och onddigt
prat. ~ Det &r enkelt gt kommunicera  flera samtidigt med hjalp Ly e-

post.

"Jag tycker nastan mail ar béattre zn telefon och brev tillsammans. Du
fr det sagt gom du vill siga. M 26

"Jag tycker det ar lattare aft hélla gn stor umgéngeskrets vid liv via e-
mail &n via telefon. M 26

"Man kan lasa dem nar mgp Vil och skriva dem npar man vil. M 25
"Skickar Du vanligt brev tar det lang tid. Ringer du s& kommer du inte

fram. Att maila gar snabbt. " M 45

Saker e-post

En osdkerhet finns vad géller leverans av e-post och sdkerheten i

systemen.  Felmeddelanden kommer ibland, e inte alltid. Du kan
dessutom sjalv  skicka posten fel adress. Oron finns ocksd att
systemadministratorer eller hackers gor intrdng i breviadan.

"Man kan l&tsas att man & P&gon gnnan. M 30

"Man skickar inte sdjattehemliga saker. " K 23

"Jag litar inte p& posten ochjag litar fan inte p& dem gopy skéter e-
posten. De kan lasa min e-mail. "M 25

Méanga tycker dock att sannolikheten att ndgon skulle intressera sig for
just din post ar liten.

"informationsflédet arju sd enormt stort. Vem skulle kunna sitta och
plocka t ditt e-mail, det ar nast intill omdjligt. "M 26

N&gon har anvant krypteringsprogram jobbet, en inte privat. Aven
om programmen  finns  betraktas  anvandandet oy, krangligt, mottagaren
maste ha sgmma program. Nagra tycker att sakerheten ar o, viktig friga

for e-post i framtiden. Precis gom du behbver rekommendera ett brev
vill du kunna skicka e-post sékert.
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"Om det ar nagot latt krypteringsprogram som Sker automatiskt sd ar
det ndgot man Ska védlkomna. " M 27

Manga har hotmail-adress, vilkket |, datasékerhetssynpunkt betraktas
som mer Problematiskt an en privat e-postadress. A andra sidan ar
adressen anonym, du behdver inte uppge ditt namn.

Handla pa internet

0 Att handla &r inte den stora poangen med Internet

De gom handlar handlar i forsta hand "trygga", oféranderliga
produkter
o Vissa ygror lampar sig inte for handel distans

Avgifter  for frakt pq gor att det inte alltid [6nar sig att handla
Internet

Det ska ygrg enkelt ait handla pa natet, tillganglighet ar poangen
Man impulshandlar inte Internet

Leverantorerna slarvar inte med beskrivning 5, avtal och garantier
Man slarvar sjalv med att lasa avtal och garantier

Tveksamhet  till sakerheten i systemen

Oro for konsumentens rattigheter  vid fel i systemen

Stor misstanksamhet mot kort gqm betalningssatt

Tro pa okande s#kerhet for transaktioner  pa Internet

Det ar annu mer osdkert gatt handla fran en utlandsk leverantor
Flera anvander Internet  for informationssokning om varor ©ch
tjanster

Handla sakra  ygror

De flesta gop handlat pa Internet har KOpt yaror av mer Oforanderlig
karaktar, — gom inte varierar med forsdljare, exempelvis  bocker eller
skivor.  Andra yaror som man KOpt &r fotoutrustning  och datautrustning,
séval mjuk- oy hardvara. Man kan ocksd tinka sig att kopa
exempelvis méarkesvaror direkt  frdn producenten, som husgeradd eller
klader. Méarket stdr fér kanda produkter, man Vet vad o, koper.
Ménga ygror Vil man fitta p& innan |5, képer. En metod ar att studera
varorna ute | affaren for ait sedan kopa dem billigare pa natet. Somliga
gor ocksd tvartom, dvs soker information om varorna P& Intermet och

gé&r sedan yt och koper dem. Mat hér till yaror som MAaNnga &r skeptiska
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till  att handla pé& natet. Kétt, gronsaker ogy Vil man se, kanna och
klamma pd, basvaror kan man méjligen  handla distans.

"Fortfarande  vill jag nog se varan rent fizsiskt. Skivor och backer gar
bra, men mat M 38

Det finns ju egentligen ingen marknad for typ klader och sant, det vill
man JU prova. Det &rju pad standardprodukter  marknaden finns. " M 26

Avgifterna vid  Intemetbestéalining avseende  frakt/hemkdming mm
anses av flera for hoga for att kopen ska lona sig. Detta &r ett skal till
att flera inte handlat natet Overhuvudtaget. De flesta &r tveksamma
till att kbpa o kapitalvara Internet.  Ingen har gjort det. Varorna  &r
for dyra for att man ska ta ndgra risker. Far [,an verkligen den produkt
man bestallt  Man ar orolig for transport och betalningssatt.  Om varan
skadas, yem &r ansvarig  Kortkbp ar otankbart.

Avtal  och garantier

Alla yppger att de fatt bekréftelse bestallningen  via e-post. Man &r
dock enig om att avtal med sdlaren gy, bestallning sker  vid
ivdgsandande 5, bestallningen, inte vid bekraftelsen.

P& frdgan g, det ar for enkelt att handla, om det skulle behévas fler
steg innan bestallning  sker, gyarar alla att det inte behovs. Det &r fullt
tillrackligt  att man far ge sin totala bestéllning och att ey kontrollfraga
kommer o5 innan g, Klickar  for bestdllning.  NAgon tycker att det

snarare Kan yara Svart att komma fram il bestallningen,  layouten pa
hemsidan  kan 55 krénglig. Det maste ocksd 4, latt gt handla,
annars faller hela idén med gt handla Internet  det &r

tillgangligheten som é&r hela poangen, béde vad galler tider dygnet

och tidsétgang.

"Det ar Klick, klick, klick och s& bestéller jag och si &r det klart. " K
27

"Jag tycker inte att man kan beskylla foretagen for aet ha gjort det for
latt. Det skaju ygrg latt. De vinner ju pa att gora Sa att det ar Kklart for
bada parter vad som hander. " K 20

Risken att kopa foér mycket nar yaroma betalas forst senare finns  pa
Internet,  precis ggm vid postorder. A andra sidan finns en Sista
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moéjlighet  att inte hamta yt eller sanda tillbaka yaran sé lange du betalar
med hjalp g, postforskott eller faktura.

Varorna ar inte lika lockande o i affaren. N&égon tycker till och
med att forsdljama  pa Internet &r daliga att f& folk att impulshandla.
Foliande citat speglar kanske Internet gom Marknadsplats:

"Jag skulle kunna tdnka mig att spendera gpn stor summa pengar, men
jag vet inte pd vad. " M 22

"Man handlar inte mer bara for att det ar pa Internet. " M 26

"Det &r positivt, men bra haussat. Alla de har gom tror att de kommer
att tjana pengar, de kommer inte att gora det. " K 27

Vad galler redovisning Ly avtal och garantier gnger man att forséljama i
Sverige skoter sig, men att man kanske sjalv ar lite godtrogen eller
slarvig nar det galler kontrollen 4, uppgifterna.

"De flesta sidor Vil ha med sd mycket gom mojligt om garantier och
dppet Kop for att slippa de problem  gom kan uppstd. " M 18

"Det ska val handa nagot innan mgn borjar kolla villkoren. " M 27

"Det &r ypp till ensjalv. Det ar mittfel gmjag inte last pa ordentligt och det

vet man." K 20

Ingen har rékat yt for ndgon oserios forsaljare.

Datasakerheten vid handel

Det finns &ven hér o, skeptisk instéllning till datasdkerheten. Man ggr
inte saljaren och kan g5 Osaker pa om hemsidan &r &akta. Generellt
anser flera att man har svarare gt havda sina  réttigheter  gom
konsument vid  elektronisk handel. Vem tar sig ansvaret
nagonting gar snett i Systemet

om

"Det finns s& mycket kl&pare pa natet gom inte vet vad sakerhet ar, "
M 25

N&gon beréttar oy, hur han loggat in ndgon hemsida dar han handlat
tidigare, med hjalp L, losenord. Datorn  bekraftade  d& inloggningen
med fel anvandarnamn Ar Du Herman i Skarholmen". Vad hade
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hant med Herman oy n8gon gpnan bestéllt g0 for 2000 kronor under
hans |6senord

Betalningssattet ar for de flesta postforskott  eller faktura/postgiro.
F& kan tanka sig att | dagslaget betala med kort via natet. Samma
diskussion fors vad galler banktjanster. Vem tar ansvaret om nagon
knéacker min kod

"Det kanns ggm ett lotteri  nar man lamnat ¢ sitt VISA-kortnummer. "
K 25

"Jag skulle kunna tanka mig att chansa med att betala p& VISA, omiag
inte har s& mycket pengar kvar pd kontot. " K 27

"Det kanns osékert att mina kontokortsnummer  lagras pa nagot litet
foretag. Jag vet inte vad de har for sakerhet. " M 26

Vad gdller banktjanster  ar fortroendet  and& store an for  kortkdp.
Manga utnyttjar denna tjanst.

Manga tror att betalning med hjalp 4y kort och ocksd banktjanster
kommer ait bli allt sakrare. D& blir det g mojlighet som flera kan tanka
Sig att utnyttia. Vissa pépekar att det ocksd finns o, osikerhet #ven d&
man lamnar sitt kort pa affarer eller i restauranger for betalning, detta
ar inte unikt for handel Internet.

Ju |angre bort desto osakrare

En diskussion ynt att handla svenskt Kkontra att handla utlandskt visar
att osakerheten  vid kop frdn utlandsk leverantdr  Ar storre. De flesta
anser Sig veta huruvida de &r inne pd o, utlindsk hemsida/leverantér,
men en Viss osékerhet finns.

"Sidan kan std pd svenska samtidigt som det inte Ar ett svenskt
foretag. "M 22

F& har handlat frdn forsaljare  utanfor Sverige. Det fysiska och kultur-
ella avstdndet medfor svarigheter  att reda upp eventuella  problem vid
kopet, anser flera. Skillnader i konsumentens rattigheter  mellan  olika
lander, bristande  avtal, tullkontroller mm & andra  grosmoment. Ju
langre bort frdn  Sverige oy kommer desto storre  blir  osakerheten.
EU-landema och USA & et mindre problem  &n lander utanfor
vastvarlden.
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"Man blir ju n&got mer 0sdker nar man Surfar omkring i n&got skumt
land, som man inte vet ndgot om. | Sverige har du kanske ndgon adress
eller vet ygr de haller hus. M 22

"Jag skulle ygrg rédd for att de skulle salta notan. " M 26

Programvara Internet

Nagra gruppdeltagare ~ har plockat ned programvara  tll  hérddisk  frén
Internet, dels spel och dels uppgraderingar gy program. Man uppger att
det i och for sig fungerar, men tar l&ng tid. Ingen har heller betalat for
programvaran, utan endast hémtat gratisprogram. Darmed foll frdgan

om Garantier och reklamation  for denna typ gy Produkter.

"Det har gtt bra, men det ar ingenting man betalar for. " M 25

Reklam och integritet internet

Reklam via E-post trottsamt

Delade meningar o, cookies/elektroniska spar
Skraddarsydd ~ reklam skulle kunna 4.5 poOSitivt

Reklam anfaller inte Intemetanvéndaren _ du véljer sjalv

Reklam pa gott och ont

Manga soker foretagsinformation och reklam aktivt. Manga har fatt
reklam med e-post darfér att man l@mnat yt sin e-postadress till olika
foretag, diskussionsgrupper etc. Flera angrar ait de uppgivit sin adress
pa for ménga stdllen, pan Vil freda sig mot fér mycket reklam.

"Man blir mest trétt pd det. " M 25

"Man passar sig for vad mgan kryssar  Jag larde mig att inte registrera
mig. " K 27

Nagon namner méjligheten att foretagen betalar adressaten for att

Oppna reklambreven. Det skulle ersatta kostnaden fér vanliga postala
utskick och anda ge adressatema  ett incitament  for att ©ppna breven.
Samma person  tror ocksd att utvecklingen kommer gt medféra filter i

systemen gy Karaktaren Nej tack till reklam".
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Genom cookies eller elektroniska spar kan man bland annat samla
information g hur g anvandare anvant olika hemsidor mm For nagon

ar begreppet cookies/elektroniska spar okant och flera kanner inte
heller till att pan sjdlv kan reglera méjligheten il cookies Sin egen
dator.

"Cookies, vad jr det" K 43

Flera tycker att insamlingen  ,, uppgifter  kanns obehaglig, eftersom
man inte sjalv alltid vet yar man hamnar nar ygn surfar. N&gon beréttar
hur han forsokte  hitta férsdlining 4, Playboy-skor  p& Intermet  och
hanmade pa tidskriften  Playboy i stillet. Om elektroniska spar samlar
information om detta, riskerar han d& at f& hem pomografisk reklam,
om Nagon finner en metod for it spdra adressaten

Flera gnser dock ait bristande  méjligheter att  koppla  samman
cookies med uppgifter oy anvandaren  medfor att cookies inte &r nagot
stort problem.

"Jag kanner mig inte sdjattekrankt. Det #r fortfarande svart att koppla
ihop cookies med min person. "M 22

Nagra tycker ocksd att cookies kan vara positiva, hemsidan  blir
skraddarsydd efter dina behov.

‘Om de vet att jag &r intresserad g,y stereoapparater Och nasta gang
jag kommer in p& sidan leds direkt p& dem, d& detju smidigt. M 27

Integritet

Allmant  vad galler reklam, pornografi  eller andra foreteelser som av
vissa kan betraktas oy, integritetskrankande & meningarna  blandade
om hur stort problemet

Nagra tror att reklam och ponan Paverkan via dator ar mer effektiv
an den goym kommer via exempelvis TV, eftersom a0 A mer
koncentrerad vad man haller pd vid nar gy Sitter vid en dator.
Datorn  &r & andra sidan mer interaktiv, 44 kan valia nar man Vil ge

Nagol annat, men man Kan ocksd stanna S& lange man vill.
"Siter man Vid en dator & man mer inne i det man gor. " M 26

‘Det ar inget som hoppar p& Dig oy Du inte vill ha det. K 20
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"Pedofilerna paverkar inte mitt liv. " K 27

Det finns dock typer gy reklam gom inte gar att stdnga av, exempelvis
reklamflashar ~ p& hemsidor. Den upplever méanga gom irriterande.

Inte heller foraldrarna i grupperna  ser reklamen Internet  som
nigot stort problem. Man forstr agt reklamen har blivit me, tillgangligt
for exempelvis barnen, men att det trots allt andd handlar om att man
maste soka aktivt for att hamna denna typ gy Sidor. P& gamma sétt
resonerar man ©OCksd vad galler exempelvis  pornografi.

Ett annat problem som tangerar integritetsfrigoma ar kedjebreven,
som Vissa uppfattar gom Obehagliga. Hot om olyckor —och datorkrasch
forekommer med jamna mellanrum.

Den pya kommunikationsformen

Huvudintrycket av gruppdeltagamas synpunkter ar att deras liv

forandrats positivt med hjalp 5, datorer och inte minst Internet.

Tillganglighet och tidsvinster i kommunikation, informationssékning
och till viss del handel. har gppnat nya mojligheter. Flera beskriver gp
rikare fritid bade gom en fOlid gy datorn i sig och grund 5y den
information man kan f& Internet.  Biljettbokning, banktjanster,
diskussionsgrupper, kulturforeningar Internet  &r sddant gom namns.
Manga anser OCKS& att man har stor hjdlp ay e-post i uppratthallandet
v Sitt personliga  kontaktnat. Kommunikation som aldrig skulle agt
rum Sker med hjalp 5y e-post, grund o, dess tidseffektivitet och

anvandarvanlighet.

Att manga anvander Internet for informationssokning ar tydligt.
Mé&nga ganger handlar det g information  gom man inte skulle orkat ta
del 5y utan Internet.

"Det ar information gom ar den storre grejen. M 26

Oflentlighetsprincipen far an helt gnnan iNnebérd nar man Slipper gé
till o registrator och tjata. " M 30

Manga tror att olika medier kommer it integreras med Internet i
framtiden, exempelvis  digital-TV.

"Medieformerna kommer att fusioneras ihop. M 18

"All form g, informationsutbyte ~ och kommunikation kommer att g& via
natet. " M 30
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Bland  problemomraden med Internet for bade konsumenten och
individen  finns, forutom  integritets-  och s#kerhetsproblem, ocksa tids-

atgang och pengar.
"Det kostar for mycket och tgr for l&ng tid. " M 25
"S& gar man vidare pa gp IANK gom man inte alls hade tankt och s&
hamnar g, jattelangt  borta fran  det man var PA vag til egentligen...Man
marker plotsligt ait det gatt o timme. Man kan bli helt uppsugen av att
sitta med Internet. Man tanker p& telefonrakningen och att man Skulle gjort

massor med saker. " K 27

Det ar dyrt, man sitter p& natterna. Jag skulle kunna tanka mig att ha
enfast avgift for Internetuppkoppling,  ¢o1 kommer varje manad " M 22

A andra sidan beskriver flera gt man anvander Internet pa et béttre

sétt, mer erfaren o4 blir.
"Man ar mer mélinriktad |, inte lika lattlurad langre. " K 20

"Jag sOker mer aktivt efter information , "M 45

Som  kommunikations- och  informationssokningsmedel kommer
Internet gt & allt storre  betydelse i konsumentsammanhang, p.g.a.
tidsvinster och  god tillganglighet. Handeln Internet har

begrénsningar.  Vissa s#kerhetsproblemen kommer mojligen gt losas i
framtiden, o osakerheten infér tjanster och transaktioner som inte
overvakas gy konsumenten  personligen  kan g5 SVAr att eliminera  helt.
Alla  yaror lampar sig inte heller for distanskop.

Intemetanvandningen ar idag for manga  huvudorsaken till
datorinnehav,  sarskilt i de yngre aldersgrupperna.

"Jag tycker det ar Internet o ger hela livet till min datOr..En dator
utan Internetabonnemang  kan jag inte tanka mig att g& tillbaka il
nagonsin. " K 27
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Bilaga il TEMO AB:s  rapport

Intervjuguide for undersokning  om konsumenter och IT

Gruppdiskussionen inleds med att deltagarna ger en kort presentation
av Sig sjdlv och far beratta kort o egen dator och intemetanvandning.

Varfor ~ kopte Ni ggen dator

a anvandningsomraden, ex for barnens skull, gpnan orsak
b dator arbetet inspirerat/erbjods ~ personalkop

2. Vilka forkunskaper om datorer och IT hade ni innan dator
koptes

a forkunskaper via arbetet
skaffat kunskaper fritiden
allméant intresse 5y ny teknik

3. Vid inkép Ly Din dator, stétte Ni pd ndgra sarskida  problem
eller svarigheter

a Information fran forsaljaren vid inkop samma séljare
hardvara/programvara

b Installation gy hérdvara. Vem gjorde den Hur fungerade det

c Installation 4y programvara.  Vem gjorde den Hur fungerade det

d Manualer. Hur fungerade de

e Support frdn férsaljaren.

4. Hur fick Du tillgdng till Internet

a Genom arbetet
b Inkdép gy privat abonnemang. Orsak till inkop

5. Vid inkép 4y Internetabonnemang, stotte Ni pa nagra sarskilda
problem  eller svarigheter

a Installation/Uppkoppling. Vem gjorde den Hur fungerade det
Ingick modem i abonnemanget Problem med modemet
Support fr&n leverantér.  Hur fungerar det
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Skickar  Ni e-post Vid e-post forsandelser, stéter Ni pd nagra

" sarskilda  problem  eller svarigheter

a Vad anvander ni e-postfunktionen till

Information fran olika hall
Kommunicera med vanner och bekanta
Nagot annat

b Hur upplever Ni sakerheten med e-post jamfort  med att skicka brev

posten

Anvander  ni krypteringsprogram
Kanner ni till nagot krypteringsprogram

Har nagon ,, Er fatt reklam via e-post

Hur upplevde ni/skulle uppleva det
Fatt icke onskvard reklam via e-post Vad tyckte ni om det

d De gom salier 4o eller tjanster Internet  kan samla information

om konsumenter  pd olika satt, dels direkt fr&n konsumenten,
genom Olika tekniker oy elektroniska  spdr eller sk cookies.

dels
Detta

insamlande av uppgifter  kan ske ytan att konsumenten ar medveten

om det. Hur gop Ni det
Handlar  Ni varor/tjanster pa Internet Viken  typ 4y
" varor/tjanster Vid elektronisk  handel, stster Ni p& nagra

sarskilda  problem  eller svarigheter

a Varfor/varfor inte handla Internet
b Ar det latt gt gora forhastade kép

Borde det t oy krdvas fler klick &n en for ivagséndande ., order

C Far  bekriftelse p& de bestallningar ni gor

Nér uppfattar Ni ait Ni fattar avtal med séljaren  vid klick eller vid

ev bekréaftelse

d Om Ni kopt livsmedel eller andra dagligvaror, har Ni fatt den

info/vamdeklaration Ni ville ha

106
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e Har Ni képtkan Ni tanka Er att kopa gn dyrare kapitalvara

Internet

Ni gom Kkopt, har Ni haft tilgdng till de standardvillkor séljaren
tillampar

Oom ja, vilket satt

Om nej, har Ni efterfrdgat dem
Har Ni handlat svenskt eller utlandskt eller bade och

Uppfattar man Vilket land mapn handlar  med

Finns det sarskilda problem vid handel med annat land

Ar det ndgon skilnad mellan att kopa frdn o, saljare i Sverige och
frdn o, séljare utomlands

Ar det nagon skilnad mellan képa frdn EU-land och land utanfor

EU
Tar Ni reda andra landers regler for havning g4, kop etc
g Hur har betalat da handlat Internet  fran svensk eller

utlandsk  forséljare
Kontokortsnummer, postforskott,  girobetalning, faktura Problem

h Har ni rkat yt fér ndgon oserios forsaljare Vilka problem hade ni

da

i Ar konsumenterna  mer utsatta Vid handel Internet  &n vid andra
mer traditionella  former 4, handel, t g postorder eller hernforsalj-
ning

j  Medfér  utvecklingen p& IT-omrédet andra negativa konsekvenser
fér konsumenterna i samband med elektronisk  handel

Har Ni anvant Internet for att plocka per programvara till
harddisk

a Hur fungerade det

b Betalade ni for programvaran  och i sé fall, kontrollerade t ex vad

det fanns for garantier och vad goy géllde for reklamation
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10HUr g ni p& reklam riktad till barn och andra utsatta
konsumentgrupper P& Internet

a Finns det nagra sarskilda problem

o

Skilier  sig reklam Internet  frén t o, reklam pa TV

| Samspelet anvandare/dator vid marknadsféring mot barn och andra
utsatta konsumentgrupper.

11.Vilka ar fordelarna med datorer  och Internet

a Vad anvander ni huvudsakligen datorer till

b Vad anvander ni huvudsakligen internet till

c Har datorer och Internet férandrat er fritid

d Upplever ni att ni har battre tillgdng till  information av olika slag
genom Internet

e Tar ni del y informationen i stgrre utstrackning  an tidigare

f  Hur ggr ni pd reklam via e-post direkt till o och skraddarsydd enligt
era Onskemal

g Har mgjligheterna att handla  pa Internt forandrat  ngot i g
kopbeteenden

h Hur g ni framtiden  och utvecklingen av Intermet  ¢om on

marknadsplats
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Kop pa Intemet _ sammanstalining av
enkatundersokning

| Inledning

Studeranden  vid Institutionen for hushallsvetenskap vid Goteborgs  uni-
versitet genomforde under november 1998, initiativ
verket, en enkatundersokning

ay Konsument-
om Inkdp ay varor eller tjanster
Intemet. Underlaget  fér enkaten och undersokningen genomfdrdes
dels 21 lararstuderanden 3:e terminen  vid grundskollararlinjen 4-9,
med inriktning Hemkunskap  och annat &mne, dels Il studeranden som
deltog i den fristhende  kursen  "Konsumentekonomi _ Héllbar
hushalining 10 poang, distanskurs/kvartsfart. Bada kategorier
studeranden  fick gom arbetsuppgift — att genomfora gn enkatundersok-
ning samt att Sammanstalla och analysera resultatet. De flesta enkat-

av

av

svaren ermélls 5, den férsta  kategorin studeranden och i bDbla.
Goteborgstrakten, Malmo, Lund, Svenljunga och Ljungskile. Nagra
valde att ut torg och koépcentra for att genomféra undersokningen.

Andra valde den egnq eller ndgon apnans arbetsplats. Nagra valde ett
bostadsomrade. De lararstuderande redovisade g Sammanstalining och

analys il den  kursansvarige institutionen. Distanskursens
studerande redovisade  sitt arbete till Christina Hark vid Konsumentver-
ket, gom erhdll deras analyser och reflektioner.

Forevarande  sammanstélining av enkatsvaren sammanlagt 298 st _
har gjorts 5, Sekretariatet i Utredningen  om konsumentréttigheter iIT-

samhallet In. 1998:06 med tillstdind 5, Konsumentverket.

2 Tillgdng il Internet

Av de gom besvarat enkaten har 87 procent angett att de har tillgang till
Intemet. Svaren och resultatet i det foliande utgdr séledes frdn de gom
angett att de har tillgdng il Intemet. De gom svarat att de inte har



278 Bilaga 3 SOU 1999:106

tillgdng til Internet har rensats bort. P& fragan om var de har tillgang
till Internet har de deltagande syarat enligt det féljande:

P& arbetet: 59 procent

I skolan: 23 procent

| bostaden: 64 procent

Hos anhériga/vanner: 6 procent
P& biblioteket: 2 procent

| datastuga: enstaka personer

Ménga deltagare har angett flera svarsalternaiv = och dessa fall ar det
vanligt ait tillgdngen till dator och Internet finns bade i hemmet och pa
arbetet eller i skolan.

P& frdgan om hur ofta de & uppkopplade pa& Internet har deltagarna
svarat enligt det féljande:

Dagligen: 37 procent

Flera ggr per vecka: 22 procent
Varje vecka: 19 procent

Varje ménad: 11 procent
Nagon gang per & 3 procent
Nastan aldrig: 8 procent

3 Hur  manga handlar pa Internet

Av de deltagare gom har tillgdng till Internet har 27 procent uppgett att
dehandlar nitet. De som uppgett att de inte handlar 73 procent
har som skal till detta uppgett bl.a. fdljande:

De tycker att sakerheten ar bristfalig 13 personer.

De ger inga fordelar 12 personer.

De vill g och ké&nna pa \aioma 6 personer.

De har bristfalliga tekniska kunskaper 4 personer.

De har fillgdng il Internet endast pa arbetet och vill inte handla
darifrén 3 personer.

De tycker att det ar krdngligt 2 personer.

De vill i stallet gynna den lokala handeln 2 personer.

De tycker att det ar dyrt med fraktavgifter m.m. 1 person.
De tycker art utbudet ar daligt 1 person.

De tycker att betalningssatten zr daliga 1 person.
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4 Hur ofta handlar man

P& fragan hur ofta de handlar har féljande angetts:

En gang: 12 procent

Nagra ganger per &r 76 procent
Nagra ganger i manaden: 9 procent
Nagra ganger i veckan: 3 procent

Nar det galler frAgan oy hur ménga kdp gom har gjorts de senaste tolv
manaderna har féliande uppgetts:

1 kop: 30 procent
2 kop: 32 procent
3-8 kop: 24 procent
10-12 kop:9 procent
30 kop: en person
52 KkOp: en person
80 kop: en person

5 Vad handlar man

Deltagarna  har uppgett foljande betraffande  vilka ygror OCh tjanster de
brukar kopa Internet:

Bocker 34 personer

Skivor 18 personer

Hard- och mjukvara 10 personer
Resor, hotellbokning m.m. 4 personer
Mat 4 personer

Klader 4 personer

Aktier 3 personer

Enstaka personer har uppgett att de kopt foljande yaror OCh tjanster:

Blommor
Elektronik

Biljetter  till teater m.m.
Kosmetika

Bildelar

Leksaker

Banktjanster
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Telefonkort
Drycker
Tidskrifter
Cigaretter

6 Handel frdn ytlandet

P4 frdgan oy de handlat frdn utlandska  natplatser  har deltagarna
uppgett f()'ljande:

Nastan ingen utlandsk handel: 72 procent
Ungefér halften utlandsk handel: 11 procent
Det mesta frdn utlandet: 17 procent

7 Problem vid handel

Av deltagarna har 80 procent uppgett att de inte har stott pd problem
nér de handlat. De gom har uppgett att de haft problem har specificerat
dessa enligt foljande:

Langa leveranstider 5 personer

Fel yara har levererats 2 personer

Bestéllningar  har inte bekraftats 2 personer
Svérigheter med at &ngra sig 2 personer
Betalningsmetodema  har fungerat daligt 1 person
Hanteringen natet tar l&ng tid | person
Tekniska  avbrott 1 person

Fel iyaran 1 person

Obehtriga har fétt tillgdng till kortnummer 1 person
Utebliven  leverans 1 person

Brister i annonsering och prisuppgifter 1 person

8 Betalning

Av deltagarna har foljande uppgetts angdende vilka betalningssatt a0
har anvant;

Kontokort: 24 personer
Postférskott: 23 personer

Faktura eller rakning: 35 personer
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0 Mot bankkonto: 4 personer
o Faxat kontonummer: I person

Ménga deltagare har angett att de anvant mer &n ett betalningssatt.

9 Hur fungerar handeln  p& Internet

Deltagarna har uppgett foljande  betraffande fragan hur de anser att
Internethandeln fungerar:

Mycket  bra: 49 procent
Ganska bra: 48 procent
Ganska daligt: 1,5 procent
Mycket déaligt: 1,5 procent

10 Allmanna kommentarer

Deltagarna  har lamnat féljande allmdnna kommentarer:

Sékerhetsriskema ar stora. 8 personer
o Det behdvs g information o vika regler gom géller vid handel
Internet. 3 personer
Det &r latt och bekvamt gtt handla Internet. 2 personer
Kostnader for  frakt ., . inverkar héammande pa handeln. 2

personer
0 Man kan inte undersbka \grgn fOre kopet och saknar &ngerratt. 2
personer
Man saknar personliga kontakter —med forsdljare. 2 personer
Man litar inte naringsidkama. | person
Webbsidoma  &r otydliga. 1 person
Den personliga integriteten  hotas. | person
L&ng leveranstid. | person
Il Slutsatser

Tillgangen till Internet &r mycket stor 87 procent. Vanligast  &r att
man har tillgdng till Internet arbetet eller i hemmet eller bade och.
Aven  skolan har stor betydelse for tillghngen till datorer och Internet.
De gsom har tillgdng il Internet tycks i stor utstréckning utnyttja
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mojligheten till  att surfa, skicka e-post etc.. Mer an halften kopplar upp
sig dagligen eller i yart fall flera ganger i veckan.

Omkring gy fiarde 5y de gom har tillgdng till Internet  handlar
Internet. ~ Skalen il varfér vissa inte handlar varierar, e vanligast
tycks yara att de &r skeptiska vad galler sakerheten, att de vill se och
kanna Ppa ygrorna  samt att de anser att Intemethandeln saknas egentliga
fordelar  jamfort med vanlig handel. Det stora flertalet handlar i
begransad utstrackning, dvs. nagra fa ganger per &r. Bocker och skivor
dominerar  gtort. Handeln sker till stor del inom Sverige.

Det vanligaste betalningssattet  tycks yara mot faktura eller rakning,

men dven betalning genom anvandning 5, kontokortsnummer och
postférskott  &r vanliga betalningssétt.

Endast 5 femte person som har handlat Internet  har upplevt gt
det varit problematiskt. Problemen  varierar e vanligast tycks ygra att

leveranstidema ar l1&nga, att man inte far rat vara, att bestéliningar inte
bekraftas och att det &ar svart ait ngra sig.

De konsumenter oy, handlat elektroniskt  forefaller  6verlag nojda.
Nastan samtliga  har uppgett att det tycker att handeln pd Internet
fungerar mycket bra eller ganska bra.
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