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Foérord

De flesta regioner ggr IT gom ett medel for regional utveckling och gom en
forutséttning  for framtida Overlevnad. Det finns g stark vilia och t g ;, otélighet &ver
att i storre utstrackning kunna utnyttia 1T gom  drivkraft for den regionala
utvecklingen. De tre regionala hearingar som |T-kommissionen genomfort
tillsammans  med lokala vérdar under g 1998 vitthar oy detta. Temat ygr IT som
medel for regional utveckling.

Hearingarna gy en uppfoljning av den Kkartlaggning av fegionala IT-projekt  gom

genomfordes under hosten 1997 och ggom ar publicerad i rapporten IT och regional
utveckling 120 exempel frdn Sveriges lan, SOU 1998:19. Syftet med hearingarna gy att
identifiera framgangsfaktorer for regionala IT satsningar och att ge rekommenda-

tioner till regeringen men Ocksd till regionala och lokala aktdrer. Vid hearingarna  har
erfarenheter  frdn .5 20 projekt redovisats.

Foljande platser och teman gallde.

0 Eksjo den 9 mgrs, IT for gp béatre medborgarservice, vard Eksjo kommun

o Luled den 25 mars, IT och den regionala infrastrukturen,  vard IT-Norrbotten

0 Vanersborg den 31 pgys, Okad anvandning av IT, ett medelfor regional utveckling,
vard Vastra Gotalands lan

| denna rapport redovisas erfarenheter och rekommendationer frAn hearingarna.
EuroFutures  AB har pa IT-kommissionens uppdrag  dokumenterat hearingarna  samt
sammanstallt rapporten. | projektet  har deltagit frdn EuroFutures AB Christer
Asplund,  projektsamordnare samt Camilla Gramner och Magnus Berger. Fran IT-

kommissionen har Ulla Ahs, projektledare  och Karin Larsson deltagit.

Stockholm  j juli 1998

Ines Uusmann Gunnar Hedborg
ordférande kanslichef



Sammanfattning

Sammanfattning

En nationell IT-strategi

Det pdgdr ¢n mangd lokala och regionala IT-projekt i landet och forvéntningarna ar
hoga pd att IT ska fungera gom ett medel for att stérka attraktionskraften.
Hearingarna vittnar om att det finns gp stark villa och t g m en Stdmning 4, otélighet

Over att i storre utstrackning utnyttja IT gom drivkraft for den regionala
utvecklingen. Forutséttningarna for olika regioner i landet ggr dock olika ut. |
storstadsregionerna finns  marknadskrafter som driver  utvecklingen framat. |
regioner med vikande befolkningsunderlag och gyag Sysselsattning ligger initiativet

hos offentliga  aktorer och da framst kommuner, landsting  och lansstyrelser. Pa
méanga hall spelar ocksd hogskolorna gp Viktig roll. En majoritet gy projekten i dessa
regioner &r finansierade med offentliga  bidrag dér regionala utvecklingsmedel fran

EU spelar gp stor roll.

Hearingarna  vittnar oy att lokala aktorer efterfrdgar g, nationell  strategi pa& IT-
omradet. En tydligare  uppbackning frin central och regional niva efterfrdgas for att
kunna skapa de forutsattningar som kréavs for snabbare utveckling. Det som
efterfrdgas  &r inte en ny institution  utan snarare en Stdmning gy samarbetsvillighet
och engagemang frdn befintiga myndigheter.

Sverige har goda forutsattningar att vara bland de framsta landerna i varlden inom
ett antal spetsomrdden nar det galler IT. Regeringen har ocks& konstaterat att IT har
en stor betydelse for Sveriges konkurrenskraft och att Sverige ska bibehélla  sin
position  gom en ledande [T-nation.  For att leva ypp till en sddan ambition  kravs ep
mangd insatser bade frdn nationella och regionala aktorer.

Infrastruktur

Basen for utvecklingen gy IT &r g vél fungerande infrastruktur.

o0 Malsattningen  fér landet bor ygrq att samtliga hushdll och foretag ska ha gpn vél
utbyggd bredbandig digital infrastruktur.

o Kostnaderna  for nyttjandet 5, infrastrukturen ska ygrg 1 stort sett lika over hela
landet.

0 Ambitionen  maste ocksd yarq att landets skolor och bibliotek tidigt omfattas 4y
investeringarna.

Regional samverkan

De flesta regioner har inrattat nagon form 5, stodjepunkt foér samverkan kring IT-

frAgor. Det kan ygrg i form gy IT-r&d eller ett kompetenscentra. Dessa stodjepunkter

ar viktiga da de utgér ep plattform  for grénsoverskridande kontakter i IT-frAgor.

o0 De regioner gom fortfarande saknar etablerade stodjepunkter — bor stimuleras till att
bygga ypp sadana.

o Regionerna bor ocks& uppmuntras till specialisering av Stodjepunkter, dvs
sarskilda inriktningar pad sina IT-satsningar.
o Erfarenheter fran  utvecklingen av bade internationella och nationella  stodje-

punkter boér spridas.



Sammanfattning

Okad anvandning 4y IT

Anstrangningarna for att sprida anvéndningen 5, IT till stérre grupper | samhallet  ar
viktig. Utan sddana anstrangningar finns det o uppenbar risk for okade klyftor i
samhallet dar de grypper som saknar kunskap omp tekniken = stélls utanfér den e
utvecklade  servicen.

o Sverige bor via innovativa IT-tillampningar som Vvander sig till gn bredare
allmanhet  leva pp fill devisen Sverige _ett smart land
o Breddmarknadsprojekt runt om | landet bor aktivt stimuleras.

o Sveriges komparativa fordel nar det galler spridningen av nya anvandnings-
omréden fér IT maste bli e kdnda, vérdas béatre och ytterligare —forstérkas.

Medborgarservice

Intresset for medborgarservice har okat i takt med att kraven pa kostnadseffektivitet
och tillgénglighet har okat. IT geg gom ett sétt att hdja servicenivdn  och &ven forbattra
dialogen mellan politker och medborgare. Hearingarna  visar dock pa svarigheter att

pad det lokala planet f& med sektorsmyndigheterna i utvecklingsarbetet.

o Sektorsmyndigheterna pa lokal och regional nivd ska medverka i utvecklingen gy
medborgarservice med hjalp gy IT.

o Ett antal monsterbildande exempel bor anvandas for att stimulera och driva pa

utvecklingen.

Utbildningsvasendet

Vikten 5y att satsa pa fornyelse i utbildningsvasendet kan inte underskattas. Det ar
dar de framtida tillvéaxtskaparna stdr att finna. Det ar darfor o, storsta vikt att satsa
p& en kraftfull  anvandning av IT i skolans pedagogiska utveckling. Det handlar héar
om satsningar b&de p& elever och larare. [T-kommissionen har i skrivelsen  Skolan, IT
och det livsldnga larandet, Dnr 1T97/1 16, dverlamnat  rekommendationer till regeringen.

Besotksnaringen

Besoksnaringen  &r gn gy de mest expansiva naringarna  och dess regionala och lokala

betydelse ar stor. Det &r viktigt att de regionala satsningama gom idag gors pa

marknadsforing och forsélining via Internet samordnas for att fA storre internationell

genomslagskraft.

o IT maste nyttjas per for att hoja tillgangligheten och bokningsbarheten pa
besoksnaringens  omrade.

o0 En langsiktig IT-strategi  fér marknadsféring och forséljning inom besodksnaringen
bor utarbetas.



Sammanfattning

Regionala  IT-strategier

For att Sverige ska inta ep Vérldsledande  position kravs ocksd insatser frén regionala

aktorer. Det &r viktigt att regionerna samarbetar med varandra.

o Varje region bor utarbeta g regional IT-strategi.

o Befintliga stddjepunkter  for IT bor ytterligare utvecklas och forstarkas.

o Offentliga aktorer pa regional nivd ska medverka till Okat samarbete mellan
offentliga och kommersiella  aktorer.

o Regionen maste i samarbete med kommunerna prioritera  bland  IT-projekten for
att f& till stdnd o storre kritisk  massa.

Lokala  satsningar pa IT

Forst p& det lokala planet far IT g konkret betydelse fér medborgare, besodkare och

féretag. Hearingarna  visar att det framst &r kommunerna ~ och andra lokala aktorer

som Str gom initiativtagare il IT-projekten  runt om i landet.

o Offentliga aktrer p& lokal niv& bor ta initiativ  till att utarbeta IT-strategier  utifrén
de lokala forutsattningarna.

o Lokala samtalsfora bor etableras med deltagare fran bade naringsliv.  och offentlig
sektor.

o Information  via Internet bor utgéra ep Viktig del g, den kommunala  medborgar-
servicen.

o Kommunerna  bér medverka i arbetet med att sprida erfarenheter och ménster-
bildande exempel.
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Det regionala utvecklingsklimatet i gdr, i dag ochi morgon

Det regionala

och i morgon

utvecklingsklimatet

i gar, i dag

1.1 Regional utveckling i féréandring
De rekommendationer som redovisas i nasta kapitel ar framsprungna ur ett givet
regionalt  utvecklingsklimat under 1990-talet. Detta utvecklingsklimat har emellertid

skiftat i hég grad frdn decennium till decennium. Givetvis kommer sddana skiften att

forekomma  gven i framtiden.

ocksa.
Regionalt
Ny tid och
1970-talet
Fysiskt Regional
produktions- kunskaps-
kapital utveckling
: scentra
IndustrNilokadeeativ*
Maskiner Regionala
hdgskolor
Bidrag
Te ni _
spridning

0 Under 1970-talet praglades det regionala

ga foreteelser med stark forankring
sattningar.  samhaélleliga

verkande industriféretag dominerade

var lediga lokaler g lika relevant marknadssignal
mjukvaruféretag fanns inte alls upptagna pa

civilingenjorer.
dagordningen.

Begrepp som T eller

0 1980-talet blev ett decennium i vilket
av kreativa centra, utvecklings-
Sverige fick vi t gy Stodjepunkter som

framvaxten

Bilden nedan
klimatet forandrats under de senaste decennierna. En skymt g, framtiden

industrisamhéllets
stéd for maskininvesteringar
helt den regionalpolitiska

PC:n, faxen och mobiltelefonen

illustrerar  hur det regionala utvecklings-
redovisas

utvecklingsklimat

nya begrepp

(akgers

rl-kiimat

ra-ailaalalratiowangering

"awerk "
0 Kmnlaatraanva
N
Ward Kluster
investment utveckling

ay fasta och pétagli-
grundlaggande forut-
och hjalp med lokaler for till-
verktygsladan. D&
som 1990-talets signaler o, lediga

utvecklingsklimatet

fanns mest pa ingenjérernas  ritbord.

samhéallet mycket aktivt medverkade il

eller resurscentra, business parks, etc. |

IDEON i Lund, SoftCenter i Ronneby och

Electrum i Kista. Det genomgdende temat vyar att underlatta  kunskapsspridning. Tio
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ar genare har flera 5y dessa centra blommat ut i vasentiga motorer for regional
utveckling.

Samhallet medverkade ocksd i mangder g, teknikspridningsprogram. Svenska regio-
ner och kommuner It sig inspireras gy det som redan hade vuxit ypp platser gom
Silicon Valley i Kalifornien, Silicon Glenn i Skottland eller Sophia Antipolis i
Frankrike.  IT ygr i praktiken gn réd trdd i dessa sammanhang. Parallellt  fattade

samhallet beslut om att satsa Omfattande medel pa etablerandet v regionala
hogskolor. Aven har blev IT-profiler 4, skilda slag kannetecken.

PC:n introducerades  p& 1980-talet pa bred front i foéretag och hushéll. Internet yar
dock fortfarande  okant. Daremot hade det i nigra regioner wvuxit ypp regionala infor-
mationssystem  baserade p& videotex-teknik. Begreppet  distansoberoende  foretag

formades och manga kommuner borjade redan p& 1980-talet tévla om att attrahera
dessa till just sitt omréde.

0 1990-talet inleddes med ett svenskt EU-intrade. Med detta folide ett nyit intresse
frén regionernas  sida att exploatera den pyg gemenskapens mdjligheter.  Regionernas
och kommunernas  allt intensivare internationella  kontakter drev pa intresset for IT.
Rader ay nya [T-relaterade  EU-program introducerades. P& nagra f& &r skapades pya
regionala  strukturer, vars Syfte entydigt g att starka platsernas position P& en

internationell marknad. Inward investments, local business climate attraktions-
klimat, placemarketing ) och manga andra nya foreteelser med internationell
koppling  lanserades. Ostersjoregionen kom att forstarka intresset for internatio-
nalisering  ytterligare.  Néatverksuppbyggnad, ofta med internationella forgreningar,
blev nyckelbegrepp i detta samhallsklimat.

Parallelit &gde ep viss avreglering ym P& de europeiska marknaderna. Gamla mo-
nopol bérjade langsamt att vittra och genom de npya OGppningarna pa marknaden

skapades utrymme for hittills okanda aktorer. Detta nyforetagande  fick tom ett
namn _ de nya inovadorerna. Telemarknaderna i de nordiska landerna g relativt sett
tidigt ute med sin avreglering. Regionerna borjade ge nya Speloppningar.  En del ség
nya Mojligheter  skapas och sg till att ta vara P& dessa. Exempel pa sldana ygr Kista
och omraddet kring  Frihamnen i Stockholm  men é&ven Ronneby,  Karlskrona,

Linkdping, Ljusdal, Sveg, Vaxjo, Sundsvall, Pited och Arvidsjaur. Andra  gick
daremot in i 1990-talet med uppfattningar  gom att detta med IT detfér andra  fore
med.

Den verkliga explosionen vad géller IT kom nér Internet-vagen landade nagra ar in
p& 1990-talet. | stort sett varje region skulle inratta gk IT-rdd for samverkan over sek-

torsgranserna. Regionala och kommunala IT-strategier ~ blev legio. Gemensamma
upphandlingar p& IT-omrddet _ ibland t o y forankrade i gn hel region, som tex i
Norrbotten, ~ Vésterbotten och i Stockholm  Stokab _ blev ett nytt regionalt inslag.

Den egna gymnasieskolan, t ey | Sandviken eller Monsterds, eller gnpnan del ay det
lokala  utbildningsvéasendet, atjot  ett nytt intresse frén kommunstyrelsens och
kommunfullméktiges sida. Lokala och regionala beslutsfattare s&g att Standarden pé
IT-omridet  inom skolvasendet  spelade g avgérande roll fér skolans samlade
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pedagogiska  position. =~ Darmed fanns ocksd ekonomiskt  ygrymme  fér att gora

sarskilda investeringsinsatser. P& nationellt plan  stimulerades lararnas IT-
anvandning genom ett samlat paket gom presenterades ijuni 1998.
Befolkningsutvecklingen utgjorde gp viktig faktor bakom manga IT-satsningar  under
1990-talet. IT ségs gom en Mojlighet att vinda o negativ  befolkningsutveckling.
Statistiken visar  att mer 4an 200 5, Sveriges 288 kommuner minskade
befolkningsmassigt under  1990-talet.  Samtidigt Okade  storstadsregionerna sitt
befolkningsunderlag dramatiskt.  Stockholms kommun ¢kade med 18.000 invanare &r
1997. En sd snedfordelad regional  befolkningsutveckling har inte noterats pa
decennier.  Kartan p& nasta sida visar befolkningsutvecklingen i sveriges kommuner

under perioden 1993-1997.
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Befolkningsokning eller befolknings-
minskning i procent under perioden
1993-1997 (5 ar) P
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Figur 1. Befolkningsutvecklingen i Sveriges kommuner under dren 1993-1997.

Kalla: SCB
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Den dramatk gom kartan pd foregéende sida visar, innebar att manga kommuner
utarbetade egna |T-strategier for att darigenom  mota de negativa  befolknings-
spiralerna.

0 Hur framtiden gestaltar sig in p& 2000-talets forsta decennium  &r inte latt att
forutsaga men trenden lutar mot att IT-samhallet  d& bérjar att etablera sig pa bred
front. Paverkan pa livsstilar, tillvaxt, regional utveckling och boendepreferenser blir
omfattande.  Marknaden  talar d& i termer gy det lokala och regionala IT-klimatet.
Samtidigt ~ finns det risk for att de regionala olikheterna  blir &nnu stérre an i dag.
Vissa platser uppndr narmast masterskap nar det galler formdgan att dra nytta gy de
mojligheter  som ges med IT. P& dessa platser slar IT igenom p& s& bred front att man
nu kan tala oy att livsstilsforandringar agt rym for stora befolkningsskikt. Resande-
och pendlingsmonster borjar foréandras  s& att de framtrader aven i den demografiska
statistiken.

P& dessa platser kan vi ocks& ge hur distansutbildningen utvecklas  s& 1dngt att man
kan tala gm det virtuella universitetet. Invlnare i Sveg eller Nassjo far lika nara till
kunskap gom boende och studerande i Cambridge eller Stanford. | den meningen ar
geografin  dod. Det betyder ocksd att internationaliseringen fr on pataglig och
vardaglig innebord nar varlden lyfts in pd Stinas och Peters skrivbord i hemmet.

| detta internationaliserade kimat kommer platser, kommuner och regioner att pa-
gelfaras |, alla mojliga och oméjliga aspekter. At fA fram komparativa fakta
mycket  stora informationsméangder blir en sjalvklarhet  for investerare, potentiella

inflyttare  och turister. Marknaden  Iar sig snabbt 5, de basta forutsattningarna  finns
for investeringar, ~ boende eller turism. Selekteringen mellan olika yg0r OCh tjéinster
ar sekundsnabb  och blir allt lattare att n& via den egna utrustningen i hemmet. PC
och web-TV  4r lika sjalvklara gom telefon, fax och TV.

For att kunna havda sig tvingas platserna att allt mer professionellt  vardeféradla  sina
naturliga  fOrutsattningar.  For att sakerstdlla gp kritisk assa | denna process Kravs
en betydligt stérre koncentration  p& ndgra fa prioriterade  nischer. IT kan hér utgora
ett viktigt redskap for de platser goy, forstdr gt anvanda tekniken och utveckla
ianster i linje. med de utvalda nischema. Man méste utveckla ndgot g, et
masterskap i sin ggen gren. Denna utveckling — sammanfogas i begreppet kluster-
utveckling, dvs utvecklingen av lokala samlingar aV foretag med likartad eller kom-
pletterande  verksamhet.

Det forsta decenniet p& 2000-talet har alla forutsattningar att bli ett decennium i
vilket Sverige, givet ett antal tydliga strategiska ambitioner, kan komma att havda en
spetsposition  inom ett antal IT-omraden.

1.2 Samspel och ledarskap

Forutsattningarna for Sverige, att gom ett litet land havda sig inom IT-omradet pa gp

konkurrensutsatt internationell  greng, kan bl 5 hédnga ihop med hur val samspelet
mellan  nationens  centrala  aktérer fogas g¢gmman Med de regionala och lokala

10
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aktorerna.  Landets smaskalighet kan emellertid underlatta ettt effektivt ~ samspel
mellan ett antal strategiska aktorer.

Hearingarna  vittnar tydligt oy att utvecklingsklimatet kunde \grgq betydligt battre
samspelssynpunkt. Lokalt framstdr det gqp givet och accepterat att den enskilda
kommunen ska ha gn padrivande eller Kkatalytisk roll. Tyvarr réder det emellertid ep
utbredd okunskap eller oy Osdkerhet o, vika strategiska beslut goy behéver tas pé
kommunal  nivd for att rétt ta till g mojligheterna  med IT. | praktiken &r det ett
begransat  antal  framgéngsrika kommuner som Standigt  kommer igen  som
foreddomen i debatten. Har skulle det behdvas betydligt fler monsterbildande
exempel for att nationen skulle f& g rejal bredd pd exploateringen gy IT.

De kommuner  goy standigtdyker upp | diskussionerna  har ett genomgdende  val-
etablerat kommunalt ledarskap. Man kan dra den slutsatsen att ett brett genomslag
for IT forutsatter ett lokalt ledarskap. Hur ett lokalt och regionalt kunnande och
ledarskap  kan stimuleras i frdgor gom ror IT & damed g, grundlidggande
angelagenhet  gop berér var samlade forméga att n& framgéng. Det &r ingen tvekan
om att de lokala och regionala ledarna efterlyser forebilder och den stimulans gom
ligger i att ta del 4, andras positva och negativa erfarenheter.  Forst med s&dana
kunskaper i botten kan de lokala och regionala aktérerna mejsla ut epn kurs och utéva
ett ledarskap.

11



Rekommendationerfér nationella, regionala och lokala strategier

2. Rekommendationer for  nationella, regionala
och lokala strategier

2.1 En stamning 4, otalighet

Det tre hearingarna, vilka anordnades gemensamt gy |T-kommissionen och regionala
foretradare,  vittnar om att det p& lokal och regional nivad finns gp stark vilia och t g m
en stamning 5y otdlighet att i stérre utstrackning agera sd att IT exploateras for skilda
regionala syften. Det &ar emellertid inte alls sakert att de regionala karnproblemen
eller projektplanerna priméart  uttrycks i [T-termer. | stéllet kan det handla oy att
forbattra  tillgangligheten for olika tianster _ séval offentiga gom privata _ eller att
underlatta  distansarbete,  skapa forutsattningar for att bo kvar pd orten, forstarka
skolans position, forbéttra  sysselsattningen, stimulera  nyféretagande eller etablera
nya foretag o m | bakgrunden  skymtar emellertid platsens forutsattningar for att
utveckla och nyttja IT.

IT upplevs gom ett viktigt verktyg i den foréandringsprocess som PA&gar. Det ar dock
inte endast modern teknik gop krdvs utan ocksd gp forandringsvilia, organisatoriskt
nytankande  och ett engagerat ledarskap.

De tre hearingarna vittnar oy, att aktorer pd lokal nivd, ofta kommunerna, efterfrgar
tydligare uppbackning frin central och regional nivd for att kunna skapa de

forutsattningar som krévs for snabbare forandringar. Uppbackningen bor  yara
relevant och kunnig och samtidigt praglad 5, farre restriktioner. Det gom efterfrdgas
ar inte en ny institution  utan sparare en Stdmning 5y samarbetsvillighet och gn-

gagemang frdn befintiga  myndigheter.

Hearingarna  har understrukit vikten 5y ett val fungerande samspel mellan den lo-
kala, regionala och nationella nivdn. Det maste uppstd on béttre Gverensstammelse

mellan & gpny sidan de lokala aktérernas  kreativitet,  entreprendrskap och otalighet
och & andra sidan den nationella nivans engagemang ~ Och uppbackning. Har gar
Sverige inte i takt.

2.2 Det svenska laget i IT-konkurrensen

Sveriges position bland andra valutvecklade lander i varlden nar det galler IT ar inte
alltid s& framstadende som man Kanske tror. Statistik over ett antal relevanta faktorer
s& gom antalet telefonlinjer, mobiltelefoner, Internet-hosts och datorer per 1000
invanare, visar att Sverige i flera fall ligger efter sina skandinaviska grannlander.

Enligt statistken hade Finland & 1997 mer an dubbelt sd manga Internet-hosts

raknat  per 1.000 invlnare  gom Sverige. jamférelser 5, detta slag ar dock nagot
vanskliga, d& strukturen pd& natverken i de olika landerna kan skilja sig markvart At
Séledes &r det inte troligt att de verkliga skillnaderna  ar s stora men Siffrorna ger
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andd o indikation  pad de faktiska  forhallandena. USA har genomgdende g,
framstdende  position i dessa sammanhang |

Regeringen  konstaterar i 1998 &rs ekonomiska  Varproposition att IT har gn stor be-
tydelse for Sveriges konkurrenskraft. Det konstateras ocksd att Sverige ska bibehdlla
sin position gom en ledande IT-nation. Till gn sddan malsattning  hor  saval gp
rikspolitisk  gom en regionalpolitisk dimension.  For att leva ypp il ambitionen  att

vara en ledande nation pa IT-omrddet kravs o, méngd insatser bade fran nationella
och regionala aktérer. T ggg i Manga regioner i Sverige gom en Mojlighet att béde
vianda den nedatgdende befolkningstrenden och skapa fler arbetstillfallen. Redan i
dag gar relativt stora delar 4y regionala utvecklingsmedel till olika IT-projekt.  Till
detta kommer stora symmor EU-medel gopy tillférs de lokala och regionala IT-
projekten. Hur stora symmor detta rér sig om ar i dag oméjligt att berdkna, d& ingen
nationell ambition har funnits att Overblicka dessa satsningar. | IT-kommissionens
rapport IT och regional utveckling _ 120 exempel fran  Sveriges lan, SOU 1998:19
redovisades  emellertid  regionala  IT-projekt  y5rs kostnader beréknades till  1.500
milioner  kronor. | denna gymma ingick endast de direkta projektkostnaderna. En
grov Uppskattning pd minst det dubbla beloppet- alltsd 3 miljarder  kan ges som en
mer réttvisande  bild 4, helheten.

Till den nationella, regionala och lokala utmaningen hér i detta sammanhang bristen
pd kompetent arbetskraft inom IT-omrddet. Det har p, beslutats o omfattande ut-

bildningssatsningar som Mojligen  kan losa problemet p& kort sikt. Ett mer l&ngsiktigt
problem for Sverige &r att behdlla spetskompetensen i landet. Likartade problem
finns i hela Europa och &ven i USA. Konkurrensen ar sdledes hard. Risken ar

uppenbar att Sverige pa sikt kan forlora manga duktiga specialister till andra lander
dar I6ne- och skattelaget uppfattas gom mer attraktivt.  Detta problem utgér en stor
och viktig utmaning for gp liten nation gom har ambitionen  att yarg ledande pé& IT-
omradet. Ett satt att vidmakthalla svensk attraktionskraft ar givetvis att nationen och
regionerna har féormaga att utveckla sa intressanta anvandningsomraden inom IT att
de genererar internationell  dragningskraft.

Sverige borde ha goda forutsattningar att positionera sig bland de framsta landerna i
varlden inom ett antal spetsomrdden nar det géller IT. Det &r inte de Overgripande
nationella malen ¢op Saknas utan gparare en tydligare strategi gom visar vagen till
malen.

For att uppnd de nationella malsattningarna p& IT-omrédet stills sédlunda krav pa
tydliga och konsekventa strategier for genomforande. Ett grundlaggande mal borde
vara att skapa ett utvecklingsklimat, i vilket Sverige far forutsattningar att bli gn
framstdende  nation p& &tminstone ndgra val utvalda IT-relaterade  omréden, dvs
skapa ett antal gk centres  exellence. Till att borja med maste ett antal omréaden .
skiljas, dar Sverige har goda komparativa fordelar och dér det finns tydliga framtida
marknadsbehov.

1TU, RIPE 1997
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Utifrin  hearingarna  samt den Kartlaggning av IT-projekt i Sveriges lan gom tidigare
utforts  ar det mojligt att utkristallisera  &tminstone  ggy olika intressanta omréden  for
tydligare  strategisk utveckling:

o Infrastruktur

Samverkan for utveckling gy IT
Stimulans  till bredare anvandning 4y IT
Utvecklad  medborgarservice med IT

IT i utbildningsvasendet

o

o O O

Samordning 5, bokning och information  for besoksnaringen

2.3 Infrastruktur

Basen for att uppnd ett centre of exellence utgors gy en Vval fungerande infrastruktur.
Det satsas redan idag stora symmor Samhallsmedel for att bygga ut den elektroniska
infrastrukturen i landet. Dessa satsningar sker dock sporadiskt och ytan nationell
samordning.  Risken finns att det uppstdr ett infrastrukturens orike. Skillnaderna  kan
bli stora mellan olika regioner. Vissa delar , landet, sérskilt dar marknadskrafterna
& svaga, blr utan en val fungerande infrastruktur d& ¢n rent kommersiell
finansiering  saknas pd grund 5y att kostnaderna  utslagna per invnare  &r allt for
hoga. Under hearingarna har g uttryckts pa denna punkt. A andra sidan riskerar

ocksa de utpraglat marknadsstyrda regionerna att  tappa en del viktig

sambhallsinriktad service p& IT-omrddet pd grund 4, den kommersiella miljons
prisprofil.

Satsningar p& den elektroniska  infrastrukturen kan i dag geg som hoga i férhéllande

till antalet anvéndare. Framtiden pekar dock p& att en allt storre del 5y kom-
munikationerna kommer att ske elektroniskt. Det kravs darfor ett mer l&ngsiktigt

synsatt P& dessa investeringar, dad de kan visa sig utslagsgivande for den framtida

regionala utvecklingen.  Investeringar i de elektroniska vagarna borde sdledes sittas i
samma  perspektiv som andra infrastrukturella satsningar ~ och skétas i nara

samarbete mellan nationella, regionala och lokala aktdrer. En g, tydlig nationell
satsning kan jamféras med den verksamhet ¢qy bedrivs 4, Végverket och Banverket
inom deras respektive ansvarsomraden.

Under hearingarna  framkom ocksd férslag pa regionala lanstrafikbolag for elektro-
nisk  kommunikation. Begreppet lanstrafikbolag valdes medvetet for att darigenom
gora ep tydlig parallell till de per konventionella investeringarna i infrastruktur. | ett
av de lan gom satsat mest P& IT noterade man att lanets samlade IT-satsningar
uppgick il ggmma belopp  gom kostnaderna  for o, liten jarnvagsbro och gp
kilometer  linjeréatning.

Kostnaderna  for utbyggnad 5, bredbandskommunikation ar relativt  1ag i forhallan-

de till investeringar i mer Kkonventionell infrastruktur som t ex vagar, broar och
jarnvagar.  Behoven 4y bredband okar snabbt. Tydliga ©nskemdl har framkommit om
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en hationell strategi  for investeringar i bredbandig kommunikation over hela
Sverige.
Rekommendation:

0 Malséattningen  bor g att landets samtliga hushall och foretag ska ha gp val utbyggd
bredbandig digital infrastruktur, 5, vérldsledande teknisk standard, tillhandahallen
till ett internationellt  konkurrenskraftigt  pris.

0 Kostnaderna for op bredbandig digital kommunikation  ska \grg i stort sett lika 6ver
hela landet.

0 Investeringsprogrammet  gom hérmed kréavs, bor stracka sig 6ver regiongranserna.
Landets samtliga skolor och bibliotek ska tidigt omfattas 5 investeringarna. Investe-
ringsprogrammet  maste yarg folisamt med den innovativa tjansteutveckling gom ager
rum P& olika hall i landet.

2.4 Samverkan for utveckling av 1T

De flesta svenska regioner har inrattat ndgon form ., stodjepunkt  foér samverkan
kring IT-frdgor.  Ofta har denna satsning tagit formen 5, IT-rdd eller n&gon apnan
form 4, stodjepunkt. Med stodjepunkt menas ett centra eller fora gom startats for att
bidra till att starka regioners  konkurrenskraft med IT gom Utg&ngspunkt. En
genomgang 4, sadana stédjepunkter i Sverige har visat pa ep stor spannvidd.  Kartan
pd nasta sida visar ett antal exempel.
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Samtliga gyan redovisade —stodjepunkter  har etablerats under de senaste tva de-
cennierna. En hel del talar for att dessa stodjepunkter  har mycket att ge aven i fram-
tiden. Stddjepunkterna ar viktiga da de utgér ep plattform  for gransoverskridande
kontakter mellan foretag och offentlig sektor. De kan &ven ge upphov till givande
samtal och projekt mellan ¢ oy tekniska och ekonomiska discipliner.  For regioner med
betydande geografiska avstdind _ och s&dana finns | hog grad ocksd i och kring de
storre staderna _ utgér de regionala  stédjepunkterna narmast en grundforutsattning
for att stabilare relationer kan etableras mellan skilda aktorer. Mot denna bakgrund
ar det inte forvanansvart — ait Sveriges IT-karta ggr ut som den gor och att den ar i
standig fortatning. | USA och i 6vriga Europa fortsétter —motsvarigheten till var IT-
karta att fortéatas.

Det ar viktigt att de regionala aktdrerna fortsdtter skapa dessa motesplatser och att
de fér ygra stépta i olika former.

De regionala stddjepunkterna ar redan i dag inriktade pa olika nischer. | ett litet land
med begransade egurser 4ar det viktigt att dessa olikheter stimuleras och snarast
forstarks. Det gar att tala i termer gy regional specialisering. A andra sidan visar
hearingarna  p& svarigheterna  att etablera tillrackligt  stor kritisk massg, En allvarlig
regional utmaning ligger just i utvecklingen 4y den kritiska massan. De senaste &rens
omfattande  tillskott ~pd EU-medel och andra regionala medel har inneburit att ett
stort antal projekt har genererats och funnit gp finansiering under ett, tva eller tre &
Den kritiska massan ©Och den langsiktiga Gverlevnaden  riskeras latt i detta frikostiga
klimat.

Rekommendation:

o De regioner gom fortfarande saknar etablerade stddjepunkter bor stimuleras ftill
bygga ypp sddana utifrdn sina egna lokala och regionala behov och

0 Regionerna bor uppmuntras till specialisering. Det finns mycket att vinna pa att
nerna Utvecklar sig inom speciella omréden dar de har de basta

o Erfarenheter frdn utvecklingen fran nationella och internationella stédjepunkter
beaktas och spridas nationellt.

2.5 Stimulans til  bredare  anvandning av IT

IT hdller p& att bli en angeldgenhet for alla medborgare liksom for alla foretag.
Begreppet IT innefattar on méngd olika tekniker for informationsoverforing och
kommunikation. En 5y de vikigaste &r i dag Internet, gom under de senaste &ren
utvecklats  explosionsartat. | likhet med andra pyg tekniska hjalpmedel  har Internet
til gn borjan métts 4y ett visst matt 5, osdkerhet och skepticism hos allmanheten.
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Det ar emellertid inte langre o, frAga om Internet kommer att bli samhdillets nasta
viktiga  kommunikationsverktyg utan gparare Nar Internet &ar ett lika viktigt eller
viktigare  verktyg &n telefonen och faxen. Skillnaden ar att utvecklingen i dag gar
mycket snabbare &n nar telefonen kom.

Hearingarna  visar tydligt att atskiliga svenska regioner p ligger i startgroparna  for
att etablera ¢ k breddmarknadsprojekt med Internet gom barande plattform.  Breda
befolkningsgrupper kommer de narmaste aren att f& tillgadng il o rad nya tjanster.
Bland exempel pd regionala satsningar kan namnas det g k Alliansprojektet i
Karlskrona/  Ronneby med support frAn FoéreningsSparbanken och Telia. Har handlar
det gm att pa bred front erbjuda dessa kommuners invanare nya tanster via natet.
Projektet Smelink utgér ett exempel pa hur malgruppen sma och medelstora féretag

ska fa lattare tillgdng till strategiskt viktig information. | pilotfasen  har 5 700 foretag
medverkat, en ambitionen  &r att skapa gp nhationell spridning.  Ett annat uppldgg pa
breddmarknadsomradet finner vi i Angelholm dar det kommunalt agda
bostadsbolaget och  kabel-TV-bolaget erbjuder medborgarna snabb  Internet-

uppkoppling till gn lag kostnad via kabel-TV-natet.

Anstrangningarna att skapa bredd &r viktiga, d& det finns g uppenbar risk for att
Okade klyftor uppstar i samhéllet dar grupper i samhéllet goy saknar kunskap o
moderna tillampningar av IT stélls utanféor den e utvecklade servicen.  En
omfattande  kunskaps- och teknikspridning ar nodvandig och kommer att stélla krav
p&d samarbete mellan offentiga och privata aktérer. Det ligger i bada sektorernas
intresse att Sveriges befolkning har hog kompetens pa IT-omradet, da det kommer
att paskynda utvecklingen 4, sdval tekniken goy tiansterna och p& s& satt bidra il
tillvéxten i landet. Det &r ocksd viktigt att denna kunskap sprids till alla svenska
regioner. Precis goy, det finns g risk for okade klyftor mellan samhéllsgrupper finns
ocksa risk for okade kunskapsklyftor mellan olika regioner i Sverige.

Det finns séledes ett stort behov av hationell  samordning och stimulans 4y sats-
ningarna  kring breddmarknadsprojekten.

Rekommendation:

0 Malsattningen under perioden &r 1999-2005 bér ygrg att Sverige, via innovativa IT-
tillampningar  riktade till g bredare allménhet, ska leva ypp till devisen Sverige _ett
smart land eller Sweden_A Smart Country.

0 Breddmarknadsprojekt  riktade exempelvis till det lokala néaringslivet, alla sma-
foretagare, kommunens medborgare, hyresgéster, ,  bor aktivt stimuleras.

0 Landet har redan idag e del komparativa fordelar nar det galler spridningen gy nya

anvandningsomrdden  for IT. Dessa fordelar maste bliallmiint kénda saval nationellt
sett gsom internationelltpardas  battre och zven ytterligare forstarkas
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2.6 Utvecklad medborgarservice med IT

Mot bakgrund 5, den negativa befolkningsutvecklingen forsoker manga kommuner
pd olika satt 6ka sin attraktivitet. — Som ett resultat 5, detta har bl 4 intresset for ep
utvecklad medborgarservice  vuxit kraftigt under gengre &r. Medborgarservice och IT
anses | dag intimt sammankopplade.

Okad samordning 4y resurser Mellan olika enheter inom den kommunala  verk-

samheten liksom o6ver olika myndighetsgranser kan sakerstéllas med hjalp gy IT.
Genom att samordna  sektorsmyndigheter finns effektivitetsvinster att géra och stora
forbattringar av tillgéngligheten till den offentliga  servicen. IT kan nyttias gom ett

Verktyg for att flytta servicen narmare medborgarna  och underlatta kontakten mellan
medborgare  och politiker.  Den service gom i forsta hand kan forenklas och effekti-
viseras &r t ey hanteringen g, blanketter, bestéllning 5, offentliga tjanster och gyar P&
rutinfrdgor.  Viljan att initiera  pilotprojekt  p& detta omréde &r betydande ute i landets
regioner och kommuner.

Hearingarna  visar att det finns stora forhoppningar ute i landet _ inte bara i gles-
bygdspraglade regioner _ om att IT ska kunna anvéndas for att héja den regionala
och lokala attraktiviteten. Medborgarservice ar eft satt att ge invanama  okat in-
fiytande  Gver sin egen service och det lokala beslutsfattandet. ~ Det finns dock ep
méangd organisatoriska flaskhalsar, vilka férsvarar utvecklingen  pa det lokala planet.
Hearingarna vittnar entydigt om att sektorsmyndigheterna, som t ex Ppolis,
forsakringskassor och arbetsférmedlingar, i de flesta fall har stéllt sig utanfér ut-
vecklingen 5, den lokala servicen via medborgarkontor och kommunala  hemsidor.
Manga statiga myndigheterna intar centralt o avvaktande eller rent g, negativ

attityd nar lokala och regionala serviceldsningar aktualiseras.  Hearingarna  vittnar
ocksd om att flera myndigheter endast foljer utvecklingen utan att aktivt medverka

och driva pa processen.

Det skulle fr&n centralt hall behovas ett tydligare mandat och gn uttalad uppmaning
till  sektorsmyndigheterna pad lokal och regional nivd att aktivt  medverka
samarbetsprojekt for gn battre och samlad service samt tillgénglighet  for medborgar-

na.

Rekommendation:

0 Sektorsmyndighetema  p& lokal och regional niva ska medverka i utvecklingen
medborgarservice. Regeringen bor t gy via regleringsbrev féra ut riktlinjer  for

oLyft fram ett antal monsterbildande exempel pa lokal medborgarservice i vilka

offentliga aktérer samverkar iintegrerade losningar. Anvand dessa exempel for att
mulera och driva pa initiativ i 6vriga regioner och
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2.7 IT i utbildningsvasendet

Utbildningsvasendet utgér ett gy de viktigaste insatsomraddena  for Sveriges fortsatta
utveckling och tillvaxt. Vikten av att satsa pa fornyelse i skolan kan inte
underskattas, da det &r dar de framtida tillvéxtskaparna Star att finna. Over alla par-
tipolitiska  granser finns g allmén ambition att dels sé&kerstélla den svenska skolans
internationella lyskraft, dels stimulera  till kraftfull ~ anvandning av IT i skolans
pedagogiska  utveckling. | linje darmed har det under de senaste aren satsats en hel
del ekonomiska  resurser P& skolan. Risken finns emellertid att dessa satsningar
bildar lokala IT-6ar och att skillnaderna i elevernas kunskaper blir stora mellan
regionerna i landet. Enskilda larares tycke och smak vad géller IT kan i detta klimat
forsvara eller rent av stoppa en utveckling.

Aven om kommunerna  bar det priméra administrativa ansvaret &r skolan gn pa-
tionell angelagenhet. For att skapa g Okad kunskap om IT i Sverige kravs saledes
mer Overgripande  satsningar p& skolan i alla delar ,, landet. Dessa satsningar hand-
lar inte framst o, investeringar i avancerade tekniska losningar utan i forsta hand
om en utveckling av Pedagogiken, dar tekniken anvands gom ett komplement i
undervisningen, viket kan ge eleverna et Okat gngygr Och intresse for den egna
kunskapsinhamtningen. En viktig uppgift &r darfor att vidareutbilda lararna.

Ménga regioner och kommuner har redan tagit initiativ till  satsningar pa en
forbattring 5, pedagogiken i skolan med hjalp g, IT. Ett exempel ar Teleskolan i
Kalmar, dit manga larare kommit frdn olika hall for att fa inspiration till pedagogisk
fornyelse med IT gom verktyg.

Rekommendationer lamnades till regeringen i skrivelsen Skolan, IT ochdet livslanga
larandet, Dnr 1T97/116 den 23 mars 1998.

2.8 Samordning av bokning  och information for  besoksnéaringen

Besoksnaringen  ar g gy de mest expansiva naringarna  internationellt liksom i Sve-
rige. Dess regionala och lokala betydelse &r stor. Hearingarna  vittnar om en h0g
aktivitetsnivd ~ pa besoksnaringsomradet.

Pa manga hall i landet utvecklar besoksnaringens  aktorer egna System for att battre
hantera och marknadsféra  platser och regioner till bdde nationella och internationella
bestkare. Detta ar dock g satsning gom sker flackvis. Ur nationell utgngspunkt — ar
darfor det arbete gom bedrivs pa IT-omrddet 5, Sveriges Rese- och Turistrdd AB gy
stor regional betydelse.
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For att underlatta for besodkare, bl afr:‘Sm den internationella marknaden, samt for att
skapa g attraktionskraft for Sverige gom helhet, bor en gemensam Plattform  for
marknadsforing och forsélining  skapas. Sverige gom hation, de regionala attrak-
tionerna  och lokala erbjudandena maste bli kundorienterade och bokningsbara.
Detta kraver stora IT-satsningar under de kommande &ren. Sverige, med sitt delvis
perifera  lage, behdver kompensera vissa marknadsnackdelar med o mycket
ambitios  tillganglighet pa den internationella marknaden.  Sadan tillganglighet kan
bara sékerstéllas via innovativa  IT-Idsningar.

Rekommendation:

0 Sverige maste kompensera det perifera laget med gp hogre tillganglighet och boknings-
barhet p& besoksnaringens omréde. IT maste nyttjas mer som ett viktigt medel for att
uppna detta.

0 En langsiktig IT-strategi for marknadsféring och forséljning inom besodksnaringen, bor
utarbetas gemensamt gy lokala, regionala och nationella aktorer.

2.9 Regionala IT-strategier

Regeringens  proposition ~ Regional tillvaxt -for arbete och valfard, 1997/98:62, bygger pa
att Sveriges tillvaxt ska skapas i de olika regionerna utifran deras egna
forutséattningar. Detta blir allt viktigare i gn tid dar konkurrensen oy, kompetens, inte
minst pd IT-omradet, och arbetstillfallen  hardnar mellan regioner och lander.

Flertalet regioner kampar i dag i motvind vad géaller bade befolkningsunderlag och
sysselséttning.  Detta &r on gy de faktorer gom bidragit till att intresset for IT -frAgor
Okat under 1990-talet. Konkurrensen mellan platser och regioner kommer inte att
minska  utan gparare ©Oka och det ar darfor viktigt  att pa ett tidigt skede samla
regionernas gemensamma resurserna  for att tillsammans vanda den negativa
utvecklingen. Men for att std sig i den internationella  konkurrensen g, investeringar
och forskningskompetens har &ven storstadsregionerna, med positiv  befolknings-
utveckling,  naturligtvis ~ minst lika stort intresse gy att vidareutveckla  sin kompetens

inom IT.

De svenska regionerna har gpn potential att bli varldsledande avseende IT och (a.
gional  utveckling inom &tminstone  spetsomradena: infrastruktur, samverkan  for
utveckling av IT, bredare anvéndning av IT, IT i uthildningsvasendet samt
samordning g bokning och information  for bestksnaringen.

For att uppnd verkligt intressanta spetsar, med internationell relevans, kravs gp

genomtankt  och uthallig regional strategi. Varje region bor finna sina egna Sstrategis-
ka nischer for utveckling samt lara sig att nyttja IT pa ett sétt gom vardeforadlar
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dessa nischer. N&gra regioner, men langt ifrdn alla, har paborjat arbetet med att ta
fram gp konkret och innovativ  IT-strategi. Det rader fortfarande o stor osékerhet o
hur IT ska anvandas och vilka mdjligheter gom Oppnar sig med hjalp 5y tekniken.

Alltfor  ofta geg IT gom en isolerad teknisk foreteelse goy, inte integreras i det totala
utvecklingsarbetet. Mojligen beror detta pa att ett mer integrerande  arbetsséatt  skulle
fora med sig stora organisatoriska férandringar, vilka manga tvekar infor.
Hearingarna vittnar  om att revirtdnkandet bdde inom och mellan myndigheter

fortfarande ar mycket  tydligt, viket har g starkt ~hammande inverkan pa
utvecklingen. For att motverka detta kravs gemensamma  Krafttag frdn  nationell,

regional och lokal niva.

Vad galler utvecklandet ,, de regionala strategierna finns ett antal faktorer gom ér
viktiga att beakta. For det forsta maste det finnas gn regional spelplan liksom (e.
gionalt forankrade ledare for att driva den regionala IT-strategin. Erfarenheterna
pekar entydigt pa& att det finns behov 4y ett regionalt forum for grénsoverskridande
samtal och strategiutveckling pa IT-omradet. Regionala IT-rdd, dar néringsliv  och
offentliga  parter samverkar, bér sdlunda inrattas &ven i de féatal regioner gom i dag
fortfarande saknar sadana. De regionala stodjepunkterna som tidigare patalats &r
ocksa viktiga i sammanhanget.

En annan Viktig faktor ar sjalva prioriteringen bland olika projektforslag. Detta é&r
ofta gn svar uppgift men likvdl nodvandig. De prioriterade IT-projekten ska tillféras
medel g¢om Kkan sakerstdlla bade |&ngsiktighet — och kritisk nasgq. Bristen p& kritisk
massa utgor tyvarr ett bestdende intryck frdn méanga 4, de dokumenterade IT-
projekten. Denna brist kan driva manga idéer och véllovliga ambitioner till evig vila

pa projektkyrkogarden.

De traditionella  regionala aktdrerna, gom Ofta ar férankrade i den offentliga  sektorn,
maste etablera o djupare forstdelse for det regionala naringslivets férutséattningar.

Foér att uppnd de hogt stillda ambitionerna  p& nationell, regional och lokal niva
maste samspelet mellan offentliga och kommersiella aktorer drivas langre &n i dag.
Det &r ofta i skérningspunkterna mellan dessa aktorer gom de innovativa  momenten

star att finna.

Infrastruktursatsningar méste goras i regional samverkan @ver olika sektorsgranser.

Upphandlingar av produkter  och tjanster pd IT-omrddet, gom héller pé att bli ett allt
viktigare inslag i regional utveckling,  ger ocksd Oppningar for ett narmare regionalt
samarbete. Den regionala upphandlingen ay |T-lésningar  kan s&lunda bli g ingng
for okat regionalt samarbete.

Tjanste- och affarsutveckling pa Internet haller pa att bli g viktig regional frdga med

stora potentialer. En del i denna aktivitet kan grg Skapandet 5, regionala
elektroniska  torg for dialog mellan offentliga aktérer och medborgarna  och fér han-
del med \gor oOch tjanster. Eftersom all business local &r regionala och lokala

elektroniska  torg en Viktig forutsattning for att forbattra det lokala affarsklimatet.
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Rekommendation:

0 Varje region bor utarbeta gp regional I[T-strategi dar IT pd ett tydligt sétt integreras i de
for regionen viktigaste frdgorna. Stodjepunkterna har gp viktig funktion att fylla som
samlingspunkt for den strategiska utvecklingen.

o De offentliga aktérerna pa regional nivd ska medverka till ett 6kat samarbete mellan
offentliga och kommersiella aktdrer vad géller utvecklingen 4y infrastruktur —och tjanste

0 Regionen maste i samarbete med kommunerna prioritera bland IT-projekten i syfte att
fa till stdnd ep storre kritisk massa och darmed o 6kad andel projekt gom Gverlever.

Befintliga  stodjepunkter for IT bor ytterligare utvecklas och den kritiska massan som
byggts upp vidare forstarkas.

0 Regionerna ska medverka i utbytet g, erfarenheter frdn goda regionala [T-strategier.

2.10 Lokala  satsningar pa IT

Det &r i forsta hand p& det lokala planet gom IT far en mer Pataglig innebord.  Forst
har far olika satsningar pa IT g konkret betydelse for medborgare, besokare och fo-
retag i form 5, okad tillganglighet  till service och tjanster.

Hearingarna  har tydligt visat att manga g, de satsningar gom gjorts skett pé initiativ

av kommuner  och andra lokala aktdrer med fotfaste i den offentliga sektorn. De
lokala aktorerna har sdledes gp viktig roll att spela for Sveriges fortsatta utveckling

pd IT-omraddet. De nya Och innovativa IT-lésningarna  kommer inte fram via centrala
padbud ytan uppstdr i motet mellan den lokala tjanstemannen  eller politikern och
medborgaren. De lokala aktérerna maste driva utvecklingen med hjalp 5, centrala
och regionala aktorer.

For manga kommuner har satsningen pa IT haft sin grund i krissituationer, sdsom
hot oy nedlaggningar i bygden eller oy genuin Vvilia att forbéttra den kommunala

servicen. Den réda trdden &r viljlan att skapa ©kad kommunal  attraktionskraft. De
platser i landet gom har lyckats skapa tillvaxt och utveckling med hjalp gy, IT har
ocksd haft o, lokal strategi inom och mellan kommuner. Ett starkt lokalt ledarskap i
IT-frAgorna  har varit gp grundforutsattning for framgangen.

Det framstdr gom naturligt att kommunerna  6verlag lagger fast IT-strategier gom kan

ge stéd at planering  for okad attraktivitet. Erfarenhetsutbyte mellan  kommunerna
och andra lokala aktdrer kan ge viktig inspiration  gom kan bidra till en snabbare
lokal  exploatering av IT. Kommunal benchmarking kan grg ett viktigt —satt for

kommunerna  att f& nya idéer och infallsvinklar frén andra platser dar man funnit go.
da lésningar. Frdgan har stallts vid ett flertal tillfallen varfér Svenska Kommunférbu-
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ndet under gepare &r i s& liten omfattning  engagerat sig i IT-frigomna.  De har ¢p
viktig och naturlig roll for att sprida kunskaper mellan kommuner o IT-strategier
och IT-projekt.

For manga kommuner ar det svart att bygga upp kompetens inom IT-omradet  da
konkurrensen o, kvalificerad  personal &r hard. Samtidigt staller framtagningen av
en kommunal IT-strategi  krav p& relativt omfattande  kunskaper och erfarenheter
inom bade teknik och organisationsfragor.

Det saknas i dag ofta lokala samtalsfora dar yrkes- och reviréverskridande idéer,
erfarenheter  och kunskap kan samlas. Det &r inte sjélvklart att eng nNéringen i sig tar
initiativ  till sddana samtalsfora.  Erfarenheterna  pekar genomgdende pa att det &r
kommunema  goy méaste fungera gom, katalysatorer fér att atminstone sjosatta lokala
samtalsfora.  Det &r viktigt att det lokala naringslivet i bred mening inbjuds att delta.
Det omvittnas  att det sérskilt p& IT-omrdet &r angelaget ait de gom inbjuds att delta
védljs ut inte bara pd allménna representativa grunder, utan i forsta hand pa grund gy

deras formaga att komma med nya tankar, okonventionella I6sningar  och kontakt-
nat.
Rekommendation:

o Offentliga aktérer pd lokal nivd bor ta initiativ till att utarbeta IT-strategier med reellt ¢
meningsfullt  innh&ll utifrAn lokala och regionala utgngspunkter. Det &r vasentligt att
personer Med naringslivsférankring inbjuds till att deltaga i detta arbete.

0 Etablera lokala samtalsfora for IT-fragor med deltagare frdn b&de néringsliv  och offentlig
sektor.

0 Samtliga kommuner bér utarbeta medvetna strategier for den medborgarinformation
som presenteras via Internet. Detta bor utgéra en viktig del i kommunernas satsning pa

medborgarservice.

0 Kommunerna bor aktivt medverka i arbetet med att sprida erfarenheter och ménster-
bildande exempel.
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3. Erfarenheter fran  hearingama
3.1 IT for o, battre medborgarservice _ Eksjd, 9 mars 1998
Qrdférande:

Osten Jonsson, Eksj6 kommun

o
Matfra& IT-kommissionen
Christer Asplund, EuroFutures AB

Sammanfattning

L&t g5 seffdgan frdn medborgarens  utgéngspunkter
Christer Asplund, EuroFutures AB
www.eurOfutures.se

Medborgaren i samhallsdialogen
Berndt Lindholm, Inrikesdepartementet
www.dataphone.se/ Y%berwalt/

Sverige Direkt _ingdngen till det offentiga  Sverige
Bo Swedin, Landstingsférbundet
www.sverigedirekt.riksdagense

Outsourcing _ ett satt att Oka tillgangligheten
Carina Hellstrom,  Eksjo kommun
www.eksjo.se

Medborgarkontor _en resurs for lokal utveckling
Christina  Wigelius, N&ssjo kommun
WWW.Nassjo.se

"Pa begaran" _ Stockholmsmodellen for medborgarservice
Jerker Sjogren, Infosond

Solvesborg _ morgondagens  smastad
Hans-Ake  Lindvall, Soélvesborgs  kommun
wwwsolvesborgse

ITi demokratins  tjanst _ landstinget  Dalarna
Dan Hallin, Enator
www.ltdalarna.se

Forskning om olika typer gy medborgardialoger
Tomas Ohlin, Sodertérns hdgskola
www.sh.se

Paneldiskussion
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Sammanfattning

Hearingen IT for on battre medborgarservice belyser omradet utifrdn ett antal exempel
frdn olika delar 5, Sverige. Christer Asplund talar inledningsvis om det Okade
tillgénglighetstrycket pa den offentliga servicen frAn  medborgare och andra
intressenter.  Han papekade precis gom flertalet andra under dagen att den offentliga
servicen maste utvecklas tydligare utifrdn medborgarnas  behov. T &r ett medel for
att starta och driva det forandringsarbete g5, &r nodvéndigt  for att skapa gp béttre

medborgarservice med hogre tillganglighet och effektivare hantering. Projektet
Infosond har tagit fasta pa& detta och driver  utvecklingen mot ett Virtuellt
medborgarkontor. P& elektronisk vag ska medborgarmna  kunna skéta i stort sett alla

kommunala  &renden g, enklare slag.

Sverige Direkt &r on webbplats pd Internet oy Syftar il att bli den naturliga

ingdngen  till det offentiga  Sverige. Demokratifrégan har varit gn viktig faktor
bakom  utvecklingen av Wwebbplatsen.  Tanken &ar att alla manniskor lattare ska fa
tilghng till offentlig information,  vilket ocksd kan leda till att fler engagerar Sig i de
politiska frdgorna. | Dalarna drivs projektet IT i demokratins tjanst dar syftet ar att pa
ett tidigt stadium involvera fler manniskor i den politiska processen.

Eksjo kommun ger IT gom ett medel for att effektivisera  verksamheten. Méanga
rutinuppgifter kan skétas med hjalp 5, IT och déarmed koncentrera sig pa
verksamhetens  karnuppgifter. Eksjo har i forsta hand koncentrerat sig pa telefonin
som hjdlpmedel for o, 6kad tillganglighet. Genom att under vissa tider pa dygnet ha

vaxeln p& distans, dvs outsourcad, kan kommunen och Héglandets  turism erbjuda
service dygnet runt.

Flera talare vittnade o de organisatoriska problem  gom uppstdtt i arbetet for gop
battre  medborgarservice. Medborgarservice handlar  ofta oy samarbete  &ver
traditionella granser bade inom och mellan  organisationer. Det finns  dock
fortfarande  ett starkt revirtdnkande, vilket utgor det storsta hindret for o, fortsatt
utveckling.  Né&ssjo kommun och Solvesborgs kommun berattade ., saddana svarigheter i
samband med starten gy medborgarkontor. De flesta sektorsmyndigheterna har
avstdtt frdn att medverka. Trots Inrikesdepartementets stod 5y medborgarservicen
har inte sektorsmyndigheterna valt att deltaga i utvecklingen.

Sodertérns hogskola bygger upp nya forskningsomraden inom IT. Ett antal intressanta
omrdden oo, identifierats skulle  kunna beréras ,, forskningen. Forskning  om
medborgardialogen skulle kunna klargéra vad begreppet innebér och vad goy krévs
for att uppratta ep bra dialog mellan medborgare, politker och offentlig sektor.

Under den avslutande paneldebatten  framkom onskemdl oy en nationell strategi pa
omrddet IT och medborgarservice. Panelen ville att regeringen ska ta en mer
padrivande roll i utvecklingen och bl 5 g till att sektorsmyndigheterna aktivt
medverkar i de lokala projekten fér o battre medborgarservice.
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L&t oss se fragan frdn  medborgarens utgangspunkter

Christer Asplund, EuroFuturesAB

Christer Asplund lyfter fram vikten 5, att utveckla servicen utifrén  medborgarens
behov. Den offentliga servicen &r komplex d& den tacker manga omraden och vénder
sig till on mangd olika malgrupper. Detta gor det &n viktigare att fokusera
verksamheten och lara sig att samarbeta over traditionella  farvaltningsgrinser.

Medborgare  eller "motbOrgare”

Alla ar vi medborgare i g €ller apnan form, mep i verkligheten  kénner vi ggg ibland
som Nagon sorts motborgare. Servicen fungerar  ofta daligt och olika praktiska
problem forsvarar vardagligna  kontakter. De flesta kénner igen foljande roller gom
med- eller motborgare:

Mormor Anna gom ha ep dialog med sitt landsting eller sin kommun.
Nybyggaren Sven medfamilj vill ha g byggnadslovsblankett.
Foretagare onte Vill ha ett slutigt besked oy ndgon markplanering.
Fru Elisabet vill ha reda pa dagismenyn.
Nyfikna Lassevill ha fakta op kommunen.
o Klagande Anneli vill ha gp faktura verifierad.
o Kul turintresserade Lisa vill boka biljetter till Dramaten for sig och sin familj.

Dagens medborgarservice fungerar ofta daligt i praktiken. Christer Asplund  har
spelat in ett antal konkreta och helt oredigerade exempel pa hur det kan till i dag.
Nar kulturintresserade Lisa ringer til Dramaten méts hon 5y en metallisk  bok-

ningstianst  via tonvalstelefon.  Det visar sig yarg Svart att med hjdlp gy denna tjanst
verkligen boka g biliett. Det tar 1ng tid och det géller att inte gora fel pd vagen. Lisa
hamnar slutligen i gn loop i vilken det kravs bade tdlamod och fingerfardighet — for att
gora det till gynes enkla: boka en biljett.

Ett annat exempel ar Centrala Studiestodsnamnden CSN  gom Ocksd har bytt ut den
personliga kontakten til den automatiska CSN Datasvar. Av den personliga

kontakten ~ Aterstdr ett fital timmars telefontid e, dag. Ytterligare et exempel ar
lansstyrelserna  runt om | landet, gom ofta &ar svéra att nd pa grund 4, telefontider

som inte tacker luncher och ofta inte stracker sig langre &n ftill ki 16.00. En
medborgare  behdver dock ringa p& tider nar han eller hon &r ledig.

Den kommunala  verksamheten  skilier sig tyvarr alltfor sallan frdn gyan Namnda
exempel. For att emellertid  péavisa att det finns stora skillnader har tvad olika kom-
muner fingts ypp, Det forsta exemplet & Perstorps kommun gom fingdes pp strax
fore stangning kl 16.00 o, fredag for att bestalla gn enkel blankett rérande ansokan
om bygglov.  Ett bygglovsarende borde yara ytterst intressant for gn kommun i
dagens laga byggkonjunktur. Tyvarr Visade det sig i verkligheten grg helt omdjligt
for telefonisten  att f& tag P& ndgon ansvarig i organisationen. Ingen hade heller
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intresse 5y att folja upp samtalet nar handlaggaren inte svarade. N&gon back-up-
strategi fanns inte i detta uppenbart rutinbetonade  &rende.

Det andra exemplet a&r Eksjo kommun  goy blev uppringd  16.20 gamma fredag. |
detta fall ygr frgan mer komplex, det rorde sig oy att f& tips o turistmdl i kom-
munen Och Hoglandet.  Telefonisten  kopplade d& snabbt over samtalet, o genast
blev besvarat och avslutat p& ett professionellt  sitt. Bakom denna medborgarservice
ligger en genomtdnkt  strategi. Eksj6 har _ gom forsta kommun i landet  valt att
Oppna Sig mot omgivningen pa dygnet-runt-basis. Hela kommunen  &r sedan drygt
ett ar kopplat till ett professionellt call-center, ett slags virtuellt medborgarkontor.
Motsvarande l6sning  har diskuteras pd flera hall | landet. Perstorps kommun
Overvager for narvarande att tillsammans med n&gra grannkommuner introducera
en EKsjo-18sning.

Tillganglighetstrycket

Medborgarnas krav. pa okad tillganglighet, hér kallat tillganglighetstrycket, har
stegrats under 1990-talet. Tyvarr har inte oppettiderna  hallit jamna steg med denna
utveckling.  Storre delen 5, den offentiga sektorns service upphér i dag vid 16.00-
tiden, indgra fall t gy annu tidigare.

Dessvérre  gor medborgarnas disponibla  tid precis omvand yt Manga har inte
majlighet  att ringa forran  efter kl. 16. Detta utgdr ett problem fér manga och skapar
dessutom ett daligt rykte omkring den offentliga tjansteproduktionen. Det finns i dag
tekniska och organisatoriska  losningar goy underlattar o, hég servicenivd.  Banker
och forsakringsbolag har utvecklat applikationer och &ven S har fatt ett servicelyft
med hjalp 5y biljettbokning pa distans. Manniskor  vanjer sig vid att fiarrboka allt
frdn hotelllum  till selektiva resepaket till alla vardens hom. Den har typen av
service &r i dag tillganglig  dygnet runt.

Tv& nyckelbegrepp i medborgarservice ar selektivitet och malgruppsfokusering. | bada
fallen handlar det yiterst om aft organisationen  anstringer sig att tanka igenom  sin
servicestrategi  mot olika typer gy kunder. I princip finns det fem grundlaggande

malgrupper:  befintliga medborgare,  potentiella medborgare,  affarsbesokare,  turister
och investerare.

| fallet Eksjo kommun erbjuds malgruppen i det har fallet de egna Medborgarna
och turisterna g form 5, valstrukturerad dialog dygnet runt. Allt fler kommuner
agnar sig i dag &t att malgruppsinriktat Oka servicen i nya och ibland t o 1y
innovativa  banor. Ett problem o5, alltfér ofta dyker upp | sammanhanget & den
tydliga revirbevakningen frdn statliga organ. Nar dessa organ ska samverka pa det

lokala planet uppstar lasningar. Medborgaren  kommer d& i klam.
RutinfrAgor ~ och expertladdade  fr&gor

Medborgarna  stélls ofta infor o, rad enkla, vardagliga frAgor i relation till den
offentiga  sektorn. Dessa &r normalt att betrakta gop rutindrenden  for myndigheter
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kommuner. Parallellt har organisationen  att hantera mer komplexa —arenden gom
inymmer  beslutsfattande. Dessa kan kallas for expertladdade frgor.

Organisationen maste gora klart for sig vad gom & vad och hur olika &arendetyper

kan expedieras p& det mest dndamdlsenliga  sattet. Ett réd i detta sammanhang &r att
forsoka hitta g Strukiur  inom organisationen  dar s ménga gom mojligt gy de
rutinbetonade frigorna  kan lagga ut, dvs decentraliseras eller outsourcas, till dem
som kan hantera dessa professionellt.

Fragor til Christer Asplund

Hur tror Du att utvecklingen kommer att ge ut p& 10 &rs sikt

Redan om fem &r har svenska kommuner, och andra offentliga aktorer, p& bred front
organiserat  sin medborgarservice i likhet med det som Visats prov pa i Eksjo: selektiv
service levererad under medborgarens ggen disponibla  tid.

Den méanskliga kontakten kommer heller inte att gldommas bort. Med stor Sakerhet
kommer o, mangd tjanster att skétas via datorer men &ven fortséttningsvis  kommer
telefonen att spela gp stor roll. Trenden ga&r mot en Gkad rorlighet, manniskan  reser

allt  mer och staller krav pé flexibla  servicefunktioner. Utvecklingen av
mobiltelefonin kommer att innebdra ett storre tryck p& medborgarservicen liksom pa
kommersiella tianster.  Efterfrdgan  p& snabba, men likval exakta gyar Okar.
Utvecklingen 5, Internet skapar ocksd en mangd pya kommunikationsbehov och ett

allmant snabbare tempo.

Vilka  atgarder gpnser Du behover vidtas for att uppnd ep forbattrad  medborgar-
service

For att forbattra ~medborgarservicen kravs till att borja med féljande tre punkter:

o Organisationen maste leva sig in i medborgarens  fragestaliningar och satta sig in i
hur gyar kan levereras.

o Revir och traditionella  uppdelningar mellan kommuner, landsting och den statliga
sektorn pa platsen maste Overbryggas.

0 Anlagg gérma ett interkommunalt perspektiv. p& hur elektronisk eller virtuell
medborgarservice ska utvecklas.

Ytterst handlar  hela medborgarservicen om att sakerstdlla et fortroende  for den
offentliga  sektorns férméga  att tillhandhalla service at medborgarna. Bandupp-
tagningarna  frén de telefonsamtal ~ gom redovisats tidigare visar att arbetet knappast
ens har borjat.
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Medborgaren i samhallsdialogen
Berndt gliindholm, Inrikesdepartementet

Berndt Lindholm  p& Inrikesdepartementet arbetar med ett utvlirderingsprogram for
att folla och stddja kommunernas  utveckling 5, medborgarkontor. Syftet ar att ta
reda pd hur ett organiserat samarbete &ver myndighetsgrinser kan utformas samt
prova olika modeller fér medborgarkontor. En 5y de framsta  orsakerna  bakom
satsningarna pd medborgarkontor ar behovet 5, effektivisering pd grund 4y
bristande  regyrser. Andra orsaker ar det allt storre behovet L, 6kad tillganglighet
och gp béattre dialog mellan medborgaren och den offentiga  administrationen.

Forsoksverksamhet for organiserat arbete @ver myndighetsgransema

| skriften 1T och regional utveckling 120 exempel frén Sveriges 1an, SOU 1998:19 oy IT-

kommissionen nyligen  givit ut, lyfts inrattandet av medborgarkontor fram i
atminstone o tredjedel 5, de undersbkta lanen. Det sigs att satsningar p& med-
borgarkontor ligger i tiden. Kommunerna ser Mojligheter att via medborgar-
kontoren ge invdnarna  battre service och hégre tillganglighet. Men enligt rapporten

har de praktiska genomslagen &nnu inte varit s& manga i landet.

Utvecklingen  sker framst pa lokal niva&, till viss del ocks& p& regional nivd. P& central
nivd tog regeringskansliet tidigt initiativ  till gt folla och stodja utvecklingen av

medborgarkontor. Sedan 1994 pagdr ¢ forsoksverksamhet som enligt de nuvarande
planerna  kommer att avslutas ar 2002. Syftet med forsoksverksamheten ar att fa
ytterligare kunskap ~ och erfarenhet 5, hur ett organiserat samarbete  Gver
myndighetsgranser kan utformas, samt att préva olika modeller fér medborgar-
kontor. En modell ar biblioteket, dar o begransad form 4, service kan organiseras.
En gnnan ar medborgarkontor med fullt integrerad  medborgarservice fran flera

samverkande  myndigheter.

Tv& forskare i Sundsvall utvarderar  férsoksverksamheten p& uppdrag 4y departe-
mentet. Det &r i hog grad ett néatverksarbete dar man lar 5y varandra, gér studie-
besok och traffas vid olika konferenser oy anordnas inom amen fOr forsoks-
verksamheten.

Bakgrunden  till medborgarkontoren

Medborgarkontor ar ingen py foreteelse. Redan i mitten 5, 1980-talet lanserade
Informationsdelegationen idén oy det gom i dag kallas for medborgarkontor.

Delegationen  menade att det i varje kommun borde finnas minst en kontaktpunkt

dar on samlad information kan formedlas frin  den offentliga sektorn il
medborgarna.

Bakgrunden  ar egentligen samhallets sektorisering. Det gom upplevs gom byrakrati
ar att medborgaren  standigt hanvisas till olika instanser. Det ar ingen som Tiktigt tar
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ansvar for hela manniskan. Medborgaren  har ofta gn frdga som han eller hon snabbt
vil & besvarad oavsett om frdgan ligger inom landstingets,  kommunens eller
forsakringskassans ansvarsomrade. Denna problematik  &r fortfarande  aktuell —och
ligger till grund for departementets arbete.

Hittills har det framst varit kommunerna  gom Organiserat verksamheten, men i dag
far daven lokala myndigheter,  gom t ex fOrsakringskassorna, allt storre inflytande  Gver
den egna verksamheten. Darmed finns det , batre forutsattningar att integrera
olika verksamheter,  vilket bor ske lokalt och inte genom nagon central modell.

Antalet medborgarkontor och dess utformning

En enkdt gom arbetsgruppen genomférde  under 1997 visar att antalet medbor-
garkontor har ©kat kraftigt p& genare Aar | borjan gy 90-talet fanns det ungefar 10-15
medborgarkontor i ndgon form, i dag finns over 100. Enligt enkaten kommer det att
finnas totalt 180 medborgarkontor inom de narmaste aren.

Undersokningen visar &aven att verksamheten ofta startade i glesbygden. Nar
servicenivdn  boérjade sjunka till folid 4, befolkningsminskningar blev det aktuellt
med o Samlokalisering av tianster. Frensberg i Ange kommun & ett exempel pé
detta.

| dag finns i huvudsak tre olika typer gy Mmedborgarkontor. En modell &r en mer
begransad form, t gy en INformationsdisk i biblioteket. | glesbygd kan det ygra mer
aktuellt med gn Ssamlokalisering mellan olika myndigheter  for att utnytjia gemen-
samma lokaler och utrustning. En annan Modell &r det integrerade  medborgar-
kontoret dar flera kommunala forvaltningar och statliga myndigheter samverkar.
Utformning och lokalisering  beror mycket pd lokala forutsattningar. | stérre stader
som Stockholm, Goteborg och Malmdé kan medborgarkontoren vara lOkaliserade till
olika stadsdelar eller forortscentra. | andra kommuner kan de yarg lokaliserade till
en eller flera titorter utanfor sjalva centralorten, gom t ex i Néssjo dar ett kontor
forlagts i Bodafors ett par mil utanfér. En del medborgarkontor ar forlagda il
kommunhusets entré, sd ar fallet t gy i SOlvesborg.

Effektivisering

Minskade  resurser har Okat intresset for samverkan  och mojligheter till nya
besparingar. Med sektorsovergripande arbete kan verksamheterna  effektiviseras  och
forbattras.  Det finns g metod for att genomlysa férvaltningen som kallas ROSA-
metoden. Organisationen plockas isar i minsta funktionsdel  och satts ihop pé nya satt
dver granserna efter ygr det &r lampligast att ligga. Genom detta tydliggérs  vad gom
exempelvis  ska skoétas g, specialister och inte. | effektiviserings- och utvecklings-

arbetet spelar IT naturligtvis en Viktig roll och kan bidra till att centrala verksam-

heter avlastas frdn maéanga informations- och serviceuppgifter.

Mycket talar for att nasta steg i Utvecklingen  blir n&gon form 4, elektronisk — med-

borgarservice  via dator och call centers dar medborgaren kan fa uppgifter, blanketter
osy. Det har kan ske fran hemmet eller frn arbetsplatsen. Det ar dock viktigt med

31



Erfarenheterfrén hearingarna: 1 Tfor o, béttre medborgarservice

tillgéngligheten. Alla  medborgare  har kanske inte tillgdng till o, dator. Darfér bor
denna service ges som ett komplement il den manuella betjaningen.

Det finns ingen motsattning mellan IT-baserade och manuella medborgarkontor. Det
kommer att dréja lange innan den digitaliserade informationen helt tar o6ver. En
mansklig rost att samtala med ar ofta onskvard. Det #r kombinationen, att anvanda

saval manniska gom teknik, gom kan ge 9od medborgarservice.

Demokraticentrum

Ett viktigt syfte med medborgarkontoren ar att Oka tillgangligheten och starka
medborgarnas  mdjligheter  att vélja service och paverka utformningen ay innehéllet i
vissa tjanster. Darfér har demokratiaspekterna betonats  allt \ner P& genare tid-

Tidigare handlade det o, effektivisering  och att radda servicen. Nu har det #ven
kommit att handla oy en mobilisering 5y resurser kring politiska  frAgor. De politiska
partierna  har behov 5, att komma narmare medborgarna  och for detta krévs nya
kanaler. Medborgarkontoren kan fungera oy ett forum dar de politiska partierna
kan diskutera sin politk och gyara P& medborgarnas  fragor.

Fragor il Berndt  Lindholm

Hur ggr utvecklingen av medborgarkontor ut i framtiden

| framtiden  maste den offentliga forvaltningen bli mer medborgarorienterad. For
detta kravs gp kraftigare avsektorisering,  mer team-arbete och mindre revirtankande.
Lagstiftningen  &r on annan Viktig punkt gomp inom IT-omrddet  alltid har slapat efter.
Trots  tekniska  forutsattningar kan mycket arbete inte genomféras eftersom
lagstiftningen bromsar. Dessa tva faktorer sektoriseringen och lagstiftningen

utgor de storsta hindren fér den fortsatta utvecklingen.
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Sverige Direkt  _ingadngen till det offentliga Sverige

Bousvzedin,Landstingsforbundet

A
Sverige Direkt & o hemsida p& Intemet gom presenterar offentlig information il
allmanheten i samlad form. Via e adress kan medborgaren lanka sig vidare il
kommuner, statliga myndigheter och institutioner. Den moderna informations-

tekniken ger inte bara mdjligheter  till okad spridning gy information  utan ocksa till
en battre dialog mellan medborgare och offentliga  aktérer. 1T &r ett verktyg for att
minska ojumlika makt- och resarsfordelningar i samhallet.

Offentlig information for allménheten

Sverige Direkt &r en Web-sida med i stort sett all offentlig information  information
samlad under o adress _ Wwwsverigedirekt.riksdagense. Bakom satsningen  Star
Kommunférbundet, Landstingsférbundet och Riksdagen. Malsattningen ar att
Sverige Direkt ska bli allmanhetens ingéng till det offentiga Sverige. Sverige Direkt
kommer dock inte att kunna n& BasGreta den genomsnittliga medborgaren forran
enskilda aktérer gom kommunerna, landstingen, regionala, lokala och statliga organ
gor det. Frdn Sverige Direkts ggen hemsida finns c5 2000 lankar till  kommuner,
myndigheter ~ och institutioner. ~ For att hoja kvalitetsnivén  infordes gn mérkning 5y de
sidor gom uppfyller  stéllda  kvalitetskrav.

Bakgrunden il satsningen ar Gvertygelsen oy att framtidens  medborgare inte
kommer att acceptera den service och den fillganglighet som | dag erbjuds. Den
myndighet ~och den offentliga institution  gsom inte anpassar Sig till de hogre kraven
som Stdlls kommer att f& det svart. Medborgarna  kommer att stélla krav pa de
offentliga  verksamheterna  bland annat utifrdn den skatt de betalar.

Demokratikrisen

En parallell till diskussionen om IT ar den demokratikris  gom Sverige i dag befinner
sig i med ett sjunkande Valdeltagande och ungdomar gom inte Vill delta i politiken.
Segregation  och ftilltagande  rasism ar tangerande aspekter liksom den kris gsom
skolan i dag genomgdr. Flertalet samhallsomrdden  befinner sig i liknande situationer
och detta mAaste p& nagot satt hanteras. Demokratin  méaste ygrg baserad p& sédana
system att det hdller fér krissituationer. Demokratin & inte méalet _ det ar végen.
Fragan &r hur tekniken battre skulle kunna utnyttias for att fordjupa,  forbattra och
forstarka  demokratin.

Tre huvudfaktorer
Under 80-talet utfordes gp statlig utredning g, Kkonflikter  gom uppstadr mellan in-
vandrare och svenskar. Det gom kommit ut 5y denna utredning &, mycket forenklat,

tre faktorer gom kan forklara spanningen i ett samhalle:
0 P& ett psykologiskt ~plan _ den ldga sjalvkanslan;
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0 P& ett social-psykologiskt plan _ bristande kontakter mellan olika befolknings-

grupper;
0 P& ett samhalleligt plan _ ojamlik makt- och resursférdelning.

Dessa tre faktorer ar lika viktiga i gp diskussion ., dagens samhalleliga  krissymtom.
IT och den tekniska utvecklingen  kan, genom att erbjuda information  och tjanster till
méanniskor  nar de behGver dem, yarg ett satt att oka kontakten mellan  olika
befolkningsgrupper. Att ge en Okad tillgdng till information  kan ocksd \gra ett satt
att starka sjalvkanslan  hos manniskor  gom hittills inte har haft méjlighet att skaffa sig
offentlig  information.

Informationsspridning och dialog

IT och Internet skapar inte bara mojligheter  for informationsspridning utan ocksa
dialog. Dialogen &r viktigare an ndgonting annat. | dag har man Mmojlighet  att maila
sina synpunkter pa livet och tillvaron till statsministern. IT ska tas i bruk for att

starka manniskors  sjalvkansla och minska klyftorna i samhallet. P& det sattet kan den
ojamlika makt- och resursférdelningen minska.

| framtiden  ska Sverige Direkt utgd fr&n medborgarnas  fragestaliningar. Med ¢p
kraftig sokmotor och effektiv indexering ska olika &renden, t ex bygglov, knéont,
hjalp med deklarationen  kunna anges som SOkord och systemet kommer att guida
medborgaren  till det ratta stéllet.

Ingdngsbildens  fyra ringar representerar  de tre demokratiska  nivderna i Sverige samt
valet till Europaparlamentet. Tanken &r att det har framover ska att finna gp stor
mangd information 5, Europa.

Positiv  respons

FOr narvarande har Sverige Direkt 5 21 000 bestkare i manaden, vilket kan tyckas
begransat i jamforelse med t oy Aftonbladets hemsida. Inga atgarder har dock
genomforts  for att gora reklam for hemsidan. Inom kort kommer Sverige Direkt att
uppmana dem gom lankar frén sidan att ocksd lanka tillbaka. Foérmodligen  kommer
detta ganska spart att innebara en Stark o6kning 5y antalet besokare i ménaden.

Det finns ocksd mojlighet  att ta in synpunkter o, hemsidan och det innehdll gom
erbjuds. Detta sker i form 5, en enkdt goy, besokaren fyller i och skickar in
elektroniskt.  Enkéten lagras sedan i g, databas. Hittils har responsen varit mycket
positiv. ~Ménga medborgare tycker att Sverige Direkt fungerar bra trots att sidan &r
relativt nystartad.
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Fragor till  Bo Swedin

P& vilket satt kan Sverige Direkt forbattra medborgarservicen och demokratin i ett
framtidsperspektiv

| framtiden  kommer den offentliga  verksamheten inom manga omraden att orga-
niseras pa ett helt annat satt. Inom sjukvarden kommer de allra skarpaste hjarnorna
att finnas i g frontdesk for att ge till att patienterna  direkt kommer in pa ratt niva i
sjukvarden. | dag hander det att patienter fér Vanta langre &n nédvandigt pa grund
av onddiga resor och ldnga kotider. Manniskor  kommer inte langre att acceptera
detta.

Telefonen  ar ett viktigt medium for att fA gn forsta hjalp att orientera  sig. Sjuk-

vardsupplysningen i Jamtlands lans landsting &r ett bra exempel p& hur gp sadan
service kan fungera. Fler an hélften 5, alla samtal gom kommer in il sjukvérds-
upplysningen j Ostersund  |eder till ett muntligt gygr utan att Yytterligare  kontakt med

sjukvarden  behdvs.

Internet och Sverige Direkt kommer ocksd att utgéra viktiga hjalpmedel.  Lands-
tingen kommer att ta fram multimediala lakarbocker — goym Medborgare  kan n& via
Internet. Den gom har njursten kan darmed enkelt f& tillgdng till utforlig  information
om terapiformer o dyl. All form 4, enklare information — kommer att kunna besvaras
automatiskt och sdledes lamna utrymme for spetskompetensen att koncentrera  sin
Verksamhet pa de frAgor dar den verkligen behdvs. Inom 5-10 &r kommer detta att ha
slagit igenom.

Ar politikerna i Landstingsférbundet inférstddda med betydelsen 5, den har
utvecklingen

Manga politiker  forstr vikten 5, denna satsning men inte alla. Den representativa
demokratin  star j dag infor ett vagval. IT ger mojligheter  till ett slags direktdemokrati
som innebdr vissa risker. Det ar allvarligt om inte de politiska partierna redan i dag
forstdr att detta utgor ett hot mot deras traditionella  existens. Det ar viktigt — att
politikerna  ar med pa sparet frdn borjan.
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Outsourcing  _ett satt att 6ka tillgangligheten

Carina Hellstrom, Eksjo kommun

I projektet  “Effektivare medborgarservice" har Eksj6 kommun valt att gutsourca
kommunens  viixelfunktion. Det gjordes bl 4 for att undgd flaskhalsar, oka till-
gangligheten  och frigéra (egyurser Pd handliiggarniva. Ett resultat ,, projektet ar att
Eksjo kommun ar den enda kommunen | Sverige som har dygnet-runt-6ppet varje

dag éaret runt.

"Véxel pa distans"

Eksjo kommun  driver ett projekt gom kallas Efektivare medborgarservice. | det totala
arbetet for att skapa gp effektivare  medborgarservice  har outsourcing gy kommunens
vaxelfunktion varit en viktig del. Resultatet 5, detta arbete ar o véxel distans,
vilket enkelt uttryckt betyder att kommunen har fler an gn vaxelfunktion. Som ett
tilagg il den ggng véaxelfunktionen anvands ett call centers tjanster.

Bakgrunden il detta 4 den attitydundersokning som genomférdes i kommunen
for ett antal &r sedan. Undersékningen vande sig till politiker, anstéllda  och
kommuninvénare och innehdll  frdgor oy den kommunala  servicen. Resultatet
visade att problemet inte 1&g i sjdlva servicen utan i tillgangligheten. Manga

upplevde det g5y svart att f kontakt med kommunen.
Tillganglighet och resurser

De flesta gy arbetar i stora organisationer  vet att véxelfunktionen utgor en flask-
hals. Telefonkder  ar inte ovanliga. Kommunen ville finna ett enklare och snabbare
satt att f& kontakt med medborgarna  s& att de slipper vanta. Kortare ledtider och
Okad ftillganglighet 5, viktiga malsattningar  for projektet. Tanken &r att den gom
soker information  gven ska finna den utanfor normala Oppettider.  Eksjo &r Sveriges
hittlls enda kommun g5 har éppet 24 timmar gy dygnet, alla dagar, aret rynt.

Kommunen vile ocksd skapa direkta verksamhetsnyttor med projektet.  Mer tid
skulle kunna anvandas for onz handlaggaruppgifter i stallet for rutinarbeten,  gom
mycket val skulle kunna utféras langre fram i linjen. Med battre telefonitjanst  skulle
sdledes kompetens och regurser kunna frigéras. Kommunen  s&g i projektet ocks&
mojligheter  till samordning  och besparingar.

Forandringstrycket var Ocksd gn bidragande orsak till att kommunen borjade ge sig
om efter nyg I6sningar.  Flexibla losningar med hjalp 5y ny teknik behdvs for att klara
de hogre krav gom kommande  generationer  stéller p& den offentliga  sektorn. De
kommer inte att finna sig i det system gom i dag erbjuds.
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Anvandarnas  inflytande pa tekniken

Genom 4&ren har tekniker i allt for stor grad statt for utvecklingen, vilket gjort att
anvandarna delvis glémts bort. | det har projektet stélls krav pa att utvecklingen av
tekniska  applikationer ska utgd frdn anvandarnas behov. Genomgéende  har den
oppna dialogen mellan tekniker ~och anvandare utgjort en viktig del. Viktiga  sam-
arbetspartners  har varit Geddeholms  call-center, ~Telecom Finland och Trio Objecta.
Koncentrationen pa telefoni skedde 4, den enkla anledningen  att telefonen i dag &r
den mest anvinda “datorn” och darfor ett naturligt val for den gom Vil nd ut pa
bredden.

En egen profil

Kommunen  ville skapa en egen Profil for regionen. Ambitionsnivan var Nog nar
projektet inleddes med op forstudie under 1995. Forutom Eksjo kommun deltog ett
antal andra offentliga  aktorer: lansarbetsnamnden i jonkoping, arbetsformedlingen
pd orten, forsakringskassan i Jonkoping,  tingsratten i Eksjo, Eksjo garnison och
Hoglandets  turism.

Tekniska  och organisatoriska begransningar

Efter det inledande skedet hoppade dock samtliga aktérer 5y forutom Eksjo kommun
och Héglandets turism. Samordningen  visade sig inte alldeles enkel. Det fanns bade
tekniska och organisatoriska begransningar. De organisatoriska begransningarna
handlade mycket o, attitydforandring och gm att riva de barridgrer gom finns, inte
bara inom den ggng Organisationen utan  framfor allt mellan  offentliga
organisationer. De tekniska begrénsningarna innebar att véxlarna 5y tvungna  att
vara av samma sort for att kunna kommunicera.

Det beslots dock att gn forsoksverksamhet for Eksjo kommun och Hoglandets turism
skulle startas ypp. Det &r denna verksamhet gom genomforts  och fortfarande  pégar.
Fran borjan startades o overflowfunktion samtalen gar over till o externvéaxel  for
Hoglandets  Turism i Eksjd gom kan utnytas under tider pd dagen d& den egna
vaxeln behover ygra befriad fr&n samtal eller antalet samtal Overskrider kapaciteten.

Eksjo kommun nattkopplade  sin véxel o m 1996. Nar kommunen stangde klockan
16.30 tradde Geddeholms Call Center in gom Vvaxelfunktion fram till klockan  08.00
dagen déarpd. Dérefter tradde den ggng vaxeln in. Sedan 1996 har parterna  forsokt

finna g teknisk losning for att kunna anvanda olika vaxlar i samma system.
Samarbetet har forts med foretaget Trio Objecta. Den 19 januari 1998 blev
overflowfunktionen teknisk mojlig aven frdn kommunens  véxel.

De tekniska problemen motsvarar ungefar utvecklingen 5y datorer 10-15 &r ftillbaka i
tiden. P& den tiden g det nodvandigt att ha exakt samma fabrikat for att kom-
munikationen skulle fungera. Foér kommunen innebar véxel pé distans att det inte
gick att fora over samtalstrafiken o, inte véxlama yar ay samma typ. Tack vare den
utveckling  gom Skett i dialog mellan tekniker och anvandare &r detta problem lost i
dag.
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Projektet  har fallit yt mycket v&l. Av alla paringningar till  turistbyran eller
Hoglandets  turism har 47 procent inkommit pa tider nar turistoyrdn  varit stiangd
eller redan Gverbelastad och foljaktligen besvarats 5, call centret. Utan overflow
funktionen  hade dessa samtal lamnats obesvarade.

Kort inlagg 4y Lars Persson, Hoglandets  turism:

Svenska turistbyréer  brottas i dag med ett gigantiskt problem. Byrdn har i allmanhet
Oppet mellan  klockan  10.00 och 17.00. M&nga manniskor inte har méjlighet  att nyttja
tiansterna  under dessa tider. En mojlighet att komma runt detta ar vaxel pa distans.
Hoglandets  turism har pa detta satt hjalpt till att starka utvecklingen i omradet.
Omséttningen i omrdet har under 1997 okat frdn 429 milioner  till 489 miljoner. En
anledning till detta &r den direkta servicen.

Nar néagon ringer klockan 08.00 pa morgonen  och vill boka on stuga tas samtalet
emot direkt 5, op person ©och bokningen  foérmedlas sedan till stugbokningen, som
Oppnar klockan 10.00.

For att marknadsfora  regionen utférdes under g period o stor kampanj i Skéne
med satsningar pé& bl 5 TV-reklam. | reklamen angavs ett 020-nummer  hos Telia och
under perioden inkom 1200 samtal, 5, vika 700 besvarades direkt. Detta visar
tydligt  hur viktigt —det &r att f& tala personligt med g manniska. Det ena behover
dock inte utesluta det andra, i framtiden kommer servicen att utféras med en kom-
bination 5 personliga méten och IT.

Fragor till Carina  Hellstrdm

Hur ger verksamheten  ut o 10 &r

Redan inledningsvis gick kommunens  vision ut pad att samla offentlig service under
en hatt. Fér medborgaren  spelar det ingen roll vilken enhet goy besvarar fragan eller
utfér tiansten. Det viktiga &r att f& &rendet utfort. Kommunerna har hér o oerhord
styrka. Véxlama fungerar i dag mer som en alman upplysningscentral. | framtiden
finns det  férhoppningsvis ett guldnummer for  offentlig service i Eksjo
kommun/  Hoglandet. Detta pnymmer Ska medborgarna  kunna ringa till nar gom helst
i samtliga  offentliga arenden. Detta forutsatter forstds  att samtliga  offentliga
myndigheter  ansluter sig, gom t ex det lokala skattekontoret,  forsakringskassan och
aven landstinget. Det &r viktigt att ndgon tar pa sig rollen gor koordinator  fér detta.
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Medborgarkontor _en resurs for lokal  utveckling
Christina Wigelius, Nassjé kommun

N&ssjo kommun har satsat P& medborgarkontor pd tva platser _ Bodafors och
Forserum. Detta har okat servicen for invanarna  utanfér — centralorten Nassjo. De
svarigheter  gom upplevs géller bl 5 tekniska hinder samt bristen pa helhetssyn i
valfurdssystemet. Det gnses Svart att samordna verksamheten over myndighets-
granser och risken finns att kommunikationssystemen i dag cementerar de befintliga
hierarkierna.

Synen pa medborgarservice

N&ssjo &ar den enda kommunen i Jonkdpings lan gom kan erbjuda medborgarservice
Via medborgarkontor. | dag finns tvd medborgarkontor i kommunen, ett i Bodafors
som shart drivits i ett ar samt det nyoppnade kontoret i Forserum.

| N&ssjo har just det manskliga motet varit grundlaggande for synen pa medbor-
garservice.  Utvecklingen av Dba&de Internet och telefoni kommer att accentueras
ytterligare.  Men det & samtidigt  viktigt att inte glémma det manskliga, personliga
motet. Tekniken ar inte losningen pa alla serviceproblem.

Bakgrunden
N&ssjo kommun har i dag cg 30 000 invénare, centralorten  drygt 17 000. Darutover
finns 12 tatorter runt om i kommunen, yargy Bodafors och Forserum é&r de tvd stérsta

med vardera drygt 2 000 invanare.

Kommunen har under ett flertal &r bedrivit ett utvecklingsarbete som Syftar till att

skapa gp positiv  befolkningsutveckling, god livsmilio och okad sysselsétining. Det &r
en Verksamhet  gom bedrivs  6ver ett brett spektrum och i manga fall i samarbete med
grannkommuner och andra  aktorer. Ett projekt inom  utvecklingsarbetet ar

satsningen p& medborgarkontor.

Produktorienterad och kundorienterad service
Det finns g idégrans mellan produktorienterad och kundorienterad service. | den
produktorienterade servicen  ar det organisationen som bestammer  servicen.

Produkten, alltsd sjalva servicen eller tjansten, &r given p& forhand. Vid den kund-
orienterade  servicen utformas produkten eller tjansten i motet med kunden.
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Organisations-

form
Produkt Kund
orienterad orienterad
Verksamhets- Produkten ar
omradesmsvar given inom Produkten formasi
organisationens métetmed kunden
ram
Typ 1, cq60-70st Typ2.°5-8t
samlad information Integrerad service
Ex.Morbylanga Ex.Botkyrka/Sélvesborg
Typ3: 2 st Typ 4.
landat
statligt/lkommunalt Samservice Integrerad ggmservice
EJa-Arjeplogfranrta Ex:BodafOrs

Det finns olika modeller for hur servicen organiserats vid olika medborgarkontor:
rent kommunala medborgarkontor och blandade statiga och kommunala med-
borgarkontor. I vissa fall har olika myndigheter samlokaliserat Si9 men har
fortfarande  kvar den egna Personalen. Var och epn ansvarar i dessa kontor fortfarande
for sin ggen bit. Men det & den fullt integrerade verksamheten  gom &r intressant i
framtiden  och sdledes varit ledande i arbetet i Bodafors och Forserum.

Effektivisering, synlighet  och demokrati

Effektivisering  genom samverkan —&r e viktig aspekt for att hélla kostnaderna pere.
Det finns ett symbolvarde i att synliggora offentlig service, ggm inte ska
underskattas. Inte minst i tider nar den offentliga  verksamheten kritiseras  och
ifrigasétts.  Den demokratiska aspekten har Zven betonats. Medborgaren ska ha
majlighet gt tréffa politiker och fértroendevalda for att darmed pa olika satt kunna
paverka samhéllsutvecklingen.

Verksamheten vid medborgarkontoren

I Bodafors och Forserum finns i princip ggmma Vverksamhet och pd b&ada stillena
finns  gn person anstalld 5, kommunen. Nassjo ~ kommun ar huvudman for
verksamheten och samarbetspartners ar posten, forsakringskassan, arbetsformed-
lingen och polisen. En arbetsgrupp  med representanter  frdn  myndigheterna foljer
och leder arbetet vid de bada kontoren samt ser till att de tvd anstallda kontinuerligt
far den utbildning  gom krévs.

Posten finns med under g, viss del 4, dagen med egen Personal. Under andra tider

utfér - medborgarkontorets anstallda gn hel del posttjanster. For det har samarbetet
finns et sarskilt avtal med posten. Posten ar den part i samarbetet gom helt star for
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sin del 5, kostnaden betraffande hyra. De betalar ocksd for utforda posttjanster.
Oppettiderna i Bodafors &r frdn klockan 09.30 till 18.00 varje dag samt en kvall il
klockan 19.00.

Fordelningen 5y tidnsterna framgér 4, nedanstdende figur.

MEDBORGARKONTORET | BODAFORS

Arendestatistik ~ from 19/3-97 _31/12-97

12.385 arenden fordelat i procent

100
80
60
40

Intressant  &r att den statiga andelen L, tjansterna faktiskt —overstiger ~kommunens

tianster. P& bilden & de statiga tjansterna  inklusive  forsakringskassan ocksa
inraknade.  Punkten &vrigt inkluderar bl g forsélining  och service nar det géller ko-
piering, fax och turistarenden. Medborgarkontoret i Bodafors har dessutom Dblivit gp

verklig ~ samlingspunkt for en méngd olika aktiviteter  gom anordnas 5, det lokala
foreningslivet.

Teknikens  betydelse

Tekniken  &r ett vikiigt redskap for den anstéllde vid medborgarkontoret. Servicen
formas daremot i motet med den person som Vil ha en tanst utford. En évertro pa
tekniken kan leda till att stora grupper | Samhallet lamnas utanfér. Det drabbar ocksé
de yesurssvaga i samhéllet, t gy aldre och invandrare.

Det aterstdr mycket att gora for att astadkomma ep effektiv  informations- och kom-
munikationshantering. Vissa hinder i form 4, tekniska begransningar  géar dock inte
att angripa frdn den lokala nivdn. Ett s&dant hinder ar de regler gom styr
uppkopplingar till olika myndigheters centrala databaser och register. | dag far 4y
sékerhetsskal  inte  medborgarkontorets dator kopplas ypp mot t ex forsakrings-

kassans och arbetsférmedlingens centrala databaser och register for att registrera och

handlagga éarenden.
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Rent praktiskt l6ses detta genom att medborgarkontorets personal  gér en avrappor-
tering vid dagens slut och medborgaren f&r trots allt sitt &rende utrattat. Denna
hantering  innebar dock dubbelarbete  och resulterar sdledes i att de effektivitets-
vinster gom medborgarkontoret mojliggér  uteblir.

Helhetssyn  pa service

Revirtankandet  existerar fortfarande  bade inom och mellan offentliga organisationer

och utgér ett hot fér den framtida utvecklingen  ,, medborgarkontor. Ingen har
hittills  tagit ansvaret for helhetssynen pa den offentliga servicen. Tyvarr kan dagens
kommunikationssystem p& grund 5, tekniska begrénsningar  bidra till att cementera

de befintliga hierarkierna.

Ett mer uttalat regionalt och centralt stod for medborgarservice med gréns-
overskridande  verksamhet skulle positivt paverka méjligheterna  till effektiva offent-
liga tjanster bétire service, okad samverkan, narhet till medborgaren och o Okad
demokrati.  De nordiska grannlanderna  har redan kommit ldngt inom detta omréde.

Fragor till Christina Wigelius

Hur ggr Din vision yt for framtiden

Om teknikhindren kan @verbryggas finns det inga egentliga hinder fér att skapa
medborgarservice i princip yar som helst. Servicen skulle t oy kunna ges av Bok-
bussen. Det handlar inte om ndgra stora resurser, 9et &r gparare en frfAga om teknik
och organisation.

Ar det har sattet att bedriva kommunal  verksamhet o, kostnadseffektivt

Vad galler ekonomin  har effektivitetsvinsten av Skal gom tidigare  beskrivits inte

kunnat tas hem. Om de tekniska hindren kan losas framover finns det dock en stor
potential  for att hoja effektiviteten.
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"P4 begaran" _ Stockholmsmodellen for medborgarservice

lerker Sjogren, Infosond

Infosond &ar ett ELI-finansierat projekt, dar Stockholm  samarbetar med 8 andra
europeiska  stader. Projektet arbetar med medborgarseroice i form gy det elektro-
niska servicekontoret. Utgangspunkten ar den fragestyrda receptionisttjinsten vid
fysiska medborgarkontor med ett val utvecklat navigeringssystem.

P& medborgarens  begéaran

Projektet Infosond handlar o, medborgarservice. Infosond  star for Information  and
Services g Demand. Begreppet o demand eller begaran ar centralt. Tekniken  ar
inte det intressanta utan utgdr har endast verktyget gom mojliggor nya ldsningar  for
medborgaren. P& begaran innebar att utgd frdn  kundens, medborgarens eller

sméforetagarens  behov 5y, service.

Det finns i dag tydliga drivkrafter for olika typer gy Sjalvbetjaningstjanster. Tre
faktorer kan namnas gsom Padrivande:
o Alitmer kravande medborgare _ snabbare och individanpassad service utifrn

medborgarens  forutsattningar och behov.
o Resurserna _ krympande medel for offentlig service.

o Tekniklosningar _ nya och effektiva hjalpmedel  ger Okade majligheter  till service.
Ganska snart kommer t gy sjalvdeklarationen att ske direkt @ver Internet. Den har
forandringen  sker inte bara i Eksjo, Na&ssjo och Stockholm utan i hela varlden. 1t gx

Australien  har det inom offentlig verksamhet tagits ett oerhort kraftfullt — grepp frén
hogsta nivd for att implementera  den pyg tekniken. Kanada &r ett annat land dar det i
dag sker op snabb utveckling.

Tre kanaler fér kommunikation

| Stockholm tog kommunfullmaktige for ett ar sedan ett beslut gom sade att
kommunikationen med stockholmare  och bestkare i fortsattningen ska ske genom
tre kanaler:

o Telefoni

o Medborgarkontor

o Internet

De tre kanalerna  ska fungera parallellt. Det ska inte spela ndgon roll oy

medborgaren  véljer den gpy €ller andra kanalen. Resultatet ska yara samma Shabba
besked med hog kvalitet. Enligt beslutet ska det finnas minst ett medborgarkontor i
var 0ch en ay Stockholms 24 stadsdelar.
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Anvéandarvanlighet och tillganglighet

Via telefonnumret 08-508 00 000, Stockholm  stads servicetelefon, ska medborgarna
kunna na ratt person eller instans for att f& gygr P& sina frdgor utan att ha Overblick
over forvaltningsstrukturen.

Det elektroniska servicekontoret via Internet ska kunna erbjuda ggmma Slags
frigestyrda  receptionisttjanst som det fysiska medborgarkontoret. Medborgarkontor,
fysiska sévél gop, elektroniska, handlar alltsd oy att mota medborgarens — behov. For
att uppn& detta maste arbetet ske i dialog med medborgaren. For att kunna mota be-
hoven maste tillgangligheten prioriteras. Det betyder 24 timmar oy dygnet, hela
veckan, é&ret gy med opn mMix 5y Manga kanaler. Det &r dessvirre manga gom inte
forstdr vidden och méjligheterna med detta. Organisationen inom myndigheter  och
kommuner  maste &ndamélsanpassas, medborgarens perspektiv.  maste g i fokus
nar verksamheten  organiseras.

Arbetet med Infosond sker inom (gmen for det europeiska néatverket TeleCities, dit
Stockholm blev  inbjuden att  deltaga. Projektet, som finansieras via EU-
kommissionen,  kommer  att pdgd t g ; utgldngen 5, 1998 och sker i samarbete med
atta andra stader i Europa. En stor del av arbetet har handlat oy tillgénglighet,
utveckling 5, riktiga  tjanster och navigering. Navigeringsstodet har utgatt fran
sokmotorer  dar g vanlig frdga t gy i form gy en hel mening, ska kunna leda fram ftill
ett svar. Tillsammans  med foretaget Unusual System har g forbattrad — sokfunktio-
nalitet tagits fram dér onddiga Ord gom jag, &r, och plockas bort och soékning sker
stallet efter nyckelorden. En synonymordlista gor att man inte behover kunna
fackuttryck.  Dagis 6versatts till daghem o g, Detta &r bérjan till medborgarkontor
virtuell  form.

Fragor till Jerker Sjogren
Hur ggr utvecklingen av Mmedborgarservice uti  Stockholm  framéver

Framtiden kommer att innebara hogre krav pa att den offentliga servicen utgdr fran

medborgaren. For att skapa g sadan service kravs ett annat synsatt dar hela

verksamheten  vands pp Och per | denna process genomgér verksamheten ¢ total
belysning dér de aktiviteter g5y, utgor den egentliga myndighetsutdvningen urskiljs.
Ur dessa aktiviteter kan sedan servicefunktionerna sorteras ut och forma pyg
serviceblock  over de traditionella  revirgransema.
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Solvesborg _ morgondagens sméstad

Hane/akeLimvelliraglvésbargakemwe

7 i TI- ,
Solvesborg gr &r 1992 gp gy deférsta kommunerna oy startade medborgarkontori
Sverige. Informationsteknik ar ett viktigt medel for att utveckla samhallsservice  och
ar saledes ocksd ettt viktigt verktyg  fér  medborgarkontor. En satsning pa
medborgarkontor far dock inte geg som ett IT-projekt. Det &r inte tekniken gom &r
sjglva poangen utan vad den mgjliggor.

IT gom ett medel for att utveckla samhallsservicen

Rubriken  Solvesborg —morgondagens sméstad bygger pa g ambition att yara Modern i
en sméstadsmiljo. IT ses som ett satt bland flera andra att utveckla samhallsservicen.
Det handlar oy den méanskliga kontakten, dar IT &r ett komplement  och inget annat.
Utifrdn  detta perspektiv  har kommunen satsat tdmligen mycket p& IT och gp sérskild
IT-vision  har tagits fram.

Visionen fokuserar pa begreppet bredd i bemarkelsen bred anvandning av IT. Att
anvanda IT kommer | framtiden  att yara llka naturligt gom att anvdnda telefon,
kopiator och TV. IT blir ett naturligt komplement till det personliga motet.

Bakgrunden

Soélvesborg  har haft medborgarkontor sedan maj 1992 och i dag finns tv& kontor i
kommunen.  Till skilnad frdn manga andra kommuner i Sverige startades det forsta
kontoret i centralorten. De flesta andra kontor har startats gom decentraliserade

enheter, t gx Bodafors utanfor Nassjo. | Solvesborg hamtades inspirationen i frdga om
medborgarservice i forsta hand frdn Danmark, gom béde vid den tidpunkten  kommit

och fortfarande ligger betydligt langre &n Sverige.

Byrdkrati med minskade resurser

| dag finns generellt oy negativ  gsyn pd kommunerna generellt  trots att attityd-
undersokningar visar att manniskor  &r positiva till den verksamhet oy bedrivs. Det
ar framfér  allt byrakratin manga upplever oy negativ.  Kritken  mot byrékratin
grundar sig i den specialisering och sektorisering  gom blev foliden 5, den offentliga
sektorns  uppbyggnad pd 1960-70-talen och gom delvis fortsatte in pa 1980-talet.

Specialiseringen och sektoriseringen har skapat bekymmer pa4 flera hal. Den
amerikanske ~ sociologen  Morgan gy "IN gyr Universites  today e learn mgre and
more about less and less. Soon e Wil know everything about nothing."  Vissa

paralleller  frdn detta kan dras till kommunernas specialisering. Allt farre manniskor
sysslar med allt mer separerade delar vilket skapar g risk for att Overblicken  och
helheten gar forlorad.

Intresset  for medborgarkontor grundar sig ofta p& bristande egyrser. | det danska
exemplet gom anvéndes gy referens vid uppbyggandet, drevs medborgarkontoret
som ett rent rationaliseringsprojekt. Generellt  sett kan medborgarkontor ses antingen
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som en Servicehgjning, en rationalisering eller gom en kombination v bada. Om
satsningen  sker inom hela organisationen ska det inte behdva kosta mer &an den
traditionella  verksamheten  utan gparare bOr en besparingspotential uppkomma.

Tillganglighet

Det finns ett antal nyckelbegrepp vad galler medborgarkontor. Det viktigaste ar till-
ganglighet . vilket tva aspekter kan urskiljas: den fysiska tillgangligheten och den
tidsmassiga tillgangligheten. Den fysiska tillgangligheten innebar att befinna sig pa
ratt plats, dvs dar medborgarna  lattast kan fa tillgang till servicen. | Solvesborg

valdes darféor kommunhuset som ligger mitt i centrum i kommunens  centralort. Den
tidsméssiga tillgangligheten har inneburit  ett obrutet Oppethallande frdn  klockan
07.30 till stangning 17.00. Frdn borjan héll kontoret @ppet till 17.30 och gn kvall i
veckan il  18.30, pen det visade sig att de kommunala tjansterna  inte g
efterfragade under  kvéllarna. En kampanj genomfordes for att marknadsfora

Oppettiderna e ingen foréndring intraffade, varefter Oppettiderna  drogs ned.

Den viktigaste tillganglighetsfragan ar dock den innehallsmassiga. Det maste finnas
tillrckligt  med 5o P& hyllorna i butiken for att kunderna ska komma tillbaka. Det
racker inte att ge information, medborgarna  méste ocksd kunna f& tjanster utforda.
Det ar detta ggy &r skillnaden mellan olika medborgarkontor. Det officiella  antalet
medborgarkontor narmar sig visserligen 200, men det beror pa definitionen av
medborgarkontor. Med ¢ nagot hardare definition, dar &ven tjanster utfors pa
medborgarkontoret, ar antalet avsevart mindre, kanske 20-30.

Ytterligare  ett viktigt begrepp &r den sociala tillgangligheten. Kommunen  bor fraga
sig vilka samhéllsgrupper man vander sig til med denna typ gy service. Det finns gp
stor andel invanare gom dnnu inte kan nds med hjalp L, moderna IT-ldsningar. Det
&r darfor nodvandigt  att ocks& betona vikten 4, det manskliga motet.

Malgrupp  och kritisk massa

| Sélvesborg ar turistservicen  integrerad i medborgarkontorets verksamhet  en den
huvudsakliga ~ malgruppen  ar kommuninvanare som har svart att hitta i byrakratin.
Grundtanken ar att kommuninvanarna ska kunna vanda sig till ett stalle i flera

syften. En forbattrad  kommunal  service &r ocksd bra for imagen.

Det ar viktigt att betona att medborgarkontor inte ar ett IT-projekt.  Bra teknikstod  &r
viktigt, men inte ett huvudsyfte. Det ska gnarare ses som en Méjlighet  for att bredda
och fordjupa servicen och ge medborgaren  ett stoérre urval.

Ett problem g5y &r den svaga Kritiska maggan. Interaktiva  blanketter  fér t gy barn-
omsorg kommer inte att nytjas och efterfrfAgas i stérre omfattning forran  alla
blanketter  finns tillgdngliga ~ p& hemsidan. At endast o eller ett fatal 5, alla de
blanketter gy, efterfrdgas  blir tillgangliga  p& detta satt gor ingen skilnad |y an-
vandarsynpunkt.

46



Erfarenhetefdn hearingarna: IT fér g, battre medborgarservice

Fragor il Hans-Ake Lindvall.

Hur ger Din vision g framtiden  ut

P& tio ars sikt kommer det att finnas medborgarkontor i varje kommun, dér alla
enkla och frekventa &drenden kan utféras. Medborgarkontoren kommer att ha hand
om alla offentliga  tjanster gom t ex forsékringskassa,  skatt och polis. Fragor véndas
till dem.

IT kommer att ygra betydligt mer spritt i samhéllet. De pya formansbeskattnings-
reglerna gom QoOr att arbetsgivare kan erbjuda anstdllda datorer med brutto-
I6neavdrag  &r ett viktigt led i utvecklingen. Denna satsning kommer att bidra till att
datorisera  Sverige vilket i sin tur Okar efterfrigan pé tjanster via Internet. Denna
utveckling maste dock kompletteras ~med det personliga mébtet.

Vilka hinder for utvecklingen ser Du

Det forsta hindret &r det mentala motstandet i organisationerna, dar negativa
attityder  och traditionella  varderingar  hindrar  utvecklingendDetandra och tredje
hindret &r ocksd det mentala motstdndet i organisationerna. Forst det fjarde hindret
ar tekniken.

Berndt Lindholm  p& Inrikesdepartementet talade om ca 180 medborgarkontor i
landet pen Du talar gp et 20-tal. Hur ménga medborgarkontor finns  det
egentligen

Om medborgarkontor definieras  gom en Plats dar det utférs ett brett spektrum gy
offentliga  tjanster blir det verkliga antalet i Sverige betydligt lagre &n de cg 180 som i
dag kallar sig medborgarkontor. Aven om de statiga verksamheterna inte
inkluderas  ar det fa medborgarkontor som | dag kan kallas integrerade dvs dar sa
gott som samtliga kommunala  &renden kan hanteras.
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IT i demokratins tjanst landstinget Dalarna
Dan Hallin, Enator

En viktig malsattning med projektet  "ITi demokratins  tjanst® &r att flytta makten
frin politiker  till medborgare. IT kan bidra till att de geografiska avstanden far
minskad betydelse. Hdga krav pa tillganglighet till  tekniken kan bereda mojlighet
for alla medborgare att delta i samhéllsdebatten och ge en hoégre servicegrad i den
offentliga  verksamheten. Nyckelordet ar elektronisk demokrati och uppnds med
hjalp gy e-post och information via Internet.

Elektronisk demokrati

Projektet |IT i Demokratins tjanst bedrivs ,, landstinget Dalarna och handlar op en
maktforflyttning fran  den  politiska ledningsorganisationen och  tjansteman-
naorganisationen till medborgarna.  Forflyttningen ska genomféras med hjalp zy mo-
dern informationsteknik.

Begreppet elektronisk  demokrati  eller E-democracy valdes darfor att det anvands pa
savél nationell g internationell  niv&. Elektronisk demokrati  bor inte betraktas som
en €rsattning utan sparare som ett komplement il redan existerande utrymmen ~for
medborgares inflytande.

Projektet drogs igéng i samband med g, utredning i bdrjan L, &r 1997. MAlsattningen
var att forsoka engagera fler manniskor i det demokratiska  arbetet. Detta hade sin
grund i den vision ggm landstingets styrelse  och fullméktige hade oy att
medborgarna  skulle f& ett 6kat inflytande  éver de beslut gon, fattas i sjukvarden. Till
bakgrunden  hér ocksd den laga kompetensnivdn i lanet goy ocksd inneburit op Ig
IT-mognad i jamférelse med andra regioner.

Forhoppningen ar att tillgdngen till modern teknik ska bereda vag for ett kat in-
tresse och darmed ocksd o hogre kompetensnivd  hos medborgarna.  Geografin  ar
ocksd gp bidragande orsak ftill att tekniken blivit intressant. De langa avstinden gbr
det svart fér manniskor gom inte bor i nérheten av centralorterna  Falun och Borlange
att delta i det politiska arbetet.

Beslutsprocessen

For att oka medborgarnas  gngagemang Maste beslutsprocessen  forandras. Idag fat-
tas beslut goy inte forankras under den férberedande processen. Endast ett fatal
deltar pé beredningsstadiet  och de fortroendevalda kommer in i processen férst nar
beslutsunderlaget ~ finns framtaget och féreldggs fullméktige. Mdjligheterna  att pa-
verka upplevs d& gop sm& och engagemanget minskar. For att forandra detta borde
ett storre antal fortroendevalda medverka redan pa& beredningsstadiet. Da kan
kanslan gy att yara med och paverka ©ka och det blir roligare att yarq politiker.
Reaktionerna  pa detta resonemang ar framfér allt protester frén ftjanstemannen, gom
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bromsat utvecklingen med hanvisning il lagen och det faktum att man alltid arbetat
P& ett annat, traditionellt  satt. Utmaningen ligger i att fA organisationen  att tro pa ett
nytt satt att arbeta.

Demokratisk tyngd och tillganglighet

Sjalva ingredienserna i projektet ar begrepp som medborgarkontor och virtuella
medborgarkontor. Det ar dock viktigt att fokusera p& sjdlva tjansterna. Det maste
finnas gp nytta, t ex Mojligheten  att vélja lakare, boka tid och féra gn dialog om sin
sjukdom. | Dalarna  kommer medborgarna sjglva att kunna vélja lakare och

vardcentral. Medborgaren  far darmed storre inflytande och fler vaimgjligheter.

For att uppnd gpn demokratisk tyngd maste medborgarkontoret upplevas gom ett
intressant  forum att bestka. Tillgangligheten ar ocksd viktig  pa sikt maste alla
Dalarnas .z 280 000 invanare ha tillgdng till tansterna. Ett samarbete pagar for nar-
varande med Kommunférbundet om att anvanda biblioteken i stérre utstrackning.

Utmaningar  for pilotprojektet

Eftersom det ar ett pilotprojekt har det ocksd beslutats att ett omrdstningsinstrument
ska utprévas, dar generella frAgor ska kunna stéllas for att ge hur opinionen ligger i
frdgan. Risken &r att projektet bidrar till utvecklingen av en form g, knapp-
tryckardemokrati, vilket inte &r onskvart.

Utmaningar  gom fedan p, har identifierats  &r sprdket och marknadsféringen. — Utan
marknadsforing vet ingen om att medborgarkontoret finns och d& blir det heller inte
valbesokt. Den framsta utmaningen ligger dock i att hitta ett nytt satt att skriva och
presentera  officiella  texter S& att de anpassas fll det pya mediet. De anstalida maste
inse att de skriver for epn annan M&lgrupp  &n den politiska organisationen,  dvs direkt
ut till medborgarna.

| dag &r det svart att locka manniskor till poliiska méten. Frigan &r om det ar lika svért
att locka manniskor att delta i politiska —diskussioner  via Internet. Forhoppningen ar
att manniskor, &ven om de besoker hemsidan i ett annat syfte, uppméarksammar den
politiska  diskussion gom Pagér och pa s& satt blir intresserade.

Det ska ocksd finnas gp ekonomisk nytta med projektet. Men det &r forst nar datorn
blivit ett naturligt och integrerat verksamhetsstdd — goy besparingspotentialen  kan
realiseras och resultat uppnds i form 4, battre medborgartjanster.

Parallella  projekt och samorganisation

Demokratifrdgan ar ep aspekt i den storre satsning P& IT gom sker inom omrédet.
Andra projekt gom kompletterar  bilden ar:

o Véarddialogen, hur patientens dialog med sjukvarden kan utvecklas
o Informationen,  utveckling 5y material riktat till medborgaren.
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Vad galler samverkan med andra projekt och organisationer  &r ambitionen att pa sikt
knyta ihop satsningen med kommunerma. Redan i dag finns g, samverkan med det
regionala projektet Kurbits.

Fragor til Dan Hallin

Hur ger visionen  for framtiden  ut

Om tio &r finns det i basta fall inte nagra heltidspolitiker over huvud taget. Det
kommer att hdllas farre sammantraden,  dar deltagarna sitter fysiskt tillsammans. Det
finns  forhoppningsvis  fler aktiva fritidspolitiker spridda  over hela lanet. Ca 30-40

procent gy patienterna  bokar sina ggng tider och for g inledande dialog via Internet,
alternativt ~ via négon form ,, callcenterldsning som &r anpassad for patient-
information.

Vad géller forandringarna i beslutsprocessen  handlar det mycket gy, hur langt

politkerna  v&gar ga. Det beror naturligtvis  &ven pa hur mycket medborgarna  trycker
pa och ar aktiva pa webben.
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Forskning  om O©lika typer gy medborgardialoger

Thomas Ohlin, Sddertérns hogskola

Sodertrns  hdgskola  bygger ypp nya forskningsomraden inom IT. Det satsas bl 5 pé
att bygga upp den tvarstruktur som behovs for o battre samhallsservice och
medborgardialog. Forskningen p& omrédet har hittils  varit begréansad mep intresset

borjar py Oka allt mer Det &r samtalet gom Gr ifokus och pya végar ska uppstkas
som leder bort frdn det traditionella ~ endimensionella  synsattet.

Informationssamhallet som undervisningsomrade

P& Sodertérns  hogskola finns o aptit och gpn vilia att gora ndgonting nytt. Det & en
hogskola gom forsoker bryta vallar. Det finns darfér inga institutioner och inga
amnen. Verksamheten  organiseras istallet tvars Gver gangse Strukturer.  En sadan
tvarstruktur ~ ska hittas i informationssamhallet genom att ta upp en inriktning ~ p& IT
som annu inte finns i universitetsmiljon.

IT som amne finns &nnu inte, men det finns ett spirande intresse och omrédet
forutspas vaxa i framtiden.  For att skapa nya akademiska  discipliner  kravs dock ett

intensivt ~ forsaljningsarbete. Ett omrdde gom sSkulle kunna beréras gy forskningen  ar
samhallsdialogen eller medborgardialogen och vad dessa begrepp  egentligen
innebar.

Samtalet i fokus

Det giller att fokusera pa sjalva dialogen och inte endast pa det endimensionella i
samhéllsinformationsbegreppet. Den forskning gom man avser Starta pa& Sodertdrns
hogskola praglas 5, samtalet. Tekniken finns redan. Det gom Saknas i samhallet ar en
Vilia kring vilkken manniskor kan samlas for att driva pa utvecklingen. De databaser

som byggts upp av bl a Landstingsféroundet ar fundamentala  och tillrackliga  for att
kunna astadkomma  foréndringar. Det arbete gom Utforts inom Kommunforbundet,
Landstingsforbundet och i Toppledarforum under de gangna é&ren har burit frukt.

Med de existerande |esyrserna Porde det satsas mer pa den jordnara forskningen
baserad p& oberoende analys. Det maste ygrg fritt att kritsera &aven om det ar in-
opportunt. Under varen publiceras utredningen Samhallsdialogen gom utforts gy
Tomas Ohlin pa uppdrag av Kommunikationsforskningsberedningen. Den
diskuterar  vad gom skulle kunna goras inom denna typ gy forskning.  Ett antal
rubriker  stalls ypp, men det fundamentala  &r fokuseringen pa& hur gp dialog gom ror
majoriteten 5, medborgara  kan komma till stand.

Kontakten  mellan medborgare  och politiker

Foérutom viljlan att skapa ep batire samhéllsservice  finns ocksé intresse att skapa en
battre  kontakt  mellan  medborgare och politiker. Uppenbarligen finns det ett
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kommunikationsproblem mellan de folkvalda och véljarna i landet. Detta har lagt
grunden  for ett Okande politikerforakt. Denna utveckling  &r mycket olycklig och
ngot bor goras for att forbatra  kommunikationen. Det maste g mojligt for

medborgaren  att komma i direktkontakt med politikerna.

I de rymliga samhéllsdatabaser g5y, finns gar det att f& gyar P& mycket gallande
medborgarnas synpunkter. Detta &ar ett omrdde goy borde utvecklas ror Det
viktigaste  ar dock att fokusera pa& det politiska samtalet kring de uppgifter som
kommer fram. Olika organisatoriska  former for det politska samtalet finns. Frégan
ar vika former gom ar lampade for ett framgéngsrikt  politiskt samtal. | dag vet ingen
svaret pa den fragan.

Det finns alltsd ett betydande behov ,, forskning pd detta omradde. Fragar &ar hos
vem initiativet  ligger for att samtalet ska komma till stdnd. Fr&gegenereringen ska
inte behova ressas fram utan komma  spontant frdn manniskorna.  Foliden ken bli gp
maktforskjutning i demokratisk  riktning, vilket foérhoppningsvis kommer at: framja
det 6ppna samtalet.

Internationella aktiviteter

Aktiviteter  p& detta omrdde p&gadr p, i manga ldnder. De nordiska landerna har
kommit  s&rskilt langt med utbyggnaden av Mmedborgarkontor. Detta ar framst ett
resultat gy de initiativ = gom tagits gy kommunerna, men OCksd gy att regerirgarna i
de nordiska landerna intresserat sig sd tydligt i drendet.

Frégor il Tomas Ohlin

Vilken  forskning  sker i dag internationellt pa detta omrade

Internationellt sett finns g hel del skrivet 5, den enkelriktade,  endimensionella
samtalsformen. Dialogen med medborgarna  ar dock hittills ett eftersatt omrdde, men
det mérks ait det borjar lyftas fram alltmer.

Finns det andra exempel pd hogskolor i Sverige gom gett sig in pa detta omréde

Det finns vissa aktiviteter —pa omrddet samhéllsservice | gn vidare mening och &ven
vissa analyser 5, begreppet samhallsinformation och dess plats i samhéllet. Vad
galler IT gom redskap finns dock tamligen f& i landet. Till viss del kan detta forklaras
med de gangse barrigrer goy finns mellan  de traditionella  institutionerna. Det kan
vara SVart att behandla fragestéliningar gy berdr olka amnesomrdden o sorterar
under olika institutioner.

Det marks dock gn tydligt okad uppmarksamhet for samhaéllsdialogen. Recskapen
finns, det ar dags att bérja samtala. Det skulle a5 bra om Sodertdrns hégskola fick
mojlighet  att gora en kraftfull  satsning. Det behdvs regurser | form 5, béde
manniskor  och forskningsmedel. P& Sodertdrn  startar 1y undervisning m det

demokratiska  samtalet och dess villkor. Utmaningen ligger i att n& ut och & o aktiv
dialog med de 20 sista procenten och inte de 80 forsta.
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Paneldiskussion

Under den avslutande  paneldiskussionen  framkom ett antal o6nskemdl op den
fortsatta  utvecklingen av Medborgarservice i Sverige. Framforallt potingterades
vikten 5, ep nationell  strategi dar det frdn centralt hall utovas pétryckningar  pa
sektorsmyndigheterna att medverka i lokala och regionala utvecklingsprojekt. Det
konstaterades ocksd att IT i medborgarservicen till stor del Ur gn organisations-

fraga. Med ett fungerande samarbete Gver organisationsgriinser kommer  ocksa

resultat iform gy effektivitetsvinster —och hogre serviceniva.

Ordférande: Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Deltagare i panelen: Dan Hallin, Enator
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen
Carina Hellstrom, Eksjo kommun
Osten jonsson, Eksjo kommun
Berndt Lindholm, Inrikesdepartementet
Hans-Ake Lindvall, Solvesborgs kommun
Tomas Ohlin, Sddertérns hogskola
Jerker Sjogren, Infosond
Bo Swedin, Landstingsforbundet
Christina  Wigelius, N&ssjé kommun

o Samling kring gn nationell  strategi

Det saknas i dag ep tydlig nationell strategi for medborgarservice runt Vilken de
gemensamma stravandena  skulle kunna samlas. Det finns p& ménga platser ep
ambiton och on vilia att utveckla gn battre service och gn narmare dialog med
invlnarna. For att detta ska bli mojligt kravs att ndgon har helhetssynen och kan
formulera  dessa ambitioner till gn gemensam satsning.

Delar oy en S&dan strategi foreslds yara en mer Samlad och kraftfull  satsning pa ett
svensk forskningsprogram inom medborgarservice och medborgardialog. En annan
del gom foreslds ar gn satsning pd bredare tillgang il infrastruktur i landet. Staten
skulle  genom att definiera  villkoren, dvs ta fram gp Standardisering, kunna gg till att
alla medborgare har tillgdng  till Internet. Det skulle alltsd inte handla g
finansiering  utan sparare om Strukturering gy forutsattningarna. Precis gom telefonin
skulle  grundlaggande datakommunikation kunna utgora "Universal Services" i
Sverige. Att uttrycka den viljan skulle ygra en uppgift for regeringen och Kommuni-
kationsdepartementet m fl.

o Kommunernas, regionens och statens olika roller

Det mesta gy den utveckling gom hittills skett inom medborgarservice ar resultat 5y
de lokala initiativ oy tagits gy kommuner runt om i landet. Det rader ocksd enighet
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om att det &r kommunerna som Maste ygrg drivande i arbetet med att forbattra
servicen och dialogen med medborgarna. For att kunna vidare och erbjuda ett
bredare utbud 5, tianster maste dock de lokala myndigheterna i kommunen
anslutas. | dag sker utvecklingen av en mer Medborgarinriktad service enskilt gy
varje  myndighet. Ur medborgarens perspektiv skulle det g5 batre med gp
samordnad  verksamhet.

Fran lokalt hall efterfrdgas gn mer aktiv roll frAn centrala aktorer. Staten bor ge Verk-
samheten legitimitet,  framst i form 5, en aktiv pdverkan pd lokala myndigheter.

Detta kan ske dels genom att stélla krav p& myndigheter  att medverka i den lokala
utvecklingen av Servicetjanster och dels genom inférandet 5, belbningssystem for
dem gom Okar samarbetet med andra aktorer. | dag siger man att staten fort ut
ansvaret till regionerna, en i praktiken  fungerar det inte eftersom de lokala och
regionala myndigheterna inte kan samordna verksamheten. Exempel finns dar den
lokala forsékringskassan varit intresserad 5y att medverka i det lokala medborgar-

kontoret, | hen regionala foretradare har bromsat efter att ha kontaktat den centrala
myndigheten.

Det finns eit onskemdl o att den arbetsgrupp gom tillsatts g, Inrikesdepartementet
borde ta gn mer aktiv och padrivande roll i stillet for att ygrq €ndast iakttagarde.

o Centrala fdretradare

For att driva pd utvecklingen stalls ocksd krav pd en mer aktiv roll fr&n de centrala

foretradarna, sdsom Kommunforbundet och Landstingsférbundet. Kommunfér-
bundet har hittills visat ett svalt intresse for att delta och driva pg processen.
Landstingsforbundet ar dock intresserat 5, att medverka e lokalt vad géller
primarvarden. Det finns g stark ambition att visa upp Sin verksamhet  for at synas

mer hos medborgarna.

0 Det mentala motstandet

| dag finns tekniken redan tillganglig, de problem gom kvarstdr A mer ay Mental
karaktar. Det finns ett stort motstdnd i organisationerna att fordndra  arbetssattet.

Detta beror delvis pad att man inte vadgar, men &ven p& svérigheten  att forandra
attityder.  Revirtankandet  &r starkt bade inom och mellan olika organisationer.

o Organisationsférandringar

For att lyckas med gn satsning p& medborgarservice méste den hierarkiska  struk-
turen rivas pgr. IT har oppnat nya Mmojligheter  att samordna verksamheter  for att ge
en battre offentlig  service. Den nya tekniken — har dock applicerats i den gamla

strukturen. Istallet for att forandra  organisationen bidrar 1T gparare till att cenentera
den gamla hierarkiska  strukturen.  En battre service m&ste utgd frdn medborgaren
och inte frn befintliga organisationsstrukturer.
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Servicen bor flyttas ut i fronten for att finnas nara medborgarna.  Lokala aktorer gom

byforeningar i glesbygden skulle ocksd, op de s& onskar, kunna f& std for delar 4y
den kommunala  servicen.

Ett satt att f& organisatoriska forandringar  till stdnd &r att starta ett kvalitetsarbete.
Genom att arbeta med kvalitetskontroller i verksamheten kan forandringsarbetet
drivas pa och komma gom en haturlig folid 5, de krav goy, medborgarna  stéller.

o Goda exempel

Regeringen vill ta fram goda exempel att anvanda go, forebilder for andra kommu-
ner. De goda exemplen existerar dock redan gy man flyttar  blicken  utanfor
nationens  granser. Australien och Danmark &r tvA framstdende exempel pa lander
som kommit langre &n Sverige.

o Demokratifrdgor och serviceutévning

Debatten ,,, medborgarservice ska egentligen delas upp i tv& separata delar. Det
handlar dels g, sjilva serviceutvandet och dels gy, demokratifrdgan. Vad galler
servicen efterfrigas o snabbare utveckling med stod frdn staten och centrala
foretradare.  Demokratifragan bér dock fa ta langre tid. Det gar inte att paskynda ep
utveckling 5, demokratin.  Det poangteras dock att bra och effektiv service ocksd kan
ge Mmedborgaren  ett Okat intresse for att yarg med och paverka.

o Stad och land-perspektivet

Forutsattningarna for gn utveckling pa IT-omradet ser mycket olika yt i landet.
Skillnaderna  &r stora mellan stad och landsbygd.  Utvecklandet 5, battre medbor-
garservice med hjalp 5, moderna  kommunikationslésningar kan yara SVart i en
kommun dar den totala IT-budgeten ligger pa 10 000 kronor. For att skillnaderna inte
ska Oka ytterligare  och utvecklingen mot ett 80-20 samhille maste nagon form gy

nationell  satsning genomforas.

o Den kritiska massan

Genom att bygga upp en enhetlig service dar inte bara den kommunala servicen

erbjuds utan ocksd tjanster frdn  primarvarden, polisen,  forsékringskassan och
arbetsformedlingen kan gn kritisk massa Skapas. FoOr att ménniskor ska vilja anvanda
medborgarkontor och Internettjanster maste ett tillrackligt stort utbud finnas. Det

galler i forlangningen att g& frdn one-stop shop till non-stop shop, dvs all service ska
finnas pa ett stalle dygnet runt, aret runt.

o Politiker  och tjansteman

For att verkligen lyckas med satsningar pa& IT och medborgarservice maste processen
drivas inte bara g, tjansteman utan ocksd g, politiker.
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3.2 IT och den regionala infrastrukturen ) Luled 25 mars 1998

Ordférande:
Kent Forss, IT-Norrbotten

Utffragare:
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen
BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB

Sammanfattning

Inledning
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Den pyg digitala infrastrukturen  _varfor, vad och hur
BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB
bg@wennersten.se

Genomférda och planerade investeringar i lokala och regionala nét
Lars Johansson, Entrom AB
Wwww.entrom.se

ITi nybyggarland genom kunskap, tillampningar och infrastruktur i samverkan
Janne Dicander, Borlange kommun
www.borlange.se

Vusterbottensmodellen

K-G Abramsson, Vilhelmina  kommun
Roland Lundqvist, AC-Net
www.ac.Ist.se

Hur utveckla gpgod elektronisk infrastruktur ~ och samtidigt framja  konkurrensen
Peter Dahlstrom, STUNS
www.stuns.se

Tekniken bra _innehdllet viktigare
Goran Ledell, MIC
Www.mic.se

Optiska  motorvagar ger sjukvarden nya mojligheter
Lars Hedborg, Stokab

www.stokab.se

Framtidens  IT-ntt i Norrbotten

Anders Sjodin och Kent Forss, IT-Norrbotten

wwwitnorrbottense

Paneldiskussion
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Sammanfattning

Under hearingen IT och den regionala infrastrukturen presenterades gex Olika regionala
och lokala satsningar pa infrastruktur for utveckling g, IT. Samtliga satsningar visar
hur viktig  utbyggnaden av infrastrukturen for data och telekommunikation anses
vara ute i landet. BG Wennersten pekar inledningsvis pd hur det ¢ k
informationssamhallet kommer att fordndra kommunikationsbehoven och darmed
stélla hogre krav pd infrastrukturen. Svérigheterna  handlar  framst o, osédkerhet vad
galler teknikval, framtida standardiseringar och lagstiftningen.

En genomgang 4y de svenska nétinvesteringarna visar att det idag endast ar delar gy
Norrland  och Stockholm-Uppsala regionen gom har utbyggda oppna lansnat. | de
flesta 6vriga lan ar nat under uppbyggnad  eller pa planeringsstadiet. Lars Johansson
delar in satsningarna i marknadsstyrda och offentligt  styrda projekt. | storstads-
regionerna  har ofta marknadens aktorer  varit aktiva och padrivande for en
utbyggnad  y infrastrukturen. I mer glest befolkade regioner har initiativen framst
kommit frdn offentliga  aktorer.

Kurbits  &r ett regionalt  samverkansprojekt for utbyggnad ay infrastrukturen i
Dalarna. Projektet syftar &ven till att 6ka kunskapen gy IT samt utveckla tillamp-
ningarna i natet. Satsningen pa att forankra projektet pa bred front i regionen har

varit omfattande. P& sikt hoppas aktérerna  att projektet ska leda ftill pyg arbets-
tillfallen  och hogre attraktivitet ~ for Dalarna.

| Vasterbotten och Norrbotten  genomfors storre regionala natsatsningar  kallade AC-
Net och IT-Norrbotten. AC-Net har valt att koncentrera sina  resurser P&
infrastrukturen. Kommunerna och néringslivet i lanet uppmuntras till  att utveckla
tianster gom Ska yarg tillgangliga i natet. Svarigheten  har visat sig ligga i att f&
offentliga  forvaltningar att samarbeta. Flera myndigheter har valt att bygga upp egna
nat istéllet for att nytja AC-Net.  IT-Norrbotten har valt att arbeta med bade
infrastruktur och tjanster. Projekt har startats inom flertalet omréden, t ey turism,

utbildning  och medborgarservice.

STUNS och MIC & exempel pa satsningar dar de kommersiella krafterna  utgor

viktiga  drivmekanismer. STUNS &r g stiftelse for samarbete mellan universitet — och
naringsliv. i Stockholm  och Uppsala-regionen. En viktig framtida frdga for STUNS &r
villkoren for elektroniska tianster i regionen. Neutrala  noder ggom fOr samman

operatérer och nat skulle géra tjansterna tillgangliga  utanfér de storre orterna till
rimiga priser och villkor. MIC &r gn ideell férening gom startats P& initiativ 5y
Sundsvalls och Timrd  kommuner tilsammans med  Mitthégskolan och Telia.
Verksamheten fokuseras pa att tilsammans med naringslivet ta fram applikationer
och tjanster.

ENn annan Satsning gsom Presenterades under hearingen & SLL-net gy drivs gy
Stokab. Den huvudsakliga uppgiften  for Stokab &r att forse Stockholms lan med ett
fiberoptiskt nat. Bakgrunden till detta &ar dels behovet 4, effektivisering, dels den
Okade anvandningen av telemedicin.
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Inledning
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen
| slutet 5, 80-talet g5 en gy vara framsta och mest betydande industriledare  féljande:

"Huvuddelen 5y industriell verksamhet och huvuddelen 4, samhallets underhdl bygger icke

s k entreprendrskap, det ar g stabil rutinmassig verksamhet med begrénsatutrymme  for
fantasi, men mycket utrymme for kompetens. Vi ska producera i morgon Vvad vi iroducerade i
gar. Forhoppningsvis med nagot battre kvalitet och till ndgot lagre kostnad. V har inte rad
med snabba kast i produktionen, vi kan inte lagga om den gy ndgon rékar komma en idé,
dd asgr industri-Sverige  och da (agar OCksd gn del 4y VAr infrastruktur. V. behover lite
kreativitet, inte mycket."

Uttalandet  méttes zy varma applader. Nagra &r gepnare sa en annan Verkstéllande
direktor  foljande:

"Vi kan inte basera var planering historiska data langre. Tidigare 4, det jamforelsevis
enkelt att forutse ekonomiska trender, , &r det annorlunda. Viktigast &r att  maste yara
beredda att forandra ogg mycket snabbt. Samtidigt gom Vi inte tappar I&ngsiktiga

tillvéxt-  och lénsamhetsmélen |, sikte. En nyckelfaktor for att lyckas med detta ar faktiskt
var formaga att samla in, analysera och sprida information i koncernen. Man kan inte leva
en eller tva produktidéer, vi maste ha manga produkter under utveckling och darfor kravs
snabbare flode 5y idéer och information. Den mdjligheten ger ggs IT. "

Dessa tva uttalanden  speglar inledningen 5, ett epokskifte vilket innebar gp ny tid
med nya forutsattningar och nya mojligheter. Utmaningen ligger i att pa ett
konstruktivt satt ta till g5 de nya mojligheterna. Detta ar gn frAga for hela landet
och anledningen till att IT-kommissionen arrangerar dessa hearingar.
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Den nya digitala infrastrukturen _ varfor, vad och hur

BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB

Det finns ett antal osékerhetsfaktorer som DOr beaktas i den rédande samhélls-
omvandlingen  fran industri- till informationssamhalle. Férutom tveksamheter infor
investeringar gallande teknikval och framtida standardiseringar finns  en
eftersldgpande  lagstiftning  gom Vilar pa industrisamhéllets strukturer.  Det finns flera
trender gom kan visa sig stora konsekvenser for den framtida tekniska utveck-
lingen och manniskors forutsattningar att kommunicera.

Framstdende position foérenad med risk

Sveriges  framstdende position i varlden p& den informationstekniska infra-
strukturens  omrade ligger inivd med USAs. Vi har gp infrastruktur i varldsklass, den
absolut hogsta telefonkoncentrationen i varlden och dessutom laga tele- och kom-
munikationskostnader. Men precis gom andra lénder, befinner sig Sverige i en
risksituation genom att den tekniska utvecklingen gar sa snabbt. Det finns gp stor
os#kerhet oy Utvecklingens  fortsatta inriktning.  Nér det galler investeringar pa IT-
omradet &r det latt att gora dyrbara misstag. Sverige &r mer utsatt an ménga andra
lander i det avseendet.

Sverige har redan ett helt digitalt telendt, ndgot gom fortfarande saknas i de allra
flesta lander. Telia, Banverket och Svenska Kraftnat investerar sedan manga &r i
transportndt  som byggs ypp med fiber. Det gors &ven kommunala  och regionala
satsningar pa olika typer gy fiberstrukturer. Telia ligger i frontlinjen  nar det géller
inforandet 5, hogre access | tele- och kabel-TV-natet, viket gor det mgjligt  att
anvanda natet for snabba interaktiva tjanster. En utbyggnad . det marksanda  digi-
tala TV- och radiondtet har pabdrjats i Sverige.

Sverige tillnér  nar det galler Internet _ de lander gom har hogst aktivitet i Europa.
Till USA, det andra stora Internet-omrédet,  ar trafiken ocksd livlig. Postens idé om att
erbjuda alla svenskar gp personlig e-post-adress &r ett bidrag till utvecklingen.

Definitioner ay IT-infrastruktur och informationssamhaélle

Infrastrukturen for information  och kommunikation kan definieras gom den samlade
méngden 4, publika och privata nat for informationsspridning och kommunikation.
Det galler inte bara det fysiska natet utan ocksd de informations- och kommunika-

tionstjanster  gom 4r forknippade  med detta. Det handlar inte bara om teknik utan
minst lika mycket om innehall.

| det gk informationssamhallet eller relationssamhallet konsumerar  individen  ygaror,

tjanster och information och vill i allt hogre utstrackning utéva inflytande  over
produktens,  tjanstens eller informationens form, funktion och innehdll. Den Okande
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informationshanteringen staller krav pa infrastrukturens kapacitet, tillganglighet och
sékerhet, da allt fler manniskor kommer att f& tiligdng till den nya tekniken.

Tekniken  gom drivkraft  for beteendefdrandringar

En vasentlig drivkraft  till beteendeférandringar ar det spektrum 5, mobila ter-
minaler gom tar emot och kommunicerar  tal, text, video och data. N&sta generations
mobiltelefoner eller mobila terminaler kommer att ha g betydligt stérre bandbredd

och  overféringskapacitet an dagens GSM-nat. Vi kommer att kommunicera

multimedial information via mobila terminaler,  samtidigt oy det markbaserade

radio- och TV-natet kommer att férse dessa mobila terminaler med g, mangd
informationstjanster.

Ytterligare gp trend ar att arbetsplatsen, hemmet, skolan och olika offentliga miljoer
flyter  samman. Arbetsplatsen  och skolan kommer allt ey att bygga pé natverk,
sjalva arbetssattet kommer att yara  hatverksbetonat. Déarmed kommer
platsbundenheten sannolikt  att minska. Genom att anvénda virtuella miljser 5, olika
slag skapas ocksé tillganglighet  till platser utanfér arbetet och hemmet. Detta skapar
nya typer av fritidsaktiviteter.

En Okande mangd arbetsuppgifter och tjanster fran foretag och den offentliga  sektorn
forandras  och blir tillgangliga via natverk. Kvaliteten och effektiviteten i manga
tjianster, t ex | kontakten med det offentliga, skulle pd detta s&tt kunna hojas eftersom
skickligheten i att skapa och leverera informationstjanster vaxer. Forutséattningen ar
att energi laggs pa just informationstjanster och inte enbart pa att bygga den tekniska
infrastrukturen. For att medborgaren direkt ska kunna skaffa sig 6nskad information
krdvs medvetna satsningar pa just detta omrade.

Osékerhet kring teknikval  och lagstiftning

Osékerheten  &ar stor vad galler teknikval. Detta beror framst pa den snabba tekniska
utvecklingen. Det rdder ocksd osakerhet oy, hur snabbt lagstiftningen kan forandras
for att ta hansyn till de genomgripande férandringar som en e€lektronisk  nfra-
struktur ~ for med sig. Lagstiftningen ar i dag uppbyggd efter industrisamhéllets
strukturer  och beteenden. Dessa har féréandrats radikalt, vilket kraver g ny lag-
stiftning.  Internets  snabba genomslag p& nagra fa ars tid ar ocks& g drivkraft for
andring 5, lagarma. En oerhérd kraft har , blivit tillganglig  for o bredare all-
manhet.

Digital-TV ~ och Internet

Ett annat omrade &r de kommunala nat gom byggs ut med bredbandig  kapacitet for
interaktiva  tjanster pé kabel-TV-naten. | dessa nat kan alla g digital-TV och aven
anvanda Internet med hog kvalitet. Bandbredden ar bara g komponent i
sammanhanget, en annan & att det inte blir nagra uppkopplingstider; anvandaren
far gn kénsla gy att standigt ygrq uppkopplad  mot infrastrukturen. Det leder till gpn
rad forandrade beteenden go vi i dag bara kan gpa oss till-
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Digital-TV har precis startat i Sverige, men om 2-3 &r kommer vi att kunna gg ett
vasentligt tillskott.  L&gflygande  globala satellitsystem  kommer att kunna forse ogg
med mobiltelefoni och Internet-access via satellit. Detta kan i ett enda slag kortsluta

alla de nationella  markbaserade  satsningar vi har i dag. Ytterligare  gn Vviktig
pusselbit & Internet gom & P& vag att delas ypp i en forstaklass, med hog
servicenivd och hog sakerhet for professionellt — bruk inom forskning och naringsliv,

och gn andra klass, med mattig mepn Vvasentligt battre servicenivd  an i dag, for gp
bredare och enklare anvandning.

Fragor tilll BG Wennersten

Du ga inledningsvis att vi befinner ggq i ett farligt lage darfor att vi tillsammans
med nagra andra lénder bryter_ ny mark. Samtidigt har Du tydligt belyst de osakra
faktorerna  infor framtiden. AT det klokare att vanta och gg hur utvecklingen blir
innan an investerar

Det finns gp stor osékerhet om behov och anvéndningsomrdden fér den kommande
infrastrukturen. Det rdder dessutom o extrem Osdkerhet gallande teknikval — och
affarsmodeller. Det rér sig om stora investeringar, felsatsningar ~ kan f& odesdigra

konsekvenser och vissa aktorer véljer darfor att avvakta. Det handlar relativt lite gm
olika tekniska alternativ, utan mer om €konomi, politk och uppfattningar — om hur
man Skapar marknader och attraherar anvandare. Vi ar bara iborian gy den tekniska
utvecklingen  och det kan dréja manga &r innan vi har nétt stabilitet.
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Genomférda och planerade investeringar i lokala och regionala nat

Lars johansson, Entrom AB

En genomgéng 4, de nitinvesteringar som gjorts visar att det endast &r i delar g,
Norrland  och Stockholm-Uppsala regionen gom en Utbyggnad 5, Oppna lansnat har
skett. Satsningarna  pa nétutbyggnad ar antingen marknadsinitierade eller offentligt
initierade,  ofta beroende 4, det geografiska laget. Perifert belagna regioner har ofta
svarare att marknaden  att initiera investeringar g, detta slag. | samband med
genomgdngen har det ocks& framkommit ett behov L, central r&dgivning i bl 4
upphandlingsfragor.

Natutbyggnader i landet

| samband med IT-kommissionens rapport, IT och regional utveckling 120 exempel
frdn Sveriges lan, SOU 1998:29, gjordes en genomgdng 4y genomférda  och planerade
investeringar i lokala och regionala nat. Genomgangen tackte dels fakta kring vilka
merinvesteringar som Vidtagits i de regionala naten, dels vilka iakttagelser  gom
gjorts och vilka erfarenheter g5, dragits 5, dessa investeringar.

Resultatet presenteras i en Kkarta @ver Natinvesteringar i Sverige gom Visar
utbyggnaden 5, naten i landet. Kartan bygger pa intervjuer med foretradare  for
lansstyrelser,  landsting och kommuner. Norrbotten, Vasterbotten  och Jamtland &r
tilsammans  med storstadslanen  Uppsala och Stockholm de enda lan gop har ett
utbyggt Gppet lansnét. Flera andra lan, bl 4 Vastra Gétaland, Blekinge och Gotland, &r
pd gang och har i dag lansnat under utbyggnad, En intressant satsning ar Sju-net, ett
lansovergripande projekt  inom  sju landsting, som Startade varen 1998. De
inblandade  landstingen  &r fran foljande lan: Uppsala, Sédermanland, Véastmanland,

Orebro, Dalarna, Gavleborg och Varmland.

Oppna lansnat
Utbyggt

Under utbyggnad
I Planeradutbyggnad

Saknas
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Marknadsstyrda och offentligt styrda satsningar

Manga kommuner har tagit initiativ il att bygga ut egna stadsnat. | dag finns ett 80-
tal sddana kommunala  nat, yaray 20-30 ar mer kraftfulla.  Ett 5, huvudskélen  som

angets il satsningarna ar att forbattra  kommunikationen mellan  myndigheter,

foretag och organisationer.  Ett annat Skil & att garantera en l4g kostnadsniva.  En
malsattning  for méanga glesbygdsregioner  &r att pressa Kostnadermna sé att de ligger i
nivd med Kkostnaderna i Stockholmsomréadet. En stor del 4y Kkostnaden for naten

ligger i telefonin, ofta uppgér denna del till s& mycket som 80 procent ay den totala
kostnaden.

En distinktion  kan goras mellan tvd typer gy Satsningar vad galler utbyggnaden gy
infrastruktur: den marknadsstyrda och den offentligt styrda. 1 lan gom Norrbotten,

Vasterbotten, Dalarna saknas Marknadskrafter for att driva pa utbyggnaden.

Satsningarna initieras  istallet frén offentligt hall. De offentliga satsningarna  syftar till
att jamna ut de geografiska nackdelarna  for saval Norrlands inland  gom Stockholms

skargard.

Visioner och samordning  gom framgangsfaktorer

Behovet 5, samordning ~ 6kar och gemensam UPPhandling — over bade regionsgranser

och organisationsgranser blir allt vanligare. Manga efterlyser i dag nationella  normer
och riktinjer vad galler kompetens- och upphandlingsfragor. ~ Det rader pa vissa hall
stor osakerhet gy hur stora investeringar — gom Kkravs och vilka investeringar som ar
nddvandiga.

En slutsats gom kan dras frdn den genomgéng som gjorts ar att kommunikations-
frAgorna  bor ygrg Styrande infor natinvesteringar. En vision maste ygrg fOrankrad i
de behov gom finns och telefoni och datakommunikation bor sesi ett Sammanhang.

Fragor till Lars Johansson

Fanns det i den genomgdng som gjorts nagra stora Overraskningar eller yar
resultatet  vantat

Det fanns g Overraskande  dalig kunskap om de olika satsningar som pagar inom
det egna lanet. Det fanns en bristande samverkan mellan stérre Offentliga  aktorer
som kommuner, landsting och lansstyrelser.

Finns det andra sjalvklara  faktorer vid sidan gy kommunikationsbehoven som
redovisas bland satsningarna

Marknadsforingen mot de olika anvandargrupperna utgér en Viktig del. Det ar

vasentligt att t ey foretagen far kunskap om Vika mojligheter —och tanster som kan
erbjudas via natet.
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IT i nybyggarland genom  kunskap, tillampningar och infrastruktur i
samverkan

Janne Dicander, Borlange kommun

Kurbits Kreativ Utveckling i en Regional Bredbandig InformationsTeknisk
Struktur ar ett regionalt samverkansprojekt som Vvilar pad de tre benen Kunskap,
Infrastruktur ~ och Tillampningar. Bakgrunden  &r satsningarna  p& de tvAd stadsnaten i
Borlange och Ludvika.  Utgangspunkten ligger i medborgarnas och féretagens  behov.
Malsé&ttningen ar att satsningen p& sikt ocksd ska leda till nya arbetstillfallen i
regionen.

IT for att knyta ihop lanet

Utgangspunkten for satsningen pé Kurbits &r de tvA befintliga stadsnaten i Ludvika
och Borlange. Utifrn dessa syftar Kurbits till att knyta samman hela Dalarna. Natet i
Borlange &r ett exempel pd samverkan mellan op stor teleoperatér  och en kommun.

Dalarna  har g traditionell struktur ~ med tung industri i omdaning. Ett antal
varldsledande foretag finns i lanet, t ex ABB, Stora, SSAB samt huvudkontoren for
Banverket och Végverket. Investeringar  hos dessa aktorer ger Okad produktion  mpen
leder till farre arbetstillfallen. Kurbits-projektet fokuserar  darfor pa att utveckla
mojligheterna med arbete och utbildning pd distans for att darmed skapa nya
mojligheter  till arbete i regionen. Styrkan | industrisamhallet riskerar att bli gp
svaghet i och med den samhallsférandring som sker i dag.

En viktig utgangspunkt i projektet Ar att tjanster inom t ex underhallning, arbete,
sjukvérd delvis ska kunna hanteras via IT. Idag finns det ménga i lanet ¢, inte alls
nyttiar  tekniken. Regeringens uppgift ar att motverka utvecklingen av ett
tvatredjedelssamhalle. Darfor &r det viktigt att Kurbits nar alla. Den treberztastrategin
inom  Kurbits handlar 4y, att 6ka kunskapen . tekniken, oka tillampnirgarna och
ge tilgdng till de noédvandiga tiansterna. Via dessa tre delar skapas en infrastruktur
som Ska yara Oppen f6r flera operatorer, vilkkas kompetens kommer Dalarna il
godo.

Bred forankring hos aktorerna

Forankringen hos organisationer, storféretag, landsting, hogskolan, kommuner och
medborgare  tar l&ng tid en ar en Viktig del i utvecklingen av Kurbits.  Samverkan
mellan  dessa olka grypper 4&r en forutsattning  for ait projektet ska lyckas Férhopp-
ningen yar frAn borjan att projektet skulle komma igdng under véren 1998 och att alla
i Dalarna skulle ha tillgadng till tjansterna &r 2002.

Organisationemnas  samverkan  sker via [T-rédet, gom har tv& referensgrupper: o for
IT-pedagogisk utveckling och g for den tekniska strukturen. IT-rddet i Dalarna ar
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sammansatt gy foretrédare  fran  naringsliv, lansstyrelse,  kommuner, landsting,
hogskolan 1, fl.

M3l 2-arbetet | Bergslagen pagar i 24 kommuner, fem landsting och lika manga
hogskolor gom antingen arbetar inom omrédet eller tangerar det. Arbetet bedrivs i en
intresseforening  dar gex grupper arbetar med bl g naringslivsfragor, utbildning, ~ milj6
och turism. En grypp har gjort en nulagesanalys o, |T-infrastruktur i Bergslagen 1996.
Denna analys har resulterat i g agenda for Bergslagen. Forutom nulédgesanalysen

har varie kommun tagit fram g IT-strategi och uppskattat sina utvecldingsbehov.
IT-lyftet ~ Bergslagen

Det finns tvd faktorer gom begransar IT-anvandningen i Bergslagen: kostnaden  for
befintiga ~ och kommande tjanster samt bristen pé& kompetens. ~Den operator  som
etablerar sig i omridet ndr 24 kommuner ~med 400 000 invénare och totalt 23000
foretag. De medel gom star till forfogande, bl 3 genom EU, ska subventionera

kostnaden  for tiansterna under gn femdrsperiod.  Tjansterna  ska produceras i
Bergslagen, vilket leder till att etableringar  och kompetenshdjning kommer  regionen
till nytta. Genom att gemensamt upphandla  tjanster driver vi utvecklingen framat i
Bergslagen

Malsattningen Ar att kostnaden for att anvénda tjansterna i natet ska ligga under
storstadstaxan. Genom naringslivsenheterna har foretagen i varje kommun tagit fram
tianstepaket  gom kommer att finnas med i den kravspecifikation som lamnats.

Utgangspunkten ar att det kostar mindre att utveckla befintliga foretag i regionen an
att satsa pa etablering ayv nya foretag. | ett langre perspektiv  kan detta aven leda till
nyetableringar ~ och 6kat nyféretagande.

Bergslagens IT-ndt &r gp fOrutsattning for att sysselséattningen ska Oka i regionen.

Tjansteupphandlingen medfér ménga pyg arbetstilifallen och kompetensen  héjs pa
olika omrdden genom de fianster som skapas med hjalp 5, distansarbete  och
distansutbildning. Kommer inte jobben till g kan vi komma till jobben.

Frgor till Janne Dicander

Vilka erfarenheter  har hittills  framkommit ay arbetet

Forankringsprocessen i arbetet ar mycket viktig for projektets framgdng. Den har
ocks&d varit mer tidskravande an vad gom var vantat frdn  starten. En  annan
erfarenhet  &r att samverkan mellan organisationer  &r Viktig.

Finns det anledning att avvakta med infrastruktursatsningama

Det finns ingen anledning att avvakta. En liknelse kan goéras med Domnarvets

Jarmnverk dar det 1978 fanns 100-tals hyttor. Tekniken liknade den gom anvands inom
IT i dag. ldag finns det 100-tals geryrar, Kompetens —och tekniker — som kostar stora
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resurser och alldeles for lite anvands for verksamhetsutveckling. Genom att
sammanfora allt detta i ett antal centrala funktioner, uppnds stordriftsférdelar och
mojligheter till utveckling av verksamheten. P4 samma sitt lyckades Domnarvets
Jarnverk effektivisera sin verksamhet. P4 sikt behdvs centrala kraftverk eller centrala
nat som distribuerar kunskap och information.
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Vasterbottensmodellen

K-G Abramsson, Vilhelmina kommun och AC-Net
Roland Lundgvist, AC-Net

AC-Net &r o Satsning pa ett regionalt nat for Vésterbottens lan. Uppbyggnaden gy
infrastruktur  baseras iforsta hand pa lokala satsningar. Néringslivet — &r en mycket
viktig  partner i projektet, liksom de 15 kommunerna, landstinget,  lansstyrelsen,

Foretagarnas  Riksorganisation och Svenska arbetsgivarféreningen. Totalt satsas det
20 miljoner  kronor p& projektet.

Bakgrunden till satsningen

| Vasterbotten  gjordes &r 1994 gp inventering  for att se Gver infrastrukturen  for data
och telekommunikation lokalt och regionalt. Det visade sig att det fanns s&val lokala
som fegionala nat som anvéndes gy kommunerna och landstinget. Naten hade olika
kapacitet och nyttan med att anvénda dem gy OKlar i organisationerna.

AC-Net startades d& for att f& il stdnd gy gemensam  Struktur i lanet.
Fortsattningsvis skulle lokala nat som byggdes ypp kunna anslutas till den regionala
infrastrukturen. Ett samarbete drogs igdng mellan de 15 kommunerna i lanet samt
landstinget och Foretagarnas Riksorganisation.  Lansstyrelsen  samt aktiva foreningar
ar ocksd intressenter men inte med i bolaget AC-Net.

Malgrupper  for AC-Net

De viktigaste malgrupperna  for satsningen &r naringslivet,  skolan och den offentliga

forvaltningen. Enligt den senaste regionalpolitiska propositionen kommer  utbild-
ningen att stddjas &ven i fortsattningen, vilket i Véasterbotten kommer att innebara
fortsatta satsningar pa distansutbildning. Det kravs Okade anstrangningar  for att fa

fler foretag att ansluta sig til natet. Den storsta svarigheten &r att f& olika delar gy
den offentliga  forvaltningen  att samarbeta for att undvika kortsiktiga  I8sningar  som

endast & avsedda for den egng Verksamheten.  Det har visat sig att flertalet
myndigheter i regionen inte vil nyttia AC-Net. De kommer istdllet att bygga upp
egna nat.

Beskrivning av verksamheten

AC-Net verkar i forsta hand for att bygga upp infrastrukturen i lanet.
Tjénsteutvecklingen ar ocksd en vikig del pen den ligger inte inom AC-Nets
huvuduppgifter. Kommunerna och naringslivet uppmuntras till  att satsa P&
utvecklingen ay tillampningar i natet. AC-Net har ocksd fétt on viktig roll som
upphandlare 4y Olika tianster. Genom att satta en Kvalitetsstampel — p& ep produkt
eller on fianst kan g viss standard  garanteras, vilket  férhoppningsvis okar

fortroendet  och aktiviteterna  inom AC-Net.
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AC-Net har skapats for att 6ka kunskapen om tekniken och tillgangligheten till
infrastrukturen. Genom samverkan ska natet hdlla o hdg kapacitet och flexibilitet.
Kostnadseffektiviteten ar en annan Viktig maélséttning.

I dag kérs 2MB i natet och redan inom kort kommer den kapaciteten att vara for lag.
Natet anvands framfér allt p& telesidan med upp emot 200 000 mobiltelefonsamtal
per kvartal. Frén MAal 6 kommer medel for utveckling p& lokal niva, vilket leder ftill
en utbyggnad 5, stadsnatet i m&nga kommuner. Resultatet hittills  ar lagre kostnader
och 6kad anslutning

Fragor till K-G Abramsson och Roland Lundqvist
Ni har medvetet avstdtt frdn att arbeta med tjansteutveckling, stammer  det

Det har varit gn medveten strategi att Gverlamna  utvecklingen av tiénsterna ftill
naringslivet  och p& s& satt f& dem aktiva i utvecklingen av hatet.

Har ni medvetet valt att prioritera naringsliv, skolor och offentlig forvaltning
Ligger medborgarna  utanfor ert intresse

An sz lange ar den prioriteringsordningen riktig. Dock finns ett antal platser dar vi
har kopplat upp oss mot kabel-TV-natet som ett stort antal privatpersoner kommer
at. En erfarenhet ar att arbetet med att forankra natutvecklingen hos féretagen

underskattas. Att fa foretagen gt ansluta sig har visat sig ygra en langdragen

process.
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Hur  utveckla en god elektronisk infrastruktur och samtidigt framja

konkurrensen

Peter Dahlstrém, STUNS

STUNS &r g stiftelse for samarbete mellan  universitet och naringsliv. STUNS
fungerar  ocksd gom IT-sekretariat &t Mdulardalsridet, ett samarbetsorgan  for
regionala utvecklingsfragor i Vastmanlands, Stockholms, Sodermanlands och

Uppsala lan. Sedan 1989 finns ett IT-I-"orum i Uppsala lan under STUNS. Uppsala
har tidigt arbetat for att utveckla p informationsteknisk infrastruktur och verkar
nu for en vidareutveckling av denna genom Samverkan med marknadens  aktdrer.

Framtida elektroniska nat och tjanster

Projektet Natverk-C, gp regional Internet-pafart, — sjsattes &r 1994 och avslutades den
2 april 1998. Konkurrensen hade hunnit ifatt projektet och forutsattningarna hade
darmed forandrats. Nétverk-C  levererades 4, Telia och Udac, ett bolag &gt av Bure.

Ar 1996 startades et nytt projekt, Framtida elektroniska nat och tjanster i Uppsala lan.
Detta projekt omfattar olika kompetenshdjande —aktiviteter — med inriktning  mot SMé&-

foretag samt Utbyggnad 5y infrastruktur. Det ar viktigt att klargéra hur nat- och
tjansteutbyggnaden ~ kommer  att gestalta sig i framtiden  och stilla detta mot dagens
situation. | g S&dan betraktelse maste erfarenheter ocksd dras 5y hur operatdrerna

verkar p& marknaden i dag och hur det kommer att geut i framtiden.
Utan stddmedel maste regionen fokusera starkare

STUNS méaste | framtiden agna mycket tid &t att bevaka hur Vvillkoren  for elek-
troniska tjdnster ger ut i hela regionen, eftersom relativt stora Skillnader foreligger. |
Uppsala kan medborgaren vélja tjansteoperator  for telefoni och Internet, men Utanfor
tullarna minskar den mojligheten.

Eftersom Uppsala- och Malardalsregionerna i stort sett Saknar stodmedel fér regional
utveckling, = maste tyngdpunkten ligga p& visioner, egna mal och strategier samt
overlaggning med marknadens  aktorer. Mycket gy arbetet borjar med att aktivera
olika parter, framfér allt de mindre kommunerna, och utveckla den befintliga
infrastrukturen. Gemensam upphandling  skall bara fillgripas om forhandlingen inte

ger onskat resultat.
Neutrala noder och konkurrens

Saval G7 gom EU och den svenska regeringen har beslutat om en avreglering v
telemarknaden. Marknaden kan foljaktligen inte enbart bestd gy en tjiénsteoperator.

Det &ar sdledes viktigt ~med neutrala noder gom kan féra  samman de olika
operatbrerna  och naten. Detta &r centralt for att f& ut tjansterna utanfor de storre
orterna fill vettiga priser och villkor. Det mdjliggér i sin tr samutnytande gy
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nétstrukturen och gemensamma  ftjdnster. Noder kommer att behévas bade pa
regional och lokal niva.

N&gon form gy regional organisation behdvs, men inte nodvandigvis et regionalt
natbolag.  Det o kanske battre gt anvanda  sig av nhadgon form ., regionala
elektroniska |unstrafikbolag, dar kommuner  och landsting skulle ha en tung roll. Hit
skulle &ven staten kunna kanalisera sitt stod il utvecklingen i respektive  l4n. Det
elektroniska  |anstrafikbolaget ~ skulle &ven kunna ha fill uppgift  att arbeta med
strategi, planering och samverkan samt etablera och driva neutrala regionala  och
kommunala  noder. Detta oppnar for mdjligheterna  for staten att in med direktiv
om samverkan mellan statliga myndigheter, landsting och kommuner.

Fragor till Peter Dahlstrom

Vilka centrala beslut skulle Du &nska fr&n regeringen

Alla  statliga myndigheter borde fa direktiv om att noggrant prova mojligheten att
samverka regionalt med sina infrastruktur- och |T-satsningar.

Vilken  &r den viktigaste erfarenheten  STUN S har fran satsningen  pa Natverk-C

Att i ett tidigt skede satsa tillsammans med operatdrer  gom ger Utvecklings-
potentialen  for att sedan stimulera il en fungerande  marknad med flera tjanste-
operatdrer  gom utnyttiar  gp gemensam  elektronisk infrastruktur. Kompetensen

méste byggas upp kring elektroniska  nat och tianster hos s&védl regionala  gom
kommunala  aktérer.
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Tekniken bra _ innehallet viktigare
Goran Ledell, MIC

MIC st&r fér Mid Sweden Information Center och ir ett utvecklingsbolag med bas i
Sundsvall/Timra. Infrastruktur  fér 1T &r inte MICs huvuduppgift, i stallet fokuseras
verksamheten pa utveckling av applikationer och tjanster. Infrastrukturen ar
ointressant  om det inte finns nagot att anvanda den till. Tjansterna forutsatter  dock
ofta ep god infrastruktur.

Initiering av kommersiellt gangbara projekt

Sedan januari & 1997 har Sundsvall ett ADSL-ndt gom drivs gy Telia. Utifrdn  detta
arbetar MIC med att initiera kommersiellt — gdngbara projekt, gsom sedan drivs gy
kommersiella  aktorer. MIC &r organiserat gom en ideell forening déar alla medlemmar
har gn rost. initiativtagare ar de tvd kommunerna Sundsvall och Timrd tillsammans
med Mitthégskolan och Telia.

Snabbheten  &r viktig fér MIC. Nar Stockholm  startar n&got & det alltid ey
intressant  p& grund 4, dess lage och storlek. Darfor méaste Sundsvall alltid yarg
snabbare, erbjuda ndgot unikt och g5 beredd att ta risker och vaga misslyckas. |
verksamhetens ~ idé ligger ocksd att yara Oberoende 4, stod. Projekten maste ygra
kommersiellt ~ géngbara utan stod, vilket hanger gszmman mMed ambitionen  att vara
snabb. Att aktivt soka stodfinansiering tar for mycket tid och bromsar ypp tempot |
arbetsprocessen.

Kunskapsspridning om IT

En viktig uppgift fér MIC &r att missionera gm IT. Det bor framgd att det finns
pengar aft tjiana p& IT. For att informera och sprida kunskap om mojligheterna  med
IT anvander MIC sin hemsida, gom dock ar daligt uppdaterad p& grund gy
resursbrist. ~ De anordnar ocks& konferenser —och ger med jamna mellanrum  ut en
tidning.

MIC bedriver  seminarieverksamhet och kompetensutveckling i samarbete  med
Mitthégskolan. En betydelsefull — arbetsuppgift  ar att f& studenterna pa Mitthdgskolan

att stanna kvar i regionen efter avslutad utbildning. | dag exporterar ~ Mitthdgskolan

fler studenter &an vad qgn tar in. Ett 5y projekten gar ut pd att ordna examensarbeten

till studenterna for att de ska fa& kontakt med det lokala naringslivet. Efter
examensarbetet ~ forsoker MIC uppmuntra studenterna  att Skapa nya foretag eftersom
alla examensarbeten inte alltid leder till anstélining.

Projekt med olika inriktningar

Ett annat projekt &ar Vard utan trdd, gom framfor allt gar ut pd att forbattra kvaliteten
inom hemvarden. Ca 60 vardassistenter  forsdgs med g, Nokia 9000 for att forbattra
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tillgangligheten. Efter forsoksperiodens  slut 6nskade merparten gy Projektdeltagarna
behdlla mobiltelefonerna _ ett exempel p& hur snabbt pyan vanjer sig vid nya rutiner.
IT &r inte I6sningen pa &ldreboendets  problem, men den kan forbattra  villkoren pa
ménga  sétt.

Ett satt att Oka anvandningen av IT och dessutom stéarka den demokratiska for-
ankringen  &r satsningen p& multimediakiosker, ett exempel p& vad man kan géra
med hjalp 4, bredbandsteknik.

Samarbete och ledarskap

MIC arbetar med att utiffan g, idé hitta g, kommersiell —medspelare och sedan
utveckla modeller, ofta tillsammans med studenter fran Mitthdgskolan. Ett exempel
p& detta &r att hitta modeller for flexibla tansterum och flexibelt larande, gom till
skillnad  frdn distansarbete och distansuthildning ar flexibelt i sdval tid gom rum.

Avslutningsvis kan sagas att det alltid ar viktigt att utgd frdn den lokala situationen,

att grava dar du stdr. Personligt epngagemang &r Ocksd ett maste, att verkligen brinna
for projektets idé.

Fragor till Goéran Ledell
Vilka  &r proj ektfinansiérerna
Grundidéen ar att ta initiativet till  projekt. Innan projektet startar ska det ygrg
glaskart vem som é&ger de kommersiella  réttigheterna  nar projektet ar slut. Den gom
ager réttigheterna  far ocksd std for den storsta kostnaden. | néthandeln  ar det

livsmedelsjatten, i Vard utan trdd ar det tvd kommuner och Telia.

Ni verkar yara lite radda for att f& pengar utifrén, hanger det gagmman med en
radsla att forlora den inre drivkraften

Risken finns naturligtvis att den drivkraften skulle forlorad, men det ar inte
troligt. Vi skulle ha lika ont med pengar anda, fast pd en gnnan Niva.
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Optiska ~ motorvagar  ger sjukvarden nya Mojligheter
Lars Hedberg, Stokab

Stokab ir ett kommunalt bolag gom #&gs gy AB Stadshus, Stockholms  stad och
Stockholms  lans Landsting SLL, med Stockholms stad goy mMajoritetsiigare. Bak-
grunden till satsningen p& SLL-net & dels gn viia att spara pengar Och dels det
okade behovet ¢qp Ur resultatet 5, den okade anvandningen qy telemedicin.  Med
detta gom grund &r Stokabs huvudsakliga uppgift att forse Stockholms lin med ett
fiberoptiskt nat.

En historisk tillbakablick

Redan ar 1922 kunde anstédllda i handelsflottan ringa Sahlgrenska sjukhuset for rad-
givning om de tex. fatt ont i magen. Ar 1968 bérjade EEG och EKG skickas i telenétet
och &r 1988 g det mojligt att Overfora digitala bilder. Dérefter har det inte hant
mycket inom utvecklingen g, telemedicin. Det kan dock konstateras att telemedicin
ar on tung applikation 5oy kréver stor kapacitet for overforing 4, information.

En optisk natstruktur i Stockholms  lan
Stokab kommer att bygga gn optisk natstruktur i Stockholms lan. | dag ndr néatet ut
till 14 kommuner.  SLL kommer att anvanda det nat gom Stokab bygger och

uppmanar ~ samtidigt alla sjukhus, storre vardcentraler  och andra inrattningar  som de
har kontakt med att ocksd nyttia natet. Stokab har hittills investerat en halv miljard i
Stockholm  och ska under &r 1998 investera Vtterligare 5 250 miljoner kronor.  Stokab
kommer under &r 1998 att generera €tt positivt resultat.

Regionnatet ~ kommer  att i en ring runt Stockholms lan. Den konventionella

telefonins  tid ar forbi och allt fler kommer att anvédnda natet. Detta inkluderar i
framtiden  &ven Telia och stora kabel-TV-bolag. Allt kommer att utgd frdn ett antal
nod- eller kopplingspunkter. Det finns tankar inom Svenska Stadsnéatsféreningen att
tillsammans med Banverket erbjuda  modjlighet att knyta ihop universitet och
hogskolor i Sverige via kommunala nat. Detta skulle leda till o Oppen alternativ
infrastruktur. | dag ar drygt 50 kommuner anslutna till Svenska Stadsnatsféreningen.

Fiber &r g investering  for framtiden

| dag har Telia 5 80 procent gy Marknaden och de Gvriga g 35 operatérerna taviar
om de resterande marknadsandelarna. F& 5y dessa operatérer har mojlighet att lagga
egna hat. For att stimulera  konkurrensen finns saledes behov 5y ett heutralt
alternativt  nat. Meningen ar att natet ska nd anda ut i skargarden. Mdjligen  kommer
en radioldsning, vilket tidigare visat sig yara en bra losning i skargardsmiljder, att
tacka den sista biten.
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Erfarenheten  siger att det laggs for lite fiber och att alla trdnga sektorer maste sakras.
| dag ligger kostnaden inte framst i sjalva fiberkablarna utan sparare | kanalisations-
och gravarbetet. Det lonar sig alltsd att lagga per lite extra fiber for att séakra
kapaciteten.  En satsning pa fiber borde snarast likstallas med att sétta pengarna P2
banken, d& den tekniska utvecklingen gor att det gér att oka kapaciteten i vara fiber.

Fragor ftill Lars Hedberg

Ofta efterfrdigas ett heltdckande nationellt nat med ccess fOr skolor, foretag och
kanske t g hushdllen. Varfor sker inte detta

Det &r gn kostnadsfraga. | Stockholms stad kostar det 1 500-2 000 kr / meter att lagga
kablar, 3 000 kr / meter i Gamla stan och 300 kr / meter ute P& gn Vanlig &ker. Stokab
tar t gx hand g Stockholms lan och har atagit sig att vara Klara med 25 kommuner
&r 1999. | dag har Stokab gravmonopol innanfér tullarna och markavtal med de flesta
kommuner i Stockholms lan.
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Framtidens IT-nat i Norrbotten

Kent Forss, IT Norrbotten
Anders Sjodin, IT Norrbotten

IT Norrbotten  &gs gy tre grupperingar;  Foretagarna, ALMI och Handelskammarengr
en, lanets kommuner, utom Arjeplog &ar den andra, den tredje &r landstinget.  Aven
lansstyrelsen  och universitetet  finns med gom intressenter.  IT Norrbottens breda
férankring i lanet har visat sig ygra en Stor tillgdng. IT ges som en Mojlighet  att
minska de geografiska  nackdelarna for Norrbotten och forbéattra  forutsattningarna
for arbete och utbildning i lanet.

IT kan minska den geografiska betydelsen

Idag arbetar 4 000 personer | Norrbottens  nya basindustri, IT-branschen, ygray 2 500 i
Luled. Norrbottens  geografiska lage och de langa avstanden utgér ett problem  for
lanet. Genom att satsa pa natutbyggnad  kan lanets kommuner och foretag f& sagmma
mojligheter  gom storstdderna.  Den infrastruktur som byggs &r dels ett ATM-nat, med
noder i varje kommunhuvudort, dels ett ISDN-nat for 95 skolorter i lanet. Arjeplog &r
den enda kommun go inte &r delaktig i IT-Norrbottens satsning.

Malsattningen  for IT-Norrbotten ar att tillgdng till avancerad infrastruktur ska bidra
till ekonomisk tillvaxt, utveckling 5, arbete och néringsliv samt Gverbrygga avstand.
Norrbotten  ska framstd gy, Sveriges basta lan for IT-baserad verksamhet.

Aven telefoni kan formedlas via natet. Stora vinster finns att gora pa IP-telefoni inte
bara mellan kommuner ytan &ven inom kommuner. En férstudie i Haparanda och
Overtorned visar pé gp rad fordelar.

Att Overbrygga  distansproblemet ar en nyckelfrdga  for IT-Norrbotten. Norrbotten
utgér 25 procent gy landets yta och har endast 3 procent gy befolkningen.  Av dessa 3
procent bor narmare 2 procent inom gp radie g, 5-10 mil frdn Luled, Boden, Pited och
Alvsbyn. IT-Norrbottens  idé &r att yara en Utvecklingsmotor — for spjutspetsteknologi
och projekten ska hela tiden g4 affarsdrivna. Verksamheten fokuseras pa foretag
och foretagare, vilket ska gagna befintiga foretag men &ven skapa nya IT-féretag.

Projekt inom IT-Norrbotten

For narvarande pagar ett nara samarbete med Centrum fér distanséverbryggande
teknik. For att f& o lokal férankring — arbetar IT-Norrbotten tillsammans  med lokala

projektledare i varje kommun. Detta ska forhoppningsvis leda till att kompetens-
nivdn hojs ute i kommunerna. Verksamheten samordnas pa& den regionala web-
platsen Norrbotten direkt www.norrbotten.se med g 40 000 besokare i manaden.
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For narvarande pagar projekt inom foljande omraden:
IT i skolan
Medborgarkontor
Infrastruktur och teknik
Elektronisk  handel
Kompetensutveckling for distansarbete
IT for turismnaringen
Distansutbildning

Manga gnger att det satsas mycket pengar Ppa IT-omrddet,  men det &r vikligt att se
detta i ett Overgripande perspektiv. Totalt satsas det 160 miljoner  kronor pa IT-
Norrbotten, varav ca 100 milioner  gér till infrastrukturen och 60 miljoner till
projekten. En jamforelse med vag- eller jarnvégsbyggen  visar gpgrare att det borde
kunna satsas &nnu mer P& infrastruktur for IT.

Fragor tilll Kent Forss och Anders  Sjodin

P& vilket satt kan enskiida medborgare dra nytta gy Satsningen gom IT-Norrbotten
gor

Framfor  allt via satsningen p& medborgarkontor och ISDN men dven indirekt via
utbyggnaden 5, infrastrukturen.

Ni sitter ;, med ett avtal med Telia. Vilka médjligheter  finns att efter avtalstidens
slut valj 5 en annan leverantor

Det beror mycket pa hur teknikutvecklingen kommer att gg ut. Det kan komma nya
typer av radiobaserade  systern gom Kkanske helt forandrar  forutsattnin
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Paneldiskussion

Dagen avslutades med g, paneldiskussion  under ledning 5, Gunnar Hedborg frdn IT-
kommissionen.  Paneldiskussignen kretsade i huvudsak kring dagens huvudtema IT-
infrastruktur utifran olika perspektiv. Glesbygdens mdjligheter, resursan-
vandningen och vikten o, att stimulera  konkurrensen  p& operatorssidan g, nNagra
ay defrdgor gom berdrdes.

Ordférande: Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Deltagare i panelen: Peter Dahlstrom, STUNS
Janne Dicander, Borlange kommun
Kent Forss, IT-Norrbotten
Lars Hedberg, Stokab
Lars Johansson, Entrom
Goran Ledell, MIC

o Tillvarata  den lokala initiativkraften

Det gors mycket ute i kommunerna  inom IT-omradet, men infrastrukturen skulle
kunna komma till g bredare anvandning. Det finns exempel pa foretagarféreningar
och lokala utvecklingsgrupper som arbetar med kompetensutveckling och att fanga

upp lokala initiativ.

Ett bra satt att ta till g den lokala kreativiteten, utan att forstéka styra den, ar att
som i Blekinge e medborgarna  mojlighet  att prova pd tekniken i datastugor. |
framgangsrika regioner har det visat sig att den lokala initiativkraften inte bara ar
vardefull  utan ep forutsattning  for utveckling.

o Fiberkommunikation som Public-service
Det gnses bra att satsa pa fiberkommunikation s langt ut i lanet gom mojligt. | glest
befolkade eller svartillgangliga omraden kan radiokommunikation vara att foredra

den sista biten. Staten borde har géra gp insats. Genom att hanvisa till post- och tele-
lagen oy vad gom ar public-service  skulle avsevart hogre krav kunna stéllas pa
operatorerna.

o Stimulera  konkurrensen

Det 4&r viktigt att konkurrens mellan  operatérerna  stimuleras. Detta ar ett omrade
som behover bearbetas ytterligare.  Konkurrenssituationen ser idag helt olika wut i
olika delar 5y landet. Storstadsregionerna har op betydligt mer konkurrensutsatt
marknad  &n de ey glest befolkade regionerna.  For att motverka  detta skulle gp
organisation ~ motsvarande  Banverket kunna etableras. ROT-bidrag  skulle kunna ygrg
ett komplement  for att stimulera konkurrensen | glest befolkade omraden.

77



Erfarenheteirdn hearzjjtgqrpa:lT ochdiegirgggeggldnfrastrukturen

Staten bdr samordna sitt Agaransvar nar det géller infrastrukturen. Telia, Banverket,
Svenska kraftnd&t och Teracom borde tillsammans diskutera ansvarsférdelningen och
sedan fora ut det i regionerna. Det saknas &ven gn massiv kompetensutveckling med
inriktning  pa affarsutveckling med hjalp 4, IT, ndgot gom manga sméféretag be-

héver. Det bor aven satsas pa elektroniska lanstrafikbolag for att bygga upp neutrala
noder och kanalisera ROT-bidraget till kommunerna.

o Kompetensutveckling

N&gon form 4, central kunskap i form 4, en statig kompetensbas efterlystes fran
ménga hall, inte minst i upphandlingsfragor. Det ar aven dags for ett Folkrorelse-
projekt for IT. Precis gom det en 0&ng beslutades att alla i Sverige skulle lara sig att
lasa, skriva och rdkna, ar det idag viktigt att 6ka kompetensen inom IT-omrédet.

o Resursanvandningen

Det ar p& tiden att Sverige genomfor o satsning pa IT-infrastrukturomradet

liknande den gom gjorts pa jarnvagar. Det &r battre att Gverdimensionera nu S& att
landet stdr redo fér nasta fas. Kostnaden ligger i att grava for fibern. Bredband il
samtliga hushdll, skolor och foretag skulle kunna gz nasta fas. Man skulle kunna

underlatta  Internet-handeln via skattelattnader, vilket skulle gora Sverige till ett
féregangsland pa omradet elektronisk affarsverksamhet. Det viktigaste ar att
stimulera  utveckling och tillampning av tianster. Det behovs bilar gom utan

byrékratiskt ~ kr&ngel kan kéra pd de elektroniska motorvagarna.
o Maojligheter for foretagare i glesbygden

Den pya tekniken 6ppnar helt 5 mojligheter  for foretagare it ex Norrbotten  att
konkurrera  pd ggmma Villkor gom foretagare i Stockholm. Manga mindre foretag far
mojligheten  att via Internet nd ut till gn stérre marknad &n vad gom annars Skulle
vara Mmojligt. Detta forutsatter att kostnaderna for att nyttjia tekniken &r lika over hela
landet. Det &r naturligtvis — &ven en kompetensfraga, vilket kraver g del insatser. Det
ar viktigt att detta sker pd de sma och medelstora foretagens vilkor. Det handlar inte
framst oy Okade yegyrser utan Klarare malistyrning.  Landsbygden  kan &ven komma
att fA g fordel, da fritiden far o, Viktigare roll i valet 4, boendeort.

Avstdnd  har mer kommit att bli on frAga gm tid &n om det geografiska —avstdndet.
Jamfor  t gy hur langt o4 Stockholmspendlare kommer p& tvd timmar och vilka
avstdnd det gar att tillryggalagga i Norrland  pd ggmma tid. Samtidigt ar det viktigt
att inte ge IT gom den stora och enda frélsningen fr&n den definitiva  urbaniseringen.
IT & en av de faktorer oy kan underldtta — glesbygdsutvecklingen, men tekniken
kommer inte att l6sa detta 5y sig sjalv. Det kommer alltid att behdvas goda idéer gom
skapar tillvaxt och arbetstillféllen. IT kan dock g ett bra hjalpmedel for att ta till
vara dessa idéer.
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33 Okad  anvandning av T et medel for regional

Vanersborg, 30 mpars 1998

Ordf6rande:
Goran Svensson, Léansstyrelsen i Véastra Gotalands 1an

Utfr2 2 .
oifrédzge

ohimissionen
Christer Asplund, EuroFutures AB

Sammanfattning

Inledning
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Den &dla konsten att bredd p& IT-anvindandet
Christer Asplund, EuroFutures AB
wwweurofuturesse

Angelholms Kabe| TV _ ep viktig forutsattning  fér kommunens
lan-Erik  Simre, Angelholmshem och Angelholms Kabel-TV

Kan Internet 0©ka l6nsamheten for smaféretag
Kenneth Johansson, Smelink
www.smelink.se

Samarbete 6ver grénserna oppnar for nya kreativa  l6sningar
Lisbeth Sager, Karlskrona kommun
www.allians.org

utveckling

utveckling

i Karlskrona-Ronneby

Artificiella  nutver och Tankeverket i gp traditionell  industribygd

Rolf Lundell, Skévde kommun

Ingi Jonasson, Hogskolan i Skovde
Mette Strom, Tankeverket
www.skovde.se

Lokala informationscentra i ett gemensamt kompetensnitverk
Lennarth Bernhardsson, RIV-projektet
www.fyrbodal.net

ACTION  _ Assisting Carers using Telematics Interventions
Needs
Lennart Magnusson, Vardhdgskolan i Boras

www.hb.se/ action/

Paneldiskussion
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Sammanfattning

Hearingen Okad anvandning gy IT, ett medel fér regional utveckling belyste omradet
utifrin  geyx exempel frAn olika platser i landet. | samtliga fall pdpekas vikten gy ett
bredare perspektiv foér satsningar p& IT. Det ar viktigt att IT i framtiden nér yt till den
breda massan, tillgangligheten far inte begransas till ett fatal grupper.  Satsningarna
P& en bredare anvandning genomfors pa olika sétt.

Angelholm har valt att n& yt till hushéllen med hjalp L, det kommundgda  kabel-TV-
natet. Projektet Smelink, erbjuder Sveriges sma och medelstora foretag utbildning  och

tilgdng till o webbplats med lankar till strategiskt viktig information. | Karlskrona-
Ronneby ska projektet Tjanster utan Granser nd yt till samtliga hushdll i kommunerna
med flertalet attraktiva  erbjudanden  pd fT-omradet. Kreativt Center Skaraborg satsar
pa naringslivsutveckling med hjalp gy IT och hoppas i framtiden skapa g bredare

bas 5y smaféretag inom information och datakommunikation.

RIV-projektet  véander sig till smaforetag, skolor och offentlig  forvaltning. Genom gp
stor  satsning pa uppbyggnad av  infrastruktur och etablering av lokala
informationscentra ska dessa grupper f& stod och hjalp i sin IT-anvandning. ACTION
slutligen,  vénder sig till oy S& preciserad malgrupp  gom anhdriga  gom Vardar sina
gamla i hemmet. | detta projekt Vil qgn visa hur IT kan anvandas for information

och kommunikation mellan  vardinrattningar och hemmet for att underlatta  varden

och stédja den anhérige.

Framtidsvisionen for samtliga projekt ar att IT ndr ut pad bredden i samhallet och att
alla malgrupper  far en Okad kompetens och ett Okat intresse for anvandningen av

tekniken.  Ett frAgetecken  gom kvarstdr  rér den langsiktiga finansieringen av
verksamheterna efter projekttidemas slut. Det finns gn risk for att projekten inte
hinner uppnd gp, tillréckligt  stor kritisk a5sa OCh att 6verlevnadsférmagan darmed
forsvagas.
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Inledning
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

N&gon har gn 08ng sagt att planera IT-omradet, det iir gom att skjuta ett rorligt mal.
For ungefar ett &r sedan genomfordes op intervju med de tekniska ledningama  pa
Sveriges stora telekomforetag. Syftet med intervjuema gy att forsoka fa grepp om
framtidsfragorna: Hur kommer utvecklingen att ge ut om Nagra &r Det visade sig att
ingen med bestimdhet  vagade siga nagonting om utvecklingen i ett langre
perspektiv  &n 12 manader.

Man kan da frdga sig om det 6verhuvudtaget finns ndgon mening med att planera
och uppratta  strategier p& [T-omradet. Svaret pa den fraga &r det ar to.m
nodvandigt.  Antingen  satter man Sig Med armama | kors och ggr vad gom hénder
och s& far det bli goy, det blir eller sd tar man aktivt tag i frAgorna for att p& ett
konstruktivt satt forsoka dra nytta gy de mdjligheter  goy IT erbjuder.

Daremot bor sattet att planera forandras. Det ar inte mojligt att anvanda sgmma
tillvagagangssatt som fidigare. Den py, tidens accelererande utvecklingstakt ~ kraver
nya Sétt att hantera den strategiska planeringen. Det galler att redan frdn bérjan
planera for ftrandring, vara lyhord och korrigera  kursen allt eftersom  forutsatt-
ningarna foréndras. Lyhordhet och flexibilitet, — &r tvd nyckelord for framtiden.
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Den &dla konsten att fA bredd pd IT-anvandandet
Christer Asplund, EuroFutures AB

Ménga kommuner och regioner ggr i dag IT gom en Mojlighet till ait vanda gp
negativ  befolkningsutveckling och skapa fler arbetstillfallen. IT ger nya mojligheter

till att skapa ett attraktivt  klimat en det finns ett antal faktorer att beakta. Dessa
faktorer kan sammanfattas under begreppen drivkrafter och flaskhalsar for bredd.

Malgrupperna stracker  sig fran  hushdll och foretag till skolor.  Ett viktigt
konstaterande ar att framgéangsrika IT-projekt Ur baserade pad ett utvecklat
marknadstankande.

IT _ett satt att paverka flyttningsmonstren

Den lokala debatten i kommunerna praglas i dag till stor del gy problem med Ilag
tillvaxt, hog arbetsloshet och gp negativ befolkningsutveckling. Under de senaste fem
aren har befolkningsutvecklingen i Sverige visat gp stark koncentration av
flyttningar  till storstadsregionerna fran glesbygdsomradena runt om i landet. Ca 200
av Sveriges 288 kommuner minskar i antalet invdnare. Om trenden haller i sig s& kan
man | nNdgra kommuner tala gy att antalet invinare halveras pa& 10-20 &r. | detta
klimat ar det inte s& underligt att madnga kommuner ggr en Mojlighet att utnyttia 1T
for att paverka  flyttningsmonster och samtidigt  gora den ggng kommunen
attraktivare ~ for féretagare och boende.

Drivkrafter for bredd

Den forsta och nastan triviala  drivkraften for att fA bredd pa IT-anvandandet ar
sjdlva tillgingen till informationsteknik. ~ Mé&nniskan  ar i dag omgiven 4y olika tekniska
apparater som ses som Sidlvklara.  Avregleringen  haller ocksd pa att f& stor betydelse
for ansatserna att sprida anvandandet 5, IT. Ménga y, aktorer slér sig in pa
marknaden  for att testa nya modeller —och l6sningar vilket i sin tur oppnar for okad
dynamik. En  gnnan Viktig  drivkraft ar vidareutvecklingen av vardeforadlade
informationstjanster, g5y, ofta &r Internetbaserade.  Ett intressant exempel &r SAS gom
nu bedriver auktioner 4y internationella  flygbilietter ~ p& Internet. Till forsta auktionen

hade foretaget raknat med 3 000 besokare. Det kom hela 26 000.

En allt mer mobil och latthanterlig teknisk utrustning innebédr bl 4 att gréanserna mellan
arbetsplats ~ och bostad  luckras upp, Vilket staller 5 krav pd tekniken  och
tjansteutvecklingen. Ytterligare g drivkraft, som egentligen ar g Overgripande

faktor for hela utvecklingen,  &r jakten p& oékad produktivitet.
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Flaskhalsar  for bredd

Det finns dock ett stort antal flaskhalsar gom bromsar breddansatsema. Exempel pé
sddana flaskhalsar ar brist pa ledarskap, revirtankande inom och mellan
organisationer, osdkerheten op den tekniska utvecklingen samt en for liten kritisk
massa. Frégan ar hur den kiitiska massan P& skt ska kunna sakerstéllas  nar
projekten ofta har allt for kortsiktiga  finansieringslésningar. Det finns gp risk for att
vi utvecklar smd och kostsamma IT-Gar.

Hushall, foéretag och skola &r viktiga malgrupper

For att skapa en Verklig bredd p& anvandandet 5y IT kan ett antal parametrar  som

vander sig till de olika malgrupperna i en region radas ypp, Fdretagen i regionen  &r
en Viktig malgrupp.  For att f& regionens féretag att anvanda Internet galler det att
fokusera pé& ytterst konkret affarsutveckling. En annan huvudmaélgrupp skulle i

kunna kalla Bas-Greta, goym har far personifiera hushallen i regionen.. For hushéllens
del handlar det till stor del om att f en Okad tillganglighet  till relevant lokal och
regional service. Det &r viktigt att skapa ndgot nytt och Vérdeforadlande  vilket gor att

Bas-Greta och hennes narmaste Service-kontakter ~ normalt representerade gy lokala
foretag och kommunen _ blir  lockade qy att anvanda tekniken i olika
vardagssammanhang. Destinerade insatser for skolorna #r ocksd viktiga for att fa en

bredd i anvandningen g4, tekniken for framtiden.  Satsningen bor ygrg inriktade pa
bade elever och samtliga, inte bara de redan Overtygade och kunniga, larare.

En regional samordning gy infrastrukturen ar viktig for att uppnd en Samlad och
koncentrerad  satsning. Ett forslag frn tidigare hearingar &r elektroniska lanstrafikbolag
som koordinerar  de informationstekniska satsningarna ~ p& infrastruktur i lanet. Ett
sadant lanstrafikbolag skulle kunna ha till uppgift att arbeta med den regionala
strategin ~ for néatuppbyggnad i hela regionen och olika vardeféradlande insatser i
natet. Nagon maste ha kunskap oy, tekniken och ansvaret for att & till stdnd ¢gp

kritisk  massa.

Nya K-samhéllet i ett IT-perspektiv

Breddsatsningen  p& IT i kommuner kan sammanfattas i begreppet det pya K-samhiillet
i ett | T-perspektiv. Foljande sju minnesvarda K kan identifieras:

o Kompetensutvecklingutgér e viktig bas for IT-utvecklingen i en region. Kurbits-
projektet i Dalarna &r ett exempel pa hur op region arbetar med att sprida kunskap
pa bred front till medborgare och foretag.

o Kostnadsattraktivitet,  plir o viktig faktor nar det gar att se kostnadsbesparingama

mer Konkret. Det ar intressant att hora AC-Net i Vésterbotten gom berattar om att
telefoni med hjalp 4, datakommunikation kraftigt kan reducera kostnaderna.

o Kombinationsejfekter blir allt vanligare dar kommunala  verksamheter ~ samarbetar
med hjalp Ly IT. P& smalandska hoglandet har Eksjo kommune och turistbyran
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Oppet dygnet runt med hjalp 4y ett gemensamt telesystem. Detta har fatt kraftiga
genomslag p& marknaden. Nya kombinationer gor att traditionella  verksamheter
kan ifrdgasattas.

o Kundorientering maste sakerstallas for att klara [T-projektens  langsiktiga  dver-
levnad och finansiering.  Flera lokala energibolag har t oy sett det gom en Viktig
kundservice  att erbjuda véardeféradlande IT-lésningar.

o Kompletta paket med hog ambitionsniva kan oppna for ett brett genomslag. |

Blekinge ar ambitionen  att skapa ett gemensam Plattform  pa Internet dar i princip
alla erbjudanden i regionen finns samlade sé& att det blir intressant fér Bas-Greta.

o Katalysator har blivit en Viktig kommunal roll. Det visar sig att kommunerna  ofta
ar initiativtagare till  IT-projekten. De lever mitt uppe i problematiken med
befolknjngsutveckling och minskad sysselsattning. Har finns ocksd méjligheter  for
kommunerna  att utéva ett ansyar Over utvecklingen.

o Kommunikationsstrukturen har sina globala och lokala aspekter. | praktiken  visar
det sig att kommunerna allt oftare initierar gp egen Kkommunikationsstruktur.
Stads- och kommunnét  haller pa att myntas som Viktiga begrepp.

Fragor till Christer Asplund

Tror Du att IT-satsningarna kan bidra till att vanda befolkningsutvecklingen i
glesbygden

I USA ger man redan i dag att IT-applikationer pd en rad platser inneburit gp
férandring av livsstilar  och boendepreferenser. Manniskor som bosatter sig i
glesbygden  kan med hjalp 5, IT uppratthdlla en hog produktivitet. | Sverige har
annu inte mycket skett pd detta omrdde. Det ar forvdnande att kommunerna i s& liten
utstrackning  planerat for ., boendemiliver g5y kan gygra P& den forandring gy
livsstilsmonstret som kommer. Det talas visserligen mycket oy detta  qmen
fortfarande  fokuseras det mest pa foretagsetableringar.  Battre boendestrategier  skulle
dock kunna yar3 en lonsam satsning for regioner och kommuner Spannande

forebilder  finns | USA och pd g, del trdngbodda platser i Europa.

Ett intressant och belysande exempel &r Leksands kommun, gom for oévrigt yann 1998

ars tillvaxtpris utdelat 5, Foreningssparbanken. Dér bildar IT ett viktigt element i
utvecklingen. Det dominerande ar  kombinationen mellan IT, kultur och
boendemiljoer. Leksand har blivit gy 5, de f& kommuner o om Mélaren dar
befolkningen Okar. Kommunpolitikerna har upptackt vardet i att kombinera IT med

andra foreteelser och darmed skapat ett vardefullt paket p& marknaden.
Om tio & kommer med stérsta sakerhet flertalet platser i landet som t ex Leksand,

Arvidsjaur och Horby att ha forstitt trenden fullt yt och sett till att krydda sina
erbjudanden  ytterligare.  Men det finns ocksd forlorare. Sverige kommer att bli ett
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lapptacke 5, forutseende och aktiva kommuner  och daremellan et antal kommuner
som fortsdtter att g& till jérgen Anderson och andra ministrar for att be om &nnu mer
stodpengar.

Rapporten IT och regional utveckling _ 120 exempel frdn Sveriges lin fick gn del
uppmarksammade rubriker ipressen. Det talades ¢, "d6dsdomda IT-projekt” och
att "det kommer bli trdngt p& projektkyrkogarden". Har Du nagon kommentar  till
det

Oron for projektkyrkogarden grundar sig till stor del i bristen pa kritsk massa. Med
samhéallsmedel dras det igdng mangder med projekt inom ett brett spektrum 5y
omrdden. Né&r projektmedlen  s& sméaningom  tar slut efter 2-3 &r finns det risk for att
projekten  saknar kommersiell barkraft. ~ Marknadsbedémningarna ar svaga Och

2

ménga kommer att hamna p& den beryktade kyrkogarden. Det &r & andra sidan
viktigt  att f& misslyckas d& det finns o, hel del att ldra 5, det ocksd. Det méste finnas

utrymme  fOr att testa nya idéer.
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Angelholms  Kabel-Tv _ en vikig  férutsattning for  kommunens
utveckling

an-Erik  Simre, Angelholmshemoch Angelholms Kabel-TV

Angelholm har satsat pa att erbjuda invanare och foretag  Internetuppkoppling via
det kommunaldgda natet for kabel-TV. via Angelnoms Kabel-TV kan medborgare
och foretagare  abonnera pa Internet till op fast manadsavgift.  Hitlls  har 5 360

abonnemang  tecknats. 1T gog som ett satt att utveckla och férbattra  servicen i
kommunen o ocksd gom en Mojlighet  till  att forbatra  samarbetet i regionen.

Goda kommunikationer

Angelholms kommun i nordvastra  Skane &r en handelsstad med goda kommu-
nikationer av bade traditionellt och modemt  slag. Den py tidens kommu-
nikationsvagar  har i Angelholm etablerats via Angelholms Kabel-TV ~ AB. Enligt
Microsoft  ligger Angelholm i absoluta titen &ven globalt  sett, nar det galler
utvecklingen av Intemet-tjanster i natet for kabel-TV. Kommunen har drygt 36000
invdnare och Kabel-TV ndr i dag drygt 7 500 abonnenter vilket motsvarar mer an
halften 5, hushéllen i kommunen. Angelholms Kabel-TV etablerades for tio &r sedan
och &gs 4y tre kommunala  bolag: Angelholmshem, Munka Ljungbybyggen och
Angelholms Energi AB.

Energihushallningssystem och Internet via Kabel-TV  néatet

Bakgrunden till  Intemetsatsningen var att Angelholmshem vile  minska
driftskostnaderna. Darfor installerades  ett energihushallningssystem. Fastigheternas
undercentraler datoriserades for  Gvervakning och  styrning. Det beslutades  att
informationen frn fastigheterna  till kontoret skulle g& Gver natet for kabel-TV i
stallet for via Telia. | natet for kabel-TV  gar kommunikationen i en riktning  frén
satelliterna  yt till den enskilde kunden. Internet-tjansten kravde  kommunikation i
bada riktningarna. Det fors6k gom utfdrdes visade sig s& sakert och snabbt att

Internet-trafik ~ ocksd kom upp som ett mojligt  komplement.

Kommunen  hade framfort behov 4, snabb och séker datakommunikation mellan
stadshusets  ekonomiska férvaltning och socialférvaltning till  respektive bruk-
ningsenheter.  Det visade sig att det g billigt att installera fiberoptiska  kablar i de
befintiga  kabelréren.  Schaktningen och aterfyllningen 5, redan betalda. Dérmed
var det endast fiberkabeln gom saknades. | dag finns ¢4 35 anslutningar  mellan  stads-
huset, skolor, ~ servicehus, biblioteket  etc genom Angelholms och Munka Ljungbys
tatorter.  Projektering  pagér p, for att forbinda ovriga tre tatorter med fibernatet.
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Kostnader for Internet via kabel-TV-natet

Sedan den forsta trevande starten for . tvd &r sedan finns det ; ca 360 abonnemang
uppkopplade till  Internet via Kabel-TV  natet. Modem med kapacitet pad 512
kB/ sekund och 10MB/ sekund tillhandahalls till priset 295 kronor respektive 395
kronor i ménaden. Till detta kommer o, depositionsavgift ~ for modemen p& 1 000 kr
och gp anslutningsavgift p& 995 kr. Alla priser inkluderar moms. Inga merkostnader
utéver ett kabel-TV-abonnemang tillkommer. Modeminstallation, funktionskontroll,
support och trafikévervakningen ingar.

Satsningen har ocksd inneburit ett uppsving for den lokala TV-kanalen gom kampat i
motvind under manga &r. De satsar nu resurser P& att f& kommunen att g& ut med
den ggng informationen  gver lokalkanalen. Bade den lokala TV-kanalen och Internet
ger nya méjligheter  for kommunen  att informera medborgarna  direkt i stéllet for att

via media. | kommunens fiberoptiska nat finns Internet-anslutning till  skolor,
bibliotek  etc.

Malsattningar for framtiden

Det galler for kommunens del att skapa nyttigheter gom kan erbjudas till ratt pris for
medborgare  och néringsliv. Det finns ocksd besparingar att goéra for kommunen.
Kommunens  IT-samordnare uppger att besparingarna med__att nyttjia Kabel-TV  natet
i stallet for Telias ISDN uppgér till 5 1 milion kronor/ &r. Overforingskapaciteten ar
ocksd fem ganger hogre.

Kommunen  ger det gom Viktigt att sjalva behdlla &gandet 5, Angelholms Kabel-TV.
P& sa satt kan kommunen styra och stimulera utvecklingen gy natet. I mélsattningen

ingdr bla att tillgodose behovet 4, Internet-kommunikation och medverka till
etablering 5y ett IT-hus.

IT gom ett medel for regional utveckling

Oresundsregionen &r o, het utvecklingsregion som kommer att paverka utveck-

lingen ocksa i Angelholm. De stora infrastrukturssatsningarna gar dock i huvudsak
till Malmoregionen. Problemet &r att kommunerna i vastra Skane har haft svart att
enas om en framtidsstrategi och driva  gemensamma utvecklingsprojekt. Genom
samarbete mellan kommuner i nordvastra  Skane skulle det att uppnd snabbare

forandringar  och g béttre utveckling i hela regionen.

Angelholms kommun har haft o, stadig befolkningstillvéxt P& cq 400-500 personer
per &r sedan borjan 4, 1970-talet. Bostader har byggts och den kommunala  servicen
utvecklats  foér att klara de 6kade behoven. Kommunen har inte behévt marknadsféra

sig s& gom Manga andra kommuner har varit tvungna att gora. Né&r tillvéxten  under
1996-97 bromsades vacktes bade kommunen och bostadsbolaget till insikt oy att
ndgot maste goras vad galler strategi och marknadsféring for att f& en fortsatt
utveckling. Resultatet  blev  Angelholms  Naringslivs AB gom inspirerats av
naringslivsarbetet i Nassjo. Flertalet foretagare och féretagsorganisationer har stallt

2

upp med finansiering  for verksamheten. Ett 5y de viktigaste kraven fran intresse-
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grupperna  var att f& igdng o snabb utbyggnad 5, datakommunikationen och
tjansterna via Internet for att pa ett enkelt satt nd kunder, leverantérer, kollegor och
andra intressenter.

Detta arbete skapar gn grogrund  for natverkstillvaxt 6ver kommungrénserna. N&-
ringslivet  har boérjat stalla krav pa& kommunerna att samverka i vissa verksamheter

som t ex turistforening och raddningstjansten, vika redan kommit g bit pd vag. |
kommunerna  Astorp, Kiippan, Orkelljunga och Perstorp har gy enats om att
samarbeta inom olika verksamheter —med hjalp 5y moderna IT-losningar.  Under det
senaste halvaret har politikerna  fatt upp Ogonen for de mojligheter oy finns med IT.

Fragor till  Jan-Erik Simre

Angelholm  verkar ha o tydlig ambition  att gora kommunen  attraktivare  for
boende och investerare med hjalp 5y bl 5 IT. Kan Du ytterligare  fortydliga  vilken
nytta hyresgasterna  har g, denna satsning

Det finns g del hogre utbildningar i Angelholm och manga ,, eleverna fr&n dessa
bor i Angelholmshems bostader. | samarbete med Boinflytandekommittén ska darfor
datorer placeras ut i de lokala hyresgastféreningarna. Det finns ocksd tankar pa att
subventionera modemkostnadema for samtliga hyresgaster. Detta &r ett satt att
ytterligare  stimulera  utvecklingen. | forlangningen kan detta hjalpa till att skynda pa
processen Med elektroniska  betalningar badde for hyresgaster, ovriga kommun-

invdnare och foretagare. Detta skulle i sin tur stimulera till snabbare IT-utveckling i
kommunen.

Hur maénga g, modemen &r uthyrda till privatpersoner

Av det totala antalet pd ¢ 360 modem &r gn knapp tredjedel hos féretag. Resten &r
ute hos privatpersoner.

Hur tror Du att det ggr ut gm tio ar

Det ar intressant att se att det bland de befintliga  abonnenterna 5y, Internet via Kabel-
TV finns s& méanga &ldre och pensionarer. Det ar svart att gissa hur snabbt
utvecklingen kommer att ga innan den breda massan kopplat upp sig. En gissning &r
att 80 procent gy alla hyresgaster hos Angelholmshem  kommer  att yara
uppkopplade g tio &r.
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Kan Internet 6ka lonsamheten for sma foretag

KennethlohanssonaSmelink

Smelink  &r ett projekt gom startats och drivs 4, Lunsteknikcentrum i 16nkoping.
Tanken &r att med IT hjalpa sma och medelstora foretag att lattare tillgdng il
strategiskt viktig  information. Huvuddelen i projektet ar uppbyggnaden gy en
webbplats med ett antal olika informationsomréden som ar viktiga for foretagen.

Under den férsta projektfasen  har ocksd ep kortare utbildning  erbjudits foretagen
dar defatt lara sig att anvanda Smelink.

Utgangspunkter och malsattning med Smelink

Utgangspunkten for projektet &r ett behov g, Gkad konkurrenskraft bland sm& och
medelstora foretag SME. M&lsattningen  ar att bidra till tillvéxt genom att underlatta
inhamtandet 5, strategiskt viktig information. Den plattform  gom byggs upp for att
sprida  information ska tjana gom ett enkelt verktyg for mindre féretag gom oOfta
saknar bade tid och regyrser fOr avancerad informationsinsamling. Totalt sett utgor
SME 90-95 procent gy Sveriges foretag. Det &r viktigt —att komma ihdg att dessa inte
utgér ndgon homogen  grupp.

IT framjar strategiska samarbeten gom kommer att bli allt viktigare  for mindre
foretag framover. Samverkan mellan foretag gom kompletterar — varandra kan skapa
forutsattningar for battre konkurrenskraft.

Elektronisk  handel &r ett omrdde gom Smelink vill g5 med att utveckla. Det
handlar om att hjdlpa foretagen att anvanda py teknik och ge de mdjligheter gom den
medfér. En vikig del L, projektet ar darfor att bestka féretag. Studenter fran
Hogskolan i Jonkoping, Stockholms Universitet, KTH och Handelshdgskolan i
Stockholm  har inom projektets gm besokt flera smd och medelstora foretag. Vid
dessa besck berattar studenterna om den pya tekniken, visar hur den kan anvandas
och vad den kan innebara for foretaget. Besoken ar samtidigt ett bra satt att knyta
samman hogskolevérlden  och naringslivet.

Smelink  &r uppbyggd  gom en Webbplats med ett antal lankar till olika for mindre
foretag intressanta omradden. Det finns lankar till EU-information, juridiska  fragor,
exportinformation, universitet  och hogskolor, myndigheter 1, m. IT kan fungera som
ett lim mellan foretag och knyta samman dem oberoende 4, geografiska avstand.

Medverkande lan

Projektet drivs gy, Léansteknikcentrum i Jonkoping och har nyligen fatt ytterligare
finansiering fran Knut och Alice Wallenbergs stiftelse.  Projektet genomgick  ep
pilotfas dar ett antal omrdden g, Strategisk information byggdes ypp och testades.
Pilotfasen  pagick under 1997. En viktig  grundtanke ar att anvandarna, dvs
sméaféretagarna  sjalva ska medverka i uppbyggandet 5y Strukturen.
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Tanken oy fr&n borjan  att projektet  skulle testas i tv& lan: Jénkoping  och
Vasterbotten.  Jonkoping valdes p g aatt det inom lanet finns g foretagsstruktur med
en stor andel sma och medelstora féretag. Vasterbotten valdes P g a de langa
geografiska  avstdnden i lanet. En tanke g att anvdnda IT fér att vanda
befolkningsutvecklingen i lanet.

Sedemera korn aven Stockholm med i projektet, vilket bl , innebar att det tillkom
betydligt ~ fler tjansteféretag.  Trycket pa& att skapa gn bra informationskanal mellan
hégskolor  och naringsliv  6kade i och med Stockholms intrdde i Smelink.

Jamtland  och Vasternorrland visade sig ocksd intresserade g, liknande  aktiviteter

och anslot sig darfor till projektet. Detta g positivt for projektet da det ar viktigt —att
skapa gp helhetsbild  och pd ett tidigt stadium f& med manga olika typer gy fretag.
Sammanlagt medverkade 5 700 foretag ygrgy huvuddelen  hemmahérande i de tre
forsta lanen. Dessa féretag fick under maj ménad 1997 tillgdng till Smelink for att
testa systemet.

Projektets  organisation

Projektledningen ar stationerad i Jonkdping. Sammanlagt har ungefar 30 personer
arbetat med projektet, o del p& heltd, andra pa kortare tidsperioder. Manga
organisationer har statt bakom utvecklingen av de olika omrédena Kvaliteten &r gp
viktig faktor. Varje informationsomrade méste héllas uppdaterat och de maste g
forankrade  bland foretagen gom ska nyttia  systemet.

Studenterna  goy, genomférde  foretagsbesoken  rekryterades  fr@n Ingenjérshdgskolan,
Handelshogskolan och frdn Hoégskolan for lararutbildning och kommunikation,
samtliga i Jonkoping. | Stockholm  rekryterades studenterna  frdn KTH, Handels-
hogskolan  och Stockholms  universitet. ~Sammanlagt deltog 37 studenter gom under
maj utbildades  for att sedan bestka foretagen under gommaren.  Studenterna
behéarskade redan den nya tekniken en behovde stéd for att méta reaktioner ute
hos foretagarna. Manga foretag har fortfarande ett motstdind mot Internet och andra
moderna losningar  for kommunikation.

Studenterna  genomforde  besoken tvd och tvA och pilotféretagen erbjods gp kost-
nadsfri  utbildning  p& 4 timmar. Aven . bestken bokades in med kort varsel och
under  semestertider gick de smidigt att genomféra. Sammanlagt 350 foretag i

Stockholm  och Jénkoping deltog i utbildningen. Det kéndes att detta g nagot gom
prioriterades 5y foretagen. Manga &r intresserade men vet inte hur de ska bérja. Ofta
finns infrastrukturen redan pa plats med Internet-abonnemang och modem eller

ISDN, men ingen pa féretaget har tagit tag i det och borjat anvénda tekniken.

Besoken gay manga spinoff-effekter. Studenterna  fick komma yt och tréffa foretagare
och fick samtidigt en chans att marknadsféra  sig infér avslutande studier. Det ygr
ocksd gn mojlighet for hogskolorna  och universiteten  att knyta fler kontakter —med
naringslivet.
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Projektets  fortsatta finansiering och inriktning

Den forsta fasen avslutades i september och darefter genomférde —universitetskansler
Stig Hagstém op utvardering 5, projektet. Denna presenterades for Knut och Alice
Wallenbergs ~ stiftelse gom beslutade att vidare satsningar skulle géras pé projektet.
For vidare utveckling gy konceptet fick Smelink ytterligare 40 miljoner kronor for ep
tvaarsperiod.

Tl sommaren 1998 kommer gn py version 4, Smelink  att finnas pé& natet. En del
omraden  forsvinner, andra tillkommer. Tilkommande ar bl 4 kreditupplysningar,
produktutveckling, arbetsmarknad m fl.  Webbplatsen ska gdras mer anvan-
darvanlig. Det ska bli lattare att navigera och snabbt hitta det mgn soker.

Sm& och medelstora féretag kan oka lénsamheten med hjalp 5, Internet. Det handlar
om att finna v marknader och att effektivisera  den egna verksamheten.

Frgor till Kenneth  Johansson

Kostade det nagot for de 700 foretagen gom deltog i pilotfasen Om inte yem ar det
da gom betalar

De 700 pilotforetagens ~ atagande g att hjalpa till i uppbyggandet 4, strukturen.  Det
har sdledes varit helt kostnadsfritt. Smelink ska heller inte ygrg avgiftsbelagt i
framtiden.  Det gy kommer att kosta ar de olika tjanster gom erbjuds via omradena.
Precis gom Via andra kanaler s kommer tjanster gom erbjuds via Smelink, t gy
Oversattning, att debiteras  kunden.  Hittills har allt varit gratis. Projektet har
finansierats 4, Knut och Alice Wallenbergs — stiftelse med egn symma P& 12 miljoner
kronor for pilotfasen.

Hur ska den langsiktiga finansieringen av Smelink  lésas

P& de betaltjanstema  gom Utvecklas under de kommande tvd &ren kommer g Viss
andel att til Smelink for att halla igdng den héar 6vergripande strukturen.

Finansieringen ar ocksd avhangig den kritiska passan. Det ar viktigt  att antalet
anvandare  &r stort.

Utifran  de erfarenheter ni har i dag, vika misstag gjordes i starten
Det ar viktigt att hela tiden tinka | ett smaféretagsperspektiv. Det ar latt att glomma
bort att manga mindre foretag har g relativt 1&g teknisk standard, dvs sma skarmar

och ladngsamma modem. Under pilottasen kunde Smelink varit mer anpassat vad
galler nedladdningstiden av Sidorna.
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Vad ar Din vision om Smelinks framtid?

Malet ar satt till att ha 50 000 anvindare inom de tvd kommande aren. Den kritiska
massan av viktig for att nd framgéng pa sikt.

Hur ser relationerna till bankvisendet och den finansiella sektorn ut?
Smelink samarbetar med ForeningsSparbanken som ér den bank som ligger narmast

smaforetagen i dagslaget. Vad giller sjalva betalningsrutinerna finns ett samarbete
med SET (Secure Electronic Transaction).
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Samarbete over  granserna Oppnar for  nya kreativa I6sningar i
Karlskrona-Ronneby

Lisbeth Sager, Karlskrona kommun

Karlskrona kommun samarbetar i dag med Ronneby  kommun, Telia  och
Foreningssparbanken i ett projekt gom kallas Tjanster utan Granser. Parterna har
ingatt en allians for att tilsammans forma pya Vverktyg for tillvaxt — och utveckling i
regionen. Under samlingsnamnet Tjanster utan Granser ska olika projekt initieras
och drivas gemensamt 4y alliansparterna. Ett kansli har upprattats i regionen vilket
ska verka under projekttiden  gom ar satt till fem ar.

Tjanster utan grénser

Projektet Tjanster utan grénser representerar ett nytt satt att samverka for regional
utveckling. Det handlar oy att verka i konstellationer fokuserade pa& de uppgifter
som Ska losas oberoende 4, geografi. slogan Tjanster utan granser ar talande for den
stamning gom | dag r&der i Blekinge.

Projektet bygger pa& den allians goy skapats mellan  Karlskrona och Ronneby
kommuner  samt Foreningssparbanken och Telia. Alliansens arbete ska fortgd &ver
en period gy fem &r. Under denna tid ska ett antal gemensamma Projekt drivas.

Etablerade néatverk i regionen

| inledningsskedet genomférdes  pa uppdrag gy davarande  Sparbanken o kart-
laggning gy regionen och mojligheterna  till samarbete. Det uppmarksammades  tidigt
att kontakterna ~ mellan Karlskrona ~ och Ronneby kommuner g mycket starka.
Flygplatsen, som &r epn Viktig infrastrukturen knutpunkt for  Karlskrona, ar
gemensam Med Ronneby och sd ar aven hogskolan. Utvecklingen i de badda kom-
munerna  ar starkt férknippad med varandra. Det foll sig darfér naturligt att
Ronneby kommun inbjods att delta i planerna for samarbetet.

Kartlaggningen gav ocksd gp tydlig bild 5, de nétverk gom redan finns etablerade i
regionen, t ey IT-Blekinge, SoftCenter och TelecomCity.  Inom IT-Blekinge pagar en
mangd olika projekt med satsningar p& bl 4 infrastruktur dar Telecom  Finland
bygger en elektronisk  motorvag i hela ldnet. Andra projekt pégar inom lands-
bygdsutveckling, satsningar pa SME, folks halsa, demokrati och samhéllsservice. Det
koncept  gom bygots upp i Karlskrona kommun utgdr frdn  satsningen pa
TelecomCity ~ gopy kommunen  arbetat med i 10 &r. TelecomCity  ar ett natverk gy
foretag med verksamhet pa orten, tex Europolitan, SUN och Ericsson. | Ronneby har
SoftCenter haft o, motsvarande betydelse med den gemensamma Miljo dar i dag 40-
50 foretag verkar. Tjanster utan grénser passar séledes val in i de allmanna
satsningarna i de tvd kommunerna.
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Karlskrona ~ kommun  har sett det gom viktigt att ha g medveten strategi och gp
planering  for IT-utvecklingen. Planerna behdver naturligtvis ~ &ndras gver tiden nen
ar andd viktiga for att utvecklingen inte ska komma gom en Overraskning.

En historisk tillbakablick

Blekinges ekonomiska  historia bygger p& varvsindustri och militar verksamhet.  De
storsta tillvaxtperioderna i Karlskrona ~ kommun har infallit under krigstid. Det gar
dock inte aft forlita sig pd krig i framtiden. Den nya fillvaxten  for kommunen

férmodas komma  inom branscher g5y, information, media,  multimedia och
kommunikation. Tidigare hade regionen ggmma Utveckling  gom Norrlands  inland

och ygr standigt hos regeringen for att be gm mer Statiga bidrag. Senare ins&g man
att framtiden  méaste skapas 4, regionerna  och kommunerna sjalva. Genom  att
planera och bjuda in till férandring ska gp liusare framtid skapas.

Raddningen  for Karlskronas del har varit flygplatsen och hogskolan. Tack ygre dem
har den nuvarande utvecklingen kunnat ta fart. Det handlar ocks& gm att ta yara P&
de naturliga fordelarfna  go, finns i kommunen, samt mdjligheterna till att foradla
och utveckla det framtida boendet och livsmiljon.

Internationella natverk

Utbver de regionala  néatverken bygger regionen ocksd natverk  dver nations-
granserna. Samarbeten finns etablerade bade i Europa och USA. | USA finns ett joint
venture-avtal med Stanford och Telecom Corridor. | Frankrike finns ett avtal med
Telecom Valley.

Regionens  viktigaste = samarbeten  finns dock i naromrédet. En regions viktigaste
handelspartners ar i regel grannlanderna. I och med Berlinmurens fall  har
blekingarna  fatt tillgdng il gy marknad pa ca 50 miljoner  manniskor.  Blekinge har
darfor satsat mycket pd gp utveckling 5, samarbetet runt Ostersjon.

I Ostersjoomradet finns en Utvecklad  samverkan via handelshus och vanorter.

Karlskrona  har etablerat handelshus i varje land runt Ostersjdn med mojligheter il
direktkommunikation pa elektronisk vag mellan landerna. Syftet med handelshusen

ar att underlatta  for regionens foretag att idka handel mellan landerna. | dag &ar det
éver 60 sm& och medelstora foretag i ldnet gom utnytjar méjligheterna  att arbeta via
vara handelshus och Internet vixer fér varje dag.

Projekt inom allianssamarbetet

En uppgift ~ for alliansen &r att praktiskt lara alla medborgare i Karlskrona och
Ronneby kommuner IT-baserade applikationer samt att ge till att alla har tillgang till
servicen. Det breda perspektivet &r viktigt. Detta samverkar ocksd med IT-Blekinges

satsning pd& IT-varldshus i glesbygden. Via féretag och kommunen ska ocksd allt fler
anstdllda  kunna skaffa sig gp egen dator i hemmet. Kommunalrédden i de bada
kommunerna  funderar &ven p& hur de arbetslésa ska kunna f& nytta gy en Sadan
satsning.
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En annan UPPgift  &r att testa hur badde samhallstianster — och kommersiella  tjanster
fungerar i gp total miljis. Medborgara  ska kunna bestdlla barnomsorg och ta reda pé

aldreomsorgsavagifter via  Internet. Bestkare ska kunna f& information om
turistattraktioner, lediga lagenheter [, . FOr att nd ut over nationsgranserna
kommer ett konvent Kkallat BIT Convention att anordnas varje ar dar fokus ligger pa
information  och kommunikation i Ostersjoregionen.

Allianssamarbetet utesluter inte ytterligare  samarbetspartners. Andra kommuner i

lanet ar valkomna att delta. Andra aktorer gom t ex Landstinget har ocksd visat sig
beredda att samarbeta e har valt att inte sjalva ga in som partner i alliansen.

Alliansens  organisation

For Karlskronas del &r malsattningen med alliansen att de gemensamma projekten
ska bidra ftill att skapa: g god livsmiljo i kommunen,  fGrutséattningar for att bibehalla
och utveckla kunskap och kompetens, fungerande infrastruktur for kommunikation
samt inte minst gp forbattrad kommunal  service. Kommunen har inte bundit p, sig
till att arbeta endast med Telia och FdéreningsSparbanken. Upphandlingar sker i
vanlig ordning i konkurrens med andra aktdrer. Telecom Finland ygnn t ex
upphandlingen av lansnatet. Samarbetet gar ut pa att nyttja varandras erfarenheter
for att pa sa satt skapa tillvaxt.

Sedan nagra manader tillbaka finns ett kansli etablerat med en huvudprojektledare
och ¢ projektassistent. ~ De har fatt tillgdng till g portfélj med idéer vika ska testas
gemensamt. Viktigt  att poangtera &r att det inom alliansen ska finnas utrymme for att
misslyckas. Alla projekt maste inte bli lyckade. Det finns ocksd mycket att lara sig gy
misstagen.

Fragor till Lisbeth Sager
Kan IT bidra till regional utveckling

IT kan paverka bade det interna arbetsséttet i organisationer  och demokratin. Med
politikernas  medverkan  gar det ocksd att f& fart pd den regionala utvecklingen. IT
som ett verktyg for handeln och foretagandet ar ocksd o viktig aspekt. | projektet
Tjanster utan granser ingdr satsningar pa att hitta nya Modeller for att stimulera

affarsverksamheten och nyforetagandet.
Hur &r tillgdngen  till datorer i dag

For ett antal ar sedan placerade sig Blekinge pa plats 89 vad galler akademikertéthet.

Nu har regionen avancerat till gn niondeplats i landet. Tillgngen till datorer har
forbattrats bl 5 via satsningar inom  IT-Blekinge. De ygr forst med att lansera
Blekinge-datorn som var en billig PC for privatpersoner. Darefter har foretag gom t

ex Ericsson borjat erbjuda datorpaket till sina anstélida. IT-vérldshusen ar en annan

95



Erfarenheterfran hearingarna: Okadanvandning av IT, ett medelfér regional utveckling
iiw

viktig  satsning gom Okar tillgangligheten till datorer i glesbebyggda omraden. Det
unders6ks ocksa i dag mdjligheter for att starta datortek for pensionérer.
Vilken medverkan har ni fatt frdn de statliga myndigheterna i regionen

Blekinge har ggmma Problem  goy manga andra regioner vittnat om. P& omrddet
samhaéllsservice inom IT-Blekinge  fanns inledningsvis Forsakringskassan med i gn

del projekt ,en backade sedemera |, Skattemyndigheten har 6verhuvudtaget inte
varit med. De sager sig yarg Intresserade qpen Verkar inte vilja g med i
utvecklingsfasen. Boverket har daremot varit gn aktiv part liksom Lantméteriet.

Hur ggr Din framtidsvision ut

Om inte on 80 procentig anvandning  har uppnatts langt tidigare &n om tio &r s&
kommer ndgot annat att ha utvecklats. Datorn maste ganska snart yarg ett lika
vanligt Verktyg gom telefonen.
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Artificiella natverk och Tankeverket i gn traditionell industribygd

Rolf Lundell, Kreativt Center Skaraborg
Ingi lonasson, Hogskolan i Skoévde
Mette Strorgn/lazgnkeverket

i
Rolf Lundell och Ingi lonasson &r engagerade i den projektgrupp som Skapats kring
satsningen pa IT och tillvaxtforetag i Skovde. Mette Strdm representerar ett ay
dessa ftillvaxtforetag som Vverkar i regionen. | Skovde verkar g for att fler foretag
ska lara sig att anvénda IT. Redan idag gnses IT vara en av de Viktigaste faktorerna
som Mdjliggjort utvecklingen 5, Hogskolan i Skovde.

Rolf Lundell, Kreativt Center Skaraborg
IT-tillvéxtforetag

Skévde kommun har tagit fram g Vision  Vilken gex Strategiska projektgrupper ar

skapade. En 5y dem ar IT-tillvaxtforetag, | den arbetsgrupp  gom tillsatts arbetar Rolf
Lundell och Ingi Jonasson. Ett antal féretag ska ocksd knytas till gruppen. Uppgiften
ar att stédja utvecklingen av |T-anvandningen i foretag samt utdka och bredda

befintiga  dataféretag. Elektronisk  handel &r g viktig del i detta.

Till detta projekt tillkommer  gp partner, Sméaforetagsutveckling i Skovde AB, gom ar
ett naringslivsstyrt bolag ggm drivs med kommunala medel. Syftet ar att inspirera
smaféretag il att nytja den nya informationstekniken. Det fanns redan sedan
tidigare gn kommunal IT-strategi gom berérde den kommunala  anvéandningen av IT.
| sammanhanget  kan namnas att SABO har startat ett utvecklingsprojekt som kallas
IT och boendet Viket mdjligen liknar  Angelholms satsning. Gemensamt  for den
totala satsningen ar ambitionen  att héja kompetensen pa IT-omrddet i kommunen.

Ett projekt har ocksd startats for samverkan med grannkommuner i regionen.

Hogskolan  och Kreativt Center i Skaraborg

Hogskolan i Skovde ar eon accelerator i samhallsutvecklingen och gp viktig —aktor i
arbetet for att hoja den kompetens gomp ar noédvandig for foretag med IT gom
karnverksamhet. I anslutning  till hégskolan finns Kreativt Center i Skaraborg. Detta
ar ett projekt gom for néarvarande  &r organiserat i form 5y gn ideell férening  for

groddféretag.  Organisationen bolagiseras p till gn teknikpark.  Till denna tillsatts gp
proffsstyrelse  och gp heltidsanstalld  VD.

Verksamheten ska koncentreras till hogskolans karnomréden: datavetenskap ~ med
kognition, automatiseringsteknik och biodata. Halsohdgskolan tillkommer ocksa
inom kort. | ett delprojekt gom Kkallas Idérurn drivs entreprendrsutbildning och
vagledning  till groddforetag, samt tillhandahallande av lokaler i kuvosverksamhet.

Inom Idérum drivs ocksd ett projekt kallat Use of Computer Integration in Industry
med ett 20-tal foretag inblandade.
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Verksamheten  ska p, vidgas till att gyse dven etablering- och uppdragsverksamhet

for foretag inom de namnda karnomradena. Ett sarskilt intresseomrade ar militar
verksamhet  och datautveckling inom detta omrade. Kreativt Center & medlem i
Swedepark  gom &r en intresseorganisation for teknikparker i Sverige. Swedepark i
sin tur & medlem | International Association in Science Parks vilka traffas i

Stockholm i juni i &r.

Ett bra exempel pa ett groddféretag gom blivit ett starkt véxande foretag ar cbt gom
forut hette Beslutsmodeller  och ggm py iNgar i Scala Business Solution. Detta foretag
har ett gy sina kontor i Skovde. Det &r specialiserat pa programvaror for logistikg

material-  och produktionsstyrning. Ett annat exempel &ar Tankeverket son bl a
arbetar med omvandling 5y bilder till korsstygnsmonster med hjalp 5, dator.

Mette Strém, Tankeverket
Kognition ~ och MMI

Tankeverket  &r ett foretag gom & verksamt inom omrédet kogniton  och MMI.
Kognition handlar o5, manniskans informationshantering och mentala forut-
sattningar och begransningar. MMI star for méanniska-maskin-interaktion, villet kan
sdgas ygra den praktiska tillampningen av kommunikation. Inom detta mrade
studeras manniska och maskin i samverkan och hur tekniken kan utformas efter
manniskan.

Utifran dessa kunskaper arbetar  Tankeverket med att utforma  teknik sd att
manniskor  kan hantera den. Det kan g4 iform 4, tex dataprogram, manualer eller
kaffeautomater. Arbetet bestdr | att utvardera och testa produkter | hen OCS& ge
utbildning  inom omrédet. | gp utvardering  analyseras bl g hur gn produkt  &r utfor-
mad efter den slutige anvéndarens erfarenheter, kunskaper  och arbetsuppgifter.

Nyligen genomférdes ett projekt tillsammans med Hogskolan i Skévde dar etl30-tal
foretag i lanet besoktes och informerades om kogniton och MMI i syfte at gora
omrédet kant. Det finns behov hos foretagen, en det finns lite kunskap o vilka
fordelar  som MMl kan ge

Ingi lonasson, Hogskolan i Skovde

Artificiella neurala natverk

Sedan &r 1991 har det pd Hogskolan i Skovde bedrivits forskning pa& omrédet arti-
ficiella neurala natverk.  Artificiella neurala natverk handlar gy automaton gy
larande  processer | datorsystem.  En hel del samarbetsprojekt har bedrivit ~ med

foretag gom t ex Ericsson Micro Systems i Mdindal. Tillsammans med dem stude-
rades problemet med att tyda radarbilder for att upptacka oljespill pa vatten. |
samarbetet med Hogskolan i Skoévde utvecklades ett artificiellt  neuralt nétvek gom
loste detta problem.
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Internationell uppmarksamhet

Denna lésning har fatt o, hel del uppméarksamhet bade i internationella och
nationella  forskarkretsar och &aven i media: allt ifrAin Daily Telegraph till Radio
Skaraborg. Inslaget i Radio Skaraborg gay en bonde i narheten ¢on idé oy att ett
artificiellt  neuralt n&t borde kunna anvandas for att skilia péa gran Ooch fura i ett

ségverk. Han tog kontakt med forskargruppen vid Hogskolan i Skovde. Resultatet
blev ett examensarbete dar gpn student lost  problemet teoretiskt. Sveriges
Uppfinnarférening/ Innovation  forsoker |, att implementera  detta i ett sagverk.

Detta &r ett exempel pa regionala och lokala projekt gom varit lyckade. Sett i ett
globalt perspektiv  s& ska det Europeiska Artificiella Neurala Natverksséallskapet ha

sin arskonferens i Skovde till hosten. Ca 350 deltagare kommer att samlas pa orten.
Tidigare &r har konferensen t gy anordnats i Lausanne, Amsterdam och Paris. Né&sta
&r ar den i Edinborough. Anledningen till att oy S&dan internationell konferens  kan

hamna i Skovde &r att den forskning gom bedrivs &r respekterad béde vad galler
kvalitet och omfattning.

IT _ en fOrutséttning for gn liten  ort

Utan modern informationsteknik skulle det ygrga en omojlighet att med sma (egyrser
etablera  och grrangera en sddan omfattande  konferens pad en ort gom Skovde.
Internet  och IT har &verhuvudtaget spelat gy central roll for arrangemanget.
Annonsering 5y konferensen har till stor del skett via Internet dar forskare frén hela
varlden fatt information.  Konferensbidragen lamnas in elektroniskt  via Internet.

Lika omgjligt skulle det ygra att utan moderna tekniska losningar bygga ut ep
hogskola i Skévde i det innersta Vastra Gotaland gom Ppad 20 &r etablerat inter-
nationellt  gangbar forskning och wvuxit till att omfatta 3000 studenter internationellt
gangbar forskning. Det finns | dag ett stort antal doktorander vid Hogskolan i
Skévde gom 4&r inskrivna  bade vid svenska och utlandska  universitet. IT har
mojliggjort att en hogskola i Skévde &r gn hégskola i varlden. En malmedveten
bearbetning 5y IT kan gora Vastra Gotaland till g region att rékna med i Europa
precis S8 gom redan hant i Blekinge.

Fragor till  Lundell, Jonasson och Strom

Hur kan den kritiska massan kombineras  med inriktningen pa& spetsomraden

Ingi Jonasson: En liten hogskola méste koncentrera  sina regyrser fill spetsomréden.

Hogskolan i Skovde har satsat pa framfor allt ingenjorsvetenskap och data. Denna
strategi har varit ett bra framgangsrecept och g absolut nodvandighet. Det har visat
sig latt att hitta bra samarbetspartners i England, USA och &ven i Sverige. Det ar

viktigt att hogskolor med olika spetskompetenser  samarbetar.
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Hur upplever ni rekryteringsméjlighetema for Er hogskola

Ingi Jonasson: Det har inte funnits nagra storre svarigheter att rekrytera kompetent
personal til hogskolan dad den erbjuder en internationellt sett kompetent
forskarmiljo.  Detta &r till stor del ett resultat 5, det goda samarbete go, etablerats
med utlandska  universitet genom vilket hogskolan  har kunnat deltidsanstéllda
lektorer gom haller hog internationell  stat-us.

Hur har det gatt med Skovdes tillvaxtstrategi tio ar framat i tiden Vad har ni
uppnatt  da

Rolf Lundell: Hittills har 60-70 studenter utbildats i entreprendrsskap. Totalt sett har
20-25 groddféretag  bildats med 30-40 medverkande  anstdllda och deldgare. Det finns

goda forutsattningar for sma tjansteforetag, inom framfér  allt dataverksamheter,
vilket skulle komplettera  néaringsstrukturen i lanet. Verksamhetsplanen innehaller
malsattningen  att 300 personer Ska arbeta inom hogskoleomradet i projekt, foretag

och andra verksamheter som Samarbetar med eller har gpnan  koppling till
hdgskolan.

Er redovisning visar att gm utvecklingen ska komma igdng i Skovde s& behdvs gp
spetssatsning,  &r det g riktig slutsats

Rolf Lundell: Det &r tva skilda verksamheter. Vanlig  vardagstillampning ar en och
spjutspetsama  nagonting annat. For att hdanga med i utvecklingen  behdver g4 inte
satsa P& spets men om MAlséttningen ar att skapa gp specifik profil  for regionen
méste riktade satsningar géras.

Vad gor att Du stannar kvar i Skovde for att utveckla Tankeverket

Mette Strom: Kontakten med hdgskolan  ar gn viktig faktor samt mojligheten att
sprida kunskap oy MMI - och kognition  &ven utanfor storstadsomradena.
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Lokala  informationscentra i ett gemensamt kompetensnétverk

Lennart Bernhardsson, RI V-projektet

RIV-projektet har gom malsattning  att hoja IT-kompetensen i regionen samt till
stdnd g 6kad anvandning g, IT. Malgruppen &r iférsta hand sm& och medelstora

foretag samt skolor. Ett antal IT-tjinster ska frdn lokala informationscentra

erbjudas foretagen och offentliga aktorer i regionen. Dessa centra ska efter
projekttidens slut drivas pa& marknadens villkor och sdledes skapa sin egen
verksambhet.

Syftet och malsattningen med RIV

RIV star for Regionalt Informationsvagnat. En satsning pa ett regionalt infor-
mationsvagndt  motsvarar ungefdr gp halv jarnvagsbro.  Huvudsyftet med projektet —ar
att genom Samverkan i regionen hoja IT-kompetensen  och framfor allt fa till stdnd gp
okad anvandning gy IT. Verksamhet ska etableras s& ndara anvéndarna gom mojligt.
Behoven 5y IT ska komma frdn den lokala verksamheten vid det gy Kallas for

informationscentra. Projektet har pagatt i drygt et halvdr en  Sjélva
karnverksamheten, som Ska ske ute i de tretton medverkande kommunerna, ar for
narvarande i inledningsskedet.

Den Overgripande satsningen handlar oy, att bygga ut den digitala infrastrukturen i
regionen porra BoOhuslan, Dalsland och Fyrstad _ det gom kallas Fyrbodal.  Darefter
ska det i varje kommun finnas ett informationscentrum som verkar for nyttiandet oy
infrastrukturen. For att stodja och hjalpa varandra knyts de lokala kunskaperna

samman | ett kompetensnatverk. Utbyggnaden 5, den digitala infrastrukturen syftar
till att minska de initiala kostnaderna. | dag kan ingangskostnaderna for ett foretag i
en avsides del g, regionen gom Vil ha ISDN y4rq S& hoga gom 70,000 kronor. Tanken
med en gemensam Satsning &r att kostnaderna i regionen inte ska Overskrida

storstadspriserna. Med gpn sddan satsning fér aven Bas-Greta nya Mojligheter.

Allt bygger p& ATM gom & den pya natstrukturen i Véstra Gotaland. Den ger
mdjligheter  ypp til bandbredder pad 155 MB. Inom projektet ska det finnas ISDN
tillgangligt ~ for alla foretag.

Miniteknikparker pa lokal niva

Inledningsskedet innebar gp satsning pad 2MB och ISDN-utbyggnad till alla skolorter.
Regionen har g, synnerligen  val utbyggd infrastruktur redan sedan tidigare. Det
som behdvs &r att bygga pa avfarterna vilka utgors gy lokala informationscentrum. |
de kommunala  informationcentrumen byggs en slags minsta gemensamma Standard
upp Med t ex Internet, videokonferensteknik, datorer och andra distansutbildnings-
verktyg. Foretag och offentliga  aktdrer i regionen ska veta vart de ska vanda sig nér
de har behov g, s&dan utrustning. Informationscentrumet ar ett slags miniteknik-
park pa lokal niva.

101



Erfarenheterfran hearingarna: Okad anvandning av IT, ett medelfor regional utveckling

De tjanster inom IT gom i dag finns i kommunerna ar i regel inte sd omfattande.
Skillnaderna  mellan olika kommuner  &r avsevard. Inom Fyrstad finns ett bredare

utbud an i skogskommunerna i t ex Dalsland.

En uppgift for informationscentrumen ar att samla in de kunskaper och tjanster gom
finns pa IT-omrddet lokalt och erbjuda dessa till samtliga kommuner via de andra
informationscentrumen. P4 sd satt kommer tjansteportfélien att utvidgas. RIV-

projektet vill lagga beslag p& den marknad gop alla andra tror finns har. Marknaden
sags alltid finnas "darute” en nar de goy sitter darute siger att deras marknad
finns darute s& maste det innebdra att marknaden finns hér.

Varje informationscentrum ska ocksa bygga upp en egen specialkompetens och bli
en egen kommersiellt driven enhet goy sjalv finansierar  sin verksamhet  efter
projektets slut. Det ska kunna drivas vidare pa marknadens villkor.  Projektet har
bakbundit affarsidéerna sd att de inte far konkurrera med redan befintliga
verksamhetenDet handlar o att skapa gp S& stor tjansteportfolj  gom mMOjligt  utan att
kopiera det gop redan finns.

Finansiering av Projektet

Finansiering  sker via EUs strukturfond mal 2 och 5B, Kunskap- och kompetens-
stiftelsen,  Telia, lansstyrelsen, landstingen, lansarbetsndmnden och de kommuner
som Mmedverkar.  Telia ar huvudleverantor av de nat gom bydgs men krav har stéllts
pa leverantdrsoberoende sd att daven andra operatorer ska f& komma in.

Hogskolan i Trollhattan / Uddevalla  &r initiativtagare till projektet och fungerar gom
en Spindel i natet. Mycket handlar o, informationshantering vilket biblioteken 5y
traditon  ar valdigt duktiga pd. Darfor finns Aven ett nara samarbete med de lokala
biblioteken i kommunerna.

Foretagarna, liksom skolan, gom ba&da ar viktiga malgrupper finns ocksd med i
projektet. Darfor maste det poangteras att informationscentrumen inte  ska
konkurrera  med smaféretagen ytan samarbeta. Malgruppen ar sma och medelstora
foretag. Det &r ett langsiktigt arbete da det galler att forstd de olika verksamheterna.
Grundtanken  ar att koordinatorema pa de lokala informationscentrumen ska bestka
och hdlla kontakten med foretagen. Malséttningen vad géller skolan &r att samtliga
skolor innan &ret &r slut ska gz anslutna till Internet. Den offentliga  forvaltningen
& en annan Viktig malgrupp  gom kommer att behdva IT-tianster frdn informations-
centrumen.

Arbetet med projektet har hittills inneburit  forankringsarbete och utbildning av

lokala  koordinatorer. Redan under denna inledningsfas har kontakterna mellan
hégskola,  foretag och kommunerna Okat. En gemensam  Marknadsforing av
satsningen har bedrivits. De produkter eller tjanstebeskrivningar som sedan tas fram

ska ygrg enhetliga.
Morgondagens tianster i projektet

Morgondagens  uppgifter  for informationscentrumen ar att skapa gn nara samverkan
med de lokala smaféretagen. Personliga  besok, telefonsamtal, storre  tréffar  och
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seminarier ar viktiga  for att Kkoordinatorerna ska kunna forstd smaforetagens
Verksamheter.  Inom kort kommer det att yara MOjligt att anvénda videooverforing i
storre utstrackning.  Education o, demand ar ett omrade gom kommer  att véxa.

Fragor till Lennart  Bernhardsson

Vilka tjanster i portfélien  kan komma Bas-Greta fill nytta

Aven om huvudmélgruppen s mindre foretag och skolor s& ska tjansterna oOcksd
vara lillgéngliga for allménheten. Bas-Greta kommer att kunna anvanda sig gy
Videokonferensteknik for att t ex se Sina barnbarn live pa distans. Detta fOrutsatter

forstds att hon har ISDN. Om inte ar hon vélkommen att besotka informationscentret i
kommunen.

Kan medborgaren finna  information om dagiskén  och veckans meny 1 skol-
bespisningen

SA langt & det inte kommet &nnu. Ett delprojekt gom Utkristalliserar  sig &r bl g hur
samhaéllsinformationen ska hanteras. | samarbete med lansstyrelsen och landstingen
testas nya former for bade horisontell och vertikal medborgarinformation.

Projektet ska avslutas &r 2000. Kommer ni att hinna med allt

Projektet startades pa ett tankemassigt plan redan for tvd &r sedan. En forstudie har
presenterats och ett aktivt forankringsarbete bedrivits. Marken &r plojd och harvad.
Nu galler det att s& och skérda.

Du ger ett och ett halvt ar framét i tiden men hur ser den langsiktiga  visionen ut

PA 1dng sikt ar det ett stor antal foretag gom PA ett eller annat satt anvander de
tianster gom erbjuds  genom Olika informationscentrum. Det kan t ex vara att f& hjalp
med bevakning 4, offentlig  upphandling eller andra tjanster gom fOr foretagen ar
alltfor  tidskravande. Foretagen kommer &ven att iINgd gsom en Naturlig part i ett
utvidgat kompetensnatverk, kanske &ven p& Europa-niva.

Hur kommer den l&ngsiktiga  finansieringen att ge Ut Har ni forsokt med andra
statliga myndigheter

Det lades inte per N&got arbete péa att forsoka fa ytterligare  finansiarer.  Det rackte
med de ¢om redan fanns for att balansera budgeten. Budgeten tacker aven finan-
siering 5y koordinatorerna for de lokala informationscentrana. Loneskalan for dem
ar fallande for att stimulera till att skapa egna affarer. Oavsett yem som &ar kunden,
offentlig eller  privat, s& ska informationscentret ingd gn Aaffarsrelation.

Informationscentrum ska ygrg Sjélvdrivande efter  projekttidens utgédng.  For-
hoppningsvis ~ ska det inte behovas nagon ytterligare finansiering.
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ACTION _ Assisting Carers using  Telematics Interventions to meet
Older persons Needs

Lennart Magnusson, ACTION

Projektet ACTION satsar pa att utveckla hjalpmedel for anhériga som vardar sina
gamla i hemmet. Genom att battre utnyttia ~ moderna IT-Iésningar ska anhoriga och

gamla en Okad trygghet och battre service. Manga anhoriga vill varda i hemmet
men behdver —st6d i form L, tillglng till information och  kunskap i
omvardnadsfragor. En bakgrund till projektet ar de senaste decenniernas markanta

okning 5y andelen &ldre i Europa. Detta férmodas ocksd leda till ett okat behov av
hjalpmedel i hemmen.

Okande andel aldre i samhallet

ACTION  ar ett EU-projekt  gom startade i januari &r 1997 och ska I6pa over en
tredrsperiod. ACTION  star for Assisting Carers using Telematics Interventions to
meet Older persons NeedsC Partners #r vardhogskolan i Bords samt tre andra
vérdhogskolor i England, Nord Irland och Portugal. Ett landsting pa Irland ar ocksd
med. Svenska partners ar framfér  allt landstinget i Alvsborg, Boras lasarett,
primarvarden i Bords sgmt Bords kommun. Andra i Chalmers, Goteborgs
universitet, Handikappinstitutet, Daltek och Telia.

Bakgrunden il projektet & den okade andelen &ldre i Europa. Av dagens 375

miljoner  EU-invanare  ar 14,5 milioner 6ver 80 &. AT 2020 kommer denna siffra att
uppgd till 20 milioner. Mellan &r 1960 och & 2020 har andelen o6kat med 300 procent.
Nar andelen ynqe samtidigt —minskar  kommer detta att f& stor inverkan  pa
omvardnadssituationen i framtiden. | dag har anhdriga g nyckelroll i varden 4,
aldre. Anhorigvardare ar nastan alltid kvinnor. | Sverige &r de oftast aldre kvinnor
som V&rdar sin man. | évriga Europa &r det ofta kvinnor som Vardar sina foraldrar.

Mojligheter med tekniken

Informationssamhallet erbjuder manga nya Mmojligheter till oy okad service for alla
medborgare. Det finns g, forestallning om att kvinnor och aldre inte behéarskar
teknik  men det ar  egentligen tvartom. Avhandlingen Fr&n  vedspis till

microvagsugn  visar att kvinnor anvénder ny teknk gsom de ger att de har nytta gy
For projektet ar det viktigt att ha anvandarna med i utvecklingen av tekniken.
Partners  ar vardhogskolor och vardorganisationer. Projektet kan upplevas ygrg
teknikinriktat e i sjalva verket handlar det o att ta yara P& tekniken for att ge
manniskor  battre service.

Den overgripande malsattningen ar att med hjalp 5, modern informations- och
kommunikationsteknologi stodja é&ldre handikappade och deras anhérigvardare  for
att de ska kunna bibehdlla autonomi, oberoende och livskvalitet. Syftet ar att ge
anhorigvardama kunskap och st6d nar det galler omvardnad i det dagliga livet.
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Manga anhériga vill varda hemma men behover stod for att kunna gora det. Genom
att ha mer kunskap om var hidlpen finns fér anhoriga battre forutsatiningar for att
klara g, att vArda hemma. Den primara mélgruppen & anhorigvardare ~ och deras
aldre men Projektet ar ocksd bra for vérd- och omsorgspersonal  och administratorer.

Projektets  innehall

Projektet  inleddes med g, undersokning ay Vvad anvandare  skulle Onska i
utvecklingen ~ framover.  Undersdkningen ~ genomférdes i form gy gruppinterviuer i de
olika landemna samt ep €Nkt som gick ut til 500 anhdrigvérdare.  Resultatet visade

att det finns op brist pa samlad och lattillganglig information. Den information  som
finns &r SVAr att hitta och svar att forstd. Informationen 4r oftast Osystematisk och
fragmentarisk.

Ett onskem& finns oy ©kad information  och kunskap vad géller omvardnad i det
dagliga livet. Manga anhoriga behover f& avlastning och mojligheter  till vila. Méanga
kan aldrig lamna den de vardar. En del far aldrig soya en €nda natt ostort. De finns
ett behov 5, avlastning for att kunna till affaren, &ka pa epn veckas semester etc.
Kunskap saknas ofta om Vilka ekonomiska stod gom finns att f& for sédant.

Utifrin  dessa resultat utvecklas i dag ett antal multimediaprogram som handlar  om
omvardnad i det dagliga livet. Dessa program tas fram for att hjalpa anhdriga att
planera Varden och ge vilka mojligheter gom finns ftill aviastning. Anhoriga  sager att
de vill lara sig att hantera situationer gom kan uppstd i férvag och inte nar de
intraffar. ~ Programmen ar mer eller mindre interaktiva. Anhoriga  kan med jamna
mellanrum  skicka information  till sin distrikisskoterska  eller kommunsjukskdterska
som P& sé&satt kan folia ypp vérden.

Programmen ska presenteras i hemmen via den egna TV-apparaten som komp-
letterats med gp dator, en kamera och gn anslutning med ISDN till Internet. Darmed
finns tilgdng il programmen och mojlighet  till  videokonferens med lakare,
sjukskoterska  eller hemtjanstbitrade. Systemet regleras med gp Vanlig fiarrkontroll.

Detta staller naturligtvis krav pa utbildning. | samband med installation gy en
utrustning s& genomférs  ocksd  utbildning oy bade de anhoriga, &ldre och
vardpersonalen.

| slutet 5y april 1998 ska den forsta versionen vara fardig. D& har det forsta
utvecklingsarbetet genomforts tilsammans med anhdriga och vardpersonal.

Grupper med anhériga och vardpersonal samlas varje ménad for att tillsammans ta
fram sjalva granssnittet ~och beddma innehdll och sprdk. De har hittills  kommit

manga positiva reaktioner frdn framfor allt anhoriga.

Utvardering
| maj startas en Utvardering 5, Pprojektet viken kommer att pagd fram till sommaren
1999. D& kommer utrustningen  att installeras i fem hem i Tandareds kommundel i

Bor&s kommun. For att tacka hela vérdkedjan ska utrustningen  &ven installeras hos
kommunsjukskoterskan, hemtjanstassistenten, vardcentralen och rehabiliterings-
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kiiniken  p& lasarettet. Alla kommer att ha tillgang till samma program 0ch mgjlighet
till att ordna videokonferens  och skicka information till varandra.

Den forsta perioden pagér fram till jul och tacker 32 platser runt om | Europa.
Antalet  okar under véren d& ytterligare platser tillkommer. Projektet  ska ocksé&
fastsélla  utvecklingspotentialen, dvs gora cost benefit analyser, marknadsunder-
sokningar,  utvecklingsstrategier ~ samt utveckla o, organisation  for att kunna fortsatta
efter projekttiden.  Finansieringsfrdgan ~ maste ocksa l6sas.

Mojligheter med projektet

Mdjligheterna  med projektet &r att hoja kvaliteten inom varden och omsorgen. Med

hjdlp 5, ett battre informationsflode kan vardpersonalen lattare  beddma  och
prioritera  vérdbehoven,  vilket underlattar planeringen  och utvarderingen. Tanken &r
ocksd att sdkerheten och effektiviteten i varden ska kunna hojas genom att underlatta

vardkedjan  och ©ka méjligheterna  till konsultation  och erfarenhetsutbyte. ACTION
initierar  ocksd ett nytt forskningsfalt o, metoder for at stédja anhériga i hemmet.
EUs femte ramprogram betonar  service och design fér alla. Den teknik som
utvecklas ska ygrg ftillgénglig  for manga och latt att komma &t

Fragor till Lennart  Magnusson

Aven det nya kommunikationssattet fordrar att  sjukskoterskan eller
hemtjanstbitradet finns  pd plats. Ett 5y problemen i dag &r att vardpersonalen inte
ens ar tillgénglig per telefon.  For att detta ska fungera fordrar  det stora
forandringar i arbetssattet. AT det o, problemstillning som inkluderats [
projektet

| den fas gom py inleds i Bords kommun kommer rehab Kliniken,  primarvérden,

kommunen och vardcentralen i en kommundel att samarbeta. Det ingdr g,
utbildningsdel om att se Over interna arbetssatt och hur tekniken ska kunna
anvandas for att skapa nytta. | kommundelen har de redan insett att vissa
forandringar ar nodvandiga. Hela IT-satsningen inom hélso- och sjukvarden
kommer  att innebdra att organisations-  och arbetsformer  maste forandras.  En
diskussion méste starta kring hur organisationen istillet ska se ut.

Var ligger tonvikten i utvecklingsarbetet _ pa tekniken eller pa de mjuka
faktorerna oy t gy Organisation

Tonvikten  ligger pa att ge stod och hjalp for anhériga att vdrda hemma. Tekniken &r

endast hjalpmedlet i form 5, on fiarrkontroll. Via den kan den anhdrige antingen
kommunicera  eller fa beslutsstod for det go, eftersoks.
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Du gg att ni jobbar med multimedia och tillverkning av informationsprogram,
utgér detta epn stor del g, utvecklingen

Det &r gp Viktig del. Programmen  utarbetas i HTML for att de ska ygrg Vvanliga webb-
baserade program. Delar ay projektet  skulle sdledes inom kort kunna anvandas pa
kommunernas  egna hemsidor.

Hur fungerar det att jobba i ett EU-projekt tillsammans med samarbetspartner fran
manga olika lander

Det &r valdigt larorikt och spannande men tar mer tid an man kunde tro. Tekniken
anvands s& mycket gom mojligt med videokonferenser var tredje vecka och
gemensam databashantering och diskussionsklubbar via Lotus Notes. Ungefar gn
gang om aret traffas alla personligen.

Hur ger fortsattningen p& ACTION ut efter proj ekttidens slut &r 1999

Planen pa den fortsatta verksamheten  &r inte fardig annu. Forhoppningen ar att den
utrustning  som tagits fram ingdr i den utrustning gom anhoriga far tillgang till via
samhallet.  Videokonferensutrustningen borde kunna erhdllas till g, Overkomlig
avgift. | Sverige skulle det kunna yara kommunema  gom far std for detta. | dvriga
Europa kan losningarna g olika ut. Kostnaderna  for denna utrustning  ar ringa i
jamforelse med vad ep Sjukhemsplats kostar om &ret. | Bords uppgar denna Kkostnad
till 350.000 kronor qp &ret.
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Paneldiskussionen

Hearingen  avslutades med g diskussion  kring hur IT ska kunna exploateras och
spridas  till gn bredare marknad. Det konstaterades bl 4 att det finns stora och
outnyttjade potentialer i samarbetet mellan offentliga  och kommersiella aktorer.
Det poangterades ocksd att IT ar ett verktyg och inte ett andamal i sig.

Ordférande: Christer Asplund, EuroFutures AB

Deltagare i panelen: Gote Bernhardsson,  Lansstyrelsen  Vastra Goétaland
Lennarth  Bernhardsson, RIV -projektet
Gunnar Heborg, IT-kommissionen
Kenneth Johansson, Smelink
Ingi Jonasson, Hdogskolan i Skoévde
Lennart Magnusson, Vardhogskolan i Bords
Bengt Goran Olausson, Lansstyrelsen i Vastra Gotaland
Lisbeth Sager, Karlskrona kommun
Jan-Erik Simre, Angelholmshem

0 IT _ett verktyg och inget sjalvandamal

IT ska anvéndas for att p& olika satt forbatira arbetssatt och service. Tekniken i sig ar
ingen malsatining.  For att forbattra service och effektivitet — ar det viktigt att anpassa
organisationen  och det traditionella  arbetssatten till att battre kunna mota samhallets
och medborgarnas ~ behov. IT &r ett viktigt verktyg och fér inte geg som en isolerad

foreteelse i samhéllet.  Potentialen ar stor vad géller anvandningen av T i
naringslivsutveckling béde lokalt och regionalt. Genom att integrera affarsutveckling

och IT o6ppnas nya och spannande mojligheter for  svenska  produkter pa
varldsmarknaden. Detta kan goras t ex genom att i storre utstrackning mérka
svenska produkter ~med g Internet-adress  dar produkten och dess ursprung tydligt
kan beskrivas. Ett intressant omrdde for Sverige &r livsmedelsindustrin dar svenska

produkter  starkare kan marknadsféras |, ekologisk synvinkel.
o Kommersiella och publika tjanster i samverkan

Det finns gn stor och outvecklad potential | att 6ka samarbetet mellan publika och
kommersiella  aktdrer pd lokal och regional niv& for att forbattra  [T-applikationerna.
Manga kommunala tianster &r i storre eller mindre  utstrackning relaterade il
kommersiella verksamheter. Ur ett medborgarperspektiv ar det upplevelsen av
service och det varde gom servicen genererar som &r viktigt.

o Skapa acceptans for anvandning oy IT
FOr att uppnd gp 6kad anvandning gy IT i samhallet maste det forst skapas en storre

acceptans for applikationerna. Det &ar anvandningen 5y IT gom ska ygrg i fokus och
inte produkterna i sig. Nar manniskor marker att IT forenklar vardagliga bestyr da
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kommer ocksd anvandningen  att Oka i snabb takt. Den information  gom Medborgare
onskar sig maste finnas tillganglig. Tekniken méaste stallas till  manniskans
férfogande pa hennes villkor.

o Nationell ~ &verblick  med lokal férankring

Behoven 5, IT méaste samlas ypp P& det lokala planet. Det &r dar de verkliga
behoven tydligt framtrader. Dessa behov kan kommuniceras via lokala projekt-

grupper dar kommun, skola och foéretag deltar. Helikopterperspektivet ar ocksa
viktigt. ~Genom att ge helheten kan risken att det uppstar spridda IT-6ar i landet
undvikas.

o Utbyggnad 4, infrastruktur

PA statens ansvar Vilar uppgiften att ge till att hela landet har en utbyggd  elektronisk
infrastruktur ~ gom fungerar.  Infrastrukturen utgor basen for gp utvecklad —anvandning
av IT. Det ar viktigt med ett nationellt perspektiv ~ dd det appars finns risk for att
skillnaderna  mellan regionerna  blir omfattande.

o Skolans roll fér anvandningen av IT

Skolan utgdr en Viktig del 5, den svenska kompetensutvecklingen for framtiden och

har darmed o central roll fér landets utveckling. IT bor ges som ett redskap i det
livsldnga larandet. Staten har det Gvergripande  ansvaret for skolsystemet i landet och
sdledes ett ansyar [0 att skolan och pedagogiken  utvecklas. Ett bra exempel ar
Monsterds  gymnasium dar IT konsekvent implementerats for att utveckla ett

kunskapssokande arbetssatt.
o Sprida kunskap och goda exempel
Staten har gp roll att fylla gom spridare ay kunskap o IT il alla regioner i landet.

Det finns gp viktig uppgift i att stimulera kommuner och regioner till att anvanda IT
och att lyfta fram goda exempel.
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Rapporter

IT-kommissionensarbetsprogram, SOU 1995:68

Delbetédnkandgm kommissionenévervagandech
prioriteringarsamtarbetsprogran4 sidor.

Kan bestéllashosFritzeskundtjanst Fax: 08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Kommunikation utan gréanser _ rapport fr&n IT-kommissionen,juni 1995
Skriften &r ett sSammandragy kommissionensrbetsprograml5sidor.
Kan bestallashosIT-kommissionenFax: 08-2028 04. Telefon: 08-405 1851.

Communication Without Frontiers _report by the Swedish
IT-Commission, june 1995

Engelskdversattninggy sammandragetl5sidor.

Kan bestéllashos|T-kommissionenFax:08-2028 04. Telefon: 08-405 1851.

S&kan Sverige utveckla g, framgéngsrik programvaruindustri

infor 2000-talet

Rapportl/96. 25 sidor.

Kan bestallashos|T-kommissionenfFax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 1851

IT-matt. Hur kan IT-anvandning beskrivas
Av Nils-GoranOlve  Carl-JoharWestin, CEPROAB. Rapport2/96. 65 sidor.
Kan bestallashos|T-kommissionenFax:08-20 28 04. Telefon: 08-405 1851.

Nar det regnar mannafran himlen, har den fattige ingen sked

Om IT ochhandikapp.

Rapport3/96. 32 sidor.

Kan bestéallashosIT-kommissionenfFax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 1851.

Kvinnor ochIT
Rapport4/96.41 sidor.
Kan bestéllashos|T-kommissionenFax:08-20 28 04. Telefon: 08-405 1851.

Rattsinformation ochIT _ Svarigheternasadvokater eller

mojligheternas ambassadorer

Rapport5/96.60 sidor.

Kan bestallaosIT-kommissionenFax:08-20 28 04. Telefon: 08-405 1851.

ERROR, Nar IT inte fungerar _ enrapport om IT och
dessanvandbarhet

Av PerGustafsson uppdraggy IT-kommissionenRapport6/96. 50 sidor.
Kan bestallashos|T-kommissionenFax:08-20 28 04. Telefon: 08-405 1851.

IT-kommissionenshearing om infrastrukturen for

information och kommunikation.

Dokumentatiorfran IT-kommissionensearingden5-6juni 1996.
Rapport7/96. 127sidor. KanbestallasiosIT-kommissionen,
Fax:08-2028 04. Telefon: 08-4051851.

Affarsnyttan med Internet

Sammanfattningy, detseminariumsomanordnadegy I T-kommissionen,
Swebizzoch SverigesTekniskaAttachéerden4 juni 1996 Rapport8/96.
Rapporterar publicerad  IT-kommissionensiemsida
http://www.itkOmmissiOnen.se.



IT-problem infor 2000-skiftet, SOU 1997:12

Referatoch slutsatsefrdn gy hearinganordnadsy, IT-kommissionen

den 18decemberl996.Rapport 1/97.Kan bestéllashos Fritzeskundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Digital demokra@ti, SOU 1997:23

Ett seminariumgm Teknik, demokratioch delaktighetden8 november1996
anordnatyy FolkomrdstningsutredningetiT-kommissionenoch
KommunikationsforskningsberedningeRapport2/97.

Kan bestéallashosFritzeskundtjanst.Fax: 08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Kristallkulan _ 13r&ster om framtiden, SOU 1997:31
Rapport3/97. Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.
Fax:08-6909191. Telefon: 08-69091 90.

IT ochmiljén _ en samling godaexempel, SOU 1996: 178
Rapport4/97. Kan bestéllahosFritzeskundtjanst.
Fax:08-690919I. Telefon: 08-69091 90.

Sverigeinfor epokskiftet, SOU 1997:63
Rapport5/97. Kan bestallashos Fritzeskundtjanst.
Fax:08-690919I. Telefon: 08-69091 90.

Swedenin the Information Society, SOU 1997:67
The SwedishIT Commissionreport5/97.
Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Saker elektronisk kommunikation, SOU 1997:73

Referatfran ett seminariumanordnatgy IT-kommissionen,Narings-och
handelsdepartementeth SEISden 11 december1996.Rapport6/97.

Kan bestéallashosFritzeskundtjanst.Fax:08-69091 9. Telefon: 08-69091 90.

IT-kommissionenshearing gm den nya medie-

och programvaruindustrin, SOU 1997:124
AndrakammarsalerRiksdagenRapport7/97.

Kan bestéallashosFritzeskundtjanst.Fax: 08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

IT och regional utveckling _ 120exempelfran Sverigeslan, SOU 1998:19
Rapport1/98.Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.
Fax:08-690919I. Telefon:08-69091 90.

IT-kommissionens hearing gm infrastrukturen

for digitala medier, SOU 1998:20

Referatfr&n ghearinganordnadgy I T-kommissionenden 24 oktober 1997.
Rapport2/98. Kan bestallashos Fritzeskundtjanst.

Fax:08-6909191. Telefon: 08-69091 90.

Problem med inb&ddade systeminfor 2000-skiftet, SOU 1998:21
Hearinganordnadgy | T-kommissionen samverkammed Industriférbundetoch
Statskontoretl997-11-14Rapport3/98. Kan bestéllashos Fritzeskundtjanst.
Fax:08-690919I. Telefon: 08-69091 90.

Identifiering ochidentitet i digitala miljoer, SOU 1998:36
Referatfran gnhearingden 12november1997.Rapport4/98.
Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.Fax: 08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.



Hur offensiv IT-anvandning kan skapa

tillvéxt fér mindre foretag, SOU 1998:54

Ett rAdslaganordnatyy I T-kommissionenpd uppdragay Kommunikations-
departementetNarings-och handelsdepartementeth Industrifdrbundet
1997-1-18. Rapport5/98. Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

IT och nationalstaten, SOU 1998:58
FyraframtidsscenarierRapport6/98. Kan bestallashosFritzeskundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Skolan, IT och det livslanga larandet, SOU 1998:70
Hearinganordnadgy Utbildningsdepartementeich IT-kommissionen
1997-12-04Rapport7/98. Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Nya tider, nya forutsattningar..., SOU 1998:65
Rapport8/98. Kan bestallashos Fritzeskundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

IT ochregional utveckling -Erfarenheter fran tre hearingar
under mars 1998,SOU 1998:79

Rapport9/98. Kan bestéllashosFritzeskundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Rapporter ~ utgivna pa uppdrag gy eller i samarbete

med | T-kommissionen

Data om IT i Sverige

Statistisksammanstallningm IT gjord gy StatistiskaCentralbyr&n
uppdragay I T-kommissionen.Kan bestallagran SCBFérlag,

70189 Orebro.Fax:019-1769 32. Telefon: 019-1768 00.

Datorvanor 1995

Undersokninggy svenskaolkets datorvanorutford gy Statistiska
Centralbyrdn  uppdragay IT-kommissionen.102sidor.

Kan bestallagran SCB Férlag, 701 89 Orebro.

Fax:019-1769 32. Telefon: 019-1768 00.

IT varlden runt _ Nationella initiativ

Undersdkninggy SverigesTekniska Attachéerpé uppdragay
IT-kommissionenoch Néringsdepartementet.

Kan bestallagran STATT, Box 5282,10246 Stockholm.

IT varlden runt _ Regionalainitiativ
Undersokninggy SverigesTekniska Attachéer  uppdragay
IT-kommissionenoch Naringsdepartementestencil.

IT varlden runt _ Statligt stod till mjukvaruindustrin
Undersokninggy SverigesTekniska Attachéerpd uppdragay
IT-kommissionenoch NaringsdepartementeStencil.

Europeiska Unionen _IT, telekommunikation och nya medier
En kartlaggningoch analysgjord gy Statskontoret uppdraggy
IT-kommissionen.1ll sidor.






Statens  offentliga

Kronologisk  forteckning

mstruktureringaoch beskattning.Fi.

Tanderhelalivet

_ nytt ersattningssysterfor vuxentandvard.
ValfardensgenusansikteA.

Man passaralltid Niva- och organisationsspecifika
"processefmedexempelfran handeln.A.

Vart liv somkon. Karlek, ekonomiskaresyrseoch
“maktdiskurserA.
Ty maktenar din ~ Myten o det rationella
"arbetslivetoch detjamstéllda Sverige. A.
x Oversyny, rérelse-och tillsynsreglerfor kollektiva

" forsakringar.Fi.

Alkoholreklam. Marknadsforinggy alkoholdrycker
“och Systembolagetprodukturval.

Integritet_ Effektivitet _ Skattebrott.Fi.

10.Campusfor konst. U.

Il. Fristdendeutbildningar med statlig tillsyn inom
olika omraden.U.

Sjalvdeklarationoch kontrolluppgifter _ férenklade
‘forfaranden Fi.

13.Séakrarekemikaliehantering Fo.

14.E-pengar. naringsrattsligaragor. Fi.

15.Gronanyckeltal _ Indikatorerfor ett ekologiskt
hallbart samhalle M.

Nér &sikterblir handling. En kunskapséversikpm
"bemétandehy personermed funktionshinder.S.

I7. Samordninggy digital marksandTV. Ku.

18. En grans_ en myndighet Fi.

19.1T och regionalutveckling.
120exempelfran Sverigeslan. K.

20. IT-kommissionenshearing om infrastrukturenfor
digitala medier.AndrakammarsalenRiksdagen
1997-10.24. K.

2 Problemmed inbaddadesysteminfor 2000-skiftet.

"Hearing anordnadyy IT-kommissioneni
samverkammed Industriférbundetoch Statskontoret
1997-11-14K.

22.Forsakringsgaranti.

Ett garantisystenfor forséakringsersattningafi.

23. Statenoch exportfinansieringenN.

24. Fiskeriadministrationen ett EU-perspektiv.
Oversyn ,, fiskeriadministrationeny m. Jo.

25.Tre stader.En storstadspolitikfor helalandet.
+4 st bilagor.

26.Fran hembranttill Mariakliniken.

_ fakta gm ungdomaroch svartsprit. S,

27.Nya ledningsreglerfor bankaktiebolagoch
forsékringsbolag Fi.

28.Lakemedeli vard och handel.Om gp, séker,
flexibel och samordnadékemedelsférsérjning.

utredningar

1998

29 1976arslag gm immunitetoch privilegier i vissa
“fall _ en6versyn.UD.
UtlandsstyrkanFo.
"Det géller livet. Stodoch vard till barnoch
“ungdomamed psykiskaproblem. S.
Rattssakerhetardbehovoch samhallsskyddvid
" psykiatrisktvangsvards.
33. Historia, ekonomioch forskning.

Femrapporterom idrott. In.
34.Foretagaremed restarbetsformages.

35. Forordningatill miljobalken. + Bilagor. M.
36. Identifiering och identiteti digitala miljoer.

_ Referatfran gy hearingden 12 november1997.

IT-kommissionengapport4/98. K.
37.Den framtidaarbetsskadeforsakringes.
38.Vad far vi fér pengarna_ Resultatstyminggy

statsbidradill vissaorganisationeinom det sociala

omradet.
39. Det finsk-svenskagréanséalvssamarbeteyl.
40.BROTTSOFFER.

Vad hargjorts Vad bér géras Ju.
41.Lakemedelsinformatiofdr alla. S.
42.Forsvarsmaktsgemensartbildning for

framtidakrav. F6.

43, Hur skall Sverigema béttre
_ forstastegetmot nationellafolkhalsomal.s.
44. En samladvapenlagstiftningJu.
45, Sotningi framtiden.FO.
46.0m buggningoch andrahemligatvangsmedelJu.
47.Bulvaneroch annat.Ju.
48. Kontrolleradoch ifragasatt

R intervjuermedpersone,medfunktionshinder.S.
49. Konsekvensegy att taxfreeférsaljningeravvecklas

inomEU. K.
50.De 39 stegenLakemedelsutredningamder

1900-talebch annatunderlagsmateridill

Lakemedel vard och handel,SOU 1998:28SS.

5 Vuxenutbildningoch livslangt larande.
" Situationeninfér och underforsta dretmed
kunskapslyftetU.
52. Utstationeringgy arbetstagareA.
53.Tayara Mmojligheternai Ostersjoregioneny.
54.1-lur offensiv IT-anvandningkan skapatillvaxt

for mindreforetag.Ett raddslaganordnatgy,

IT-kommissionen uppdraggy Kommunikations-

departementetNarings-och handelsdepartementet

och Industriférbundet.

RotundanRosenbadl997-11-18 K.

55. Demokratinsrackvidd. Dokumentationfran ett
seminarium.Demokratiutredningenskriftserie. SB.



Statens  offentliga  utredningar

Kronologisk  forteckning

56. Avdragfor dkadelevnadskostnaderid tjansteresa
ochftillfélligt arbete.Fi.

57.DUKOM Distansutbildningskommittén.
Utvarderinggy distansutbildningsprojekhed
IT-stdd. U.

58. 1T och nationalstatenFyra framtidsscenarier.
IT-kommissionengapport6/98. K.

59. Raddningstjansten Sverige
_ Raddaoch Skyddas Fo.

60. Kring HallandsasenM.

61. Livsmedelstillsyni Sverige.Jo.

62. Kampanjmed kunskapeioch kénslor.Om
kamavfallsomrostningen Mala kommun 1997.M.

63. En god affar i Motala.
Demokratiutredningenskriftserie.SB.

64. Béttre och mer tillganglig information.
Sméf(’jretagsdelegationer@pport N.

65. Nya tider, nya férutséattningar.
IT-kommissionengapport8/98. K.

66.FUNKIS _ funktionshindradeeleveri skolan.U.

67. SocialavgiftslagensS.

68. Kunskapslaget kamavfallsomradet998.M.

69. Lamplighetsprovninggy personalinom
forskoleverksamhetskolaoch skolbamomsorgu.

70.Skolan,IT och det livslangalarandet.
Hearinganordnadyy, Utbildningsdepartementetch
IT-kommissionenRosenbadl 9974 2-04,
IT-kommissionengapport7/98. K.

7 Denkommunalarevisionen_ ett demokratiskt
“kontrollinstrument.In.

72. Kommunalafinansforbund Fi.

73. OrganisationeMangfald Integration_ Ett framtida
systemfOr statsbidradill invandrarnas
riksorganisationem.fl. In.

74. Styrningengy polisen.Ju.

75. Djurférsok. Jo.

76. Idrott och motion for livet. Statensstodtill
idrottsrorelseroch friluftslivets organisationern.

77. Kompetens smaforetagSméaforetagsdelegationens
rapport N.

78. Regelforenklingfor framtiden. Smaforetags-
delegationensapport4. N.

79.1T och regionalutveckling.

Erfarenheterfran tre hearingarunder mars 1998.
IT-kommissionengapport9/98. K.

1998
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Statsradsberedningen

Demokratinsrackvidd. Dokumentatiorfran ett
seminariumDemokratiutredningenskriftserie. 55
En god affar i Motala.
Demokratiutredningenskriftserie.63

Justitiedepartementet

BROTTSOFFER.

Vad har gjorts Vad bor goéras 40

En samladvapenlagstiftning44

Om buggningoch andrahemligatvangsmedel46
Bulvaneroch annat.47

Styrningengy polisen. 74

Utrikesdepartementet

19764rslag om immunitetoch privilegier i vissafall
_ enoOversyn.29

Forsvarsdepartementet

Sékrarekemikaliehantering13
Utlandsstyrkan30
Forsvarsmaktsgemensaumtbildning for
framtida krav 42

Sotningi framtiden45
R&addningstjansten Sverige

_ Réaddaoch Skyddas.59

Socialdepartementet

Tanderhela livet

_ nytt ersattningssysterfor vuxentandvard2
Alkoholreklam. Marknadsféringgy alkoholdryckeroch
Systembolagetprodukturval.8

Nar asikterblir handling.En kunskapsoversikgm
bemotandety personermed funktionshinder.16
Tre stader.En storstadspolitikor helalandet.

+4 st bilagor. 25

Franhembréanttill Mariakliniken.

_ fakta gm ungdomaroch svansprit.26
Lakemedeli vard och handel.Om g, séker,flexibel
och samordnadékemedelsforsorjning28

Det géller livet. Stod och vardtill barnoch ungdomar
med psykiskaproblem.31
Rattssakerhetvardbehovoch samhallsskyddid
psykiatrisk tvangsvard.32

Foretagaremed restarbetsfonnageas4

Den framtida arbetsskadefoérsakringed7

Vad far vi for pengarna _ Resultatstymingyy
statsbidradill vissaorganisationeinom detsociala
omradet.38

utredningar

1998

Lakemedelsinformatiofdr alla. 41
Hur skall Sverigemabéttre

_ forstastegetmot nationellafolkhalsomal.43

Kontrolleradoch ifrdgasatt

_ intervjuermedpersone,medfunktionshinder.48

De 39 stegen Lakemedelsutredningamder
1900-taleibch gnnatunderlagsmateriaill
Lakemedeli vard ochhandel,SOU 1998:28.50
Socialavgiftslagen67

Kommunikationsdepartementet

IT och regionalutveckling.

120exempelfran Sverigedan. 19
IT-kommissionenearingom infrastrukturenfor
digitala medier.AndrakammarsalerRiksdagen
1997-10-2420
Problemmedinb&ddadesysteminfor 2000-skiftet.
Hearinganordnadyy IT-kommissionen samverkan
med Industriférbundebch Statskontoretl997-11-14.
21

Identifiering och identiteti digitalamiljoer.

_ Referatfrén gp hearingden 12 november1997.
IT-kommissionensapport4/98. 36

Konsekvensepy att taxfreeforsaljningeravvecklas
inom EU. 49

Hur offensiv IT-anvandningkan skapatillvaxt

for mindre foretag.Ett radslaganordnatyy
IT-kommissionen uppdraggy Kommunikations-
departementetNarings-och handelsdepanementet

och IndustriférbundetRotundanRosenbadl997-11-18.

54

IT och nationalstatenFyra framtidsscenariedT-
kommissionengapport6/98. 58

Nya tider, nya forutsattningar
IT-kommissionensapport8/98. 65

Skolan,IT och detlivslangalarandet.
Hearinganordnadyy Utbildningsdepartementeich
IT-kommissionenRosenbadl997-12-04,
IT-kommissionengapport7/98. 70

IT ochregionalutveckling.

Erfarenheterfran tre hearingarundermars 1998.IT-
kommissionensapport9/98. 79

Finansdepartementet

Omstruktureringaoch beskattning 1

Oversyny, rérelse-ochtillsynsreglerfor kollektiva
forsékringar.7

Integritet  Effektivitet . Skattebrott.9
Sjalvdeklarationoch kontrolluppgifter_ férenklade
forfaranden.12



Statens  offentliga

Systematisk  forteckning

E-pengar_ naringsréttsligdragor. 14

En gréns_ en myndighet 18

Forsakringsgaranti.

Ett garantisystenfor forsakringsersattninga?2

Nya ledningsreglerfor bankaktiebolagch
forsakringsbolag27

Avdrag for 6kadelevnadskostnaderid tjansteresach
tillifalligt arbete.56

Kommunalafinansférbund.72

Utbildningsdepartementet

Campusfor konst. 10
Fristdendeutbildningarmedstatlig tillsyn inom olika
omraden.11

Vuxenutbildningoch livslangt larande.
Situationeninfor och underforstaaretmed
kunskapslyftet.51

DUKOM Distansutbildningskommittén.
Utvardering 5y distansutbildningsprojekned IT-stod.
157

FUNKIS _ funktionshindradesleveri skolan.66
Lamplighetsprévninggy, personalinom
forskoleverksamhetskolaoch skolbamomsorg69

Jordbruksdepartementet

Fiskeriadministrationem ett EU—perspektiv.overSynav
fiskeriadministrationefy m. 24

Livsmedelstillsyni Sverige.61

Djurférsok. 75

Arbetsmarknadsdepartementet

Vélfardensgenusansikte3

Man passaralltid Niva- och organisationsspecifika
processemed exempelfrén handeln.4

Vart liv gom kon. Kérlek, ekonomiskaesyrseroch
maktdiskursers

Ty maktenardin  Myten om detrationella
arbetslivetoch detjamstalldaSverige.6
Utstationeringgy arbetstagares2

Kulturdepartementet
Samordninggy, digital marksandrv. 17
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