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IT-kommissionerna 1994 1998
Den forsta IT-kommissionen tillkallades den
17 mars 1994 4, den borgerliga regeringen,
med davarande  statsminister Carl Bildt som
ordférande. Arbetet  resulterade ai betan-
kandet  Informationsteknologi _ Vingar
maéanniskans formdga SOU  1994:18 oy &r
en Vision . Sverige och det framtida infor-
mationssamhaéllet.

I och med regeringsskiftet 1994 fillkallades

den andra IT-kommissionen den 19 januari

1995. Samordningsminister ~ Jan Nygren blev
ordférande. Enligt regeringens direktiv

Dir. 1995:01  skulle kommissionen rad-

vara
givande i 6vergripnade och strategiska fragor
samt padrivande, kunskapsspridande och
framatblickande inom IT-omradet.

Mycket av kommissionens arbete bestod i
att sétta oy riktlinjer for ., handlingsplan
och borja genomfora den. Stora delar .,
regeringens  IT-proposition Prop.
1995/962125, oy riksdagen antog den 4 juni

1996, bygger Overvdganden och forslag
frin den andra IT-kommissionen.

Regeringsombildningen i mars 1996 resul-
terade i en tredje IT-kommission. Ny ordfo-
rande blev kommunikationsminister Ines
Uusman.

Den 6 juni 1996 beslutade regeringen o
forandrade och delvis nya direktiv for IT-

kommissionen Dir 1996:46.

Huvuduppgiften frn det tidigare direktivet

lag fast. Vissa uppgifter i tillaggsdirektivet

tilkom oo en fOlid 4, IT-propositionen,
exempelvis gt ta intiativ - till oy IT-réttsligt
observatorium. Men framfor  allt koncentreras
kommissionens arbete till o centrala frégor;

0 Hur IT-anvandningen kan bidra til
tilvaxt  och sysselsattning.

0 Hur tillgangligheten il IT kan 0Oka, obe-
roende ,, bostadsort,  kon, utbildning och
alder.

0 Hur scenariot for framtiden kan gq yt,
vika  |T-anvéndningens konsekvenser blir
och vika strategiska beslut som Ska fattas.

IT-kommissionen ska enligt direktiven slut-

rapportera sitt arbete den 31 maj 1998, da

forordnandet for den tredje IT-kommissionen
gar yt. Kommissionen har valt 54 gora denna
summering i form . den skrift . lasaren
just n, haller i handen. Fér o, mer detaljerad
redovisning hanvisas lasaren till de enskilda
finns fértecknade i slutet

rapporterna, som av
skriften.
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Nya tider, pnyg fOrutsattningar...

Nar den tredje IT-kommissionen inledde sitt arbete under mitt ordférandeskap, var en ay de forsta &tgar-
derna att ta fram ett handlingsprogram Sverige infor  epokskiftet, SOU 1997:63. Med epokskifte
menas att Vi befinner oo vid g historisk  brytpunkt  dér anvéndandet 4y ep ny teknikbas, informa-
tionstekniken, innebéar o, omfattande  samhallsférandring.

Vi kommer att stallas infor nya frdgor gom Vi maste l6sa, men Ocksé nya férutsattningar och nya mojlig-
heter for o, god ekonomisk tillvaxt och o, fortsatt tryggad vélfard for alla. For Sverige &ar det darfor
viktigt  att snabbt tg tag i de nya mojligheterna pa ett kreativt och konstruktivt satt. De nya tiderna later
inte vanta pa sig. Vi kan inte luta ogg tillbaka med gymamma | KOrs och tro att allting smaningom  Ioser  sig.

Det &ar min bestamda tro att Vi kommer ait klara 5, epokskiftet pa ett bra satt. Vi har i en internationell
jamférelse  utomordentliga forutséattningar med g, omfattande IT-anvéndning och hég IT-mognad. Vara
telenat och andra infrastrukturer ar jamforelsevis val utbyggda. | det svenska néringslivet  ar beslutsvagar-
na Ofta kortare, organisationerna plattare och tonen mellan anstéllda och féretagsledning prestigeldsare
an i vara viktigaste konkurrentlander. Vara offentliga  institutioner ar vanligen smidigare och mindre
byrékratiska ~ &n sina utlandska motsvarigheter.

Vart utgéngslage  ar gott. Det finns mycket att bygga vidare och foradla, gom kan ge oss ett relativt
forsteg gentemot omvérlden. Det finns manga nya verksamheter  och foretag, gom kan utvecklas och
vaxa sig starka och bidra till nya jobb, o©kad tillvaxt och valfard. Foérutsattningen ar att vi i basta samfor-
stdnd oforskrackta  tar oss an de utmaningar  och nya mojligheter som T och epokskiftet —fér med sig.

Nya tider, py, forutsattningar. . ar gpn sammanfattning av den tredje IT-kommissionens arbete och det
ar var foérhoppning att skriften skall oka forstdelsen for epokskiftet  och stimulera  utveckling. Den kom-
mer att foljas g, vtterligare o skrift, Nya forutsattningar, nya Mmojligheter.. . som | reportageform
berattar 5, hur anvéndningen 5, informationstekniken skapat nya arbetstillfallen inom saval gamla gom

nya naringar.

Arbetet med denna skrift har utférts 5, Per Odebrant i samarbete med IT-kommissionens sekretariat  och
ledaméter.

Mmm..

Ines Uusmann
ordf. IT-kommissionen
Kommunikationsminister



P& vag mot...

Kunskapens Kkontinent

Inte bara Teknik
enforkortningfér informa-
tionsteknik. brukardefinieras
somteknikerfor att samla  bear-
beta,lagraoch distribuerainforma-
tion. Hithdrdatorer,programoch
elektronisk&kommunikatlonsnat,
menocksételefon,telefax radio
ochTV.
Definitionegerenslagsida IT:s
renttekniskaaspekt.Detstrikt tek-
niskakunnandetgom i dagharden
hogstastatusenar mindreviktigt
for att forsta|T. Detvasentligair

att kunnage somendelay
nagot,snararedn som enteknisk
l6sning,

IT-kunskap &riférstahanden
frAgagm helhetssyn attforsta
teknikensanvandningdetsam-
manhanglenanvands ochdefolj-
derdettafar.

En ny epok bryter in.  Framfor oss ligger  kunskapssamhéllet. En nastan

helt  okénd kontinent, men fylld gy mdjligheter. Om vi lar vi ggg att for-

std och vagar ta till ogg de forandringar som nu sveper  Over varlden,

har vi en enastdende chans att bli g betydande drivkraft i utvecklingen.

Vi &g med okande hastighet vag i en orolig forsékringstagare e bestamt

kunskapssamhallet. ~ Starka krafter  driver besked.

p&. Informationstekniken utvecklas i oy, For nagra &r arbetsuppgifterna i prin-

takt ., saknar motstycke. TV- och cip desamma ... tidigare. For andra &r

radiosignaler, tele- och datakommunika- de nya Gemensamt  ar gt alla &r beroen-

tion smalter samman till o Var jor- de av 1T for g kunna utféra  sina jobb.

den befinner 0ss och vilken tid dyg- De utfor det ett annorlunda Satt an

net det ar spelar inte sa stor foll langre. tidigare och arbetet har blivit mer avan-

Den nya tekniken later 0ss arbeta, stude- cerat, ansvarsfullt och kunskapskrévgnde.

ra, leva och ytratta en hel massa saker Deras roll som Kkuggar i maskineriet"

nastan ygr och nar som helst. har minskat. Deras individuella f(jrméga
Har o6ppnas gn kontinent av nya och att ta Sig an flera och skiftande arbetsup-

annu outforskade  mojligheter.  Men for pgifter har okat. Fér ménga har det

att hitta  dem méste réja oss nya vagar, betytt en py och starkare yrkesstolthet.

vaga tanka inya banor. Jamfért med S& hér siger Monica  Nordgvist

industrisamhallet 3r det en manga séatt Svensson, ABB Atom, i IT-kommissio-

i grunden annorlunda verklighet som nens rapport 4/96 Kvinnor och IT om

individer och samhalle, ekonomi  och ett projekt i borjan 4, 1990-talet  for g4

politik ~ stalls infor. effektivisera dokumenthanteringen inom
Om folier med i utvecklingen har foretaget:

alla chanser i lyckas. Avstar och fort- Sekreterarna har haft gnsvaret fOr artt

satter i de gamla sparen kommer  utveck- utbilda den ovriga personalen i det

lingen gt hinna 5, och geng ivég. oss, systemet. Med utbildningsfunktionen har

utan att sjalva kan gpyrg var framtid. ocksa folit hogre giarys inom foretaget

For de ., strémningarna  ar Vé:rldsom- for yrkeskdren. Sekreterarna  utgor g

spannanqe_ Och de har redan fatt méanga stor grupp anstéllda som nu ser sin

av industrisamhallets handlings- och dyg- yrkesroll ~ forandras

demonster, analys- och tankemodeller,

organisations-  och f6rvaltningsformer att Men med forandringen foljer ocksd

borja vittra. oron. Det finns inte langre samma Satt

omkring
mellan

Vi ger det runt Byggba-

sen flackar inte

arbetsplaster det

0ss.

runt olika

mesta av SN tid, ytan

sitter vid sin dator och sin kommunika-
tionsutrustning och haller ihop jobben.
Véxeltelefonisten kopplar inte langre bara
samtal, tzn har med avancerade infor-
mations-  och kommunikationssystem till
sin hjalp blivit kundernas allt-i-allo. En
person  som kan gyara alla mojliga  fré-

or och kan gora jobbet var som helst dit
en telefonledning  nér.

Verkstadsarbetaren ar inte langre
varldsmastare att | en fOrutbestamd
ordning utféra fem olika handgrepp, utan
en Processovervakare oy, Mmed datorise-
rade kontrollsystem  och maskiner  och
sitt eget sakra dga omedelbart upptacker
och étgardar fel och flaskhalsar i produk-

tionen.  Forsakringsbolagets  skadereglera-
re kan, med sin lilla dator och mobiltele-

fon direkt e faltet, rapportera in en
skada, reglera den och stdende fot ge

och sakert 4u
och hélla fast

som tidigare négot {ryggt
ha g5 sin utgdngspunkt
vid. Fragorna installer  sig:

Vad hander med mig Far jag ha mitt
jobb kvar  Hur ska det fér mina barn
Vad ska de arbeta med Den trygghet och



valfard vid, blir den kvar

vant oss
Kommer det négot annat | stallet, och
hur ser det ut

med all sakerhet fler
tid,

| framtiden gor
och betydligt svarare saker samma
i dag utfor farre och enklare

gor ocksd hogst
ett helt

som
arbetsuppgifter. ~ Och

troligt vara saker annat  satt,
under mycket storre eget ansvar.

Négra oy oss Kommer gy ha jobb gom
inte gar ny forestdlla  sig idag. Och manga
jobb  som nu tar for sjalvklara kommer
att vara Mycket svdra g,y forestdlla  sig i
morgon.  Mer bestdmd an s& gér det inte

att vara | 9€ fragor gom beror och onq,

gerar oss alla-

For IT ar inte nagot man enbart sysslar

med i gk [T-féretag. Och IT handlar bara
i en, Visserligen grundlaggande och avgo-
rande, mening o, teknik. Det <,
avgjort och avgér fardriktningen  in i
kunskapssamhéllet — ar lika mycket o, rad
andra faktorer  och invecklade  samband,
djupt ner i rotsystemet var tillvaro.

Dar erbjuds dock &nnu inga sarskilt
barkraftiga underlag for sakra g, jam-
forelser och beslut i foretag och samhélle.

Men varken den &ppelkindade opti-
mismens  rosenrdda  framtidsvisioner eller
den halogda pessimismens nattsvarta
undergangsscenarier  lar bli verklighet.

Nya matt och steg

Matt och klassificeringar

ar viktiga. Det

man Mméater kan man paverka.

Forutsattningen ar att man vet vad och varfor | qgn mater och hur mat-

resultatet ska tolkas.

| IT-kommissionens rapport  2/96 "IT- Véra métt och Kklassificeringar ger alltsa
métt. Hur kan |T-anvandning  beskri- ingen entydig bild. Inte o, alla matt till-

vas  redovisas omkring 500 matt med
direkt eller indirekt anknytning il IT-
anvandning. Som vantat har forfattarna

Nils-Goran Olve och Carl-johan  Westin
inte funnit  n&got matt o, berdttar hela
sanningen.

Vad sager exempelvis gt ofta anvant
IT-matt o5y, antal persondatorer per
invdnare i landet Inte  mycket, nar
samtidigt et at Informationstekniken
har o, utvecklingstakt g5y, Saknar o
stycke och g den, g, -elekiriciteten,
kan anvandas fOr i giort sett allting. Utan
att veta hur och iviket sammanhang per-
sondatorerna anvands  sager 0ss mattet i
stort sett ingenting, sarskilt ., av 0ss
vagar ha o, uppfattning oy vad ooy ar
en god datortéthet.

Eller vad sager oss antalet |T-f('jretag i
landet  gnnat &n ot de & ménga Nar de
svenska |T-foretagens branschorganisa-
tion SITO numera |T—f6retagen valdes
in i Industrlfbrbunc-iet sommaren 1997 .
blev den visserligen genast forbundets till
omséttningen  nast storsta branschorgani-
sation.

Men de enskida medlemsforetagen
sysslar med vitt skilda saker. Villkoren
for o, aterforsdljare, ¢y konsultforetag
och ¢4 programvaruféretag — ar mycket
olika. Foretagens storlek varierar  kraftigt.
Av Sveriges 500 storsta |IT-foretag 1996
hade de tvd storsta, Ericsson och Telia,
sammanlagt o, stérre omséttning &n de
Ovriga 498 tillsammans. Om Ericsson  och
Telia skulle forsvinna kravs det"m ao
langt over 500 o IT-foretag for oy vaga

forlusten.
upp

sammans 1Yckas mana fram o, helhets-
bild. Detta sager g dock nagot viktigt:
Vi har annu inte funnit négra nya matt-

stockar oo, kanns palitliga nog att kom-
primerat beskriva de fenomen som de
flesta ., osg &tminstone intuitivt, vet ar

av avgorande betydelse for vart personli-
ga vara barns och vart samhélles framtida
valstand.

Vi ar i borjan gy ndgot pyit ©och det ar
sVart it ta ut fardriktningen.  Till  och
med metaforerna, bilderna som griper
bakét ot det kanda for L4 ska forsta
det kommande, sviker och for tanken
fel.

S4 talade for et par ar sedan . '
informationsmotorvéagar" for 4yt beskri-
va visionen av globala elektroniska for-
bindelser, nar menade oy fenomen
varken liknar eller upplevs som en V&g.
Idag nar  talar . denna misslyckade
metafors  forsta manifestation, Internet,
a'nvander en annan tvadimensionell
bild  natet.

0oss

som

llall &r ett IT-torelag
SkandiaAFSbrukarbeskrivasom
Skandiakoncernenaternationella
fondforsékringsbolagvlenforeta-
getér merdn Ndgotannatett IT-
foretagoch dessutom meden
vinst 1997  cirka2,2 miljarder
kronor- betydligtlbnsammarén
ndgotannati SverigeverksamtT-
féretag, Ericssonoch Teliaorakna-
de. Sattermgn SkandiaAFS som
startadefor elva  sedani
Storbritannienyinsti relationtill
detforhllandevigingaantalet
anstélldapmkring2 700, forta-
getbetydligtldnsammare
uttrycktgomvinst/anstélld an
Ericsson.

Ettannatféretagsom med
ochvaltrimmadekommunikations-
kanalelgonlgrundbultari verk-
samheternattstoraframgangar
OMGruppen.

Foretagedr varldsledande
teknikfor aktie-ochderivathandel
och liggerflerastegfére allatradi-
tionelladataféretag vadman
sjalvakallar transaktionsteknolo-
gi. OMhar g byggtdetvafors-

elbdrserna véarlden.

Av deflestauppfattasdock
féretagetsom ett bors-ochclear-
inghus,NarOM Grupperyy
Datavérldech Induustriférbundet
1997 utnamndesill Aretssvenska
IT-foretag, protesteradeelargy
denteknisktinriktadefackpressen.
OMygrinteett riktigt IT-foretag,
hettedet.

Exemplerillustrerarvalvad
ABB:sd&varandeéoncernchef,
numerastyrelseordférandenABB
ochInvestor,PercyBarnevikne-
nadenarhanfor ettpar sedani
denamerikanskaffarstidskriften
BussinessVeeksade:

Snart kommerdetinteatt fin-
nasnagraicke-IT-foretag.



C6

Nva villkor
Fornagra sedansadedavarande
koncernchefemumerastyrel-
seordféranden, kemikoncernen
PerstorpGostawiking  hérom
dedramatisktnyaVvillkorenfor fore-
tagensoverlevnad: .

Vi kaninte baseravar planer-
ing historiskadataléngre.
Tidigareygr detjamforelsevienkelt
attférutseekonomiskdrender.Nu

detannorlundaViktigast att
mésteyara bereddaatt forandra
oss mycketsnabbt,samtidigtsom

intetapparde l&ngsiktigaillvéxt-
ochlonsamhetsmalegy; sikte,En
nyekelfaktofor att lyckasmed
dettadr faktisktvar formagaatt
samla analyserachsprida
informationi koncernenMankan
inteleva gnellertva produk-
tidéer. mastehamangaproduk-
ter underutvecklingoch darfor
kravssnabbardloden gyidéeroch
information Denmajligheteryer
osslIT.

Men Internet pdminner mycket ner om blir den farlig _ i synnerhet nar kombina-

ett fackverk  &n gyt nat och mer anda om tionen Aaterfinns  hos beslutsfattare i
gangarna 1 gp termitstack. offentlig sektor och i naringsliv.

D& ar risken gior att tar fram de
Kéanslan av att Vvi rysar fram i blindo, beprovade analysmodellerna och applice-
fran ordning il kaos, fran trygghet till rar 10sningarna symptom  vars grun-
osakerhet, gr darfér  stark hos ménga och dorsaker  gr helt nya D& ar faran over-
aterfinns alla nivder i samhéllet. Det &r hangande gt anvander de nya verkty-
en kénsla som i alla meningar maste tas gen for 4t gora saker enligt de forutsatt-

djupaste allvar. ningar gom hittills  gallt.

De som investerade  s& mycket i Genom gt det viset forstarka  exi-
industrisamhallet, de som byggde det sterande  strukturer, lagger medvetet
tycker i allmanhet  samre g det nya som eller omedvetet hamsko utvecklingen
vaxer fram. Detta maste ha gior fOrsta- och bromsar férnyelse och omvandling. |
else for. Nar daremot nostalgin férenas forhallande till en vaknare omvérld tar
med likgiltighet, okunnighet och radsla darmed oy steg bakat.

samma  Saker om 0Och om igen

I mer & 30 &r har det som en gang kallades datamaskiner anvants i svenskt
naringsliv och forvaltning. Sprungna ur industrisamhallet forblev datorerna
under lang tid epn utvdxt pa det industriella tradet.
IT betraktades  lange enbart o . o ratio- Talet mottes Ly varma applader.
naliserande teknik i traditionell mening, Auditoriet hade for tillfallet glomt it
Vi investerade i IT for 54 sanka kostna- saval Volvo som hastan alla de andra
der, .h.(')'ja produktiviteten och forbattra svenska storforetagen geartats | SUtEt gy
effektiviteten. S4 har sa en av Sve.riges. 1800-talet  och i bdérjan av 1900-talet av
mest Valkénda och respekterade industri- just entreprendrer.
ledare | o tal den 10 novgmber 1986: Den bild ,, stabilitet ocho standig upp-
Huvuddelen av industriell verksam- repning  som detta vis malades upp for
het och huvuddelen av samhéllets  under- drygt elva &r sedan var inte unik for
hall bygger icke s K entreprendrskap. Sverige. Den gallde i stérre delen ,, den
Det ar gp stabil, rutinmassig verksamhet industrialiserade varlden.
med begransat utrymme for fantasi an
mycket urymme ~ for kompetens. Vi skall Nagra &r gepare Stod de gamla g4n.
producera i morgon Vad  producerade ningarna huvudet.  Avregleringen ~ och
igar, forhoppningsvis  med n&got battre globaliseringen 5, valutamarknaden,
kvalitet och till n&got lagre kostnad. Vi kommunismens sammanbrott i Osteuro-
har inte rdd med snabba kast i produktio- pa, det véldsamma  konjunkturfallet i
nen. Vi kan inte lagga g dgn for gt Sverige i borjan 90-talet och kronans  dra-
né.gon rdkar komma en idé. D& rasar matiska  férsvagning medférde ett bryskt
industri-Sverige och da rasar OCkS'é en del uppvaknande il insikten . oy infor-
qy Var infrastruktur. Vi behover litet kre- mation och IT var en méktig  resurs och
ativitet inte  mycket forandrin i foretag och samhadlle.
De krafter ., da s& dramatiskt gjorde
sig paminda &r inte mindre starka | = Det
enda kan gora om inte ska bli g rov
for dem, ar gyt acceptera dem och agera
s& gt de kommer . till nytta.
I Sverige infér epokskiftet, IT-kom-
missionens  rgpport  5/97 SOU  1997:63,
menar | T-kommissionen att en forsta

utmaning  ligger i ait foradlar ~ och ska-
par nya Produkter —och tjanster, att
utvecklar nya foretag och strukturer. |
den processen  PIIr mer OCN mer bero-

ende ., ny kunskap gom skapas i et allt
snabbare  {empe, En andra utmaning  &r

att maste skapa mervarden med .,
arbetskraft med hdg kompetens och med
intellektuell kraft och kapacitet. Bara

genom  att utveckla  och utnyttia o, hog



kunskap blir
kan |angsiktigt

konkurrenskraftiga och
Oka sysselséttningen.
Kreativitet, fornyelse och samverkan
ar de 5 nyckelorden. Individens o
sonliga egenska och kunskaper vaxer i
betydelse. f|5ret&g forvaltningar
blir de anstélldas individuella kreativitet
och idérikedom och formaga i arbeta
tillsammans en avgorande tilgang, lika
viktig gom byggnaderna och maskinerna i
industrisamhallet.

Det <om var en dygd i industrisamhal-
let kan da bli ., odygd i det kunskaps-
samhalle dar stdndig forandring och for-
nyelse ar det enda .. egentligen &r
bestandigt.

Att il varje pris forsvara  "stora fabri-
ker' ar gy forsvara . varldsaskadning
dar den ensartade, centraliserade produk-
tionen stdr i fokus. Det synsattet leder in
i on atervandsgrand. For nar andra lander
blir lika duktiga gom massproduk-
tion och monteringsjobb, och det & de
redan, kan bara konkurrera med |3g
Ibn for . behdlla industrijobben.

P& grund o, de giora lOneskillnaderna,

formar inte ens konkurrerar inom  vissa

Som man sar far

segment ay Programvaruindustrin langre.
Goda matematiker och kodskrivare i
Indien  klarar komplicerade uppgifter lika
bra o Vi

Vi maste sjalvfallet med djup med-
kénsla stotta dem som grund av struk-

turomvandlingar forlorar sina arbeten.
Langsiktigt &r det dock bara konkret
handling ¢y, hjélper.

Ett viktigt initiativ  ar de 1,3 miljarder
kronor  regeringen  satsar en extra
arbetsmarknadsutbildning dar 10 000
personer ska uthildas i IT. Utbildningen

o . overenskommelse med
TARISHTBHOUNGE ey aet . posiiv
grepp - dar olika |T-féretag sjalva utbil-
dar, exempelvis Telia, Enator och [BM.

IT-kommissionen har i manga sam-
manhang pekat just vikten
kan mellan den offentliga

av samver-
och privata

sektorn, ., senast | var skrivelse till
regeringen o, elektronisk  afférsverksam-
het. Sverige kommer .4 behdva mycket

mer av sadan och pnnq, uthildning i
framtiden. Fornyelse 5, utbildningen  har
alltid  varit g centralt tema | [T-kommis-
sionens arbete.

man SkoOrda

Tank pad ett &ppeltrad. Det vara traditionella nyckeltal mater  ar skorden. Men
hur &ar det med sadden, med rotsystemet Det ar det som ska ge framtida
skordar. Men rotsystemet mater inte.", sager Leif Edvinsson, vice VD i Skandia.
Som an S&r far man Skorda, skulle bon- stallvis mycket goda gnsatser tll fornyel-
den eller tradgardsamatéren sagt. Det lig- se | stort fortfarande speglar industri-

ger en stor sanning i det. samhallet.  Detta understryks i gpart sagt

Samhéllets  s&dd, dess rotsystem ar alla IT-kommissionens rapporter.
skola, hogskola och universitet. Det mest

bekymmersamma, qenar V. 1 den snab-
ba forandringens tid befinner o i &

att utbildningssystemet ~ den del , vér
samhélleliga infrastruktur dar grunden
for vart framtida valstnd |A4ggs  trots

ar har skolan utbildat
Méanniskor har

I mer &n hundra
for industrisamhallet.

for ¢ fungera i den framgangsri-

rustats
ka industrination som Sverige o géng
var Tonvikten i utbildning och arbetsor-

ganisation 1dg  homogenitet och g car
tade arbeten for det i flertalet.

Dessa jobb har runnit . industrin
sedan mitten av 1960-talet. Enbart  under
innevarande artionde  har 250 000 jobb
férsvunnit, medan endast 50 000-60 000
har skapats. Det &r en nettoforlust
cirka 200 000, samtidigt som industrins
produktivitet ~ natt historiskt  hdga nivaer.

Ta on modern  klassiker som mobiltele-
fonen. Fo6r tio &r sedan tog det o timmar
att tillverka en mobiltelefon. For fem &r
sedan 40 minuter. Idag narmar det sig
fem. Fér varje generation apparater ~ Mmins-
kar det klassiska arbetsinnehdllet med 30
Samtidigt blir  apparaterna latta-

snabbare, effektivare och

an sina foregangare.

procent.
re, mindre,

finessrikare



Il slrolexemnel

Tyvarrkan gymnasistegom
MariaLarssorfrdn Monsteras
Gymnasiungjordevid en hearing
som | T-kommissioneanordnadet
decembefl997i samarbetened
Utbildningsdepartemente¢rétta
somfoljeromsinvardag:

Allt arbeteskeri roupperOCh

ruppeonutformasutl ranintres-
SeomradeForstvaliermanett
omrade sedanforsokermantil/-
sammangdittaen problemformu-
leringsomtécker allasintressen.
Dareftelgdr manenplaneringay
kursen,varje/ektionstillfa//enar
manskaanalyserapresentera,
gorastudiebesotletc, valjer
omrédemmedutgangspunkfran
vadgomskaingaikursen, De
delargy kursensom eventuellinte
tacksay Varaarbeterbehandlas
genomatt lararenellernégon
anngrpersonsom ar kunnig
omradeférelaserJagochmin
grupphar valtatt titta fragestall-
ningenAr kvinnaralltid ett offer

samlarfaktagenombdcker,

artiklar, TV radiointervjueretctill
varaolikadelar Samtidigtdiskute-
rar vad harkommitframtill
ochhjalpervarandra. harocks&
ett ndrasamarbetemed
Kvinnojourem MonsterdsDeér
vartbollplank Padet harsattetfor-
soker enhelhetsbildyy kvin-
noproblemisamhé/let,menocksa
avdagenskvinnosyn.

Harefterfdljer detkanskevikti-
gastearbetetanalysenDgtar nu
manbindersammande fragorman
hadei inledningemedde slutsat-
sermankommitframtill under
arbetetggdngochanalyseradem.

forsdkerdvenhittalampliga
atgarder  gryppensimnesomré-
de.

N&r haravverkatvatredjede-
lar gy kursenér detdagsatt pre-
senteravad kommitframtill. Det
gors badeskiftligt ochmuntligt.
innandenmuntligapresentationen
harklasserastarbetet s& deté&r
inte renafaktamanpresenterar
utangru pengslutsatser

Hardiskuterar medhelaklas-
sen, for att se om N4gonharndgra
synpunktegom kan Va.—@vérdaatt
beakta. ff)rSf)keIOCksaengagera
helaklasserlarbetet, kanske
genomstudiebesélelIergenomatt

e demuppgifteratt I6saochdis-
EuteradeoIikaIt’)sningarnaJch
eventuell@likheter resultaten.”

Detkunskapssotkandabetssatt
MariaLarssonredovisar ett, i alla
tankbarabemarkelsegy ordet,sko-
lexempei hurdetbordeyara,
menbaramycketséllanér. Notera
att honinteen endagdngnamner
datorereller Det sjalvklarheter
for henne.

For tillverkaren
duktionen

ar kostnaderna for pro-
i egentlig mening och distribu-
tionen i det nparmaste forsumbara i for-
héllande till kostnaderna for - forskning
och utvecklin administration, mark-
nadsanalys . 'marknadsféring etc.

Och for den som koper en mobiltele-
fon gr det funktioner, som Peror o
programutveckling ~ och samspelet med g
uppbyggt mobiltelenat an den fysiska
produkten, goy ar det viktiga. Det ar i
varans tanste- och kunskapsinnehdll g5

det varde - kunden ar beredd 4 beta-

for skapas.
Resonemanget  &r likartat  for
sett alla varutiliverkande
férvandlats till

i stort
foretag. De har

ett slags tjansteproducen-
ter. Manga talar ocksé numera om Sig
sjélva goyn kunskapsféretag och ldrande
organisationer.
En véxande del 5y arbetet i dem, lik-
som | handelsféretagen och de renodlade
ansteféretagen, gar ut att Uttolka  och
paverka vara behov, skapa varianter  och
kundanpassa erbjudanden. Raknar
industriforetagens  tjansteman till tjanste-
sektorn s torde den redan jdag omfatta
langt Gver 80 procent gy den arbetande
befolkningen.

| denna verklighet blir det allt viktiga-
re med individens egen kunskap och for-

maga. Det ar inte [likformigt utbildade
individer som behdvs, | jtqn individer som
kan utfora o, mangfald ay arbetsu  pgif-
ter som inte ar rutinartade. Det gal o
saval inom roduktion och handel g,
offentlig . privat tjanste- och service-
verksamhet och  avsett om de utfors for
inhemska  behov eller for exportmarkna-
den.

Mycket  ,, forédlingsvardet i det

Sverige producerar &ar kunskap. Det ar
férklarin en till gt de enkla jobben ratio-

naliseras ort, Darfor  kommer inte
Sverige gt ha rad med medborgare gom
sager ait de inte vill utveckla  sig.
Kunskap blir mer och mer en farskvara.
Darféor ~ maste alla i Sverige vanja gsg

vid g tanka kunskap, &ven nar ar

vuxna.,  sdger Goran Johnsson, ordf6-
rande i Svenska Metallindustriarbetar-

forbundet, i IT-kommissionens
3/97 "Kristallkulan
framtiden" SOuU 1997:31.

Goran Johnssons rost
alla de ovriga tolv som
finns ,, bred enighet, liksom
dets riksdags artier, 4y livslangt
ar on nyckel aktor for o framtida
gangsrikt Sverige.

Skolan & ot exempel dar IT kan gora
det mojligt gyt bedriva g individuellt liv-
slangt larande

bredden

rapport

_ tretton roster gm

kunde gallt for
medverkade. Har
mellan lan-
larande
fram-

som 90r att Vi bade kan
satsa men ocksd 5 fillvara
vara begavningar.", sager exem €WVis Leif
Johansson, da koncernchef i E ectrolux
och umera koncernchef i Volvo.

Det ar kloka ord. Det kravs breddut-
bildning for 44 motverka  kunskapsmassi-
ga och social klyftor i samhallet. Det
kravs ¢ etsutbildning for 54t underlatta
utveck ingen 4 nya naringar, branscher,
tjanster och  rodukter.

Och fram ¢r allt kravs en fortldpande
utbildning.  Inte bara i ungdomen, tan
et livslangt larande. Formagan till och

intresset  for livslangt larande maste
grundlaggas i skolan.

Mycket gy diskussionerna kring sko-
lans fornyelse har handlat om T och
datorer. Men tekniken, om den finns
lats, ar egentligen ointressant. Det dis-
ussion_en bor handla om @&r darfor en
forandring 5, pedagogiken mot ett kun-

skapsOkande arbetsatt, dar individen

enskilt och i samverkan med andra far ett
stort eget ansvar ' att Sjalv skapa sin
kunska med IT ¢4 et Sjalvklart och
kraftfu " hjalpmedel.

Att medverka till ., pedagogisk forny-
else och forandra  skolan i riktning mot
ett kunskapssokande arbetssétt, maste bli
en prioriterad  angelagenhet for giaten OCh
landets kommuner. Lika litet o . IT
enbart eller . o huvudsakligen

& en tek-
nisk frdga i naringsliv och forvaltning &r
den det i skolan.



Har och Varlden
Vad &ar det d& vi borde
Det maste g nNAgot
en tid inte till Iagre

forsvara,

kostnad kan goras

Dit hor Vard och omsorg,  person- och

godstransporter  och gpnat  gom Maste

utféras plats, sadant ... bara kan

goras "har".

Det méste gora har" ger oss dock

sdllan nadgra exportinkomster.  For it
sIfaffa oss dem maste Vi arenan
varlden. Dar maste utfdra  nagot gom
uppskattas 5, den internationella mark-
naden, nagot som ger oss ett forsteg i for-
hallande till andra aktorer. S&dant

som
det oprogrammerade, kreativa och nya.
Det galler inte bara intellektuellt ska-

pande ytan ©0cksd mycket L, méanskligt
samspel. Att ldsa  situationer och gora
det ratta i et kan bero lika mycket
intuition  och inlevelsefSrmdga  gom
hoég specialistutbildning.

Naturvetenskaplig ~ och teknisk  utbild-
ning & med andra ord inte allena saliggo-
rande. Det krdvs ocks& kunskaper i
sprék, skapande och humanistiska
amnen.

Men inte gpns det récker. Runt dessa

fardigheter maste kunna  organisera
och organiser? om vardeska ande
system. Ocksa om det blir a viktigare

med individens egen kunska och férma-

ga, S& avgors framgéngen 5, | val indi-

viderna lyckas samverka. Aven ., Var
forhoppningsvis  fortsatt  hoga levnadss-
tandard kommer 4 bygga hur méanga

som kan syssla med nyskapande och
uttolkande  arbete, s& ar det i foretag och
den offentliga verksamheten kan &stad-

komma o &N gymman  av vV@d enskilda
individer kan.

| vilken form denna samverkan ska ske
ar omojligt  att ge ett bestamt ., pa. |
naringslivet ser hur den hierarkiska
och funktionsuppdelade organisationen
ersétts 4, platta organisationer inriktade

pa projekt med tvargaende IT-stodda
arbets- och informationsfléden.

Har finns  ocksd exempel mer l0sligt
sammanhalina samarbetsformer dar for-
mellt  fristdende foretag med olika karn-
kompetenser med hjélp 5, IT kors och
tvars lankar ihop sig i s k virtuella eller
imaginara organisationer il mycket
kompetenta vardeskapande helheter.

"En mycket stark uppmaning til bade
mig sjalv i fortséattningen och till andra
féretagare i branschen  ar att hatverka
mycket mera, bade nationellt  och inter-
nationellt. Vi ar manga smé& producenter

som garna Vil komma . gardsgardsseri-

for de nuvarande
robotar inte  kan, och ggm annu
i andra

i stallet
som atorer och

ordningarna

lander.

en. Det gor endast genom  att sl 0SS
ihop. Manga sm& och svaga blir n&gra
stora Och starka, sager Ylva johansson,
VD for CD-Media AB i IT-kommissio-
nens rapport 7/97 S0OU1997:124 fran
hearing oy den , medie- och .

gramvaruindustrin i juni 1997.

en

Hur mycket g4y detta o kan omséttas
i den ofta mycket informationsintensiva

offentliga  verksamheten ar svart 4 sdga.

Har galler delvis andra formella  regelverk
an marknaden. Dessutom finns inte
samma Satt konkurrenstryck  och vinst-

motiv, vika &r de tvd Viktigaste bakom-
liggande faktorerna  till forandringarna i

naringslivet.
Med samordning och nya arbetsfor-
mer, baserade en grundlaggande analys

gy €Xisterande  arbets- och informa-
tionsfléden, och o effektivt  och latt
forandringsbart  1T-stéd,  skulle dock ..,
nolikt  betydande suboptimeringar  kunna
undvikas. Med o©kad effektivitet i organi-
sationernas  administration skulle  ekono-
miska asurser  langsiktigt  kunna  gver-
foras for g4 bygga de samhalleliga till-
gangarna karnomraden som Utbild-
ning, fysisk/ teknisk infrastruktur, vard
och omsorg.

Genom o, framsynt anvéndning 5, IT
kan de offentliga institutionerna och for-
valtningarna &ven forbattra  och férenkla
informationsutbytet med medborgare
och foretag. Detta betonas starkt i
ingens IT-proposition som antogs av
sdagen véren 19% och har ocksd

reger-
rik-

framtradande plats i "Digital demokrati,
IT-kommissionens rapport 2/97 SOU
1997:23.

skotten och tréaden

Det  hogtid att slutatalateknik
for teknikensegenskull. Detforsta
manborfrégasig ar vilkamal
organisationerhar.Déarefter det
dagsatt undersoka vilketsatt
kanutgoraett stodi arbetetmed
att nddessa Detkraverledare
som ser Savalskogsomtrad, det
vill sdgakanhanterajvergripande
maloch konkretaitgardesamti-
digt. Kvinnorharoftalattareatt se
nyaméjligheteljustft')r attdehar
lattareatt se Overfunktionsgran-
ser, sagerprofessorDagEricsson
i IT-kommissionengapport4/96
"Kvinnoroch IT.
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Sammantaget skulle detta aven kunna ha

stora positiva effekter IT-industrin
och tiI.Ikc.?msten av nya foretag och
arbetstillfallen 6ver huvud taget. | syn-

nerhet om den offentliga verksamheten
intog en Oppnare attityd till dagens
mycket snabba forandringar IT-omra-
det och de mgjligheter till organisa-
tionsférandringar oy, dessa medger.
Detta kraver emellertid att bestallar-
kompetensen ar hég hos séval personal
som ledning och g boérjar betrakta  IT
som en Strategisk eqyrs fOr fornyelse och

utveckling.
Sédana tankar &r i dag mindre  fram-

mande i gi5; kommuner och Jandsting
liksom  naringslivet an de ,,  for nagra &r
sedan.

Under  senhdsten 1997 (gjorde konsult-
foretaget EuroFutures AB IT-kom-
missionens  uppdrag en kartlaggning gy
regionala IT-projekt i landet IT och
regional utveckling. 120 exempel frén
Sveriges lan", IT-kommissionens rapport
1/98, SOU 1998:19.

Urvalet visar 4 mangfalden &r gior
bade ifrdga oy, proj ektens inriktning  och
storlek.  Nagra sakra slutsatser av detta
kan inte dras. Det ligger i sakens paur.

Framtiden

Genom  att ge bakdt kan vi f& perspektiv

ogrumlade ogon,  upptéacker vi att det

hoppningsvis kan medverka till  att hoja

Det epokskifte nu ser borjan 5, ar inte
det forsta i mansklighetens historia. Vi
har tidigare gatt fran jagar- och samlar-
samhdlle, till hantverkar- och jordbruks-
samhalle, till maskin- och industrisamhal-

frén pilb&dgen, till plogen och bevatt-
ningsanlaggningen, till dAngmaskinen och
jarnvagarna och elektriciteten och for-
bréanningsmotorn.

finns
var handlingsberedskap.

Manga IT-investeringar,  béade i naringsli-
vet och i den offentliga verksamheten,
liksom investeringar i forskning och
utveckling och Klassisk infrastruktur har
karaktaren . optioner. De &r gn sorts
vadhalining met framtiden.

IT har ingen lang historia ,, fram-
gangar och mijss| att dra slut-
satser r@n. Den har inte g ert Stabilt
nu, utan utvecklas  hela tiden. Varje pro-
gnos blir darfor  oyyremt  OSaker. At géra
den gamla gygga investeringskalkylen
som Med sina plus och minus for diskon-
terade in- och utbetalningar utstrdlar  den
sorts ovedersagliga fornuft som bara den
enklaste matematiken skénker ar lika
omdjligt gom mMeningslost.

Principerna for den nodvandiga snhab-
ba strukturomvandlingen i riktning  mot
mer kunskapsintensiva verksamheter  och
arbeten, maste darfor .- mangfald och
a ferm]g]nt. For det kravs_ stora Matt 4y

r |g @Iﬂnighet och djarvhet hos
beslutsfattarna.

Det duger inte it gom POlitiker eller
foretagsledare, gémma sig bakom de
fels overdrifter och tena
stolligheter ¢oy varje betydande teknik-

skifte for med sig, eller g nadgot annat
satt abdikera  frAn  sitt

sedd i backspegeln

ansvar.
pa framtiden. Och tittar vi med
lardomar att dra, som for-

Ingen gang har  giarat | ordning och
hamnat i kaos. Vi har hela tiden sling-
rande stigar rort ogg @llt djupare in i g,

alltmer  sgmmansatt tillvaro.

| bérjan har  dragit mot kaos, en
under resan skapat 0ss allt mer solida
modeller  for hur vi ska inratta var ftillva-
ro. Vi har organiserat ogg genom  att
bygga upp och g i bruk nya fysiska och
immateriella infrastrukturer och system.

Och genom dem har kunnat 4 till

mojligheterna  och mota behoven
uppstatt il foljd ,, de nya tekniska
landvinningarna.

vara

Omstéllningarna har aldrig  varit
smartfria. Industrialismen skapade forut-
sattningar for jordbrukets  rationalisering,
vilket i sin y, frigjorde manniskor for
arbete i industrin. Och i varje skede
den genaste epoken _ yart OCh gy domi-
nerat av en tongivande och drivande  tek-
nik  har naringar, foretag och yrkes-
grupper forsvunnit for o aldrig ater-
komma i sin gamla form.

Det drgjde innan de grsattes  av nya.



Forandringar 5, manniskor  och organisa-
tioner gar lAngsammare an den tekniska

utvecklingen. Angmaskinen uppfanns
och anvéndes

i ett par decennier  for 4y
pumpa vatten. S& sméningom blev den o,
kraftkalla i industrin, sedan for

transpor-
ter och darefter  for 54 alstra elektricitet

vilket den fortfarande gor i kol-, olje-,

och karnkraftverk som i sin ¢, kunde

anvandas som kraftkalla i industrin och
for transporter ~ Och utveckling 5y nya
produkter.

Det 5 td jnngnuppfinningar,  ypp.
tackter, innovationer och tekniska
genombrott  kénns igen och kan utnyttjas
i sin fulla potential. Och detta sker nar
den nya tekniken inya tillampningar  til-
lats samspela med . Organisationsfor-
mer, nya tankestrukturer och nya analys-
modeller.

I omkring 35 &r har arbetstillfallena
minskat i Sveriges tillverkningsindustri.

Men svallvdgen ,, arbetsléshet  dampades
nastan helt av den offentliga sektorns

expansion. Den vagen ar , Stangd. Bara
genom  att, snabbt och alla samhall-
somraden, bygga kunskap och ett
klokt satt anvanda IT kan nya arbetstill-
fallen skapas som baddar for tillvaxt och
valstand.

Il snabbare.
Medsambhélletsekniskaoch
vetenskapligatvecklingrantider-
nasborjantill senastesekelskiftet

Vi ar iden allra férsta borjan g,
utvecklingen. Det mesta &r ogjort

kunskapens och samarbetets varldsarena. someénhetsmatt, ygrutveckling-
M inte ska bli kvar i enlikaomfattandemellan1900
en om . ar stampande 0ch 1950, mellan19500ch 1970,
kulisserna  eller 1&ta ,qg ndja med o sta. mellan1970o0ch 1985samtmel-
tistsplats i fonden, s& méste raskt skapa lan 19850ch 1995.

Fran1995till sekelskiftekommer
att haenlikaomfattandeutveck-
lingsom hadefrdn hedenhasill
unionsuppldsningen.
Ettannatsattatt uttryckasaken:
Avallavetenskapsmégom fun-
etapper mot nits, 90 procenffortfarande
har livet

0ss mojligheter il en barande roll i det
globala spelet. For det g, hander sker
snabbare  &n ndgon gang tidigare. Och det
ar genomgripande.

Manga L, mansklighetens
en allt stérre  komplexitet i tillvaron
varit hog s& dramatiska. Men endast i
séllsynta fall har samspelet mellan den
nya tekniken  och de nya formerna  for
mansklig aktivitet o tekniken mojlig-
gor, ep sadan sprangkraft gy Ocksd g
héllets ekonomiska bas forskjutits och
det vi kan kalla o epokskifte intraffar.

Inte i den meningen gt de naringar
som dominerat forsvinner. | var del
vérlden lever med ojamforligt stérre
effektivitet ~ jagarsamhallet kvar i yrkesfis-
ket, jordbrukssamhéllet kvar i jord- och
skogsbruket, och industrisamhallet i
rad fortsatt valmaende
etablerade  foretag.

Men det &r inte dar valstdndet och
tillvéaxten skapas langre. Det &r med nya
produktionsmedel  ¢oy, Ocksd blir den
dominerande tilgdngen for maénniskor,
foretag och samhdlle.

Det samlande pgmnet for de produk-
tionsmedel ska utveckla och bruka i

framtiden  ar kunskap.

av

en
och sedan lange

11



Framfér  oss finns IEI nya 00h.

Kartan rntas om

Néar industrisamhéallet brét  igenom med full kraft blev jord och mark mindre
viktiga  gom tillgangar. P& samma  satt blir i dag klassiska anlaggningstill-
gangar som byggnader, maskiner, fordon och ravaror mindre viktiga i forhal-
lande till immateriella, "mjuka" tillgangar. Den ekonomiska kartan  ritas  gm.
Tillvaxten sker nu i stallet inom kunskap, spektiv, overblick, helhetssyn och andra
kreativitet, idéer, patent, varumarken, egenskaper ¢om kommer .. efterfrigas i
fortroende i foretaget och marknaden de framtida  yrkesrollerna.
och andra immateriella tillgangar. Mojligheter it lagra, soka, analysera,

Ericsson, Astra, HennesocMauritz, filtrera, sammanstalla, distribuera, pre-
IKEA och Skandia AFS ar alla foretag sentera 9ch kombinera information ar
som haft stora internationella framgangar. praktiskt taget o&ndliga. Sammantaget
Det tn!lhdr ocksaﬂ de f(?retag som Okat kan detta go on enorm  Kunskapsforstérk-
mest | antal anstallda i Sverige 1988-1995. ning, gom har stor betydelse for organisa-

Foretagens anvandning ,, IT har varit tionernas  inre verksamhet  och styrning.
helt avgorande for deras positiva utveck- Men, och kanske det viktigaste, det gor
ling. Och nast intill  uteslutande har de ocksd information och kunskap il eyt av
haft sin tillvéxt i sitt immateriella eller de viktigaste konkurrensmedien. For
intellektuella kapital, d | s genom kun- foretagen och for individerna.
skapsuppbyggnad, rogna kunder, patent, Det genare Uppmérksammas séllan. De
varunjérkesodling, system- och mark- anstéllda ar inte langre, som Nar masspro-
nadskannedor.n' m m. duktionen var forharskande, en Kostnads-

Nar administrativa arbetsuppgifter faktor som Ska rationaliseras bort. | den
autométiser.a-des med hjalp av IT fick det nya ekonomin gr de en viktig del av fore-
ofta till foljd ¢ kraven medarbetarnas tagets och organisationens  kunskapstill-
kunskap och kompetens minskade.  Men gangar.
med en ny syn pa IT iférgtagen och den De foretag och organisationer gom
offentliga verksamheten blir  organisatio- lyckas bast med 4 (5 hand ., respekte-
nema allt mer kunskapsbaserade. Och ra Och Visa uppskattning for sina medar-
kraven oOkar snabbt p& individernas kun- betare kommer g4 ha o, stor fOrdel
skap och kompetens. framfér  sina konkurrenter.

Mycket kommer 54 handla om att

IT & gn havstang for  kunskap. Ratt bygga fortroenden. Och detta kommer
anvand kan IT hoja allas formaga gy fatta att bl &nnu viktigare i framtiden. For
egna val underbyggda .beslut | alla Iivet§ genom 6kade kunskaper kommer de
skiften. IT kan bidra t|II. att Starka kreati- anstallda 5 forfoga 6ver en allt stérre
viteten, och medverka till att Skapa per- del av produktionsmedlen.

Den tysta explosionsmotorn

IT ar motorn for tillvaxten av kunskap och kompetens och forandringen av
samhallet. Det hanger  samman med IT:'s explosionsartade utvecklingstakt
och dess "mdjliggdrande” egenskaper.

En uppskattning som gjorts 4, Varlds-
banken siger att en berdknin

tion per sekund i en dator, i dag kostar
mindre  &n en hundradels procent  av vad
den kostade for 25 &r sedan.

FOr samma PrS som da far 5, sdledes

nu mer dn 10 OOOganger hdgre berak-
ningskapacitet. Det innebdr oy prisfall
med 30 procent Arligen i reala grmer de
decennierna.

senaste
Den narmast svindlande  hastigheten
med vilken forhallandet mellan pris och

prestanda forandras, betyder gy faltet for
teoretiskt mojliga nya produkter  och
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tjanster och forbattringar 5, existerande,
mogna”,  produkter och tjanster vidgas i
en @kt gom aldrig tidigare upplevt.

IT skapar i sig sjalv inga mervarden.
Det kan bara dess anvandning gora.
Dessa forhallande ar viktigt g hélla isar.
IT &r, gom elektriciteten, n kraftkalla. En
mojliggérande teknik. ~ Och mdjlighe-
terna & snart sagt oandliga.

Inte bara i ITis o inskrankta mening
som Slutprodukt iform . hard- och
mjukvara. IT kan anvandas i alla verk-
samheter, | alla branscher och dessutom i
alla funktioner i verksamheten i saval
foretag gom fOrvaltningar. Nya affar-
sidéer och verksamhetsprocesser — utveck-
las med IT. Informationsinnehallet ipro—
dukter och tjanster vaxer hela tiden.

IT hanterar all information i digital
form.  Det kan <oyt som en fullkomlig

sjalvklarhet, hen &r on Sjalvklarhet
fundamental betydelse.

Informationen kan besta av text, ljud
eller bild. Och eftersom informationen
representeras  ay MO0 OCh gior kan den
hanteras av datorer i bada andar utan
manskliga mellanhander. Denna digitali-

sering betyder ocks& 4 informationens
innehdll  eller betydelse ar oberoende av

Granslost

Datorer och natverk finns  Overallt.

na blir mindre beroende

IT-kommissionen

tidigt Internets
som medium  och som kanal ¢r elektro-
nisk affarskommunikation och affars-

verksamhet.  Ett exempel ar Affarsnyttan

med Internet", IT-kommissionens

uppmarksammade
och webbens otential

rap-
port 8/97 frin o seminarium i samarbete
med Sveriges Tekniska Attachéer i juni

1996, som tar upp ett antal svenska prak-

tikfall  och ger en utblick  gver den dava-

rande internationella situationen. Samma

sak gjordes Vvid seminariets  uppfdljning
1997.

IT-kommissionens engagemang for
Internet  vackte i borjan skarp kritik i
vissa kretsar. For de flesta zr det idag

enklare g4 se fordelarna.

Internet ~ kréver inga dyra nyinvester-
ingar. Det racker med tilighng till telefon,

en standarddator med modem for 44
koppla datorn till telendtet och enkla
standardprogram.

Kommunikationsstandarden ar oppen.

Spontana  kontakter kan i35 utan att man
i forvag gjort upp om vilken  teknisk

standard som ska anvandas. Kostnaderna

Foretagen,

av tid och (ym. Med Internet

hur informationen lagras, overfors  eller

presenteras.

Ett musikstycke kan packas upp
som notskrift eller som ljud efter 5 ha
skickats  ivag via telekablar  eller satelliter,
radio- eller TV-naten.  Tidningar kan

anpassas enligt prenumeranternas

person-
liga onskemal  och distribueras vart som
helst | varlden satt. Vvader-

samma
kan aterges gom diagram,
kartbilder eller med en Tost.

prognoser
tabeller,

IT.S férmdga  att ratt anvand hoja kun-
skapen hos anvandarna, dess ojamforligt
snabba utveckling, generella karaktar  och

digitala informationshantering ar fyra
grundlaggande nyttigheter hos IT, 4o
okar med svindlande hastighet fler
datorer som kopplas i natverk och kan
kommunicera med varandra.

Det & ¢om med telefonen. Ju fler som

ar med i telenatet, desto anvandbarare

blir det for varje enskild abonnent. Man
brukar  saga att nyttan oOkar i kvadrat med
antalet anvandare. Nar antalet anvandare
ndtt o Viss nivd blev { o telefonen oy
maste. Det  samma haller ., att ske
med den elektroniska kommunikationen

genom Internets  explosiva tillvaxt.

granslost

organisationerna och individer-
suddas granserna ut.

for kommunikation
och sjunker hela tiden.

Internet  ar lag

Internet  &r i praktiken den aqt bety-
delsefulla  standardiseringen hittills IT-
omradet.

| samma takt gom de elektroniska

naten byggs yt Okar mojligheten g arbe-

oberoende av tid och

ta mer rum.

IT-laslhilen

Det idagsvartatttankasig en
proc_iukg,tjénsteller processdar
inteingar.

Latoss systemet lastbil.
anvanddor att designakonstrue-
ra, producerach marknadsféra
enlasthil. anvanddor att betala
personalen®nerochfor att kom-
municeranedunderleverantérer
ochaterforsaljare. finnsinbyggd
i bileni exempelvivroms-och
insprutningssystenkontroll-och
Varningssysterfir att forbattra
dessprestand@chatt genya
funktioner.

Narlastbilendamnas for ser-
viceanvandeverkstaden for att
testabilen.for att bestéallareserv-
delarochfor att fakturerarrans-
portféretagetNarchaufforertan-
karbransleanvandeihanden
somfinnsinbyggdi pumparneadch
narhanmedsitt kort registrerar
kopeti oljebolagetslatorsystem.
Transporfféretagetnvandeofta
mycketavanceraddatorsystem
och kommunikatlonskanal&ir
sinalogistlktjanster.

Foretagedar chaufférerlas-
tar ochlossargodsetstarmed i
férbindelsemedvarandraoch
anvandesig kanskegy sofistikera-
desystemfor order.lagerfakturer-
ing och material-och produk-
tionsstyrning.

anvanddor att samla
ochbearbetalatagm trafiken,
vilkai sintur liggertill grundfor
IT-stoddkonstruktionutbyggnad
ochunderhall, vagnatebch,i de
storrestadernastyrningay hela
tratiksystemetOch  vidare.



"statenarbete”

Frihetsgraden stérreannagonsin
nardetgéllerval gy lokaliseringch
Organisationsform.

Nérett problemuppstar et
kraftverksbyggskickarABB:splat-
schefsinakonstruktionsritningar
viasatellittill VasterdsSamtidigt
startarhanengruppkonferens
ABB:sinternanat. Kollegornai
VasterdsBerlin Sydneyellerygr de
i 6gonblicketdkarbefinnasig kal-
las for att hjalpatill. Etttillfalligt
arbetsflodech gntillfallig mycket
malinriktacprojektgrupgharstar-
tats som genomatt "flytta” grbetet
6verstorageografiskavstand
korttid Idserproblemet.

ABBborjaddidigt medvadman
kankallastafettarbetei Dettillam-

asnui mangasretagochmellan
Oretagsom spriddaruntjorden,
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Folksam  ar gt 5y de foretag gom satsat
distansarbetande personal.

Tack |, telefon, PC och modem
kan bo och arbeta dar vill,
Christina Pettersson, Folksams
Mojakontor i Stockholms  skargard
varifrdn  féretagets kundtjanst ~ skots.

Christina Pettersson  har
arbetskamrater, men hOgst halften .. dem
ar arbetet samtidigt. De arbetar samtli-
ga halvtid medan Christina Pettersson
arbetar heltid.  Sju nya arbetstillfallen
betyder mycket Méja gom har
omkring 200 fast boende. Det 5 mellan
tvd och (o timmar 4 4 sig frén
Stockholms Med IT bara
sekunder.

Exemplet ar hamtat ur IT-kommissio-
nens rapport 497 1T och miljon ¢y
samling goda exempel SOU  1996:178.
I den finns fler just goda exempel
annorlunda arbetsformer an de vant
oss Vid, och ITs  mangfacetterade
anvandningsmojligheter ~ och tillampning-
ar Med utgdngspunkt i omrddet  miljo.

sager

centrum. ett par

Genom
kommunicera

organisationer,

Internet har mdjligheten 44
via datanaten bade inom

mellan  organisationer,

mellan individer ~ och organisationer  och
mellan individer Okat dramatiskt. | syn-
nerhet tillampningen World Wide Web
och tillkomsten 1993 ,, de forsta enkla

och funktionella sOkprogrammen, har
givit Internet o, utvecklingstakt — de gonas.
te &ren oo, saknar motstycke i 1T25 gpart
50-ariga historia.

P& omréden som €xempelvis telemedi-
cin och distansutbildning  &ar darféor  moj-

ligheterna helt andra idag &n vad de

fér mindre &n fem &r sedan.
Litet drastiskt kan det uttryckas s& har:
Varfér ~ ska hundra patienter eller studen-

ter ha en lakare eller larare, nar en patient
eller student | stillet kan ha hundra laka-

re eller larare

For e 4&r sedan startade

Henning johansson , foskarutbildning i
larande vid Hogskolan i Luled, o, han
berattade ., vid ., hearing IT-kommis-
sionen tillsammans med Kommunika-
tionsdepartementet  och Utbildnings-
departementet anordnade i februari i ar.

Genom sina kontakter med den brasi-
lianske pedagogikprofessorn Paolo
Freire, hade Henning johansson tidigt
borjat diskutera  den . teknikens  mgj-
ligheter i forskarutbildningen.

I bérjan 5, 90-talet tog diskussionen
fastare former. Det ledde till g4 de utfor-
made ., distansutbildning  och gaite ut en
liten annons for att testa intresset  for
internetbaserad forskarutbildning.

Intresset  visade sig 5., Overvéldigande
sokte 30 valdes

professor

en

stort, 630 personer

Ut.
Men vilka

universitet
versiteten

varav

skulle handleda dem Luled
ligger langt frén de g uni-

och det kravs alltid en kritisk

massa g,y kvalificerade forskarstuderan-

de och handledare for 4 etablera en god

forskarmiljo.

Poangen med
en Internet & att man
bygga et hus dar doktorander
ledare traffas och arbetar for . skapa
denna goda forskarmiljo.  Den kritiska
hela varl-

att forlagga utbildning-
inte  behover
och hand-

massan  kan ... utspridd &ver
den.
Det visade sig ocksé alldeles ;.

internationellt
och it skapa
natet, och i dag

markt o bade rekrytera
namnkunniga  professorer
ett pedagogiskt  rum

sitter  Henning johansson ¢y en sorts

spindel i natet och koordinerar 30 dokto-

rander i Sverige och Norge och 20 hand-

ledare [ nt om i varlden detta sitt.
De anvander enkel standardprogram-

vara for i kommunicera med varandra.
Andd ar tekniken  s& anpassningsbar it
den ger mé.nga pedagogiska alternativ.

Varje student har o, lada till  vilken
endast studenten, handledaren och
Henning Johansson har tilitrade.  Andra
lador ar konstruerade som doktorand-
seminarier dit alla doktorander och hand-
ledare har tilltrade.

Har gor studenten  sina inlagg i diskus-
sionen. De kan zven sadnda med bilder
och diagram som illustrerar det de skri-
Seminarierna kan naturligtvis
aven organiseras kring speciella teman
eller amnen, eller i form qy litteratursemi-
narier. Ibland  har man haft upp till 20
sddana seminarier igdng samtidigt vilket
ar omojligt i det etablerade

Tekniken Oppnar  ocksd nya mojlighe-
ter TOr examination. Det a&r fullt  mgojligt
ut alla ytranden 4o, en dok-

ver om.

system.

att sortera



torand har gjort i de olika diskus-

sionsgrupperna. Handledaren kan sedan
tillsammans med studenten igenom
dessa, klargora feltolkningar ., begrepp,
0Osw

Sammantaget e, detta mgjligheter il

en Valdigt individuell provning 4, dokto-
randens  forméga och utveckling under
kursen och en hogst personlig utform-
ning ,, studieplanen dar doktorandens
tidigare praktiska och teoretiska erfaren-
heter kan vaigas in frén borjan.

Det finns . tradition av att uthild-
ningen &ar nagonting for sig och manni-
skan kommer  till den. Med den tek-

) . ) nya
niken ges mojligheten 54 minska detta
avstand inte minst vinsterna

Na&r man ser
och fér uthildningen",

sager Henning johansson.

bade for individen

Alla  kan kommunicera med alla _en
till o, ménga till ménga, o, tll manga

och ménga till en Och  kommunikation

kan ske nar blda ar uppkopplade samti-

digt eller genom att mottagaren  kopplar

upp SI9 senare. '
Sammantaget ger detta g, dimen-
sion till  kommunikationen. Till  skillnad

frin o elektroniskt brev, ¢om alltid

skickas i ndgot syfte frdn nagon il nagon

annans Dreviada, eller de typer av kom-
munikation som kraver att séndare och
mottagare & uppkopplade  samtidigt

ndgon maste g, | telefonen  for i oy
samtal ska bli sd innebar Webben

av
ocksa  att mottagaren  Nar mojlighet 4t ta
eget initiativ.

till - sig informationen
Det ar inte |angre sandaren

som styr
kommunikationen, utan mottagaren. | sin
egenskap 5, massmedium  kan Internet
anvandas p§ individens villkor.

egna
En helt .o sorts motesplatser kan ska-

pas. IT-kommissionens initiativ

"SeniOrNet & en sddan. Den &r Oppet

for alla, men framst  avsedd som en Mote-
splats for 44 vécka nyfikenheten och
uppmuntra till anvandning av IT bland
aldre  horsoner | Sverige.

Det finns o4 behov av Manga sadana

motesplatser. T far inte leda till ;4 nagra

grupper | samhallet  marginaliseras.
IT-kommissionens rapport 3/96 Nar
det frin  himlen, har den

regnar manna
fattige ingen sked fr&n en Workshop om
IT och handikapp visar hur IT . alla
aspekter kan hjalpa funktionshindrade
manniskor att som professor  Bodil

Jonsson vid Lunds Tekniska  Hdgskolas

Centrum  for Rehabiliteringsteknik
uttryckte  saken makt Over sitt eget liv".
Trosklarna til de beslutande forsam-
lingarna a regering, riksdag, lands-
ting och kommuner ) kan samma Satt
sankas, genom  att rum inra.ttas natet
for o forbattra  den offentliga dialogen
och debatten. MAanga fler kan sa vis

komma till tals i sma och g, samhall-
sfragor, vilket papekas a1 IT-kommis-
sionens  rapnort  2/97 Digital  demokra-
ti, sou 1997:23.

| dessa meningar &r Internet  det aqt
demokratiska medium ., funnits. Ay
det skalet, och med Internets  kunskap-
shéjande potential och mdjligheterna 4
via Internet  skapa nya arbetstillféllen och
ny Verksamheter inte minst i glesbygden
som Ytterligare tnga faktorer i vagska-
len, ar det av yttersta vikt 54 alla landets
invénare  far tillgang till en modern  tek-
nisk infrastruktur som Klarar g5 infor-
mationsmangder.

Tillgéng til o fungerande och modem
teknisk  infrastruktur for elektronisk
kommunikation for alla har varit gy
standigt aterkommande
kommissionen. Bl
infrastruktur

amne for |IT-

al V&ra rapporter  om
och ., foretagande.

Den nhya affarslogiken

De fysiska kontaktytorna ersatts
alla till laga kostnader. Det &ar den gom
Vad ooy, hander ar g4 en hett ny

affarslogik héaller att Utvecklas, = oo
starkt  skiljer sig frén industrisamhéllets
affarslogik. Alla fysiska strukturer
uppbyggda for 4 formedla  information
kommer .y drabbas. | den mén képare
och sdljare kan motas elektroniskt, sd
kommer  de ocksd ¢ gora det. Den som
vill  overleva maste tillfbra oy foradling-
svarde utéver gt bara kénna il vem som
kan kopa och silja", sager Thomas Falk,
professor och chef f6r Industriforbundets
avdelning for infrastruktur.

Annorlunda uttryckt:  Nar antalet In-

som ar

av elektroniska. Alla  kan kommunicera med
behéver  veta ndgot gom tar initiativet.

a..

55+ erbvrar natet
Svensk&SeniorNet ett initiativ
av IT-kommissionemedforebildi
dettolv gamlaamerikanska
SeniorNetSeniorNeBweden
enideellféreningoch bildades
november1996.
Foreningeskafdrmedlakunskap
om ochunderlattaildresmote
medinformationstekniken, 5

enomatt ordnalokalaelektronis-
Ea motesplatseoch genom
séarskildaseniorsidor  Internet.
Syftet att enomnyakontakter
ijkalivskvalﬁetelmch overbrygga
generationsklyftosocialisolering
ochensamhet.

Den nyatekniken somska-
padfér él(}/re,fysisktsya arepan—
dikappadeDen(‘jkarvar%rmaga
att yaramed,attt goraolikasaker
snabbareochenklareatt kommu-
niceraoftareoch billigare.lda
tekniker}nogenatt platsi vara
hem. Denger oss ny gemenskap
ochgorvaraliv roligare, sager
ViviAnnLundberg66, SeniOrNets
styrelseordférande.

Idaghar SeniorNe600 med-
lemmar,10 lokalklubbabchytter-
ligareetttjugotal g&ng.Denald-
stamedlemmen gp91-arigkvin-
na,denyngstaér fodd 1957.Det

alltsaingetkravatt man aldre
an554r,

Underfebruari1l998nylansera-
desSeniorNethiemsidamed 4
battremdjligheteatt sokai med-
lemsregistrebch hitta nyavanner
som harsammaintressereller
som bori sammastad.
Sambhallsinformationenedfakta
om pensionerboendeocholika
bidragharocks&forbattrats.
Utbildning enannansatsning
som efterhandkommeratt byggas

medmeravanceradiurser.
Hérfinns ockséavdelningagom
handlarpm bridge,matlagningrch
hurdet attygarafar- ochmorfor-
alderi dagensSverige.



skivor natet

| enintealltféraviagserframtid
kommerférsaljningerochdistri-
butionergvallayarorochstandar-
dtjanstersom kan paketerasligi-
talt attflyttadver Internetoch
webberellerdessefterfoljare.
Skivor ettintressanexempel.
ForradretgjordeSonyi USAdelar
avsin skivkatalodillgénglig
natet.Manbetalarmedkreditkort
ochskivornakommer  posten.
Harfinns embryottill ennéatkom-
mersutanmellanhéndekomplet-
teradegy en renodladransportor
somtar handpm denfysiskadis-
tributionenoch ep viss lagerhall-
ningnar noédvandigt.
CD-skivor Smaochodémmaoch
kanlatt skickassom postpaket,
ochdetygrlangesedanman
behovderampanertill skivaffaren
for atti klumpigahorlurar  lyss-
na densenastehiten.Radio,
MTVochtidningarhar helttagit
6versom Marknadsforingskanaler
for musikochartister.

Pasikt kan Internetbli dendomi-
nerandekanalerbadefér mark-
nadsforingpchdistributionagy
musik,darmanfar se ochlyssna
gratis enmusikvideopchtanka
ner helaplattannér manbetalat.
Teknikerfor dettafinns redan.
Skivbolagetehdver principinte
langreforlitasig  detaljhandeln,
varesigfor distribution,mark-
nadsforingeller betalningsformed-
ling.

...och
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ternetanvandare blir tillrackligt  stort Och tor. Och inte heller lika manga bank-
utbudet . yaror OCh tjanster tillréckligt tiansteman  som nu.

attraktivt ~ och enkelt 4 komma &t s& Rese- och forsékringsbranschen ar
kommer  mellanhanderna eller mellanle- exempel branscher som utvecklas i
den a5 Uppgft i dag endast ar gy kopp- samma  TKtning.

ihop producenter och konsumenter att
bl dverflodiga. | fallet med Internetbanken, ser hur

en sedan lange etablerad  tjanst enkelt kan
Nya och hittlls oanade  mojligheter till flyttas over ien ny elektronisk ~ kanal.
intaktsékningar och Kkostnadsbes aringar Naturligtvis kan det omvéanda forhallan-
i foretagen genom elektronisk arskom- det ocksd tdnkas. En etablerad kanal eller
munikation och affarsverksamhet dppnas. infrastruktur anvands  for nya tjanster. Ett
Och i dess motsvarighet den offentliga exempel ar ATG:s och Svenska spels nar-
sidan finns g effektiviseringsvinster varo i tobaksaffarerna med spel on-line.
att hamta. Fragan &ar bara hur lange de blir kvar

Thomas Falks profetia galler lika for dar. Med elektroniska betalnin
den offentliga verksamheten. P& sikt som accepteras ay ala, kan vadhallningen
kommer de som endast har till uppgift att skotas  fran en dator uppkopplad t ex
lagra, distribuera och presentera "far- mobiltelenétet. ATG har redan giaptat
digpaketerad" information att forsvinna. foérsoksverksamhet med direktspel via

Utvecklingen  ditdt har redan bérjat. nétet.

Bankernas  satsning Internet  ar ot tyd- Sjalvfallet kan ., Oocksd ténka sig gp
ligt tecken i tiden. rad nya tjanster i den nya kanalen oo

Nar bankkunden  kan utféra  sina exempelvis interaktiva  tidningar, ~elektro-
transaktioner frdn datorn, s& behdvs niska marknadsplatser dar _roducent . och
ingen banktjansteman g, vander sig konsument  mots direkt, Infiormations-
mot Skarmen och trycker knappar, och kunskapmaklare som sorterar, fOr-
och inget bankontor heller eftersom  kun- packar och féradlar  information eller gor
den sitter hemma och gér jobbet sjalv. nagot annat med den utéver gy €nbart
Atminstone inte for rutinarenden. distribuera den.

Kontoren ~ kommer 5 behovas for de Men gt det inte ar sd helt enkelt visar
kunder oo vill ha, och ar beredda g4 aden daliga l6nsamheten och kunder-
betala for, ekonomisk radgivning ansikte nas laga fortroende for de tidigare s& g,
mot ansikte med en bankman. Men det och uppskrivha Webbyréerna och nya
kommer inte 4 behovas lika méanga kon- mediaftretagen.

allt det andra
Det racker inte med en tjusig  hemsida for att bli framgangsrik pa natet.
Allt som man tidigare maste yara bra pa& for att lyckas, maste man
klara minst lika bra i framtiden.

| ett Kortare
sakert

perspektiv ar det |angtifran
roren mellan  producent och

blir s& mycket rakare.

ar det i handeln mellan
tag och som en elektronisk variant
traditionella postorderhandeln,
Internethandeln forst
billigt och effektivt

ment.

att

konsument
Sannolikt fore-

av den

" som
slar igenom gom et
rationaliseringsinstru-

med foreta-
finns

kombinerade
webbar,

I s k extranet
gens interna
stora Vinster
férsumbaras
kostnader

intranaten,
qy il det
kontakt-
foretag.
Anvant  gqp intranat ger Internet  stora
mojligheter samordna  och effektivise-
ra Utnyttjandet g, information i befintliga
system | foretag och forvaltningar. Med

extranet kan delar .. systemen Oppnas
for och underlatta  informationsutbytet

att gora i form
grans minskade

inom och mellan



mellan  kunder, leverantorer, samar-
betspartner och allménhet.

S& anvéands tekniken redan idag i flera
svenska storforetag. Andra héller p&

gora mycket radikala omlaggningar
sina system och sina informationsfloden

med Internet- och Webtekniken som fun-
dament.

Lika troligt &r det de typiska postor-
derforetag, gomy forst kommer 44 lyckas
med en mer Storskalig konsumentvaru-
handel Internet.  De har redan de g
bakgrundssystem ., kravs och ar sedan
lange yana Vid it hantera  omfattande
informationsfléden och fysiska floden
skilda Vagar_

De ar mycket skickliga intern  och
extern logistik, d, g gt inom verksamhe-
ten Och med sina leverantorer av kompo-
nenter, Speditorer och kunder organisera
dessa floden. For dem gy den elektroniska
kopplingen till kundens  pestallningar och
betalningar endast det sista ledet i ett
mycket storre redan val fungerande var-

deskapande gysiem gy fOretag och manni-
skor i samverkan.

Det &ar den héar

sortens kunskaper alla

foretag har 4 konkurrera med npir de ger
sig ut natet. Det ar darfor grov
oOverdrift att pasta att alla foreta ar lika
stora natet. Det Kostar VISSGI‘ |g€n
mycket, och det ar nastan inget alls, for
alld 4t presentera  Sig natet. Och vid
forsta  anblicken .. det .., foretaget inte
stérre yt an det andra.

Men nar allt 5,54 kommer  omkring,

s& kan det snabbt 4 visa sig att Storleken
verkligen har betydelse. For allt det andra

kraver, precis gom i den "gamla" ekono-
min, massor av hart arbetet och finansi-

ellt kapital.

Nar alla kan kommunicera med alla
finns  foretag, organisationer, individer,
produkter, tjanster och information att
sOka upp Over allt ifran. Den som d& inte
Trots ibland  alltfér  optimistiska prognoser
samheten och andra aktiviteter pa natet
den. | stallet ska vi Oppna for den, men
De satsningar goy regeringen aviserat,

och som det tycks finnas en bred politisk
enighet om, entreprendrer och smafo-

retag 4ar i detta sammanhang valkomna.
Men for .4 sméaféretag ska kunna vixa,
nyanstalla och bidra till den svenska eko-
nomin  kravs Jterigen héart arbete och
kapital.

De rédslag och hearingar go, IT-kom-

i
J

ocksé

kan visa upp annat an on snitsig hemsida
och bestallningsfunktion kom-
att driva  bort i cyberrymden.
bakom och runtomkring
ocksd. Och
har initiativet,

en smart
mer snabbt

Systemet
méste fungera klanderfritt
kunden, som & den som
maste yeta gt det finns nagot unikt gy
hamta, eller i alla fall en produkt eller
tjanst eller en kombination av produkter
och tjanster ooy just i 6gonblicket inte
enkelt kan kopieras gy andra.

De relativt seriosa foretag gom idag
framgéngsrikt bedriver  affarsverksamhet
aln%_ernet gor det langt mycket e i

sin overlagsna kunskap oy, de
kompllcerade sammanhang de gyerergr
Webtillampningar.

Systemkunskap och originell
tet, bade i teknisk och generell mening, ar
huvudnycklar  till en framtida  god tillvaxt
i Sverige. Den snabbt hittar  sitt satt

9 som
och férstar  hur man tar Sig fram i for-

an ay smarta
kreativi-

mar rita sina egna kartor  gver _ den sam-

foranderliga och il g o5 kao-
kunska-

att lyckas.

mansatta,
tisk nya varld tidigare kallat

pens kontinent har alla chanser

affarsverk-
férsoka stoppa
foljderna.

vaxer den elektroniska
lavinartat. Vi ska inte

vara Mmedvetna om

missionen  anordnat med smaféretagare
och och medieindustrin visar

program-
att forenklade regler, battre kommunika-
och forsk-

tion med olika myndigheter

ning, utbildningsatsningar och fdrbattra-

de mojligheter till samverkan  mellan

sméforetag star hogt onskelistan.
Dessa hinder kan regeringen bidra fill

att undanréja med intensifierade sats-

nature: natet
Denamerikanskaatortillverkaren
Dell ettgy foretagsomlyck-
atsbramedhandel Internet.

Dellsomférravarentog order
for enmiljondollarom dagendver
Internetténkersig vid sekelskiftet
hahalftengy orderingangenia
natet.Omforetagetdorsalj-
ningskurvautvecklas sgmmatakt
och rlktnlngsom underde senaste
feméren skulledetbetyda
ordertill ettvérdegy 8 miljarder
dollar.

Det ingethokuspokus.Dell
séljerbaratill foretag Vilketger
battregarantiefdr kundernas
betalningsformag#®rodukterna,
persondatoregr en gy grundste-
narnal webbenyilketbetyderatt
kundernanormaltredanfinns
natet"och kanprodukten.
Foretagedr hardtrimmafor ratio-
nellkundorderstyrgproduktiorgy
kundanpassaderodukterdangt
i underleverantorsledeMansak-
narlagerochgsom ett renodlat
postorderforetagarforsaljningen
alltidbyggt  valfungerande
fysiskadirektflédertill kunderna.
Varornakommerinomnagra
dagar,precissomforetagetovat.

Dorrentill internet  sledes
redaninslagenJu fler kundersom
konfigurerapbch bestallesina
varor sinegendatordestof'arre
fax- ochtelefonmottagarbehdver
foretagetOchnarkundernagomi
USAochnumeraocksa
Storbritannienkanbetalamed
kreditkortfranallalandersa
ytterligareadministrativanterna
mellanlekapade.

Internetkaneffektiviserall
slagsaffarskommunikatiorbet
amerikansk#&ansportféretaget
FederaExpresshemsidahar mer
an 100000 besokare/arjedag,
som mednagrakllckmngalfragar
ochfér beskedym var derasgods
befinnersig. Var som helsti varl-
denoch narsom helst dygnet.
FedEx:sparningssysterharinget
mednéathandehtt gora, menspa-
rar enormakostnadefor telelinjer
ochtelefonisteioch gerbattreser-
vice kunderna.
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trostar frAn nauslauet

Pauppdragay Kommunikations-
departementeich Naringsdepar-
tementeanordanddT-kommissio-
neni samarbetemedindustrifor-
bundetden16 novemberl997ett
radslagnedrepresentante‘or
svensksmaforetagHar tre ros-
ter.

LarsMareliusjdonexAB,
Linkoping:
Det galleratt minskaledtiderndill
Iosningar grunday "strul"i ett
foretagskontaktmed myndigheter,
olikaspecialisterp s y, Genomett
offenswmtnyttjandeav Internet
detméjligtfor smaforetageatt
narhetill informationoch kompe-
tentpersonaIOmdet enkeltoch
garsnabbtblir detsom regelocksa
billigt, attforetagarerharrad
narbehovetppstar. kontakten
medmyndighetebehdverdet
mestayaramycketenklare.

JimmyTjarnlund PedalAB,
Stockholm:
Nagra problemfor smaforetagen
sombehovetssas att tillgdng
till kapital. skullekunnaanstalla
100°_ 1000personeﬂ Norden
tre arssikt om detbarafunnes'ratt
pengar'och"ratt investerare"Jag
inteintresseradyy att betala70
procentavinvesterad engaﬁill—
baka isystemetDetlederintetill
nagonutvecklinggy Varverksam-
hetf

TomasWolf, IARSystemsAB,
Uppsala:
For attframjautvecklingegene-
rellti Sverigegéllerdetatt:
etableranVvisionfor landet
Sverlgeoch kommuniceralenna
etableravar platsoch positioni
varldenochkommuniceralenna
_ beskrivméletbattreochfokusera
resursernagl v s tdnkandenchage-
randei allapolitiskapartierforetag,
ochorganisationeoch kommuni-
Ceradetta
_borjaméata "réatt" sakeroch
publiceradetta.ExempelMathur
utvecklakunskapsintensiverk-
samhetvisaviandraverksamheter.
Matnettokdgamfort mednettofor-
séljningay kunskapsmtenswpro_
dukterochtjanster.Mat  antalet
sysselsattautblldadeetcl attrakti-
vaomraden.
_ingjutastolthetOverattyara
svenskigen.

Juridik i lanoliiliaren
Varalagarochregler ettavde
prlorlterade)mradena regerlngens
IT- proposmorvaren 1996.Tv&
malsattningafanns. Denenavar
attinomtre  sokaldsningar ett
antalang|vnaattsllgaproblemom-
raden.Detmélet delvisuppnatt,
Denandrayar att férsokafinna
effektivformerfor epl6pande
réttsliguppfoljningay densnabba
tekniskautvecklingen IT-omra-
det.

IT-kommissioneskullefér detta
inrattaett rattsligtobservatorium.
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ningar teknisk  infrastruktur, andringar
i regelverken och . utbildningspolitik
pedago iska reformer
o arbetssatt.

ar den brist

som tar Sikte
mot ett Kunskapssokan
En svar snubbelsten

Verkligt riskvilligt  kapital gopy méanga
upplever. Mangfald och experiment hor
en ny tid Gll. Men g, finns de (4, kan

och vigar gg idén o ar vard 44 gasa
och vidareutveckla

Har kravs ett nytankande alla hall,
ett aktivt raserande . jamforelsemétt och
analysmodeller oy sSpeglar et svunnet
resonemang och o kreativt  sokande

efter nya.

Men det &r g4 stor Utmaning. De
underlag for ekonomisk  redovisning och
de finansiella nyckeltal fortfarande
anvander r i allt vasentligt desamma som
i den forsta laroboken i handelsrékning,

de arithmetica, geometrica, pro-

et proportionalita”. Den &r skri-
ven av den italienska  munken Luc"a

Pacioli och gavs ut 1495. Och i basta fall
visar dessa siffror hur det ;. Men inte
hur det &r, och an mindre vilken framtida
utveckling oy &r Onskvard.

MAatt och modeller
vardet o, idéer och kunskapsuppbyggnad
anvands redan i manga foretag, &ven ban-
ker, i USA.

| Sverige praktiseras de i foretag gom
Electrolux, ABB, NCC och framfor allt

Skandia, g5y, & en PiONjar ocksd i gt

"Summa
portioni

som mer mater

I T-ratten

Det brukar ségas att juridiken slapar
0ss Stammer det Vet vi inte vilka
gbras

Det sigs ofta 5 lagarna ar fordldrade,
juristerna  akterseglade och tekniken
herre tappan. Det stammer till viss del.
Eftersom  utvecklingen och anvéandningen
av T g&r s& valdigt shabbt finns det
naturligtvis  problem och ocksd . trog-
het inom juridiken gom Vvallar bekymmer.
Det &r & gy sidanVviktigt att nya lagar
laggs fram i tid. A andra sidan fér inte
lagstiftningsprocessen alltfér  snabbt.
Om lagandringar hastas fram & risken
inte hunnit tanka klart. Da
fortroende for riksda-

stor att man
kanske vi tappar

gens forméga ai 10sa problem genom
lagstiftning.

lla genomtéankta
till 4 rattssékerheten
aven en risk  for i en bristande
for 1T och dess verkningar omedvetet

lagar kan ocksd leda
hotas. Det finns
forstaelse

kan komma 44 snedvri den balans mel-
lan olika intressen som lagarna ar tankta
att uppratthélla, sa g exempelvis vissa
intressen  gynpas  Medan andra missgyn-

globalt perspektiv omradet, vilket IT-
kommissionen mycket tidigt uppméark-

sammade i rapporten  2/96 "IT-métt. Hur
kan [T-anvéndning  beskrivas.

Den typ gy Matt och varderingsmo-
deller o, dessa foretag systematiskt
anvander kommer g bli noédvandiga gom
styrmedel ioch o underlag for utvar-
dering L, framtidens allt o kunskapbe-
roende verksamheter.

Vilka matt och steg maste Vi

nya mer

ta
Dessa stallvis mycket invecklade fré-

har flera ganger berorts IT-kom-

i exempelvis Utkast  till oy

gor
missionen

ramverk  for elektronisk affarskommuni-
kation" som i bérjan 5y februari  over-
lamnades till den grupp med representan-

ter for flera departement gom arbetar
med frAgan i regeringskansliet. 1T-kom-

missionens rapport "IT och nationalsta-
tenSOU 1998:58, rapport6/98 tar
ocksd ypp lknande  sporsmal.

Over huvud (ager &r det viktigt gt det
hos alla aktérer skapas ett fortroende

kring affarer och andra aktiviteter

Internet  och kring 1T gom en POSItiV

kraft och mgjlighet pé& alla omraden.
Regering kan driva den utvecklingen

att med g0 Oppenhet soka

genom
samarbeten med naringslivet, foretradare
for arbetsmarknadens parter, Ovriga poli-

tiska partier
andra lander.

i Sverige och regeringar i

ett eget kapitel

i den utveckling som Vi nu befinner
och regler gom géller Vad maste
nas ett SAlt gomp inte varit avsikten.

For pit undvika detta maste bérja
med o frAga ogg varfor rattsliga problem
uppstar Vvid anvandningen 4, IT. Kan
reda ; det, s& kan ocks& lagar och regler
goras mer andamadlsenliga for det forand-

rade samhalle som nu vaxer fram.



Samtidigt ar det viktigt att komma
ihdg at véra lagar och regler &r g
anassningsbara an vad manga inser.
Lagens bokstav kan tyckas stel, an
runt den finns  andra delar qy rattsmaski-
neriet med uppgift 5 tolka lagarna och
overvaga deras syften. Med hjalp L, dessa
tolknings-  och tillampningsverktyg gar
det ofta 4 undanrja det som i forstone
kan verka vara ett hinder for .4 lagarna
ska att tilampa ocksd i cyberrymden.
Men det finns alltsd en efterslapning
som snabbt maste rdda bot pa. For det
Kr&vs  att man forstdr bade de réattsliga
och de informationstekno-

resonemangen
logiska. Kravet kombinerade kunska-
per forbises latt i lagstiftningsutredningar.

Det visar sig inte sallan 4 det inte racker
att placera nagra kunniga jurister och
nagra kunniga tekniker tillsammans i ett
arbetslag. Begreppsvarldarna & for atskil-
da, de mgjliga missforstanden for  manga,
tankeutbytet — gar trogt. Det gy tid 4
bygga upp den kombinerade juridiska
och tekniska  expertkunskapen.

Konvergensfrgorna ar ot exempel
dar det kravs g, fOrstéelse for saval juri-
diken som tekniken. Med konvergen.s
menas att det sker .. sammansmaltning
av olika slags tekniker  for distribution av
information. Konvergensen ar gyt resultat
ay digitaliseringen  ,,, informationen,
som Pl a296r att samma Signaler kan dis-
tribueras valfritt  satt. Exempelvis i
telendtet, mobiltelenatet, radionatet, TV-
natet eller via satelliter.

Foliderna  ,, sammansmaltningen  &r

a att granser mellan olika traditionella
tignster blir .. otydli  Av det foljer i
sin qr att frdgan oy, vilken Jagstiftning
som Skall tillampas nar man t ex | en snar
framtid surfar natet via TV-n inte
enkelt kan l6sas. Ar det telelagen eller de
lagar ¢om reglerar etermedia o géller

Det finns sdledes oy behov . gy nar-
mare se Over problematiken . saval tek-
nisk oy juridisk  synvinkel och stalla
frAgan om &ven o, sammansmaltning
olika regelverk behdvs  for att mota  den
tekniska  konvergensen.

Konsumentskydd behéver  ocksd | jyre-
Clas. Vi har o starkt konsumentskydd.
Men racker det nar borjar handla
elektroniskt 6ver nationsgréanserna
Genom  det g5 Utbudet
kan kundens roll stérkas

Internet
bekostnad av
séljaren. Vi kan jamféra mellan fler lik-
nande .. OCh tjanster. Det kan leda til
storre  konkurrens mellan  saljarna som
gor att priserna sjunker och servicen for-
béttras.

Samtidigt kan det .. svart st veta

hur och till vem man skall reklamera en

vara har det r fel den. Eller vart man

ska véanda sj marknadsforingen  ar
9 om

vilseledande eller man annat satt blivit

lurad. Det galler sarskilt nar saljaren finns

i et annat land.

Vilken  |agstiftning galler Ar det i
séljarlandet" eller i koparlandet I
synnerhet o yaran OCksd kan distribue-
ras elektroniskt ar gyaret langtifrdn alltid
sjalvklart.

Det ar framst frAgor o, integritet och
ansvar Vid marknadsforing, behovet
nya och &ndrade lagar for' avtals- och
kopratt  samt fraglor om Vllke.t 'Iands reg-
ler skall anvandas och i vilket land

som
tvist skall provas goy behover analy-

en
seras harmare.

Internet forutsatter
konsumenten tar eget ansvar. Men fOr
konsumenter skall kunna tillgodogora
0ss fordelarna med Internet  behdver
&ndd o4 visst stod. Och lagstiftning  &r
trots allt fortfarande det viktigaste verk-
tyget for 5t hantera  det
fram.

Man bor dock inte lagstifta for snabbt
och ett Satt som staller for

upp stora
restriktioner kan skada IT15 tillvaxt.

som
Det finns darfor just nu ett starkt  behov
av att lata producenter och konsumenter
sjalva komma fram till vilka regler for
god affarssed som ska galla natet.

Men lagstiftningen maéste finnas med
som en Juridisk oy 0Ch g5 et S1Od nar
marknaden  satter upp SN egna Spelreg-
ler. Det kommer ocksd behdvas en fort-
satt diskussion om innebdrden av sjalvre-
glering, exempelvis hur ., ska garante-
ra rattssakerheten i ett system utan moj-
lighet till rattsliga sanktioner och utan
mojligheter 5t Overklaga. Darfor  ar det
viktigt gt konsumentorganisationer och
andra intressenter aktivt deltar och stéller

krav nar reglerna utarbetas.

kunskap och 44t

nya som Vaxer

Observatoriet
DetIT-réttsligaobservatoriestar
somVarumarke for IT-
kommissionenarbete det
rattsligaomradet.Observatoriets
vision attskapa okadforstaelse
for legald6randringsbehoach
bidratill attlaggagrunderfor en
framtidarattsordningdéar in-
ordnas ettbéattreséattani dag".
Huvuduppgiften att lyftafram
och beskrivaomradenochfragor.
daranvandningegy innebar
juridiskasvarigheterFramforallt
sddanaspmidag  ofullstandigt
kandaoch diskuteradeochda
forsokage langreantill derattsliga
aspekter som aktuellgust
for dagenObservatorietkallmago
agnasig rattslig futurologi dvs
framtidsskadningom syftartill att
kommiatill rattameddenkritik
som oftahorsom attjuridikensla-
arefter.
BetIT—rattinga)bservatorieSKaII
alltsdspekulerarch medsikte
framtidendvervagaattsliga
nykonstruktionegom kangora
diskussionemm de lagarsom gél-
leri dag ochargumentatioifr
foreslagnaindringarylligareoch
merkomplettIViarkansagaatt
observatorietanalysgy lagenska
varaspekulerandech prévande
enlexponderanda
Syftetmeddettaar attformulera
strategiefor framtidenutanatt
begransaigtill deidagexiste-
randerattsligahindrenfor 1T-
anvandningenDethor ocksaill
observatorietsippgifteratt lyfta
fram positivamdjligheteatt gn-
vandalagstiftningenfor att bidra
till engodocheffektiviT-anvand-
ning.Ytterligareenangelagempp-
gift  att stimuleratill debattom
IT-rattsligeragor.

Konsumentmakt néatet
Konsumenternasstéllningkan
Stél‘kaSgenommtel‘net,somger
konsumenternatoraméjligheter.
kanbli " varldensstarkastekon-
sumenter" eftersomnvi:
_ blir battreinformeradedvenom
Internet  svartatt hitta
_far ett stérreurval,tackyare
néatetsglobalautstrackning;
_ far stérremakt tackyare6kad
jamfoérbarhemellanolikaleveran-
torer;
-forhoppningsvisfar betala
mindrefor olikayaror grunday
okad
konkurrensoch battreforutsatt-
ningarfor pressadepriser;
_far battreservicegy féretagen
tackyaremaojligheteriill
direktkommunikatiomich
_sparartid.
DennamélséttningeRan sgm-
manfatta uttrycketmarknads-
demokrati.
Det [T-réttsligaobservatorietggp-
port2/97,Konsumentrattigheter
informationssamhallet
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Dataratteromfattamaranog
alljuridik menmasteénda
avgransas.

Dataratterskallgarnavqra
teknikoberoendgenmaste
andakunnanormergochstyra
tekniken.

Desshanteringorutsatternog
juridiskochtekniskkompetens
menlésningarnamésteyara
enklai badetillampningoch
forstaelighet.

Denkravoer_ft')rutseendenen
m(‘jtersvarlghetesredannardet
galleratt forutspautvecklingen.

Denspeglaronskemahm en ny
juridik menmastesamtidigt
bygga traditioneroch
gallanderétt.

Denskalllosaomedelbardokala
ochnationellgproblemmenhar
samtidigtatt  hansyrtill
globalaforhallanderoch
forutsattningar.

Denskall u}formassnabbare’in
fort och mastesamtidiqtvara
nogagenomtankbochhallbar.

Ur "DennyaDatarattenay
PeterSeipel.

Det

20

P& s vis skapas gt fortroende for

lerna som underlattar

reg-
att de foljs. Statens
roll blir d& narmast gt bevaka utveck-
lingen och endast |agstifta nar allt for
stora Missforhéllanden uppkommer.

Sammanfattningsvis ar det alltsd
angelaget att re ]@ri en,. i v&r snabbt for-
anderli och g (0] a|ISeﬁ|a{£e ska-
par gOé-aéjligheter att granska de
inhemska  regelverken i alla tillampliga
delar for a4  on grund for de juridiska
overvaganden gom IT-utvecklingen g
upphov till. Det kan galla gt se till gt
nya lagar initieras och 4 existerande
regelverk justeras snabbare an idag, ytan
att rattssakerheten hotas.

Men eftersom  utvecklingen &r global
och betydelsen ,, geografiska avstdnd
och nationella  granser minskar  med
Internet, & det inte mycket mening att
skapa lagar och regler bara for Sverige

eller .. for EU. Regeringen méaste verka

for  au en internationell samordning av
arbetet med lagar och regler for alla verk-
samheter Internet kommer il stand.

Internationaliserade

och gn Okande
nya begransningar for

Den snabba IT-utvecklingen

min for med sig nya mojligheter _och
politik och for manniskor.
En hogst sannolik utveckling &r gt delar

av den svenska ekonomin
endast varit
kommer

konkurrens

som tidigare
utsatta for lokal konkurrens
att paverkas ,, internationell
i betydligt storre omfattning.
Genom it tjanster och de rodukter oo
kan distribueras elektronis t kan hamtas
direkt via de ¢ppna naten, paverkas ocksé
underlaget for skatteintakter direkt.
Indirekt kan den véxande Internet-
handeln komma 4 sl& hart o lokala
butiker  och tjansteforetag och gpra det
svérare g uppratthélla nationella
ler { oy nar det galler poms.
Genom att handeln dver grénserna
med fysiska ygor Kkan forvantas — oka, och
trots att varona 9a ar sval
tullpliktiga,  s& kanske
skivbutiken utan 4dven modebutiken far

det svart.

sar-reg-

moms-  som
inte bara den loka-

Rorligheten bland  ménniskor och
foreta kan ocksd komma 5 paverkas.
Indire  { kan detta mycket svéra foljder
om €xempelvis kreativa, nystartade fore-
tag Med personal flyttar yt  Sveri ¢ |
den elektroniska varlden ar de intel ek-
tuella tillgdngarna mycket lattflyttade.
Fragan &r vad denna utveckling bety-
der for mojligheterna ¢ finansiera  val-

valfardssamhallet

globaliseringen ayv varldsekono-

farden.  Hur skall giaien in inkomster i
en €konomi  med |attrorliga foretag och
manniskor Vad ar mer eller mindre

l[Ampligt 4t beskatta i framtiden Vilka
svarigheter och mgjligheter innebar detta
for Sverige

Och vidare. Kan det ... s& gt Okad
konkurrens utifrdn,  gnarast &r en fordel
som leder till okad valfard Kan det vara
s& o Vélfardskittet torkat och 5 det inte
langre racker med 4 halla mer av det
gamla. Nar individens  betydelse verkar
oka och giatens Minska, borde inte da

leta efter oy nytt
hallet med

Aven dessa frgestdllningar maste pa
bred bas diskuteras och genomlysas

kitt att hélla |h0p sam-

grundligt. Dessa diskussioner maste
komma igéng snart och foras med hdg
intensitet.

For slutligen maste ocksd den frdgan
stallas ., det styrelseskick vant oss

vid behover forandras.
industrialismen brot
stndsriksdagen,

makten och

S& oy det nar
igenom. D& fall
skrdvasendet,  kunga-
| stéllet korn all-

riksdag, naringsfri-

censuren.
man rostratt, modern
het och asiktfrihet.

Vad kommer det

som en f0|jd av
granslosa kunskapssamhallet



Nalen darrar, men det finns...

Kompassriktningar

Fragetecknen ar manga. Nagra s#kra
bort  huvudet eller  staller oss utanfor
Att gyaren  kommer for sent. Vi maste

Att vaga oy réva et vinnande  koncept
od tid, e an det &nnu fungerar, ar det
som Klarar. Alltsa  maste vara djarva
och den grénsldsa kartan  gver kunska-
kontinent borja med 44 tq ot bar-

pens
ingarna for farden framat.

Kunskap &r den tillgang vilken
tillvéxt  och ny vélfard  byggs. Allts&
maste lara oo att bygga kunskap. Och

mer anvander den, desto stgrre  blir
den.

Samverkan  och forstielse for det sam-
manhang verkar i &r nycklar till fram-
géng. Alltsd  maste satsa effektiva
politiska samverkansformer nationellt
och internationellt, for 5t inte  motverka
svdra sociala stérningar och obalanser.

Fortroende ar alltmer  det kitt o, hél-

ler ihop foretag och individer.  Allts
méste Vi o individerna och foretagen
fortroendet att under stérre
forma sin framtid.

Det ¢om ligger framfor .o & nytt och
oprévat.  Alltsd  méste kunna  prova nytt
i gn anda ., experiment och mangfald,
och komma ihdg 41t aven begéngna fel
bygger ny Kunskap.

Utvecklingen  sker 4. allt . upp-

eget ansvar

skruvad  hastighet. Alltsd maste reagera
snabbare fér de hinder som finns, ian
att forlorar dem ur sikte som inte

orkar folja med.
Vérlden har med IT inte blivit enklare.
Det finns inga enkla |osningar. Alltsa...

svar
tidens

darfor

finns
strom

vara

inte.  Men
kan i
djarva

framat

blundar vi, vander i
vara Sakra pad epn sak.
och vaga ga& framat.
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IT-kommissionen:

Radgivande, kunskapsspridande

och framatblickande

IT-kommissionens arbetsfalt  zr det bredast
ténkbara. Informations- och kommunika-
tionstekniken berér idag hela samhéllet  och
nastan alla aspekter ,, véra liv.

Detta aterspeglas i IT-kommissionens rap-
porter, skrivelser  till regeringen, hearingar och
Ovriga aktiviteter. De griper over manga och
ibland till synes vitt skilda amnen.

Narmare betraktade  finns det dock o antal
roda tradar som Standigt aterkommer och hal-
ler samman all verksamhet i IT-kommissionen.
Det &r fragestdllningar y, utbildning, tillvaxt
och foretagande, tillganglighet och demokrati,
samt regelverket, juridiken.

Det é&r denna varp av centrala  och i sig
sammansatta  ragor o alla aktiviteter  vavts.
Ibland  ar svaren konkreta och relativt entydiga,
ibland  s& spekulativa och mangtydiga som man
kan vanta sig. Eftersom  den .. frdgan svarli-
kan stallas utan aft aven de andra beaktas,

gen a
S8 &r gyaren ytterst Sallan  enkla.
Déarmed sagt att IT-kommissionens arbet-

suppgifter knappast kan bli .. spénnande.

Tre huvuduppgifter och gp Vision
IT-kommissionens huvuduppgifter kan  om-
manfattas i de  orden radgivande, kunskap-
sspridande, framatblic/eande. For detta arbete
har IT-kommissionen antagit foljande vision:

"IT-kommissionen skall aktivt  fglja, initie-
ra och stodja utvecklingen mot ett samhalle
dar IT ar ert naturligt och integrerat  verktyg
for alla, viket oo, mojligheter art hoja var
gemensamma livskvalitet, fordjupa  demokra-
tin och starka  Sveriges konkurrenskraft

Vad kommissionen velat  uppna

For ot forverkliga visionen har o4 antal mél

satts upp, som varit vagledande for IT-kommis-

sionens  arbete:

o Aktivt o rad il regeringen oy de atgarder
som bidrar till a4t uppfylla visionen.

o Med framforhallning  och overblick  lyfta
fram och vardera valda viktiga [T-relaterade
utvecklingar och trender for 54 medvetan-
degora och sprida kunskap till regeringen
och Qvriga samhallet.

o Stimulera  till insatser for utbildningsamhal-
lets vergdng frédn utlarning till inlaring.

o Formulera konkreta  insatser relaterade il
IT gom uthdlligt kan oka tillvaxt —och syssel-
sattning genom att stimulera:

_ nyutveckling och férnyelse 5, produkter,
tjanster och processer dar IT okar kvaliteten
och effektiviteten,

_ kunskap och kompetens for de  , for
merna JOr arbetets organisation,
_ erfarenhetsutbytet ~ kring IT:s  mgjligheter.

o Formulera konkreta insatser g, bidrar il
att tillgénglighetens  till IT okar och férhall-
ningssattet forandras  hos g oner  som idag
vasentligen star utanfér  IT-samhallet.

o Beddma behovet . organisation for o l&ng-
siktigt utveckling L, god och effektiv T
anvandning ; samhallet.

Hur  kommissionen natt  malen
har under &ren 1995 1998
genomfort g antal aktiviteter inom de mal
som Kommissionen formulerat. Redogorelsen
som folier ar inte fullstindig. Framst saknas
aktiviteter i vilka ledamoter av kommissionen
och sekretariatet medverkat enskild eller flera
sdsom konferenser och m(jtén och & antal
_projekt med olika aktorer i samhéllet for L4
informera, diskutera, delta i debatter, paverka
attityder med o, kring IT och samhalle.

IT-kommissionen

AKIVE oo rad till regeringen oy de atgar-
der oy bidrar il 44 uppfylla visionen.

IT-kommissionens har i ¢ flertal  hearingar,
seminarier, rddslag och samtal samlat experter
och fdretradare for olika intressen for fria dis-
kussioner valda 3mnen och trender. IT-
kommissionen har under 1995-98 ¢4 resultat
qy dessa lamnat 12 skrivelser till regeringen

med forslag kring olika fragor:

Utkast till o ramverk  for elektronisk affar
skommunikation

_ Beskattning ,, datorer i hemmen

IT-problem  infor  2000-skiftet

IT och rattsinformation

Infrastruktur for information och kommuni
" kation

) EU-IT, telekommunikation och nya medier
_IT och handikapp

Distansarbete

IT i sm& och medelstora fdretag
Om kryptering

Om digitala identiteter

Skolan, IT och det livslanga larandet



Visioner
Sverige infor epokskiftet SOU  1997:63,rap-
port 5/97. Har skisseras det traditionella

industrisamhallet Overgang till det nyindustri-
ella kunskapssamhallet.  Ett antal utmaningar
som Sverige star infor for att Klara ('jvergéngen
ringas in och utvecklingen inom vissa viktiga
omréden  belyses narmare.

Kristallkulan
SOuU 1997:31, rapport 3/97. som
bestar ,, personliga intervjuer med yaion
mycket olika personer. D€l gom férenar

formagan och modet 4 sia ,, framtiden.
Karnfrdgan ar g, informationsteknikens fram-

réster  om framtiden
En skrift

_ tretton

dem ar

marsch  orsakat ett epokskifte eller vilken
besvaras med ett uja cc

Nya tider, ., forutsattningar... Sou
1998:65, rapport 8/98. Ett forsdk 4y i journali-

tisk form beratta ., over &ngen frdn industri-
samhalle il kunskapssam alle och de foljder
detta far for individer, samhélle och naringsliv,
samt att med en rad exempel beskriva den tred-
IT-kommissionens verksamhet och stand-
punkter. Avsikten  ar att rapporten  Ska foljas
upp Med gn del Il Nya forutséttningar, nya
mojligheter...", bestdende ., eyt antal
om svenska foretag som idag bedriver

het med IT 5., en avgérande framgangsfaktor.

reportage
verksam-

Nationalstaten
IT och nationalstaten. Hur pé’\verkas natio-
nalstaten av epokskiftet Flodet av information

och tjanster over datornéten

av elektronisk affarsverksamhet

och utvecklingen
paverkar natio-
nella karnomraden som beskattning, lagstift-

ning, arbetsmarknad,  demokratifrdgor =~ med
Vad haéller att hénda och hur bor

mera.
forbereda .. i Sverige denna utveckling
IT-kommissionens rapport "IT  och nationalsta-
ten" SOU  1998:58, rapport 6/98 kommer 44
ligga till grund for fordjupade studier v enskil-
da omra

Teknik, ~demokrati  och delaktighet. Ett semi-
narium i december 1996 belyste frdgan o, hur

IT kan bidra till en vitalisering av demokratin
SOu 1997:23, rapport 2/97.

Finansiering 5, valfarden
informationssamhalle.

pekar t vissa forandringar i manniskors  rorlig-
het. Sedan tidigare kanner til - kapitalets ror-
lighet. Informations- och kommunikationstek-
niken mojliggor nya former av affarsverksam-

i ett globaliserat
Informationssamhéllet

A vana Vid byggs pp Den elektroniska

an de ar
affars-

het i vilken andra fbretagstrukturer

verksamheten foérandrar Iéngsamt vara han-
delsvanor. Allt detta kan effekter de tradi-
tionella  skattebaserna. Vad hander da& Vad kan

géra for g vanda detta till fordelar  for
Sverige | ot samtal i borjan ,, juni skall IT-
kommissionen tilsammans med foretradare for
olika delar ,, néringsliv, offentlig sektor och

forskning s6ka fanga dessa fragestalllingar infor
en eventuell  hearing.

Naringsliv

Foreningen Swebizz. Tidigt forstod  IT-kom-
missionen Internets  betydelse o, handelsp-

lats. P& initiativ av kommissionen bildades 1996

den icke vinstdrivande foreningen Swebizz _en
motesplats  for 5 utbyta erfarenheter om och
uppmuntra till  elektronisk affarsverksamhet
Internet.

Infrastrukturen for information och kom-
munikation. | september 1996 lamnade kom-
missionen o flertal  rekommendationer till
regeringen gom ett fesultat ., o, forsta hearing

i juni 1996. Den centrala behovet

av en framtida

fragan rorde
gemensam  lagstiftning  or tele-
kommunikation, data och media. Tillgangen il
naten o en annan Viktig punkt. Utbyggnad 5
digital marksand TV .. oq tredje. Slutligen
aktualiserades frégan om ett multimedialabora-

torium rapport 7/96.

Den nya Programvaruindustri. Behovet

ny digital i'nfrastruktur ~var aven et centralt.
sporsmdl vid den hearing o, den nya medie-
och programvaruindustyrin som |T-kommis-
sionen anordnade i juni 1997 SOU 1997:124,

av en

rapport /97

Digitala medier.  IT-kommissionen har #ven
anordnat ., hearing o, infrastruktur och digi-
tala medier i oktober 1997 SOU 1998:20. rap-
port 2/ 98

IT i sm& och medelstora foretag. se nedan

Affarsnyttan med Internet. se nedan

Réattsordningen

Det [T-rattsliga  observatoriet. Ett |T-rattsligt
observatorium bildades  hosten 1996 L, IT-
kommissionen. Observatoriets upp ift &ar gt

urskilia och beskriva omrdden  och

anvandningen ,, IT innebar
ter, framfér  allt sadana som
digt kéanda och diskuterade. Syftet ar gt formu-
lera strategier for framtiden ) inte enbart g4

avlagsna existerande hinder  for IT-anvandning-
en. Observatoriets arbete  skall ga till grund
for  IT-kommissionens forslag regeringen i

rattsliga fragor.

ragor, dar
juridiska  svarighe-
i dag ar ofullstan-
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I sitt projekt Cyberrymdens juridik"  soker
observatoriet fanga de grundlaggande forénd-
ringarna i informationssamhallets rattsordning.

I projektet ingar bland 5nnat-
o "Transaktionens

anonymisering....."; en rap-
f?ﬁ Joachim Benno go, soker .. pa
I Qv )r  rattsliga problem uppstar vid
anvandningen g, IT.

o Lagstiftning och sjalvreglering; e, rapport
frin ¢4 samtal den 9 september 1997,
Rattspolitik och IT.

0 Ny associationsratt

kan informationssamhéllet behdva
affarsverksamhet

vilka associationsfor-
mer

o Ramverk for "elektronisk
_ paverkas avtals- och kopratten ,, denna
utveckling

o Lagvals- och jurisdiktionsfrdgor ~  central
fraga i informationssamhéllets rattsordning

Andra rqjekt ar;

0 Intel |gef;tlﬁer _vika regelverk péver-
kas ,, att Vi alltmer Dborjar anvanda dessa
dataprogram néatet.

o Missbruksmodellen _ett annat Satt gt lésa

sokyddetfor personuppgifter.
o Atgarder mot "spamming"  vad behdver
goras
Ovriga projekt och ,.n4, information finns  p&
observatoriets hemsida:
bttpM/wwzg.itkommissionense/observ

Rattsinformation och IT. En hearingv..
fordes véren 1996 dar frigan stalldes |&2@h
strategi samhallet bor ha for spridningen av
réttsinformation, rapport  5/96. | borjan ,,
oktober 1996 O©verlamnade kommissionen en
skrivelse  till regerin o, med forslag il atgarder
for oy forbatra igital spridning 4, rattsin-
formation. En arbetsgrupp fillsatt av regeringen
har i borjan 5, 1998 lamnat forslag med overva-
ganden rérande o nytt rattsinforma-

tionssystem.

Ett pny Seminarium holls i ors 1998 vid
vilket a forslaget fran arbetsgruppen presen.
terades. Observatoriet fortsatter sitt samarbete
med Stiftelsen  fér rattsinformation under varen
1998 g med et gemensamt Samtal med ..,
aktorer rattsinformationsmarknaden.

Al 2000

IT-problem  infor  sekelskiftet. Den 18 decem-
ber 1996 genomférdes ¢, hearing oy IT-pro-
blem infor & 2000. Det ,, forsta gangen gom
dessa problem diskuterades ett Overgripande
plan i Sverige. Det framkom  tydligt ¢ proble-
met var allvarligare an vad manga trott
S0U1997:12, ra port 1/97. IT-kommissionen
skrev . detta I regeringen och tog pa sig
rollen som samordnare av ar 2000-frégan i
samarbete med Statskontoret och
Industriférbundet.

Under 1997 uppmarksammades gt nytt
problemomréde. Det visade sig 5t de sa kallade

inbaddade systemen ocksa var Dehaftade  med

2000-problemet. ~ Ungefar 5 procent av proces-

finns i det som i dagligt tal tanker

sorerna ]
som datorer, resterande 95 procent finns som
inbaddade industrirobotar, hissar

system i bilar,
0.S.V. Darfor arrangerade IT-kommissionen en

hearing P inbaddade system i november 1997
S0uU1998:21, rapport 3/98.

Inriktnin arbetet har varit g4 i forsta
hand bygga fgl.lngel’ dt le och inte en
egen organisation. Natverket bestar av tva

huvudgrupper,  Sekelskiftesgruppen  och
Generalsgruppen.

Sekelskiftesgruppens  framsta  syfte &ar gy dis-
kutera  strategifrdgor, i gryppen INGAr represen-
tanter for offentlig sektor och representanter
for néringslivets organisationer.

Generalsgruppens  arbete ror s&val gyate-
giffdgor som mera Praktiskt inriktade  fragor. |
gruppen  ING&r personer som ar ansvariga for
omstallningsarbetet.  S& goit gom 2lla svenska
storforetag och offentliga verksamheter ar

representerade.

Under dessa bada grupper,  som traffas g,
ang i ménaden, finns arbetsgrupper <om
behandlar  olika delfrdgor oo, réttsliga fragor,
inbaddade system, testning m.fl.

| 2000-arbetet har IT-kommissionen funge-
rat som navet | hjulet och har darigenom bidra-
git till 5 detta arbete har skjutit fart i Sverige.
| januari 1998 gjorde IT-Kommissionen en pre-
sentation ., 2000-fragan bl g é_tt regeringssam-
mantrade. D& foreslogs att en Speciell
2000-delegation  skulle bildas, dar néringslivet
och offentlig sektor fanns representerade.
Delegationen holl  sitt forsta sammantrade i
mars. Detta innebar 54 IT-Kommissionen suc-
cessivt lamnar 2000-frAgorna i takt med gy
2000-delegationens  kansli  byggs upp. Detta
kommer 4 samlokaliseras med IT-kommissio-

nens kansli.

Kryptering och  sakerhet
Saker elektronisk kommunikation. Ett semi-
narium  agde rum i december 1996 om anvand-

ningen 4y kryptering SOU  1997:73, rapport

6/97. Det 5 ett samarrangemang mellan  IT-

kommissionen, Narings- och handelsdeparte-
mentet Ooch foreningen SEIS. Det svenska lik-
som det globala regelsystemet behover 5555655
till den kraftigt oOkade anvandningen av elektro-
nisk  kommunikation. Foretagens, individens
och brottsbekam ares Krav maéste vigas mot
varandra. Dessa régor to bland  nnat u

pp
under seminariet. En for féretag individer
saker, global kommunikation ar viktig for g
informationssamhallet skall kunna utvecklas.

Identifiering ~ och identitet i digitala milj6er.
En fortsétining ,, féregéende hearing genom-
fordes i november 1997 SOU  1998:36, rapport
4/98 , IT-kommissionen tillsammans med
Kommunikationsdepartementet, Narings- och
handelsdepartementet, SEIS, EDIS och

Swebizz. Om manga olika typer av angelagen



alla-till-alla-kommunikation ska bli verklighet
for forvaltningar, naringsliv och enskilda i g,
kommande natbaserad  ekonomi, gr det helt
nodvandigt it kunna sakerstalla  aktorernas
identitet. ~ Bland vasentliga fragor ¢, belystes i
hearingen och analyseras i 13 porten &
_varfor - det behovs . satt or identifiering i
informationssamhallet

_vilka som &r berérda och vilkka behov det
finns _, identifiering ~ for nya tillampningar

vad kravs for inférande i Sverige och vad

- som

som lean inféras

_ hur bast ska infora  gysem Or identifiering
och hur berdrda intressen ska avvagas.

Utbildningsfragorna har alltid varit hogt priori-
terade i IT-kommissionens arbete.  Utmaningen
ar att ett varldens basta utbildningssystem
vad det géller utnyttiandet ,, IT. En hearing
som &gde yyy i november 1995 (oq 5, frégan
om den nya teknikens mojligheter  kraver and-
rad pedagogik eller

Forandringstakten i omvarlden & starkt
accelererande  vilket innebéar gy forma éfaﬁtdet
utveckla  sina kunskaper, det livslanga
blir o, allt viktigare egenskap. IT &r o redskap
i detta sammanhang och inte o mal. Darfor  ar
malsattningen 4 fora en diskussion om den
pedagogiska utvecklingen, o, uthildningssyte-
mens Orundlaggande arbetssatt.  En forandring i
rktning mot ett kunskapsstkande arbetssatt  ar
nodvandig om framtiden skall kunna hévda
oss | den internationella konkurrensen. En elev
som under hela sin utbildning  har arbetat ett
sadant satt far kunskapssokandet ¢om en natur-

reflex och gr forberedd  for det livslanga
larandet.

IT-kommissionen har under december 1997
och februari 1998 genomfért tvad hearingar
kring IT och utbildningsfragor i samarbete  med
Utbildningsdepartementet SOU 199870, rgp.
port 7/98. Rapporten fran den (... hearingen
beréknas klar under sommaren 1998. | skrivel-
sen 2kolan, IT och det livslanga larandet till
regeringen i mars 1998 geg en rad forslag
atgarder for ar gagna den pedagogiska utveck-
lingen med IT ., redskap.

IT-maétt. Métt ., beskriver [T-anvandning ar
viktiga for jamforelser och beslut i fgretag och

samhalle. P& uppdrag ay |T-kommissionen

gjordes ¢ inventering ,, cirka 500 IT-métt.  Av
den anledningen arrangerade IT-kommissionen

ett Seminarium den 5 mars 1996 for 44 diskute-
ra IT-matt . olika aspekter rapport 2/96.

Nar IT inte fungerar. IT-kommissionen har
latit utarbeta rapporten  'ERRORCc Nar IT inte
fungerar en rapport  om IT och dess anvand-
barhet. | rapporten konstateras bland  gnnat  att
anvandbarhet kan iestas OCh matas sgmt  att
insikten ., anvandbarhetens betydelse ar
medelmattig bland svenska firetag rapport
6/96.

Affarsnyttan med Internet. Ett seminarium i
samarbete  med Sveriges Tekniska  Attachéer

hélls i juni 1996 dar det konstaterades att
Internet redan ar en Marknads lats, framst i
USA. En mangd konkreta, gO éxempel
affarsnyttan med |Internet frén hela varlden togs

upp och finns redovisade ien ra port rapport
8/96 gom endast finns i digital om IT-
kommissionens hemsida.

Seminariet  folides o, med ytterligare et
1997. Erfarenheter frAn  seminarierna ligger
bland annat  til grund for  kommissionens skri-

1998; Utkast till
affarsverksamhet".

velse till regeringen i februari
ett ramverk  for elektronisk

Programvaruindustrin En hearing agde ,ymy |
december 1995, Ett konkret forslag som lades
fram behandlade  bland gnnat  att staten bOr
stodja exporten  fOr att styra den svenska pro-
gramvaruindustrins arbete ot de internatio-
nella marknadsbehoven. Ett annat forslag gall-
de behovet av att staten stimulerar up handling

och marknadsutveckling — gom syftar | pyut-
veckling 5, svensk programvara under afférs-
méassiga former.  En kraftfull  forskningssatsning
software engineering diskuterades ocksé
rapport 1/96. En fortsatt hearing oy den nya
IT-industrin holls i juni 1997 SOU1997:124,

rapport  7/97.

IT i sma& och medelstora foretag. IT-kommis-
sionen  genomforde uppdrag gy
Kommunikationsdepartementet, Néarings- och
handelsdepartementet ~ och Industriférbundet i
november 1997 o radslag  temat "Hur
offensiv IT-anvandning kan skapa tillvaxt i
mindre  foretag" SOU 199854, rapport  5/98.

Problemen for all verksamhet i mindre fore-
tag & huvudsakligen generella. 1T-kommissio-
nen har utifrdn hearingen i juni 1997 och rads-
laget i november 1997 identifierat ett antal pro-
blemomréden inom vika &tgarder, fran oy IT-
perspektiv, kan behéva vidtas for g bidra il
att Skapa goda forutsattningar for tillvaxt  och
sysselsattning:

Regelverket. Det finns mycket gy POr och
kan goéras med avseende lagar och regler, s&
att dessa ar battre anpassade til de framvaxande
kunskapsintensiva foretagen.

Kapitalforsorjningen.  Det finns otillfreds-

25



26

stallda  behov uthalli branschkunnigt  och
modigt riskkapital. Pro lemet ar 4 det inte
finns ndgot &kta riskkapital eller &ventyrligt
kapital i Sverige. Det kapital gom finns gy tillgd
saknar i allt vasentligt mod, djarvhet och kom-
petens.

Kompetensforsérjningen.  Minst  lika  viktigt
som kapitalforsérjningen  &r tillgdngen il kun-
skap och kompetens for skapandet ,, tillvaxt i
kunskapsforetaget.

Tillgdng till information. De sm& och
medelstora  foretagen maste ges forutsattningar
att Shabbt och enkelt tillgéng till  relevant
information som exempelvis forskningsresultat,
myndighetsinformation ete...

Regionala satsningar.  IT-kommissionen avser
att identifiera framgéngsfaktorer for regionala
IT-satsnin ar. En forsta éaﬁ] och regio-
nal utveck ing _ 120 Sverlges

SOU  1998:19, rapport 1/98 gom &r ep kart
laggning 4, pagaende IT-projekt i Sverige.

IT-kommissionen har imars 1998 genom-
fort e regionala hearingar g IT-projekt som
syftar til regional utveckling. Granskade .,
jekt ingdr i kartlaggningen oyan, Teman for de
tre hearingarna g

I Tfor on batre medborgnrservice, Eksjo
den 9 s mMed Eksjo kommun o vard och
medarrangor.

IT och den regionala

den 25 mars med IT-Norr QOStm[ﬁituefren

som
medarrangor.

Oland anvéndning av 17 ett medel for io-
nal utveckling, Vanersborg den 31 55 I’ﬁ
vastra Gotaland o, vard och medarrangdr.

Vid samtliga tillfallen redovisades och utfra-
gades sex olika projekt som beddms ha intres-
erfarenheter att formedia. Hearingarna
och kommer att ge en grund for

rekommendationer till
hur IT kan underlétta den regio-

9%&1 g&p Rapporten beréknas vara

klar i borjan 4y juni 1998.

santa
dokumenteras

IT-kommissionens

IT och miljon _ o, samling goda exempel. En
skrift g0 Vil sprida goda exempel o, hur
skilda verksamheter kan bedrivas ett miljo-
massigt battre satt med hjalp L, IT
Kommissionen vill  ocksa genom denna _exem-
pelsamling visa vad ¢ kan goras for gy
ytterligare underlatta  utvecklingen mot en mer
miljoanpassad verksamhet ~ SOU

1996:178,  rqp-
port 4/97

IT och handikapp. En skrivelse har Gverlam-

nats il regeringen oy forslag till atgarder gom
kom gy inarbetas i [T-propositionen  rapport
3/96. Darefter  har regeringen givit

Handikappinstitutet i uppdra att utarbeta g
IT-program  for funktionshin rades och éaldres

anvandning gy IT.

Kvinnor och IT. Med syfte att diskutera kvin-

nors instélinin till IT, hindren for o©kad

anvandning oc atgarder g, kan forbattra
kvinnors mojlighet at paverka teknikutveck-
lingen och anvéndningen genomférdes i ggmar-
betet med Socialdepartementet ¢, dialogkonfe-
under dagar i december  1995. En

rens ett par
rad olika forslag lades fram, bland gnpat  att

datorteken borde  @ppnas upf for r ﬁ %rupper

som normalt inte  kommer

samt aftt !T-centra  bor inrattas i varje kommun
rapport 4/ 96.

SeniorNet Sweden.  Kommissionen har lagt per
ett stort arbete for o4 skapa en ideell  fdrening
och o, motesplats Internet  fOr  yorsoner  Over

55 & gomp skall framja seniorers  anvéndning 4y
informationsteknik och oka mojligheterna till
kommunikation och anvandning 5y informa-
tionstjanster. Forenin en bildades hosten 1996
och styrelse valdes det forsta &rsmotet den
11 mars 1997. SeniorNet Sweden har ., cirka
500 medlemmar i tio lokalféreningar.

Ytterligare tju o lokala féreningar &r under bil-
dande. Mer in ormation finns  pa:

http://www.seniornet.se
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Rapporter frdn  IT-kommissionen

IT-kommissionens arbetsprogram

SOU 1995:68 Delbetéankandeg,; kommissionensévervagandeoch
prioriteringar sgmtarbetsprogram.34 sidor. Kan bestéllashos Fritzes
kundtjanst. Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Kommunikation ytan granser _ rapport fran IT-kommissionen,
juni 1995

Skriften dr et Sammandrag,,, kommissionensarbetsprogram. 15
sidor. Kan bestéllashos IT-kommissionen,

Fax:08-2028 04.Telefon: 08-4051851.

Communication Without Frontiers _ report  the Swedish
IT-Commission, june 1995

Engelsk 6verséttning 5, Sammandraget15sidor.

Kan bestéllashos IT-kommissionen,

Fax:08-2028 04. Telefon: 08-4051851.

Sékan Sverige utveckla g, framgéngsrik programvaruindustri
infér 2000-talet

Rapport 1/96.25 sidor. Kan bestallashos IT-kommissionen,
Fax: 08-2028 04.Telefon: 08-4051851.

IT-matt. Hur kan IT-anvéndning beskrivas

Av Nils-Goran Olve gCCarl-JohanWestin, CEPRO AB. Rapport
2/96. 65 sidor. Kan bestéllashos IT-kommissionen,

Fax:08-2028 04.Telefon: 08-4051851.

Nar det regnar manna frén himlen, har denfattige ingen sked.
Om IT och handikapp.

Rapport 3/96. 32 sidor. Kan bestéllashos IT-kommissionen, Fax: 08-
2028 04.Telefon: 08-4051851.

Kvinnor och IT
Rapport 4/96. 41 sidor. Kan bestéllashos IT-kommissionen, Fax: 08-
2028 04. Telefon: 08-4051851.

Rattsinformation och IT _ Svarigheternas advokater eller
mojligheternas ambassadoérer

Rapport 5/96. 60 sidor. Kan bestéllashos IT-kommissionen, Fax: 08-
20 28 04. Telefon: 08-4051851.

ERROR, Nar IT inte fungerar o rapport om IT och
dessanvandbarhet

Av Per Gusta 'aﬁﬁo #%odrag av IT-kommissionen. Rapport 6/96.
50 sidor. Kan Bé%q s IT-kommissionen, Fax: 08-2028 04.
Telefon: 08-4051851.

IT-kommissionens hearing ¢, infrastrukturen  for

information och kommunikation.

Dokumentation frdn IT-kommissionenshearingden 5-6 juni 1996.
Rapport 7/96. 127sidor. Kan bestéllashos IT-kommissionen,

Fax: 08-2028 04. Telefon: 08-405 1851.

Affarsnyttan med Internet

Sammanfattning,, det seminariumgoy anordnades,,, IT-kommis-
sionen, Swebizzoch SverigesTekniska Attachéer den 4 juni 1996.
Rap ort 8/96. Rapportenar publicerad  IT-kommissionens hemsi-
da ttp://www.itkOmmissionen.se.

IT-problem infor ZOOO-skiftet

SOU 1997:12Referatoch slutsatserfran o, hearinganordnad ,, IT-
kommissionenden 18december1996 Rapport 1/97. Kan bestillas
hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Digital demokra@ti

SOU 1997:23Ett seminarium oy, Teknik, demokrati och delaktighet
den 8 november 1996anordnat 5, Folkomréstningsutredningen, IT-
kommissionen och Kommunikationsforskningsberedningen.Rapport
2/97. Kan bestéllashos Fritzes kundtjanst.

Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Kristallkulan _ 13réster oy framtiden
SOU 1997:31Rapport 3/97. Kan bestéllashos Fritzes kundtjanst.
Fax: 08-69091 91.Telefon: 08-69091 90.

IT och milion _ o, samling goda exempel
SOU 1996:178. R-:’Fa”é—félﬁﬂ. Kan bestéllashos Fritzes kundtjanst.
Fax:08-6909191. 8-69091 90.

Sverige infor epokskiftet
SOU 1997:63Rapport 5/97. Kan bestallashos Fritzes kundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Swedenin the Information Society

SOU 1997:67The SwedishIT Commission report 5/97.
Kan bestéllashos Fritzes kundtjanst.

Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Saker elektronisk kommunikation

SOU 1997:73 Referatfran at; seminariumanordnat ,, IT-kommis-
sionen, Narings- och handelsdepartementetch SEISden 11 decem-
ber 1996.Rapport 6/97. Kan bestéllashos Fritzes kundtjanst. Fax:08-
69091 91. Telefon: 08-69091 90.

IT-kommissionens hearing oy, den nya medie-

och programvaruindustrin

SOU 1997:124 Andrakammarsalen,Riksdagen Rapport 7/97.
Kan bestéllashos Fritzes kundtjanst.

Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

IT och regional utveckling _ 120exem frn Sverigeslan
SOU 1998:19.Rapport1/98. Kan bestalghos Fritzes kundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

IT-kommissionens hearing o, infrastrukturen

for digitala medier

SOU 1998:20 Referatfran o, hearinganordnad gy, IT-kommissionen
den24 oktober 1997.Rapport 2/98. Kan bestéllashos Fritzes kund-
tjanst. Fax: 08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Problem med inbaddade systeminfér ZOOO-skiftet

SOU 1998:21 Hearing anordnad 5y, IT-kommissionen i samverkan
med Industriférbundet och Statskontoret1997-11-14 Rapport 3/98.
Kan bestéllashos Fritzes kundtjanst.

Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Identifiering och identitet i digitala miljoer

SOU 1998:36 Referatfrén ¢ hearingden 12 november1997.
Rapport 4/98. Kan bestéllashos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-69091
91.Telefon: 08-69091 90.

Hur offensiv IT-anvandning kan skapa

tillvaxt for mindre foretag

SOU 1998:54 Ett radslaganordnat g, IT-kommissionen  uppdrag
Kommunjkafi : Narings- och handelsdeparte-

av §ﬁﬁ'ﬁ) (m t, g p

mentetoch Mt i %%7—11—18.Rapport 5/98. Kan bestal-

lashos Fritzes kundtjanst. Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

IT och nationalstaten,
SOU 1998:58 Fvra framtidsscenarierRapport 6/98. Kan bestéllas
hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Skolan, IT och det livslanga larande

SOU 1998:70 Hearing anordnad 5,, Utbildningsdepartementetoch
IT-kommissionen 1997-12-04 Rapport 7/98. Kan bestéllashos
Fritzes kundtjanst. Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Nya tider, 4 forutsattningar...
SOU 1998:65.Rapport 8/98. Kan bestallashos Fritzes kundtjanst.
Fax:08-69091 91. Telefon: 08-69091 90.

Rapporter  utgivna pa° uppdrag ay e€ller i

samar ete
med | T-kommissionen

Data gm IT i Sverige

Statistisk sammanstéallninggy, IT gjord 5, StatistiskaCentralbyr&n
uppdrag 5 IT-kommissionen. Kan bestallasfrdn SCB Férlag,

70189 Orebro. Fax:019-1769 32. Telefon: 019-1768 00.

Datorvanor 1995

Undersdkning 4, svenskafolkets datorvanor utford g, Statistiska
Centralbyran ﬁaprdrag av IT-kommissionen. 102sidor.

Kan bestéllas SCB Forlag, 70189 Orebro.

Fax:019-1769 32. Telefon: 019-1768 00.

IT varlden rynt _ Nationella initiativ

Undersokning 5, SverigesTekniska Attachéer  uppdrag 5y
IT-kommissionen och Naringsdepartementet.

Kan bestéllasfran STATT, Box 5282,10246 Stockholm.

IT varlden rynt _ Regionala initiativ
Undersokning 5, SverigesTekniska Attachéer
IT-kommissionen och Naringsdepartementet.SteHgpdrag

IT varlden rynt _ Statligt stdd till mjukvaruindustrin
Undersokning 5, SverigesTekniska Attachéer — uppdrag 5y,
IT-kommissionen och Naringsdepartementet.Stencil.
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