w
SOU 1998:54

Hur offensiv
[T-anvindning kan
skapa tillvaxt for
mindre foretag

Ett radslag anordnat av IT-kommissionen pé&

. uppdrag av Kommunikationsdepartementet,
. Naringsdepartementet och Industriférbundet

Rotundan, Rosenbad, 1997-11-18

IT-kommissionens rapport 5/98







AN
ek Statens offentliga utredningar
BYRY[  1998:54

Ky

Kommunikationsdepartementet

Hur oftensiv
I'T-anvandning kan skapa
tillvaxt for mindre foretag

Ett rddslag anordnat av I'T-kommissionen pa
uppdrag av Kommunikationsdepartementet,
Narings- och handelsdepartementet och
Industriférbundet

Rotundan,
Rosenbad 1997-11-18

I'T-kommissionens rapport 5/98

Delbetinkande av I'T-kommissionen
Stockholm 1998



SOU och Ds kan kopas fran Fritzes kundtjdnst. For remissutsdandningar av SOU och Ds svarar
Fritzes Offentliga Publikationer pa uppdrag av Regeringskansliets forvaltningsavdelning.

Bestillningsadress: Fritzes kundtjanst
106 47 Stockholm
Orderfax: 08-690 91 91
Ordertel: 08-690 91 90
E-post: fritzes.order@liber.se
Internet: www.fritzes.se

Svara pa remiss. Hur och Varfor. Statsradsberedningen, 1993.
— En liten broschyr som underlittar arbetet for den som skall svara pa remiss.

Broschyren kan bestidllas hos:
Regeringskansliets forvaltningsavdelning
Distributionscentralen
103 33 Stockholm
Fax: 08-405 10 10
Telefon: 08-405 10 25

ISBN 91-38-20913-6
Elanders Gotab, Stockholm 1998 ISSN 0375-250X



Hur  offensiv IT-anvandning
kan Skapa tillvaxt for  mindre

Ett radslag anordnat av
IT-kommissionen
pad uppdrag av
Kommunikationsdepartementet,

Narings- och handelsdepartementet

och Industriférbundet

Rotundan, Rosenbad, 1997-11-18

Rapport

foretag



Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvixt fé6r mindre féretag




Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvixt fé6r mindre férecag

Innehali

Oversikt
Innehall Detta dokument innehéller foljande:
Sida
Forord 5
Inledning 7
Del 1: Slutsatser frin ridslaget 9
Del 2: Referat frin ridslaget 11

e A: Utvecklingslinjer i omvirlden
e B: Utmaningar fér smd och medelstora foretag
e  C: Forslag till forbattringar

Diskussion: ”Vad gér att gora for att skapa tillviixt och syssel-
sittning?”




Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvixet fé6r mindre forectag




Hur

offensiv

IT-anvandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

Forord

IT-kommissionen genomforde uppdrag 5, Kommunikationsdepartementet, Narings- och
handelsdepartementet och Industriférbundet ett radslag med inbjudna representanter f0r fo-
retag, organisationer och forskning den 18 november 1997 for 4 diskutera

o Vilkken roll IT kan ha for 4 utveckla fillvéxt, konkurrensformaga och sysselséattning hos
sma och medelstora foretag och

o Vvad behover goras i samverkan mellan naringsliv och samhélle for 54 framja en sa-

som
dan positiv utveckling.

IT har tvd motsagelsefulla effekter sysselsattningen. Det ar dels o, rationaliserande  och
dels o, tillvaxtframjande effekt.

Den IT-relaterade tillvaxten marks bade genom det Okande antalet IT-féretag och gy IT-
anvandningen i foretagen i sig ger nyq forutsattningar ftill affarer, marknader och arbetssatt.
IT bidrar till 4 skifta karaktar foretagen och deras beteenden. Formagan i exploatera IT
ar on avgorande framgangsfaktor for Sverige. Samhallet maste rimligtvis tillhandahdlla  den

nodvandiga infrastrukturen  och stddja o utveckling.

Frgan ar o rationaliserings- och tillvaxteffekterna 5, varandra  ar det gy teoretiskt
nollsummespel Eller leder |T-anvandningen till tillvéxt och héllbara Gkningar i sysselsétt-
ning Var finns nytillskotten  Hur gop de ut AT det ¢ o o S&dan utveckling gom ny Visar sig
genom den py, medieindustrin - o,n, bygger  produktion 5, webbtjanster eller Overtagande
av tidigare statliga uppgifter ¢, kartproduktion,  foradling 5, grunddata, etc

Eller finns utvecklingen &ven inom traditionell  foretagsverksamhet dar o offensivt  strategiskt
utnyttiande o, IT skapar nya forutsattningar for tillvéxt  Ett grundlaggande allmént problem
ar dock 44t forstd vad som | realiteten kan generera tillvaxt och sysselsattning.

| arbetsgruppen for radslaget har ingdtt representanter for de olika parterna, Dokumenta-
tionen har utforts ., konsulten BG Wennersten.

Gunnar Hedborg
Kanslichef, IT-kommissionen

Bo Beckestrom
Projektledare
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Inledning
/nes  Uusmann, kommunikationsminister:
"Elektronisk Som IT-minister ~ och kommunikationsminister ar jag samordningsminister for dessa IT-
handel ar viktig fragor. De maste genomsyra allt arbete i departementen och ocksd i samhallet i dvrigt, darfor

att utveckla” att, Pprecis gom Med elektriciteten, paverkar IT hela var tillvaro och kommer g gora det kan-

ske an mer.

Var roll p4 Kommunikationsdepartement ar att folja arbetet i regeringskansliet och fanga upp
de fragor som 'iskerar gy hamna emellan stolarna de olika departementen. Vart specifika
ansvar ar att se till g det finns o infrastruktur o, fungerar i det framvaxande informa-

tionssamhallet.  Det innebar inte 5  ska bygga den. Men har ot ansvar M att den funge-
rar Och den kan o o upp emot de mycket hoga krav g, vi méste ha, bade vad galler saker-

het och kapacitet.

Ett mycket viktigt utvecklingsomrade under de narmaste &ren ar elektronisk handel. Manga
olika departement &r berérda ., den utvecklingen. | var samordningsroll kommer vi g pre-
sentera en SKrivelse g, elektronisk handel o, grund for det fortsatta arbetet for 4 framja
elektronisk  handel. Sverige har mycket goda mdjligheter gt utveckla néagonting go ar bra

kanske ocksd for hela Europa.

Anders Sundstrém, naringsminister:
"Samspel mel- Det pagar en diskussion - den nya tekniken ger fler eller farre jobb. Flertalet nog att
lan ynga och den o férre jobb. Trots ¢, ganska kraftig tillvaxt i Sverige s ligger sysselsattningen ungefar

oforandrad  sedan 1993. Det har tillkommit  manga jobb, qen Samtidigt har det forsvunnit
méanga jobb.

gamla behdver
utvecklas"

Hur ska se till g4 de nya jobben oy kommer till, zr fler zn de som forsvinner -just i Sve-
rige Med IT g det namligen lattare 44 flytta jobb béde till och frdn vart land. Vi go till 54
den yq tekniken verkligen inplanteras hért i Sverige. D& yet Vi ivart fall gt den vaxande de-

len varbetsmarknaden finns hos0

a SS.

Det finns tv& viktiga drivkrafter for detta. For det forsta zr det mycket o, generationsfraga.
Som alltid par ny kunskap ska in, har aldemn o gior betydelse. D& ar det viktigt g  har gy
system i samhallet dar unga méanniskor  mater gamla manniskor.  Gymnasieskolan t oy Ska
organisera ett Sadant satt sd gt on hel del 5, gymnasieskolans utbildning  férlaggs e
arbetsplatser, s& g ungdomen lér sig lite g, arbetslivets villkor och ménniskorna i arbetslivet
lar sig lite 5, ungdomarnas kunskap oy den . tekniken. Arbetsséttet  kraver . hel del for-

andring, men det arinte sésvart 5t genomféra. Samma kan galla htgskolan och hogskole-

systemet.

Den andra aspekten &r g det finns o omréden .. driver ... och de 4 IT, kompetens
och arbetsorganisation  dessa gr mycket nara kopplade till varandra. Satsningarna gop, bor-
jade i Sverige under 1980-talet for gy utveckla den ., arbetsorganisationen ay helt andra

skal &n gy inplantera IT ar kanske det o, enskilt har betytt mest for gy driva fram . tek-
nik de svenska arbetsplatserna. Det gqp,  annu inte har gjort i regeringen  men som Vi
naturligtvis méste gora  ar g astadkomma oy storre och bredare kompetenslyft e i arbets-

livet och hitta o satt att ytterligare stodja uppbyggnaden g,y en ny arbetsorganisation.
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IT-anvandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

Del 1: Slutsatser fran  r&dslaget

Fran rédslaget &r slutsatserna 4y

Sverige behover o, samlad vision o, hur IT kan utnyttias pa ett mera Offensivt satt.
Beskriv malet battre och fokusera resurserna, d\ g mer Offensivt tankande och agerande

i alla politiska partier, foretag, och organisationer =~ och kommunicera  detta.

Det vaxer genom T fram o, py affarslogilc gom ar viktig for smaforetagen att vara
medvetna om och borja arbeta efter. Det ar mojligt gyt alltmer anvénda [T for g4 ska-
o intakter, mervarden och marknader.

Vi befinner oss | ett epokskifte, vilket ar Klokt 54 \ara Medveten .. och agera darefter.
sméforetagare méste i okad utstrackning forstd ITS egenskaper och méjligheter.

Varje smaforetag berors forr eller senare gy den py, afférslogiken.

Entreprendrskapet ar o formaga gom ar viktig g Sl& vakt ., och utveckla.

Ny teknik mojliggér en mera Kundstyrd produktion.

Med informationssystem kan smaftretag béttre kontrollera — affarsrelaterade floden.

Globaliseringen ar for sméforetag inte alltid ,,, betydelse, manga marknader jr lokala.

p

Det ar mojligt gt utveckla o ny typ av tjansteproduktion genom effektivare ¢, mver-
kan mellan smaforetag i alla led och darfor 3¢ det nodvandigt g ténka i nya banor
for gt kunna  skapa pya jobb.

_ Sméaféretag foder fler sméaforetag i egna Infrastrukturer.

Det utvecklas industriella  gygrem dar alltfler sméforetag kan verka i virtuella former.
Den traditionella  storskalighetens fordelar minskar och istéllet framjas det smaskaliga.

Det finns mycket g, bor och kan gsras med avseende regelverken, sé& gt dessa ar
battre anpassade till de framvaxande kunskapsintensiva foretagen.

Ett exempel ar nddvandigheten 4 skapa forutsattningar for elektroniska —affarer.
: Om elektroniska affarer ska utvecklas behovs politiska insatser for 4 rattslig reglering.
_ Den associationsréttsliga regleringen behover .. gver for 5 underlatta sarskilt det
kunskapsintensiva smaféretagandet.
_ Generellt behdver politikerna i storre utstrackning "vaga tg rodret  for 4 gora de g,
passningar gom kravs for g den o typen gy kunskapsintensiva foretag ska vaxa fram.

Staten bor fortsdtta i utveckla sin roll for g4 agera mera kompetent ¢,y, bestallare
och darigenom péaverka marknaden.

Staten bor &stadkomma effektiva ing&ngar for foretagens informationsinhamtning, etc
til hogskolevarlden och myndigheter och (g till 5 kommunikationen kan ske fore-
tagarnas Villkor.  For de traditionellt utformade  foretagen handlar det ., administra-
tionsunderlattande insatser och for den nya tidens foretag ar det framst informa-

tionstillgdng och kompetensutveckling.

_ Tillgéng il ratt utbildning har for ménga py, foretag on avgérande betydelse.
Relationen mellan hdgskolor och nya foretag behover forbattras.

_ Hogskolornas forskningsprojekt bor finnas beskrivna och 4., latt atkomliga.
_ Myndigheter bor 5., mycket battre tillgangliga foér sméaféretagen.

Det finns otillfredsstallda  behov ,, uthalligt, branschkunnigt och modigt riskkapital.
Toleransen ot Misslyckande bor vara Storre jamfér  Silicon Valleys annorlunda anda
Langsiktighet i satsningar saknas ofta.
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Del 2 Referat fran  r3dslaget

Tema  A: Utvecklingslinjer i omvérlden

Dagengvai  vérldsbilder
Anders Ewerman, Ewerman Business Intelligence AB:

Sverige &r mentalt kvar j det doende industrisamhallet

Denpygaltarslogiken
Thomas Falk, Industrzfiirbundet:

"Ny aHarslogik ger foretagen helt 5 forutsattningar

IT-utvecklingen
Ulffonstromeg; | T-foretagen:

Vi behdver oy vision on vi ska lyckas g, positiv - utveckling

Entreprendrskapéikandebetydels&r utvecklingen
Frédéric Delmar, Institutet for Entreprendrskaps- ocly Smafaretagsforskning:

Smaféretagen gom star for . jobb och foryelse behdver framtidstro

Tema B: Utmaningar for sm& och medelstora foretag

Konfektionsforetaggtiss
Torgny Nilsson, Kriss AB:

Offensiv. |T-anvandning ger mojlighet till konsumentstyrd  produktion”

Budfdretagd®edal
jimmy Tjarnlund Pedal AB:

Det Hnns o, enorm POtential och chansen finns  ar

ProgramvaruforetagaR
Tomas IWIf; AR SystemsAB:

"Vart problem &r gt kunna attrahera medarbetare med ratt kompetens

Programvaruféretaddonex
Lars Marelius, Idonex AB:

Sméforetagen saknar kuvés g, stéd for snabb och saker utveckling

IT-féretageOn Display
David Halldén, On Display Information SystemsSweden AB:

Det finns o, otrolig anda 4 at skapa py, foretag

Tema C: Forslag till foérbattringar

Diskussion
Vad gar a1t gora for gt skapa tillvaxt och sysselséttning

foretag

Sida

13
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IT-anvindning kan skapa tillvixt f6r mindre féretag

Oversikt

Tema A: Utvecklingslinjer i omvariden

Denna inledande del behandlar trender, sysselsittning, tillvixtfaktorer, marknader och visio-
ner och innehéller fyra presentationer:

Framtidsforskaren Anders Ewerman om de olika forutsittningarna for foretagande i indu-
stri- och informationssamhillena.

Industriférbundets Thomas Falk om den nya affirslogiken som ir pé vig.
IT-foretagens Uf Jonstrémer om nya forutsittningar genom I'T-utvecklingen.

Entreprendrskapsforskaren Frédéric Delmar om entreprendrskapets kande betydelse for
sméforetagens utveckling.

13
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IT-anvandning kan skapa tillvaxt for mindre foretag

De tvA olika  varldsbilderna

E werman Business Intelligence AB:
Anders Ewerman zr gmz/arldsanalytiker ocbframtidsfarskare.

mentalt kvar i det doende industrisamhéllet"

Avsnittet  belyser utvecklingen och sambanden i industri- och informationssamhéllena.

Vi lever med tva varldsbilder idag. Dels gr det manniskor lever | industrisamhéllets

som

nedgéng och dels gr det manniskor lever i informationssamhallets uppgang.

som
De manniskor g4y styr nedgangen har profilen: déd/ forruttnelse,  destruktion,  forfall,
"jobless, sjalvansvar, syndabock, roffare, knapphet.

ar an helt tillvaxtintresse och organlsa—

De manniskor (o s f uPPgé”gen h annan p'ofil
toriska  jntressen. De ar intresserade . ait skapa pya yrken och ha social forandring, entre-
prendrskap, innovatérskap. Detta pagsar OCKS& USA goy hand i handsken, —darfor g det ar
i tillvaxtfasen oo, USAs ekonomi &r inne

Sverige befinner sig idag mentalt sparare an tekniskt-ekonomiskt hdgst uppe pa industri-

samhéllets avtagande S-kurva ) och vi vagrar gt lamna den.

Det ar osdkert vika idéer det etablerade har ., framtiden. Men det tydligt ¢ det myck-
et svart for etablissemanget 5it slappa loss pa& det framvéxande informationssamhéllets ut-
vecklingskurva.  Utvecklingen dér lyder under helt andra betingelser an vad o, hittills

gallt. Men alla fortsatter g4 tanka industriellt.

Manniskan  ar o, biologisk varelse och allt o, manniskor foretar sig foljer den biologiska
ordningen fodelse, uppvaxt, mognad och dod  varefter f6ljer nedbrytning och forruttnelse.

Denna vagrorelse galler for civilisationer  cirka 1000 &r langa, idémassiga eller karntekno-
logiska gror Cirka 250 &r, branscher cirka 60 &r g5y fOr enskilda foretag, producentvaror,
konsumentvaror 15 &r och projekt 4 A&r.

Fas 1 S Fas 2 S Fas 3 S Fas 4
Fodelse Uppvéaxt Mognad Nedgéng

Informationssamhélict
Industrisamhallet

Tid

Efier nedgangsfzsen4falier  slutfaserimed dod gebforruttnelse. Idag befinnersig industrisam-
haller i sin slugfzsoch desssynsatt dominerar fortfarandei manga olika sammanhang Samtidigt
vaxer infbrmatignssam/géllez: med sina annorlunda  synsatt, fram underifrdn. Dessa naturliga yt-
z/eeklingsudggevidser varandra eflerband
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IT-anvéandning kan skapa tillvaxt for mindre foretag
faser i olika  perspektiv
Utvecklingskurvans olika faser gar it 4o i flera olika perspektiv.
Produktion Reproduktion Kvasi-
Lokalt, amatorer Globalt, imitatorer situation
Helhetsfokus,  ihopséttning Detaljfokus, isartagning
i i
Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4 Slutet
Biologiskt Fodelsc Uppvéxt Mognad Nedgéng Dod/férruttnclse
Teknologiskt Kéarnteknologi Organisation Administration Kapitalisering Destruktion
Foretag Etablering Tillvaxt Mognad Nedgang Forfall
Arbete Hantverk Yrke Tempo Operat6r "Jobless"
Fornyelse Teknisk Social Ekonomisk Politisk Sjalvansvar
Debatt Ekonomisk Politisk Teknisk Social syndabock
Aktor Uppfinnare Entreprenor Administrator Profitér Roffarc
Planering Vision Strategi Struktur Systemi Kvasiforbattring
8Cextrem stor-
skalighet
Mass- -kreativitet -nyskapande -produktion, -distribution, -"knapphet
-transport -konsumtion

Industrisam/Jallet  kannetecknas i allt vésentligt 5, egenskapernaifi: 4 eller den kvasibetgnade

slutfasen. Infzrmatignssam/Jallet befinnersig ifil: 2.

Teknologiperspektivet

Utvecklingens
faser

Kérnteknologi

I det teknologiska perspektiv ar utvecklingsfaserna kéarnteknologi, administra-

tion, kapitalisering och destruktion.

organisation,

Definitionen ar gt den behdver sig

Forst utvecklas o, kéarnteknologf.
sjalv for g4 utvecklas och o den gy tillrckligt  bred och djup till sin gy fOr gt kunna sys-
selsatta manniskors fantasi och skaparkraft under tillréckligt l&ng tid. Exempel karn-
teknologier ar &ngmaskinen och datorn. Det behévdes angmaskiner f6r 4t bygga fler och

battre &ngmaskiner, liksom det behovs datorer for 44 utveckla fler och béttre datorer.

pa op karnteknologi

En karnteknologi ar inte o enstaka teknologi, ytan ett @ntal enskilda teknologier o, kom-
binerade med varandra ger upphov till o, ny teknoekonomisk infrastruktur i samhallet ., ka-
raktaren systembunden anvandning. En p, kérnteknologi slar fill g5 delar ¢ den tidigare
inte gom tekniskt kunskapsomrdde, men som bas for sysselséttning och ekonomisk

fordelning.

resurs-

Al omvandling L, kérnteknologiska tankar till brukbara tekniker ting sker i interaktion
mellan idé teknologi  och nytta teknik. Antalet vagvalspunkter i denna process &' stort.
Utvecklingen ar inte i detalj fbrutsagbar, eftersom varje tekniskt genombrott genereras av en
mangd for ,qq okdnda manniskor uppfinnare. Vi minns endast dem g nddde fram

forst de andra har fallit i glomska.

Teknologi zrden tekniska tanken", inte de enskildatekniska tillampningar dennagerupphov till.

15
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IT-anvéandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

Kopplingen mellan akademisk skolning och skapandet ,, e kérnteknologi &r svagt. Dére-
mot ar utvecklandet ,, de enskilda teknologier, ¢o, kombineras ihop till g, kamteknologi,
ofta o, hoggradigt forskningsintensiv.  process, Uppfinnare  agnar sina tankar &t ndgot gom
endast finns i sinnevérlden. Det gér inte utbilda méanniskor i nagot go, inte finns  skolan
forvaltar “redan uppnétt kunnande och zrinte o plats for nytdnkande och nyskapande.
Darfor fokuseras intresset vid gt Skifte o o0 mot entre prendrer, innovatérer och  ppfinnare.

Nar det nya karnteknologiska kunnandet omvandlats till brukbara ting, reorganiseras ggm.
hallet s& 54 ekvationen produktion och konsumtion  &ter maximeras. Forst férandras produk-
tionen s& gt denna blir rationell.

Sedan forandras hela samhallen for it speglade 5 produktionsforutsattningama, — forst i
form skrdn" och slutligen i "politiska partier". Under 1700-talets industriella revolution
upprattades forst fabriksmiljon med fabriksstdder och fabriksarbetare. Dérefter organiserades
fackforbund  fér 54 hévda kollektivets ratt. Slutligen organiserades den politiska nivan so-
cialistiska arbetarpartier.

De béda forsta utvecklingsstegen ar de egentliga "produktionsstegen.  Det #r d& manniskor
astadkommer  n&got nytt. Det kénnetecknande  for dessa yr gyt de sker lokalt inom “kritiska
massor" ., likatankande  kallas idag for “"teknopoler”.

De gom st&r for utvecklingen &r amatorer, oaysett Utbildning. Dessa amatorer forsoker finna
en ny helhet, allt ifr&n en teknisk till en andlig. Slutligen satter de ihop vérlden” ett nytt

satt.

Nar o, majoritet blivit beroende ,, den teknologiska utvecklingen, satts mélet o férse alla

med allt", dessa "oférva 8na amatorer” hittat P

en av som

Marknaden &r ny fylld gy foretag gom tillverkar de producent- och konsumentvaror oo pas-
sar in under den nya teknologin. De nara marknaderna bdrjar bli méattade och féretagen gar
over granserna fOr gy finna avsétining for sina produkter  det sker o, globalisering.

Mot slutet ,, on kérnteknologisk g5 uppstdr Overproduktion 5, tva skal:
o den tillampade tekniken r till fullo kand effektivitet

0 nasta grgg tekniker anvénds i den innevarande karnteknologiska erans processer SOM idag
med [T jindustrin®, d, ¢ automation.

Med hjalp 5, IT kan den mekaniska verkstadsindustrin producera "mer ., samma" allt snab-

bare med farre anstdlida, vilket leder till .4 konkurrensen  hardnar ot att marginaler och

marknadsutrymme  krymper. Allt fler prylar bjuds ; Samtidigt har allt farre rdd .4 kopa.

Den nya erans industri, den elektronikbaserade industrin,  skapar efterhand sin egen mark-
nad, sina ggna Varden och siter sina egna Priser. Dess beroende ,, och koppling till, den
gamla industrin minskas successivt. For g Overleva sl&r foretagen vakt om Sina marknads-
andelar. Det sker antingen genom att tillverka battre varor och tjanster an konkurrenterna el-
ler genom att kopa upp dem for 544 minska de interna kostnaderna.  Strategiska allianser blir
vanli  Hyperrationalitet,  likriktning och forskjutningar 5, kapitalbildningen  sker.

Nya resurser, som genererar hogre forédlingsvéarden, slér , gamla regyrser, Matetalet for den
doende karnteknologins sektor, den sektor ... betydelse snabbt eroderar d& den infiltreras
den nyfodda karnteknologin, &r output genom input produktivitet. Méatetalet for den nya
karnteknologins  sektor &r gyt Minus input  foradlingsvarde.
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Reproduktion

IT-anvandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

De béda ggngre Utvecklingsstegen ar “reproduktionssteg.  Inget pyt é&stadkommes, bara e,

forfinade  varianter ,,, det oo redan finns. Skolor upprattas gom & yt det nya. Varlden
formaliseras och teknokratiseras. Den lokala nivAn zr maéttad, . globalisering vidtar. De gom
star for utvecklingen ar valutbildade imitatorer, oo, forbattrar detaljer och gy, tgr isér varl-

den med hjélp 4, allt battre instrument FoU, forskning och utveckling.

Naringslivsperspektivet

Utvecklingens
faser

Etablering

Tillvéxt

Mognad

Det ekonomiska framétskridandet  ar o, spegelbild , det tekniska. | o naringslivsperspektiv
sker utvecklingen i stegen etablering, tillvéxt, mognad och nedgang.

Under o etableringsskede g  manniskor engagerade med "det nya. De g, ar det, ar det
initialt ett Mycket hantverksmassigt satt de ar innovativa hantverkare med g brett kun-
nande. Nar foretag etableras ar de manga och sm& enmansorkestrar.  Dagens nya tjanste-
sektor zr framst o hantverkssektor. ~ Den g, tillverkar o dataspel ar inte o, forvaltande
tjiansteman, ytan en hantverkare. De g inte alltid vad de haller med. ign de kanner sig
for.

Efterfrigan  &r alltid storre &n utbudet P& en ny eras hantverkare —och det driver o, Ioneniva-
erna. Svarigheten 4 rekrytera personal gor att man 9a&r utanfor gangse erséttningssystem
sarskilda anstéllningsformaner skapas, viket urholkar tidigare etablerade .ormer arbets-
marknaden.  Den nya erans hantverkare blir trendbildare/stilbildare. Parallelit med o, gras
etableringsskede pagér den tidigare grans Nedgéngsskede den gamla teknologins industrier

forlorar  successivt i relativ styrka och betydelse.

Nar an lart sig tillampa den nya tekniken  blir spridningen storre. Fler blir inblandade och
rationaliteten  Okar. Nu satts den nya teknikens  komponenter ihop il mer sammansatta och
hela produkter. Féretagen vaxer och hantverket bryts oo iy, Specialiserade yrken, npew
skills. Lonegapet mellan de hogst och lagst betalda galopperar.

De smaféretag gom grundades under etableringsskedet vaxer till sig gy egen kraft eller fusio-
neras ihop med andra smaforetag. De blir de , . dominerande foretagen. De anvander den
nya tekniken j relativt g skala och har o, oerhort snabb tillvéaxt. En del ,, de smabolag som
var helt okénda 5-10 &r tilbaka i tiden, blir |, s&siora att 9 gar om gérdagens storbolag.
Samtidigt vaxer det ocksd o, manga pya tidnsteféretag, gom bidrar il o effektiv - spridning

ay det o tekniska kunnandet mellan de nya tillverkande  foretagen.

y
Nar den egna narmarknaden gy mattad, gar man ©ver gransen till grannen, man internatio-
naliserar.  Nu skall .., sélja, fakturera och krava betalning l&ngt utanfor de egna domanerna
och det stéller krav en god administration. At etablera nyy ar inte langre lika intressant.
Att gOra mer av samma och sdljatill alla zr desto intressantare. Det goér omvandlas till
vetenskap och de specialiserade yrkena bryts upp | an mindre delar till tempoarbeten. Ef-
fektiviteten ~ Gkar i nyttjandet L, manskliga resyrser. Verktygen omvandlas till allt o komp-
lexa maskiner automation  och med det teknikens  egenbidrag till effektivitetsdkning-

menas
en, den s k teknikfaktorn.

Tillvaxttakten  avtar. Vinsterna , ait ersatta manuellt arbete med maskinellt —arbete okar. Att
avsitta en allt storre produktion kraver o okad export och/eller , starkare position
hemmamarknaden. Fordelning L, ekonomiska medel till s& manga 5oy MOjligt blir - avgéran-
de for industrins framg&ng  social rattvisa, pensioner och inkomstutigmning ~ hamnar i fokus.
Vid sidan ., vaxer o, icke-produktiv tjanstesektor fram, sésom delar ., den offentliga, som
tianar o, buffert i rationaliseringsprocesser. Utvecklingen stelnar och teknisk utveckling blir
forfining Ly en redan etablerad basteknik.
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IT-anvéandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

Nar alla har allt och nyinkdp ersatts av utbyteskop av forslitna  prylar, hamnar samhallet i
ett nedgéngsstadium. Full kunskap ., teknik och produktion réder. Den ¢, arbetar sitter
bakom knappar och monitorer  och styr som operator hela processer. Utvecklingen blir
svérhanterlig och det rader ., odverblickbar superautomation ~med hdg sarbarhet.

Superautomationen drivs successivt till sin yyersta spets Med
0 9lobalisering
allt snabbare modellbyten
manuellt arbete grsatts allt snabbare med maskiner
skalstorleken  vzxer
varje py investering kraver .. kapital an den foregéende
kapitalet &ldras allt snabbare
den ekonomiska livslangden gytar

investeringarna  blir allt .. riskfyllda.

| detta sammanhang framstér arbete mer flexibelt  an kapital och ménniskan tenderar 4 anyo
bli den vardefullaste produktionsresursen. Stora méngder ekonomiska medel frigors och ..
talet nya mojliga investeringsobjekt minskar.

Administratéren ersétts gy "profitdren”. Koncentrationen blir monumental | slutet av en era,
inte minst den ekonomiska. Pensionsfonder blir de mest dominerande institutionerna. De
investerar inbetalade pensionspremier i aktier i den gamla storskaliga industrin och i statliga
obligationer med hdg ranta.

Finansméan  dyker grund , obalanser mellan olika marknader ., pa grenan OCh tjanar
"pengar pengar och paskyndar nedgéngen. Mer sallan bidrar de aktivt till g ny eras eta-
blering.

Samtidigt 5o en erg 90n fods o ny. Den gamla gr5ng konsumenter  skall omvandlas till den
nya erans Producenter, ey  alla aspekter svért skifte. | samband harmed dor o, del gamla
samhallen och ., uppstar.

Mycket forandras  attityder och normer, Sociala och politiska meénster samt tekniska och

ekonomiska forhallanden _ vilket avspeglasi tingen ynt omkring oss, t ex Pyggnader, trans-
portleder, livsstilar, organisationsformer och ménniskors vérde.
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dor och informationssamhallet vaxer fram

Vi lever med tva varldsbilder idag. Dels zy det manniskor lever i industrisamhallets ned-

som
gang och dels zr det manniskor o4, lever i informationssamhallets uppgang.
De manniskor gom styr nedgdngen har profilen: doéd/férruttnelse,  destruktion,  forfall, “job-

less, sjalvansvar, syndabock, roffare, knapphet.

De méanniskor gom styr uppgangen har o helt g .o profil: tillvéxtintresse  och organisato-
riska intressen. De jar intresserade ., ot skapa pya yrken och ha social férandring, entrepre-
norskap, innovatorskap. Detta passar OCkS& USA gqn hand i handsken. USAs sjalvstandighe-
tesforklaring skrevs 1776 precis  gransen till o, social omstallningsfas. Det 4 o Viktig
handelse for amerikanerna. Idag ar USAs ekonomi ter inne i g tillvaxtfas.

| slutet ., 1700-talet nddde det gamla fysiokratiska eller merkantila samhallet sin hogsta
punkt och dog definitivt 1815 vid Waterloo. England skulle frdn merkantilism  till indust-

rialism, medan USA tog vid tan bagage vid industrialismens  uppgang. ldag ar utvecklingen
inne i g ny sddan fas, dar den amerikanska ur-andan stammer valdigt val.

I USA 3r formogenhetsbildningen  enligt Forbes 400-lista s&dan 4 de tio rikaste manniskor-
na Pefinner det véxande informationssamhaéllets utvecklingskurva och de hade 1997 o,
samlad foérmogenhet 102 miljarder dollar. De gamla industrialisterna oo, ar kvar hogst
upp industrisamhallets avtagande kurva, sysslarinte med industri langre, ytan &gnar Sig at
valgorenhet och gpnat, De ger inte det ., De har sélt sina anldaggningstillgdngar. De tio ri-
kaste har o, samlad férmogenhet 15 miljarder dollar och den eroderar mycket snabbt.

snabba forandring

Den ekonomi som nu vaxer fram 3y baserad nya varden _ utan Nagon gom helst koppling

til det gom en 98Ng g INformationssamhallet blir nagot helt jnnat an industrisamhallet.

Den genombrytande komponenten .. mikroprocessorn gom kom fran Intel 1971. Sedan
dess har den utvecklingen dragit ivag kraftigt och det har gatt o4 gora allt battre grejer 4,
processortekniken. Apple korn med sin forsta persondator 1977. Microsoft lanserade DOS
1981 g fodde o helt ny programvaruindustri.  Netscape Navigator kom 1993 o4, skapade
kommunikationsvaruindustrin pa Internet.

Nu kommer ysen/vare ungefér innehallsindustrin i och med . varlden ska géra nagot av
alla dessa tekniska forutsattningar goy byggts upp de genaste 20-30 aren. Darmed kommer
vardena 4 O6ka mycke kraftigt. Intel .. 1995 vart 353 miljarder kronor bdrsen. Inom tio

ar, frin 1995 raknat, kommer oy ., alla dessa framvéxande userware-foretag  alltsd de fore-
tag som tillampar tillampningsprogrammen, som ger IT o inneh@ll och gor ndgot gom Kon-
sumenten Vil ha. Ett ., alla dessa nya foretag kommer gyt \qrg Varderat kanske till hundra
génger mer an vad Intel . vart 1995. S& n&gonstans ,pp emot en 35 300 miljarder kronor

kommer oy 4, Kanske flera y,gen foretag att ygrq vVarderat. Volvo .. ijanuari 1997 vart 85

miljarder kronor borsen. Fram till 2005 har kanske Volvo fordubblat sitt varde till 170
miljarder kronor. Jamfoért med dessa helt nya userware-foretag framstdr Volvo o eyt mycket
litet bilbyggarbolag Hisingen 4, narmast museal karaktar.

Det &r den framtid Sverige har. Vi har framfor .o o Sysselsattnings- och socialskifte och
har o vardemassigt skifte. Var tids knéckpunkt ligger ganska nara i tiden, nagonstans fore
2001. Det galler gt gpana ©fter den och go nar den ., utvecklingen borjar ta ordentlig fart.
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IT-anvéandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

Sverige befinner sig idag mentalt snarare an tekniskt-ekonomiskt hogst uppe industri-
samhallets avtagande S-kurva ) och VAgrar att lamna den.

Det ar osdkert vilka idéer "det etablerade" har g, framtiden. Men det tydligt 5y det mycket
svart for etablissemanget att Slappa loss det framvéaxande informationssamhallets utvecklings-

kurva. Utvecklingen dar lyder under helt andra betingelser an vad som hittills ~ gallt.

Men alla fortsatter ., ténka industriellt. Den ¢,y kanske har tankt langst bland industrialis-
terna &r Percy Bamevik. | o, DN-interviu  gghan g4  maéste ldra joq inom de svenska storfo-
retagen att anvanda IT ) for 44 det, som iag tolkar det, darmed gar g bli av med alla an-
stallda. Det g i princip vad han sa. D& gar det 4 kéra bolagen med lonsamhet. Vem ska da

forse konsumenterna  med pengar och kdpkraft

Var finns d& utvecklingskraften i Sverige  Svenska folket zr ,, tradition gy uppfinnande
folk. Vi ar duktiga manniskor, o, maste slappas loss.

Just pp, ar det inte s&enkelt. Det & svart gt starta foretag. Dels zr det hoga krav frén ¢ oo
skattemyndigheten. Dels maste det finnas , marknad fér produkter och tjanster bland pri-
vatpersoner Med kopkraft. Den amerikanska nymarknaden har vgxe fram tack .0 it dessa

svarigheter zr mindre dar.
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Den nya aﬁarSk)giken

Thomas Falk, Industriforbundet:

"Ny affarslogik

Inledning

Budskap

Omvérlden
staller nya krav

Industriella

system

Professofhomas Falk ¢ direktér vid Industrifdrbundet.
ger foretagen helt  nyg fOrutsattningar"

Detta avsnitt belyser hur IT bidrar fill 4y skapa g py affarslogik och 5y det utvecklas gk in-
dustriella system dar mindre och medelstora f@dretag kan verka.

Omvarlden  stéller ,, rad nya
Darmed  gr forandringsformégan  och IT-utnyttjandet o kritisk  faktor for praktiskt taget

varje foretag. Genom IT vaxer det fram helt nya anarsforutsattningar.  Internet  &r o global
infrastruktur ¢4, &r tillganglig for alla och dar kan 5. och o, liten ¢4 stor _ skapa sin

egen Marknadsplats.

krav foretagen och det centrala i denna utvecklingen ar IT.

Hur kan IT paverka tillvaxt i sm& och medelstora foretag Svaret #r: Information ger kon-
kurrenskraft. IT idag &r gn mycket ng teknik och det finns ingen teknologibas i historien
som har utvecklats s snhabbt som informationstekniken har gjort.

Svenska féretag &r idetta avseende generellt mycket duktiga, men det sker o, viktig struk-
turférandring gy, berdr béde giorq och sma foretag.

Omvérlden  stéller nya krav foretagen som darmed behover

en kundorienterad  marknadsorganisation

en flexibel  gyqtem. och produktutformning

en Successiv koncentration i den industriella  produktionen karnverksamheten
en Optimerad lokalisering globalt vilket péverkar alla funktioner i foretagen
Okad fokusering natverk, partnership och Sk industriella system.

Sjalva kittet i denna utvecklingen ar IT.

Dérmed ar forandringsformégan och IT-utnytjandet o, kritisk  faktor.

Ett industriellt systern bestar av dels av en karnverksamhet  och dels alla med denna karnverk-

samhet sammanhangande tjansteforetag gom inte gypng i statistiken.  Det ar nar man ldgger

samman @&lla dessa olika Verksamheter o .. Kkartan blir helt annorlunda.

Andelen sysselsattai Sverige i den traditionella tillverkande industrisektorn ar Cirka 19 pro-
cent enligt SCBs nationalrdkenskaper avseende arbetade timmar och Sverige &r darmed o
ligt OECD ingen industrination langre. Men andelen sysselsattai 4k industriella systemen &r
enligt Industriforbundets berdkning cirka 35 procent gy Sysselsdttningen. De delbranscher
som ar medraknade  ar sédana som direkt hanger ¢gmman Med industrin, d v s Skogs- och
jordbruk, byggindustri, konsulter, delar , transportvasendet, finanssektorn, |, , Berak-
ningarna &r gjorda basis ,,, SCBs input/output-statistik ~ ggmt statistk gyer industrins  in-
KOp ay varor ©Ch tjanster.

Industriférbundet arbetar med Narings- och handelsdepartementet for g4 tillsammans  med
SCB ¢ tydligare och battre statistik. Vi har identifierat gy antal industriella  gygtem, som
livsmedel, papper, metall, bygg, transport, information lakemedel och energi. Totalt gy arar
dessa industriella  gygiem fOr e fidrdedelar 5, den svenska gyporien,
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IT-anvéandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

IT &r g fOrutsattning for 4y dessa industriella system ska fungera. Informationstekniken har
som teknikbas o rad egenskaper g skilier den fran tidigare teknikbaser gopqm gt den

har o, exempellos utvecklingstakt

ar on Mojliggérande teknik .., anvénds overallt

ger oss en Obegréansad kommunikationsférmaga

ar gn kunskapshéjande teknik oo, Okar var analysforméga och férmdga 5y fatta beslut

O O O o o

hanterar information i digital form.

Det mest fundamentala  &r att IT ger oss MOjlighet i hantera information i digital form. Vi
kan spelain ot musikstycke digitalt, lagra det digitalt, spela ypp det gom musik g Vil
ocksé skriva ;; musikstycket i notskrift. Det skapar oanade mgjligheter inom omréden
affarskommunikation, ritningar, overférande ,, kunskap och elektronisk handel , g,

men
som

Déarfor yaxer det fram en ny affarslogik o, kannetecknas
o gransloshet

Digitala informationsfladen gar inte at stoppa Vid tullen i Helsingborg och de gér

inte gt i traditionell  mening ygre Sig beskatta eller fartulla. Det finns o granslosheti
valet 5, organisationsform. Det blir o, branschglidning, d , ¢ traditionella  branscher
utsatts for paverkan. Frgan &r ocksd . nationalstatens auktoritet borjar och slutar.

o alla kan kommunicera  elektroniskt med alla

Internet  gppnar dessamajligheter far séval det allra minsta foretaget gy, det storsta.
Internet innebar den st betydelsefulla standardisering ¢qpy, | branschen  har givit
varlden. 1 princip finns det inga hinder fjir elektronisk kommunikation — med alla

aktorer pa o, marknad
0 att fysiska strukturer for informationsférmedling  ersatts obonhorligt 5, elektroniska

Foretagens kontaktkostnader — minskar. Det &r latt gt nd o global marknad, .. det
ar ocksd lika [attfar den globala marknaden ¢ n& g Det far fundamental bety-
delsefor hur branscher utvecklas ochfar det lilla foretagets méjlighet a¢t gora sig gal-
lande p& den giorq mMarknaden.

0 att iniiativet i kommunikationsprocessen  vands fran sandare till moagare tagare”.

Det ar kunden ¢, pd egetinitiativ ~ séker p, foretaget, inte tvartom _ darfor &r be-
greppet tagare" erg adekvat an det traditionella  "mottagare. Det staller alla vara
vanliga begreppgy, hur an organiserar sdljarbetet i et foretag p4 huvudet. Det
skapar o, oerhord mdojlighet fijr det lilla foretaget.

Slutsatsen gr 5  far helt nya affarsforutsattningar.  Internet  &r o, global infrastruktur o ar
tillganglig for alla  ;an ait det behdvs nagra ytterligare investeringar. Det géller i lika gtor
utstrackning det lilla foretaget gom det giora. P& Internet framstér alla foretag gop, lika  gto-
ra”. Var och o, skapar sin ggen Marknadsplats.

Men det betyder ocks& 4 den globala marknaden lika latt ndr jqq OCh det ger en radikalt 5,
norlunda  konkurrenssituation. I den offentliga upphandlingen &r det sarskilt viktigt. Det &r
latt 4y forestdlla sig g nar vi far fart den offentliga upphandlingen i Europa, kommer lo-
kala svenska foretag gomy alltid har kunnat silja till sin® kommun 5 konkurrens  frén

mycket ovantat hall.
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Den okande tillgéngligheten , Internet ggr det allt enklare 4 bilda tillfalliga inkopsfore-
ningar". Vi gg idag hur amerikanska konsumenter spontant kommer samman pa nétet,
skickar e-post til Chrysler och ber ., offert 150 bilar. Den traditionella  mellanhanden som
kopplat ihop ¢, séljare med manga kopare finns inte med, an p, & det manga kopare gom
gar samman for 44 forhandla  med en Séljare. Intelligenta agenter & en kommande teknik

som kan  betydelse fér denna utveckling.

Den traditionella  mellanhandsrollen férandras. Vissa mellanhéander som postkontoret
kommer gy forsvinna och andra mellanhander  cyber intermediators kommer 44 dyka upp.

Slutsatsen ar naturligtvis at det lilla foretagets konkurrensforméga starks 4, IT, oy an i ter-
mer av industriella  gygtem | det industriella  gygiemet kommer  det giory fOretaget att vara
mycket drivande. Det lilla foretaget kan med teknikens hjalp finnas med i det industriella
systemet, | Natverket kring det g, foretaget.

Det staller gora krav  var formaga 4y organisatoriskt hantera denna utvecklingen. Det ar
stor SKilnad 44t ta ansvar fOF bade det lila foretaget och det o 4 foretaget, nar vi ar sa bero-
ende 5, natverket. Aven mycket sma foretag kan ., globala. Vissa valjer g redan frén gt
ha |okalisering i olika lander.

Globaliseringen  kommer att accentueras. Det lilla foretaget i Sverige kommer 44 konkurrera
med det lilla eller g4 fOretaget ndgon annanstans. Nformationstekniken skapar op Viktig
plattform for forandring. Den giora utmaningen for Sverige och svenska foretag &r gt ratt
kunna utnyttja den tekniken.
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IT-utvecklingen

UIf  Jonstrémer, IT-foretagen:
Ulfjonstramer &r ordférandefar | Tforetagen och VD iAU-System AB.

"Vi  behover en ny Vision  om ska lyckas f& en positiv  utveckling"

Inledning Avsnittet  belyser mojligheten gy utnyttia 1T for 5 skapa intakter, jobb och ,, marknader.

Budskap Tiden gr forbi da foretagen kan anvénda IT enbart for effektivisering och rationalisering.
FOor att  en Positiv utveckling ar det nodvéndigt gt @ndra vision och fokusera IT for
okad konkurrenskraft ~ och for okad eyport, En viktig del i IT-utvecklingen ar elektronisk
handel Internet,  gom med ot mera offensivt  synsatt an det nuvarande, kan leda till gorg

framgangar fér svenska foretag, sdval smad ¢om stora.

Vi behover | industrisamhéllets barndom  grgatte Maskinerna  manniskor.  Men relativt gn5t kom den po-
andra  fokus sitiva effekten genom att man kunde tillverka helt nya produkter. Det skapade nya markna-
der, nyq jobb och exportintakter.
Samma utveckling sker i informationssamhéllet. I dess barndom, d,, ¢ fram till idag, har det
varit o, Klar effekt sysselsattningen genom att datorer ersatt manniskor.  Men efterhand

vander den utvecklingen rimligtvis uppét. | bésta fall befinner oss idag vid vandpunkten
vad galler sysselsattningen e det forutsatter 4 vi andrar fokus. Alltfor  manga gy oss, |
Sverige och Europa, forknippar fortfarande IT alldeles foér mycket med effektivisering och 5
tionalisering.

FOr att  en Positiv utveckling &r det nodvandigt gy andra var vision och vért fokus.

Ett aktuellt omréde &r elektronisk handel. ldag forknippas Toppledarforums satsning elek-
tronisk handel 54 man Ska spara sex miljarder kronor per ar i den offentliga sektorn. Det in-
nebar 20 000 jobb férsvinner . infor detta. Fér o, amerikan innebar elektronisk handel
nigot helt gnnar  det ar 5y Oka amerikansk  handel ¢ mop varldsmarknaden  och o for-
battrad balans vad galler just import och export, Det handlar inte bara ., IT-produkter, tan
overhuvudtaget oy att @nvanda IT o ett Medel for 4y forbattra  distribution  och forsalj-
ning gy varor OCh tianster.

De yassa Och Idag ar  ungefar i gamma Skede gom 1922 nar bilen hade svart 5  genomslag. Det ansigs
specianserade dd 5, manga gyt det inte \, s& markvardigt g kUNNa yansportera  Sig med g il Gl Soder-
bm- Vinnarna talje 45 minuter jamfort med den halvannan timme go, det g med hast och vagn.

S& ar det ocksd nar vi talar PCn och Internet. Ska det 5., sd markvardigt it via Internet

om

kunna bestélla o, yara 15 sekunder, istallet for en minut  skicka e fax Det gom egent-
ligen blev s& avgorande for bilens betydelse |5, g1t bilarna och vagarna skapade g in-
frastruktur ¢ flyttade kunderna nzarmare butiken. Darfér  kunde dverge diversehandeln

til forman for specialbutiker och s& sméaningom kopcentra etc. Det blev o helt ;o000 typ av
varuflode, distribution  och forsaljning.

P& motsvarande sjitt maste upp Ogonen for gt med PC och Internet och den in-
frastruktur  vi har, kan kunderna snabbt kunderna flytta sig tusentals mil till de alltmer speci-
aliserade butiker och kdpcentra goy, vaxer fram. Kopare och séljare befinner sig ett avstand
som | praktiken ar nast intill lika med noll. Det arinte givet gt de gyora drakarna vinner.
Tvartom g det de oo, kan 5.4 riktigt 4555 OCh specialiserade gop, vinner.
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Nu maste vi o detta agendan. Nu galler det 45  alla pd nagot satt kan g de mojlig-
heter o, ligger i denna utveckling go Internet innebdr. Det ar o unik marknad ménga
satt, det inte bara o distributionssatt till en marknad.  Plétsligt ligger en marknad kanske
hundra miljoner ménniskor minst lika nara go, den lokala svenska marknaden. Vi har fatt

en Mangdubbelt storre hemmarnarknad.
Andra egenskaper hos Internet o, marknad & gy

alla saljare framstar lika gtorq eller lika sma

0 som

o det finns chans 4 etablera globala famansforetag

o det ger glesbygden konkurrensférdelar

0 det hassar Sverige

o0 det ar o viktig foretag-till-féretag-marknad.

Om ska gq positivt Sveriges mdjligheter ar det bra ;4 minnas gt det 4, inte alltid de
som bast kunde tillverka angmaskiner gq, blev de framsta industrinationerna, utan %€t yar

de gom lyckades tillampa tekniken .. blev framgéngsrika. Det gor g vi kan 5.4 Optimis-
tiska o, fortséttningen, fér i Sverige ar  generellt mycket duktiga pa g tillampa informa-
tionstekniken.

Men ska lyckas, behdver alltsd skaffa dominerar.  Ett

en annan Vision an den g,y py
empel &r den fortsatta utvecklingen av elektronisk  handel dar fokus idag ligger for mycket

ex-
att spara pengar °°N' spara jobb.

Ett annat kompletterande  synsétt ygore att MYCKet mera se T som ett redskap for okad
konkurrenskraft och for okad export. Om vi darigenom kan Oka exporten med o, procent
per &r betyder det sju miljarder kronor eyira Varje procent betyder ocksd 20 000 nya Jobb.
Tekniken for sddan elektronisk handel 3¢ Internet, som 4ar sma- och storféretagsvanlig samt
internationell  till sin karaktar.

Den nuvarande satsnin gen Péelektronisk handel i Sveri
lig. Den &r mestadels nationell till g,
Internet ¢y &r offensivt  marknadsutveckla.

ge &r daremot endast storforeta gsvan-
karaktar. Den zr defensiv aratipnalisera n, istallet for

Det ¢om nu Kravs, arinte fler skickliga administratorer — och byrdkrater, yign framfor allt

skickliga ledare gon, kan oo bdde naringsliv och aven politiker ey sadant kompletterande
upplagg for elektronisk handel.
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Institutet ~ for Entreprendrskaps- och  Smaféretagsforskning:
Ekan dr Frédéric Delmar Aarfzrs/eare via Institutet for Entreprenars/eaps-och Smaforetagsfarxkning
Stockholm.

som  Star for nya jobb och férnyelse behover framtidstro”

Avsnittet  belyser vad entreprendrskap ar, Vilka 5 arbeten oo, skapas, vilka gom blir foreta-
gare och vad det ar gq, skapar tillvaxtforetag.

Sju gy tio pya arbeten skapas 5, sma foretag. Sarskilt sker g, stark expansion i tjanstesek-
torn. | den kunskapsintensiva delen . tjidnstesektorn &r det o, regel hogt kvalificerade

och bra arbeten. Flertalet foretag héller sig mycket smé&. For tillvaxtforetagen ar inte skatter,
regleringar eller finansiering det storsta problemet, yan det ar at tag manniskor  med
ratt kompetens.

Sméaféretagssektorn ar intressant och viktig eftersom den star for mycket ,, férnyelsen. Fér
att framja o, entreprendriell utveckling behdvs fler bra forebilder.  Tron framtiden  zr
central for oy framgéngsrikt foretagande. En allmént ... positiv tro om att den svenska

ekonomin  gar g4 utveckla t varde.

vore av stor

Entreprenorskap ar ett begrepp med manga olika definitioner — beroende vilket perspektiv
man Nar. Det gar ¢ oy art Studera varfor foretag sartar, Eller hur innovationer fran vissa fore-
tag sprids i samhéllet. Eller varfor vissa foretag vaxer och hur dessa paverkar ekonomin.  Det

gér ocksé foretag frdn oy makroekonomiskt perspektiv, d, ¢hur kan samhéllet p&-

att se
verka dessa féretagen i form . lagar, skatter, . o,

Ett annat perspektiv &r hur manniskor i o foreta g fun gerar tilsammans  eller vad det ar gom

foreta g kan samarbeta mycket bra med andra foreta g Annu gt persPektiv ar pa

beskriver det enskilda foretagets sardrag och hur méanniskorna ; foretaget 4.
or dessa perspektiv olika definitioner vad entreprendrskap ar.

gor att vissa
mikroniva som

betar. | olika kombinationer g

Smaéforetag skapar fler arbeten zn vad de g5 fOretagen gor. Idag ar det sju , tio nya arbeten
som Skapas 5, sma foretag. | den valdiga strukturomvandlingen  ar storféretagen de giory for-
lorarna. 1996 skapades i Sverige 28 000 féretag gom gav 30 000 pyq arbeten. De flesta foreta-
gen é&r alltsd enmansforetag ~ manniskor  anstéller sig sjalva och kanske négon till. De flesta
forblir den nivan.

Dessa foretag skapas framfor allt i tjanstesektorn go, expanderar kraftigt. De gamla industri-
och tillverkningssektorerna  #r forlorarna.  Det #r den mest kunskapsintensiva tjénstesektorn

som &r viktig, framst IT, ;. nan hogteknologi och finansiella tianster o, OCksd inom vérd
och utbildning. Det ggngre beror nedrustningen 5, den offentliga sektorn.

Det ar som regel hogt kvalificerade  arbeten, Vilket i sig &r et problem. Tillvaxtforetagens
stérsta problem &r inte skatter, regleringar eller finansiering, ytan det &r at  tag manni-
skor med kompetens. De nya foretagen skapas framfér  allt i storstadsregionerna.

En frdga i den akademiska debatten jr vad som &r mest intressant for samhallet. Ar det att det
startas Manga sma nya foretag Eller 4r det de  snabbvaxande foretagen gom man P9 satsa
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De gom startar foretag ar i &ldern 25-44  &r. Konsfordelningen &r sned, endast 30 procent &r
kvinnor.  Nastan alla dessa kvinnor  gartar foretaget gnsamma €ller med o annan Kvinna och
ett ftal gartar tillsammans  med o yan. Entreprenéren  ar oftast gift, har bamn och nagra ars
arbetslivserfarenhet.  Man har bérjat stabilisera sig och vill prova nagot nytt. Ofta finns redan
en Viss foretagarerfarenhet och ménga har haft foraldrar o . varit foretagare.

Forebilder  ar viktigt. Det kan .o opn Orsak till den sneda konsfordelningen. De flesta foreta-
gare &r ay traditon man, varfér kvinnor har  bra foretagarforebilder.

Den viktigaste ~egenskapen bland . foretagare ar ot de har o positiv uppfattning o, eko-
nomins utveckling, d v s tron framtiden  zr central. Det galler saval tron att den egna
affarsidén kommer gy béra, g, gt den ekonomiska utvecklingen i form ,, den potentiella
marknaden kommer . fungera bra.

For gt skapa tillvaxtforetag kravs g4 det finns o motivation 5 expandera. Det har bara g
fétal. Den absoluta majoriteten nyforetagare vill inte skapa giora eller gng storre foretag. De
trivs bra i det lilla. Att driva ett storre foretag skulle for manga leda till problem, oro och
konflikter,  eftersom entreprenoren d& maste bli nagon gorts administrator istallet for att 4g-
na Sig det ., startade fbretaget for, d , ¢ att gora négonting intressant.

Foretagaren tror starkt att det finns o, efterfrdgan marknaden och g4 den gar g i
veckla. Mark val tror, det behover inte finnas ndgon faktisk efterfragan. En tillvaxtféretaga-

re har positiva forebilder och g hur tillvaxt fungerar. Oftast har ., arbetat i o véxande

n
foretag eller haft framgangsrika foréldrar. Sjalva framgangskonceptet &r centralt.

Natverket o, dessa foretagare har zr bra. Tillvaxtforetag uppkommer inte i gy vakuum, ian
i ett nara samarbete med kunder och leverantérer. Mdjligheten il att vaxa kommer oftast
efterhand. Det ar nar foretagaren byggt upp fortroendet  hos en kund och fran denne far er-
bjudande g, on betydligt stsrre order, oo, den avgorande frgan stélls: finns det o, motiva-
tion att expandera eller inte

| tillvaxtforetaget  till skillnad frdn vanliga sméaféretag tar man in den kompetens gon, be-
hovs, eftersom entreprendren inser gyt han inte Klarar 4 géra allting sjalv. Man &r ocksd |ang-
siktigt forsiktigt tankande, d, ¢ yq, forséker ( vad (o, kommer 5 hénda i framtiden och
satter mal. vagen framdt har foretagaren oftast inte riktigt klar for sig, en man fOrsoker

framfor  allt 54 n& malet utan att aventyra Verksamheten och det sker genom att satsa i sma

steg fOr att se om isen haller.

Sméforetagssektorn g viktig. Det &r dér nyheterna kommer. De g4 etablerade fGretagen
stér inte for fornyelsen, eftersom de inte vagar 5 riskerna. Manga gy varit anstdlida | storfo-
retag, Nar startat foretag just for gy det o5 fOretaget inte har velat ggi55 pa o ny idé. Sa det
ar newness @M@ not smalines: ¢, ar det intressanta med sméfdretagssektorn.

Det &r Q. arbeten . skapasinom kunskapsintensiva sektorer. For 4 framja den utveck-
lingen behovs fler bra forebilder. Vi méste yetg att d€t gar bra 4it starta fOretag, g det gar gt

foretagen gt vaxa. Ett problem zr den sneda konsfordelningen. Kvinnorna 3y underut-
nyttjade inom foretagssektorn.

Tron framtiden 4y central for o framgangsrikt foretagande. Déarfér gy det nodvandigt 4t
allméant en mera POSItiV trg om att den svenska ekonomin  gdr 5 utveckla. Det gar g gora
bra och spannande saker i Sverige. Darfor zy det tréttande med den vanliga jamfoérelsen med
att  skulle .., s& mycket samre an USA. Det &r mycket o,  ar duktiga ~ och det ska
ta fram. Att alltid poangtera gt  ar daliga, leder inte n&gonstans.
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Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvixe f6r mindre féretag

Tema B: Utmaningar for sma och medelstora foretag

Oversikt

Denna del behandlar ett urval sméforetagares erfarenheter och syn pd méjligheter och pro-
blem. Tva foretag representerar industrisamhillets utvecklingskurva och tre representerar in-
formationssamhillets utvecklingskurva. Kriterierna for foretagen ir

e Traditionella foretag (produkter eller tjinster) dir IT pd ett progressivt sitt har forindrat
affirsidé eller verksamhet (produktion, marknadskommunikation, etc) och medfort till-
vaxt.

® Kunskapsforetag som frin grunden ir byggda efter de férutsittningar som ges genom den

nya IT-utvecklingen (nya start- och organisationskoncept, virtuella samverkans- och ar-
betsformer).

De traditionella foretagen representeras av konfektionsforetaget Kriss AB och budforetaget
Pedal AB.

Kunskapsforetagen representeras av informations- och dataforetagen IAR Systems AB, Idonex

AB och On Display Information Systems Sweden AB.
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Konfektionsforetaget Kriss

Torgny Nilsson,  Kriss AB:
Torgny Mixxon zr grundare och VD for konfe/etignsjgdretagiétiss AB z Sparson

"Offensiv IT-anvandning ger mdjlighet till konsumentstyrd produktion”

Inledning Kriss AB arbetar i en traditionell  bransch, men har utvecklats mycket bra genom att ta fasta
de mojligheter gom en Offensiv  IT-anvéndning ger.

Budskap Foretaget har genom att Skapa egna informationssystem  kunnat narma sig g Praktiskt g

get konsumentstyrd  produktion i den kapitalintensiva modebranschen g4, 5, tradition  &r
bdde produktionsstyrd och inriktad pa giora Serier. Genom gyt koppla ggmman design,

produktion och distribution  blir det o, helt g ,o, kraft i foretagandet. Det har darigenom

gatt 4t med framgéng etablera sig i o, rad lander.

Designen  &r Foretaget Kriss startade 1982 i konfektionsbranschen viken d& befann sig nastan i fritt fall.
det centrala Idén med 44 in i denna mogna bransch 5, gt forséka utnyttja det svenska, Made in Swe-
den, <o en del 5, Mmarknadsféringen.

Foretaget ar frdn borjan inte uppbyggt gom ett traditionellt tillverkningsforetag, ytan istéllet
ett designforetag. Tillverkning, — administration, marknadsforing och forséljning ar underord-
nade funktioner il designfunktionen. De forsta &ren sélde Kriss megt Via traditionella  kana-
ler med alla de traditionella  mellanleden. Men nar andra foretag 1980-talet sig kost-
nadslaget och handelspolitiken ¢q, huvudproblemen for den svenska konfektionsbranschen,
valde Kriss gyt ge sig framfér allt distributionssidan som man d& beddmde ... det vasent-
liga hindret for utvecklingen. Darfor bdrjade Kriss bygga upp egna distributionskanaler. Idag

gar 60 procent av Produktionen  via ggng butiker och 40 procent Via externa aterforséljare.

Fokus ligger P& att etablera sig med gget inredda shopar  de giora prestigevaruhusens
dammodeavdelningar.  Dar gér det y med oqn, séljare maximalt  gynonera Kollektionen di-
rekt mot Slutkunden. Genom IT gar det 44 olika satt avlasa konsumenternas  reaktioner
forsaljningsstéllena och lata det g5 produktionen. Via kontinuerliga informationsfléden

frdn shoparna gér det att N&r som helst sammanstalla ©nskad information, t ex vad ¢om efter-
frdgas i Miinchen, ~ Kopenhamn eller Oslo ., med férdelning modeller, fargstallningar
och &ven storlekar, eftersom det ofta varierar mycket kraftigt mellan olika serier hur de
séljer storleksmassigt.

Kriss kan darmed under szsongen tillverka det ¢4, konsumenterna  efterfragar, till skillnad
frdn oy traditionellt  tekoforetag gom Producerar kidderna 1&ngt i forvag. Kriss arbetssatt nar-
mar Sig en helt konsumentstyrd produktion.

IT innebar framfor allt gt Kriss kan kontrollera  hela kedjan frdn design till produktion och
distribution.  Genom IT har Kriss kunnat etablera sig med manga forsaljningsstallen.

IT ar ocks& grunden for utvecklingen ,, produktionen oy, ar s& hogt automatiserad gy, det

ndgonsin gar. Det ar oy Kapitalintensiv produktion oo, ar starkt modeinriktad.  Foradlings-
graden ar mycket hdg, ungefar 60 procent.
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Kriss satt gyt arbeta har lett till tillvaxt. Eftersom det géar att gora detta | konfektionsbranschen

som &r S8 extremt Konkurrensutsatt, bor det att géra &ven i andra branscher.

Det finns mycket designkunnande i Sverige, men manga duktiga designers har ingen tillgang

till o produktionsapparat. | manga foretag betraktas designers g, ndgot nodvandigt ont

som Ska kosta s3lite ¢, mojligt. Dartill  har det varit total produktionsorientering och fokus
stora Serier.

Kriss har vant pa detta genom att designfunktionen sty r hela foreta get _ design ar lokomoti-
vet °¢h inte en vagn som hos andra foreta g inte bara teko, tan aven man ga andra omraden.
Genom 4yt koppla ggmman design, produktion och distributiord  blib det o, helt ..o kraft
foretagandet. Den traditionella  yagen hade Kriss inte kunnat nd ; med budskapet. Den vi-
gen hade det inte gatt 4y Overhuvudtaget komma in t ex den hérda tyska marknaden, dar
Kriss idag omsatter 25 miljoner kronor.

Négra direkta begransningar for utvecklingen finns inte, utsver de begrénsningar go., ligger
hos g sjélva. Det gtorg hindret idag ar g hitta kompetenta tekniker och operatgrer. Né&r det
géller designfunktionen &r namligen teknikerna , mycket viktig del. Tekniken utvecklas
valdsamt snabbt och den ger nya méjligheter péd designomradet. Dérfor zr det en kombina-
tion 4, tekniker och designer ¢q, skapar det ¢, Kriss gor idag.
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Budftretaget Pedal

Pedal AB:
jimmy Hamlund & gp ay grundarna och VD fér buga/foretagdtedal AB, Stockholm.

enorm potential och chansen finns  m

Foretaget startades 1990 ,, fyra kamrater o4, det sattet Vville finansiera studierna. En bak-
grund yar att man tyckte g budbranschen kunde behéva lite nytankande _ det alltfor
mycket "kepsen bak och fram, tradojor och o, snus". Pedal skulle komma .y innebéara o,
fornyelse i branschen o, offensivanvandning 4, IT.

Nyckeln i Pedals expansion ar de gqng systemen for g hantera informationsflodena.

Verksamheten i Pedal bygger  expansion. En viktig del i utvecklingen kom 1993 d& Pedal
byggde et eget informationssystem, for g4 effektivt hantera det informationsfiode som Sker i
samband med transport.
Nasta eHektiviseringssteg yar att Vidareutveckla systemet for 44 sénda ; informationen  till
budbilarna.  Det sker genom  ett GSM-mobiltelefonsystem ¢y, skickar textmeddelanden till
en terminal. At utveckla allt detta egen hand i den takt g, behovs zr dock for tungt for
ett Salitet foretag. Pedal har projekt med flera o, de giorq inom  telekomindustrin som ar in-
tresserade ., den idé, kunskap och kompetens gqy Pedal har. Den hér ., utvecklingen har
gett Pedal g expansion fran 10 miljoner kronor i omsattning till 35 miljoner och frén 20 4,
stallda till 75.

Det som ger forsteg i konkurrensen  &r att informationssystemet hela tiden gor en mycket

viktig kontroll  p& vad g, hander i verksamheten. Det gar att nar gom helst in och g hur
ménga enheter .., jobbar, hur mycket kunder ¢4, finns, vid vilka tider de ringer, vilken typ
qy leveranser det géller och vad det ger for tackningshidrag. Allt finns i de digitala systemen

och uppdateras automatiskt i varje sekund. Framgéngen bygger g Kontrollera  flodena.

Nésta steg innebar expansion till Goéteborg, Malmdé och aven i Norden. Det leder till fort-
satt utveckling 4, informationssystemet  s& 5yt det gdr g ha kontroll hela informationsfls-
det ifrdn olika platser.

En annan Vverksamhet .. Pedal utvecklar tillsammans med partners &r en virtuell restaurang
Aptit',  som ar 25 restauranger | Stockholm uppkopplade il g, hemsida. Kunden kan mel-
lan 10 och 21 vardagar bestdlla 5t och  den utkdrd. | denna digitala handel skoter Pedal

betalningstransaktioner  och yangporter.

Detta ar ett exempel  hur det ar mojligt att para ihop olika affarssystem. Det & egentligen
vad Pedal sysslarmed. Det &r extremt intressant gt Samarbeta med andra foretag for 5 bygga
upp virtuella  butiker dar Pedal kan {5 hand ., distributionen. Som det |, ar, dker alla man-
niskor ynt mMed sin bil for 54 handla olika stallen. Det gy ineffektivt. Ett transportféretag
kan skota det mycket battre. Det gar vidare .y effektivisera i varden och hemtjansten, ¢ o for

att distribuera  medicin - och 1,5t Det finns  gnorm  POtential genom att anvanda IT.

I det marknadsperspektivet #r globaliseringen inte saviktig for Pedal. Aven om Internet gor
varlden liten, & det inte intressant for Pedal vad o g8r ait gora t ey | Kina. Norden gr o
tillrackligt gtor Marknad. Den dag nar Pedal i tio glnger storre och omséatter 300-400  mil-
joner kan Nordeuropa ygrq en intressant marknad.
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Ett hinder fOr ot starta SMafbretag 5y Pedals ty, ar o motstdndet & giorr Alla med kapital
ar intresserade av att en snabb avkastning. Vi behover kapital som kan verka i 10-15 &r och
dar det finns gy intresse gy att satsa  fOretag gom inte ska séljas ¢  kort sikt. Forst d& ar
det mgjligt ag¢ hitta dynamiken i 44 anvénda informationstekniken for ait skapa gt effektivt
logistiksystem.

Pedal' upplever ett annat hinder i utvecklingen genom att manga foretag helire arbetar med
kortsiktiga viktigare ~ fragor, an att ta tag | Utvecklingen 4 sin egentliga framtida verksam-
het. M&nga ar radda for ., nytdnkande IT-diskussion och fér de radikala férandringar -
IT kan leda till.

Det finns idag en enorm Kraft och o enorm Vilia gt gora ndgot. Men det ar s& enkelt oy
flytta sig for den som Vill. Det ar enkelt 44 flytta till en annan Marknad. Det som hander
nu & att otroligt duktiga och begdvade ungdomar lamnar Sverige p g adet ar for komplicerat
att gora nagot nytt har. De flyttar ¢ o, till San Francisco dar det finns manga mojligheter in-
om !T-omradet.

Men det ar svért att fungera idagens regelverk. | ot storre perspektiv ar det nodvandigt ag
gora regler go, &r anpassade for dessa nya Verksamheter.  For gy minska trogheten i systemet
ar det nodvandigt 4t _ precis gom en Ora chef-  slappa medborgarna fria. | féretagsperspekti-
vet Maste oy ganska giora handlingsutrymmen.  Man méste  innovera, |5, MAaste

testa Och géra fel. Men varken kapitalmarknaden, regleringar, skatter, anstallningsvillkor 4 gy
tildter inte det. Mycket ,, debatten r ocksé inriktad felfrihet och det leder till misslyck-
ande.

Chansen &r stor att lyckas gm d€t ar perp tlldtet &n vad det i idag 4y misslyckas. Det .
kristalliseras g5t vad ooy, ar bra och daliga idéer. Vi vet iNté gyaret i1dag, ytan méste prova
oss ram. Vi har ¢ oo eyt Internet o, kommer . férandras och  har ingen aning o, vad
det ar oy fyra &r. Vi maste  nagot satt forsoka slappa loss all den utvecklingskraft ¢om
finns. Det kan forstds kannas ganska laskigt. Och vi far oss Stalla frdgan o,  ar villiga ait

gora det. Men ar det, kan vi nd goma framgangar.

Det finns o anorm potential. Chansen finns ng och formodligen finns den inte kvar

samma Satt om fem é&r.

Det galler 4 vi entusiasmerar och underlattar  for dem oo vill oy foretag. For det ar
taget gér.
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Programvaruféretaget IAR

Tomas  Wolf, IAR Systems AB:

"Vart  problem
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Tomas Wolfar VD far pragramvaruforetaget IAR SystemsAB, Uppsala.

ar att kunna attrahera medarbetare med ratt  kompetens"

IAR Systems arbetar varldsmarknaden genom att utveckla och marknadsfora verktyg for
programmering 5, Mikroprocessorer i gk inbaddade g gtem, Drygt tio &r efter gapten Sker

forsaljning i 35 lander och end?st tre procent gér till Sverige. Antalet anstallda zr 60 och .,
dessa tillkom 20 under 1997. Aven om foretaget arbetar en bred marknad, d galla g5
gor produkter dér det ing&r mikroprocessorer, &r det gy nischféretag med mycket begréansad
hemmamarknad ~ och det har varit viktigt g tidigt komma ;  varldsmarknaden.

Att arbeta varldsmarknaden och 4t inte kunna locka utlandsk personal till  Sverige &r ett
stort hinder for .. positiv utveckling.

Bland frarng&ngsfaktorerna finns 44 foretaget 5, tidigt e Med sin forsta produkt. Det g4
en 1&g ingangstroskel och det behdvdes inga gtora pengar for ¢ nd . Det rackte med .. o
nons | Byte Magazine 1986 och sedan ringde vérlden. Nar forséljningen (oq fart sakoncent-
rerade sig foretaget sin nischprodukt, yian att t ex bOria investera i fastigheter o, andra
garna gjorde 1980-talet. Den fortsatt hérda fokusering har lett till 4 foretaget idag kan le-
verera en SPetskompetens inom sitt omréde.

Konstant utveckling gy affarsmodellen, gt vaga bryta met skolboken, —ar ocksd o, fram-
gangsfaktor. Hade lyssnat andra, hade  @verhuvudtaget inte etablerat kontor i Eng-
land, Tyskland och USA. Det hade inte I6nat sig med var storlek. IAR har expanderat tom-
lands trots att Vi var fOF SM& men det gér naturligtvis inte gt géra  samma Satt som SKF
eller Tetrapak. Internet kommer fortséttningsvis art betyda mycket for o satt gt arbeta och
det kommer g4 ge stora vinster.

Motiverad och kompetent personal &r op Viktig framgéngsfaktor. Det galler formodligen all
kunskapsintensiv verksamhet. Agarnastilamod har ocksa visat sig g gy Vasentligt varde.
Det ar kunskapsintensiva branscher/ foretag gomy l@mpar sig fr g investera 10 miljoner
ena aret for gy kunna 4 20 miljoner Aaret déarpa. Det fungerar inte sd. Det (g den tid det ta,

Bland hindren som upplever inom IAR &r gt Var hemmamarknad 5r alldeles for liten. Det

ar dyrt att exportera OCh Sv&rt g vagledning om hur sy ska gora. Nagonting  gom har
blivit vésentligt battre de genaste V& &ren  men som var Mycket eftersatt for tio &r sedan  ar
en outvecklad  infrastrukturf i Sverige for IT-foretag, d, gallt frAn , advokat ¢,n, kan li-
censrattsfragor varldsmarknaden, oy forsékringsbolag gom kan produktansvarsfotsakringar

fér véra produkter eller o fOretag gom kan paketera programvaror.

Bristen pa branschspecifik  personal &r det storsta hindret for 54 expandera. Duktiga tekni-
ker zr visserligen ganska latta 54 attrahera. Men det zr sd gott som omdojligt gt hitta afférs-
manniskor med teknikbakgrund och internationell erfarenhet. Det #r mycket svart ait attra-
hera utiandsk personal. Det handlar i grunden o, kopkraft. Vi betalar vasentligt mycket
hégre l6ner till vara medarbetare i England, Tyskland och USA an vad g5, &r mojligt gt gora
i Sverige for motsvarande jobb. Det #r kanske dags 41t vaga g den rattvisediskussion . blir.
Men det ar svart i o kunskapsintensivt foretag dar .5, ar s beroende  rai attityder och
ratt kultur.  Att in konflikter ~ kan forstéra o an vad o, vinner. Det haller i alla fall mig
tillbaka.
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IT-anvéandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

Programvaruforetaget Idonex

Idonex  AB:

Lars Marelius ar VD for programvarufaretaget Idonex AB, Linkdping.

saknar kuvos som stod  for  snabb och  saker utveckling”

ldonex  &r et kunskapsféretag med afférsidén .y ligga allra langst fram i utvecklingen och .
beta med datorstédd kommunikation for Internet. Historien bdrjade 1992, aldre #n s& &r inte
denna specifika bransch. De forsta medarbetarna i det som Sedan skulle bli Idonex, startade
varen 1993 vérldens tionde webb-sajt och det var Sveriges forsta webb-sajt. |dag har Idonex
37 medarbetare motsvarande 16 heltider.

P& ¢y, internationell  och hysteriskt snabb marknad lyckas foretaget genom bra medarbetare,
bra organisation och bra verktyg. Ett ,, problemen ar gt det inte finns nagon kuvos" i
Sverige gom kan stotta véxande smaforetag.

Idonex bestar av

o ‘'brain-delen r konsultverksamhet  och alltsé séljer kompetens i form av Projekt

som @&
o ‘"brand-delen varumarken,  produkter g,y innebér utveckling 5, generell programvara
som Paketeras och sdljs  marknaden.

Marknaden g internationell. ~ Men det handlar mycket o om demografi an geografi. Vi
véljer ¢ gn malgrupp och bearbetar den forst i Sverige, sedan ¢;mma MAlgrupp i Europa,
USA sy Sdtar nasta malgrupp i Sverige, o g

Marknaden  gr hysteriskt snabb. Ett Internet-dr o, et undar, sju ett vanligt &r. Under
1995-97  \5r tillvaxten antalet webb-servrar 7 400 procent.

Idonex lyckas marknaden genom bra medarbetare, bra organisation och bra verktyg. Or-
ganisationsidén bygger g blanda ménniskor och o till 5 de kommunicerar,  “tjabbar"
och diskuterar  sa 5 det inte blir nagra daliga beslut. Organisationsstrukturen  ar uppbyggd i
informationen, inte i fysiska eller juridiska strukturer. Den framjar flexibilitet —och regursut-
nyttiande. Det aterspeglas 5, foretagets e anstallningsformer: embryon larlingar, timslavar
studenter eller medarbetare andra foretag och livegna de g, arbetar gyer 100 procent.

Ett problem ¢om har stgtt ar att det saknas , kuvds  for den har typ av foretag i Sveri-
ge. Med kuvls onas @lla de kringtjanster som behovs for o4 snabbt och sakert kunna
veckla foretaget. Det ar allt frn kompetenta jurister till produktpaketerare.

Vi &r gy tillverkande och uppfinnande folk i Sverige, men ar daliga att Marknadsfora.
Det ar svart 5y  tag | Marknadsforare  och affarspersonal, speciellt idag.

Det ar problem med lagar som inte héanger med, eller rattare gagt tolkningen 4, lagarna. Ido-
nex ar f drabbat , exportférbud en Produkt gon, innehdller  kryptoteknik och det g .
tra besvarligt eftersom stsrre delen ,, marknaden finns utomlands. Den svenska marknaden
ar alldeles for liten foér Idonex att leva pa. For gy ekonomi i expansionen #r det nddvandigt
att minst nd ¢ i Europa. Det ar inte ong fritt ¢ sélja produkten inom EUs inre marknad. Nu
finns | uren Kring varje land, nar den istallet bor sattas runt Europa. jamférelsevis har USA-
foretagen till 5 borja med o, gigantisk hemmamarknad  innan de stgter n&gra administ-

rativa problem exportmarknaderna.
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IT-anvandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

IT-foretaget On Display

On Display Information Systems  Sweden AB:
David Halldén 3¢ grundare och VD far | Tfliretaget On Display AB, Stockholm.

otrolig anda |, att skapa nya foretag"

On Display #r endast o & gammalt och afférsidén ¢ 5 effektivisera foretags mestadels gtq.
ra Svenska industriforetag  interna  kommunikations- och informationsprocesser med hjélp 5,
IT, framfor allt intranat- och Internet-teknik. Det startades ., fyra kamrater med kompetens
inom omrddet. Finansieringen forsta halvaret skedde med studiemedel och med l6ner frén
andra arbeten, och darefter har féretaget borjat generera pengar. NU har bolaget tolv heltids-
anstéllda och 5-6 deltidsanstallda.  Omséatiningen & 7,5 miljoner kronor med vinst fore skatt
1,3 miljoner. Malet ar gt om fyra & omsatta 100 miljoner kronor och ha 100 medarbeta-

Det finns ¢, otrolig anda |, ait skapa py, foretag. Det finns otroligt mycket idéer och det
ar ett dagligt flode o, 5 Spannande verksamhetsidéer.  Det viktiga ar att ge dem o, mgj-
lighet gt verka, gy tq tillvara chanser ., finns just ,, ~ for de finns och det zr bara gy

ta for sig.

Men gt problem for gt starta fOretag ar g det finns inga mdjligheter till kapital tan
kopplingar till mycket héga krav.

Nagra vasentliga problem foér On Display under startperioden g att

o det fanns ingen mojlighet 5  finansiellt stdd o, inte 5 kopplat till véldigt hoga
krav. Vi fick prop&er frén privata investerare, epn deras villkor ville inte stalla upp pa.
Det o krav snabb Idnsamhet och ingen langsiktighet i foretagsdrivandet. Vi har
fortfarande inga 1&n och  har inte tagit in externt Kapital. Det gar, men ar véldigt
krdngligt, att starta OCh driva g foretag det sattet. Det ar oerhort viktigt a4 det finns
bra finansiellt stod for nyféretagande  &ven for personer som inte har problem g

jobb eller oo ar valutbildade.

0 saknade tillgdng o plats dér nystartade teknikforetag kan  stdd med marknadsféring,
ekonomisk  och juridisk radgivning och motsvarande st kan marknadsforingsbolag
kan  stod med teknik. Det finns valdigt framgangsrika exempel  detta, ;i Lund
och manga platser utomlands. Men generellt saknas mycket for ., foretag i Sverige.

0 kompetent personal. Det &r inte bara svart g hitta kompetensen, ian det ar aven
krangligt och dyrt g anstélla. Det fordras o likviditet o . hos o storforetag, for o,
det blir tv& daliga ménader riskerar foretaget it i konkurs, det inte finns
flexibilitet i anstéllningsforfarandet.

om en stor
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Méjligheterna Det finns manga mojligheter for smaféretag idag:
ar manga
0 Det viktigaste ar tankesattet. IT rationaliserar och elTektiviserar. Det innebar g4 tillvéaxt-

foretag gom On Display kan anstélla. Men andra hall forsvinner ocks& mycket arbets-
platser genom rationalisering. Trots detta maste utvecklingen gom IT for med sig geg50m
nagot positivt, for det hander ., om ivarlden. Oavsett hur vi i Sverige agerar s& kom-
mer |T-utvecklingen 54t paverka oo Rationaliseringar gom kort sikt 4o farre arbeten
maste Vi acceptera, fOr ilangden genererar IT-anvandningen ., arbeten. | foretag finns
ofta forstéelsen for .y effektivisera olika processer genom IT. Men i kommuner marker

att det ar svarare  effektivisering men det far inte ut Over arbetstillfallena.  Det ar

inte ratt tankt.

o Internet-teknik  och intran&t ger smé foretag stora MOjligheter. Ett litet tiomannaféretag i
Sverige far plotsligt mojlighet gt nd oy otrolig marknad, d . g gt det gér g konkurrera
samma Villkor <o, storforetagen genom Internet.  Det gor o oerhdrt  mgjlighet for
forsaljning 5y tianster och produkter och spridande , affarsidéer. Néar det géller intranat
har forsta gdngen aven mycket sma foretag mojligheten gyt bygga ypp samma typ av i
terna informationssystem oo, de gorg fOretagen.

o Det finns o, otrolig anda , a skapapy, foretag. Det finns otroligt mycket idéer, det &
ett dagligt flode ., o spannande verksamhetsidéer.  Det viktiga ar at ge dem en MOjlig-
het 44 verka, 44 tq tillvara chanser som finns just nu for de finns _ det zr bara 44t ta
for sig.
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Tema C: Forslag till forbattringar

Oversikt

Denna del redovisar en avslutande diskussion om vad som kan goras for att ge bittre forut-
sittningar for tillviixt och fler jobb bland mindre och medelstora foretag och vad staten kan
gora som utvecklare, infrastrukturbyggare, bestillare, uppmuntrare, o s v.
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IT-anvéandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

"Vad gar att gora for att skapa tillvaxt och  sysselsattning"

Kurt Lundgren, Arbetslivsinstitutet: ~ Sverige har helt klart manga goda formagor och kunskaper
nar det galler IT. Vi har det hogsta antalet webbsidor per invanare. Vi har 5, mycket bra IT-

anvandning i ekonomin. IT-anvandningen i industrin  ar den nast hogsta i véarlden. Inom of-
fentlig forvaltning har vi den hogsta IT-tatheten . alla lander. Vi har platta organisationer,

ar yana att ge Manniskor gy Vi har alltsd goda capabilities.

Paradoxalt nog &r den svenska utvecklingen under gepaste 20-25 &r i termer gy €konomisk

tilvaxt,  produktivitetsforbattringar ~ och skapande 5y pya jobb inte alls sd imponerande. Trots
alla dessa goda "capabilities, far vi inte ¢ tillrackligt |, dem. Vad kan det bero p&

1 En jamférelse med i forsta hand Finland, Danmark och Holland, visar 44 Sverige haft o,
mycket svag tillvaxt av tjanstesektorn under 1980-95, speciellt handelssidan. Delvis beror
det att har o, hog andel , befolkningen i arbetsfor &lder ¢, ar férvarvsarbetande.  Det
gor det svart, genom inldsningseffekter o, o, at expandera. Men aven med hansyn till den
aktivitetsgraden arbetsmarknaden s ligger Sverige under den ¢k regressionslinjen i g
analys med jamforbara lander. Erfarenheterna frn USA visar g4 op Utveckling 4, viktiga om.
raden inom tjénstesektorn kan underldttas et gott IT-St0d, ¢ oy i form ,, god logistik. Inte
bara laga loner i vissa segment forklarar tillkomsten 5, nya jobb.
2 Svenskar jneesinte kunna sélja. Vi ar duktiga produktion och bra tekniker .. samre
marknaden. Vad Sverige behover tillféra ¢ "jaklar anamma" inom marknadsforingen for
att  utdelning for de goda capabiliies goy,  har inom andra omraden.

3 En mycket giop del 5y sysselsttning amerikanska vastkusten ligger i sma& hightech-

foretag 5o ar baserade snabb kommersialisering 5, forskningsresultat. Sverige har i inter-
nationellt  perspektiv o utomordentlig teknisk forskning och i forh&llande till befolknings-

mangden star  inte USA efter. Men  fé&r inte ¢ speciellt mycket ., detta. Vi ar daliga

att kommersialiseringssidan.

Det finns ingen brist p& riskkapital, men daremot saknas kompetent riskkapital, &kta yentyre

capital Ett battre begrepp for det  saknar &r yenture management, d y gaktorer g, inte bara
kan in och beddma projekt, entreprensrer och marknader, |ian som dessutom kan komp-

lettera entreprencrens kompetenser inom omréden .. denne inte sjélv besitter. Denna typ

av kompetent riskkapital finns f g inte i resten gy EUropa.

Men just i Sverige skulle o sadant kompetent riskkapital kunna gora stor nytta, darfor g
har denna outnyttjade potentialen i var goda tekniska forskning. Vi méaste ocksa nagot satt
kompensera g j@mfort med o, USA for den var lilla hemmamarknad.

4 Humankapitalbildningen har manga aspekter. Vi behéver larandesystem i foretagen. Vi
behover anvénda IT ocks& o, ett Verktyg for vidareutbildning fér redan yrkesverksamma.
Manga foretagare pekar svarigheten ¢ rekrytera kompetent personal.

Sverige behdver férmodligen ¢ka den andel ,, befolkningen gy, har o ldngre akademisk
bildning d \, g mer an tre & for g vi ska  utdelning den potential gqy, vi faktiskt har
da det galler 4 etablera foretag baserade ny teknik.

Vi behover ge manniskor  battre avkastning investeringar i humankapital. Hur lyckas t5
tilvara ITs maojligheter beror humankapitalet. Potentialen ¢ stor, bara formar att ut-
nyttia den.
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IT-anvandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

Katarina Almquist, Nutek: Sverige har o, ganska bra IT-infrastruktur, men har det géller den
mentala infrastrukturen finns o, hel del g4 géra. Eftt gior¢ hinder i utvecklingen fér méanga
foretag ar bristen utbildad personal av olika slag. Det ar g som galler, det underlater att
gora idag kommer att se effekterna 5, oy fem &r. Det ar nédvandigt it satsa &nNU mera @n
vad  gjort  entreprendrskap i skolan och foretagsutbildningar. Ska det bli o, battre
veckling i Sverige behdvs ¢ marknadskunnande.  Fornyelseformagan ar viktig gy underhdlla
och dar finns manga goda forebilder och drivkrafter i USA. Vi behover olika gatt lyfta

fram de goda exemplen for 54 skapa forebilder for den bredare |, ccan gy fOretag.

Gunnar Hedborg, | Tkemmissignen: Vi asonerar
entreprencrer.  Manniskan  ar f6dd entreprendr, men Vi Nar et utbildningssystem gony Slér
ihjal entreprendren inom manniskan. Sedan méste vi borjar frdn borjan igen for att bygga
upp det. Lat oss Varna om entreprendren i barnet och utveckla det istdllet for 44 forsoka

bygga ypp nagot som  Nar raserat.

fel satt nar vi talar o, g ska utbilda

Claes I/Jre, Almi:  Nagra vagar for 5y Oka tillvaxt och sysselsattning hos smafdretagen ar git

0 gora det ., attraktivt for svenska privata finansiarer g in i gt tidigare skede pgr det
galler 5 produkter. Det maste finnas o0, intelligent langsiktigt kapital.

0 ©ppna ogonen hos foretagen nar det galler IT i marknadsféringen med tanke de nya
mojligheter ¢y, Internet ger

0 uppmuntra  att genom mera offensiv  IT-anvandning utveckla den inre effektiviteten i gy

foretag aven , det ofta drar ... sysselséttningen

0 genom Upplysningsinsatser g till 5y sméforetagen genom IT far mojlighet 4y skapa helt
nya samarbetsformer  och annorlunda  strukturer o .. kan ... positiva for utvecklingen.

Anders Ewerman, Ewerman Business Intelligence: Ett steq fOr gt framja sméféretag och ggenan.
stallningar yore att se over bolagslagstiftningen. Det behdvs o, helt 5, foretagsform,

ett nytt juridiskt ., dér dessakan verka. Utvecklingsforetag bor inte behova  efter den
gamla &rsrytmen "s& p& véren, skorda hosten, betala in skatten ftill jul', |ign istéllet ha g4
flexibelt redovisningssystem med skatteinbetalning yartannat  ar eller yart tredje &r. Det skulle
ge mycket stsrre Uthdllighet och hogre sjalvforsorjningsgrad.

Thomas Falk, Industrifdrbundet: Vi befinner oo mitt 50 i eyt teknikskifte. 1T skapar moj-
ligheter for o forandrat arbetssatt. Tiden gy forbi nar enbart anvander IT for 44 automati-
sera Olika arbetsprocesser.

Nu handlar det ., g anvanda IT for 4 skapa intdkter. Man talar o, o det i detta ;yseen-
de skulle ... generationsklyfta, men det ar mycket org en Motivationsklyfta. Vi maste for-
std gt Vi skapar g helt ny plattform for affarsverksamhet. Det forandrar de grundlaggande
satten for 44 jobba pd marknaden. Nar de fysiska strukturerna  for 54 formedla information
ersétts gy elektroniska,  blir det en totalt andrad forutséattning for verksamheten. Hur det
kommer o4 sl&  sysselsattningen kan vi bara gissa.

En viktig utveckling ar gy flertalet ., de gorq Svenska foretagen anvéander Internet for nya ar-
betssatt. Det uppstar denna plattform industriella  gygtem dédr manga sméaféretag ar under-

leverantorer eller insourcade i verksamheten. Att beméstra detta nya arbetssatt  zr nédvandigt.

Nu skapas ocksé nya marknader.  Flera ,,, dagens produkter och tjanster fanns inte  och |,
overhuvudtaget inte 4, tdnkbara  for nagra &r sedan.
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IT-anvéandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

Tomas Wolf IAR SystemsAB: Den 544 Utvecklingen i tjianstesektorn handlar sakert .q, lo-

gistik, men OCKS& om att konsumenter inte har rad 4y kopa service. Nar det galler handeln,

lever i gy horn 5, Europa och  talar o4 minoritetssprék. Att riskkapitalmarknaden i Eu-
ropa jamfort med USA fungerar goy, den gor, kan bero att gammalt arvt kapital finns i

gamla strukturer och gr kontrollerat ., gammal kompetens. En entreprenérs Overkapital kan
leda till mycket djarvare satsningar #n eyt Nedarvt Wallenberg-kapital.

For att framja utvecklingen  generellt i Sverige galler g

etablera o, vision for landet Sverige och kommunicera  denna

etablera var plats och position i varlden och kommunicera  denna

beskriv. malet battre och fokusera resurserna, 9 v s tankande och agerande i alla politiska
partier, foretag, och organisationer =~ och kommunicera  detta
o borja mata ratt  saker och publicera detta
Exemgel: mat /gur vi utvecklar kunskapsintensiv verksam/yet visavi andra verk-
samheter, mat nettekbpjamfart med nettofarsééning L, kunskapsintensiva pro-
dukter ac/gtjanster, matpd antalet sysselsattautbildade o i attraktiva omraden.

0 ingjuta stolthet gver att yarg SVENSK igen.

I USA, England, Sverige ,, ar bristen kvalificerad arbetskraft det stgrsta hindret for till-
vaxt. Ar det en Slump Samhallet bygger alltmer kvalificerad  produktion. Det har vi inte

allvar uppméarksammat. Det &r o parallell med diskussionen . &lderspyramiden it oy
Sverige och Japan, d |, gt alltfler pensionarer skaleva  farre produktiva.

For att fa béattre tillgdng pa ratt kompetens bor i Sverige

0 styra Utbildningen mycket battre gopom att Motivera/ premiera vissa utbildningar och
demotivera andra utbildningar ggp, leder till arbetsléshet. Ge t o, gratis studieldn  for
utbildning  till bristyrken. Andra utbildningar ska fullfinansieras.  Varfor kan acceptera
hérda (ggter OCh utslagningar i de konstnarliga yrkena och inte for andra

0 starta stora program [Of internationalisering 5, utbildningar. Vad hander nar néthandel
kommer igang allvar De g5, kommer .4 lyckas bast, ar sjélvklart de g, forstar det
internationella  perspektivet bast. Ingen produkt saljer sig sjalv _ inte ¢,g  Internet

0 skapa g motsvarighet till JOK juridisk ~oversiktskurs  inom IT-utveckling och IT-
anvandning. Gor denna kurs obligatorisk for alla foretagsledare och beslutsfattare, oaysett
bransch. Att idag inte kunna ordbehandlingsprogram och kalkylprogram betraktas ¢,
analfabetism inom manga foretag.

Nar det galler etablering gy foretag bOr

o attrahera flera internationella  foretag till Sverige

o skapatydligare regler for foretagandet i Sverige och ., det ska finnas bidrag, skattelatt-
nader . o ar det viktigt gt dessa ar fasta gver g langre period, t gy tio &r

o Subventionera uthildning inom bolagen allt frdn "omskolning” ftill egna interna  uthild-
ningsprogram s gt kompetensnivdn  héjs totalt.  Det ger snabbt o, havstangseffekt

o forbatra villkoren for g5 5 Ny-teknikféretag och det bor finnas , differentiering
mellan sédana féretag och traditionella verksamheter  Aven om det zr inom IT-sektorn.



Hur offensiv

"Battre  tillgang
till ratt kapital”

"Minska

strultiden”

IT-anvéandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

jimmy jarnfund  Pedal AB: Nagra problem fér sméféretagen oy, behdver 16sas ar gy

priset f0r 4it yara entreprencr ar hogt. Jag arbetar i princip sténdigt och skulle behdva ha
personlig hjalp med diverse saker g, timmar iveckan. Men det skulle kosta bolaget 12
000 kronor 5 sysselsatta g person det sattet. Det zr ganska befangt.

till gémgtill ka ital. Vi skulle kunna anstélla 100-1 000 _ersoneri Norden pétre ars
sikt om det bara funnes ratt pengar och nratt mvesterare Jag &r mie Mtresserad av att
betala 70 procent ay iNvesterade pg,ggr tillbaka in is Ysteme.t. Det leder inte till ndggn

utveckling 4, var verksamhet.

vi ar manga smaéforetag goy gor ganska lika saker i liten skala oo \or OCh o fOr sig.
Det gar gom liten inte a4t vara alla hall. Att . och o, forsoker &ka n; i véarlden och
sélja sitt fungerar inte. Vi skulle behova ha & Microsoft som Vverka flera under. Vi
skulle behova hitta former for .44 gora brands, varumarken for ai ut tillsammans  in-
ternationellt.

Lars Marelius, Idonex AB: For g ge Nystartade smaforetag bétire forutsattningar it vaxa yore
det vardefullt 4

For

lara sig mycket merq om Marknadsféring och paketering , tidnster och programyara,
och formodligen skulle det .. mycket g vinna p& g importera kompetens frén USA

identifiera  potential, d, gdet behdvs uppsbkare gom hjdlper till 4y identifiera intres-
sant teknik t ex Programvaruomrédet, lyfta fram den, hjalp till med paketeringen och
borja bygga svenska varumarken

marknadsféra  svensk och andra tjanster, sé&val utomlands

gemensamt programvara som
gentemot  d€ stora Svenska foretagen
tillgang till modigt riskkapital Teknikbrostiftelsen i Linképing gar in
gang mera av typ som

tidigt i bolag och darmed hdller borta det .., avkastningskapitalet.

att det ska kunna oo fler och battre sméforetag

behévs bredare tillgdng till langre utbildningar  mycket , den sp&nnande tillvaxten
bland sméforetagandet sker kring universiteten och hégskolorna i Linkdping, Stockholm,
Uppsala, Lund och Malmo

bor den kunskapsmassa g finns universiteten  spridas djupare in i landet och det bor
vara Mycket lattare 4y nd den. Idag ar dessa kunskapsborgar alldeles fér stdngda. Anvand
IT. Setill 5 slussa ¢ studenter under onmaren Uil olika foretag i Sverige, istallet for ;4

de ska plocka jordgubbar eller silja glass. Pa savis lar sig studenten verkligheten och
smaforetaget far in o akademiska ténkande. Kontaktytan mellan foretag och studenter
kan \,ra Internet. For 4 foretagare och andra ska  okad narhet till kunskapen behovs
ett kompetensdokumenterande Gula Sidorna  gver universitet och hogskolor webben

galler det 4 minska ledtiderna till |Gsningar strul i ot fOretags kontakt med myn-
digheter, olika specialister, o 5, Genom g offensivt utnyttjande 5, Internet &r det mgj-
ligt for smaforetaget  nérhet till information  och kompetent personal. Om det zr enkelt
och gér snabbt blir det g, regel ocksd s& billigt gy foretagaren har rdd nar behovet upp-

star. | kontakten med myndigheter behodver det ., mycket enklare.
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IT-anvéandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag

Ulfignstromer, | TFaretagen: En vésentlig sak e att SMaforetagare, och egentligen varje
medborgare, far upp 6gonen for 44 IT inte langre bara gy till for 54 effektivisera och rationa-
lisera \tan att det i hog grad ar for 44 Oka intakterna. Inte minst #r det viktigt for landet. Vi
bor skapa ett gemensamt tema Kring hur  ska utnytfia IT for gy utveckla gyporten. Rege-
ringen och politikerna ar betydligt battre férmedlare oy sldant budskap &n vad industrin

Lars Marelius, Idgnex AB: Nagra reflexioner —ar g4

o det visar siggrq Svart gt  in Her kvinnor inom IT Sedan ndgra &r har jag undervisat |
IT vid universitetet i Linkdping och arbetat hart for j  tiejer g hanga med lika bra
som Killarna.  Men det ar mycket svart. Samma tendens y det i foretaget. Tjejerna kréaver
mer Projektledning och det ¢ tufft ;4  dem g4 hanga med tekniken. Vi forsoker
hitta  kvinnliga rekryteringar, men det ar oerhort svart.

0 Vvigarin i en tid nar vardetillvaxten  for Vissa nya foretag kommer 5 ske mycket snabbare
an hittills.  Det stéller g, krav det modiga kapitalet, eftersom det st&r mycket pera
spel. I och med globaliseringen méste det in e pengar tidigare i foretaget. Det ar
dessa styrre  riskerna som Almi, Nutek och regeringen maste titta narmare pa. Det kan
handla ., manga miljoner enbart fér 4 bygga et varumérke.

722mm Wolf, AR SystemsAB: Svenska politiker méste , borja vaga t5 rodret, vaga ¢y besluten,
véga driva frdgorna. En politiker g till mig ait man kan inte géra annat an det 4, blir vald
till ot gora. Det betyder inte gy det ar det o, ska géra.

Vi behover idag et mycket starkare politiskt ledarskap. P& g3mma satt som @ndra ska ha ratt
att Misslyckas och kalla det f6r ;4 experimentera med utvecklingsprogram s& bér vi ocksa ge
politkerna  den méjligheten. Det &r bara g yppmuntra  en Sadan utveckling.

Anders Sundstrom, naringsminister: Vi gr helt klart vag in i nagonting nytt som avloser na-

ammalt. Det kraver g Klimat stoder uPPfinnare, innovatérer  och gnire  rené-

gontin gg : som 2 :
rer. Fragan ar hur or det. Bilden . st ar s& oerhort framgangsrik USA och 4 &r s
vlig av man 1 vl
miss|  ckade i Sveri g &r inte rikti o obben i USA har vixt m ket gom et resultat g oy USA
har vaxt Qbefolkninu g Antalet SYssélsatta som andel av befolkningeaen 'ﬂ_SverLbe ar fhte samre an

1USA

Samhallet har  { o uthildningsomrddet o mycket siort ansvar. Uthildning 4, uppfinnare,

innovatoérer  och entreprendrer | g den nya tekniken  r viktigt. Likasé att Utbildningen  gér

in i arbetslivet och arbetslivet gar in i utbildningen. Det naturliga entreprendrskapet hos barn
och ungdomar maste vi sla vakt .., Dar sker o, revolution. En farsk studie visar g 75 pro-

cent av 9€M gom gar yt gymnasiet idag kan ténka sig g Dbli egna foretagare. Det &r enorm ut-
veckling senare ar

Samhallet yr ocks& bestéllare och o jamforelse Sveriges storsta kund. Om det ar sd g 1T ar
viktig for utvecklingen, ska vi politiskt kunna lagga krav oo, bestéllare 5 vért kopbeteende
ska gq yt ett Visst satt. Som politiker ar  regelbyggare. En spannande fraga ar hur vara
regler star i samklang med den nya tidsandan. Sakert zr det sd g de ar e i Samklang med
storindustrin  och storskalighetens samhalle zn med det nya som vaxer fram.

Svérare ar det 5 hantera ¢ o, frdgan o, hur foretagare ska kunna rdd 4+ kopa personliga
tjanster. Det kommer i konflikt med andra varderingar, t ex att 98N gom utfor  tjansten maste
acceptera en Oerhort l&g 16n. En del 5, sysselsattningsokningen i USA ar ¢y resultat ,, myck-
et l&galéner och det kénns inte s& spannande. Det ar sysselsattningen i USA o eft fesultat
av den avancerade tekniken som kanns spannande. Det jr inte alltid samma sak och vi blan-
dar ofta jhop detta. Vi ska inte ha gy proletariat tillbaka i Sverige.



Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvixt f6r mindre férecag

”Nu ar det
brattom”

Ines Uusmann, kommunikationsminister: Nu ir det brittom att gora det som behéver goras.

Nigra ldnga utredningar finns det inte tid for.

En vig att prova vore ta att ta fram en ny tidsanpassad bolagslagstiftning som ir bittre lim-
pad for entreprensrer. Hur skulle ett sidant regelsystem kunna kombinera flexibilitet med en

grundtrygghert?

Bland entreprendrer ir det 70 procent min och nir det giller IT-entreprenérer eller de nya
foretagen ir det troligen dnnu storre andel mén. Min erfarenhet av kvinnliga entreprenérer dr
att de dgnar sig it hantverk och liknande. Utmaningen ir att stadkomma kvinnliga I'T-
entreprenérer. Ett allmint problem ir bristen pd kompetens. Om vi ska utnyttja den svenska
kompetensen, s méste vi ocksé fi med de minga tjejerna.
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