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IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Forord
IT-kommissionen arrangerade  den 24 oktober g hearing o, infrastrukturen for
digitala medier. Ett 5, syftena med hearingen 5 att géra en Uppfoljining av den
hearing oy infrastrukturen for information och kommunikation som |T-kommissionen

genomforde  5-6 juni &r 1996 Rapport  7/96.

Hearingen  syftade till gt belysta behov, nytta och mojligheter med gp infrastruktur for
digitala medier ggmt hur gn sddan infrastruktur i stora drag bor utformas. Foljande
fragestallningar behandlades i hearingen:
o Varfor behévs ¢ ny infrastruktur for digitala medier
0 Vem a&r narmast berdrd 4, en utbyggnad gy en ny infrastruktur ~ f6r digitala  medier
o Vad a&r mdjliga tekniska losningar for o ny infrastruktur for digitala medier

Hur skall gp ny infrastruktur for digitala medier | realiteten inféras | Sverige

Hearingen  ger ett underlag for IT-kommissionens rekommendationer till regeringen
om lampliga  &tgarder.

I hearingen  medverkade 21 inbjudna  personer Med anknytning  till digitala  medier.
Programmet  framg&r gy rapporten. Cirka 120 &hdrare ,, narvarande.

Hearingen  anordnades pa IT-kommissionens uppdrag g, konsulten BG Wennersten
som sammanstallt  denna rapport. Utfrdgare under hearingen 5 konsulterna  Weje
Sandén och Nils Ohman. Ulla Ahs har varit projektledare.

Stockholm i januari 1998

Ines Uusmann Gunnar  Hedborg
ordférande kanslichef
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IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Hedborg,

osakerhet

Vad finns det
bakom muren

Accelerationen

staller

nya krav

Ofta cement

stéallet

for olja

Inledning
IT-kommissionen:
i en accelererande utveckling staller nya krav"

Nyligen arbetade vi ndgra stycken med ait ta fram o skrift g5y, heter Fiber i gatan, trassel
eller tillgdng. | samband med det hade vi méten med de tekniska ledningarna fér féretag
som Telia, Tele2 och Global One, for ait hjalp med ¢t bedéma den framtida utvecklingen

telekomomrddet. Vi fick inte s& mycket hjalp  ingen vagade saga nigot bestimt i gt lang-
re perspektiv  &n tolv manader.

Efter dessa méten och samtal kandes det ungefar gopy att Std med nasan tryckt mot en hog
mur Och inte yetg vad gy finns andra sidan ren. Min férhoppning & gt vi under
hearingen ska  hjalp gt borra sma titthal i muren, att Vi ska  tankar och visioner ., den
verklighet vi kommer it mota andra sidan.

Vi befinner oqq i on Verklighet med o, starkt accelererande utveckling. Ingenting talar for ait
denna accelerationstakt  ska ayta _ gparare tvartom.

Det stéller nya Kkrav pa ogg i beslutsfattandet. Vi maste bli duktiga pa it korrigera kursen nar
férutséttningarna  féréandras. Vi maste bli duktiga pa ait tanka flexibelt och gt i vart besluts-
fattande bygga in méjligheter till kurskorrigeringar. Vi maste ha kansliga fingertoppar med
vilka vi kan kanna de py, vindar gom bléser, vi mste yara lyhorda. Vi maste bli duktiga att
analysera vad de nya vindarna innebar foér kommande beslut och vilka konsekvenser de far
for redan fattade beslut.

Vi maste bli duktiga att ett konstruktivt  satt utnyttjia de forutsattningar gy, teknikut-
vecklingen skapar. Vi ar duktiga i Sverige att ta tll gsg ny teknikutveckling. Men ofta gor
vi det ett sddant satt gt Vi forutsattningslost — adderar utvecklingen till det goy Vi redan
har. Vi lagger det nya ovanpd istdllet for gt lagga det i botten. En viktig utmaning &r gt g
vilket satt informationstekniken skapar for nya forutsattningar ~ for foretag och organisationer
att Organisera sitt arbete och férandra sin struktur. Gor vi inte det, blir effekten g vi klar o
gammal kropp i moderna klader. Det &r gn utmaning att pa ett konstruktivt satt utnyttja
informationsteknikens djupare dimensioner.

En erfarenhet vi kan dra 5, de senaste arens utnyttiande 4, ny teknik, &r att teknikutveckling
som avser att Oka kapaciteten i et systern, oOfta verkar konserverande pd systemet och for-
starker systemets traditionella  egenskaper. Vi haller bildligt cement ner | systemet- nar det
istallet borde \5;5 Smorjolja.

Vi méste utveckla kanslan for timing och inte kliva p& o, utveckling nar den befinner sig
i en slutfas. D& &r det klokare gt avvakta och invanta den nya Utvecklingen och utnyttia den
nar tiden &r ratt.

Idag talas mycket o, integration. Grénser kommer it mjukas upp och bli diffusare. Det
innebar it vi far inte g isolerat olika former ,, media och kommunikation. Vi kan inte
langre tala o, TV, Internet, radio, tidningar, datatrafik eller telefoni ., for sig. Vi maste bli
duktiga att se samband och helheter.

Det &ar IT-kommissionens forhoppning gyt hearingen &r givande och tankevackande och vi
kan borra s& manga ftitthdl gom mMOjligt i muren som Vi nu trycker véra nasor mot.
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hearing om den nya digitala infrastrukturen

Del Slutsatser frin  hearingen

Fran IT-kommissionens hearing oy utvecklingen av en ny infrastruktur for digitala

medier, ar nagra slutsatser att

8b

en Val utformad och allmant tillgénglig digital infrastruktur  kan g5 gy Vitalt varde for
Sveriges fortsatta utvecklingskraft

de reella behoven hos breda grupper av potentiella anvéndare 4y epn digital infrastruktur

ar annu inte sarskilt synliga eller tydligt uttalade och det saknas i allt vasentligt o, bred

intellektuell  diskussion oy, mélen, vilket ger en allman osakerhet o vart utveckling 4y
efterfrigan och anvandning egentligen &r vag

det rdder exrem oOsakerhet bland aktorer ., teknikval, efterfrigan, affarsmodeller  och
ekonomi och det innebar forsiktighet i investeringar och risk for gtorg felsatsningar  och
sé kan det fortsétta aft ge ut annu nagra ar

nar det galler utformningen av en digital infrastruktur ~ kommer det strategiska slutspelet
att 4ga rum en 9lobal spelplan och det innebéar att Sverige inte rimligtvis kan gatsa stort
en teknik eller utvecklingsvég forran  varldssamfundet accepterat den

staten har gpn nyckelroll i utvecklingen 5y, infrastrukturen och bor g agera som Visions-

skapare, visionsférmedlare och resursformedlare, b skyndsamt skapa tydligare regelverk
sd att aktorerna sadkrare kan bedriva utveckling och ¢ tg ett tydligare &garansvar for den
befintliga infrastrukturen telenat, kabel-TV-nat, markséndarnat, kraftnat, banverk, etc

som lill dominerade del ligger under staten

de mjuka frdgorna gom lagstiftning, regelverk, standarder, betalningssystem, identifie-
rng, o gv har stor betydelse for utformningen 5, infrastrukturen

marknadsmaéssigt och ekonomiskt  &r det vid utvecklingen ,, infrastrukturen for digitala
medier nddvandigt att tg hansyn till den befintliga infrastrukturen

det finns o allman osékerhet och tveksamhet kring barigheten i den pagaende utveck-
lingen 4 ett svenskt marksant digital-TV-nat  och dess mervarde oy en del gy en framti-
da digital infrastruktur.
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IT-kommissionens hearing

om den nya digitala infrastrukturen
Tro pé att ny infrastruktur behovs for fortsatt utveckllngskraft
En val utformad  och allméant tillganglig  digital  infrastruktur kan yara gy vitalt varde

for Sveriges fortsatta  utvecklingskraft.

Det finns o allmént foretradd uppfattning att en infrastruktur — for digitala medier &r viktig

for samhéllets fortsatta utveckling och for g skapa mervarden inom t ex utbildning, admi-
nistration  och arbetsliv:



IT-kommissionens hearing om den pya digitala infrastrukturen

Slutsats

2:

Osakerhet rdder om reella  behov och efterfrdgan

De reella behoven hos breda grypper av POtentiella anvéndare 5y en digital in-
frastruktur 4r annu inte sarskilt synliga eller tydligt uttalade. Det saknas i allt vasent-
ligt en bred intellektuell diskussion om malen. Det ger en allman osékerhet o vart
utveckling av efterfragan och anvandning egentligen ar pa vag.

Det forefaller i forvag ygra SVArt att ratt forestdlla sig anvandningssétt, beteendemonster — och
omfattning.  Inte forran investeringarna i infrastrukturen och tillhérande tillampningar  &r mer
eller mindre genomférda visar det sig vilka vagar gom utnyttjandet tgr, En offensiv  hand-
lingslinje yore darfér att bygga gp infrastruktur  inriktad maximal flexibilitet, 6ppenhet och
kommunikativa ~ mojligheter.  Ett sddant satt gt utforma infrastrukturen goér att manga / alla
kan bli sdvél konsumenter ¢,y Pproducenter prosumenter av innehdll och tjanster

natet. P& s&vis kan olika behov och ftillampningar efter hand &ppna sig genom de forutsatt-
ningar gom infrastrukturen  ger Detta  kréaver tydliga  gemensamma mal och genomgripande
investeringar.

Flera anvandningsomrdden  bedéms ha sddan potential att det motiverar g, nationell kraft-
samling for gyt forverkliga de gemensamma  resurserna. Tillvaxt  och nya jobb inom olika

sektorer kommer inte gt kunnas forverkligas ytan att forutsattningarna i infrastrukturen
finns. En del tjanster och anvéndningssétt stéller krav bandbredd, betalningsmekanismer
och det goér det nodvandigt med ordentliga satsningar infrastrukturen om det ska ge re-
sultat.

Bland generella behovsornrdden  goy, kan understdjas 4, epn VAl utformad  digital infra-
struktur ~ finns oy

o Virtuella arbetsmiljper gom &r gy stort varde  och nodvéandiga _ fér snabbvéxande kun-
skapsforetag
0 nya former 5, utvecklad social kommunikation, som bygger att manniskor  Gver natet

soker manniskor i olika grupperingar och intressegemenskaper, kan komma att  stor
efterfrigan Okad fokusering vid "relationsteknik

0 nya utbildningsformer, som bygger interaktiva  tjanster och sérskilt videokommunika-
tion, kan leda till nya arbetssatt och kraftigt forbattrade  resultat.
Interaktivitet  5g5eg KUNNA ge stora mervarden till flertalet tjanster och anvéndningssatt. Men
interaktiviteten i sig stéller betydande krav utformningen qy infrastrukturen. En motbild
ar att t ex TV-konsumenten formodligen  inte &r sarskilt intresserad g, interaktivitet  ytan Vil
ha béttre program. Ett betydande hinder for o, snabb utveckling 5y digitala tjanster ar den
begrénsade bandbredden g, &n s&lange &r allmant tillgénglig for anvandare i naten. Ett
annat hinder &r forandringar i kund- och anvéandarbeteende ar l&ng tid. Stor interaktiv kapa-
citet behévs i naten for behov i hushéll och arbete |en g ar osakert.

En allméan syn pa utvecklingen under ggnare &r har varit i tele, data och medier kommer gyt
konvergera ndgot Vis, men det kan lika garna bli g, kollision mellan maktiga TV- och da-
torintressen i kampen ,, marknaden. Det gor att utvecklingen for narvarande ggr hogst
osdker yt. Snart kommer emellertid antalet PC-tittare att vara fler an antalet TV-tittare.
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IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Extrem  osakerhet rdder  om vagval och utveckling

Det rader extrem oOsdkerhet bland aktorer om teknikval, efterfragan, affarsmodeller
och ekonomi  och det innebar forsiktighet i investeringar och risk For storg felsats-
ningar _ och s& kan det fortsétta aft ge ut annu nagra Ar.

Det finns o, otdlighet och frustration bland aktérerna omrédet  mycket ,, den nddvan-
diga tekniken finns framme eller inom rackhdll, on det ar &ndd svart gt komma till skott.
Det finns ingen sjélvklar vag, ytan manga olika teknikvdgar med sina tekniska, ekonomiska
och affarsmassiga for- och nackdelar. Det finns ingen enda vinnare, yign varje teknik har sitt
tidsfonster da den &r intressant. Ett centralt utvecklingssp&r &r TCP/ IP-standarden  och
den ar pd vag att bli den universella kommunikationsplattformen. Det réder utbver det o
allman osakerhet ¢, héller tillbaka de giora tunga investeringarna i gp ny infrastruktur ~ for
digitala medier. Riskerna &r stora, Lagstiftning och regleringar &r inte heller sarskilt vl anpas-

sade till det nya.

Det innebar gyt vi befinner oo i o instabil och kaotisk period som Verkar fortsétta &nnu

ndgra &r, s&lange det finns méanga olika standarder, svag consensus, Overhettning 5, vissa
marknader, okunskap, skiftande allianser marknaden och brist tillforlitiga  marknads-
data. Ett dilemma ar gt tekniken fortsétter 4t utvecklas snabbt byter riktning ofta, provar
sig fram och det &r svart ¢t  massiv spridning fér Q11l6sning.

En forandrin g kan komma ait ske nar g, eller flera giorg aktérer  dels internationellt , dels
nationellt  bestdammer sig for infrastrukturella investeringar som Kan yarg végledande for
resten gy Utvecklingen. Men forst d& klarnar bilden. | allt vasentligt &r detta en internationell
utveckling som Sverige behdver gnpassq sig till Det forefaller inte g4 mojligt att inte gt )
8enom att Sveri gg forsoker hasta fram 1an gg o egen Offensiv vag _ awvika alltfor |, ycket frdn

vare Sig teknikval eller tempo utan att problem pa sikt.

En vag att i ndgon méan minska denna osékerhet vore att utveckla o, éppnare dialog oy kan
s ra uPP marknadens ,gerande och borg bedriva demonstrations progkt oy konkretiserar
anvandningsmojligheter och underlattar  stallningstaganden.

Nagra andra férhéllanden g, bidrar till osakerheten &r gt
o efterfrdgan ,, framtida digitala tjanster &r svarbedémd, liksom betalningsbenagenheten
0 en Marknadsekonomisk infrastruktur  for innehélls- och tjansteproducenter  saknas

0 det inte &r sjélvklart it utvecklingen gér mot ep konvergerad sammanhdllen och ideal
digital infrastruktur.  En sddan kan namligen visa sig alldeles foér dyr och komplex for att
realisera. Alternativet  ar o fragrnenterad infrastruktur.

0 é&ven o det finns foresprdkare for o, offensiv  utbyggnad av bredbandigt fibernat till alla
hushall, sa existerar ingen stabil teknik fér sadan fiberaccess.

En fingervisning 4y, utvecklingen ar att det idag rader en tydlig bandbreddshunger bland
ménga anvandare. Manga tillampningar i vardande &r pga infrastrukturens flaskhalsar  annu
inte realistiska i gtor skala och for allman spridning. Det bér darfor, menar Offensiva  bedo-

mare, vara fibernat for hushdllens ,..oss  all gnnan teknik &r begransande.
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Slutsats 4: Det strategiska slutspelet sker pa global spelplan
Nar det galler utformningen av en digital  infrastruktur kommer det strategiska  slut-
spelet att &ga rym P& en global spelplan och det innebar  att Sverige inte rimligtvis
kan satsa stort P& en teknik eller utvecklingsvag forran  varldssamfundet accepterat
den.
Véagval och tempo i utvecklingen beror mycket teknikens pris och Standardisering. Det

bestams internationellt. Det gor det vanskligt ait utforma isolerade svenska lésningar. Men
det hindrar inte att lokala svenska satsningar kan g5 vardefulla.

Okat samarbete och utblick ot vérlden behovs. Av sarskild betydelse kan ygrg att, i hogre
utstrackning an vad gy, forefaller ske, narmare folja och paverka utvecklingen inom EU.

Slutsats 5. Staten  har en nyckelroll som  Visionsskapare
Staten har gp nyckelroll i utvecklingen qy infrastrukturen och bor
0 agera som Visionsskapare, visionsférmedlare och resursformedlare

o0 snabbt skapa tydligare regelverk s& att aktérerna  sdkrare kan bedriva  utveckling

0 ta ett Klarare &garansvar for den befintliga  infrastrukturen telenat, kabel-TV-nat,
marksandarnat, kraftnat, banverk, etc gom till dominerade del ligger under sta-
ten.

Marknadens aktérer gar inte it slappa helt fria for att bygga infrastrukturen, om det gns

finns nagon eller ndgra har intresse 4, ett s& komplext &tagande. Staten méste formulera de
langa malen, utforma  gmarna OCh ordna (egurser. Det &r viktigt att staten Offensivt  utveck-
lar, beskriver och bedémer olika scenarier sl att det klart framgér vika végval gom sker och
mojliga effekter 5, dessa. Fr&gan ar sedan hur mycket g, utvecklingen gom 9&r att styra Poli-
tiskt.

Det behdvs ett tydligt och sakert regulativt ramverk for gt skapa trygghet i utveckling och
investeringar. Det gynnar en POSitiv utveckling. En regelkonvergens mellan tele och media é&r
nodvandig vad galler saval innehdll gqp, distribution.  Men lagstiftningsarbete  och regeland-
ringar kommer ait ta tid och maste f& tg tid. | vissa fall kan grundlagsandring behova ske.

Flera behovsornrdden  kan gntas ha sddan hojd och betydelse for Sveriges utvecklingskraft — att
det kan ,ara Motiverat med brett forankrade nationella kraftsamlingar  for att forandringar
och resurser fill stdnd iform 5y en ny digital infrastruktur.

Ett viktigt framtidsomrdde  &r t oy Utbildningen alla nivder och det &r viktigt att skapa gp
tydlig forandringsplan med utgangspunkt ivad gp ny digital infrastruktur ~ kan innebéra for
utbildningen.  Ett gtort hinder idag for forandringar  inom utbildningsomrédet ar de ekono-
miska ramarna. OM inte det hindret undanréjs kan det 4.5 SVart att i vasentlig grad utnyttja
de mojligheter gy den nya tekniken ger.

For gn offensiv  utbyggnad j,, infrastrukturen genom ett bredbandigt fiberbaserat accessnat
till Sveriges hushéll, skolor och sméféretag, borde staten ta initiativet till _ och finansiellt
kunna stodja  op satsning s k kanalisation, t oy i form 4, ett "ROT-bidrag.
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De "mjuka"  frdgorna  bor tacklas  snabbt  och beslutsamt
De mjuka frdgorna  gom lagstiftning, regelverk,  standarder, betalningssystem,
identifiering, 0 sV har stor betydelse for utformningen av infrastrukturen.
Kommunikationssystem och andra gystern ar inte bara rent tekniska system, utan bor be-

traktas o Sociotekniska system, som Uutover de tekniska komponenterna  ocksd innefattar
manniskor  och organisationer g4, bygger, driver och utnyttiar anldggningarna ggmt rattsliga
och ekonomiska villkor ¢y reglerar systemen. Utformningen 5, systemens mjuka institu-
tionella delar &ar minst lika viktig gqy konstruktionen av de hérda tekniska delarna. Den miju-
ka infrastrukturens utveckling har o, avgorande gsior betydelse fér helheten.

Ett exempel &r den avvaktande hallningen infér elektronisk handel och affarskommunikation

_ det g9y framfor allt bromsar utvecklingen &r de mjuka infrastrukturfragorna. Lagstiftning,
regelverk och fastlagda standarder for t o, betalningssystem och siker identifiering saknas an
sé lange for elektronisk handel i sior skala. Innehdlls- och tjansteproducenter har ocksa .
maningar i gyt skapa fungerande och héllbara affarsmodeller — for g med full kraft kunna
investera i marknaden.

Fri kryptering, lagstodda digitala signaturer fér saker identifiering och irnmaterialrattsligt
skydd, ar ndgot 4y det o, maste till och det kraver i allt vasentligt internationella  dverens-
kommelser. En aktivare svensk roll ar 6nskvard i det sammanhanget.

Det internationella  perspektivet de mjuka infrastrukturfrdgorna gor att Sverige inte ska
frestas gt alltfér langt fore med o fysisk utbyggnad och kanske skapa egna Standarder i
Sverige. Risken &r stor att hamna i g, atervandsgrand.

Darfér bor de mjuka infrastrukturfrdgorna kring o, digital infrastruktur  tacklas med snabb-
het och beslutsamhet. Nar det s& kommer fram anpassad lagstiftning, regelverk, etc Gppnar
det for nya majligheter.  Den fysiska utbyggnaden kan den grunden drivas fram praktiskt
av Marknadens  olika aktorer.
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Det & nodvandigt att utgd frdn  den befintliga infrastrukturen

Marknadsmassigt och ekonomiskt ar det vid utvecklingen gy infrastrukturen for di-
gitala medier nodvandigt att ta hénsyn till den befintliga infrastrukturen.

Infor det epokskifte gom ar  VAg yore det onekligen mycket enklare gt kunna utgd frén eg
rent vitt papper. Men eftersom olika aktérer har investerat i delldsningar blir situationen
en annan. Agarna till dessa investeringar  forsoker givetvis avkastning sina investeringar
aven i framtiden  genom att gora kompletterande  investeringar. Detta galler pavsett om

nattjansterna  baseras satellit, radio, kabel-TV eller tradnat.

Trots flodet ,, alla nyheter ,, kommande mdjligheter, gar det inte gt komma ifran  det
tunga historiska arvet i form 5 befintliga telenat, radio- och TV-sandare, mobilnat, kabelnat
etc. | det gk accessnatet ligger ett enormt nedpldjt kapital och o stor tillgdng eftersom det i
internationell  jamforelse &r synnerligen val utbyggt och vél fungerande i Sverige.

Det positiva med gryet &r att de narmaste &rens utvecklingssteg gar ait gora billigare och
snabbare &n vad gom annars vore MOjligt  t ox uppgradera kabel-TV-nat  och telenat, istéllet
for gt installera  kostnadskravande — bredbandiga fibernat g &nnu inte 3n5es vara moget for
storskalig investering. Men det satter ocksd granser for vilka tillampningar gom &r méjliga.
Det negativa ar ocksd att en Sadan linje for l&ng tid kan bromsa och forsena et allmanna
inforande 5, fiberndat  gom anses vara den teknik  gom ger de ojamforligt  storsta mojligheter-

na.

Men det &r inte heller givet gt uppgraderingar 5, befintliga nat- t gy inférande 5, gk
ADSL-teknik i telenatet eller utbyggnad g, ett digitalt marksandarnét for radio och TV
leder till 6nskad kommersiell framgang. Felaktiga investeringar kan stora langsiktiga ef-
fekter. Att uppgradera telenatet genom t ex ADSL innebédr o, stor investering och kunderna
maste Visa sitt intresse genom att betala vad det kostar. Marknaden for ADSL finns &nnu

inte.

Manga tekniska vagar stdr idag oppna. Det avgérande &r ekonomiska villkkor, innehdll och
konkurrens.  Det gom styr till slut &r kundens efterfrdgan och betalningsvilia  och ¢, central
framgangsfaktor  ar kundnytta.

Méngfalden 5, handlingsalternativ.  och kombinationsmdjligheter mellan gammalt och nyit ar
grunden for den siora Osakerhet g, finns infor utvecklingen. Det kan krava viss ddmjukhet
for att inte stora Misstag ska begas.

N&got att Gvervdga yore att uppratta gp investeringsfond  for infrastruktur-utbyggnad som
sdvéal kommuner oy, teleoperatorer skulle kunna utnyttjia. Skattelagstiftningen  for avskriv-
ning o, kanalisation och transmissionssystem  borde gqq Gver, eftersom sddana investeringar
har o betydligt langre teknisk livslangd &n vad avskrivningstiden skattetekniskt ~ medger.
Darutover  kan man fora ett resonemang om foliférdelningar i framtiden dar p5n kan sar-
skilia &gande, infrastrukturtillhandahallande, produktion 4 distributions-  och kommunika-
tionstjanster  sgmt tilhandahéllande 5, innehélistjanster.  Det ggpgre arbetet bor ske i git in-
ternationellt  perspektiv och inte nationellt eller inom EU.

17
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Slutsats

18

Tvekan  om  bérigheten i ett svenskt marksant  gigital-TV-néat
Det finns ¢, allmén osékerhet och tveksamhet  kring béarigheten i den pag&ende i
vecklingen av ett svenskt marksant  digital-TV-nat och dess mervérde gom en del av
en framtida  digital infrastruktur.

I en diskussion kring utvecklingen L, en framtida infrastruktur  fér digitala medier, far den
pagaende satsningen ett svenskt marksant digital-TV-nat  kritik. Digital-TV  &r i grunden
mycket er an TV-distribution _ det innebar eller kan &tminstone innebdra et stort spekt-
rum av audiovisuella tjianster 5y en typ som an sdldnge befinner sigi e experimentellt .
vecklingsskede Internet.  Ett begransning gom anfors ., den marksandarbaserade  digital-
TVn, s8gom den , byggs yt | Sverige, &r att tiansteutbudet vid sidan av ren distribution
TV-program  kommer gt yara begransat. Internet-liknande tianster kan komma gy finnas,
men det kan 5, allt 5t déma (5 flera &r innan dessa har natt nagon spridning. Det forefaller
an sd lange g ett 1&gt intresse for g utveckla tianster for digital TV. Systemet kommer inte
heller att \grg sérskilt lampat for interaktiva anvandningssatt. Det ar, menar Kritikerna, o,
overgéngslosning  och i allt Vasentligt utsandning qv fardiga program broadcast som ger ett
begransat mervarde utdver det befintliga analoga TV-systemet.

Sverige har ett analogt TV-ndt o5, fungerar hyggligt bra fér nastan alla svenska medborgare
och det finns utbyggda kabel-TV-ndt ¢, n&r manga hushdll. Det &r svart gt i en Objektiv
analys gg vad ett snabbt och tidigt utbyggt digitalt mark-TV-nat  kan tillféra. Det gar inte gyt
ganska lang sikt go vilket ytterligare innehall som blir sdintressant, s& gt hushéllen &r be-
redda att betala et antal tusenlappar for o, dekoder. Férhoppningar om att etablera flera nya
TV-kanaler kan bli svara gyt infria p& ekonomiska grunder _ den svenska marknaden & for
liten. Risken med g snabb massiv satsning pa digital-TV-nétet,  &ar gy det leder in i on ater-
vandsgrand nar ménga hushall koper p& sig teknik som efter 3-5 ar &r ganska oanvandbar.

Det &r svart att  lonsamhet med enbart et TV-utbud. Det kommer ¢ behovas ett helt
spektrum 5, olika tjianster vid sidan ., och i kombinationen med TV _ en lidig forsmak .,

sédana tjanster finns it studera pd Internet. Konsumentmarknaden for tjanster natet
alltsd vid sidan L, renodlad TV  befinner sigi ett mycket tidigt utvecklingsskede, tjanar
nagra pengar verksamhet dér och investeringarna ar forsiktiga. Det kommer ¢t dréja

ménga &r innan det blir ndgon avsevard verksamhet.

Den centrala frAgan &r o, det kortsiktigt finns intresse for digital-TV.  Finns affaren  Kom-
mer kunderna gt kdpa det program-  Och tjansteutbud ~ som mojligen  kommer i tillracklig
utstrackning  Tyska fOrsok visar att det ar tveksamt. Ar det vettigt att gbra stora Satsningar
pa marksand digital-TV nu Eller ska qngn avvakta och prova alternativa  distributionsformer
Ska hushdllen betala direkt eller genom skatt for denna typ 4, satsning Konsumenten  képer
inte digital-TV gom s&dan yian koper basta fall program Och tianster  det stiller gtorq krav

ett nytt och attraktivt program- och tiansteutbud for it investeringarna i digital-TV ska
bli framgéngsrika. Endast o, de nya distributionssatten ger tillgéng till vasentligt fler intres-
santa program 0ch nya tjanster, kommer konsumenten 5y kdpa -inte annars.

Nar det galler digital-TV &r det giora problem for alla akidrer ¢ ¢ den digitala dekoder,
den gk settopboxen, gom varje hushdll de narmaste &ren maste ha till mottagarutrustningen
for att kunna ta in digitalkanalerna.  Operatoren méste alltsd motivera konsumenten a4t géra
en investering p& kanske 4-6 000 kronor. Ett problem &r kampen kring settopboxarnas .
formning genom att aktorer forsoker utesluta varandra fr&n marknaden. Det leder till en
fragmenterad marknad. Barkraften f6r varje enskild aktor riskerar bl svag 0ch konsumenter-
nas eventuella investeringar i utrustning blir inte hallbara. Kriget om Settopboxarna  kan,
enligt o, branschbedémare,  bli gt Waterloo nagra ars sikt.
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Del 20 Referat  frdn  hearingen

Innehallsoversikt
Sida

A. Behovet av en ny infrastruktur for  digitala medier 25

PerF/orén,Kairo; Future AB:

Digitala medier ger nya forutsattningar 26
Det gér att g manga starka skal till a1t on Utbyggnad 4y en digital
infrastruktur ~ kan ett betydande vérde for Sverige. Men det finns
ocksd angelagna jamlikhetsfrdgor 5, olika slag, o ar viktiga att
hantera. Det &r darmed nodvandigt med et aktivt stéllningstagan-
de, eftersom tekniken i sig inte automatiskt leder ftill n&got entydigt

bra.

Martini H22'//:trzmSIX U:

"Konsumenterna har g rad behov
Méanniskor  har sd manga ofillfredsstallda  behov g, kompetensut-

29

veckling, social kommunikation och g utvecklad demokrati, gt det
vore Motiverat med nationell kraftsamling  for gp ny digital in-

frastruktur.

Karl-Einar 5j0"dzrutek:

Nya mdjliga tjanster staller krav pa infrastrukturen 33
Nya tjansteomrdden gom elektronisk handel ivid mening, olika di-
stansarbetstjanster,  information, kommunikation och underhall-
ning stéller olika krav den fysiska infrastrukturen. Mycket gar
dock ait gora med mattliga krav t ex Pandbredd. Det gom be-
hover utvecklas &r de rnjuka egenskaperna, som t ex lagstiftning,
regelverk, standarder, betalningssystem och identifiering.

Lane .ft/ankarg,.MedzaDe5.8weden Sum;/eaFz’'m’'mrtithtet.’
Den internationella utvecklingen paverkar  Sveriges infrastruktur 37
| Sverige debatteras utvecklingen 5y en ny infrastruktur for digitala
medier frAn de i grunden felaktiga utgdngspunkterna att digital-TV
ar ungefdr gom dagens television, fast mycket o nér det i sjalva
verket blir et helt nytt medium och att vi i Sverige sjalva kan g,.
gora utvecklingen nar det avgorande i sjélva verket sker interna-

tionellt.

Samhélleliga nyttoeffekter med o digital infrastruktur 40
Utfrdgning om behov och nyttoeffekter.

Fartxattningpdastaida
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Sida

B. Vem bygger en ny infrastruktur for  digitala medier 45
Innehallsoch gansteproducentgpsrspektiv
Kit/Jard Galant/ei, Stockholm:aniverritet:
Nya infrastrukturen _ for atta eller &tta miljoner  innehdlisproducenter" 46
Kunskapen o, dagens gk innehallsindustri  &r 1&g. PA langre sikt,
8-10 &r, &r det g helt okénd varld med g, méngd nya aktorer \arg
problem och méjligheter vi idag svarligen kan forestélla oqq Inter-
net som det fria globala gratisnétet kan 55 borta lang sikt.

En rimlig utgdngspunkt &r gt alla i ndgon mening ér, eller bilir,
innehallsproducenter. Men det beror hur infrastrukturen byggs
upp . om den utformas for gt passa atta mediegiganter eller atta
milioner svenskar En klar vision saknas.

Teknikbyggaregerspektiv
Pal Fmmg, ArzderyenConxu/tingAB:

Kaotisk marknadssituation kan halla tillbaka investeringarna nagra &r 52
Det r&der gtor osdkerhet ., utvecklingen. Dagens situation &r
narmast kaotisk, beroende bl ; ménga standarder for digitala

medier, ingen consensus OCh stora svarigheter ait bedoma  efterfra-
gan och marknadsutveckling.

Darfor avvaktar branschen i allt vasentligt med sina investeringar.
Troligen tgr det flera &r innan det blir on consensus KMNg ett fatal
standarder, vilket &r forutsattningen  for gt utvecklingen ska kon-
vergera il en enhetlig infrastruktur.  Det &r gn oppen fraga oy det
blir ¢ konvergerad eller fragmenterad infrastruktur.  Det &r inte

uppenbart vilken linje goy ar bast.

Lagstiftarenperspektiv
joac/JimBenno,KOmJergemulredningen.
Utmaningarna ar omfattande och komplexa 61
En viktig del  infrastrukturen &r op anpassad lagstiftning och
nodvandiga py, regelverk. Det ar g omstallningsprocess  som
kommer gait tg tid, eftersom den berér begrepps- och idéstrukturer
som Maste analyseras. Fér gt hitta balansen mellan behovet 5,
tempo Och kravet kvalitet i lagstiftningen, ar det viktigt gyt det

arbetet tilldts tg o Viss tid.

Utbildningsomrade§omavnamarechpaverkare

Margareta Gzlrxe/berdiytamutbz/dningy/éommittén:

Multimedial kommunikation ar gp forutsattning for livslangt larande 66
En utbyggnad 4, multimedial ~ kommunikation ar gp forutsattning
for att utbildningssamhallet ska kunna foréandras till den vision gom
diskuteras, d, g det livslinga larandet. Digitalt baserad interaktion
ar et kraftfullt  verktyg for utbildningsvérlden och det staller krav
pa att det finns o, passande infrastruktur.

Fartrattninga nalrtaida
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Sida
C. Tekniken for en ny infrastruktur for digitala medier 71
Teknikoversikt
Marx Brune/l,AB Matt Bnme//.
Accessnat till hushdllen _ lite teknik, mycket ekonomi och politik 72
0 Dagens maétteknik har utvecklats fran telefoni, radio och TV och
nuvarande tekniska I8sningar &r endast borjan en accelererande
teknisk utveckling. Det véaxer fram nya koncept baserade séval

radio- och trddbundna medier g5, fiberoptiska system. Under de
senaste fem &ren, med Internets genomslag, har telekom-industrin
insett de verkliga behoven ., hog bandbredd foér multimediala
tjanster.

o Datortekniken utvecklas samtidigt med nya och oerhért kraftfulla
system. Fiberoptikens laserdrivsystem kommer gt ge obegransade
overforingskapaciteter fiberkablar.  Nya l6sningari  form .,
vaggskdrmar och glasdgon férandrar forutsattningarna. Nya till-
lampningar  kommer 4t utvecklas pa basis g, dessa férutsattningar.

0 Tekniskt gett &r det gnart mojligt att bygga transrnissionssystem  for
overforing 5, manga Gbps mellan manga anvéandare till lagre
kostnader an med dagens teknik. For 4i kunna realisera detta kravs
delvis nya koncept for it bygga nat.

o Aktorer marknaden  forséker bredda sitt tjanste- och inne-
hallsutbud genom att Utgd frdn redan gjorda investeringar i koppar-
och kabelndt. Aktorerna vill dock inte upplata sin egen infrastruk-
tur for andra genom Settopboxar med flera grénssnitt &n nodvan-
digt. Deras framtida affarsverksamhet  star spel.

o0 Den internationella  utvecklingen gar inte gt styra genom Svenska
politiska initiativ  Det gér inte heller it fatta beslut o, storskaliga
tekniska satsningar vissa losningar gom t ex ISDN, 2 Mbps L.
cess med ADSL eller o, settopbox till hushallen. Det skulle vara
bortkastade  miljarder i gt 3-5-&rigt perspektiv

| Staten kan stérka kvaliteten i infrastrukturen genom att sétta regler
och ekonomiskt  stédja teleoperatérers och kommuners utbyggnad
av kanalisation och transmissionskapacitet i form av fiber och hég-
kapacitets radiolanksystem i glesbygd och stader. Staten kan ocksa
se Over skattereglerna fér avskrivningar ,, investeringar i kanalisa-
tion och fiberkablage.

0 Staten kan aven stddja faltprov med ny teknik  for gt Oka kunska-
pen om ny teknik och skapa forutséttningar fér teknisk utveckling.
Dessa faltorov gar att utnyttjia for analys 5, slvél ekonomi,  teknik-
som anvandningsrelaterade  frdgor. Om analyser kan ske Ipande,
ar det maojligt gt battre kunna bedéma vilka juridiska och politiska
forandringar i regelverket g5, behover ske.

Famdttningpdrzairteda

* Gbps innebar gigabitspe,— sekund.
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Sida

C. Tekniken for en ny infrastruktur for  digitala medier forts

Internetsgekniskautveckling Sverige

jan Berner, Slam/kontoret:

"Internet blir den dominerande infrastrukturen for kommunikation” 92
TCP/IPZ-arkitekturen och Internet &r p& vag att bli den i Sverige
dominerande infrastrukturen for elektronisk  kommunikation. Sats-
ningar sker p, for skapa et robustare Internet i Sverige.

Ericssonperspektiv

Lari-Erik  Eri/émgn, Erimron Irffomm AB:

Siktet  &r installt p& on symmetrisk kommunikativ struktur  for tjanster 95
Det finns o, mangd tekniska losningar for it bygga infrastruktu-
ren . alla med sina olika meriter. Ett foretag goy Ericsson arbetar
med produkter inom alla omrdden. Det centrala &r gt kun-
den/ slutanvandaren och dennes relation till innehdllet ar det g,
definierar marknaden  det &r knappast industrin.

Net Insightsperspektiv

Lari Gaggjfn,Net ImigbtAB:

Bara gp fiberstruktur ger forutsattningarna for interaktiv bildhantering 99
En betydande forflyttning o, fokus pagér frdn datorer till nat. Or-
saken ar tillgdngen fiberteknik  och fiberkablar kommer efter-
hand ¢t bli den informationsbarande strukturen. Al gnnan teknik
som diskuteras for infrastrukturens  utbyggnad &ar begransad. Fiber
ger de nodvandiga forutsattningarna  for gtt kunna arbeta med in-
teraktiv  videokommunikation som Oppnar for pyg tianster, pyg l&-
romedel och nya arbetsformer.  Utan g infrastruktur for interaktiv
video, ar risken stor att forlora utvecklingskraft.

Teracomgerspektiv

PerMel/berg, TeracomXgemz&andradigAB:

Markséand digital-TV far total rikstéackning 1999 102
Teracom haller att bygga yt markséndarnaten  for digital radio
och digital TV Enligt planerna blir det rikstackning 2002 fér radio
och 1999 for TV. Markséndarnatet  &r o del 4, den digitala in-
frastrukturen.  En forutsattning  for trovardighet och framgang pa
marknaden & utvecklingen 5, Oppna Systemldsningar  for digital
TV gom griper over de olika plattformarna oberoende o, det ar
satellit, kabel eller marksandning.

Teliasperspektiv

Olgf Ulander, Telia AB:

"Vi maste utgd frdn gt Vi ar gn del g, vérldssamfundet 106

I utvecklingen 5y en ny bredbandsinfrastruktur maste Telia och
andra operatérer  utgd frAn att yara en 9l gy varldssamfundet. Det
gar att antingen tg den teknik ggy utvecklas andra stéllen eller
att sjalva driva fram o, teknik. Men det gar inte gt anvanda den
tekniken till kunderna, forran varldssamfundet har accepterat den
och darmed skapat de ekonomiska forutsattningarna som 90r att
det affarsméssigt gar gt driva utvecklingen vidare.
Fanraltninga rzartaida

2TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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C. Tekniken for en ny infrastruktur for  digitala medier forts

Kabel-TV-operatorerngerspektiv

Ander; Jabdfiffafi, Svemka Kalae/—TVfbrmingen.

"Vidaresandningsplikten kan leda till gt kabel-TV-branschen upphor 109
Kabel-TV-operatdrerna forbereder  sig for o, digitalisering 4, sin
verksamhet for g4t kunna erbjuda nya interaktiva  tjanster. Detta kan
komma it ske genom Subventionerade  settopboxar avsedda enbart
for kabelnatet. En kombinationsbox for distributionssatt ar visser-
ligen tekniskt mojlig at tillverka, en blir dyr och g bort konkur-
rensférdelen  f6r operatéren. Ett stort hot for kabel-TV-
operatdrerna  infor den digitala framtiden &r den lagstadgade vida-
reséandningsplikt must carry gom INnebar gt operatorerna  ytan
ersattning maste vidaresanda allt frdn det marksénda TV-nétet.

Gréanssnittsproblematiken
Bo Rydin, fverigeyRadio- 06/ H eme/ektronzk/euerantdrRL;
Marknaden ar knappast intresserad av en universell  settopbox 113
En universell settopbox, g multibox, for flera olika distribu-
tionssatt blir vasentligt dyrare &n g gom &r avsedd for g enda
distributionssatt. Konsumenten  &r knappast beredd gt betala exira
for alla dessa funktioner. De kommersiella —aktérerna kommer
olika satt att subventionera  settopboxar. Hushallspenetrationen for
nya produkter och tjanster tgr tid  erfarenheten visar i det tar
dryga fem &r gt né tio procent.

D. Hur gn digital  infrastruktur kan inforas i Sverige 117
Statensoll
Arne Kayker, KTH:
Staten  bor tg betydande 4nqyar fOr infrasystemens utformning 118
Det &r svért gt dra ndgra végledande slutsatser ., historiska gats-
ningar infrastrukturen Dagens situation ar unik och préaglas ,,,
stor mangfald och osdkerhet. Helt klart kan inte marknadens kraf-
ter slappas helt fria. Staten, i form ., regering och riksdag, bér
spela g betydande roll nar det géller gy inrikta och utforma  den
framtida infrastrukturen for digitala medier. For it det ska kunna
ske behdvs o bred politisk debatt, och inte som nu dar visionerna
i allt vasentligt formuleras ,, sérintressena.

Digital-TVsmdjlighetegtt utvecklas

Gunnel Farm, Dzgita/-TV-utredningen:

Ett  stort hinder &r oenigheten  kring settopboxar  for digital-TV 120
Enligt Digital-TV-utredningen bor Sveriges Television agna sig
&t betal-TV  eftersom digital-TV-utvecklingen ger naturliga mojlig-
heter. Nu startar utbyggnaden  digital-TV i g rad regioner.

Ett stort hinder &r gy frAgan ,, konsumentutrustningen  &r osaker,
bl a genom att Telia kommer g4t sprida o settopbox avsedd endast
for kabel-TV och o utestdnger mottagning o, marksand digital-

TV.

Fortxdttning& ngirtarida
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D. Hur ¢n digital  infrastruktur kan inféras i Sverige forts
Finnsdetgn reellefterfrgan

Gunnar Bergvall,Xjiber AB:

Affaren kommer endast nar kundnyttan blir pataglig

| forsta skedet ar det i foretagsvarlden gy, den gtora efterfrdgan

olika typer gy tianster kommer. Tjanster fill konsumentmarknaden
ar an salange i et tidigt utvecklingsskede.

Det kommer 4t ta ett antal ar och manga forlorade miljoner innan

manniskors  konsumtionsbeteende férandras i rikthning mot digitala

medier. Vinnande tjdnster kommer att \grg S&dana gqo, sétter
kundnyttan  framst.

For att framja utvecklingen behover det utvecklas et regelverk gom

fungerar praktiskt. Okad bandbredd &r nédvandig for i konsu-
menter | allménhet ska bli anvandare g, olika tjanster.

Investeringamchrisktagande
jan Verdzzg,Aflred BergFondkommixyiom\B."
Den tekniska  utvecklingen gynnar sméskaliga  projekt

Beddmning och hantering 5, kommersiell,  teknisk och politisk risk

ar det viktigaste fran den privata kapitalrnarknadens  utgangspunkt.
Den tekniska utvecklingen gynnar smaskaliga projekt p& bekostnad
av stora nhatbyggnadsprojekt av typen fiber till hemmet gom nume-

ra inte gpg finns den gvre delen 4, listan for kostnadseffektiva

digitala distributionssétt.

Att praktisktbyggdibemattill hushallen

Ann-Marie Ni/Hon, IT—Foretagen.

"Statligt ~ROT-bidrag for kanalisation ger snabbare  bredbandsutveckling
Genom it inféra g ny ROT-bidragsform for att bygga kanali-
sering for fiberaccess, ,gre det mojligt att komma i gadng snabbare
med infrastrukturen for digitala medier.

Strategisk  diskussion

Sida

122

124

126
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A. Behovet av en infrastruktur for  digitala medier
ny g

Oversikt

Fragestallningar Temat for denna del &r gt diskutera behovet 4y en ny infrastruktur for digitala medier.

Bland fragestéllningarna  ar

vilka nya forutsattningar gy digitala medier kan ge
vika behov ¢qp, konsumenterna  kan ha
vika krav g¢om nya tianster och anvandningssatt ~staller pa infrastrukturen

i vilken utstrackning den internationella  utvecklingen bestammer handlingsutrymmet.

25



IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Per Florén, Kairos

Varfor behévs en digital infrastruktur

Future  AB:
Per F/orén zr koma/t vid Kairos Future AB, Gbfeborg.

Digitala medier  ger nya forutsattningar”

Inledning

Budskapet

Har Vi ett val

Kan ge hOjd
produktivitet

gm, om idagm
ka"| 41/4

10"

Oppnar for en
varldsmarknad

26

Detta avsnitt belyser varfor det behdvs g, ny infrastruktur ~ for digitala medier i Sverige.

Det gar att ge manga starka skal till ait en utbyggnad 5y epn digital infrastruktur kan
fa ett betydande varde for Sverige. Men det finns ocksd angelagna jamlikhetsfragor

av Olika slag, gom ar viktiga gt hantera. Det &ar darmed nodvandigt med et aktivt
stallningstagande, eftersom  tekniken i sig inte automatiskt leder till nagot entydigt

bra.
Varfor  behévs o ny infrastruktur ~ for digitala medier

Frdgan &r gy det finns nagot egentligt val. Hur skulle det ha gett yt om Sverige inte histo-
riskt hade gatsat jarnvagar och flygplatser Gar det gt avstd utvecklingen Eller &r alter-
nativet endast bra eller dalig anpassning till den nya tekniken

En utbyggd digital infrastruktur  leder rimligtvis till gt Sverige kan fortsatta hdéja produktivi-
teten som land. Om vi vill ha g héjd levnadsstandard i olika avseenden, bygger det att Vi
var 9ch op producerar o Framfor allt industrin  har &stadkommit mycket hoga produktivi-
tetsokningar  de genaste fem aren, i stort sett helt beroende férandringar med hjalp 5y

robotar, datorstyrd processtyrning, g gy,

Sannolikt  ligger den storsta mojligheten gt fortsétta ©ka produktiviteten — &ven framgent inom
omradet datorer, datakommunikation o sy, Vika andra tekniker skulle kunna ge behdvliga
produktivitetsokningar Hojd produktivitet  &r ett Viktigt argument for datakommunikation
och digitala medier, &ven oy, Vi idag inte riktigt kan gg alla hur.

Nar pny teknik kommer och blir alltmer tillganglig, skapar det méjligheter  for nya produkter
och tjanster gt uppfinnas, forandras, fornyas. Vi far helt nya mojligheter gt producera saker,
att sélja saker och g1t skapa nya arbetstillfallen.  Det &r svart att ge NAYON gnnan teknik  gom
skulle e samma Mojligheter, mdjligtvis  gentekniken — och sikt nanotekniken.  Men i dagsla-
get ar digital teknik och digital kommunikation de absolut mest lovande teknikerna. Det ger

nya hégproduktiva  hogvarde-foretag chansen it véaxa upp.

En val utbyggd infrastruktur ger sma foretag mdjligheten gyt enklare nad yt pad véarldsmarkna-
den. Det finns exempel redan idag svenska sméféretag gom har borjat g fram programva-
ror och lyckats sélja till storg amerikanska koncerner, tack g Sin nérvaro Internet.

Avstdnden minskar i betydelse. Det gar att bedriva g, hogkvalitativ produktion, t oy i Vaster-
botten, Dalsland eller delar 5, landet ¢q, inte ar centrala rent geografiskt.
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Vilken  gnnan teknik skulle kunna hjalpa den offentliga sektorn att spara utan att man mins-
kar antalet skoterskor eller larare, d\, g kéman i sjalva verksamheten Viken gnnan atgérd &n
t ex elektronisk  handel kan spara tid och pengar utan att karnverksamheten  skadas Vilken
annan teknik ger manniskor it gx Are eller Kiruna tilgang till bokhandlare, programvarufo-
retag 0 sy Over hela varlden och mojlighet att ta del 5y litteratur, konst g gy samma Satt
som nu borjar ske genom Internet

En teknik med oppna digitala natverk e ocksd mojligheten for manniskor it ett helt

annat Satt an tidigare vélja t gy leverantdr oy en produkt eller tianst. Det kan satta press pa
den svenska oligopolen att sénka priser. Det kan borja utvecklas nya elektroniska marknader
som ger Okad mangfald. Virtuella marknader ersatter fysiska mellanhander. Det kan bli gp

Okande “disintermedianon”, som innebar gyt tillverkare och konsument knyts o, direkt till
varandra. Farre mellanled kan skapa gp billigare produkt for konsumenter —och ge en hojd
levnadsstandard.

Det ligger en stor utmaning i gt utbilda, eller "om-utbilda, Sverige de narmaste aren. Det

finns - gnorma  Pehov 5y ny kunskapsutbyggnad. Fragan ar  vilket annat sétt on S&dan kun-
skapstillvaxt ~ 6ver hela Sverige skulle kunna skapas till g, rimlig kostnad, &n genom en Val
utbyggd digital infrastruktur. Det finns givetvis situationer déar det behdvs o, mansklig larare.
Men det finns ocks& o mangd situationer dar sjalvstudier i olika former, distansstudier via
natet och datorstédd traning och utbildning kan skapa kvalificerade resultat for méanniskor
utan att de noédvandigtvis méaste bo i Stockholm. i

En allman tillgang till natet skapar gemenskap mellan manniskor goy, har likartade intressen
eller situationer. Det gg, Vi exempel genom Internet. T ox autistiker och ménga andra
grupper vittnar 5y, hur Internet och liknande tekniker hjalper dem gt bryta sin isolering och
f& kontakt med ménniskor samma NivA med ggmma Situation yunt om i vérlden yian nagra
geografiska hinder. Tekniken isolerar inte, den forenar. Det &r gnorma Mojligheter gt knyta
manniskor - ggmman ©ver nationsgranser, 6ver kulturgranser och andra sitt.

Det finns ocksd n&gra men.  Tekniken, oy, den utvecklas fritt, gor ut att ha gn tendens gt
generera Ojamlikhet.  Det innebar att de gom har, far mer. D& gsom inte har, far o, mojligt
annu mindre, ivyart fall ingenting. Det handlar o utbildning. Vi ger tydligt genom Internet
att det ar de hogutbildade gom tar till sig Internet, andra gor det inte. Utbildning  ar o vikti-
gare faktor for gt forklara Internet-anvandning an t oy kon. Det &r alltsd storre skillnad mel-
lan olika utbildningsgrupper an mellan olika kon nar det géller Internet-anvandning. Vem slar
vakt o, utbildningsjamlikheten och konsjamlikheten i detta avseende

Det finns ocksd o geografisk jamlikhet oo, &r hotad. Idag forfaller det g5, att Telia har
slutat gt underhdlla sitt telendt i Bohuslan. Det gérs inga nyinvesteringar. Underhllet ar
neddraget och Telia fokuserar de centrala omrddena. Vem g till ait personer | glesbygd
och perifera omraden far tillgdng till tekniken, kan g den till sig, bérjar anvanda den och dra
nytta ay den Vem g till g Dals Ed fér fiberkanal och gyt Skoldinge far ISDN, d g att det
finns o, geografisk jamliknet ~Vem ordnar fram Internet-anslutning och datorer till Rinkeby
och Hammarkullen sé gt det blir o, jamlikhet mellan invandrare och svenska och gt det
finns g, jamlikhet  mellan resurssvaga och resursstarka grupper
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Vern oo till sd att inte min sexdrige o 1&nar min dator och rakar tag | bilder och material
som jag absolut aldrig skulle I&ta honom se T o, bamporr eller likskandning. Hur hanterar
vi det

Vem ggr till s& gt inte unga hackrarna sitter och forstor sina kroppar framfér datorn timme
efter timme Det kanske gér bra i 5-10 intensiva &r, e sedan kan handleder och apnat vara
utslitna. Om ndgra &r kan vi ha g, hel kader g, unga hogutbildade — manniskor g5 inte
kommer gt kunna anvénda tangentbordet. Vem g till arbetarskydd och halsa

Hur hanterar vi behovet ,, integritetsskydd och den digitala skuggan, d,, galla spér jag lam-
nar €fter mig nar jag t ey surfar pynt Internet  Om jag tillfalligt kopplar upp mig mot
ndgon porrsajt nagonstans yte i varlden, hur ska jag kunna undvika blir yigair fOr utpress-
ning Vem kommer gyt skydda ogg mot elektronisk  terrorism

Utan dessa men g frégan gon, utveckling L en digital infrastruktur  enkel. Med dessa

men" handlar det ,, nodvandigheten 4, et aktivt staliningstagande. Tekniken blir inget bra

i sig sjalv automatiskt.  Men o, vi vélier ratt vag, finns alla mojligheter ¢t gora ndgot bra av

det, gt skapa nya arbeten, it skapa g, geografisk jamlikhet, konsjamlikhet oSV

Minns det gamla svenska ordspréket: Lyckan ;far den ajdrve bi.
Den gom djdrvt vagar tg initiativ. - och agerar &r oCksé den gom har mojlighet at dra nytta gy

utvecklingen och skérda frukterna. Medan den g, &ar feg och drar sig tillbaka, bara far
skdrda de negativa sidorna.
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Varfor behovs en digital infrastruktur

SISU:

M attiar H a"//Itrfim drforl,éningl/edare vid 15  Sgemgéd mfltutet fdr Jjxtemutveck/ing, Izn‘a.

har en rad behov

Detta avsnitt belyser olika konsurnentbehov ¢4, stéller krav en utbyggd infrastruktur.

Ménniskor  har s& ménga otillfredsstallda behov 5y kompetensutvecklirgggim
kommunikation och g utvecklad  demokrati, att det ygre motiverat med nationell
kraftsamling for en ny digital  infrastruktur.

Det finns historiskt  tydlig koppling mellan g, bra teknisk infrastruktur ~ och utvecklingen g,
det naringsliv och samhalle g5, folier gom en konsekvens ,,, infrastrukturen.

Det o framfor allt postférmedlings-infrastrukturen som Mojliggjorde  industrialismen,  lik-
som @aven vetenskapen och den kunskapsutveckling gom Vi ger. Brewvaxling frdn 1700- och
1800-talen  &r gt tydligt bevis pd hur viktigt det 5, att bygga yt den postinfrastrukturen.

| Sverige finns o, tydlig koppling mellan var tidiga satsning transportinfrastruktur den
industri g5, utvecklades med ABB och var skogs- och gruvindustri. Likasad finns kopplingar
mellan vara tidiga investeringar i energiproduktion och dagens framgangsrika exportindustri.
Den teleinfrastruktur som Sverige har idag ar visserligen till storg delar digital, mpen den &r
féréldrad. Den har i alla fall hittils gett Sverige o, fantastisk ftillvaxt i o, méngd smé och

stora o retag.

Vad kan d& o kommande infrastruktur  for digital kommunikation leda till

Ingen kan naturligtvis idag saga vad den kommer gt ge for ny industri  eller vad den kommer
att Skapa for olika mervarden.

Darfor  blir allt tal 5, mervéarden och nyttigheter rynt konsumentens  behov mycket spekula-
tioner. Men helt klart kommer vi gt se ny industri  vaxa fram.

Det byggs t ex upp en ny utbildningsindustri Internet.  Ett konkret exempel: For nagra
veckor sedan kopte jag via Internet gn ViSS typ gy Kurs i et fér mig angelaget och aktuellt

amne. Fem dollar betalade jag med kreditkort. Sedan kunde jag genast lasa kursen snabbt och

elegant hemma datorskdrmen.  Genom gt jag har ISDN hemma kunde jag ocksd hjalpligt
ta del 4, kursens multimediala  avsnitt, t o, sma videopresentationer  och grafikanirneringar.

Detta ar gn gryende storindustri.  Genom interaktiva multimediala  tjanster far vi méjlighet till
jmt-in-time  learning. Det kommer 4t férandra  mycket ., vér vardag.

I svenskt perspektiv borde detta i sig motivera o, nationell kraftsamling.

P& sd vis kan vi i Sverige skyndsamt en infrastruktur som lampar sig for gt alla gop Vill ha,

kan fa enkel tillgdng till multimedial utbildning né&rhelst de behdver den. Det &r i grunden
frdgan o, individens ratt till kompetensutveckling.

29



IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Viktig  social

kommunikation

Motesplatser

for

30

intressen

Ett annat Viktigt behovsomrdde &r social kommunikation. Idag &r telefonen viktig i de
flesta manniskors liv, efterhand kommer bildkommunikation att vara det.

Ett exempel , min egen vardag: Jag upptackte gt det via Internet 5, mojligt gt for 99 dol-
lar kopa ett litet videokonferenssystem til min barbara dator  och aven till min fru gqy har
en likadan dator. P& s&vis kan vi bild- och ljudkommunicera over Internet nar jag jobbar

over gm kvéllarna SISU och jag kan 6nska min tvaariga dotter godnatt.
Skeptisk
Ta inte fel. Detta ger en ny dimension gom gar langt utdver den vanliga lur-telefonen. Den

lilla barbara datorn fungerar gom ett hogtalartelefonsystem med hog kvalitet och det ar be-
tydligt mer givande gt anvanda den an vanlig telefon. Detta &ar o mojlighet gqp, kommit
under de allra genaste Manaderna.

Men det kan 4 SVart att ge alla méjligheter.  En klassisk anekdot &r nar chefen for Sveriges
Radio ¢,- Oss emellan, Hyland, detta med television har ingen framtid. Jag tanker alltid
den repliken nar jag talar gm pya majligheter _ det ar verkligen inte latt att argumentera fOr
att detta faktiskt kommer 4t hénda och kanske brett genomslag.

Dessa mdjligheter till g mer Utvecklad social kommunikation _ snabbt och enkelt via Inter-
net _ &r sdviktiga gt de i sig motiverar o, nationell  satsning infrastrukturen. Det &r g
frdga oy, utokad livskvalitet.

Nar det galler Internet ar det val idag egentligen endast den amerikanska porrindustrin som
investerat i ordentliga |egyrser fOr bildkommunikation. Darfor yqre det latt for mig ait etab-
lera videokontakt med g prostituerad i USA, nen jag kan inte annu goéra det t g med min
mamma. Det &r skandal, det ska naturligtvis inte ygrg sa.

P& Internet har det nyligen kommit fram mycket ¢4, Visar vika maénga olika behov ¢4
finns bland konsumenter. Ett enkelt exempel &r g amerikansk tjanst gop, vander sig till for-
&ldrar. Det &r gp Vvalfrekventerad — métesplats och informationskalla. Det &r ett Stalle pa natet
dar manniskor i foraldrarollen  finner gemenskap och mdojlighet it diskutera alla méjliga
fragor, lara sig mera, Skapa kontakter. Det vaxer fram orékneliga liknande gemenskaper.

Detta g&r att se som embryo till gp ny typ av demokrati, i alla fall ,, den enskilde medborga-
rens Perspektiv. Nu mérks det gt amerikanska politiker borjar flita med denna typ ay tjans-
ter. Anvandarna eller kunderna &r redan s& manga att de &r politiskt viktiga  har etableras

namligen asikter och de sprids ett mycket effektivt satt. Det blir o sorts imaginart eller
virtuellt  internationellt natverk med gior Slagkraft.

Ett exempel slagkraften gav arets fredspristagare Jody Williams nyligen. Hon hade jobbat
mycket hart i fem &r med kampanjen mot landminor, nen det 4 fOrst nar den elektroniska
kommunikationen kom in bilden g5, det blev g, snabb framgang _ Internet made the
difference”, g5 Williams.

Detta motiverar g hationell satsning p& snabb Internet-kommunikation till alla hushall.
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For den snabbvaxande mangden g, kunskapsféretag finns det o eller mindre avancerade
behov 4t samarbeta elektroniskt  dver natet. Det kan g5 att arbeta i virtuella nétverk med
varandra. Sdlja och kopa tjanster. Billig och snabb Internet-kommunikation som understod-
jer sddana beteenden &r o, viktig forutsattning  for utvecklingen.

P& SISU har vi utvecklat o pilottianst gt slags elektronisk — arbetsplats it hyra, gp virtuell
arbetsplats eller gt virtuellt — kontorshotell o5y utan egentlig marknadsféring  redan har
overtraffar  Vara forvantningar. Massor med smaféretag i kunskapsbranschen — anvénder efter
kort tid tjansten for it lagra elektroniska dokument, videokommunicera och arbeta tillsam-
mans | Olika konstellationer.

Detta &r annu i sin linda och kréaver i grunden snabb, enkel och billig Internet-
kommunikation. Enbart detta arbetssatt &r s viktigt for alla mindre foretags utveckling, att
det skulle motivera o, rejél investering i infrastrukturen.

Slutsats: Den nuvarande infrastrukturen for telefoni &r fordldrad och otillracklig. Den &r ett
hinder for personlig utveckling, okad livskvalitet —och personligt engagemang ©ch inflytande
séval lokalt gop, nationellt och internationellt.

Forslag: Snabb Internet-kommunikation kan ge Manniskor  standig kompetensutveckling. |
mitt personliga fall funderar jag oy, ens hade behdvt Tekniska hogskolan. jag hade
kunnat komma g i arbetslivet fyra &r tidigare  de tjanster jag redan idag kan anvanda

natet lar mig sa otroligt mycket. De ger mig ytan Svarigheter mojlighet gyt utveckla min kom-
petens. De ér billiga. De &r snabba. Med dagens utvecklingstakt manga omraden &r
snabbheten och léattiligangligheten  avgérande  med traditionella  utbildningsformer ar kun-

skapen oOverspelad nar den val kommer t till eleven.

Kompetensutveckling, social kommunikation och demokrati  &r nyttigheter gomy Vi alla varde-
rar. Aven det nya naringslivet, de nya typerna av kunskapsforetag,  behdver sadana tjanster for
att kunna vaxa snabbt.

Behovsbilden  ar utéver detta synnerligen varierad:

0 Frdga gp tondring oy vad gom &r viktigt  "jag vill ha 23 000 nya TV-kanaler Det finns
idag om man har gn snabb Internet-forbindelse _ men det har  ingen. Om vi alla hade
det skulle 5, kunna ha oéndligt manga TV-kanaler pd on géng. Eller roliga utvecklande
natverksspel dar 5, kan kombinera social kommunikation  med tavlingar.

o Fraga min morfar han vill sékert ha automatisk Internet-baserad kameradvervakning g,

trappuppgangarna i Kramfors.

0 Frdga mig _ jag skulle viljia ha t oy video,, demandeftersom jag tittar s4 lite TV. Nar jag
tittar skulle jag vilia ge precis vad jag vill ¢ Eftersom jag tittar s séllan TV kan jag
garna betala for det.

Men har ar Vi inte &nnu. Den infrastruktur  vi har &r for dalig. Den &r gjord for taltelefoni och
den klarar daligt att béra znnan typ av kommunikation. Den infrastruktur  vi har idag ar fak-
tiskt  skrattretande.
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2 Mbps

Det behdvs alltsd snabbt g, ny digital infrastruktur i Sverige, for det finns manga relevanta
behov bland konsumenterna.  Frdgan &r gy Sverige investera i infrastrukturen fore alla andra
helst borde vi det _ eller 5, vi ska komma langre ner listan efter o offensiva lander.

En rimlig ambitionsnivd  &r att alla svenska hushdll gom Vil ha det fore &r 2000 har tillgang
til oy 2 Mbps full duplex-forbindelse,  d\ gman kan kommunicera  béde ftill och frén sitt hem
med 2 Mbps ungefdr 200 ganger snabbare &n dagens modem.

Vad kan det kosta for Sverige it sa snabbt investera en allmén s&dan infrastrukturell ut-
byggnad Telia har ett gygr. Det japanska televerket, t oy har sakert et helt annat syar, Att

digitalisera Sverige ar for et s stort bolag &r antagligen gom att digitalisera gn mindre ja-

pansk stad. Priset skulle foérmodligen bli mycket intressant ., Sverige gar med g offertfor-
frdgan till varldens olika telebolag.

Men tio ars sikt ar 2 Mbps egentligen alldeles for lite. Visserligen &r det 200 génger snab-
bare an modern, ey Jjag har idag 2 Mbps mitt arbete och kénner redan klara begréns-
ningar i hastigheten for flera ,,, de tjanster jag anvander.
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Varfor behovs en digital infrastruktur

Nutek:
Karl-Einar  5jo"dznhandlagger | Tjhfgor via Nutek, Stockholm.

tjanster staller nya krav pé infrastrukturen”

Detta avsnitt belyser tjanster och aktiviteter ggp véaxer fram natet och vilka krav dessa kan
stélla infrastrukturen i termer av t ex bandbredd, 5.cegs betalningsmekanismer och iden-
tifiering.

Nya tjansteomraden som elektronisk handel ivid mening, olika distansarbetstjans-

ter, information, kommunikation och underhallning stéller olika krav pa den fysiska
infrastrukturen.

Mycket gar dock gt géra med mattiga krav pd t oy bandbredd. Det gom behover
utvecklas  ar de mjuka egenskaperna, som t ex lagstiftning, regelverk,  standarder,
betalningssystem och identifiering.

Tjanster delas traditionellt  in i foretagstjanster, konsumenttjinster  och offentliga tjanster.
Helt klart kommer det nya tianster med krav digital infrastruktur ~ inom alla e kategorier-
na. Nutek har under flera &r stott utveckling 5 tidnster med anvéndning 4, IT. Den ,va-
rande programplanen  har ett motto: IT for konkurrenskraft och tillvéxt i tjansteproduktion.

Dar ar fokus innovation  och samverkan.

EU har isitt flarde ramprogram  satsat mycket nya tanster och infrastrukturfragor.

Infor  femte  ramprogrammet planerar EU g, samlad satsning informationssamhallet och
pekar mojligheten it stérsta delen 5, ny sysselsattning Europa under de narmaste fem
&ren kan komma gt ygrg INternet-relaterad. Man pekar specifikt nya tianster for medbor-
garen, d\/ g offentliga tjanster och betonar nya Sétt att arbeta. Sarskilti  fokus &r elektronisk
handel.

For att diskutera nya tianster i relation till vilka krav de staller infrastrukturen ar det lamp-

ligt gt dela in tjansterna i

handel j vid mening

andra arbetsrelaterade  tjanster
information

kommunikation

underhallning

Mycket kommer framgent inte att yara renodlat, ytan det blir frdgan o, i manga fall o in-
tegration mellan olika typer gy tiénster. Men det gér anda ait g sardrag och speciella krav
frdn de olika kategorierna.
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Elektronisk  handel ivid mening, e/eczranzfommerce Omspanner manga skiftande verksamheter

i antingen

indirekt  handel ar elektronisk  bestéllning materiella maste levereras
0 som av Varor som
fysiskt traditionell  vag

eller

o direkt handel dar det gar it gora bestéllning, betalning, leverans online med immateri-
ella yaror OCh tjanster, t ey programvaror,  underhéliningstjanster, informationstj&nster.

En uppenbart framgangsrik indirekt handel idag i form L, bokkop p& Internet, kan bli g
framgéngsrik  direkt handel imorgon i form 4, print gon demand. Det staller krav pd infrastruk-
turen: t ex att immaterialrétt ~ maste skyddas. Det leder i sin g till krav avlyssningsséaker
overforing, d \; g kryptering.

Handel gar ait dela in i forsaljning, leverans ,, online-innehéll  och eftermarknadsservice. Det
kommer nya tjanster och mojligheter inom alla kategorierna och &ven i olika integrations-
former.

Det finns ocksd specialomrdden med utrymme  for utveckling 5y nya tjanster, gom t ex oOver-
foring 5, handelsdokument EDI, overforing gy pengar betalningssystem, bérshandel och
auktioner. Aven direktreklam  till konsumenter  har stor potential och snabb tillvaxt.

Foretagstjansterna dominerar
Foretagstjansterna ~ dominerar i allt vasentligt. Konsumentmarknaderna vantas under flera &r
framover inte ha per &n hogst 20 procent gy den elektroniska handeln.

Elektroniska  handelns krav fysisk, hérd infrastruktur ¢y, bandbredd och realtidsprestan-
da o g varierar ganska mycket. Men generellt gett &r kraven oftast méttliga, vilket innebér
en bandbredd upp till 2 Mbps.

Vid direkt handel kan det 514 frdga o mycket stora multimedievolymer oo, ska overforas.
Om det géller t oy borshandel finns det krav realtidsdverforing.

Det allra mesta nar det galler elektronisk handel skulle alltsd kunna hanteras med dagens eller
morgondagens Internet, forutsatt gt alla goy, &r intresserade 4, att handla har &tkomst till
Internet ett Vettigt séatt. Det g5y, behdver utvecklas &r o, garanterad drifts- och leverans-
sékerhet.

Bristen pa regelverk och standarder bromsar elektronisk handel
Det gom framfor allt bromsar utvecklingen ., elektronisk handel &r de mjuka infrastruktur-
frigorna. Det finns helt enkelt inte den lagstiftning och det regelverk och de fastlagda stan-
darder nar det galler ¢ oy betalningssystem oo, behdvs, for gt de aviserade satsningarna

elektronisk  handel ska ge resultat i stor skala.

Fri kryptering, lagstddda digitala signaturer for saker identifiering och immaterialrattsligt
skydd, maste till. Det krévs internationella  Gverenskommelser. Det ar et problem ooy EU
har uppmaéarksammat. En aktivare svensk roll &r dnskvard i det sammanhanget.
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Arbetstjanster
Sambé//ehatte:alm
omdetka bli gpim
fraxtmktur jpfungerar

Informations-

tjanster

Kommunikation

Det kommer att uppstd manga nya arbetstjanster ,,, olika slag. Typiskt for dessa ar gt de
kanske inte &r si kommersiella, on de kan 54 Mycket samhallsnyttiga.

Distansarbete
Ett stort delomrdde ar distansarbete. Det vaxer fram i manga former och o sddan form &r

distribuerar  grupparbete, t oy distribuerar  konstruktionsarbete eller telemedicin  dar det gar
att hjélp online 5, expertlakare. Denna anvandning kan stalla ganska stora krav den
fysiska infrastrukturen, p& bandbredd och realtidsprestanda g g,

Distansundervisning

Distansundervisning eller education 5, demand- andra sagerjust  time learning  &r ndgot gom
ingar i forandringsprocessen mot det livsldnga larandet. Det kan ocksd stélla storg krav
bandbredd och realtidsprestanda, gm man frAn sin arbetsplats eller hemifrén ska 5,4 med i
ett virtuellt  klassrum eller virtuellt laboratorium.

Kraver samhallssatsning

Dessa omréden kraver o, samhallssatsning om man Ska bygga ypp en fungerande in-
frastruktur.  Dar gar det inte gt lita pd de kommersiella  krafterna samma Satt gom Vid
elektronisk  handel.

| gransomradet  for utbildningstjansterna finns olika typer av informationstjanster. Det ar
narmast synonymt mMed Internet och World Wide Web gqop informationsmedium _ det ar
dar den gngrma tillvéxten har kommit. Redan idag finns g, information tillgénglig In-

ternet &N man kan hantera. Det innebar ocksd g, framvéaxt g, nya tianster for it hjalpa till gt
komma &t den information man behover. Det ger nya branscher, t oy elektronisk  forlags-
verksamhet ooy vaxer mycket starkt. Det kommer interaktiva multimediala  informa-
tionstjianster  och elektroniska tidningar ggp, Vidareutvecklas.

Inte minst finns gtorg aktiviteter vag inom den offentliga sektorns olika delar som rege-
ring och riksdag, hélso- och sjukvard, undervisning och kultur o ¢V gom satsar nya in-
formationstjanster och informationsspridning via natet. Allmant karakteriseras marknaden
for informationsinnehall som ett av 9@ mest lovande omradena for ftillvxt och sysselsattning

under de narmaste aren.

Kraven pd bandbredd &r ganska mattliga. Tv& Mbps récker till det mesta. Behovet ar asym-
metriskt, d, gdet behdvs o bandbredd yt till konsumenten &n vad g5y, behovs tillbaka.

Konsumenten  vill garma kunna 45 mMobil. Det racker alltsd inte att dra kablar till varje hus-
hall, ytan det maste ygrg MOjligt gt information  aven rorlig  fot.

Ibland vill man inte hamta fardig information  ytan man Vil kommunicera, o4 merg Social

kommunikation. Det ar ett Viktigt omrade for infrastrukturen. Hela telefonisystemet &r
uppbyggt som ett markbaserat telefonnat och . mera Ocks& mobiltelefoni. Det har gjorts
och gors fortfarande  storg infrastrukturinvesteringar. Telefonin  har fatt sallskap 5, fax och

elektronisk  post e-post  och &ven videokommunikation.

For konsumenttjanster ar kostnaden o, 5, de allra viktigaste faktorerna. Det finns g, mark-
nad for billig telefoni med ganska mattliga kvalitetskrav. Telefoni  6ver Internet Iat nastan
lojligt for ndgot &r sedan, men det &ridag o, framvaxande realitet. Ett viktigt dllaggsomréde
ar integrerad meddelandehantering,  d gatt det finns gn gemensam brevidda inte bara tele-
fonsvarare for e-post, fax, réstmeddelanden gy och g5 kan ordna sédana saker gom att
konvertera text ftill tal.

De fysiska infrastrukturkraven for dessa kommunikationstjanster ar mattliga nar det géller
bandbredd, #ven nar det galler video. Man kommer ganska langt med komprimering och
andra tekniker. Daremot &r det ganska svara realtidskrav, sarskilt i videoanvandning.
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Underhallning

Nya tjanster
staller  kraven

Slutsatser
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Underhallningstjanster har i form 5, TV drivit fram den infrastruktur som Vi har idag ¢om
innefattar  bade marksandning, kabeldistribution och satellitdistribution. Det omrédet vager
tungt i diskussioner 5., krav ny infrastruktur.

Den nuvarande infrastrukturen har g stor bandbredd ¢, dessutom &r garanterad och det
blir allts& inga problem med efterslapningar och synkronisering g, bild och ljud 0 sv. Men
den bandbredd gy, finns &r enkelriktad ¢ till konsumenten.  Marknaden  for enkelriktad
passiv underhalining forefaller idag 4, begransad. Taket ar ndtt  sérskilt méanga fler TV-

kanaler &r inte realistiskt.

Interaktivitet ~ &r nyckeln hér. Det finns &nda siorg fallgropar nar man gor prognoser.  For bara
3-5 &r sedan talade 5, mycket om Video 5, demand g5, skulle driva fram o ny infrastruktur
mer €ller mindre 5, sig sjélvt. Men s& blev det inte. S& kommer det heller inte a4 bli. Efter-
frAgan &r helt enkelt fér liten. Interaktiva underh&llningstjanster, daremot, &  frammarsch
med fortsatta krav stor bandbredd och asymmetrisk kommunikation alltsd med er
bandbredd t till konsumenten, &n tillbaka till leveranttren.

En viktig del inom underhaliningsmarknaden ar spel 4, olika slag. Det kan 5,4 ungdomars
intresse  for att spela interaktiva spel éver natet med kanske o, komponent 4, social ¢amvaro
eller 4, undervisning. Eller det kan 45 online-spel, gambling, pa t gx héstar eller andra sadana
aktiviteter.  Underhallningstjanster som online-spel, musik och film frdn spel- och ndjesin-
dustrin, &r g ekonomiskt stark och mycket kommersiell marknad med gtor, epn del sager
tillvéxt. Det sluter cirkeln till den elektroniska handeln.

enorm,
Alla dessa tjanster med sina vidareutvecklingar  och py4 former, staller krav den gemen-
samma infrastrukturen. Det ar bland gnnat efterfragan och betalningsformédgan o, avgor
hur hart kraven kommer g drivas. Nya tjanster kan det sattet driva fram ny infrastruktur.

Infrastrukturen mojliggdr  ocksa for nya tianster at utvecklas.

Exemplet Minitel i Frankrike visar att on etablering 4y epn infrastruktur  kan leda till utveckling
av massor av nya tanster. | Sverige forutsdg man motsvarande lysande utveckling for Tele-
bild, men dar misslyckades etableringen 5, den nédvéndiga infrastrukturen och darmed te-

blev ocksad tjansterna.
Slutsatserna  ar git

0 Vi behdver o, mangfald , tianster och o, mangfald ,, aktore  det ger krav flexibili-
tet och kombinationer i infrastrukturen, alltsd inte g enda likriktande  struktur. Vi har ey
overgripande  krav: flexibel atkomst for alla, var och nar gom helst.

0 Vi bor satsa aktivitet istallet for passivitet d, gaktiva tianster it Vi skapar g inter-
aktiv infrastruktur som | Sin yr ger grogrund  for ytterligare nya tjanster

o0 de mjuka infrastrukturfragorna ar mycket viktiga, d g fri kryptering och lagstddda digi-
tala signaturer, driftsdkerhet, skyddad immaterialratt _internationella  resultat maste

komma till stdnd nar det galler lagstiftning, regelverk och standarder.
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Varfor behoévs en digital infrastruktur
Lasse  Svanberg, MediaDesk Sweden + Svenska Filminstitutet:
Laue Svanberg ar .ri/arméreprexentantfdr EU; MEDL/1ll—/brqgram ac'/yer/émm vid SuemnéaFilminsti-
tutet, Xtogié/Ja/m.
"Den internationella utvecklingen paverkar  Sveriges infrastruktur”
inledning Detta avsnitt belyser den internationella  utvecklingens gtorg betydelse for digitala medier.
Budskapet | Sverige debatteras  utvecklingen av en ny infrastruktur for digitala medier fran tva i

Samarbete med

Europa

viktigt

grunden  felaktiga  utgdngspunkter:

0 att digital-TV &r ungefar go, dagens television, fast mycket e _ nar det i sjalva
verket Dblir ett helt nytt medium

0 att Vi i Sverige sjalva kan avgéra utvecklingen _ nar det avgorande i sjalva verket
sker internationellt.

Nar den internationella utvecklingen namndes under 1980-talet fick tanken nagot slags
automatiskt  satt langflygningsvingar  och for till USA och Japan. Det g, déar det hande saker,
speciellt inom branscher g5, hade med media, data och telekom att gora.

Till Europa for tanken inte. Det borde den ggra idag, nar Sverige ar medlem i EU och har
full tillgdng till EUs handelspolitiska —utvecklingstekniska  yogurser. Men Sverige har, for it
anvénda et folkligt uttryck, gétt in i EU med roven fore, d, gepn aning motvilligt.

Nu efter et par ars medlemskap borjar det bli dags it vdnda den trevligare framsidan till
och inte bara bidra med vér kunskap och vara yesyrser, utan OCkS& ta for ogg gy de bidrag och
samarbetsmojligheter som EU-medlemskapet erbjuder.

Men idag &r vi inte sarskilt bra det. Och Europa &r det narmaste internationella  perspekti-
vet och Sverige ar gn integrerad del 5, Europas  och varldens  telekommunikationsteknis-
ka infrastruktur.

Under fyra ar har jag forsokt hdja den svenska film- och TV-branschens  europamedvetande
sdsom nationell representant for EU-kommissionens MEDIA-program. Jag har métt op del
motvind nar jag har forsokt svenska film- och TV-foretag att hoja blicken ,, den natio-
nella trygga Och statssubventionerade ankdammen och blicka soderut mot den gm varl-
den, och inte gg, tidigare vasterut mot den nya varlden, och gyt skérpa sina sprakkunskaper.
Spréket &r ocksd g infrastruktur o, &r oerhort viktigt i vart grénssnitt mot omvarlden.
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Debatten  har
tva grundfel

Blir  kollision
konvergens

M Pcmmde 3

TV- nim deg; 2000.

Ur ett europaperspektiv  lider den svenska digital-TV-debatten ay minst tva grundfel:

Grundfel 1 &r gt v utgdr frdn g digital-TV handlar o, det slags television gom y1 har idag,
men Multiplicerad  med minst g, tiopotens, d, ¢MM/2 g  tyelame’

Det rétta ar i realiteten, och pa lang sikt, gt det handlar g, ett helt nytt me-
dium oo, stéller alla gamla invanda TV-begrepp p& huvudet. De traditionella
TV-kanalerna  tvingas redan inom den narmaste femarsperioden avhanda sig
sitt privilegierade tolkningsforetrade och ratta in sig i o l&ng k6 5, audiovisu-
ella tjanster, nationella och internationella,  gg, konkurrerar o, var uppmérk-
samhet och tid. Sam Nilssons Sveriges Television femtioprocentiga tittarmal
for SVT-kanalerna  inger i ett s&dant perspektiv inte respekt, utan & snarare
ett lojets skimmer ver sig.

Grundfel 2 &r ait den offentliga debatten kring svensk digital-TV utgér frén g det rér sig
om en iNhemsk svensk uppgorelse, o, match mellan véara kabel-TV-operatorer, natagare,
satellit-TV-foretag och de starka intressen ooy, bevakar marksand TV och sedan med rege-

ringskansliet gy, dornare.

Det ratta &r att sa forhdller det sig naturligtvis inte. Svensk digital-TVs fram-
tid och utveckling avgérs inte bara 5, Kulturdepartementet,  Telia eller Tera-
com utan ilika hog grad ,, det ¢, hénder i Bryssel, i Strasbourg, hos ITU i
Geneve eller hos den handfull amerikanska datorféretag goy, idag dominerar

varldsmarknaden.

De senaste arens mediekonferenser har praglats 5, The Great Convergence Spirit, d, gatt
medie-, tele- och dataindustrin & i o stor global, kramgosig omfamning. Och det har I&tit
fortrostansrikt och hoppingivande. Men blir det sa

P& det internationella  planet verkar scenariot n, gsnarare bOria handla g, "The Great Colli-
sion _ opn maktkamp mellan i férsta hand datorgiganterna och den traditionella  TV-
industrin.  Det & gn kamp o framst vilket slags apparat Vi ska anvanda. Ska det g en PC-
TV eller TV-PC D |, g ¢gp datoriserad TV-mottagare  eller o TV-utrustad PC. Och vilket

slags kommunikationsteknisk infrastruktur ska backa upp ett sddant system Det finns 1,4
miljarder TV-mottagare i vérlden och bara 200 miljoner hemdatorer. Det tal gt tanka pa.
Kollisionsalternativet ligger framst  de utspel ¢y, Microsoft, Intel och Compaq p, gjort

med Intel-chefen Andy Groves stridsrop goy ledstjigrna: PC  mkv/ing /Jgurxwill exveedTV w-
Cu/mghour; b t2eend t/725lecade. Notera PC viewing PC-tittande,  datortittande.

Denna datortrojka fareslao g ny TV-standard  baserad pa datorvarldens  tekniska villkor
t ex Progressiv avsokning bildskarmen istallet for TVs delbildsavsokning. I masspro-
duktion kan persondatorn  forvandlas till o kompetent TV-mottagare for o, merkostnad
som inte Overstiger 100 USD. Betalar 5, TV—/zremfor fullskaligt TV-tittande i o4 PC
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Svensk digital-TV
far dystert o6de

Mangfald medier
i digitaldoméanen

"Lug" 1at _
ordnarg aldrign

Relationsteknik
ersatter 1T

fg""t

zngen/or:teknz.rktguMI—

begrepp

Vad utgér den svenska digital-TV-debatten  frn gt vi ska titta p& jo, g, konventionell — TV-
mottagare  kompletterad 5y en g k settopbox  gom kostar ungefar lika mycket gom en Video-
spelare. En dyr, svarsalibar och teknoekonorniskt sarbar interimiteknik g5, riskerar gt
samma dystra ode till métes gom HDTV  och video o, demand om man Ska tro de inter-
nationella  trendnissar gom &r &t olyckskorpshéllet.

Det verkar frdn konsumentsynpunkt inte finnas n&gon eiller app/zmtigni ett markbundet  digi-
tal-TV-alternativ _ingenting  &r riktigt lockande. Det finns daremot i Internet och kommer
nog p& sikt ocksd att uppenbaras i DVD3. Denna nya teknik maste naturligtvis integreras i gp
infrastruktur ~ for digitala medier.

DVD ar mycket mycket mgr &n bara gn py hemvideostandard.
Digital-TV ar mycket, mycket o, &n bara digitalt distribuerad TV i dagens tappning.
Men exakt vad detta mervarde innebar, kan vi idag bara spekulera gm.

IT-kommissionens avsikt &r forséka regonera fram en langsiktigt hallbar strategi for g
svensk infrastruktur ~ fér digitala medier. Det &r gy hedervard ambition, e Vi bor nog rakna
med gt alla idag kanda medier plus nagra till kommer gt etablera sig i den digitala domi-
nen och nagon form 4, elektronisk bildskarm _ \re Sig den &r stationdr, hdgupplost —och
hogstatusdyr eller mobil, Iagupplést och lagstatushbillig.

jag befarar ¢t den struktureringsuppgiften overskrider den svenska IT-kommissionens, EU-
kommissionens  och férmodligen ocksd Bill Gates kompetens. Den Overskrider — definitivt
min. Efter 35 &r o teknikspejare i den svenska film- och IV-branschen lever jag efter
mottot: Lugn, lugn  det ordnar sig aldrig.

Om denna hearing leder ftill g den svenska digital-TV-debatten  forflyttar  sitt fokus frén TV
till begreppet digitala medier eller dzgmedia s& har den gjort stor nytta.

Om IT-komrnissionen sikt dessutom byter yt IT mot RT, re/atiom lee’/mo/ogyhar IT-
kommissionen  varit lyhérd ~ forhallande till internationella  trender och anpassat Sig till hur

agens ung domar var!den &ler utnyttjar diygitala natver K ocht eleKommuni  ations tekn.ika
in fras trukturer.

GOr om det till RT-kornmissionen IT &r ett gammalt ingenjorstekniskt  gubb-begrepp
det later min sextondriga dotter hélsa.

3DVD, Digital Versatile Disk, &r ¢py kompaktskiva gy CD-typ som har stor lagringskapacitet.
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samhalleliga nyttoeffekter med en digital  infrastruktur

Utfragning

behov  och  nyttoeffekter

Inledning Detta avsnitt belyser behov och nyttoeffekter 4, kan motivera o, satsning utbyggnad 4,
en digital infrastruktur.

Medverkande Per Florén Kairos Future AB, Mattias Hallstrom SISU, Karl-Einar  Sjodin  Nutek, Lasse
Svanberg MediaDesk Sweden.

o Vad ar spekulation Vad ar realistiskt For inte s& lange sedan rosades framtiden med tjanster ¢qp

video on demand

o Om det finns

40

och 500 TV-kanaler. Det lar inte bli s& Finns verkligen behoven och efterfrdgan

Karl-Einar ~ Sjo"dz}Min &sikt &r tt behoven finns och efterfrdgan finns. Problemet ar gt i for-
véag definiera exakt 5, det dyker upp. Darfor  méste vi ha g flexibel installning till det hela.
Vi méste satsa aktivt, dy gvi maste utgd frdn att opn hel del 5, méjligheterna  dyker inte upp
forran  vi skapar fOrutséttningarna  for det. Det &r o hona-och-agget-situation.

Skulle vi ha byggt yt ett system med gnorm bandoredd  fram fill alla hushdll, ar det mycket
mojligt gt video o, demand skulle ha kunnat fylla upp den kapaciteten. Men det finns inte
en efterfrigan idag p& det. Utvecklingen maste hand i hand, d y g satsa lite efterhand och
se var efterfrdgan dyker upp. Vi skainte tro inte att Vi yet precis vad goy kommer gt handa.
Det kommer manga Gverraskningar framgver.

Lane Svanberg,MediaDer/é Sweden:Behov Vems behov Nar Vi talar o, behov idag menar Vi
vanligtvis néaringslivets eller den yrkesarbetande befolkningens behov. Men glém inte gt vi &r
2005 kommer gt ha den svenska folkhemshistoriens storsta alderspensionarsklass, de rikaste
och friskaste alderspensiondrer vi n&gonsin har haft. Det finns risk for att Sverige for forsta
gangen i historien kommer g styras gy den icke yrkesarbetande befolkningens behov. Som
pensionar med gott om tid och pengar, har jag helt andra behov ,, digitala tjanster &n vad o
17-aring har idag.

ett samhalleligt behov 5y en ny digital infrastruktur _ hur brattom  &r det

Maltiax Hc'z//.ribm, SIS U: En rimlig ambitionsnivd  &r att Vi skaffar g nya forutsattningar

inom g &r. En analogi ar investeringar i jarnvagar gom var en Mycket Iang process. Men
det brdttom med jarnvagar Nej, det o det val inte. Men & andra sidan var Sverige forst i
Europa med att bygga o, sddan infrastruktur och det fick storg konsekvenser. Det &r fragan
om rlisktagande pa nationell niva.

Per F/orén, Kairox Future: Frdgan &r hur vi stdr ogq relativt omvérlden. Har vi et val gt halla
oss avsevart efter omvarlden Formodligen inte. Har Vi ett val att satsa avsevart fore omvarl-
den Formodligen inte, fér det blir for dyrt. Var tidtabell #r beroende av A att tekniken  ar
mogen sé gt den har o, rimlig prislapp och att vi varken kommer for langt fore eller for
langt efter, garna i framkant, for g kunna lyfta fram Sverige konkurrensmassigt.

Karl-Einar ~ 5/bdiiz, N;/te,é.ag betonar de mjuka infrastrukturfragorna som Kréver internatio-
nella dverenskommelser, ett gemensamt regelverk och standarder o, Det gér att Vi inte
kan allt for langt fore med o fysisk utbyggnad och skapa var egen Standard i Sverige. Det
kommer inte att fungera. D& hamnar vi sannolikt i g, &tervandsgrand. Takten bor alltsd 44
snabb och i framkant o, det ska inte 54 for snabbt.
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o Ni pekar pa méjligheter och effekter, alltifrdn  okad demokrati, samhaéllsinformation, utbildning, nya
arbetstillfallen 0 sv. Vad ar konkret samhallets  och individens nytta av en ny digital  infrastruktur

Lane Svan/mg, Meaz2zDe.rkSweden:Fér mindre &n tio &r sedan hade vi g debatt ,, nyanalfa-
betismen, V s att ménniskor g, lamnade grundskolan inte kunde lasa och skriva. Men p,
kommer signaler gm,, att i Internet- och datordldern har skriv- och lasférmégan okat betyd-
ligt. Det &r rimligt med den effekten eftersom vi maste kommunicera med datorn skriftligen.

En digital infrastruktur  &r i forsta hand ett kommunikationsverktyg. Det &r sa dagens ung-
domar utnyttiar det inte for st soka information, utan fOr att kommunicera.  Det &r nagot
positivt.

Kar/-Einar .5'/bdznNyttoaspekten tjansteproduktion, alltsd mojligheten gt skapa ny syssel-

séttning inom tjanstesektorn,  &r viktig. Tjanster &r huvudsakligen o lokal eller regional fore-
teelse och manga tjanster uppstar direkt i motet med kunden. Med g, digital infrastruktur,
med Internet, nar pan kunden direkt Gver hela varlden.

Det innebdr o, stor Maojlighet, inte minst for smé foretag, gt skaffa sig g marknad oy gér
langt utéver den lokala marknaden, gom i Sverige i manga fall ar alldeles for liten. Om vi inte
gor ep Satsning att bygga upp forutsattningarna  fér sma foretag att arbeta pad opn stor
marknad med gt tjanste- och produktutbud, s& kommer andra landers tjansteféretag att
komma in till Sverige och vi hamnar efter i forhdllande till andra lander

Per F/orén, Kairos Future: Problemet med framtiden &r ofta gt det ar mycket lattare ait ge ho-
ten in mojligheterna 5y, gar att avfarda med "Ja, men - Den absolut stérsta nyttan for
individen med g, digital infrastruktur ~ kommer att yara utbildning,  sarskilt som Kraven
utbildning  och livslangt larande kommer gt Oka kraftigt i framtiden.

En mindre, en &nd&d mycket viktig, personlig nytta ar att kunna traffa likasinnade i olika
sammanhang. Okad tillgang till olika kulturformer — och underh&lining & g personlig nytta,
liksom lagre priser och battre tillganglighet t ex bocker och nyhetsformedling.

Nar det galler foretag &r det mojligheten till ékad produktivitet ~  under forutsattning  att man
tar vara P& den mdjligheten, for det ar ingenting gom kommer automatiskt.  Historiskt  sett,

t ex | tidningsbranschen,  har det nastan alltid varit o foretag gom har gjort framsteg genom
att fanga mdjligheterna  med ny teknik. De gamla foretagen inte formatt gyt dra nytta gy den
nya tekniken, ytan i basta fall kommit efterslantrande.

Okad tillgang till marknaden &r g annan stor Nyttighet for foretagen. Ett apnat och ofta
battre satt gt relatera till kunden ligger inbyggt i detta. Relationsmarknadsféring och kund-
vard blir allt viktigare. Detta &r ett mycket centralt omrdde med fantastiska mdjligheter, men
dar det ocks& finns oporma Problem. Det &rinte latt for manga stora foretag att borja tanka i
nya banor, i del fall verkar det absolut fullstandigt omdjligt nar mjan idag séger att Vi har inte
tid att svara elektronisk  post frdn kunderna.
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en ny infrastruktur For digitala  medier Eller réacker det med gait uppgradera den

befintliga  infrastrukturen

Konsumenterna
kommer  nagot
mobiltelefoner

Lane Sl/uulvef MediaDexk Sweden:Det &r rimligbt i det statsfinansiella get att undersoka alla
mojligheter g5y, Stér till buds, for gt utnyttja den befintliga infrastrukturen s vél gom moj-
g Vi ar Iéngt framme i Sverige. Vi har redan g gy Vérldens finmaski gaste och bést fun ge-
rande telekommunikationstekniska infrastrukturer. Men det finns saker gom vi inte har fittat
Pa, t ex att distribuera Internet via elnatet, o, det verkar y4rg Vag.

Vi kan lara g, TV-historien.  Det g, stort rabalder i mitten ., 1980-talet ., HDTV,
hdguppldsnings-TV. Enorma  pengar satsades pa att utveckla denna framtidens TV. Men det
var upp som en sol och ner som en Pannkaka, darfor gzt man kom fram il g TV-
konsumenterna inte alls 5 beredda it betala for o fantastiskt skarp och tydlig bild med
sexkanaligt ljud. Konsumenterna  tyckte it den bildkvalitet oo, TV redan hade rickte, si
man var Inte villig att betala ndgot for o hogre teknisk kvalitet. Det bor vi komma ihag.

Per F/grérz,Kairo Future: Med dagens infrastruktur ~ kan vi inte géra vissa saker fullt ut, som
skulle 55 mMojliga att géra med morgondagens infrastrukiur.  Alltsd kan vi idag inte g det vi
skulle kunna goéra med g, battre infrastruktur. Darmed inte sagt att Vi ska ygrg Nojda, déarfor
att Vi inte idag gor ndgonting gom Vi inte kan géra _ det r lite fel argumentation.

Men det finns allid op risk it frén teknisk utgdngspunkt 5 fram o Viss l6sning  och s&
visar det sig gtt ménniskor inte vill ha det nya. Samtidigt ar det svart at veta, f0rrén 44 har
gjort gp satsning, oy, den verkligen &r lyckosam. Egentligen skulle vi behova prova olika
I6sningar  for att kunna gq 5 idéerna fods och 4, kreativiteten flodar gqp, bast.

har begransad tid och ekonomi och det innebar gt oy det kommer nya tjanster
annat att forsvinna. Skivindustrin t ex har tappat 10-20 procent och ungdomar koper
istéllet. Internet tgr tiden frdn TV. Vad kan handa p& sikt

Per Floréu, Kairo: Future: Det finns tva viktiga principer. Det opng &r att ménniska soker manni-
ska. Kommunikation mellan manniskor  &r allid ndgonting oy, kommer gyt efterfrdgas, .
biltelefonins  popularitet  &r exempel p& att vi &r beredda att betala for ait kunna mota varand-
ra. Om vi f&r mojlighet gyt titta varandra ocksd, t oy Via o Vvideokonferens Internet, sa
kommer manga gt definitivt lagga tid det.

Den andra principen &r ait interaktivitet — alltid &r attraktivare &n passivitet. Om maénsklig
kommunikation ar viktigare an att bara tg emot, ar interaktivitet —mot en Maskin o, attraktivt
och lattare gt betala for, &n gt bara konsumera.

Mattzai Hci//ltrtuu, SIS U: Det intressanta gy, &r vég handlar mycket o, social kommuni-
kation. Naturligtvis ~ &r vi beredda att betala for s&dana tjanster. Jag skulle verkligen vilia att
mina féraldrar hade o, datorskdrm ansluten till natet och gt vi kunde ha den péslagen om
kvéllarna och prata med varandra, t gy i koket medan vi lagar mat. Tekniskt gett kostar det
inte mycket. Det tgr inte tid frdn n&got gnnat. Det ger bara et rikare liv. Det finns manga,
manga sadana mdjliga tjanster.

Lasse Svanberg,MediaDelLé Sweden:Cyberspace ar taktilt oy och ett exempel det &r video
on demand-utvecklingen. Man trodde d& for 7-8 &r sedan it mojligheten a4t bestilla video-
film hemma vid sin skérm, snabbt skulle spridas brett och gpart Sl& yt videobutikerna  och
Videohandlarna.  Men det visade sig att Vi gom Videokonsumenter har eyt taktilt behov, dy g
vi vill hélla i Videokassetten och titta p& den, snacka med videouthyrarna, lite tips om nya
filmer gom har kommit in. Det &r gt behov ¢q inte tillfredsstélls  via Internet.
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Lasse Svanberg
vad vi i Sverige

sager "ta det bara lugnt, det ordnar sig aldig _ det kanske inte alls spelar nagon roll
gor utan Utvecklingen  styrs ay de stora internationella marknadsaktdrema

Lame SvanbeggdlediaDerk Sweden:S& ar det, aven oy det later defaitistiskt.  Efter gt i 35 ar ha
folit utvecklingen 5y sk nya medier, gom journalist och teknikspejare, s& ar det min lite sma-
cyniska erfarenhet, gt det finns ingen anledning att orog SIg och bli skéarrad for agt saker
havererar eller revolutioner  plotsligt dyker ypp Det blir it slags nollsummespel i alla fall i

Men det ar ocks& o, uppenbar risk att om Sverige satter per foten och gér in for gn viss teknik eller

infrastrukturell l6sning  for tidigt, s& slutar det med ett nytt Stalverk 80
Lame Svanberg, MedzaDe.r;é S22/edensjagir djupt skeptisk till det gom py borjar ske nar det galler
att sélja settopboxar for digital-TV. Det kan bli et Waterloo.

Vilken &r den kritiska faktorn for gt realisera gp digital infrastruktur med on UpPSsattning tjanster

Matzfia: Halixtram, SISU: L&t inte Telia beh&lla &gandet L, kopparkablarna till abonnenterna
Lagg det i et annat bolag och &t Telia kopa anvéndningen 4, natet istallet.

Karl-Einar  S/odzn,Nate/é:.Tackla de mjuka infrastrukturfrdgorna med betalningssystem, im-
materialrattsskydd o gy Seill ait  fram gyt regelverk och det kommer att Oppna mojlighe-
ter. Sedan kommer den fysiska utbyggnaden ait kunna drivas fram praktiskt 4, marknadens

krafter.

Per Floren, Kairo; Future: De mijuka faktorerna &r avgérande och nddvandiga gt l6sa. Vi beho-
ver lagga till utbildning.  Generellt &r ocksd datalagen ett stort Problem.

Lame S1/zmbergMedzaDe.r;é Sweden:En viktig faktor &r konsumenternas  attityd och relation till
hogteknologi. Man kan yara en teknikdyrkare —och teknomaximalist ~ eller som jad vara en
teknominimalist ~ och g, teknikskeptiker.

Fundera o6ver detta  hur manga teknikdyrkare finns det i Sverige gom lever efter mottot att
allt  gom ar nytt ar bra och det gom &r nyast ar allra bast Hur manga finns det go, jag,
som ar teknikskeptiker  och varjer mig en aning mot komplicerad teknik for teknikens ggen

skull
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B- Vem bygger en py infrastruktur for  digitala ~ medier
Oversikt

Fragestallningar Temat for denna del &r a4t diskutera problem, utmaningar och méjligheter for de olika akto-
rer som 4r, eller kan bli, involverade i att forverkliga infrastrukturen for digitala medier.

Bland fragestéllningarna  ar

innehalls- och tjansteproducenternas perspektiv

teknikbyggarnas  perspektiv

lagstiftarens  perspektiv

den tankbara potentialen inom utbildningsomradet _ som avnamare och paverkare 4y en

ny infrastruktur.
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Innehalls- och tjansteproducenters perspektiv

Richard Gatarski, Stockholms universitet:
Richard Galant/ei, fim/éare vzdfl2'retagbe/éonomméamrtztm‘z&#39;8tankholm; uniz/erritel.

"Nya infrastrukturen for  atta  eller atta miljoner  innehallsproducenter”

Inledning Detta avsnitt belyser innehalls- och tj&nsteproducenternas roller, problem, mdjligheter och
utmaningar i utvecklingen ,,, infrastrukturen for digitala medier.

Budskapet Vi yet egentligen mycket lite oy dagens ¢ k innehallsindustri. P& langre sikt, 8-10 ér,
ar det gp helt okand vard med gn mangd 4 aktorer ygpg problem  och méjligheter
vi idag svarligen kan forestalla ;g5 Som utvecklingen nu ser ut kommer Internet
baserat péa drémmen o, det fria globala gratisnatet att vara borta om 8-10 &r. En
rimlig  utgangspunkt ar att alla i ndgon mening  &r, eller kommer gt bli, innehalls-
producenter. Men det beror igrunden p& hur infrastrukturen byggs upp - ska den
utformas  for att passa atta mediegiganter eller atta miljoner  svenskar Det saknas gp

Klar vision gom leder ogg vidare.

Innehall Flera olika synsatt finns begreppet innehall:

vad &r det
i 0 EUs projekt Info2000 definigrar o inneb&/Jdindgrtri goy att 1:172€/J43/Imid;/Jtmzbertér alt/fore-

lag mm &r -9/Me/Jaltamed att riéapa, t/Z1/ewé/pazéetera00/9dprida zlmeba®/!!l definitionen talas det

vidare oy data, text, ljud, bild eller multimediekombinationer framstéllda i analogt eller
digitalt format olika gorters barare gom papper, mikrofilm,  magnetiska eller optiska
minnen. Innehallsindustrin omfattar olika omrdden inom tryckning och publicering tid-

ningar, bocker, tidskrifter, publicering 5, forlagstexter  och elektronisk  publicering  di-
rektanslutna  databaser, ljud-, bild- och texttjanster, telefax- och CD-baserade tjanster,
DVD-skivor, Internets World Wide Web, edutainment samt den audiovisuella sektorn
television, video, radio, ljud och biograffilrn.

0 EN apnan syn reflekteras i Harvard Business Review Sep-Oct 1997 dar forskarna Evans
och Wurs ter séger: Every bminem g informationbuizhem.Alla  &r innehéllsskapare.

0 Safinns kanske det svenska synsattet, d  ginget synsatt alls. Vi har ingen statistik idag
over nagon eventuell innehallsindustri. Det florerar isagor | massmedia om att Sverige
exporterar mycket musik  pepn det finns inga siffror det. Inte heller finns siffror
hur manga gom skapar innehdll  déremot et vi antalet jordbrukare. SCB har ingenting
om Utvecklingen i gp innehéllsindustri _ daremot yet vi nybilsforsaljningen

Underforstadda P& kort sikt, i o, eventuell svensk innehallsindustri, verkar det finnas gyt antal underférstadda
aktorer i inne- aktorer gom i industriell mening producerar innehdll. Den industrin  bestar av

hallsindustrin
0 Mmassmedia, d, g TV-foretagen, radio, tidningar, fim 4 g,

forlagsproduktion i form 4, bocker, video, CD musik, p, aven data

0 ett stort antal manniskor, allts& individuella skapare ,, innehdll g, skribenter, fotografer,
illustratorer,  reklammakare, —musiker, animatorer, redigerare |,  svart gt hitta statistik
eftersom dessa grupperas med frisérer, stddare och andra personliga tjanster

Hit kan aven réknas professionella innehallsskapare, som t ex Politiker, forskare och forelasa-
re, som boriar bli oy vaxande sysselsattning i industrisverige.  Bland underforstddda  aktorer
finns ocksd ett antal hushdll goy, konsumerar innehall.
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Osynliga
aktorer

Nyskapare
pa langre

sikt

P& kort sikt finns gyt antal osynliga aktdrer g, hor il innehallsindustrin, t ex programva-
ruindustrin -~ och dataspelsindustrin,  goy &r viktiga gyt lyfta fram.

Exempel: P& det internationella  planet nar det galler tjanster, finns oy Expedia, et tjanstefo-
retag som levererar flyg, hotell, taxi och all 5444 information relaterad till pggor. Ett annat
exempel ar General Electric, op varuproducent, gom Precis har andrat gtorg delar g sitt in-
kopssystem och hanterar majoriteten 4, sina inkdp via Internet. Dataforetaget Dell skram-

mer Slag pé hela persondatorindustrin genom att skapa informationsinnehall kring sina pro-
dukter Internet och levererar via Internet. | Sverige finns liknande exempel i Bokus och
Bovision.

Aven varuindustrin producerar i stor grad innehdll. T oy Arla har gett ut en COROM g5
heter Myulk och de har &ven innehall Internet. Sedan lange har Arla innehall mjolkfor-
packningar, t ox matrecept. Nar det nyligen yar ett recept Med couscous ledde det till ait

couscousen tog slut i manga BW-butiker.

Aven mindre varutillverkande  aktérer finns bland innehdllsproducenterna, t ex Kalle som
legotillverkar  ett slags instrumentsyntar  vilka han sedan salier ¢ver hela vérlden tack 4o den
hemsida han har gjort pa Internet.

Det gar gt forlanga resonemanget om de osynliga innehéllsproducenterna  ytterligare. Sa gar
det t gy att inkludera alla go, telefonerar, alla g5y, skriver, ritar, fotograferar eller ljudar
overhuvudtaget, alla g, kopierar, Klipper och klistrar _ alla dessa skapar innehdll. Las hem-
mafruar, las larare, las elever och studenter. Vi tror att man | Skolan endast konsumerar inne-
h&ll. Det ar faktiskt tvartom i skolan produceras per innehdll an vad gom konsumeras.

P4 langre sikt, 8-10 &r, &r detta med innehdll och innehdllsskapande  svart att Sia gy, Ett satt
ar att ta Stod i visioner gqop, skapar framtiden och dess aktérer. Tank t gy visionaren
Douglas Engelbart, forskningsmiljon Xerox Parc och sedermera Apple Computer gom korn
med sin banbrytande persondator. De utvecklade visioner i gy cementerad varld gon inte alls
var intresserad 5, persondatorer. Manga har hort talas o, socialdemokraterna  och Per-Albin
Hanssons vision o folkhemmet. Jag har ingen aning o, vad striden stod o men dillar det
som det blev.

Vi daremot har idag ingen vision nar det galler digitala medier och vad vi ska ha dem till

_ mer 4n att Vi kanske ska ha dem.

Vad vi ocksd kan konstatera, tror jag, i forlangningen &r gt informationsindustrin eller inne-
hllsindustrin  &r idag per eller mindre invaderad eller konvergerad. Det a&r alltsd inte den
traditionella  massmedieindustrin som har varit nyskapande hér, ytan det ar andra aktorer. |
Sverige ar det idag t oy Telia, Posten, Spray, Icon och till och med Kinnevik oy har gjort
nagonting. Stenbeck blev alltsd tyungen att skapa en innehallsindustri, for tidigare fanns det
ingen innehallsindustri som han kunde distribuera at.

Sa frAgan &r: Kommer alla 5t  utveckla innehdll Ett fungerande exempel &r IdeaMarket,
som &r en tianst Internet, dar yem som helst kan skriva o, artikel, lagga y den till mark-
naden och gora den tillganglig for alla i hela vérlden att képa _ sd kopte jag igér op artikel for
fem dollar.

Ett annat exempel &r CyberLife with Crearures gom &r ett Slags elektronisk  varld som man
odlar i gpn dator, det &r g interaktiv tvalopera. Man bygger hela vérlden sjalv med dess
aktorer, mgn far smé agg att klacka for att odla fram 4 aktorer. Pa CyberLifes webbsaijt

Internet  kan qgn byta aktdrer med varandra. Det ar ett innehdllsskapande  dar 54 sjalv

aktivt deltar och producerar gop tvdlopera  alla ggny, Vil kan medverka.
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Utmaningar

och mdjligheter

4Begreppet"forarplats” byggerpa foljande metafor: Om vagenframfér gggledertill framtiden och vi &ker bil sd&r det ndgon gom kor bilen.
Denne gervagenatminstone gp bit och omvégar, fattar beslut oy, vagval,hastighet,eventuellamatpauser,véxelval och gaspadragetc.
Nar det géller racetom digitala medier/TV, safinns det et antal bilar

Bland problem,

hearing om den nya digitala

utmaningar och mojligheter  for innehalls-

omedelbar sikt och nagot langre sikt foljande:

Problem

Utmaningar

Méjligheter

Kort sikt 0-2 ar

att ana pengar

hanga med och forstd vad gom
hénder, skaffa kompetens
marknadsekonomisk in-
frastruktur ~ saknas totalt, Vs
en Struktur  fér betalning, for
sékerhet, for leverans, for syt
angra kop, m

snabba foréandringar skapar
problem i sig

overvinna troghet eller nar-
synthet, d,, g att individen el
ler organisationen  ggr vad g
héller att handa och
kan/ vill forandra sig
skapa affarsmodeller  finns
annu inga goy fungerar bra
hantera nuvarande relationer,
V g resetjanstforetaget  gom
inte riktigt yet vad det ska gora
av resebyraerna som Sdlier de-
ras tianster eller dataféretagen
som Vill borja salja personda-
torer Sjdlva pa Internet
komplementara  fysiska for-
mer, allts& o papperstidning
5om kan bh digital eller ett
TV-program Somgé—”Uti
etern kan via Ssatellit eller
kabel-TV
lattare  agera globalt via digitala
medier
olika digitala medier finns allt
ar inte Internet
lediga forarplatser  finns
ganska visionslost &n sa lange

och som Kor

banan.Sverigekan haka

infrastrukturen

och tjansteindustrin finns pa

Lang sikt g8—104r
Internet  finns inte | form 4,
det fria globala gratisnatet
varldsekonomin mer beroende
qv digitala  medier

problem oy ar omojliga gt
férutse idag

hantera den universella spel-
planen, d,, g ait det faktiskt
kommer  ait yara en 9lobal
marknad och o, blandning 5,
innehdll, \gror Och produkter
OCh tjanster

behdlla de forare gom styr
utvecklingen  Och kanske annu
SVarare ait byta dem ggy, har
styrt utvecklingen at fel han
under nagra ar

utveckla vidare

Visioner, férhoppningar:

battre liv, jobb, inkomster
tradlosa digitala medier kan
stor betydelse

hdgre bandbredder
symmetri/ interaktivitet

doch, Gates, Turner 1, Vi kan ocksavalja ett annat race,med ganska tavlareéan salénge, men gott om lediga forarplatser.

Det forefaller fortfarande finnas mojligheter att kéra g eller flera gy, bilarnai det yace som KOrs om 8-10 &r. Dagensmdjlighet bestar allts&
i att véljarace,bil och forare, Mojliga forare &r enskildaindivider med visionér styrka och direkt/indirekt makt att kora_ typjan Carlzon

som en 9&ng korde SAS eller Per-Albin Hansson gom kérde Sverige.
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Den mjuka Den mjuka infrastrukturens utveckling har gtor betydelse for helheten. Vi kéanner till den

infrastrukturen gamla vérlden. Vi har lart oqq i skolan gt lasa, skriva och konsumera massmedia. Vi yet inte
hur man gor film, vi yet inte hur 50 gor ljud och av oss ar duktiga pd att teckna. Foretag
ar ocksd \gng att verka i stabilitet och vill ha det s&.

Vi maste lara oqq att hantera op rorlig varld. Vi kan 6verhuvudtaget inte mycket o, digitala
medier. Alltsd maste vi lara jqg alla dessa sakerna.

Skilj inte mellan En slutsats kort sikt &r gtt "innehallsindustrin” har kénda aktorer, problem och mdgjlighe-
produktion och ter. Vi vet vilka gom just n, héller med innehdll i gtor utstréckning. Vi kénner t o, detta
konsumtion med betalningsproblematiken eller ¢ den marknadsekonomiska infrastrukturen saknas.

En annan Slutsats &r gt det ar séllsynt it etablerade aktorer vill forandra. Sveriges Television,
| V4 och andra 4 inte speciellt intresserade g, Internet. Det 5, andra, gom t ex 1€lia eller
Posten, gom forst gav sig in det omradet. Alltsd kommer nyskapande ofta utifran.

Vi f&r inte eller kan inte skilia det ar till och med farligt att gora det hushdll frdn foretag, for
det cementerar oss fast i ett gammalt synsatt. Det &r ocksd farligt agr skilia produktion — frdn
konsumtion det &r framgent mojligt  att prommera istéllet for gt producera eller konsumera.

Frdgan ar: Ska vi stodja forandring Jag menar absolut att vi ska géra det, fér da utnyttiar vi

de pya mojligheterna.

Sammanfattning Innehdlls- och tjansteproducenternas perspektiv gar gt sammanfatta med gt
0 innehdlls roduktion haller alla &med alla producerar och konsumerar innehéll

0 en Marknadsekonomisk infrastruktur ar nodvandig gt utveckla  Internet ar uppbyggt
helt ytan ep tanke detta och det &r ett jatteproblem idag

0 en Mangfald inom digitala medier skapar forutséttningar _ Internet &r ett 5y de digitala
medier gom nu blivit populart, e, det har funnits andra \grqy en del har dott och andra
lever kvar

0 nya aktorer kommer gt bli betydelsefulla  darfor ar det viktigt gyt inte bara prioritera de
nuvarande aktdrerna ytgn &dven de kommande

o Vi fér inte glomma gt lara nytt och frAgan &r  em Skapar vilka visioner och i férlang-
ningen méangden aktorer Ska vi stodja &tta mediegiganter i Sverige eller ska vi stétta atta

miljoner medborgare

Utfrgning  av Richard Gatarski, Stockholms universitet

o Alla kommer gt producera  och konsumera innehdll _ det har val "alla" alltid gjort

Nagra Ly foregdngarna fill det Internet ggom Vi ger idag, t gx CompuServe, Prodigy och Ame-
rica OnLine, &r tre system som har utvecklats efter varandra med ungefar liknande gnsats.

Den stora Skillnaden med Internet &r o mojlighet for alla intresserade manniskor gt till
ganska lag kostnad och med hjalp 4, enkel teknik, skapa innehéll sjalv. | de andra exemplen
var/ ar det ot fatal aktorer goy skulle producera innehdllet oy systemet skulle formedia till
konsumenterna. I Internet kan alla 54 med och producera och konsumera.
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o Vad ar den samhélleliga nyttan gy den utvecklingen

Vi bestammer sjdlva. Vad 5y den samhdlleliga nyttan med folkhemmet Det yqr att Vi skulle
ett battre liv, ett bra boende, gop, i forlangningen betydde t oy att Vi fick o kylskapsin-
dustri eller o, bilindustri.

o Ett problem &r att hitta fungerande  affarsmodeller pd natet. Kan det istillet bero p& att ménga i sitt
sbkande har daliga affarsidéer yign realism eller kundnytta, medan den ggy har gn bra affarsidé  tja-
nar pengar

Exempel: Om jag idag vill sélja o burk soppa finns det et tankande kring hur 5, ftillverkar
den och saljer den. Det finns gt antal distributorer, ett antal aktorer. Jag kan stoppa  soppan
burk. Om jag 6verldter burken till ICAs distributionsled kan de tg hand 4, den och i
slutanden  fér jag for goppan. Ett annat exempel & att om jag Vil starta en tidnst iform 5y o
frisersalong, sa et jag ungefar hur det gar till. Det finns gator dar jag kan etablera min salong

eller jag kanske vill betala extra och finnas i o galleria.

Den typen gy Modeller, liknande tankande, finns inte nar det géller innehllsprosumtion.

o Det saknas fortfarande en Marknadsekonomisk infrastruktur

Ja, i forlangningen, eftersom vi inte har o, marknadsekonomisk infrastruktur ~ for detta, har vi
heller inte nagra affarsmodeller.

0 Ar detta den kritiska faktorn  for utvecklingen av tianster

P& kort sikt, Det marks i de globala resonemangen dar det ar gn kamp gy att makten
over t gx den rnarknadsekonorniska infrastrukturen. Historiskt  sett, tog fiksbankerna o, géng
over betalningssystemen. Idag har vi kommersiella aktérer, d ,, g kreditkortsforetagen och i
viss mén nagra mediejattar, g5y Vill ha betalningsinfrastrukturen i sin hand.

0 Du sager att ett gy problemen  pd l&dng sikt &r att vi inte kommer att ha ett stort Internet  goy ar fritt.
Men &r inte det sjalva attraktionen i Internet Hur ska pan kunna behdlla intresset nar det inte finns
Hur kommer det gt ga till

Om vi inte gér nagonting kommer vi inte ¢t ha detta fria o, vi har idag. Vi kommer inte
att ha fria vagar att &ka omkring och vi kommer inte att ha ¢ skog att stréva

o Varfor inte

Nej, det marks genom att manga innehallsproducenter  idag valj gr att distribuera i Microsoft
Network eller America OnLine goy, definitivt inte &r fria gystem. Om g, aktor valgr ait
etablera g pé Internet och helt plétsli gt blir gtor och far o kritisk 14554 S& &r det Iéngtifrén
gratis att hantera verksamheten. N&gon maste bygga hég bandbredd i deras datorer. N&-
gon maste betala for denna jatteinfrastrukturen. Inte o idag &r det gratis.

o Finns nagon 16sning

Nej, inte direkt. Jag har g magkansla ,y att det ygre kul o Vi hade et system som paminde
om Végnatet eller kanske telenatet. Det &r et tillgangligt system dar Vi gemensamt har hjalpt
till att betala systemet som 90r att det &r relativt gratis.
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0 Underforstatt later det p& dig att staten har gpn mycket viktig och aktiv roll i denna utvecklingen

Ja, vad ska Vi gpnars Med en stat till

o0 P& viket satt isdfall & det gepom lagstiftning  eller genom att bygga infrastrukturen

Staten kan arbeta genom visioner for gt stimulera, stodja och i viss man konkret férdela
resurser &t olika hall. Staten kan std bde gy visionsskapare och visionsférmediare men

aven gom resursformedlare ikt jarnvagen, likt rymdfarderna, likt folkhemmet.
o Etablerade innehallsproducenter ar, sager du, gepg att ta till sig den nya tekniken  och det &r, gom det
brukar, de pyg flyfotade —groddforetagen som 4r snabbast. Finns det g risk att py nar etablissemanget
satter igang, s& slar det ihjal kreativiteten som finns hos gn mangd sma innehéllsproducenter.

Vi ger fedan p, hur t oy mycket 4, distributionen  har glidit 6ver mot gammalt tankande,

t ex hur Microsoft  talar g, en TV-modell med kanaler i sitt Microsoft —Network. Eller hur
hanteringen kring annonsering Internet  som nu sugs upp i medieradgivningsbyraerna.
Trots det o forsoker gy gora allting precis SOM det 5 forut.

o Finns det inte n&got rationellt i det beteendet

Absolut. De flesta ,,, rationella ocksd nar Columbus drog ivag pd sin (egg.

o Vi saknar visioner, sager du _ hur g, din vision ut

Ett L, problemen &r gt Vi saknar visioner kring de digitala medierna. Egentligen saknar Vi gp
vision for hela det svenska samhaéllet.

Personligen hade jag for 8-10 &r sedan gp Vision, gy att det skulle bli ungefar gon idag for
6kad insikt i och forstdelse for det vi idag kallar IT. Problemen med det genomférandearbe-
tet har for min egen del gjort att jag har glomt att skaffa mig nya visioner efter min forra.
Darfor  ar jag svarslos. Ett 5, mélen med mitt forskningsarbete &r gt finna material och
grund till nya visioner.

Trots allt &r det ndgra saker gopy jag garna skulle g och dér det sékert gér ait konstruera
rationaler kring de samhéllsekonomiska nyttoeffektema. Det ar att

ge Sveriges alla larare, 25 procent | taget, en Sabbatstermin  for "IT-lek under tva ar
ge alla studenter o, personlig dator, helst barbar
ge tillgang till dator och 2 Mbps till alla fér- och grundskolor

accelerera utbyggnaden 5, tradiés datorkommunikation i Sverige nasta GSM.

De tre forsta punkterna ligger inom den manskliga stravan efter att dela med sig 5, det gom
vi upplever gom gott likt bina, och sista punkten &r ett stort behov gom jag upptackt som
aktiv forskare och anvandare g, digitala medier.
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Pal Fevang,

Kaotisk

Inledning

Budskapet

Priméra
nataktorer

Sekundara
nataktorer
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Teknikbyggares perspektiv

Andersen Consulting  AB:

P&l Fellang ar partner inom Anderren Canta/ting AB, ftoaé/70/m.

marknadssituation kan hélla tillbaka investeringarna nagra ar

Detta avsnitt belyser perspektivet for de olika aktérer oo, & narmast berérda av en utbygg-
nad 5, den tekniska basinfrastrukturen for digitala medier.

Det rader stor osékerhet om utvecklingen. Dagens situation  &ar narmast kaotisk, be-
roende pd& bl 5 manga standarder for digitala medier, ingen consensus ©OCh stora SVA-
righeter att beddéma efterfragan och marknadsutveckling.

Darfor ~ avvaktar branschen i allt vésentligt med sina investeringar. Det drojer troligen
flera &r innan det gar att se en Klar consensus KMng ett fatal standarder,  vilket ar for-

utsattningen for att utvecklingen ska konvergera till gp enhetlig infrastruktur.

ldag &r det g oppen frdga oy, det blir o, konvergerad eller fragmenterad in-
frastruktur. Det &r inte heller uppenbart vilken linje gqy &r bast.

Aktorerna  gom &r mper eller mindre involverade i o utbyggnad ar i huvudsak véal kénda. Det

ar agare och operatérer 4y befintliga infrastrukturer som tanker uppgradera och utvaxling

av Sina investeringar in i den py, infrastrukturen.

De primara aktdrerna driver

0 tele- och datanat och 6vervager utbyggnad g, bredbandsnat g4 ger mdjlighet  for tvé-
vagskommunikation med hog bandbredd och kan bilda basen for ey starkt Okat tjans-

teutbud

0 mobiltclenat som redan &r digitaliserade, hen genom att bandbredden  ar 1&g pagar
forskning fér 4t skapa mobila nat med hoég bandbredd for interaktiva multimedia

o marknat for TV och radio och dar finns langt gangna planer for digitalisering

o kabel-TV-nat som Stér infér o trolig 6vergang till digital teknik, delvis med méjlighet
for interaktivitet

0 satellitnat,  dar det redan péagar lansering 4, direktsandande digitalteknik.

Bland de sekundéra aktdrerna finns dem gq, driver

0 energinat, dy genergibolagen gy, forskar for 54t anvanda elnaten for digital kommuni-
kation, en det forefaller inte finnas nagra nara planer for aktiva satsningar den

svenska marknaden

o fibernat  det finns diverse lokala och regionala satsningar fibernat, t ¢y i Stockholm,
och kapacitet i dessa nat hyrs i huvudsak ¢ till andra aktorer.
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Internationella Det finns intressanta observationer nar det galler internationella  aktérer ¢oy, kommer in och

aktorer  gar in agerar i Sverige. Satellitmarknaden  &r den gq, &r mest uppenbara. Det ar redan det oy, sker

med TeleNordias  satsningar.

Det kommer spart en intressant utveckling med g k lgbanesatelliter. Motorola  skickar upp

satelliter i sitt ¢k Iridium-nét  for globaltackande mobiltelefoni. Bill Gates har gnnonserat

avsikten ¢t skjuta upp ett stort antal lagbanesatelliter for att ge ett globalt tackande digitalt

nat med interaktiva multimediemdjligheter.

Tillverkare av Utéver natbyggare och operatérer finns gt antal viktiga aktérer oo, bygger olika kompo-
"byggstenar" nenter eller byggstenar for infrastrukturen _ det ar
o datorfabrikanterna, framfor  allt tillverkare 5, persondatorer och kommande ¢k nat-

Verksdatorer.  Har finns o, trend med integration 5, TV-tekniken in i dessa datorer. An-
nonseringen tidigare under 1997 frdn Intel, Compaq och Microsoft indikerar gyt TV
kommer 4t yara en Standardfunktion i datorerna inom Kort

tillverkare ay bas Pro g ramvara framfér  allt Microsoft . ,on &dven andra g5, Oracle och
Netsca pg har storstilade satsnin g5r gom fOrefaller gé ut pa att dessa aktorer forsoker 8ga
plattformen  genom programvaran.  Det kommer i stor grad ocksd att paverka hur den
faktiska utbyggnaden g, infrastrukturen kan komma gtt ske har hemma i Sverige

de traditionella TV-  och videofabrikanterna, d, g konsumentelektronik, var lange
fokuserade HDTV  och s&dana satsningar, men de har borjat refokusera och ,, hand-
lar det handlar mer om interaktivitet — &n o, forbattrad  kvalitet i bild och ljud. Det kom-
mer att ge en ny vag gy teknik inom omrddet, bl ; pdgdr g, stark kamp mellan datorsidan
och konsument-TV-sidan

mobiltelefontillverkarna arbetar med gt tg fram teknik g5y, Klarar mycket hogre band-
bredd &n dagens mobiltelefoner

tillverkare av Olika slag g, natkomponenter _ de nya naten forutsatter  inte bara upp-
gradering i accessnatet som lange Varit i fokus, t oy hur man skulle uppgradera koppar-
natet for gt klara bredbandsteknik, utan man har borjat upptdcka att det kommer gt

krdvas gonorma Switching-kapaciteter i det centrala néatet, beroende att uppkopplingsti-
derna5 blir troligtvis mycket langre &n det g, det traditionella telenatet &r anpassat for

ett snabbt véxande antal tillverkare 4 ett spektrum 4, Ovriga teknikkomponenter oy, &r
nédvandiga forutsatiningar  for o, digital infrastruktur, t ex for sakerhet, smarta Kort,
betallosningar  och gnnat.

Ny teknik  ger Sammantaget ggr denna pagéende tekniska utveckling ¢ rad nya Mojligheter. 1 princip
nya Mojligheter kommer Vi gt ha terminaler ¢, TV och persondator uppkopplade Via gp digital anslutning

som sikt blir integrerad i apparaten men som under gep interimsperiod  &r separat. Ett antal

olika kanaler konkurrerar 4, att n& terminalerna  dels kabelnatet, dels telenatet, dels satel-

literna. Det &r osdkert vilken g, de olika teknikerna goy, kommer att yara mest framgéngsrik.

5De langauppkopplingstiderna ar, och blir, gpy vasentligfaktor. Det &r t gx en effarenhet frén Internet-anvandningeni Kalifornien dar det
har visat sig att telefonvaxlar mattas gy Internet-trafik for att manniskor borjar yarg UPPkopplade mycket langre an vad naten &r gjorda for.
Detta beteendekan man, tdnka sig kommer att skei ett bredbandsnétocksé. D4 &r det formidabla investeringar som blir nddvéandigai
basnatetocksd,inte barai accessnatetDetta &stadkommerhdg aktivitet hos foretag som Ericsson och andra gom utvecklar py switching-
teknik for att klara detta behov.
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Stor osakerhet
kaos rader

Konvergerad
Fragmenterad

Problem  1:
Oséker  struktur
i branschen
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Det rader gtor osakerhet om utvecklingen.  Darfér &ar branschen i allt vasentligt avvaktande
med sina investeringar.

Dagens situation kan beskrivas g5, kaotisk eftersom den kénnetecknas g,

manga standarder nar det galler teknik for digitala medier

ingen eller gyag consensus

Overhettning 5, marknaden vissa omraden

viss grad 4, okunskap

skiftande allianser ingdende parter och aktérer

att det &r svart med marknadsdata for gt bedoma efterfrigan och marknadsutveckling.

Det forefaller gt dréja ytterligare o tid  troligen flera &r _innan det gar att ge en Klar con-
sensus Krng ett fatal standarder, vilket &r forutsattningen for att utvecklingen ska leda till o
enhetlig infrastruktur.

Idag &r det o, dppen fraga huruvida vi kan en konvergerad eller o, fragmenterad
infrastruktur med syftet gyt ge oss dessa nya tjanster.

Det &rinte heller uppenbart viken linje goy &r bast i och med it alla de tianster ggp, disku-
teras har olika egenskaper. En del ar inriktade manga-till-ménga-aktiviteter, medan andra
&r gn. til-manga. TV-sandningar  kraver andra forutsattningar — &n t o, mManga-til-manga-
iAraktivitet. En infrastruktur  for &tta innehallsproducenter ser annorlunda  yt an en gom &r
gjord for atta miljoner innehallsskapare.

Det &rinte uppenbart att konvergens kommer gt bli utfallet, &ven oy, ménga efterstravar
detta. Det kan ténkas it konvergens kan bli for dyrt.

Aktorerna  forsoker planera med de gtorg grader 4, osdkerheter g5, finns.

Den mest vasentliga osakerheten rader kring sjalva branschstrukturen. Frdgan &r oy det blir
0 en fragmentering med ménga sma aktorer
eller

0 en Yiterligare konsolidering mot stora jatteaktorer, helintegrerade foretag

Den utvecklingen paverkas 4, bade teknik, reglering och affarsmodeller i marknaden.
Aktorerna  kommer git anta Olika strategiska roller, dels innehallsvardekedjan och dels pa
infrastrukturvéardekedjan. En del aktorer kommer 4t forsbka spela éver hela galleriet och

n&gra helintegrerade kan n& framgang.

En alternativ utveckling &r att nischade foretag oo, fokuserar karnkompetens
som t ex  innehélissidan:  inneh&llsproduktion, innehallsforpackning, market  making”
eller infrastruktursidan: distribution,  leveransstd, grénssnitt och system gqy, blir de

mest framgangsrika.
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Problem  2:
Oséker
efterfrdgan

Fyra scenarier

Den andra gtora Osédkerheten &r kopplad till efterfraigan. Vilken typ gy tiinster kommer gt
efterfragas

Kommer det gtt bli

0 en Stabil efterfrdgan 5, utvecklade former ,, bastjanster, d, ¢digitala medier, digital
TV, digital radio, forbéttrad ljud- och bildkvalitet

eller

0 en explosiv efterfrégan pa hoginteraktiva avancerade  tjanster g en ny karaktar

En kritisk faktor ar alltsd hur konsumenter bedomer vérdet eller pyttan med de olika tillamp-
ningarna och hur de g utbudet till sig. Detta innebar o formidabel osakerhet for in-

frastrukturbyggarna.

Genom it kombinera de tvd dimensionerna  branschstruktur och efterfragan gar det gt
utforma  fyra scenarier.

Dessa framtida, mojliga, verkligheter blir helt olika beroende om Vi tror en fragmente-
rad eller konsoliderad infra- eller branschstruktur ~ och g, Vi tror en explosiv efterfrigan

gy avancerade interaktiva  tjanster eller e mer Stabil efterfragan 5, bastjanster i ny fason.

Scenarierna  har Andersen Consulting utvecklat under det senaste aret tillsammans med et
stort antal branschspecialister  globalt.

Scenarierna, gom Stracker sig bort mot ar 2005-7, heter
o Det forlorade paradiset

o Den gyllene buren

o Guldruschen

0 Kampen gy kunderna.
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Scenario
"Det forlorade
paradiset”
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| Det forlorade paradiset ar det &r 2007 o fragmenterad marknad goy, i huvudsak —efter-
frAgar bastjanster till 14ga priser. Den explosiva utvecklingen av ny teknik har 1 gjort konsu-
menterna  frustrerade  och 2 skapat g mardrdm  for telekomoperatorerna.

Det borjade med gt priserna bastjanster reducerades dramatiskt efter introduktionen av
ny fiberoptik —och mobiltelefoni. Den stora efterfragan avancerade, interaktiva bred-
bandstjanster g5y, skulle rédda branschen, har uteblivit och i stéllet resulterat i ekonomisk
ruin for manga telekomforetag efter gigantiska felsatsningar.

Marknaden efterfrigar bastjanster ¢, digital TV och radio ggmt DVD och CD-ROM.  Tek-
niken har utvecklats till mycket ldga priser och dven sm& foretag har rd it spela en myck-
et fragmenterad marknad. Fallande marginaler har tagit déd de storg integrerade foretag-
sjdttarna. Vardekedjan &r fragmenterad med manga nischade spelare go, konkurrerar  med
en enda faktor  priset.

Det &r ¢y massmarknad dér detaljistiedet accessnatet och partihandelsledet  transportnatet
har brutits ¢ frdn de integrerade telekomfiretagen. Det rdder fri konkurrens p& varje niva.

Tekniken  &r ocksd i handerna en shabbt vaxande mangd ,, oseribsa spelare g5, har
etablerat anti-nat. Bedragerier och kriminalitet ~ florerar p& Internet och konsumenter  bérjar
tveka infor anvéandningen oy &ven elektroniska underhdliningstjanster,  for inte gt tala o

elektronisk  handel. Néatet a&rinte det stalle gom man foredrar it gora affarer pa.

Fokus kostnadsreduktioner har skapat telekomféretag gop maste yarg hypereffektiva — for
att Overleva. Vinsterna och investeringarna &r sma och franchising har vuxit fram g5, den
priméra finansieringsformen. Konsumenternas sokande efter trygghet till lagsta mojliga pris
har skapat vérden for starka varumarken och ménga aktorer har blivit franchisetagare, enligt
ett monster gom &r kant narmast frdn fastfood-branschen med McDonalds och andra starka

varumarken.
Alltxfi, on eplolzl/ efterfrdgarp& bayjdmler oc/2retg/erarnafozémerarpésiker/Jet.Mau-
marknad med retaz'/oc/7 ullyolem/e. Transportndten zr "gratzl, men bar eva/dett-

prob/em. Finanyzkfing b 5 genomfrancbising.

Tecken p& vagen till "Det forlorade paradiset ar gt

0 kostnad och komplexitet forknippad med utbyggnad g, ny teknik sjunker dramatiskt
0 konsumenternas lojalitet sjunker i takt med i prisfokus blir starkare

0 avancerade tjanster mots med skepsis medan bastjanster efterfrigas i 6kande takt.
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Scenario  2:
"Den gyllene
buren"

| Den gyllene buren &r det &r 2007 gp attraktiv marknad g efterfrdigar avancerade bred-
bandstjanster och konsumenterna  ger ut att vara Peredda att betala vad det kostar. Denna
marknad har varit i stark tillvaxt sedan sekelskiftet, q,en dyr och avancerad teknik har be-
gransat antalet aktorer ftill et fatal gop har tillrécklig finansiell styrka for gt skapa och driva

dessa komplicerade infrastrukturer.

En véxande o hos myndigheterna for social orattvisa och forlorad kontroll ledde omkring

sekelskiftet till férnyad reglering. Myndigheterna  och konsumenterna  har accepterat att stora
investeringar  bara kommer att goras om Utsikterna till vinst ar tillrackligt sakra. Den starka

konkurrensen  vid ingangen till seklet gjorde det helt enkelt for riskabelt ¢t skapa avancerade
kommunikationstjanster. EU foljer riktlinjerna  fran det Social Charter".

Telekom- och mediejattarna  har genom att hjalpa myndigheterna  att nd politiska mal, for-
handlat sig till ¢, position gy, sékrar avkastning investeringarna.  Man erbjod massiv
utbyggnad o, avancerade tjanster i heltickande nat i utbyte mot Subventionering  och skydda-
de marknader. Starka allianser har etablerats mellan telekomféretag och medieféretag gom
arbetar i kartellknande  former.

Néten &r trygga. Elektronisk — handel &r den dominerande  affars formen. Myndigheterna  gy-
bjuder distansutbildning, telemedicin  och subventionerar  distansarbete.

Allmi, o mabbwixarzde oe/axtzkzéftwfrflganpé rgbaxta I6sningar med bog kvalitet ac};
partner:/cap med myndzgg/yeterforuergéaggarpa/ifidfé®ada/a mal. Ett litet antal /yefin-
tegrerademitz/erk5—erb zmzebzf// foretagirframgzftggnika. Vcirde/éezfiandominerar 5,
tranrpgrtnafet 00/et :ker opplanerad utbyggnad ,, bredbandzginfraxtm/etur. Kapita/in-
ve:tenngarg6r.r med Jagéewrimt.

Tecken pa vagen till "Den gyllene buren ar at

o avancerade tjanster utvecklas leverantorsspecifika  plattformar  och att exklusiva avtal
mellan innehallsproducenter och néatverk dominerar

o0 avancerade tjanster efterfrdgas i g takt gy Skapar véntelistor

o politisk retorik uttrycker otillfredsstéllelse  gver konkurrensmodellen och an foresprékar
statlig reglering for att sékra snabb och heltackande utbyggnad 5, nya tjanster.
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Scenario  3:
Guldruschen

Scenario  4:
"Kampen
om kunderna"
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| Guldruschen &r det &r 2007 gp attraktiv. marknad med explosiv efterfrdgan gy avancerade
bredbandstjanster  gq, levereras ., ett stort antal aktérer i fri konkurrens. Né&tverken &r hel-
tackande.

Alla har tillgdng till avancerade tjanster. Dator-till-dator- och manga-till-manga-tillampningar

har exploderar och drivit bandbreddsbehoven till tidigare oanade nivaer. Konsumenterna
efterfrdgar avancerad interaktivitet ~ framfor | on, digitala bastjinster. Efterfrigan  &r s& stor att
myndigheterna  har fortsatt sin avreglering och o, uppsjo 5, aktérer spelar i o, mycket ni-
schad marknad gy, domineras ,, innehdllsproducenter  och innehé&lisforpackare  framfor
infrastrukturdgare ~ och telekomoperatérer.  Annonsfinansiering &r dominerande,  &ven gm
konsumenterna  ocksd ar beredda gyt betala direkt for vissa tjanster.

Allti&, o, exp/anv efterfragarpd innovativa kningar Oc’/9narknaderna Jr avreg/erade.
Uppge g, Inzkroniye/Jade"inne/yAZZyEJrelayanrportnalen a'r "gratzJoch optimerade
for ti//anzpningar Finanizeringen ikergengm til/vakt.

Tecken pa vagen till Guldruschen ar att

o foretag med starka kundrelationer  borjar kopa telekomtjanster fér konsumenternas  rak-
ning och medieféretagen blir allt starkare spelare marknaden

o0 alternativa accessnat blir tillgangliga trddlés abonnentanslutning,  direktséandande  satelliter

etc

0 standarder blir accepterade och méjliggér fri konkurrens och avancerade tjanster utveck-
las  oppna plattformar

0 utbyggnadstakten  gar tillrackligt snabbt for gyt véntelistor tjanster inte ska uppstd och
politiker ~ féresprakar fri konkurrens.

I Kampen oy kunderna  misslyckas satsningarna avancerade interaktiva multimediala
tianster _ antingen &r det efterfrdgan g, sviktar eller tekniken récker inte till, eller bada
orsakerna. Kvarvarande aktorer plockar ihop resterna efter forlorade investeringar, konsoli-
derar och kampar hart o5, att behdlla sina kunder. Detta &r den typ av Marknad gom kan-
ner igen frdn laskbranschen déar giganterna CocaCola och PepsiCola kampar 5, marknads-

andelar.

Alli&a, detar op Jtabzifti//1/dxtpd efterfrégan av baryaniler oe/aregleringenarfg/énrerad
pa prirtak.  5/éafirde/ar med bag margénadrande/sv/Jettyéfla/ :tara aktorer dominerar.
Utbyggnaden 5, natet Jr ;&@nrervatzvAv/eailningarna ar .rtabzi/aor/71aga.

Tecken pa vagen till Kampen om kunderna  ar gt

0 ett antal avancerade pilotsatsningar misslyckas  konsumenterna oo inte nyttan av nya
tjanster och marknadsprognoser  &ndras dramatiskt

o0 Internet-tjanster har for dalig kvalitet och sakerhetsproblem och det medfér gt konsu-
menterna vénder ryggen till sddana tjanster s& gnart de har forlorat nyhetens behag

o det blir enklare for konsumenter gt byta leverantor genom att det t oy infrs personliga
telefonnummer  och e-postadresser g5y, kan behdllas livet

o reklamfinansiering  blir allt ,o, dominerande  dér alla tjianster erbjuds gratis mot att man
ar beredd att ta emot reklambudskap.
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Ett "vinnande"

Vilket 5, dessa scenarier gom &r det mest sannolika &r inte latt gt saga och det &r inte heller

scenario det viktiga.
Det vasentliga &r gt anvanda s&dana scenarier gopy, hjdlpmedel for g beddéma hur utveck-
lingen kan g&. Darfér galler det g bevaka utvecklingen for gyt ge Vika delar 5, scenarierna
som Visar sig intraffa.

Utfragning av P& Fevang, Andersen Consulting AB

o Ar Dpet forlorade paradiset en effektiv. marknadsekonomi dar kunden far tjanster till laga priser,

alltsd et paradis for konsumenter

o Forbereder  sig

o Ar det mojligt

0 Ar det en fordel

ja, det &r riktigt. Det ar teleoperatorerna  gomy har forlorat  sitt paradis. Dagens relativt hdga
marginaler bastjanster kommer att yara borta, sa att det nuvarande paradiset som de
flesta ,, telejattarna lever i har gatt forlorat. Samtidigt har konsumenterna gatt miste o, det
avancerade mediesamhallet. Det elektroniska  paradiset med avancerade och hdginteraktiva
tjanster blev inte L, Istallet blev det gyt massivt utbud 4, billiga bastjanster.

aktorerna  sig for samtliga  scenarier

Scenarierna  anvands for aft testa investeringsbeslut,  for att g hur olika investeringar kan
tankas falla t i olika scenarier och for gt bedoma risker. Man yet inte sakert vilket 5y scena-
rierna gom intraffar  och de kommer inte heller att intraffa i sina renodlade former. De &r
avsiktligt skapade for att ge kontraster, for gt det ska ygrg lattare apt analysera effekterna 4y,
olika investeringsbeslut.

Det #r for de flesta stora aktorer ganska stora och komplexa beslut gop, ar mycket riskfyllda.
Det kan yara frgan gm att konsolidera eller fragmen tera delar gy foretaget, go6ra inkremen-
tella investeringar i befintliga nat kontra goéra nya parallella stora investeringar, satsa

hemma- eller bortamarknad, i tredje variden o g\ eller gn man ska  in for bastjanster eller
satsa ~ avancerade tjanster hemma. Denna typ av resonemang pagar idag bland samtliga
aktorer.

minska den stora Osakerhet gop py rader

Situationen kommer s& smaningom gyt fortydligas genom att nagra aktérer bestammer sig
och gér stora satsningar _ darigenom framkommer  op tydligare bild yart utvecklingen  ar
vag. Frdgan &ryem som g0r dessa satsningar och gon, eventuellt lyckas eller misslyckas. Det
kommer dock under lang tid framover gt rdda gtor Osékerhet och vi kommer inte ha gn sta-
bil situation ett bra tag.

att lata marknadskrafterna |6sa detta sjalv eller vad kan staten g0ra

Det &r mycket vésentligt for staten att bedoma syftet med gt agera och mojligheten  for git
beddéma scenario-utvecklingen ratt  alltsd oy man har rdd att ta konsekvenserna 4y en stor
felsatsning. Det ska yara ett mycket tydligt syfte med vad staten 96r, om man véljer att agera
tungt investeringsmassigt  gom aktor marknaden ~_ som &r g mdjlighet _ eller 5oy man
vélier ait sitta ner i regleringssétet och lata aktérerna arbeta och andras pepggr investeras.
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ska alltsd 5z Medveten om Vvad man Vvalier bort
Ja, helt Klart.
Ar det de internationella aktérerna oy, i allt vasentligt  bestammer utvecklingen
Till stor del &r detta ett internationellt  spel. Stabiliseringsperioden  kommer  att \ara ett strate-
giskt slutspel en 0lobal spelplan. Den kommer inte gt styras av lokala satsningar. Det kan
(?mellertid vara stora effekter 6ver tidsperioder, dar 5, kan ha fordelar ., lokala satsningar.
Aven o det kan yara en atervands kan det under gn period ge rétt gynnsamma resul-
tat. Sedan kan det &terkomma et stort investeringsbehov — nar det visar sig g det var en ater-
vandsgrand och 5, &r styrd ,, den globala strategiska spelplanen.
stdr oppen om en konvergerad  eller fragmenterad infrastruktur _ spelar det nagon roll
Det finns argument som kan peka for det g, eller det andra. Ska vi strava efter ait skapa en
konvergent infrastruktur Det finns ménga fordelar med det. Det gér omedelbart it oo
framfor  sig o ekonomiskt rationell = struktur, o man ténker sig gt det skulle o5 den mest
samhallsekonomiska  strukturen. Det forutsatter emellertid ¢ vi far o teknikutveckling  gom
understoder  det resonemanget _ och det &r inte givet just .
roll i utvecklingen
For det forsta har gtaten reglerarens roll.
For det andra &r public service, framfor innehdllsproduktion,  vasentlig f6r gtaten att tillvara-
ta. Den digitala medieutvecklingen ger en helt jnnan och forbattrad  majlighet  for it ge pub-
lic service p& ett ekonomiskt satt. Vi kan { g, idag ge stora public service-investeringar iupp—
sattningar  for radio och TV g4y mer 8n VAl motsvarar Sadant on sétter upp Dramaten,

men det syns i TV bara g eller et par ganger. Det skulle 4.4 l6jligt med qamma typ av tank

Dramaten. Dar maste man ha ett stort antal forestéllningar for gt ekonomi. Med de
nya interaktiva medierna, repriseringsmojligheter, utspridning 5, material, o g, blir det g
helt gnnan €konomi  for public service-verksamhet.

En tredje vasentlig faktor &r effektivisering 5, statens egna fanster gentemot samhéllet. Det
finns  stora mojligheter med att ta digitala medier till hjélp i statens eget fansteutoud  for oy
skapa ett Samhallet  direkt".
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Joachim Benno,

"utmaningarna

Inledning

Budskapet

IT kan rubba
grundstrukturer

Ger lagstiftaren
utmaningar

Lagstiftarens perspektiv

Konvergensutredningen:
Joar/aim Benno &r /Jm/udrekreterare z Kemzergemutrednangen.

ar omfattande och  komplexa"
Detta avsnitt belyser lagstiftarens roll i den pagdende utvecklingen, de réttsliga problemen

vid anvandningen g, informationsteknik relationsteknik,  digitala medier samt den gk kon-
vergensproblematiken.

Detta ar o omstallningsprocess som Kommer gatt ta tid, eftersom den berér be-
grepps-  och idéstrukturer som Maste analyseras.
For att hita balansen mellan behovet 4y tempo oOch kravet pa kvalitet i lagstiftningen,

ar det viktigt gt det arbetet tilldts tgq ep Viss tid.

Att den tekniska utvecklingen medfér genomgripande foréndringar i samhéllet ar o sliten
kliché | ,en inte desto mindre g4, Det géller inte minst for det rattsliga omradet. De
flesta traditionella  rattsomrdden  berérs ofta med gemensamma ©Ch samtidigt Gvergripande
problemstallningar som 'ubbar eller har forméga att rubba grundliaggande strukturer i

rattssystemet.

Ofta hors kritiska roster som menar att lagstiftaren inte hanger med och att géllande lagstift-
ning utgor ett hinder for den tekniska utvecklingen. Andra pekar p& behovet ,,, eftertank-
samhet och riskerna med gp utveckling, dar o, pressad lagstiftare vidtar forhastade atgarder

ett bristfallig beslutsunderlag.  Ytterligare o kategori talar oy att lagstiftaren i mojligaste
man ska avhalla sig fran lagstiftning och pekar istéllet behovet 5, sjélvreglering.

Informationssamhallets framvaxt stéller lagstiftaren infér utmaningar ¢ omfattning, och

med o komplexitet, gom &r svart apt hitta motsvarighet till i historien. Mer aktualiserar &n

tidigare &r behovet 4y att finna g, balans mellan tempo och krav pa kvalitet i lagstiftningsar-

betet. Det handlar inte enbart gy att hitta g5 €ller lGsningar de problemstallningar  gom
man Stélls infér, ytan &aven att identifiera och férsvara den roll lagstiftaren vill spela i utveck-
lingen och goy ocks& ar ifrdgasatt.

| centrum for dessa problemstaliningar star informationstekniken, IT, inte bara ggp, driv-

kraften bakom utvecklingen och dess mgjligheter, ytan Ocksd gom en genererande faktor till
de rattsliga problem goy, maste hanteras. | forhdllande till de réttsliga problemen handlar det
for det mesta inte om nya Och oreglerade rattsliga foreteelser, ytan om redan etablerade gy
isterande  foreteelser dar gallande ratt vid anvéndning o, IT forlorar  sin férmaga apt fylla sin

avsedda funktion.
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Nya miljoer och
forutsattningar

Transaktioner
svara att spara

For att kunna lésa de problem gy, uppstdr och hantera denna situation, maste mgn utdver
problemidentifiering aven rikta in sig problemférklaring.

Vi méste stilla g5 frdgan: “"Varfor uppnar rattsliga problem nar vi anvander informationstek-
nk  Om det ar mojligt att hitta en gemensam namnare, kan det hjalpa ogg till mgr insikts-
fulla och ner generella losningar gop, inte bara &r inriktade enskilda réattsomréden.

Det relevanta &r ocksd gt stdlla sig frdgan: Vad tzffir informationstekniken transaktionen
olika aktiviteter och handlingar jamfért med e, traditionella satt gyt utfora dessa transak-
tioner och handlingar p&"

For det forsta gar att konstatera gt informationstekniken medfor nya forutsattningar ~ for
sjalva genomférandet. Foér det andra féréandrar den ocksda miljon inom vilken transaktionen

ager rym.

De effekter ¢y detta skapar gor att transaktioner — blir svéra ait spara, identifiera och sarskil-

jamfort med traditionella  s&tt gt utfora olika typer gy transaktioner pa. Frdn gpn och gom.
ma Stol kan ... utféra banktransaktioner, kopa, sélja, sprida information eller hamta infor-
mation. | manga fall kan det \5., lattare gt sitta framfor datorn, &n att runt kvarteret och
kopa den CD pgn Vill ha eller liknande.

Dessa effekter visar sig framfor allt tva nivaer, dels for de inblandade parterna Och dess-
utom for lagstiftaren.

Parterna far det svérare att forstd den aktivitet de haller med, t ox att identifiera  sina moet-
parter. FOr lagstiftaren ar det framfor allt tt transaktionerna  och handlingarna  blir svara att
spara och identifiera, definiera, klassificera och karaktarisera vid utvecklingen 4 nya ratts-
regler och modifiering 5, géllande rétt.

Lagstiftaren har vidare it vid utvecklingen 5 hansyn till de problem ¢q, detta medfor for
den enskilde, genom att lagstiftningen  ofta bygger just dennes mojligheter g fbrutse
detta.

Detta kan sammanfattas i de Klassiska frgorna: yem vad, g, nar och hur. Anledningen till
att Vi f&r rattsproblem har, ar gt det ar just dessa begrepp gom regelverken bygger och
som Ska representera de bakomliggande intressena.

Det finns flera exempel olika rattsomrdden, dér 54 kan identifiera dessa element. En
utveckling 5y detta tema finns i det IT-réttsliga  observatorietsé  rapport 1/97, Benno,
Transaktionens anonymisering och dess paverkan pa rattsliga problemstéllningar.

6Det IT-réttsliga observatoriet ari princip e kommission under IT-kommissionen gom, enbart sysslamed IT-réttsliga fragor.
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Konvergensens
problematik

Utredare

igang

om konvergens

omstéllningen

kommer

ta tid

Resonemanget ar giltigt aven i forhdllande till konvergensproblematiken. Konvergenspro-
blematiken  &ar ett bra exempel ITs formdga gt inte enbart paverka enskilda réattsregler och
rattsomrdden, ytan aven rubba grundldggande  strukturer i rattssystemet.

Digitaliseringen ~ och komprimeringstekniken medfor gt traditionellt  olika och urskiljbara
tjanstetyper kan integreras och férmedlas genom infrastrukturer som lidigare har varit tek-
niskt avgransade for gp Vviss typ gy tidnst.

Effekten blir gt det blir allt svérare att skilia mellan de klart avgrénsade data-, tele- och pa.
diemarknaderna. Man brukar tala 5., natverkskonvergens,  tjanstekonvergens och marknads-
konvergens.

Utifrdn  lagstiftarens perspektiv  skapar detta problem grund 5y att de olika marknaderna
styrs av Olika regelverk med olika utgdngspunkter och bakomliggande — motiv:

o den oreglerade datamarknaden g, Utiffn narings- och konsumentpolitiska incitament
styrs gy den marknadsrattsliga  lagstiftningen,

0 telemarknaden gqp, liberaliseras eller omregleras med syfte gyt till stdnd g konkurrens
for uppfyllandet ,, sarskilda telepolitiska ~maélsattningar ~ och

0 mediemarknaden gy styrs gy demokratiska  och kulturpolitiska malsattningar  och dar
staten Patagit sig ett sarskilt public service-ansvar radio och TV-omradena.

De problem g Vi stélls infor ror dels detaljnivd i lagstiftningen, gom t ex 390T om ansvar
innehdll och marknadsaccess. Det handlar ocksd o, Pproblem ett mer Overgripande plan i
forhallande till bakomliggande politiska malsattningar och hur de ska realiseras.

Regeringen beslutade gommaren 1997 att tillsétta g utredning, for att ge dessa problem-

stallningar. Utredningens  uppdrag ar att

o0 utreda behovet 4, forutsattningarna for samt konsekvenserna 5, en Samordning 5, lag-
stiftningen  for radio-, | V- och televerksamhet

o0 bedéma ., det behdvs ytterligare lagstiftning for gyt sékerstalla yttrandefrinet, tillgang-
lighet, mangfald och fér g motverka skadliga konkurrensbegrénsningar

o lamna forslag hur det fortsatta arbetet ska bedrivas.

Slutdatum  &r gatt till den 31 oktober 1998. Jag &r huvudsekreterare  och sarskild utredare ar

Leif Andersson.

Mot bakgrund L, den forhdllandevis begrénsade tid gom utredningen fatt, ar det primara
syftet att gora epn kartlaggning och problemidentifiering, peka omraden, mala upp scenari-
er och olika utvecklingsalternativ. Arbetet har idag péagatt endast tva veckor, och bland det vi
hittills gjort &r ett relativt brett utskick till berérda parter och intressenter gom Vi inbjudit ¢t
ge synpunkter utredningen.

Man maéste acceptera att detta &r en omstélliningsprocess som kommer gatt ta tid, eftersom
den berér begrepps- och idéstrukturer oy maste analyseras. Just for gt hitta balansen mel-
lan behovet 4y tempo Och kravet kvalitet i lagstiftningen,  ar det viktigt gt vi tilldter gt det
tar en Viss tid. Av- och omregleringen g, telemarknaden har det europeiska planet tagit
cirka tio &r och det &terstdr att ge hur lang tid g, konvergensanpassad omstalining tar . om

det p, ar dit utvecklingen &r  vag.
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Behdvs  &ndring
i grundlagen

Det &r ocksé& viktigt att beakta it detta arbete kan omfatta vidare behov 4, &ndring i grund-
lagen. D& star vi infér g, mojlig grundlagsandring  forst efter valet 2002.

Men omstaliningen det europeiska planet kommer knappast it snabbare. Det &r viktigt
att Sverige redan n, tar tag djupet med frdgorna och har o, klar uppfattning i den euro-

peiska diskussionen.

Utfrdgning ~ av Joachim Benno,  Konvergensutredningen

o Behover anpassningen av lagstiftningen ta kanske tio &r Marknaden verkar ha or brattom &n sa.
Det kommer inte gatt ta tio &r, pen det ar viktigt att  epn problemforklaring innan identifie-
ring. Nar vi val har problemidentifierat, méste Vi ta gss an Problemen. En férhastad forand-

rng 5y regelverket kan skapa gn Okad frustration —och stérre problem &n o, forandring  gom
kanske tar i forhdllande till marknaden vad vill ha lite langre tid, men som & mer genom-
tankt.

Hela lagstiftningsprocessen maste ske i symbios med olika marknadskrafter och intresseor-
ganisationer gom representerar  Olika intressen. Rimligtvis borde det 4.4 en lagstiftning  gom
&r mer Oppen an tidigare, pen med Klara fasta 5y OCh dér de olika intressena gomp man Vil
varna gm ar klara ocksd. D& kan utvecklingen fram i takt med lagstiftningen, inom de

fasta ramarna.

0 Kommer o, konvergenslagstiftning att krdva forandringar i grundlagen

jag kan inte gygra  €ller nej den fragan, darfor gt vi har inte kommit sdlangt g, till en
egen problemidentifiering ens. Men grundlagsfradgor  berors.

o Kan vi leva med nuvarande lagstiftning och kora pd gom hittills
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Rédande lagstiftning uppenbarligen | oger en hel del osdkerhet. Det ar viktigt gt mark-
nadsaktorerna  kanner o, sékerhet hur han ska agera och yern man Ska forhalla sig till, i
forhallande till vilken tjanst ,an tillhandahaller eller vilket distributionssétt man Valjer.

Vi behéver ivarje fall g forklaring, et fortydligande, i lagstiftningen ., dessa rollerna. Om
vi fdr op lagstiftning i dess nuvarande form med modifierad  begreppshildning inom respekti-
ve lagstiftningsram  eller o, vi far o, samordning mellan de olika lagstiftningarna eller ge-

mensam lagstiftning det &terstdr att ge.
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o Finns det risk att verkligheten underhand kommer i konflikt  med lagstiftningen, ungefar  gom t ex

0

datalagstiftningen kommer i konflikt med manga aktorer

De konflikterna  finns redan. Men de konflikterna  far inte leda ftill gt vi far o lagstiftning
som inte ar &ndamalsenlig. For at  en andamalsenlig lagstiftning  kravs det ey relevant be-
slutsunderlag.

Den storsta risken i utvecklingen i forhdllande till rattssystemet &r gt vi f&r omedvetna  for-
andringar i de intressebalanser och etiska och moraliska varderingar ¢y, dagens lagstiftning
ska ge uttryck  for.

Om vi vill andra det  om Vi ger att det finns grund for g¢ utvecklingen leder till gt vi ska
ha v, varderingar goy ska komma till uttryck i lagstiftningen  d& ska vi géra det medvetet
och i den offentliga och demokratiska debatten. Det ska inte ske genom att Vi inte har for-
statt problemet och med o, felaktig begreppsbild.

Vi har exempel pé lagar gop manga manniskor  gnger vara felaktiga. T oy enligt lagen &r det inte moj-
ligt att skriva g bok pé gon dator eftersom det da rédknas gom personregister. En kommun ska inte
kunna lagga yt sina protokoll pa natet. Ar det inte ett allvarligt  problem gt manniskor den vagen kan
tappa respekt for lagen

Dar tror jag att lagstiftarna har o, viktig uppgift i att informera. Exemplen visar nagot
som ar ett nodvandigt och viktigt element i den dynamiska utvecklingen gy ett réttssystem
maste ha. Det gar inte gyt forutse alla problem goy, kommer gt uppstd. Det &r gn del 5, den
offentliga debatten g, far peka problemen. Sedan f&r vi acceptera att det tar tid med
omstéllningen.

Att begd brott &r ett satt att kommunicera med lagstiftarna  alltsa

Nej, men att Skapa debatt 5, mojligheten. Sedan ar det klart gt lagstiftningen  maste tillam-
pas S& som den galler.

| debatten  kring utvecklingen av en ny instrastruktur uttrycker  manga behovet 5 en Snabb férandring
och att en hindrande faktor ar ait det inte finns g klar lagstiftning och ett tydligt regelverk. Om det
inte gar att forcera fram gp ny lagstiftning, ar det d& mojligt att g& nagon medelvdg, ait under resans
gang lappa och laga pa det vi har for att inte hindra den i ndgon mening o©nskvarda  utvecklingen

Det &r inget sjalvandamal gt saker och ting ska 5 tid. Jag kan inte g4 idag vad gom &r
mojligt eller inte. Men g Vi i var utredning mojligheter  eller kommande utredningar
méjligheter,  &r det klart gt vi ska tz dem. Det ingér ocksd i uppdraget ait dversynen och
analysen ska géras mot bakgrund 5, behovet ., att skapa g, bra atmosfar for utvecklingen
och fillhandahéllandet  ,,, elektroniska tjanster 4, olika slag, samtidigt gom man Ska beakta
olika allmanna intressen.

Det talas ofta ,, hinder for den tekniska utvecklingen. Men vad &r et hinder Det finns
badde onddiga och nodvandiga hinder. Det absolut viktigaste i forhéllande till marknaden &r
att det inte &r hinder g, diskriminerar  olika aktérer i férhallande till varandra.

65



IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Utbildningsomradet som  avnamare och paverkare

Margareta Gisselberg, Distansutbildningskommittén:

"Multimedial

Inledning

Budskapet

Forandringar

méter motstand
De rtmkture//al T-
mtmingamair nodvan-
dzgameninteti/lrané/i-
gajér att reéafd
gangdetlir/Mangkiran-
detrJam/Jd//e.

Kommunikation
revolutionerar

Digital kommunikation
at/Jnteraktionar
kraftfullaver/egg.
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Margareta Carte/berg, Umed univerritet, &r ledamot g, DinanJutbi/dnmgygésmmittdn DUKOM
kommunikation ar en fOrutsattning for livslangt  larande"

Detta avsnitt belyser ytbildnin behov L en infrastruktur  for kommunikation och

potentialen gom finns i ett nytt digitalt baserat uthildnin

En utbyggnad 5, multimedia kommunikation ar gp forutsattning for att utbild-
ningssamhéllet ska kunna forandras till det g5, Vi har ténkt oss, 4y s det livslanga
larandet.  Digitalt  baserad interaktion ar ett kraftfullt  verktyg for utbildningsvarlden
och det staller krav pd att det finns o, passande infrastruktur for detta.

De strukturella  |T-satsningarna &r nodvandiga, men inte tillrackliga, for gt vi ska i gang

det livslanga larandets samhalle. Vi ar inne i gt pedagogiskt paradigmskifte. Vi forandrar
synen kunskap, larande, g gy,

Men varje forsok it féréandra etablerade strukturer moter omedelbart motstand. Vi ar inte
ens Medvetna hur hart vi sitter fast i det forgdngna. Ett paradigmskifte inom vetenskapen
folier pa ett revolutiondrt  skede nar gamla forestallningar bryts upp och g ny varldsbild
grundad i nya tankemonster  byggs upp.

Om mélet i o, sddan forandringsprocess —ska ygrg att manniskor villigt och glatt soker kun-
skap livet igenom, maste o fenomen ¢, klassrum, kateder, schema, &mne, kurs, utbild-
ningsprogram g\ omprévas. For de har alla sin grund i forestallningen gt ndgon har makt
att bestdmma vad andra ska kunna. Det &r inte forenligt med gt aktivt kunskapssokande i

IT-sarnhéllet.

Informations- och kommunikationstekniken har startat ep revolution.  Hur langt vi har kvar
till et utbildningsvdsende,  gom kan méta en ny tids krav, beror hur och i vilken utstréck-
NiNg man satsar dem gom ska genomféra foréandringarna  namligen lararna.

Utbildnin gssystemet kommer gt foréandras o under de kommande tio &ren, &n det har
gjort under de genaste hundra &ren. Det gq, driver fram denna utveckling &r informations-
och kommunikationstekniken.

Digital informationslagring och digital informationsbearbetning har funnits léange. Det g4 ett
viktigt forsta steg, men det &r inte det g5y fOrandrar ndgra strukturer. Det &r visserligen gp
teknik ¢qy ar effektivare  an Gutenbergs blocktryck, men det ar i grunden ingen storre skill-
nad nar det galler utbildning.

Digitalt baserad interaktion daremot &r et kraftfullt verktyg. Det ger varje manniska mdjlig-
het it sjalv komma &t databaser, aktuell information, att sialv bygga upp sin kunskap till-
sammans Med levande manniskor overallt i véarlden. Det &r nagot nytt i utbildningsvarlden.

Det &r ocksd anledningen till ag informations-  och kommunikationsteknik ar gt foredra
framfor  informationsteknik. Ocksd Lasse Svanbergs uttryck relationsteknik ansluter jag
mig till  for det &r just ait bygga upp relationer goy &r det intressanta i gtt mediesamhalle.

Det &r det g5y, forandrar  strukturerna.
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Multimedia ar

forutséattningen

Makt ©6ver Kkun-

skap forskjuts

Oon'/g /eIl
denz/arfdewtiizrgynal

tankarail.

Information ar

fri

och obunden

Utbildningssamhallet i form ., den samlade lararkaren, alla kategorier, har idag kommit i
gang hyfsat med informationsteknik, d ¢ de befinner sig det forsta trappsteget | utveck-
lingen. Nagra har tagit sig vidare upp till nésta stegi trappan, till kommunikationstekniken.
Enstaka arbetar de tredje nivan med bildmedia eller multimedia.

FOr att en Verklig utveckling ska komma fill stdnd maste Vi arbeta alla tre nivaerna.

Alltsd, op utbyggnad 4, multimedial ~kommunikation ar gp forutsattning  for 4t utbildnings-
samhéllet ska kunna foérandras till det g, Vi har tankt ogq

Ovanfér portalen till Uppsala universitet finns devisen Att tanka fritt &r stort, att tanka ratt
ar storre.  Det &r op rétt belysande illustration till den  &nnu efter drygt 500 &  rédande
forestaliningen, gt det finns et rétt satt ait tdnka. Vara laroséten och skolor har samhéllets
fullmakt ¢t oss att tanka just detta satt.

Nér informations- och kommunikationstekniken kommer pa tal g5y, forandringsagenti
samhéllet, hamnar |,5n inte séllan i diskussion ., makt. Det &ar namligen g forskjutning ..,
makten 6ver kunskapen, gom Vi ger Ske just p,  fr&n lararsidan fill studerandesidan.

Det 4&r inte bara det faktum git unga manniskor  &r béattre &n sina larare i hantera den digi-
tala tekniken. Det &n e intressanta &r den mdjlighet oo, tekniken ger var och g enskild
studerande, gt fritt soka gygr sina frdgor och sjalv valja kélla till information. Lararen gom
har ratten att bestimma &ver kunskapen, har fétt séliskap 5y en Ogripbar Virtuell varld g,
information, erfarenhet och idéer. Och gt tanka fritt &r, i den vérlden, stérre &n att ténka

ratt.

Hittills har den ofta begransade informationen till studerande kunnat &gas gy, utbildnings-
systemet. N&r min o borjade skolan, rymdes laroplanen i Luthers lilla katekes. Men &n idag
nar informationsméangden for lange sedan har nétt et omfang som gor den fullstandigt

oméjlig  att presentera Samlat, sé agerar utbildningsinstitutioner som om den gick it definie-
ra Och ringa in den i kunskapsmaéitt.

Oavsett den studerandens inlérningskapacitet och behov, erbjuds denna kunskap ¢y nagot
utméatt och definierat. Vi talar o, betyg, &rskurs, larobok, utbildningsprogram. Det gar att
plugga in ratta gygr. Instuderingsfragor och gamla tentor styr inlarningen.  Reproduktion
premieras fore produktion och sjélvstindigt ténkande. Vi for vidare o, undervisningstradi-
tion helt oreflekterat.

Men informations- och kommunikationstekniken har slagit in g, kil i detta. Aldrig forr har
informationen varit s fri och obunden. Bland 25 elever kan 25 problem formuleras och
|6sas 25 olika satt, ytan begransningen ,, fardigstallda laromedel 4, ndgot slag CDROM

inrdknat. Kurs och klassrum tappar betydelse. Det &r den springande punkten i den pedago-
giska revolutionen.

Det &ringet nyy, Redskap har funnits lange, men de har varit forbehdlina o elit. Det fatal

som har passerat akademisk grundutbildning har gatt in i forskningsvarlden.  Den naturliga

nyfikenheten  finns hos barn, halls sparldga i sadar 15 &r och sedan forvantas den blomma
ut, dock i vetenskapligt beprovade former.

Det klagas att Sverige har for lite innovatérer och forskare. En skolgdng och utbildning,
som hela tiden hejar nyfikenheten, skulle kunna férandra den saken.
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Behovet gy
massutbildning

Etablerad  skola
och npya former
i maktkamp

Ny infrastruktur
ger bildmedia

Saltlararnai centrum
ochyedembaraatt
paverka.

Utfragning

Utbildning i kunskapssamhéllet — &r massutbildning.  Forst idag har den breda a55an tillgéng
till redskapen och den breda 555qn knackar dorrarna  till utbildningsinstitutionerna.

Men inte fOr et dgonblick tror jag att politker over hela varlden |, driver utbyggnad 5y,
informations- och kommunikationstekniken, darfor 4t de har nagot slags pedagogiskt para-
digmskifte  for 6gonen.

Man a visserligen o, detta. Men i sjalva verket &r det framfor allt problemet g i tider 5,
minskande ggyrser Utbilda fler och fler. Man sneglar distansutbildningen och hoppas gt
det ska 5,5 lOsningen. Man hoppas datorer och datornét, s att man Ska slippa bygga fler
skolor och universitetsbyggnader. Man lyfter fram elevaktivitet och problembaserad inlarning
som Pedagogiska féreddmen och 5, hurrar o, allt detta férenas i olika projekt.

Under tiden kampar det etablerade utbildningssamhallet med nébbar och klor for kvalitet.
Minskande larartathet och storre klasser betraktas gopy, tecken sankt kvalitet.

V1 & mitt inne i en Maktkamp dar utbildarsidgn  som Yarhundraden har haft kunskapsmo-
nopolet med samhéllets goda minne och stéd finner sig bade hotad och negligerad. Myn-
digheter  och inte minst [IT-kommissionen _ later oqq fOrstd gyt skolan och den hogre -
bildningen,  ska acceptera IT.

Men med tanke hur lite 4, forbereder uthildningssystemet, ar det latt gyt forstd varfor

svenska larare slar bakut och bavar infor tanken gt lata eleverna och studerande hérja fritt
cyberspace. Om det hade funnits alternativa valmdjligheter  p& arbetsmarknaden idag hade vi
kunnat gg on stark krympning  , lararkaren.

Utbyggnad 5, datornét, utveckling 5, maskiner och programvara  &r nddvéndigt  och inte
minst  satsningar att bygga i infrastrukturen. Det ar forutsattningen  for gyt vi ska kunna
anvénda t gy bildmedia ett pedagogiskt satt.

Men det ar lika viktigt att vi under uppbyggnadstiden  stéller tillbaka lararna i centrum Och
ger dem g chans it yqrg Med och pdverka.

Evolution  &r battre an revolution.  Darfér  ar det viktigt att snarast &stadkomma o tydlig
riktning och o, sammanhéngande plan for férandringsarbete pa alla nivaer i utbildningsva-
sendet.

For ska man forandra system, s& méste man vara medveten o, mil och medel. Salange ett
forslag om t ex Slopad timplan i skolan omedelbart vécker forstasidesnyheter och trycks neri
skoskaften  sd har g inte gng tagit ytr kompassriktningen i det forandringsarbetet.

Margareta Gisselberg, Distansutbildningskommittén

o Visionen med g, skola dar g far lara sig ait soka sin egen kunskap och s smaningom bli en man-
niska goy, fortbildar sig genom livet  ligger inte den langt ifrdn dagens tréttkorda skola
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Lararkaren  &r gnart kord i botten, genom att det hela tiden kravs allt or utan att det satts till

resurser.

Detta ar g resurskravande omstallning. Men det gar egentligen inte att géra annat &n att i
de riktningar oy, jag antyder. Ska vi komma till ratta med den svenska skolans problem,
maste vi lata lararna en chans pd pytt.
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Med datorn &r det mojligt  att anpassa undervisningen efter individerna, men idag verkar manga sko-
lor ha bara ett fatal datorer oo, anvands for patiensspel 5 g, . ska det bli ndgon vésentlig féréndring
handlar det kanske oy, stora investeringar med nétanslutningar, en dator per elev g gV

| en Skola dar .o later eleverna spela patiens i nigon vrd, har 54 fullsténdigt —missforstétt
vad det handlar o Datorn &r g forutsatining oy, man Ska  elever att arbeta med IT. Men
den andra forutsattningen ar att de har o4 handledning goy &r vard pamnet. Nar inte lararen
sjalv ges mojlighet g1t bade tekniskt och pedagogiskt forbereda sig for detta, blir det mycket
patiensspelande i korridorerna.

DU menar att man Ska investera i datorer till alla elever Eller racker med g per klass

Det &r inte antalet datorer g5, det hanger pd. Det kommer gt bli fler datorer i skolan, det ar

vi sékert alla 6vertygade oy Men det kanske &r gn langsammare process &n vad vi skulle
vilja, eftersom det ar ont om pengar.

En dator per larare istallet
Ja, det &r ett betydligt battre forsla s att lararna atminstone  sjalva kan arbeta med datorer.

Problembaserad  inlarning bygger mycket att man tillsammans igrupper soker kunskap
och loser problem. Men maste 54 ha gn handledning i denna form ,,, pedagogik. Man kan
mycket vél grupparbeta med hjélp 5, endast o, dator och darfor behdver inte alla sitta och
knappa. Periodvis kan ett barn behtva arbeta ensamt framfor o, dator, t oy med gyt trana sin
las- och skrivinlarning.

Det &r bra g, barn har tillgdng till dator hemma. En viktig sak for skoldatorn &r gt den &r

inkopplad natet, for det &r i kommunikation med andra goy, det verkligen uppstar nagon-
ting. Ett aktuellt exempel en distanskurs  frdn Vaxjo hogskola visar att néar man far mojlig-
heten att kommunicera  med varandra i bild  da lyfter kursen. Nar lararna sin dator och

eleverna sin dator kan vinka till varandra, bildligt talat, uppstdr detta samspel ¢gy, &r sa
oandligt viktigt. Det géller inte i forsta hand barnen i skolan _ for de och lararna finns i sko-
lan  ytan det intressantaste &r att bygga yt kommunikationsmojligheterna for distansstude-

rande.

Det ar forst nar vi kopplar datorerna  via gp digital infrastruktur till vérlden utanfér de traditionella
skolvaggarna, som det ga&r at astadkomma en Pedagogisk revolution och ett lyft

ja, man kan fora in varlden i skolan ett Satt gom man aldrig har kunnat tidigare, darfor g
tidigare har det funnits et sdll  nagon har tolkat vérlden och stallt in den i skolan, i basta
fall i form 5, en bra TV-fiilm eller o skolplansch. Men p, kan man alltsd valja verklighet
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Vilkka &r hindren  for gt fa till stdnd den pedagogiska  revolutionen

De ekonomiska (5mamna. Kommunerna  kampar med dalig ekonomi. Det innebéar g4t lararna
ges idag ingen goy helst vettig fortbildning idag, annat &n enstaka insatser. F& kommuner har
rdd ait sétta sina larare i den fortbildning som de skulle behdva.

Vi har alltsd g inkompetent lararkér nar det géller IT-samhéllets  utbildning. Det galler i
mycket hdg grad &ven universitet och hogskolor, inte minst lararutbildningarna o, ska
bygga for g, kommande skola. Inte gng dér kan man anvénda dessa nya medier.

Dessutom  mgn diskuterar mediepedagogik och IT-pedagogik, ey det &ringen oy har
lyckats definiera ong vad det &r for ndgonting. Forskningen &r tamligen obefintlig. An sy lange
finns bara ¢, enda professor -i Norge.

Om vi inte fér till stdnd o, forandring, vilka risker finns med den svenska skolan

Vi halkar efter. Vi f&r o klyfta i samhallet. Det sker grodsprdng fram tekniksidan, den
kommersiella  sidan, mediesidan. Men skolan traskar i snigelfart.

Skolan far allt mindre legitimitet i et Samhalle som allt mer distanserar sig. Det marker bar-
nen. De é&rinte dumma. De gg vad pappa 9¢" mamma héller p4 med hemma och de ggr vad
kompisar kan. S& kommer de ftill skolan och lararen har inte o, susning.

Finns klyftan redan idag genom  att vissa foraldrar  haller sitt barn med dator och andra hjalpmedel

ja, naturligtvis. De barn gg, har hjalp hemma och riktiga redskap kommer snabbare fram.

S& tiden &r g kritisk faktor _ det mé&ste ftill o, offensiv utveckling  ganska snabbt

Ja, om man Inte vill ai Klyftan ska 6ka annu mer. Klyftan — ar stor nog redan. Aterigen,vi

méste borja hogskolan -inte  gng dar har varje larare o, dator.
Vi ger Pa Internet it det &r svart gt klara sig ytan god kunskap i engelska  maste man inte prioritera
baskunskaperna ocksé

jo. Men bara det faktum g du maste kunna engelska for att ta dig yt i varlden via de nya
medierna, gor att du far o, motivation gt lara dig sprék. Du far o, levande traning. Du hér
spraket talas och skrivas av dem ¢om kan det. Det behover inte silas genom en larare dar
heller. Du har den verkliga véarlden framfér dig.

Med den pagdende samhallsutvecklingen dar tiden blir gp kritisk faktor i naringslivet, s& blir instant
education  p3 arbetsplatsen  allt viktigare _ hur kan distansutbildning anvandas  dar
I Distansutbildningskommittén har vi foljt 42 hogskoleprojekt inom omradet. | borjan hade

de op ganska I&g profil nar det géllde IT-anvandning, men Sedan har oy an hélften gétt sver
till webb-buren utbildning. Praktiskt taget alla har hojt teknologinivan.

Darfor, om man bara lat lararna chansen it ta till sig dessa nya mojligheter och ¢ vad de
skulle kunna &stadkomma med dem, hade mycket varit yynnet. Det &r den tiden som Maste
avséttas. Tiden &r dyr, e den &r nédvandig.
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€. Tekniken for —en py infrastruktur for  digitala ~ medier
Oversikt
Fragestallningar Temat for denna del &r it diskutera de tekniska forutsattningarna  for infrastrukturen.

Bland fragestallningarna  &r

o vika problem, mdjligheter och utmaningar g5y, finns for gt skapa de framtida 5ccess-
naten till hushallen

viken roll goy Internet-tekniken kommer  gtt

olika teknikleverantorers som Ericsson och Net Insight perspektiv

olika operatérers som Telia, Teracom och kabel-TV-operatorer perspektiv

granssnittsproblematiken  mot anvéndarnas utrustningar.
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Tekn|kovers|kt

Mats  Brunell, AB Mats Brunell:
Karim/ten Mali Brune/Z,AB Mali Bmne//, Uppm/a.

"Accessnat till  hushallen . lite  teknik, mycket  ekonomi och  politik"

Inledning Detta avsnitt belyser de tekniska l6sningarna for utvecklingen o, accessnat till hushéllen och
forutsattningarna  fér oy marknadsutveckling  for digitala tjanster och teknik |, aktdrernas,
den enskildes och politiskt perspektiv En inblick ges ocksd i relevant utveckling i Europa och
USA.

Budskapen De huvudsakliga budskapen  ar att

dagens matteknik  har utvecklats fr&n telefoni, radio och TV och nuvarande teknis-

ka losningar  ar endast borjan pé g accelererande  teknisk  utveckling. Det vaxer
fram nya koncept baserade p& saval radio- och trddbundna medier ¢qy, fiberop-
tiska system. Med Internets  genomslag har telekomindustrin insett de verkliga
behoven 5, hég bandbredd féor multimediala tjanster.

datortekniken utvecklas  samtidigt med nya och oerhort  kraftfulla system. Fiber-
optikens  laserdrivsystem kommer gt ge obegransade  @verféringskapaciteter pa
fiberkablar. Nya losningar i form 4, vaggskarmar och glasbgon foréandrar  forut-
sattningarna. Nya tillampningar kommer it utvecklas pd basis L, dessa forut-
séattningar.

tekniskt  gett ar det gpart mOojligt  att bygga transmissionssystem for overforing 5,

ménga Gbps7 mellan manga anvandare till lagre kostnader &n med dagens teknik.
For att kunna realisera detta kravs delvis nya koncept for ait bygga nat.

aktorer pa marknaden forsoker bredda sitt tjanste- och innehéllsutbud genom  att
utgd fran redan gjorda investeringar i koppartradsnéat och kabel-TV-nét. Aktorer-
na Vill dock inte uppldta sin egen infrastruktur for andra gepnom t ex Settopboxar
med flera grénssnitt  &n nodvandigt. Deras framtida  affarsverksamhet star pa spel.

den internationella utvecklingen gar inte att styra genom Svenska politiska initia-
tiv. Det gér inte heller gt fatta beslut o, storskaliga tekniska satsningar p& vissa
losningar  gom t ex ISDN, 2 Mbps gccess med ADSL  eller o, settopbox till hus-

hdllen. Det skulle g5 bortkastade miljarder i ett 3-5-&rigt  perspektiv.

staten kan starka kvaliteten i infrastrukturen genom  att sétta regler och ekono-
miskt stodja teleoperatdrers och kommuners utbyggnad 5, kanalisation och
transmissionskapacitet i form 5, fiber och hdogkapacitets radiolédnksystem i gles-

bygd och stader. Staten kan ocks& g Gver skattereglerna  for avskrivningar g, in-
vesteringar i kanalisation och fiberkablage.

staten kan &ven stodja faltprov. med ny teknik  for att Oka kunskapen gy ny teknik

och skapa forutsattningar for teknisk  utveckling. Dessa faltprov gr gait utnyttia  for
analys gy saval ekonomi-, teknik-  gom anvandningsrelaterade frdgor. Om analyser

kan ske I6pande, &r det mgjligt ait battre kunna bedoma vilka juridiska och poli-

tiska forandringar i regelverket g5y, behdver ske.

7Gbps innebar gigabits per sekund.
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Situationen

Bakgrunden

Ny teknik
utvecklas

starkt

idag

Historiskt ~ gett har det utvecklats flera tekniska gsystem for distribution  och kommunikation.
Forst utvecklades telegrafen 4y, sedan blev telefoni. Telefonin blev den dominerande  tekni-
ken under lang tid. Det kabelsystem gqp hittills dragits ¢ till hushallen for telefoni,
koppartradsnatet, ar det mest heltdckande till dags dato. Radio, och sedan TV, utvecklades
parallellt med telefonin.

Datakommunikationen utvecklades p& 1960-talet med i forsta hand ARPA-projektet som
ledde till Internet och den ¢ k paketformedlingstekniken. Man forsokte anvénda det befintli-
ga telenatet med modem for overforing eftersom detta fanns gyt tillgd. TV-sidan utvecklades
med satellit-tekniken  gom allvar oppnade landsgranserna for sévél TV-sandningar  gom
telefoni. For att enklare kunna férmedla det utdkade TV-utbudet och undvika individuella

antenner alla hushdll utvecklades kabel-TV-naten.

Férutom de traditionella  tjansterna radio- och TV som | stort sett inte har andrats till dags
dato bestar det nya av Internet.  Fram till 1995-96 5 forséljning och marknadsféring av IT
och Interneti  stort sett riktad till den professionella  sektorn. Konsumentmarknaden be-
démdes grg Mindre intressant  séval teknik gqop Internet-tjianster var for dyra. Parallellt
med detta har marknaden forsokt prova nya TV-koncept  sdsom video-on-demand”, med
daligt gensvar frdn hushallen.

Under 1996-97 har Internet-marknaden skjutit fart allvar. Manga privatpersoner har in-

vesterat | datorer och framst uppringbara Internet-tjanster.

Flera kommuner har byggt lokala stadsnat och borjar p,, koppla upp bostadsomrdden  med
olika former ., natlosningar, oftast genom samarbetsprojekt  med g, kabel-TV-aktor eller
genom speciella fastighetsndt kopplade till stadsnaten i samverkan med o, eller flera teleko-
moperatérer.  Nagra kommuner férsdker driva dessa tjanster iegen regi.

Runt hornet finns férutom namnda aktérer &ven satellitdgare och Teracom med féltprov
med digital sandningsteknik  och den traditionella medievarlden som Porjat intressera sig for
hushdllen g5, marknad.

Alla gqy har datorer och Internet kan |, kommunicera ~med andra Gver natet ett helt nyit
satt. | praktiken kan varje dator bli g liten "TV- eller radiokanal” natet. Det innebar it
istallet for ztt ha nagra sandande Kkallor o5, alla lyssnar pé&, kommer Vi g ha i varje fall
teoretiskt lika manga sandare ¢gm mottagare _ kanske till och med fler sandare.

Det staller den gamla néatbyggartraditionen anda.

Idag lever i gn historiskt  forklarad  burkvarld med TV, radio, telefon och , o dator.

Manga forsoker o, utveckla hybrider 4, dessa system till nya burkar sdsom PC- eller webb-
TV. Manga kommer gt misslyckas, mycket beroende dalig analys ,,, marknadens behov.
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Flaskhalsars
som forflyttas

Vagarna

till access

Problemdigger att
eldidedar .yqeryu-
damlerymyy teknik.

Marknaden

pressar  priser

Utvecklingen  ,, tekniken &r ett Stegvis sétt att eliminera flaskhalsar. Det galler datorn eller
terminalernas kapacitet, accessnaten, véxelteknik/natkonceptet — och natets karna gqp, ska
kunna hantera all aggregerad trafik. Var flaskhalsarna har befunnit sig har varierat @ver tiden.

Dagens flaskhalsar i Internet-trafiken ar bl 4

0 de uppringbara modemen
0 begrénsningar i Internets interna kapacitet och uppbyggnad
0 att visst webb-inneh@ll  ar svart ¢t nd, kapaciteten hos servrar m m.

Teknikens  utveckling med saval nya Mojligheter  gom dellosningar problem forflyttar  dessa
flaskhalsar mellan datorsystemet, eventuellt lokalt néatverk, in i fjarréatets olika delar, vidare
mot mMmottagarens nat och dator. Det &r ett mycket komplext tekniskt system med méanga
leverantorer och aktdrer involverade till skillnad fran den relativt enkla telefonin.

Via telefonnatet gar det idag att uppringbara  Internet-tjanster upp till cirka 56 kbps ISDN
upp fill 128 kbps. Det gar gt Internet via kabel-TV-natet upp fill n&gra hundra kbps samt
TV och ivissa fall telefoni. Via satellit/Eutelsat |, och radio/ Teracom g&r det 5t vissa
surfnings-majligheter  med ggpyrgr fOr antingen unikt innehdll eller g, buffert for spegling

ay Internet-innehall. Interaktionen  ska ske via telenatet/ Internet. Inom kort gar det gyt via

telenatet tiigéng till hogre bandbredder med den ¢k ADSL-tekniken som Mmedger 8 Mbps
till hemmet och 384 kbps till natet.

En slutsats &r att alla typer gy teknik gar gt anvdnda inom rimliga granser. Mycket beror
priset for s&val nitoperatoren gom den enskilde. Inte minst avgérs intresset o, vilket innehll
som tillhandahdlls.  Givetvis paverkas ocksd priset , hur ménga gom tror tekniken, d ¢
marknadens  efterfrigan och volym. En avgérande faktor &r vilka tjanster eller innehallsslag
som distribueras  med just denna teknik jamfér musik- och videosystemens utveckling.

Problemet ligger i gt vi hela tiden far nya erbjudanden o py teknik. Det &r allt frin modern
eller satellitidsnin gar och gpart flera gk xDSL-baserade9 l6snin g5 | ett privatekonomiskt

Reks ektiv ar det omdliy t att investera étskilli_éatusentals kronor vare &r bara for "burkar".

Det gér idag att ~ uppringbara Internet-tidnster i stort sett 9ratiS oy man St&r ut med re-
klam, telefonkostnaden  tillkommer dock. Annars kostar de uppringbara Internet-tjansterna
100-200 kronor per manad exklusive telefonkostnader.

Genom den ¢kade konkurrensen,  savél inom Sverige goy globalt, minskar ocks& rérelsemar-
ginalerna for telekombranschen. Konkurrensen  okar ocksd da nya aktorer gar in nya om-
rdden. Teleoperatorer blir medieaktdrer, medieaktérer blir telekomaktérer.  Det &r sarskilt
tydligt Internet-omradet, men det sker aven i mediebranschen o, helhet. Denna f6rand-
ring omfattar nya bolagsbildningar och partnerskap. Skalen &r bland gpnat for att kunna till-
handahalla tjanster med ny teknik s&val i eyt tekniskt, innehdllsmassigt oy, kapital- och
dgandemassigt perspektiv. Till detta kommer ocksa intresset for investeringar i branschen
och globaliseringen  strukturellt.

5Flaskhalsainnebar tillvaxthdammande egenskaperos tekniken.

9xDSL innebér olika varianter 5, bandbreddshéjandeteknik for koppartradsnatet.
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Det yore Mycket enklare it ha ett rent vitt papper att utgd ifrdn. Men eftersom olika aktd-
rer fedan har investerat i dellésningar blir situationen gy annan. Agarna till dessa investering-
ar forsoker givetvis fa& avkastning sina investeringar  aven i framtiden  genom att gora
kompletterande  investeringar. Detta géller oavsett om héattjiansterna baseras pa satellit, radio,
kabel-TV  eller tradnat.

Den avgbrande frdgan ar o det gar gi kombinera flera olika tanster genom samma distri-

butionssystem  och s& satt utéka kundens nytta samt Oppna nya marknader. Eftersom alla
aktorer har borjat over granserna mellan medierna, sarskilt gepnom Internet och dess moj-
ligheter, okar ocksd konkurrensen  och osékerheten hur marknaden reagerar.

Detta gor att man DIir tveksam infor gtorg investeringar. For att Ytterligare komplicera be-
slutsbilden |, aktdrernas synvinkel finns olika politiska synsétt gom __antingen nationellt,
EU-nivd eller méjligen gnart Ocks& globalt  kan paverka mojligheterna  att utveckla markna-
den i eft langsiktigt perspektiv.

Marknaden kommer ait vidare i sin iver gt 6verdsa ogg Med teknik och tjianster och dess
aktorer ar beredda it ta stora kapitalforluster — for gt svar de centrala frgorna:

Vilket innehall vill anvéndarna ha

Vilken teknik kan gnan anvanda for gt tilhandahélla  dessa tjanster ett rimligt  satt
Reklamen borjar allvar invadera &ven de nya medierna. | USA finns reklamfinansierad
video , demand. Internet borjar ocksa alltmer reklam. Kan medie- och teknikagare

andra intakter &n bara fran anvandarna kan teknikens pris minskas. Vi kommer att ge en
snabbare introduktion av ny teknik och tjanster.

Tekniska forutsattningar for en digital  infrastruktur
Traditionellt Infrastrukturens utveckling har hittills  baserats i huvudsak tva olika behov:
sett tvd behov
o distribution qy information frAn normalt mycket punkter: t gy radio och TV samt
o0 tva- eller flervdgskommunikation: t ex telefoni och Internet.
Natets utformning  beror helt om man bara gyser Optimera for distribution eller gm man

Tekniska

begrénsningar

vill skapa mojligheter fr alla  att Sdnda t gy bilder eller video till varandra i reell tid. Det
senare Kan yarg for anvandningsomréden  s&som samarbete eller gruppméten, i storskalig

distansutbildning  eller i olika nojes- eller kulturtillampningar.
All  kommunikation sker over ndgon slags medium oo, har olika fysiska egenskaper.

Kapacitetsfragan  diskuteras ofta. Har koppartrddsnatet fordelar framfor radio Ar det inte
battre med fibernat

Men sjélva det fysiska mediet ar bara op faktor 5, ménga som paverkar nitets totala prestan-
da. Den foljande Oversikten ger en bild gom Visar p& komplexiteten i det tekniska system
som kan kallas den digitala infrastrukturen.
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Har folier o, Oversikt over de tekniska komponenter som utgér begransningar eller flaskhal-
sar | den tekniska infrastrukturen idag. De fysiska medierna for transmission &r kopparkabel,
koaxialkabel, fiber, radiovagor och satellit. Med dessa medier gar det it bygga kommunika-
tionssystem  for normal  punkt-till-punkt kommunikation. Satellit och radio kan &ven sanda
storskaligt till ménga samtidigt, d \; g /aroadcaxt.

Kopparkabel  har medelldnga  stréckor en kapacitet pd nagra tiotal Mbps, beroende

kvalitet och transrnissionsteknik. P& kortare strackor inom gp huskropp  kan ndgra hundra-
tal Mbps o&verforas. Avgorande for kapaciteten ar kabelns uppbyggnad och kvalitet, stérning-
ar, jordning, skarmning gamt kvaliteten i installationen.

P& telendtet erbjuder dagens modemteknik 56 kbps och ISDN med 2x64 kbps. Inom rimlig
tid kommer vi gyt kunna tillgdng till Internet _och g tekniskt gett &ven rimlig TV-

utsandning _ via koppartrddsndtet med den ¢k ADSLw-tekniken. Det finns flera kommande
tekniker varfor 5, generellt kallar denna xDSL. Detta &r inte gt modem, utan ett driv-
system. | telestationen maéste 5, placera Internet-routrar eller vaxlingsteknik i direkt 5,

slutning till ADSL-utrustningarna.

| ett langre tidsperspektiv. kommer den ¢k VHDSL med hdgre annu hégre kapacitet. Denna
teknik har hogre kvalitetskrav kabelnatet och g, mindre del ,, det befintliga koppartrads-
natet kan anvandas bl 5 p& grund 4, avstdndet till telestationen.

El-natet ar eyt specialfall 5, kopparkabel. Den ¢k Echelon-tekniken borjar bli g stabil stan-
dard ILON. Det medger att man lagstromssidan  kan &verféra data med en bandbredd
upp till nagra tiotal Mbps. (")verffjringen sker till elcentralen i fastigheten. Dar sker antingen
koppling till ett internt  geparat datanét eller anslutning fér styming av apparater | huset. Ka-
paciteten ar cirka 9 600 bps.

Fiberoptiska ~ kablar medger idag i kommersiellt  bruk med dagens laserteknik 2,5 Gbps per
kanal 1 g fiber. For gzt bygga et tvdvags kommunikationssystem behovs tva fibrer idag.
Snart finns ¢ k vaglangdsmultiplexering marknaden.

Denna kommer ait medge att man far cirka 100 kanaler med vardera 2,5 Gbps overfo-
ringskapacitet e fiber. Inom négra &r kan kapaciteten 40 Ghbps per kanal ygra mojlig.

0 ADSL, Asymmetric Digital SubscriberLine, &r g, teknik for gtt 6verfora data dver koppartradskablar.
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Radio kan anvandas for punkt-ill-punkt — kommunikation o, synfaltet &r rimligt fritt. Det
finns kommersiella  system for Gbps-kapacitet  for punkt-till-lanksystem idag. En sarskild
teknik baserat p& frekvenshopp ar Spread Spectrum-tekniken oy, medger bandbredder
nagra Mbps, men Med begransad utbredning. Baserat rundstrdlande  kanalindelade  system
finns tillampningar  sdsom kopplad telefoni t oy GSM och DECT. Kapaciteterna &r nagra
kbps ypp il nagra hundra kbps beroende utnyttjat  frekvensomrade.

Nu utvecklas den gk UMTSIl-standarden i Europa. UMTS ska utvecklas for yp, ftill 2 Mbps
per kanal nara sandaren. Langre frdn sé&ndaren beréknar ,gn mellan 144-384 kbps. Sandar-

nas €ffekt och antenntekniken  samt frekvensomradet  avgér réckvidd och lamplighet for olika
anvandningsomraden. UMTS-tjansten kommer férst i bérjan 4, 2000-talet.

Rundstrdlande  radio &r gt betrakta gom en gemensam webb-surfningskanal. Returkanalen
maste antingen via telenatet eller per radio. Nu introducerar Eutelsat tjanster riktade till
foretag och privatpersoner  baserade just detta koncept. De blir i huvudsak desamma gom,
dem goy planerades med avseende Internet. Man har g stor server Vid jordstationen

som Speglar eller mellanlagrar frekvent anvanda data narmare anvandaren. Eventuell anvén-
darinteraktion  sker via telenatet/ Internet.

Det finns i grunden tvd olika satellitsystern, de geostationdra och de lagflygande LEO.

Geostationéara satelliter

Allt sedan satellittekniken  slog igenom 1960-talet har den anvants for séval telefoni o
radio- och TV-utsandningar. De férsta satelliterna 5, geostationara, d |, g de ligger sa hog
hojd gt de folier jordens rotation och darmed ligger de stilla® i forhéllande till jorden. Detta
innebar gt de endast tacker delar 4, jordytan. P g g avsténdet till jorden s& tgr det tid for
signalen gt forst komma ypp till satelliten, sedan per igen. Det &ar den ¢k lankvandningstiden
som &r cirka 400 millisekunder  for geostationara system.

Alla satelliter anvander n&gon form ,, accessteknik for hantering 4, kanaler och frekvenser.

Dessa tekniker avgér hur bandbredden /kanalerna kan anvandas och viken kapacitet gom ges.

Normalt —anvénds satelliter for distribution  frdn o séndningsplats eller jordstation — anslutning
till marknaten, till gnnan PUnkt jorden. Kapaciteten ar med normal kanalindelning  begran-
sad till ndgon Mbps per kanal.

Lagflygande LEO-satelliter

Dessa satelliter cirkulerar rynt jorden i op l&gre bana &n de geostationdra satelliterna.  Skillna-
den gentemot geostationdara satelliter &r att de ar billigare och enklare gtt skjuta upp. Déremot
behovs flera LEO-satelliter for att técka ypp jordens  yta,

LEO-system har funnits i drift for t o, Satellitnavigering och positionshestamning sedan flera
ar, t ¢x Global PoxitiorzingSystem.LEO-satsningar ~ planeras p, framst frdn aktorer i USA under
1997.

N&gra g, satsningarna &r: Iridium 66 satelliter, GlobalStar 48 satelliter,  Calling Communi-
cation 840-900 satelliter plus ytterligare et tiotal projekt. Dessa system ayses anvandas for
s&val mobiltelefoni gy, for kombinerade data/medietjanster  for i forsta hand fasta punkter

sdsom foretag.

UMTS ar Universal Mobile Telecommunications System.
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For dessa medier behdvs n&gon form , transmissionssystem oy, Gverfér signaler antingen
de ar genererade g, elektricitet, radiovagor eller o, ljus i fibrer. De transrnissionssystem som

anvands for de flesta kommunikationssystem idag baseras uteslutande den gamla
s k plesi-synkrona  tekniken, PDH. Den har begransningar d& den &ar gjord med utg&ngspunkt
i 64 kbps kanaler for bl j telefoni g5 i steg om 34 eller 140 Mbps byggs upp till cirka 1

200 Mbps i det totala systemet. PDH-system  krdver mycket och dyr multiplexor-utrustning.
Numera byggs transmissionsndt  enligt standarden Synchronous Data Hierarchy, SDH, gom
medger hogre bandbredder — sdval o, kanal o totalt. De vanligaste &r 155-622 Mbps, med
en hogsta kapacitet idag 2,5 Gbps.

For att  ett kommunikationssystem behover han ndgot gom skickar signaler éver mediet pé
ett standardiserat satt. Man skilier mellan synkrona eller asynkrona transmissionssystem. Ett
synkront system innebar it ndgonstans i natet finns o eller flera masterklockor som ger
synkronisering.  En svarighet ligger i att hantera klockningen 6ver l&nga stréckor.

| varje utrustning  gom passeras idag sker dessutom omvandling 4y signalerna, antingen "op-
tiskt till elektriskt,  eller elektriskt  till elektriskt ~ for hantering g, data och signaler i trans-
missions- och vaxelutrustningarna. Denna omvandling sker normalt i anslutning till ytryst-
ningarna. Till detta kommer o, omvandling 4, den sénda bitstrtommen o, ar seriell, fill
parallell intern representation, for bearbetning i minnen register och véaxling. Varje sadant
omvandlingssteg  kan tg 5-10 millisekunder i hanteringstid. ~Det innebér 4t anta/et me//anrtegi
natet genom Via modem, vaxlar/ routrar m m i hela kedjan mellan tva punkter i natet, avgor
kvalitet och prestanda i néatet.

For att kunna utbyta trafik mellan tva anvandare kravs inte bara punkt-till-punkt-transrnis-
sionsteknik, ytan &ven gp Vaxell router gom formedlar trafik mellan delndat/ anvéndare
basis g, ndgon adresserings- och vagvalsmetod. Exempel: telefonnummer eller Internet IP-
adresser. | vaxeln finns tabeller fér hur .5, ska sénda vidare data fér gt na tilltinkt adress.
Begransningar finns p& flera nivaer i vaxlingsutrustningarna.

Idag finns router-teknik  goy, Klarar ndgra Gbps i aggregerad trafik. Dagens AXE-systern

singel-processor-baserade klarar ungefar 100 uppkopplingar per sekund. For gt sakerstalla
vissa kapacitetsbehov mellan tv& anvandare har 4, historiskt anvant véxlingsteknik  med
kanaler. Exempel: ISDN och vanlig telefoni. En hybridvariant 5, detta ar ATM-

tekniken,  gom genom att kombinera sma celler till stérre enheter, skapar mgjligheter till vari-
abelt bandbreddsutnyttjande. Router-tekniken daremot tillhandahéller ~ Vaxiing ay samma
logiska enheter, paket, som ursprungligen  skickas frn det lokala natet eller datorn.

For att bygga transmissionssystem i ringar kan 5, anvanda gk add-drop-multiplexore: som

férmedlar yt t gy den totala kapaciteten idag 2,5 Gbps till de droppunkter gqp finns
i ringen. Det &rinte frdgan gy, vaxling ytan att fordela |yt kapacitet/ kanaler ftill olika punkter i

ringen.

Man skilier ocksa olika néattopologier:  ringar, bussar och stjarnnat. Topologin, i kombina-
tionen med hur o, sander och tar emot, &r ocksd op begrdnsande faktor. Normalt kan bara
en Sa@nda och tg emot Samtidigt it oy Ethernet eller Token Ring. | vaxlade stjarnstruktuier
anvénds ¢k koppel och dar kan flera parallella koppel ske.

Begrénsningar i dagens lokala néatverkstekniker  ligger praktiskt mindre  &n 100 Mbps per
anvéndarsystem. Lagger mpgn Sedan till accessmetodernas inverkan blir kapaciteten betyclligt

mindre per anvandarsystem.
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Ibland talar han om att Oka hastigheten i natet. Egentligen handlar det gy, att 6ka den si-
multana Overféringskapaciteten. Eftersom ljushastigheten &r konstant kommer inte forsta
databiten fram fortare. Daremot kommer o stor méangd data fram inom kort tid.

Det medfér it gamla koncept for design 5, kommunikationsprotokoll inte kan anvandas pa
sikt. T oy &r buffertstorlekarna i routrarna  for 155 Mbps transatlantiska lankar Atskilliga

Mbps idag. Dessa rninneskretsar &r dessutom mycket dyra, d& man Vil ha bra prestanda.
Likasd fungerar inte protokollkoncept som Omsandning vid fel. Eventuellt kan 5, behova
sénda gy stora Mangder data gom p g 5 Overforingskapaciteten "befinner  sig i luften.

For att enklare 6verféra giorg bilder och ljud over nat har pgn Utvecklat olika former 4,
komprirneringsmetoder ~ sdsom MPEG.  Det &r g Standard gop, beskriver hur pyy, Gverfor
bilder och ljud. MPEG lampar sig for anvandningsomrdden goy media dér 6gat ska yara
betraktaren. MPEG lampar sig daremot inte for overféring g, rontgenbilder. For detta &n-
damal finns andra bildhanteringsmetoder  gom garanterar att varje punkt overfors.

Ljud har ocksd speciella krav | realtid, vid telefoni, &r orat kansligt for svaj. Likasd &r det
omdjligt att sé&nda g, delar 5, forlorat samtal da ordningen &r viktig. Vid videokonferenser
ar ljudoverféring  och mikrofonteknik avgérande for anvandningen. For videokonferensei:
finns standarderna H.32X gom beskriver bild- och ljudhanteringen.

| praktiken har vi hittills anvént kopplade systern for kommunikation. Det innebar att man

for gt kommunicera  mellan flera parter Multicasting méste koppla ypp sig til antingen

en brygga eller skapa koppel "alla-till-alla”.  Det genare fallet fungerar normalt inte for storre
grupp er.

P& data/ paketférmedlingsbas har qan ©ver Internet utvecklat gk multicasting-grupper,
Mbone, som genom kanaler skapar kommunikation mellan alla deltagarna ytan att beho-

va replikera data.

Multicast-teknik ar intressant  for ¢ oy moten, samarbete och utbildning  6ver nat.

marknadsforutsattningarna

Utgangspunkten  for marknadsbeddmningarna och for investeringar i tekniska system fiktat
til de svenska hushallen &r att

cirka 2 000 000 svenska hushall har tillgang till kabel-TV
n&gra hundra tysen har satellit-antenner
n&gra hundratusen har modem, Internet-koppling  och mobiltelefoner

varje hushdll har minst o, TV-apparat

0 o o oo

Ett sarskilt problemomrdde ar distributionen 5, TV och den nya digitala radiotekniken  DAB.
Den gamla sandningstekniken anvéander radiofrekvenser — goy skulle kunna anvéndas for

mobila  tjanster.

‘2MPEG  Moving Pictures Expert Group.

13Mbone &r gp, teknik for att Overfora videobilder till mangamottagare  Internet.
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For att komma i atnjutande g, nya tjanster kravs oftast o, separat anpassningslada dekoder,
settopbox, etc for TV eller dator. Denna Ilada har normalt anslutningar for strém, anslut-
ningar till olika nat antingen via telenatet eller till satellitantennen och uttag for atrninsto-
ne en TV eller dator. | flera fall vill ., bygga in kortlasare fér accesskort for t ex Satellitka-
naler. Vissa burkar har [, bérjat kombinera olika natgranssnitt, som t ex modem, ADSL,
Ethernet, ISDN _yttag for telefoni, video/TV-anslutning samt olika antennuttag.

Kommentar:  Det finns flera beslutsproblem forknippade med framtagande av anpassnings-
lador. Beroende vilken aktdr ¢oy, later utveckla den, kan denne valja gt inre ta med
granssnitt  for andra aktérers tjanster. En andra svér frAga ar om Koparen vill ha alla funktio-
ner. Det kostar normalt flera hundralappar for varje granssnitt och komplexiteten i den tek-
niska losningen okar. Tillgdngen till elektroniska kretsar kanske inte finns i tillrckligt  stor
méngd eller s& ar vissa standarder annu inte stabila. Vid nagon tidpunkt maste alltsd tillverka-
ren eller bestallaren fatta et beslut o, hur burken ska se U/ bestyckas.

Ett aktuellt samtal med o, komponentleverantor visar gatt intresset for kretsar for digital-TV
burkar gatt frdn svalt till jattestort fér agt sedan do tvart. Denna ryckighet och osakerhet &r
besvarande i flera led och oOkar givetvis kostnaden fér tekniken. Fér ait l&ga kostnader
kravs langa serier och stabila standarder. Likasd maste man gora en beddémning om, hur
ménga funktioner .. tror anvéndama/ marknaden verkligen Vvill ha och &r beredd it betala
burk

for  samma

Den stora frAgan &r o det verkligen finns gy intresse for digital-TV. Enligt tyska forsok &r
detta |, ycket tveksamt. Frégan ar gm det ar vetti gt att gora stora satsnin gar nu eller om man
ska avvakta och prova alternativa  distributions En frAga &r ocksd g, hushdllen ska
betala direkt eller genom Skatt for denna ty, 5, satsning.

Den gynnerli gen starka utvecklin gen pa webb-TV, nat-PC aPC/TV 0 SV2kommer att medfo-
ra Manga misslyckanden marknaden. Man kan sjalv stélla sig frdgan, 5y man Skulle kdpa
en Webb-TV-apparat  och g ppy, TV for cirka 10 000 kronor, ¢ony sedan enbart kan anvandas
for gt surfa Internet.  Troligen kommer flertalet att satsa P& en dator ¢om Gar att
anvanda for spel, bokféring och for "hemlaxor".

| det langre perspektivet kan pan tro att systemen, som idag bestér 5, ¢ mangd burkar med
likartade funktioner,  blir annu e moduldrt uppbyggda. Delsystem, goy kopplas ihop i et
lokalt datanat eller via kablar, gy, bestér av Minne, skarmar, skrivare och interaktionssystem
kan komma gt uppstd. FoOr att detta ska ske maste et antal tekniska standarder utvecklas och
accepteras gy Saval data-, medie- oo, hemelektronikbranschen. Dessutom maste markna-
den/ kunderna vilja kopa dessa systemkomponenter istallet for hela system som idag.

Problemet  3r inte bara tekniken. Man maste samtidigt titta hur aktérerna "ager" in-
frastruktur ~ och o, de har egna Polag som tilhandahaller  nat- och innehallstjanster.

| fallet Telia har 5, direkt tillgadng till gyt fast nat med den stérsta geografiska tackningen.
Telia har ocksd kabel-TV-bolaget, Svensk kabel-TV. | flera fall ager Telia fastighetsnét.

Tele2 &ger ett Visst eget marknat och &r delagare i Kabelvision, den nast stérsta kabel-TV-
aktéren. Bada kan 3 man S&Vill kombinera sina tjanster genom nharliggande partners och
bolag inom satellittjansteomradet. Tele2 har genom Kinnevik tillgng till satelliter och pro-
duktionsbolag  for media. Telia har genom Telemedia bdrjat bredda sitt utbud.
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| dagslaget &r det gt begransat utbud g, tjanster. Flertalet ar , informationskaraktér via
mobiltelefonen. GSM anvander normalt o, talkanal, d, g9 600 bps. Det &r synnerligen dyrt
dessutom.

| andra lander kan DECT vara alternativ till trddbunden telefoni fér hushéllen. Det kan,
om det finns ekonomi i det, bli gt alternativ till ait lagga me, kopparkabel. DECT har g
begransad utbredning till ndgra hundra meter men Medger béttre Overforingskapacitet for
data an GSM. | Sverige har DECT est forekommit oo trddlésa telefoner for hembruk
och ¢om alternativ till arbetsplatsens fasta telefon.

Det har under o, langre tid experimenterats med mobila Internet-lésningar. | dagslaget finns
inga stabila standarder fér routing och framfor allt inga tjnsteoperatérer  gop tillhandahéller
akta mobila Internet-tjanster. Den kommande UMTS-standarden kan ge forutsattningar  for
det.

Den till dags dato raddande losningen har varit ett gemensamt Ethernet  for 4 eller 10 Mbps.
Detta Ethernet har delats mellan alla anvéndare. Darfor har sékerhetsproblem  uppkommit.
Numera finns &ven punkt-till-punkt-teknik om hégra hundra kbps per anvandare till lagre
priser. Tele2 planerar g introduktion ay Internet-tjianster och telefoni i form ,,, radiobaserad
ISDN i gtor skala. Problemet for kabel-TV-aktdrerna & att man Maste avstd frdn TV-kanaler
for att kunna erbjuda Internet- och telefonitjanster oy, man Vil anvénda befintliga analoga

system.

Kopparnatet Enligt Telia kommer cirka 70 procent gy det befintliga koppartradsnatet gt kunna anvénda

ADSL  gom ger 8 Mbps frn natet och 384 kbps for returkanalen. Avstdndet mellan abon-
nenten Och telestationen avgér vilket kapacitet gq, faktiskt gar att ut. Rent tekniskt skulle
det att sanda TV over ADSL, en Sannolikt  &r det Internet-tjianster med hog kapacitet

som kommer gt erbjudas.

Fiber &anda in Taktiken fran teleoperatorerernas  sida med xDSL-tekniken ar att ateranvanda investeringen

i hushallen

4 DECT

kopparkablarna.  Dessutom  finns det, sdvitt kant, inte ndgon bra och billig teknik for 5ocegs
direkt till fibern fér hemmabruk.

Daremot  finns det anledning fér kommuner och dem g5, bygger nat att noga tanka igenom
topologi  och kopplingspunkter for sé&val ring- gom Stidrnnat samt att ha god kanalisation  for
framtida kabeldragningar.  Fiber gar it anvénda fér anslutning 4y t ex fastighetsnat eller till
storre foretag och offentliga verksamheter. Det ar méjligt it den kommande DTM-tekniken

som nu Utvecklas i faltprovsversioner kan &ndra detta forhallande.

Digital European Cordless Telecommunication Standard.
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Med o, utvidgad tillvaxt i accessnatsledet kommer krav pa foljdinvesteringar i natets karna.
Det galler sdval for Internet qoy, for andra tjanster gom TV-distribution. Ett sannolikt gcana-
ro ar gt telekomoperatérerna  inom 1-3 &r maste planera for foljande volymokningar . natet:

0 56 kbps modem ersatter alla 9,6-28,8 kbps, vilket innebdr o an o dubblering jamfort
med idag

o0 samtliga fasta anslutningar till fasta punkter gy, skolor, kommunkontor och foretag blir
baserade p& ADSL eller 155 MbpsiSDH inom e &r

o antalet anvéndare o©kar med 500 000 per ar under de narmaste tre aren.

Konsekvenserna  blir for de flesta aktorer, att mgn Maste investera inya fibersystem oci / eller
nya transmissionstekniker samt nya Vaxellrouter-system i det centrala fjarmatet.

Att inom det fasta natet béra gyt antal kanaler o, nagra tiotal eller hundratal Mbps for Tv-
distribution  &r alltsd inte g, avgbrande faktor. Det &r sparast en frdga om politisk kontroll
och ekonomi. Till detta kommer ocksa ytterligare behov ,,, internationell  kapacitet.

En central frdga blir hur 5 skapar tillgdng till koppartrddsnatet for flera teleoperattrer

utan att Skapa flera tekniska flaskhalsar. Dessutom behévs sammankoppling i varje stérre ort
mellan de olika aktérernas ¢ k intercity-nat, lokala stadsnat och eventuellt forekommande
kabel-TV-ndt.  En gnnan frga blir placering 5, en Mméangd utrustning n&ra hushéllen, i kallarna
eller i fastigheterna.

For flera 5, satsningarna goy py Planeras g, teleoperatdrerna, Vil o placera kraftfulla
serversystexn S& ndra anvandarna oy méjligt med god tillgdng till natkapacitet. Tillgngen
till knutpunkterna  kommer gyt bli g konkurrensférdel.

Om sammankopplingen 4, de olika naten inte blir 5, hog kvalitet, blir foliden samre kvalitet
i hela den samlade infrastrukturen och minskade mdjligheter foér utvecklingen mot ett akta
"kommunikationsnat". Vi far et antal olika distributionsnat som forsvarar kommunikationen
mellan anvandarna.

Dagens tekniska [6sningar for ny natuppbyggnad  har svart gt 16sa de langsiktiga behoven
som tillater hoga volymer 4, sandning frdn ménga punkter i natet kraver. Vi befinner oo
bara i borjan 5y en Stark teknisk utveckling.

Ett nytt koncept gom kombinerar  s&val accessnitet, véxlingsteknilgen och fiarrnatet ar den i
Sverige utvecklade DTM15-tekniken.  Inom et ar kan det bli stérre faltprov med denna radi-
kala teknik.

5 DTM  Dynamic Time Multiplexing.
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Vad Vvill vi ha _

och

inte ha

Forutom de sjalvklara investeringskostnaderna s& behdvs eqyrser fOr planering, installation
och drift. Personalen maste utbildas. Reservdelshantering och eventuellt kundstéd maste
byggas upp. Uppskattningsvis ar kostnaderna i storleksordningen 10-30 000 kronor per
anvandare for nat och burk samt del i vaxlingsutrustning. Detta gaéller for i stort sett all
dagens teknik: xDSL, ATM eller kabel-TV-baserade Idsningar. Eftersom denna teknik med
storsta sannolikhet inte langre kommer att yara aktuell o, 3-5 &r bor avskrivningstiden 54
hogst tre &r. Med g, internranta tio procent blir kostnaden for kapitalet cirka 3-10 000
kronor ey &r. Till detta kommer kostnader for nattjansten i ovrigt, personal, underhdll o,
Sannolikt ligger manadskostnaden  darmed vésentligt éver 500 kronor per manad.

2

Vem &r beredd it betala for detta En subventionering &  mobiltelefoner eller modem for

Internet genererar tick dvys
en. En avgorande frdga &r om staten &r Vilig att upphandla distributon 5, TV via flera

trafikintakter i telendtet i detta fall minskar- gparast tick-
alternativa aktorer och tekniker sikt.

Ur aktdrernas synvinkel maste o, ta Med i planeringen redan gjorda investeringar i teknik
eller tjanster. Framst gors detta for it addera vérde till redan gjorda investeringar och kanske
forlanga tiden for den investeringens téackningsbidrag.

Det andra Overvagandet &ar att magn inte Vil introducera  konkurrerande  tjanster till dem gqm
man redan tillhandahdller i varje fall inte innan dessa skrivits 4, ekonomiskt.  Givetvis kan
nya aktorer tvinga fram nya satsningar. Ny teknik kan ocksa rationalisera befintlig néatdrift
och forbilliga tjanster. Exempel detta &r SDH-transmission istallet for den gamla PDH-
tekniken. Av gamma Skél planeras for helt optiska transmissionssystem i natets karna.

perspektiv

Vad vill méanniskor ha och inte ha

Ar det Internet Eller nagot nytt

ldag forefaller det enda pya som marknaden vill ha 4.5 Internet. For de allra flesta innebar
detta ndgot nytt, som dessutom stindigt utvecklas till innehdll och funktion. Fdljdinveste-
ringen blir i modem och dator. Det innebdr ofta krav ytterligare ett teleabonnemang.

Som alternativ.  kan det finnas eyt marknadsintresse  for béttre Internet-anslutningar via t ex

kabel-TV-natet.  Frgan ar dock till vilket pris det kan ske. Nasta frdga ar om/ nar det kommer

fram burkar for t oy XDSL-tekniken som Medger bade Internet-access och 1-2 telefonupp-

kopplingar samtidigt. Kan dessa formedla TV parallellt ~ Troligen ar allt detta intressant
forutsatt g¢t priset inte blir alltfér hogt i relation till det 5, redan har.

Vissa kommuner har bérjat gatsa | nataccess till hushallen genom sina bostadsbolag, bl 4 for
att Oka trivseln i bostadsomrddena  och minska segregationsklyftor. Fastighetsdgarna &r ocksé
mojliga  aktérer ¢om, kan gora viss basinvesteringi  fastighetsnat och g risk for ait hoja at-
traktionskraften i bostadsomradena.  For att sdnka kostnaderna kan aven reklam anvéndas.

Knappast mer av samma utbud
Forsok har gjorts med video (, demand. Konkurrensen finns med 2-3 langfilmer per kvall

redan, med mdjlighet att spelas in hemmavideon gy man inte hinner go dem. Kostnader
for teknik och upphovsratten il fimerna gér ocksd gyt det blir dyrare an videobutiken.

Trots detta gors storskaliga investeringar i teknik for hemmabruk  baserat traditionell  gtor-
skalig tillverkning  och marknadsféring. Ett forsok har nyligen gjorts i Tyskland med digital-
TV utsandningar. Privatpersoner  kunde kopa g settopbox for 5000 kronor subventione-
rad. Av 100 000 lar 90 000 finnas kvar idag gom ingen vill képa.
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Vem ska betala

Europa:  yrvakenhet kring  Internet och  roller
Under 1980-talet forsokte EU-komrnissionen genom DGXIH  bromsa Internets utbredningi
Europa. Man forsokte genom olika industriforskningsprogram utveckla och tvinga framfor

merparten

Ingen éater-
koppling il
Standardisering

Diskussioner i
Euro Norden
och Sverige
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allt forskningssektorn att anvanda ISO CSl-baserade nattjanster. Det lyckades inte.
| Europa har avreglereringen och Internet-utvecklingen inte hunnit sd l&ngt o i Norden.

Det finns sedan 1980-talet flera separata sk akademiska natverk gom ger tjanster till forsk-
ningssektorn. | Sverige &r det Sunet. Dessa néatverks framtida roller &r g 6ppen frdga. De
kan antingen avvecklas och 6verldtas till g tillhandahdllas 5, marknadens tjansteaktérer —eller
fa utokat stéd och bygga vidare egna infrastrukturer. Denna diskussion pégar just p,
EU-nivd i samband med Internet-2 och Next Generation Internet-satsningarna i USA.

I EUs yamprogram stods ymera flera FoU-projekt g, relaterar fill Internet.

Fragan &r dock vilken roll statsfinansierad verksamhet ska ha i forhéllande fill industrins egen
utveckling. Det ar inte sjalvklart gt s& mycket skattepengar ska laggas pa att utveckla ting
som Marknaden redan har utvecklat eller har gyt starkt incitament for att utveckla.

Flera projekt gyser att uUtveckla l6sningar for Internet. | de flesta fall har ansokningarna g
behandlingstid inemot et ar. Dessa projekt ar vanligen inte alls aterkopplade till det stan-
dardiseringsarbete  go, endast bedrivs inom Internet Engineering Task Force.

| varje fall kan ,4n inte utveckla teknik eller Iosningar g5, syftar till standarder for Internet
utanfér  standardiserin IETE Ny teknik kan gar inte beordra fram genom
politiska initiativ  ytan M&jligen  genom att man agerar Kok kdpare 4y fanster och teknik.

Internet-2  initiativet  diskuteras |, i olika sammanhang i Europa, nordisk basis och i Sve-
rige. Intresse for ett Sunet2 har framforts frdn akademiska kretsar. Faran &r att nytt bygga
ett separat hat for just dessa brukargrupper. Argumenten  &r att utvecklingen 5, nya former
av anvéandning ar unik. S& &r inte fallet.

Naringslivet och marknadens aktérer utvecklar |, i snabb takt nya tilampningar  sasom in-
formationssystem och samarbetssystem  for naringslivets behov. Givetvis far inte skolorna
och hogskolorna halka efter, on frgan &r o, det ar nétkapacitet gy, &r problemet.

Tvéa olika behov ar

o allmant forbattrad  kunskap  och organisation ay |IT-baserad verksamhet inom och
mellan universitet  och hdogskolor. Detta omfattar ocksd utveckling 4, informa-
tionstjanster  gom svarar mot foretags och andra behov g, forskningsinformation och di-
stansutbildning.

0 utveckling 5y py teknik och ftillampningar. Det genare 4r inte o akademisk frdga ytan
teknisk utveckling gom gors idag till minst lika stor del, gy inte storre, 5, foretag. Detta
iNNebar  att om man Ska har et experimentellt n&t  s& bor detta omfatta alla gy ut-
vecklar ny teknik och tjanster, inte bara universitet- och hdgskolor.
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Starkt forknippad med Internet-2 initiativet  &r distansundervisning.  Den gpart 20-ariga visio-
nen om det virtuella klassrummet bérjar , nd yt bred front. Frdn ha varit g, fraga for
nagra universitet  for nagra ar sedan, ar , samtliga universitet- och hégskolor rimligt verk-
samma. Dessutom har intresset vaknat i ungdomsskolan. Daremot &r det l&ng vag kvar tills

detta blir it naturligt satt gt bedriva utbildning med hog kvalitet och storskalig omfattning.

Den avgorande fragan &r vilka incitament g, finns for individer, féretag och institutioner

att borja anvanda teknik. Ett 5, de stérsta hindren idag &r frAgan .y, &ganderatt till utbild-
ningsmaterial ~ utvecklade pa tjanstetid 5, offentligt anstallda larare. Oavsett hur manga nya
projekt gom Syftar till gt tekniskt utbyta utbildningsmaterial, kommer detta inte it l0sas

forran rattighets- och ersattnings ar reglerade.

Vilka incitament finns Detta problem kan antingen ske genom reglering eller genom frivilli-
ga avtal. Dessutom tillkommer hinder forknippade med den tekniska utvecklingen. P& kort
sikt behtvs ocksd gp teknisk och metodméassig 10sning om man Ska kunna utvaxla kursmate-
rial och utbildningar ~mellan producenter  , utbildning. Pa detta satt skulle ivarje fall under-
visningsmaterial ~ och undervisning  kunna utbytas enklare mellan utbildningsorganisationerna.

| dagslaget saknas riktigt bra och enkla losningar. Vi har dels dagens datorbaserade system
som Ofta &r leverantorsspecifika  eller synnerligen dyr TV-produktionsteknik. Till raga pa allt
Vil man nu satsa den ,, kommande digital-TV-tekniken. Daremot kan .5, konstatera it
datorteknik  och Internet &r avsevart billigare fér séval producenter g5, for distributionen

och for ,gg anvandare.

Konsekvensen  ar ait vi med skattemedel kan komma gt ha byggt upp en produktions-  och
distributionslésning som A inte &rintressant . ett pedagogiskt perspektiv och baserat
gardagens teknik.

generationens Internet & pd vég

I USA har vice presidenten Al Gore |, annonserat Ytterligare op stor satsning pé flera miljo-
ner USD pé& "Next Generation Internet’, NGI. Satsningen ska bl , finansieras med over-
skottet frn registrering 5, Internet-domannamn och gyser utveckling 4y ny Internet-teknik
och tillampningar. 35 namngivna universitet och forskningsinstitut ~ ska  tillgang till et eget
utvecklingsnatverk  baserat olika delndt och tekniker, bl 5 The g, high speed Backbone
Network  Service VBNS, sedan tidigare stéttat 4, National Science Foundation. Man har
ocksd identifierat behovet 4, att sprida nya tillampningar  till hela utbildningssektorn och
vidare. Totalt blir det 64 ledande forskningsinstitutioner  gom kan utveckla p, nétteknik och
demonstrera nya tillampningar ~ sdsom telemedicin,  distansundervisning och samarbetssystem.

Alla dessa tillampningsomraden anvander gemensamma  tekniska grundfunktioner g4, be-
hover vidareutvecklas. Meningen &r att man utgdende frn erfarenheter i dagens Internet ska
"re-engineera"  nattekniker, routing, Quality of Service"-funktioner och gg hur 5y kan
bygga datorsystemens  operativsystemoberoende middleware samt Uutveckla nya Protokoll
for dessa typer gy till@ampningar.

Det Overgripande malet ar gt hitta tekniska Idsningar de omrdden o, identifierat o,
problem idag.
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Vilka  blir | ljuset 5, denna USA-satsning &r frAgan: Vad kommer it handa med Ericsson, Siemens och
effekterna Alcatel o, fem ar, d& efterforséljningen  ,,, telefoniprodukter avstannat

Foretag Cisco, Sun, IBM, Fore, MCI, Sprint lyckas med sannolikhet tt in-
som p m stor al

Vad komm 5 héanda o . . . L .
sikt i och paverkan kommande tekniska l6sningar och Standardisering for o ny genera-

Md Edman;
tions viktiga tekniska gystem.

Marknaden  for Internet- produkter bedéms 5, mén g, att Man gfaldi gas saval nar det ge°1||er
produkter ¢y tjianster. Idag ar det fa, om ens hagra, svenska produkter som finns for denna
marknad.

Frdgan &r dock ., politiska initiativ verkligen spelar nagon roll. Drivkraften i marknaden &r
avsevard.

I USA finns o, mangd praktisk forskning och ingenjorer kvar i universiteten som kan bidra

till den tekniska utvecklingen en braktisk nivd. Man har ocks& g, historik oy att bedriva ¢k

talked: faltprov i samarbete med IT-industrin. | Europa finns mycket liten erfarenhet 4,

samarbete mellan industrin  och [T-forskningen. | de tidiga RACE-programmen ldses mycket

av Projektverksamheten av omfattande inle//ettua/property rzég/3t.r—avtailket minskar intresset

for samverkan med den ¢ppna forskningen. Av de pag&ende diskussionerna i EU, och aven
nordisk basis, kan g5y befara it endera o, tvd scenarier forverkligas:

Scenario 1 &r gt ytterligare stora resurser ges fil de gk akademiska datornatsorganisationer-
na som tvart emot USA-strategin  har goy mal gt bygga egna natverk USA-strategin = &r att
kopa istéllet for 5 bygga.

I varsta fall blir det gop tidigare oy uppgradering 5, de akademiska natens stamnat. Flask-
halsar har uppkommit  frdn dessa stamnat yt till slutanvandare, s&val i utbyggnaden ,,, de
lokala naten inom respektive stad/ universitet/ hogskola. Dessa satsningar har inte heller om-
fattat tilldmpningsprojekt  och kompetensutveckling hos anvandarna. F& FoU-aktiviteter  har
skett i samverkan med industrin tillampningsomrédet.

Scenario 2 &r gyt industrirelaterad  forskning, via t oy DGXIII, ger IT-industrin  stora resurser
och att man forsoker utveckla egna europeiska I8sningar. Forra gangen hette losningen 1SO
OSl.

Inget 5, scenarierna leder utvecklingen framat.

Mojliga De mdjliga strategierna skulle kunna g4 att
strategier
0 samarbeta ©ppet med USA-forskare och aktivt arbeta att forbattra  svensk och europe-
isk IT-industri  befintlig eller ny ihur denna typ 5y utveckling sker. Detta innefattar ak-
tiv medverkan i Internet-standardiseringsgrupper samt forskningsutbyte.  Det innebar
ocksd g satsning mer tillampningsutveckling och systemkunskap och mindre akade-
misk/ teoretisk inrikining och e, ingenjorsinriktning.

eller att
o inrikta sig att snabbare gg till ait anvandningen 5, mogen/ nastan mogen teknik  blir

battre. Idag genomfors i Sverige o méangd IT-projekt gom &r kvar p& stadiet e-post, First
Class, ISDN bildkommunikation och hackning 5, webbar.

86



IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Tidsaspekten
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mm kénnetill idag.

Vilka tidskalor &r det gop, galler

Teknisk  mogenhet tgr minst tio ar

En uppskattning &r gtt det tgr minst tio &r innan den tekniska mogenheten och stabiliteten i
marknaden &r ndgorlunda uppnddd. Skélet ar framst ekonomiskt.  Aktérerna  vill bevara redan
gjorda investeringar. Vi &r ocksd bara i borjan gy en ny teknisk utveckling goy Startade med
det Internet och de datorer ooy, Vi kanner till idag.

Dagens oklara spelregler, medfor gyt aktorerna ocksd tar storre ekonomiska  risker genom att

man Vidgar sina satsningar andra delar inom det g4y, kan betecknas telekom- och medie-
sektorn. Med detta foljer hogre risker for kapitalforiuster gom kan aventyra framtida mojlig-
heter for investeringar i den tekniska infrastrukturen. Yiterligare et Skal till att det gy s lang

tid, ar att foretag vill konkurrera yt sina egna produkter innan de har betalat sig.

Det kan ocksd medféra gt marknaden kommer it utvecklas i huvudsak pd basis 5, dagens
teknik _ny teknik far inte alls sld igenom i den takt g5, det skulle 5.5 tekniskt mdjligt.

P& 1890-talet fordes o, diskussion o, att varje hem borde ha o elmotor. Sannolikt &r den
nu aktuella frdgan o, en dator till varje hem, varje skolelev, etc ocksd o, Overgéende art. Om
nyttan med tekniken framfor allt tjansterna Internet ©kar, samtidigt goy, kostnaderna
minskar, kommer detta inte att ygrgq ett Problem 3-5 &rs sikt. Likasd &r intresset for tekni-
ken op Overgdende fraga.

| ett langre perspektiv, 5-20 &r, har alla skolor tekniken och det blir o4 naturlig del i saval det
professionella  livet ¢gy, privat.

Idealbilden  _ tveksamt o, vi négonsin  nar dit

Den avgdrande frdgan &r o, det verkligen blir o, sammansmaltning 5, de tekniska delsys-
temen telefoni, TV, radio och Internet till gtt enda sammanhéngande informationshante-
ringssystem.

Det ar fullt méjligt at mala upp ett tekniskt scenario med gtt morgondagens nat for allt,
overallt _ det vill sdga ett n&t med gn gemensam accessteknik och "terminalteknik i hemmet
som integrerar telefoni, TV, arkivtjdnster, tidningar, bocker.

For att detta ska ske maste flera aktorer gom idag o fOr sig utvecklar teknik och innehall
samt 9€ som 4ger stora investeringar i nat och tjanstebolag samarbeta. Det ar tveksamt g
det blir verklighet.
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Sverige:  Vad

Faltprov

Investeringsfond

88

gér at gora

| Sverige har sedan tidigare bedrivits ¢k faltprov med ny teknik i det gppna samarbetet kallat
Stockholm  Gigabit Network, &ven med utgreningar till Géteborg och Sundsvall. Denna text-
bed har anvants for utveckling och utprovning qy | forsta hand ny teknik  allt frdn vag-
langdsmultiplexering  och optiska véaxlar till demonstrationsprojektet "Distributed  Interactive
Media. Med i samarbetet har varit ot antal forskningsinstitutioner sdsom KTH, SICS,
Kungliga konsthdgskolan. P& foretagssidan har Ericsson, Telia och Stokab deltagit. Planering
finns for o utékad verksamhet.

Ratt uppbyggda féltprov ska ocks& stracka sig till hushallen med bra utvardering savél i an-
vandningsmassigt  gopy tekniskt och marknadsmassigt hanseende. Tillampningsomraden som
utbildning,  offentlig service och kulturaktiviteter skulle kunna genom statligt stod préva
ny teknik. Projekten bori  s& fall genomforas g, kombinerad —kompetens fran [T-industri,
IT-forskningsaktorer  och problemagama i slutanvandarprojekt. Detta kan g5 en framkom-
vag for att minska osékerhet i beslut séval tekniskt som Marknadsmassigt och politiskt.

Denna typ gy aktiviteter finns ¢ delprogram i EUs fiarde ramprogram  ACTS,  National
Host och Telematik-programmets Digital ~ Sites. Problemet har bl 4 varit intresset for samver-
kan mellan avancerade anvandare och forskare gamt IT-industrin i Sverige. Anvéandarna vill
helst kopa lésningar ytan att blanda in forskare. IT-industrin i Sverige har traditionellt sett
inte varit intresserad 5, Internet eller forskning och utveckling. Sannolikt finns det béttre
forutsattningar  idag for g mer Omfattande och framéatstravande  verksamhet.

Vid  IT-kommissionens hearing oy, infrastrukturen i juni 1996 framfordes idén o, o fond
for investeringar  omréden g,y 5, marknadsmassiga skal, eller ., geografisk beldgenhet, ar
mindre intressanta 4t investera En sé&dan fond skulle, enligt férslaget, kunna byggas upp
genom avsétiningar fr&n operatéremas vinster och kunna anvéndas for projektering och
installation ., kanalisation och fiber ggmt foér vissa typer radiolanktransmissionssystem  med
hég kapacitet.

Samtidigt kan mapn konstatera gt behoven ,, infrastrukturuppbyggnad i stader och kommu-
ner behdvs for gy tillgodose behoven ,,, transrnissionskapacitet medelldng  sikt.

| samband med ny- eller ombyggnad 5, fastigheter och stadsdelar, bér &ven denna in-
frastrukturresurs kanalisation for kablar och fiber 1, m bli o, naturlig del i den fysiska pla-
nering gom nNormalt  sker p& kommunal  niva.

Av detta folier utvecklingen 4, ett lampligt regelverk fér hur kanalisation och fiberanslut-
ningar mot fastigheter bér ske. Hansyn bor ocksd tgs till placering av kopplingspunkter,  ta-
lemaster och olika aktbrers telestationer. Planeringen bor syfta till g underlatta samman-
koppling och aktérsneutrala  |9sningar s att de olika tekniska transmissionssystem orten
kan sammankopplas.

Nagra idéer o, villkoren for fondens anvandning &r att

0 de aktorer gom skulle kunna lana . fonden bor 5., antingen licensierade teleoperatérer
landet eller kommuner

o Vvillkor for g I&n &r ggt infrastrukturen ska kunna tillhandahdllas  for alla tjansteprodu-
center av t ex telefoni, Internet och &vrig mediedistribution radio, TV etc till sjalvkost-
nadspris eller i enlighet med samtrafikavtal enligt telelagen

0 planer for utbyggnad bor i likhet med byggnadslagstiftningen godkannas”.
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Skattelagar

Rollférdelning

Utfragning

o Varfor

behdver

av

En oversyn 5y Skattelagstiftningen — bor ocks& ske. Regeln for anlaggningar gy denna typ &r tio
ars avskrivning. Den tekniska livslangden for fiberkablar kan ygr4 40 &r eller por En god

kanalisation kan ha g teknisk livslangd mer an 40 &r. Av dessa skal bor man se om av-
skrivningstiderna fiber och kanalisation gar gt forlanga.
Marknadens aktorer har borjat investera i nya och i varandras omraden _ telekom, inne-

hall, Internet, TV, tidningar. Det innebdr samtidigt okad risk for stora kapitalférluster —gom i
ett nationalekonomiskt perspektiv. kan betyda gt investeringar i infrastruktur  inte gar att gora
i den takt ggy, bor ske.

Exempel andrade roller &r att

o Telia blir inneh&llsaktor genom Telemedia
0 en Medieaktor koper produktionsbolag  for TV
0 en Medieaktor koper telekombolag.

Lagg dartill till agande g, kabel-TV-bolag  samt GSM-tjanster, sd blir bilden komplex.

Politiskt kan gn darfor reflektera o6ver om en ny rollférdelning vore ay 9odo for sektorns
utveckling och for att undvika nationalekonomiska misstag med stor Kapitalforstoring  gom
foljd.

Grovt gett ar rollerna:

agare gy foliande system och tjanster + kapitalaktorer —nationellt/  internationellt

infrastrukturtillhandahallare, kablar, radiolank etc
tjansteoperatérer ~ och mediedistributdrer, telefoni, Internet
innehallsproducenter, radio- och | V-bolag, tidningar och Internet-baserade  tjanster.

Oron for dominerande &gande ar riktig sétillvida att man inte Vill g &garkoncentration  eller
dominans en Marknad  eller mediesektorn  gom helhet. Det behdver dock inte goy idag
utgd frén varje tekniskt gysiem, eller form 4, innehdll, o i fallet GSM-telefoni-tianster eller
TV sett som ett €nskilt medium. Det ideala scenariot yore om man hade minst tva aktorer
for varie o, de gygn definierade rollerna.

Svarigheterna med detta scenario &r gt Sverige inte kan genomféra  alltfor langtgdende sér-
léshingar. Dessa frdgor &r internationella. Det récker inte onpg att l0sa dessa fragor EU-

nivd, da kapital kan agera Over alla granser. Formedling 5, innehéll och tjanster sker ocks&

over landsgranser. Med dagens synsatt ar detta satellit- eller Internet-baserade tjanster.

Mats  Brunell, AB  Mats  Brunell

stat och kommun  engagera Sig i utbyggnaden 5y infrastrukturen

Det &r nodvandigt med investeringsmedel for kommuner  for ait t o att bygga ut en Vvettigt
planerad fiberinfrastruktur. Om det planeras et bostadsomrdde  eller g industrilokalitet ar
det alldeles uppenbart klokt gt planera for ratt kanalisation och fiberdragningar fran borjan.

o Kan inte marknaden skota gy det

Marknaden vet inte yar man Ska bygga forrén kommunen vet det. Det &r ocksd maojligt  att
planera for et langre tidsperspektiv.
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| IT-kommissionens rapport frdn den forra hearingen om den digitala infrastrukturer heter det: Om
behoven ,, interaktiva  tjanster, digital-TV 1 m sammanvags med o kommande penetrering  gom
narmar  sig 90-100 procent tackning, gér det it konstatera gt det inte finns idag n&gon teknik eller
ens tekniska  koncept g5y, l6ser dessa utmaningar." ldag sager du gatt allt &r mojligt

Allt  &r mojligt gt anvénda idag, beroende pd vad 5, &r beredd i betala. Om konsumenten
vill anvanda t gy kabel-TV-ndtet  och &r beredd gyt betala foér det och anser att det ger nytta, ar
det klart gt det gar it anvanda.

Det gdr inte att s&ga att man Ska satsa alla pengar ISDN eller 2 Mbps-lésningar,  det 0

fel, men allt gér att anvanda o, sdlange nigon ger en nytta | det. Det kan inte giaten avgoéra
det kan bara slutkonsumenten o, betalar gora.

Star slutsatsen  kvar

Det finns et antal osékerheter kvar nar det galler switching-system  och koncept for hog-
bandbreddsteknik. Det finns et antal majliga tekniska Iésningar gom man borde experi-
mentera med, for att gy kunskap oy, vad de innebar.

Finns det skal att idag yara mer OPtimistisk an for 1,5 ar sedan

och nej. Marknaden har visat betydligt stérre intresse. Men politisk férstielse saknas. Den
nuvarande politiken skapar o, Osékerhet &n nodvandigt. Dessutom finns det en tro att
forskningsprogram  gom tar tva ar sig bara for gt formulera o forsta ansékan g, pengar
ska losa problemen. Det tror inte jag pa.

Déaremot tror jag att marknadens behov &terkopplar o teknikutveckling. Det maste finnas
kunskap hos forskningssystemet gyt titta de viktiga frAgorna. Det fanns tidigare gop styr-
ning pa att man Ska forska ATM. Men frdgan ar vika de verkliga kommunikations-
problemen  &r pa sikt.

Du talar mycket o ADSL-teknikens mojligheter. Samtidigt  finns majligheten att satsa pa fiber in i
varje hushdll. Racker det med ADSL fér gt f& bredband Eller maste qgn dra fiber till hushallen

Skalet till ADSL ar teranvandningen 4, det befintliga kopparnétet. Det blir for dyrt gt i
dagslaget dra fiber overallt.

De tekniska fbrutsattningarna  goy, kommer med exirema hogkapacitetsdatorer,  stora Skarm-
system och tillampningar o, faktiskt kan anvanda e bandbredd, kommer gy driva fram
behovet ., att battre bandbredd ¢ i hushéllen. Men vi har annu ingen bra kommersiellt
gangbar teknik goy ar stabil och Standardiserad for access tibernivd  direkt in i hushallen.

60-70 procent gy Svenska hushéll skulle kunna n8s av ADSL.  Vad ska pgn gora med resten

Till att borja med finns redan idag g diskrepans telefonisystemsidan.  Glesbygd gér ait
tacka ganska bra med radiolosningar. Men d& maste vettiga frekvensomrdden  for anvandning
av fast radiolankkapacitet 5, reserverade for dessa omrdden. Det gér ocksd gt bygga ut
fiberinfrastrukturen. Men d& maste det finnas riskdelning frdn samhallet, typ investeringsbi-
drag, for att in dar det inte finns o, affarsmassig grund.

En rationalitet  finns i marknaden ocksd. Det finns inte tv& aktorer p& marknaden g, drar
fiber parallellt s&lange inte affarerna finns dar. D& forsoker de istéllet géra upp. Det ar gp
form 5y frammatchning ¢y, kan I6sa problemet. Men d& kravs dialog, inte enkla modeller.
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ISDN, &r det g dod teknik

Ja, gom storskalig l6sning hushallsaccess.

Har Sverige manniskor med ratt kompetens  for gt arbeta med de tekniska delarna ,, infrastrukturen

Det &r ett stort Problem syt Sverige har et kompetensmassigt underskott. Det visar sig pa
flera kanter, nar det galler drift, planering, utbyggnad i det befintliga systemet, teknikfram-
forhdlining och arbete med py, systemldsningar. Det &r oftast gamma Manniskor  gom jobbar
med de har frdgorna i m&nga organisationer idag.

Vi har hela utvecklingen framfor oss, sager du, och det kommer att tg tid sa det lar inte bli gy konver-
inom tio &r. Samtidigt kan l&snin till standard  for tidigt hindra utvecklingen t tyska

gens g en 9 ex ¥

Kirchs  problem _ men hur ska vi d& praktiskt ~ fa till stdnd infrastrukturen

En oppnare dialog g, marknadsutvecklingen kommer  att styra upp marknadens intressen.
Demonstrationsprojekt ar on Mycket viktig del for ot faktiskt kunna gg manniskors accep-
tans av nya tianster. Men de méste laggas ypp ett klokt satt s att manniskor verkligen kan
jamfora olika tekniska Igsningar och innehall.

Det finns flera atgarder for it minska osékerheten, bade nar det géller statens intressen,

marknadens intressen och privatekonomiska  eller kundintressen.  Men d& méaste gy Konkre-
tisera detta sd gtt manniskor g, vad det verkligen &r.

Staten ska alltsd ha g ganska passiv tillbakalutad roll-  kanske ge investeringsbidrag och understddja
demonstrationsprojekt _och i allt vasentligt lata marknaden |6sa problemet

Staten varken kan eller borde inte besluta ., teknik. Daremot kan 5, underlatta for mark-
nadsutveckling och sékra geografisk spridning.

Men spelar det sd stor roll vad vi gor i Sverige _ bestams inte merparten gy forutsattningarna utanfor
vara nationella  granser

Det spelar roll vad vi gor for gtt inte forlora mycket pengar genom felaktiga beslut o, tek-
nik. Omvant galler a¢t vi kan visa mojligheterna  med ny teknik.

Vilka &r de kritiska faktorerna i denna utveckling
Kunskap om frdgorna politiskt.

En arbetsmetodisk  ansats som kan fora utvecklingen framét  och det &rinte gt fatta
beslut 5y typen: "Nu gor vi sdhar" Sdenkelt ar det inte. Fragorna &r komplexa.

Hur skulle arbetsmetodiken se Ut

Att vi gor praktiska experiment och anvander dem istéllet for utredningar. Ur dessa aktivite-
ter kan vi sedan goéra analyser gqy, de politiska besluten borde basera sig pa.
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Jan Berner,

"Internet blir

Inledning

Budskapet

Utredning med
méanga parter

TCP/IP ger en
enhetlig  miljo

Svenska delen
av Internet

Internets tekniska utveckling i Sverige

Statskontoret:

Jan Berner &r orgambatzomdire;ét0"via’ Statxkontoret, Stockholm.

den dominerande infrastrukturen for  kommunikation"

Detta avsnitt belyser Internets tekniska utveckling i Sverige.

En féarsk utredning beddmer 4t TCP/IP15-arkitekturen och Internet  kommer  att yara
den i Sverige dominerande infrastrukturen for elektronisk kommunikation. Rekom-
mendationen ar att anvanda TCP/IP vid utveckling 5y nya tillampningar. Satsningar
sker p, for skapa et robustare Internet i Sverige.

P& uppdrag 5, Kommunikationsdepartementet har Statskontoret tillsammans med bran-
schen ytrett den svenska delen o, Internet med inriktning p& struktur, sdkerhet och regler.
Utredningen  behandlar inte tillampningar. Syftet ar gt skapa ett robust Internet i Sverige.

Med i utredningen har bl 4 funnits SNUS Swedish Network User Society, SEIS Sakrad
elektronisk information i samhéllet och STUPI Svensk teleutveckling och produktinnova-
tion. Det ggnare &r detsamma oo, Peter Lothberg gom &r ndgot ,, Chefsarkitekt for det
som hénder i Sverige nar det galler Internets n&tutbyggnad. Utdver dessa har et stort antal
parter medverkat i utredningen.

Utredningens  rekommendation ar att TCP/IP-arkitekturen, dy g Internet, ska gélla fram-
gent. Det &r den enda 6ppna kommunikationsarkitektur som uppfyller de kraven gsom man
bor stélla p& o sddan. TCP/ |IP anvands inte bara Internet  ytan &ven inom koncernnat, <k
intranat. TCP/ IP bor anvandas vid utveckling g nya tillampningar.  Vitsen med det &r att det
gar att vélja olika transmissonsmedier som Internet, ATM, SDH13, ISDN, XDSL, \ m. Det
gar att kéra over koppartrdd, koax och fiber.

Fordelamna  &r ait det blir o enhetlig miljo for samverkan mellan system, utveckling och drift
av tilldmpningar  ggmt for sakerhetsfragor. Det gar gt &stadkomma kostnadsbesparingar
genom konkurrens  mellan leverantorer.

Huvudkomponenterna i den svenska delen ,, Internet &r

0 olika operatdrers nat med tillhdrande stédsystem

0 anvandarmas kundernas nat

0 gemensamma resurser fOr alla operatérer och anvéandare, t oy kmtlpuméter fér samtrafik

och DNS-lerurar for toppdomaner.

Idag finns o sldan knutpunkt i Stockholm g5, byggts om T&n o, central l6sning till en
distribuerad  Igsning, dar utrustning for knutpunkten |, stdr p& tva olika stallen i Stockholm
for att f& redundans och reservkapacitet.

1'TCP/IP Transmission Control Protocol/ Internet Protocol

17ATM  Asynchronous Transfer Mode

155DI-I  Synkron Digital Hierarki
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Satsning  pa ett Utredningens  forslag till branschen &r att
robustare nat
o etablera nationella knutpunkter i bergrum i Stockholm, Goteborg, Malmd, Lund och
sedan porra  Sverige.
| ordna hanteringen 5, DNS Domain Name System for landskoden e
o inrdtta tidservrar och klockor fér nationell tid
0 uppratta Vvégvalsregister routingregister som anvands vid felsokning
o inrdtta gk Whois-server  och index-server en Overgripande katalog till andra e-kataloger
o ordna domannamnshanteringen for landskoden  gg
o finansiera de gemensamma resursema genom Operatorema  och dem gom registrerar  do-
mannamn gsom Ska borja kosta 250 kronor om aret.
Kartlagg  behov Utredningen  foreslar ocksd att regeringen kartlagger utbildningsbehovet — for personer som
ay utbildning kan bygga och driva stora IP-ndt. ldag finns o fempoangsutbildning KTH. Det behovs

fler. Det &r uppskatiningsvis endast ett tiotal personer

Overlupna med jobb.

Sveriges provnings- och forskningsinstitut

knutpunkterna.

Utfragning Jan  Berner, Statskontoret

av

o Rekommendationen ar att all kommunikation ska bygga pa& TCP/

som har kompetensen

i Sverige. De ar

foreslds yarg den gom Ska driva klockorna  vid
En utvardering bor ske hosten 1998 ., hur val férslagen genomforts.

IP _ finns det avvikande  &sikter

Nej, idag &r det inte kontroversiellt. For tio &r sedan trodde vi att OSI  skulle sla igenom,
men det gjorde inte det.

o0 Finns n&gra tekniska kapacitetsproblem i den svenska delen g, Internet idag
Utredningen  galler dimensioneringen 5y de gemensamma resurserna. Dimensioneringen 5y
respektive operatérs nat far de gora sjélva.
Det centrala har varit gt det har bara funnits o knutpunkt i Stockholm, KTH. Nu har
den distribuerats  till tv& olika lokaler i Stockholm. Sedan kommer detta ait byggas yt och
etableras &aven i Goteborg for gyt redundans. Trafiken i Goteborg ska kunna tg Gver gm
den i Stockholm  gar per.

o Hur langsiktig ~ ar den férandringen
Det &r SVArt att saga. Men det &ringa stora investeringar. For knutpunkten i Stockholm  &r det
utrustning  for knappt fyra miljoner kronor.

190S  Open Systemsinterconnection
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Vad &ar klockorna i Internet bra for

De ger nationell tid och kan anvéndas for tidstampling vid t gy elektronisk handel eller nar
man !&mnar in g, deklaration. Det finns inte idag. De finns redan i andra lander.

Finns det specifikt svenska problem i den svenska delen g, Internet eller har vi gammg Problem  gom
alla andra

Generellt har Sverige ett unikt tillstand genom att det ar ett gott informellt  samarbete mellan

operatérerna. Det fungerar mycket bra teknikernivd. Men de &r & andra sidan inte sa
manga, kanske tio stycken.

Hur bra &r den svenska delen 4, Internet jamfort med andra lander

Sverige ligger mycket bra till, speciellt efter den féreslagna utbyggnaden.
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Ericssons perspektiv

Lars-Erik Eriksson, Ericsson /nfocom AB:

Lari-Erik  Erikugn ar teknzkk direktdr vid Erimron | rzforgmAB, Stark/yo/m.

Siktet ar installt pPA en symmetrisk kommunikativ struktur for  tjanster"

Inledning Detta avsnitt belyser Ericssons syn utvecklingen 4 en ny digital infrastruktur.

Budskapet Det finns g mangd tekniska losningar  for ait bygga infrastrukturen _alla med sina
olika meriter.  Ericsson  arbetar med produkter inom alla omraden. Det centrala &r att
kunden/  slutanvandaren och dennes relation till innehdllet  ar det gqn, definierar
marknaden __det ar knappast industrin.

Symmetrisk For att diskutera mdjliga tekniska losningar for o ny infrastruktur for digitala medier gar det

struktur  pa sikt att gora vissa antaganden. Det finns idag op stor installerad bas 5, PC och Mac och dess-
utom en Shabbt vaxande kunskap for att kunna anvanda dessa datorer manga olika satt.

En mangd programvaror  &r tillgangliga  gom gor det mojligt for i princip yar Och ep att gora
nya tillampningar ~ och  det blir allt lattare.

Vara ungdomar véaxer upp i en Oppen teknologisk miljd, oy gor det mojligt ait konstruera
vérldar, omgivningar, identiteter och personligheter ooy gar att dela med andra och skapa

gemenskap.
Terif”sl'jﬁ:,illllzgzar Foretag, stora som SM&, utvecklar sina intra- och extranat med krav  varje anstalld it bidra
ochgpblir lika mycke L ) i . . .
pradureniomkom med sin information  och gyt sjélv sdka den information  gqy behovs.
ment.

Tecknen &r tydliga. Var och g blir lika mycket producent goy konsument.
Bredband  blir En viktig egenskap hos oy framtida infrastruktur  &r, art den maste byggas s, att den kan
snart ett krav utvecklas mot en Symmetrisk kommunikativ  struktur  for tjanster och tillampningar.

Symmetrin  behéver dock inte &stadkommas med samma teknik i fram- respektive returrikt-
ningen. Implicit i resonemanget ligger ocksa att infrastrukturen ska ygrq Oppen, dy gden ska
bygga allmant tillgéngliga standarder gom tillhandahalls  icke-diskriminerande.

Andra 6nskvarda egenskaper en kommande infrastruktur  &r gt den ska

vara robust

helst 5y anvéndartillgénglig

ha potential gt vidareutvecklas  for o hogre prestanda

ta hansyn till upphovsratter  och privatlivet

erbjuda sékerhet

ta hansyn till anvandande egna Vilkor t oy tjanster o demand, mobilitet
vara bredbandig.

Bandbredd &r viktigt. Den snabba takt med vilken Internet-anvandarna gatt fran 14,4 till 56
kbps modem, och ivissa fall till ISDN, visar att man ar ganska s bandbreddshungrig.  Bred-
band kommer gyt bli eyt centralt krav.
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Internet ger nya
egenskaper

Finns manga
teknikalternativ

Verkligheten  bestdr ., o, mycket komplex flora av tillampningar,  medier, terminaler och
underliggande  strukturer.  Nar vi talar o, infrastruktur  fér digitala medier ar det i 6verfo-
ringsmekanismerna  och accessnatet dar de stora investeringarna kommer 4 ligga  kanske

till 70 procent eller mer.

| tjanste- och tillampningsperspektiven  pagér idag gp rask forflyttning med fokus ot bred-
band och anvandande ,, Internet-teknik. Vi ska dock komma ihdg a1t dagens Internet och
TCP/ IP-protokollet endast tillhandahdller  konnektivitetzo,  ingenting annat. Internet tillhan-
dahdller ii  prestanda i s& métto g det & konkurrenskraftigt i vissa nischmarknader, t ex
vissa realtidstillarnpningar  for framtiden. Men Internet tillhandahdller  for forsta gangen helt
nya €genskaper genom att det finns o struktur gom ar att anvanda ndr gom helst, var som
helst och ¢om ett mangwtill-manga-medium. Utvecklingen  pégér dock for it Visa gt Inter-
net-tekniken  ar framtidssaker och anvandbar for realtidstillampningar. Uppenbart  &r dock gyt
har behovs ny teknik. Man talar oy routrar, IP-switchar, IP gver ATM, |P-ATM-hybrider,
DTM, o sv.

Plats Tid Réckvidd
Tal Samma plats Samtidigt Fa till
Skrift Dokumenttillgang Nar gom helst F& till
Trycksaker Dokumenttillgdng Nar oy helst Fa till manga
Telefon Var gom helst Samtidigt Fa till
Radio/ TV Var o helst Samtidigt Fa till manga
Internet-tilldmpn. Var gom helst Nar gom helst Ménga till ménga

I det komplexa utbudet , olika byggstenar f6r gt bygga infrastrukturen erbjuds det, bero-
ende vad man valier g studera, olika egenskaper.

I telefonisystemen  finns outnyttiad  bandbredd. ADSL-tekniken visar det i accessnaten och
WDM2'-tekniken i fibernaten. Har finns mangder ,, standarder it bygga pa. Har finns erfa-
renheter 5, kommunikativa  tjansters krav och egenskaper.

Kabel-TV-naten har ocksd imponerande kapacitet gt erbjuda, men finns det inga modem-
standarder. En returkanal saknas ocksd, vilket gér att vagen kan bli Iang att g&. Bade i telefo-
ni- och kabelsystem erbjuder fiberoptik stora méjligheter till vidareutveckling.

Broadcast/ rundradio kan ocksd erbjuda imponerande bandbredder. Med DAB- och DVB-
teknik  blir det god bild- och ljudkvalitet. Viktigt ar dock att notera att dessa verksamheter
anvander gsamma frekvensspektrum — go, de mobila tiansterna 4, typen GSM. Det &r primart
en envagsteknik o behtver kompletteras med o, returkanal. Har behover man tanka pa
frekvensekonomi och att 0ka ytrymmet for mobila tjanster.

Nya typer gy kommunicerande apparater kommer ocksd. De kommer gy vilja g frekvensut-
rymme | ansprék. | vissa frekvensomraden, t ex 40 GHz, finns begynnande tekniker ¢, kan
erbjuda bade hog bandbredd och returkanal for interaktivitet.

Trédiés  mobil teknik har idag modesta bit-hastigheter, men om N&gra &r ett par Mbps. Det iar
gransen till bredband. Slutet utvecklingen  &r inte nadd nagot sétt.

I elnatet finns o, mycket begransad bandbredd och bit-hastighet ait ta i ansprak. Men det
intressanta  &r gt elnatet representerar  en underliggande  struktur g5y, nar praktiskt taget in
alla vrar i hushdllen och detta dessutom p& en avreglerad marknad.

20Konnektjvitet innebar uppkoppling alla-till-alla..

2'WDM innebar fler vaglangderpa sammafiber med méngfaldigad kapacitet gy, foljd.
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Kunden &r den Slutsatsen &r it det finns o, méangd tekniska lésningar  alla med sina olika meriter.

som avgor
Det centrala &r gt kunden slutanvéndaren och dennes relation fill innehdllet &r det g5, de-
finierar marknaden  det &r knappast industrin.

Utfragning av  Lars-Erik Eriksson, Ericsson Infocom AB

o A" Ericsson intresserad L, alla, eller endast vissa, delar i infrastrukturen

Ericsson har inte avfort ndgonting fran dagordningen. Vi har produkter under utveckling
inom alla omrdden fér narvarande.

Betraffande bristen pa frekvensutrymme _vad bér g& pd radio respektive pa tréd

Ett exempel ar frekvensomradet omkring op gigahertz och det &r anvandbart for tvévégs-

kommunikation och kan tranga in i byggnader g, Broadcast-tilampningar tar upp stor
bandbredd i spektret, medan den celluldra tekniken gom Okar kraftigt i anvéndning  forfogar
over ganska lite. Digital teknik minskar bandbreddsbehovet broadcast-omradet.

S& med digital-TV  gar det gt f& bandbredd  &ver

Det &r gn mojlighet att minska bandbreddsbehovet.

Eller borde digital-TV g& i kabel istallet

Det ar hugget gom Stucket. Man kan gora det ocksé. Det &ringa gom helst problem att gn-
vénda koaxialkabel eller fiberoptik och till viss man &ven p& gnnan kabel.

De tekniker gom star till buds for ait ansluta hushdllen  till Internet &r ISDN, ADSL och kanske nagot
nasta steg _ var Star vi nu Ar ISDN  &verspelat

ISDN &r ingalunda Overspelat. Men det &r inte lika enkelt gt kdpa ett ISDN-paket gom att
kopa ett modem. Vore det enkelt skulle ISDN g en MOjlighet.

Vad kostar det relativt gett i g telestation att installera  ADSL jamfért med ISDN

Det beror forutsattningarna,  d,, gvilkken massmarknad 54 nér. Ett ADSL-modem bor-
de inte yara mer 4n tvd ganger sd dyrt gop ett vanligt modern idag. Jag vill inte uttala mig om
kostnaderna i g IN-telestation for ADSL jamfort med ISDN.

Finns ndgra skal for g dra fiber &dnda gt till hushédllen  de narmaste aren Eller racker det med ADSL

Vi har annu inte kommit sarskilt langt nar det galler it anvénda interaktivitet —och att sénda

TV-bilder 4 gv.

Ivlin beddmning  &r ADSL-tekniken eller gnarare VDSLZZ-tekniken  for symmetrisk kommu-
nikation sakerligen fyller de faktiska bandbreddsbehoven som 9ar att uppskatta till nagra
hundra kbps de narmaste &ren. P& lang sikt okar bandbreddsbehoven  och fiber behovs.

33vDSL  Very high bit rate Digital SubscriberLine.
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Vilken  &r den kritiska faktorn  for Ericsson  for gt klara konkurrensen med foretag gom t ex Cisco23

Det gom behbvs ar kompetens datakommunikationsomrédet. Vi gor allt for gt utbilda
sjalva. Ericsson &r eyt globalt foretag gom, forsoker skapa kompetens runt om i varlden.

Innebéar  Ericssons  aktuella  etablering av utvecklingslab i USA gt ni flyttar IP-utvecklingen

Vi lagger utvecklingen dar vi har mdjlighet ¢t tag pa ratt kompetens och successivt kan
utvecklas vidare.

Finns det for fa manniskor i Sverige med ratt kompetens

Bade  och nej. Det &r o kostnadsfrdga och g rekryteringsfrdga. De g, finns &r inte for
dyra, mpen det ar konkurrens 5, dem.

Vilka ar de kritiska tekniska faktorerna  for it fa till stand den digitala infrastrukturen

Tva saker &r mycket viktiga:

Utvecklingen 5, den natterminal  goy, framgent kommer gt finnas i hushdllet och vad den

ska klara g, i relation till A gyt lokalt nat i hemmet och vad
kommer 5t &gna sig &t hemma.

man kommunikativt

Utvecklingen ,,, IP-switching  eller routing.

23Cisco ar ett amerikanskt foretag gom snabbt kommit att bli ledandeinom ny métteknik.
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Lars  Gauffin, Net

Net Insights perspektiv

Insight AB:
141m Cem/jfr: ar teknisk chefvia’Net | mzg/JtAB | Kz.rta.

Bara  en fiberstruktur ger forutsattningarna for  interaktiv bildhantering"

Inledning

Budskapet

Interaktiv bild
ar nyckeln

Satsa pa fiber

och fa resurser

Detkommegtt behéva;
5- 70000gangemer
bandbrefiit gtt kunna
hanteranteraktivbild.

Detta avsnitt belyser Net Insights syn den tekniska utvecklingen g, infrastrukturen.

En betydande  forflyttning av fokus pdgédr frdn datorer till nat. Orsaken & tillgdngen

pa fiberteknik. Fiberkablar kommer  efterhand it bli den informationsbarande
strukturen. Al gannan teknik  goy diskuteras  for infrastrukturens utbyggnad  &r be-
gransad.  Fiber ger de ndédvandiga  forutsattningarna for att kunna arbeta med inter-
aktiv  bild.

Interaktiv.  videokommunikation oppnar  for pyg tianster, g laromedel  och nya ar-
betsformer. Om inte Sverige sparast bygger infrastrukturen for att hantera interaktiv
video, &r risken stor att internationellt forlora  utvecklingskraft p& en rad omraden.

Foretaget Net Insight AB &r o, avknoppning frdn forskningsvarlden och arbetar med idéer
om hur man med avancerad switching-teknik  ska bygga morgondagens kommunikationsnét
_ primart  for 5 mojliggora interaktiv  bildkommunikation.

Det vasentliga &r att skapa kommunikativa  forutsattningar — for g méanniskor  ska kunna ar-
beta med information genom att interagera mot bilder och med rosten _ den interaktiva
bilden ar nyckeln. For det beh6vs det interaktiva terminaler. Datorer behover vi inte langre
ha med g5 Den interaktiva terminalen kan g4 ett par billiga latta glasdgon. Sjalva tekniken
_ som det vanligtvis talas s& mycket o, _ ari det sammanhanget helt i bakgrunden.

Det gom nu PAgar &r att fokus flyttas snabbt de narmaste tio &ren frdn datorer till 44 det bara
blir nat gom ogdller. Inget 4, det gamla kommer gt finnas kvar nar den omvandlingen &r Klar.
Orsaken ar den optiska fibern.

Fiberkablarna  kommer 4t bli den informationsbarande strukturen.  Det &r just op vél utfor-
mad och kapacitetsstark informationsbarande struktur  ¢qy Vi behdver ha, inklusive allmén
access till den _&ven till alla hushéll. D& kan vi koppla p& hur mycket terminaler som helst.
Varfor  fiber  All gpnan teknik  &r begrénsad. Det o py géller ar gt frigora fibems esurser.

Det pagér o kraftig utveckling 5, bandbredden och gt steg Végen ar WWW  d y, g World
Wide Web, ¢om har gett kanske 2-3 génger o bandbredd i naten, inte mycket mer, jamfort
med vad gon, tidigare funnits. Sedan kommer interaktiv video g5, &r Oppningen till infor-
mationssamhallet. ~ Dar behdver vi 5-10 OOOganger er bandbredd i naten. Fiberkablarna,
som idag &r underutnyttiade, kommer gait 4 fulla. Bandbredden  sjunker darmed kraftigt i

kostnad.

Det &r informationen, innehallet, g,y &r det viktiga _ inte o vi har den gamla typen gy
terminaler goy, TV eller PC. En mobiltelefon  kan vi kdpa for ndgra kronor trots att den
kostar 12-15 000 kronor i natinvestering _ det finns alltsd forrantningsbarhet.  Samma sak
galler i gtt bredbandsnédt. En storre tidning kostar kanske 800 Mkr per ar i pappersinkép och
distributionen  lika mycket. OVer natet ar det nastan gratis. Och vi spar skogen.
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Interaktiv = video
ger ny marknad

Terabit-natverk
inom nagra ar

Natet ger teknik
for upplevelser

Utfragning

av

Interaktiv  videokommunikation skapar behov g, nya tjanster, laromedel och arbetsformer.

De gom &r forst och utvecklar dessa tjanster kommer gt leda utvecklingen. Tidiga exempel
p& det ar Microsoft och |, kommer Cisco. Deras affarsmodeller  &r helt inriktade natet.
Den gom é&r forst med ratt affarsidé tjanar stora pengar. Alla andra &r sekundara.

Utvecklingen gar fort |, och o rimlig ansats for de narmaste &ren &r att frin dagens 64
kbps ISDN till bredband upp fill 30 Mbps  per person. Redan fore &r 2000 planeras
starten fOr byggande ,, terabit-natverk milioner Mbps. Vi goy foretag ska g5 med.
Men regponsen | Sverige for detta &r lag. Utomlands  &r efterfrdgan tydligare och storre.

Om vi skulle bygga ett terabit-natverk  ¢ver Sverige, inklusive accessnét g, Olika slag, gar det
att N& en kapacitet pa 30-100 Tbps d , g30-100 miljoner Mbps. Det gor Sverige 10,5 milli-
sekunder langt. Det ger interaktiv  bild, d,, g mdjligheten for manniskor gt hantera informa-
tion och kommunicera pd o mycket bétire satt. Far vi inte gpart mojligheter till gyt arbeta
med interaktiv  bild, blir vi spart ett U-land inom IT.

Néar vi lagger 6ver tyngdpunkten natet, kommer den gom har tillgang till natresurserna  att
ha ett stort forsprang framfor den gy, bara har datorer. Det finns ingen "levandegdrande
del i o, dator bordet, oy kan matcha de datorkrafter ooy gar att ldgga inne i natet. P& sa

vis gar det gt levandegéra vad gy, helst. Vi kan kora Formel 1 hemma i vardagsrummet.
Ungarna kan lara sig att kora bil via glasogon och rorlig stol hemma. Vi kan uppleva gemes-
terrninnen genom ait ligga i badkaret och via glaségon simma ynt bland korallreven.

Detta &r inte langre informationsteknik, det & upplevelseteknik.  Och genom upplevelser
kommer Vi gt kunna lara gqq mycket o mycket enklare och perg lustfyllt. En massiv gats-
ning att bygga fiberndt ar vagen dit.

Lars  Gauffin, Net Insight AB

o Sverige borde alltsd bygga fibernat direkt och hoppa o6ver ADSL . m

o Ett problem

ja, en massiv satsning fibernat ar den ratta vagen. Motivet &r mycket enkelt  fibern ger
mojlighet till alla framtida tjanster. Datorkraft — gar gt tillfora via natet till lag kostnad och

darfor behover anvandaren endast interaktiva terminaler for gait information eller arbeta
med information. Kostnaden for terminalen blir mycket lag. Det betyder manga anvéndare.

Skulle an istéllet uppgradera kopparndten med ADSL, kan det aldrig bli anpat &n ett be-
gransat antal anvandare. Det &r ménniskor g¢gy har gn modern dator eller kan investera 20-
25 000 kronor. Fér denna begrénsade anvandarkrets maste natoperatéren investera i informa-
tionsgeneratorer,  kanske 1-3 miljarder kronor fér videoservrar. Det blir for dyrt och kan

aldrig bli 16nsamt.

ar att konstruera bra och attraktiva tjanster _ och de gom Ska skapa interaktiv video be-

hover lang tid p& sig for ait fylla pd med innehall.

Tjansteutvecklingen  tgr inte sd lang tid, nar bredbandsnéaten  val ar plats.

o Vi ska alltsd bygga bredbandsnéaten forst och sedan kommer tillampningarna

100
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Din  ansats 4r djarv, manga menar idag att vi maste utgd frdn den befintliga infrastrukturen och  ypp-
gradera  kopparnatet, 0sv.
Kostnaden  for fiberdragningen &r g, funktion 5, kommande intakter, on Kan ges som en
snabb investering i likhet med kabel-TV-nat dar delade medier kan skapas kort tid i sta-
derna. Vinstintressen  hos féretag gor ait de inte bryr sig oy glesbygden. Vill 4y att fordel-
ningen 4, bandbredd ska técka Sverige maste det finnas stod for infrastrukturen.
En "Silicon Valley-anda" kan att skapa rynt fiberresurser pd ggmma S&tt som man 96r
idag runt datorresurser. Arbete kan sedan ske platser dar det finns kompetent personal.
Vad kostar det gt dra fiber till hushdll och féretag i Sverige
Fiber i sig ar gp relativ billig. | Stockholmsomradet finns redan ratt mycket kanalisering. Det
gar att upp Stockholm ett halvdr med delade medier. | det perspektiv jag ser finns  det
mojligheter  for 100 Mbps till varje hushall. Adaptern kostar under 1 000 kronor.
Hur blir det o affar

Tillampningarna  utvecklas nara systemens prestanda idag. PCn tillfér oq rser OCh alla gom
sitter i knat utvecklarna far gyt forsprdng. Funnes det nat med giora resurser, Sayore det
latt ot skaffa sig tillampningsforsprang samma Satt.

Utan resurser Kan man inte skapa tillampningar oy gér att sélia. Med (egurser Kan man
skapa tillampningar  gqy, driver behovet .y resurser som man 96r for PC-omrddet idag. Det
gar att skapa nya behov och nya marknader. ~ Skulle vi néja oqq med g enkel ADSL-
utbyggnad 5, telendtet, kommer Vi gt tvingas importera nattekniken . nagra &r.

Natresurser  kan skapa gp, ny exportindustri  dar vi sjalva har gn procent gy Marknaden och
resten ligger utanfor. T o Silicon Valley har 60 000 vakanta ingenjorsjobb,  s& Sverige har o
chans att skapa gn marknad , Imorgon &r Vi gnnars bara konsumenter.

S& allt fr&n ADSL i telenatet till marksand  digital-TV  4&r o, &tervandsgrand och hinder i utvecklingen

Totalt. Fibernat &r det enda gq, géller.
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Per Mel/berg,

"Marksand

Inledning

Budskapet

Egenskaperna
hos marknatet

Planer for
utbyggnaden
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Teracoms perspektiv

Teracom Svensk Rundradio AB:

Per Mel/berg air utvecklingschefvid Teracom Svein/é RmzdmdzbAB, Stockholm.

digital-TV ~ far total  rikstéckning 1999

Detta avsnitt belyser Teracoms syn pa utbyggnaden 4, marksédnd digital radio och TV.

Teracom  haller pd& att bygga yt marksandarnaten for digital radio och digital TV.
Enligt planerna  blir det rikstackning 2002 for radio och 1999 for TV. Marksandarna-
tet &r en del g, den digitala infrastrukturen.

En forutséttning for trovardighet och framgdng p& marknaden ar utvecklingen av
Oppna systemldsningar for digital TV gom oriper Gver de olika plattformarna obero-
ende oy det ar satellit, kabel eller markséndning.

Viktiga egenskaper hos marksand digital ljudradio DAB  och digital TV ar att

0 accessen tll informationstjanster av Olika slag é&r lokaloberoende, d,, g mottagningen kan
ske under mobila forhallanden

o det snabbt gér ait nd o téckning 6ver hela landet och samtidigt gér ait bryta e distribu-
tionen regionalt och lokalt

0 infrastrukturen  gar gt anpassa flexibelt efter behov ,, tackning eller kapacitet

0 interaktivitet ~ kan ske via det fasta eller mobila telefonndtet och det stédjer op mer individ-
orienterad  kommunikation

0 ett marknat ar val lampat for olika behov ., asymmetrisk kommunikation dar det gar yt
mera information till konsumenten  &n tvartom

| det val kompletterar ~andra néatstrukiurer i ett framtida medielandskap dar det rader o
sammansmaltning 5y, rundradio-  och multimedietjanster.

Nar det galler utbyggnaden 5, den digitala infrastrukturen & det alltsd inte frdgan o, den
ena €ller andra IGsningen, ytan det &r g, kombination ., olika n&t gom kommer it finnas i
framtiden  precis gop, idag. Det &r i det avseendet o, olycklig polarisering i debatten.

Teracoms prelimindra planer for DAB- och DVB-utbyggnaden  innebar it

0 digital radio, DAB, idag tacker ungefar 45 procent gy Sverige i fyra omréden och i slutet
av 1997 ungefar 75 procent. Den fortsatta utbyggnaden kommer gyt baseras markna-
dens behov

o digital TV, DVB, kommer gt ha o, tackning i slutet 1997 ungefar 55 procent  fyra
regioner: Stockholm,  Géteborg, Skane och Ostergétland. | maj 1998 tillkommer  Kiruna-
regionen. Total tackning blir det i slutet 5, 1999.
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Fortsatt  arbete Det gom sker med digital TV &r eyt fortsatt standardiseringsarbete och introduktion en
med standarder internationell  5rena. DVB, gom ar specifikationsorganet for digital TV i Europa, arbetar vida-
re med it standardisera de gppna multimedieplattformarna som man Pehover. Dessa ar

desamma oberoende 4, om det ar kabel, satellit eller marksandning.

DigiTAG ar ett forum for europeiskt inforande 4, digital marksand TV. Det har 60 med-
lemmar frdn eyt 20-tal lander, t o tillverkare, operatorer, programbolag. Pilotséndningar
pagar pa ett antal stallen i Europa och de operativa sandningarna startar under 1998. Forut-
séattningarna  for frekvenskoordineringen grundlades  gommaren 1997 inom den europeiska
frekvensorganisationen. Mottagare ~&r under utveckling. Fardiga mottagare blir klara for
marknadsintroduktion 1998 fran en Mangd olika tillverkare.

TV-satsningar Bland lander utbver Sverige gqoy introducerar marksénd digital TV under 1998 &r
i flera lander
0 England ¢om startar sex Multiplexorer med vardera 24 Mbps 24-30 program

o0 Tyskland déar det ar stort intresse fr&n Deutsche Telekom och public service-bolagen
ARD/ ZDF fér introduktion v Marksand digital TV _ sérskilt med inriktning mobila
tjinster och planer ocksa finns vissa gk push-tjanster

o Spanien och Finland.

Dessutom  finns planer for pilotnat i bl 5 Holland, Frankrike, Portugal och Norge.

Digitalradio gar Digitalradio, DAB, har kommit nagot langre. Det finns operativa sandningar i et antal lander
att kopa 1998 och standardiseringen avslutas 1997 med de interaktiva funktionerna. Det finns gt antal
mottagare  som kommer ¢ marknaden i bérjan 5, 1998.

Mobil  interaktiv Ett exempel ett aktuellt utvecklingsprojekt — ar MEMO ¢, Teracom driver tillsammans
multimedia med Ericsson. Det &r inriktat mobila interaktiva multimedietillampningar och kombinerar
digitalradio DAB med GSM for returkanalen.

Ett annat exempel frdn Teracom &r ett just introducerat pilotnat for mobil-TV  tillsammans
med S och Sveriges Television. Det kommer gyt finnas tillgéngligt for passagerarna tagen
mellan Stockholm och Uppsala och ge olika typer zy Mobila videotjénster.

Viktiga Nagra fragestallningar gom &r viktiga att arbeta med framover &r gyt

fragestaliningar
0 hitta gppna systemlGsningar for digital TV goy, griper over de olika plattformarna  obero-

ende ., det ar satellit, kabel eller marksandning  det ar o forutséttning  for att ge tro-
vardighet och framgang en bred nordisk/ europeisk konsumentmarknad

0 kunna kombinera det gqy, &r traditionellt  frdn TV-sidan, d, g enkelhet och anvandarvan-
lighet, med tjansteflexibilitet och utbyggnadsmojligheter som ar nodvéndiga i den digitala
varlden

o Skapa goda forutséttningar  for tjanstetillvéxten genom de digitala konkurrerande  och
kompletterande  plattformarna

o utveckla nya mobila interaktiva video-, multimedie- och Internet-liknande tianster t oy
push-tjanster

o driva fram e tydligt och framtidssékert regelverk, savél i Sverige gqy, Europa

0 slutligen gora allt for gt Gvergangstiden ska bli sé kort oy, méjligti  frekvenshanteringen
frin analoga till digitala sandningar.
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Utfrdgning  av Per Mellberg,  Teracom AB

o Blir det mojligt att anvanda digital-TV for att surfa pd Internet

Ne Vi ggr det inte prirnart s&. Daremot kommer det Internet-liknande tinster med olika

typer ay generell information.

0 Hur kan digital-TV konkurrera med Internet

Genom gt erbjuda informationstjanster som @& gy gemensamt intresse for manga.

o Konkreta exempel

Det kan yara en typ av Pudid-yahrt qom ger mycket information 5, generell natyr. | innehallet
finns olika lankar till o5 specifik information, ungefar ¢om Internet.  Lankarna gar att
aktivera genom returkanalen, ¢qoy idag ar telefonlinjen.  Det ger en kombination 5, omedel-
bar 4ccess Och individuell  kommunikation.

o Digital-TV innebar primart ett béttre frekvensutnyttjande _ar de nya tiansterna  gom laggs ovanpd

egentligen  intressanta

Det kan ,gn diskutera. Helt Kklart blir det e battre frekvensutnyttjande och det kan bli g,
battre funktionalitet genom t ex mobiliteten  for traditionella  TV-tidnster g5y TV represente-
rar. Sedan gér det it lagga en del tidnster via de interaktiva kanalerna, gop, forstarker

nyttan med mediet och g5y, kan géra aven TV-tidnsterna  lite o, individuella &n vad de ar

idag  ytan att det darfor kréaver ndgot extra i kapacitet.

o Digital-TV kommer allisd med Internet-liknande tjanster _ kan det finnas g reell efterfrdgan  pa
sddant med tanke pd gn vél utvecklad text-TV ~ och att det kommer gt kosta konsumenterna en del
Erfarenheterna i USA 4y t ex Webb-TV ar katastrofala.

Webb-TV  ar egentligen g traditionell  Internet-ianst  gom man tar emot TV. Text-TV  &r
ett utmérkt interaktivt ~medium idag lokal basis. Den digitala TV-varlden kommer git yt-
veckla det, sdmed text-TV lokal basis gar det gt nd ganska langt nar det galler interakti-

vitet. Som anvandare upplever du det ¢om att du egentligen féar all den information som du

behdver.

Det kommer gt kravas ganska mycket pd tjansteutvecklingssidan — for it komma négot steg
vidare jamfort med webb-TV. jag &r Overtygad o att man Kommer ait kunna goéra det, men

det kraver et antal ar 5, tjansteutvecklingsarbete.

0 Om nagra 4&r blir det bredband i mobiltelefonernacch d& har vi lést mobiliteten som &r ett gy huvud-
numren har det galler markséand  digital-TV. Ar marksand  digital-TV i det perspektivet  op léngsiktigt

héllbar teknik

Det finns gt kostnadselement  ¢om man MAaste beakta. Det &rinte bara vad gqop &r tekniskt

moli g ar inte Gver gad om att man Vvia den en ay bredbandi gaindividuella mobil-

kommunikationgsystem ersatter broadcarl- eller rzarrowgart-mojligheterna.
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o Finns det konkreta forslag pa Internet-liknande tianster  goy kommer eller blir inriktningen att sanda

TV till gt borja med

Det &r viktigt att med utgdngspunkt ivad TV &ridag govad TV kan 45 imorgon.
I och med att denna ty, 5y plattform  etableras, sd kommer TV-tjansterna ¢ utvecklas.

Exakt vilka tjanster gy, kommer kan jag inte saga. Men g kategori tjanster kommer att ygra
en sorts avancerad text-| databaser, dér det via lankar i materialet gar gt individuellt — soka

upp den information man behover.

o Finns det konkreta planer pa tjanster

Nej, men Vi diskuterar o, mangd olika tillampningar, ytan att for den skull ha g konkret
plan for inférande. Deutsche Telekom ska gpnart lansera push-tjanster.

o Du sager att debatten kring den digitala infrastrukturen ar polariserad pd ett olyckligt  satt. Kan man
tolka det gom att digital-TV ~ bara ar g9 komponent i den digitala infrastruktur som Vi behoéver

Ja, och nér vi talar o digital TV gor vi det ofta synonymt med digital marksand TV. Men
digital TV &r ocksd Via satellit och kabel. De olika distributionssatten kommer gt komplette-

ra varandra.

Men det &r mycket viktigt git terminalsidan  hitta mpesta Mojliga kompatibilitet, sd ait den
en av plattformar ¢ . vi infor far en trovardi ghet hos konsumenten.

o Viket &r hotet fran satellitsand digital-TV  gom kommer med mangder g, kanaler nar marksand  digi-
tal-TV  kan erbjuda bara &tta kanaler de narmaste aren

Det &rinte mangden g, kanaler ¢, &r det avgorande, ey helt Klart finns o, viss kritisk
massa som ar nodvandig for ett tillrackligt stort utbud. Det gar att komma mycket langt
med tio kanaler. S& hotet , 500 kanaler via satelliterna &r inte s allvarligt. Det &r naturligt-

vis vad man 96r gy det man har gom ar det viktiga.
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Olof Ulander,

Vi maste

Inledning

Budskapet

Mangnationellt

perspektiv

ATM-natet ger
interaktiv video

Bygger Internet
forutségbart

106

Telias  perspektiv

Telia AB:

Olef Ulander dr c/flyfor N dtja"mter vid Tefia AB.

utgd fran  att vi & ¢p del 4y varldssamfundet”

Detta avsnitt belyser Telias syn pa problem och mojligheter med hégre bandbredder.

| utvecklingen av en ny bredbandsinfrastruktur méste vi utgd frdn att vi ar o del av
varldssamfundet. Vi kan antingen tg den teknik som utvecklas p& andra stéllen eller
vi kan sjalva driva fram gop teknk. Men vi kan inte anvanda den tekniken till vara
kunder  forrdn varldssamfundet har accepterat den och dérmed skapat de ekonomis-
ka forutsattningarna for att vi affarsmassigt ska driva utvecklingen vidare.

Telia arbetar med gt utveckla telendtet inte ldngre |, ett strangt nationellt perspektiv, ytan

alltmer gt mangnationellt  perspektiv samma Satt gom Telias konkurrenter  verkar. Nar vi
bedomer framtiden bar vi alla med gg gp bild 4, det generella och éverallt tillgangliga tele-

natet. Nar vi forsoker forstd vad kommande informationsstrukturen kan innebara, &r det just
telenéatsstrukturen som Vi ser. Telenéatet var frin boérjan konstruerat  for en enda terminal, det
smalbandiga telefonndtet med sin telefonterrninal.

Idag &r det ménga fler och o, varierade méjligheter. Natet bestér sammantaget gy Smal-
bandsnat for fasta tjanster, smalbandsnat for mobila tjanster, datatjanstenat, kabel-
TV/satellitnat och nat for bredbandstjanster.  Dessa olika typer Vilar pd o, underliggande

struktur, et gemensamt transportnét.

Med dessa nat gér det zit l6sa ménga olika problem med olika satt. Dessutom finns flera
andra operatorer oy, Samverkar med Telias olika nat. Sammanlagt &r det en stor och kom-
plex struktur, dar det historiskt enhetliga likadana kunderbjudandet  successivt forsvinner.
Nar Telia fortsatter gt bygga yt den totala strukturen for eg utvecklat tjanstenat, finns det
befintliga natet att utgd frdn och det ger specifika begransningar och méjligheter.

En viktig byggbit i utvecklingen ot hogre bandbredder  #r ATM-tekniken som anvands for
att koppla hoghastighetsdata. Det &r hastigheter atminstone 2 Mbps, Vanligen 10-20
Mbps. Det motsvarar distribution  ,, fyra samtidiga TV-program med hog kvalitetsniva.

Telia har idag ATM-nat  ¢ver Norden och i ndgon omfattning i Baltikum och nere | Europa.
Det ar eft ndt gom &r kvalitetssékrat  och ¢4, kan bara fram t ex interaktiv  video med o bra
och forutsagbar kvalitet.

Bland andra byggbitar for framtidens infrastruktur  &r Internet den kanske allra viktigaste.

Internet  har 4, fenomenal tillvéxt.

Men det réder o uppfattning o, att Internet-utvecklingen i nagon mening ar of6rutsagbar.

Det ar en myt.

Telia bygger ett nat med forutségbara egenskaper och vi ggp fill att, P& samma Sétt gom inom
telefonin, tréffa avtal med andra operatorer, t gy | USA eller Europa for att det sattet ot
tianster hos deras nat. Det viktiga &r git kunna erbjuda Internet med dels forutsagbara pres-
tanda och dels méjlighet till mycket lag distributionskostnad.
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Ta fasta pa det Det handlar hela tiden o att ta fasta de tekniska méjligheter gom finns. Darfor har Telia
tekniskt ~ mojliga annu inte byggt in fler mdjligheter i natet for t oy bredband, 5, det enkla skéalet att det inte
finns teknik att kopa ftill priser dar kunderna vill 5, med och betala.

Men det sker viktig grundlaggande utveckling gom gor att det gar att ta steg framat. Det
handlar t ey om Utvecklat kunnande o kodning L, signaler, mycket snabba signalprocesso-
rer, nya metoder for signalanalys och standardisering.  Resultaten frAn denna utveckling héller
P& att inféras gom digital Gverforing vid hdga hastigheter och kommer att ge et férandrat

utbud fran satelliter, radio, koaxkablar, kopparkablar, elkablar, och framfdr allt optisk fiber.

Det viktiga med olika typer ay tekniker &r att de erbjuder egenskaper gom &r ekonomiskt
majliga i vissa tidsfonster. Det maste mapn kunna utnyttia. At fora in t oy Optisk fiber till alla
abonnenter tgr l&ng tid. Det &r gn oerhort gtor OCh trog apparat, totalt kanske det kostar 20-
30 miljarder kronor. Andra tekniker daremot, t oy ADSL, gar att utnyttja ett ekonomiskt
satt i ett Vvisst tidsfonster.

Utfragning av Olof  Ulander, Telia AB

o Vid IT-kommissionens hearing i juni 1996 5 du optimistisk nar det gallde kapacitetsutvecklingen
och prisutvecklingen. Din bedémning for 1997-98 gy att Pa telendtet klara 10 Mbps och terminal-
kostnaden 1998 skulle yara nere | 1000 kronor per abonnent. Haller  det

Min beddmning i juni 1996 gilde utvecklingen 5, kostnaden for transmissionsdelen  mellan
anvandaren och g, telefonstation.  Men det &r endast op del i g total kedja och den kedjan

kostar mer.
jag &r fortfarande  overtygad o att det kommer gt finnas mojlighet att erbjuda mycket hoga

hastigheter i det vanliga telendtet de narmaste aren till op stor del g, befolkningen.

o | juni 1996 visade Telia gp ambitiés  plan om att 1998 skulle 50 procent av abonnenterna kunna ha
hoghastighetsforbindelse via ADSL-teknik i telejacket och 2004 skulle hela Sverige kunna ygrg tackt.
Sedan dess har det varit tyst, vad hander med ADSL-satsningen

Vi har ¢gmma Uppfattning idag att Vi skulle kunna erbjuda stora delar 5, Sverige ADSL-
l6sningar. Men Vi jobbar en Marknad. Det ar kunden gom tar stallning till Vart erbjudande
i konkurrens med andra erbjudanden. Och vi har &nnu inte sett vad det blir 5y det.

Tekniskt  sett visar de proy  som vi gor med ADSL gt leverantérerna  &nnu inte ar klara med
utrustningen  ytan att det krévs fmjusteringar.

o Nar gdr gn ADSL-anslutning att bestalla i Telebutiken

Det beror orten. Det kommer  en jag Vvill inte saga nagonting exakt.

o A: det fore 2000-skiftet

De narmaste aren kommer Vi att kunna erbjuda op stor del g, Sveriges befolkning hdg has-

tighet telenatet.
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o Tekniskt
o Varfor
o Varfor
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sett gar ADSL alltsd gt ordna ndgorlunda _ men finns affaren

ar ISDN

ADSL kostar ratt mycket pengar att inféra och det betyder ¢t kunden faktiskt maste visa ett
klart intresse for gyt vi ska bygga yt.

Det ar skillnaden gt tidigare. | monopolet kunde Vi gatsg framét pd et kraftfullare  satt, vi
var ensamma ©ch kunde dominera. Men eftersom vi arbetar i o, konkurrens och eftersom
tekniken utvecklas s fort, finns egentligen ingen given vinnare langre. | varje tidsfonster
géller o, viss teknik och gtt Visst erbjudande till marknaden och dar galler det gyt hem
satsade pengar, Det &r viktigt att komma ihdg.

Aven om Vi kan borja leverera hoga hastigheter, s ar det o, del i vart totala erbjudandet. Det
finns  annat som OCks& &r viktigt.

Bl 5 méste innehallsleverantérerna kunna leverera tjanster, sa gtt kunden upplever it kapa-
citeten i natet ger ett mervarde. Teknik och innehdll maste hand i hand, s& gt det blir g
harmonisk  utveckling.

inte lika biligt i Sverige goy i Tyskland

Det beror hur mycket ,qn ar villig att Subventionera. Det finns g, medveten strategi
hos o del monopolféretag it forsoka plantera yt ISDN marknaden,  s& gtt man domine-
rar Marknaden aven efter monopolets  slut.

vill inte Telia goéra det

Vi har inte monopol.
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Johansson,

Kabel-TV-operatérernas perspektiv

Svenska Kabe/-TV-féren/ngen:

Anderx jo/lJammn ajr I/Djor  branxc'/Jorgganixation@venska Kabe/-Tl/fareningen, flock/90/772.

"Vidaresandningsplikten kan leda till att kabel-TV-branschen upphor"

Inledning

Budskapet

Bakgrund

Motivet  for

digitaliseringen

Mervarde  motiv

for

investering

Detta avsnitt ger kabel-TV-operatorernas syn digitaliseringens  problem och madjligheter.

Kabel-TV-operatdrerna forbereder  sig for o digitalisering av Sin verksamhet for att
kunna erbjuda g interaktiva  tjanster. Detta kan komma  att ske gepnom Subventione-
rade settopboxar avsedda enbart for kabelnatet. En kombinationsbox for distribu-

tionssatt  ar visserligen  tekniskt  mdjlig att tillverka, men blir dyr och tar bort konkur-
rensfordelen fér operatéren. Ett stort hot for kabel-TV-operatrerna infor den digi-
tala framtiden ar den lagstadgade  vidaresandningsplikt must carry som innebér
att operatorerna utan ersattning maste vidaresanda allt frdn det marksénda  TV-natet.

Svenska Kabel-TV-féreningen ar branschorganisation for de svenska kabel-TV-operatorerna.
Det finns et sjuttiotal operatdrer go, Sedan 1986, da kabel-TV blev tilldtet i Sverige, har
investerat tio miljarder kronor att bygga bredbandiga accessnat till ungefar 2,5 miljon
svenska hushdll o sammantaget far et fyrtiotal analoga TV-kanaler.

Anledningen  till g4t kabel-TV-operatdrerna nu Yigitaliserar  sin verksamhet &r g Onskan g,
att forbattra  marknadspotentialen och tjana pengar nya typer av tjanster. Det &r framfor

allt tjanster dar interaktiviteten  &r viktig. Internet &r o, sédan tjanst. Det finns redan idag et
antal nat i Sverige gom erbjuder hoghastighets-Internet-uppkopplingar till mycket konkur-
renskraftiga priser och till hastigheter upp til 10 Mbps. Nar Internet &r tillgangligt med sadan
hastighet &r det ndgonting helt gnnat &n vad de flesta &r gng Vid.

Andra tjanster oy kommer in i kabel-TV-naten  ar homel/Jopping, home banking, olika typer ay
utbildningstjanster och vanlig telefoni. Telefonin  &r kanske o, enkel tianst, ,gn telefoni i
kabelnat kommer att yarg det gom kommer gt pressa ner priset lokalsamtal.

Digital TV, ar det o TV Nej, Vi tror inte det. Manniskor har idag den TV de vill ha och
framfor allt den TV | an &r beredd gyt betala for. Mer TV kommer pé kopet for kunderna.

Vilka &r svarigheterna med 4t i gdng den digitala tekniken  Huvudsakligen gar det ¢
att det ar g konkurrensutsatt marknad. En kabeloperatér  verkar den konkurrensutsatta
marknaden liksom satellitoperatdrerna  har gjort och liksom Teracom och marknatet kommer

att gora. !

Nar det géller digital-TV ar det gtora problem for alla aktorer att  yt den digitala dekoder,
den ¢k settopboxen, gom varje hush@ll maste ha till mottagarutrustningen for att kunna tg in
digitalkanalerna. Operatéren maste alltsd motivera konsumenten gt géra ep investering
kanske 4-6 000 kronor och méaste déarfor kunna erbjuda et mervarde.

Vi vill helst g5, kabel-TV-operator kunna erbjuda inte bara gt mervarde i forhallande till

analog kabel-TV, tan ocksd ett mervarde i forhdllande till andra distributionsformer. Lon-

samheten ligger i ett erbjudande g, &r séintressant for hushéllen s& gt de gérna investerar
for att ta del 5y erbjudandet.
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Kombiboxen
en omdjlig  affar

Kan fordrdja
digitala  tjanster

Mdojliga hinder
for digitalisering
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Det talas oy, behovet ,, on kombinationslsning, gn universell s k kombinationsbox kom-
bibox, multibox for jccessen till de olika distributionsnéten. Tekniskt  gett skilier sig de olika
distributions  formerna  kabel, satellit, marksdndarnat, ADSL och MIVIDS rnikrovdg  ndgot
nar det galler digital distribution. Man maste alltsd ha olika typer gy mottagarutrustning. Rent
tekniskt gar det bygga samman alla till o typ av kombinationsbox.

Problemet med det &ar a4t varje distributionsteknik, med sina fordelar, automatiskt ger bort
sin konkurrensférdel med ett battre erbjudande ftill de andra mindre konkurrenskraftiga  dist-
ributionsséatten.

Det kommer gt leda till it foretagen kommer inte ot ar sarskilt viliga a¢ investera i tekni-
ken, vilket i sin gy kommer gy fordréja  spridningen 5, digital-TV och digitala tjanster. Den
svenska konsumenten  kommer inte g  tillgang till dem p& samma Séatt gom Kkan komma gt
ske i andra lander.

just  konsumentbehovet av den ¢ k kombinationsboxen ar ndgot gom valsat pynt i debatten

senare tid.

Intressant  &r aft ge NUr t oy NoOkia, gony tillverkar digitala settopboxar, bedémer priserna

beroende innehallet i en kombinationsbox:
o Grundboxen 3 000 kronor
o Kabeltuner 500 kronor
o Satellittuner 500 kronor
o MIVIDS-tuner 500 kronor
O ADSL-tuner 500 kronor
0 Marksandartuner 750 kronor

Summa 5 750 kronor

Ska det verkligen \ara en kombinationslosning  ska 4 1 princip  kunna tg in signaler fran alla
de distributionsformer som finns, vilket gor att boxen blir betydligt dyrare &n vad den skulle
ha varit 55 man bara t oy skulle g in kabel eller marksdnd TV. Konsumenten kommer  dartill

ha begrénsad gladje 5y att kunna g in alla fem distributionsmetoderna, darfor  att i stort sett
kommer  g5mmg innehdll, ivarje fall for TV, gy distribueras. En kabeloperatér har inget in-
tresse ay att i sanda et program som Manniskor vill go bara darfor gt det gér i det mark-
TV-néatet.

Hinder finns for o, snabb digitalisering 5, TV-mediet och sérskilt kabel-TV-mediet  &r

0 en aterreglering g, TV-marknaden. Déar har vi gett on del idéer. Radiotjanst i Kiruna
har beslutat ., att starta ett Statligt betal-TV-foretag. Nu Aaterstdr ait se om ett Sddant
betal-TV-bolag &r i enlighet med Rikabs bolagsordning.

o ar politiska  hinder for bolagen dessa marknader gt erbjuda tjanstepaket pa egna
villkor det &r gp frAga gy, diskuteras och go inte har fitt n&gon Iosning. Kabelope-
ratorerna  &r idag underkastade o vidaresandningsplikt 5y alla de programtjanster  gom
sands i marknatet. Det innebér alltsd gt allt o, sdnds i det digitala marksandamatet — ska

ocks& sandas i kabelnatet, enligt nuvarande lagstiftning _ must carry-principen.
0 é&r 6nskemdlet 4, kombinationshoxen, d satt Statsmakten har intresse . att styra
valet konsumentens  hardvara.
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Utfragning

av  Anders Johansson, Svenska Kabel-TV-féreningen

Viken  &r risken med aft styra mMarknaden till att vélja gn box gom bara passar kabelnatet

Mervardet

Problemet finns fér alla distributionstekniker. Standarden har beslutats inom EU ,, DVB.
En kombinationsbox blir dyrare for konsumenten, ytan att ge nagot egentligt mervérde.

Konsumenten far &anda i princip det utbud denne Vvill ha.

som

maste ygra tryggheten  att ha tillgdng  till alla distributionssétt

ja, men konsumenten far ., beredd gt betala for detta. Som kabeloperatér har vi inget
egenintresse 5y att hindra kunden fran gt kopa en dyrare losning ,, kunden valier ait gora
det. Men vi vill inte patvinga honom den dyrare losningen, tgn Vi Vill ge honom mojligheten
att vélja den enklare |6sningen.

Det &r férvanande att ni forordar ett slutet system, nér varlden gadr mot Standardisering och oppna

Precis

Men &r det
rensférdelen

Star Telia,

Kommer

Vi férordar inget slutet gystem. Vi har inom den g, peiska samarbetsor ganisationen Euro-
pean Cable Communication Association  tagit fram g, standardlosning en Sa&dan box gom
ngger pa helt 6pppg ko ponenter. Det enda slutna i denna box ar det faktum ¢t den &r
tilverkad for att demodulera o, kabelrnodulerad  signal.

_ och du sager att en kombibox  yore att ge bort konkurrensfordelar.

Ja, naturligtvis.

inte innehallet qy tiansterna  gqy ar konkurrensfordelarna Ar det i boxen som konkur-
ligger
Det &rinte i boxen g5y, konkurrensférdelen ligger, ytan det ar i vara tjanster. Svarigheten

med gt digitalisera TV-mediet &r att gyt boxar till hushéllen. Det innebar ¢, marknadsin-
vestering for foretagen. En kabeloperatér eller o, satellitoperatdr goy tvingas stalla yt g
subventionerad  box gom kan tg in g rad olika distributionsmetoder har darmed gjort gp
investering sin marknad g5, dven kommer konkurrenterna till del.

som dominerar  kabel-TV-marknaden, bakom  detta

Telia ar den stérsta aktéren, men jag skulle inte péstd ait de dominerar kabel-TV-marknaden.
Telia har o marknadsandel ungefar 50 procent, men det finns &ven andra stora aktorer
marknaden. Marknaden & ocksd avreglerad. Vad ggom py ©Ofta hander &r gt de fem- eller
tiodriga kontrakt g, finns uppkopplingar 5, fastigheter och bostadsrattsforeningar haller
att ut. D& &r det aterigen oy fri marknad for fastighetsagare och bostadsrattsféreningar

att valja gp ny Operator.

Telias andel gt minska

jag har ingen uppfattning o, det.
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o Om vi tittar bakom settopboxen, sd ar ett kabel-TV-nat inte byggt for interaktivitet. Det har kvalitets-
problem med lackage (g, Vilka &r kostnaderna for att uppgradera ett nat och hur lang tid gy det

Tidsperspektivet  ar ocks& beroende pa efterfragan ay de nya tjansterna. En generell siffra &r
att det kostar ungefar 500 kronor per hushall.

o Vilken kapacitet talar vi om

Nar det géller kapacitet &r jag inte rdtt man att syara, Men vi klarar i alla fall interaktivitet.

0 Men naten &r gom regel inte bygg da i gen s anfOrmpP

Visserligen, men samtidigt ar kapaciteten i gt kabelndt sa pass h0g att det primart inte utgor
nagot problem.

o Vilken kritisk faktor galler for kabeloperatérerna for att bygga sin del 5, den digitala infrastrukturen

Den enda kritiska faktorn o .. finns idag &r de frAgetecken som finns for de regler g5, vi
verkar under. Must carry-lagstiftningen innebar gt vi tvingas distribuera  zven alla de
tianster g, kommer finnas i det digitala marksdnda natet. Kommer vi framgent att ha den
skyldigheten  kommer kabel-TV-branschen att upphdra att existera.

o Varfor
Darfor gt vi ar skyldiga gt enligt lagen gt distribuera  dessa tjansterna utan kostnad for
mottagaren. Vi ska alltsd gora det gratis. Det &r alltsd d& nagon annan som tar betalt. | detta
fall kommer det att yarg den gom opererar det digitala marknétet oy har rdtt ait tg betalt.
0 A det skalet till kabel-Tv-branschen dnnu inte har borjat erbjuda de py, boxarna med mojlighet il
interaktivitet

Must carry" eller vidaresandningsplikten — omfattar idag TV1, TV2 och TV4. Nar det galler
ettan Och tvdan 5 det ingen kabeloperatér goy nar man boriade bygga kabelnat trodde att
man Skulle kunna iy betalt for dessa tjansterna. TV4 5, dock en sadan kanal. Nar det infor-
des must carry p& TV4 nagon gangi borjan 1990-talet innebar det naturligtvis et stort
ekonomiskt  avbrack for kabeloperatérerna.

Det gér inte gt utesluta ¢t det inte har p&verkat tempot med vilket o, har kunnat investera

i ny teknik.
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Bo Ruydin,

"Marknaden

Inledning

Budskapet

Valsituationer

om Settopboxar

Multiboxen ar

mojlig,

men dyr

Gréanssnittsproblematiken

Sveriges  Radio-  och Heme/ektronikleverantdren SRL:

Bo Rydin #r VD for aranm/Jorganixationefl H eme/ektronzk/el/erantbrema5RL, Stockholm.

ar  knappast intresserad av en universell settopbox”

Detta avsnitt belyser grénssnittsproblematiken terrninalsidan,  era SPecifikt oy att | teori

och praktik skapa lanken settopboxen mellan den nya infrastrukturen och befintlig TV.
En universell  settopbox, pn "multibox, kombibox", for flera olika distributionssatt

blir vasentligt dyrare &n en gom ar avsedd for ett enda distributionssatt. Konsumen-
ten ar knappast beredd it betala extra for alla dessa funktioner.

De kommersiella aktorerna  kommer  pa olika satt att subventionera settopboxar.
Hushallspenetrationen for nya produkter och tjanster tgr tid _ erfarenheten visar att
det tar dryga fem &r ait nd tio procent.

Valsituationerna kring settopboxarna  ligger fyra olika nivaer:

o olika sandningsstandarder for olika satt gt Overfora signalerna i marksandarnat, — satellit
eller kabel

o olika krypteringsteknik som antingen kan ygrq last eller gppen
o olika mjukvaruplattformar for mer avancerade tjanster _ last idag, men kan bli éppen
o betalningssystemet.

N&r det galler sandningsstandarder &r det 4, endast tekniska skal olika standarder for de tre

distributionssétten markséndning,  satellit och kabel. Det innebar att man Maste ha olika delar

i mottagarna.
Det innebar att opn flerkdllemottagare  multibox eller kombibox blir vasentligt dyrare &n
en som ar avsedd for et distributionssatt. Frdgan &r gm konsumenten  &r beredd gyt betala

extra for alla dessa funktioner. Finns det nagot reellt behov 4, ey multi- eller kombibox

P& sikt, o det hade funnits o stor marknad, skulle 5, formodligen kunna goéra gpn Multi-
box nastan lika billigt gom en POx for bara o, standard. Men det forutsatter att man har sa
stora Serier att man f&r en €konomisk utveckling ,, de integrerade kretsarna.

Sverige ar formodligen inte tillrdckligt stor marknad  &ven gy Vi skulle gnas om en l0sning
_for gt bara g sddan utveckling. S& langt &r allt standardiserat, tydligt och klart.
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Krypteringen
saknar en enda
standard

Oppnare

standarder

Paminnelse:
Allt tar tid

utfragning

o | Vagvalet mellan
for ett speciellt
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Vad gom inte ar klart i samband med den europeiska DVB-standardiseringen ar kryptering-
en, Dar finns det ett stort antal system att valia pé. | princip réder ey fritt val och det varierar
mellan olika lander. Det gér antingen ait ha et fast krypteringssystem i boxen eller s kan
man 1agga det gom gp instickbar eller utbytbar enhet, t oy ett PCMCIA-kort.

Storre delen 4, kontinenten  har fasta inbyggda krypteringslésningar  med ett par undantag.

| Norden férordar ménga utbytbar teknik, &ven kallad ommoninterface. Det gy, talar for fast
kryptering ar att det &r billigare it bygga och it det ar kommersiellt intressant for den som
ar storst och forst med det.

Common interface for kryptering ger ndgot dyrare settopboxar. Men for konsumenten & det
framtidssakrare.  Det finns mojlighet gt anpassa sig till o, marknaden eller férhallandena
andras. Det &r aven lite sékrare met piratproblematiken.

Nasta steg ar mjukvaruplattformen s K APl for de interaktiva tjansterna och gppat i framti-
den. Idag é&r losningarna  slutna, e forhoppningsvis & o 6ppen specifikation vag. Det
vore till férdel for ménga operatdrer och andra.

For betalningssystemen, alltsd mgjligheten gt t ex ta betalt "per view, &r det aven dar olika
komplexa mdjligheter 41t bygga in sigi boxen eller valia flexibla I6sningar goy gor att flera

operatdrer  kan  genom samma P9% om man enas om resten ay tekniken.

Det i radio- och hemelektronikbranschen ldng och val dokumenterad  erfarenhet o, hur l&ng
tid det tgr fOr att konsumentintresse for op viss teknik eller produkt.

Exempel: Farg-TV kom 1966 och det tog 5.5 &r gt na tio procents hushallspenetration. Farg-
TV var en stor och bred produkt ooy hela branschen stod bakom ordentligt. CD-spelare &r
en négot smalare produkt och introducerades med o ndgot mindre rnarknadsféringsinsats
men blev ungefar ¢gmma resultat. En dnnu smalare foreteelse med nastan ingen marknadsfo-
ring alls ar RDS-funktionen i bilstereo ger information om Vilken sandare 5n lyssnar pa.
RDS har annu inte funnits s& manga &r, en folier precis ggmma Utvecklingskurva — gom in-
nebar ungefér tio procents hushdllspenetration  efter drygt fem &r och 50 procent efter tio &r.
Sedan varierar det efter produkttypen ., penetrationskurvan planar yt vid 50-80 procent.

Regeln ar gdlig: de férsta tio &ren gqp forfarande lika yt for i stort sett alla produkter  \are
Sig man Marknadsférare  jobbar med storg insatser eller bara Iater det hela I6pa framt. Ett
undantag frén finns och det ar videobandspelaren — go, ansdgs g Moraliskt  ful nar den
kom. S3 efter gt par &r samlade staten Sig till ait ldgga 1 000 kronors — straffskatt varje sald
videobandspelare  och  det héll tillbaka utvecklingen né&got.

Bo Rydin, Hemelektronikleverantbérerna SRL

en Oppen settopbox gemensam  for alla distributionssatt eller gn sluten box avsedd
system _ Vilket g, dem kan g5 lattast gt sdlia in till konsumenterna

Frdgan uppstar nog inte renodlad. Farg-TV, CD och gppgt har allid sdits ytan subventione-
ringar. Nu ggr Vi alltmer ., subventioneringar frdn Internet, GSM- och satelJit-TV-

operatorer framfor allt. Det kommer gt bli blandforséljning  har ocksd. Den véasentliga fragan
ar vilka aktbrer ¢qy, ar beredda ¢t subventionera.
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Det behovs alltsd subventionering for ot fa fart pa forsaljningen

Kommersiella  aktbrer, gom kabel-TV och liknande, kommer sannolikt gyt vélja den vagen for

att  en Shabbare é&terbetalning sina investeringar.
Hittills ~ har det handlat om nya tidnster och 5 produkter. | digital-TV-fallet &r det inledningsvis
marginalforbattringar pa existerande produkter, typ TV och Internet-relaterade tjanster _ ar det till-

rackligt  attraktivt ~ foér konsumenterna

Konsumenterna  koper inte digital-TV _ de koper tillgéng till program. Endast oy de nya
satten gt distribuera ger tillgdng till vasentligt fler intressanta program, kommer konsumen-
ten att képa _ inte gnnars. Det ygr en lardom 5, de stora investeringarna  pa 1980-talet péa
utvecklingen 5y en hgupplOsnings-TV-standard i Europa. S& smaningom  upptickte man,
frnsett on massa te€kniska problem, gt konsumenterna 5, inte alls intresserade ,, hogre
bildkvalitet bilderna. Daremot ville de f& fler och battre program.

Det maste alltsd grg ett iNnehallsméassigt mervarde  fér konsumenten _ det racker inte med g teknisk
forbattring

ja, konsumenten &r i allménhet n&jd med den tekniska kvalitet g4, nuvarande teknik ger.
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D Hur en digital infrastruktur kan inforas I Sverige

Oversikt

Fragestallningar Temat for denna del ar att diskutera vilka problem, mgjligheter och utmaningar goy, finns
for att bygga g digital infrastruktur i Sverige.

Bland fragestallningarna  ar

vilket gnsvar som staten hari  forhéllande till marknadens —aktérer

digital-TVS mojligheter gyt utvecklas gop en del gy infrastrukturen

om det kan finnas g, tillracklig efterfragan tjanster s att on Utbyggnad ar majlig
investerings-  och riskperspektivet

om det ar mgjligt it offensivt  bygga ett fibernat till landets alla hushall.
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Arne  Kaijser,

Staten bor

Inledning

Budskapet

Var forsiktig
med historien

Glém inte bort
Vart tunga arv
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Statens roll

KTH:

Arne Kayker ar te/érzzk/z.rtorz,éeor/9bitradande profmor vid KTH, Stockholm.

ta betydande ansvar for infrasystemens utformning"

Detta avsnitt belyser vilken roll gtaten respektive marknaden bor spela vid o utbyggnad av
infrastrukturen.

Det &r svart gt dra ndgra bra slutsatser ,, historiska  satsningar  p& infrastrukturer.

Dagens situation  ar unik. Den praglas gy, stor mangfald och osdkerhet. Helt klart
kan inte marknadens  krafter sldppas helt fria. Staten, iform ., regering och riksdag,
bor spela g betydande roll nar det galler att inrikta och utforma  den framtida  in-
frastrukturen for digitala  medier.

For att det ska kunna ske behdvs o, bred politisk debatt, och inte som nu dar visio-
nerna | allt vasentligt  formuleras ay Ssérintressena.

Frdgan &r vad vi kan lara , historien nar det géller infrastrukturell utveckling. Svaret &r att Vi
maste \gry forsiktiga med gt dra slutsatser ,, vad o, varit. Historia skrivs namligen il gior
del av segrarna. Vi kanner alitsd till mycket o jamvagarnas och elektricitetens  historia, men
mycket mindre ., s&dana tekniska system som Misslyckades eller bara fick g kort livslangd.
Vad 5 orsakerna till misslyckandena  Det &r ofta glomt.

Dessutom  ar det alltid svart gt dra historiska paralleller. Att stora statliga satsningar jarn-
vagar och elsystem varit framgangsrika i det forflutna, innebdr inte automatiskt g framtida
satsningar t ex fiberndt till alla hushall skulle bli det ocksd. Vi maste alltsd 4., forsiktiga
med slutsatser 4, historiska exempel.

Det andra ar fokuseringen ny teknik. Vart samhélle praglas 5y en stark fascination 4, just
ny teknik. Ben&genheten gy i forsta hand g hoten med ny teknik &r inte alls framtradande

som en del hévdar. P& IT-omradet &r den tekniska utvecklingen snabbare #n inom n&got
annat omrade. Intresset for i blicka framét alla nya och kommande nyheter &r darfor

sarskilt starkt har.

Trots flodet , alla nyheter, far vi absolut inte glémma bort véart tunga historiska 5., i form
ay befintliga  telenat, radio- och TV-séndare, mobilnét, kabelnét gtc, Inte minst det gk oo
cessnatet innebar ett enormt nedpléjt kapital och op valdig tillgdng. Accessnatet & synnerli-
gen val utbyggt i Sverige.

Det &r g, avgorande betydelse gzt vi ett bra sait utnyttiar de befintliga systemen, nar vi
véljer och bygger nya tekniska system. Innan Vi t gy bygger upp helt nya ledningssystem,
maste vi forst noga utreda o Vi inte istdllet kan utnyttja befintliga ledningar béttre, ¢ o med
ADSL-tekniken eller 5y, Vi kan bygga upp nya sandare. Ocksa nya sandare &r betydligt billi-
gare att bygga ypp n helt nya ledningsnat till alla hushall.

Det &r alltsd op stor skillnad mot nar vi byggde gt jarnvagar och elsystem da det inte fanns
négra system att bygga vidare pa.just denna mangfald 4, system Vi har idag och kombina-
tionsmgjligheternas  méngfald skapar o valdig osakerhet. Vi maste 45 6dmjuka infér det.
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Mjuka fragorna Kommunikationssystem och andra gystem ér inte bara rent tekniska systern, utan bor be-

ar lika viktiga traktas gom sociotekniska  system, som utover de tekniska komponenterna  ocksd innefattar
manniskor  och organisationer ¢om bygger, driver och utnyttjiar anlaggningarna  samt rattsliga
och ekonomiska villkor goy reglerar systemen.

Utformningen av Systemens Mjuka institutionella  delar &ar minst lika viktig g, konstruktio-
nen av de harda tekniska delarna.

Marknaden kan | Sverige har vi traditionellt  I&tit kommunalt och statligt &gda verk gyarg fOr en stor del 4y
inte slappas fri byggandet och driften , olika infrasystem. Men sedan mitten 5, 1980-talet &r vi med raska
kliv VAg mot en helt ny mer marknadsinriktad modell. Denna nya modell kan sakert

komma gt en hel del positiva effekter, inte minst kan 6kad konkurrens komma gt Stimu-
lera till nytankande och effektiviseringar.

Men marknadens aktbrer kan inte slappas helt fria. Négon har sagt att krig &r alldeles for
viktigt for g Overlamnas &t generaler. Samma kan sigas o infrasystem och direktérer.

Staten maste ta Infrasystemens ~ genomgripande och langsiktiga effekter samhallsutvecklingen kraver att
betydande roll staten | form 5, regering och riksdag tar sig ett betydande gpgygr fOr infrasysternens
framtida utformning  och inriktning.

Staten bor nar det galler infrasystemen

Dilemmatr att defleyla

uixionenfarmulerary formulera  langsiktiga ~ mal och strategier for olika system., En forutsattning  for det
xdrintrexxena. ar op bred politisk debatt dar olika framtidsvisioner bryts mot varandra. Som brénsle for
en Sadan debatt behovs studier och utredningar gom utifrdn  skilda utgdngspunkter och
varderingar  skisserar alternativa framtidsvisioner och vagar for gt n& fram till dem. Da-

gens dilemma &r gt de flesta visioner formuleras 4, sarintressena.

o utforma lampliga institutionella ramar for olika infrasystem som Kkan bidra il att
mélen kan uppfyllas. Det galler att stifta lagar som ger ett tydligt och klart regelverk for
marknadens  aktérer och it bygga ypp kompetenta  statliga organ som kan kontrollera  att
aktorerna haller sig inom detta regelverk.

0 se lill gt det finns tillrackliga resurser | form gy, bland annat kunskap och kom-
petens fOr att uppnd malen. Inte minst behdvs det g, Okad kunskap o hur olika in-
fras ystem paverkar samhallsutvecklin  ggn i stort Och vice yersa om hur samhéllet eller
staten kan péverka och siyra infrasystemens utveckling. Vidare behdver det byggas ypp
kompetens inom organisationer goy, foretrader allmanintresset sé att de kan gora sjalv-
standiga analyser och inte bli beroende 5, marknadsaktorernas beddmningar.

Lastips Den gom 4r intresserad 4, historiska  studier oy infrasystem rekommenderas gt lasa:

o Genom trdd och eter Stockholm 1997 4, Nina Wormbs  goy handlar gy framvéaxten
av distribuiionsnatet for radio och TV

o | fadrens spar Stockholm 1994 5, Arne Kaijser gom handlar o, den svenska in-
frastrukturens  historiska utveckling och framtida utmaningar.
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Digital-TVs  modjligheter att utvecklas

Gunnel  Farm,  D/gital-TV-utredningen:
Gunnel Fdrm drgmera/azre/élo"rfo&B88detfirArl7ell/ii/g%rivél1z | kgm utredare z Dzgzta/-TV—ulredningen,

Xtack/70/771.

"Ett stort  hinder ar - oenigheten kring  settopboxar for  digital-TV"

Inledning Detta avsnitt belyser utvecklingen 4, det marksénda digital-TV-natet i Sverige.

Budskapet Sveriges Television bor f& agna sig &t betal-TV ~ for g utnyttia  de mojligheter som
digital-TV-utvecklingen ger. NU startar utbyggnaden av digital-TV i gn rad regioner.
Ett stort hinder ar it fragan om konsumentutrustningen ar osaker, bl a genom  att

Telia kommer  ait sprida g settopbox avsedd endast for kabel-TV ~ och som utesting-
er mottagning av Marksand  digital-TV.

Syften med Digital-TV-utredningen emanerar fran gp proposition g5, lades for knappt et &r sedan i
utredningen riksdagen och gy sedan togs under varen 1997. jag skulle i princip gora tre saker:

0 tala oy for regeringen ifall det &r bra o, Sveriges Television far agna sig &t betal-TV,
vilket flera andra ,, deras konkurrenter redan far

0 peka yt sandningsorter ett utiryck goy inte &r adekvat eftersom  sandningstekniken inte
ar sd punktvis gt det gar gt peka yt ndgra  orter utan det maste bli stérre omraden
_och i sdfall tz hansyn till sddant oo, storstad, glesbygd, tekniska och frekvensméassiga
mojligheter

0 ordna samarbete kring vissa tekniska foreteelser g5, dekodrar eller settopboxar.

Betal-TV Nar det galde frdgan o, betal-TV ,, det ganska naturligt it konstatera ¢ det borde Sveri-
ges Television agna sig at. jag bestamde mig for it koppla betal-TV-verksamheten till den
radvisa utbyggnaden digital-TV for Sveriges Televisions del och framholl redan
[¢] yag av aig g att man
frdn borjan  bor till ha dekoder eller settopbox for ;in distributionssatt. Det forsla-

se att en p
get Jag fram i april 1997 och det har gnnu inte resulterat i nigot forslag frdn regeringen.

Val gy orterna For sandningsorter,  gnarare regioner, jag ett forslag férsommaren 1997 ¢y, omfattar
for digital-TV
0 Stockholm  motiviet 4&r framfor  allt befolkningsmangden
0 Goteborg  motivet &r framst satsning hdgskoleutbildning
0 Linkdping och Norrkdping _ motivet &r et valutvecklat koncept gom fanns just dér med
ganska mycket interaktiva tjanster pahangda TV-konceptet. En reflektion  &r gt i vart
glesbefolkade land &r det svart att I6nsamhet renodlad TV lokalt och regionalt, och

darfor  &r det nog nédvandigt it hanga ytterligare tjéanster.

o de fyra lapplandskommunerna _ motivet  &r gt | denna utpraglade glesbygd finns starka
onskemdl o att svetsa samman KOmmunerna  kulturellt och socialt

0 Skéne motivet &r att svetsa samman V& fore detta lan kulturellt och socialt #ven om
glesbygdheten inte &r lika utpréaglad gom i norr.
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Settopboxar

_ stort

hinder

Om det ska finnas n&got intresse frdn programforetagen  att nappa pa regeringens erbjudan-
de gm att Soka sandningstillstind,  bor det naturligtvis  ytterst finnas gp konsumentutrustning

s att ndgon kan g emot Programutbud och alla andra tanster goy det da fanns intresse for.

Dar s&gjag snart att det finns et stort hinder i form 5, Telias beslut ait satsa en settop-
box for endast kabelrnottagning och inga andra sandningssatt. Déar star det
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Gunnar  Bergvall,

Finns  det en reell efterfragan

X yber AB:
Gunnar Bergvall ar VD fdr Xy/gerAB z Stockholm.

"Affaren kommer endast nar  kundnyttan blir pé.taglig"

Inledning

Budskapet

Inte s& stor

som man tror

Foretagen blir
forst och storst

Traditionella
affarsmodeller
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Detta avsnitt belyser efterfrageperspektivet i utbyggnad ,,, infrastrukturen for digitala medier
_ kommer det nya attraktiva tjanster och o, reell efterfrdgan, d y g finns affaren”

| forsta skedet ar det i foretagsvarlden som den stora efterfrdgan kommer.  Tjanster
till  konsumentmarknaden ar an sa lange i ett tidigt utvecklingsskede. Det kommer
att ta ett antal &r och manga forlorade miljoner innan manniskors konsumtionsbete-
ende forandras i riktning —mot digitala medier. Vinnande  tjanster kommer  att yara
dem gop satter kundnyttan framst.

For att framja utvecklingen behover det utvecklas ett regelverk goy, fungerar i prak-
tiken. Okad bandbredd ar nddvandig for att konsumenter i allménhet ska bli anvan-
dare 5, olika tjanster.

Frdgan &r: Finns det o affar Finns det ndgonting oy goOr att investerare kommer gt satsa
sina pengar digitala medier och utveckling 5, infrastrukturen

Svaret: Ja, det finns o efterfrigan. Men den &rinte alls s& stor = och den utvecklas inte heller
sdsnabbt  gom man kan uppfattningen gy, genom att folia medier eller konferenser.
Fortfarande  &r det g, synnerligen begrénsad volym. Tillvaxten &ri och for sig snabb, yen det
ar frdn o, ganska liten bas.

Det mest omtalade &r konsumentmarknaden och hur an olika satt kommer  till kon-
sumenten Mmed de nya tjanster. Men det &r inte har oy den stora efterfrdgan kommer 4t
finnas inom oOverskadlig framtid. Det &r istdllet tjanster gy ror /7u.rz'rle;5—to—be/dgm.&r
omfattande idag och gop med sakerhet kommer att \arg dominerande under Aatminstone de
narmaste 3-5 &ren. | manga &r har det funnits olika EDI-tjanster  dar jgn har anvant bl 5
X.400-protokollet. Det har varit g, verksamhet g¢op mest kanske har varit inriktad met  stor-
re foretag och iviss m&n deras underleverantorer. Det har varit ganska dyrt och komplicerat

genom aftt man anvant dedicerade linjer.

Det gom hander p, nér man kan anvanda Internet och TCP/IP-protokollet, ar att dessa
mojligheter  blir tillgangliga for i princip alla foretag. Eftersom det finns mycket siorg fordelar
att over till olika former g, Internet-baserad  digital hantering, ger man att den affarsvoly-
men kommer gt yargq den riktigt intressanta kort sikt. Bmzhm-to-conmmer &r daremot fort-
farande i gt tidigt utvecklingsskede.

De affarsmodeller g5y finns idag, och ar Vag, natet &r i stor utstréckning kopierade
fran traditionella  affairsmodeller  for redan befintlig verksamhet. Egentligen &r det &nnu ingen
som har funnit de riktigt bra lésningarma. | USA, gom ligger fére ogq 0Ch gy &r gn 30 géng-
er Storre marknad, &r det mycket som Verkligen tjanar pengar Internet-baserad ~ verk-
samhet.

Det kommer antal &r och antal forlorade tiotals eller hundratals miljoner innan
att ta ett ett )
man S& smaningom  boérjar finna hur man borde arbeta med detta nya medium.
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Nya regelverk Nagot gom kommer gt spela g mycket viktig roll for mojligheten ait skapa affaren, ar vi
maste fram far fram regelverk gom &r anpassade till realiteten och som ger en trygghet i ait arbeta nytt
Kundnytta ger Om man Ska skapa olika digitala tjanster med inriktning konsumenter,  finns nagra fram-

framgangen gangsfaktorer och nagra bromsande faktorer.

Den centrala framgangsfaktorn  &r att man faKtiskt kan pdvisa o, pataglig kundnytta jamfort
med et traditionellt  tjiansteutbud  det ska gry bekvamare eller billigare &n alternativet. — Det
racker inte at det &r ndgonting nytt eller kul  gom manga tycks tro detta omradet. Det

galler verkligen ait anvanda gammaldags analys 5, kundnytta for att ge vad det egentligen ar
som kommer att  en respons fran marknaden.

Anvandargranssnittet  ar synnerligen centralt. Det méste yrp ldttanvént. Det madste ygrg iNtU-
itivt. Den icke-frekventa  anvandaren ska direkt kunna in och utnyttia gp tjidnst ytan att
forst behova lasa o manual. Sékerhet &r ocksd viktigt for konsumenterna, — dels nar det galler
det personliga integritetsskyddet, dels nar det géller att de egna pengarna inte far ivag
okontrollerade  satt.

Okad pandbredd Den framsta bromsande faktorn &r den ofillrickliga bandbredden. Ett faktum idag &r att

central fraga anvandningen  de v, tidnster som andd finns framme, oy &n inte i fullstandig form, &r
hemskt |&ngsam. En vanlig anvéndare tgr sig inte tid att sitta sé lange vid sin dator. Att bygga
ut bandbredden  ar darfor op central fréga.

Hammande fér utvecklingen 4, digitala medier &r ocksd gait de traditionella  affarsmodellerna
utvecklas for st mota den nya konkurrensen.  De traditionella  foretagen kommer inte att
lagga sig per Och do, bara for att det finns et nytt satt att ut Med tjanster. Sedan &r det bra
att komma ihdg att det tgr tid gt infora nya tekniska lésningar. Forandringar i kundbeteende
tar l&ng tid. Det & inte frAga gm 24 & som man 94ma tror. Det tar kanske 10-15 &r innan
manniskors  beteenden férandras. '

Vinnande vilka digitala tjanster kan tidigast bli affar Troligen finns de bland dem gom redan har borjat

digitala  tjanster utvecklas. Det &r transaktioner , olika slag: bank, bors, finans, forsakring, bokningstjanster,
hotell, flygbiljetter, andra biljetter och det gop idag gér gom eftertextannonseringi tidning-
ama. Det som kan bli g killer application &r olika former gy spel. Vi ser t ex hur ATG redan
ar mycket aktiva for gt undersoka hur 5, kan utveckla spel natet.

Viktigt medapordentlig

mb e d'9™ De gom Vill lyckas med sina affarer inom digitala medier méste ha fantasi for ait kunna se

vika mojligheter goy finns. Men de méste balansera den fantasin med gp ordentlig analys g,
kundnytta. Man méaste ha ordentlig respekt for ait konsumenternas — beteenden férandras
mycket langsamt.

Man maste ha tdlamod och uthdllighet.

Och uthallighet.

Och uthallighet.

Dartill  &r det bra med ratt storg finansiella resurser.
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Investeringar och  risktagande

Jan  Werd/ng, Alfred Berg Fondkommission AB:

jan IVerazngar anafiltzker vid Aflred Berg Fond/éommzkxionAB, Itoaé/Jo/m.

Den  tekniska utvecklingen gynnar  smaskaliga  projekt"

Inledning Detta avsnitt belyser investeringsperspektivet vid o, utbyggnad ,, infrastrukturen.

Budskapet Beddmning  och hantering 5, kommersiell, teknisk  och politisk  risk &r det viktigaste
frdn den privata kapitalmarknadens utgangspunkt. Den tekniska  utvecklingen gyn-
nar Smaskaliga  projekt p& bekostnad av stora natbyggnadsprojekt av typen fiber il

hemmet  som numera INte eng finns pd den ovre delen av listan  for kostnadseffektiva
digitala distributionssatt.

Anledning il Det behdvs finansiella |oq rger for gt arbeta med infrastrukturen. Min uppgift ar g foretré-
forsiktighet da de privata placerare ¢y, ska lagga yt pengar detta och ¢,y kan forlora pengar om
visionaremas  och utredarnas  ritningar inte héller. Det finns anledning att ygrg fOrsiktig.

Bara for ndgra &r sedan, innan Internet en Pataglig realitet, raknade vi &t manga teleope-
ratorer projekt med fiberoptiska nat till hushéllen baserade pa video 5, demand och andra
interaktiva ~ TV-tjanster.  Tamligen gpart visade det sig gt video on demand inte hade den
kommersiella  barkraft oo, operatdrerna  forst trodde. Och fiber till hemmet finns inte nu-
den évre delen ,, listan for kostnadseffektiva  digitala distributionssatt.

mera ens
Teknik  gynnar Forutom den yent kommersiella risken gom &r osdkerheten ., gt tilltdnkta tjanster kan
smaskalighet sdljas i tillracklig volym till forvantade priser etc finns den tekniska risken. Det &r osikerhe-

ten om den valda tekniken kommer gt \ora konkurrenskraftig under det aktuella projektets
livstid.

just i frAga o fiber till hemmet var ett par stora amerikanska operatorer fér 3,5 ar sedan,
tamligen néara o katastrofal felbedémning. Teknikutvecklingen & mycket snabb och andrar
hela tiden de ekonomiska forutsattningarna  for infrastrukturinvesteringar. Det innebar { o
att den lista dver barkraftiga accesslosningar qo, Vi har idag ar mycket stérre an den som
fanns for bara 1-2 &r sedan.

For de ekonomiska konsekvenserna .. teknikutvecklingen ar det inte bara s& gt kostnaderna
for tekniska Iosningar sjunker generellt, ytan Ocks& att den ekonomiska utvecklingen andrar
kostnadsstrukturen i de olika projekten. Mojligen kan sy <e tendensen il 5y den fasta
delen iinvesteringarna minskar pa bekostnad L, den rorliga delen, d v s de investeringar ¢om
ar direkt proportionella ot antalet uppkopplade abonnenter.

Det innebar i s&fall g den tekniska utvecklingen gynnar sméskaliga projekt bekostnad .,
stora natbygggadsprojekt ., typen fiber till hemmet.

Legal stabilitet Politisk risk i Sverige handlar mest oy Stabilitet i de legala férutsattningarna: t ex e, me-

SVar att uppnd die- och konkurrenslagstiftningen, over gp ganska lang tid. Infrastrukturella projekt har g,
livslangd p& 10-15 &r &tminstone. En s&dan legal stabilitet kan i sig g, SVAr att &stadkomma
justi denna dynamiska miljo6 nar data-, tele- och medieindustrierna konvergerar, nagot gom
ay allt gt doma kommer gyt fortsatta e tag framover. Det gér inte egentligen 5t idag forutse
vilka problem, behov och nya regler gom kommer gt uppstd inom gt par tre ar och hur just
de reglerna kommer 4t paverka gjorda investeringar.
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att
risk

Med denna samlade osdkerhet i form 5, kommersiell risk, teknisk risk och politisk risk kan

man fréga sig varfor gtora infrastrukturprojekt 6verhuvudtaget  har kunnat genomféras med
privat finansiering under de senaste 5-7 &ren. Anledningen till det &r g frdga om att kunna
hantera risk. Det &r det viktigaste elementet idag nar vi tittar den typen av Projekt.

Ett exempel ett Omrade, dar man har investerat mycket pepgar, &r mobiltelefoni.  Mobilte-

lefoni ar op lattbegriplig  tjanst; det ar ingenting gom behovs séljas in. Manniskor yet redan
hur op telefon fungerar. Utvarderingar 4y nya projekt gar att basera tidiga positiva erfa-
renheter. Detta innebdr it den kommersiella  risken har upplevts gom begrénsad g, kapital-

marknaden. Till det kommer frdgan o, radiofrekvenser  och andra regler for radiotrafik  gom

i praktiken begransat konkurrensen denna tjanstemarknad.

Den tekniska risken har begransats genom att operatorerna  har alagts att hélla sig till vissa

standarder, t o GSM i Europa och vissa delar g Asien. Standarden har 54 upplevt som en

garanterad teknisk niv&d for mycket l&ng tid framover. Tekniken har kunnat vidareutvecklas
inom standardens 5y medan helt ny och konkurrerande  teknik i praktiken har utesténgts.

De politiska riskerna fér mobiltelefoniprojekt har varit forhallandevis |&ga. Det har varit et

helt nytt tjansteorrudde ggm har varit och forblivit foremal for relativt regleringar. Det har

inte funnits n&gra betydande politiska intressen gom har kommit i konflikt  med kommersiella
bedémningar 4, tjansten.
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Att  praktiskt bygga fibernét till  hushallen

Ann-Marie Nilsson, IT-Foretagen:

Ann-Marie  Ni/.rron dr VD for | T-Faretagen, ¢, branxdyoggganirationom | ndurtnfor/gundet

"Statligt ROT-bidrag for  kanalisation ger Snabbare bredbandsutveckling

Inledning Detta avsnitt belyser mojligheterna gt skapa o plattform  for interaktiva bredbandstjanster
till hushallen.

Budskapet Genom gyt infora g py ROT-bidragsform for att bygga kanalisering  for Aberac-
cess, vore det mojligt gt komma i gdng snabbare med infrastrukturen for digitala
medier.

Utbyggnad  ar Utgéngspunkten  &r att gn Utbyggnad ,, infrastrukturen ar vital for ¢t Sverige ska fortsatta

av Vitalt varde att vara en framstdende [T-nation  och en god anvandare. Det g ett gy de centrala budska-
pen som fordes fram nar IT-kommissionen nyligen hade ¢, hearing om den 5 medie- och
programvaruindustrin. Det &r il den industrin g, Vi satter o stor del 4, vara forhopp-

HOg interaktiv

ningar nar det galler tillvéaxten i landet.

Vi kommer gt behéva o stor interaktiv - kapacitet s@val till hem som lill arbete. Vi kan dis-

kapacitet ~ kravs kutera tidpunkten, eon Vi vet att det kommer. Vi yet ocksd gt kraven och anspréken pé&

Reglering gy
grénssnitten

bandbredd och kapacitet ¢kar hela tiden i takt med utvecklingen nya tjanster.

Vi yet ocksd att konvergensen mellan tele och media &r nodvandig i innehallsreglering och i
distribution.  Tekniskt  gett &r den redan har. Vi g att nasta konsumentkrig  sannolikt  kommer
att st& mellan PC-leverantérerna  gom anser att PCn ocks& ska ta emot TV och TV-
apparatleverantdrerna SOM anser att de ska tillhandahélla  framtidens  apparat.

Konvergensen innebar bl 4 att jman maste fundera ¢ver statlig reglering av grénssnitt.  Det
finns generellt e omréden ¢y, &r berorda: Innehall, tanster for distribution  och den fysiska
distributionsapparaten.  Det &r g uppdelning gom fungerar for séval TV-, tele- g5y data-

kommunikation. Beroende vad det &r for typer 5y tjénster griper de olika delarna i varand-
ra lite olika satt.

Bebavkontra/lr att

intedominerandtorer  £n konvergens maste handla om att fokusera granssnitten mellan de ye delarma for 4

rgr marknaden.
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skapa valfrihet. Det géller ocks& ait skapa g kontroll  s& gt inte alltfér dominerande  aktérer

blir alltfér styrande marknaden.

Bland olika sa&dana grénssnittsfragor it reglera, finns t o  TV-omrddet must cgrr
principen  gom bor gra neutral, nummerportabilitet, sarntrafikvillkor, frekvensutnyttjande,
settopboxarnas  utformning,  smarta kort, g g\,
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Statlig  satsning Vilken roll borde staten ha for it stimulera g utbyggnad g, infrastruktur

kan o©ka tempot
Ska det framst ske generellt genom arbete med lagar, ygmar Och andra villkor och sedan later
man Marknadskrafterna ta hand o, hela utbyggnaden Eller ska staten vara med och inves-
tera fOr att Snabbare en bred utbyggnad i landet

Marknadskrafterna kommer gt ta hand oy, ganska mycket. Men de kommer inte ett be-
tryggande satt och tillfackligt snabbt 4yt kunna hantera utbyggnaden gy bredbandsaccessnat

over landet.

Har skulle staten Kunna goéra en insats, gom kan ygrg V&l séviklig som att arbeta med regel-
verket i granssnitten. Det &r gt Stimulera den utbyggnad 4, fibernat il hushéllen goy forr

eller genare kommer gait behdvas.

Genom et Statligt engagemang borde det for Sverige att Snabbare och sakrare klara gp
sddan satsning. Det bor i grunden ske ett Sétt gom Stimulerar fortsatt konkurrens — mellan
teleoperatorer,  kabel-TV-bolag,  Internet-operatorer och alla andra aktorer.

Viktigast  for utbyggnaden ar tillgdngen till attraktiva tjanster. Utbyggnaden bor skapa valfri-
het hos anvéndaren.

Ge ROT-bidrag En satt gt vasentligt underlatta utbyggnaden g, den tekniska infrastrukturen kan yarg att
for kanalisation inratta o form 5, natbyggnadsbidrag till kanalisation.

Kanalisation —och fiber kommer aldrig att yarg ©modernt, det kommer alltid it behdvas.
Genomforandet kan ske olika s&tt, t ex genom att ge fastighetsagare eller kommuner som
foretrader et stort antal medborgare  eller enskilda medborgare on form g, ROT24-bidrag
for gccessen till infrastrukturen. P& s& Vis dr staten Med och betalar for utbyggnad 5y en ka-
nalisation och dragning o, r4 fiber. Det yore att skala ypp Stokab-modellen — det fibemat gom

byggts i Stockholm il ett nationellt svenskt perspektiv.

En s&dan satsning skulle kunna péverka tempot. En del 5y ansvaret och styrningen 4, hur

man Vil ha sin infrastruktur ~ till hemmet kan tas ay anvandarna, eftersom det rimligtvis ar de

som kontrollerar  yem som bestyckar kanalisationen med tjanster. Positivt &r dessutom gt det

skulle kunna ge arbete till mangder 4, byggnadsarbetare.

2 ROT renovering, ombyggnad, tillbyggnad.
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Hur ska en py digital infrastruktur inféras

Strategisk diskussion

Inledning Detta avsnitt belyser olika aspekter en Majlig utbyggnad ,, infrastrukturen.
Medverkande Arne Kaijser KTH, Gunnar Bergvall Xyber AB, Jan Werding Alfred Berg Fondkommis-
sion AB, Ann-Marie Nilsson |T-Féretagen, Gunnel Farm Digital-TV-utredningen och

Lars-Erik  Eriksson Ericsson Infocom AB.

0 Ame Kaijser, du framhdller gt dagens situation  ar unik eftersom  det vid tidigare infrabyggen inte har
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funnits  négot att bygga pad och staten har darmed behovt 5 en betydligt e aktiv roll. Du pekar p&
tre omrdden dar staten p, borde agera Och skapa ramverk. Vad era precist ska staten och det of-
fentliga gora  Och vad kan marknaden  géra Klarar marknaden  onsam att finansiera g ny in-
frastruktur

Ame Kaglrer, KTH: Fér det forsta ska staten formulera mal och strategier. En s&dan mélfor-
mulering méste ske utifrdn o, bred debatt o, vad vi vill ha de nya systemen fill och vilka
tjianster vi vill ha. Dagens debatt o, informations- och kommunikationsteknik arinte o,
bred allman debatt _ den domineras ,, specialister och manga sérintressen. Skillnaden ar stor
mot jarnvagsdebatten 1850-talet och energidebatten 1970-80-talen.

Nar malen &r formulerade ar det dags gt boria fundera over strategier. Det &ar mgjligt gt de
strategierna kan innebéra it staten Ska in aktivt och t oy bygga yt fibernaten. Men det ar
absolut inte givet.

Det a&r inte riktigt ait dra enkla historiska paralleller med jarnvag och elektricitet. Det var en
annan Situation da. Idag &r det g betydligt ey komplex situation nar det t oy finns mojlig-
heten att uppgradera det befintliga telenatet genom ADSL-tekniken. Det gor att det kan
mycket fortare gt bygga yt kapaciteten.

Skulle vi istéllet gats frAn grunden fibernat kan det leda till o, tempoforlust. Att bygga ett
sddant bredbandsnét anda in i varje hushdll gy 1&ng tid. jamfor utbyggnaden ay telefon-  och
elnaten g5y tog manga decennier. Utbyggnaden 4, radio och TV gick pa 15 &r. Fax gick
&nnu fortare. Att bygga yt fibenat kan séledes 4 en omvag jamfort med gyt bygga yt och
satsa de befintliga kopparnaten.

Men det ar mycket svdra avvagningar att géra. Darfor behdvs tydliga mal och strategier. Visar
dessa att staten bor en aktiv roll, d& ska staten ta en aktiv roll.
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| Telia &ager tva 5y accessmjligheterna till  konsumenten, namligen  kabel-TV ~ och telenatet. Nar British
Telecom privatiserades brots kabel-TV-verksamheten ut och BT forbjods att agna sig at kabel-TV  pa

tio & Ar det rimligt  att gora ggmma Sak i Sverige for at Oka konkurrensen

Ame Kayker, KTH:ag  kan inte bedéma konsekvenserna ., ett S&dant konkret handlingsal-
ternativ. Istéllet vill jag kommentera den institutionella  situation vi har idag.

Vi har avreglerat, en Vi har bara gtt halva vagen. Det &r et dilemma. Det galler inte bara
Telia, ytan &ven Vattenfall och Posten ¢gp, ar helt dominerande  aktérer respektive mark-
nad. Men de kontrolleras inte 5, aktiemarknadens aktdrer go, ett Ordinarie borsnoterat
bolag och de styrs inte heller tydligt 5, politikerna.

jag ar lite radd for ag de tidigare statliga verken, nuvarande statliga bolagen, far o valdig
maktstalining  och blir ratt sd opaverkbara. Vi har inte heller ndgon lang tradition i Sverige

med kontrollerande  myndigheter. | USA &r det annorlunda. Vé&ra kontrollerande organ &r
rimligen till o bérjan ganska svaga. Kompetensen ligger i hdg grad hos de tidigare statliga
verken.

Det finns all anledning att fundera @ver den institutionella  struktur g4 Vi har byggt upp. Vi
bor utvardera den.

Kapitalmarknaden har kompetens att beddma  kommersiella, politiska  och tekniska risker. Erfaren-

heten hittills  galler etableringen ay de forhallandevis enkla mobiltelefonisystemen. Men den digitala
infrastrukturen innebar et mycket bredare spektrum, dar vi ofta inte gpng vet riktigt vad vi ska anvan-
da den till eller gy det finns g affait. Vad skulle kapitalmarknaden onska fran gtatens Sida for att

minska  riskerna

jan Werding, Aflred Berg Fendkommiyxaon: Det &r o svar frdga. Men den viktigaste aspekten ar
att staten Ska garantera Stabilitet det politiska riskomradet, s gt aktorerna yet vad gom
galler under rimligt 18ng tid fér 4t kunna genomfora investeringar och ha nagorlunda séker-
het i kalkylerna och n&gorlunda mdjligheter gt kontrollera  risker gy, uppstdr under yagan.

Man kan bara pdminna sig gm att den dramatiska forandring , teletransportnatens kapacitet
och kostnader gy har skett under de senaste 15 éren. Kostnadsnivdn  idag ar ¢ hundradel
qy den for 15 &r sedan. Detta har skett helt ytan statlig styrning eller inblandning.  Det borja-
de i huvudsak néar konkurrensen  uppstod den amerikanska langdistansmarknaden  och
MCI bestamde sig for gt investera i g helt ny teknik, fiberoptisk  forbindelse,
n&gonting nytt och okant.

som 94 yar

0 BOr staten engagera Sig ekonomiskt i den digitala infrastrukturen pa olika satt

jan Werdzhg, Alfred Berg Fondé027z77zzmobe&#3&ror helt vilka politiska preferenser 54 har.

En personlig bedémning ar gt det inte gar ait uppnd ndgon acceleration 4, utvecklingen
det sattet.

Daremot gar det statliga regelverket att anvénda for git korrigera ofullkomligheter i markna-

dens funktionssétt.  Om pan t ex Vill ha g bred anvéandning geografiskt 6ver hela landet, kan
det behova ske korrigeringar  for vissa geografiskt avlagsna omréden. Det galler ocksd att ge

till att konkurrensen  Verkligen fungerar gom den ar tankt ait gora.
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0 Ar det tekniskt
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politisk  vision bidra till 5 minska osé&kerheten

jan  Weérding, Alfred Berg Fandzéommixxign:| dagens lage, nar den kommersiella  osékerheten och
den tekniska osakerheten &r s& pags hog, blir det lite grann e bindr situation.

En del manniskor 5nger att | det laget behdver 04 en politisk vision, ndgonting it halla sig
till i all denna osékerheten.

Andra _ och for min del  tycker att man Ska l&ta dem ¢ agerar dessa omraden sjalva

komma fram fill vad g5y ar bast for framtiden. Déarfor &r det ingen enskild statsmakt ¢

kan gora det.

Nilsson,  hur realistiskt  &r ditt forslag ,, ROT -bidrag for kanalisation for fibernat

Arm-Marie  Ni/Jmn, |T-Farezagen:Det skulle kunna . realistiskt och kan genomféras med
olika ambitionsnivaer. Inget sager att det ska gynna hela landet och ge full t&ckning rakt over.

Det kan a4 ett Satt att stddja vissa regioner dar marknadskrafterna inte riktigt kan leverera.
Eller det kan galla andra oy befolkningstata regioner dar o, ser att det finns et specifikt
intresse och et behov, yen dar rnarknadskrafterna inte racker till riktigt.

Parallellen med Stokab &r bra. Den satsningen har bidragit patagligt till a1t 6ka konkurrensen
och sénka etableringstrosklarna  for eyt flertal operatérer i Stockholmsomradet. Det har med-
fort et betydligt battre urval 4, tele- och datatjanster. Det &r i sig o vag for att shabbare
kunna komma i géng med béttre l6sningar. ROT-bidrag for kanalisation r alltsd o, fram-

av demonstrationskaraktar eller gar det gt nd opn riktig penetration

Arm-Marie  Ni/mm, |T-Faretagen:Det kan inte 44 den enda riktiga insatsen an gor. Sam-
tidigt maste 5, fortsatta med gt jobba med tjanster och dar kan gtaten ha gp roll gyt driva

en Viss typ gy tjdnsteutveckling. Kommunen  har gn gnpan foll nar det galler skolan och
annat. Det arinte antingen eller, ytan ett ROT-bidrag  &r ndgot gom kan laggas till dvriga
satsningar.

Vi &r alltfler go ger ett Okande behov 5\, on val utbyggd digital infrastruktur ~  och d& behé-
ver det gravas, d& behover det géras ett antal investeringar. Det skulle kunna generera arbets-
tillfallen i sektor idag till del betalas arbetsléshetsbidrag.

en som 9 stor av

sett ratt tidpunkt gt bygga kanalisation for fibernat till hushéllen

Lari-Erik ~ Brf/feuron, Erimon lgyfgm/gKanalisation  &r alltid bra gt ha tillgdng till. Sedan &r det

en frdga om hur 5, reglerar tiligdngen il kanalisationen. Vem far komma forst och o, far
komma sist och e f&r dra |, fiber nar det ar fullt o sV Hur skéter 5, den delen Det ar

bara ett 5, Sporsmalen.

Vi ska inte heller forbise de elektriska ledningarna ggy kan ge en modest bandbredd, pen |
gengéld &r gp struktur g5y nar in i varje vra.
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0 | ett lage dar vi inte gpg ar sékra pad ygre Sig utvecklingstakten eller hur sjalva "affaren ser ut _ vad
kan staten | realiteten ha for roll

Gunnar Bergz/a/i,Xj/ber: Val definierade regelverk &r centralt. D& yet de olika aktbrerna, gom
vill ge sig in, vilka yttre ramar som kommer gt gdlla under g rimlig ftid. Da gar det att gora
kalkyler dar 5 bara behover g hénsyn till de kommersiella  och tekniska riskerna. Kanske
ger det o sékrare kalkyl och det gér att locka investerare. Oerhort viktigt.

Sjalvklart ger tillgang till bandbredd o, méjlighet fOr tjanster gt utvecklas  samtidigt gom
tiansterna i Sin tur genererar ett behov 4, bandbredd. S& det ar mojligt att man Maste ha
ndgonting gom satter i gdng den goda cirkeln dér 5, béde fé&r manga intressanta, anvéandba-
ra och ldnsamma tjanster och g bandbredd g5y nér yt till ménga méanniskor i Sverige.

Nilssons foreslagna ROT-bidrag for kanalisation kan vi med Svanbergs Ord kalla RT-bidrag

relations
o Konvergensutredningen ger en fidsindikation som Visar att det ivarsta fall kan dréja ypp fill tio ar
innan vasentliga  delar g, lagstiftningen ar anpassad il nya férutsattningar _ &r det ftillfredsstéllande

Gunnar Bergoa/l, Xy ber: Sdldn g tid oy tio &r &r naturli gtvis inte ftillfredsstéllande. Andd .o,

jag att man 9anska spart kan ge yissa grundkonturer  gom Vi kan réra ggg iNNanfor.

Det som man €9entligen star infér ar eyt slags total omprévning 5y den traditionella  intel-
lektuella ratten, ett rattssystem gom egentligen ar uppbyggt for det tryckta ordet. Dar kom-
mer det att ta generationer innan o, har arbetat sig igenom det totalt. P& kort sikt, 1-2 &r

frdn p, bor vi &tminstone ha ndgot slags fundament yppmonterat.

Rekapitu/ation: Vadfoae/JinzBenno, .rekreterare i Konoergenrntredningenpapekar, dr att  borférbereda
ompa att enfrandring till o konoergenranpanad /agrtiftning kan ta tid t gy on: det:ku/le bebooaxyttera-
gare grund/agxandringar kan dena trada i kraft tidigast ryterrikrdagroa/et 2002 oi/ket iir ettfaktum ingen
rdder om. Ao- oebornrezg/eringey, te/ekonzrnarknaden bar tagit cirka tio arpé EG-niod frdn gronbok
7987 till Zjanuari 7998 Aven konoergemornrtal/ningenkan fo'rw'znta.ratt ta tid p& EG-niod. Benno
papekar vidare att detinte dr ndgot .yki/oandarnattjorandringrarbetet :ka ta l&ng tid. | denméan behovet
aoforandringar inte gngegrundlagen, kan dena genomforarjore 2002 underjamtrattning  att detfimz: ett
fullgott beJ/ntinnder/ag.

0 Gunnel Farm, nar det galler digital-TV-utvecklingen ser Vi idag gp positionering dar Kabel-TV-
foreningen  och Telia sdger att: Nej, vi vill ha egna subventionerade settopboxar  gom Vi kan dela yt,
Men vi vill inte slappa in t o det digitala marknatet i boxarna. Vad ar det for slags strid gom Vi ser

Gunnel Farm, Dzgita/-TV-ntredningen: Vet inte, barnen i sandlddan kanske, dar y5n sitter iq.
sitt hérm med o sitt distributionsséatt  och sager att "Du  far inte yra pa var gard".

Den I&sning gom Telias val ,, box innebér, eftersom Telia ar g s& stor aktor, gor att det blir
SVart att se en Utveckling 5, digital marksand TV 0Overhuvudtaget.  Vilket programféretag
med sjélvbevarelsedrift kommer att anmala sitt intresse for sandningar op man M€ vet att

det finns &ppna konsumentvanliga  utrustningar i andra anden

Regeringen maste har tg stallning en frdga gom naturligtvis  ar ganska kénslig for regeringen.
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o Beror kabel-TV-bolagens vagran att inkludera  de nya kanalerna  pa ovilja

Gunnel Farm, DzgiZa/-TV-ntredningen: Fran mycket snavt affarsméssiga principer ar det kanske
rétt gy dem. Men det ar inte min sak gt bedéma. Det Viktiga &r att staten som 4gare ay ett av
de stora kabel-TV-foretagen bor utéva &garansvar. Annars tycker inte jag att staten Ska dga
detta bolag.

0 Gunnar Bergvall, g¢om har gedigen erfarenhet fran ait starta TV-kanaler, hur beddmer du digital-TV-
utvecklingens mojligheter

Gunnar Bergz/a//,Xyber: Vi har ett analogt TV-ndt g, fungerar hyggligt bra for nastan alla
svenska medborgare och vi har utbyggda kabel-TV-nat ¢,y ndr ménga hushall.

jag har personligen mycket svart att go Vad ett digitalt markndt egentligen har 4 ftillfora.

For det forsta kan jag inte ganska lang sikt gq Vilket ytterligare innehall som Dlir séintres-
sant att manniskor & beredda gt betala et antal tusenlappar fér o, dekoder. Sedan tror jag
inte férhoppningar  5m en massa nya TV-kanaler och det bygger ekonomiska  grunder.
Det ar oerhdrt svart att starta sarskilt manga nya kanaler i vart lilla land.

Lasse Svanberg pekar risken gt hamna i o, atervandsgrand nar ménga manniskor  képer

Sig ep dekoder for dyra pengar som kanske efter 3-5 ar ar ganska oanvandbar. Jag delar
den uppfattningen.  Om jag ska ygrq mycket personlig gre det ndstan battre gt bygga ett
"Stélverk 2000 i Luled &n g kora i gng det planerade digitala mark-TV-nétet.

0 Kan g digital-TV-satsning understodd av staten forsena eller hindra utvecklingen av en digital in-
frastruktur med stérre  matt

jan IVerding, Aflred Berg Fandgéagngngktidbet &ar mojligt. Det mest effektiva sattet vore att skapa
regler gom ser till att den konkurrens oo, behovs marknaden verkligen fungerar. Det &r

viktigaste ar o, konkurrenslagstiftning och annat regelverk gom staten kan bistd med gparare
an ekonomiska  satsningar g, olika slag.

0 Ame Kaijser, vad kan vi lara fran historien nar det géller utbyggnaden ay infrastrukturen

Arne Kayker, KT H: Hur maénga kénner idag till trédradio | bérjan L, 1950-talet fordes o,
intensiv  diskussion g, inforandet ., o andra radiokanal. Skulle man da satsa FM eller pa
trédradio  Det svéra ygr att Nd yt till glesbygderna. En begrénsning g Ocksd tillgingen
frekvenser.

| det laget foreslog Televerket o kraftfull  satsning trddradio och byggde snabbt ; Lrédra-
dio till 400 000 abonnenter. Det ygr ett system som fungerade fram till mitten ,, 1960-talet
d& det avvecklades. Idag skrattar vi kanske &t satsningen, men det ar latt it qrq efterklok.

FM visade sig namligen mycket snabb utbyggnad. Det berodde pd att TV korn ¢om en
raket. Fotbolls-VM i Sverige 1958 bidrog till it TV-intresset Okade snabbt. [V-utbyggnaden
Overtraffade  alla prognoser.  Det kravdes TV-master ¢ver hela landet och dessa TV-master

kunde a0 99lggi satta upp FM-antenner. Tradradio blev darmed onodigt.

Detta 5 omajligt att forutse i borjan 1950-talet. Exemplet belyser just svarigheten aft g
samverkan mellan gsystem, dar ett system kan dra med sig ett helt anpat system.



IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

| Rundfrdga Ar en Samordning nédvéandig/  onskvard mellan det offentigas  och marknadens intres-
sen

Lari-Erik ~ Erikmgn, Edman Infoconz:Nej, on samordning &r inte nddvandig.

Ann-Marie  Ni/Jron, |T-Foretagen: Vad ,enas Med samordning Man ska 55 fOrsiktig med
samordning, &dven gy det kan finnas vissa omréden dar 5, Ska gora det.

an Werding, Alfred Berg Fondkommission: Samordning, nej.
Gunnar Bergvall, Xyber: Det &r centrala &r gt det behdvs gt regelverk.

Gunnel Farm, Dagila/-TV-atredningen: Vi behover inte oy gy Samordning mellan offentliga och
naringslivets intressen &n vad oy, redan finns. Det ligger heller inte i mina direkiiv 4yt &stad-
komma g, sddan starkare styrning.

Arne Kayker, KTH." Nej, samordning 4&r inte det viktiga.

o0 Rundfraga Vad &r det mest angelagna  for IT-kommissionen att ny 94 vidare med till regeringen

Lari-Erik  Erifeuon, Erimon Irzfomm: Mycket teknik finns tillganglig, men daremot lite med
tjansteutveckling  och illustrativa experiment ggy Skulle kunna Visa vagen _ och dessutom
borde vi lata ungdomarna komma till tals i mycket hogre utstrackning. Vi ténker nog inte sa
ratt i mycket 5, det vi gor idag.

Ann-Marie  Ni/rson, IT-Foretagen: Utred mdgjligheten till mitt foreslagna ROT-bidrag for att
underlatta utbyggnaden ,, fibernat &ver Sverige. En gpnan Viktig fréga ar "must carry-
principen. Vi behover ett system som ger alla gopy, distribuerar TV1, TV2 och TV4 ersatt-
ning for detta. Det far inte a5 S& att enbart Teracom far betalt och andra genom Must
carry-principen tvingas distribuera  dessa kanaler gratis. Det maste ldsas p, och inte genom
konvergensutredningen.

jan IVerdzng, Aired Berg Fond/éornrnmzon: Fors6k gyt ytterligare forbattra  miljon  for privata initi-
ativ detta omrdde dar vi kan spets. Konkurrens  har visat sig ge goda effekter generellt
sett. Stokab i Stockholm ar  inte nagot unikt i varlden, tan motsvarande carrier’ carrier
finns i privat regi bdde i USA och under utbyggnad i Europa p, under avregleringen.

Gunnar Bergvall, Xyber: Se inte dessa frdgor mest r teknisk synvinkel, ytan utifrdn det allra
Viktigaste: namligen kund- eller anvandarnyttan ~ hur verkliga manniskor 5, kott och blod
reagerar har de moter alla dessa qg eller mindre fantastiska utvecklingar gom Vi ggr framfor
oss. Det ar ytterst angelaget.

Gunnel Fann, Dzgata/-TV-atrednzngen;Som ord vagen Vill jag skicka med g, aftonbon:

Gode Gud, frals ,qq iffn settopboxen och gor s& gyt himlen, d, g etern,
klarar alla ggrters kommunikationer . ge istéllet o PC &t alla hem i Sveriges
land och lat KK-stiftelsen betala. Amen.

Arne Kayler, KT H: Vasentligt &r it inte bara sérintressena far driva debatten. Det behovs o,
kompetensutbyggnad  inom  statliga kontrollorgan  och inom alla organisationer  som repre-
senterar allmanintresset.  Det kan ge grunden for o, bredare politisk debatt. Allmanintresset

maste tg Over initiativet.
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