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Foérord

En val utvecklad  IT-industri och gn hog grad 4 IT-anvéandning i samhéllet  ar gp
forutsattning for social utveckling och industriell tillvaxt under de kommande  aren. |
s& gott som Samtliga 1&n och regioner i Sverige har 5 ocksd insett att IT &r ett
viktigt tillvaxtomréde. Forvantningarna ar hoga pd att IT skall g5 ett

regionalpolitiskt medel for att stdrka ortens och regionens attraktionskraft. Detta &r
inget unikt for Sverige. Hittills har dock ingen kunnat beskriva hur samhéllet skall
understddja och samverka gy IT- fragorna  for att p& ett effektivt satt astadkomma

den onskade utvecklingen.

IT-kommissionen avser att identifiera  framgangsfaktorer for regionala  IT-satsningar.
Avsikten  ar att genomfora et antal regionala hearingar med projekt gom i nagot
avseende ar framgangsrika. Som ett forsta steg i detta arbete har IT-kommissionen

uppdragit at EuroFutures AB att genomféra g kartlaggning av Viktiga regionala IT-
projekt i hela landet.

Kartlaggningen som redovisas i denna rapport har genomforts under oktober
november  1997. Rapporten gor inte ansprdk p& att yara en heltickande  beskrivning
av IT-projekt i landet utan skall sparare ses som ett representativt  urval  den stora
méangd regionala projekt gom pagar i Sverige. Projekten har inte véarderats utan
beskrivs  pd ett enhetligt satt vad galler innehdll, projektagare  och finansiering.

Foretaget EuroFutures AB har p& IT-kommissionens uppdrag  genomfort
kartlaggningen med Christer Asplund  har gom projektsamordnare. | projektet  har
deltagit Lars Johansson, Camilla Gramner, Magnus Berger och Paul Dixelius. Ulla
Ahs, |T-kommissionen har varit projektledare.

Stockholm  jjanuari 1998

Ines Uusmann Gunnar  Hedborg
ordférande kanslichef
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IT och regional utveckling _ 120 exempefran Sverige

Inledning
1.1 Kartlaggning av IT-projekt i Sverige
Malséattningen med denna rapport har varit att kartligga de IT-projekt som Pagar

runt om i landet. Resultatet presenteras héar i form 5 ett antal allménna iakttagelser,
tvd IT-kartor ~ samt en beskrivning 5, 120 svenska IT-projekt.

Det ska understrykas att de IT-projekt  gom redovisas i detta dokument — framst &r
sddana gom har skapats i olika regionalpolitiska sammanhang.  Déarmed &r ocksd sagt
att det mestadels finns g offentlig finansiering  gom drivkraft.  Dé&rutéver  finns ocksé
kommersiella aktérer g Aatgarder p& IT-omradet kan f& on stor regional  effekt.
Jamfor  t ey energibolagens och bankernas  snabba utbyggnad av sina Internet-
tianster. | foreliggande  rapport har f& 5, dessa gepare Projekt inkluderats. I ndgra fall
finns  on grazon, dér on tydlig foretagssamverkan och finansiering sker med den
offentliga  sektorn. | den utstrackning detta &gt jym har projekten omfattats 5, vara
fragor.

De intervjuade har varit mycket positiva till att berétta oy, vad gom pagdr pa IT-
omradet i lanen. Bara i ett enda fall har en region sagt att man "€ Vil formedla  for
mycket Man har i det undantagsfallet hanvisat till att det rader en stor konkurrens
mellan regionerna  om Olika IT-projekt. ~ Darfdr, menar man, 4ar det inte lampligt —att for
narvarande ga in narmare pa& de strategiska  Overvagandena. Som rapporten  med all
tydlighet  visar rader det verkligen konkurrens i branschen.

1.2 Intervjuer och  materialinsamling

I intervjuerna har ggmma frégor stallts till samtliga lansstyrelser. Svaren har bildat
avstamp  for uppféljningsintervjuer med ett antal kommuner som ar involverade i de
utpekade  IT-projekten.

Utbver dessa systematiska bearbetningar har kompletterande kontakter  tagits med
bl 5 NUTEK och Landstingsférbundet.

Som komplement till  intervjuerna har aven skriftigt ~ material anvants i form 5y
befintliga  projektbeskrivningar. I viss man har &ven Internet anvants gom informa-
tionskalla.

Mellan fem och sju intervjuer  har utférts i varje lan, vilket resulterat i sammanlagt g
120 intervjuer. | intervjuerna har respondenterna sjalva fatt Iyfta fram IT-projekt i
lanet gom syftar till regional utveckling.  Resultatet 5y intervijuerna  ar 120 exempel p&

IT-projekt i Sverige. | rapportens  avslutande  kapitel presenteras  dessa exempel.
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Syftet med intervjuerna har varit att ta fram projekt gom drivs pa regional nivd i
landet, dar malsattningen ar att bidra till utvecklingen i lAnet. Resultatet ska darmed
inte  ses som Kkomplett, i den meningen att samtliga  projekt  gom pagar finns
presenterade.  Det & gnarare ett representativt urval 5y den stora mangd  IT-projekt

som idag drivs ute i landet.

1.3 Disposition

Rapportens kapitel 2 sammanfattar iakttagelser som gjorts i samband med Kkart-
laggningen av |T-projekten. Kapitlet presenterar aven epn Modell over lokala,
regionala och centrala faktorer gom kan inverka pd ett IT-projekts framgang.

| kapitel 3 presenteras  resultatet 5y projektinsamlingen i tvd IT-kartor 6ver Sveriges
lan. Av de 120 exemplen har tre projekt frdn varje lan valts yt for att presenteras pa
kartan "Exempel pa IT-projekt for regional utveckling". Den andra kartan, "Exempel
pa stodjepunkter for regional  utveckling", visar de foretagsparker och organ  som
skapats kring IT-frAgor i lanen.

Projekt inom t gx elektronisk handel, medborgarkontor, aterfinns  pa flertalet platser i
landet. For att forenkla for lasaren infér  det avslutande kapitlet har vi darfor
strukturerat upp projekten i ett antal huvudrubriker. Dessa presenteras i kapitel

| det avslutande kapitlet 5 aterges de 120 svenska IT-projekten lansvis i kortfattad

form. L&nen presenteras frn o till soder. Projekten  flier en gemensam - Struktur
dar agare gy Pprojektet  gpges ftillsammans med gn projektbeskrivning. | de flesta fall
finns ocksd uppgifter oy finansiering angivna.
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En regional upptacktsresa i IT-Sverige

2.1 Upptackterna

I méangden 5, lokala och regionala IT-projekt  g&r det att upptacka vissa gemen-

samma drag och trender. Dessa har sammanfattats i 17 punkter.

1 En majoritet 5y de genomgangna IT-projekten har startat under de senaste 2-3
&ren. Genombrottet for ITi et regionalt perspektiv kan hénféras till &ren 1995/ 1996.
Med  genombrott avses héar i forsta hand g debattstyrkan pa IT-omradet; b

intensiteten nar det galler nygenererade projekt.

2 Intervijuerna  pekar pa att |T-begreppet  precis gom mMAanga andra intensivt  nyttjade

begrepp _ fatt ¢ vidare innebérd an ursprungsbetydelsen. IT, eller laran
informationsteknik, har for lange sedan sprangt sin tekniska  fokusering.  Det IT-
begrepp som nu dyker upp | ett regionalt perspektiv  handlar oy allt frdn den senaste
véxeltekniken till férhoppningar om tillvaxtbeframjande strategier.

3 Ingenstans har o, totalinventering tidigare  gjorts betréffande  IT-investeringarnas
storlek. Som o, forsta iakitagelse kan noteras att mycket betydande re-surser, fran gp
rad olika kallor, har allokerats till de studerade IT-projekten. Kostnaderna kan
kategoriseras i flera dimensioner.

For det forsta gar det att rakna fram s8dana projektkostnader som i férvdg budgeterats

i projektansokningar. Dessa kostnader har i de redovisade projekten uppskattats till

ca 1.500 milioner kronor.  Siffran innefattar  endast de projekt gom i tas upp | denna
rapport. Den totala gymman fOr samtliga regionalt orienterade  IT-projekt gom pAgAr i

landet &r sdledes betydligt hogre. En dubbelt hogre siffra _dvs 3 miljarder  kan inte
uteslutas.

For det andra finns ytterligare kostnader  forknippade med projekten. Denna  kost-
nadstyp omfattar parternas  egna arbetsinsatser. Denna kostnadspost gar gy naturliga
skal att berékna.

For det tredje noteras att mangder med  IT-projekt efter o tid genererar skilda
konsekvensinvesteringar. Dessa investeringar, typ natuppbyggnad, inkdp 4y datorer,
etc, hamnar ofta p& helt andra konton. Denna tredje kostnadstyp maste o, detta skal
exkluderas i sammanhanget.

4 Det ar vanskligt att dra slutsatser g, IT-projektens resultat p& lang sikt. "Det gom
synes Ske _ sker inte alltid S8 kan t ex en kostsam  natutbyggnad idag _ med lag
anvandargrad de narmaste &ren | morgon Vvandas till ett férutseende  projekt, gom
kan ge bygden komparativa fordelar.
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8 Det noteras att det pd na&gra hall i landet pagar ¢ k breddmarknadsprojekt. Det
handlar  har oy IT:s spridning til  gn verkligt bred regional eller lokal marknad.

Existerande exempel &r de kabel-TV-projekt som Pagadr pad g del platser | landet,
produkten WEB-TV  gom formodligen inom kort lanseras pa bred front samt det
larprojekt som Telia och ForeningsSparbanken driver  tillsammans med Metall-

arbetareférbundet Metalls  medlemmar erbjuds  utbildning i PC och Internet. | mer
applikationsinriktade termer kan det galla t gy system for elektronisk handel mot
sma och medelstora foretag eller nya tanster offentliga  och privata _ riktade mot en

stor mangd hushdll pa gn viss plats.

I-lar infinner  sig fragan hur breda egentligen breddmarknadsprojekten ar. For att fa
igdng ep “sndbollseffekt" kravs betydande och kraftfulla lokala/ regionala  allianser
med uthallighet. P& nagra fa platser i Sverige har emellertid  s&dana projekt skapats
under gepgre tid. Den regionalpolitiska effekten 5, dessa anstrangningar kan bl

mycket intressant.

9 Datortek och andra satsningar gom Sker i offentig  regi samordnas  sallan med
Ovriga  [T-aktiviteter i lanet. Det ar patagligt hur t oy arbetsmarknadspolitiken och
dess omfattande medel lever sijit liv regionalt och lokalt och hur de mgr nérings-
politiska  anstrangningarna lever ett annat liv, med ett eget lokalt natverk. Risken &r
darmed att olika “IT-dar" uppstdr utan Samband mellan olika aktiviteter pa platsen.
En n&ara brobyggnad mellan t gy Datorteket och andra projekt borde yara en
forutséattning for maximal  nytta.

10 De flesta lan har inrattat ndgon samordnande IT-plattform i form g, IT-rdd eller
motsvarande. Denna plattform kan ha flera viktiga roller. En sadan roll ar att bygga
broar mellan olika samhaéllssektorer. Jamfoér  iakttagelsen  under punkt 8 ovan.

11 Tydliga och val genomténkta IT-strategier pa lokal och regional basis saknas ofta.

Daremot  finns det méangder med allmanna [T-visioner ~ péminnande om 80-talets
personalpolitiska program _ pd manga platser. Darmed  ar ocksd sagt att de
innovativa och spannande dimensionerna snarast  tillhér undantagen. Plagiaten

mellan olika regioner ar ocksd sldende. Allitfér ofta saknas dessutom gp verkligt lokal
forankring i visionerna. De mer lyckade projekten I8per ofta i ggmma rktning  gom
regionens allménna  strategi.

12 Framgangsrika _eller j alla fall idag valrenommerade _ IT-projekt har undan-
tagslost lyckats rekrytera  “eldsjalar" gom projektledare. | en del fall har det gatt till s&
att "eldsjalen” lyckats rekrytera  ett projekt till sig.

13 Allmant sett kan noteras att IT-projekten star och faller pa att det finns gy

uppséttning regionala  och/ eller lokala ledare gom sluter p, bakom [T-arbetet.  Det
innebar  sdlunda  att ledarskapsfrdgorna  och  organisationsfragorna ar gy central
betydelse och kanske t o m den allra viktigaste framgangsfaktorn. Bakom de
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valrenommerade projekten star undantagslost nagon/nagra ledare med offentliga
uppdrag. Det kan t ex handla oy ett kommunalrad, en kommundirektor, en
forvaltningschef eller g skolledare med specifika  IT-intressen. Ibland  uppstar in-
tressanta och viktiga  kombinationer nér epn sadan offentlig ledare far stimulans  fran

nagon tongivande  foretagsledare  med lokal eller regional férankring.

14 Ett 5y de allra vanligaste omrddena  for IT-projekt finner vi inom skolan. "IT-sko-

lor" introduceras flitigt, sarskilt pa gymnasie- och hdgskoleniva. Djupet i dessa

satsningar  aterstdr dock att studera.

15 IT hdller pa att bli gn nisch gy manga platser  las: kommuner  ser som en
ytterst intressant tillvaxtmarknad. Konstaterandet galler saval pad applikationsomradet

_ mjukvaror  ggy P& utrustningssidan _ hérdvaror.

Majoriteten 5, Sveriges kommunalrdd har uttalade eller outtalade Onskningar  om att
til just sin plats locka nagot stérre och expanderande IT-foretag. Detta torde i
praktiken  utgora ep Viktig  drivkraft for skilda IT-initiativ. Det &r inte alltid sakert att
sédana samband & manifesta. | privata och enskilda samtal med dessa personer
framgar dock att det finns ett samband mellan en etableringsvision och initierandet

av Olika IT-projekt  pd platsen. Avsikten  &r givetvis att forbéttra platsens allménna IT-
position.

16 Kommuner  och andra regionala aktorer kan ha ytterigare  motiv il att engagera

sig i IT-frAgorna. Ménga regionala aktdrer noterar _ trots hog arbetsloshet _ att det
rdder stora Svarigheter att rekrytera. olika experter till sin region/ kommun. Sarskilt
patagligt  ar detta problem inom just IT-sektorn. Konkurrensen mellan  arbetsgivarna
ar hard och kommunerna har svart att erbjuda ggmma l6nemassiga  villkor  gom den
privata sektorn. De kommuner  gom ligger i ut-vecklingens framkant  har dock lattare
att locka till sig kompetens  &n andra. Attraktionskraften ligger d& gnarare i att f&
medverka i spannande  IT-projekt  an att fA hog I6n och andra materiella  formaner.

17 Ett antal interregionala  samarbetsprojekt kring  IT-fragor har initierats pa olika

platser i landet. Som exempel kan namnas RIV-projektet Regionalt Informations
vagnat  dar et fiberoptiskt  nat byggs ypp i ett lanssamarbete  mellan s  Bohuslan,
Dalsland och sydvéastra  Véarmland. Ett annat exempel &r Sjunet, ett projekt kring
uppbyggandet av ett gemensamt kommunikationsnat mellan sju landsting i
Mellansverige. Malardalsradet, som ar ett natverk mellan Uppsala lan, Stockholms
lan, Soédermanlands lan och Véastmanlands lan, kan ocksd namnas i sammanhanget.

Ytterligare ~ exempel  &r:

_ IT-konsulenter i Vastsverige: samarbete mellan Hallands lan, Skaraborgs 1an,
Goteborg och Bohus lan, Alvsborgs lan samt Goteborgs kommun.

_ West Sweden: et web-samarbete for  gemensam nationell och internationell
marknadsforing. Drygt 60-talet kommuner utgér basen.

IT-Bergslagen: 24 kommuner och 5 landsting samarbetar i IT-fragor.
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De interregionala samarbetsprojekten kan formodas oka | framtiden till - folid gy
internationaliseringens krav pa kritisk massa och sdlunda  stérre resurser.
22 En modell  for |T-projekt och regional utveckling

Bakom ménga 4y IT-projektens utveckling  kan skonjas ett monster gy faktorer. A ena

sidan &r faktorerna  givetvis  situationsbundna. A andra sidan gér det att ge ett relativt
stabilt  grundmonster. For att forsoka illustrera ett grundmonster har Svangsta
Elektronikcentrum anvants som exempel. En mer intrangande genom-gang har
sdledes gjorts for att beskriva vad gom mojliggjorde uppbyggandet av Svangsta

Elektronikcentrum.

For att askadliggéra olika lokala faktorers inverkan pa projektets framgang har
nedanstdende  figur tagits fram. Materialet bygger pa intervjuer.

LEDARE

VISION/ |
STRATEGI

ENTREPRENORER
Genomférare

FYSISKAFACILITETER
Nat. byggnaderetc

SPELPLAN

7z  Seraffarsmojligheter
SKAL Strukturférandringar
Kris nedlaggningar

Figur ~ "Svéngsta-modellen” o modell &ver lokala faktorers inverkan pa IT-projektens framgéng.

Kalla: EuroFutures

| fallet Svéngsta Elektronikcentrum kan sparas gex Olika lokala faktorer —gomy haft
betydande inverkan  pa projektet. | botten ligger nagra grundlaggande skal sdsom att
man P& platsen verkligen ggr affarsmojligheten i en process av Strukturférandringar.

| bakgrunden skymtar ocksd ett krisklimat i form 4, total nedlaggning eller

neddragning.

Ovanpd dessa grundlaggande skédl skapas gp lokal och ibland regional  spelplan for
utvecklingssamtal. Aktérerna pa den lokala marknaden  traffas for att pd ett alltmer
fokuserat  satt utbyta erfarenheter  kring utvecklingsforutsattningarna.
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En padrivande faktor for utveckling ar tillgdng  till attraktiva  erbjudanden om fysiska
faciliteter. Det kan t gy handla , &andamalsenliga lokaler till bra pris. Narhet till
fysiska IT-strukturer ingar ocksa.

| de lokala forutsattningarna utgér tillgdng il entreprenérer gp viktig del. Det racker

knappast med ndgon enstaka entreprenér.

bidrar i processen med sin kompetens.

| toppen p& "modellen” aterfinns o Vision/strategi med ett tillrackligt

Snarare behtvs det ett antal oy alla

tydligt  innehall

for att den ska kannas relevant och for att alla ska forstd den. | strategin  finns ocksa

de kommersiella aspekterna  inrdknade.
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IT-Sverige i ett notskal

| detta kapitel presenteras tvd kartor dver IT-Sverige. Den forsta IT-kartan presen-
terar tre exempel pa IT-projekt for regional  utveckling frdn varje lan. Den andra
kartan visar de regionala stddjepunkterna som VUxit ypp kring IT-fragor.

Exempel pa IT-projekt for regional  utveckling

Den forsta IT-kartan syftar till  att ge lasaren o, pedagogisk  dverblick  @ver inrikt-

ningen pa IT-projekt i Sverige. | varje lan presenteras tre Olika IT-projekt. Urvalet 5y
dessa tre projekt har gjorts pa& basis 5, intervjuerna och de projekt gom de
intervjuade sjdlva framhdll  gom mest intressanta i lénet.

Exempel p& stodjepunkter for regional  utveckling

Den andra IT-kartan  &sk&dliggor exempel pa gk IT-fora, foretagsparker och IT-centra
som VUxit ypp i landet under de senaste aren.

Regionala IT-fora  beteckningarna varierar  starkt har bildats | nastan samtliga lan i
Sverige. Till dessa réknas verksamheter med tonvikten lagd p& utveckling av IT-
relaterade  kunskaper,  tianster och produkter i lanet. Ofta handlar det oy grupper av
manniskor  frdn olika samhallssektorer lansstyrelsen, kommuner, naringsliv, ALMI,
landstinget  gom samlas kring regionens IT-frAgor. | de lan gom &nnu har inrattat

sddana fora pagar diskussioner om inréttande. Mycket tyder darmed pa att samtliga
l&n inom gepn spar framtid  kommer att ha ett IT-fora i ndgon form.

Vid sidan 4, de regionala IT-fora har de flesta lanen startat olika foretagsparker och
IT-centra. En del 5, dessa har g lang historia  bakom sig. Starten lag redan i bérjan

pa 1980-talet nar den stora "parkvagen" slog igenom i Europa. Darefter har g lang
rad foretagsparker och IT-centra  successivt tillkommit. Ofta bygger det pa tanken om
en Mmotesplats mellan  hogskola/  universitet och néringsliv. Flera g, de intervjuade

har understrukit foretagsparkernas betydelse for regional utveckling.
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En  projektstrukturering

Bland den samlade mangden IT-projekt  gqp framkommit under intervjuerna kan ett
antal naturliga huvudomraden urskiljas. Dessa  huvudinriktningar kan  samman-
fattas pa foljande  satt:

o Infrastruktur for tele- och datakommunikation
o Regional web

Breddmarknadsprojekt  for Internet till hushall

Medborgarservice

IT och demokrati

Kompetensutvecklingsprojekt

I Ti skolan

Distansutbildning

Breddmarknadsprojekt  for Internet till foretag

Distansarbete

Distansoberoende  tjanster

Elektronisk  handel

Telemedicin

Nedan belyses g och gn gy dessa huvudinriktningar.

o Infrastruktur for tele- och datakommunikation
| samtliga l&n finns sarskilda  projekt etablerade  fér att stimulera utbyggnaden av
tele- och datakommunikationerna. | en del fall &r projekten  mycket omfattande. De

ges ocksa hog prioritet. De involverar dessutom  manga parter och har o betydande
ekonomisk ram.

For glesbygdslénen ses utbyggnaden av infrastrukturen som en Overlevnadsfraga.
Mé&nga ger den omfattande  tillgdngen  p& subsidier gom avgorande  d& man upplever
det omgjligt att f& de kommersiella operatorerna att med egna medel goéra mot-
svarande  utbyggnad. Investeringar i infrastruktur for tele- och datakommunikation
har sdledes paskyndats genom de olika EU-subsidier som finns tillgéngliga for

ansokan inom olika malomraden samt att Telia definierats  goy ep offentlig  finansiar
i EU-sammanhang.

Planerna pa g infrastrukturell utbyggnad  varierar ndgot i lanen. Ungefar hélften 5,
lanen har redan pabdriat o, ISDN-utbyggnad til samtliga  skolorter, medan &vriga
lan befinner  sig i planeringsstadiet. En tredjedel ,, lanen bygger  eller har redan
byggt  lansgemensamma hdghastighetsnat i samverkan mellan  kommuner och
lansmyndigheter. Endast fyra lan saknar i dag helt planer p& en mer Omfattande

utbyggnad 5, den fysiska infrastrukturen i mer kraftfulla  nat.
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Dartill  har landstingen i flera lan for sitt eget behov byggt ut omfattande  nat for tele-
och datakommunikation. SLL-Net &r epn satsning gsom initierats gy Stockholms  lans
landsting ~ vilken fatt internationell uppmarksamhet. Landstinget betalar 85 miljoner
kronor till Stokab for att fa fiberoptiknaten utbyggda i hela lanet. Stockholm  blir forst
i varlden med ett oppet fiberoptiskt nat. Projektets syfte &ar att uppratta neutrala
infrastrukturella noder, vilket pé& sikt ska leda till gp friare konkurrenssituation.

o Regional web

Merparten av lanen har startat en egen hemsida pd Internet. P& den regionala

webben  presenteras lanet vad galler arbetsmarknad, naringsliv, EU-information,
halso- och sjukvard, IT, etc. Frdn hemsidan finns oftast lankar till kommunernas,
lansstyrelsens  och landstingets hemsida.  Kopplingar kan &ven finnas till bransch-
organisationer. Det & normalt att lansstyrelsen  tagit initiativet  till en regional web.

De kommande  &ren beraknas denna typ gy service utvecklas  starkt.

Den regionala webben syftar fill att ge medborgare, foretag och andra 4, regionens
intressenter lattillganglig information. Det har dock visat sig svart att pd den (e
gionala webben kombinera  den offentiga  informationen med den kommersiella pa
ett sa attraktivt satt att intressenterna borjat foéredra denna informationsvag framfor
andra.

o Breddmarknadsprojekt for Internet till hushall

De verkligt tunga och breda applikationsansatserna gentemot hushallssektorn ar
hittills  inte sarskilt manga. Det &r emellertid ~ majligt att regionerna  py star infor ett
skifte pd denna punkt. Nar nagra breddmarknadsprojekt kommer igang tenderar
spridningseffekter att uppkomma.

Frdgan om breddmarknadsprojekt diskuteras ~ foér narvarande  p& flera héll. | gyem-
pelvis  Norrbottens, Vésterbottens och Blekinge lan  pagar ett intensivt plane-
ringsarbete  for att vidga anvandningen av Internet  till hushdllen  och dé&rigenom fa

til stdnd g, dialog mellan hushall och offentlig  service.

| Blekinge pagar flera projekt for att ©ka anvéndningen ayv Internet  hos medborgarna.
Internet  ska bl 5 yara en hNaturlig del 4, skolans miljo och arbetsformer samt
anvandas for att stodja medborgarkontakter och demokrati. Tanken  &r ocksd att

regionen las: i forsta hand Karlskrona  ska utvecklas till Ostersjons motesplats  for
IT-fragor. Kommunen har saledes koncentrerat sig badde pa att utveckla den totala

anvandningen av IT internt, i den egna administrationen, och  externt, hos
medborgarna. RISI-projektet Regional  Information Sociaty Initiativ innebar  ocksa
att regionen Blekinge ska utvecklas till g "provbank® och ett "skyltfonster" for |IT-
anvandning och 6vergédngen  frdn industrisamhallet till  informationssamhéllet. En

sddan malsattning staller krav p& losningar for den breda marknaden.

14
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Ett nytt steg i denna riktning &r det ¢ k alliansprojektet "Tjanster ytan Granser",
bakom vilket dolier sig Karlskrona  och Ronneby kommuner i allans med Telia och
Foreningssparbanken. Avsikten & att samtliga hushall i Karlskrona  och Ronneby ska

erbjudas attraktiva  tjanster med anslutande  betalméjligheter.

o Medborgarservice

Inrattande 5, medborgarkontor lyfts  fram 5y sd pass Manga gsom en trediedel 4y
lanen. Satsningar pa medborgarkontor kan sdledes sigas ligga i tiden. Kommunerna
ser Mojligheter att via medborgarkontoren ge invanarna battre  service och hogre
tillganglighet. De praktiska  genomslagen har dock hittills inte varit manga i landet.
Ett projekt med praktisk tillampning kan dock beréras | detta sammanhang. Har
asyftas det Medborgarservice-projekt som redan for ett par ar sedan lanserades i
Eksjo kommun,  J6nkdpings  lan. Kommunledningen fattade beslut om att med gy
tematk préva sig fram efter py, IT-baserade tjanster gentemot sina medborgare. Al
back-up  skdts idag via ett callcenter. Som forsta kommun i landet ©ppnade man
organisationen for dygnet-runt-Oppet, aret runt. Under tider d& kommunens véxel ar
oppen sker g k owerflow-trafik till callcentret.  Servicen har ordentligt  dokumenterats
och utvérderas  lépande. Hoglands Turism, med rotter i flera kommuner, har anslutit
sig och marknadsfor ocksd sin extremt hoga tillganglighet. Ca 70% 5, de samtal gom
kommer  till callcentret kan helt avslutas. (")vriga samtal maste kommunen sjalv
besvara. Servicen har forbattrats markant i kommunen. Enligt gjorda matningar har
tillgéngligheten O6kat med @ver 50%.

Mycket talar for att liknande  lésningar som den i Eksjo kommer att sprida sig saval
lokalt  gom  regionalt. En sadan  spridning kan noteras i Gotlands kommun.
Kommunens vaxel ar hér ¢ppen alla dagar, &ret runt, vardagar 07.00-21.00, lérdag,
s6ndag och helgdag 09.00-20.00.

o IT och demokrati

Flera gy IT-projekten  vill bidra till o battre medborgarservice _ ge foregdende  punkt
_och déarmed ocksd skapa forutsattningar for o, béttre fungerande lokal och regional
demokrati. Kontakten mellan ~ medborgare och fortroendevalda via elektronisk
kommunikation och d& framst Internet  har tagits upp P& nagra hall. | detta
sammanhang kan namnas planeringen av Pprojektet "IT i demokratins tjanst" i
Dalarna.

Man kan daremot inte havda att demokratitemat hittills ~ utgjort ett patagligt inslag i
IT-projekten.

15
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o Kompetensutvecklingsprojekt

Mé&lmedvetna investeringar i projekt  for kompetensutveckling och kompetens-
forsdrjning inom IT-omradet riktade mot speciella malgrupper pagar i samtliga lan.
De maélgrupper som anges ar allmanheten, och d& framst kvinnor  och funk-
tionshindrade, sméforetagare och larare.

| exempelvis Vasternorrlands lan byggs mindre centra for IT upp i glesbygdsom-
rddena. Totalt ska 35 centra byggas, yaray hélften ar féardiga. Varje centra utrustas
med bl 5 PC, tilgdng till Internet samt Videokonferensteknik. Syftet &r att ge samtliga
medborgare och smaforetagare tillgang il de moderna informationstekniska
|dsningarna. | Kronobergs  1&n har lansstyrelsen  och ALMI gatt sgmman | en Satsning
pa IT-utveckling til  féorman  for kvinnliga foretagare med mindre  verk-samheter.
Genom First Class har kvinnliga representanter for olika branscher och projekt

kopplats  samman. Projektet kallas ALMA-Net.

Flertalet  satsningar ~ pd kompetensutveckling riktar  sig mot lararna i skolan. P&
Gotland pégdr ett stort projekt inriktat pa fortbildning i pedagogik for IT-an-
vandning i skolan. Narmare 450 larare per ar ska beredas utbildning under gn tre-
arsperiod.

o IT i skolan

IT i skolan handlar dock inte enbart o kompetensutveckling for larare utan ocksa
om att introducera IT som ett vardagsredskap i undervisningen. | samtliga lan pagar
sddana anstrangningar. For att naringslivet ska kunna behélla konkur-renskraft pa
den internationella marknaden  stélls ocks&d hogre krav pa ep kvalitatv - och modern
utbildning. Utbildning anses Ssdlunda  ygrg ett omrdde ,, strategisk  betydelse  for

lanens utveckling.

Monsterds  kommun  kan lyftas fram gom ett exempel, dar mgn Systematiskt  anstrangt

sig att introducera IT i undervisningen. Gymnasieskolan i kommunen har satsat pa
att f4 elever och larare att nyttja datorn gom Pedagogiskt redskap i den dagliga
undervisningen. Det har darfér varit naturligt att samtliga gymnasieelever ska ha gn
egen barbar dator. Pedagogiken i de flesta &mnesomréden utvecklas  for att passa det

nya sattet att arbeta.

| Skara kommun har man satsat Sammanlagt 30 miljoner  kronor pa utveckling av IT

inom skolvéasendet. Projektet syftar  till  att introducera IT gom ett naturligt

hjalpmedel for alla skolformer pad bade kort och lang sikt. | projektplanen tar man
aven ypp aspekter gom Okad jamstalldhet, minskad  segregation ~ och pedagogiskt

nytankande.

Det finns ocksd exempel pa skolor gom Vvalt att tillsammans med kommersiella

aktorer forsoka hoja kvaliteten i undervisningen. Ett sddant exempel ar Orby-skolan i
Stockholm  déar projektet ACOT  Apple Classroom  of Tomorrow _ drivs tillsammans

med datortillverkaren Apple.
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o Distansutbildning

Flertalet  lan understryker behovet 4, en vital och decentraliserad hdgskoleutbild-
ning, val anpassad il nationella och regionala behov.  Mdjligheterna till  efter-
gymnasial utbildning pd distans ar ep Viktig  forutsattning for en balanserad  och
uthdllig  kommunal och regional  utveckling, i synnerhet i glesbygden. Mindre  hdg-
skolor ser Mojligheter att med hjalp av bildkommunikation erbjuda utokad
undervisning i olika amnen. Det ger ocksa mojligheter till att anvanda sig gy experter
som annars inte skulle kunna narvara. Det ar inte bara grundutbildning som blir mer
tillgénglig med hjalp 5y bildoverforing. Aven grénsoverskridande forsknings-
samarbete,  spridning av forskningsresultat och teknikspridning underlattas.

I bl 5 Géavleborg, Norrbotten och Vastmanland har stora resurser lagts nper P& att
utveckla  distansutbildningsmajligheterna. De satsningar gom gjorts inom Gavleborgs

lan  kan tigna gom ett exempel.  Projektet drogs igdng 4y en enskild  entreprendr.

Utgangspunkten var att nara lyssna p& vad den lokala marknaden ville ha for
utbildning. Marknadsanalysen _och inte tekniken 4 s@lunda det viktiga
avstampet i projektet.  Har finns idag, né&gra &r genare, distansutbildning inom samt-
liga kommuner. Med tiden har ett samarbete med hdogskolorna i regionen vuxit fram.
De orter gom | forsta hand berérs &r Sveg, Bollnds, Ljusdal, Ange, Bispgarden och
Lindesberg flera  platser ligger alltsd i andra lan.  Projektet har rént epn viss
internationell uppmarksamhet.

Ocksd de traditionella universiteten satsar idag pa att kunna erbjuda  distans-
undervisning. Ett exempel &r Uppsala gom npu Vil satsa hart pd att ligga i fram-
kanten for utvecklingen av nya undervisningsformer.

o Breddmarknadsprojekt for Internet till foretag

| samtliga l&n pagdr projekt for okad anvandning av Internet | smd& och medelstora
foretag SME.  Antalet reella insatser gom Ska ge den breda magsan av SME de
tekniska  och applikationsmassiga férutsattningarna for op effektiv. anvéndning av

Internet  &r dock fa. Nagon kritisk massa P& marknaden  har annu inte uppstatt och de
insatser gom gors frdn centralt hall gar darfér langsamt att implementera.

Mé&nga regioner i landet forsoker hjdlpa foretagen att starka konkurrenskraften. Detta
ar ett narmast klassiskt omréde for regionala insatser gy varichanda  slag. IT, och d& i
synnerhet  Internet, anvands idag p& méanga hall gom verktyg i detta arbete. Snabb
och relevant information for foretagen geg gom ett Vviktigt  omrédde att satsa pa.

Ett projekt gom kan lyftas fram | detta perspektiv ar SME-Link, som bedrivs gy
LansteknikCentrum i Jonkdping. Breddmarknadsambitionerna ar har tydliga.

Malgruppen under pilotfasen  utgérs gy sammanlagt 700 SME | flera lan: Joénkopings,

Vasterbottens och Stockholms lan. Ett 10-tal foretag frdn Jamtlands l4n samt ett 50-tal
branschspecifika foretag har ingatt i studien. Nyligen beslutade sig
Wallenbergsstiftelsen for att bevilja ytterligare 40 miljoner  kronor for projektet med
malsattningen  att SME-Link  ska f& nationell  tackning.
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o Distansarbete

Enstaka lan har framhallit  projekt gom beror distansarbete.  Har kan namnas distans-

arbetsplatser inom  Bohuslan Ockeré6  kommun och  Stockholms skargard. Det
verkligt ~ omfattande och organiserade distansarbetsprojektet saknas dock i Sverige.
Det utesluter inte att det finns "oorganiserade" handelser  pa individ-planet, som

sammantaget kan fa stor betydelse lokalt.

Lansstyrelserna understryker i flera fall svarigheterna att forutse tillvéxten inom
omradet distansarbete. A o, sidan kan det forefalla bada sjalvklart och ytterst at-
traktivt  att bedriva sitt arbete pd distans for ménga boende med langa resvégar. A
andra sidan stalls i praktken manga initiativ  till distansarbete  infér bade troghet och
t g m direkt motstdnd.  Det ar gp sak att tala gm att byta arbetssadtt och gn helt appan
sak att faktiskt genomfora  forandringarna.

De regionala genomslagen for distansarbete har inte noterats _ &nnu. Mindre Gar gy
tillampningar finns dock i bl 5 skargardsomradena. | Stockholms skargard  kan
namnas Folksams utlokalisering til Méja och Ljusters. Déaremot finns exempel pa
enskilda foretag gom uppndtt resultat gy satsningar  pé distansarbete. Ett sadant
exempel #r Siemens Nixdorf j Upplands  Vasby, gom enligt egen Uutsago lyckats spara
1,5 miljon  kronor  gepnom att lata halften 4, sin personal distansarbeta i n&gon form.

o Distansoberoende tjanster

Etablering gy distansoberoende tianster har gett méanga sma kommuner med ett
"perifert” lage ett nytt framtidshopp. Historierna ar manga om hur kommersiella
tjansteforetag med hjalp o, IT har kunnat expandera. | detta sammanhang kan bl 5
namnas DigiDoc i Hackds i Jamtland, som arbetar med é&rende- och doku-
menthantering pd distans. Foretaget ar ett exempel pa hur g, affarsidé, i kombination

med engagerat ledarskap, kan leda ftill gpn kraftig Okning 5, antalet anstéllda frdn 2
til 100 p& tva Ar.

Arvidsjaur och Pited i Norrbotten, Sveg i Jamtland, Ljusdal i Halsingland, Ange i
Vasternorrland, Hagfors i Véarmland, Karlskoga i Orebro  |an ar nagra exempel pa
orter som | allt stérre utstrackning profilerar  sin kommun oy attraktiv  for distans-
oberoende tjansteforetag.

| Arvidsjaur finns  bokningscentraler sdsom Hertz, Nyman Schultz  och Nat-
centralen. | Sveg finns bl 5 SEI Datasvar Support, dit datoranvandare i trdngmal  kan
ringa och lotsas vidare i programvarorna. Harjedalens Telemarketing och SAS
Bokningscentral ar andra exempel pa intressanta  etableringar. Via Ljusdal planeras
numera leveranserna  for speditions-  och kurirforetaget DHL hogsta dokumenterade
produktiviteten i Europa. | Hagfors finns Northbook som tar hand o samtlig
owerflow-trafik inom British  Airways.

Ur ett regionalt tillvéxtperspektiv kan det finnas forutsattningar att ga vidare med
platsernas nyetablerade kluster 5, distansoberoende tjansteforetag. | dialog med
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dessa foretag kan platsen erbjuda successiva IT-forbattringar bade rent tekniskt och
kunskapsmassigt och organisatoriskt.

Det & mot denna bakgrund inte forvanansvart att flertalet lan lyfter fram poten-
tialerna  for distansoberoende foretagsetableringar.

o Elektronisk handel

Det finns j Sverige idag gp vél spridd insikt oy den betydelse elektronisk handel kan
komma gt f4 | framtiden. Toppledarforum har drivit pa utvecklingen och idag
bedrivs  projekt j alla lan. Flertalet lan arbetar dock &ven for att bistd SME i regionen
med kompetens p&4 omradet. Den nya tekniken ses som ett viktigt verktyg for att
hjalpa foretagen att starka konkurrenskraften. Elektronisk handel ges som en Viktig
hérnsten i detta arbete.

Ett stort antal pilotprojekt bedrivs  runt om i landet, dar ett antal SME till I&g eller
ingen kostnad  far delta i uppbyggandet av tekniken  och applikationerna for elek-
tronisk  handel.  Malséattningarna med projekten &r dock vagt uppstéllda. Framst

syftar man till att ta fram ett antal goda exempel, vika sedan ska locka andra foretag
att ansluta sig. Ambitionerna kan saigas vyara hogt stéllda, men &n sd lange &r det
svart att visa upp nagra verkliga resultat.

o Telemedicin

Telemedicin, dvs medicinsk  kommunikation via telemedia, har under ggngre tid fatt
stor uppmaéarksamhet. Aven om Mmedicinsk  Kkonsultation per telefon kan inrdknas i
uttrycket telemedicin ar det framst kombinationer av telemedia, datorer och
TV/ video-teknik, som idag  utgor byggstenarna i begreppet. Telemedicinska
tillampningar ar starkt beroende Ly, telendtets kapacitet och teknikutvecklingen pa
utrustningssidan. | flertalet lan i Sverige har darfor landstingen  varit gp drivande
kraft inom natutbyggnaden.

I princip samtliga lan  har provat  telemedicinska tillampningar i nagon form.
Norrbottens, Jamtlands, Blekinge och Malméhus lans landsting  kan namnas  som
framstéende regioner inom detta omrdde. De har samtliga under en langre tid skaffat
sig omfattande  erfarenheter ., telemedicin.
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120 exempel frdn  Sverige

De 120 exemplen gom presenteras | detta Kkapitel, ger ldsaren sammanfattad infor-
mation om Projekten,  dvs yem som St som Projektdgare,  yem som finansierar  och
vad projektet gar ut pa. Beskrivningen av Projekten  baseras i forsta hand pa inter-
vjuerna, men har ibland aven kompletterats med material ur  befintlig pro-

jektbeskrivning.

Strukturen pd kapitel 5 ar genomgaende foljande:

Projekt
Projektagare,  projektfinansiering och beskrivning

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi
2.2 Natverk
2.3 Lénsstyrelsens roll
2.4 Aktorer
2.5 Nagra ledande kommunexempel
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Norrbottens léan

Projekt

1.1 Lansnatet

Projektagare:
IT Norrbotten.

Projekfinansiering:

ATM-nétet uppgéar till 23 milioner  kronor.  Komplettering med ISDN till lanets 97
skolorter ~ uppgdr till 22 miljoner kronor. Den totala gymman Uppgar sdledes till 45
miljoner  kronor.  Projektet ska slutforas under december 1997.

Beskrivning:

En utbyggnad av lansnétet sags gom en fOrutséttning for att realisera planerna gy
elektronisk handel och distansutbildning for alla kommuner i hela lanet. Arbetet med
lansnatet startade for 5 1 ar sedan. Ett avtal slots i aprii med Telia for leverans 4y ett
34 Mb ATM-nat. Grundtanken ar att kunna garantera lagsta marknadspris i hela
lanet. Att koppla ypp sig i Pajala ska inte kosta e &n i centrala  Stockholm. Natet
ska ygrg det basta i landet da& det ar anpassat  for framtida krav vad galler
multimedia-applikationer, som t ex videokommunikation.

1.2 Elektronisk handel

Projektagare:
IT Norrbotten.

Projektfinansiering:

Totalt 8 miljoner  kronor.  Foérdelat pa EU och andra offentliga intressenter  samt
projektintékter p& 2 miljoner  kronor frdn naringslivet.

Beskrivning:

Norrbotten vill ligga i frontlinjen vad galler elektronisk handel inom naringslivet,

landstinget och kommunerna. Projektet ska stimulera  fOretag att gora affarer via In-
ternet. Foretagen och organisationerna i lanet ska f& kunskap oy hur de kan anvéanda
den nya tekniken  pa ett fortjanstfullt satt. Samtidigt  syftar projektet till g utveckling

av nya tanster gom 4&r anpassade for den pyy tekniken. Det ska ocks& driva
teknikutvecklingen framat hos lanets foéretag. De IT-foretag gom redan finns i lanet

ska lattare kunna bestdamma sig for att satsa Pa en Uutveckling av sina produkter och
f& on avkastning  inom lanet.

Projektet ska skapa lokal utveckling i lanet och ge okad effektivitet, produktivitet och
konkurrenskraft hos foretag och offentliga  organisationer.
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Ett delprojekt ska starta dar 10-20 foretag far delta med en fri marknadsplats pa
natet. De ska dokumentera sina erfarenheter av €lektronisk handel. Projektet drivs
fram till december  1999. Tydligare projektplan tas fram i november 1997. Darefter
ska projektet dras igang. Intresset uppges vara Mmycket stort for projektet.

1.3 Distansutbildning

Projektagare:
IT Norrbotten.

Projektfinansiering:
Totalt 4 miljoner  kronor.  Projektet drivs fram till december  1999.

Beskrivning:

Projektet  syftar till att minska de geografiska avstandens  och den fysiska lokalise-
ringens betydelse inom utbildningsomradet. Kompetensnivan ska hojas inom IT gom
pedagogiskt hjalpmedel for distansutbildning i lanet. Infrastrukturen och den prak-
tiska kunskapen om hur tekniken anvands  inom distansutbildning ska spridas.
Utbildningar vid Luled tekniska universitet, gymnasieskolor och grundskolor samt
utbildningsforetag i lanet ska spridas inom regionen. De tekniska  losningar som
utvecklats inom lanet ska ocksd beredas g stabil hemmamarknad som  ger
mojligheter till  arbetstillfallen och exportmdjligheter for IT-foretag i lanet. Det finns
redan idag aktrer i regionen gom &r duktiga pd bl 5 teknik for distansarbete och
distansutbildning. Ett exempel & CDT Centrum for Distans6verbryggande Teknik
vilket  inom  kort kommer it knoppas 5, med g verksamhet som Ska driva
produkten mStar  vidare. Detta &r gp ny mjukvara for  bildoverforing for t ex
videokonferenser och distansutbildning.

1.4 Utbildning Direkt

Projektagare:
CDT se beskrivning av CDT punkt 2.4 nedan.

Projektfinansiering:
Totalt 21 miljoner  kronor dver 3 ar ygrgy KK-stiftelsen star for 6 miljoner  kronor och
IT Norrbotten for 5 miljoner  kronor. Allt fordelat pa 3 ar.

Beskrivning:

Genom att anvdnda mStar kan studenter vid Luled Tekniska  Universitet medverka
pa lektioner  oavsett ygr de fysiskt befinner sig. Studenterna kan folja undervisningen
live via sin PC hemma eller gad igenom lektionen nar gom helst pad dygnet. Den
filmade  lektionen  tankas ocks& pner PA en server som Sedan kan ringas ypp fran

studenterna  gom darmed kan g forelasningen igen for repetitton.  De traditionella
verktygen for video/ audio har vidareutvecklats med Javateknik och déarmed
kompletterats med funktioner som t ex elektronisk whiteboard, synkroniserat skifte

av Web-sidor, mojlighet  till votering  och inspelning.
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Produkten har hittills  anvants for elektroniska méten och distansutbildning. Framfor
allt gppnar den mojligheter for foretag och organisationer att verka oberoende 4y
geografisk placering och | viss man tid. Produkten mStar  ska |, sdaljas och
marknadsforas i ett avknoppat bolag frdn CDT. mStar anvands idag framst pa
universitetet men Ocks& 5y foretag gom t ex Ericsson Erisoft med 560 anstéllda.
Erisoft har kontor i s&val Luled, Skellefted oo, Umed. De har foér narvarande o4 50

stationer  installerade med mStar-miljon.

1.5 Medborgarkontor

Projektagare:
IT Norrbotten.

Projektfinansiering:
Totalt 8 miljoner kronor. Projektet avslutas | december 1999.

Beskrivning:

Medborgarkontor med Internetstod ~ ska ge battre service till medborgarna i lanet och
Oka mojligheterna for alla medborgare att kommunicera med offentliga verk-
samheter.  Via medborgarkontoren ska blanketter for  bygglov, diverse  bidrag etc
kunna bestéllas. Allmanheten ska ocksd kunna ta del g, kommunstyrelsens protokoll

och dylikt.

1.6 IT och turism

Projektagare:
IT Norrbotten.

Projektfinansiering:
Totalt 4 miljoner  kronor. IT Norrbotten bidrar med 2,5 miljoner  kronor. De atersta-

ende 1,5 miljoner kronor  finansieras genom  Projektintakter frin  turistnaringen.
Projektet  drivs till december  1999. Under de férsta 18 manaderna till och med
december 1998 ska projektet drivas i ren Projektform och under de sista 12
manaderna i bolagsform.

Beskrivning:

Projektet  handlar 5y, utveckling av interaktiva Internetbaserade applikationer och
applikationer pa CD-rom. Projektet ska bidra till att Oka  produktiviteten,
effektiviteten och konkurrenskraften hos besotksnaringen i lanet. Det handlar oy
marknadsforing av luristattraktioner, resor, boende etc via Internet och CD-rom.
Turistbyraer och resebyréer samt foretagen sjdlva  ska ha ett battre  presenta-
tionsmaterial for att locka fler besokare till lanet #ven under lagsdsong.

Enligt  projektbeskrivningen gar projektet ut pa& att ta fram applikationer for tu-
ristfretagen att sjdlva anvanda. Resultatet forvantas  enligt projektbeskrivningen bli
en mer Mmarknadsinriktad turistnaring i Norrbotten som effektivt  anvander  moderna
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IT-I6sningar. Detta forvéntas skapa g béattre konkurrenskraft hos foretagen, vilket i
sin tur ger lanet battre forutséattningar inom den allt viktigare  besoksnéaringen.
IT-strategisk upplaggning i regionen

2.1 IT-strategi

Intervjupersonerna anser att IT-projekt  generellt kan bidra till regionens utveckling
genom  att sprida  kunskap  och intresse som ger lanet ett forsprdng  gentemot  andra
regioner. Detta bor ocksd leda till att pya tjanster véxer fram. Det gpges Ocksd viktigt

att f& fram |T-foretag i regionen gom sSkapar den plattform  vilken driver utvecklingen
vidare. De infrastrukturella aspekterna  gnses hér yara en forut-séttning.

De flesta 5, de presenterade projekten  drivs i IT Norrbottens regi. IT Norrbotten ar
ett bolag gom &gs gy lansstyrelsen, landstinget, Foretagarna, ALMI och Luled
Tekniska Universitet. Sammanlagt har bolaget 160 miljoner  kronor att investera i
olika IT-projekt i lanet. EU bidrar med 40 miljoner kronor via mal 6 och agarna  Star

for 60 miljoner kronor  och regionala stod via lansstyrelsen och landstinget for
resterande 60 miljoner  kronor.

Projekten  ligger under foljande huvudrubriker:

o Meborgarkontor
Elektronisk handel
IT i skolan
IT och turism
Distansutbildning
Teknik  och infrastruktur

2.2 Natverk

P& initiativ gy landshévdingen har ett IT-Branschrad startats. De har fatt i uppdrag
att ta fram program  for IT-verksamheten i lanet. De ska gg over IT:is roll i den totala
strategin. | radet ingdr . representant  frdn vardera  lansstyrelsen, IT Norrbotten,

Telia, Ericsson och universitetet.

Ett natverk har ocksd initierats gy IT Norrbotten. Med IT Norrbotten som nav har ett
natverk g, engagerade  manniskor i kommuner, landsting och foretag runt om i
regionen  samlats. Natverket har gn vikiig funktion  for att sprida  engagemang och
verka for att nya idéer ska vaxa fram.
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2.3 Lansstyrelsens roll

Lansstyrelsen har oy aktiv roll gom delagare och finansiar 4, projekt inom IT
Norrbotten. Lansstyrelsens rent operativa roll har dock kommit att minska sedan
starten gy |T Norrbotten.

2.4 Aktorer

A Centrum  for Distansdverbryggande Teknik

CDT &r gn Verksamhet  gop dgs gy Ericsson Erisoft, Frontec, Telia Research och Luled
Tekniska Universitet med finansiellt stod frdn staten och Luled kommun. Den
juridiska ~ formen  for verksamheten andras hela tiden da& det & gn ovanlig  gsamar-
betskonstellation. CDT amnar bidra till utveckling av kompetens, produkter och
affarsmojligheter i tvarsnittet mellan  dataelektronik och kommunikationsteknologi.
Malséattningen ar att bidra till att starka konkurrenskraften hos foretagen i norra
Skandinavien. En gy eldsjalarna i verksamheten var Ocksd initiativtagare till  att starta
IT Norrbotten. Starten 5y CDT skedde tack e finansiering frdn lansstyrelsen  med

10 milioner  kronor.  Utan lansstyrelsen hade CDT troligtvis aldrig sett dagens ljus. Av
den totala gymman Satsades 8 milioner  kronor pé& sjalva CDT och 2 miljoner  kronor
pa& projektet Infobahn goy sedan ledde till starten gy IT Norrbotten.

Luled Tekniska  Universitet

En bidragande orsak till den utveckling som Skett i lanet har varit universitetet i
Luled. Kompetensen som finns samlad dér samt de studenter gom examineras  &r en
stor tillgdng  for Norrbotten. Foretaget Frontec &r ett gy flera exempel p& verksam-

heter gom uppkommit tack ygre universitetet. Totalt sett har, enligt uppgift fran
regionen, antalet anstdllda i IT-fsretag  gatt frdn i stort sett O till ¢4 10.000 under de

senaste dren.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Luled kommun

Luled har g, naturliga skél g, sarstdllning i Norrbotten. Manga projekt pagar i kom-
munen, inte minst pad universitetet. Samtal foérs idag med bostadsbolag, bade
kommunala och privata, for att tillsammans med Telia ta fram gn lOsning for
spridningen 4y Internet till allmanheten.  Inga projekt for op storre breddad — marknad
har annu initierats.

Pajala kommun

Pajala kommun har satsat mycket pa distansutbildning. | januari 1997 startade i
Pajala "Elektronik- och dataingenjérsutbildningen” _en hogskolekurs  pd 120 poang
som ges av Umed& Universitet — pa uppdrag gy Pajala kommun.
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Arvidsjaurs kommun

Arvidsjaur var bland de forsta i landet pa att ta fram en egen IT-strategi. Kommunen
har ocksa med framgang lockat till sig distansoberoende tjanster sasom
bokningscentraler. Hertz, Nyman & Schultz och Natcentralen &r foretag som valt att
etablera sig i kommunen.
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Vasterbottens lan

Projekt
1.1 AC-Direkt

Projektagare:
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan. Norrlands IT-Centrum SNIC och IT-rddet  har
initierat  projektet och driver det p, vidare.

Projektfinansiering:
Totalt:  3.700.000 kronor. Projektet medfinansieras av EU. Lansstyrelsen, naringslivet,
landstinget  och KK-stiftelsen betalar resterande del.

Beskrivning:

Vasterbottens lan  har utsetts till en gy de 22 pilotregioner inom Europa gom P&
initiativ. gy EU ska ta fram ¢, strategi och aktionsplan  for informationssamhallet. EU-
projektet forkortas RISI, vilket star fér Regional Information Society Initiative.

Blekinge  &r en annan av dessa regioner gom i stor konkurrens  fick filifalle  apt delta i
projektet.

Projektet  gnses bidra till att satta Vasterbotten p& kartan och o©ka medvetenheten i

Europa o, Vasterbottens fordelar gom etableringsort. Det ska hjalpa till att skapa gp
positiv  image. Projektet har ocksd en annan Viktig uppgift;  att skapa ett gemensamt
samlingsdokument for den fortsatta strategin  inom lanet vad galler IT-fraigor. Fr g m

hosten 1998 ska alla IT-projekt som Startar i regionen ha gp strategisk  koppling till
detta dokument  och de malsattningar som dar stalls ypp.

Projektet drivs under ett och ett halvt &r 961101-980430. Darefter kommer EU att
portionera  ut resurser till de regioner gom Vvisat sig tillrackligt skickliga for att de ska
fortsatta  driva  projekt  inom  specialomrden. Vasterbotten kan sdledes inte vyara
sékert p& att fa ytterligare finansiering av brojektet  efter sista april  1998. Ak-

tionsplanen hoppas regionen dock kunna anvanda sig 5, for det langsiktiga  arbetet i
regionen, oavsett Vidare resursstod.  Dokumentet ska tjana gom lansstrategi  for IT-
frAgorna  och finansiering  far sokas fran annat hall om inte EU fortséatter  att bidra.

1.2 Vasterbotten Direkt

Projektagare:
Lansstyrelsen i Véasterbottens lan.

Projektfinansiering:

Den totala finansieringssumman uppgar  till totalt  970.000 kronor. Lansstyrelsen
finansierar hela projektet men det sker i samarbete med Kommunférbundet, L
landstinget och Umed Universitet.
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Beskrivning:
Projektet  syftar till att skapa gp informationsplats for Vasterbotten pad natet. Det
handlar  framst ,, information fran offentliga  aktérer. Inga kommersiella aktorer  &r
idag inblandade och inga konkreta planer finns for att s& ska bli. Malsattningen ar att
samordna informationen och 0oka tillgangligheten i lanet. Forhoppningen ar att
kommunerna ska lanka sig till sidan.

Projektet ~ forvantas  fa spridningseffekter sdsom kompetensutveckling inom IT-om-
radet i lanet. Kunskap oy Internet ska sprida sig till kommuner  och andra offentliga
aktorer | lanet. | projektet ingdr ocksd utbildningar, t ex inom  produktion av
hemsidor. Utbildningen vander  sig till  kommunanstéllda och andra offentligt
anstdllda  inom lanet. Utbildningar bedrivs pa& 4 platser: Umed, Skellefted, Lycksele
och Asele.  Tanken ar att kommunerna via Vasterbotten Direkt f&r g chans att
"hanga med i utvecklingen”. Vasterbotten Direkt ~ska ocksd bidra till ett positivt

naringslivsklimat.

1.3 AC-Net

Projekagare:
Data- och telendt i Vasterbotten ek. forening.

Finansiering:
Totalt: 23,9 miljoner  kronor.  Projektet finansieras 5, EU, Kommuner, lansstyrelsen,
landstinget  och naringslivet.

Beskrivning:
Till folid 4, de hoga kostnader foretag och offentlig férvaltning far betala for sin
data- och telekommunikation beslot lanet att inleda ett projekt for utbyggnad av ett

lansnat. Ett avtal traffades med Enator Dotcom for hyra 5y natet over en tre-
arsperiod.  Samtliga kommuner och offentliga  aktorer kommer att yara Uppkopplade
mot natet. En utlpare finns till Stockholm, vilket innebar att lanets anslutha  kan
kommunicera med 08-omradet till  lokaltaxa. Tanken ar att denna investering ska
stimulera IT-anvéndningen i lanet genom  enkelhet,  6kad tillgang til data- och
teletjanster  och lagre samtalskostnader.

1.4 Tourist

Projektagare:
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan.

Huvudfinansiar:
EU och lansstyrelsen  finansierar med totalt 2,7 miljoner kronor. Projektet pagar fram

till sommaren  1999.

Beskrivning:

P& uppdrag av EU-kommissionen genomfor  Vasterbotten ett pilotprojekt p& omradet
IT och turism. Projektet syftar till att utveckla den sméskaliga turismen. Det kommer
att satsas P& marknadsféring via Internet  for att sprida information om de olika
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turistattraktionerna i lanet till gn storre marknad. Det kommer ocksd att satsas pPa ett
intranat mellan de olika aktérerna i lanet for ait Oka samordningen. Foretagen  har
idag svart att ta emot storre besoksgrupper och erbjuda dem ett brett spektrum gy
aktiviteter. Genom  att Ssamordna arrangemang mellan  flera foretagare kan  man
erbjuda turisterna helhetslésningar, t ex fiske, forspaddling, etc.

IT-strategisk upplaggning i regionen

2.1 IT-strategi

IT definieras 5y regionen dels gom teknik  forsorjning gy information och infra-
struktur ~ dels i form 4, IT:'s inverkan pé& samhéllet totalt. Framgangen for IT-projekt
beddms  utifrdn processer Och inte endast funktioner. IT ses som ett verktyg,  dar
projektet ska forandra  rutiner for vissa processer | organisationer och i samhéllet. En
framgangsfaktor ar eldsjalar och deras formaga att entusiasmera andra gom Ska driva
verksamheten vidare efter projektets  slut. Entusiasm for 1T-frAgorna maste finnas
aven pa kommunal  nivd. For langsiktighet maste kommersiella intressen  inkluderas.
Mals&ttningen méste yara att regionen  ska tjana pengar ©OCh nya arbetstillfallen

skapas. Hittills  gnser man att det funnits  vissa brister vad galler just de kommersiella
aspekterna.

| Vasterbottens lan drivs for narvarande 37 IT-projekt omfattande totalt  135,5 miljo-

ner kronor, yaray de gom framhalls  goy viktigast  presenterats  ovan.

2.2 Natverk

De senaste arens satsningar p& IT-rdd och IT-grupp samt den verksamhet som SNIC
bedriver  ar ett satt att samla regionens aktdrer for gemensamma  anstrangningar. I
dessa grupperingar uppstar  visst natverksskapande. Det gpnses dock saknas natverk
dar kontakter pa grasrotsniva mellan  néringsliv, forskare,  offentliga aktorer  kan
utvecklas och stérkas.

2.3 Lénsstyrelsens roll

Lansstyrelsens IT-rA&d  har gom Syfte att verka for ait i Véasterbotten skapa g forebild
for att med ett kombinerat kunskaps-  och IT-lyft stimulera utvecklingen i regionen.
Lansstyrelsens roll &r att samordna  sérskilda insatser mellan olika funktioner i lanet.
Det &r lansstyrelsens uppgift  att koordinera den samlade utvecklingen p& IT-omradet
for att gora regionen  attraktiv  for nya etableringar och fér ait hjalpa de befintliga
foretagen att hdja konkurrenskraften pa en storre marknad.
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2.4 Aktoérer

Under 1997 har gp hel del hant inom organisationen ay IT-frdgor i lanet. Ett IT-rad
har startats och gn operativ  IT-grupp har tillsatts. Inom kort kommer lansstyrelsen
aven att anstilla gp IT-strateg samt en IT-koordinator.

IT-rAdet kommer att utgéra samrédsgrupp for de gemensamma  T-insatser  som ge-
nomfors i regionen. | de fall lansstyrelsen ar huvudfinansiar utgér  IT-rAdet
styrgrupp. IT-rddet  har varit verksamt sedan mgrs 1997 och koncentrerar sitt  arbete
pa att ta fram gn samlad strategi  for IT-frAgor i lanet samt begransa antalet projekt for

att f& on storre kraftsamling.

Operativa  IT-gruppen bereder frdgorna  till IT-rddet. De ska ocksd | framtiden ta
beslut om vika projekt gom ska initieras.  Gruppen  har varit verksam  sedan gep-

sommaren  1997.

Norrlands IT-centrum SNIC ar en stiftelse  gom driver flera 5, de projekt  gom
initeras gy lansstyrelsen. Norrlands IT-centrum arbetar for att Stimulera en Okad
anvandning ay Internet, sprida kunskap och utbyte inom IT-omradet mellan  univer-
sitet och néringsliv samt Skapa kontakter. Stiftarna  ar lansstyrelsen, landstinget,

Umed Universitet samt Umed, Nordmalings, Robertsfors, Storumans, Lycksele  och
Vilhelmina kommuner. Stiftelsen  har varit verksam sedan 1988.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Dorotea kommun  har pd genare tid fatt uppmarksamhet for sitt projekt att via kabel-
TV erbjuda invdnara Internet. En ,y etablering  har kommit til stdnd i kommunen i
och med Bottnia Internet Provider med 5 20 anstdllda. Verksamheten syftar till att

erbjuda Internet till allmanheten utan kostnad. Intakterna  &r istdllet reklambaserade.
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Vasternorrlands lan
Projekt
1.1 N&rU Narutbildning pa distans

Projektagare:
Lansstyrelsen, Hérndsands kommun, YDAB i Harnésand AB  dataftretag,
Utbildningsamordnare.

Projektfinansiering:
Totalt: 21,7 miljoner  kronor.
Lansstyrelsen star for 2,1 miloner kr, EU mal 2 for 6,8 miljoner kr, Hé&rndsands

kommun  fér 0,6 miljoner kr och Distansutbildningskommittén 5 miljoner  kronor.
Beskrivning:

NarU projektet gar ut pa att bygga upp ett centrum for utveckling gy distans-
undervisning och distansarbete i Harngsand. Tanken  ar att utbildningen ska ske
utifrdn  elevernas  individuella behov.  Utbildningen inom IT ska folja eleverna hela
vagen frdn grundskola till  universitet. Det géller att inte bara satsa pa utbudet gy

utbildning utan ocksd p& efterfrdgan, dvs malgruppen ska f& den forstdelse for IT att
de sjalva ska kunna efterfrdga  utbildning, tjgnster m m. Malet blir dd att entusias-
mera t ex haringslivet att stalla krav s att hogskolor och andra utbildningsinstanser
kan erbjuda kurser gom motsvarar deras behov.

| Vasternorrland efterfrigas g satsning pd att anvanda  skolorna i storre  utstrack-
ning. | skolan finns redan befintig pedagogik. Det gom behdvs &r insatser for att héja
kvaliteten ~ och omfattningen pd den tekniska  utrustningen samt att utbilda larare.
Inom projektet utbildas tva larare pa varje skola for att kunna leda utbildningar i hur

man anvander den .4 tekniken.  Det gdller att Idta skolorna  utnyttias gy alla, dvs
inte bara eleverna ytan ocksd naringsliv och allmanhet.

Projektet  verkar for att skapa natverk mellan de foretag och organisationer som
verkar jnom omradet distansutbildning och distansarbete. De fysiska motesplatserna
ar skolorna  dar, tekniken och kunnandet  finns.

1.2 MIC

Projektagare:
Midsweden Information Center AB.

Projektfinansiering:

De fyra storsta &garna  Sundsvalls kommun, Timrd  kommun, Telia  och  Mitt-
hogskolan tillskjuter ~ den stérsta andelen. Resterande del técks 5, medlemsavgifter.
Kéarnverksamheten omsatter cg 4 milioner  kronor e &r. Totalt  sett, medlemmarnas
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insatser  inkluderade, uppgdr den arliga gymman till mellan 8 och |5 miljoner.

Projektet loper &ver gp tredrsperiod.

Beskrivning:

MIC ar ett natverk for foretag gom har idéer kring IT-frAgor gom de ger mdjlighet  att

realisera tillsammans med andra. Medlemsforetagen uppgér till 38 och repre-senterar

allt fran sma lokala foretag till stora internationella foretag. Verksamheten bygger

dels pad att "missionera” om IT och vad den pyy tekniken  kan ftillfora,  dels pa att

initiera  projekt. En viktig aspekt &r brobyggandet mellan foretag och hdgskolan.

1.3 IT Centra

Projektagare:

Lansstyrelsen initierade projektet i juli  1995. Agarskapet gick  darefter over till

respektive  kommun.

Projektfinansiering:

Projektet  finansieras med 7 miljoner kronor  via EUs strukturfond mal 5b med

mojlighet  till extra insatser fran lansstyrelsen och kommunerna sjalva.

Beskrivning:

Pengarna ska finansiera  utbildningsanlaggningar runt om i glesbygdsomrédena

lanet. Sammanlagt 35 centra Ska byggas, ygrgy 17 redan ar fardiga. IT Centra ska

ligga i narheten 5, smd och medelstora foretag och de ska a5 tillgangliga for alla.

Darmed bor aven Oppettiderna ska ocksd ygrg ftillfredsstéllande. Séledes har manga

av de existerande IT Centra placerats i ndgon publik lokal s&som bibliotek och skolor.

Nagra har placerats hos foretagarnas forening eller i ett "FoOretagarnas hus".  Det
for

anses Ocksd viktigt att ansvaret fOr centrat ligger hos ndgon gom har engagemang
fragorna.

Til IT Centret kan yem som helst vénda sig for att anvanda PC, surfa pa Internet
eller anvanda videokonferensteknik. | framtiden kommer IT Centra att i storre

utstrackning forlaggas  till  skolorna.

1.4 Kunskapsscentra

Projektagare:
Kommunerna och néringslivet.

Projektfinansiering:
Finansieringen |6ses for varje enskilt centrum som bY99s upp. Starthjalp  betalas

fran

offentlig  part kommun  och lansstyrelse men héringslivet star sjalva for den stérsta

delen.
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Beskrivning:
Malséattningen ar att varje kommun  ska ha sitt kompetenscentrum. Idag finns det bl 4
i Sundsvall, Sollefted och Kramfors.  Kompetenscentra bidrar il g stérre samverkan
i regionen, vilket i sin tur kan ge upphov il pyg idéer o samarbete. Exempel pa
lyckade satsningar pa kunskapscentra ar Institutet for  tillampad hydraulik,
Industriell Miljoteknik och Léanstekniskt Centrum.

IT-strategisk upplaggning i regionen

2.1 IT-strategi

Vasternorrlands lan har  hittills  valt att inte investera nagra stora pengar | ett
lansomspannande nat utan mer P& att genom utbildning f& manniskor gt forstd hur
IT kan anvéndas gom hjdlpmedel. Landstinget har dock fér sin del byggt ypp ett
lansnat for tele- och datakommunikation Y-net. IT ska anvandas for att forbattra

forutsattningarna for foretagen i lanet. Kompetensutveckling ar ar nyckelordet. IT i
sig ar inget mAal Det ar i forsta hand de existerande féretagen i lanet och
medborgarna som ska beredas mojlighet till kompetensutveckling i

informationsteknik.

De stora industrierna, som historiskt varit Vasternorrlands livsnerv, investerar inte
langre i lanet. Sméféretagen ar gom underleverantorer ofta beroende 5, de lokala
basindustrierna. De maste darfor f& hjalp for att utveckla sig och komma uyt pa ep
storre  marknad, annars  kommer de inte att klara framtidens konkurrens och
basnaringens minskade efterfragan. De maste knytas ggmman | natverk  for att
synergier ska kunna uppsta.

2.2 Natverk

De olika kompetenscentra som Vuxit ypp i ett antal kommuner i lanet ar viktiga
natverk for foretag inom de specifika branscherna. Viktigt  ar aven lansstyrelsens IT-
rédd, dar de olika sektorerna  finns representerade.

2.3 Léansstyrelsens roll

Lansstyrelsens roll ar att anvanda tillgangliga medel for att fora utvecklingen framat.
| Norrland  &r marknaden  for liten for att det ska ygrg MOjligt att invanta initiativ -~ frdn

naringslivet. Lansstyrelsen kan hjélpa upp och stodja de kommersiella drivkrafterna
for att introducera ny teknik.
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2.4 Aktorer

Storindustrierna har delvis  varit med | arbetet  dock som frontfigurer.
Mitthégskolan har varit drivande | de frAgor gom ror sjélva hogskolan. De viktigaste
aktorerna  gnses vara lansstyrelsen, som fillsammans med kommunerna i samarbete
med néringslivet, har varit mycket drivande.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Sundsvalls  kommun

I Sundsvall  har ett kompetenscentrum inom industriell miljoteknik byggts upp for att
samordna  resyrser inom  miljteknik for foretag i lanet. “Industriell Miljoteknik”
drivs  gom en ideell  férening men det operativa arbetet  bedrivs i bolaget
Environmental Engineering Mid Sweden AB. Kompetensen séljs ocksa till utlandska
aktorer.

Ornskoldsviks kommun

| Ornskoldsvik arbetar "Institutet  for Tillampad  Hydraulik” ITH for okad kunskap
i tillampningar inom hydrauliska och elektrohydrauliska system. ITH startade med
120.000 kronor | stéd frdn lansstyrelsen. Kommunen subventionerade med lokal.

ldag &ar verksamheten helt bekostad 5, naringslivet sjalvt. Det finns idag gn gedigen
kompetens med ett antal forskare inom hydraulikomradet

Kramfors ~ kommun

LansTekniskt Centrum Kramfors ar en naringslivsagd stiftelse  med verksamheten

inriktad pd att samordna resurser  10r  utveckling och utbildning for  lanets
verkstadsforetag. Verktygen ar utbildning, IT-administration och projektverk-sam-

het.  Centrat erbjuder bl 5 foretagsanpassade datautbildningar, tillgang till
videokonferensanlaggning och egen WWW-server.
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Jamtlands lan
Projekt
1.1 Kontur
Projektagare:
Telia | samverkan med lansstyrelsen.

Projektfinansiering:

IT och regional utveckling _ 120exempefradn Sverige

Detta ar ett Mal 6 projekt gom Telia startat tillsammans med lansstyrelsen. Totalt
kommer 61,1 miljoner kronor att investeras i projektet 24 miljoner  kronor fran EU
och 3 miljoner  kronor frdn lansstyrelsen.

Beskrivning:

Storsta projektet & KONTUR.

o Via projektet far 105 skolorter/  byar, ygray 5 inte &r skolorter, ISDN-mdjligheter.
Genom  projektet kan manga skolorter komma att kunna anvanda PC-baserad
videokommunikation. Via projektet kan #ven alla invnare p& orterna fa tillgéng
till ISDN, dvs alla kan ansluta sig till lagsta avgift och med lokal samtalstaxa.
Avstandet  frdn anvéndare till respektive  ISDN-anslutning p& varje ort kan uppgad
til 6 kilometer. ~ Tidigare g det ytterst kostsamt att fa tillgdng till ISDN. | det fall
abonnenten redan har tv& telefonabonnemang blir det biligare att ansluta sig via
ISDN.

o Ett antal videobryggor skall byggas upp. Enligt planerna i ansbkan skall fyra video-
bryggor etableras. Tv& videobryggor ar klara Hede och Stugan, darefter planeras
videobryggor i Krokom och Stromsund. Via gpn g k "kaskaderkoppling" kan 28
samtidiga  anvéndare  inom g Videobrygga etablera  gemensam kommunikation.

o Etablering 4y bredbandsnat till samtliga kommunhuvudorter ingdr i projektet. | ett
initialt ~ skede &r anvéandningsomradet begransat, varfor det framst &r skolan t gy
estetisk linje  och sjukvlrden  gom far stérre nytta gy bredbandsnatet. AMU-
gruppen i Sveg och Ostersund  anvander  redan idag ATM-nat som ett gemensamt
virtuellt  néat.

o En serverplattform med Internet-atkomst har byggts ypp i lanet. Totalt finns ¢, 45
kunder.

o [T-konsulenter erbjuds till ett storre antal foretag. Ett 60-tal féretag har besokts.
Konsulenterna stannar 2-3 veckor hos foretagen.  Utbildning sker i Word, Excel,
SPCS och Internet.  Personal |, Telias personalpool &ker yt till foretagen,  kon-
sulenterna har dock inte séljuppdrag vid besoken. Alla utom en ay de besokta
féretagen  har kopt datorutrustning efter besoken. Inget 5, foretagen 5, tidigare

35



IT och regional utveckling _ 120 exempefran Sverige

datoriserat.  Syftet ar att foretagen skall kopa utrustning — och programvaror pa den
lokala marknaden. Projektet har  darfor indirekt stimulerat de lokala
dataforetagen. For narvarande  &ar Il konsulenter aktiva. Malet ar att de ska det bli

20 konsulenter totalt.

Foretagsbesoken har &dven stimulerat vissa foretagare att anvanda Internet | mark-
nadsforingen. | exempelvis  Lillsjohogen finns o kanotcentral som hyr ut utrustning i
hela lanet. Nar foretaget publicerade sin forsta hemsida pa Internet okade, enligt
egen utsago, antalet tyska turister med 5 50%.

1.2 Forsoksverksamhet med PC-baserad videokommunikation

Projektagare:
Lansstyrelsen.

Projektfinansiering:
Lansstyrelsen 1,3 miljoner  kronor.

Beskrivning:

Forsoksverksamhet med PC-baserad videokommunikation pagar mellan gt antal
lokala foretagare, lansstyrelsen och kommuner i lanet. Via denna teknik kan bild- och
ljudkommunikation etableras mellan involverade aktorer. Exempelvis kan
radgivning ske till ett foretag genom att videokontakt etableras samtidigt gom bada
parter har &tkomst il bl 5 blanketter. P& detta satt kan kommunikationen mellan
foretag och offentliga aktérer  underlattas. Ett annat exempel &r att tekniken ofta
anvands 4, lansstyrelsen i kommunikationen med lanets kommuner. Harigenom

minskas  antalet ggor. FOr att 6ka utnyttjandet och sprida anvandningen av tekniken

ar det viktigt att dven ledningspersonal ar aktiva brukare.

1.3 Vindue

Projektagare:

Vindue ekonomiska  forening

Projektfinansiering:
Totalt har 10 miljoner  kronor erhdllits  for projektet genom lansstyrelsen och EU-
medel. Hittills har 7,6 miljoner kronor investerats.

Beskrivning:
Vindue & gn Sammanslutning av ett antal foretag. Idag ingar 18-19 foretag. En
ekonomisk forening  har bildats gom i sin tur bildat et dataforetag. Inom  Vindue

drivs  gemensamma  datautvecklingsprojekt.

Samarbetstanken dominerar. Exempelvis har ett antal foretag gatt ihop och arbetar
nu gemensamt med Ericsson-koncernen i Ostersund,  motsvarande tankegang finns i
MIC-projektet i Sundsvall. Fyra mindre foretag pa& orten har gatt sgmman  ©Och

offererar  gemensamt storre datautvecklingsprojekt.
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1.4 DigiDoc Hakan Eliasson AB Hackés

Projektagare:
DigiDoc Hékan Eliasson AB I-lackas.

Projektfinansiering:
Foretaget har beviljats 9,3 miljoner kronor i stdéd g, lansstyrelsen. Av den totala
summan har cg 6 miljoner  kronor betalats ut.

Beskrivning:

For ett par ar sedan sokte foretaget investeringsmedel hos lansstyrelsen for utveck-
ling 4y foretagets  affarsidé. Lansstyrelsen stallde krav pa minst tva anstéllda  for
bevijande 4, bidrag. Idag har foretaget 100 anstélida. Foretaget arbetar med &rende-

och  dokumenthantering inom omradena systemutveckling, konsultation och
servicebyraverksamhet. Man  samarbetar bl 5 med RESCO AB i ett utveck-
lingsprojekt. Foretaget arbetar inom o expansiv sektor p& IT-omradet.

1.5 Produkthuset i Are kommun

Projektagare:

Privatagt.

Projektfinansiering:
Totalt 6,4 miljoner  kronor 4, lansstyrelsen.

Beskrivning:

Ar 1991 beviljade lansstyrelsen stod till  tre privatpersoner for  etableringen av
konsulthuset "Produkthuset". Inledningsvis var det svart att fa  ekonomi i
verksamheten, fastighetskrisen medférde  konkurs.  Utvecklingen vande och pumera
ar verksamheten bade expansiv och lonsam med manga smaforetag i konsulthuset.

Ett antal foretag med inriktning mot [T och tjanster, sammanlagt 24, ar etablerade i
fastigheten. Bland féretagen kan namnas PEAK, Montania och Sverige Barometern.
ldag ger projekthuset skatteintékter p& cg 10-15 milioner  kronor.  Detta har bidragit
til at Are har blivit en intressant  ort i tekniksammanhang.

ARE-Turist anvander i allt hogre grad IT i samverkan med konsulthuset. Det finns
langt framskridna planer pa att lagga ut Are-TV  pa Internet.  Harigenom  n& man en
mycket stor kundkrets.

1.6 Utsikt

Projektagare:
Kommunférbundets lansavdelning.
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Projektfinansiering:
Totalt 30,5 miljoner  kronor fordelat @ver tre &r. Finansiar  ar KK-stiftelsen med 50%
och kommunerna sjalva resterande. Aven lansstyrelsen bidrar med 500.000 kronor.

Beskrivning:

Utsikt  ar ett utvecklingsprogram riktat  mot samtliga skolor inom  IT-omrédet.

Utbildningsinvesteringar har stor betydelse for regionen. Syftet med projektet &r att
fortbilda larare  inom IT-omradet i kombination med att andamalsenlig kom-
munikationsutrustning tillhandahalls. Projektet  ar gy langsiktig karaktdr ~ men ar

annu i etableringsfasen.

1.7 Natverksgymnasium

Projektagare:
Kommunférbundets lansavdelning.

Projektfinansiering:

Den totala budgeteringen uppgar till 26,9 miljoner kronor. For att finansiera detta har
en anstkan lamnats  till  KK-stiftelsen pd 12 miljoner kronor och frdin mal 6
sammanlagt 5,4 miljoner kronor. Resterande del stdr kommunerna for sjalva.

Beskrivning:
Inom | amen for projekt  "nétverksgymnasium bedrivs  manga  aktiviteter, exem-
pelvis  gemensamma lektioner  via PC-baserade  videokommunikationsutrustningar

mellan olika skolor och orter.

Projektet ber6r foljande &mnesomraden:
_ Estetiskt  program
_ Medieprogrammet

_ Omvérdnad  och samhalle

Programspraket C++, teknologi C samt spanska berors sarskilt, PC-video anvands
kontinuerligt i sprakundervisningen. Projektidén férvantas mojliggora gymnasie-
utbildning i glest befolkade omraden och darmed ha gn vasentlig regional ut-

vecklingspotential.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi
Med IT zyses anvéndningen qy datorer i bl 5 foretag, skola och hushdll. Det finns
ingen uttalad IT-strategi  iJamtlands  lan. Det gzpngeg Viktigt att inte ha gpn overtro pa IT.
Det galler att kunna anvanda datorn goy ett hjalpmedel och det &r fortfarande
affarsidén i respektive  verksamhet som ar det vasentligaste. Det &r viktigt att ta fill
vara 9doda idéer. For att klara marknadskraven ses IT som ett utmarkt hjalpmedel i

stravan efter att effektivisera foretagen.
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2.2 Natverk

Ett natverk mellan olika lansorgan, hogskolan och foretagsorganisationer kommer  att
bildas  utifran den uppbyggnad som finns 5, motsvarande natverksbildningar i
Blekinge och  Norrbotten. En virtuell hoégskola” har ocksd bildats mellan
hogskolorna | Ostersund,  Sundsvall, Harndsand,  Ornskoldsvik och Bispgérden.

En bredbandsférbindelse mellan Ostersund  och Trondheim ar onskvard  da framfor
allt med NTU Norges Tekniska Universitet och forskningsinstitutet SINTEF
Trondheim. | det fall Ostersund  far en S&dan kommer detta att aven beréra hela
Mitthégskolan.

2.3 Lénsstyrelsens roll

Lansstyrelsen  har gn stark roll j l&net. Det poangteras att det pymera inte finns nagot
offentligt organ som har gnsyar for tele- och datakommunikationer for foretagen i
landet. Det finns ingen lonsamhet for operatérerna att med egna medel investera i
glesbygdsomraden. Lansstyrelsen har hér g betydelsefull roll for att sma samhallen

ska fa goda tele- och datakommunikationer.

2.4 Aktorer

Lansstyrelsen, landstinget, hogskolan ~ och Kommunforbundet ar offentliga  organ
som aktivt  driver  IT-utvecklingen i lanet. Kommersiella aktdrer gom lokala  entre-
prenérer  ar involverade i olika projekt. En viktig bidragande orsak till utvecklingen
ar att beslutsfattare i lanet sjalva nyitiar den pyg tekniken.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Ostersunds<ommun
Ostersund har 5, naturliga  skél g séarstéllning i Jamtland. Ett flertal intressanta

projekt pagar inom bl 5 kommunen, hégskolan  och landstinget.

Héarjedalens  kommun

Etablering 5, distansoberoende tjanster har gett ménga sm& kommuner ett fram-
tidshopp. | Sveg finns bl 5 SEI Datasvar Support, Harjedalens  Telemarketing och SAS
bokningscentral.

Bergs kommun

Inom  kommunen har man pa olika satt bland  politiker och tjansteman lyft ~ fram
Informattionsteknikens mojligheter i forvaltningarna.

39



IT och regional utveckling _ 120 exempefran Sverige

g Dalarnas lan

Projekt
1.1 Kurbits -Kreativ Utveckling i en Regional Bredbandig Informations-Teknisk
Struktur

Projektagare:
IT-radet.

Projektfinansiering:

Hogskolan Dalarna har erhdllit 7 miljoner kronor for infrastrukturinvesteringar fran
KK-stiftelsen. En kravspecifikation for projektet utarbetas for narvarande. Malet ar
att projektet kan starta med utbyggnad varen 1998 och g Klart till sekelskiftet.

Beskrivning:

Lansstyrelsen vill sérskilt  betona vikten 5, detta projekt. KURBITS-projektet syftar
till  att skapa gp gemensam hdghastighets- och informationsstruktur i lanet samt att
forbattra  transmissionen i det fysiska néatverket inom och mellan samtliga kommuner
i lanet. Eventuellt kommer aven ATM-teknik att kunna erbjudas till mindre orter om
efterfrdgan finns pa hoég néatkapacitet. | Dalanétet kommer  vissa gemensamma
tignster  att kunna erbjudas _ gemensam informationsdatabas, kompetensutveckling,
videokonferens, Internet,  telefoni, gemensam néatévervakning och administration.

1.2 Transportcentrum i Borlange  Hogskola, naringsliv och statliga verk i ggm-
verkan

Projektagare:

Stiftelsen  Teknikdalen.

Projektfinansiering:

Projektet & S-arigt  cq 22 milioner kronor investeras forsta &ret och sannolikt  mot-
svarande belopp ar 2 och dvs totalt 66 miljoner kronor. Finansiarer ar
lansstyrelsen, landstinget, Stiftelsen Teknikdalen, Borléange kommun, Banverket,
Vagverket,  KK-stiftelsen och Mal 2 Bergslagen.

Beskrivning:

Basen | projekt Transportcentrum ar samspelet mellan  néringsliv, vagverk,  banverk
och Hogskolan Dalarna. For att skapa Transportcentrum Borlange  krévs inte bara att
de "héarda" resurserna, lokaler och infrastruktur finns tillgangliga utan oOcksd att
hansyn tas till alla mjuka en avgorande frdgor gom rér drivkrafter, attityder,
varderingar och aktdrernas  forutsattningar att se framtida  mojligheter. En viktig del i
forverkligandet av Vvisionen  blir darfér att skapa natverk och motesplatser.
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Det &r framst e omrdden ooy star i fokus for TransportCentrums  naringspolitiska
mal:

_ foretagsutveckling, verksamheter med IT-relaterade tjanster,
_ kompetens-  och kunskapsexport,
_tillampad forsknings-, utvecklings- och demonstrationsverksamhet.

Arbetet med att bygga TransportCentrum startade under andra hélften 5, 1996. Lo-
kala, regionala och nationella  myndigheter och organisationer deltar i projektet.

1.3 ISDN till samtliga  skolorter

Projektagare:
Telia | samverkan med lansstyrelsen.

Projektfinansiering:
Totalt 22,6 miljoner kronor,  ygray Telia st&r for 5 15 miljoner  och EU-medel
resterande.

Beskrivning:
I 11 kommuner byggs ISDN yt till samtliga skolorter, g, kommun  har redan byggt ut
och 3 kommuner Borlénge, Ludvika och Smedjebacken kommer att bygga ut.

Hittills  har 60 kommuner fatt och ytterligare 80 skolorter kommer gt fa ISDN.

1.4 "Dalaweben

Projektagare:
Lénsstyrelsen i samverkan med IT-r&det.

Projektfinansiering:

Séarskilda  medel har inte anslagits. Intern  utvecklingskostnad inom lansstyrelsens
kansli.

Beskrivning:

En  gemensam hemsida  fér lanet pa Internet. Det finns gn Klar ambition inom
lansstyrelsen att hemsidan halls aktuell. P& "Dalaweben _ Valkommen till Dalarna
presenteras bl 5 fakta o Dalarna, arbetsmarknad och néringsliv, EU-information,
halso- och sjukvard, T, m m. Frdn hemsidan finns lankar tilll kommunernas och

landstingets  hemsida.
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1.5 Elektronisk

Projektagare:

Samverkan  mellan

handel

Projektfinansiering:

Sarskilda medel

organisation.

Beskrivning:
Malséattningen

Foretagarna, = kommunerna och

ar att projektet inom elektronisk

IT-radet.

har inte anslagits. Intern utvecklingskostnad

inom  respektive

handel ska omfatta minst tvd kom-

muner Och beréra ett par delverksamheter inom  respektive
kostverksamheten.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi
IT definieras i lanet goy informationsteknisk struktur. | forsta
kunna tillampa  tekniken. Det finns ingen renodlad IT-strategi
"Tele- och  datakommunikation i Dalarna" ar dock  ett
sammanhanget. | skriften "Med férenade krafter mot ar 2007"

avsnitt om tele- och datakommunikation.

2.2 Natverk

IT-rdd  etablerat

sedan véaren 1995.

kommun, exempelvis

hand galler det att
for lanet. Rapporten
viktigt dokument
finns  aven ett sarskilt

Kommunikationsdirektoren pa lansstyrelsen ar radets ordférande. | IT-rAdet  finns
dessutom  representanter frdn landstinget, lansarbetsndmnden, Kommunférbundets
lansavdelning, Hogskolan Dalarna och Telia AB.

En teknisk  samverkansgrupp med  representanter frin  samtliga kommuner och
landstinget har bildats inom IT/ADB-omradet. Gruppen  far kontinuerligt informa-
tion gy IT-rddet oy olika fragor.

2.3 Lansstyrelsens roll

Lansstyrelsens roll ar att medverka till att lanet har g bra infrastruktur. Kommuni-
kationsdirektdrens ordférandeskap i IT-rddet ar darfor  betydelsefullt. Lansstyrelsen
har gn generell  samordningsroll och kan bidra med finansiering i olika projekt via

regionalpolitiska
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2.4 Aktorer

Hogskolan Dalarna  ar gp viktig faktor for kompetensuppbyggnaden i lanet. Hog-
skolan  har pa ett positivt satt under de senaste aren utvecklat forsknings- och
utvecklingscentra inom transportomradet och industriell utveckling.

Transportcentrums etablering under 1996 syftar till att skapa natverk och moétes-
platser mellan  néringsliv, statiga verk och hdgskolan. Verksamheten kommer  att
fokuseras pd bl 4 IT-relaterade produkter och tjanster inom  kommunikations-
omradet.

Regionens  basindustrier gor kontinuerligt stora IT-investeringar, vilket har medfért

att regionens tjansteforetag

har genomfort

inom IT-omrddet  utvecklats positivt.

datorisering de senaste aren samtidigt

Landstinget en Omfattande som
ett internt  lanstéckande nat for tele- och datakommunikation kallat LD-Net byggts
upp.

IT-rhdet  &r gn aktiv part for okad samverkan mellan  kommuner, landsting, hég-
skolan och lansstyrelsen. Arbetet | rddet har fokuserats kring  utbyggnad ay den
fysiska natstrukturen i lanet.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Borlange  kommun

| Borlange har Hogskolan Dalarna  koncentrerat verksamheten inom teknik, eko-no-
mi och samhallsvetenskap. En kraftig expansion har skett inom IT-relaterade

utbildningar samt kring olika  FoU-projekt med IT gom en Viktig komponent.

Kommunen har  under en langre tid varit forutseende och stimulerat na-
ringslivsutveckling och  kompetensutveckling inom IT-omradet. Ett  kraftfullt

stadsnat BIT-Net  byggs for narvarande  yt i kommunen.

Landstinget

Inom landstinget  har gp kraftfull  datorisering skett de senaste &ren. Stordatorsystem

har ersatts gy "client server-tilampningar" samtidigt  gom ett lansomfattande natverk
for tele- och datakommunikation byggts ut. Vidare introduceras telemedicinska

tillampningar successivt.

Ludvika ~ kommun

Ludvika har byggt ut ett kraftfullt stadsnat i kommunen. Tjanster | natet utvecklas
nu successivt.

Malungs  kommun

I Malung har stora anstrangningar gjorts for att utveckla och underlatta  IT-anvand-

ningen inom skolan.
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Varmlands lan

Projekt
1.1 Milstolpen

Projektagare:
Telia i samverkan med lansstyrelsen.

Projektfinansiering:

Total kostnad 31,5 milioner  kronor, ygrgy Telia 15 miljoner  kronor,  landstinget 5
miljoner kronor,ILansstyrelsen 5 miljoner kronor  och kommunerna 6,5 miljoner
kronor. EUs strukturfonder kommer  att reducera landstingets, lansstyrelsens och
kommunernas andel.

Beskrivning:

Syftet med projekt Milstolpen ar att uppgradera telekommunikationerna i glesbyg-
den. | projektet ingdr att samtliga skolorter i lanet far ISDN. Aven hég-
hastighetsforbindelser planeras inom rgmen fOr projektet. Projektet har hdgsta priori-
tet i ldnet. Natet ska langsiktigt bidra till battre tele- och datakommunikationer i
lanet.

Nya datortillampningar och effektivisering gy befintliga  kommunikationer blir bl g
resultatet.

1.2 Campus-Arvika

Projektagare:
Arvika  naringslivscenter, som &r en ekonomisk  férening med Sparbanken och Arvika
kommun  gom Stiftare.

Projektfinansiering:
Campus-Arvika ~ f&r 600.000 kronor per &r i tre & gy lansstyrelsen.

Beskrivning:

| Tobaksbolagets nedlagda lokaler i Arvika bedrivs projektet ~ Campus-Arvika. Ett
etableringsrad har bildats for att s& langt mojligt verka for att de féretag gom forhyr
lokaler i Campus arbetar med IT-relaterade verksamheter eller har produkter —med gp
hég IT-nivd. | lokalerna  finns bl 5 videokonferenssystem, TV-studios och utmarkt
infrastruktur.

| lokalerna  byggs ett Industriellt Utvecklingscenter UC  ypp med stod gy staten.
Motsvarande Centrumbildningar ska finnas p& nio orter i landet. Fundia, Volvo BM
Smedjan, Elektromekano iAl’jang samt ett foretag gom Skréddarsyr lastbilsflak har
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etablerat  sig i lokalerna. Olika  samverkansprojekt med  IT-inriktning kommer att
bedrivas  mellan dessa foretag, kommunen och olika lansorgan. Ett CAE-center med
simuleringsmojligheter skall vidare finnas | lokalerna. Det galler nu att finna  former
for  samverkan. Ett sarskilt projekt pagar i lokalerna vad galler marknadsféring av
sma- och medelstora foretag  Arvika Expo. | lokalerna finns  &ven Datortek-

verksamheten forlagd.

1.3 Forskningscenter med IT-ambitioner kopplad  till hogskolan

Projektagare:
Handelskammaren.

Projektfinansiering:
Lansstyrelsen har beviliat | miljon kronor f6r 1998 och | milion kronor for 1999.

Beskrivning:

Syftet med projektet &r bl a att utveckla IT-kompetensen i Karlstad via ett forsk-
ningscenter. Arbetsnamnet for  projektet ar "SoftCenter" samma npamn som |
Ronneby. En lansdvergripande syn & viktig i projektet.  Centrat ska ygrg en Sjélv-

standig enhet oy &r nara kopplad till hogskolan.

1.4 Skogsindustriellt centrum SIC

Projektagare:
Stiftelsen  INOVA & ansvarig for SIC. Fristdende center nara kopplat till hogskolan.

Projektfinansiering:
Lansstyrelsen har anslagit  465.000 kronor. Dartill har finansiering erhdllits 5y
hogskolan  och andra regionala aktorer.

Beskrivning:

STORA:s  forskningsverksamhet har lagts e i Saffle.  Dock har ett bestryk-
ningstekniskt forskningscentrum har etablerats | Saffle. Centret 4 fristdende  fran
hogskolan  och dar arbetar idag 12 personer.  S&vél rektor gom prorektor  frdn  hog-
skolan finns representerade i styrelsen. P& sikt ska detta bli ett traforskningscenter.

1.5 "Northbook _ CallCenter"

Projektagare:
Northbook AB.

Projektfinansiering:
Lansstyrelsen  har beviljat 720.000 kronor.
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Beskrivning:

"Northbook" ar ett CallCenter i Hagfors for owerflow-trafik” fran hela varlden  for
Brittish  Airways. ldag ar 16 personer anstéllda vid CallCentret. Utvecklingsplaner
finns pd att dven anvanda CallCentret  for privatkunder till NetNet for att optimera

kundens samtalstaxor inom teletrafiken.

1.6 GIS-projekt Lisa

Projektagare:
Lantmateriet.

Projektfinansiering:

Involverade ~ myndigheter  investerar egen tid 0Ch egna Medel i projektet.

Beskrivning:

"Lisa" ar ett 3-arigt GIS-projekt som Syftar il att anvanda datortekniken for
heltackande geografisk  information for att underlatta och skapa information innan
byggprojekt projekteras. Information erhdlls frdn olika intressenter _ Vvagverket,
Lantmateriet, Banverket, miljdenheter etc. Dartill samlas information i databasen gm

rovdjur, figlar etc. For néarvarande  pagdr ett intensivt  insamlingsarbete.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi
IT definieras i lanet gom telefoni- och datakommunikation i vid mening. En IT-policy

finns for lansstyrelsens interna  arbete. Eventuellt blir denna policy gp IT-strategi for
hela lanet. Under 1998 kommer g py lansstrategi  att antas, vari IT ingdr som en del.

2.2 Natverk

Det finns inget IT-rdd i lanet. EBV-stiftelsen och Stiftelsen  INOVA ar tva separata
utvecklingsorganisationer i lanet gom var for sig har stora natverk.  Dartill  finns gp
informell  och radgivande grupp till  landshévdingen som Giskuterar framtidsfragor i
lanet. Representationen ar bred i gruppen med representanter fran olika
branschomraden och offentlig  sektor.

2.3 Lansstyrelsens roll

Lansstyrelsen  har g generell  samordningsroll och kan bidra med finansiering i olika
projekt via regionalpolitiska medel och EU-medel.
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2.4 Aktorer

Hogskolan i Karlstad ar en viktig  faktor  for kompetensuppbyggnaden i lanet.
Hogskolans roll  kommer  vytterligare att starkas | samband med att ett FoU-center
med  [T-inriktning inom det narmaste aret skall byggas upp ©och kopplas  nara il
Hogskolan.

EDV- Stiftelsen,  Stiftelsen  INOVA  och vissa féretag i regionen &r de gom anges som

framsta  drivkrafter inom IT-utvecklingen i lanet.

Foretagen NetNet och  NetNova arbetar med  “callback-teknik". Foretagen ar
expansiva och aktiva inom sitt marknadssegment. Ca 40 anstéllda arbetar i foretagen.
Ericsson  har idag 5 750 anstdllda i Karlstad. Inom komplexet Karolinen  finns #ven
flera statliga myndigheter lokaliserade. De senaste arens personalminskningar inom
myndigheterna har gjort att stora kontorsytor blivit  lediga. Flera IT-féoretag har

etablerat sig i Karolinen  med totalt .5 200-300 anstallda.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Karlstad

Karlstad  ar 4y naturliga  skal den ledande kommunen i Varmland. | kommunen  finns
hdgskolan samt flera statliga verk med gn omfattande IT-verksamhet. Dartill
kommer  Ericssons positiva  utveckling i kommunen.

Arvika

I Arvika  byggs ett IUC industriellt utvecklingscentrum upp inom  ramen for
projektet ~ Campus-Arvika. Dartill  etableras andra IT-relaterade verksamheter inom

ramen fOr samma Pprojekt.

Storfors
I Storfors  finns méanga sm& och medelstora  foretag som P& ett positivt satt utvecklat
och anpassat produkter med gpn hég andel inom IT-omradet.
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| Gavleborgs lan

Projekt
1.1 Distansutbildning: NITUS-projektet
Projektagare:
Frivillig sammanslutning av ett antal kommuner.

Projektfinansiering:

Lansstyrelsen formedlar o5 5 miljoner  kronor, medel il ITV-studios i varje kommun

tillkommer.

Beskrivning:

NITUS star for Natverksgruppen for IT-baserad  uthildning via lokala studiecentra.

Lanet startade tidigt med distansutbildning och idag finns fungerande

distansutbildning i samtliga  kommuner. Efterfragan ar stor, varfor det ar svart att i
dagslaget f& plats p& ep kurs. Eleverna tar sig till ett speciellt larcentra gom har
lokaler med modern videokommunikationsutrustning. IT-nétverket samarbetar ~ med
ett flertal hdgskolor.

1.2 Gavle Pedagogiska centrum GPC

Projektagare:

Hogskolan  Gavle/ Sandviken.

Projektfinansiering:

Projektet har stétts gy lansstyrelsen med 800.000 kronor.

Beskrivning:

Centret gom tidigare ftilhorde ~ Gavle kommun  &gs numera av Kunskapscentrum AB

Stockholm. Centret, som ar belaget vid Hogskolan i Gavle marknadsfor och
utvecklar  datorbaserat  pedagogiskt  utbildningsmaterial.

1.3 Dyslexi-center i Bollnds ReLS-projektet

Projektagare:

Bollnds kommun och Hogskolan  Gavle-Sandviken.

Projektfinansiering:

Mal 5 b bidrar med 2,6 miljoner kronor, Bolinds kommun med 2,6 miljoner  kronor,

KK-stiftelsen med 1,4 miljoner  kronor, skolverket med 200.000 kr, lansstyrelsen med

200.000 kronor och Cedako i Bollnds bidrar med 150.000 kronor.
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Beskrivning:

Stor kunskap och erfarenhet finns inom dyslexiomradet i Bollnds. Projektet i Bollnas
ar nara kopplat til Cedako i Bollnas som ar ett center for datorbaserad
kommunikation for olika handikappgrupper.

Inom ReLS-projektet i Bollnds utbildas bl 5 larare pa distans inom omradet dyslexi
via [TV-studion pa hogskoleenheten i Bollnas.

Dessutom  pagdr ett sarskilt projekt for 6 elever med dyslexi. Eleverna har ytrustats
med datorer samt programvaror vika anpassats for eleverna.

1.4 Infrastruktur _ISDN till samtliga  skolorter  samt hoghastig-hetsforbindelser pa
sikt

Projektagare:
Lansstyrelsen och kommunerna.

Projektfinansiering:

ISDN-satsningen uppgér till 5 12 milioner  kronor, ygray Telia gyarar for cg 60-70%.
Nyttjare  far déarigenom mer Skéliga anslutningsavgifter. KK-stiftelsen har utlovat 10
miljoner  kronor till hogskolan  for investeringar inom omréadet.  Utsikterna ar ocksa

goda for att ytterligare medel erhdlls frdn bl 5 KK-stiftelsen.

Beskrivning:

Utbyggnad av ISDN il samtliga skolorter  ar under genomférande. Totalt omfattas
ca 150 skolorter.  Det ska i princip ygrg fardigutbyggt i oktober och november  1997.
Sannolikt  gar projektet vidare med att bygga ut hdghastighetsforbindelser i lanet. En
arbetsgrupp har tillsétts for detta och o dialog pagdr med projektet IT i Bergslagen.
Det upplevs gom svart att fa till stdnd erforderliga beslut i Bergslags-projektet da det
berér s& manga kommuner 24 st och landsting i fem lan. Det &r lattare att komma
6verens pa lansbasis. Innan  &rsskiftet 1997/ 1998 forvantas forslag finnas oy et
eventuellt lansgemensamt nat for tele- och datakommu-nikation. Hogskolan Gavle-
Sandviken  agergr  koordinator for  utvecklingen av hoghastighetsnatet i lanet och
landstinget  har redan ett lanstackande nat. Vidare har Bollnds och Ovandker gjort ep
utredning om hoghastighetsforbindelser inom berérda  kommuner. Investeringar
planeras | radiolanknat. Medel kommer att erhdllas via EUs méal 5 lansstyrelsen

och kommunerna.

Soderhamn  och Ockelbo har investerat i egna Kkommunat. SOLNET  respektive  O-
NET. Lé&nsstyrelsen anslar medel for utredningar och kunskapsuppbyggnad medan
medel fér investeringar erhdlls via Eus strukturfonder, KK-stiftelsen, operatorer,
statsbidrag och kommunerna. Erfarenheter fran utforda  infrastrukturinvesteringar

ska komma til nytta i den fortsatta utbyggnaden. Som gn intervjuad person
uttrycker det: Tidigare har lansstyrelsen investerat i ett projekt med Telia och
Industridepartementet. Det kostade gn mangd pengar, Nu har vi lart ggg men det

var dyra larpengarf

49



IT och regional utveckling _ 120 exempefrdn Sverige

1.5 RexNet

Projektagare:
Kommunférbundets lansavdelning.

Projektfinansiering
Lansstyrelsen bidrar med 250.000 kronor och Kommunforbundets lansavdelning
med 250.000 kronor.

Beskrivning:

Utgangspunkten for RexNet har varit att datatekniskt koppla ihop minst tva skolor i
varje  kommun, for att utveckla  och nyttjia teknisk  utrustning och  programvaror
gemensamt. Via ihopkopplingen underlattas fortbildning av larare samt
genomforandet av Olika pedagogiska projekt. ~ Samtliga kommuner samt landstinget
ar involverade i projektet. Projektet ska oka datamognaden hos bade larare och
elever.

1.6 Upphandlingssamverkan

Projektagare:
Handelskammaren i Géavleborg.

Projektfinansiering:

Handelskammaren inom ramen for egen budget.

Beskrivning:

Projektet  syftar till att via samverkan mellan  foretag underlatta mojligheterna att
erhdlla storre upphandlingar inom den offentliga  sektorn.

Foretagarna  gpnser att det &r felaktigt gt kommuner och landsting har for stora
volymer i sina upphandlingar vilket forsvarar  for mindre och medelstora foretag  att
lamna offert. Foretagarorganisationerna & sin sida tycker att foretagarna maste finna
former for att samverka for att gemensamt kunna erhélla stérre upphandlingar och
darmed bli konkurrenskraftiga. Med hjalp 5y moderna  IT-verktyg hos foretagen  kan
samverkan dem emellan underlattas.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi
IT ges i lanet gom en fOrutsattning for regional utveckling och inte ett argument i Sig.
Fokus ska laggas pa anvandningen av IT och inte pa de tekniska lsningarna.
Lansstyrelsen ser tre huvudomraden for IT-satsningarna;

o Utbildningsomréadet
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o Infrastrukturinvesteringar inom tele- och datakommunikation
o Okat nytiande L, IT hos foretagen

Lansstyrelsen har de senaste fem &ren investerat g 20 miljoner  kronor inom IT-omré-
det samt erhdllit EU-bidrag  om ca 10 milioner  kronor.  Dértill  kommer medel gom

beviljats frdn KK-stiftelsen.

Det upplevs  relativt  sett svérare att motivera och utveckla IT bland smd och pe.

delstora  foretag i lanet jamfort med 6vriga organisationer. Det géller enligt lans-
styrelsen  att finna former och lampliga modeller fér att introducera IT hos foretagen.
| Gavleborg har tvA modeller utvecklats dels via ¢ k IT-piloter" i foretagen gom &r
kopplade till  datorteken och dels | Hudiksvall dar foretagarna sjalva driver  ett

motsvarande projekt kopplat till foretagarorganisationerna.

2.2 Natverk

| Gavleborgs lan finns ett IT-Forum. IT-Forum  har funnits j tvd & och gnges ha
betytt mycket for lanet. | natverket ingér lansstyrelsen, landstinget, samtliga  kom-
muner, SAF, ALMI  och Ho6gskolan. Via den Gavleborgsserver, vilken  ar placerad pa
Hogskolan i Gavle, sker all kommunikation med de olika parterna i IT-Forum.

Kommunikationen sker via programvaran First Class.

Ett personligt natverk  har byggts upp mellan  engagerade  kontaktpersoner, skolorna
samt |T-samordnarna i kommunerna.

2.3 Léansstyrelsens roll

Lansstyrelsen har oy stark roll i léanet. Motivet  for verksamheten ar narings-
livsutveckling. En malsattning ar att f& medborgarna att anvédnda IT | stérre
utstrackning. Utbildningsnivan ar lag lanet, det galler darfor gt tillgodogéra  sig ny
teknik i utbildningen. Inte endast i hogskoleutbildning utan &ven inom  gym-
nasieskolan  och Komvux. Lansstyrelsens  roll maste huvudsakligen inrikta  sig pa att
underlatta  utbyggnaden av infrastruktur pd sm& orter utan stérre kundtryck.

2.4 Aktorer

Genom IT-Forum  har anvandningen av modern  teknik Okat i lanet. Vidare har bl 4
infrastrukturutbyggnaden paskyndats  via IT-Forum,

Hogskolan Gavle/ Sandviken & g viktig faktor for kompetensuppbyggnaden i
lanet. Hogskolan har pa ett positivt satt utvecklat ett datapedagogiskt centrum  pa
hoégskolan.

51



IT och regional utveckling _ 120 exempefrdn Sverige

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Bollnas

Bollnds har utvecklat g mindre  foretagspark Heden-omradet dar olika IT-orien-
terade organisationer och foretag etablerats. Stora satsningar goérs och har gjorts inom
multimedia-omradet och Virtual Reality. Vidare har Bollnas Naringslivs Center
BNC byggt upp ett "nat" baserat pa First Class for kommunikation mellan  foretag

och offentliga  myndigheter ~ bade internt och externt inom lanet.

Ljusdal

Ljusdal har medvetet gjort stora insatser for att utveckla IT-tillampningar i skol-
arbetet. Farila skola anges som ett bra exempel pd en genomdatoriserad skola.
Sandviken

| Sandviken  finns IT tillganglig i ett stort antal skolor samtidigt gom larare utbildats i

den nya tekniken.
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Uppsala 'an

Projekt
1.1 Videokonferens och bildkommunikation

Projektagare:

IT-Forum  &r ett natverk p& regional- och kommunal  nivd under STUNS Stiftelsen for
samverkan  mellan universiteten i Uppsala, naringsliv.  och samhaélle. STUNS handlar
med lansstyrelsens mandat.

Projektfinansiering:
Lansstyrelsen.

Beskrivning:

Startades 1992 och g, i forsta hand ett teknikspridningsprojekt. Numera finns ett
tjugotal professionella videokonferenscentraler/ utrustningar i lanet. Projektet  &r
numera nedlagt, eftersom syftet med att tillhandahalla tekniken  tills spridningen av

densamma  kommit  igdng anses vara UPPIIt.

1.2 Natverk-C

Projektagare:
STUNS

Finansiering:
STUNS

Beskrivning:

1993 startades Natverk C for att f4 fram gp regional internet péfart. Arbetet syftade
inledningsvis till att ta fram gp kravspecifikation for upphandlingen. Denna ledde
sedan fram till ett avtal mellan Telia och UDAC. | projektet  nyttjades Uppsala
Universitets kompetens  och erfarenhet inom omradet. Rent fysiskt startade projektet
i och med att det togs i bruk 1994. Projektet &r pnymera avvecklat.

1.3 Framtida  elektroniska nat och tjanster i Uppsala lan

Projektagare:
STUNS.

Projektfinansiering:
STUNS och eventuella  medfinansiarer.
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Beskrivning:
Detta &r gp fortséttning pa Natverk-C. Arbetet gar ut pad att finna former for att skapa
en heutral internet-nod som alla ska kunna utg4 ifrdn. Stérre delen 4, [IT-projekten

utgdr frdn Uppsala kommun och deras verksamhet g5y, leder utvecklingen i lanet. |
projektgruppen finns  kontaktpersoner frin samtliga ~ kommuner i lanet. Det gpses
viktigt  att f& fram flera marknadsaktorer som Telia, Banverket, Svenska Kraftnat och

Radiolanksystem.

1.4 Kompetensutvecklingsprojekt

Projektagare:
Foretagarna, LRF, universiteten, Kommunférbundet, Handelskammaren och SAF.

Projektfinansiering:
Finansierat 5, KK-stiftelsen.

Beskrivning:

Syftar delvis till att skapa "kompetensnéatverk” som Ska fungera gom larocentra, men
aven "kompetensutvecklingsprojekt for sméféretag” gom t ex 'IT-SMEdjan". Detta &r
ett indroduktionspaket av intressevéackarkaraktar for att introducera informations-
teknik till smé&foretag. Detta ska foérhoppningsvis leda ftill att foretagen vill utbilda sig
inom IT-frigor.  Foretagen ska p& s& satt kunna lara sig hur informationsteknik kan

appliceras  p& den ggng Verksamheten.

1.5 Tele-pendling

Projektagare:
STUN

Projektfinansiering:

Annu faststallt.

Beskrivning:

Detta ar ett nedlagt EU-projekt som ateruppstatt som ett utvecklingsprojekt
tillsammans med Regeringskansliet for att kartlhigga de stora antal offentligt an-
stéllda gom pendlar mellan  Uppsala-Stockholm  varje dag. Delaktiga i detta projekt &r
aven Distansforum. Projektet  syftar till att underlatta och ytterliggare mojliggora
distansarbete for pendlare. | forsta hand géller det anstdllda pa& Regeringskansliet.

Det kan dock pa sikt aven komma att fA4 betydelse for andra Uppsala-Stockholm
pendlare.  Projektet har &nnu inte startat.
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IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi

Lanet &r inget regionalpolitiskt stodomrade varfor  inga regionalpolitiska stod fore-
kommer. Det finns endast ett fatal fall av Smaféretagsstod som direkt kan sattas i
relation till nyanstéllning. D& ror det sig om upp till 15% 4, investeringskostnaden.
"Videokonferens och bildkommunikation" och "Natverk-C" ar tvd& pumera avslutade
projekt, vilka initierats 5, STUNS.

IT-forum har initierat bildkonferens- och internetverksamheten genom  teknik-
spridningsprojekt. Ett fital kan matas gom resultat i form gy nya jobb. IT-Forums

uppgift  &r att tillhandahalla och stimulera anvandandet av ny teknik.  Strategin  &r i
forsta hand att stimulera utveckling genom  att tillhandahéalla forutséattningar som
infrastruktur och kompetens.

2.2 Natverk

Lanstyrelsens externa |T-verksamhet bedrivs genom STUNS gom &r en oOrganisation

for samverkan mellan  néringslivet och universiteten i lanet. Bakom STUNS star
lansstyrelsen, Uppsala  universitet, SLU Sveriges  Lantbruksuniversitet, Uppsala
kommun, landstinget och  Uppsvenska handelskammaren. STUNS  arbetar  for
natverksskapande inom lanet mellan kommunerna, landstingen m men aven
mellan lanen | Malardalsregionen via Malardalsradet.

2.3 Aktorer

IT-Forum ar ett gy de manga projektbaser eller motesplaser/  natverk  som  upp-
kommit  via STUNS.

Malardalsradet bestdr 5, lansstyrelserna i Uppsala, Stockholms, Soédermanlands och
Vastmanlands lan. IT-seketariatet arbetar gom ett natverk mellan dessa lan for att
utbyta erfarenheter och samarbeta inom detta omréde.

IT-Forum  ska hantera de fysiska natfragorna. Centralt  for verksamheten ar att skapa
en heutral Internet-nod.

Universiteten ar naturligtvis drivande aven i sig sjalva dad det finns o ansenlig
kompetensensmangd att tillgd. Uppsala  universitet bedriver aven ett stort antal
distansutbildningar. Aven  Udac, Telia och Landstinget ar betydelsefulla och

padrivande  aktérer i regionen.

Kommunernas IT-roll:
_ kopare
_infrastrukturhéllare

_ planeringsansvariga
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2.4 Nagra ledande kommunexempel
Uppsala kommun anses leda utvecklingen i lanet och far darmed sta som férebild for

de andra kommunerna. Tierp framhalls som skickliga, mycket tack vare ett antal
intresserade och drivande nyckelpersoner.
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I Stockholms lan

Projekt

1.1 IT-Forum/ForumDatorum

Projektagare:
Landstinget, lansstyrelsen, lansarbetsnamnden och Stockholm  Stad.

Projektfinansiering:
Verksamheten finansieras gy Projektagarna.

Beskrivning:

Malsattningen ar att hoja Stockholmsregionens status som |T-centrum. | dagslaget
bedrivs  seminarieverksamhet inom en rad olika &mnesomraden, t ex arende-
hantering och IT-kompetensutveckling. En malsattning ar att bygga upp en
kunskapsbank Foretagarnas riksférbund som Kkan presentera goda exempel  inom
IT-omrédet, men 4dven inom andra omrdden p& sikt. | decfjan 1998 anordnas

seminarier  om elektronisk  handel respektive distansarbete.

1.2 ACOT  Apple Classroom Of Tomorrow

Projektagare:
Orbyskolan och Apple.

Projektfinansiering:
Orbyskolan och Apple.

Beskrivning:

Orbyskolan ingar i Apples  vérldsomspénnande projekt,  Apple  Classroom of
Tomorrow, ACOT. | USA har projektet pagatt ett antal & men | Europa  &r
Orbyskolan  forst.  Skolor i Skottland och Belgien deltar ocksd i detta projekt.
Klassrummen har utrustats med moderna datorer och &vrig  informationsteknik
haller hoég nivd. Tanken &r att datorerna  ska integreras i undervisningen och ses som
ett verktyg bland andra verktyg som anvands inom  utbildningen. Fokus ligger
foljdaktligen pa applikationssidan och p& tekniken i sig. Skolan och eleverna ar

positiva  till  projektet. Projektettanken dok upp hos Apples forskningsenhet ATG
Advanced Technology  Group. Frdgan gom som de ville ha gyar pa& yar: "Vad hander

nar larare och elever far rutinmassig tillgang til 1T Béarbara datorer, Internet,
intranet,  bildlasare, digitala kameror, de senaste programmen, mobiltelefoner, ISDN
och liknande  hjalpmedel kommer  att vara en del i undervisningen. Ett natverk
kommer att byggas upp mellan de olika ACOT-skolorna. Ett flertal
utbildningsforskare har visat intresse for projektet ~ och kommer  att folia det.
Erfarenheterna visar att barnen 6kar samarbetsformagan och &ven utvecklar sin

analytiska  férmaga.
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1.3 ALP /Adapt-projektet

Projektagare:
SLL.

Projektfinansiering:
EUs Adapt-initiativ.

Beskrivning:

ALP star for Adapt Learning Program. Det 6vergripande malet ar "att utveckla och
prova modeller  fér kompetensutveckling och kunskapsoéverforing i en expertstyrd

organisation” for att pd sikt kunna utveckla  former  for samverkan mellan  olika
vardnivéer, finna v och effektivare arbetsformer och ¢©ka IT-anvandandet. For
uppnd detta maste IT-stod for behovsstyrd information goras tillgangligt for bade
specialister och andra vardgivare. VISS ar ett beslutstddsystem som utvecklats for
huslékare i samverkan med Sddersjukhuset, Sodra Stockholms  Sjukvardsomréde och
Sydostra  Sjukvardsomradet. VISS har utvecklats  gom websidor  p& Intranet.  ALP-
Projektet ~ faller under EUs ADAPT-initiativ och ska déarfor ingd i samarbete  med
minst tre andra europeiska lander.  Sverige samarbetar med ltalien  Astrafe  och
Scuolo Lavaro,  Storbritannien Business Link och Osterrike  Euro Team Vienna.

Andra deltagare i projektgruppen ar  Novum Media, Lansstyrelsen och
Landstingsférbundet. Varje nationellt projekt ska uppratta gn websida med aktuell
information for att sprida erfarenheter. Inom  Sverige bygger , ALP upp ett

nationellt  kontaktnat  for att sprida de erfarenheter g5y, projektet ger.

1.4 Déar-projektet

Projektagare:
SLL stockholms lans landsting: Landstingskontoret och Omsorgsnamnden.

Projektfinansiering:

Landstingsstyrelsen finansierar en Multilicens for 2,5 miljoner  kronor  fér 5 400
anvandare. Inférandet av systemet bekostas 5, respektive férvaltning, ca 300.000
kronor.

Beskrivning:

Dar-projektet Diarie- och &arendeupphandling syftar till gyt forbereda och ge-
nomféra  upphandling av ett modernt  datastod. DocuLive ar det datorsystem for
diarieforing och arende- och dokumenthantering som har upphandlats frdn  Siemens-
Nixdorf. Till systemet hor o, web-server vilken ger licensierade anvandare

mojlighet gt komma  at officiella  handlingar. Bakgrunden till  projektet  ligger i att

samarbetet  kring patienten maste ©ka och verksamheten maste effektiviseras.
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1.5 SLLnet  ¢ppen fiberoptisk infrastruktur

Projektagare:
Stockholms  lans landsting, i ett senare Skede STOKAB.

Projektfinansiering:
SLL gar in med 85 milioner kronor till STOKAB gom driver projektet.

Beskrivning;

Projektet  &r gp infrastrukturell satsning gom initierats gy Stockholms  lans landsting
for  att ligga till  grund for  effektivisering och utveckling inom  telemedecin.
Landstinget blir forst | varlden med att bygga en 6ppen fiberoptisk infrastruktur.

Tidigare har Telia haft monopol p& den har typen gy kabelnat. Natet &r s& pass avan-
cerat och kraftfullt it det kommer regionen il godo i stort. En viktg tanke med
SLLnet ar att uppratta neutrala  noder for att f& igdng e friare  konkurrenssituation.

Natet ska kunna nytjas i hela lanet, aven i glesbefolkade — omrdden  gom t ex
skargarden. Den lagt reglerade svenska telemarknaden mojliggor denna satsning,
vilket  okar Stockholmsregionens konkurrenskraft avsevart.  Projektet  har fatt stor
uppmarksamhet internationellt.

1.6 IT- och mediaféretag

Projektagare:
Stockholms ~ mark och lokaliseringsbolag och Business Arena Stockholm.

Projektfinansiering:
Stockholms  stad, d& de stdr gom &dgare till SML och darmed &ven BAS.

Beskrivning:

Det finns ett stort intresse for  Stockholm att  attrahera foretag verksamma
inommultimedia/internet-omradet. Den g k New Media-branschen vaxer nastan
explosionsartat i Stockholm. Uppskattningsvis 700 foretag 4&r idag verksamma inom

denna  bransch och ménga 4y dessa & yngre &n 18 méanader  gamla.  Den
sammanlagda  omséttningen hos de 30 stérsta bolagen inom pyg media yar 1996 Sver

500 miljoner  kronor. SML och i B.AS. folier och stddjer denna utveckling _och ar
overtygade om att IT &ar en stor framtidsbranch for  Stockholm. SML initierade
tidigare Electrum i Kista vilket har resulterat i landets  storsta ansamling av
elektronikforetag. SML och BAS forsoker p, gora nagot liknande i Frihamnen.

1.7 Infocity 98

Projektagare:
Megaxess.

Projektfinansiering:
Megaxess samt inbjudna leverantdrer.
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Beskrivning:

Infocity 98 &r ett testprojekt gom initierats av foretaget Megaxess oy arbetar med att
exploatera kommunikationsldsningar. Infocity 98 syftar till att, genom  at bjuda in
leverantrer 5, modern  kommunikationsutrustning, kunna erbjuda py teknik for ett
antal utvalda  hushdll p& Lidingd. Tanken &r att detta projekt ska ge séval hushall
som leverantorer mojlighet att testa ny teknik i praktiken. Lidingo stad stdder detta
projekt, dock som finansiar.  Infocity 98 kommer gt innebéra ett antal underprojekt

kring olika applikationsomraden. N&gra exempel pa detta &r skola, vérd, milje och
bevakning.

Utdver dessa projekt finns andra foreteelser och verksamheter som ar varda att

ndmna i sammanhanget:

_ Rival ar gy kombination av ett internet-magasin och gn guide for stockholmare,
bestkare och allmant intresserade. Guiden  hjalper dig att hitta resturanger, teatrar,
affarer,  biografer, caféer, muséer, evenemang och mycket |er. Den uppdateras
standigt med pya recensioner och tips inom olika omrdden nen ar framst fokuserad
pd kultur och néje. Detta ar on kommersiell variant p& vad méanga kommuner i
landet forsoker géra med sina samhaéllsinformativa sidor pa Internet.

_ Ett 4y stadens initiativ ar den varldsomspannande IT-utmaningen "The Global
Bangemann Challenge". Stockholm har ytmanat alla varldens storre  stader | gp
tavling om de basta IT-projekten. Staderna tavlar med sina béasta projekt i grenar som
elektronisk handel, IT-applikationer i utbildningen, sjukvarden etc.

_ Upplands-Vasby _ Siemens-Nixdorf sparar 1,5 miloner/  &r p& distansarbete. Fore-
taget st&r for de anstélldas  utrustning i hemmet. Minst o, dag i veckan ska de ygrg

pa kontoret. 50% 3&r distansarbetare.

_ Sodertorn - Den nya hogskolan — ar et lyft for regionen, som P& senare & tappat
antal utbildningsplatser. Sodertoérns hogskola har fran starten haft en Profil  som en
modern  hdgskola.

_ Kista _ Ett svenskt Silicon Valley. Sveriges storsta kluster 5, hogteknoligiska och
informationsinriktade foretag. Electrum | Kista &r internationellt sett ett framstdende
kompetenscentrum for  utbildning och  forskning inom  informationsteknologi.
Studenter, forskare  och hogteknologiska foretag verkar i ett nara samband, och
Electrum deltar | atskiliga  avancerade EU-projekt. Electrum, i vars Styrelse SML
ingdr, stods gy Sveriges ledande hégteknologiska foretag, hogskolor  och Stockholms
stad.
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IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi

IT-Forum verkar  for et Okat samarbete inom omradet for IT-utveckling i regionen.
IT-Forum fungerar  som en arena fOr utbyte 5, erfarenheter och kunskap vilket 6kar
mojligheterna till samverkan mellan  offentlig  sektor, naringliv.  och universitet/ hog-
skolor.

2.2 Natverk

IT-Forum bestdr 5, landstinget, lansstyrelsen, lansarbetsnamnden, Stockholms  stad.
STOKAB  verkar &ven de i denna typ av frdgor, exempelvis kommer de att g in i
SLLnet. IT-forum ingdr aven i Malardalsradet vilket &ar ett natverk mellan Uppsala

lan, Stockholms lan, Sodermanlands lan och Vastmanlands lan.

2.3 Aktorer

De kommersiella aktorerna i lanet ar naturligtvis viktiga  for regionens  attraktion

inom omrédet. Ett lysande exempel p& detta ar Kista, omrddet goy lyckats attrahera

ett stort antal hogteknologiskt inriktade foretag, daribland Ericson.  Universitet och
KTH ar gp véardefull kombination av kompetens  inom IT-omradet. Dessa bidrar med
kompetens och utveckling och néatverksbyggande. Lansstyrelsen, Stockholms stad

och ett antal kommunala bolag véardar och utvecklar de tillgdngar som finns. Dessa
aktorer tillsammans gor att Stockholms lan har god administration, FoU samt
drivande  kommersiella aktorer.

2.4 Nagra ledande kommunexempel

Lidingd Infocity  98.

Stockholm  Kista-klustret.

Upplands  Véasby  distansarbete.

Sollentuna  miljdatabas tilsammans med skolorna.

varmdé ~ Folksams  skargardsutlokalisering till Méja. Folksam har lagt sin kundtjanst

tvé-tre timmar frn Stockholm  city i gn rod stuga p& Moja. Projektet har resulterat i
Sju nya arbetstillfallen. Fordelerna  ar manga enligt de anstdllda och projektet bedéms
som lyckat 4, alla inblandade parter. Det finns fler exempel pa skargards-

utlokaliseringar av tianster 5, call center Kkaraktar.

Osteraker _ Skargéardskontoret pa Ljusterd, for distansarbete. Initierat 5, Ljusterd

féretagsorganisation.
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f Vastmanlands lan

Projekt
1.1 U-NET: Lansgemensamt nat for tele- och datakommunikation
Projektagare:
IT-Forum  &r samordnare i samarbete med Malardalens Hogskola.
Projektfinansiering:
KK-stiftelsen har anslagit 7 miljoner kronor  for regional IT-utveckling til hog-
skoleenheterna i de tva lanen.
Beskrivning:
Inom  IT-Forum planeras  att tillsammans utveckla  ett lansgemensamt nat som ar
tillgangligt for skolor, foretag och privatpersoner. Mélet med U-NET &r att skapa ett
fysiskt  natverk tillgangligt for alla kombinerat med att transmissionskostnaden ar
lagre an i dagslaget. Néatet ska p& skt anvandas for bl 5 telefoni,  mobiltelefoni,
datakommunikation, Intranet  m m.

1.2 Larcentra

Projektagare:
Malardalens natverksuniversitet hogskolan, naringslivet och kommunerna.

Projektfinansiering:
Respektive ~ kommun  samt EU-medel Mal 2 samt lansstyrelsen 4 miljoner  kronor.

Beskrivning:

Larcentra har utvecklats i samtliga kommuner utom Heby och Skinnskatteberg.
Heby &r kopplat till Sala och Skinnskatteberg til Fagersta. Syftet med verksamheten
ar att Sarskilt ta hansyn till de sm& och medelstora foretagens kompetensutveckling.
Vissa Larcentra har bara normal datakommunikation. Sala kommun har exempelvis
ett val utbyggt Larcentra i tele- och datakommunikationshéanseende med bl 4
videokonferensmdjligheter..

1.3 Infrastrukturuppbyggnad och mediecenter i Surahammar
Projektagare:
Kommunalférbundet for Hallstahammar och Surahammar.
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Projektfinansiering:

EU-medel M3l 2 6 miljoner kronor,  lansstyrelsen, 4 miljoner kronor  samt 10 mil-
joner kronor  frdn Hallstahammars och Surahammars kommuner. Projektet  pagar
1995.07.01  1999.12.31,

Beskrivning:

Hallstahammar och Surahammar har ett gemensamt kommunalférbund med g
gemensam  gymnasieutbildning. Medel har erhdllits frdn lansstyrelsen och EU for gp
infrastrukturuppbyggnad mellan  kommunernas skolor.  Utdver  gymnasieskolan i
kommunerna deltar  &aven grundskolor och  Komvux i projektet. Olika  tjanster
appliceras i natet pa gemensamma  servrar ! ex Internet-atkomst. For narvarande  &r
ca 1000 elever uppkopplade, 10 sm& och medelstora  foretag samt 50 privatpersoner.
Vidare har ett mediecenter etablerats i Surahammar med fullstandig medie-
utbildning. Mediecentret  har gp kvalificerad  teknisk utrustning gy hog kvalitet.

1.4 IT-utveckling i grund- och gymnasieskolan

Projektagare:
Respektive ~ kommun.

Projektfinansiering:
Sala kommun  har erhdllit 7 miljoner kronor frdn KK-stiftelsen. Fryksellska  skolan har
fatt 2 miljoner  kronor 1996-1998  fr&n KK-stiftelsen.

Beskrivning:
Vissa grund- och gymnasieskolor har kommit ldngt vad géller intern IT-utveckling
medan andra star stilla. Sala har via KK-stiftelsen erhdllit medel just for pedagogisk
utveckling.

Fryksellska  skolan, ¢qop &r en friskola i Vasterds, med musik, dans och IT som Profil,
har fatt medel frdn KK-stiftelsen for utveckling av Pprojekt och progrgm  inom 1T
omrédet.  Skolan har etablerat kontakter  inom IT-omradet med bl 5 skolor i Irland
och Finland. Heby centralskola i Heby kommun var | jamforelse med de flesta
kommunerna i landet tidigt ute med att utnytia IT gom ett pedagogiskt hjalpmedel i
undervisningen.

1.5 Encata

Projektagare:
ALMI  j Vastmanland.

Projektfinansiering:

EU-medel DG 13 har erhdlits oy 2,8 miljoner kronor,  ALMI bidrog med 2,55
miljoner  kronor, landstinget med 600.000 kronor och involverade foretag med 50.000
kronor.
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Beskrivning:

Syftet med projektet Encata &r att studera datamognaden hos sm&- och medelstora
foretag. | projektet Kkartlaggs vilket stdd goy, erfordras  nar SME introducerar IT. Inom
projektet utvecklas en handlingsplan for hur ett sadant stod ska organiseras.
Avsikten  ar att slutsatserna i projektet ska ygrg generaliserbara for andra lan. En
nationell  férening i Sverige har bildats for att ta till 5 idéerna i projektet.

Totalt ingdr 10 regioner | EU och anslagna medel uppgér till 8,4 miljoner ECU.

Projektledaren finns pa Irland.

Foretaget RTG AB Realtidsgrafik i Vasterds har anlitats gom Kkonsulter i Encata-
projektet. RTG AB har bl , tillsammans med arbetsférmedlingen, lansarbets-
namnden,  kommunen och ALMI  ¢ppnat ett s k skyltfonster for  anvéndning av

modern IT vid Vallbyinstitutet.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi

IT ses som ett hjdlpmedel for  kommunikation, handel, pedagogik och kunskap i
lanet. Fokus ar satt pa applikationsmojligheter.

2.2 Natverk

IT-Forum i Vastmanland samordnar alla tankar och idéer sedan ett par ar tillbaka.
Kommunférbundet svarar f0r det administrativa ansvaret med IT-Forum. | IT-Forum
ingar  representanter fran  lansstyrelsen, landstinget, Kommunférbundet ALMI,

Mélardalens Hogskola, SAF, Foretagarna  och de tre kommunerna Vasterds, Sala och
Norberg.

2.3 Lénsstyrelsens roll

Lansstyrelsens roll  ar att medverka til  att lanet har gn bra infrastrukitr. Lans-
styrelsen  har gn generell  samordningsroll och kan bidra med finansiering i olika
projekt via regionalpolitiska medel och EU-medel.

Lansstyrelsen framhaller en Onskan om  central samordning vac  galler
infrastrukturutbyggnaden pad tele- och datakommunikation i landet.  Anvénd-

barheten ,, naten maste diskuteras mer. Ett helhetsgrepp bor tas frdn centrat hall pa
hur landets infrastruktur for tele- och datakommunikation ska ge ut i framtiden.

Saledes borde o effektivisering av infrastrukturinvesteringarna vara Mmajlig.
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2.4 Aktorer
Malardalens hdgskola ar en viktig  faktor  for kompetensuppbyggnaden i lanet.
Hogskolan har planeringsansvaret vad galler infrastrukturen pa hogskoleenheterna i

Sormland och Vastmanland.

IT-Forum i Vastmanland samordnar  aktiviteter inom IT-omradet i lanet.
ABB-koncernen har sitt eget fysiska  natverk som ar val utbyggt for  koncern-
gemensamt  bruk. Foretaget &r naturligt  en motor i IT-utvecklingen i lanet.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Vésterds
Vasterds ar gy haturliga  skal den ledande kommunen i Vastmanland. | kommunen
finns bl 5 hégskolan  och ABB.

Hallstahammar/ Surahammar

Kommunernas malmedvetna satsning pa medier och IT ar 5y stor betydelse.

Koping

Ett kraftfullt stadsnat har etablerats till samtliga hushall via Kabel TV-natet i kom-
munen.
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Sodermanlands lan

Projekt
1.1 www.sOrmland.se

Projektagare:
SAMS Samverkan for Soédermanland.

Projektfinansiering:
Samfinansiering av lansstyrelsen, landstinget och de lokala kommunerna. Totalt 5
900.000 kronor.

Beskrivning:
Websidan lades ut pa Internet under 1996. Projektet syftar till att profilera  lanet infor
omvarlden och for att f& fram en Struktur for att i olika avseenden informera om

Soédermanland. En rad specifika  aspekter utarbetas ur informationssynpunkt av
speciella  arbetsgrupper. Syftet ar att locka fram form&gor inom det egna anet, men
ocksd tillfalliga  besotkare i lanet turister  liksom @6vriga nationella  och internationella
intressenter.

1.2 Sérmland handlar  elektroniskt

Projektagare:
Kommunerna i lanet Kommunférbundet gr koordinator.

Projektfinansiering:

Det finns ingen faststalld budget for projektet ytan de 6 kommuner Eskilstuna,
Strangnas, Katrineholm, Oxelésund, Nykoping och Gnesta ggom &r aktiva i projektet
finansierar  sin del individuellt.

Beskrivning:

Elektronisk handel. Uppdatera  datautrustning inom den offentiga  sektorn s& att den
kommer  ypp P& samma NiV& gom i det lokala privata naringslivet. Syftet &r att spara
resurser och pengar bl 4 genom ett effektivare faktureringsforfarande. Som
koordinator har Kommunférbundet ansvar for att sprida information och kunskap
om elektronisk handel samt att samordna de aktiva kommunerna til en gemensam

aktion och gg till att Gvriga kommuner lockas med | samarbetet.

1.3 DU-IT

Projektagare:
Malardalens Hogskola.
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Projektfinansiering:

KK-stiftelsen har lagt fram g total budgetram  p& 7 milioner kronor Delar 5, dessa
pengar skall g& til DU-IT  projektet, gom &ven soker finansiering frdn  annat  hall.
Ovriga finansiarer ar Nutek, kommunerna, Almi  och gn rad privata sméaforetag.
Projektet ska avrapporteras runt februari-mars 1999.

Beskrivning:

"DU-IT"  ar ett samordningsprojekt mellan  Sddermanlands D och Vastmanlands u
lan gom fr&n  borjan hade g infrastrukturell utveckling av IT som utgéngspunkt.
Konkret kan projektet sagas syfta till att etablera oy neutral nod eller eventuellt en i
vardera lanet gop ska fungera gom en fysisk  samlingspunkt for lanen. Projektet
efterstravar i stort till kompetensutveckling av sméforetag i form g, utbildning i hur
man anvander IT pd ett kreativi och utvecklande satt. Delar 5, DU-IT-projektet
kommer  att genomforas  gepom Punktartade konkreta insatser i form g, pilotprojekt.
En stor del 4, anstrangningarna kommer att laggas pd (en uppmuntran till
foretagare  att vaga utforska informationsteknikens mdjligheter. Det har visat sig att
Internet och framfor allt  World Wide Web &r viktiga faktorer for att hoja det
generella intresset.

1.4 Det Datoriserade vardkonceptet

Projektagare:
Landstinget.

Projektfinansiering:
Central och lokal finansiering  pd ¢ 3.2 milioner  kronor  per &r.

Beskrivning:

Det Datoriserade  Vardkonceptet syftar till o datorisering av Vardverksamheten som
bl 5 gar ut pd att fora yt datorjournalen till samtlig vardpersonal samt att mojliggdra
kommunikation mellan  vardenheter t ex remiss och svar. Projektet ar planerat att

l6pa &ver gp tredrsperiod.

1.5 Sjunet

Projektagare:
Sju landsting  frdn Mellansverige.

Projektfinansiering:
En ansbkan gy 11 miljoner  kronor har sants till KK-stiftelsen, men Projektet  har

startat i vantan pa besked.

Beskrivning:
Bygga upp ett gemensamt kommunikationsnéat for att tillhandahalla nattjanster.
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IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi
Det finns ingen uttalad IT-strategi lanet. Vissa ambitioner har gjorts for att utveckla
regionala noder, men frdgan har visat sig ygrg kontroversiell och har resulterat i
nagonting.
2.2 Natverk

IT-forum  startades januari 1997 och ar ett natverk gom verkar inom Sodermanlands

lan. IT-forum  bestdr ,, diskussionsgrupper som bildar et natverk gom skall komma
med forslag och idéer sgmt initiera projekt med [T-anknytning. Natverket har varken
eget projektansvar eller egen budget for att genomféra konkreta  projekt.  IT-forum

har representanter ~ fran foliande grgan:

Lansstyrelsen

Landstinget

Kommunférbundet

IT-chefer frdn de kommuner  gqop ingér i lanet
Foretagarnas  riksforbund

Malardalens Hogskola

2.3 Lansstyrelsens roll

Lansstyrelsen innehar  framst o observatorsroll for narvarande. Av resursskal  har
lansstyrelsen ombetts att ligga lagt och inte fungera gom drivkraft Varken for att
initiera  eller styra  IT-projekt. Lansstyrelsen har daremot medel for att finansiera

projekt gom foreslds 4, andra aktorer.

2.4 Aktorer

Dataenheten Malardalens Hogskola
Dataenheten  bade initierar 0och gngvarar fOr ett flertal lansomfattande ITprojekt.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Nykopings kommun

Nykoping har relativt lang erfarenhet 4, IT-relaterade projekt bl 5 genom tidig
kvalificerad utveckling kring distansarbete. Ett exempel g dets k "Nya Nykoping"-
projektet, en ny hégutvecklad stadsdel i anslutning till Nykdping lampad for

distansarbete.
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Vingakers  kommun

Kommunen har wvarit initiativtagare till ett projekt dar de erbjudit sommarboende
med fritidshus i kommunen att hyra in  sig pa lokala tele- och
dataférbindelseplatser for att pd sd satt kunna dryga ut semestervistelsen pa orten.

Vingdker  har dessutom forsokt skapa ett kluster for distansutbildning.

Eskilstuna ~ kommun
Eskilstuna  har tack ygre sin storlek kunnat utveckla IT-natverk mellan lokala foretag.

Ett  sadant projekt har  kallats "TUNA-natet" och  har erbjudit en sorts
gruppkonferensmdjlighet via First class. Denna mdjlighet har lockat 10-15 foretag i
kommunen och  responsen frdn dessa har wvarit mycket positv. Kommunen utfor

dessutom  ett projekt med inriktning pa elektronisk handel och Eskilstuna Energi och
Milio  har gom affarsidé att leverera infrastruktur.
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D Orebro  lan

1 Projekt
1.1 Tnet knutpunkt

Projektagare:
Hogskolan i Orebro.

Projektfinansiarer:

Hogskolan i Orebro  har gjort en ansokan till KK-stiftelsen om Stod till IT-utveckling.
KK-stiftelsen bidrar sammanlagt med 10 miljoner  kronor, gom kommer gt fordelas
pa fem projekt under samlingsnamnet Tnet. Projekten gar inom rgmen fOr Regional

Informations-Infrastruktur.

Beskrivning:

Projektet  syftar till att skapa gn fysisk  knutpunkt i Orebro  for regional  data-
kommunikation. Natet ska enligt den plan goy lagts fram 5, Hogskolan omfatta
lanets samtliga 12 kommuner. Syftet ar att med hdghastighetsférbindelse skapa goda
kommunikationsmojligheter i lanet mellan offentliga myndigheter, foretag  och
organisationer. Malséattningen ar att ge mindre foretag en mojlighet  att for op liten
kostnad  koppla upp Sig pa natet och darigenom kunna  marknadsfora sig over ett
storre  omrade. Uppkoppling pa Internet har inte hogsta prioritet i den har

satsningen, gom har gom mMAalsattning att vara klar foére &r 2000.

P& kort sikt finns eventuella mojligheter att driftcentraler kommer  att uppréattas dar
heltidspersonal blir nédvandig. P& lang sikt forvantar sig lansstyrelsen att de sma
féretagen yte pa landsbygden kan f& fler affarsmojligheter aven internationellt till
en 1&g kostnad via den uppkoppling som Tnets knutpunkt erbjuder.

1.2 Tnet Regionweb  Orebro

Proj ektagareg.
Hogskolan i Orebro.

Projektfinansiering:
KK-stiftelsen se punkt 1.1

Beskrivning:

Regionweb ~ Orebro engagerar ett antal olika samarbetspartner som Landstinget, lans-
styrelsen, lanets kommuner, SCB samt Hogskolan j Orebro. Weben &r en Plattform
for  informationsférmedling mellan samarbetsparterna och malgrupperna inom
omradena Medborgarskap, Naringsliv och  Turism. Dess  primara syfte  ar
informationsformedling. Men det handlar aven om att bidra till gt utveckla de
medverkande aktdrernas kompetens inom de relaterade  omradena. Detta kan Oka

70



IT och regional utveckling _ 120 exempefran Sverige

effektiviteten mellan  och inom dessa enheter, vilket kan komma att fa positiva
ekonomiska effekter.

1.3 Tnet Fdoretagsnat

Projektagare:
Hogskolan i Orebro.

Projektfinansiering:
KK-stiftelsen se punkt 1.1

Beskrivning:

Syftet med projektet &ar ett utbyte 5, kunskap och kompetens och mellan hogskola
och foretag. Kompetens, utvecklings- och IT-anvandarnivan varierar stort mellan de
12 foretag gom idag ingar i Natverk 2000. Grundtanken med Tnet Foretagsnat &r att
skapa kontaktytor mellan Hogskola och naringsliv som bidrar till
kunskapsoverforing och o6kad kompetens &t bada hall.

1.4 Tnet Lara att Lara

Projektagare:
Hogskolan i Orebro.

Projektfinansiering:
KK-stiftelsen se punkt 1.1

Beskrivning:

Forsknings- och utvecklingsprojektet ‘Lara  att Lara® syftar il att gepom - utveck-
lingssamtal utveckla  och kvalitetssékra metoder  for inhamtande av information om
elevens larande. Projektet  ska ge kontinuerlig handledning och nétverksstod till
skolledare, larare och elever/ foraldrar. Meningen ar att den traditionella lararrollen

ska forandras till uppgiften att vara handledare och samtalspartner. Malséattningen ar
att  detta ska  oka individualiseringen och  darmed elevanpassningen av

undervisningen.

1.5 Kulturhistorisk akademi for Orebro |an

Projektagare:
Hogskolan i Orebro.

Projektfinansiering:
KK-stiftelsen se punkt 1.1.

Beskrivning:

Huvuduppgift for projektet  blir att stimulera  och stddja kulturhistorisk verksamhet
varhelst den bedrivs inom lénets granser. Projektet syftar ocksd bl g till oy samverkan
mellan hdégskolan och gymnasieskolan via amneskonferenser, fortbildning via
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gemensamma seminarier samt distribution ay laromedel via natet. Akademin
kommer  att utforma e egen hemsida  vilken  ska innehdlla o presentation av
relevanta  rapporter, dokumentationer och kontaktpersoner inom specifika  amnen.
Orebro  |an ing&r ocksad i det EU-finansierade projektet  Bergslaget, vilket &ar ett laro-

centra for Bergslagsregionen.

1.6 EHT _ Elekronisk Handel i T-lan

Projektagare:
Kommunférbundet i Orebro |an,

Projektfinansiering:

Utvecklandet av Sidlva projektidén ar en gemensam Kkostnad  gom i princip bestar 4y
administrativa kostnader samt erséttning till  projektledaren. Detta uppgdr  sam-
manlagt till cirka 250 000 kronor. Utgifterna  for att i varje kommun  goéra projektet
praktiskt  genomfdrbart ar respektive  kommuns  eget ansvar.

Beskrivning:

Projektet ~ syftar till utveckling o, elektronisk  handel med visionen att rationalisera
och forenkla  administrationen inom den kommunala sektorn | Orebro  |an sgmt att
effektivisera den kommunala upphandlingen och sprida IT-anvandning til SME for
att 6ka deras konkurrenskraft. Malséattningen ar att skapa:

a. lagre inkopspriser fér kommunerna
battre  kompetens i upphandlingsfragor
c. fordjupad  samverkan  med leverantorer, vilket hjalper smaforetag i lanet
d. 6kad koptrohet mot ramavtal
e. informationsspridning
pilotprojekt i alla kommuner i lanet for att ge en kraftsamling och darmed  stort
genomslag hos foretagen.

IT-strategisk upplaggning i lanet
2.1 IT-strategi

Lanet har hittills inte tagit fram négon konkret IT-strategi.

2.2 Natverk
Det existerar inget formellt  IT-r&d i Orebro |an. Ddremot handhar Lanets Utveck-
lingsrdd bl g IT-frAgor  och styr delvis Orebro  |ans IT-utveckling. | Utvecklingsradet

ingar foliande parter:

ALMI
Handelskammaren
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Forsékringskassan
Kommunférbundet

Orebro  |ans landsting
Lansstyrelsen  j Orebro |an
Orebro  Kommun
Lénsarbetsndmnden
Hogskolan  j Orebro

| Orebro  kommun finns dessutom g inofficiell  samarbetsgrupp som fungerar gom

en diskussionsgrupp, dar bl 4 IT-frAgor  diskuteras. I dennaingédr representanter fran
Orebro  kommun, landstinget, lansstyrelsen, Hogskolan | Orebro och polisen.

2.3 Léansstyrelsens roll

Lansstyrelsens framsta inriktning har varit att samordna sin  verksamhet med
lansstyrelser i ¢vriga landet. Lansstyrelsen har inte varit drivande i IT-frAgor, en de
ar positivt  instéllda till utveckling i form 5, exempelvis  det planerade Tnet-projektet.
Lénsstyrelsen har gom enhet planerat gt i framtiden erbjuda interaktiv service for
lanets medborgare och darmed goéra administrationen mer Praktisk  och lattillganglig.
2.4 Aktorer

Ho skolaniOrebro
Datorenheten och naringslivsenheten pa Hogskolan i Grebro i samverkan med de
olika institutionerna har varit drivande i IT-frAgor  inom Orebro |an,

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Orebro kommun
Orebro kommun  har gjort epn bred satsning pé& verksamhetsstodsystem som Stracker
sig over hela kommunen och bl 5 omfattar:

ekonomisystem
verksamhetssystem
barnomsorg
aldreomsorg
skolsystem

Orebro  kommun  arbetar med ett IT-strategi  projekt gom Syftar till att utarbeta IT- och
telestrategi for. Som ett led i detta bygger de for narvarande ut ett datanat till 400
adresser. Kommunen satsar 0cksd p& utveckling av €lektronisk handel.

Rent fysiskt utvecklas i kommunen ett Soft Center Orebro som ar en foretags-
park/ teknikpark  gom bestdr 4, sjélvdrivande féretag och fungerar ggom en affars- och
utvecklingsmiljo i samverkan med Hogskolan j Orebro.
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Askersunds kommun

Ur 1997 ars budget anslog kommunfullméktige 7 744 000 kronor for utveckling av IT-
verksamhet. | kommunens satsningar ingar  utbyggnad och  forstarkning av
infrastrukturen aqv data och telefoni, datorisering av skolor —och forskolor — samt pro-
gramutveckling for karthantering, arendehantering och debiteringssystem.

Askersunds kommun  invigde den 30 oktober 1997 sitt stads- och kommunnét for IT-
kommunikation. Till natet har 37 kommunala verksamhetslokaler anslutits.

Askersunds ~ kommun  forbereder  sig aven de for inférande 5y elektronisk  handel.
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Q Ostergotlands  fan

Projekt
1.1 Infrastruktur i Ostergétland
Projektagare:
IT-Kommissionen Ostergétland.

Projektfinansiering:
IT-kommissionen Ostergotland finansierar projektet.  Organisationen har fér narva-

rande op begransad budget oy cgq 500 000 kronor.

Beskrivning:

Projektet ar annu delvis péa beredningsstadiet och har lagts fram gy, forslag till Ost-
svenska handelskammaren. Projektet syftar till att skapa ekonomisk tillvaxt med
hjglp gy IT. Som ett forsta steg har kommunens infrastruktur byggts ut for att
anpassas il informationssamhallets behov. De uppfdljande projekten ska fram-
bringa  ett strategiskt dokument for  1T-utveckling, som innehéller riktlinjer for
informationsutveckling och  kompetensutveckling. De olika delarna ingdr gom
delprojekt,  yaray ett heter “Information Ostergotland”.  Ar 2002 skall implemen-

teringen  yara Klar 5y de delprojekt gy foreslagits tillsammans med de riktlinjer  gom
stakas yt i utredningen.
1.2 Region E

Projektagare:
Linkdpings universitet.

Projektfinansiering:
Bidrag frdn KK-stiftelsen med ett rambelopp  pa& 7,2 miljoner  kronor.

Beskrivning:

Utveckla  mojligheter for marknadsféring, handel och makleri ~med IT-resurser, till
formén  fér SME. Utvecklingen syftar till o6kat samarbete mellan  hdgskola, gym-
nasium  och naringsliv. Bl 5 har g kunskapsreception etablerats  dit smaéforetagare

kan vanda sig med spérsmal 5, olika karaktar och dar f& kvalificerad  hjalp.

1.3 Etablering av en Interaktiv IT-studio

Projektagare
Valdemarsviks kommun.
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Projektfinansiering:

ALMI  har bidragit med lan p& 300 000 kronor till det privata foretaget Vikan IT gom

sjalva bidragit med ytterligare ca 500 000 kronor.

Beskrivning:

Etablering ay interaktiv distansutbildning i Valdemarsviks kommun. Kommunen

raknar med att projektet ska leda till g generell kunskapshojning inom kommunen.

Samtidigt  vantas en mer SPecifik kompetenshojning inom  IT-omradet, framfér  allt

hos den yngre generationen som sedan férmodas  kunna utnytta sina IT-kunskaper

till  att starta egna Verksamheter eller hjalpa sma foretag gom halkar  efter

utvecklingen.

1.4 Kompetens 12

Projektagare:

Projektet &gs 5y Motala och Valdemarsviks kommuner.

Projektfinansiering:

Lansstyrelsen har bidragit med stérre delen.

Beskrivning:

Projektet gé&r ut pd att bygga upp en distansutbildningsstudio som fungerar gom lank

mellan  Motala och Valdemarsvik. Projektet  har beskrivits som ett pilotprojekt for

distansutbildning i regionen.

1.5 Informationssamhéllet i Valdemarsvik

Projektagare:

Valdemarsviks kommun.

Projektfinansiering:

EU-medel med maximalt 5 miljoner kronor och dessutom medfinansiering av Valde-

marsviks  kommun.

Beskrivning:

Projektet &r uppdelat p& tvd steg. | forsta hand syftar projektet till foretagsutveckling,

dvs information till sm& och medelstora foretag om hur de kan utveckla sin kunskap

om vad |IT innebar och pa viket satt det kan underlatta  deras verksamhet. Steg tva

kallas teknisk kompetenshdjning och &r mer inriktat pd den konkreta  tillampningen
IT.

av '
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IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi

| lanets IT-strategi  ing&r bl , begreppet "Ostsamverkan” som Syftar till o IT-samver-
kan @ver de kommunala granserna och gom siktar  pd att ha skapat gn py IT-region
fram il & 2002. | den planerade utvecklingen ingdr bl 5 att inordna IT-
kommissionen Ostergétland  under Ost-Svensk  samverkan, som blir ett nybildat IT-
organ. Ost-Svensk  samverkan  ska utgdra ep Stabil bas for utveckling gy, IT i lanet.

Den IT-anpassade infrastruktur som byggts ut pd de flesta hall i lanet har bildat g
plattform  for utveckling  p& flera plan. | Ostergotlands 1an har delvis Norrdand  varit
forebild  vad galler utveckling 4, IT. Ostergotlands lan o dessutom — mojligheter till
ytterligare spinn-off effekter inom de branscher ¢gy, kan dra nytta gy att de fysiska

mojligheterna till  IT-kommunikation finns tillgangliga
2.2 Natverk

IT-kommissionen Ostergétland

Lansstyrelsen

Landstinget

Linkdpings universitet
Norrkopings kommun
Linkdpings kommun
Ost-Svenska  Handelskammaren
Kommunférbundet

Foretagarnas  riksorganisation

Varje medlem bidrar med 80 000 kronor per &r. Budgeten har bl 4 finansierat  etable-

ringen och upphallandet av Ost-gbta goem. For ovrigt har IT-kommissionen inte
ratt att initiera  konkreta  projekt ytan har framfor allt mandat att medverka till att
formulera en framtidsstrategi for IT-utveckling och gt féra dess budskap vidare till
invdnarna i de berérda kommunerna. IT-kommissionen Ostergétland  kommer  dock
att f& okad befogenhet i framtiden, dd det ombildas under Ost-Svensk  Samverkan

och f&r gon egen mangmiljonbudget for att finansiera  och initiera  projekt.

IT-rddet  Landstinget
IT-ridet Landstinget  ar o fristende  aktér jnom IT-omradet.

2.3 Léansstyrelsens roll
Lansstyrelsen har beskrivits  gom en relativt inaktiv  aktér i lanet, i de flesta fall de
hallit sig pd ett passivt betraktande plan. Valdemarsviks kommun  har ocksd beskrivit

lansstyrelsens roll gom liten, trots att delar 5, deras projekt har fatt finansiering fran
darifran.
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2.4 Aktorer

IT- Kommissionen Ostergétland se punkt 2.2.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Valdemarsviks kommun

Valdemarsvik var den forsta kommunen i lanet gom betraktades som en Kris-
kommun. Kommunledningen pekar  framfor alt pa bristen pa kompetens och
utbildning i kommunen som ett stort hot foér oy framgangsrik utveckling inom bl 4
IT.  Kommunen har haft gom utgangspunkt att konsekvent utveckla IT med
inriktning pa regional utveckling,  vilket skall uppnds genom bl a IT-utbildning for
sméforetagare. Visionen har varit att ha gy bredbandskommunikation mot
omvarlden for att f& ned framtida investerings- och kommunikationskostnader.

Vadstena  kommun
Vadstena  ar exempel pd ep liten kommun  gom blivit omtalad inom IT-omrddet  tack

vare ett tidigt  engagemang i dessa frdgor. Deras aktivitet anses ha en positiv
inverkan  pa den regionala och kommunala utvecklingen. Vadstena har delvis haft
Norrbottens lan gom forebild i dessa fragor.

Linkdpings kommun

Linképing ~ kan presentera en 9enomarbetad  IT-strategi  och har dessutom etablerat gp
politisk ~ formering for IT-fragor som har visat sig mycket vardefull. Linkopings

borgmaéstare har varit positiv  till IT-utvecklingen, vilket ytterligare har bidragit il
kommunens framgang.

Exempel pa tvd projekt gom har utforts i Linkdpings kommun:

Telemedicin _ En IT-baserad  kommunikation mellan  vardcentraler inom  Linko-
pings kommun

o Intranet Ostergétland At anvanda webteknik  for verksamhetsutveckling inom
kommunen.
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Skaraborgs  lan

Projekt
1.1 I-torget

Projektagare:
Projektet  &r ap gemensam  Ssatsning frin Gotene, Lidkopings och Vara kommuner och

verkar under bolaget Foéretagsutveckling i Gotene Lidkoping AB.

Finansiering:

Lansstyrelsen skulle ursprungligen bidra med 1 miljon kronor per ar under gp tre-
arsperiod, | men har tvingats sénka gymman il 600 000 for & 1998. NUTEK  allokerar
1 miljon  kronor  for tredrsperioden och respektive kommun bidrar med i snitt cirka

110 000 kronor ey &r.

Beskrivning:

I-torget haller p& att utvecklas till ett fysiskt IT-centrum dar olika regionala aktorer
ska kunna samlas och fa tillgdng till hogutvecklad IT. Har skall foretag, myndigheter

och organisationer kunna soka information och/ eller formedla  kunskap. Syftet med
projektet ar att via world wide  web underlatta for  kommuner, foretag och
organisationer att presentera och marknadsfora sig mot omvarlden. I-torget  fungerar
som en Quide for utbildning, kultur,  naringsliv m m inom regionen och har gom

malsattning att det ska bli den naturliga platsen for att soka lokal information.

1.2 IT-utveckling i en larande organisation

Projektagare:
Skara kommun.

Finansiering:
KK-stiftelsen ska bidra med 15 miljoner  kronor uppdelat éver g tredrsperiod och
Skara kommun  bistdr #ven de med 15 miljoner  kronor.

Beskrivning:

Skara kommun har etablerat ett datandt gop, samtliga skolor blir uppkopplade pa.
Utvecklingen i det omfattande projektet har  framst styrts underifrén och
aktiviteterna har bl 5 fordelats pa 90 delprojekt. | projektplanen har for o6vrigt gex

grundstenar framhallits

a. En larande organisation, forst och framst, ska ha kapacitet att bade skapa, inhadmta
och sprida kunskap.

Pedagogiskt nytankande ska framkomma  genom motivation  till okat I[T-intresse  och
de fordelar det nya mediet kan ha for utbildningen.
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c. |T-strategin har gom mAlsattning att alla elever skall anvénda IT gom ett haturligt
redskap for sitt larande.
For jamstalldnet mot segregation syftar till art alla elever skall f& ggmma forut-

séttningar  att anvanda IT, oberoende g, familjesituation, kén och bakgrund.
e. Skolan ska med hjalp g5, utvecklingen kunna samverka med bl 5 lokal arbetsfor-
medling/  n&ringsliv, lansmuseet,  lansbiblioteket samt mojliggora distansutbildning i

Skara kommun.
Slutligen ska mgn arbeta utiffdn  ett vertikalt perspektiv, vilket betyder gn helhetssyn

p& utveckling 5y skolvésendet, dar resultat forvantas bade p& kort och lang sikt och

dar samtidigt inriktar Si 4 att na olika skolformer i befintliga
man g P

samverkansomraden.

1.3 Kreativt  Center Skaraborg

Projektagare:
Hogskolan i Skovde, Skévde kommun, Kommunférbundet, ALMI, lansstyrelsen,
Electrolux i Mariestad och Volvo Personvagnar i Skovde.

Projektfinansiar:
Finansiarer  till Kreativt  Center 5 1996 lansstyrelsen med 700 000 kronor, Skdvde

kommun med 500 000 kronor och Teknikbrostiftelsen med 150 000 kronor  utdver
medlemsavgifterna 21 000 kronor.

Beskrivning:

Kreativt  Center Skaraborg &r ep ideell forening med syfte att yarg lank mellan  HOg-
skolan i Skovde och néringslivet i Skaraborg. Samverkan sker givetvis med
hdégskolans egen personal och Studentkaren for information och implementering hos

naringslivet gy forskning,  examens- ©Och projektarbete.

Kreativt ~ Center har gqom huvuduppgift, dels att soka samarbete med och etablering

ay forskningsnara foretag  till  hogskoleomradet projekt  kunskapsforetag, men
aven att lara studenter grunder i ggen fOretagsamhet entreprendrutbildning och att
starta och driva foretag med inriktning mot nya framtida tekniktillampningar och
foretagsstrukturer groddfdretag. Tillsammans utgér dessa projekt  "ldérum". Till
den genare uppgiften  hor ocksd att tillhandahélla lokaler i hogskolemiljon- till  rimliga

kostnader  for groddféretagen. For narvarande finns i "Hus Ett" fyra foretag med 13
medarbetare. Hartill  kommer 5 8 foretag med ett 30-tal medarbetare utanfor ~ "l-lus
Ett" eller gom inte riktigt ~kommit igdng. Kreativt ~ Center har ingen anstalld utan
arbetar med styrelse, verksamhetsansvarig och konsulter. Kreativt Center ingdr i
riksorganisationen for Sveriges teknikparker Swedepark. Ansdkan  har inlamnats

om EU-stéd till  projekt "Vagledare" for att utveckla verksamheten och sprida

erfarenheter darav.

1.4 Castor Distansuniversiten

Projektagare:
Lidkodpings kommun.
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Projektfinansiering:
Projektet léper tills vidare &ver gp tredrsperiod. EU-Kommissionen och Lidkdpings
kommun  bidrar med 900 000 kronor vardera.

Beskrivning:

Distansuniversiteten utbildar ~ for narvarande arbetslosa i avancerad  IT-anvandning.
Som fardigutbildade kan dessa rubricera sig som informationsmak-
lare/omvérldsbevakare och erbjuda foretag ett effektivt  satt att efter énskemél hamta
in information och material frdn Internet. Vidare planeras utbildning av akademiker
till omvarldsanalytiker, forskare  till  omvarldsforskare och &aven direktorer till
kannare 5, IT-hantering. Deras arbete efter utbildningen ska sedan gnpassas efter
bakgrund  och kvalificering. Frdn forsta kullen har 8 4, 9 fardigutbildade fatt arbete.

IT-strategisk uppléggning i regionen
2.1 IT-strategi
| Skaraborgs lan har det tidigare funnits o drivkraft  for IT-utveckling, inte  minst
frdn  lansstyrelsens  sida genom lanets IT-r&d.  Under 1997 har dock stora resurser
satsats Pa& att organisera den sammanslagning till storlan  med Goteborgs och Bohus

och Alvshorgs lan ¢om ska &ga rym innan 1998, vilket har gjort att en stor del gy IT-
verksamheten har legat pere under det senaste aret.

Inom IT-rddet skapades ett embryo till en Strategi fére 1997. De kommuner som an-

stéllt  gn ansvarig  for IT-frAgor far i regel ett stort forsprang, nadgot gom |
forlangningen paverkar  attraktiviteten mot investerare.
2.2 Natverk

Det har tidigare funnits ett aktivt och ambitiost IT-rdd med bade egen beslutanderatt

och ggen projektbudget. IT-rédet har dock haft sin verksamhet nerlagd under 1997 4,
den anledningen  att Skaraborgs lans sammanslagning med Goteborgs och Bohus och
Alvsborgs lan har varit mycket resurs- Och tidskravande. IT-rAdet  &r dock planerat
att ateruppstd,  eventuellt i gn ny konstellation, efter &rsskiftet.

Normalt inkluderar  IT-rédet representanter fran:
Lansstyrelsen

Landstinget

Kommunférbundet

Foretagarnas  riksorganisation

Vast-svenska handelskammaren

Lénsarbetsndmnden

Forsékringskassan adjungerad
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2.3 Lénsstyrelsens roll

Lansstyrelsen startade IT-rddet och har Sver huvud taget anstrangt sig for att fa par-

terna att narma sig varandra och vaga introducera den nya tekniken. Problemet,
upplever lansstyrelsen, har varit att engagera lanets sma perifera  kommuner.
Skaraborgs  lan har g relativt  lag utbildningsniva, vilket paverkar  IT-utvecklingen

negativt.  Responsen till teknikutvecklingen ar lag. Invanarna  vill inte prioritera IT-
utvecklingen, dd de har svart att se behoven, eller annorlunda uttryckt, ~ sambanden
mellan  ett "IT-samhélle” och det vardagliga livet. Det strategiska arbete gom sker

idag gar via Vaststyrelsens IT-grupp.

2.4 Aktorer

Skévde Hogskola
Skévde Hogskola har g datorenhet ~med kompetens inom IT gom kommer regionen

till  nytta.

Aktiva  IT-aktorer
Det finns ett antal mindre foretag gom P& egen hand tagit hand g IT-utveckling for
eget eller lokalt bruk. Ett exempel &r Ledcon i Mariestad.

Foretagarnas  riksférbund
Foretagarnas  riksférbund har pd ett betydelsefullt  satt varit aktivt i sin representation
ay Sméféretagare i lanet.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Vara kommun

Vara kommun  har framhallits som framgangsrika. De har, mycket tack ygre sin
storlek och de resurser som man har kunnat  uppbringa for att utveckla IT, varit
mycket aktiva. P& kommunen har det funnits eldsjdlar med stort engagemang i IT-

fragor och gn har aven haft ett samarbete med Skovde Hogskola.

Skévde kommun

Skévde kommun  &r lénets stérsta kommun  och har g naturlig fordel 4, detta. Dess-
utom finns gn bred IT-kompetens inom Skoévde Hogskola, gom Ocks& har varit ini-
tiativtagande i IT-projekt

Skara kommun

Skara  kommun anses ha lyckats val med sina IT-satsningar, delvis  tack ygre
kompetenstillgangen hos  Sveriges Lantbruksuniversitet vilket finns  belaget i
kommunen.
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Hjo kommun
I Hjo kommun 5 det frdn borjan ett litet foretag gom ygr initiativtagare till 1T-
utveckling. Foretagets ~ ambition fungerade som inspirationskélla till kommun-
ledningen,  gom sedermera har &gnat stor energi &t IT-fragor.

Lidkodpings kommun

Kommunen har forvisso ingen egen hogskola  en har utvecklat ett system for
distansutbildning. Lidkopings kommun  gpges, liksom  Skovde kommun,  gynpas  av
sin storlek.
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g Alvsborgs lan

Projekt
1.1 "RIV-projektet”, Regionalt  InformationsVéagnat
Projektagare:
Hogskolan  Trollhattan _ Uddevalla.

Projektfinansiering:

KK-stiftelsen, M&l 2 och 5b och Hogskolan  st&r gom finansiarer. Hela projektet, gom
drivs under g treérsperiod, har beréknats till 62,2 miljoner  kronor.

Beskrivning:

Syftar till att hoja [T-kompetensen i regionen genom et synligt, enkelt och flexibelt
kompetensnatverk for information och uthildning i Fyrstad, porrg Bohuslan  och
Dalsland. ~ Lokala [T-centra ska bygas ypp i regionens samtliga ~kommuner med ¢p
kordinator ~ gom tillhandahéller teknisk utrustning ~ och personlig  assistans. Dessa ska
ha anknytning till det lokala néaringsklimatet och nischa sig darefter. Exempel pa
detta ges med Lysekil, marin anknytning och Trollhattan, bilindustrin simulering
och dyl.. Malgruppen ar gymnasieskolor samt SmM& och medelstora foretag.
Stodfinansierat via KK-stiftelsen, Mal 2 Fyrstad och 5b Véastra Sverige. Projektet

satsar 60 milioner.  Telia har dven gpn del i detta projekt gom da kallas "VG VastGota
Nat-RIV".

1.2 "Full  Fart 96"

Projektagare:
Bords kommun.

Projektfinansiering:
Bords kommun och Lénsstyrelsen  star for finansieringen som har kostnadsberéaknats
till 3,3 miljoner  kronor.

Beskrivning:

Kommunen arbetar i samverkan med den lokala néringslivsorganisationen +4633
I-landelsstaden Bords, Hogskolan i Bords och Telia AB for att forma foretag och
organisationer att inse fordelar och mdjligheter med datorbaserad informations- och
kommunikationsteknik och att arbeta | natverk. Projektet  drivs med inriktning mot
att fA storsta anslutning till  "Bords-webben" som dr en informationssida pa Internet.
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1.3 Informationssystem inom Vastgotalaget

Projektagare:

Véstergotlands Turistrad.

Projektfinansiering:

Turistradet i Varmland och lansstyrelsen har kostnadsberknat projektet till 1,55
miljoner  kronor.

Beskrivning:

Ett néatverk  for samverkan mellan de 21 kommunala turistorganisationerna, ska
utveckla ett datorbaserat system for gt forbattra de kommunala turistbyrdernas
mojligheter till  information och service &t besodkande. | forsta hand &ar detta ett
intranet-system med mdjlighet for inter-kommunal samverkan, men tanken ar att
informationen ska kunna nas via Internet. Idén har utvecklats qy turistridet i
varmland  gq, ocksd stdr for gepjern i Karlstad.  Sveriges turistrdd  har visat intresse
for systemet och har diskuterat mojligheterna om att utveckla gy "Global vistors
guide to Sweden” g5y, ska kunna nas via Internet Sver hela varlden.

1.4 IT tilll sma- och medelstora foretag

Projektagare:

IT Link Sweden AB.

Projektfinansiering:

Mal 2 och Léansstyrelsen. Projektet gom drivs under ett &r har kostnadsberéknats till
5,44 miljoner  kronor.

Beskrivning:

Ett tjugotal arbetslosa med god datorkunskap ska under tre manader genomga
kompetenshojande vidareutbildning som folis av en nio manader  l&ng fore-
tagsforlagd praktikperiod. Ett tjugotal utvecklingsbenagna foretag ska darmed
kunna fa kvalificerad hjalp med IT-utvecklingsarbete som leder till okad konkur-
renskraft.  Projektet genomférs  med stdd 5, EUs strukturfonder och i anslutning il

mal 2-programmet Fyrstad.

15 Granslés  GIT
Projektagare:
Lantmateriverket i Sverige och Statens kartverk
Projektfinansiering:

EUs Inter-reg program.

i Norge.
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Beskrivning:

Interregionalt gransoverskridande arbete med den norska grannregionen. Detta ar
ett ett GIT-projekt, dar GIT star for Geografisk Informations Teknologi. Finansiarer  ar
Lantmateriverket, Statens Kartverk och Interreg. Projektet  syftar till att undanroja
tekniska  hinder vid framstéllining v digital  geografisk  information samt att Oka
tillgangligheten, kunskapen och anvéandandet av Geografisk  Informations teknologi.
Beteckningen GIS, Geografiskt Informations System  gyser endast mjukvaran for
detta  anvandningsomrade. Malsattningen fran EUs Interreg-fond ar att Oka
regionens konkurrenskratft, starka  kompetensen och oOka sysselsattningen genom
gransoverskridande samarbete.

1.6 Alvsborgs-servern

Projektagare:
Landstinget, lansstyrelsen, Kommunférbundet, ALMI  och lanets hogskolor.

Projektfinansiering:
Se projektagare.

Beskrivning:

Projektet innebar gp informationssida for Alvsborgslan med ett antal grenar. Bland
annat finns lankar till infoteket gom t ex har en yrkestest och utbildningsguide och
distansyrkesvagledning. Lankar till de flesta 4y lanets kommuner och deras sidor. |
samband med framstéllandet av lansstrategin identifierades IT gom ett strategiskt
omréde, vid kartlaggning av IT:s status. Alvsborgsservern  framstalides  efter detta.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi

Regionens  situation kommer  sannolikt att paverkas med sammanslagningen med
Goteborgs  och Bohus l&n  och Skaraborgs lan, nar dessa tillsammans bildar  det
Vastsvenska lanet. Ett resultat 5, detta &r att det kommer ait finnas saval storstad
som Skargard och landsbyggd i samma lan. Nagon [T-strategi finns  &nnu inte
framtagen. Tanken &r att en sddan ska tas fram i samband med utvecklingen ay det
nya Storlandstinget, Fyrstad, nporra Bohuslan  och Dalsland.  Ett IT-rdd  fans  inom
landstinget och lansstyrelsen i och med lansstrategierna. Vid framstallningen av
lansstrategin definierades IT gom ett strategiskt omradde. Det finns gp forhoppning
om att projekten ska leda till ett attraktivt IT-klimat i regionen vilket pa sikt ska oka
antalet etableringar. De flesta projekten befinner sig i egn forsta fas och det finns
darmed f& exempel pa hur pass applicerbara  de ar.
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2.2 Natverk

Ingen sjalvklart  IT-organ  finns i det nuvarande lanet. | vaststyrelsens IT-grupp  finns
dock lanet  representerat, huvudsekreterare ar  Olof Lundgvist, rektor for
vardhogskolan i Boras.

2.3 Aktorer

Telia, hogskolorna och kommunerna. Vaststyrelsens IT-grupp. Postorderféretagen
Ellos och Hobbex har upprattat shopping-online, en internetversion av den Kklassiska

postorderverksamheten.

2.4 Nagra ledande kommunexempel

Trollhattan simulering, bil-  och flyg. Sotends  kompetenscentra. Dessa har gp
naturlig koppling till naringslivet och starka lokala aktorer. Bords har i och med
hogskolan g, drivande kraft inom IT-fragor. Planer finns pa att med hjalp 5y IT oka
tillgéngligheten till hogskolan  for allménheten.
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I Goteborgs ~ och  Bohus  lan

Projekt
1.1 Telependling, distansarbete och regional utveckling
Projektagare:
Lansstyrelsen i samverkan  berdrda organ.

Projektfinansiering:

Lansstyrelsen 340.000 kronor, lansarbetsnamnden 406.000 kronor,  Bohuslandstinget
340.000 kronor, Telia 20.000 kronor, ©Ockerd  kommun 779.000 kronor och EU-medel
Mal 5 b 785.000 kronor. Total offentlig finansiering 2,6 miljoner  kronor.

Beskrivning:

Ett antal projekt har genomférts inom  omradet distansarbete och telependling.
Projektet startade for fyra ar sedan. | maj 1994 arrangerades en Konferens  kring temat
i Stromstad. Under hosten 1994 samlades ett antal foretag NolvoData, Astra,

Ericsson samt Vtterligare nagot foretag, for att diskutera intresse och mdgjligheter for
distansarbete. Intresset varierade  bland storféretagen. Diskussionerna med foretagen
hésten 1994 ledde inte till ndgra konkreta resultat.

Motsvarande resonemang  fordes &ven internt inom lansstyrelsen. Enstaka  personer
visade intresse, men en Uttalad policy saknades.

lnom Ockerd  kommun har ett projekt bedrivits i skargarden med stdéd gy lans-
styrelsen.  Distansarbetsplatser har etablerats pa Ockeré .. kan forhyras per dag
eller per timme. Syftet &r att uthyrningsverksamheten ska ske pa kommersiell basis.
Intressant | sammanhanget ar att personalchefen inom Ericsson, gom bl g deltog i
diskussionerna under 1994 med storforetagen och lansstyrelsen om behovet gy
distansarbete,  umera Sidlv forhyr oy gy arbetsplatserna pa Ockerd.

Verksamheten med distansarbete ar npumera  etablerad. Det &ar dock viktigt  att i
framtiden aven fa lansorgan  sdsom lansstyrelsen internt  intresserad 5y, distansarbete
sd att verksamheten i storre skala kan realiseras.

1.2 IT-Link Sweden

Projektagare:
IT-Link  AB.

Projektfinansiering:
Lansstyrelsen 1 miljon  kronor och NUTEK 3 miljoner kronor.
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Beskrivning:

SICS, SISU, Chalmers, Telia och lénsstyrelsen startade  hosten 1994 ett samarbete
inom rgmen for IT-Link Sweden. Ett bolag bildades &ven 1994 IT-Link Sweden AB
med fyra intressenter  SICS Swedish Institute  of Computer Science, SISU Svenska

Institutet ~ for Systemutveckling, Chalmers och Grafiska forskningslaboratoriet.

SICS och SISU hade innan IT-Link bildades lokalkontor i Goteborg vilket lades g
samtidigt  gom Vverksamheten koncentrerats till Kista. Lansarbetsnamnden har kopt
utbildningsprogram frdn  IT-Link. Det  gyser  Kkurspaket for  utbildning och
implementation av T i sméforetag”. Déarefter  placerades  de utbildade s k "IT-
konsulterna" ute hos sméaforetag med minst fem anstdllda. Totalt har tre kurser g
vardera tio kursdeltagare bedrivits. Kurserna  och bestken 4, IT-konsulterna” har

ront stort intresse frdn olika hall. Bolaget vilket hyr lokaler p& industriomradet i
Molndal  har for narvarande fyra anstéllda. Regionalt stod utgr t g jm 1997. SICS och
SISU  har &ven anstdllda gop organisatoriskt arbetar tillsammans IT-Link AB.
Sammantaget har verksamheterna idag 5 8-10 anstéllda.

1.3 IT-centrum Vast

Projektagare:
IT-centrum  Vast goy, &r knutet till Goteborgs kommun.

Projektfinansiering:

Lansstyrelsen, EU-medel M& 3 9,6 miljoner kronor, naringslivssekretariatet 2,1
miljoner  kronor,  lansarbetsndmnden 7,5 miljoner  kronor, ALMI 10 miljoner kronor
och foretagens finansiering 25,3 miljoner  kronor.  Total projektkostnad 54,5 miljoner
kronor.

Beskrivning:

Uppgiften for IT-centrum Vast ar att medverka till att kompetensnivan inom viktiga
expansionsomraden blir hogsta mojliga for att sékerstalla tillvaxt i foretagen och
darmed  forbereda  ytterligare anstallningar av nya medarbetare. IT-centrum Vast
arbetar i forsta hand med Medicinsk-IT samt Virtual Reality VR.
Arbetsmarknadsutbildning kring  VR-teknik har startats i samverkan med Prosolvia.
FOr narvarande  &r cg 100 personer i uthildning. En projektsamordnare har anstallts.
En  styrgrupp har bildats for projektet. | styrgruppen ingdr kommunalradet, lands-
hdévdingen, lansarbetsdirektdren samt naringslivschefen i Goteborg. Ericsson, Telia,
Prosolvia, Goteborgs  Universitet fanns dock med | diskussionerna nar IT -centrum
bildades.

| Sotends kommun har ett VR-center etablerats. Prosolvia har varit med upp-
byggnaden 5, projektet. Den forsta utbildningen startade hosten 1996 med ggy kurs-

deltagare. Lararna fungerar goy handledare  och kursdeltagarna som Konsulter" i
intresserade  foretag.
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VR kommer enligt lansstyrelsen sannolikt att anvéndas i stor utstrackning i den
fysiska planeringen.
1.4 Victoriainstitutet

Projektagare:
Victoriainstitutet.

Projektfinansiering:

Grundfmansiering via naringslivet.

Beskrivning:

Den 1 juli 1997 bildades i Vastsverige Victoriainstitutet _ ettt nytt centrum for
forskning, utbildning och utveckling om informationsteknikens anvandning och

samhéllets  forandringar.

Institutet 4gs gemensamt gy haringsliv, myndigheter och hogskolan. Centrat  skall
utveckla samarbetet mellan dessa intressenter. Inom  gmen fOr institutet drivs kurser
och langre utbildningar. Vidare finns forskararbetsplatser iordningstallda. Centrat
ska aven vyarg ett forum  for diskussioner, debatter, méten, och utstallningar om
informationsteknologins anvandning. For narvarande  finns 2 anstdllda och ett tiotal
forskare.

1.5 ITANUM

Projektagare:
Tanums  kommun.

Projektfinansiering:
Lansstyrelsen, totalt 375.000 kronor.

Beskrivning:

Inom  Dialog numera Enator i Uddevalla hade redan utvecklats ett Turist-
datasystem/Informationskiosk. Genom att peka pa olika orter pa bildskarmen fick
man Omfattande information om respektive ort. Kontakter togs med Tanums
kommun  gom blev intresserad  och stédde projektet  ekonomiskt tilsammans med
lansstyrelsen och Dialog. Det primara malet med projektet g att Utveckla et
turistdatasystem. Inriktningen férandrades och resulterade i utvecklingen av ett
elektroniskt medborgarkontor. Sedan 1994 finns sadana utplacerade pa fem orter i
kommunen. Information finns  gm bl 5 barnomsorg, aldreomsorg, fritidsaktiviteter,
turisminformation och bibliotek.
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1.6 RIV Regionalt  Informationsvagnat

Projektagare:
Hogskolan  Trollhattan/ Uddevalla.

Projektfinansiering:

Totalbudgeten uppgar till 60 miljoner  kronor gy KK-stiftelsen st&r for 18 miljoner
kronor,  EU-medel 13,8 miljoner  kronor, lansstyrelsen Bohuslan 0,5 miljoner  kronor,
lansstyrelsen AIVSbOI’gS lan 0,5 miljoner kronor,  landstinget Bohuslan 0,5 miljoner

kronor, Alvsborgs lans landsting 0,5 miljoner  kronor, lansarbetsnamnden i Bohuslan,
1,0 miljoner  kronor, lansarbetsnamnden iAIvsborgS lan 1,0 miljoner  kronor, Telia 8,2
miljoner kronor  och kommunerna 12 st 14 miljoner kronor. Projektintékterna
beréknas till 1,2 miljoner  kronor. Investeringarna genomfors  under 1997-1999.
Beskrivning:

Projektet  har utvecklats via Hogskolan i Trollhattan/ Uddevalla. Ett fiberoptiskt nat
"VG-net"  byggs upp i Norra Bohuslan, Dalsland och Sydvastra Varmland. Natet ar

baserat pa ATM-teknik eller likvardigt med en mojlig bandbredd  p, il 155 Mbit/ ¢
Detta ger mojlighet att leverera 10 Mbit/ g till och mellan kommunhuvudorterna
enligt RIV-projektets krav samt 2 Mbit/s  till andra "betydande" orter.

Natet ska ygrq Oppet. Samtliga skolorter  kommer  &ven att att f& ISDN-mgjlighet.

Eventuellt kan andra viktiga orter komma ifrAga efter ©verenskommelse mellan
projektet och Telia. Regional videokonferensbrygga ska tillhandahallas.

Lokala Informationscentra ska etableras pa atta orter. Dartill kommer  ett regionalt
informationscentrum att byggas upp. For varje centra Ska gpn projektledare rekryte-
ras. Distansutbildningar planeras mellan berérda kommuner i natverket.  Natverket
motsvarar  upptagningsomradet for Hogskolan  Trollhattan/ Uddevalla.

1.7 Multimedia

Projektagare:

TV Fyrstad i Uddevalla.

Projektfinansiering:
EU-medel, Mal

Beskrivning:

TV Fyrstad i Uddevalla har startat ett multimediaprojekt som Syftar il  att i
distribuerad form via TV-mottagare arbeta med multimedia. Harigenom skulle  man
kunna redigera program lokalt for att darefter | realtd kunna sanda programmet

over natet. En  forutsattning for  projektets genomfdrande ar tillgang till
programvaror som mojliggor ett sadan distributionssatt. Inom SISU  har
programvaran Lynx tagits fram. Vidare forutsatts att transmissionskapaciteten ar

stor iledningarna  samtidigt  gopy mottagarna  héller hég teknisk  niva.
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IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi
N&gon sarskilt antagen IT-strategi finns inte. IT ges som Sammansmaltningen av
datateknik och telefoni.  Tillganglig information kan distribueras i fysiska natverk.
Kommunikationen gor att IT-utvecklingen ar och forblir intressant.
2.2 Natverk
Inget IT-rdd finns etablerat | lanet. Mdjligen kan sagas att styrgruppen fér 1T-centrum
Vast har on lansévergripande roll.

2.3 Lénsstyrelsens roll

Lansstyrelsen ar initiativtagare, diskussionspartner, bollplank, samordnare och
medfinansiar i manga projekt. Det finns intresse frdn olika aktorer att ha med
lansstyrelsen  gom heutral  samarbetspartner.

2.4 Aktorer
Chalmers tekniska hogskola ar g, Naturliga skal den dominerande organisationen
inom  IT-omradet i regionen. IT-Link  Sweden, gom arbetar nara Chalmers, ar ¢p

viktig aktor for att exempelvis  introducera IT i smd och medelstora foretag.

IT-centrum Vast och Victoriainstitutet ar tva nya [T-organisationer i Goteborg.  Ak-
térerna  konkurrerar inte med varandra utan bOr gpnarare Komplettera varandra  och
bidra med g breddning 5, kompetensen inom  IT-omrédet i regionen tillsammans

med Ovriga aktorer.

De storre industrierna i regionen  Volvo, Ericsson, ASTRA etc ar de gom framst
driver  IT-utvecklingen i nara samverkan med Goteborgs  Universitet, Chalmers, IVF
etc.

2.5 N&gra ledande kommunexempel

Goteborg
Goteborg ar yr regional sdvdl gom  hationell synpunkt mycket  viktig for
kompetensuppbyggnad och kompetensforsorjning. Denna roll  gyses Viterligare
starkas  genom etableringen av Organisationerna IT-centrum Vast och Victoria-
institutet.
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Sotenas
| Sotends kommun har ett Virtual Reality Center byggts upp. Malet ar att hoja

utbildningsnivan i kommunen, skapa nya arbetstillfallen samt starka
konkurrenskraften i befintliga  foretag.

Ockero

System  for distansarbetsplatser har utvecklats mellan lansstyrelsen och Ockero
kommun.  Arbetsplatserna kan forhyras per dag eller timme.

Tanum

Kommunen har varit engagerad i utvecklingen av ett elektroniskt medborgarkontor.
"Informationskioskerna" ar utplacerade pa fem orter i kommunen.
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Hallands l&an
Projekt
1.1 N-Net samt ATM-Nat i Halmstad

Projektagare:
IT-Samverkan Halland.

Projektfinansiering:

KK-stiftelsen har nyligen anslagit 10 miljoner  kronor till Hégskolan Halmstad for
natuppbyggnad. Av medlen har 1 miljoner kronor hittills  utbetalats.

Beskrivning:

o N-Net

| styrgruppen for IT-Samverkan Halland har fysiska néatverk diskuterats ingdende.
Malséattningen har inte varit att kommuner och/ eller lansorgan skall bygga ypp egna
nat, det #r istdllet de faktiska kommunikationsbehoven som bDOr vara Styrande i
fragan. Det ar dock viktigt enligt  lansstyrelsen att lansorganen prioriterar glest
befolkade omraden da marknaden inte lar tillgodose deras behov. Vidare &r det

vasentligt  at det finns ett nat mellan olika orter i lanet gom kan samutnyttjas pa ett
effektivt  satt.

En kravspecifikation for ett lansgemensamt nat for tele- och datakommunikation
utarbetas for  narvarande. Huvudprojektet forvantas starta senast under  forsta
kvartalet 1998. ATM-néat skall byggas ut om stérre kommunikationsbehov finns. |
annat fall ar det ISDN-férbindelser som 0dller. En Overgripande informationsstruktur
faststalls i projektet. Likasd behandlas kompetensfragorna inom ramen fOr projektet.
En  mindre arbetsgrupp har  bildats for ~ N-Net IT-chefen pa landstinget,

representanter ~ fran Hogskolan  och representanter ~ frn kommunférbundet.

o0 ATM-NatiHalmstad
Efter det att Helsingborgs kommun beslutat att bygga ut sitt stadsnat bildades gp

arbetsgrupp i Halland for att ge 6ver behoven 4, tele- och datakommunikation i
lanet. | samverkansgruppen ingdr  representanter for  lansstyrelsen, Halmstads

kommun, landstinget och Telia AB. Bl g planerades ett City-Net som har byggts wut i
Halmstads kommun. Natet togs i bruk 1995. Landstinget, som 4&r en avancerad

anvandare g, datakommunikation 4 en av d€ som hytar det kraftfulla natet i
Halmstad.

1.2 EDI och Internet  Kompetensutveckling

Projektagare:
IT-Samverkan Halland.
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Projektfinansiering:
Projektet finansieras  via IT-Samverkan Halland med 300.000 kronor. Dartill kommer
deltagaravgifter frdn foretagen.

Beskrivning:

IT-Samverkan tog initiativet till  att en bredare uthildningsaktivitet kom till sténd
kring EDI och Internet under 1995 inom naringslivet i Halland. Totalt utbildades 800
personer, varav 390-400 personer var Medarbetare i sm& och medelstora foretag.
Dessutom  kommer ytterligare  EDI-utbildning att starta inom den parmaste tiden. Sex
kurser oy vardera 30 kursdeltagare per kommun, dvs totalt 180 kursdeltagare. En
eventuell férdjupningsutbildning far  respektive féretag  gyara for.  Foretaget
Kunskapsbron" i Lund/  Malmé levererar kurspaketen.

1.3 IT-konsulenter" utbildas i Véastsverige

Projektagare:
Samverkansprojekt mellan de fyra lanen Halland,  Skaraborg, Goéteborg och Bohus,
Alvsborg  samt Goteborgs kommun.

Projektfinansiering:
Projektet finns ypptaget under redovisningen av Bohuslan.

Beskrivning:

Syftet med projektet & att utbilda gp grupp arbetslosa | Goteborg for att darefter
slussa yt kursdeltagarna i foretagen. Motsvarande projekt ~ kommer  att drivas pa
andra hall i Vastsverige. En arbetsgrupp har bildats fér projektet med representanter

fan lanen | Véstsverige samt GoOteborgs  kommun. Representationen fran  lanen
varierar, antingen  utbildningsdirektéren eller |T-ansvarig.

1.4 Bopcom Baltic port communication

Projektagare:

Handelskammaren i Libeck och Hogskolan i Libeck har utvecklat —systemet.
Lansstyrelsen i Halland foljer systemets utveckling for  eventuell senare
implementering.

Projektfinansiering:
Inga  sarskilda medel  har annu  anslagits, finansieras istdllet  inom  ygmen for
lansstyrelsens  ordinarie  budget.

Beskrivning:

Projekt "Bopcom"  &r ett system for hur 5, arbetar med bokning 4, gods samt
kaj/hamn-allokering. Vidare framgér av  systemet _ varutyp samt eventuella
férseningar i leveranser och/ eller godshantering. Det utvecklade systemet  gor
Oversattningar, konverterar foéretagens  information om 0ods. Systemet skall fungera
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oberoende 5, teknisk I6sning och j samklang med olika datorsystem  hos involverade
parter. En fraktkdpare kan exempelvis med systemet sjalv ge att ledig fraktkapacitet
finns vid ett speciellt tillfalle och darvid &ven boka in det aktuella godset.

Den har typen

av System &r svdra att utveckla

av Marknaden  eftersom  komplexiteten

ar stor och kréver betydande insatser i mantid. Det zngeg darfor viktigt att en icke
kommersiell part utvecklar prototypen av systemet.
IT-strategisk upplaggning i regionen

2.1 IT-strategi

Inom lanet gnges att behoven  skall  styra utvecklingen. Ambitionen ar att regionen tar
till sig IT i utvecklande  syfte.

2.2 Natverk

IT-samverkan Halland bildades 1995. | samverkansgruppen ingdr lansstyrelsen
landshévdingen och lansradet, Landstinget, Kommunférbundet, lansarbets-
namnden och presidier i politiska férsamlingar. Syftet &r att avgransade  projekt ska
behandlas i IT-samverkan Halland.

En permanent styrgrupp som Konstituerats av |T-samverkan Halland har bildats.
Lansradet ordf., rektor ~ Hogskolan, landstingsdirektoren, lansarbetsdirektéren,
kommundirektorer, en foretradare for foretagarna samt kommunikationsdirektéren

pa lansstyrelsen sekr.  ingar.

2.3 Lansstyrelsens roll

Lénsstyrelsen har ansvaret for regional utveckling i lanet. Vidare har lansstyrelsen
samordningsrollen vad galler regional  utveckling. Det gnses Viktigt  att regionen
samverkar, da IT-utvecklingen annars Kan riskera att bli kostsam.

2.4 Aktorer

IT-samverkan Halland a4 en aktv part for okad samverkan mellan  kommuner,
landsting, hdégskolan och lansstyrelsen kring bl 5 uppbyggnad av den fysiska
natstrukturen i lanet och informationsaktiviteter om anvandning av T i olika
sammanhang.

Ho6 skolan i Halmstad ar en Viktig  institution for  kompetensuppbyggnad och

kompetensforsorjning i lanet.
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Landstinget har oy viktig  roll i IT-utvecklingen i Halland vilket  beror pa att
landstingets olika verksamheter redan har g4 vél utbyggd natstruktur och att en
omfattande datorisering redan har genomforts inom organisationen. For narvarande
ar ca 50 orter ihopkopplade i landstingets overgripande natverk  for tele- och
datakommunikation. Malséattningen ar att over 100 olika orter skall 4r5 anslutna.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Halmstads ~ kommun
Halmstad har 5y naturliga skal o sarstéllning i Halland. Ett flertal intressanta
projekt pagar inom bl 5 kommunen, hogskolan  och landstinget.

Laholms  kommun har stora ambitioner och kompetent personal  inom IT-omrédet.
En foretagsby har byggts upp Med flera I[T-orienterade foretag.

Varbergs kommun  har byggt upp ett eget stadsnat. Sjukhuset i Varberg har goy mal

att bli  papperslost. En omfattande datorisering med olika verksamhetsbaserade
system har skett p& Varbergs lasarett de senaste &ren.
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O Jbnkopings lan
Projekt

1.1 U-KOM  Utvecklande kommunikation

Projektagare:

LansteknikCentrum LTC AB.

Projektfinansiering:

Lansstyrelsen, KK-stiftelsen 3 miljoner kronor och Telia. Projektet skall pagd 1997-
1998.

Beskrivning:

LTC | samarbete med Telia har lansstyrelsens uppdrag att genomféra projektet
"Utvecklande kommunikation". Syftet med projektet ar att Oka konkurrenskraften
hos sm& och medelstora foretag i Jonkopings  lan gepom att infora IT. Konkret ~ kan
LTC erbjuda konsulthjalp och testa IT-applikationer i verkligheten inom bl 5 foljande
omraden:

_ Elektroniska breviddor  via Internet,

_ Databassokning/ elektroniska  anslagstavior 1, yy via Internet,

_ Sharefunktion, gemensamma dokument, t ex CAD-ritningar, for tvd skida arbets-
platser pa olika orter,

_ Fullstandig ~ 6verfoéring 4y bild, liud och data,

_Inférande 5, nétverk  LAN-interconnect och WAN.

Inom  gmen for projekt U-Kom har mojligheterna att utnyttia  bildkommunikation

kontakterna med underleverantérerna testats  praktiskt. IKEA  tog fram gnp ny byra
via denna teknik i projektet. Det giller att ta fram goda exempel for att darigenom
paskynda anvandningen av den pyg tekniken. Sammanlagt 1.100 personer har
deltagit i seminarier  kring projektet p& ett tiotal orter i lanet. 95 foretag har besokts
eller inbjudits til  att delta | projektet. 55 foretag har  erhallit en komplett
systemldsning for deras specifika datakommunikationsbehov. 31 foretag har deltagit

i forsoken med bildkommunikationssystem.

1.2 Natverk F

Projektagare:
LansteknikCentrum LTC AB.

Projektfinansiering:

KK-stiftelsen 1,9 miljoner kronor, lansstyrelsen 45.000 kronor, landstinget 45.000
kronor och kommunférbundet 45.000 kronor.

98



IT och regional utveckling _ 120 exempefran Sverige

Beskrivning:

Natverk F har tre Overgripande syften:
_Minimera  larpengar,

_ Paskynda den regionala utvecklingen,

_Vara ett aktivt stéd for medlemmars interna  IT-utveckling.

Med dessa syften skall IT-utvecklingen paskyndas inom léanet och behoven
samordnas till gagn for offentlig  verksamhets effektivitet i Jonkopings  lan.
initiativtagare till  projektet 5, lansstyrelsen, landstinget, Kommunférbundet och
Handelskammaren. Aktorerna stod for den inledande finansieringen. Inom  Natverk
F ingdr &ven samtliga kommuner, Hogskolan samt VYtterligare ett antal andra
organisationer i lanet. KK-stiftelsen stodjer projektet sedan qars 1996.

Natverk F ar indelat i ggyx delprojekt:
Sanka kostnaderna  for IT-satsningar i offentlig  sektor lara ,,, varandra,
Oppna upp den offentliga sektorn mot omvarlden via Internet gemensam
hemsida med gemensam  Struktur

Skapa gransoéverskridande samarbete  gepom  elektroniskt konferenssystem First
Class
Stodja anvéandandet 4, IT i distansutbildningar
Utveckla medborgarservice inom Jonkopings  lan Eksj6 kommun  skall ta hand o
detta
Skapa ett Toppledarforum iJonkopings lan finns inte idag.

1.3 SME-Link

Projektagare:
LansteknikCentrum LTC AB.

Projektfinansiering:

Knut  och Alice  Wallenbergsstiftelse finansierar med 5 10 miljoner kronor.
Teknikbrostiftelsen har investerat ¢q 2 milioner  kronor.  Dartil  har exportradet
tilldelats 5 miljoner kronor  frdn KK-stiftelsen for att utveckla  sin egen exportlank

viken ska ygra en del gy SME-Link.  Ytterligare 40 miljoner kronor gy totalt 5 100
miljoner  kronor har 97.11.26 anslagits till SME-Link frdn Wallenbergsstiftelsen.

Beskrivning:

Sveriges smd och medelstora foretag, s& kallade SME, behéver ©6kad konkurrenskraft
for att kunna  Gverleva pa sikt. De behover aven forses med snabb och relevant
information for att kunna expandera och darmed utveckla ett behov 5, fler
medarbetare.

SME-Link projektet  vill  genom Internet  préva att genom en €nkel men naturlig
struktur  skréddarsy  viktig information til SME. Malgruppen under pilotfasen  utgérs
av Sammanlagt 700 SME i Jonkodpings, Vasterbottens och Stockholms lan. Ett 10-tal
foretag frdn Jamtlands lan  samt ett 50-tal branschspecifika foretag har ingatt i
studien.  Under projektet har elever, ¢ k "IT-navigatorer", frdn Hogskolan  Jénkoping,
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Umed universitet och Stockholms universitet besokt foretagen  for att ta reda pa
viken typ gy information som ar onskvard..

Projektet har idag 15 olika informationslénkar _ affarslank offentliga
upphandlingar, exportlank administreras ay  Exportradet, finansieringslank,
tillvaxtlank, masslank, EU-lank, kunskapslank, myndighetslank, miljo/kvalitets-
lank,  Oversattningslank, transportlank och  datorstédslank. Framtagningen av
samtliga lankar utom  myndighetslanken betalas g, erhélina medel. Projektet
avslutades i september 1997 och utvarderas nu ay universitetskansler Stig Hagstrom.
Rapport laggs fram for Knut och Alice Wallenbergsstiftelse i slutet 5, november 1997

samtidigt  gom beslut skall fattas om en tre-arig finansiering 4y projektet.

Landshévdingen och VD for LTC har presenterat projektet i Estland, varvid  beslutats
att ett motsvarande projekt zven skall etableras déar. | framtiden ska finansieringen av
projektet ske via nagon form 4, betalsystem.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi
Nagon  sarskild IT-strategi finns inte | lanet. | lansstrategin har dock olika
fragestallningar kring  informationsteknologi berorts ing&ende. IT definieras  gom OCh

anses vara liktydigt — med elektroniskt media. Media gom elektroniskt kan Overfora
tele- och datakommunikation.

2.2 Natverk

Inget Overgripande IT-rAd  finns fér narvarande. | nuvarande samverkansrad for
lanet kan mycket val IT-frAgorna komma  ypp till  diskussion. Bildandet av ett
regionalt  Toppledarforum kan dock bli ett IT-rad for lanet.

2.3 Lansstyrelsens roll

Lansstyrelsen ska fungera gom Kkatalysator — for IT-frAgor i regionen. Lansstyrelsen ska

aven bidra med idéer och finansiellt stod i olika projekt. De medverkar sdledes pa
olika satt till att projekten  startas och utvecklas.

2.4 Aktorer

Lansstyrelsen ar aktiv vad géller att stimulera  och underlatta  olika aktiviteter inom

IT-omradet i kommunerna. Detta upplevs mycket positivt hos berérda parter.
LansteknikCentrum AB &r ett regionalt intresseforetag som 4ar majoritetsagt av
foretag i Jonkopings  lan samt gy landstinget  och Kommunférbundet. Verksamheten
startade 1987 gom ett resultat 5, epn Utredning initierad av lansstyrelsen kring

teknikspridning.
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Hogskolan i Jonkdping  lyfts fram gom en Vviktig aktér i kompetensuppbyggnaden i
lanet. Etableringen av bl 5 den Internationella Handelshogskolan lar betyda mycket
for  utvecklingen i regionen. Lanet har flera forskningsinstitut som ar Vviktiga
kunskapscentra och bidrar till naringslivets fornyelse inom  respektive bransch.
Juridiskt  &r instituten  fristhende  hogskolan | men hara samverkanspartner.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

I6nkoping  gnses av haturliga  skal yara en av de ledande kommunerna iJonkoping. I
kommunen finns  hogskolan samt flera statliga verk med g stor intern IT-
verksamhet. Dartill  finns flera teknikintensiva foretag etablerade i kommunen.

Trands bygger for narvarande ut ett stadsnat, "Traman" Trands  Metropolitan Area
Network. Distansoberoende tjanster har lokaliserats  till kommunen.

Lsjg bedriver ett medborgarserviceprojekt i kommunen. Exempelvis har
tillgéngligheten til kommunen Okat  vasentligt via 24-timmars oppethallande i
véaxeln.  Utanfor  kontorstid ombesdrjs  detta 5, Geddeholm CallCenter i Eksjo.

Stadsnéat planeras med ett bra tjansteutbud.
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Qo

Kronobergs lan

Projekt

1.1 Fiber Glas

Projektagare:
IT-Kronoberg ar agare gy Projektet men det styrs administrativt av HoOgskolan i
Vaxjo.

Projektfinansiering:

Totalt 15 miljoner  kronor ing&r i en budgetram frin  KK-stiftelsen variffdn ~ delar tas
for att finansiera Fiber Glas. Projektet inleddes i augusti-september 1997 och
berdknas pégd fram till &r 2000.

Beskrivning:

Dels ingar i projektet att bygga wut ett fysiskt natverk for att skapa de tekniska grund-
forutsattningarna for IT-verksamhet i lanet. Projektet syftar till att sprida information
om IT och bidra till kompetensutveckling i lanet. Projektet riktar sig till den privata
sektorn, och d& i synnerhet il smé&foretagare som anses ha for lite kunskap —om IT
samt till den offentliga sektorn  for att underlatta kommunikationen med lanets
invenare. For att testa barkraften i projektidén — kommer en del gy projektbudgeten att

satsas i mindre delprojekt,  gom berdknas ge en indikation ~ om hur val projektet faller

ut.

Till de effekter gom detta projekt forvantas  generera raknas den utveckling  som sker
inom  Hogskolan samt det okade inflytande som Hogskolan far pa& lanets IT-
utveckling. Konkreta  arbetstillfallen ar svarmatta  enligt lansstyrelsen, men man for-
vantar sig att nya jobb kommer att skapas inom ett antal ar till folid 4, "Fiber Glas"
och andra delprojekt.

1.2 Barfota 199

Projektagare:
Hogskolan i Véaxjo.

Projektfinansiering:

Projektet  finansieras  delvis med Fiber Glas-pengar 1,7 milioner  kronor  men
anslag har ocksd kommit frén EUs Adaptinitiativ 948 000 kronor.

Beskrivning:

Projektet ar ett kompetensutvecklingsprojekt for SME, yars Malsdttning  &r att besoka

199 foretag for delgivning gy information och kunskap om IT.
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1.3 ALMA-N et

Projektagare:
ALMI  Kronoberg.

Projeketfinansiering:
Lansstyrelsen  och ALMI  har bidragit med sammanlagt cirka 100 000 kronor.

Beskrivning:

Man riktar sig till kvinnliga foretagare med mindre  verksamheter och fran olika
branscher.  Eit First Class-system har etablerats for att koppla  ggmman de olika fére-
tagen. Projektet har fatt bra gensyar delvis pa& grund Ly att natverket har bidragit il
en mer informell  organisation.

1.4 Underleverantdren

Projektagare:
ALMI-Kronoberg.

Projektfinansiering:
Projektet  delfinansieras inom  amen for Fiber Glas budgetram 900 000 kronor
samt frAn SME-initiativet 900 000 kronor.

Beskrivning:
Projektet syftar till att knyta gamman stora foretag med flera underleverantorer och
skapa effektiv.  samverkan med hjalp 4, IT-stod.

1.5 Pedagogiska  modeller  for distansutbildning

Projektagare:
Olika institutioner vid Hogskolan j Vaxio.

Projektfinansiering:
Samtliga  kommuner g5y & delaktiga i projektet bidrar till finansieringen.  Medel
kommer  ocksad frdn Hégskolan.

Beskrivning:
Man har utvecklat  olika metoder for distansutbildning som leds i enskilda projekt
vid framfér allt humanistiska institutionen:

o Kompensatoriska hjalpmedel  for dyslektiker

- Datorstod  inom  grundutbildning i franska

- Datorstéd  for uthildning i engelska

o Datorstdd  fér utbildning i tyska

Projektet  siktar langsiktigt p& att bl 4 Gka sprakkunskaperna pd landsbygden i Kro-
nobergs lan for att kunna utnyttia  dessa for den okande  turistverksamheten och

andra |anssatsningar.
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1.6 Skogsresurs

Projektagare:
Institutionen for teknik och naturvetenskap vid Hogskolan i Véaxjo.

Projektfinansiering:

KK-stiftelsen har utlovat finansiering med 2 y 3 miloner kronor under  gn
tredrsperiod,  viss medfinansiering tilkommer  aven frdn den lokala industrin.
Beskrivning:

Skogsresurs  har vuxit fram gom ett samverkansprojekt mellan  Hogskolan i Vaxjo
fyra institutioner som driver fram forskning och utbildning mot Skogsnéringen i
Gotaland, olika gymnasieskolor i Smaland samt det lokala naringslivet i form v
skogsagare, sagverk och  foradlingsindustri. Projektet riktar insatserna pa
handelsleden i timmerkedjan fran “stock till stuga. Avsikten ar att pa& sikt bilda IT-
stodda  kunskapsnétverk inom omrddena logistik, IT, skog- och trékunskap samt
utbildningsfragor. Malsattningen med Skogsresurs a  att skapa ett

kompetensnatverk  som kan stodja branschen att utvecklas in i kunskapssamhallet.

1.7 Lines

Projektagare:
Hogskolan i Véaxjo.

Projektfinansiering:

EU-kommissionen har bidragit med 1 miljon ECU. Nutek har allokerat en tillaggs-
finansiering p& 823 000 kronor och projektet har dessutom fitt on donation pa ca 250
000 kronor frdn Sun Micro Systems AB.

Beskrivning:
Projektet har utvecklats  for att understodja studentutbyte, lararutbyte, projektutbyte
och distansutbildning 6ver nationella  granser i Europa.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi

IT-Kronoberg arbetar for narvarande med att Utveckla gn IT-strategi  for lanet da det
har kommit att anses Petydelsefullt — for lanet.

En stor del 4, de storre IT-projekt  som initierats i Kronobergs  lan har mdjliggjorts ge-
nom finansiering ay KK-stiftelsen som bl g bidragit ~med gpn budgetram pa 15 mil-
joner kronor for projektet  Fiber Glas, inklusive diverse delprojekt och sammanlagt

6 miljoner  kronor till projektet  Skogsresurs ocksd beskrivet under 1.6.
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2.2 Natverk

IT-Kronoberg
IT-Kronoberg fungerar  ¢op  motsvarigheten till  ett IT-forum i Kronobergs lan. IT-
Kronoberg  &r gp ideell férening som for narvarande bestdr 4, 5 parter:

Lansstyrelsen
Landstinget
Hogskolan i Vaxjo
ALMI
Kommunférbundet.

Foreningen  har ingen egen budget for finansiering 5, varken egna eller andras o
jekt. IT-Kronoberg  kan beskrivas gom en diskussionsgrupp med mojlighet  att initiera
och paverka projekt inom gmen for IT-verksamhet i Kronobergs  lan.

2.3 Lansstyrelsens roll

Lansstyrelsen  kan ge finansiellt  st6d till projekt |en ar for narvarande mest  enga-

gerad inom projektet  Fiber Glas. Lansstyrelsen har dar representanter bade i sty-
relsen, dar landshovdingen ar ordférande, och i det praktiska arbetet genom den
operativa  projektgruppen vilken leds g, projektledaren.

2.4 Aktorer

Hogskolan i Vaxjo & aktiv och drivande inom  IT-frAgorna. Aven lansstyrelsen
tillskrivs en Viktig roll for utvecklingen inom lanets [T-satsning. Foreningen IT-

Kronoberg  bidrar ocksad vasentligt i arbetet.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Tingsryds  kommun

Tingsryds ~ kommun  har jobbat med bl 4 infrastrukturell utveckling i form 4, projekt
som Syftar till utveckling av datakapacitet i kommunen for att na smaforetag och
enskilda  hushdll med behov L, datakommunikation. Detta projekt har delvis varit

EU-finansierat med op budget p& 5 14 miljoner  kronor.

Ljungby  kommun

Liungby ~ kommun  har beskrivits gy epn framétstravande kommun  med utvecklade

idéer om hur IT-utvecklingen kan tillampas i kommunen. IT-Ljungby ar en lost
sammansatt  grupp bestdende ,, olika representanter fran  kommunen som for nérva-
rande undersoker det kommunala intresset  for utbyggnad av IT-nét.

Ett kommunalt projekt — vid pgmp Tvarsnitt  Samhélle  syftar il gt gora samhalls-
information lattillganglig for i forsta hand de arbetsverksamma i kommunen och pa
lang sikt for alla invanare. Projektet finansieras som ett delprojekt  under Fiber Glas.
Tills vidare har 300 000 kronor allokerats till Tvarsnitt Sambhalle.
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En viktig aktor i Ljungby kommun  &r Idé och Resurs Centrum vilket &r ett utveck-

lingsbolag  som &gs av 80 foretag ca 10 miljoner  kronor i omsattning. Bolagets  IT-
verksamhet ar inriktad pa sméforetag ur ett regionalt  perspektiv. Rent konkret har
Idé och Resurs Centrum  satsat P& ett projekt gom underlattar ett antal foretags

verksamheter med elektronisk  ritningsdverforing.
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Kalmar l&an

Projekt
1.11IT Kalmar lan féretag och hogskola i samverkan infér & 2000

Projektagare:
Hogskolan i Kalmar HiK  stdr gy projektdgare  men i projektet medverkar  ocksd
lansstyrelsen  och kommunerna aktivt.

Projektfinansiering:

KK-stiftelsen har  beviljat projektet 9 miljoner kronor. Projektet startade  under
sommaren 1997 for att pdgd under 3 ar. Sammanlagt berdknas projektet  omsatta
ytterligare 5 20 miljoner  kronor  vilket gyger intdkter fr&n framst  naringslivet men
aven till viss del skolvarlden.

Beskrivning:

Ytterst  ska projektet verka for et ©Okat utbyte mellan  skolan,  hdégskolan och
naringsliv. Projektet ska dock #ven fa betydelse for den samlade IT-strategin i hela
lanet. Projektet ska yar4 inledningen  p& e storre satsning p& IT inom Kalmar  lan.
Det  omfattar fem olka steg: Kunskapsformedling, radgivning, utbildning,

infrastruktur och pilotprojekt. Malgruppen ar smaféretag  med upp till 20 anstallda,
nagra medelstora foretag, samt ett antal utvalda gymnasieskolor. Riktade insatser
kommer  att ske speciellt for de for lanet viktiga branschemna  glas, miljo/ energi  och
turism. Det handlar bl 3 om att sprida information och intresse for IT hos
malgruppen, att erbjuda mindre foretag konsultstod av hogskolans  studenter och att

erbjuda utbildning  p& distans.

Vad galler infrastruktur finns  p& sikt intresse visats for att bygga et lokalt
héghastighetsnat mellan  tre orter och uppkopplingar av ISDN. Detta for att skapa
forutsattningar for  distansundervisning och distansarbete i hela lanet. Samarbete
bedrivs  ocks& med IT Kronoberg inom de omraden dar man anser att det ar

effektivare gt dela p& kostnaderna  och kunskapen.

1.2 Strategi  for 1S/IT-utveckling i Kalmar lan

Projektagare:
Lansstyrelsen.

Projektfinansiering:
Totalt  Imiljon kronor  Gver gp projekttid pd 1 &r 1996. Projektet ar sdledes idag
avslutat.

Beskrivning:
En kartlaggning  for att se 6ver anvandningen 4, IT hos sma och medelstora foretag
samt initiera  ytterligare anvandning av IT-ldsningar. Projektet  &ar p, avslutat och
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aktiviteter ~ for malgruppen kommer att inkluderas i hogskoleprojektet som hamns
ovan, Imom detta projekt drevs ocks& ett delprojekt inom EDI/ elektronisk handel.

1.3 Affarsutvecklande IT i Kalmar lan

Projektagare:
ALMI  Foretagspartner Kalmar Lan AB och Foretagarna  Kalmar lan.

Projektfinansiering:

Totalt ~ 300.000 kronor  yargy  lansstyrelsen st&r fér 130.000 kronor  och ALMI,
Féretagarna samt Oskarshamns — kommun  fér det resterande.  Projektet p&gér fran juli
1996 till 1998.

Beskrivning:

Projektet g&r ut p& att i Oskarshamns  kommun installera gn First Class-server for  att
bygga ypp ett natverk 5, foretag och organisationer i lanet. Natverket ska bist&
samtliga féretag gom ansluter sig med information. Det kan galla att finna kunder,
leverantorer, expertkunskap, samarbetspartners m m. Tanken ar ocksd  att
informationssokningar ska kunna géras i andra natverk  béde nationellt och
internationellt. Genom  att Stimulera anvandandet ay Moderna IT-lésningar vill
initiativtagarna bidra till att ©ka konkurrenskraften bland sm& och medelstora

foretag i lanet.

1.4 Natverket for distansarbete

Projektagare:
Olands  Kommunalférbund.

Projektfinansiering:

Totalt 741.000 kronor for innevarande  &r 1997 ygrgy lansstyrelsen  stér for g 320.000
kronor, EU m&l 5B for g 220.000 kronor och kommunerna Morbylanga och
Borgholm  for resterande del. Projektet berdknas pagd ocksd 1998-1999 men budgeten
skars d& per till 356.000 Kkr/ Ar.

Beskrivning:

Med hjalp g, moderna IT—!aningar ska forutsattningar skapas for pya foretag ait
etablera verksamheter ~ pa ©Oland. Modern teknik ska aven underlatta for etablerade
foretag att bygga ypp distansarbetsplatser for sina medarbetare  p& Oland.

Ett antal foretag och personer som deltar i projektet —ska borja distansarbeta  p& Oland.
Fran dem ska goda exempel kunna tas fram vika ska belysas p4d méassor och

liknande.  Ett natverk for distansarbetande och intressenter ~ ska byggas ypp for att
kontinuerligt utbyta erfarenheter. | vardera kommun ska ett Vvalutrustat
distansarbetskontor finnas tillgéngligt.

108



IT ochregional utveckling _ 120 exempefran Sverige

IT-strategisk ~ uppldggning i regionen

2.1 IT-strategi

IT ses som ett verktyg som Ska anvéndas  for att forenkla  arbetet och starka
konkurrenskraften hos foretagen i regionen. Det betonas att regional utveckling sker
i naringslivet och att det darfor ar viktigt att foretagen, &ven de sm& och medelstora,
lar sig att utnytja de pyg mojligheter som star till buds. En regional IT-strategi

forvantas  tas fram j anslutning  till det omfattande projektet  "IT i Kalmar l&an".

2.2 Natverk

Det finns idag inget lénstéckande natverk  gom Vverkar specifikt  inom IT-omradet.
Daremot finns  lokala  natverk som Dbyggts upp kring  olika intresseomraden i

kommunerna. Till  Arsskiftet ska gp IT-grupp sittas samman Pestdende 5, aktorer
frin bade naringsliv  och offentliga  aktérer. Deras uppgift blir att fungera bade gom
idégeneratorer och  genomférare inom IT-frdgor som berér den offentliga
administrationen, naringslivet och medborgarna.

2.3 Léansstyrelsens roll

Frdn och med juli 1997 ligger frAgor gom ror regional utveckling pa regionforbundet
for  Kalmar lan.  IT-frAgorna fordelas saledes bdde pd lansstyrelsen och
regionférbundet.

2.4 Aktorer

Det nybildade regionforbundet kommer  férmodligen ha gn ledande roll bade vad
galler den interna utvecklingen, dvs hur de offentiga aktdrerna  anvander sig g, IT,
och utvecklingen av |T-anvandandet hos foéretag och privatpersoner. Hogskolan i

Kalmar  gnses ocksd ha haft op viktig roll i de projekt gom hittills initierats.  Framéver
kommer  férmodligen aven deras roll att véxa. Hogskolan  stdr t ex som Projektagare

for ett gy de viktigaste framtidsprojektet pa IT-omradet IT i Kalmar lan.
Kommunerna ar ocksad sjalva valdigt aktiva och pé&drivande i IT-frAgor.  Likasd ar
skolvasendet i lanet g viktig  part.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Monsteras

Monsterds  kommun  har satsat hart p& IT i undervisningen pd gymnasiet.  Varje elev
har en egen barbar dator viken anvands i s& stor utstrackning som Mmojligt i
undervisningen. Problembaserat larande & samlingsnamnet. Gymnasiet har ofta
lyfts fram gom ett gott exempel p& hur IT kan anvandas i skolan. Gymnasiet vill
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dock inte profilera sig gom nagon IT-skola  datorn & ett hjalpmedel  for studierna
och det &r pedagogiken som ar i fokus, inte tekniken.

Hultsfred

| Hultsfred har kommunen satsat pa fri tillgang till skolans fasta
Internetuppkoppling till  alla  kommuninvanare. Detta  erbjudande galler  under
kvdllar och helger d& skolan inte sjalv behéver nyttja natet. Sammanlagt 700 invénare

har anslutit  sig till Internet via kommunens foérbindelse. Kommunens resonemang

gar ut pd att infrastrukturen ar till f6r inv&narna.  Séledes ar det deras rattighet att ha
tilgdng till den fasta fbrbindelsen som kommunen investerat

Vastervik

Vasterviks kommun har beslutat sig for att varje kommunanstalld ska ha gpn dator.
Kommunen ar en stor arbetsgivare och kan darfor ha stort inflytande pa
utvecklingen. Genom  att ge en dator till varje anstalld nar man ett stort antal hushall
i kommunen vilkket i sin tur forvantas ge spridningseffekter. Detta beslut har lett till
uppmarksamhet bade hos andra kommuner och p& lansniva.
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Fi  Blekinge an

Projekt
1.1 Regional Information Society Initiative RISI
Projektagare:
IT-Blekinge  &r projektéagare. Ansvariga  myndigheter ar Lansstyrelsen i Blekinge lan,
Hogskolan i Karlskrona/ Ronneby samt kommunerna i Blekinge lan.

Projektfinansiering:

Totalt 5 4,3 miljoner kronor 500.000 ECU 45, drygt 2 milioner kronor finansieras
via EU och resterande via lansstyrelsen i Blekinge. Projektet startade aprii 1996 och
pagar till varen 1998.

Beskrivning:

Blekinge blev. 45, EU i konkurrens med andra  regioner utvalt il oy gy
pilotregionerna inom RISI-projektet. Pilotregionerna ska  aktivt verka  for att
genomfora 6vergangen frén industrisamhéllet till informationssamhéllet.
Malséattningen i Blekinge ar att ta fram g, regional handlingsplan for hur IT i olika

projekt  kan bidra till utveckling av regionen  Blekinge. Inom RISI-projektet har gex
olika delprogram definierats:

IT, "Forskning, Utveckling och Demonstration" FoUoD  och regional utveckling
IT och infrastruktur

IT och landsbygdsutveckling

IT och smad och medelstora foretag

IT och folkhélsa

IT och samhélle

Man arbetar |, med att fardigstélla den regionala handlingsplanen for 1T i Blekinge.
Samtidigt  har flertalet projekt inletts och genomforts. Bit-varldshusen ar ett viktigt
projekt gom beskrivs vidare nedan.

1.2 BIT-net

Projektagare:
IT-Blekinge.

Projektfinansiering:
Totalt 5 30.000.000 kronor ygrqy KK-stiftelsen ar huvudfinansiar.

Beskrivning:

Natet ska omfatta alla  huvudorter i Blekinge med forbindelse il Lund och
Stockholm.  Syftet med utbyggnaden aqv hatet ar att mojliggéra gy bred anvéndning
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av tignster via Internet.  De langa véntetiderna ska ygra ett minne blott. Nu ska gp
okad kapacitet p& natet oppna for gn snabbt véxande elektronisk  handel via Internet.

Tanken ar att hogskola, kommuner, foretag, bibiliotek, privatpersoner och landsting

ska ansluta sig till natet.

1.3 Bit-Varldshusen

Projektagare:
IT-Blekinge.

Projektfinansiering:
Finansieras g, kommunikationsdepartementet och EU:s strukturfonder. Totalt 5 8
miljoner  kronor.

Beskrivning:

Bit-Véarldshusen ar Blekinges val g, l6sning for att sprida IT-intresset och kunskapen
till alla bade foretagare och enskilda medborgare. Speciellt i glesbygdsomraden ska
det byggas ypp ett "Vérldshus" for de gom 4&r intresserade  och vill lara sig mer om
IT. Bit-varldshusen ar gn Viktig del i utvecklingsprogrammet RISI d& de verkar gom
knutpunkter for de olika projekten. Bit-varldshuset ska ygrg Starkt lokalt forankrat
och drivas gy en €ngagerad person/ organisation. Tekniken  ska yarg lattillganglig for
alla. Pa varldshuset kan kurser i PC-anvéndning, Internet, m m anordnas for

foretagare, foreningar, kvinnor, ungdomar etc for att ge manniskor chansen att inte
bara prova pa tekniken ytan ocksd f& g, djupare kunskap  om hur tekniken kan
komma till nytta.

Det forsta exemplet pa Bit-varldshus finns | Svangsta. Huvudman for vérldshuset ar

EC-gruppen, dvs stiftelsen  Elektronik Centrum. Under hosten kommer sammanlagt

10 Bit-varldshus att finnas runt om i Blekinge. De flesta varldshusen byggs upp av
publika aktdrer pa orten sasom biblioteket, hembygdsgarden, ABF, ¢ dyl.

En kommersiell aktor ~ Sun Microsystem _ medverkar som partner i projektet.

Séledes  kommer Sun  att ta fillfallet i akt att testa nya produkter sdsom
natverksdatorn pa Bit-varldshusen.

1.4 Obruten vardkedja

Projektagare:
Landstinget i Blekinge i samverkan med Karlskrona och Ronneby kommuner.

Projektfinansiering:
Projektet uppgér till 9 milioner kronor lika fordelat pé& de tre &garna.

Beskrivning:

Syftet ar att finna former for o effektivare  vardplanering for en bra vard for varje
enskild  medborgare. Overgangarna  for patienten mellan ~ kommunal och lands-
tingsverksamhet ska yara S& smidig gom mojligt. Séledes handlar det framst om att
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information snabbt, sakert och standardiserat ska kunna overforas mellan  olika
instanser  och p& s& sitt garantera en 'Obruten  vardkedja". Enhetliga  datoriserade
journalsystem kommer  att installeras.

1.5 Elektronisk handel

Projektagare:
IT-Blekinge  tillsammas med PostNet.

Projektfinansiering:
EU-bidrag pa 2,8 miljoner kronor. Projektet har startat under hosten 1997 och
kommer  att padgd under op ettirsperiod.

Beskrivning:
Syftet &r att sprida kunskapen och nyttjandet av elektronisk handel bland mindre
foretag i Blekinge lan. Meningen & att projektet ska utgd frdn foretagens speciella

verksamheter och inte drivas p& generell basis. Tillsammans med PostNet ska IT-
Blekinge  utveckla g elektronisk marknadsplats i Blekinge.  Under projekttiden
kommer et tjugotal sm& och medelstora foretag att delta. Foretagen ska f& hjalp med
att  etablera elektronisk affarskommunikation med  kunder och leverantorer.
Elektronisk  handel geg gom ett medel f6r att starka konkurrenskraften hos Blekinges

foretag och pa sa satt aven hela regionens.

1.6 Tjanster ytan Granser

Projektagare:
Karlskrona kommun,  Ronneby kommun,Telia och Foreningssparbanken.

Projektfinansiering:
Grundkostnaden for projektet  &r 2 miljoner  kronor per ar. Verksamheten startar |
januari 1998 och pagéar fem &r framat.

Beskrivning:

Parterna i alliansen  ar samtliga &éverens om att den strukturférandring som sSker i
6vergéngen frdn  industrisamhallet till informationssamhallet innebar  stora  for-
andringar i bade kommunal och  kommersiell verksamhet. Den  gemensamma

Overtygelsen ar att samarbete mellan de bada sektorerna  naringsliv och offentlig  part
kommer  att krdvas for gait sakerstalla regioners  framtida  konkurrenskraft. Kommuner

maste lara sig gy naringslivet och vise yersa for att framtidens dynamik pa
arbetsmarknaden ska skapas. Alliansen | Karlskrona-Ronneby ska samarbeta  kring
IT-frAgor  for bade foretag och enskilda medborgare i regionen.  Malsattningen  &r att i
Blekinge skapa e i europeiskt  perspektiv  unik bas L, Internetanviandare. Alliansen

vill ocksd verka i samarbete med 6vriga natverk gy etablerats i Blekinge i syfte att
tillsammans  generera nya idéer och ett langsiktigt larande pa IT-omradet.
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1.7 Projektet SITS Svéngsta IT-samhalle

Projektagare:
Stiftelsen ElektronikCentrum. | projektorganisationen ingdr  representanter frén
Karlshamns kommun, EC-gruppen Elektronik Centrum, KABO Karlshamns

bostader  och féreningen  IT-Blekinge.

Beskrivning:

SITS-projektet ar ett delprojekt  inom den storre satsningen i projektet  RISI.  Avsikten
med RISI-projektet ar att skapa modeller  for det pya samhalle  som kommer  att
ersatta  industrisamhallet och till  stor del forandra arbetsmarknaden. En gy
malsattningarna ar att Skapa nya arbetstillféllen och  bidra till en hoid
konkurrenskraft for regionen.  Svéngsta valdes ut som testplats  for hur en bred
satsning  pa ny teknik  och pya tillampningar kan komma hela samhéllet till del. |
Svangsta finns ocksd g sarkild inriktning pd kvinnor.  SITS-projektet  innefattar  ett
antal projekt inom fyra delomraden: IT-varldshus, IT-Bostéader, Halda
Utvecklingscenter och Infrastruktur hoéghastighetsnét.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi

IT betyder for Blekinge bade o satsning p& [T-industrin for att skapa pya och
tekniskt  avancerade  jobb men OCksd en satsning pd "IT for alla”.  Blekinges
medverkan i RISI-projektet innebar o bred satsning pa IT i hela lanet. P& lansniva
drivs  IT-frAgorna for narvarande gy foreningen IT-Blekinge. IT-Blekinges verk-
samhet &r finansierad  fram t g , maj 1998. Darefter &r det idag osékert hur verk-
samheten kommer att bedrivas.

2.2 Natverk

SoftCenter, TelecomCity och Elektronikcentrum i Svangsta ar exempel p& natverk
som bygots  upp kring  IT-frgor. De har haft ett betydande inflytande  p& Blekinges
utveckling bl 4 inom IT-frAgor.

2.3 Lansstyrelsens roll

[T-strategin ~ for lansstyrelsen  &r starkt koncentrerad kring den handlingsplan som tas
fram i RISI-projektets regi. Den kommer att fungera gom Strategisk plan for lanets
samlade IT-satsningar. Lansstyrelsens  roll har varit viktig gom Katalysator i regionen.
Nu arbetar méanga kommuner med  egna projekt och det “rullar nastan P& av Sig
sjalv".
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2.4 Aktorer

IT-Blekinge  har haft o vikiig roll i lanet _specielll inom EU-projektet RISI.

Hogskolan i Karlskrona-Ronnebv ar ocksd g viktig aktor. Den  samlade
kompetensen och engagemanget hos TelecomCitv och SoftCenter  ar’ ocksd viktiga i
sammanhanget.

2.5 Nagra ledande kommunexempel

Karlskrona ~ och Ronnebv  kommuner  gar py in i ett spannande  alliansprojekt  med tva

kommersiella aktorer.  Telia och Fo6reningssparbanken har valt regionen just for
genomforarformagan och de langtgdende visionerna som finns hos de tvd
kommunerna. Under denna period ska flertalet gemensamma projekt inledas och

nya kreativa ideér fodas g5, hur samhallet och medborgarna ska kunna tg steget fran
industrisamhallet till  informationssamhaéllet.

| Solvesborg drivs ett pilotforsok for medborgarkontor. | ett projekt kallat Sdlvesborg
2000 utvecklas bl 5 medborgarservice pa elektronisk vag. Det handlar oy att
medborgarna ska kunna utféra de vanliga kommunala arendena direkt via Internet
hemma eller pa medborgarkontoret pa orten. | framtiden ska aven foretagen ha gp
bred servicefunktion via natet _ett g K "supportkontor for foretag".
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D

Gotlands l&an

Projekt

1.1 |.Net-projektet

Projektagare:
Gotlands  Hdgskola.

Projektfinansiering:
KK-stiftelsen stédjer projektet med totalt 7 miljoner  kronor.

Beskrivning:

I.Net-&r  ett delprojekt i den totala satsningen pa infrastruktur pa Gotland. Det
overgripande projektet  heter "Regional  informationsinfrastruktur pa Gotland". Den
Overgripande malsattningen ar att  genom moderna IT-I6sningar forbattra
kommunikationerna till och frdn fastlandet.  Gotland g darmed gp potential  att
locka till sig pya och livskraftiga verksamheter. Framforallt ~ har Gotland valt att satsa
pa distansoberoende tjanster. For att skapa forutstattningar for foretag att kunna
verka p& Gotland geg investeringar i informationsteknisk infrastruktur som ett Viktigt
steg. Tvd malsattningar for projektet  har satts upp: att skapa en funktionell och
samordnad digital infrastruktur samt en samordnad informations- och

kompetensforsorjning.

Syftet med delprojektet I.Net ar att skapa de grundlaggande forutsattningarna pa
Gotland  for tillampning av IT. Projektet &r i sin tur indelat i fyra delar: Likvéardiga
forutsattningar for  hela  Gotland, Bredbandsnét, Regional kopplingspunkt,
Informations- och kompetensforsorjning.

Projektet har inletts med o, forstudie gom Ska yara fardig i borian pd 98. Forstudien

innebar  framtagande av Tforfrdgningsunderlag infor  upphandling v ett regionalt
data- och teleniat. Det finns idag manga sma IT-foretag p& Gotland gom behdver ep
bra  infrastruktur for  kommunikation med  fastlandet. Aven skolorna och
distansarbetande ar i behov 5, snabbare forbindelser. Malsattningen ar att samtliga

hushall och foretag i kommunen  ska kunna ansluta sig ftill natet.

1.2 Call Center-verksamheter

Projektagare:
Gotlands  kommun, lansstyrelsen, Hogskolan,  ALML.

Projektfinansiering:

Detta &r en alman satsning gsom inte har en egen budget utan inkluderas i andra
satsningar.
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Beskrivning:

Gotlands  satsning pa distansoberoende tianster har speciellt riktats in pa call center
verksamheter. Call center anses vara en tianst gom mycket val anpassar  sig fill
Gotlands  férutsattningar. Satsningen  har ocksd resulterat i ett antal etableringar pa

omrédet.  Onskemal har framforts av dessa foretag att ett natverk ska knytas upp
mellan call center foretagen. Detta har kommunen tagit fasta p& och ett natverk ska
etableras. Syftet ar framst gt underlatta kunskapsoéverforing mellan medlemmarna i
natverket.

1.3 Baltic Telematic Center

Projektagare:
Samverkansnamnden Stockholm-Gotland.

Projektfinansiering:
Ansokan 4y, finansiering har lamnats till Ostersjoradet. Beslut vantas i mitten pa
december. AnsOkan omfattar 58 miljoner  kronor.

Beskrivning:

Idéen for detta projekt uppkom for .3 1 & sedan. Visby lasarett och Huddinge
sjukhus  har sedan tidigare haft ett nara samarbete inom omrédet Telemedicin. Detta
har sedan utmynnat i idéer gom tillsammans skapat underlag  for projektet  Baltic
Telematic Center.  Projektet  &r ett samlingsnamn for en mangd mindre  satsningar.

Framst handlar det oy att bygga upp en teknisk  plattform med kopplingar till
fastlandet och Ostersjlanderna. Gotland ,nses Med sitt geografiska  lage ha en fordel

som knutpunkt for gn svensk IT-satsning i Ostersjon. | de telemedicinska projekten
har an ocksd hunnit inforskaffa sig erfarenheter och kompetens inom IT-omradet
som anses komma il anvanding i detta projekt. Projekt  planeras  ocksd inom
utbildning samt ett antal projekt med o kommersiell anknytning.

1.4 GOtITland

Projektagare:

Gotlands  kommun.

Projektfinansiering:
Totalt 30 miljoner  kronor 55, KK-stiftelsen star for halften och kommunen den
aterstdende  delen. Projektet I6per under perioden  9607-9907.

Beskrivning:

Projektet  syftar till att sprida  [T-kunskap i skolorna.  Det gngeg bidra till  regional
utveckling  s& till vida att kunskapen  sprids ocksd utanfor skolan <t o till féraldrar.
Pengarna  ska inte investeras i hérdvara utan framst i kompetensutveckling. Den réda
traden ar fortbildning i pedagogik for larare  inom  forskolan och  ypp il
gymnasieskolan. Mellan 400 och 450 larare per ar far mojlighet att genomgad et
utbildningsprogram indelat i tre steg. Det forsta steget behandlar  sjalva tekniken, det
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andra  steget Mmetodik och det tredje och avslutande steget  kopplar samman
kunskapen  for att Visa hur datorn kan anvandas for att hoja den pedagogiska nivan i
utbildningen.

Forutom kompetensutvecklingen inkluderar projektet 14 mindre elev- och
lararprojekt. Dessa projekt handlar om t ex Specialpedagogik, dvs hur datorn kan
anvandas for elever med sarskilda  behov, pedagogik for sprakundervisning och
projekt med internationella kontakter. Sammantaget kan ségas att
kompetensutvecklingen utgér  huvudprojektet som tacker bredden. De 14 mindre

projekten  syftar mer till att ge lite extra lyskraft ute i skolorna.

IT-strategisk upplaggning i regionen

2.1 IT-strategi

IT anses vara mer av en forutsattning for regional utveckling an ett argument i sig.
Asikten 4 ait alla regioner i landet idag bygger ut sitt nat. Saledes blir det andra
faktorer gom go6r att ett foretag valier att etablera sig i gn viss region. De offentliga
aktorerna  p& Gotland  kommunen, hdgskolan, forsvaret, landstinget, lansstyrelsen
satsar framst pd att skapa béttre forutsattningar for nya foretag att etablera sig pa o6n.
Attraktionskraften for i forsta hand distansoberoende foretag ska Oka. For detta ar IT

ett givet verktyg.

2.2 Natverk

Ett natverk "Call Center Gotland" finns mellan call center-féretagen pa 6n. Det anses
viktigt  att de har ett forum dar deras gemensamma fragor kan lyftas fram och dar
verksamheten kan utvecklas. Syftet ar att stddja  befintliga foretag men OCksé
attrahera  pyg Natverket  ska underlatta kunskapsoverforing mellan foretagen, arbeta
for  konkurrenskraftiga teletekniska forutsattningar samt profilera Gotlands goda
férutsattningar for distansoberoende verksambheter.

2.3 Lénsstyrelsens roll

Lansstyrelsens roll i projekten  blir liten d& ansvaret for regional utveckling gar over
till kommunen. Man hoppas dock i kommunen att de fortfarande ska delta i arbetet.
2.4 Aktorer

Kommunen och hogskolan  geg som de framsta drivande  krafterna i IT-utvecklingen
pad Gotland. Kommersiella aktérer  gom lokala  entreprendrer, Gutedata,  Telia
PubliCom, Enator  Dotcom ar inblandade i vissa projekt. Telia har visat sig

intresserade 5y att utveckla ISDN pé& Gotland.
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Det finns g samstammighet mellan de offentliga  aktorerna att satsning ska ske pa
distansoberoende verksamheter. Man  gnser att Gotland inte ska satsa pa att
producera ny teknik ytan konsumera den. Det finns o, uttalad strategi att satsa pa
call centers. Néaringslivsenheten pa kommunen har malsattningen att gora Gotland
il den mest attraktiva lokaliseringsorten for call center i Sverige. Malsattningen ar
ocksd att bli en inkdrsport till (")steuropa for europeiska och amerikanska foretag.
"Gotland ~the Telecom Island" kanske i framtiden  ar ett sjalvklart  begrepp.
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I Skane lan

Projekt
1.1 Tyche

Projektagare:
IT-Skdne  Lunds universitet, finansieras 5, KK-stiftelsen.

Projektfinansiering:
Budgeten ligger pa& 12 miljoner kronor for Tyche.

Beskrivning:

Tyche syftar till att bidra till utbildning inom IT-frdgor i kommunerna. | forsta hand
avser det anstillda i sm& och medelstora  foretag och naringslivslivsansvariga
tjansteman  och politiker. Kommunerna far anséka om pengar fOr tva tredjedelar 5y
kostnaden.  Tyche har resulterat i ett stort antal utbildningsprojekt. Bland de tjugotal
sokande gom beviljats medel under hésten 1997 finns sévél kommuner  gom enskilda
foretag.  Utbildningarna anpassas sedan for foretagets eller kommunernas specifika

behov och anvandningsomrade.

1.2 Merkurius

Projektagare:
IT-Skéne.

Projektfinansiering
1,6 miljoner  kronor fran KK-stiftelsen.

Beskrivning:

Lunds universitets naringslivsnod Merkurius ar ett andra delprojekt  under IT-Skane,
med o, budget pa 1,6 miljoner kronor.  Merkurius syftar till att med hjdlp 4, IT bygga
upp ett sok- och informationssystem for att ge foretag tillgdng  till datorlagrad
information och resurser Och raddgivning  frdn Lunds universitet — pé& ett lattilgangligt

och satt. Lunds universitet ~ ska har ggera motor for de sma- och medelstora foretagen
vika anses ha hogst tillvéxtpotential.

1.3 Elektronisk handel ~ Helsingborg

Projektagare:
Helsingborgs stad.

Projektfinansiar:
Helsingborgs  stad.
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Beskrivning:

1995 traffades en overenskommelse mellan staten, Landstingsforbundet,
Kommunférbundet och Toppledarforum om att elektronisk handel ska genomféras
inom den offentiga  sektorn. Det handlar gy, att anvanda  elektroniska hjalpmedel
istallet  foér pappersdokument vid anbud, bestéllning, fakturering och betalning.
Hjalpmedlet ar EDI Electronic Data Interchange, streckkoder, e-post och data-baser.
EDI & internationell standard frdn  FN  gom  kallas EDIFACT EDI For
Administration, Commerce And  Transport. Varje  &r handlar Helsingborgs stad
varor Och tjanster for 1,8 miljarder kronor  frdn cirka 8.400 olika leverantorer.
Administrationskostnaderna for detta ar epnorma. Malséattningen ar att 95% 4y
upphandlingen ska ske elektroniskt fore utgangen 5y 1998.

IT-strategisk upplaggning i regionen
2.1 IT-strategi
Projektet IT-Skdne ska stodja och underlatta  inférandet 4, IT i regionen och darmed
skapa erfarenheter g5y kan nyttjas i hela landet. Detta med de medel gom finns art
tilgd frdn KK-stiftelsen. IT-Skéne  existerar s& lange (egyrser finns eller il och med
nyaret 1998/1999.
2.2 Natverk
Lunds  universitet och KK-stiftelsen och Lénsstyrelsen star bakom  IT-Skéne  ¢om
startades under 1996. IT-Skdne fungerar gomy nod i regionen vad yser IT-frfAgor  och
spridningen av |T-anvandandet.

2.3 Lansstyrelsens roll

Lansstyrelsen  stdr bakom [T-Skdne goy deldgare tillsammans  med Lunds universitet.
IT-Skdne har lansstyrelsens mandat att berdiva lanets IT-utveckling.

2.4 Aktorer

Lunds  universitet ses som en betydelsfull aktor.  Den omfattande medicinska

industrin ~ &r ocksd péarivande inom regionen. Teknopol  och teknikbrosiftelsen ar tva
andra viktiga  aktorer. | forsta hand &r deras uppgift att ta tillvara  och stimulera

innovationer och industriell utveckling samt att utnyttja befintlig kunskap vid
universitet och hogskolor. Deras  engagemang inom  IT-omradet ar betydelsefullt i
sammanhanget.
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2.5 Nagra ledande kommunexempel

Helsingborg - IT-grupp och elektronisk handel.
Bromolla.
Lund - Lunds universitet.

g

&
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