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sammanfattning SOU 1998:16härDet är aven

bestämde regeringenjanuari 1997I

myndigheter och människorundersöka huratt

med funktionshinder.uppträder mot personer
funktionshinder.heter Bemötande medUtredningen av personer

här förstaDet är rapport.en
hur ska jobba med undersökningen.beskriverDen man

forskning iberättarDen ämnet.om
omskriven till lättläst.härDen ärrapporten

finns med.allra viktigasteDet
svårakrångliga och ord.skrivenDen är utan

undersökningen.Lindqvist ska ledaBengt
samhälletmed kunskaperFlera ompersoner

hjälpa honom.funktionshinder skaoch

handikappförbund,frånDet är personer
vården,från frånfrån facket, skolan,

och Socialstyrelsen.från landsting, kommuner

Så ska jag arbetahär

mig, Lindqvist, undersökaRegeringen har bett Bengt att

andrahur myndigheter och

behandlar och uppträder mot

funktionshinder.medpersoner
förklara varför de blir behandladeskaJag

på det eller andra sättet.ena
föreslå förändringarSedan kan jag

bättre.kan detgörasom

gått igenomhar förstJag
finnsden forskning som

funktionshinder behandlas.hur medom personer
många år,Sådan funnits iforskning har

sammanfattningdet behövdes enmen
fortsätta min undersökning.för jag ska kunnaatt



sammanfattningen.gjortMichailakis harDimitris
böcker,lästharHan rapporter

från Sverige, Nordentidningsartiklaroch
andra länder.någraoch

funktionshinder berättar självamedPersoner

framför alltjagharhösten 1997Under

på upplevelserlyssnat
funktionshinder.medfrån personer

från demmånga brevfåttharJag
blivit behandlade.dehurde berättardär om

handikappförbund tillin allabjuditharJag en grupp
på min undersökning.synpunktersinakan gesom

med funktionshinderdärskaEn görasrapport personer
tycker de blir behandlade.defrågor hurpå attomsvarar

handikappförbundockså bettharJag
på vad kanfundera göraatt man

funktionshinder ska bli bättre behandlade.medför att personer

dåligtbehandlasMånga detycker att

i verkligheten.förstå hur detbörjar jag ärNu
funktionshinder tyckermedMånga personer

andrabehandlasde änsämreatt

riksdagochregering sägertrots att

lika.behandlasalla skaatt

dåligtsamarbetarMyndigheter
funktionshinder måste be hjälp flera olika.medså om avpersoner

myndighetOfta vill ingen ta ansvar.
sådant arbeta.tillnejmåsteVi sättsäga attett

funktionshinder berättarmedMånga personer
på dem.ingen troratt

rädda och okunniga.verkarbestämmerDe som

saknasDet pengar.
vilka rättigheterdåligInformationen är om

funktionshinder har och vad kanmed göra.manpersoner
vanligtbli alltdet verkartyckerJag mer

börjar med nej.bestämmerde sägaattatt som



hjälp och servicesöktDe omsom

överklaga.stå på sig ochmåste

tala för sig.måste och kunnaDe mer mer
måste älvaDe veta vem

med ochär rätt att pratapersonsom
sina rättigheter.måste älvade veta om

dettajag berättavår kommerI att om

med funktionshindervarföroch förklara personer
älva beskriver.på det debehandladeblir sätt

personal de göruppträderVarför som

viktigt beskrivaDet är att

på myndigheternaoch de jobbarhur personal som

uppträder.deälva tycker att

påuppträdande beror mycketderasJag tror att

värderingar,vad de har för

harkunskaper devilka

på arbetsplats.det derasoch hur är

sådant på.fått frågordeDärför har att svaraom

socialbyråer,påPersonal

och sjukhus,på vårdcentraler

på frågorna.och i skolor skapå försäkringskassor svara

på varför uppträder påFrågorna ska visst sätt.ettmange svar

utbildning fått,det vilkenKan manvara
chef har, hur jobbar tillsammansvilken man man

ska klar i juniundersökningenhär 1998.Den vara

Många ska diskutera

standardregler med funktionshinderFNs säger att personer
finnsska kunna använda allt för andra.som

och ska byggasHus gator
så kan bo och leva med andra.deävenatt

behandlas med funktionshinderAnnars sämrepersoner
fåroch de liv.sämre

följer de reglerna.ska undersöka hur viJag
konferenser ochska ordnaJag möten

så många kan diskutera de här problemen.att

Tidningar och ska skriva och berättaTV



påtänkabörjarlandetiså allaatt

funktionshinder behandlas.medhur personer
viktigt.mycketjagtycker ärDet

förslagjag98 kanHösten ge

jagkommer1998Hösten

med funktionshinderförstå hurkunna personer
behandlade.blir

dem.visarrespektVilken man

välja själva.de kanOm
får.deinformationVilken

varför personalocksåkommerJag att veta

deuppträder gör.som

utbildning,chefen,pådet berorOm
tillsammans.jobbarhurkunskaper, man

förslagochdra slutsatserjagDå kan ge
bättre.kansådantpå görassom

FORSKNING

forskningsammanfattningHär är aven
har behandlatsfunktionshindermedhur personerom

tänker funktionshinder.tycker ochmänniskorvadoch omom

uppträder med funktionshindermänniskorhurNär mot personerserman

egentligen tycker och tänker.vad deoftaförstår man

uppträda annorlundakommermänniskorMånga attatttror
åsikter och känslor.på derasändrakanmanom

så.detinteAndra äratttror

på hur samhälletberordet ärDe tror att mer

vi lever.och hur

också definnsDet trorsom

viuppträderVi göratt som
vi inte känner tillför sådanträddaviför äratt

annorlunda.sådantoch ärsom



har forskats väldigt litet hur politiker, tjänstemän,Det om

sjukvården på socialbyrånpersonal i och
funktionshinder.uppträder medmot personer

Nuförtiden tycker det viktigaste ärattman
hur allt ordnas i samhället.

dåligtsamhället ordnatOm är

många handikappadeblir de skulle behövaänmer vara.

tycker inte handikapp detNu viktigasteärattman personens
hur den kan leva och klara sig.utan personen
borde därför forska demMan mer om

hjälper med funktionshinder.som personer
Vad tycker och känner de

uppträder deHur

ocksåforskare det viktigtEn säger ärattannan

på med funktionshindertänka ävenatt att personer
älva har ett ansvar.

påverkakan själv andra människorMan

och hur de uppför sig.

påOlika funktionshinder behandlas olika sätt

forskningfinns väldigt litetDet

hur med funktionshinder självaom personer
upplever de blir behandlade.att

Många har människortrott att

har olika åsikter funktionshinder.olikaom
människor visarDe respekt för blindasäger att mer

för med utvecklingsstörning.än personer
andra det inte alls så.Men säger äratt

Människor osäkra och oroligaär

träffarde med funktionshinder.när personer
det vilket funktionshinder detDe gör är.samma

finns också deDet sägersom

många vill väldigt med funktionshindergärnaatt att personer
ska ha lika rättigheter andra,stora som

de älva med funktionshindernär mötermen personer
visar de inte alls den respekt de tycker andra ska visa.att

kan lärare, arbetsgivare.Det vara grannar,



respektdåligvisarmångasigvisathar attDet
illa.hörselskadadebehandlaroch

hörapparat.medockså barngällerDet
bättre.mycketbehandlasmänniskorBlinda

vill hjälpa.ochsyndtyckerDem omman
dåligt.oftabehandlasutvecklingsstörningmedPersoner

dem.fel sakersiginbillarMånga om

funktionshindermedKvinnor

allsforskningingenfinns nästanDet
funktionshinder.medkvinnorom

funktionshindretpå älvatänkerMan mest
kvinna.medsärskiltnågotdetpå attinte äratt vara

visarundersöktharlillaDet man
funktionshinderkvinnor medförrespektdåligvisaratt man

något.kandeinteoch atttroratt man

ochPersonal, lärare grannar
detyckerVad

personalårpåsigvisathar attDet senare

arbetsplatserexempeltillpå
vänligaochintresseradeofta är

funktionshinder.medmedihoparbetardenär personer
på företag.cheferexempeltillgällerDet

känslorochåsikterolikaharLärare

funktionshindermed ochbådeeleverde har utannär

klass.i samma
eleven harfunktionshinderpå vilketdetOfta beror

behöva.kanhjälp elevenmycketoch hur
inställdavänligtlärareforskning ärdel säger attEn mer

utbildningsärskildhardeintresseradeoch om

hjälp.behövereleverundervisar extrahur sommanom

flyttadestängdesvårdhemmenNär

och villor.lägenhetertillutvecklingsstörningmedpersoner
tyckte.derasvadundersöktharMan grannar

olika.väldigtsigvisatharDet vara



varitochbråkat emotIbland har grannarna
hyresgästerna.de nya

varitdetharIbland tvärtom.

utvecklingsstörningmedborMänniskor nära personersom
bättrefunktionshinderförståsiglärthar att

andra.demvänligare änoch motär

barnandrasiglärBarn av

siglärbarnbrukar sägaMan att

detänkaochtyckaatt vuxna.av

forskare sägerMen nu
barn.andrasiglärbarnatt avmer

utvecklingsstörningmedBarn
andra barnendemedlekaochmedfår ofta inte vara

plats.pådefast är samma

dåligtbehandlasochblirDe ensamma
små.deredanbarn ärandra närav

dåsigkännerbarnenutvecklingsstördaDe svaga

själva.på siginteoch tror

Det informera.medinteräcker att
tillsammans.levermänniskorpå hurändramåsteMan

rädslaochreglerKonstiga

tillförklaringarmångafinnsDet
förståvillintemänniskorvarför

det.funktionshinder harmedhur personer
reglerkrångligaochkonstiga gördelEn säger att

funktionshindermedträffarpersonalatt personersom
de behöverförstå vadsvårtharofta att

dem.hjälpakanhuroch man
funktionshinderkunskaperdehellerhar inteDe om

behövs.som
räddamänniskorpådet beror ärAndra attsäger att

främmande.sådantför ärsom
svåra enkeltdetvillMan göra

på sådanttänkabehövaoch inte

obehagligt.kan varasom
villintemänniskorsåocksåkanDet att sevara



för sigmänniskavarje gärnautan

ihop dem iklumpar grupper.
likadana.blindaallaMan äratttror

viktigt vad sägerDet är man

välja 0rdviktigtkanDet attvara
med funktionshinder.respekt förvisar personersom

iblandhandikappad kanOrdet
och inte har något tilllåta är sägaattsvagmansom om om.

skull inte ändra påför den alltkanMen man
ord.bytabara attgenom

och filmerTVI

undersökning i EnglandgjordeMan en
filmer med funktionshinder.och medTV-program personerav

hade funktionshinderde i filmernavisade sigDet att som

alltidnästan var svaga.
demkänna människor.fick inte läraMan som

funktionshindervisa sittfick baraDe

problem.alltidoch det nästan stortettvar

på människorändrakanHur man

forskareflestaDe är överens om

på människorssvårt ändradet synsätt.är attatt

information och kunskapoftaMan säger att

förändra människor.kan
människor kanockså ändra sigMan säger att

med funktionshinder.ofta träffarde personerom
det bästa.Båda delarna är nog

och intressantdet måste roligtMen vara
ska samarbetaför dem som

funktionshinder.medmed personer
varandra.måste lära kännaDe

plikt.ska inte tillsammansMan avvara



forskareocksåfinnsdet sägerMen som
så viktigt.härdetinget äratt av

funktionshindermedhurviktigasteallraDet är personen
människa.själv är som

folk,umgås medlättharOm attman

trevligochsjälvsigtycker ärom
andramed andratillsammanslevakan somman

funktionshinder.haräven ettom man

eländeBara

vityckervi ochVarför tänker görsom

funktionshinderom
eländepå problem ochtänktbaraårmånga harI man

funktionshinder.meddet gällernär personer
hjälp.behöveroch devaritharDe ensamma

Många besviknablir

och reglerMånga lagar säger att

funktionshinder ska levamedpersoner
rättigheter.och haandra sammasom

så.det inteofta blirMen

besviknafunktionshinder blirMånga med

behandladedåligtblirdenär

utanför.sigoch känner

På arbetsplatser

hurVi borde forska ommer
funktionshindermeduppträdermänniskor mot personer

på arbetsplatser.
vad skaPå arbetsplats göra,vet manmanen

kunskaper.harman

umgås naturligt medarbetarekanDär

funktionshinder.medarbetskamrater
funktionshindermedfådet väldigtTyvärr är personer

arbetsplatser.på vanligajobbarsom



det problemetruntomkringMänniskor är stora

med funktionshindervisatharForskningen att en person
sig utanför.kännerininte utanpassar
funktionshindretsjälvaintesvårasteDet är

förstårintemänniskornautan som

dåligt.uppträderoch som

fördomar.Många har
intesakersiginbillar ärDe sanna.som

någotdeKanske har gatan.sett

i tidningennågotlästdeKanske har
film.påeller sett en

så.alltidDå de det äratttror

funktionshinder borde träffas oftareochmedMänniskor utan

naturligtpå sätt.ett

arbetsplatsen,i skolan,kanDet som grannar.vara
inbillade sigdetförstårDå att manman

inte sant.var
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