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Foérord

Forord

Den snabba IT-utvecklingen och den oOkande globaliseringen ay Vvarldsekonomin for
med sig npya Mojligheter och nya begransningar  for  politk  och for - manniskor. Dessa
bada utvecklingslinjer kan sammantaget leda til att de delar ,, den svenska ekonomin,
som fidigare endast varit utsatta for lokal  konkurrens, paverkas gy internationell
konkurrens i betydligt hoégre omfattning. En okad handel ¢ver Internet,  utflyttning av
tianster gom ny kan tillhandahéllas via Internet ar exempel vad gom, kan komma  att
paverka landets ekonomi. Redan i dag kan i princip allt utom farskvaror och personnéara

tjanster  bestéllas utomlands via Internet, vilket innebar att mojligheterna till  effektiva
punkt- och omséattningsskatter forandras. Rorligheten bland  manniskor och foretag

berérs  ocksa gy dessa tvd faktorer.

Skattebasema kan tankas Dbli e, lattrorliga. Frdgan ar vad denna utveckling betyder for

mojligheterna att finansiera valfarden. Hur skall staten f& in inkomster i en e€konomi
med |attflyktiga skattebaser Vika  skatteobjekt & mqer eller mindre  |ampliga att utnyttia
i framtiden Hur paverkar elektronisk affarsverksamhet i oppna natverk  mojligheterna
till uttag gy OmMséttningsskatter moms,  punktskatter Finns det andra |dsningar;  bitskatt
eller...

Sverige har manga goda kvaliteter att erbjuda med VAr par och vara  sociala
forhallanden, var jamlika syn och det faktum gtt det trots allt inte férekommer s& mycket

social oo Fragorna vi darfor maste stilla ogq ar

o Vika ar de svenska komparativa fordelarna

o Hur lyfter vi fram dessa fordelar

o Vika forutsattningar har Sverige att erbjuda offentlig service gom man kan ta betalt
for och forvanta sig att féretag och medborgare  stannar kvar eller flyttar hit for art &

ESO och IT-kommissionen inbjod ett antal experter frdn  naringslivet, forskarvéarlden
och den offentliga sektorn till et samtal ., dessa frdgor den 2 juni 1998 under ledning
av Anna Hedborg, ESO, och Gunnar Hedborg, IT -kommissionen. Syftet med samtalet

var aft identifiera omrdden ooy, ar speciellt viktiga att studera djupare.

Denna rapport &r en redovisning 5y de synpunkter gom kom fram  vid samtalet.  Den &r

framtagen 4y en arbetsgrupp  bestdende av Kjell  Skoglund, IT-kommissionen, Martin
Horngvist, ESO, Daniel Stigberg, Uppsala universitet och Maria  Sundling, Stockholms
Universitet. Maria  Sundling har dessutom  sammanstélit och redigerat rapporten utifrén
de bandupptagningar som gjordes vid samtalet.

Stockholm, september

Anna Hedborg Gunnar  Hedborg

ESO IT-kommissionen
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Inledning

Inledning

Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Utvecklingen gar fortare och fortare.  Manniskans tekniska  utveckling  yar lika stor frén
begynnelsen till 1900, gom Mmellan 1900 och 1950. Darefter har  utvecklingstakten
accelererat  ytterligare. ~ Ett annat satt att uttrycka detta forhallande ar, att gy alla

vetenskapsman som har levt under var historia, ar 90 procent Vid liv i dag.

For knappt sex ar sedan fanns det tv& anvindare 4, world wide web i varlden. Vem hade
dd kunnat foérutsdga den utveckling gom Skulle komma de narmaste &ren  Detta exempel
och ménga andra visar att det blir allt svarare gt blicka in i framtiden. Var férhoppning

ar att detta rundabordssamtal ska hjalpa oss att se en liten bit framdt i tiden, s& gt vi inte
blir  tagna sangkanten gy utvecklingen.

En  central fraga  for IT-kommissionens arbete ar  det  gom kallar for
informationsteknikens djupare  dimension. Hittills har vi i stor utstrackning adderat
informationsteknologin til  befintiga  verksamheter. Vi har gjort det gom Vi har gjort
tidigare pa ett litet modernare  satt och skapat kortsiktiga ~ effektivitetsvinster. Langsiktigt
tror jag att det dar ar et farligt satt at arbeta pd, for varje gang vi investerar i g

befintlig ~ struktur  eller organisation, befaster vi den samtidigt. ~Utmaningen for framtiden

ar att ett steg langre, att inte bara addera tekniken utan att lagga den i botten; att se
vikka  helt nya mojligheter informationstekniken skapar for vart satt att arbeta och
organisera vart arbete, for strukturen en arbetsplats.

Med djupare dimension menas ©OCks& att studera de grundlaggande  forutsattningarna for
vart samhalles satt att fungera. Vi vet tex. inte oy IT-utvecklingen paverkar  véra
forutsattningar att finansiera valfarden. Vi Vil ygra ute tidigt och sondera terrangen for

att se om vi behover reagera pé. né.got satt.

Vi lever i gn tid med manga utmaningar. En 5, de viktigaste utmaningarna tycker jag &r
att ge att forstd och att dra nytta gy informationsteknikens djupare dimension.

Anna Hedborg, ESO

Den o&vergripande ~ mattstock oy, ESO har pd alla amnen gom hanteras &r réttvisa  och

effektivitet. Alltsd  inte rattvisa  forst och effektivitet sedan eller tvartom, utan ba&de och
samtidigt.
Politk  handlar nastan alltid ,, rattvisa. Det finns olika forestallningar om Vad réttvisa

ar, men det rér sig om att olika  grupperingar vil  forma ett samhalle 4oy fungerar
rattvist. ~ Men inga politiska idéer ar bra oy de inte samtidigt byggs under 5, -effektiva
I6sningar.  Den riktigt goda ESO-rapporten ar alltsd den gon dels vander py och e

ett etablerat  synsatt och dels hittar |gsningar  gom  representerar b&de rattvisa  och

effektivitet, samtidigt gom den har ndgon sorts koppling till politiken.
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Det 4r likadant med detta mote. Vi ska tilldta oss att fundera  valdigt fritt  kring vad
utvecklingen  kan bara med sig och vad det kan tankas innebara  for politikens  villkor,
inte minst  for beskattningens  villkor,  gom ar en grundlaggande  frAga for politiken.  Vilka
skattesystem &r det éver huvud taget mojligt och forenligt med effektivitet att anvanda

De snabba slutsatser 50 kan dra 4, utvecklingen skulle gy villa ge utmanade. Som
exempel forestdller o0 sig att det kommer  ait yara Svarare gt ha foretagsskatter  och
kapitalskatter oy skilier  sig mellan  olika lander, |en lite lattare att ha skillnader i
irdividbeskattningen _ modjligen med undantag for  hoginkomsttagare som ar mer
flyttbara.

Varubeskattningen kan paverkas olika satt. En del o later sig handlas med p& ett
nytt satt, andra inte. Hur go skattefragoma  ut darvidlag Kommer vi att Aaterga il
ursprungliga  tider nar det 5 fastighets- och egendomsinnehav i fysisk mening som
utgjorde  skattebasen Detta ar viktiga frdgor gom kan f& spela stor roll under dagens

mote. Det kan ocksd finnas en Mangd andra ting gom bor belysas. Problemet med gq

just py mot bakgrund 5, den hastiga utvecklingen,  &r att vi har for dalig fantasi. Det ar
det ni skall hjalpa ogg med i dag.
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2. Rorlighet over  nationsgranserna
2.1 FORETAG
Ronald Fagerfjall, frilansskribent

Ekonomin har gatt in i ett skede nar hoég utbildning efterfragas.
Men i Sverige har hogutbildade en samre loneutveckling och
beskattas ~ hérdare  an hdgutbildade i omvarlden. Detta  &r det
framsta skalet il att vi hotas g, utflytining ay foretag frén

Sverige.

Trycket kommer inte  fran styrelsen/agarna, utan  frén
tjanstemannen som jobbar i foretagen. Deras I6neansprak &r gn
del 4y drivkraften i den fusionsrorelse som Pagar i varlden.
Denna  utveckling kan beréva  Sverige  spetskunskapen inom
naringslivet, viket i sin tr skulle aventyra  kvaliteten véra

hogskoleutbildningar.

_ Tillvaxt handlar ~ mycket om tro. Var uppfattning om Viken framtida ftillvaxt oy &r
mojlig  brukar kallas  mind set.  Under 1900-talets 70 forsta ar var mind set fyra
procent om aret i real ftillvaxt.  Nar jag gick p& Handelshogskolan 1967 sade ep larare att
det yar en tidsfrdga innan vi skulle ha finjusterat detta, s& gt vi hade fullkomlig ~ kontroll

over konjunkturcyklerna. S4 s&Q man det pa& den tiden, vilket 5 ratt naturligt efter 66

eller 67 ars erfarenhet v absolut  perfekt ftillvaxt.

Men omkring 1975 bréts vart mind set. Idag tror Vi att 1,5 procent ar vad vi Klarar 4y
i ftillvaxt, for det &ar den ungefarliga  langsiktstrenden sedan dess. Men jag har oerhort

svart att tro att det skulle g, S& att 15 procent representerar nagon slags sanning om
hur det borde 5. Det & mer frAga om en alman o vad gom & mojligt.
Tillvéaxttakten i OECD efter 1975 har varit nastan lika snabb g5y, den 4 | Sverige
historiskt, i Sverige har den gatt i ungefar halva takten och i USA litet snabbare &n i
OECD.

Den konventionella bilden 5, ekonomin delar upp arbetsmarknaden i olika branscher, i
industri  och tjanster. Det tror jag &r en falsk uppdelning.  Tjanstesamhallet handlar o
att foretag héller pa ait bli “"tjanstefierade. Monteringen som gors pa bandet &r i dag en
mycket liten del 4, en bils foradlingsvarde. Stérre  delen 5, foradlingsvardet ligger
helt andra saker. Om an légger in industritjianstema, dvs. det goy har spunnits 5y frén
den sa kallade industrisektom, sd ar industrin nastan lika stor gsom den g forut. Det

spelar ingen roll 4y Peggy jobbar pa& ABB eller goy, konsult, hon gér gamma Sak i alla
fal.  Det ar sa avindustrialiseringen har gatt till. Det & meningslost att prata om
jordbrukets  nedgdng Vi lagger nastan lika mycket anstrangningar mat som Vi har
gjort hela tiden, vi har bara flyttat foradlingen framédt. Vi &agnar e ftid att forpacka
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pommes  Stnpes eller  ait lagga  maten tallriken lyxkrogar, medan  vi har

raionaliserat i tidigare led.

Dessa gamla synsatt gom Vi har frn den forsta epoken maste brytas ypp, Nar Vi pratar

on IT haller vi att i samma félla igen. IT &r detsamma som Cykelverkstader eller
bilféretag eller telegrafutrustningstillverkare. IT ar ndgot som man Ska anvanda for agt
Ska foradlingen, produktiviteten, i allt detta. Produktionen av Sjdlva tekniken ar en
férsvinnande liten del 5, hela komplexet.

El apnan  Vinkling pa svensk  ekonomi: 1966 fanns 64 procent aqv alla arbetsfora

sxenskar i négot som man Kan Kkalla for marknadssektom i svensk ekonomi. De tog
alltsd betalt for sina produkter av Kkonsumenterna. Ser vi pa utvecklingen sedan dess har
antalet i marknadssektom minskat, medan @vriga arbetsféra g5y, inte jobbar med kunder
har okat  kraftigt. Jag menar haturligtvis inte  att de tjdnster gom gors utanfor

rmrknadssektom ar vardelosa, men de gors pPa ett satt S& at de har dalig aterkoppling

frin  marknaden.

Tttar  pan narmare marknadssektom 1966 g en liten del dotterbolag. Cirka 75 OO0OO
svenskar  jobbade  for utlandska dotterféretag medan 280 000 jobbade for svenska

multinationella foretag. Svenska  multinationella foretag, s&dana ¢, Asea och Ericsson,

hade ungefar hélften av Sina anstéllda i Sverige och haélften utomlands. Under de
foljande 30 é&ren kantrade  tyngdpunkten i de svenska multinationella foretagen, S& att
den i dag ligger epn bra bit utanfor  nationalstaten Sverige. Antalet anstéllda i Sverige ar
precis lika stort gom d& viket betyder att foretagen bade har dragit per for att de har
kopt gn del svenska verksamheter och de har out-sourcat". De har flyttat ut, spunnit 4y,
en del verksamheter som | dag ar konsultforetag. De utlandska féretagen har haft g,
explosion p& 1990-talet.  Jag skulle o att tvd femtedelar ay Marknadssektom i dag ar
knuten till internationella foretag pa ndgot satt. Om de ar svenska eller utldndska  spelar
inte sd stor roll. Stora internationella foretag, &aven svenska, ar i dag &gda g, utlandska

fonder.

En tredje vinkling handlar 4, l6nedkningstakten. Under perioden nar mind  set g
fyra procent, under industrialiseringen, fanns ndgot gom kallades  for Ionestaketet, dvs.
for alla typer gy inkomsttagare  okade 16nen i ungefir gamma takt. Det g en fantastisk
period, gn bred framgangsperiod dar alla fick g, med. Men frdn 1973 och fram fill
1989 kan |3qn 1 statistik frain  USA tydligt g hur Ilaginkomsttagares inkomster har
minskat och hur den hogst betalda fijardedelen far storre delen 5, tillvaxtens resultat.

Samma  sak gyng i Sverige Ocksd, oy an inte lika tydligt, framfor  allt p& gsenare A

En orsak till detta & IT, ,en den avgérande faktorn  &r utbildningsnivan. Ekonomin har
gradvis och valdigt langsamt och slumpartat gatt in i et skede nar hég utbildning
efterfrdgas. Det ar fel att prata om McDonaldisering. Det &r inte servicejobb  och industri
som det handlar o utan om jobb for 1ag- eller hogutbildade. Hogutbildade far  allt
béttre betalt.

Det har har jag identifierat som det framsta  skalet ftill gt vi hotas 4, epn ViSs utflyttning
frdn  Sverige. Hoégutbildade utomlands far o mycket snabb |éneutveckling. Har  har
Sverige svlrt gt hanga med. Sverige har ocks& ., hérdare  beskattning 5y dessa

personer. ~ Differensen mellan g hoguthildad  person 1 Sverige och en hogutbildad  person
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i omvarlden vaxer hela tiden. Det leder till slut till ett tryck. Jag har gjort gn Studie 5y ett
antal svenska foretag och frdgat oy, de krafter oo, mojligen  verkar  for gon utflyttning.
Alla  foretag identifierade samma Kkraft. namligen  I6neproblemet.

Men jag tror att Vi hittills  har tittat pa fel forum. Det &r inte styrelsen eller &garna som
vill flytta foretagen utan det &r tjanstemdnnen  gom jobbar i foretagen och gy mérker  att
omvarldens l6ner ar hogre. Jag misstanker att det kan ygrq en del 4y drivkrafterna i den
fusionsrorelse som PAagar i varden. D& kan 5 frAga sig om detta betyder ndagot. Spelar
det nagon roll

| nationalekonomin talar  mjman om QWERT-fenomen. QWERT ar de bokstaver som,
trots att de anvands mest pa& engelska skrivmaskiner, Star langst ypp il vanster

tangentbordet. De placerades dar o, gang i tiden for ait sénka skrivhastigheten, eftersom
séttama gy for snabba for sattmaskinema. Det har inte gatt att utrota detta tangentbord
hur han an har burit sig &. | datadldem  har vi fortfarande en dalig typ av tangentbord,
vilket brukar tas som exempel pé att marknaden inte  alltid driver fram  de basta

Iésningarna.

Sverige rakar gynnas av ett sddant har QWERT-fenomen, namligen  forekomsten qy vara
internationella féretag. De finns hér inte bara for att de passar har i dag, utan for att de
qy historiska skal rékade hamna har. De finns har for att Ivar Kriiger levde eller for att
separatom uppfanns e gang i tiden, for gt det har funnits o, massa Manniskor som
tidigt har lart sig att styra internationella foretag. Jag menar att detta &r spetskunskapen i
svenskt  naringsliv. Det yore Olyckligt —op Vi blev 4, med den, eftersom den har gp

mycket stor betydelse for hogskolorna.  Jag har svart gt tdnka mig att vi skulle ha gn gy

Europas framsta  handelshogskolor och t& 4, Europas framsta tekniska  hogskolor om
det inte g fOr detta historiska fenomen. Det ar inte sannolikt att Vi skulle ha
hdgteknologisk forskning lakemedel om Vi inte hade dessa tidigt upparbetade
internationella kontakter och f('jrmégan att marknadsfora resultaten internationellt.

Har finns o, stark koppling till Stockholmsbérsen. Jag skulle tippa att 70 procent av
Stockholmsbérsens varde utgdrs gy foretag 5y den hér sorten, gom har valdigt lite med
Sverige att géra. Att Stockholmsbérsen har gatt ypp S& kraftigt —under den period da
Sverige har gatt daligt, beror att Vi varderar tvd olika storheter.  Det ar inte Sverige

utan de internationella foretagen gom har gatt bra.
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2.2 KAPITAL
Leif Vindevdg,  Stockholms fondbérs
Nar fysiska vardepapper blev datafiler  forvandlades det lokala

borsgolvet il g4 marknadsplats  utan geografiska granser. For att
den finansiella marknadens slutna  system ska ¢ppna  sig
allvar, kravs det nya Idsningar  som kan garantera  sékerheten.

Det galler for Sverige att visa att Vi kan organisera detta
battre  an andra  lander genom ett kreativt utnyttjande av
informationstekniken. Men vi méste ocksd g5 uppméarksamma

problematiken  kring beskattningen, = S& at vi inte férlorar  de
finansiella tjansterna till andra lander.

Finanstjanstema ar gn Verksamhet som har vuxit kraftigt under de senaste decennierna.

De senaste 50 &ren har &gnats att aterstdlla  den frihet omrddet o, fanns redan pd
1930-talet. D& hade man en fi marknad, man handlade  med valutor  och vardepapper
runt hela varlden. Detta forsvann med kriget, men har legalt sett kommit tillbaka nu.

Sedan har &en modern teknik  kommit in i bilden.

| detta ligger ocks& g glidning mellan olika  sektorer. Det forklarar en del gy
expansionen for de finansiella tjansterna. Jag S&g en studie i fjol frdn  Stockholms Mark
och Lokaliseringsbolag som Visade, att finansiella tianster i vid mening yar en av de f&
sektorer g5y hade Okat under det gsenaste decenniet. Allting annat hade minskat. D3 ska

komma ihdg att dessa sektorer  jobbar marknadens villkor. Man  koper mer
finansiella tjanster darfor gt de ger ett foradlingsvérde. De ger mer &n vad de kostar helt
enkelt. Annars skulle man inte géra  det.  Dar  finns en Slags  hegeliansk

relativitetsmaximering.

L& mig peka nagra viktiga forhallanden som har intr&ffat under de genaste aren. Vi
kan borja med att konstatera  att en stor fordndring  ar att det goy forut g5 fysiska
vardepapper har blivit  datafiler i stéllet. Det har hojt kapaciteten alldeles fantastiskt. Det
har ocksd skapat ett element for kosmopolitisk syn det hela. Tillsammans med
valutaavreglering har det fatt alla att borja ge hela varlden g5y sin hemmamarknad. Sa

lange man har fysiska véardepapper ar affaren  ,, praktiska skal ganska lokalt bunden,
men N&r man borjar utnytja datasystemen gar den att goéra precis yar som helst. Hur ska
man se detta férhéllande Var uppstar o, affar och 45 kan man registrera den  Kan

detta beskattas

Industrilandema i den s& kallade G 30-gruppen ett slags OECD for finansvarlden har
sagt, att nar pgn Overgdr fill elektronisk registrering 5y vardepapper bor man sikta att
hélla  vardepappren  kvar ett stille, dvs. inte skapa nagra depdbevis och flytta runt
dem.  Konkret uttryckt: Vardepapperscentralen VPC har i Sverige ska  yara
hemmaregister ~ for alla innehav i svenska vArdepapper S lange de ar registrerade,
oavsett om det &ar svenskar, fransman eller amerikaner som 4ager dem, for de ska inte

10
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ha nagon fysisk leverans. De ska bara veta att de har g, fordran systemet som de kan

handla med. Det ger naturligtvis  vissa mdgjligheter il kontroll.

Har har EU gjort gn hel del. Man har foér finansiella tjanster infort  nagot som man Kallar

for  investeringstjanstedirektivet motsvarande finns aven for  forsakringstjanster,
banktjanster och liknande. Malsattningen ar i princip att det inte ska finnas nagra
granshinder. Man ska ha etableringsfrihet, kunna  konkurrera fritt  bade genom att vara

lokalt  etablerad och i sista hand &ven gora det genom fiarrbetjaning vi kan kalla det
telefontjanster.

Detta  kombinerat med tekniken, alltsd o, Overgdng il ¢, decentraliserad elektronisk
handel,  har plotsligt ~ omvandlat vad ¢om fr@n  bérjan g ett lokalt  borsgolv il gp
marknadsplats som egentligen inte har nagra geografiska  granser. Fortfarande ar det
&ndd i de flesta fall oy marknadsplats med definierade tilltradeskrav, for att S& mycket
som Mojligt zy motpartsrisken ska elimineras. Man vill sékerstélla att den andre parten
kan betala det goy, kOps och leverera det g5y, séljs. Det har blir annu viktigare i en
elektronisk vérld, dar datorn skapar kontakten med motparten.

Med detta sagt forstér i nog ocksd snabbt ait frAgan o, Sékra betalningar, tex. Over

Internet,  &r gp vattendelare nar det galler att bryta ypp marknaden for finansiella tjanster
tll  gppna system. | dag har vi slutna system, dit alltsd bara de godkdnda har tillirade.
Men kan man skapa oppna system ar anden  yte  flaskan. Det kan man antingen gora

genom  att f4 sakra betalningar  eller genom et koncept med g central motpart som, mot

avgift, gér in i alla affarer. Det gepare 4&r vad mgn for de stora ordema  kallar — automatisk

orderfénnedling och vad man nere P& detaljhandelsnivd  kallar  Internethandel.

Automatisk orderformedling betyder att man | praktiken slapper in de stora kunderna  for
att handla direkt pé marknaden. Det ar bara det att man har kvar  mellanhanden,
fondkommissionaren, som en Slags tidningsvérldens ansvarige utgivare. Det  &r

fondkommissionéren, som Slussar ordema igenom, gom har ansvaret over att kunden
folier reglerna, men | sjadlva verket ar det kunden, den stora institutionen, som handlar
sjalv. Har talar vi d& 4, ett for medlemmarna ganska ©ppet system, beroende vilka

kreditgranser ~ och s&dant ¢, mman Sétter.

Om vi daremot gar éver detaljhandelsnivan, internetsystemen, ar de i dag i de flesta
fall slutna. De ar gn utvecklad version g, bank telefon. Man kan byta vardepapper
mot pengar Precis som man kan fiytta pengar mellan  sina egna konton i bank

telefonen,  men man kan inte bryta sig yr systemet. Det har tagit hand 4y merparten  av
sékerhetsproblemen i sammanhanget, men l0ser man betalningsfrdgan  kan detta & o

helt gnnan utformning.

Detta ar andrahandsmarknaden, sekundéarmarknaden, med utgivna papper. Men vi ska
inte gldmma  bort att vi haller att f& aven o elektronisk primarmarknad, alltsd o
ernissionsmarknad. Det ar an s& lange ganska ovanligt ~med elektroniska public

offerings, men det ar vdg | snabb takt. Det innebér ett stérre  problem i
utvecklingsléanderna, som inte har V&r institutionella bakgrund  och infrastruktur med
féretagsanalytiker och liknande  goyn kan tankas skrika till 5, nagot &r daligt. Det
kommer  sdkert gt intréffa gt n&gon drar in et antal miljoner dollar i o lufternission

och sedan forsvinner med pengarna. Det ar ett problem gom Vi maste hantera.
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Av de har tendensema kan man dra slutsatser o, vissa effekter som har att gora med IT
och ¢om Sl& igenom pé& méjligheterna att finansiera valfarden. Tl att bérja med maste
vi utgd ifrdn gt Sverige | vissa avseenden  awviker ratt patagligt frdn omvarlden.  VAr
struktur & annorlunda redan i férhallande til EU. Med fri rorlighet och begransade
mojligheter il kontroll ~ medfér det ett betydande lackage. Ju mindre friktion gy har 4y
regleringar  eller kostnader  for att flytta, desto snabbare effekter. Det héar leder ocksa till
att vissa skattebaser  tenderar gt bli omdjliga genom  att de ar sjalveroderande. Parterna
marknaden gor sé&dana dispositioner  att det inte blir nagot kvar att beskatta.

lbland ~ finns  ett inslag i den har diskussionen som Ni kanner igen frdn tullomradet;
aningslésa  manniskor tror att om man tog bort —den tullfria forsaljningen frén
Finlandsb&tarna skulle all den handeln hamna pa Systembolaget. Vi vet naturligtvis  att

den inte gor det. En hel del saker sker enbart darfér ait kostnaderna ar laga.

Det har leder till oy gppan intressant fré’\ga: Ska vi tg ut skatt vid kallan eller hos

inkomsttagaren Det finns o, tendens gatt vilja ta ut en Skatt vid Kkéllan darfér gt det ar
farre  skattesubjekt  att kontrollera. 20 procent skatt vid kéllan &r kanske battre &n noll vid
mottagaren. Det ar ungefar samma resonemang  som ™Med momsen, att man tar det hos
dem gom ar bokféringsskyldiga, for d& har on béttre kontroll.

Sedan kan qan naturligtvis fréga sig: Ska pan ta ut Skatter transaktionerna som har
okat  vasentligt eller pd resultatet D& och d& dyker forslag upp om en sSkatt pa
omséttningen. ~ Anda uppe | FN har pan haft idéer oy att man kunde lagga en liten,

marginell skatt alla  valutatransaktioner i varlden. Déarigenom skulle  jan kunna

finansiera  hela FN. Hakama i resonemanget ar tvd. For det forsta ar omfattningen av
volymema mycket  beroende transaktionskostnaderna. Man  reducerar volymema

mycket snabbt 55, qgn Infor  kostnadskilar av Viket slag det 4 mMA, for d& ar det inte

langre loénsamt att géra denna typ g, affarer.  Skattebasen  ar alltsd ganska flyktig. For det
andra har vi det politiska problemet. Man méste .., relativt  sdker att alla lander
hanger med och infor motsvarande regler, annars & man ett monumentalt lackage. Da

blir det |&gskattelander gom far ta hand ,, hela verksamheten.

Jag tror att de flesta forskare och praktiker det héar omradet séger att det i sa fall ar
battre  att folia en slags marknadens kontantprincip, att ta skatten forst nar det finns
nagot att ta gy dvs. att hellre fororda  reavinstbeskattning &an omsattningsbeskattning. En
hake med detta, ¢q, diskuteras i Europa, ar att hoga reavinstskatter i ett land far till
effekt  att transaktionerna hamnar i ndgot annat land. Det &r dock inte sd hemskt  latt
numera att definiera  vilket land de egentligen har hamnat Med Internet och liknande
transaktioner mellan privatpersoner ar det utomordentligt svart att dokumentera
transaktionerna och bestamma i viket land de ska ligga.

Slutligen, de har frAgorna ar naturligtvis  centrala  for véra forutsattningar att vara en
marknadsplats ~ for finansiella  tjanster. Det ar alldeles riktigt att vi hittlls  har gynnats gy
férekomsten av Vvéra framgangsrika multinationella foretag och 5, att de har sin
hemmamarknad har. Darmed gér det ot fa en finansiell marknad kring dessa. Frégan ar
vart man 0&r frdn den utgdngspunkten  om man Utvecklar  detta ytterligare for att man
kan fortsatta att tjana pengar pad det i bemérkelsen nationellt valstand, skattebas och
liknande, eller om man agerar S& att man tranger ut det. Tjansterna  forsvinner inte,

utan det & on frAga om var de hamnar i stallet. Lika vl gom det finns et tryck frén
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tjdnstemannen att flytta huvudkontoren darfér it l6nenivdema ar hogre i andra lander,
finns det naturligtvis ett tryck pé den finansiella sidan. Dér géller det for g5 att kunna

visa gt Vi tillfér ett mervérde. Vi kan organisera det har battre. Vi kan utnyttja
informationsteknik och liknande  for gt lokalisera den har verksamheten till - Sverige.

D& il jag pépeka att den har verksamheten mer &l man tror & en slags
kunskapshandel. Nagot gom Vi upplevde under de & gop Vi hade valpskatten i
Sverige och gy stor del gy handeln  hamnade i London 5 att det inte bara g4 fraga om

att tappa pengarna; man tappade ocks& kunskapen om var Sdliarna och képarna fanns.

Det ar eftermarknaden som A4r intressant, att kunna samma Kkund igen och
erbjuda dem 4 alternativ. Den forsvinner nar Ndgon gnnan har affarerna.

Det &r ungefar som om exportindustrin skulle  sdlja Volvo-bilama pa rot, att utlandska
grossister kopte dem i Frihamnen i Goteborg och sade ftill gg att Vi inte skulle lagga oss

i vad det & for kunder gop, koper bilama. D& skulle 5, bara f& den smala marginal
som man har pa forsta forsaljningen och inte kunna bearbeta eftermarknaden. Samma

sak galler for  anstesektom.
Jag tror att det finns mycket att gora for at férsvara  Stockholms position den

finansiella marknaden, och ett kreativt utnyttjande av IT-tjanstema ar opn viktig faktor i
det sammanhanget.
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2.3 FOLK
Per Lundborg, fackféreningsrorelsens institut
for  ekonomisk forskning FIEF

Det finns  ingen entydig  forskning som Sager att battre

information leder till Okad emigration. Genom att
informationsteknologin kan ge battre kvalitet  pd informationen,
kommer  individerna dock att ta battre beslut. !

Darmed kommer troligen vidareemigrationen, omflytt-
ningarna, att minska i omfattning.  IT kan ge mindre rorlighet,
men den rorlighet  gom kvarstar  blir effektivare.

Det finns i nationalekonomisk forskning  inte s mycket resultat vad galler relationerna
mellan IT  och  emigration, men det & helt  uppenbart att  information och
informationsteknologi och dérmed battre kvalitet — pa informationen spelar en stor roll for
emigrationsbesluten. Orsaken il det ar att ett emigrationsbeslut tas under osakerhet.
Man har bara gn yag uppfattning om hur forhallanden ar pad den ot och i det land gom

man ﬂyttar till.

For att en potentiell emigrant ska flytta kravs det it den forvantade nyttan med att flytta
ar hogre an om han stannar kvar. Den nytta som han kommer  ag uppleva den
orten beror p& om han far et jobb, viken 16n han f&r, vika bostadsforhéllandena ar och
en mangd andra Vvillkor. Nyttan 4y att bo kvar &r naturligtvis  beroende ,, lonen pa orten
dar han ., bor, jobbet, bostaden och &vriga villkor. Aven flyttkostnader mellan  de tva

orterna Maste beaktas. Om véardet L, detta &r storre an noll, ska han alltsd flytta.

Cirka 75 procent gy de empiriska studier 5, internationell emigration som genomfors,
gors utifrdn ¢ humankapitalmodell. Har figurerar aldrig IT explicit p& nagot s&tt, men
det paverkar forvantningarna. Det kan har g5 illustrativt att utgd fr&n  Sveriges mest
bekanta emigranter, namligen Karl-Oskar och  Kristina. I Vilhelm Mobergs
Utvandrarna finns o beskrivning ay hur Karl-Oskar sitter vid koksbordet och tittar yt
genom fonstret  och ggof alla stenarna i jorden. Han inser da att nyttan gy att bo kvar i

Sméland  ar 18g. Samtidigt har han framfor Sig en bild frén  Amerika med ett oandligt
vetefdlt  gom gar ihop med horisonten. Det representerar den forvantade nyttan gy att
flytta il Amerika. Han har &ven oy hygglig uppfattning om vad det skulle kosta att
flytta; han yore visserligen tvungen att Sélja allt han &gde, men skulle & andra sidan f&
tilgang till gratis land borta i Amerika.

Hans beslut togs naturligtvis under on enorm Osdkert oy hur férhallandena sag ut. Det
var den har bilden, litet horsdagen och brev hem frdn tidigare emigranter gom Skapade
hans uppfattning ogm hur det sdg ut i Amerika. Den daliga informationen innebar  att
manga svenskar felbedémde nyttan av att emigrera.
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D& kan vi stilla g frdgan oy battre  information paverkar forloppet. F&r vi qer
emigration om Vi har batre information, eller  mindre Det &r inte entydigt i nagon
forskning  att battre information kommer  att leda till 6kad internationell emigration.  Vad
man daremot kan saga och det ar kanske det viktiga i det hér sammanhanget  ar ait
individen kommer att ta battre  beslut. Han har ett battre beslutsunderlag. Darmed
kommer  omflyttningama att minska i omfattning. Det finns gott om litteratur som
behandlar just  vidareemigrationsbeslutet, dvs.  att invandrare som har gn daligt
underbyggd uppfattning om forhdllandena i landet de flyttar till blir besvikna och

antingen flyttar tillbaka  eller till n&gon annan ort i det py, landet.

Frdgan &r om man ffdn data kan gg om information ar 5y betydelse for emigrationen.
Uppgifter pa intern omflyttning inom  Sverige mellan 1968 och 1988 visar att |
genomsnitt  fyra procent gy Svenskarna  flyttade in till  Stockholms lan frén  Gvriga lan
brutto.  Motsvarande andel for invandrarkollektivet i Sverige ligger 6ver tio procent.
Nu galler det har Stockholms lan, som é&r Gverrepresenterat vad galler invandrare.  Det ar
inte  Malmohus lan, men éaven dar go Vi att rorligheten  ar betydligt hogre for invandrare

an for svenskar.

En slutsats blir dad gait svenskar har béttre information an de personer  som har invandrat
til Sverige. Invandrare soker sig fram i hogre utstrackning darfér  at de har dalig
information om levnadsvillkoren i olika delar 4, landet och uppvisar darfor ocksd i data

en betydligt hogre rorlighet inom landet. Naturligtvis  finns det o, lang rad andra faktorer
som ocksa pé’lverkar detta. Data motsager inte att inforrnationskvaliteten kan spela roll-

mer kan jag inte siga.

Om Vi tar gom hypotes att svenskar har bast information om férhallandena i Sverige,
invandrarna i Norden har nast bast information och de utomnordiska invandrarna har
samst  information om forhdllandena i Sverige, d& borde [|&ngdistansinvandraren flytta
mest inom  Sverige, kortdistansinvandraren nast mest och svenskarna flytta minst.  Detta
bekrdftas 5, Levnadsnivaundersokningen. Mellan 1968 och 1974 flyttade svenskar frén
en forsamling  tll o annan | genomsnitt 0,43 ganger. Nordiska  invandrare flyttade 0,97
ganger och langdistansinvandrare 1,42 ganger. Det ar g tydlig  skillnad [
flyttfrekvensen.

Andra  faktorer som kan paverka flyttfrekvensen ar A&lder,  kon, civilstand och
utbildningsniva. Svenskarmna  ar i genomsnitt n&got é&ldre &n de 6vriga grupperna,  Vilket

gor att man av det skalet ocksd ska forvanta  sig att deras flyttal & lite lagre. Antalet
kvinnor  &r detsamma, medan antalet utbildningsar skilier sig lite &t Aven  andelen gifta
skilier sig en del &t ,en andelen gifta bland langdistansinvandrare ar hogst, 92 procent,
viket  gnarare skulle tala for o, lagre benagenhet att flytta.

Det gar andd gt urskilia et ménster i emigrationen. Det kan ha att gora med att
svenskarna har battre information och att Iéngdistansinvandrama har samst infonnation.
Det finns  ocksd viss litteratur om Vidareemigration och  aterflyttsemigration som
forsoker forklara besluten med att mgn har bristande information fran borjan. Har kan
jag i alla fall antyda att informationen spelar roll.  Med battre inforrnationskvalitet

genom T kommer  vi a f& mindre 5, rorlighet, men den rérlighet gom blir  kvar  blir

effektivare.
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Mobilitetsmonstret
har férandrats
sedan Karl-Oskars
tid. DA flyttade
man for livet,
flyttar man fram
och tillbaka.

Universitets-
utbildningarna  har
blivit  mer
internationella,
vilket gor att
dagens ynga
lattare kan valja
vilket land de vill
arbeta

Det viktiga &r inte

hur ménga som

flyttar, utan vilka
som flyttar.
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2.4 SAMTAL

Vilka flyttar och varfor

Torsten Osterman: Nagot gom &r nytt for Vér td &r att en stigande andel 4
befolkningen har egen erfarenhet 5, e langre tids utlandsboende, mer 4an tre
manader. Jag tror att siffran ligger runt 40 procent hos den yngre
generationen. Det ar g intressant aspekt informationen som Vi borde
studera narmare.  Mobilitetsmonstret har &ndrats betydligt sedan Karl-Oskars

tid. D& &kte gy till USA och sedan blev 4, kvar dar. Nu flyttar folk for
kanske et halvdr, it &r tre &r, fram och tilbaka g, Vi maste g til hela

mobilitetsmaonstret och forsbka folja utvecklingen  under o, langre tid.

Nar det galler rorligheten inom landet tror jag daremot att man Kkan bortse
frdn  informationen. Ekonomi och 3ldersfordelningar forklarar merparten  av
denna, en en Vviktig aspekt déarutéver ar vika rétter man har i ett Visst
omrdde. Det torde val vara Otvistigt att svenskar har djupare rétter i Sverige

an vad invandrare har.

Nils  Mattson: Yngre manniskor har on storre lattrorlighet i dag. Vad man
laser pa universitetet nu Skilier sig fullstandigt  frn nar jag borjade undervisa
1960-talet. Inom juridik & stora delar 4, undervisningen internationellt

inriktad, bade komparativt- att man lar sig andra landers system _ och

ren internationell ratt. Dessutom  férvantas 30 _ 40 procent gy dem gom léser
juristlinjen i Uppsala ha last minst on termin  utomlands. Mgajligheten  att

vélja mellan olika lander har o6kat i o, mycket stor utstrackning. Det maste

man ha med i beddmningen.

Daniel ~ Stigberg: ~ Nar det géller risken for utflytining  av personer kanske det
viktiga ar vika oy flyttar yt, inte hur manga gom flyttar ut. Det kanske inte
blir s& valdigt manga gom kan flytta utomlands, men det kanske  blir

personer som ar Valdlgt Vlktlga

Bill Gates har sagt angdende Kaliforniens IT-utbildningssatsning att det
egentligen inte spelar ndgon roll hur manga gom uthildas extra, for de gom &r
bra programmering utbildas  redan. Och programmering ar lite  gom att
spela fiol; g, maste ha oy naturlig begdvning for att bli duktig. De andra
blir aldrig mer &n mediokra. I de IT-féretag som har skapats over en natt
under de senaste &en har personema  bakom  foretaget varit helt avgorande.
Det ar alltsd viktigt vika goy Vil flytta och hur vi lockar dem att stanna

kvar i Sverige.

Torsten Osterman: En central uppgift nar det galler rorlighet, information,

foretag, kapital, skattebaser oSV. maste vara att samla fakta. Man bor tacka
in hela faltet, frdn o, allman o6nskan .y, att flytta och faktisk rorlighet gy
olika slag fram till o, definitiv flyttning. Det ar viktigt att det finns et

samlat gneyar fOr att det sker o4 kunskapsbildning inom det har omradet.
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Enligt véra siffror Forskningsgruppen for samhalls- och
informationsstudier skulle  omkring  ett par procent ay Sveriges befolkning
ha tillgdngar i utlandska banker eller hus i annat land, medan manga fler har

andra typer gy tillgdngar, gom forsdkringar  och dylikt. Andelen  ar atskilliga
ganger stérre bland folk gom sysslar mycket med IT och Internet.  Det finns
ocksd o klar anknytning mellan IT och kontakter =~ med folk i andra lander
och flyttbenédgenheten. Den &ar manga ganger vanligare i den har gruppen.
Det beror inte bara alder och utbildning,  utan tycks yara hagonting gom ar
knutet till sjalva IT-hanteringen. Det har IT-folket har speciella vérderingar
som borjar  framtrada alltmer i vara matningar  allteftersom tiden  gar.
Samtidigt kan Vi go att de varderingar gom Vi fittar _ det &r et femtiotal
olika saker -inte har forandrats namnvart under de senaste 50 aren, och inte

heller under de tio senaste.

Det verkar g S& att IT Slr ot i grupper som har vissa varderingar,  gnarare
an att det IT ar gom anledning till  varderingarna. Det kan g3 samma Sk
med flyttandet,  att det har slagit rot i de grypper som redan tidigare hade hog

mobilitet. Man vet inte , det &r orsakssamband eller bara g4 samband.

Leif  Vindevag: Man frdgar sig naturligtvis  vilka gy emigrerar och varfor.
Jag tror inte att det bara &r o frAga om dem hégst upp, alltsd de extrema
specialistema. For ett lands utveckling borde aven skiktet strax nedanfor
vara  Viktigt, dvs. teknikerna, arbetsledama, sjukskoterskorna. Om de
forsvinner i storre skaror, drar gn undan mattan for utvecklingen.

Vi kan téanka att Vi bakom  4gq har o, generations idogt arbete for att

giuta gsgmman Europa. Nu bodrjar Vi g resultatet o, detta. Vi har mycket kort
erfarenhet av denna informationsrevolution, dar  kunskapen gar ut pa
bredden. Nagon namnde tidigare att en Shabbt vaxande andel 4, den unga
befolkningen har erfarenhet av langre vistelser  utomlands och darmed o
personlig  nérkontakt av Miljderna. Det &r Karl-Oskar som har varit och
provbott i USA, och det ar nagot helt annat &n forut. Det tror jag snart far
patagliga effekter flyttbenadgenheten, inte  minst  for att Vi pumera | har
svagare farniljeband  &n pa Karl-Oskars tid. Vi har mindre familjer och det
bor alltsd sanka barridren mot att flytta, utéver den okade kunskapen.

Madeleine von Heland: Jag tycker att det ar lampligt att pAdminna g Sjalva
om aftt Vi gom slaktet homo sapiens sapiens & fodda att ygrg Nomader.

Reviret kan skifta i storlek, qen V&'t biologiska tillstind  ar att ygrgq 1 rorelse,
med depder olika stallen. Det ar Var biologiska drift oy ligger bakom gt
unga Manniskor nu roér sig hur goy helst o6ver klotet. De gifter sig sent och
har ingen gom helst lust at bli bofasta. Vi kan inte sitta hér med utopiska
eller  gnarare romantiska  forestallningar  om att samla véra begévningar,

som SKa ygrg beredda att satsa sina arbetsinsatser att finansiera vélfarden.

Jag tror inte ait det ar o, realistisk tanke for generationen som nu ar mellan
20 och 30 ar.

Jag tror att utvecklingen gar mot en rorlig befolkning  globalt sett. Det galler
inte bara svenskar ytan alla gom har de fysiska méjligheterna. Utvecklingen
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Kan nationen
Sverige lara
av den lilla
Lapplands-
kommunen

Vardet gy
kunskapen haller
pé att bli mer
internationellt.
Det gom tidigare
var utpraglat
svensk eller
amerikansk
kunskap blir

samma Kunskap.
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paskyndas eller initieras aqy den avancerade tekniken, viket  inte bara ar
informationsteknologi utan Ocks&d o, fysisk kommunikation, som har blivit

jamforelsevis billig.

N&r Karl-Oskar emigrerade g det dyrt att ta Sig Over Atlanten. S& ar det
inte i dag. IT underblaser manniskans, homo sapiens sapiens, naturliga
laggning, hennes genetiskt inprogrammerade laggning  att réra sig. Darfor

tror jag att det ar alldeles fafangt ait forsoka  behélla  det stabila, bofasta

samhalle vi har haft i 8 000 ar.

Gunnar Hedborg: Jag bor i g liten  kommun i norra  Lappland.
Kommunerna runt omkring min  kommun  egonerar Mycket op hur de ska
gora for att behdlla  ungdomen orten. De diskuterar  olika &tgarder. Den
kommun som Jjag bor i har sagt: Vi ska inte behdlla  ungdomarna orten.
De ska yt i varlden och skaffa sig kunskaper och erfarenheter. Men innan de

ger sig i vag ska vi ge dem o sddan miljp att de alla vill komma tillbaka
senare | livet. Jag vill fraga: Ar det har ett betraktelsesatt som ar Overforbart

nationen  Sverige

Per Florén: Huvudfragan blir nar manniskor flyttar tilloaka; om det ar gom
pensiondrer  eller g5y inkomsttagare. Ar det bara ¢y pensionarer och de
vill dra  nytta gy kommunens service, dd & det ingen god affar  for
kommunen.

Nar det galler IT-foretag  finns et antal hinder  for utflyttning, men Jjag
uppfattar  att manga g, dem héller att bli  mindre. Ett oy dem ar
kulturdifferensen mellan olika lander. SvenskKar, framfor allt  pa |IT-
féretagen, upplever att skillnaden mellan dem och deras amerikanska
kollegor blir mindre och mindre. En  etnolog som har tittat pa
foretagskulturen i Apple har konstaterat, att kulturema i Sverige och USA
mer OCh mer konvergerar.  Skillnaderna om man flyttar frdn Apple i Sverige

til Apple i USA har blivit mycket mindre.

vardet 4, kunskapen  hdller ocksd pa att bli e internationellt. Det  ¢om
tidigare ygr Utpraglat svensk eller amerikansk kunskap  blir ey 0OCh  mer
samma kunskap. De sociala natverken — gar lattare gt uppratthdlla. De legala
hindren for inflyttning qy arbetskraft til  USA ger déaremot en Minskad

tendens att flytta ut frin Sverige nar det galler just IT-jobb.

Om livskvalitetsvardena ar hogre eller lagre i Sverige kan diskuteras, men
IT-stadema i USA praglas gy en kombination av mycket jobb och g, valdigt
trevlig  livsmiljo, med nara till  skiddkning, nara il havsbad g, -ndgot

som det &r svart gt konkurrera med.

Det kan finnas ett mervarde i sjalva arbetet ocksa. Jag kénner till kvinnliga

IT -experter som har valt Sverige darfor it det ar s& jamstallt. De apser Sig
ha battre mojligheter  till framgéng har. Det ger Sverige en mojlighet  att dra
till Sig  personer. Men det  finns andra omstandigheter som gor

karriarmajlighetema mindre och dar jag kan g att en inflyttning av
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kvalificerat IT-folk och andra kvalificerade manniskor hindras. De har
yrkesgruppema har ofta e att Vinna en Uutflyttning frdn  Sverige.

Stefan Carlén: Jag har forskat i ekonomisk historia i sju ar Stockholms
universitet och den diskussion jag hor i dag later valdigt bekant. Samma

tongangar om att den dugligaste och basta arbetskraften och féretagen flyttar
har horts  genom  hela historien. Vid  inférandet av jamvagen, 5y telegrafen,

ay telefonen har det upprepats att informationsflodet gar sd snabbt och att Vi
kommer att flytta mer  Samtidigt vet Vi genom historien att det finns
perioder 4y stor emigration och immigration, kantat med perioder gy ganska
svag flyttning. Flera variabler — gom Vi pratar om | dag, hoga skatter gy, har

inte d& spelat nagon stérre roll.

Jag skulle o6nska att mgn tittade varfor  allt detta, gom Vi tidigare har
befarat ska hénda, faktiskt inte hande. Det &r inte forsta gangen gom Vi
hor att de dugliga ska flytta frdn landet. Viken ar d& den stora skillnaden i
dagens situation som gor att de p, helt plétsligt skulle  gora det  Varfor
skulle den historiska erfarenheten under 200 300 ar ha upphort  att existera
i dag Den frAgan tror jag inte att Vi kan gyara PA. Men det yge bra at

diskutera  utifrdn  den synpunkten  ocksé.

Per Lundborg: Det finns en juridisk skillnad mot tidigare
utflyttningsdiskussioner och det & att vi i dag har fri arbetskraftsrorlighet
mellan  EU-landema. Det kan naturligtvis  spela en stor foll,  men nar det

géller utvandringen av hogutbildade har vi inte sett nagra stérre tendenser
til  det annu. Diskussionen ar npog delvis politiskt ~ motiverad,  for att ska

sianka skatterna till andra landers niva.

Anna Hedborg: En reflektion som man gor apropa talet om
héginkomsttagarna som ldamnar landet &r o det inte gngrare  8r en frAga om
allman  tillvaxt. Fér 20 & sedan 5 det annu storre skillnader i skattenivéer,

men en Svensk hdginkomsttagare hade &ndad o, relativt hég inkomst,

eftersom de svenska inkomsterna var relativt sett hogre &n i andra lander.
Den viktigaste forutsattningen for ait bibehalla en jamn  inkomststruktur ar
kanske  att man Nar en hog alman  inkomstniva. En hog beskattning gy
hdginkomsttagare i en ekonomi som har on lagre allman  inkomstniva ar

betydligt ~ svérare att uppratthalla.

Nils  Mattson: Det g S& p& 1980-talet  att manga lamnade  Sverige just p&
grund 4y de hoga kapitalskattema, men det skalet existerar inte langre. Jag
tror faktiskt att skalen att flytta ut pé grund 5, skatter har minskat  betydligt

hos dem ¢om annars har de storsta incitamenten att gora det. Skattetrycket

har andd blivit rimligt. ~ Foretagsbeskattningen ar till stor del formanlig om
man jamfér  internationellt. Kanske kan ,gn OCksd i viss utstrackning  siga
att kapitalskattema, dd menar Jjag realisationsvinstbeskattning bland  annat,

inte heller avviker s& valdsamt ifrdn andra lander.
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Det &r inkomstskattema och férmégenhetsskatten som Kkan utgora problem.

Inkomstskattema, alltsd  marginalskattema, har gatt upp 1t en sédan hojd att
det kan grg ett skal att lamna  Sverige, att siga att det ar battre att ta
anstallning  utomlands. Nar det galler formdgenhetsskatten tror jag, att om
man inte  hade  andrat reglerna s& att de riktigt  formogna  slapp
fonnégenhetsskatten, skulle ett antal ha flyttat ut. Det &r bara g, detalj i det
hela, mnen effekterna av Skattesatserna ska  man 4ndd inte underskatta.

Forhallandena ar annorlunda nu  an pa 1980-talet, men  Skatterna, och

skattesatserna, har fortfarande betydelse.

Hans-Erik Holmqvist: For foretagen ar det hammande  ait flytta hit och dit.
Jag tror darfor att flyttbarheten  Overskattas  nagot i dag. Daremot  finns  det
nog en tendens alldeles  ocavsett T att ldgga utvecklingen p& ett stille,
kundavdelningen nagon annanstans  och produktion  dar den for fillfallet Ar
billigast. Aven risken for individens flyttbarnet  tror jag Overskattas. Fragan
ar om Vi ska agna Var tid att fundera  ¢ver vad vi eventuelt  kan forlora i
skatteintékter. Det kanske &r béattre att fundera vad vi kan vinna pa att

utveckla  verksamheten i Sverige och att bygga ypp svensk foretagsamhet.

Lena Askling: Vi talar hela tiden .y, att alla ska flytta frdn Sverige, men

man kan ge pa rorligheten  yr en annan infallsvinkel ocksd. De immigranter
som kommer till  Sverige i dag ar i mycket hogre grad &n tidigare
hdgutbildade och ratt véal kvalificerade pa den arbetsmarknad som de av
olika skal har tvingats lamna. Jag har valdigt svart att g varfor  det inte
skulle finnas lika hogt kvalificerade manniskor som frivilligt  véljer att flytta
till Sverige for att vi har tillgdngar gom inte finns s& manga andra stallen.
Per Lundborg: Jag tror ocksd gt Vi mycket vél skulle kunna attrahera
hégutbildade frdn  andra  lander, framfor alt  nar det tillkommer nya
medlemslander i EU nagon gang p& 2000-talet. D& kanske vi f&r infloden

lika val gop Vi far utfloden.

Hur  bor skattesystemet se Ut

Nils  Mattson: Det svenska skattesystemet bygger i manga avseenden  pd
system som, om Vi ser inkomstskattema och de internationella reglerna,
boérjade vaxa fram 1920-talet. De har sedan utvecklats, men de

utmaningar gom méter i dag finns knappast med i systemen.

De flesta landers skattesystem bygger antingen pa bosattningsstatsprincipen

domicilprincipen eller kéallstatsprincipen. Det &r tva olika principer som
ar val utvecklade. | det forsta fallet grundas statens ratt att beskatta pé att
personen,  det M& a0 o fysisk eller juridisk person, 4&r bosatt i landet i
fréga. D& har man Ofta ratt att beskatta all den inkomst som Vederborande

forvarvar, oavsett om det & i den egna  staten eller  utanfor. Enligt
kallstatsprincipen beskattas i stéllet de inkomster som ar forvarvade i staten |
frAga, oavsett  var inkomsttagaren befinner sig. Den bygger pa att
inkomsttagaren har ndgon anknytning il den stat dar inkomsten ar
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férvarvad. For foretag ar det oftast att de har kontor, fabrik eller
representanter i landet i fréga.

Men de nya teknikerna har gjort att det har Dblivit svarare att fasta
skattskyldigheten till nagot. Genom  kommunikationssystemets utveckling

har forutsattningarna forandrats. Detta &r ett problem gom kommer gt Oka i
stor utstrackning  och goyn mMaste losas nagot satt. Det har blivit  allt
svdrare  att avgdra yar en Manniska  ar bosatt. Man flyttar inte bara e &n
man gjorde forr, det &ar dessutom  mycket lattare ait flytta. Passen  borjar
forsvinna  och andra kontrollatgarder och kontrolimgjligheter ar borta.

Aven pnar det galler vad som &r ett foretags hemland & det problem. Sverige
har principen  att svenska foretag &ar de gom &r registrerade i Sverige, som
finns inforda i Patent- och registreringsverkets aktiebolagsregister, men det
ar inte det gy ar avgbrande langre. Ett foretag kan mycket val ha sin
ledning nadgon annanstans  dn dar bolaget &r registrerat. At ta reda pa och
framfor  allt bestamma i lagstiftningen vad gom Ska yara ett hemmaféretag

har blivit patagligt svarare under gepare ar

For att detta ska fungera maste  det il en likhet i skattesystem i lander
mellan  vilkka  handel  férekommer och dar emigration ar vanlig. Inte i
Skattesatser och skattebaser kanske, men sjdlva systemet for hur 5, ska
beskatta  och vilka  grunder pan ska beskatta  bor 554 likartat. OECD
forsoker  hitta principer  for detta och &ven utveckla dem, nen har tror jag att
det finns mycket mer att gora. | grunden kan inte lander sjilva gora nagra

revolutionerande andringar i de har systemen, annat &4n om det finns o,

g|0ba| samsyn pé. det.

Vad vill vi betala skatt  for

Nils-Géran Olve:  Som féretagsekonom sysslar  man Mmed frdgor  som
konkurrenskraft, kopbeslut,  betalningsvilja och liknande. For mig framstér
det darfor g5y markligt att férsoka finansiera valfard, dvs. hitta ndgon slags
prissattningsmodell, utan att definiera vad det ar for valfard g9 man har
avsattningsmojligheter for. Forut har 54 inte behévt fundera i de termema;
man har haft o, sékrad kundkrets eftersom folk  har varit  tyungna att

stanna kvar och betala for den vélfard som ges. Men , kanske an maste
borja betrakta  stat och kommun  gop, leverantorer av hagonting gom ska hitta

kunder.

Med o©kad valfrihet, Okad mojlighet att flytta i ett Oppnare samhalle, maste
folk kanna att det gom man Dbetalar for & ndgot som man Vil ha. Den analys
som Skulle behdva goras, och gy kanske ar IT-kommissionens uppgift, ar
nagon slags marknadsundersokning. Vilka  forutsattningar har Sverige att
erbjuda ndgot som man Kan ta betalt for och vanta sig att foretag och
medborgare  stannar kvar eller kanske rentay flyttar hit for ait fa

Man far &ven fréga sig vad stat och kommun kan gora for att bidra till den

positiva  utvecklingen. Jag gom foretagsekonom skulle  kunna tédnka mig att
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man ser 9€t som en Vision och affarsidé  for vad Sverige gom [T-samhélle har
att  erbjuda. Forfattaren Thomas H.  Davenport har anvant  begreppet
informationsekologi. Han talar o hur ett foretag kan bygga nagon slags
infrastruktur och Kklimat for ait ratt saker ska hénda. Det handlar inte bara g,

att utrusta Sig med datanatverk  ytan lika mycket oy spelregler, satt att tala
och lara sig saker i gn organisation, incitamentsstrukturer och annat. Om i
gor detta framgangsrikt och f&r kunder och kopare gom Véljer att verka i det
har landet, flyttar hit sina huvudkontor eller vad gom npu Kkravs, sd har vi

ocksd méjlighet att ta betalt fér de tjansterna.

Det galler dock att gora det sd att man inte stér incitamenten alltfer - mycket.

Dar tror jag att det pa skatteomrédet liksom en del andra omraden

kommer att bli mer gy pris efter prestation, skatter  som speglar nyttan pa

négot satt. Det & gn rimlig tanke gt detta handlar e om resultatskatter an
om transaktionsskatter, som fidigare talare har varit inne pa.

Slutligen,  kopbesluten.  Om vi har o, omvérldsanalys, en affarsideé  for det
som Vi py héller att utforma, oy vi har kommit  pad hur vi ska ta betalt for

véra tjanster, maste vi ocks& ha o, bild g, hur de g5y, ska kopa tjansterna
tanker och esonerar. Dar ar fragan: Vad ar det som Kommer att locka Vad

kommer att bromsa

Min  poang & att var och gn gy de har punkterna finns  det sakert
mojligheter  ait skaffa ogg battre kunskap. Vad betyder det tex. att valdigt
manga gy dessa tjanstemé&n har fruar eller makar goy Ocksd jobbar och barn
som gar i skola. Vad har folk for forestdlningar  on vad det innebar gt

flytta, vad det betyder for karriar och annat Eller  om man backar ett steg

till: Hur  medvetna ar  manniskor om Vvad de Detalar  skatt for Vilka
forestéllningar finns o, hur sddant o yt i andra lander Man  hor att
vissa blir dverraskade 6ver att motsvarigheten il det gom man betalar  har

hemma far 5, betala i ndgon form aven i utlandet. Har kan 5 kanske ge
ett monster, nagon slags nationell  strategi for vilkka vélfardserbjudanden som
kan hitta kopare gom med gladje betalar vad det kostar.

Anna  Hedborg: Att frdga sig vad ooy ar svenska komparativa  fordelar  ar
ett positivt satt att narma sig detta. Nasta viktiga frdga ar hur gn lyfter fram
dessa fordelar. Néar det galler vad g Vil betala for finns o, mdjlighet  att
fundera i termer av Just mer forsékringsméssiga I6sningar, om man Sa&
onskar  med bibehdllande av de generella och offentliga systemen. Den
pagaende pensionsreforrnen ar ett uttryck for det. Man skapar ett betydligt
storre  samband  mellan  vad |5, betalar for och vad g far, samtidigt  gom
man behdller —det offentliga, generella systemet. Det &r gn utvecklingstendens
som man Kan bejaka, att skapa ett tydligare rattighetsutbyte i forhallande till
framfér  allt socialférsakringen.
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En jamn inkomststruktur som speglar en jamn utbildningsnivd  kan yara  en
stor poang i IT-sanrhillet. Vad jag forstar vander sig manga foretag il
Sverige for att testa nya Pprodukter, darfor att de har ¢, tendens att spridas
mycket snabbt hér. Nya monster och modern teknologi  etableras  snabbt i
Sverige, Vvilket forstds delvis ar o, reflektion ay VA&r jamna inkomstniva och
en sorts mMmarknadsforde nar foretag Vil prova sig fram  pa gn marknad.  Det
ar viktigt att man hittar de delar i strukturen som man kan bygga vidare pa.
OMm man nu tycker att det &r ett vérde att ha g jamnare inkomststruktur an

andra, d& maste det lyftas fram till o férdel.

Leif Vindevag: En férenklad bild ar att individerna delar pp det i & ona
sidan gy bit med ¢, avgiftsfunktion, socialférsékringsdelen tex, som man
tittar pa& med cost benefit-gon, och & andra sidan i gy bit med forsvar,

rattsvasende och liknande, dar qgn inte kan anvanda det synsattet eftersom
det &r genuint kollektiva nyttigheter, men dar det &terstdr a4t gora et slags
internationell jamforelse i stallet. D& Kklams | ygn mellan  skéldarna fran tva
hall.

Torsten Osterman:  vi har stallt frdgor om manniskors  forestaliningar  kring
sociala  forsékringssystem i Sverige jamfort med omvérlden i 50 é&r. Folk
hade de mest Vettlosa idéer forr i tiden och trodde inte att det fanns sjukvard
mm. | dessa lander. Under de gsenaste 15 &ren har kunskaperna Okat

dramatiskt och man har fatt klart for sig att det inte alls g ut sa som man

trodde. Nu har vi istdllet borjat stalla frAgor om motsatsen, namligen  om
folk har klart for sig vilkka kostnaderna ar i andra lander, i skatter eller
annat satt, for att fA& motsvarande den sjukvard och pension gom Vi har i

Sverige. Vi maste ha som fokus gt definiera vika fakta gom ska pa bordet,

for det har ar ett bord gom inte dukar sig sjalv.

Per Lundborg: Om det visar sig att tex. Ccivilingenjorer frin  Sverige flyttar
ut och blir kvar i utlandet valdigt lange, reser det frAgor om finansieringen
av den hogre utbildningen. Da kommer  det lang sikt inte it bli hallbart
att svenska staten finansierar utbildningen av dessa personer, Medan foretag

i andra lander skordar frukterna gy det.

Nils  Mattson: FOrr var en avy Manniskors viktigaste  uppgifter att ha 30 &rs
arbetsliv. s st de kunde fa& full pension. De ambitionerna existerar  inte i
dag, de innebar att man ldser sig for mycket. | stallet vill 54 naturligtvis  ha

pension, men man Vil skota det pd ett helt annat satt sjalv. Det innebdr  att

férutsattningarna fér  sambandet mellan  skatter  och valfard kommer att
minska i framtiden. Det starka samband goy i Vviss utstrackning har varit gp
nddvandighet i en nationalstat minskar och det sker o4 forandring till op
storre  individualitet pa det omrédet, det &r sakert.

Lena  Askling: Globaliseringsdiskussionen fors alltid i valdigt utpraglade
ekonomiska tenner. OmM an lite slarvigt ska generalisera vad goy &r nytta
ar det alltid ekonomisk nytta. Jag som  Jjobbar i media- och
infonnationsbranschen upplever att varderingarna i dag haller att
férandras  valdigt starkt i denna snabbt véxande och breddande  bransch. Vi
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gar frdn  ekonomisk nytta till  varderingsnytta. Inom journalistiken kallar  vi

det nymera for news for use.

Vad ar d& use Det ar inte alls bara det har med hur jag placerar mina
pengar fOr att f& den basta privata pensionsforsakringen och det sakraste
utfallet 5, min ekonomi,  ytan use & valdigt mycket ep halsa, medicin,
livsaskadningsfragor och kultur. Vi kommer gt marka ratt snabbt gt det

sprider sig. Inte bara nér g Vvéljer litteratur och kultur och media ytan
ocks&é i vardagslivet kommer de har varderingarna att pragla vad gom &r
nytta Och nyttigheter i mycket hogre grad.

Dar tror jag att Vi i Sverige har s& manga goda kvaliteter  att erbjuda med Var
natur och vara sociala forhallanden, var jamlika gyn och det fakium  att Vi
trots allt inte har sa mycket social g Vi maste 5 fasta just pé de har
komparativa  fordelarna. Varderingsfrdgoma kommer g att betyda valdigt
mycket for hur ménniskor flyttar och véljer att stanna och &terkomma.

2.5 SLUTORD

Anna  Hedborg: Det gom har sagts leder i stor utstrackning till att foretag
kommer att befinna  sig dar det ar bast for dem gt befinna  sig. Det har de
gjort forr och det kommer de att fortsatta med. Kapitalet ar rorligt. Det
tvingas Vi ta hansyn till. Yngre, valutbildade manniskor kommer att vistas
mer td P& annan ort och réra sig mycket mer, Men det finns inget som
egentligen  sager att de inte kommer gt réra sig badde ¢ och in. Det ar var
uppgift att ge tll att Sverige finns med bland de samhéllen och de kulturer
som bade attraherar och drar nytta gy dem gom har varit yte och kommer
tillbaka.
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3.1 LATTRORLIG HANDEL SVAR  ATT BESKATTA
Weje Sandén, Veckans Affarer
Vid  sekelskiftet kommer den utlandska handeln pé Internet ~ fran

Sverige att uppgd till &tta miljarder kronor.  Den del oy vaxer

mest ar "business-to-business"-handeln, men det ar konsu-
menthandeln som staten forlorar skatteintékter. Vanligast i dag
ar handel med standardiserade produkter gom bocker,  skivor  och
datorprogram, tur St&r digitala yaror som Musik och bocker i
digital fonn.

De storsta transaktionerna handlar  dock 4 gex OCh spel, dar

bara spelen vantas omsétta 80 miljarder  kronor oy et par ar.
Men den extrema lattrorligheten i branschen  gor det svart for
staten att gé in med skattekrav. Man riskerar  att foretagen flyttar
servern  Utomlands, och da forlorar Sverige béde skatteintékter
och arbetstillfallen.

_ Forra &ret sdldes 16 procent gy alla nya bilar i USA pa Internet. Det berdknas att 25
procent ~kommer  att géra det i & och 50 procent & 2000. Den forsta januari nasta &r
introduceras det har konceptet &ven i Sverige. Péadrivande ar framst Bilia, som
representerar 40 procent gy Volvo-handlama i Sverige.

De  prognoser som g6rs pa hur den elektroniska handeln  kommer att utvecklas de
narmaste ~ dren varierar  kraftigt.  Enligt  Activmedia uppgar den elektroniska handeln
internationellt ar 2001 il 223 miljarder dollar, medan Cisco forutspar att den redan &r
2000 &r yppe | ! 500 miljarder dollar.  Daremellan finns det alla mojliga prognoser, men
ingen vet Vvilken, om négon av dem, gom & gann.  Man kan dock konstatera att

utvecklingen  hittills  har gatt lite fortare an alla har trott.

Det har ocksd gjorts forsok att berdkna  omfattningen i Sverige. Det svenska foretaget
Projektor Strategi  gjorde g studie i vintras Trade  Point. Enligt denna [4g den
elektroniska handeln i Sverige 1997 p& runt tv& miljarder kronor, i &r berdknas  den

uppgd il geyx sju miljarder och runt &r 2000 kommer den att yara 18 miljarder  kronor.
Jag tror for min del att siffran for 1997 5 en groy underskattning.

OMm man ser tilll hur mycket gom &r svensk och utlandsk  handel har det hittills  varit
overvagande  kop fran utlandet,  alltsd import. Ar 2000  raknar man | Trade Point dock
med gt den svenska handeln  kommer  att yarg Storre.  Men &ven den utlandska  handeln

kommer  at ha o6kat och uppgd til ungefar &tta miljarder  kronor.  Det ar den goy Aar
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intressant for  diskussionen nar det galler mojligheterna till punktskatter. Det handlar
alltsd 5, ett potentiellt ~ momsbortfall 1,6 miljarder  kronor gy 1,5 &

Trade Point tar ypp all typ gy handel, mellan foretag likvdl oy mellan  foretag och

organisationer, myndigheter ~ och konsumenter. Det ar viktigt att goéra epn uppdelning,  for
problemen ar lite olika. Media  har fokuserat handel till konsumenterna, att kopa
livsmedel gy men det ar i handeln mellan féretag som de stora aktiviteterna ar. Enligt
Trade Point svarade konsumenthandeln for 71 procent av den elektroniska handein i
Sverige i fjol. Den andelen kommer  at minska il elva procent &r 2001. Det ar alltsd
"business-to-business”, handeln  mellan  foretag, gom Kkommer  ait ta Over. Men det &r
egentligen konsumentornradet som det ar g potentiell risk att Skattebasen forsvinner.

Nar det géller handel mellan foretag &r det reglerat-sa lange foretagen  stannar |

Sverige. Det kan finnas g risk for gt de flyttar sin verksamhet Nagon annanstans, vilket

jag ska aterkomma il

Elva procent, A&tta miljarder i utlandsk handel, pratar Vi om P& tv& &rs sikt. Det l&ter inte
sarskilt mycket. Jag vill dock pastd att det hér ar ett rejélt hot, e det ar ocksd o, rejal
mojlighet  for svenskt naringsliv. Vi mérker redan effekterna av den har utvecklingen

ett flertal olika marknader.

o Diskussionen mellan  SAS och resebyrderna oy kommissionema ar gn direkt  effekt
av att det saljs flygbiljetter pa natet.

o Nar mdgjligheten kom gt kopa utlandsk Studentlitteratur via  Internet mérkte
Akademibokhandeln en kraftig nedgang i forsaljningen ay Kurslitteratur.

o0 Inom aktiehandeln har priserna gatt per med 70 procent pa 15 &r pg.a at vi har fatt

Internethandel med aktier.
Vad ar det da g, saljer natet, vilken typ gy produkter Det man har pratat om nar
det galler punktskatter  &r tobak och sprit, men det ar bara op liten del 5, den potentiella
handeln.  Ett annat omradde oo, det har pratats mycket om ar livsmedel. Det tror jag
absolut inte  pa. De prognoser som en del kedjor gér, att 25 procent av  svensk
livsmedelshandel kommer att over Internet oy, fem ar, anser jad vara Vilda fantasier.

Flertalet 5, oss ar inte s& valorganiserade att Vi satter ogg Och gor inkdpslistor varje
vecka. De flesta gar till butiken vid behov. Varfor  dyker det upp en massa /-Eleven-

butiker Jo, for gait det &r nara och bekvamt osy. Handel med livsmedel ar alltsd ingen
framtid.

Vad gom handlas déremot  &r standardiserade produkter  gom &r latta att distribuera, dvs.
bocker,  skivor,  datorer, dataprogram  och bilar. Det &r infonnationsrika produkter  dar

man kan spara mycket pengar och tid genom  att anvanda  natet. Det ar sédant ggm
kommer att S&. At bilar & s& vanligt férekommande ar ratt fascinerande, eftersom en
bil kostar 200 000 250 000, pen det ar mdjligheten  att gora arbitrage gsom lockar. Jag
tror 4anda inte gt Vi kommer att kopa mer Dbilar. I och fér sig har vi markt en
privatimport, men det Klarar av att kontrollera genom att stoppa dem i tullen. Varre ar

det med bockerna,  dataprogrammen och datorerna.

Det &r helt Kklart gttt det f('jrsiggér en valdigt omfattande handel i dag. Ingen wvet hur
mycket  varor som forsar in i landet, |en enligt Tullverket passerar en Miljon  lastbilar
per & vé&ra granser. Av diskussioner med jurister har jag forstdtt gyt detta inte ar ndgot
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juridiskt  problem,  utan svérigheten & kontrollen. Nar jag i samband med g artikel
ringde runt till olika myndigheter, Tullverket, Riksskatteverket osy. fick jag intrycket att
den samlade esyrsen var en person | Sverige som titade p& natet dd& och d& for att ge
vad gom handlades. Med dagens Vvaldsamma utveckling pd natet ar det alldeles
otillrackligt. Det behdvs og Atskiliga hundra personer for att hinna fanga pp allt. Nu

4 man helt inriktad pd att ta de stora, fula fiskarna som kor med narkotika och stora
cigarettpartier. Importerar Vi bocker eller livsmedel  frdn Tyskland &r det er en Slump

om det fastnar igamen.

Ett  resonemang som Jjag horde 5 att man en 9ang for alla  skulle  registrera  de
internationella webbhandlare som Salijer mot Sverige for att kunna ta upp moms fran
dem. Det ar knappast mojligt. D& skulle g, f& kontrollera och registrera pya handlare

varenda dag, vilket inte &r realistiskt.

Digitala  produkter — ar ett speciellt omrdde, gom &n s& lange har ganska begransad

omfattning.  Vad 534 pratar om | dag & framfor  alit datorprogram, men NOM  an gsnar
framtid kan musik och kanske &Aven bocker komma att distribueras digitalt. For 1,5 ar
sedan startades ettt Svenskt foretag med affarsidén att sélja programvara distribuerad
digitalt ~ 6ver natet olika sprdk och i olika valutor. For att kringgd momsreglerna har
de gn dator, ett dotterbolag, i USA, s& it alla kunder frdn EU koéper frdn datorn i USA
och kunderna i USA koper frdn datorn i Sverige.

Ett s&dant har foretag behover inte ligga i Sverige. Det kan ha datorn 5 gom helst i

varlden  det ar val det gop &r risken och mdgjligheten med den hér nya tekniken. Skulle
man sld till mot dgarna hér, kan de bara flytta sig, vilket de ocksa sager att de blir
tvungna att gora om det infors  begransningar. P& grund o, de svenska bankernas
motstdnd  mot  att acceptera  kreditkort vid kép via Internet, har foretaget ocks& redan lagt
ut hela betalningsapparaten en hollandsk  och o engelsk bank. Andra foretag sager
sig bli tvingade att flytta hela verksamheten utomlands p.g.a. de svenska  bankernas
instalining  till kreditkortskop. Vissa hévdar att den inte grundas sékerhetsskal utan
bristande konkurrens. Andra  banker  gop kontrollerar Mastercard, American Express
osv. accepterar kreditkorten.

Det &r just rorligheten i den har branschen oo & s pataglig. Ytterligare et Sadant
exempel pa bade mojligheter och hot &r TailorOnline. Det &ar gn kvinna i Oviken i

Jamtland  gom driver ett foretag for skréaddarsydda  skjortor. Man lagger bestéliningen il
henne, och sedan sys skjortan upp i Estland. Den datorn skulle kunna g5 placerad yar
som helst.  Hon har o, potentiell mojlighet  att generera en e€xportinkomst och skapa
sysselsdttning med |era | Sverige, men datorn kan likaval std i Estland eller i nagot
lagskatteland.

Sedan finns det ndgra tjanster gom nastan aldrig diskuteras, men som kanske —utgor den
storsta risken for statlig inkomstforlust. De tvAd storsta transaktionsomradena Internet
i dag ar gex och spel. Frdn att tidigare huvudsakligen ha férekommit pa papper  9ch
Videofilmer, distribueras pornografi  p, digitalt Gver natet. Det &ar ingen gom har ndgon

aning om hur mycket gom oOmsétts pa detta Vvis.

Det andra omradet dar det finns o alternativ marknad ar spel. Har finns o stor

mojlighet att flytta en hel marknad.  Staten tar arligen in fem miljarder i skatteintakter
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spel, penninglotter,

med spelinkomstema. Den har marknaden
internationellt i ar till 80 miljarder  kronor
det har. Redan i dag kan man in

har den svenska tipskupongen. Det svenska foretaget Boss

Sig yara varldens ledande nar det galler

ar det bara att ga in och klicka, satta fem dollar

Det gom héller tillbaka utvecklingen

frigetecken:  Var ar trovardigheten Blir
internationella overenskommelser haller

gatt valdigt hart

lander  att gora verksamheten olaglig, men nu lar bade Australien

antagit lagar for att in och auktorisera
kommer  alltsd it ha o officiell

att spela.

Nar jag pratade med representanter for

bavar for den dag d& g, P& Yahoo kommer

vecka 400 miljoner  kronor,  finns

Sverige.

Dar vi forst kommer att ge forandringar

som SPel, som &r latt ait kéra 6ver Internet

Vill  vi ha den har marknaden i Sverige,

jag att vi skulle forlora bade skatteintdkter
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3.2 FORETAGEN MASTE  |T-ANPASSAS
UIf Hoglind,  Hogskolan i Orebro
Fokuseringen pa webbsidor ar ©6verdriven. Det kravs | or 4&n
marknadsforing for gt fa till stdnd o, effektiv elektronisk
handel. Foretagen maste IT-anpassa hela  processen, fran
produktion il redovisning,  for att bli verkligt slagkraftiga. DA
skulle vi fa en enorm Konkurrenskraft; foretagen  skulle  kunna

ligga kvar i Sverige och staten f& behélla skatteintakterna.

Risken finns dock att  Vvissa branscher slds med
arbetsloshet  till  folid. Det kravs ett nytankande inom bland annat
resebyrabranschen och tillverkningsindustrin. Staten skulle
kunna  bidra  genom att med lagstiftning  skapa storre  sdkerhet
kring den elektroniska handeln.

_Jag har arbetat i 1,5 & med elektronisk handel ,, forskningssynpunkt. Nar jag har haft
kontakt med foretag har jag métt uppfattningen  att bara g f&r oy hemsida  s& har pap
elektronisk handel. | reklamen  st&r dett Om ni gér en ordentig hemsida far ni 200
miljoner  kunder. Men s& enkel ar inte verkligheten. Man kan lagga ut en massa pengar
en attraktiv hemsida och f& tusentals besok, utan att Sélja nagot. En leksaksfabrikant
borta i staten New York gjorde  for négra ar sedan en fantastisk hemsida, spréangde
servern flera  ganger on och byggde nyit och fick mangder 5y besék  en s@lde inte gp

enda pryl. Han lade pgr alltihop.

Jag beddmer gt nathandeln kommer att Oka ordentligt, framfor allt mellan foretag och

organisationer, men éaven till privatpersoner. For statens del innebar det att mgn Maste
titta pa mojligheterna till punktskatter, moms, Ul battre  grénskontroller oSV. Aven
import 5y digitala  produkter  som programvara borde att komma genom  kontroller,

P4 samma Satt som man | dag kan in och ¢o om ett foretag har piratkopierade program

i sina datorer.

Det &r forstdeligt att president Clinton  vill ha hela Internet gom frihandelsomréde, utan
skatter och tullar.  Majoriteten 4, all musikutgivning, bokutgivning, programutbud ~ och
informationskallor finns i USA, s& vinsterna  hos foretagen kommer  &ndd gt beskattas

dar. Men alla andra lander méaste ¢ till att det hander nAagonting.

Vad jag frdgar mig ar varfor inte nAgot land har forsokt  skapa sakerhet foér handeln

genom lagar och férordningar kopplade till att det finns o, server, et huvudkontor eller
ett lager i ett land. En lagstiftning  gom sager koper du frdn den har webbplatsen  géller
foljande koplag. Hade 5 det visste an som | gamla tider att pgn har frihamn  dar.

D& visste an att om jag koper darifrdn  stéds jag L, dessa lagar. Det kanske ygre et
alternativ for Sverige. Det har &r nagot gop manga studenter  vill  skriva om; hur det &r

med sakerhet och juridiska  sporsmal.
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Det finns stora mojligheter  med den elektroniska handeln, en jag ser problem  ocksa.
Hela branscher kan yara vag att mer e€ller mindre slas ut, Vilket leder till arbetsloshet.
Resebyrdbranschen ar ett exempel. Vad ska g, resebyrd séalja i framtiden, nar den gy

generationen  bestaller  sina biljetter direkt  frAn  natet  Jag var nere PA turistméassan i
Goteborg 1996, 1997 och 1998 och fragade utstallama  hur det 5 med interaktiviteten,
vad mgn kunde Dbestdlla via Internet. 1996 5 det i stort sett ingenting, men 1998 hade
nastan alla utstéllare en hemsida. P& de flesta kunde jag bestdlla nagonting och till och
med handla frdn. Vad ska d& o, resebyrd géra Man maste tinka nytt for att overleva.
Ska resebyrdema bara sdlja till ogg svenskar  gop Vil egq Utomlands, eller ska de satsa

att f& hit méanniskor, f& hit kunskapen

Tyvarr  finns  det har problemet inte bara i resebyrdbranschen  utan pa& manga andra hall,
til exempel inom tillverkningsindustrin. Manga foretag, déribland  Volvo,  har kommit
en bit vag med EDI och "just-in-time"-leverenser, men man lOper inte hela linan fullt
ut. Man har kanske fortfarande gammaldags betalningssatt  kvar.

En foretagsorganisation blir —inte effektiv forran  an  gér igenom  alla  processer |
foretaget. Det racker inte med ., webbsida, det géller att f& hela foretaget att tanka
effektivt och andra samtliga processer. Aven . det kostar lite mer, s& far an en helt

annan Slagkraft.

Bokforetaget Amazon har ett sddant helhetstankande. Sa fort jag gér in pé deras hemsida
fdr jag en personlig halsning:  valkommen hit UIf Hoéglind. Har foreslar  vi o del
bocker  gom kan grq intressanta  for dig. Sedan gdr allting genom datorerna,  jag kan
vélja leverans-  och betalningssatt. De har &ven tankt logistiken,  till skillnad ~ frdn det

svenska fOretaget Bokus, gom inte utnyttjar alla processerna fullt  yt.

Fokuseringen pa webbsidor anser jag &r overdriven. Manga tror att bara de far g
webbsida  s& har de elektronisk handel, ey det récker inte med marknadsforing. Det vi
har  kommit fram  till i var forskning i Orebro ar att man maste igenom alla
processerna i foretaget; produktion, logistik, ekonomisystem, redovisning, juridik,
arbetslivsfragor-allt detta méaste  synkroniseras for att foretaget ska bli  verkligt
slagkraftigt. Lyckas vi med det, kan vi kdnna g5 Sékra i Sverige. D& behover vi inte
vara S& radda for utflytining, d& kan svenska foretag ligga kvar i Sverige och vi far
behdlla  skatteintaktema til  staten. Men framfor  allt far dven kunder frdn utlandet.

30



Handel Oppna natverk

3.3 SAMTAL

Hur ger den elektroniska handeln ut

Gunnar Hedborg: Elektronisk handel  har blivit et vedertaget begrepp, Det ar viktigt att
men Vi har forsokt ait andra pd det begreppet och anvander ymera rubriken riksdagen
Elektronisk affarsverksamhet. Det &r ett mer Vittomfattande begrepp och pog konstaterar vad

man Vill gora
det har omradet,
eftersom vi ar

en mer Kkorrekt  Overséttning 5y det engelska uttrycket  Electronic commerce.

Vi har i IT-kommissionen folit den har frdgan noga Och arbetat mycket med beroende gy inter-
den, bla. genom  att skissera  ett ramverk for  elektronisk affarsverksamhet nationella Gverens-
kommelser.

som efter bearbetning 5, departementen  ska presenteras  for riksdagen. Det
ar viktigt  att man | riksdagen  konstaterar vad pan Vil goéra det har
omradet, sarskilt med tanke pa& att Vi ar véldigt beroende ay internationella
overenskommelser. For att kunna in i internationella overenskommelser

maste Vi veta ygr Vi Sjdlva st&r och vad vi vill.

Daniel Stigberg: Det ar svart gt mata  elektronisk handel, fér det finns Det finns ett stort
ingen klar definition. I matningar i USA ar det til exempel mycket vanligt behov 4y att hagon
att folk hittar  produkterna natet och sedan koper dem bredvid 5 Q&r betrodd instans gor
gransen  De intemetkonsultforetag som UOr prognoserna  har dessutom  alla prognoser dar man
. _— . . Oppet redovisar
olika  definition av elektronisk handel och ofta talar de heller inte g hur vilken bedémning
deras definition ser ut. Darfor far vi ocksa se véaldigt spridda prognoser. Det man har gjort och
finns ettt stort behov 5, att samla in data g, detta och att myndigheter eller vad det ar man
nagon betrodd instans  gér  prognoser dar man Oppet redovisar vilken definierar.

bedomning man har gjort och vad det &r gn definierar.

Lena Askling: Aftonbladets Intemetsatsning innebar  humera att Vi lagger ut Véagledartjanster

nastan hela den wvanliga tidningen plus ey helt ganan  tidning  pa natet. kommer att bli gn

Tvartemot  vissa farhdgor har vi inte tappat nagra traditionella lasare, utan Vi stor bransch

har fatt helt py, ldsargrupper. ENn gppan intressant  erfarenhet  &r Ocksd  agt Vi Flzitrirgjztﬁs
Internet  har fatt alltfler  selektiva lasare. De vill alltsd abonnera pé en Viss problem &r  inte

service, gn Viss del 4, tidningen. Just olika typer gy Végledartjanster lar bli brist  informa-

en stor bransch  p& Internet.  Problemet i framtiden  kommer inte  att vara tion utan tidsbrist.

brist pé information utan tidsbrist; man har inte tid ait sitta dar och lasa ytan

man Vil ha sorterat och valt i forvag.

Stefan Carlén: Nar det  galler varor som skor och klader ar
konsumentskyddet ett problem. Man koper inte garna skor och klader g
man iNte vet att man Kan returnera dem. Vi har g, postorderverksamhet med
en fungerande konsumentlagstiftning i Sverige, men det &r osannolikt att Vi

skulle  f& o utveckling  den narmaste tiden dar 4, koper stora mangder
klader och skor utomlands. Inom branscherna bygg- och husgerad, TV, radio
och elektronik tror de inte sjalva att den elektroniska handeln  &r négot hot.
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Att auktorisera
elektroniska
kasinon i stéllet for
att forbjuda dem
ar ett intressant
exempel hur ett
land kan oka sin
konkurrenskraft.

Statliga garanti-
funktioner och
inspektionssystem
kan ge svenska
foretag hogre
trovéardighet.

Sverige skulle
kunna sta gom

garant for ep
mikrovaluta.

| det har landet vill
vi inget hellre &n

att f& fram ett eget
Microsoft.
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Hot eller  mgjligheter

Peggy  Bruzelius: Genom gt utgd frdn  frdgor gom  Hur lagger Vi
skattebasema ett S&dant satt art Vi berors s lite som Mojligt finns  det
en [lisk att Vi ar reaktiva i staller for  proaktiva. Vi méste vanda
fragestéllningen och siga att det héar  handlar om  Nationalstaters

konkurrenskraft. Genom reaktiva étgérder som att andra  skattebaser och
regler kan 5h mojligtvis  fordréja  utvecklingen, men man Kan inte hindra
den. Vi borde inrkta 55 mer att bli  konkurrenskraftiga nar det géller

foretag, kapital, manniskor och varuhandel.

Ett intressant exempel & att man | Australien i stallet for gt forbjuda
elektroniska kasinon  vill registrera dem, s& it de blir palitiga. Det &r ett satt
for Australien att O6ka konkurrenskraften for den har typen gy foretag. Det ar
mycket mer fruktbarande att ha resonemang | den linjen: Hur ska vi fa hit

momsbaser frin andra EU-lander tex. nar det galler varuhandeln

Nils-Goran Olve: Det kommer att  vaxa fram ett stort behov av
garantifunktioner, inspektionssystem, regler eller liknande g5y kan hjalpa
foretagen att uppratthdlla en trovardighet.  Det &r statens uppgift att ge till  att
det finns  mekanismer som Q0r att sadant fungerar. D& skulle ett svenskt

foretag kunna ha on hogre trovardighet an ett foretag som ligger i Vastindien

eller kanske inte gng vagar tala gp ygr det finns. Fragan ar vad kan a0 géra

i ett samhalle for att uppmuntra detta ett bra satt.
Daniel Stigberg: Sverige har stora mojligheter det har omrédet. En sadan
mojlighet skulle  kunna g att sta som garant for sm& mikrovalutor, t.ex.

for gn tidning. Den kanske skulle vilja sélja en kort notis for tio ore till g,
kund. Man betalar inte tio ¢gre Visakortet for ait f& lasa en artikel om

hastar, men om man har tio ére i ndgon slags elektronisk valuta kan mgn latt

gora det. Dessutom behéver  ngn inte lamna yt sitt kreditkortsnummer. Det
ar nagot g¢om skulle satta o valdig fart elektronisk handel. Har har
Sverige i s& fall g, mojlighet att kunna skapa S&dana pengar  eller  std for
dem. Det ar ett litet exempel, men det finns stora  mojligheter med

elektronisk handel, just for att det ar s& nytt.

Weje Sandén: Det Vlktlga ar att inte se det har som ett hot ytan att se till

mojligheterna, att vi faktiskt  kan locka il ,qq skattebas. | det har landet vill
vi inget hellre an att f& fram eyt eget Microsoft. | spelféretaget i Vaxjé har
Vi uppenbarligen fatt et foretag gom ligger véldigt langt framme  pa
programutveckling pa spel, gom staller stora krav pa sakerhet g, Men VDn
vagar intet .o figurera bild i tidningarna  for att det ar fult Det &r gp
absurd  situation. P& Antigua, dar sjalva spelwebbplatsen ar, framhaller

prernjarministem dotterbolaget som en forebild och  skickar dit  sina
utlandska gaster. Det har skapats 20 30 arbetstillfallen som likaval  kunde

ha funnits  har i Sverige.
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Hur bér momssystemet se ut

Lena  Askling: Dagens diskussion pekar mot att man Maste tillbaka il agt
beskatta vid kallan, eftersom  rérligheten och utbytet inte gar att komma &t
Men om Vi later det vaxa fritt och frodas far vi helt nya foretag och helt nya
funktioner, som &andd maste samlas i ett foretag gom kan beskattas —dar kallan

finns, dar foretaget finns. Har vi ett bra klimat kommer de att finnas i

Sverige.

Nils  Mattson: I USA har de flesta, en langtifran alla, delstatema sales
tax qv Olika slag. De fungerar ungefar gom mervardesskatter, att det Aar
leverantoren som betalar.  Skattereglema  varierar mellan  staterna, S& genom

att képa i g stat dar det inte finns nagon ‘"sales tax kan kunden tjiana

kanske sju, atta procent. Vissa 5, de stater som P& detta satt gar miste o

skatteinkomster har forsokt gt inféra négon form 5, users tax, dar det ar
kunden i stallet for leverantoren som Ska betala skatten. Men det finns inga
kontroller mellan  delstatema, sd det fungerar i praktiken inte ) med ett enda
undantag; bilar.  Eftersom de ska registreras i hemstaten, finns g, mojlighet

att se il att users tax betalas in gy bilen har képts i g stat dar det inte

finns nagon sales tax.

Ska man ha op skatt varuhandeln ar nastan det enda sattet att beskatta
leverantoren. Att beskatta kunden &r i stort sett utsiktslost, om man inte il
ha ett kontrollsamhélle som inte ar 4, denna vérlden. Det &r ocksd viktigt att
utvecklingen  inte stannar grund 5, skattesystem. Manga delstater i USA
har velat ha ndgon form ,, users tax det har ocksd, alltsd att skatten ska
betalas i den delstat ¢y vyaran levereras, men Clinton har alldeles ratt nar
han vill l&ta handeln Internet  utvecklas  fritt forst. Det kan gz NAgonting

som kan ge stora framgangar aven i Sverige. Annars hade vél g, rérelse gom
TailorOnline aldrig funnits i Oviken. Regionalt ~ finns  det utomordentliga
mojligheter for foretag att utvecklas pd det har sattet i delar 5y landet o

annars Inte hade haft 5, chans.

Hur paverkas  stadsbilden

Madeleine von Heland: Vad kommer att handa med den reella stadsbilden
nar vi f&r s& ordrliga kunder o sitter framfor  sina  datorer och handlar
Vad  kommer att héanda med alla sma affarer som lever strékunder
Kommer  de att laggas ner Detta &r ndgot som vore SP&nnande att ta ypp |
en Stadsplanediskussion.

Weje Sandén: All  kommunikationsteknik _ handelsfartyg, jarnvagar, bilar

har paverkat arkitektur ~ och geografi. Enligt de foretag gom jag har pratat
med &r priset g, underordnad betydelse Internet.  Folk anvénder Internet
for  bekvamlighetens skull  och for att spara tid. Priset kommer alltid  pa
tredje, fjarde plats. Vi har  den utvecklingen i samhallet i dag att Vi fAr per
och e narbutiker, som [-Eleven, just gy bekvamlighetsskal. Darfor  &r det
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knappast nagon risk for smabutikema, utan det &r fragan o vilket mervarde

som man adderar till kunden.

De som hotas gy Ulf  Hoglind: Jag tror inte heller gt stadsmiljén kommer att forandras.
Intemethandeln  ar Tvartom kanske den kan forbattras. De gom hotas g, Intemethandeln ar inte
inte sma butiker i sm& butiker i centrum  utan tvartom stora shoppingcentra utanfor. De borde

centrum ,utan stora

radda. Men butik inne i stad har personli service och ett bra
shoppingcentra i vara en en som p g

utkantema. utbud lar inte bli utkonkurrerad av en dator.
3.4 SLUTORD
Gunnar Hedborg: Jag tycker mig ge att ofta ndr gy pratar om framtiden
hamnar oy | ndgot slags antingen-eller-forhallande. Jag tror att framtidens

samhélle & mangfaldens samhalle, dar det kommer  att erbjudas mangfald
snarare an enfald. Den centrala frdgan har ar. Vad ska tro om den framtida

utvecklingen

De flesta gqoy har talat har e eller mindre stéllt sig bakom tanken gt den

elektroniska affarsverksamheten kommer att expandera kraftigt, framfor allt
"business-to-business"-delen. Det genare 4ar Nagot gom Vi har haft lange i
Sverige;  bilindustrin har varit foregdngare med sina underleverantérer. Vi
har olika  satt berort vad denna  utveckling far  for  konsekvenser i
framtiden vad det galler vara férutsattningar att finansiera vélfarden, men

jag upplever inte ait det & ndgon gom har gn riktigt Kklar uppfattning  har. Det

ar frdgor gom vi maste félia poga OCh yara Observanta  pa.
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4. Vad bor och kan staten gora

4.1 EYRA MOJLIGA VAGAR MOT VALFARD

Per Florén, Kairos Future

Sverige gom hation  behover  f& et battre grepp om Vvad gom
hander och i viken takt det hander. Vi behover ocksd lara gg
mer om hur vi ska genomféra  forandringar. Allt tyder att
férandringstakten kommer  att ©ka och de lander ¢qp snabbt kan
stalla o sig far da ett forsprang.

Incitamentsstrukturema inom statlig och offentlig verksamhet
kan goras mer Malinriktade. Offentlig sektor maste ocksd bl
battre att argumentera for de tjanster gom man Vil behélla.

Vi maste 5 aktiv del i internationella forhandlingar om
elektronisk handel och gg il att vi snabbt far in kunskap i
Sverige om hur vi ska dra nytta gy tekniken och hur vi ska

anpassa V& lagstiftning  s& att det skapar positiva forutséttningar.

Om  grundantagandet ar att skattebasen eroderar p.g.a.  elektronisk handel, okad
utflyttning  etc. och malet &r att vi vill bevara den generella valfarden, kan 44 urskilia
fyra huvudprinciper for att klara detta:

o Att Oka eller vérdesdkra de offentliga  inkomsterna.

o0 Att minska eller kostnadsséakra de offentliga  utgifterna.

0 Att skilla ut vissa delar |, det generella valfardssystemet  och overfora  dessa till olika
typer gy fOrsékringssystem med allman, facklig eller privat huvudman.

o Att lata méanniskor ta ett Okat lokalt eller s& kallat civit  gnsvar.

Det mest attraktiva alternativet vore att kunna dra nytta gy Situationen och o©ka inflodet

il Sverige och den svenska  statskassan genom  att locka internationell elektronisk
handel till  Sverige med férmanliga villkor och avgifter och med tydliga lagar och
reglementen. Det skulle 4o fler arbetstillfallen och darmed  Okade skatteintakter. Ett
annat narliggande satt  ar att tillforsakra de svenska foretag gom ar aktva  inom

elektronisk handel bra forutséttningar for sin verksamhet.

Man kan fundera hur man ska hindra  bortfall  genom fusk och oegentligheter; genom
skarpt kontroll eller n, lagar. Nar det galler skarpta lagar for att inte skatteobjekten — ska
férsvinna eller undandra  sig skatt ar internationell harmonisering férmodligen det enda
som & mojligt.  Mdjligheten att genom lagstiftning, unik for Sverige, hindra de har
rérligheterna forefaller mycket liten,  framfor allt med tanke att det ar s latt gt
kringgd de skarpta lagarna genom Oolika  manbvrer, som exempelvis att flytta en server
utomlands. Mycket rinner mellan fingrarna om Vi forsoker g fast det.
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bland annat gy Vika gom koper datorprogram  odver natet, har namnts
ar det mojligt, men det innebar stora praktiska problem. Att forsoka

avlyssna natet ar till stor del ogérligt eftersom allt  gom héander natet ger sd lika yt.
Aven har ar internationella Gverenskommelser en mer framkomlig vag. lden man vi kan
fa gemensamma Overenskommelser inom EU eller annu stérre block s underlattar det,
for d& minskar  incitamenten att flytta pd verksamheter.

Vi har kvar alternativet att skattlagga sédant oo, inte kan flyttas, tex. fastigheter,

gruvor ~ och Vattenkraftverk, men det finns o, grans for hur mycket skatt g5y kan tas ut

pa de objekten.

For fastigheter tycks vi i alla fall |, ha ndtt nagot slags tak. Det &r

mojligt  att vi méste tllbaka  och héja mer d4L men det & ingen oadndlig kalla il

skatteinkomster.

Vi kan ténka gg nya storre infloden och fundera forslagen om transaktionsskatter.
Aven det kraver internationella Overenskommelser. Att f& fler i arbete skulle béde sanka
kostnaderna for arbetsloshet och o©ka inkomsterna, men fragan ar bara oy Vi kan utnyttja
den nya tekniken for att generera arbetstillfallen. Vi har inte varit sa bra det i Sverige
tidigare med undantag for mobiltelefonin, som | stort sett star for hela ftillvaxten av nya
arbetstillfallen inom den privata sektorn, ey Vi kanske kan bli battre.

Sedan kan an

fundera pa att ta ut mer av befintliga  skatteobjekt. ~ Om Vi tar ut mer

arbete drabbar det dem o, har minst formaga att flytta sig, dvs. dem oy jobbar i

varden,  omsorgen

inte  kan flytta

och skolan. Om vi okar skatteuttaget saker drabbar det dem gg
sina saker eller goy inte har raéd g flytta  sjélva. Aterigen ar det de

samst stéllda gy riskerar  att drabbas. Lagger vi det energi uppstar problem med var

ambition  att Overgd il g, energifonner.  Skulle t.ex. over frén bensin till metanol

forsvinner skatteunderlaget ganska rejalt, eftersom o liter bensin egentligen kostar 1:50

men en liter metanol  Kkostar 6:50.

P& utflodessidan

ataganden. At
nedrustning av
skattemoral. Vi

av riktigt gamla

kan qan ténka sig farre étaganden eller minskad ambition i nuvarande
ta bort ataganden & o delikat uppgift-  yem Ska drabbas En
valfarden genom minskad ambition leder  npaturligtvis il g sénkt

stdr dessutom infor flera stora utmaningar, med den kraftiga tillvaxten

som det kanske storsta hotet mot balans i de statliga finanserna.

Slutligen kan man tadnka sig batire  produktivitet inom  nuvarande system. Dar finns
sékert o del att gora i de fall administrationen har oOkat. Det g battre o, det blev fler
larare  och skoterskor i stallet for fler elevadministratérer och patientadrninistratorer.

Den tredje vage

n  vore att skija ut delar 5, systemet och ersita dem med olika

forsakringslésningar. Traditionella forsakringsldsningar ar avgift-  ersdttning  A-kassa,

sjukpeng  etc.

och insattning-utbetalning pensioner, dar qman kan tanka  sSig ep

tydligare  koppling mellan vad 5, betalar in och vad o, f&r yt De vélfardskonton,

utbildningskonton

nyttan av en viss

eller medborgarkonton som har diskuterats ar ocksd ett satt att gora
avgift tydligare for den enskilde och darmed ©ka betalningsmoralen.

En koppling mellan  risk och kostnad finns redan i dag i exempelvis alkoholskatten, dar

prispalagget delvis &r tankt att thcka kostnaderna for de skador goy alkoholen orsakar

samhallet. Detta skulle kunna utvecklas ytterligare inom sjukvarden, s&  att
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ersattningsnivdn  frdn  gtaten minskar g, man Sjdlv har orsakat skadan, tex. pa grund gy
rattfylla  eller  fortkérning. Denna typ gy argument har anvants nar det har gallt att Oka
arbetsgivamas  avgifter for personalens sjukskrivning.

Begreppet  solidaritet  har fatt o, forskjutning ~ frdn  betydelsen att man MM en grupp

stodjer varandra  Omsesidigt, tex. inom g, lokal fackforeningsklubb, til  att man far
pengar frin  gpnat  hall,  frdn  staten  eller  kommunen. Foresprékare  for det  civila
samhallet talar for att 6ka det lokala ansvaret gentemot varandra. Det & ingen sjalvklar

Iosning i gn varld dar manniskor  flyttar mer 0ch mer.

De har resonemangen, om Vvad staten kan och bor gora, forsvaras ay Olika
omsténdigheter. En 5, dem ar tradgdrdsmastarparadoxen. En tradgardsmastare kan s&,
vattna, rensa Ogras och plocka bort sniglama, men han kan egentligen aldrig f& det att
vaxa. P& ggmma sétt kan staten med undantag for den statliga verksamheten inte skapa
nya arbetstillfallen eller foretag, utan bara skapa goda forutsattningar for att dessa ska
kunna uppkomma och vaxa fill.

Generositetsparadoxen galler allt frdn psykoterapi  till  u-hjalp. Ju mer hjadlp  man ger,
desto per tenderar den oy, f&r hjdlpen att bli passiviserad ett psykologiskt plan. Att
ge hjalp il Sjélvhjalp  ar inte s& enkelt gom det kan lata. Men enligt acceptansparadoxen
blir et bidrag mindre accepterat hos befolkningen mer Specifikt  eller precist det Ju
bredare och e generellt ett bidrag &, desto mer accepterat blir det. Det innebar att nar
man forsoker  gora bidrag mer effektiva,  tappar de i acceptans.

Behov  tillgdngsparadoxen kan an kalla det faktum  att mer som erbjuds, desto er
konsumeras det. Béttre vagar leder till g trafik,  och omvant. I London uppfanns
begreppet traffic evaporation, allts& trafikavdunstning, Nar  man upptackte
konsekvenserna av att en Overbelastad bro stdangdes. Man hade réknat med att trafiken

skulle ta andra vagar, men | Stallet férsvann minst 20 procent gy den tidigare trafiken. |

Danmark har antalet passagerare under Stora Balt o6kat sedan tégtunneln blev klar. Den

okade tagtrafiken  har dock inte medfért  minskad  flyg- eller farjetrafik. Den totala
resevolymen har o6kat nar forbindelserna blev battre.

Nar det galler forandringar inom  staten har vi ett incitamentsdilemma, dvs. att de gom
ska genomfora forandringar  oftast inte belonas for genomford — forandring,  varken pd lag
eller  hog nivd.  Tvéartom finns  det g, stark motivation for att bevara laget gom det
Konsekvensen blir att férandringar  tar lang tid, blir dyra och i manga fall misslyckas.

| relationen staten och andra offentliga instanser gentemot medborgarna har i négot

som man Kkan Kkalla for ett trovérdighetsdilemma. For manga manniskor  racker det med
ett minus for att upphdva sju plus. OM man en gang har serverat gn dalig matrétt en
restaurang,  MASte o  servera Pra mat Sju génger innan g, har vagt ypp det daliga

intrycket  man har gett kunden om man nu f& chansen il detta.  Detsamma galler for
staten. Nastan alla  kan beratta g nagot tilifalle nar staten eller kommunen har
misshandlat Mig som person. Men att man har blivit  rattist behandlad  ett par ganger ar
det nastan ingen gom kommer  ihdg eller berdttar o, f6r sina bekanta. Detta bidrar ocksé
till  att motivationen for att solidariskt betala de offentliga  kostnaderna minskar.

Nagot gom framstdr mycket tydligt &r att Sverige gsom nation behbver ha ett batre grepp
om Vvad gom hander och i viken takt det hander. Sker det verkligen e utflyttning av
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manniskor Vika  ar det goy flyttar Vilka effekter  far det Jag tror ocksd gt det &r helt
nodvandigt  att Vi gom land lar ogs mycket mper om hur vi ska genomféra  forandringar
inom  offentlig  sektor.

Allting  tyder att foréndringstakten inte  kommer att bli lagre utan hogre. D& ar det
Klart  att de lander goy snabbt kan stalla o, sig och anpassa Sig fill den 4 situationen

far ett forsprang. Ett naraliggande exempel 4&r att gora incitamentsstrukturema i statliga
och offentliga  verksamheter mer | linje med vad |gq Vil A&stadkomma, dvs. bel6na

forandringar  qer &n kontinuitet.

Offentlig  sektor, stat och kommun, méste Dbli mycket béttre att argumentera for de
tjanster gom man Vil behdlla, s& gt Vi goy medborgare  kénner gt de ar varda att betala
for. Man mdste betona gatt det ar I6nsamt  for mig gom medborgare  att man tar hand om
varstingar ett tidigt stadium och inte vantar tills de har blivit tungt kriminella. For
trovérdigheten gentemot ~ medborgarna & det ocks& viktigt att komma il ratta med
obnskade effekter som Sanker ftilltron til nuvarande skattesystem, som tex. det faktum

att ingen 5y vara alra rikaste foretagsledare betalar férmégenhetsskatt.

Vi méste ta aktiv del i de internationella foérhandlingarna om elektronisk handel och ¢¢
till gt vi snabbt far in kunskap i Sverige; kunskap om hur ska vi dra nytta gy tekniken
och hur vi ska gnpassa VAr lagstiftning  s& att det skapar positiva forutsattningar.
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4.2 MYTEN OM DET GYLLENE SYSTEMET

Anne-Marie Lindgren, Tiden

Mycket talar for att landema  maéste narma sig varandra  nar det
géller det totala skatteuttaget.  Troligt ar ocksd ait vissa skatte-
baser urholkas eller helt forsvinner. En ordentlig oversyn gy
méjligheter ~ och risker méaste goras, bla. 4, hur g hojning ay
fastighetsskatten skulle  kunna véxlas mot epn sankning 4, andra
skatter, gomy Vi misstanker att vi andd kommer gt mista.

Dessutom  far oo se Over vika utgifter gom kan begransas

eller &ndras inom framfér  allt férsakringssektorn. Att  lyfta over
delar 5y finansieringen  till vélfardskonton/medborgarkonton kan
vara en losning. | det |angsta maste vi dock skydda de sociala
tjansterna; utbildning, sjukvard, aldreomsorg och  &ven

familjepolitiken.

-Det & tvd frAgor gom 4&r avgorande: Vad  bér staten gora och Vad  kan staten
gora. Jag tanker bérja med den forsta, gom jag har ett gyar PA. Sedan gar jag over il
den andra, dar syaret Maste bl négot annorlunda.

Jag tycker att det o bra gm stat, kommun och landsting kunde fortsatta att gora
ungefar det gop stat, kommun  och landsting gér i dag, dvs. erbjuda fok ¢ del centrala
sociala  tjanster gom utbildning,  vard och omsorg Och ett rimligt  férsakringsskydd néar
den ggna forsorjningsférragan av Olika skal inte langre bar. Det betyder inte att jag svar
pa varje detalj i de offentiga systemen som d€ ser ut i dag.

Vi har flera olika huvudman inblandade nar det galler socialférsékringar och bidrag gy

olika slag. Reglerna &r inte alltid samstamda med varandra, vilket  gér att man kan fa

konstiga marginaleffekter eller  6verlappningseffekter. I manga avseenden skulle Vi tjana
att samordna  dessa system med varandra.

Jag tror dessutom att forandringarna arbetsmarknaden i riktning mot helt andra
kontraktsformer an dem gom Vi ar yana Vid och eit okat inslag gy Smaforetagsamhet,
med allt vad det for med sig, i sig sjalvt innebar att systemen ~Maste geg Over. Dagens
regler ar skrivna med den fasta och ganska langa anstaliningen ett bestamt foretag

som Mmall. Den mallen héller raskt att forandras.

Jag ser en hel del fordelar med den omfattning 4y den offentliga  sektorn  gop Vi har i

Sverige i dag. Jag ger det kanske inte minst darfor att jag har jamfort med system i andra

lander ~ med andra  konstruktioner. Generella socialférsékringssystem skapar  inte
inlasningseffekter arbetsmarknaden. Ingen behdver avstd frdn gt byta jobb gy rédsla
for att man f& samre pensions- eller forsakringsvillkor. Det kan an daremot  mycket
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val f& i system gom 4ar baserade branschvisa I6sningar  eller  avtalsférsakringar av
nagot slag.

Jag misstéanker ocksd  att den mer flexibla arbetsmarknad som ser framfor 0ss
egentligen innebar  ett krav ett starkt socialt grundskydd i botten. Om |44 Ska kunna
vandra  mellan olika  anstallningar med olika  ekonomiska villkor och kanske  skifta
mellan  perioder 5y anstdlining  och utbildning  eller arbetsloshet, kan man troligen inte

pensionsspara  regelbundet. Det méste helt enkelt finnas ett skyddsnat.

Generella  forsakringssystem har ocksa fordelen ., de inte skapar fattigdomsfallor. Det
betyder  faktiskt, tvartemot vad gom sags | dagens debatt, att de  motverkar
bidragsberoende. Det verkliga bidragsberoendet har han 1 lander med mycket starka
inslag gy behovsprovade system gom | USA eller Storbritannien. Generella systern
stigmatiserar inte. Ingen behover avstd frdn ait ta emot hjalpen darfor  att mgn  blir
utpekad oy bidragsmottagare. Man far inte den hér uppdelningen i vi gom betalar
och de gom tar emot,  gom & samhallspsykologiskt véldigt farlig. Det ger man tyvarr
tydligt om man folier de senaste arens debatt om framfor allt invandrarnas socialbidrag.
Generella  system har gop regel ocksd fordelen  att transaktionskostnader kan héllas qre.
De har &ven storre omférdelande effekter.  Det géller bade forsakringsldsningama och de
offentliga tjansterna. D& menar Jjag egentligen inte de rent inkomstomfordelande
effekterna. Vart system, som baserar sig pd inkomsterséttningsprincipen vid  sjukdom,
arbetsldshet eller  pension, kan inte  definitionsmassigt samtidigt vara  Starkt
inkomstomfordelande. Det méste 45 det ong eller det andra. Men férdelning  handlar

faktiskt gy lite per an S&

Tackningsgraden ar inte ovasentlig  frdn  férdelningssynpunkt. En hog tackningsgrad,
som alltsd betyder att ingen faller utanfér, & fordelningspolitiskt viktig.  For de ggm
faller utanfér ~ det kan Vi go i andra system _ & de goy har ddliga egna resurser.  HOg
tackningsgrad  ar likasd viktigt nar det galler tex. sjukvard eller utbildning av samma
skal. | annat fall &r det de svagaste grupperna som faller utanfor.

Det finns oy gnnan  fordelningsaspekt som man bland gldmmer  bort, nen som jag

tycker &r viktig. Det &r att man | generella system kan utjamna kostnaderna mellan  olika

grupper ay Mmanniskor. Det tydliga exemplet ar att | privata forsakringssystem ar premien
mycket hogre for den goy har det storsta behovet, ooy, alltsd kan misstankas  utnyttja
férsékringen ofta for agt han ar sjuk eller handikappad. I offentliga system  gor Vi
tvartom. Dar har vi ett hoégkostnadsskydd for de allra mest behdvande. Vi har tom.
sarskild  rattighetslagstiftning for handikappade.

Sedan &r det Klart att man kan rikta kritk  mot den generella valfardspolitiken. Man kan

rikta krittk mot alla system eftersom  det perfekta systemet inte existerar. En sadan kritik

ar ideologisk, att manniskor bor ta mer ansvar TOr sin egen valfard, som man Uttrycker

det. Men hgn kan inte bara diskutera  valfardssystemet i termer gy den enskilde, vad han
far eller vad hon gor.  Valfardssystemen ar sociala system. De péverkar hur  hela
samhallet fungerar, hur relationerna mellan manniskorna ser ut och hur vi go pa
varandra.
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Vi koper inte bara g ratt til pension eller skola for g5 sjalva eller vdra barn med

skatterna. Vi koper &ven gp rattighet for andra, viket i sin tyr péverkar hur samhéllet
fungerar. Jag tror att man nu Vagar saga att ett relativt  stabilt sammanhallet samhalle  har
ett varde for g allihopa. Medan splittrade  samhadllen, samhallen med stora Klyftor,

bestdr ,, motsattningar  gom faktiskt  ar skadliga for ogg allihopa.

Sedan finns andra typer gy kritk ~ gom for over till diskussionen om Vad staten kan gora.
Det handlar o skattetrycket, mojligheten till - finansiering. Oavsett  hur mycket man
tycker att staten bor gora, f& an vara tillrackligt mycket realist for gt ocksd stalla
frdgan om det gér att gora S& mycket. Gar det at fa in s& mycket pengar

Ska jag vara éarlig tor jag inte att det ger sd stora kostnadsfordelar som man kan
forestalla  sig, nér mgn hor debatten ., vilka valsignelser  sénkta skatter skulle medféra.

Kostnadsutvecklingen inom  trygghetssystemen ar sig ganska lik ¢ver hela vastvarlden.

Det &r oberoende 5, hur systemen ger ut. Det gom skilier & hur systemen fungerar, vika
som Omfattas vy dem och vad olika grupper far ut.  USA har  pensioner och
sjukférsakringar som | stor utstrackning finansieras av arbetsgivarna, alltsd  via
avtalslésningar eller  branschldsningar. Det &r atskiliga foretag gsom Suckar &an varre &n
svenska foretag o6ver hur enormt dyrt det blir.

I Tyskland har Vi ett system dar anstdllda och arbetsgivare betalar halften 5, avgiften till
sjuk- och pensionskassor. Det ar ggmma diskussion om kostnadsutvecklingen dar. For
att fa ner Kostnaderna har man infért et antal restriktioner av ungefar den typ gom Vi har
gjort i Sverige nar det galler utnyttjandet och  framfér allt  sjukfonnanema. [
Storbritannien har man ett betydligt lagre skattetryck an vad vi har. De har alltsd inte
problemet med skattekilar som diskuterats mycket har. | gengdld har man ganska stora
problem med fattigdomsfallor. Det &r ett oerhdrt komplicerat  system med skatter och
avdrag och bidrag och speciellt behovsprévade  fonnéner  for [dgavionade plus ett system
med g progressivitet som satter in tidigt. Man kan alltsd f& marginaleffekter,

troskeleffekter, i ganska Iéga inkomstskikt som to.m. &r 6ver 100 procent. D& &r det inte

s& konstigt om folk hellre gar arbetslGshetsersattning an har ett jobb.

Badde i USA och i Storbritannien ser Vi att om de offentiga satsningama p& skolan & for
déliga, S& att skolan helt enkelt blir dalig, flyttar de familier gom har réd sina barn il
privatskolor. Det far tvd effekter. De bamn gom gar kvar i de for daliga kommunala

skolorna  far o, otillrécklig utbildning och far svart gt havda sig arbetsmarknaden.

Det ar oftast barn ¢op har de samsta startforutsattningama redan tidigare. For de andra
familjerna  blir  kostnaderna ofta gy valdigt tung borda farniliebudgeten, tyngre
férmodligen an vad det hade varit gt betala skatt for et lite  béttre offentligt

skolvéasende.

Det har gyllene systemet som ger ldga skatter tillsammans med o, rimlig social vélfard
som 4r rattvist  fordelad utan marginaliseringseffekter finns  helt enkelt inte. Utbildning,

sjukvard och &ldreomsorg gy rimlig omfattning och hygglig kvalitet  kostar pengar  Det
gar inte att betala for det utan att det pa ett eller annat satt paverkar ekonomin i dvrigt.
Jag har svart at ge att kostnadskilen for att lagga en avtalsforsékring ovanpd lénen
skulle vara annorlunda an  skattekilen for att lagga dit en Skattefinansierad

pensionsavgift. Ska de anstéllda betala avgifterna sjalva leder det val till att pgn kraver
hégre 16n for ait f& rdd gt betala den avgiften. Om det inte lyckas och man anda ska
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betala det sjalv, verkar g logisk slutsats g5 att d& minskar  efterfrigan pd andra
produkter eftersom mer pengar av inkomsten méste  avsattas  till  skolavgifter eller

pensionsavgifter.

Man kan fora sddana har resonemang. Men i slutinden  stdr 4, andd infér o, verklighet
dar frégan ar om det gér att ta ut de har skatterna. | dag ar det mycket gom talar for att vi
maste rakna med en Storre  skattekonvergens, dvs. att landerna  maste narma sig varandra

i varje fall nar det galler det totala skatteuttaget, och att sannolikt vissa skattebaser

urholkas  eller kanske rent gy fOrsvinner.

Nu kan pman inte veta sakert vilket hall g4 utvecklingen — gar. Man ska akta sig for at
bara skriva fram dagens tendenser  det kan alltid komma stoppklossar som Q0r att
utvecklingen  tar en annan Vv&g. Jag ar dock ratt saker pa att det kommer  ait uppstd et
politiskt  tryck p& den internationella niven  ait motverka  tex. urholkningen av momsen,
som den elektroniska handeln  kan innebara.  For inga regeringar, oavsett farg, gillar att
bli 5y, med statsinkomster. Alla  industrilander stdr dessutom i dag infor et akut problem,

namligen att klara 0©kade kostnader orsakade ,, att andelen &ldre ,, Okar mycket snabbt.
Det slar b&de p& pensions- och p& vardkostnader.

S& mejligen  ar utvecklingen inte fullt s& riskabel g5 man forestaller sig i dag. Men det
ar ftillrackligt mycket gom talar for g det héller p&d a handa  saker vad géller
mojligheten  att ta in intakter,  samtidigt gom Vi vet att vi St&r infor c6kade utgiftskrav
inom vissa sektorer, framfér  allt utbildning och &ldreomsorg. Darfor méste |4, hélla o

beredskap for forandringar, och borja diskutera  handlingsalternativ

D& kan man naturligtvis, —som Per Florén o inne p&, borja med att soka efter yg
skattebaser.  Ett uppenbart gygr ar d& fastighetsskatten. Den kommer inte att kunna tacka
allt eventuellt bortfall, det ar fullkomligt sjalvklart. Men eftersom  gvaret dar ar s& givet

ar en rimlig utgangspunkt i dag att undersdka  hur o, héjning gy fastighetsskatten skulle
kunna vaxlas mot sadnkning g4y andra skatter som Vi misstanker att vi kommer att bli gy
med i alla fall. En s&dan véaxling borde goéras ganska snabbt, medan |5, fortfarande har

nagot att véxla med.

Den sankning 5y fastighetsskatten som har gjorts kanske ska beskrivas som hagot
ostrategisk. Aven om det hér inte &r det enda eller stérsta momentet i gn framtida
skattepolitik tycker jag att det & litet  oroande, eftersom det visar  hur lite
framforhallning och skattestrategi infor de har, i varje fall mojliga, forandringarna  gom
man har. Min rekommendation mer Kkonkret  skulle g5 att inte i dag forstka peka ut
vika  skatter gy, mAaste sankas och héjas, utan att géra en ordentlig  Gversyn bade 4y

mojligheter  och g, risker.

Det andra momentet & naturligtvis  att man far ge efter vika utgifter gsom kan begransas
eller forandras. Per Florén pratade om att plocka bort administratérerna och satsa
dem gom kan fackjobbet. Jag &r inte alldeles  séker att det ar opn effektivisering. Ser vi

polis- och &klagarvasendet ar det exakt det gom man har gjort; man har plockat bort
en massa administratorer. Foljaktligen hamnar alla &renden pa hog medan aklagare och
poliser sitter och skriver  maskin  sjalva. Administratorer kan ha g funktion. Det &r
namligen sd att de gor det mojligt for de fackutbildade och experterna att skota det gom
de ar bra pa.
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Jag tror for min del att det go; man framst  ska g ar forsakringssektom, kanske
framfér  allt pensionssparandet. Ett pensionssparande & s& langsiktigt att det ar mgjligt
att skapa former dar 5, kan nd g, hdg tackningsgrad och rimliga ersattningsnivaer.

Darnast kommer  andra socialférsékringar, sjukforsakring och a-kassa. Dar kan det gom
kallas  for valfardskonton eller medborgarkonton vara en Intressant Idsning, inte for att

lyfta over hela finansieringen men kanske delar 4, den.

Samtidigt  bOr man vara Klar over att om staten minskar  sitt ekonomiska ansvarstagande,
kan staten knappast diktera  hur de nya l6sningarna ska go ut. Det méaste manniskor
enskilt  eller i grupp ha ratt att bestimma  sjalva. Sedan tror jag att Vi i det absolut |angsta

maste  skydda de sociala  tjansterna,  alltsd  utbildning, sjukvdrd  och  naturligtvis
aldreomsorg.  Aven  familjepolitiken ar oerhort betydelsefull  att skydda s& langt gom det
ar mojligt.

Effekten av de ofillrackliga samhaéllsinsatsema dessa sektorer  ar mycket svarare  for

den enskilde gt parera sjalv. Det betyder ocksd att man kan riskera  kraftiga effekter  for

hela samhallet. For som sagt, det ar viktigt att vi inte bara talar i tenner gy hur individen

paverkas utan ocksé av hur samhéllet i sin helhet péverkas_

En  modell som bor diskuteras ar det civila samhallet, utifrdn den form av
foréldrakooperativa dagis gom Gunnar Wetterberg  pladerar for. Det handlar ,,, andra
samhéllsforandringar an att bara i stérsta allmanhet  saga till folk, varsdgod och skét det
har sjalva. Det finns namligen en utbytbarhet —mellan td och pepgar, Ar det s& att man
ska ta Over mer ay Samhéllsjobbet sjglv, maste o, ge det i relation il frdgan om
arbetstider. Har man passerat igenom dagis- och skolvarlden med tre bam och insett
bara vad det kraver i insats 4, féréldrasamtal och fraktande till  tandlékare och anppat, &r

man inte jattelycklig over att laggas pa ytterligare  gngvar fOr skolan.  Det gar namligen
inte att klara det den tid gop St&r till forfogande, om man dessutom  har ett annat jobb

att skota.

Den héar typen gy fOrandringar hanger saledes jhop med mycket annat. Samtidigt kan

den nya, flexiblare arbetsmarknaden, inte minst det faktum att Vi kanske inte behover
anvanda lika  mycket tid arbetsresor utan kan skéta o del hemifran, skapa
mojligheter som inte fanns pa den mer Stationara arbetsmarknadens tid.
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En berédkning av forlorade momsintakter

Per Florén:

Det gér inte att fa fram nigra exakta siffror pa hur mycket staten forlorar i momsintikter
vid elektronisk handel, men det 4r inga stora summor i dag. Enligt Kairos bedomning
kan det antas att 50 procent av all musik importeras momsfritt 6ver Internet. Det skulle
innebidra ett momsbortfall pa gissningsvis 0,3 miljarder kronor per ar. D4 det troligen
kops farre datorprogram dn musikkassetter och skivor, borde siffran for detta vara
ungefar hilften sa stor.

Spel om pengar omsitter betydligt storre summor. Om hilften av alla spel i Sverige
skulle g& utomlands skulle det innebira ett bortfall pa fyra miljarder kronor per ar. Vi
rdknar di dven med eventuella sekundira vinster, kopplade till dem som arbetar med
spel och skatter pa detta.

Nir det giller utflyttning har Kairos tillsammans med SCB tittat pa en méngd olika
varianter. Om fem procent av de heltidsarbetande inom privat sektor, 7 500 personer,
flyttar utomlands ger det ett bortfall av skatteinkomster pa cirka 15 miljarder kronor i
konsumtionsskatt och inkomstskatt. Totalt motsvarar detta cirka 2,5 procent av statens
inkomster. Eftersom vi har en relativt liten spridning i 16ner spelar det inte sa stor roll att
ett antal rika forsvinner, da de ju @nda inte bidrar sa mycket till statskassan.

Ovanstéende uppgifter hiarror frin IT-kommissionens rapport 6/98 ”"IT och
nationalstaten. Fyra framtidsscenarier.” (SOU 1998:58), utarbetad av Per
Florén och Mats Lindgren vid Kairos Future AB. Rapporten finns pa IT-
kommissionens webbplats under: http://www.itkommissionen.se/itsite/pdf/rapp698.pdf
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4.3 SAMTAL

Vad kan staten gora

Peggy Bruzelius: Min gissning ar att. formdgenhetsskatten i dag &ar negativ
for statskassan;  qgn forlorar  antagligen mer i kapitalbeskattning an vad man
tar in  pd hela férmégenhetsskatten. Sedan klamrar Vi ggg fast vid
fastighetsskatten och sager att det i alla fall &r o skattebas goy, inte flyttar.
Nej, det ar sant Husen flyttar inte ut, men f& man den  har
turistidyllsutvecklingen som &r ett gy Scenarioma i rapporten IT och
nationalstaten kommer  naturligtvis  fastighetsvardena i Sverige att minska
radikalt jamfort med  omvarlden. I och med det urholkas aven den

skattebasen. Jag tror att det ar oerhort —akut gait ta hand o, de hér frégorna.
Annars  hamnar vi i Sorgards- eller turistskansenutvecklingen. | min varld ar
vi pd god vag dit redan i dag.

Stefan Carlén: Frdgan & hur vi ska I6sa problemet med  uteblivna

momsintéakter nar det galler handeln med g Over Internet. Om det ar s&
att staten forlorar  mycket pengar detta ore det val o4 ganska god affar att
inratta o, effektiv kontroll, i alla fall nar det galler de paket gom passerar

granserna.  Jag ger inte att detta ar ett problem gop inte gar att Overbrygga.
Man kommer antagligen inte att n& allt. Men vad &r alternativet egentligen
Det skulle i s& fall 5 att avskaffa  omsen. EN ost med hal i ar i alla fall
battre an h&l yan nagon ost alls. Det finns o, poang med att plocka in de

intakter  gom man anda far.

Daniel Stigberg: Fysiska  yaror kan vi absolut 6ppna  och  kontrollera.

Svérare & det med (o, kunskap gom sélis digitalt. Ett exempel ar SMHIs
tjanst, dar g levererar vaderprognoser for on Vviss plats och tid. En
kontrollorganisation kommer  dessutom  att kosta pengar, Ska kunden  gom
handlar elektronisk vag betala det, da missgynnas  elektronisk handel mot
andra satt att handla pd. Lagrddet ansdg att mgn inte skulle genomféra  den
nya lag som utokar mgjligheten att Oppna paket vid gransen just darfor  att
det inte & samhallsekonomiskt lonsamt.  Deras motivering  far val std for sig.

Men op Vi inte beskattar elektronisk handel med ,oms missgynnas  de

vanliga butikerna o séljer bocker. DA kanske jag helre handlar p& Internet

eftersom det & momsbefriat, fast jag egentligen skulle  villa handla  for
samma Pris i Sverige. Det &r inte heller bra. Hur Vi &n ger det, blir det fel.
Madeleine von Heland: | detta politiska ym uppfattar jag att en mMajoritet
av deltagarna inte kan acceptera  att industristaten och industrialismen som
struktur har  tappat sin  position som nay | det samhallsekonomiska
drivhjulet. Jag tror inte att Anna  Hedborg kan &terta  kontroll Gver
samhallsekonornin hur hon an anstranger  sig, darfor gt den verklighet  gom
skulle ha gjort g Sa&dan kontroll mojlig  finns inte langre. Men de forsok il
kontrollstat som Mméalas upp tycker jag é&r skrammande.
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Jag tycker inte att
det ar sa konstigt

att man Ska hindra
maéanniskor fran att
fuska med skatten.

Med gp bra
infrastruktur  runt
den elektroniska
affarsverksam-
heten vagar
manniskor
utvecklas pa
marknaden.
Darmed skapas
ocks& utrymme for
rimliga  skatter
omséttning.
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Stefan Carlén: Det finns redan i dag valdigt manga  anstéllda
skattemyndigheter vars uppgift ar att kontrollera att vi betalar in skatter. Det
har tidigare i varje fall funnits ~manga anstdllda inom tullen for ait hindra  att
det smugglas yaror. Jag tycker inte it det & s& véldig konstigt att man Ska
hindra  manniskor frin gt fuska med skatten eftersom vi andd i demokratisk
ordning har bestamt it vi ska betala skatt for vissa produkter. Jag ger inte

det som att man Malar upp ndgon stor hemsk kontrollstat a 1984. Det &r

bara ett satt att genomféra det gom man har bestamt sig for att genomféra.

Nar det galler konsultverksamhet via Internet ar det sakert mycket svérare
att driva N moms  men nar det galler yaror som man @ndd fysiskt maste

transportera éver granserna undrar jag om man iNte med ganska SM& resurser

skulle  kunna effektivisera den typen gy kontroll Det borde rimligtvis vara
enkelt att g Vika paket gop kommer  frén et bokférlag i England tex.

Jens Baastrup: De ¢om fillhandahaller varor och tjanster & naringsidkare. |
alla lander finns g, bokforingsskyldighet, i alla fall de allra flesta lander

Vi inte  pratar om rena Skatteparadis. Det finns nog faktiskt en ratt stor
kontrolimgjlighet. Problemet ar val hur q,9n Ska harmonisera och komma
overens  stater emellan  hur det hér ska fungera. Som Vi har Kkonstaterat vill
nog alla  stater Vvarna om Sin  skattebas. Det finns nog lite storre

kontrolimgjligheter an vad gop har framgatt.

Vad bor staten gora

Anna  Hedborg: En é&sikt oy har framforts qy flera talare ar att hela IT-
marknaden har ett behov qy att stabilisera sig, att uppna en sorts
genomskinlighet. Det finns o otrygghet i sjdlva mediet nar det framstr o

oreglerat och det kommer nagra sakert ait utnyttja. Det kommer  att intréffa
ting gom | Sig kommer att leda till behov 5, kontroll och stabilitet via ett
regelverk 5, nAgot slag. Men har finns ocksd o stor del o, de méjligheter

som den har marknaden representerar.

N&r jag satt | VPCs styrelse sade jag att vi maste géra en podng gy att Vi i
Stockholm har o, véldigt speciell genomskinlighet och tydlighet i Var
marknad. Mdjligen ar det nagot liknande vi skulle  kunna gora IT-
marknaden, att skapa legitimationsinstrument och fa den typ av infrastruktur

runt den elektroniska affarsverksamheten som kan ge manniskor s mycket
trygghet att man Végar utveckla och utvecklas denna marknad. Darmed
skapas ocksd  utrymme for  &tminstone rimliga  skatter ~ p& omsattning.

Visserligen  har vi alltid kvar bostader och andra fasta inventarier som Slutlig

skattekalla, men det finns granser for vad de orkar bara.

Det galler att ligga lite fore for g hitta de sociala delar gom ger trygghet i

Intemetvériden. Dar finns nog en del innovationer att gora, ocksa
samhallsniva. Ett exempel & betaltrygghet. =~ Om svenska staten lyckas fa
ordentliga identiteter i utnyttjandet 5, informationssystemen, S& att Vi lar ogg
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att hantera IT i vart statliga system, &r det ett infrasystem  gom | sig gor det
oerhort  inbjudande ocksd for utlandska foretag att dra sig till  Sverige.

Hans-Erik Holmquvist: Om elektronisk handel blir g, succé eller vet Vi
inte  annu. Det beror pé ett antal viktiga faktorer, som att man faktiskt far den

vara som man bestéller, eller att man vet att det pris gom anges ocksa ar det

som man Slutigen kommer  at f& betala. Trygghet i relationer ar valdigt
viktigt Na&r man Sysslar med  affarsverksamhet. Det géller bade for
konsumenter och i relationen foretag il foretag. Om man iNteé  yet inom
vilket lands  ratt gom en Viss konsumenttvist ska goras upp, skapas enp
osékerhet som Kkan g mycket hammande for  utvecklingen qy den
branschen. Va&r  pedémning ay | Vilken utstrackning detta  kommer att
paverka skattebaser ~ har ocksd betydelse. Det galler fér konsumenter allra
mest, men OCksé féretagssidan, dar det ofta handlar ,y, langsiktiga
engagemang och stora bestéllningar. Det &r oerhdrt  viktigt att veta Vilken

ratt som ska ga”a

Har finns  nagonting gom staten Sverige eller andra stater skulle  kunna

"sélja, namligen ¢n legal infrastruktur. I gengéld skulle staten f& intakter
som Motsvarade investeringar i annan Vverksamhet. Ett exempel pa vad pan
kan inrikta sig pa ar battre hantering 4, immateriella rattigheter.  FOr att yara
ett Sa pass |T -avancerat land & vi ganska daliga att bevaka vara licenser.

Det andra g5y Sverige skulle kunna  utveckla och ocksd sdlja, det &ar att
utveckla den  offentliga sektorn. Utvidgad Sjalvbetjaning, interaktiva

blanketter och liknande  har redan foreslagits. ~Om vi gick i spetsen for att
férandra och goéra den offentliga sektorn och  myndigheterna mer IT-
fierade", ar det mycket mojligt att det ocksd i sin tur skulle skapa

mojligheter  for foretag gom Specialiserar  sig pa att utveckla  just granssnitt
mellan  myndighet och individ eller myndighet och foretag.

Den andra viktiga frdgan nar det galler handel & logistik. Dar kan g
ocks&d tanka sig att Sverige skulle kunna utveckla sig. Vad ska vi géra med
Posten AB Hur ska staten eller skattebetalarna se pa sin &garroll dar och
hur ska den utvecklas En  gnnan Mojlighet ar att Vi lever randen il
lagléneornraden,  det kan ocksd e afférsverksamhet, som det har exemplet
med  skjorttillverkningen i Oviken. Aven o jag Vil yana  for
konsumentratten i sammanhanget, ar det 5, mdjlighet att kunna utveckla den

typen gy Verksamhet.

Sedan anser Jjag att man inte ska stirra sig blind att alla led i
affarsverksamheten maste  ske digitalt for att det ska 54 bra. Det finns
mycket att  vinna bara  genom att man  Utvecklar marknadsforing,

konsumentinformation eller  produktinformation.

Peggy Bruzelius: Vi har talat , skattebasema, intéktssidan och utgifterna
som helt separata fenomen. I min bransch, finansbranschen, finns négot som
heter  arbitragorer. Arbitragemdgjligheter uppstar nar man har imperfekta
marknader och  olika regler pa olika marknader och det finns goda
mojligheter att tjana pengar det. Den framsta effekten av |T ar forbéattrad
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kommunikation
och nastan perfekt
information.
Det skapar stora
mojligheter  for
arbitrage nar det
géller skatter och
vélfardssystem.

Ménga 5, de
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och lagutbildade.
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kommunikation och nara pog perfekt
mojligheter  for arbitrage

alltsd paverka bade skattebasema

Man kan ténka sig personer
nagonstans dar kapitalskatten ar lagst,
nagonstans dar inkomstskattema
de & optimala. | gn forlangning far i
inkomstsidan.

vi har diskuterat, att det over gp livstid
finansierar en stor del 4, det har. Annars

lander i varlden

Stefan  Carlén: Oom jag far drista mig til
konsanalys gy de forslag gom Per Florén  kom
dem skulle sld mot resurssvaga Att

grupper.
betala avgifter gy vet Vi sl&r framfor  allt mot

som Vi pratade om Slar
an vad SACO-

Forsékringslésningar
for de har mycket stérre risker

nar det galler skatter

ar l&ga och utnyttjar
effekter

Enda vagen |y det & den typen
i ndgon man ar individen

att réka yt for detta. Det ar inte bara ett Ssvenskt

i det giobaliserade IT-samhallet

information. Det har kan skapa stora

och valfardssystem. Det kan

och kostnaderna.

som Valjer att ha sitt kapital legalt eller illegalt
arbetar storre  delen g, sitt liv

valfardssystemen dar
bade utgifts- och
av forsékringslosningar som
sjalv - som

kommer vi och de flesta andra

problem.

att gora en liten klass-  och
med, s& sager den att flera g
vélja servicenivaer genom  att
lagavionade och Il&gutbildade.

valdigt hart mot LO-grupper,

grupper har.

Det civila samhéllet ar for  mig detsamma som sStaten, att staten Och
medborgarna  ska vixa ihop och paverkas Omsesidigt. Det civila  samhallet
ska paverka staten politiskt. Men det g5y jag tror att du  menar &r
diskussionen om ett civit  samhalle dar det framfor allt handlar 5 att
offentlig ataganden ska  utféras av det naturliga natverket, grannar,
forsamlingar,  familj gy, Vi vet Ocksd ait den typen gy lOsningar, gom att
lagga o6ver barnomsorg  och &ldreomsorg familjer kommer

att drabba  kvinnor som kommer

mannen gom ar hemma
Diskussionen om sk och snsvar gér ut
man Utsatter  sig for risker.
ocksd fa betala for detta. Hela valfardsstaten
minimera riskerna  for de har resyrssvaga
att foretagare ska har ratt att ta blodprov.
foretaget,

att det béasta sattet att rehabilitera

enskilda men Samhallet som helhet

kommer in och far jobb. Den Iésningen

men samhéllet  tjanar pa det. Dérfor
min  synpunkt  helt oacceptabla,

skatteintéaktema. Men det &r ett politiskt val.

Daniel  Stigberg:  Jag tycker att Vi &r alldeles
otroligt  stora
mycket omfattande
mest datorer  per person | Sverige, vilket

vi kunna géra nagonting gy

att f& ta ett storre

att man Skulle
Om man har otur

roker eller vissa &r alkoholskadade eller det

grupperna.
Ja, det kan vara Valdlgt

forlorar

personer som Nar drogproblem
kan drabba vissa foretagare hart,

ar manga g, de framforda

s& lange jag

mojligheter med den py, tekniken. I Sverige

ar valdigt

och  grannar,
ansvar., For det ar inte

och tar hand g svarmor.

ta mer ansvar om
att fédas i o familj dar alla
finns  narkotika,
ar uppbyggd
Det kan gélla alltifrdn

da ska an

pad att forsoka

bra for det
det eftersom Vi vet

ar att de
forslagen  frén

inte  ger nagot jattehot  mot

fér negativa, for det finns
har vi i dag

kunskaper om IT. Om bara ndgra & kommer vi att ha

imponerande.  Det skulle



Vad bor och kan staten gora

Lena  Askling: Min slutsats 5, den har dagens diskussion ar att Vi nog far
acceptera  att allting inte gar att kontrollera och att med de gppna grénserna |
den nya varlden galler helt andra villkor an ftidigare. Vi f&r (@ yara

mojligheterna och ge vad de ger for eventuella nya skattebaser. Vad &r det
for varld oy Vi vill leva i Allting handlar bade i bérjan och i slutet g

manniskors varderingar  och 6nskningar och drémmar och behov.

Vi kan skapa forutsattningar i det har landet for att manniskor ska vilja yara
och verka har, inte bara darfor att det ar enklast att tjagna pengar utan darfor
att har har jag och min familjs kulturella behov och andra behov  storst
mojlighet  att utvecklas.  Det styr vart jag tar vdgen och gy jag Vil jobba. Vi
har o, tendens ait glémma bort att det ar manniskors behov gom avgor ygr Vi
hamnar  och vilka regler vi kan gpas om | Samhallet. Utgdr man fran det

behdver |54 inte ha den har valdsamma kontrollen.

Samhallet, de gom har makten for narvarande méste gora det trovardigt att
Sverige ar det land gom kommer  att skapa de héar basta forutsattningarna. Jag
tycker att vi har varit fruktansvért déliga det under hela 90-talet. Vi har

bara hangt med huvudet och sorit éver hur usla vi & och hur fel vi gjorde
och dividerat om vems Skuld det &r att det blev g5y det blev. Det ar
verkligen dags att sluta med det, for det finns saker gom gor att Vi véljer
att stanna har. Det har visat sig att dven mycket rika och framgangsrika och
begévade manniskor tycker att det ar bast att bo i det har landet. Det tycker
jag ocksd att staten maste bli mycket battre pa att fonnedla, i stallet for att

skapa ett slags byrékratisk kontrollapparat ~ gom manniskor  tycker illa oy

Vi bor ygrg Stolta &ver att Vi har ett samhdlle och o stat gom faktiskt inte  ger

ut som alla andra. | internationaliseringens tecken finns det valdigt manga
forskare som pekar pé att det & de kulturella sarartema, nations-
tillhorigheten, som Dblir allt viktigare for at vi ska kunna identifiera 0ss

sjalva. Nér Vvillkoren for foretagen blir alltmer lika &r det viktigt att villkoren
for individen skilier sig lite qer Vi i Sverige har ratt mycket gom Vi kan
bevara och goy Ocksd kan locka andra.

Anne-Marie Lindgren: Om man ska diskutera  vyart utvecklingen haller pa
att ta vagen é&r det nyttigt att ibland tilbaka  till gamla forestéllningar  om
framtiden. Vad pan valdigt tydligt ger ar att ingen gy 1890-talets framtids-
profeter lyckades fanga in den utveckling gom faktiskt intraffade. Fallgropen
ar alltid at utgd ifrdn  laget gom det ar i dag, de krafter och inte minst
styrkeférhallanden som €xisterar  och den riktning  utvecklingen tycks ha.
Men utvecklingen fortsétter aldrig i tangentens  riktning.  Snarare  fungerar
det gamla hegelianska schemat; tesen, antitesen och s& smaningom  syntesen.

Vad 1890-talets framtidsprofeter glomde att rékna med 5, arbetarrorelsens

framvaxt. Jag vet inte vad det ar vi , glémmer att rékna med, men sd har i
inledningsskedet till oy stor teknisk  utveckling  ar det sjalvklart att Vissa
sektorer ar fore andra i utvecklingen. Deras intressen  styr valdigt mycket gy
vad ggm hénder. Men det kommer inte gatt fortsatta att vara pé det sattet.

Tekniken kommer att sprida sig till andra sektorer. Motkrafter kommer att
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Det har visat sig
att &aven rika,
framgangsrika,
och begavade
manniskor tycker
att det &r bast att
bo i Sverige.
Det maste staten
bli battre att
férmedla.

Vara varderingar
av vad som ar ett
gott samhalle har
lika mycket
betydelse for
utvecklingen gom
de faktiska
mojligheterna  att
handla o6ver
Internet.



Man maste tanka
till vem det ar
som har nytta
och gladje gy

samhéllets service.

Hur motiveras
avgifter och
skatter

Det &r typiskt
svenskt att ha sa
daligt sjalvfor-
troende, att inte
tro P& det gom Vi

tycker ar bra.

Vi ar bra hér i

Sverige
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mobiliseras. Man  kommer att upptécka nya mojligheter att utnyttja  det

andra  satt.

Déarfor ar det lika farligt att vifta bort det med et det héander  ingenting
speciellt, vi kan fortsitta  precis gom fOrut  gsom att saga att det p, Qar det
har hallet och det ar bara att anpassa 0SS till det. Det handlar 54 att vara
véldigt oppen infor olika alternativ. Som Lena Askling & inne pd, att inte
gldbmma  att utvecklingen ar paverkbar. Utvecklingen ar inte objektivt  given
av en expert som har bestamt gt det ska bli det har sattet. Det goy &r véra
varderingar gy vad gom ar ett gott samhdlle  har naturligtvis precis lika
mycket betydelse for utvecklingen som de faktiska — mgjligheterna att handla

over Internet.

Nils-Goéran Olve: Jag gick hit och trodde att vi skulle prata om nagot slags
hot moet skatteinkomster. Under dagen tycker jag mig ha blivit klokare  och
jag ansluter mig py tll dem  gom  sparare  funderar vad det ar gom

samhallet  stdr for ¢om man kan ta betalt for.

Hittills har det smusslats ratt mycket med detta att mgn tar ut avgifter och
skatter, folk ska helst inte marka det, verkar det g5y, | dag har vi kommit in
pé att man kanske maste tanka till pé vem det & gom har nytta och gladje 5y

samhéllets service.  Hur sker kopplingen mellan  den skattskyldige och det

man  utfor som Samhalle for  att motivera avgifter och  skatter Den
kopplingen  kommer  att synas narmare i sémmarna  framover. D& blir det blir
naturligtvis ~ knepigt om nyttan infinner  sig vid pensioneringen, langt efter

det att man S& att saga betalade for sig. Det dar ar intressanta  problem gom

far fundera pA.

Vad vi har kommit  fram till &r att den har nya situationen kraver nagon form

av Overenskomna regelsystem och institutioner som Utfor vissa typer gav
kontrollatgarder eller garantifunktioner. Det déar &r ingenting som Sker gy Sig
sjalv. Det ar ndgot gom samhidllet kan hjalpa fram, qnen som det ocks& ar
nodvandigt  att nagot satt finansiera.

Jens  Baastrup: Vi har pratat om Sveriges konkurrenssituation gentemot

andra lander och vilka fordelar Sverige har. Sedan har vi tittat om Vvart
nuvarande  vélfardssamhaélle ar epn konkurrensfordel eller inte. Jag kénner g
typisk svenskhet i vart daliga sjalvfortroende  vad galler det goy Vi faktiskt

tycker ar bra. Framtiden fr val visa oy Vi har o konkurrensfordel i ett
allmant  valfardssamhélle, och i den méan vi inte kan leva upp il vara mal
kanske vi maste andra det. Vad jag efterlyser ar att Vi, staten, bestammer

oss for hur det ska go ut, att det har ar bra. Vi ar bra har i Sverige. Vi far

bygga det och inte bara ge en massa Problem gom Vi inte kan leva pp il



Avslutning

5. Avslutning

Anna Hedborg, ESO
Det &r inte alldeles enkelt ait fanga in det gop ar IT-samhéllets effekter. Det framstar

som Sannolikt att foretagsskatter och kapitalskatter forst  kommer att konvergera. Dér

ligger Vi dessbattre relativt vl till, yiom méjligtvis  vad galler formogenhetsskatten. Nar
det galler individskatter dterstdr att g hur mycket oy faktiskt  pdverkas. Frén flera hall
har  ¢6kad  kunskap efterlysts om Vika  gom flyttar och  varfor. Nar det galler
varubeskattning s& ar den tots allt viktig i de flesta samhallen. Dar  kommer det
sannolikt att handa nagonting den internationella arenan vad galler samhallseffekter
och  gemensamma regelverk.

Det ar valdigt viktigt, gom har sagts har pd slutet, att vlga ge institutionen Sverige  som

ndgonting som man faktiskt  kan goéra nagonting &t bla. genom politken.  Jag tror for
min del att Vi ligger mycket val ftil i den utveckling gom nu P&gar. Vi har ocksd ganska
goda forutsattningar att skapa de lagar och regler gom ger T -anvéndarna trygghet.  Det
ar en vasentlig komparativ  férdel p& det har omrédet.

Jag skulle vilja sluta dér jag borjade. De samhaéllen kommer att yara Starka, bade som
samhéllen for sina invanare ygre sig de ar mer momentana eller &r stabilt boende hér
och for sina foretag, gom lyckas forena réttvisa och effektivitet ocksd i den nya tiden.
Det géller alltsd gt ha kontroll pa vad gom hénder och at ligga i frontlinjen. Det &r

viktigt.  Var férhoppning var att den har dagen ska kunna anvindas goy en grund for det.

Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

_Jag vill saga att det ar o formadn g fA leva just p, Jag tycker att Vi i Sverige har
utomordentligt goda forutsattningar att forsoka  gora négot konstruktivt av de nya
mojligheterna. Men det kraver 5 ogs att Vi ar lyhorda, att vi har oy fonndga att vara

flexibla. Attt vi i tid kan konigera  kursen nar forutsattningen for den gamla kursen inte
langre galler.

Jag vill ocksd sluta med gt aterknyta till det ooy jag talade g inledningsvis. For
mindre  4n gy & sedan fanns det tvd anvindare 4, world wide web i vérlden. L&t gg
saga att vi for fyra ar sedan hade suttit ynt det har bordet med anledning gy att Vvi hort

talas  om négot nytt som hette world wide web och diskuterat vad det skulle innebara  for

vart samhalle, for var utveckling.  Tror ni d& a hade talat oy, mdjligheterna  att kopa
bocker  frdn USA, billig alkohol  och tobak frdn Tyskland eller spel pa internationella
kasinon  via Internet Ni  kan bara med o den frdgan och fundera lite den. For min
egen del & svaret nej alla de frdgorna.

Vi kan ocks& fraga ogs vad Vi skulle prata om om Vi Sitter har oy fyra ar
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Lars Jagrén, ekonom,  Industriférbundet.
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Bilaga 1

Bilaga 1

DIGITALA VAROR, VALFARDENS FAROR?

Daniel Stigberg, rapport till ESO och IT-kommissionen 1998
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Digitala varor, valfardens  faror  Bilaga IT-kommissionens rapport 12/98

1 Introduktion

Den tekniska  utvecklingen har under de senaste &ren banat vag for ett nytt satt att handla

varor och tjanster, s.k.  elektronisk handel. Om  man tror Intemetkonsultemas
prognoser kommer  den elektroniska handeln  utvecklas till 4, omfattande kommers; bara
i &r forutspds svenskarna  handla for 5,8 miljarder  kronor Intemetl. Denna handel kan
séledes komma att bli o viktig del 5, samhallsekonomin och det &r darfor angelaget att
studera hur den elektroniska handeln kan komma gt fordndra  ekonomin.

Det har spekulerats i att konkurrensen Internet  &r i det narmaste  fullstandig.
Transaktionskostnadema pastds ygra hara noll, etableringshindren S&gs yarg Minimala

och marknaden kan uppné jamvikt omedelbart OECD IE4 1998, g 6. Vidare havdas

att behovet 5, mellanhander kommer att minska  drastiskt ibid. Med priset gom framsta
vapen kommer tusentals Internetbutiker konkurrera om konsumenterna, vilket ~ kommer

att ha inflationsdampande effekter ~ p& ekonomin Yardeni 1996, Internet. Dartill

kommer elektroniska betalningssystem tvinga centralbankema att fora gp aterhallsam

penningpolitik, vilket  ytterligare  skulle dampa inflationen Marimon, Nicolini Teles
1997, s.29-3l. Konsumenterna och  samhallet skulle alltsd 54 Vinnarna i den
elektroniska handelns  ekonomi.

Allt  flera borjar p, ifrdgaséatta riktigheten i ovanstdende  pdstdendena gom de bedémer
vara Spekulativa  OECD IE4 1998, s. 6. Kunskapslaget om den elektroniska handeln
ar annu knapphandigt, bade nationellt och internationellt, och forskningen ar annu i sin
linda. Syftet med denna rapport &r dels att med hjalp gy nationalekonomisk teori ge en
oversikt  gver vilka effekter den elektroniska handeln kan forvantas f4 och art med hjalp
ay dessa effekter, undersbka ., konkurrensen verkligen  ar fullstandig, dels att bedoma

hur den svenska statens inkomster generellt kan komma  att pé’lverkas av den elektroniska
handeln. Denna rapport skall ygrg underlag till gp rundabordsdiskussion med ESO2 och

IT-kommissionen i juni  1998.

1Enligt en Nyligen presenterad studie 5y foretaget Projector Strategi EY 1998, s.28.

2 Expertgruppen  for studier i offentlig ekonomi.
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Eftersom den elektroniska handeln fortfarande befinner sig i ett utvecklingsskede
riskerar o, Oversikt 5, den elektroniska handeln  ait bli stapplande. Genom att utga fran
de egenskaper gom detta medium har och anta att dessa skall visa sig nagorlunda

bestdndiga, kan ,aq &ndd hoppas att Oversikten ndgot s& nar beskriver  framtiden. Vi kan

se en analogi i bilens  utveckling. Nar den forsta bilen sdg dagens ljus for .5 100 A&r
sedan, g det ingen gom exakt kunde yeta Vvilka effekter den skulle fa samhéllet.

Genom  att studera bilens egenskaper torde dock g eftertanksam person forstatt vilka
dramatiska forandringar uppfinningen kunde leda till. For &ven o bilen genomgatt
stora omdaningar under dessa hundra &r s& ar grundstrukturen densamma.

Begreppet  elektronisk handel ar ett vitt begrepp som | den anglosaxiska  definitionen av
electronic  .ommerce  Oftast kategoriseras i fyra undergrupper  se figur 1 Typen gy
elektronisk handel  beror mycket pé vilka de inblandade parterna Denna  rapport ar
fokuserad electronic retailing, som  Skulle kunna  Oversattas till elektronisk

hemforsaljning, dvs. IT-baserade affarsforbindelser mellan  foretag och konsumenter De
Bemardi, Larsson Larsson 1997, s.70.

3| medierna gar det praktiskt taget dagligen att lasa eller héra gm Intemethandel, elektronisk detaljhandel,
elektronisk  affarsverksamhet, elektronisk affarskommunikation, Electronic Data Interchange EDI eller
nagon gnnan form gy elektronisk handel. Begreppsforvirringen  tycks yara stor och ndgon tydlig definition
av elektronisk handel gar inte att finna. For olika definitioner se tex.. OECD GD185 1997, s.6;
Utvarderingsrapport  for projekt STELHA 96, g Fredholm, P., 1996, g U.S. Department of Defence,
Internet; och Lennartsson, S., 1992, g 15. Inte gpg de stora varldsorganisationema  har kunnat gpgs kring

en definition; OECD, EU och USA har alla olika definitioner OECD GD185 1997, s.6.
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Figur 1 Klassificering av elektronisk handel.
Electronic Commerce
Business

Electronic Trade

Business Administration

Electronic Retailing 2

Consumer

Kalla: De Bernardi, M., Larsson, F. Larsson, J. 1997, s.70.

Anm: Det finns i dag ingen benamning for administration-to-consumer, men denna form 4,
elektronisk handel &r mycket tankbar, tex. skulle g skattebetalare kunna deklarera  och
betala kvarskatt elektroniskt Esprit 1996, Internet.

Det ar viktigt att komma  ihdg att det finns stora  Synergieffekter mellan  de olika
formerna av elektronisk handel och i vissa fall blir diskussionen ofullstandig om inte
samtliga former  berérs Tapscott, D. 1998, s.192. Det ar ocksd viktigt att poangtera
att elektronisk handel inte  ar beroende av Internet. Internet ar bara ett, om &an det
viktigaste, av flera  medium som elektronisk handel nyttjar. Hadanefter kommer  dock

begreppet  elektronisk handel anvéndas  synonymt bade med elektronisk hemforsaljning

och Internethandel.

Rapporten  &r indelad foljande satt: | kapitel 2 beskrivs  hur nathandeln ser ut och vart
den ar pé vag och sedan presenteras i kapitel 3 den elektroniska handelns ekonomiska

egenskaper.  Efter detta foljer i kapitel 4 g diskussion om Vika effekter  dessa ggen-

skaper kan fd pa statens inkomster. Kapitel 5 sammanfattar de slutsatser gom dragits.
Den elektroniska handeln  skulle inte a5 S& betydelsefull oy inte Internet  funnits  och
darfor  ar det kanske inte sa konstigt  att informationen som den har rapporten ar baserad
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pd har samlats in just Internet. Newsletters, sokagenter4, Intemet- och databas-
sOkningar har anvants for att hitta relevant och aktuell information. AV sgmma anled-
ning har aven I[T-orienterad press Savdl gom vanliga tidningar anvants. Litteraturen har
bestdtt ,, s&vél nyskrivna  verk specialiserade elektronisk handel  ¢o generella
nationalekonomiska bdcker. Utbver den tryckta litteraturen har &ven har ett antal

seminarier o, elektronisk handel besokts for att & o S& nyanserad bild g5y mMojligts.

4 En sokagent &r ett datorprogram som, anpassat for varje individ, forflyttar sig runt natet och utfér gp

bestamd uppgift Dahl Lesnick 1996, s.295-296.

5 Dessa #r bl.a. Framtidens affarer _ ett seminarium oy elektronisk handel arrangerat gy Uppsvenska

Handelskammaren for Uppsala lan och g rundbordsdiskussion gy elektronisk handel anordnad g, KFB.
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2 Nathandeln

Det finns i dag ett ofantligt utbud g, yaror ©OCh tjanster Internet.  Numera  kan i princip
allt, ytom vissa  farskvaror och  personnara tjanster, handlas pé Internet. | ménga
prognoser har 1998 pekats ut gsom det &r d& den elektroniska handeln  kommer tg fart
Akerwall, S. Jenselius, M. 1998, s.32. Varfor forvantas svenska konsumenter borja
handla Internet Intemetentusiastema havdar att den elektroniska handeln har
framforallt fem fordelar  gentemot Ovrig handeld:  Intemetbutikema kan hélla |agre priser,

ett storre sortiment  och battre @ppettider. Det ar dessutom  enklare att hitta o produkt

Internet  och atkomligheten & stérre varor som inte finns lokalt blir tillgangliga.

Den elektroniska handeln  kan delas in i framforallt tva grupper;  varor och tjanster gsom

kan leveras digitalt respektive yaror OCh tjénster gom mMaste levereras  fysisk.

o Digitala  ygror Och ftjanster kan under hela handelsprocessen hanteras  via Internet.
Det a&r just inom handeln med dessa ygor OCh tjanster gom Internets alla fordelar  kan
nyttjas maximalt och det ar darfér  sannolikt att digitala yaror OCh tjanster kommer
dominera den framtida elektroniska handeln. Programvaror, tidningar  och musik
behdver inte langre distribueras med traditionella metoder utan kan i digital form
levereras  direkt till konsumenterna. Detta innebar  att yaromas  vag till  slutkund inte
langre behover via butiker, kiosker  eller nagra andra mellanhénder. Redan i dag
anvander  konsumenter Internet  fér ait handla  flyghbiljetter och skéta sina finansiella
transaktioner U.S. Dept. Commerce 1998, s, 27-33.  Allteftersom anvandandet av
Internet ~ okar berors aven yrkesornrdden gom konsulttjanster, underhallningssektom,

forsakringsbranschen, utbildningsvasendet och halsovarden?.

o Forséljning av fysiska  varor kan  skotas Internet, men  kraver att  varorna
transporteras till kunderna. Genom  att effektivisera produkt-  och lagerhanteringen

och  genom att  automatisera orderhanteringen kan  Intemetforetagen pressa

6 Se t.ex. Akerwall Jenselius 1998, 5.32-33 eller Esprit 1996, Internet.

7 Ett exempel hur branscherna kan komma att férdndras utgor piratkopieringen 5, musik, ge bilaga
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distributions- och transaktionskostnadema. Globalt ar det framst  bdcker, skivor  och
andra standardiserade varor som bestélls pé Internet; svenska Intemetkonsumenter ar

dessutom  flitiga  bestallare av Sprit och tobak Pehrson, L. 1998, S.Al7. Varu-

sortimentet Internet  utdkas dagligen med nya produkter och gpart finns nastan allt

att ti”gé&

Mellan dessa kategorier finns &ven g Svarbestambar granszon.  Sveriges meteorologiska

och  hydrologiska instituts SMHI energibesparingssystem ar ett exempel pa hur
komplexa  produkter/tjanster som €lektronisk handel tilldter9.  SMHI:s partner levererar
styr- och reglerutrustning som kan rékna yt viken effekt sol, vind och temperatur har

ett hus inomhustemperatur. SMHI forser  sedan styr- och  reglerutrustningen med

vaderprognoser  via Internet.  Detta gor ep effektivare Varmereglering som, enligt SMHI:s
bedorrming, kan minska  energikostnaderna med  10-20  procent. Styr- och regler-
utrustningen varan fyller bara sin funktion s& lange SMHIs prognoser tjansten

levereras  kontinuerligt; gransen mellan 44 OCh tjinst suddas séledes ut.

2.1 VAR STAR vi | DAG

Sifo  genomférde  under perioden oktober 1997  februari 1998 4.000 telefonintervjuer
per manad for art kartlagga  svenskarnas Intemetanvandning. Resultatet  visade att yar
tredje svensk 34%  mellan 12 och 79 &r surfar né&gon gang eller oftare e ménad ge
figur 2. Det ar tydligt att svenskarna  , har bdrjat anvanda Internet till o an bara o
mail, vilket #zven bekraftas av andra undersokningar med liknande resultat  ge t.ex.
Infratest ~ Burkes  februariundersokning. Nasta steg for svenskarna  &r att borja handla

Internet  och redan i &r forutspds vi handla for 5,8 miljarder  kronor.

3 Det gér att bestdlla blommor, datorer, bilar, matvaror etc. | Sverige ar det nymera t.0.m.

mojligt  att bestélla farsk fisk Computersweden nr 34 1998, s.24
9 Se http://www.smhi.se/sgn0l04/mb/et.htm for vidare info.
10intervju med Ola Hjartstrém SMHI.

1 Enligt gp nyligen presenterad studie gy foretaget Projector Strategi EY 1998, s.28.
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Figur 2. Andelen gy svenskarna gom surfar fordelat nd alder.

12-24ar 25-34 35-49 50-79
Kalla: Sifo 1998. Internet.

Elektronisk handel har , borjat ta fart allvar, trots det ar det annu f& Internettjanster
som gar med vinst Morgan Stanley 1998, s.vi.  Exempelvis har flaggskeppet  inom
den elektroniska handeln, den berémda amerikanska Internetbokhandeln, Amazon,
hittills gétt med forlust Clark 1998, Internet. En annan berémd  Internetbutik, Virtual
Vineyards, hyllades nar deras omsattning nadde $225,000 under det forsta kvartalet
1996, trots att de flesta L, USAis centralt placerade vinbutiker presterar battre Caim-
cross 1996, s.129. I USA, dar elektronisk handel  ftt stérst spridning,  utgér  elek-
tronisk  hernfdrsaljning endast 1 % L, den totala detaljhandeln US. Dept. of Commerce
1998, s.7. Fragan &r hur den elektroniska handelns  omsattningen  kommer  utvecklas;
kommer  de hitills  daliga resultaten  skramma  bort foretag fr&n Internet  eller star vi de

facto infor g, digital handelsrevolution

2.2 HUR KOMMER DET ATT BLI

OECD réknar med att 1997 ars elektroniska handel kommer gt tiofaldigas inom tva A&r
OECD 1997, Internet. Amerikanska Intemetbutiker kommer forvisso fortfarande
omsétta mest, men 4&ven den elektroniska handelns  omsattning i Vasteuropa kommer it

oka kraftigt, frdn  dagens | miljard dollar il 30 miljarder dollar &r 2001. Detta Spar
analysforetaget  IDC  ComputerSweden nr 13 1998, s.28. De delar L, den elektroniska
handeln oy  forvéntas 6ka snabbast & spel-/kasinoverksamhet, forsakringar och

underhallning OECD GDI85 1997, s.25.
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Den elektroniska handelns ekonomi

stdr i dag infor on helt ny Marknad/handelsplats med egenskaper gom kan f& langt-

gaende effekter allt  frdn  produktion till konsumtion. Detta  kapitel  kommer att

beskriva hur sarnhéallsekonomin kan komma  att pé’lverkas allteftersom de fysiska mark-

naderna  blir  virtuella. Elektronisk handel ar inte bara o, automatiserad postorder-

forsaljning utan ett helt nytt satt att salia varor OCh tjanster. | dagens ekonomi har

kunskap och information blivit o del 5y produkterna, dvs. kunskap utgor en allt storre

del

av hationalproduktens foradlingsvarde Lundgren Wirberg 1997, s.|Off. P4 de

digitala  marknaderna och genom elektronisk handel kan kunskap enkelt adderas till

produkterna och just darfor kan elektronisk handel komma att bli oy viktig del gy

framtidens ekonomi. Elektronisk handel kommer sdlunda gt medfora  stora forandringar;

den

3.1

Det

intressanta frégan for opn nationalekonom ar vilka

DEN PERFEKTA MARKNADEN

finns  analytiker som havdar gt den nya tekniken och ('jvergéngen till  elektronisk

handel kommer att skapa den friktionsfria kapitalismen Caimcross 1997, s.136.

Ekonomer kan annu inte avgdra om e€lektronisk handel kommer att efterlikna den s.k.

perfekta  marknadsekonomin men de kan Dbeskriva den elektroniska handelns saregen-

heter. Konkurrensen en Marknad Ssigs vyara fullstandig om Choi, Stahl Whinston

1997, s.28:

Det ar enkelt for potentiella kopare och sdljare att etablera sig marknaden
respektive lamna marknaden inga etableringshinder.

Det finns méanga séliare och kopare som var fOr sig inte kan paverka priset
aktorerna  ar s.k. pristagare.

Produkten/tjansten ar homogen ingen differentiering av Pprodukten/tjansten.

Priset och kvalittn  p& produkten/tjansten ar kand for alla marknadsaktorer perfekt

information.
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Vid gn snabb granskning tycks Internet kunna uppfylla dessa punkter. Den elektroniska

handein  kan komma gt skapa e, marknad med nara fullstandig konkurrens, dvs. g
mycket  effektiv och  konkurrensutsatt marknad, eftersom antalet  sdljare och kopare ar
manga global  marknad, transaktionskostnaderna minimala, tilgdngen till  information
om Pprodukter och priser &r god och etableringshindren ar obefintliga.  Resurser  kommer
anvandas ett sadant satt art det ar omojligt  att Oka vélbefinnandet hos op individ  ytan
att minska det hos oy gppnan. Choi, Stahal, Whinston 1997, Internet

A andra sidan kan Internets  sdregenheter ocksa resultera i en Marknad  dominerad av ett

fatal foretag och ett fatal lander. Exempelvis gynnas ledande  mjukvaror qy Stordrifts-

fordelar,  Standardisering  och néatverkseffekter, vilket, ~ for respektive  mjukvarusegment,
kan de facto resultera i monopol. Bo6r myndigheterna ingripa  fér att uppmuntra kon-
kurrens  och ar det i sadana fall méjligt Vilka  marknadsinterventioner finns  att tillga

och hur hindrar 5, dem frén it drabba effekiva  féretag  Reglering 5, marknader  med
obefintliga  etableringshinder, dvs marknader g5y, inte & naturliga monopol, tenderar gt

inte  fungera. Splittring 5y vertikalt  integrerade  foretag kan férhindra  monopolbeteende,

men Vika foretag bor splittras Choi,  Stahal, Whinston 1997, Internet

3.1.1 Priskonkurrens

| en aktuell rapport héller USA:s handelsdepartement  fér troligt att priskonkurrensen pa
natet kommer oka framover US. Dept. of Commerce 1998, s.44. Om sa sker kan
prisstrukturen Internet  p& sikt satta press nationella  prisstrukturer ~ och skattesystem
Caimcross 1997, s.I3. Nar Sverige nyligen beslutade att sadnka skatten pd tobak var
en orsak den stora privatimporten av Cigaretter pa Internet Carlbom 1998, s.Al |. Det
blev ohdlbart i langden att ett paket cigaretter oy kostade 45 kronor i Sverige fanns
tillgangligt pa Internet  fér mellan  20-25 kronor ibid. Antalet  direkta  konkurrenter ar
ofta betydligt fler fér o Internetbutik an for o lokal aterforséljare.  Det antal butiker
som Kkan besokas Internet  &r avsevart stérre  an vad nagot kopcentra  kan erbjuda.
Det ar dessutom av flera  orsaker lattare att jamfora priser Internet; dels ligger de
olika  butikerna aldrig  langre bort an ett enkelt musklick, dels kan spkagenter
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automatiskt soka ypp och jamfora  priser pa en Viss produkt. Aven tidigare skyddade
marknader, tex. detaljhandeln, kan komma  att utsdttas for konkurrens tillféljd av
Intemethandelns intdg. Det ar dock oklart i viken utstréckning.

Agentemas  potential gom prispressare ar stor; en agent kan, medan konsumenten sysslar
med n&got annat, uUppstka tusentals  Internetbutiker och lasa 4, deras priser for gn Viss
vara, Vid g bestimd tidpunkt levererar  agenten en lista de billigaste forsaljarna  och
konsumenten kan genomfora kopet. Aven om agenterna 1 dag ar ineffektiva och latta for
forsaljarna att blockera/lura ar det mojligt att framtidens agenter kommer att gora det
svart for butiker it hélla olika priser. Produktdifferentiering Internet  har hittills
uppratthallits genom att butikema  forsoker  erbjuda mervarde olika satt, tex. kan gp
bokhandel skapa ett forum dar kunderna kan diskutera bockerna. Det kommer vara svart
for Internetbutiker att anvanda andra forsaljningsargument an priset for de konsumenter

som Nytiar  smarta agenter _  agenten  rapporterar bara de uppgifter  konsumenten

efterfrigat.  Foretag verksamma i Europa kommer  aven at f& det svdrare g hélla
geografiskt  differentierade priser av en annan Orsak: Hitills  har foretags prisséttning

varierat  starkt mellan olika lander inom EU, pen en Okad elekironisk  handelsomsattning

samt  bildandet av  den  gemensamma valutan, Euro, forsvarar geografisk pris-
diskriminering Caimcross 1997, s.143.

For konsumenterna kan den elektroniska handeln innebara substantiella prisreduk
tionerl5"  Esprit 1996, Internet. Flera undersokningar av Pprisnivdn  pa Internet  tycks
bekrafta  detta pastdende. | oy ay Konsultfdretaget Ernst Young, nyligen genomford
unders6kning hade 28 \gror av 32 légre priser Internet  jamfort med den vanliga
detaljhandeln 1998, Internet. Dock har OECD funnit data gop tyder pa att priserna

13 pet finns &aven larande sokagenter gom Studerar anvandaren och kan genomfora béttre sokningar
mera den anvands Dahl Lesnick, 1996, s.295ff. Enkla agenter finns att prova
www.bottomdollar.com och http://bf.cstar.ac.com/bf/

14 Enligt den klassiska teorin gy, detaljhandelns konkurrens kan butikerna konkurrera med priset och
laget. Givet konkurrentemas lokalisering har detaljhandeln séledes kunnat utéva ett monopolbeteende.
DiPasquale Wheaton 1996, s.125

150versatt ,, forfattaren.
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inte  ar lagre Internet OECD IE4 1998, s.4-5. OECD:s

mera Omfattande an Ernst Youngzs, men bygger aldre
1997. Da fanns bara fatal  Intemetbutiker och resultatet
beskriva den elektroniska handelns nuvarande eller

konkurrenssituationld.

16 Man bor #ven fundera

om prisnivan

i det giobaliserade

pa Internet

ar jamforbar

undersékning

IT-samhallet

ar visserligen

data februari och

mars
behover sélunda inte
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Forsaljningen
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3.1.2 Fortroende pd marknadsplatsen

Klarar ~ den osynliga handen av att dirigera den elektroniska handeln  sd it marknaden
ar effektiv En svart problem som Maste Idsas innan elektronisk handel kan tg fart
allvar  ar forekomsten av asymmetrisk infonnation, dvs. gn situation  dar kopare och
sdljare  har olika information om transaktionen Nicholson 1990, s.4009. Tva
hollandska ekonomer, van Heck och Ribbers, har  funnit belagg for att oy gy de
viktigaste  faktorerna for att en elektronisk marknad  skall 54 ekonomiskt effektiv ar att
det finns  fortroende mellan  séljare, kopare och mellanhander 1996, s.4. | vissa fall
nér agenterna saknar information kan marknaden to.m. upphdra helt Choi, Stahal
Whinston 1997, s.137. Ar inte en ay fordelarna med elektroniska marknader att till-
gangen pa information ar mycket riklig Det ar visserligen sant, men PAa Internet & det
ocksd mycket enklare gt sprida falsk infonnation. For mycket information kan dessutom
forsvara  for konsumenter att hitta relevant  information om Produkterna.

Ny teknik tillater olika fonner av attestering gy tredje part, tex. forser SET-tekniken

godkénda  forséljare med krypterade intyg. P4 s& satt minskar  risken  for  direkta
bedragerier,  en konsumenter ar fortfarande inte  garanterade  att produkten  haller hog
kvalitet. ~ N&r varan/tjansten  handlas  elektroniskt och levereras i digital form méste den

oftast  konsumeras for att koparna skall kunna bilda Sig en uppfattning om kvalitén
Choi, Stahal Whinston 1997, s.I38. Rena informationsprodukter karaktériseras
dessutom av att de bara inhandlas en géng vilket  forvarrar problemet ibid. Hittills har
akiérerna  pda Internet  bla. forsokt  I§sa problemet genom att anvanda o, betrodd  tredje
part eller genom att kunden tilldts préva produkten  tex. shareware och demokopiorld.
Entreprendrer  har upptéckt att det finns o, marknad  for produktinformation, tex. finns

en rad foretag gom graderar och testar olika Intemetbutiker. Dessa metoder har dock inte

17 SET, Secure Electronic  Transaction, betyder svenska saker elektronisk transaktion. SET ar en
teknisk standard gom syftar till att verifiera, godkanna och skydda, séljare, kopare och bank Internet néar
en kontokortsbetalning  utférs. For mer information g http:/Avww.medstroms.se/set/SET-bakghtml och
http://www.visa.com.

13 Shareware &r ett datorprogram oy anvandare far provas gratis mot att de, efter o, tidsbegransad
period, registrerar sig hos tillverkan om de onskar fortsétta anvénda programmet. Demokopier  &r program

med begransad funktionalitet. Bada programtypema  distribueras vanligtvis &ver Internet.
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l6st alla problem och forekomsten av asymmetrisk information kan darfér innebara att
fullsténdig konkurrens inte ar den lampligaste modellen for den elektroniska handeln

jAmfér  villkor iv, sektion  3.1.

3.1.3 Produktdifferentiering

Pa en Marknad med fullstandig konkurrens kommer inget foretag gora vinst och darfor

forsoker  foretag | storsta mojliga méan differentiera produkterna.  De flesta ekonomiska

modeller som beskriver produktdifferentiering ar baserade den geografiska  lokali-
seringsmodellen utvecklad av Hotelling. | hans férenklade modell  konkurrerar varje
foretag endast med angransande foretag. | figur 4 illustreras ett enkelt  exempel.
Marknaden strackan 0 til | bestdr ,, tv& foretag gom Séljer homogena produkter och
som ar lokaliserade i punkterna och 12. Givet  konstant transportkostnad kommer
konsumenter som Dbefinner  sig narmare  foretag 1 att handla dess produkter och de

narmare foretag 2 kommer  ait vélja dess produkter.

Figur Hotellings  enkla model.

Kélla: Krouse 1990, ¢ 171-172.

Anm: Den forenklade modellen bygger antagandet att inget foretag haller et lagre pris  &n
konkurrenterna.

Det finns o, rad sk. spatiala modeller som utvecklat Hotellings resonemang. Dessa kan
anvandas  for att beskriva  produktdifferentiering eftersom  foretagens  lokaliseringsval
kan tolkas ggp produktvariation. Konsumenterna antas ha individuella preferenser  for
varje produkts specifika utformning. Baserat dessa har konsumenterna och produk-
tema en sSpecifik lokalisering i forhallande till  varandra. | dessa modeller har alltsd

avstdnd  betydelse, givet att nyttan antas vara avtagande nar avstdndet  6kar.  Detta
implicerar att aven oy det finns ettt stort antal foretag marknaden har varje
individuellt foretag endast ett fital angrdnsande foretag gom 4r direkt paverkade 4, dess

strategiska val. Krouse 1990, s.12l,  125-126, 136, 171-172
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P& elektroniska marknader i allméanhet och pd Internet i synnerhet spelar avstandet
mellan  saljare och képare g, mycket liten roll d& den marginella  kostnaden  for avstand
ar nara noll. Bortsett frdn it fysiska gror MA&Ste levereras  via traditionella distributions-
kanaler kan hela handelsprocessen hanteras via Internet. Foretag verksamma Internet
méste darfor anvdnda andra metoder  &n lokalisering ~ for att differentiera produkterna.  En
metod & att erbjuda kunderna  individuellt anpassade produkter/tjanster customization
19. Detta kan de géra genom att utnyttja de elektroniska spar konsumenterna lamnar  nar
de ror sig pé Internet  till  att bestamma varje konsuments preferenser. Den elektroniska
handeln tilldter  att parterna kan kopsl& och genomféra  aktioner  online, vilket ocks& leder
till att séljarna  far tillgdng  till  detaljerad  infonnation om konsumenten. Digitala
produkter  kan, ytan stérre  kostnad, anpassas efter konsumentens onskemal.  Elektronisk
handel gor det dessutom enklare att individuellt debitera kunderna. Pa de fysiska
marknaderna férhindras individuell anpassning av hdga marginalkostnader for  att
variera  produkterna, héga kostnader for att debitera  detaljerat och hoga informations-

kostnader. Choi, Stahl Whinston 1997, s.313ff.

En lamplig beskrivning 5, den elektroniska handelns  marknad  bér alltsd  fokusera
produktvariation och inte |okalisering. = Chamberlins marknadsbeskrivning, s.K. monopo-
listisk  konkurrensteori, gor detta. Enligt den monopolistiska konkurrensteorin har varje

foretag en Vviss marknadsstalining  och varje féretag salier o distinkt  produkt. Darfor  kan

foretag gom &ar verksamma en Mmonopolistisk konkurrensmarknad vélia gn Vvinst-
19Elektronisk  handel méjliggsr produktdifferentiering flera olika satt. Ett exempel ar Personal Journal
som  automatiskt skickar finansiell information om de foretag som kunden Onskar
http://bis.dowiones.com/pi.html. Ett annat exempel p& produktdifferentiering ar  Amazons

paketeringsservice; gy, kunden képer boken for att ge bort den kan Amazon paketera boken innan den
sands till mottagaren http://www.amazon.com. Ett tredje exempel &r personliga Internet butiker"
http://www.yourcommandcom/

20 Det finns redan py ett antal Internettinster ¢oy auktionera varor Och tianster, g tex.
http://www.auktion.base.org/. En intressant variant gy prisférhandling  p& Internet ar Priceline gom har som
affarside  att l&ta kunderna sjalva foresla  vilket pris de ar viliga att betala for o, flygresa
http://www.priceline.com/. Teoretiskt  kan de anslutna flygforetagen med hjalp 4, dessa prisforslag

konstruera g enkel efterfragekurva flygresor.

73



Finansiering av valfarden i det globaliserade IT-samhallet

maximerande prisnivd i stdllet for gt enbart  acceptera  ett rddande  marknadspris.
Emellertid kan inte nagot foretag lang sikt med vinst eftersom ., foretag da
kommer gt etablera  sig marknaden. Till skilnad ~ frén fullstandig  konkurrens kommer
monopolistisk konkurrens innebara Gverkapacitet, priset ~ kommer vara Storre  &n
marginalkostnaden se figur 5 och det kommer att finnas et Overflod ay Mmarkesvaror.
Trots detta kommer  marknadslésningen enligt Chamberlin vara PA satt och viss ideal

eftersom  konsumenter koper produkter som é&r anpassade till deras preferenser.  Krouse

1990, s.128-129, 145 Genom produktdifferentiering kan sdledes samhéllsekonomiska
valfardsvinster uppnés, emellertid finns  gn risk att vinsterna overfors till  foretagen
eftersom  prisnivdn kan oka Choi,  Stahl Whinston 1997, s.29-30.
Figur Langsiktig jamvikt pa en monopolistisk konkurrensmarknad
Pi
HC th
131
1PL~p 1
MR
Pi A
r
qi: 1k

Kélla: Egen bearbetning zy Krouse 1990, s.130 Tirole 1988, s.288.

Anm: pi, pi ar foéretag izs efterfrigekurva. Denna beror gy, foretagets pris pi och gy konkurrentemas
priser, dvs. prisvektor  p; Eftersom inga etableringshinder existerar en Mmonopolistisk
konkurrensmarknad ~ ar foretagsvinstema i jamvikt noll. | jamvikten kommer féretaget i producera

varor och sdlja till priset pf, dvs. jamvikt uppnds i den punkt dar efterfrAgekurvan  tangerar den
genomsnittliga  kostnadskurvan AC.  Marginalintékten MR  ar da lika med marginalkostnaden MC.
Notera att produktionen inte &r tillrackligt  stor for att minimera den genomsnittiga kostnaden, dvs.
jamvikten  &r inte den optimala gi", pi'.
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Ar monopolistisk konkurrens den marknadsform som bast beskriver den elektroniska
handeln Modellen kraver gttt de finns ménga konkurrenter pad marknaden och gt inte
ndgon 5, dessa har o marknadsandel som Overstiger 10 procent Shepard 1990,  s.4.

Det ar troligt att dessa forutsattningar kommer gélla for vissa gegment gy Internet-
marknaden, tex. delar 5, detaljhandeln. Ett annat villkor for  att monopolistiska

konkurrens skall galla &r att foretag enkelt kan etablera sig pé marknaden, dvs. gatt det
inte  finns  nagra etableringshinder Shepard 1990, $.75.  Hur pass val uppfyller den

elektroniska handeln  detta villkor Foliande avsnitt férsdker  belysa denna friga.

3.1.4 Etableringskostnader

Under Internets barndom forutsdgs att inom  bara nagra ar kommer alla foretag ha gp
egen hemsida och att den elektroniska handeln  skulle komma  att omsétta epnorma belopp
Teldok 116 1997, S.267. Prognoserna  grundades att det g relativt enkelt it
skapa en hemsida; foér bara nagra tusen kronor skulle hela varlden kunna bl foretagets
marknad. Kunderna har férandrats, sades det, de forvantar Sig numera  att foretagen
shabbt levererar  miljévanliga produkter il basta kvalitet  och |agsta pris, och dartill
erbjuder basta service  samtidigt gom de tar socialt  gnquar  Tapscott 1996, s.10.

Konkurrensen skulle  bli hard och inte bara bestd av de vanliga konkurrenterna, utan
aven 4, foretag fran andra industrier  och tusentals nystartade foretag ibid. Paradoxalt

nog & det just dessa |dga etableringskostnader som Visat sig skapa problem for den
elektroniska handeln. Eftersom det ar sd enkelt och billigt att finnas p& natet kan man

hita miljontals ~ hemsidor . allt frdn grytlappar till rymdfysik och det ar darfor latt for

en Internetbutik att forsvinna i mangden.

Den vanliga konsumenten handlar ~ ofta i o butk hanfhon  kommer ihdg, dvs. o, butik
konsumenten rékat  passera tidigare. P& Intemet  ar det svlrare g komma  jhag vilka
butiker 54 r@kat hitta och darfor maste Intemetféretagen locka  kunder nagot annat
satt. For gt  konsumenter skall  hitta till et foretags hemsida kravs  att de kanner till
foretagets  Intemetadress, viken  oftast & produktnamnet eller  fgretagsnamnet t.ex.
www.telia.se. Foretag med vakanda \grunamn har darfor et stort forsprang gentemot

nystartade  foretag. For att forsdka lésa detta problem har sma och nya foretag skapat

négot som Skulle kunna liknas vid en torgforsaljning. P& samma Satt gom konsumenter
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inte  behdver  kénna till torgforsdljamas namn behéver inte Intemetkonsumenten veta

foretagens  pamn, utan det racker med att kanna Gl torgets pamn dvs.  adress; ett

exempel &ar Postens framgangsrika satsning Torget.se, ett annat &ar Passagen.se.

Aven om konsumenter hittar  till ett nystartat foretags Internettjanst har de etablerade
foretagen o, fordel. Konsumenter har oftast  otillracklig information om nystartade
foretag och deras produkter tjanster. Ny foretag maste, forutom att f& konsumenterna
medvetna om deras existens, Gvertyga dem 4, deras att produkter ar battre  an
konkurrentemas. For den delen L, den elektroniska handeln  goy, galler fysiska ygror &r
det svart for kunderna att bilda sig oy uppfattning om Pprodukternas kvallitet. | den

vanliga handeln kan 5 foretag annonsera  lokalt och, pa plats, erbjuda gratisprover;

Internet, dar  marknaden ar global eller  &tminstone nationell, ar detta  mycket
kostsammare. For digitalt levererbara produkter galler det motsatta eftersom
leveranskostnadema i princip & noll. Detta innebar att kunderna  enkelt kan préva yaror

och tjanster innan kopet genomférs, tex. ar det mycket vanligt att datorprogram  lanseras

som shareware  och demokopior.

Det har visat sig att konsumenterna ar mindre lojala Internet och att de kraver g
innehallsrik hemsida  for gatt stanna The Economist 1998, Internet. Déarfor ~ kravs det
mycket resurser fOr att uppratthdlla o hemsida. Enligt Forrester  Research, ettt teknik-

konsultféretag, kostar o, attraherande hemsida i genomsnitt 3,1 miljoner USD per ar att
uppratthalla  ibid. Det finns visserligen  férsok med biliga, standardiserade Internet-

butiker ge figur Q. en det &terstdr ait g om dessa kommer gt bli framgangsrika. Det
4r sdledes relativt enkelt och billigt att 6ppna ep Internetbutik, men for att den ska kunna

generera en fimlig omsdttning  kravs  stora resurser.
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Figur Standardiserade Internettjanster.

Kalla: Netch.

Intemetforetag maste séledes forlita sig i stor utstrackning pa reklam for att locka
kunder. Detta i sig skapar etableringshinder. For delsegment 5, den elektroniska
handeln  kan darfér o oligopolmodell vara den basta marknadsbeskrivningen. For att ett
foretag skall ta marknadsandelar kravs ©kande reklamkostnader. Darfor  gestaltas kost-
naden for att bryta sig in pa marknaden inbrytningskostnaden som Stigande i figur
Den totala kostnaden  for ett nyetablerat foretag produktionskostnad, normal  reklam-
kostnad  och inbrytningskostnad ar storre  an for de etablerade  foretagen. Strackan till
i figuren representerar det etableringshinder som inbrytningskostnaden resulterar
dvs. den monopolvinst de etablerade  foretagen gor. Inbrytningskostnaden resulterar  dven
i att det nyetablerade foretagets optimala produktion  ar i stallet for g hade inbryt-
ningskostnaden varit noll skulle det nyetablerade foretaget ha ggmma  genomsnittlig
totalkostnad som de etablerade  foretagen. q skulle g den optimala produktionen om
ingen reklam 5, nodvandig. N&r nyetablering leder till stora bundna kostnader  tex.
nddvéandig reklam  for ait skapa méarkeslojalitet ar det mojligt art foretag véljer att inte

férsbka etablera  sig. Shepard 1990, s.4l, 275, 394f

For de etablerade foretagen har reklam ytterligare o, effekt. Den genomsnittliga reklam-

kostnaden antas falla med foretagets storlek vilket 6kar den optimala foretagsstorleken

21 petta &r det s.k. MES-vardet minimum efficient scale vilket uppnds déar lutningen den
genomsnittliga  totalkostnadskurvan ar noll. Den genomsnittiga  produktionskostnadskurvan i figuren
bygger antagandet att den genomsnittliga produktionskostnaden — minskar med foretagets storlek upptill

att g producerats. Darefter ar produktionskostnaden  konstant. Shepard 1990, s.4l
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frén till g Shepard 1990, S.394f.

mindre  foretag har g hogre genomsnittlig

etablerade  foretagen kan hgja priset

Utan reklam  skulle priset bara bli pl.

ar densamma  for y, foretag —saval

vissa foretag har g lagre reklamkostnad.

Canon etc. kunnat samkdra Internet-
kostnadsfordelar. En del 4, foretagen
viktig fordel i att de kan snnonsera

Time Warner, SvD och Aftonbladet

i deras primara media, dvs. TV och dagspress.

pa marknaden eller kan relativt  billigt

Figur 7 Reklam  ¢om ett etableringshinder

Pris
Ko smad Ib.

ga

Kélla: Shepard 1990, s.397.

Anm: Genomsnittlig  totalkostnad for nytt foretag
reklamkostnad.
Genomsnittlig  totalkostnad for etablerat foretag
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genomsnittlig  reklamkostnad
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Etableringshinder som Produktdifferentiering och bundna kostnader  kommer  sannolikt

leda till att oligopol  uppkommer. Exempelvis  bedémer  konsultforetaget Morgan  Stanley

att det troligtvis  kommer finnas tre till fyra dominerande bokhandlar natet: Barnes
Noble, Borders, = Amazon, and CUC's Book Stacks. 1998, s.3—2, 3-9. Aven den
vanliga marknaden  brukar bokhandeln karaktériseras som en Sk kompakt oligopol, dvs

de fyra storsta foretagen har mellan 60 100 procent gy Marknaden Shepard 1990,

s.14.
Notera att i figur 7 ar foretagen inte prissattare. De bestammer individuellt hur  stor
kvantitet de skall producera. En sédan marknadsjamvikt brukar  kallas fér o, Coumot-

Nash jamvikt, vilket innebar att foretagens totala produktion kommer 54 mindre  &n
under fullstandig konkurrens, och foretagen  kommer gd med vinst. Gravelle Rees

1992, s.301-304

3.15 Prisdiskriminering

Med produktdifferentiering och god tillgang till information om Konsumenterna kan
Intemetféretagen tillgripa  en rad forsaljningsverktyg _ prenumeration, licens,  uthyrning,
leasing etc. _ som utnyttiar  skillnader i konsumenters preferenser.  Dessa verktyg kan
anvandas  for att utova prisdiskriminering, dvs. till at ta olika betalt 4, olika konsu-
menter  for lika a0 P& Internet  ar det tankbart gt foretagen kan anvanda  indivi-

dualiserade priser eftersom  det & mojligt att direkt prisférhandla med kunderna  och att

auktionera ut varorna tll en massmarknad. Choi, Stahl Whinston 1997, s.3 13ff.
Prisdiskriminering brukar  delas in i tre kategorier: Tredje gradens prisdiskriminering
utnyttjar  extern  information om grupper; ett exempel pa denna typ 4y diskriminering ar
studentrabatter. Andra  gradens  prisdiskriminering uppstar nar  konsumenter véljer

mellan  olika alternativ och darigenom  signalerar sina preferenser foretaget utnyttjar

endogen information om kunderna. Denna  diskriminering anvands  tex. vid bilforsalj-
ning; kunden  ges en VisS mdjlighet  att bestamma  bilens  utformning. Forsta gradens
prisdiskriminering, som hittills ansetts  vara ett teoretiskt begrepp, innebér att varje

individs preferenser & kénda for foretagen och att foretagen kan satta individuella

priser. For att foretaget skall lyckas med forsta gradens prisdiskriminering kravs ~ ocks&
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att all form 5, forsaljning mellan konsumenterna undviks. Choi, Stahl Whinston

1997, S.313ff.

Huruvida prisdiskriminering kommer att bli vanligt inom den elektroniska handeln  eller
inte, beror i stor utstrackning  pé konsumenternas framtida  agerande. Om konsumenterna
ar oviliga att lamna iffdn  sig personlig  information och om de kommer gt borja

anvanda personliga agenter kommer prisstrukturen bli relativt  uniform. Emellertid tycks

det finnas en trend inom den elektroniska handeln att kunderna prenumererar pa
individualiserade produkter som om trenden fortsatter, kommer att leda till gt
omfattande information om konsumenter genereras.  ibid,  s.324

3.1.6 Gigantiska monopol eller  miljontals smd  butiker

For digitala produkter har elektronisk handel ytterligare ¢n egenskap gom Ppaverkar kon-

kurrensen. | branscher  dér tillverknings- och distributionskostnaden ar mycket 13ag eller
lika med noll &r risken stor att finansiella resurser Ooch makt koncentreras til eyt fatal
dominerande foretag Caimcross 1997, s.176. | gn ekonomi med tilltagande skal-
avkastning har det marknadsledande féretaget betydande  drivkrafter att expandera
ytterligare ~ och pa s& satt skapa sig en mMonopolstélining ibid. P& den amerikanska
marknaden sker redan ,, en tydlig koncentration; nastan dagligen  kungdr  nagot
Intemetforetag uppkdpet gy en konkurrent Gimein 1998, Internet. Foretag S& gom
Lycos, Infoseek, Amazon och USWeb har alla g, uttalad strategi  att véaxa genom
féretagsuppkop ibid. Denna  strdvan  mot att UPPN& monopolstélining har  ocks&
resulterat i att foretag pa Internet  samarbetar  med direkta  konkurrenter Miller 1998,
Internet.

Tekniken bakom  elektronisk handel gér det dock mojligt for sm& och medelstora  féretag

att genom samarbete agera som ett stort foretag och darmed uppné skalférdelar. For
mindre foretag har  vertikal integration genom traditionell IT med kunder och
leverantorer oftast  varit  fér  kostsam, men Med hjlp 5y Internet kan aven sma

organisationer  bilda  gemensamma natverk.  Framforallt kan mojligheten  att skicka EDI-
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meddelanden éver Internet bli  betydelsefull for  mindre foretag Laudon Laudon
1997, 5.282.

Vi har alltsd gett att elektronisk handel  har ¢, rad séregenheter som bade gynnar
respektive  missgynnar  konkurrensen Internet. | den har rapporten har  fullstandig
konkurrens, oligopol  och monopolistisk konkurrens diskuterats, men fOr vissa segment
av den elektroniska handeln,  tex. mjukvaror, kommer ftroligtvis  monopolmodeller béttre
beskriva  marknaden. P& Internet finns fér narvarande  allt fran enmansforetag  til  globala

giganter.  Vilka  goy kommer finnas kvar o ndgra &r ar for tidigt att saga. S&lunda i det

ocksd  for tidigt att avgéra  vilken marknadstyp som Dbast kommer att beskriva den

elektroniska handeln. Det ar ocksd viktigt att komma ihdg att elektronisk handel med
fysiska  produkter postorderforsaljning via |nternet oftast inte férandrar marknads-
fonnen g5y galler for produkten.  Ett exempel detta ar bilforsaljningen som brukar
beskrivas som en Marknad med ofullstandig konkurrens. Skalfordelar gor att det endast
ar lénsamt att producera ett visst antal modeller i en Viss uppsattning farger. Detta

forandras inte bara for gt bilar séljs via Internet. Aven om kundernas speciella  dnskemal

kan formedlas via Internet  direkt till produktionen ar det inte lonsamt gt tillverka en
individuell bil for varje enskild kund. For ytterligare exempel ge Benjamin Wigand

1995, Internet.

3.2 OVRIGA  EKONOMISKA EGENSKAPER

321 Kapitalfloden och  mikrobetalningar

Allteftersom elektronisk handel  ¢kar i omfattning, vaxer ocksd behovet av enkla och
billiga ~metoder  att betala p& Internet.  Nya betalningssystem,  framforallt elektroniska
pengar ~€-pengar, har pekats ut som oumbérliga for den elektroniska handeln.  E-pengar
kan  beskrivas som digitala vardeenheter som anvands o,y allménna betalnings-
instrument. Digitala ~ vardeenheter ar elektroniska registreringar av Mmedel oo, kan

2

22 Med EDI menas automatisk  6verféring fran  dator till  dator av Strukturerade  meddelanden i
Standardiserad form EDIS, Internet.
23 For att forskarna skall kunna underséka den elektroniska handeln kommer aven gn betydligt béttre och

mera omfattande datainsamling krévas.
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alternativ maste det finnas metoder gy Karar ait ta betalt for smaavgifter24.  Choi,

Stahal Whinston 1997, Internet

E-pengar kan komma  ait péverka monetara  system tv& sat; dels kan de paverka
utbudet 5, pengar  penningmangden genom att forandra  penningmultiplikatom, dels
kan de p& lang sikt forandra pengamas  omsattningshastighet och darmed paverka pris-
och réantenivan. Effekten  ar olika beroende hur  epengarma  kops. Penningmangden

bestdms  bl.a. av bankernas mojlighet  att l&na yt pengar. Nar Svensson tgr yt 1000 kronor
frAn  sin  svenska bank S& minskar penningméngden eftersom banken inte  langre kan
anvanda de 1000 kronorna som grund for gt utfarda 1an. Om Svensson  daremot koper .

pengar, tex. Ecash, for de 1000 kronorna av en annan bank, tex. Mark Twain Bank,

behover penningmangden inte minska  eftersom Mark Twain  Bank i sin tyr kan anvanda

de 1000 kronorna for att utfarda nya I&n. Med andra ord, kommer konsumenter att béara
pd farre sedlar och i stillet halla pengarna pa bankkonton. Resultatet blir att det totala
penningutbudet  6kar26.Choi,  Stahal Whinston 1997,  s.443ff, 452-453

Ur en svensk synvinkel  kan vaxelkursen paverkas, kronan  deprecieras, eftersom  det ar

troligt  att Mark Twain Bank  kommer att vija vaxla den svenska valutan mot
amerikanska dollar  eller Euro. Om gtor del av de svenska konsumenterna kommer att
féredra  att handla/halla andra valutor  eller e-pengar Kommer  detta inneb&ra g, justering
nerdt L, svenska kronans varde. Choi, Stahal Whinston 1997, S.443ff,  452-453

24 Internet ar en kélla till information 4, b&de bra och dalig kvalitet. Méanga entreprendrer har sett en
mojlighet  att foradla och sélja denna information il konsumenter, en for att det skall kunna ske
framgangsrikt  maste betalsystem som lampar sig fér mikrobetalningar  tas i bruk Dahl Lesnick 1996,
s.70. Konsultféretaget  Jupiter Communications forutsager att halften av den globala elektroniska handeln
kommer ske med de nya betalsystem redan &r 2000 http:/Avww.jup.cOrm/.

25 Mark Twain Bank i St. Louis, USA var den forsta banken att ge Ut e-pengar Ecash  gom ar knutna till

vanliga konton. Se http://www.marktwain.com

26 | sjalva verket minskar det sk. currency-deposit  CD forhéllandet  vilket innebar  ait
penningmultiplikatom Okar. Eftersom den monetdra basen forblir oforandrad ¢kar det totala penning-
utbudet. Dvs., penningmangden penningmultiplikatom den monetara basen penningmultiplikatom

1+CD / CD+RD

dar RD stér for reserve-deposit forhallandet. Choi, Stahal Whinston 1997, s.444-445
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Om banken  gom ger ut e-pengama inte behéver hdlla kronor eller ndgon anppnan Valuta
som Sékerhet, & epengama  en differentierad produkt vars Pris bestams 5, vanliga
efterfrage- och utbudsfaktorer. Effekten  ar densamma  gsom om Svensson  skulle  ha kopt
Euro eller ndgon gpnan Valuta for kronoma.  Efterfrdgan kronor ~ minskar,  dvs. valutan

deprecieras. Om Riksbanken stodkoper  kronor  for att forhindra  deprecieringen  S& blir

resultatet istallet  att den monetara basen och penningmangden minskar. Om det blir

mindre  attraktivt  att hdlla kronor innebédr detta o Vvalfardsforlust for Sverige pg.a. ute-
bliven  seignioragevinst. Varie tusenlapp  staten trycker gom inte byts mot gamla &
egentligen 1000 kronor i vinst eftersom  tryckkostnaden  ar marginell. Med g mindre

attraktiv ~ valuta Qar staten Miste oy dessa intakter. Seignioragevinsten ar egentligen ett

resultat o, Svenska statens Monopolstéllning som utgivare ay pengar | Sverige. Om flera
elektroniska valutor  konkurrerar om kunder kan statens Seignoragevinsten overforas ill
konsumenterna. Choi, Stahal Whinston 1997, s.443ff,  452-453

Daremot ar effekterna ay elektroniska betalningssystem pengamas omsattnings-

hastighet osakra och darmed vet Vi inte hur pris- och réantenivan kommer  att péverkas
Choi, Stahal Whinston 1997, s.443ff,  452-453. Elektroniska betalningssystem kan
dock ha gn fundamental effekt ekonomin  genom  att transaktionskostnaden minskar. |
en rapport il Institute for Empirical Macroeconomics har Marimon, Nicolini och Teles
visat att elektroniska betalningssystem kan hdlla g inflationen och o©ka effektiviteten

1997, s.29-31. Om detta stammer kan det fa effekt hur - penningpolitiken firs
ibid. Emellertid har vissa analytiker —vamat for att en okontrollerad overgang till
elektroniska betalningssystem kan yarg Odesdiger. De pya betalningssystemen kan yara
instabila eller kan snabbt utveckla instabilitet eftersom de saknar koppling till funia-
mentala  faktorer och & mycket komplexa Holst 1997, s.308. Instabiliteten skulle
kunna leda il o, svdr global kris d& ingen kan kontrollera eller bromsa flodena.  Tvé
ekonomer  verksamma vid Sveriges Riksbank, Béackstrom och Stenkula, g Visserligen
stora problem med elektroniska betalningssystem, men anser andd att fordelarna, dvs.
okad snabbhet och effektivitet, ar tillrackligt stora for att de bor tas tilvara 1997,

s.55.
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3.2.2 Jamviktsmekanismer pa marknaden

P& den fysiska marknaden ar det vanligt att foretag felaktigt bedémer marknadens

efterfrigan  och darfér  héller for gtora eller fér sma lager. Brist information om efter-
frdgan eller direkta  koordinationsproblem ar viktiga orsaker il dessa felbedomingar.
Over-  respektive  underskotten korrigeras  dock genom  att priserna  eller  kvantitetema

forandras for att UPpPNA en jamvikt, dar utbudet ar exakt lika med efterfrdgan. Det finns

manga olika modeller g5, beskriver  hur jamvikt  uppnas en Marknad, bla. den sk
tatonnemprocessen och Marshalls  process. Den forsta utgér frdn  att priset anpassas for
att marknaden skall uppna jamvikt, medan den andra utgar frdn gt  produktionen
anpassas il skillnader i efterfrdigan och utbudet.  Oavsett vilken  beskrivning som béast
skildrar den elektroniska handeln, kommer denna marknad att vara effektivare Choi,
Stahal Whinston 1997, s.576. For att forklara varfor  sa ar fallet presenteras har
tatonnemprocessen. I korthet fungerar tatonnemprocessen féljande sat:  En
skiliedomare/centralsamordnare foreslar et pris och frdgar séljare och kopare hur stora
kvantiteter de ar viliga att gora affarer med till detta pris. Om efterfrégan inte  moter
utbudet  pprepas  forfarandet enligt foliande regel: Gravelle Rees 1992, $.253ff
dp/dt , A zpt Ao

dp/dt &r lika med prisforandringen e tidsenhet.
ar matt pa den hastighet med vilken marknaden ror sig mot jamvikt.

zpt motsvarar det dver- eller underskott gom rader marknaden vid tidpunkt

P& o, marknad med méanskliga aktdrer ar det ar inte svart gt forstd gt detta  skulle

vara
en lidskravande process. Med hjalp 4y IT-verktyg kan processen helt eller delvis
automatiseras. Elektroniska marknader erbjuder inte bara g kostnadseffektivare metod

att prisférhandla, utan Okar hastigheten med vilken jamvikt kan uppnds eftersom  de inte

ar begrédnsade ,y spatiala faktorer eller ineffektiva transaktioner, dvs. vardet 7 okar
Choi, Stahal Whinston 1997, s.576-577. Friktionerna i sbk- och matchnings-

processerna minskar ~ sdledes.  Konsekvenserna ay elektroniska marknader kan pa lang
sikt innebara att effektiva decentraliserade marknader formas samt att behovet v att

reglera marknader g5, inte sjalva kan effektivt  fordela | oqurser Minskar  ibid.
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4 Den elektroniska handelns effekter pé

statsinkomsterna

| tidigare kapitel studerades  den elektroniska handelns  egenskaper. ~Av dessa foljer att
ekonomin forandras nar handeln  blir elektronisk. Hur  kommer d& denna nya ekonomi
paverka den svenska statens ekonomi Den kan bla. paverkas _ indirekt __genom att
handein blir global och arbetsmarknaden forandras och _direkt _ genom aft statens
skatteinkomster paverkas.

4.1 GLOBAL HANDEL

Internationella foretag har sedan lange kunnat dra fordel 5, att yaror OCh tjanster
tillverkas i det land goy, for respektive produkt har on komparativ ~ fordel.  Privatpersoner
har inte haft denna valfrihet. Hittills har konsumtionen oftast skett lokalt dels darfor att
informationen om alternativen varit  for dyr, dels darfor gt det kostat for mycket att
distribuera varan/tjansten. Internet  har bidraget till ait b&dda dessa kostnader har gatt ner
och darfér handlar Intemetkonsumenten ocksd globalt.

Aven . konsumenten inte & bunden 4, nationsgranserna har de svenskbaserade
Intemetbutikema oftast Sverige gom marknad.  Intemetkonsumenten har stérre  mojlighet
an den vanliga konsumenten att handla dar det ar billigast eftersom  det ar mycket lattare
att jamfora  priser Internet.  Det ar darfor, |, ett svenskt perspektiv, intressant att fraga
sig ygr framtidens konsumenter kommer att handla; svenskbaserade Intemetbutiker
eller utlandska I dag gor den svenska Intemetkonsumenten hélften 5, sina inkdp

utomlands, men det ar framst sprit och tobak de koper, dvs. gor Med hoga punktskatter
Pehrson 1998, 5. AlT. Det &r troligt att handeln  med sprit och tobak Internet
kommer  minska framover se sektion 4.3 och sélunda gar det inte att i dag avgora hur

betydelsefull privatimporten kommer gt bli.

Flera olika  beddmare hoppas att den elektroniska handeln kommer att bidra il

tillvaxten framdver. I USA sker g medvetet offensiv satsning Internet i tron att
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elektronisk handel kommer att bl gn  viktig inkomstkalla. USA:s handelsminister,

William M. Daley, understrok nyligen den elektroniska handelns  betydelse

"Detta handlar op mer &n e-handel, eller e-post, eller e-hemférsalining, eller e-filer. Detta
handlar 5, "e" gom i ekonomiska mdojligheter. Det handlar om NeP:som i empowering
foretag, arbetare och konsumenter pd sitt som aldrig varit mojliga. Det handlar om att se
till  att detta gynnar alla foretag  stora och smé, gamla och nya, tjanste- och

tillverkningsforetag.28

Inom EU hoppas man dessutom att elektronisk handel skall kunna bli det verktyd som

skyndar pd acceptansen gy Euro-valutan samt Okar konkurrensen pa den inre marknaden
EU COM 157 1997, s.2. Darfor  vill 4y stimulera en intensiv tillvéxt inom  elekt-
ronisk  handel  genom att framja  teknikutvecklingen och skapa en gynnsamt  reglering
ibid. Aven i Asien har man fatt upp Ogonen for den elektroniska handelns  potential.

Lander gom Singapore har lange haft som Mal ait vara ett attraktivt centrum  for inter-
nationell handel och det foljer darfor naturligt att Singapore satsar hart pa elektronisk
handel, bland  gpnat genom att skapa ett gynnsamt  regelverk. Regeringen i Singapore

hoppas att foretag som Amazon och Kmart skall vilja att operera frdn landet CNET

1998, Internet.

4.2 ARBETSMARKNADSFRAGOR

Elektronisk handel kan komma att fundamentalt péverka turistsektom, detaljist- och
distributionsleden, dvs. arbetsintensiva delar 5, ekonomin EU Com 157 [997, s.4.
Nya arbetsmetoder och helt 5 typer gy produkter kommer leda il gt gamla
arbetstillféllen férsvinner och att nya skapas. Om flera arbetstillfallen férsvinner i
forhallande til de gom skapas eller g, de nya arbetstillfallena skapas utanfér  Sverige
kommer  statens inkomster paverkas negativt. | Sverige har lange forts o, debatt o
huruvida valutbildade svenskar kommer att flytta  utomlands for  att uppna hogre
realldner, bl.a. databranschen har varit radd for gt forlora  anstillda. Elektronisk handel

27 Hela Daleys tal hittas pa http://www.ecommerce.gov

28 Oversatt , forfattaren. Citat p& engelska lyder: This about more than o_commerce, or €-Mmail, or e-

trades, o e-files. about the “e" in economic opportunity. about the "e" in empowering
businesses, workers, and consumers in ways that have pgoyer been done. about making gy this

works to the benefit of all g, businesses large and small, old and new, service or manufacturing.
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kan komma gt féréandra  denna debatt da det ,, ar méjligt att arbetstillfdlena, i stallet

for arbetarna, kan flytta utomlands.

Med den hoga arbetslosheten i atanke skulle det skulle rimligen vara Onskvart att i
Sverige sag en tillvaxt i antalet hogkvalificerade tjanster.  Tekniskt ligger Sverige langt
framme i anvandning av IT vilkket borde gynna en allméan tillvaxt inom IT -sektorn3°.

Med elektronisk handel ar det tankbart gt de potentiella arbetstillfallen som dar skulle
kunna  skapas i stdllet uppkommer  utomlands. Organisationer kan, mycket tack ygre
elektroniska informationsfléden, forlagga sin  verksamhet il de lander som har
komparativa  produktionsfordelar och billig arbetskraft. Foretagen kan via Internet och
Intranet enkelt  kommunicera med de olka delarna; information om nya produkter,

foretagets  inkomst, forsaljningsprognoser och forséljningsmaterial blir  tillganglig for

kontoret i Rach Gia, Vietham, samtidigt gom for huvudkontoret i Stockholm.

Arbetsmetodema forandras nar team Samarbetar over Internet med gtt utveckla program-
varor, med design gy en ny bilmodell eller for ait undervisa pa distans. Tex. kan gp
ingenjor i Kalifornien nar han slutar for dagen skicka ett e-mail med arbetsuppgifter till
kollegan i Bangalore, Indien, g5 dér kan fortsatta med arbetet \Westerberg 1998,

s.14. En direkt fordel ar att produktionen aldrig behover avbrytas eftersom det alltid ar

dag ndgon sida Ly jordklotet. ~Men denna arbetsmetodik implicerar  att arbetet inte alls
behdver utféras i foretagets hemland. Lander med et Overskott pé valutbildad
arbetskraft kan locka till sig arbetstillfallen frdn  lander med  brist valutbiidad
arbetskraft us. Dept. of Commerce 1998, s.49. I Sverige rader det brist pé&
hdgskoleutbildad arbetskraft inom  framforallt teknik  och  datayrkena  och  Sverige
riskerar sdledes gttt vilbetalda arbetstillfallen forsvinner och, darmed, att Skattebasen
minskar. Emellertid kan ohélsosamt héga l6nedkningar  darigenom  forhindras och den
ekonomiska tillvéxten framjas. De arbetsuppgifter som inte kraver pagon form
personlig  kontakt ~ med uppdragsgivaren bor  emellertid vara 'elativt f& &ven inom IT-

branschen och darfor bor inte mojligheterna  till globalt distansarbete Overdrivas.

29 Se Malmstrom 1997, g 53 och CNET 1998, Internet.

30 Sverige ar ett gy de lander gom spenderar mest  IT per capita Holst edit 1997,  s.22-23.
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Vi har sett att hogkvalificerade arbeten  kan bli globala, en hur &r det dd med
arbetstillfallen som inte  kréaver nagon storre  utbildning Elektronisk handel och
elektronisk affarskommunikation gor att foretag blir e mobila samt Mminskar deras
flyttkostnader. Detta kan bidra till att det blir lonsamt for foretag att flytta delar 4, eller
hela  verksamhet utomlands Choi, Stahal Whinston 1997, s.503. Elektronisk

handel kan & andra sidan ocksd bidra till at Oka efterfrigan p& lagutbildad  arbetskraft.
Delar 5, den elektroniska handeln  ar ett Substitut till - tjanster gom Kkonsumenterna kan

utféra  sjalva, men kanske inte lika snabbt eller val goy, professionella,  tex. hemkdrning

av fardiglagad mat. Elektronisk handel kan ocksd ersitta tjanster gom Konsumenterna
utfor  lika VAl en de uppskattar att slippa utritta, tex. att handla hushdlisartiklar. | ett
lage med hog arbetsléshet skulle det kunna g5 ett alternativ att sanka skatten dessa

tignster. En sadan fordndring 5y beskattningen skulle vrida inhemsk efterfrdigan mot en

arbetsintensiv produktion ge Kortsiktigt positiva  effekter  pa sysselsattning utan att ge
stora negativa effekter  -lagre valfard/tillvaxt Hultkrantz Nordstrém 1995, s.529.

En stor besparingspotential med  elektronisk handel & att antalet  mellanled mellan
produktion och  slutkund minskar och  salunda forsvinner aven arbetstillféllen.

Mellanhénder kommer dock gatt behovas i framtiden. Forutom att transportera varor till
slutkunden har mellanhandema andra uppgifter gom att garantera  kvalitet, erbjuda et
stort utbud och tillhandahdlla produktinformation. Tre ekonomer, Butler,  Sarkar och
Steinfield, har med vanlig transaktionskostnadsteori visat att elektronisk handel  gparare
okat &an minskat  behovet ,, traditionella mellanhander 1995, Internet. I synnerhet
problemet ~med ofullstandig  information kommer  att garantera  att mellanhander behdvs
framdover ) atminstone kort sikt33. Exempelvis kommer o4 rad nya arbetstillfallen att

uppstd nar konsumenter upptacker att det &r effektivare att anvanda sig 5y Sspecialister

for att soka reda produktinfonnation eller  nar gparare med hjalp 4y en Mellanhand
kan maximera  avkastningen sitt kapital ibid.
3LF6r mer information o efterfrdgan vélutbildad ~arbetskraft las Bjorklund 1998,  s.All.

32Yrken i farozonen &r yrken gom fastighets-, reseméklare och finansiella maklare.

33 Sekagenter forutspés sikt kunna ta 6ver gn del gy mellanhdndemas arbetsuppgifter Dahl Lesnick

1996, s.295.
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43.1 Beskattning

Forhandlarna i WTO-6verlaggningama vet att de maste komma  overens  om en
gemensamt skattestruktur, men det &r ingen latt uppgift. Det ar oy stor mangd komplexa
beskattningssystem som Skall férenas. Exempelvis brukar  lander ha olika Skattesatser
for olka typer gy inkomster vilket innebar  att man Maste definiera vad det ar man
élégger skatt. Om gp digital bild laddas o skall mottagaren betala mervardeskatt, men

vilken  skatt skall sdljaren betala Om bilden definieras som en Pprodukt skall foretags-

vinsten  beskattas, men om leveransen gy bilden  definieras som en tidnst kan oy annan

skattesats  galla, t.ex. inkomstskatt. Varje land maste dessutom begrunda vilka sekundara

effekter  beskattningen av den elektroniska handeln  kan fa nationens  ekonomi. Dartill

ar inte alla regeringar  positiva il ait séarbehandla  elektronisk handel eftersom  de ggf
stora potentiella  skatteinkomster i elektronisk handel. Sacher 1997, s.52.

Det diskuteras flera olika alternativ for hur ett skatt skall tas ut elektronisk handel.

Ett 5y de vanligare forslagen g&r ut pa att saljaren ska betala mervardeskatt till - mottagar-
landet, tex. om ett franskt varuhus saljer till konsumenter i Sverige skall det aven betala
in mervardeskatt i Sverige. | teorin fungerar denna regel for béde fysiska och digitala
varor, men den kan vid tillampning visa Sig vara mycket opraktisk. Det finns o rad

problem med o, s&dan regel. For det forsta kan et S&dant skattesystem skapa en omdjlig

situation for  Intemetforetagen Sacher 1997, s.52-53. Exempelvis méste  d& et
foretag, tex. bokhandeln Amazon, hdlla reda pa hundratals stater och  landers
skattesatser viket  gor den administrativa bérdan  gpnorm  OECD 1997, Internet.

Risken  ar stor att butiker valjer att inte salja till kunder fran mindre  lander eller att de

helt enkelt gldmmer bort  ait betala mervardeskatt till mottagarlandet.

Ett annat forslag ar att mottagaren betalar  skatten, qen 4aven detta forslag har mott
kritik. Skatten  skulle i princip bli frivillig vilket innebar att medborgarna maste beratta
vad de kopt och vad det kostat; o, effekt &r séledes gt det & oméjligt  for konsumen-

terna att handla  anonymt Choi, Stahal Whinston 1997, s.495. En annan rimlig
invandning ar att vid séllankop ar det ar enkelt att glomma  bort att betala in skatten.
Man maste aven ifrAgasatta  konsumenternas skattevilia;  kan regeringar lita att

gemene man frivilligt betalar  skatt
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En idé oy diskuteras inom EU & o, S.k. bitskatt. Forslaget gar ut att den digitala
datadverforingen beskattas i stéllet for produkten/tjansten; darigenom  skulle  det i
princip  bli omdjligt att undgd beskattning. Detta forslag har dock forkastas 5, manga, bl
a. konstaterade den s.k. Sachergruppen i en rapport il OECD att en bitskatf ar
omdjlig. De motiverade det med att mangden data inte enkelt kan matas samt Vvarderas.
Systemet  skulle dessutom kunna  snedvrida beskattningen sd gatt elektronisk handel

missgynnas jamfért med Ovrig handel. Sacher 1997, s.17,53

Figur Mervardeskatt i EU-landema.

Luxemburg
Tyskland
Spanien
Portugal
Storbritannien
Nederlanderna
Grekland
Genomsnitt
Italien
Osterrike

Frankrike
Belgien
Irland
Finland
Danmark
Sverige

Kélla: Veckans Affarer p 141998, s.48.

Anm: Vissa lander anvander differentierad mervardeskatt.

4.3.2 Overlever det svenska skattesystemet en global marknad

| Sverige har skattefragor alltid varit hett debatterade, men om Skatterna ., &r pd vag ner
sd ar det troligtvis inte ett resultat 5, debatten ytan gy att Spelreglerna  foréndrats. Under
90-talet  har staten g4y Olika skdl upprepade ganger tvingats sénka skatten  utldndska

experter séarbehandlas, bilaccisen har sankts, beskattningen av A-aktier har &ndrats, 0l-
och tobakskatten har bada séankts. | viken man &Aven elektronisk handel  kommer bidra
till  skattesankningar ar oklart aven gy sankningen 5y punktskatten  p& tobak  motive-

rades med gatt bl.a. handeln med tobak Internet  O6kat. Einar 1998, s.44-47
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En vara som KkOps pd Internet ., o svensk  konsument skall enligt myndigheternas
tolkning  beskattas med svensk mervardeskatt se bilaga 2. Kops yaran i ndgot annat EU
land ar saljaren skyldig att betala skatt i Sverige och képs varan | hagot land utanfér EU
skall  mervardeskatt och eventuell  tull betalas vid inférseln34. | teorin  utgér  elektronisk
handel sdledes inget hot mot skatteintiktema men den kitiska  frdgan ar gy, det gdr att
effekiivt  beskatta elektronisk  handel ~ Aven . regeringen driver igenom lagférslaget

som ger tullen Okade befogenheter betraffande vagtransporter och postpaketskontroner,

blir det svarare gt rent praktiskt  kontrollera alla  paket allteftersom elektronisk handel
vaxer i omfattning. Det &r inget problem for myndigheterna att spara upp Internet-
tjanster  gom riktar sig till  svenska konsumenter tex. Pegit och begara att de tar ut
mervardeskatt, men hur gér man med de tusentals  Intemetbutiker som bara saljer till

ndgra enstaka svenska konsumenter

Ett annat omréde o, kan bli SsvAr gt beskatta  ar kapitalmarknader. Kostnaden  for att
fonnedla  vardepapper har minskat  drastiskt. De har i och med Internet kommit ner il
en Nivd dar det ar , mojligt for smd kunder i investera globalt US. Dept. of
Commerce 1998, s.20ff.  Frdgan ar om staten kan beskatta kapital och formégenhet i
en S&dan miljp eller o kapitalflykt  kommer gy leda til i det blir ohllbart.  Aven
forsékringsbranschen kommer bli global vilket ytterligare  forsvarar for  staten  att

beskatta  kapital ibid.

Vi har sett att digitala varor/tjanster  blir vanligare och fér dessa blir det ocksd svarare gt
ta ut skatt. For dessa produkter har myndigheterna mycket sm& mojligheter  att kontrol-
lera  att skatt betalats eftersom  naturliga  kontrollpunkter tex.  gransstationer saknas.
Det gar inte heller 4t mata produktionen eller  forandringar i lagret digitala  \ae0r
behdver inte forvaras i n&got lager och produktionen sker  ggonblickligen. Visserligen

finns programvaror under utveckling  gsom skall kunna k&nna igen och vérdera digitala

34 Féretag med begransad forsalining, under 320 000 kronor per &, behover inte momsregristrera sig i
Sverige SOU 1998:58,  s.8. Mer information ges P& tullverkets hemsida: http://www.tullverket.se

35 Nar paketen kommer frin et land utanfor EU innebar detta att tullen maste oppna och kontrollera
paketet och sedan debitera mottagaren géllande skatt och tullavgift.  Om paketen kommer fran ett foretag

inom EU maste skattemyndighetema kontrollera att séljaren betalt svensk mervardeskatt.
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datastrommar, men huruvida de kommer  att fungera i praktiken kan ingen gyara
Sacher 1997, s.53. Aven om Vvarldens lander kan gpas om ett globalt och uniformt
skattesystem finns g risk att staten misslyckas med att beldgga den elektroniska

handeln med skatt. Inom  vissa gor Med hdg punktskatt har  gom redan  npamnts

elektronisk handel haft betydelse. Om mervardeskatten och andra skatter kommer att
sénkas till foljd 5, den elektroniska handeln  aterstar it se, men ett troligt resultat  ar att
punktskattema och mervéardeskattema i Europa kommer narma sig varandra lAng sikt
se figur 8.

433 Bor natet  belaggas med punkt- och mervardeskatt

Den elektroniska handeln befinner sig i ett kansligt tillvéxtstadium och  darfor
f('jresprékar ménga lander, daribland Kanada, att Intemethandeln temporart skall
undantas  fran beskattning.  De gom stodjer detta resonemang menar att Intemethandeln

tillfalligt behéver  skyddas for att uppnd en l6nsam  omsattning. For néarvarande testar
foretag olika typer gy tiénster och produkter for att ge Viken typ gy elektronisk handel
som kan bli vinstgivande. Under denna forsoksperiod gar de flesta Intemetforetagen

med forlust  Morgan Stanley 1998, s.vi. Emellertid kommer  féretagen om nagra &r ha

lart sig anvanda detta 5 medium - och kan d& verka kostnadseffektivt.

Det borde dock g den finansiella sektorns  uppgift att bidra med riskkapital under gp
industris tillvaxtsfas. Intemetforetagen har hittills inte  haft négon svérighet att attrahera
riskkapital. Genom att  Skattesubventionera den elektroniska handeln, ger staten

dessutom  Intemetféretagen  en Orsak att aldrig véaxa il sig eftersom  de d& blir 5, med

en Viktig  konkurrensfordel skattebefrielse. Dessutom ar punkt- och mervardeskatt en
viktig  inkomstkalla for manga lander.
Debatten om huruvida den elektroniska handein skall  skattebefrias eller gar att

jamfora  med motsvarande debatt o tullar.  Tullar foresprékas ibland  gom skydd for
tillvéxtindustrier, men hationalekonomer brukar  gnse att detta inte ar ett giltigt argument
Husted Melvin 1995, s.209. Ur ett ekonomiskt perspektiv  kan protektionism anda
vara €konomiskt motiverat om den nya industrin bidrar  till att bygga upp infrastruktur

ibid, s.210. P& samma Satt kan samhallet gynnas  om den elektroniska handeln  bidrar
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till gt forbattra Internets infrastruktur, men Intemetforetagen far ingen erséattning  for
detta. Skattebefrielse kan d& g5 ett satt att kompensera foretagen.

Jamforelsen med tullar anviands L, USA ¢gm foresprékar gn permanent skattebefrielse
for den elektroniska handeln. USA  menar emellertid att handelshinder sadsom tariffer/

skatter inte kan tilldtas hamma utvecklingen av den elektroniska handeln  Wired 20 maj
1998, Internet. Detta  argument borde dock enbart 55 €konomisk motiverbart for
varor/tjanster som beskattas hogre om de handlas natet. Om Intemethandeln undantas
frin  beskattning  forandras  skattesystemet.  Hur blir d& det . skattesystemet Det finns
fem kriterier som brukar —anvandas for att utvardera ett Vvisst skattesystem. Dessa &ar att
skattesystemet  skall 5,4 réttvist,  effektivt, administrerbart, flexibelt och genomskinligt.

Stiglitz 1997,  s.527f

o Rattvist: Konsumenter som handlar  identiska varor/tjanster bor betala  samma
skattesats. Om den elektroniska handeln undantas fran punkt- och mervardeskatt
kommer det gynna framst de med tillgéng till  Internet, dvs. de i de rikare samhalls-
skikten. ~ Baserat pa réttvisekriteriet bor den elektroniska handeln  beskattas samma

satt gom Ovrig handel

Eflektiviz ~ Skattesystem  skall stéra ekonomin s& lite gom mOjligt, dvs. inte forandra

hur  resurser  allokeras. Enligt  detta  kriterium ar punktskatter ay oOndo och bor
undvikas  eftersom  de stor resursfordelningen. Daremot  bor all handel beskattas lika
dvs. med gamma  Mervardeskatt for att konkurrensen inte skall snedvridas. Om
konsumenter véaljer att handla Internet  enbart g.a. Skattefordelar drabbas  Gvriga
forsaljare.  Att inte beskatta  Intemethandeln kan skapa dodviktskostnader genom  att
resurser allokeras tilll  den skattebefriade Intemethandeln produktionsdddvikts-

kostnader och  genom  att konsumenter skiftar ~ efterfrigan  mot  oférdelaktigare

substitut  konsumentdddviktskostnader.

o Administrativt latthanterligt: Om den elektroniska handelns  Tillvaxtsprognoser slar
in  kommer tusentals paket dagligen passera den svenska gransen. Dessa Mmaste

kontrolleras och  beskattas. I den man det g&r maste skattemyndighetema aven
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overvaka och beskatta produkter —och tjanster gsom levereras  digitalt. Hanteringen

kommer sdlunda  bli omfattande och statens @administrativa kostnader blir  déarmed
hdéga. Punkt- och mervardeskatt ar sdlunda dyra skatter.

o Flexibelt: Ett  skattesystem méste att  anpassa il andrade férutsattningar.
Utvecklingen inom  IT-omradet sker mycket snabbt och de ekonomiska forutsatt-

ningarna  kan s&lunda forandras  Gver en natt. Det skattesystem  som utfonnas for

Internethandeln maste darfor kunna gppassas Snabbt.  Ett system dar Internethandeln
ar skattebefriad ar forvisso  flexiblare an system med skatter.

o Genomskinligt: Ett bra skattesystem karakteriseras ay att skattebetalaren, dvs.
konsumenten, vet vad denne betalar. N&r en vara handlas utanfor Sveriges  gréanser
laggs mervérdeskatten til listpriserna, ~ darmed  blir skatten tydlig. Inom Sverige ingar
oftast mervéardeskatten i priset viket doljer skatten for konsumenten.

Baserat pa réttvise- och effektivitetskriteriema bor den elektroniska handeln  inte sar-

behandlas. De hoga administrativa kostnaderna och det faktum att ett Skattesystem med

Intemetskatt antagligen inte ar sarskit flexibelt  stodjer stdndpunkten  att den elektron-

iska  handeln bor  skattebefrias. Ett beslut op huruvida den elektroniska handeln

beskattas  eller bor yara en avvagning baserad dessa kriterier.
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5 Sammanfattning
Den elektroniska handeln befinner sig annu
prognosinstitut ~ kommer  den elektroniska handeln

kommer detta medféra stora Strukturella
pé’\ samhallsekonomin. Dilemmat
Bailey McKnight 1997, s.52.

beslutsfattarna i det nya infonnationssamhaéllet.

viktiga  beslutsunderlag vilket véra politiker

Den litteratur som finns oy elektronisk handel

och foretagsekonomiska

har inte analyserats | gamma Utstrackning aven
kommer férsvinna och att konkurrensen
har konstaterats att denna  argumentation inte

handeln kommer
heller till att arbeten forsvinner i mangder.
konkurrens modell

Tabell Fullsténdig

Alla marknader karaktéariseras av  intensiv

konkurrens.

Statisk teknik.

Foretag, konsumenter och andra marknadsagenter

har fullstandig tillgdng till relevant information.

Det finns ingen ofrivilig arbetsloshet.

IT-kommissionens

vaxa explosionsartat

forandringar med fundamentala

Beklagligt  nog

Teoretiska

aspekter. Hur elektronisk

i ekonomin

troligtvis inte leda till fullstandig

rapport 12/98

ett embryostadium, men enligt flera

framover. P& sikt

konsekvenser

ar att ingen analytiker kan i dag saga vika dessa blir

saknas empiriska data gom kan végleda

resonemang ar darfér  det

maste basera sina beslut.

tacker oftast in Sociologiska, juridiska

handel pé’\verkar samhallsekonornin

om Mmanga har forutspatt att arbeten

kommer 6ka. | den har rapporten
val  underbyggd. Den elektroniska

konkurrens, se tabell och inte

elektroniska handels ekonomin

Konkurrensen ar begransad de flesta del-
segmenten. | stallet &r det troligt att monopolistisk
konkurrens,  oligopol och monopol situationer
kommer att férekomma. se 3.1

Teknisk utveckling ar central for e-
handelsféretagen, och salunda for konkurrensen.
se 3.1.1 3.1.3

Tillgdngen till  information ar god néatet.
Intemetféretagen  kan samla in detaljerade informa-
tion om kundernas  preferenser.  Ofullstandig
information, inte minst asymmetrisk informationen,
ar dock ett hinder for handeln. se 3.1.2 3.1.3
Den elektroniska handeln kan ha bade positiv och
negativ  paverkan arbetslosheten.  Offivillig

arbetsloshet finns. se 4.2
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Alla 6nskade marknader finns. Pga. asymmetrisk information finns gp risk att
vissa marknader upphor eller aldrig  blir till.
Emellertid kan effektiva, decentraliserade
marknader bli mdjliga. se 3.1.2 3.2.2
Konkurrensen  leder till att resurser allokeras Marknadsmisslyckanden férekommer. E-pengar
effektivt. kan 6ka effektiviteten. se 3.1 3.2.1
Statens roll &r minimal. Internationella Overenskommelser kan
nédvandiga for att hantera marknadsmisslyckanden
och rattvis fordelning gy  inkomster. Statens
skatteinkomster kan komma att urholkas se 4
Kalla: Stiglitz 1997,  5.333. Kalla: Egen.
Den elektroniska handeln  tycks redan ha satt press priserna. Den enkelhet med vilken
konsumenterna kan jamfora priser p& Internet  bor innebdra  att priset blir det framsta
konkurrensmedlet for de elektroniska handels  foretagen.  Emellertid kommer  morgon-
dagens teknik tilldta it omfattande  information om konsumenternas preferenser ~ samlas
in. Med denna information kan produkterna  anpassas il varje enskid  konsument
differentiering av Pprodukterna, vilket sedan skulle kunna utnyttias for att ta ut hogre
priser bla.  genom  Prisdiskriminering. Huruvida foretagen  blir  framgéangsrika i sina
forsok  att hoja priserna eller inte kommer i stort bero om konsumenterna ar villiga att
lamna yt personlig information.
Kostnaden  for att etablera  sig Internet & 1&g. | princip  vem som helst kan sl& 5,
portarna Internet  for att, i teorin, ha hela varlden gom marknad. Emellertid kravs  det
qy flera orsaker  stora resurser for att locka  konsumenter till  butiken. Det kravs att
konsumenterna inte bara &r medvetna om att butiken existerar utan de maste &ven veta
Intemetadressen dit. Detta  medfor att foretagen tvingas 1&gga ner stora resurser pa
marknadsforing, vilket i sig kan skapa etableringshinder. Kostnaden  for au uppratthalla
en attraktv  Internettjanst  ar dessutom  hog. Reproduktionskostnaden dvs. den rorliga
kostnaden for digitala varor/ftjanster  ar ofta mycket &g viket ger fOretagen et bety-
dande incitament att ta Mmarknadsandelar, helst uppnd en Monopolstélining. Tekniken
medfor  emellertid gt SM& och medelstora  foretag enklare  kan ggerp fillsammans som ett
stort foéretag; dels genom att forlagga sina butiker  under gn gemensam adress, dels
genom  att samarbeta  intensivare, tex. kan leverantorer integreras  vertikalt via Internet
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med butiken. Sammantaget for detta med sig att det inte & troligt att en Mmarknadsform

kommer karakterisera den elektroniska handeln,  ytan vi kommer  for olika segment  se
olika former monopol, oligopol, monopolistisk eller fullstandig  konkurrens.
De varor och tjanster gom handlas  p& natet betalas i dag med traditionella betalsystem

post- och bankgiro, kreditkort  etc. Dessa betalsystem fungerar utmarkt for storre betal-
ningar, men for sma, frekventa  sk. mikrobetalningar saknas  fungerande  betalnings-

system.  FOr att fylla detta behov har 5 betalsystem utvecklas, digitala kontanter  och

elektroniska pengar.  Hittills  har konsumenterna varit  skeptiska il att anvanda digitala
kontanter/elektroniska pengar men om 9€ npya betalningssystemen slar ijgenom kan de
komma ait f& betydande konsekvenser samhéllsekonomin och penningpolitiken.

Generellt har  Intemetkonsumentema vérlden som Marknad och handlar  dar det ar
biligast. ~ En intressant  frAga &r oy de svenska Intemettjanstema héller  priser gom ar
internationellt konkurrenskraftiga Eftersom  distributionskostnadema fallit maste ey,
den svenska Internetbokhandeln Bokus  konkurrera med  bokhandlare i sdval England
som USA.  Sarskilt  varor/tjanster med mycket 1ag distributionskostnad, tex. digitala
tjanster,  konkurrerar P& en global marknad.  Det ar manga lander oy i den elektroniska

handein  gor on expanderande  naring och gony, darfor forscker  locka till sig béde Internet-

konsumenterna och Intemetbutikema.

Den elektroniska handeln kan aven komma att paverka arbetsmarknaden. Dystra
profetior har ygrat for att mellanhander kommer att bli onddiga och ait jobb kommer
att férsvinna  frdn  Sverige. informationstekniken har inneburit att hogkvalificerade jobb

kan emigrera och att foretagen har blivit o mobila.  Det finns saledes en Viss risk att
Sverige kan forlora  arbetstillfallen till utlandet.  Emellertid kan den elektroniska handeln
bidra il art oka efterfrigan pd lagutbildade, ndgot som staten skulle kunna utnytja for
att kortsiktigt  pressa ner arbetslosheten. Farhdgoma ait den elektroniska handeln  skall
leda till att mellanhandema férsvinner tycks ha varit obefogade. En del ekonomer tror

to.m. att den elektroniska handeln g aare  kommer  6ka behovet ,, mellanhander.

Utfommingen 5, skattesystemet och nivdn p& skattesatserna  kan komma gt utsittas for

stora  péfrestningar  gom et resultat  ,, den elektroniska handeln. Eftersom den
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elektroniska handeln #r global maste dven beskattningsfrigorna losas i ett globalt
samforstand, men det har visat sig vara en svér uppgift. Det dr en enorm mingd
komplexa skattesystem som skall forenas och man maste komma Gverens om hur
beskattningen skall gi till. Det kan dessutom bli svart att i praktiken sikerstilla att
skatten betalas, sirskilt for digitala varor och tjanster. Problemet for dagens makthavare
dr siledes att avgora om den elektroniska handeln i framtiden kan komma att urholka

skattebasen.
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6 Avslutning

Den elektroniska handeln  befinner sig fortfarande i ett utvecklingsskede. Darfor  terstar

det att ge vika former den elektroniska handelns  ekonomi kommer 5. Denna oversikt av

Intemethandelns egenskaper bor andd ha kastat ett ljus over den elektroniska handelns
framtid. Foér aven oy handeln kommer genomgé’i stora  forandringar _ framforallt
tekniska ~ s& ar marginalkostnaden for avstdnd nara noll. Detta faktum  innebdar 4t den
elektroniska  handeln  ar global. Varlden har sdlunda redan blivit mindre med resultatet
att hationalstatens makt och mdjlighet till ait reglera marknaden minskat. Genom it
marknademas storlek  vidgas okar  utrymmet for  arbetsdelning och  specialisering.

Mojligheterna till kundanpassad orderstyming  blir storre.

Den elektroniska handeln  kan darfor f& fundamentala effekter  pa vérldsekonomin. Den
hér rapporten har blott berort ytan 4, den forandring  gom elektronisk handel leder ftill.
Nationalekonomer och beslutsfattare st&r infér den kolossala uppgiften  att forsoka  forsta
hur den elektroniska handelns  ekonomi kommer it fungera. Denna nya marknadsplats

har egenskaper gom borde intressera forskare inom alla omraden gy hationalekonomin.

Ytterligare  forskning behévs  exempelvis  for att beskriva  kostnadsstrukturen och pris-
sattningen 5y informationsprodukter. Den elektroniska handeln  6kar &aven behovet 4,
forskning  inom  omréden som produktdifferentiering, prisdiskrirninering, marknads-
foring,  copyright,  elektroniska betalningssystem  etc. En nationalekonom framhall

tidigare i varas gt elektronisk handel bara ar o, férfinad form o, postorderforsaljning.
Forhoppningen ar att denna rapport har visat att han hade fel och aft det dessutom  ar
mycket viktigt for beslutsfattare, b&de i foretag och i myndigheter, att battre forstd de

fundamentala forandringar den elektroniska handein  f&r p& samhéllsekonornin
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8 Bilaga Digitala  produkter
Internet  har under det gepaste aret fyllts med piratkopierad musik. Kraftfullare datorer
och en ny komprimeringsstandard, MPEG  Audio  Layer 3 MP3, har banat vag for

denna utveckling. Genom  att kraftigt komprimera ljud- och bildfiler kan anvéndare  via
Internet  ladda per l&tar i o kvalitt  gom ligger nara vanliga  CD-skivor. En 60 minuters
skiva tar, med ett normal modem, ett par timmar att ladda e, Om négra ar kommer
dock den tiden g3 nere | Sekunder ge tabell 2. Musikindustrin i USA g, oroligt

utvecklingen och dess foretradare, Recording  Industry  Asssociation of America RIAA,

har tagit hjalp 5y FBI och Secret Service i jakten piratkopierade ~ MP3-filer Jones, F.
1998, s.33. Forutom att utgéra ett hot mot skivindustrin kan piratkopieringen erbjuda
oss en glimt o, framtiden; piraterna har namligen skapat ett distributionssystem som &r
avsevart  effektivare an skivindustrins. Om néagra &r kommer kanske all musik vi koper

laddas hem via Internet.

Tabell Jamforelseyy olika metodergiverforingshastigheTid att Overforagp |0-megabytéil.

Modemhastighet/typ Overféringstid
9,6 Kbpsmodem 2,3timmar
14,4Kbpsmodem 1,5timmar
28,8Kbpsmodem 46 minuter
128KbpsISDN 10minuter
1,54MbpsT-I direktanslutning 52 sekunder
4 MbpsKabelmodem 20 sekunder
8 MbpsADSL teknik 10sekunder
10Mbpskabelmodem 8 sekunder

Kalla: U.S.Dept.of Commercel998,5 A2~13.
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9 Bilaga 2@ Skattekontroversen

Internethandeln

Under véren har det i media dagligen Qatt att ldsa o elektronisk handel.  Lockande
rubriker som Handla skattefritt Intemet har fatt svenskarna att bara hos Internet-
handelsférmedlaren Pegit handla  for gn halv miljon  kronor ey dag‘. P& RSV har qan
ingalunda varit road L, dessa rubriker som 9€ anser vara helt missvisande. Tillsammans
med Generaltullstyrelsen GTS och  Alkoholinspektionen gick Riksskatteverket RSV i

mars ut med ett pressmeddelande for att klargora vilkka regler gom géller for Internet-

handeln. | korthet innebar  pressmeddelandet att nuvarande  svenska regler galler. Mer-
vardeskatt och  punktskatt skall betalas i Sverige och det ar totalférbjudet att fora in
alkoholdryckerl. Av  pressmeddelandet framg&r ocks& it det spelar ingen roll  hur
varorna  Sdljs, alltsd skall aven handel formedlade av Internetbutiker belaggas med
mervardeskatt och eventuella andra avgifter. Utslaget i EG-domstolen i det sk. man in
black-mélet tycks bekréfta  de svenska myndigheternas stdndpunkt. | man-in-black-

malet provade  domstolen ett forsaljningssatt som innebar att  brittiska konsumenter

kopte tobak frdn et bolag i Luxemburg utan att betala Drittisk  punktskatt. Internet-

handelsfonnedlaren Pegit menar dock att utslaget bara géllde gn speciell situation  och
inte dem, medan Intemetbutiken Cigarett.nu  gnger att beslutet inte  klargdr  vem som
skall betala skatten. ComputerSweden nr 13 1998, s.5

| Enligt uppgift til VA handlar svenskarna for ca en halv miljon per dag via Pegits Internettjanst Sandén

1998,  s.52—53. Rubriken kommer frdn PC for allazs férstasida pr  1998.
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