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Till statsradet och chefen for

Finansdepartementet

Vid regeringssammantrade  den 24 augusti 1995 beslots att o Sarskild
utredare skulle tillkallas for att g 6ver lagen 1989:508 om forsék-
ringsméklare. Till  sarskild utredare forordnades ggmma dag f.d.
generaldirektéren Edmund Gabrielsson.

| arbetet med detta betdnkande har foljande experter deltagit:
bankdirektéren i Skandinaviska Enskilda Banken Anders Ackebo,
vice verkstallande  direktdren i Sveriges Forsakringsforbund Anders
Beskow, enhetschefema vid Finansinspektionen Gunnel Frykman och
Bo Lundgren, chefen for Konsumenternas forsakringsbyrd Gunnar
Olsson, skatterevisom  Kurt Norell och generalsekreteraren i Svenska
forsékringsmaklares forening Nils G. Silfverrydh. Sekreterare  har
varit rddmannen Ann-Sofie  Broqvist.

Sarskilda  ytiranden  har avgetts gy Gunnel Frykman och Bo
Lundgren samt gy Nils G. Silfverrydh.

Stockholm  den lljuni 1997

Edmund Gabrielsson

/Ann-Sofie Brogvist



Liksom det behovs lagar

for att uppratthalla en hog moral,
behovs det hog moral

for att uppritthalla lagarna.

Niccolo Machiavelli
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Sammanfattning

En forsakringsméklare har till uppgift att hjalpa sin uppdragsgivare
forsakringskunden med att upphandla g, forsékring gom ar s&
lamplig gom mdjligt  med hansyn till kundens férsékringsbehov. Det
var lange inte mojligt for forsakringsmaklare att yarg verksamma i
Sverige eftersom  forsakringsbolagen  genom s.k. anskaffningsoveren-
skommelser  s&g till att forsaliningen  ,, forsakringar skedde enbart
genom anstélida hos bolagen eller genom ombud fér bolagen. Lagen
1989:508 om forsakringsméklare,  gop, tradde i kraft den 1januari
1990, tilkom med huvudsyfiet att gora klart att forsékringsavtal — ocksa
skulle  kunna ingds genom formedling  ,, forsakringsmaklare o
tidigt gom Vissa frdn konsumentsynpunkt viktigare krav maklarnas
verksamhet  stélldes upp. Lagen innehdller séval naringsrattsliga  gom
vissa civilrattsliga bestammelser 5, maklarverksamhet.

Med forsakringsmaklare  ,5yses enjuridisk  eller fysisk person som
yrkesmassigt  till olika uppdragsgivare formedlar  direktforsakringar
fran flera frdn varandra fristdende forsakringsgivare, aven forsak-
ringsgivare  gom inte &r etablerade i Sverige. Forsakringsmaklare regi-
streras efter viss prévning hos Finansinspektionen och star ocksa
under tillsyn 5, inspektionen.

Antalet forsakringsmaklare har efter hand 6kat mycket kraftigt. |
borjan 5y 1997 fanns 5 830 fysiska personer 0ch ¢q 270 juridiska
personer registrerade oy forsékringsmaklare. | det stora flertalet fall
drivs verksamheten i form ,, aktiebolag. | dag férmedlas ca 30 pro-
cent gy forsékringsvolymen med hjalp 4, forsékringsméklare. Fler-
talet méklare ar medlemmar i branschorganisationen Svenska forsék-
ringsmaklares  forening.

Utredningsuppdraget har géllt att mot bakgrund av erfarenheterna
frn tillampningen 4, lagen och utvecklingen p& forsakringsomradet
foresld de lagandringar goy, behovs for ait trygga en sund utveckling
av forsékringsméklarverksamheten och forstarka skyddet foér de for-
sakringstagare  goy anlitar  forsakringsméklare.

Bakgrunden  till uppdraget ar att det nuvarande regelverket visat
sig ofullkomligt i vissa hanseenden ¢o narmare har angetts i utred-
ningsdirektiven. Utredaren har enligt direktiven  varit oférhindrad gt



12 Sammanfattning SOU  1997:79

ta ypp &ven andra frdgor rorande forsékringsméaklarverksamhet,
angransande till de oy sérskilt angetts. | direktiven anges vidare att
det inte ar aktuellt att utvidga lagstiftningen till att ayse andra grupper
som ar verksamma forsakringsomradet,  tex. forsakringskonsulter
och andra radgivare.

Under utredningsarbetets  gang har o sarskild frdga Overlamnats
till  utredningen. Uppdraget i den delen har géallt att redovisa vilka
regler gom bor gélla for den grénsoverskridande — forsakringsformed-
ling gom mMéklare frin andra EES-lander kan vilja bedriva i Sverige.
Denna frAga har samband med de atgarder gqm, har vidtagits inom EU

maklaromradet. EG:s ministerrdd  antog 1976 ett direktiv = gp
&tgarder for att underlatta det effektiva utovandet 5, etableringsfrine-
ten och frineten att tillhandahdlla  tjanster vid verksamhet gom fOrsak-
ringsagent eller forsakringsmaklare och sarskilt oy, Overgangsbestam-

melser for sddan verksamhet 77/92/EEG. Med anledning 5y direk-
tivet har vissa andringar redan gjorts i den géllande maklarlagen.
Vidare  antog EG-kommissionen 1991 ¢ rekommendation om
formedlare 5y forsékringar ~ 92/48/EEG. Rekommendationen avser

dels vissa kvalifikationer  gqp lamplighet och vandel samt innehav gy
ansvarsférsakring,  dels registrering 5, forsakringsférmediare.

Utredningsarbetet  har utmynnat i ett forslag till o lag gm forsak-
ringsméaklarverksamhet. Enligt forslaget avgransas lagens tillamp-
ningsomrdde  genom en definiion 5, begreppet forsakringsmaklar-
verksamhet till skillnad mot den p, géllande lagen gom innehdller g,
definition 5, begreppet forsakringsmaklare. Syftet ar att det g, lagen
klarare skall framga vilken verksamhet g5y, omfattas 5, lagen.
Utgadngspunkten  &r att alla de aktiviteter gom normalt férekommer i
ett maklarforetag skall omfattas. Definitionen omfattar dels férmed-
ling 45y forsékring, gom &r kérnverksamheten i ett maklarbolag, dels
annan Verksamhet gom drivs i ggmma rorelse gom forsékringsformed-
ling och gom avser bistdnd i forsékringsfrdgor  och i riskfragor  med
anknytning  till forsakring.

| enlighet med de andringar gom for nagra &r sedan genomférdes
i lagstiftningen om Véardepappersrorelse skall ett maklarforetag som
en Sidoverksamhet ocksa i fortsattningen under vissa Vvillkor  kunna

syssla med férmedling gy andelar i vardepappersfonder. En nyhet
enligt utredningsforslaget ar att det i 6vrigt inte langre skall g fritt
att férena gnnan Verksamhet med forsakringsfonnedling. Om det
finns sarskilda skal skall dock tillsynsmyndigheten kunna medge att

VisS gnnan Verksamhet ocksd far utovas. En forutséattning  for ftillstdnd
ar att det kan antas att maklarrérelsen underléttas.
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Nar det galler verksamhetsformen réder i dag frinet for den gom

vill bedriva forsakringsformedling att anvénda sig 5y, bolagsform eller
att driva verksamhet under enskild firma. Mot bakgrund 4, intresset
av en Okad stabilitet och insyn pa forsakringsmaklaromradet har yt-
redningen  valt att foresld att endast associationsformen aktiebolag
skall f& anvandas for maéaklarverksamhet.

For registrering som forsakringsmaklarbolag stalls  oférandrat
krav p& oberoende frdn forsakringsgivarintressen och krav

ansvarsforsakring for skadestandsskyldighet som kan drabba bolaget.
Ett nytt allmant krav maklarrorelsen  &r att den skall bedrivas ett
sddant satt att allménhetens fértroende  for verksamheten — upprétthalls

och i Ovrigt s& att verksamheten kan gpges sund. For bifall till o
registreringsansokan skall den planerade rorelsen bedémas komma
att uppfylla  sundhetskravet. Ytterligare nya registreringskrav som
foreslds ar att aktiekapitalets  storlek  skall gypassas Med hansyn fill
verksamhetens art och omfattning, men dock uppgd il minst pa
200.000 kr j stallet for 100.000 kr enligt aktiebolagslagen, att i
maklarbolagets  styrelse skall ingd ett i forhdllande till verksamhetens

art och omfattning tillrackligt ~ antal personer som ocksd ar registrerade

som forsékringsméklare samt att det stalls ett lamplighetskrav pa
saval styrelseledamodterna  gom PA verkstallande  direktdren och dennes
stallféretradare. ~ Beddémningen 5y en registreringsansokan  skall enligt
utredningsforslaget i fortsattningen  ske med utgéngspunkt i g verk-
samhetsplan,  dvs. g plan @ver den ftilltankta  verksamheten.

Aven de jazsiska personer  som for ett forsakringsméklarbolags
rakning skall formedla forsakring skall enligt forslaget registreras.
Utredaren har sdlunda inte funnit det lampligt att i denna lagoversyn
frAngd den nuvarande ordningen med registrering  &ven g, de fysiska
méklarna  med atféljande  mojlighet  for tillsynsmyndigheten att vid
behov ingripa direkt mot en Viss méaklare utan att & omvéagen 6ver
méklarbolagets  ledning. Vid detta stéllningstagande har hansyn &ven
tagits till att regleringen 5, forsakringsférmedling inom EU bygger
att de fysiska maéaklarna registreras. For registrering av en fysisk
person som forsakringsmaklare skall gélla  liksom for narvarande
att han ar lamplig fér uppgiften samt att han uppfyller det for mékle-
riverksamheten grundlaggande  kravet pa oberoende 4 forsakrings-
givarintressen. Det géllande kravet pa utbildning foreslds kompletterat
med krav ocksd pa erfarenhet 4, den verksamhet ¢y skall bedrivas.

Registreringen  skall liksom p, skétas g, tillsynsmyndigheten, dvs.
Finansinspektionen.

fortsattningen foreslas registrering ske utifrdn forsakringsrorelse-
lagens indelning i liv- och skadeforsékring och saledes inte langre

utifrdin  begreppen  personférsakring och skadeforsakring. Oom ett
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maklarbolag eller op fysisk maklare har inriktat sig pa formedling 5,
nagon viss typ av forsékring  skall registrering kunna beviljias for de
forsakringsklasser som svarar mot den kompetens ooy finns i
maklarbolaget  eller goy den enskilde méaklaren skaffat sig. En fysisk
maklare skall gom huvudregel inte kunna registreras for bade liv- och
skadeforsékring.  Det skall darmot ett maklarbolag kunna g, kompe-
tens finns pé bdda omrddena. De krav gom bor gilla for maklarnas
utbildning  och erfarenhet preciseras i foreskrifter o, regeringen eller
Finansinspektionen.

Alltsedan  forsakringsmaklarlagstifiningens tillkomst  har Vvillkoren
for ansvarsforsakringen varit under diskussion och de har ocksa
andrats nagra ganger. Diskussionen har framst gallt huruvida vill-
koren skall grundas p& orsaksteorin eller pa claims-madeteorin.
Orsaksbaserade villkor inneb&r att ersattning lamnas for skador som
orsakats g, méklaren d& forsékringen g, i kraft. Claims-madevillkor
innebar att for att ersattning skall utgd kravs att skadan anmals nar
forsakringen  &r i kraft och att skadan har orsakats efter en Viss dag
som anges | forsakringsbrevet. Ett huvudproblem har varit  att
ansvarsforsékring som grundats pd orsaksteorin inte #r gangbar p&
den internationella  aterférsakringsmarknaden. Enligt de foreskrifter
som for narvarande galler skall orsaksteorin i princip tillampas. Vid
formedling 5, skadeforsékring  till kundféretag med |er &n tio
arsanstélida  kan dock claims-madevillkor tildtas o, det finns ett
efierskydd p& tva &r for det fall ett méklartéretag har upphért med sin
verksamhet.

Utredningsforslaget innebér att lagen ocksad i fortsittningen skall
innehélla  endast g allman bestimmelse o, den ansvarsforsikring
som ett maklarbolag  skall 5.5 skyldig att ha. De narmare bestammel-
serna far anges av regeringen och Finansinspektionen. Utredaren
foreslér att orsaksteorin - behdlls sévitt e, formediing g, livforsak-
ring medan claims-madevillkor skall kunna anvéandas vid férmedling
av alla slag 5y skadeforsékring under férutsatining att det finns ett ef-
terskydd pé minst tre & for det fall maklarbolaget upphér med sin
verksamhet. Den hogsta ersattningen  for ett skadefall skall vid
livférsakring  motsvara minst 200 basbelopp och vid skadeforsékring
minst 600 basbelopp.

Ett centralt inslag i méaklarlagstifiningen & att forsakringsmaklare
skall 4rq Oberoende 5, farsakringsgivarintressen. N&gon precisering
av Oberoendekravet i lagen foreslés inte. Bedomningen 5, forekom-
mande fragor far ske utiffdn det allmianna kravet pd sundhet och pa
god forsékringsmaklarsed.

| inspektionens tillsynsverksamhet har uppkommit  frdgor gop gallt
hur man skall ge pa de assistenter och andra gom hjdlper o, méklare
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i dennes uppdrag. Inte heller héar lagger utredaren fram forslag il
ndgra lagregler. Mot bakgrund 5, systemet med registrering av
personer som bedomts besitta  erforderlig kompetens och med
beaktande 5, kravet pé& god forsékringsmaklarsed — bor det yarg MOjligt
att hantera uppkommande frdgor. Det framhélls bland annat att det &r
en Sidlvklarhet  att den registrerade maéklaren sjalv. maste gyara for alla
viktigare avgodranden och kundkontakter.

N&gon andring forslds inte i den ordning gom i praktiken tillampas
i Sverige liksom internationellt vad gyser Maklarens  ersattning.
Erséttningen  kan utgd gom arvode betalt 5, uppdragsgivaren eller gom
provision eller gpnan €rsatining g, forsakringsgivaren. Iden géllande
lagen anges ait en forsakringsmaklare ar skyldig att pd begaran 4y
uppdragsgivaren upplysa denne oy, den erséttning goy méaklaren i
férekommande fall far o, forsékringsgivaren. Det ar i sjalva verket
mest vanligt att maklaren far sin ersattning frdn forsakringsgivaren.
Ytterst &r det dock forsékringstagaren som betalar erséttningen via
sina premier till forsakringsgivaren. Med tanke pa att maklaren fore-
trader forsékringskunden framhalls det i utredarens Overvaganden att
det rent principiellt framst&r gom naturligt  att uppdragsgivaren far
veta vad maklaren uppbar i ersattning. Det ger ocksa forsakringskun-
den gn mojlighet  att kontrollera  att maklaren inte har paverkats av
nagra ovidkommande intressen vid valet 5, den fér kunden basta
forsékringslésningen. Mot en P& detta satt utvidgad informationsplikt
har anforts att de ersattningssystem o anvands, sérskilt pa livfor-
sakringsomradet,  ar si komplicerade  att kunden kan antas ha mycket

svart for att grundval g, informationen gora jamforelser  mellan
olika alternativ. ~Vidare har det frAn méklarhdll  betonats att ndgon
informationsplikt inte finns for livforsakringsbolagen i friga om den
provision gom bolaget betalar till sina ggna saliare. Overvégandena
har utmynnat i ett forslag om att en fOrsakringsmaklare alltid  skall
informera kunden oy, den erséttning gom han far vid olika forsak-
ringsalternativ. = frdn de skilda forsakringsgivarna. Regeln &r dispositiv
_ med undantag for konsumentférhallanden _och parterna kan alltsa
vid apnan forsékring  6verenskomma oy, annat. Tilldggas  kan att
utredaren  utgadr frdn att forsakringsbolagens informationsplikt om

provision vid livforsakring  geg Gver och att provisionssystemen  utfor-
mas S& att det blir majligt for o, forsékringskund att jamfora  olika
alternativ.

Informationsskyldigheten vid konsument/férsékring foreslds bl
utvidgad till att galla &ven under forsékringstiden. En forutsattning  ar
givetvis att maklaruppdraget  bestar under forsakringstiden. Principen

bér yara den att maklarbolaget, s& lange méklaruppdraget — bestér, skall
ha ggmma naringsrattsliga  gpgygr fOr informationen  gop, forsékrings-

15
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givaren har. Om forsékringsbolagens informationsskyldighet utvidgas
till  att galla &ven vid personforsakring  och foretagsforsakring i den
nya forsékringsavtalslag — gom &r under utarbetande, bér méklarbola-

gens ansvar utvidgas i motsvarande man.

Néar det géller den gransoverskridande verksamhet g5y kan
bedrivas 5, forsakringsférmedlare frdn andra EES-lander  utgdr
forslaget frén att formedlarna  &r registrerade i sina hemlander. N&gon
ytterligare  registrering  enligt de svenska reglerna kravs da inte. En
anmalan skall dock géras till Finansinspektionen en Manad innan
verksamheten  pabdrjas. Till anmélan skall fogas intyg om Yrkeserfa-
renhet och lamplighet i enlighet med reglerna i r&dsdirektivet fran
1977 samt bevis oy att det for verksamheten finns o, tillfredsstéllan-
de ansvarsforsakring  eller darmed jamforli gsékerhet. De maklare gom
saknar hemlandsregistrering tillts inte att bedriva grénséverskridande
verksamhet i Sverige. De &r hanvisade till att etablera sig hér genom
tex. ett dotterbolag, varvid de maste registrera sig enligt reglerna i
méklarlagen.

| friga g tillsynsbestammelserna foreslas att det gop en allman
riktlinje  foér Finansinspektionens tillsynsarbete anges att myndigheten
skall ge till att en sund utveckling g, forsékringsmaklarverksamheten
framjas. Vissa &ndringar foreslds i frdga oy, sanktionsmedlen  varning
och &terkallelse 5 registrering. De nuvarande bestammelserna  inne-
bar att inspektionen  kan valia mellan varning, om en S&dan reaktion
bedéms g5y, tillracklig, eller aterkallelse, for det fall kraven for
registrering inte langre ar uppfyllda och vid vissa andra allvarliga
forseelser.  Enligt lagforslaget  skall inspektionen kunna anvanda
varning for det fall ett maklarbolag eller o forsakringsmaklare upp-
visat olamplighet i verksamheten. Om inspektionen bedomer  ait
registreringskraven inte langre &r uppfylida skall registreringen  Ater-
kallas.

Sérskilda 6vergangsregler  foreslas framfér allt pd grund 5, kraven
pa aktiebolagsform  och foérhojt aktiekapital —gamt sarskilt tillstand  for
sidoverksamhet. Den pya lagen forslds trada i kraft den | juli 1998.
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Summary

The task of 5, insurance intermediary to aid his principal the
insurance client to purchase insurance that, ;5 much 55 possible,
corresponds  to the clients insurance needs. For 4 long time a5 not
possible  for insurance intermediaries to operate Sweden, g
insurance undertakings had g called procurement agreements Wwhich
meant that insurance only could be sold through the undertakings'

own employees o their agents. The main pyrpose ©f the Insurance
Intermediaries Act  1989:508, which took effect 44 January 1st,
1990, gas to clarify that would be possible to acquire insurance
from insurance brokers at the ggme time that established  require-
ments, that e important from 4 clients point of view, for the activity

of intermediating insurance. The Insurance Intermediaries Act
includes provisions  for the activity of insurance intermediary  that
pertain to Business Law zgWell 55 gome Provisions pertaining to Civil
Law.

The term ‘insurance intermediary’ applies to both artificial and
physical persons, Who act g professional intermediaries the sale of
insurances directly to various principals, insurers that g.e indepen-
dent of each other, including insurers that 4¢ not established
Sweden. After certain review, insurance intermediaries g registered
with  the Financial  Supervisory  Authority and remain under the
supervision  of this body.

There has been 4 continuous, heavy increase the number of
insurance  intermediaries Sweden. At the beginning of 1997,
approximately 830 physical persons and approximately 270 artificial
persons were registered 55 insurance brokers. In most cases, the
activity  of intermediating insurance carried out within  the
framework  of 5 limited company. Currently,  approximately 30 per
cent of the insurance volume mediated by insurance brokers. The
majority of the insurance brokers 4, members of the Swedish
Insurance Brokers  Association.

The purpose Of this investigation  \yag to yse experience gained
from the application of the existing law and from the developments

the insurance business to recommend necessary amendments to the
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law, order to secure a sound development the activity  of
intermediating insurance and to increase the protection of those
who acquire insurance through insurance brokers.

The investigation was undertaken 55 present legal regulations

proved to be inadequate certain respects which e Specified the
directives of the investigation. The directives of the investigation did
not include gpny hindrance to include also other matters that gre
closely related to the matters specifically set out the directives
associated with the activity of intermediating insurance the
investigation. Furthermore,  the directives declare that there 5o po

plans to extend the legislation to include other parties that g active
the insurance business, g~ insurance consultants and other
advisers.

During the course Of the investigation, the investigator 55 given
the specific task of proposing rules that should goyern the activity —of
cross—border insurance intermediating that brokers from other EEA
countries  may want to pursue Sweden. This issue  related to the
measures taken within the European Union regarding the activity of
intermediating insurance. In 1976, the EC Council adopted 4
directive  concerning  measures to facilitate the effective exercise of
freedom of establishement and freedom to provide services for the
taking up and pursuit of activities of insurance agent o broker and
specifically concerning  transitional measures for such activities
77/92/EEC. With reference o this directive, certain changes have
already been made the present Insurance Intermediaries Act. In
1991, the EC Commission adopted 5, additional recommendation
concerning insurance intermediaries = 92/48/EEC. This recommenda-
tion deals with certain qualifications and conditions, such zg fitness
and properness  and professional  indemnity  insurance, and with
registration  of insurance intermediaries.

The investigation  has resulted a proposal for 5 law concerning
the activity of intermediating insurance. According to this proposal,
the laws 54 Of application delimited by the definition of the term
‘activity  of insurance intermediary’ 55 opposed to 5 definiion  of the
term ‘insurance intermediary’ the existing law. The purpose of this
change to improve the clarity of the law 44to what kind of activities

covers. The intention to include all activites that 5, normally
pursued by 5 brokerage firm. The definition includes both the activity
of intermediating insurance, which the core activity a firm  of
brokers, and other activites that 5 pursued the same company as
the activity of intermediating insurance  that concern  @id
insurance and risk related matters.
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In accordance with the changes implemented the legislation 4
few years ago concerning the activity of intermediating securities,
an insurance broker shall, 55 5 side activity also henceforth, under
certain conditions, be able to pyrsye the activity of intermediating
shares of securities funds. New, according to this proposal, that
shall o longer be 44 obvious right to combine the activity of
intermediating insurance  products  with other activities.  When
special circumstances  render desirable, the supervisory authority
shall, however, Dbe allowed to permit the pursuit of certain other
activities. A prerequisite  for 5 permit that .5y be assumed that
will facilitate the activity of intermediating insurance products.

When comes to type Of business, insurance intermediaries are
currently  free to carry on their activities both a5 g limited  company
and g 5 private firm. Based g gp interest increased stability in,
and public control of, the activity of intermediating insurance, the
investigator  has chosen tg propose that only limited companies be
allowed to intermediate insurance  products.

To be registered 55 5firm of insurance brokers, independence of
the insurers’ interests still  required, a5 well 55 5 professional
indemnity insurance for protection against any indemnity liability that
may befall the company. A new general requirement for carrying gp
the activity of intermediating insurance that the activities shall be
carried out a manner that upholds the publics general confidence

the business and also a manner that meets the general require-
ments for g sound business. In order for 4 registration application to
be approved, the planned business shall be deemed to be able tg meet
the requirements for 5 sound business. Further requirements for
registration  according to the proposal g that: the share-capital be
adapted to the nature and scope of the business with 5 minimum
amount set to SEK 200,000 in lieu of SEK 100,000, a5 stated
the Companies Act; g sufficient number, also with regard to nature
and scope of business, of registered insurance brokers be g, the
Board of Directors, and _ with regard to the specific nature of the
activity of intermediating insurance products __there be require-
ments for fitness and properness  Of members of the board, the
managing director and the assistant managing director. The zggess-
ment of 5 application  for registration  shall, according to the
proposal, henceforth be based 5, gn activity plan, i.e., g plan for the
activities the planned business.

Physical persons WhO gre to mediate insurance  products  gp
behalf of 5, insurance broker shall also be registered according to this
proposal. Thus, the investigator has not found appropriate  to
abandon the present order of also registering physical brokers, which
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makes possible, when necessary, for the supervisory authority to
intervene  against g, individual  broker without having to go Vvia the
management Of the brokerage firm. This decision has been made
consideration  of the fact that the regulating of the activity of interme-
diating insurance the European Union based g, registration  of
the physical brokers the other member states. The criteria for
registration  of 5 physical person shall be _ g they currently g
fitness for the task and fulflment  of the requirement that basic for

the activity of insurance intermediary, i.e., independence of insurers
interests. A proposed additional requirement for education that the
applicant shall have experience the planned fields of activities.

The registration  shall, 55 the case at present, be administered
the supervisory authority, i.e., The Financial Supervisory  Authority.
proposed that the registration henceforth be based g, the
Classification system used the Insurance Companies Act, i.e., life
insurance and damage insurance, rather than gn the present system

of personal insurance and damage insurance. a firm of brokers g
an individual  broker specializes intermediating a certain  type of
insurance, shall be possible to grant registration for the insurance
classes that correspond to the competence the brokerage firm o to

the competence of the individual  broker. The main rule shall be that
a bhysical insurance broker shall not be able to register to intermedia-
te both life insurance and damage insurance. This shall, however,
be possible for 5 firm of brokers possesses Competence both
areas. The requirements that should be applied to the brokers’
education and experience shall be specified directives  issued
the government or by The Financial Supervisory  Authority.

Ever since the introduction  of the Insurance Intermediaries Act,
the conditions  of the professional indemnity  insurance have been 4
subject of discussion, and they have also been changed , couple of
times. The main topic of discussion has been the basis of the

conditions ~ whether they should be based g, the principle of
"causation” o the principle of "claims made". Conditions based g
causation  result compensation  for damages caused the broker
when the insurance force. To get compensation when the
conditions 5o based g the principle of claims made, the damage
must be reported while the insurance force and have been caused
after 5 certain date specified the insurance policy. A main problem

has been the non-acceptance on the international reinsurance  market
of conditons based 5, the principle of causation. According to the
present regulations, causation applicable principle. When
intermediating damage insurance to clients who e companies
with  more than ten full-time  employees, conditions based g, the
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principle  of claims made 4 allowed provided they 45 combined
with 5 two-year supplementary  protection to cover a Situation where
g firm of brokers has discontinued its activities.

The investigators  proposal implies that the law, also henceforth,
shall include only one general directive with regard to obligatory
professional indemnity insurance for insurance brokers. Details of the
directives  gre to be specified the government or The Financial
Supervisory  Authority. The investigator proposes continued ;g Of
conditions based g, the principle of causation with regard to the
activity of intermediating in life insurance and acceptance of
conditions based g, the principle of claims made for the intermedia-
tion in all types of damage insurance, provided they gre combined
with , three-year supplementary  protection to cover asituation where
a brokerage  company has discontinued its activities.  The highest
compensation  to be paid case Of loss that covered by 5 life
insurance shall, according to this proposal, correspond tg g Minimum
of 200 basic amounts. For damage insurance, this amount shall
correspond  to g minimum  of 600 basic amounts.

A central point the legislation concerning insurance intermedia-
ries  that the insurance brokers shall be independent with regard to
the interests of the insurer. The investigator — does not propose
specification of the requirement for independence the law. The
general requirements for being 4 sound business and the requirements
for compliance with ethical conduct when intermediating insurance
products shall should form the basis for assessment of upcoming
issues.

In the supervisory work conducted by The Financial Supervisory
Authority, questions have been raised concerning the status Of
assistants and others who aid insurance brokers with their tasks. Also
on this matter, the investigator refrains from submitting any proposals
for legislation. In view of the system of registering individuals  who
are deemed to possess the necessary competence, and  consideration
of the requirement for ethical conduct with regard to the activity of
intermediating insurance, should be possible to handle upcoming
issues without legislation. among Other things, pointed out as
obvious that registered brokers shall make all important decisions and
handle all important client contacts personally.

No change proposed to the present system Of remuneration to
brokers that applies Sweden, g well 55 internationally. ~ The broker
can receive remuneration from his principal, work 5, commission
obtain another type of remuneration from the insurer. The present law
states that g insurance broker, at the request of his principal,
obliged to inform the principal of any remuneration  from the insurer.
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The most common  Procedure actually, that the broker
remunerated the insurer. At the end, however, the insured who
pays this remuneration by means of the premium to the insurer. As

the insurance broker represents the insurance client, pointed out
the considerations of the investigator that, principle, natural
that the insured informed about the brokers remuneration. This

would also give the client 5 chance to find out the broker has been
influenced by interests that 5 irrelevant for his choice of insurance
product that best corresponds to the clients needs. Against this system
that would extend the obligation to information, has been alleged
that the present remuneration systems, especially the zreq Of life
insurance, gre go complicated  that can be assumed that the client
has great difficulties comparing the available options g the basis
of the information they g.e given. Furthermore, has been stressed
by insurance brokers that life insurance companies do npot have
obligation to information with  regard to the commission these
companies pay their o salesmen. The various considerations have
resulted a proposal that 4, insurance broker shall always inform 4
client who a consumer Of the remuneration he receives for the
various insurance options from the various insurers. The rule

optional for clients who 4., companies, and the parties may thus agree

on handling the matter differently. can be added that the investiga-
tor takes for granted that the obligation to provide information
regarding commissions o, life insurance reviewed, order to make

possible for 4, insurance client to compare Various options at hand.
proposed that the obligation to provide information with
regard to consumer insurance be extended to apply throughout the
period of validity of the insurance. A provision for this of course,
that the brokers mandate remains unchanged during this period. The
principle  should be that, 55 long g the brokers mandate remains
unchanged, the firm of brokers shall have the ggme responsibility to
provide information accordance with Business Law g the insurer
does. If the pgy Insurance Agreements  Act, which now being
formulated, extends the insurance undertakings’ obligation to provide
information  to also include personal insurance and company insuran-
ce, the responsibility of the firms of brokers should be extended
correspondingly.

With regard to the cross-border  activities that may be carried g
by insurance intermediaries  from other EEA countries, the proposal
assumes that the intermediaries 5. registered ther home countries.
No further registration shall be required according to Swedish law.
However, The Financial Supervisory  Authority  requires a letter of
intent gne month prior to the start of the activities. To this letter shall
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be attached certificates  with regard to professional experience and
fitness accordance with the rules the Council directive of 1977,
and proof of existing, satisfactory professional indemnity insurance
for the business, ¢ other indemnity of equivalent value. Brokers who
are not registered their home country are not allowed to carry on
cross-border activities Sweden. They shall have to establish
themselves here through 4 subsidiary, ~whereby they have to register

accordance with the stipulations the Insurance Intermediaries
Act.

Wwith regard to the supervisory rules, the investigator  proposes
that, g5 5 general guideline for the supervisory work carried out by the

Financial Supervisory  Authority, be stated that the Financial
Supervisory  Authority  shall act to promote sound development the
activity of intermediating insurance. Some changes g Pproposed

with regard to the sanctional eans Of warning and revocation  of
registration. The present rules indicate that the Financial Supervisory
Authority may choose between 4 warning, such 4 reaction
deemed adequate, and 4 revocation, registration  requirements  gre
no longer being met and for certain other serious offences. According
to the law proposal, the Financial Supervisory Authority shall be able
to yse the sanctional means ©Of warning a firm of brokers o gn
individual broker exhibits  inappropriate behaviour the line of
business. If the Financial Supervisory Authority determines that the
registration ~ requirements g o longer being met, the registration
shall be revoked.

Specific  transitional | measures are Proposed mainly due to the pew
requirements for type of business, increased share-capital and g
special permit for side activites. The pey law proposed to take
effect g July 1998.
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F orfattningsforslag

1 Forslag till
Lag om forsékringsméklarverksamhet

Harigenom  foreskrivs  foljande.

Tillampningsomrade

1 8§ Denna lag galler forsakringsméaklarverksamhet.

Med forsakringsméklarverksamhet avses

1 yrkesmassig formedling 5, direktforsakring  till olika uppdragsgiva-

ré fran fritt valda forsakringsgivare forsakringsformedling och
annan Vverksamhet gom drivs i ggmma rorelse gom forsékringsfor-

medling och gom ayser bistdnd i forsékringsfrdgor  och riskfragor med

anknytning  till forsékring.

Om sidoverksamhet enligt 17 § drivs i ggmma rorelse gom
forsakringsmaklarverksamhet ar lagen tillamplig  aven pa sidoverk-
samheten.

Definitioner

2 § | denna lag betyder

forsékringsmaklarbolag: svenskt aktiebolag oy, blivit registrerat
enligt denna lag for att driva forsakringsméklarverksamhet,
2. forsakringsmaklare: fysisk  person som blivit  registrerad  enligt
denna lag,

gransoverskridande  verksamhet:  forsékringsmaklan/erksamhet som
bedrivs utan anlitande 4, nagot permanent etableringsstalle i Sverige
i syfte antingen att formedla skadeforsakringsavtal avseende gp i
Sverige belagen risk eller att formedla livforsakringsavtal med gp

fysisk  person som &r stadigvarande  bosatt i Sverige eller fill g
juridisk  person vars driftstlle i sverige omfattas g, avtalet,
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EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

EES-férmedlare: en forsékringsformedlare som ar etablerad i ett
annat EES-land och gom avses i art. 2.1 g radets direktiv  77/92/EEG
av den 13 december 1976 o, atgarder for att underlatta det effektiva
utbvandet 5, etableringsfrineten och frineten att tillhandahalla  tjanster

vid verksamhet oo, forsakringsagent eller forsakringsméaklare ur
grupp 630 ISIC  och sarskilt on Overgangsbestammelser  for sadan
verksamhet.

Benamningen  forsékringsmaklare far anvéndas bara gy den gom
registrerats gom forsakringsmaklarbolag eller forsakringsméklare samt

av en EES-formedlare.

Registreringsplikt

3 § Forsakringsmaklarverksamhet fdr, om inte annat folier 5, denna
lag, bedrivas endast 5, ett forsékringsméklarbolag. Registrering  kan
bevilias svenska aktiebolag gom uppfyller kraven enligt 8-13 §8.

De fysiska personer som for ett forsakringsméklarbolags rékning
skall formedla forsakring skall ocksd registreras. Registrering kan
beviljas for fysiska personer som uppfyller  kraven enligt 14 § och
som har hemvist i Sverige.

Registrering 5y, forsakringsmaklarbolag och forsékringsméklare
sker hos Finansinspektionen.

4 § Registrering  for forsékringsmaklarbolag kan beviljas for
alla slag g, forsakring,
enbart livforsékring, eller
enbart skadeforsakring.
Registrering  for forsékringsméklare kan, sdvida inte Finansinspek-

tionen i det enskilda fallet medger annat, bevilias for antingen
livforsékring eller skadeforsakring.

Finansinspektionen far for bade forsakringsméaklarbolag och
forsékringsmaklare begransa registreringen  till g eller flera forsak-
ringsklasser eller grupper av klasser enligt 2 kap. 3 5 och 3 b lagen
1982:713 om forsékringsrorelse.

5 § Ett forsakringsmaklarbolag som bedriver férmedling 5, livforsak-
ring och g forsékringsmaklare som ar behdrig att formedla  livforsak-
ring kan aven beviljas registrering  for verksamhet gom avses | 1 kap
3 b § lagen 1991:981 om Vvardepappersrorelse.

Finansinspektionens medgivande  enligt 17 § andra stycket skall
ocksa registreras.
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6 8 En EES-férmedlare behoéver inte registreras enligt 3 § for att
bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige, o, formedlaren  &r
registrerad i sitt hemland sétt som framgar o, art. 5 i kommissio-
nens rekommendation av den 18 december 1992 , formedlare 5y
forsakring  92/48/EEG.

En forsakringsformedlare som Vill driva verksamhet enligt forsta
stycket skall anméla detta till Finansinspektionen. Till anméalan skall
fogas

ett s&dant intyg oy yrkeserfarenhet, vandel och konkursfrinet — gom
avses | art. 9 och 10 i r&dsdirektivet  77/92/EEG  samt

ett bevis gy, att det for verksamheten finns g, tillfredsstallande an-
svarsforsakring eller darmed jamforlig  sékerhet.

Verksamheten  far pabodrjas g manad efter det att anmélan gjorts,
om inte inspektionen i ett beslut dessforinnan  har forbjudit detta.

7 § Finansinpektionen kan forelagga den gomy gjort anmélan o,
gransoverskridande ~ verksamhet att inkomma med de intyg gom anges
i 6 8 andra stycket. Om ftrelaggandet inte félis eller o, inspektionen

bedomer att ansvarsforsékringen eller sakerheten inte &r tillfredsstal-

lande far inspektionen  forbjuda formedlaren  att bedriva granséver-
skridande verksamhet i Sverige.

Forutsattningar for registrering av forsakringsmaéklarbolag

8 § Registrering  for ett svenskt aktiebolag att driva férsékrings-
maklarverksamhet far meddelas endast g

bolagsordningen inte strider mot denna lag eller ndgon gpnan
forfattning,

2. den planerade rorelsen kan antas komma att uppfylla kraven pa
sundhet i rorelsen och

bolaget uppfyller de villkor i 6vrigt gom anges i denna lag.

Till ans6kan o registrering skall fogas gp plan for den tilltankta
verksamheten  verksamhetsplan. Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande,  Finansinspektionen far meddela narmare foreskrifter
om Vvad gp sddan plan skall innehalla.

F 0rsakringsmaklarbolagets verksamhet  skall narmare anges |
bolagsordningen.

9 § Ett foérsakringsméklarbolag skall ha ett aktiekapital som Mmed
hénsyn till verksamhetens art och omfattning ar tillréckligt  stort, dock
lagst 200 000 kr.
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Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finansinspek-
tionen far meddela narmare foreskrifter om aktiekapitalets  storlek.

10 § Ett forsakringsmaklarbolag skall ha g, styrelse i vilken ingdr ett
i forndllande  till verksamhetens grt och omfattning tillrackligt antal
fysiska personer som 4r registrerade forsakringsmaklare.

De gom skall ingd i bolagets styrelse och den gy skall yarg Vverk-
stéllande direktér eller dennes stéllforetradare  skall ha de insikter och
den erfarenhet gom méste kravas gy, den oy, deltar i ledningen 4, ett
forsékringsméklarbolag och aven i ovrigt yarg lampliga fér o sédan
uppgift.

11 § Ett forsakringsmaklarbolag  fér inte genom agarférhéllande  eller
Pd annat satt yara beroende 4, férsakringsgivarintressen s att
utférandet 5, méklaruppdraget paverkas.

12 § Ett forsakringsméklarbolag skall ha g forsékring for ska-
destdndsskyldighet g5y, kan alaggas det, om dess skyldigheter  enligt
denna lag asidosatts.

13 § De fysiska personer som for férsakringsmaklarbolagets rakning
utovar forsakringsméaklarverksamhet skall yarg upptagna i Finansin-
spektionens register @ver fysiska personer som &r forsékringsmaklare.

Forutsattningar for registrering av fysisk person

14 8 For att en fysisk person skall bli registrerad  gqq, forsékrings-
maklare kravs att han

inte ar underdrig, i konkurs eller underkastad naringsférbud eller
har forvaltare enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken,

inte genom anstéllning eller uppdrag hos nagot forsakringsforetag
eller p& annat satt & beroende ,, férsakringsgivarintressen,

har g, tillfredsstéllande utbildning  for och praktisk erfarenhet 4,
den verksamhet gom skall bedrivas eller, o, han har varit verksam
som forsakringsformedlare i annat land, har forvarvat kunskap
annat satt, och

i Ovrigt ar lamplig att utova forsakringsméklarverksamhet.

| ansbkan oy, registrering skall anges for vilket forsakringsmaklar-
bolag gom forsékringsméklaren skall formedla forsakring.
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Gemensamma regler for registrering

15 § Narmare foreskrifter g, villkoren  for registrering  och o
registreringsforfarandet meddelas 4, regeringen eller, efter regering-
ens bemyndigande, Finansinspektionen.

Rorelseregler

16 § Verksamhet enligt denna lag skall bedrivas pa ett sddant satt att
allmanhetens  fortroende for verksamheten uppréatthdlls och i 6vrigt sa
att verksamheten kan gpgeg sund.

Betraffande  verksamhet gom avses | 5 § forsta stycket tillampas
dessutom | kap. 7 § lagen 1991:981 om Véardepappersrorelse.

17 § Verksamhet g¢om avses | 5 § forsta stycket fér drivas gomy sido-

verksamhet till férsakringsméaklarrorelsen i enlighet med vad ggm
anges i 1kap. 3 b § lagen 1991:981 om Vardepappersrorelse.

Om det finns sarskilda skal far Finansinspektionen medge att ett
forsékringsmaklarbolag utbvar apnan Sidoverksamhet  &n gom anges

i forsta stycket, oy den kan antas komma att underlatta rorelsen.
Ett forsakringsméklarbolag eller g forsékringsmaklare far inte
inneha uppdrag fran forsakringsforetag.

18 § Pengar och andra tillgdngar gom forsakringsméaklarbolaget far
hand oy for ndgon gnpnans rékning skall hallas avskilda fran andra
tillgdngar  och ytan dréjsmal  vidarebefordras till mottagaren.  Vid
formedling 5, fondandelar géller 1 kap. 3 § b lagen 1991:981 om
vardepappersrorelse.

Maklaruppdraget
19 § Forsakringsméklarbolaget skall utféra sina uppdrag omsorgsfullt
och med iakttagande g, god forsakringsméaklarsed. | den utstrackning

som oOmstandigheterna  kraver det skall uppdragsgivarens behov 5y
forsakring och, iférekommande fall, tjanster isamband med sparande
klarlaggas samt forslag lamnas pa de for uppdragsgivaren  lampligaste
lésningarna.
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20 § Om forsakringsmaklarbolaget uppsétligen eller 4, oaktsamhet
asidosatter  sina skyldigheter  enligt 19 skall bolaget ersitta den
skada gom till folid 5, detta drabbar o uppdragsgivare, o forsak-
ringsgivare, ett fondbolag, ett utlandskt fondféretag eller ndgon gom
hérleder sin ratt frdn uppdragsgivaren.

21 8§ Om forsakringsméklarbolaget far provision eller gnnan ersatt-
ning frdn forsakringsgivaren,  skall férsékringsméklarbolaget upplysa
uppdragsgivaren o, ersattningens storlek vid de olika forsakringsal-
ternativen.

22 § Avtalsvillkor som avviker fran bestammelserna i 19 21 far

inte dberopas mot uppdragsgivaren eller ndgon gom harleder sin ratt
frdn  honom, g uppdragsgivaren ar en enskid konsument  och
uppdraget 5yser forsékring huvudsakligen  for enskilt bruk.

23 § Forsakringsméklarbolaget skall g till att uppdragsgivaren far
den information  gom en fOrsékringsgivare  enligt 5 § och 6 § forsta
stycket konsumentforsakringslagen 1980:3 8 ar skyldig att lamna i

samband med att on forsékring tecknas samt, om uppdraget bestar
under forsékringstiden, den information  goy en fOrsékringsgivare
enligt 6 § andra och tredje styckena och 7 § ggmma lag ar skyldig att
lamna.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finansinspek-
tionen far meddela narmare féreskrifter om Vilken information  ¢om
ett forsakringsméklarbolag  skall lamna till foérsakringstagarna  och till
dem gom ayser att teckna forsakring.

24 § Ett forsakringsmaklarbolag som f°ar i uppdrag att inhamta
upplysningar o, eller foérmedla livférsakringsavtal som erbjuds 4y
utlandska  forsakringsgivare, som inte har koncession  att driva
forsékringsrorelse i Sverige, skall till uppdragsgivaren  6verlamna en
handling i vilken uppdraget anges. Uppdragsgivaren skall  skriva
under handlingen. Handlingen  skall @verensstaimma  med formular

som faststélls 5, regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,

Finansinspektionen.
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Tillsyn  m.m.

25 § Forsakringsméklarbolag, som Ar registrerade enligt denna lag,
st&r under tillsyn 5, Finansinspektionen. Finansinspektionen skall vid
sin tillsyn enligt denna lag ge till att ey Sund utveckling ay forsak-
ringsméaklarverksamheten framjas.

Forsékringsmaklarbolag ar skyldiga att pa begaran g, Finansin-
spektionen  lamna de upplysningar om Verksamheten  gomy inspek-
tionen behover for att fullgdra sin tillsyn enligt denna lag. Inspektio-
nen far inhdmta upplysningarna genom en undersokning hos mak-
larbolaget.

26 § Finansinspektionen skall folja den gransoverskridande verksam-
het gom drivs 5y en EES-férmedlare enligt denna lag i den utstrack-
ning gom behovs for tillampningen av lagen. Inspektionen  skall, i
samarbete med den behoriga myndigheten i férmedlarens  hemland,
verka for gy sund utveckling 5, verksamheten.
Finansinspektionen skall lamna uppgift till behdriga myndigheter

i andra EES-lander, , dessa myndigheter behover uppgiften for sin
tillsyn over formedlarens verksamhet, samt | Ovrigt ha ett nara
samarbete med behdriga myndigheter.

27 8 Om det kan antas att hdgon driver forsakringsmaklarverksamhet,

far Finansinspektionen forelagga den gy, driver verksamheten it till
inspektionen  lamna de upplysningar 5, verksamheten goy behovs
for att bedéma oy, lagen ar tillamplig.

28 § P& begaran 4, en fysisk person som &r registrerad  gq, forsék-
ringsméklare  eller g5y, har bitrétt o, forsékringsmaklare i dennes
verksamhet  skall Finansinspektionen utfarda intyg @ver verksamhe-

tens omfattning och innehdll ,, sadant intyg erfordras for att f& driva
liknande verksamhet i annat land gg, omfattas 5, EES-avtalet. Den
som begér intyg och, iférekommande fall, den for 5 rékning denne
har férmedlat forsékringar skall lamna inspektionen  de upplysningar

som behovs for att inspektionen  skall kunna fullgéra denna skyldig-
het.

29 § Finansinspektionen far forordna gp revisor att med &vriga revi-
sorer delta i revisionen hos forsakringsméklarbolaget. | ett revisors-
férordnande  kan inspektionen ge sarskilda direktiv till revisorn.

Revisorn har ratt att f& arvode for sitt arbete 5, forsékringsmaklar-
bolaget. Arvodets storlek bestdms g, inspektionen.

31
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30 § Om ett forsékringsméklarbolag har fattat ett beslut goy, strider
mot denna lag, ndgon gnnan forfattning o reglerar dess verksamhet
eller mot bolagsordningen,  far Finansinspektionen forbjuda  verkstal-
lighet 4, beslutet.

Inspektionen  f&r bestamma att ett beslut o, verkstallighetsforbud
skall galla omedelbart. Har beslutet redan verkstillts far inspektionen
férelagga maéklarbolaget  att gora réttelse, oy det ar mojligt.

31 § Om ett forsdkringsmaklarbolag eller g forsakringsmaklare
genom att Overtrada denna lag eller o, foreskrift g5y meddelats med
stod 4, denna lag eller pa annat satt visat olamplighet att bedriva

forsékringsmaklarverksamhet, kan  Finansinspektionen meddela
varning.

32 § Finansinspektionen skall aterkalla registreringen  for ett forsak-
ringsmaklarbolag eller op forsékringsméklare som inte langre

uppfyller  kraven for registrering.

Aterkallelse . registreringen med hanvisning til att ndgon gom
ingdr i maklarbolagets styrelse eller #r verkstéllande  direktor inte
uppfyller  de krav gom anges i 10 § andra stycket far ske forst sedan
Finansinspektionen beslutat att anmarka férhallandet  och personen
som avses Med anmarkningen, sedan g 5y inspektionen  bestamd tid
av hogst tre ménader géatt till anda, fortfarande finns kvar i styrelsen
eller &r verkstallande  direktor.

33 § Registreringen  for ett forsékringsmaklarbolag kan zven aterkal-
las gm bolaget

inte lamnar begérda upplysningar enligt 25

inte betalar arlig avgift enligt 37

bedriver  sidoverksamhet i strid med vad gom anges | 17

Registreringen  for ett forsékringsmaklarbolag  eller o forsakrings-
méklare  kan ocks& helt eller delvis &terkallas o, bolaget eller
méklaren  inte langre, eller endast i ringa omfattning, formedlar
forsékring.

34 § Finansinspektionen kan forordna att beslut o, aterkallelse enligt
32 och 33 galler omedelbart. Om skal finns for det kan Aterkallelse
avse enbart verksamhet gom ayses |5 § och 17 § andra stycket. lett
beslut o, &terkallelse kan inspektionen féreskriva att méaklarbolaget

fér vidta de avslutande Aatgarder goy behdvs for att forsakringstagar-

nas intressen skall kunna tillvaratas.
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35 8 Om nagon utovar forsakringsformedling i strid med 3 § skall
Finansinspektionen forelagga honom att upphdéra med det. Detsamma
galler  om ett registrerat forsakringsméaklarbolag yrkesmassigt

formedlar ~ forsékringar gy ett slag gom bolaget inte &r registrerat  for
eller bedriver s&dan verksamhet g¢om avses |5 § forsta stycket eller 17
§ andra stycket uytan registrering eller tillstand samt om hagon
anvander bendmningen  forsékringsméaklare utan att ha ratt till det
enligt 2 § andra stycket.

36 § Finansinspektionen kan forena forelaggande eller forbud enligt
denna lag med vite.

37 § Forsakringsméklarbolagen skall med arliga avgifter ~bekosta
Finansinspektionens verksamhet enligt de narmare foreskrifter  gom
regeringen meddelar.

38 § Finansinspektionens beslut o, vagrad registrering enligt denna
lag, om varning enligt 31 § oy Aaterkallelse 5y registrering enligt 32
och 33 samt beslut med ‘férbud enligt 7 § for en EES-formedlare
att bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige far overklagas
hos kammarrétten.

Annat beslut 5y, Finansinspektionen  far 6verklagas hos lansratten.
Provningstillstand kravs vid ©verklagande  till  kammarratten av
lansrattens avgorande.

Denna lag trader i kraft den | juli 1998, da lagen 1989:508 om

forsakringsméaklare upphor  att galla.

Ett forsakringsméklarforetag som inte senast vid utgdngen 5, &r
1999 bedrivs i aktiebolagsform skall avféras frdn forsakrings-
maklarregistret. Detsamma géller de fysiska maklare gop inte vid
angiven tidpunkt  har ansokt oy, registrering for att for ett visst
forsékringsmaklarbolags rékning formedla forsékring.

Ett forsakringsméaklarbolag vars 'egistrerade  aktiekapital inte

uppgér till 200 000 kronor vid utgdngen g, &r 1999 skall avforas fran
forsékringsmaklarregistret.

Ett forsékringsmaklarbolag som registrerats fore denna lags
ikraftradande  skall senast vid utgdngen 5, &r 1998 till Finansinspek-
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tionen ge  en sddan plan for verksamheten gom avses | 8 § andra
stycket denna lag.

Ett forsadkringsmaklarforetag, som Vid ikrafitradandet 5, denna lag
driver sadan sidoverksamhet  g¢om avses | 17 § andra stycket och gom
inte senast vid utgdngen 5, &r 1998 hos Finansinspektionen har
ansokt o, tillstind  for sidoverksamheten, skall avféras fran forsak-

ringsmaklarregistret.

Registrering  f0r personforsékring, som Skett fore den 1juli 1998,
skall gnges gdlla for formediing 5, livforsalering  enligt vad som anges
i 2 kap. 3 b § forsékringsrorelselagen 1982:713 samt for klasserna
1och 2 enligt 2 kap. 3 5 8 ggmma lag.

Registrering  for skadeforsékring, som Skett fore den 1juli 1998,
skall gpnses gélla for formedling 5, skadefbrsakring  enligt vad gom
anges i 2 kap. 3 4 § forsakringsrorelselagen 1982:713 med undan-
tag for klasserna 1 och
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2 Forslag till lag om &andring i lagen 1991:981 om
vardepappersrorelse

Harigenom  foreskrivs att | kap. 3 b 8§ lagen 1991 :981 ., vérdepap-
persrorelse  skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3bg

Tillstdnd  enligt 3 § 2 behdvs inte  Tillstdnd enligt 3 § 2 behdvs inte
for verksamhet goy, bedrivs 4, for verksamhet g5, bedrivs 4y

den gom é&r registrerad gom for- ett forsakringsmaklarbolag som
sakringsméklare enligt 3 § forsta ar registrerat enligt 4 § forsta
stycket | och 2 lagen 1989:508 stycket 1 och 2 lagen 1998:000
om forsékringsmaklare, om om forsakringsmaklarverksamhet

eller for g forsakringsméklare
som ér registrerad for livforsak-
ring enligt 4 8§ andra stycket
samma 129, om
verksamheten endast &r o Sidoverksamhet il forsakringsmaklarro-
relsen och enbart 5, ger andelar i vardepappersfonder eller sédana
utlandska fondféretag  gom ayses | 7 g och 7 b lagen 1990:1 | 14
om Véardepappersfonder,
2. kunders order vidarebefordras endast direkt till fondbolag  och
utlandska  fondféretag  gom avses | och
maklaren i denna verksamhet inte tar emot kunders medel eller
fondandelar.

Denna lag trader i kraft den 1juli 1998.
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3 Forslag il
Forordning om forsakringsmaklarverksamhet

Harigenom  foreskrivs  foljande.

Ansodkan

1 8 Ansokan oy registrering 5y forsékringsméklarbolag och forsak-
ringsméklare  skall goras skriftigen  hos Finansinspektionen.

2 § En ansokan gy ep juridisk  person skall innehdlla  uppgift om
sbkandens firma, organisationsnummer, adress och telefonnummer,
namn ©9Ch personnummer  for de fysiska personer som skall inga i

ledningen for bolaget,
namn 9N personnummer  for de fysiska personer som Skall

formedla forsékringar  for den juridiska personen, och

4. for vilket eller vika slag gy forsdkring gom registrering — soks.

3 8 Till gp ansokan enligt 2 § skall fogas

registreringsbevis och bolagsordning  fér sodkanden,

utredning gom behdvs for att klarlagga att sokanden &r oberoende
av forsékringsgivarintressen,

verksamhetsplan go, ayses | 8 § andra stycket lagen 1998:000
om forsékringsmaklarverksamhet
4. utredning gom behévs for bedémning gy om de som ingar i
ledningen  for bolaget uppfyller de krav gom anges i 10 § andra
stycket lagen 1998:000 om forsékringsméklarverksamhet, och

bevis gm att sokanden har sadan forsékring for skadestdndsskyldig-
het som avses | 12 § lagen 1998:000  , férsakringsméklarverksam-
het.

Bevis enligt forsta stycket 1far inte 4 &ldre &n tre manader nar
ansokan geg in.

4 § En ansokan gy en fysisk person skall innehdlla  uppgift om
sokandens namn, personnummer, adress och telefonnummer  samt for
vilket férsakringsmaklarbolag sokanden skall formedla forsakring.

| ansokan skall ocks& anges for vilket eller vilkka slag 5y forsakring
som registrering  soks.

5 8 Till g ansdkan enligt 4 § skall fogas
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bevis gm att sokanden inte ar underérig, i konkurs eller underkas-
tad naringsforbud eller har forvaltare enligt | 1kap. 7 § foraldrabalken,

utredning gom behdvs for att klarligga att sokanden a&r oberoende
gy forsakringsgivarintressen, samt

bevis gm att sOkanden har sadan utbildning eller kunskap samt
praktisk yrkeserfarenhet  gom avses | 14 8 3 lagen 1998:000 om
forsakringsmaklarverksamhet.

Forséakring for skadestandsskyldighet

6 § Sadan forsékring gom avses | 12 8 lagen 1998:000 om forsék-
ringsméklarverksamhet skall tecknas hos forsakringsgivare som har
tillstdnd gt driva forsakringsrorelse i Sverige eller i ett annat EES-
land. Finansinspektionen far medge att forsakringen tecknas hos gp
annan forsékringsgivare.

7 8§ Vid formedling g, livforsélcring  skall villkoren  for ansvarsforsak-
ringen innebara att forsékringsskyddet  géller for skada gom har grsa-
kats under den tid gy forsékringen  har varit i kraft orsaksteori.
Den hogsta ersattning gom kan utgd vid ett skadefall skall motsvara
minst 200 ganger det basbelopp enligt lagen 1962:381 om alman
forsakring  gom odllde nar den skadelidande  fick kannedom 5
skadan. Den hégsta ersattning gom sammanlagt kan utgd under ett ar
skall for varje pdbodrjat tiotal méaklare gom omfattas 5, forsakringen
motsvara Minst 1000 ganger det basbelopp gom gdllde for det &ret.
Den hogsta ersdttning gom kan utgd under ett &r behéver dock inte
motsvara mer &n 4000 basbelopp for varje juridisk person  som
omfattas 5, forsakringen.

Om det #r pakallat med hansyn till inriktningen  och omfattningen
ayv den verksamhet gy omfattas g, forsékringen, far Finansinspektio-
nen bestdmma andra forsakringsbelopp  &n gom anges | forsta stycket.

8 § Vid formedling 5, skadeftrsékring och fondandelar enligt 5 §
forsta stycket lagen 1998:000 om forsakringsmaklarverksamhet
skall villkoren for ansvarsforsékringen innebéra antingen

att forsékringsskyddet  géller for skada gom har orsakats under den
tid gom forsékringen har varit i kraft orsaksteori eller

att forsékringsskyddet galler for skador goy anmals till  forsak-
ringsgivaren  medan forsakringen  &r i kraft claims made-teori.

Om villkoren utformas i enlighet med forsta stycket 2 skall
villkoren i 6vrigt ygrg S& utformade  att ett retroaktivt  skydd ges Vid
fornyelse 5y forsékringen  och vid byte 4, ansvarsforsakringsgivare.
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For den héndelse forsékringsmaklarbolaget upphér med sin verksam-
het skall forsékringen innehélla g forlangd anmalningstid om Minst
tre &r for skada gom anmals efter forsékringens  forfallodag.

9 § Vid formedling 5, skadeforsdkring skall den hogsta ersattning
som kan utgd vid ett skadefall motsvara minst 600 génger det
basbelopp enligt lagen 1962:381 om allman forsékring gom géllde
nar den skadelidande fick kannedom ., skadan. Den hégsta gf.
séttning gom sammanlagt kan utgd under ett ar skall for varje paborjat
tiotal méklare goy omfattas ,, forsékringen  motsvara minst 1800
génger det basbelopp gom géllde for det aret. Den hogsta ersattning
som kan utgd under ett & behover dock inte motsvara mer dan 6000
basbelopp for varje juridisk person som omfattas 5, forsékringen.
Om det zr pakallat med hansyn till inriktningen och omfattningen
av den verksamhet ¢, omfattas g, forsakringen, far Finansinspektio-
nen bestamma andra forsakringsbelopp  an gom anges | forsta  stycket.

10 § vid formedling 5, fondandelar skall den hégsta ersattning gom
kan utgd vid ett skadefall motsvara minst 30 ganger det basbelopp
enligt lagen 1962:381 om allman forsékring gom odllde nar den
skadelidande fick kannedom 5, skadan och minst 100 basbelopp per
forsakringsar.

11 § Forsakringsvillkoren skall utéver vad gom anges | 7 _ 10
innebara att

den skadelidande far rikta krav p& erséttning enligt forsakringsavta-
let direkt mot forsakringsgivaren, i den man han inte har fatt ersatt-
ning 5y den forsakrade,

ersattningen  skall betalas yt till den skadelidande ytan avdrag for

sjalvrisk,
forsakringsskyddet kan upphtéra tidigast oy manad efter det att
Finansinspektionen har underréttats 5y, upphdrandet,

forsakringsskyddet skall ygrg s& utformat att hela den verksamhet
som drivs i forsakringsméklarbolaget omfattas och att

forsakringsskyddet i évrigt &r tillfredsstéllande i de avseenden gom
ar gy betydelse for den skadelidandes  ratt.

Utbildning
12 § Den uthildning  gom avses | 14 8§ 3 lagen 1998:000 om for-

sékringsmaklarverksamhet skall, om inte Finansinspektionen i sarskilt
fall medger annat, omfatta forsakringsformedling, civilratt  med
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forsakrings-, avtals- och skadestandsratt,  forsakringsekonomi och
foretagsekonomi.

For maklare 4, skadeforsakring tillkommer  kunskap om de olika
typerna av skadefdrsakring, entreprenadrétt, internationell skadefor-
sakring samt riskhantering, riskanalys och risk management.

For maklare g, livférsékring  ftillkommer  kunskap inom livjuridik
inklusive relevanta  beskattningsregler, lagstadgad och avtalsenlig
forsakring, livforsakringsteknik, internationell livférséakring samt
grundlaggande  privatekonomisk radgivning.

En férsakringsmaklare som ansoker oy, registrering  for verksam-
het som avses | 1kap. 3 b 8§ lagen 1991:981 om Véardepappersroérelse
skall dessutom ha kunskaper o, fondverksamhet samt om Var-
depappersformedling.

Finansinspektionen far meddela narmare foreskrifter g, innehallet
och omfattningen 5, den utbildning och den praktiska erfarenhet gom
krdvs samt om vad gom krdvs for att den gom varit verksam gom
férsakringsmaklare i annat land skall kunna registreras = gom
forsakringsméklare utan att ha sddan utbildning  gom avses | forsta
fijarde styckena.

Ovrigt

13 § Ett forsékringsméklarbolag eller o forsékringsméklare skall
utan drojsmal anmala till Finansinspektionen om det sker forandring-
ar | de forhdllanden  som avses |

2§13,

_ 3 §forsta stycket 2-5,

_ 4 §forsta stycket, och

_581loch

14 § Finansinspektionen skall faststélla formular gom avses |24 8
lagen 1998:000 om forsakringsmaklarverksamhet.

15 § Om ett forsakringsméaklarbolag eller gp forsakringsmaklare
anmaler att bolaget eller forsékringsmaklaren har upphort med sin
verksamhet  eller , Finansinspektionen aterkallar  registreringen,

skall inspektionen avfora méaklarbolaget eller maklaren fran for-
sakringsmaklarregistret.

16 § Finansinspektionen f&r meddela narmare foreskrifier o
ett forsakringsmaklarbolags aktiekapital,
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2. vilken information som ett forsékringsmaklarbolag skall limna till
sin uppdragsgivare, och

3. verkstilligheten av lagen (1998:000) om forsdkringsmaklarverk-
sambhet.
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1 Inledning

Forsakringsmaklarverksamhet ar en 1 Sverige forhallandevis ny
bransch. Forutséattningar for saddan verksamhet skapades forst i och
med att lagen 1989:508 om forsakringsmaklare FML tradde i kraft
den 1ljanuari 1990. Sedan dess har branschen lyckats fa ett ordentligt

fotfaste gom distributionskanal for forsakring. Under de drygt gey &r
som lagen tillampats har branschen expanderat kraftigt béade vad
galler antal maklare och andel maklad forsakring g, den totala forsak-
ringsvolymen. Den snabba utvecklingen har gett upphov till farhagor

om att en Overetablering 5, méklarforetag  haller att ske, vilket kan
paverka  stabiliteten inom branschen och i forlangningen ocksé
forsékringskunderna negativt.

De erfarenheter oy vunnits under den tid FML tillldmpats  har,
sdsom framhdlls i utredningsdirektiven, bekraftat att det fanns ett
behov 4 regler for och tillsyn 4y foérsékringsmaklarverksamhet i syfte

att tillgodose  forsékringskundernas beréttigade skyddsintresse i olika
avseenden. Erfarenheterna  har emellertid ocksd visat att regelverket

i vissa hanseenden inte &r fullkomligt. Mitt uppdrag har varit att mot
bakgrund 5, erfarenheterna  fr&n tillampningen av FML och utveck-
lingen pa forsakringsomradet foresld de lagandringar gom behévs for
att trygga en sund utveckling 5y forsékringsméklarverksamheten och
forstarka skyddet for de forsakringstagare som anlitar  forsakrings-

maklare.

Uppdraget har ocksd innefattat att undersbka o utlandska forhal-
landen foranleder nagra sarskilda stallningstaganden. | direktiven
anges att ndgon implementering 4, den rekommendation om formed-
lare g forsékringar, gom EG-kommissionen antog den 18 december
1992 92/48/EEG, inte ar aktuell en att utredaren #r oférhindrad  att
beakta rekommendationen i den man det ar dndamalsenligt  for upp-
draget. Jag har ocksd varit oférhindrad  att ta upp aven andra fragor
angransande till dem goy, sarskilt har angetts.

Under arbetets gang har ytterligare en frdga overlamnats il
utredningen.  Frdgan galler huruvida det svenska kravet pa registrering
qy forsékringsméklare kan komma att std i strid med den fria rorlighe-
ten gy tianster enligt art. 59 | Romfordraget. Uppdraget i denna del far
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anses innefatta  att i forekommande fall lamna forslag till de lagand-
ringar gom Kréavs.

Direktiven i dess helhet finns intagna gom bilaga 1 till detta
betéankande.

Under utredningsarbetets gang har tretton Sammantraden  hallits
med de experter som knutits till utredaren. Experterna frdn Forsak-
ringsforbundet och Svenska forsakringsméklares férening  har vid
flertalet sammantrdden  bitratts 5, ytterligare foretradare  for forsak-
ringsgivarna  respektive  forsékringsméklarna. En enkéat har tillstéllts
samtliga i Sverige registrerade forsékringsmaklarforetag. Ytterligare
en enkat har tillstallts négra 5, de europeiska maéaklarorganisationer
som &r medlemmar i BIPAR Bureau International  des Producteurs
dAssurances de Réassurances. Slusatser frdn enkaterna finns
redovisade i gp del gy avsnitten. Hearings har héllits med foretradare
for forsakringsmaklarna, forsakringsbranschen, inklusive  foretradare
for Utlandska  Forsékringsbolags Forening, samt Industriférbundet.
Utredaren har ocksd haft underhandskontakter med Finansinspek-
tionen och Konsumentverket. Darutéver har studiebesok gjorts vid
nagra maklarforetag.

Finansdepartementet har till utredaren Overldmnat tre @&renden
angdende forsékringsméklarnas ansvarsforsakring, provision . m.
dnr 1750/93, dnr 4680/95 och dnr 6916/95.
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21 Olika aktorer  p3 forsakringsomradet

Forsakringsbolagens forsaljningsverksamhet handhas i allménhet 5,
i bolagen anstdllda innesédljare och falttjansteman. En stor del gy
forsaljningsverksamheten sker genom forsakringsombud. Ett forsak-
ringsombud  har sitt uppdrag fran ett eller flera forsakringsbolag. Mot
avtalad erséattning, oftast provision, medverkar de vid forséljning eller
vidmakthallande qy forsékring. Ombudet kan arbeta direkt for ett for-
sakringsbolag eller bitrdda ett annat ombud. Ett forsékringsbolag kan
ocksa sdlja sina forsakringar genom tex. resebyrder, bilhandlare,

radiohandlare  m.fl. gom tillhandahdller  férsékringar gom en Servicedt-
gard i anslutning till ¢, viss forsaljnings-,  formedlings-  eller repara-
tionsverksamhet. Tidigare kallades dessa forséljare for specialombud

se prop. 1988/89:136 5 8. Forsékringsbolagen, som Skall ge till att
deras anskaffningsverksamhet sker i 6verensstammelse med god for-
sékringssed, har ett gngyar fOr forsakringsombuden och skall ingripa
mot dem o, det behdvs. Genom att forsékringsbolagens anskaff-
ningsverksamhet  star under Finansinspektionens tillsyn kommer zven
ombudens verksamhet att indirekt std under tillsyn.

F drséakringskonsulten ger sin uppdragsgivare  rad i forsakringsfra-
gor. Raden kan ayse en mangd fragor, exempelvis  skadeforebyggande
verksamhet hen Ocksd r&d till kunden o, basta forsakringsskydd — och
basta forsakringsgivare i ett visst fall. Konsulten far arvode 4y
kunden. Den renodlade konsultrollen innefattar  ingen mellanmans-
stéllning. Medan maéklaren &r aktiv mellan tvd eller flera parter, deltar
konsulten inte aktivt i férhdllandet mellan parterna. Hans roll &r mer
den passive radgivarens. Det forekommer dock att konsulten bitrader
kunden &ven vid upphandling 5y forsékring. Om det ror Si9 om mer

an enstaka kontakter med forsékringsgivare, iklader sig konsulten
mellanmansrollen och blir déarmed att betrakta gy fOrmedlare 5,
forsakring. Gransdragningen mellan  méklare och konsulter  har
behandlats 5, bl.a. Forsékringsverksamhetskommittén i delbetankan-

det Forsakringsmaklare i Sverige SOU 1986:55 g 116 och 134 och
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i delbetankandet  Koncession  for forsakringsrorelse SOU 19835 g

53. Enligt kommittén ar det i princip endast det sitt vilket
ersattning  utgér for uppdraget provision som Skilier maéklaren frén
konsulten. ~ Uppdelningen  mellan forsékringsméklare  och konsulter

4r narmast ep Svensk foreteelse. Internationellt  gors oftast ingen sédan
uppdelning  SOU  1986:55 5 40 p och 4 prop. s. 10.

En skadekonsult kan sitt uppdrag antingen fran forsakringsgiva-
ren eller frdn forsékringstagaren. | det férstnamnda fallet kallas skade-
konsulten  fér g "loss adjuster” och i det andra fallet for o, "loss
assessor'. En "loss assessor' for forsakringstagarens talan mot forsék-
ringsbolaget i samband med att ¢ Skada har intraffat.  Uppagiften
sammanfaller med den goy, méaklaren kan ha fér sin uppdragsgivares
rakning. En "loss adjuster" utreder och vérderar skador pa& uppdrag gy
forsékringsbolaget samt lamnar uppdragsgivaren en Motiverad
rekommendation  till skadeersattning. Denna grypp av Skadekonsulter
har nyligen startat en egen branschférening, Svenska foéreningen  for
oberoende skadeexperter,  SFOS. En "loss adjuster’ gom Vill bli
medlem maste ygrg fristAende fr&n forsakringsgivarintressen. Han
skall vidare erhdlla sina uppdrag huvudsakligen fran forsakrings-
givare och han far inte formedla forsakringar, ha andra sidouppdrag
eller Hgar- eller styrelseanknytning till  forsékringsbolag Kalla:  For-
sékringstidningen 1/95.

Farsakringsmaklaren har, sdsom hans roll &r i Sverige, sitt
uppdrag fran forsakringstagaren. Méklaren  skall y4r5 Oberoende
forsékringsgivarintressen. Kravet pa oberoende &r uppstallt i kundens

intresse och skall sékerstélla att maklaren fritt kan valja mellan olika
forsékringsgivare. | kravet pa oberoende ligger att forhallandena

mellan méklarbolag och forsékringsforetag inte far 554 S&dana att de
styr valet ,y forsékring. Darav folier att méklaren normalt far en port-
foli gom ar spridd pa olika forsakringsgivare alltefter kundernas skilda
forsékringsbehov. Méaklarens  uppgift &ar i korthet att sammanféra

parter gom é&r intresserade 4y att ingd forsakringsavtal — och att dérefter
bitrdda sin uppdragsgivare vid de foljande forhandlingarna. Maklaren
ar ibland behorig att ingd avtal for sin uppdragsgivares  rakning. Med
den utveckling  gom har skett 5, maklartjgnsten  bitrader maéklaren
numera kunden a&ven i manga andra frAgor. En narmare redogorelse
for maklarens arbetsuppgifter ~ finns i avsnitt 4.2.

En inhouse broker, ibland bendmnd captive broker gse 5. prop
s. 16, har hand ., forsékringarna &t ett industriforetag  eller o,
industrikoncern. Inhouse  brokern  har till uteslutande uppgift att
placera foretagets eller koncernens egna risker forsékringsmarkna-
den.
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22 Narmare om 1989 ars |agstiftning  om

forsakringsmaklare

Det yar genom lagen oy forséakringsmaklare FML, som fradde i
krafl den 1januari 1990, gom det slogs fast att forsékringsméklare
skall fa verka den svenska marknaden. Aven den omstandigheten
att det internationellt sett ar mycket vanligt att forsakringsméaklare
skoter  distributionen av forsékring medverkade till att oppna végen
for svenska méklare. Fore FML:s tillkomst  skottes forsakrings-
bolagens forsélining 5, forsékringar s& gott gom uteslutande 5y an-
stillda hos bolagen eller 5, ombud for bolagen. Nagot forbud mot
forsakringsmaklare fanns i och for sig inte och ett mindre antal
maklare g5 ocksd verksamma redan fére FML:s tillkomst. Att
méklawerksamheten da inte hade ndgon stérre omfattning berodde pa
att forsakringsbolagen sinsemellan  tréffade s.k. marknadséverens-
kommelser. ~ Dessa innebar att de bolag gom ygr anslutna till dem
endast fick salja forsakringar genom egna Ombud, vilka undantagsvis
kunde 55 Ombud dven fOr ett annat bolag oy det forsta bolaget
medgav det. Pa sd satt forhindrades  maklare att vara Verksamma i

Sverige.

Forslag om en sarskild lagstiftning o, forsakringsmaklare lam-
nades 5, Forsalcringsverksamhetskommittén i delbetankandet  Forsak-
ringsméklare i Sverige SOU  1986:55. Det 4 framfor allt tre skal

som gjorde att on lagreglering  anségs noédvéandig. Huvudmotivet g,
att avskaffa de etableringshinder  goy fanns. Andamalet var att 6ka
konkurrensen  mellan forsakringsbolagen.  Sma och medelstora  forsék-
ringsbolag  utan egna slagkraftiga forséljningsorganisationer skulle
darmed lattare kunna sélja sina forsakringar. For det andra anségs det
nédvandigt 5, hénsyn till férsékringskundema, sérskilt de enskilda
konsumenter gom kunde komma att anlita méklare, att i lag stalla upp
vissa regler for verksamheten. Det tredje skalet for o sarskild lag-
stiftning gy att anskaffningsverksamhet genom Méklare borde gy
underkastad  ggmma krav pd god forsakringssed som Galler for
forsékringsbolagen enligt 7 kap. 16 § forsta stycket forsakringsrorel-
selagen 1982:713; FRL. | avsnitt 3 Utgangspunkter for op Gversyn
aterkommer jag till dessa tre skél som lAg bakom inférandet av FML.

Betankandet  ledde till lagen 1989:508 om forsékringsmaklare,
som tradde i kraft den 1 januari 1990 prop. 1988/89:136,
1988/89:NU29. Lagen har andrats genom lag 1990:812 1 och 4 8§,
lag 1993:1308 3, 7 a, 9,12 och 15 8§, lag 1994:2011 13, 14
och 16 88, lag 199573 17 § samt lag 1995:787 58.
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Lagen o forsékringsméklare bestdr 5, néringsrattsliga och
civilrattsliga regler, gom skall tillampas juridiska  och fysiska
personer som yrkesmassigt till olika uppdragsgivare formedlar direkt-
forsdkringar  fran flera fran varandra fristdende forsakringsgivare.

De naringsrattsliga reglerna innebar bla. att varje forsékrings-
méklare skall 4r5 registrerad hos Finansinspektionen och std under
dess tillsyn. Maklaren kan registreras goy, formedlare 4, alla slag gy
forsakringar, enbart personférsékringar  eller enbart skadeforséakringar.

For att en fysisk person skall bli registrerad krévs att han har gp
ansvarsforsakring, en lillfredsstallande utbildning, att han i ovrigt
bedéms lamplig gom forsékringsméklare samt att han inte genom
&garforhdllanden  eller p& annat satt ar beroende gy forsakringsgivar-
intressen. Vidare kravs att den fysiska personen inte &r underarig, i
konkurs eller underkastad naringsforbud eller har forvaltare enligt 11
kap. 7 § foraldrabalken.

FOr att en juridisk  person skall bli registrerad — kravs att den
juridiska  personen INte genom dagarférhéllanden  eller p& annat satt ar
beroende 4, forsékringsgivarintressen, att den har o, ansvarsforsak-
ring samt att de fysiska personer som formedlar  forsakring  for den
juridiska personens rakning ar registrerade goy forsékringsméklare.

Enligt de civilrattsliga  reglerna skall maklaren utféra sitt uppdrag
omsorgsfullt  och med iakttagande 5, god forsakringsmaklarsed. Han
skall klarlagga sin uppdragsgivares behov 5, forsékring och foresld
lampliga  I6sningar. Om maklaren uppséatligen eller 5, oaktsamhet
asidosatter  sina skyldigheter, kan han bli skadestandsskyldig mot
uppdragsgivaren och andra gom ar beroende 5y att han utfor sitt
uppdrag pa ratt satt. De civilréttsliga reglerna  &r tvingande i konsu-
mentférhallanden.

Regeringen har i férordningen  1989:1438 om forsékringsmékla-
re meddelat narmare foreskrifter 5, lagens tillampning. Vidare har
Finansinspektionen bemyndigats  att meddela ytterligare foreskrifter
bla. gy Vverkstélligheten av lagen. Finansinspektionen har ocksa i
allmanna r&d lamnat anvisningar gy lagens tillampning.

23 Tillsyn och praxis

Finansinspektionen utdvar sin tillsyn, férutom genom den prévning
som Sker i samband med att on Mméklare ansoker 5, registrering, dels
genom foreskrifter  och allménna rad, dels genom platsundersokningar
och utredningar efter klagomal fran forsakringskunder.



SOU 1997:79 Allman  bakgrund

Ar 1989 meddelade davarande Forsékringsinspektionen foreskrif-
ter angaende forsakringsmaklarregister och ansokan g, registrering
ay forsdkringsmaklare BFFS  1989:23; umera Upphdvda. Finansin-
spektionen har darefter utfardat foreskrifter 5, ansvarsforséakring for
forsakringsmaklare F FFS 1992:36, foreskrifter om forsak-
ringsmaklares  skyldighet att l&mna uppgifter till inspektionen FFFS
1994:14;  numera Upphéavda, foreskrifter och allméanna rdd o
information  rérande livférsakring  samt sjuk- och olycksfallsforsakring
som Meddelats gqn tillagg till sddan forsakring FFFS  1995:30, fore-
skrifter g information  avseende skadeforsakring F FFS 1995:32,
foreskrifter o, utformning 5, handling avseende uppdrag till forsak-
ringsméklare  FFFS  1995:33, allmanna rad angadende god forsak-
ringsméaklarsed  FFFS  1995:52, foreskrifter 5, utbildningskrav for
den gom verkat gom forsdékringsmaklare utanfér  Sverige FFF S
1996:18 samt allmanna radd angdende utbildningskrav for forsak-
ringsméklare  FFFS  1996:19.

De sanktionsmdjligheter g4y, star Finansinspektionen till buds ar
att aterkalla registreringen 5, en Méklare eller att meddela varning.
Finansinspektionen har vid g tillféllen  avregistrerat maklarbolag ge
14.2. | tio fall har varning utfardats; samtliga p& grund 5y att
ansvarsforsakringen inte tackt delar 4, den férmedlingsverksamhet
som bedrivits.  Formedling  har tex. skett aven g, skadeforsakring
trots att ansvarsforsakring tecknats endast for verksamhet bestdende
i formedling 5y personférsakring. | ndgot fall har foérmedlingen  skett
genom Ombud gopy inte omfattats o, forsékringen  och i ndgot fall har
formedling  skett till storre foretag trots att ansvarsforsakringen — endast
tackt formedling till foretag med farre an tio &rsanstdlida.  Omkring
fyrtio  skriftiga  klagomal per &r gvser de senaste tvd aren kommer

till Finansinspektionen. Klagomélen, gop oftast kommer frdn andra
maklare eller frdn faltman, galler vanligtvis fall dar méaklaren  I&tit
ombud agera sjalvstandigt  eller dér foretag goy inte ar registrerade
forsakringsmaklare anda bedriver s&dan verksamhet.

| réttspraxis har frdgor rérande forsakringsmaklares medverkan
provats i tva refererade fall. Det gpy géllde frdgan oy en fOrsak-
ringsmaklare 5, skadestandsskyldig gentemot  forsékringstagaren pa
grund gy underlatenhet  att informera o, vissa premievillkor NJA
1992 4 782. Det andra fallet gallde, sdvitt avsdg maklarens medver-
kan, huruvida méklarens underlatenhet ait vidarebefordra  upplysning-
ar fr&n forsakringstagaren till  forsakringsbolaget skulle tillraknas
forsékringstagaren eller inte RH 1994: 123.

Ett fall gom ror ratten till provision gy foremal for prévning i
Hogsta domstolen  Gverprévning av Hovréttens  for Vastra Sverige,
avd. dom 1995-10-03, DT 56. Ytterligare et fall gom gélde fast-
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stallande 5, maklares skadestandsskyldighet har provats gy Svea
hovratt, avd genom dom 1996-12-20, mal T 2057/94.

En narmare redogdrelse for rattspraxis omradet finns i avsnitt
10.3.

24 Utvecklingen efter FML:s tillkomst

Maklarkaren har sedan FML:s tillkomst stadigt Okat. Ar 1901 fanns
det 320 fysiska personer OCh 100 juridiska  personer registrerade. |
maj 1997 fanns det 845 fysiska personer och 276 juridiska  personer
registrerade.  Vid lagens tillkomst forutspdddes att cq 5-10 procent ay
forsakringsavtalen  skulle komma att férmedlas 5, méklare. Andelen
maklad  forsékring har i verkligheten blivit  betydligt  stérre och
uppgick under ar 1996 till .5 en tredjedel g, forsakringsavtalen. Nér
det galler formedling 4y fondandelar fanns det i maj 1997 103 fysiska
personer och 36 juridiska personer registrerade for saddan formedling.

Av de juridiska personerna  var det stora flertalet organiserade ggom
aktiebolag. Atta bolag g handelsbolag och femton bolag 4 kom-
manditbolag. | o5 150 bolag fanns endast g fysisk person registrerad
som Maklare. | fyra fall drevs maklarverksamheten av en fysisk
person som enskild néringsidkare. Flertalet maklare &r medlemmar i
branschorganisationen Svenska forsakringsmaklares forening  Sfm.

Vid FML:s tillkomst forutsattes att de fysiska méaklarna skulle 55
anstdllda i det maklarforetag oy, de &r registrerade for och for g
rakning de férmedlar forsakring. Det har emellertid visat sig att mak-
laren ofta inte &r anstadlld i maklarféretaget i frAiga utan i ett eget
bolag, ibland benamnt I6nebolag, dit provisionen for de 5, maklaren
formedlade affarerna  styrs. Det férekommer ocksd att maklarforetag
ar franchisetagare  till ett annat méklarforetag  gom, skoter de admini-
strativa  uppgifterna franchisetagarna. Organisationen ay Méklar-
foretagen behandlas narmare i avsnitt

Méaklarmarknaden domineras idag g, nhio grupper av méklarbolag.
Dessa grupper bestdr 5, sammanlagt sexton forsékringsmaklarbolag
Max Matthiessen  Forsakringsméaklare AB med systerbolaget Max
Matthiessen Liv Finansmaklare AB, SAKRA  skog Rosén, Aon
Sweden AB gom INGAr i gp grupp Med Bain Clarkson Sweden AB,

Alexander Alexander Skandinavia AB, Minet AB och Alexander
Capital, Svensk Forsakrings Service AB, Sedgwick AB med syster-
bolaget Sedgwick Bergvall, Marsh McLennan  Sweden AB med

systerbolaget Wiliam M Mercer AB, Eddie Petterssons Forséakrings-
byrd AB, Global Assurance AB, och Wilis Corroon AB. Dessa
bolag gyarar fOr knappt 60 procent gy den totala omséttningen  pa
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maklarmarknaden. Nara halften 4, de registrerade fysiska personerna
49 procent aterfinns hos dessa sexton bolag. Enligt en beddmning
som 4gjorts 5y Finansinspektionen torde utvecklingen  fortsatta mot
sammanslagningar till storre bolag och enheter samt utslagning gy
vissa mindre maklarbolag. For narvarande  gygrar 20 procent av
méklarbolagen for ¢4 75-80 procent gy affarsvolymen.

Som angetts tidigare méste registrering  gom maklare ske for
antingen personforsakring eller skadeforsékring eller for alla slag gy
forsakring. Det innebér att maklaren maste behérska hela den kategori
gy forsékring som han eller hon vill bli registrerad for. Manga
méklarforetag har, sarskilt pa saksidan, trots det specialiserat sig pa
ndgot eller nagra slag g, forsakring, tex. entreprenad-, produktan-
svars-, Kredit- eller marinforsakring.

Maklartjansten innefattar  inte enbart férmedling 5, forsékring.
Sjalva formedlingen  &r bara ett moment i ett paket 5y tianster oo i
stora drag kan delas i utredning, upphandling, placering  och
bestandsvard  eller forvaltning. Den sisthamnda delen, bestandsvar-
den, upptar en férhallandevis stor del 5, méaklarens arbetsinsats.

F 6rsékringsméklarbranschen ar, som framgétt, relativt ny i
Sverige. Flertalet 5, de verksamma méklarna har tidigare varit gp.
stallda i ett forsakringsbolag som Séliare eller falttjansteman. Nar
lagen oy, forsakringsméklare kom ©vergick de till maklarverksamhet.
Den utvecklingen  har paskyndats 5y att forsékringsbolagen paborjat
en neddragning 4, sin séljarkdr i samband med rationalisering av
verksamheten.  En allmén uppfattning  &r att manga fore detta séljare
har haft svart att komma i sin nya roll gom maklare, gom i va-
sentliga hanseenden skilier sig frdn saljarrollen.  En tidigare anstall-
ning i forsakringsbolag  kan ocksd utgora ep fisk for att méaklaren i
omotiverat  stor utstrackning  placerar forsakringar  hos sin "gamla"
arbetsgivare.  Dessa problem kan forvantas minska med tiden nar
marknaden hunnit mogna och formerna  for verksamheten har
stabiliserats.  Ménga 4, de méaklarféretag  gom var verksamma  redan
innan maklarlagen inférdes  och under de forutséttningar  gom géllde
d& _har pd ett annat satt hunnit utbilda fasta system och rutiner for
hur ett forsakringsmékleri bor drivas for att tillgodose kundernas och
samhallets krav pa kvalitet i verksamheten.

Svenska forsakringsméklares férening har under nagra ars tid
drivit ett kvalitetsprojekt i syfte att underlatta for maklarna att bygga
upp Sakra rutiner och processer | foretagen. Genom  féreningens  for-
sorg har gp kvalitetsmanual enligt svensk standard ISO 9000 tagits
fram. Kvalitetsmanualen ar avsedd att ge branschen o, gemensam
definition  och bas. Forutom basregler for all maklarverksamhet ingar
i manualen gn handbok for mékling 5y, personforsdkring  och on for
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skadeforsakring. De enskilda maklarforetagen  forutsétts komplettera

de fardiga metodscheman ¢op manualen innehdller med de rutiner
som P& grund 4y férhallandena i det enskilda foretaget kravs for att
sakra kvaliteten i arbetet. Tanken ar att kvalitetsarbetet skall leda fram
til gn kvalitetscertifiering enligt 1SO 9000-systemet 5, Maklarna.

Detta bedbms innebéra g konkurrensfordel for de maéaklare gom
lyckas bli certifierade. AnNNU  har endast et fatal maklarbolag  erhallit

certifiering.

2.5 EU-regler

EG:s ministerrad antog den 13 december 1976 ett direktiv om
atgarder for att underlatta det effektiva utdvandet ay etableringsfrihe-
ten och frineten att tillhandahdlla  tjanster vid verksamhet som forsak-

ringsagent eller forsékringsméaklare ur grupp 630 ISIC och sarskilt
om Overgangsbestammelser for sadan verksamhet  77/92/EEG.

Direktivet,  gom &r intaget gqoy bilaga syftar till att underlatta for
forsakringsméaklare och forsékringsombud att starta verksamhet i gp

annan Medlemsstat. Enligt direktivets artikel 2.1. galler det for foljan-
de verksamheter:

a Yrkesmassig verksamhet utovad gy personer som, Med avseende
forsakring eller aterforsakring av risker, och med full frinet att
vélia foretag, upptrader g5, formedlare  mellan personer  som
soker sddan forsakring och forsakringsforetag eller aterforsak-
ringsforetag,  utfor forberedande  arbete infér ingdende 5, s&dana
forsakringsavtal och, da s ar lampligt, bistdr vid administrering
av avtalen, sarskilt vid forsakringsfall.

b Yrkesmassig verksamhet utévad 4y personer som genom ett eller
flera avtal féatt i uppdrag att, eller gom bemyndigats att, i ett eller
flera forsakringsforetags namn och for deras rékning, eller endast
for deras rakning, framlagga och ge forslag till forsakringsavtal,
utfora arbete infor eller vid slutande g forsékringsavtal  eller, bista
vid administrering och fullgérande 5, sddant avtal, sarskilt vid
forséakringsfall.

c Verksamhet utdvad gy andra personer &n de gom avses | a OCh b
men som upptrader for sadana personers fékning vid bland annat
forberedande arbete, framlaggande ay forsékringsavtal eller
inkassering 5y premier, forutsatt att nagot forsakringsatagande
gentemot  eller for allmanheten inte ingdr som en del i denna
verksamhet.
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Forsakringsméaklarna ryms inom  a-gruppen medan  b-gruppen
innefattar  férsakringsombud och agenter. Inom c-gruppen ryms
medhjalpare  till de féregdende kategorierna.  Definitionerna tar inte
sikte pa vissa yrkesgrupper utan pa vissa verksamheter oavsett under
vilken  beteckning  utévaren arbetar. Direktivet  &r dock enligt sin
rubrik  begrénsat till forsakringsagenter och fdrsékringsmaklare.

| artikel 2.2 gpges att direktivet — sérskilt skall galla verksamhet g
i medlemsstaterna anges Med vissa, for varje land uppréknade,
vedertagna  beteckningar. En lista @ver vilka yrkesgrupper som |
medlemslanderna skall omfattas 5, bestammelserna finns fogad till
direktivet. For Sveriges del anges forsakringsmaklare under a-
gruppen Ooch forsékringsombud under b-gruppen.

| direktivet foreskrivs bla. att gm ett land staller upp vissa
kunskapskrav  eller krav pa fardighet, skall viss i direktivet narmare
angiven verksamhet i ett annat land zpges uppfylla dessa krav, o
sédan verksamhet har bedrivits under tid goy preciseras i direktivet
art. 4-8. Ett intyg om att de forutséttningar  gom anges | direktivet  ar
uppfylida  skall utfardas 4, de myndigheter eller organisationer  gom
varie land utsett art. 9. Med anledning 4, direktivet har g, bestam-
melse oy skyldighet for Finansinspektionen att utfarda sadant intyg
som avses | direktivet tagits ienny 7a8iFML

Bestammelsen i direktivets art. 4-8 har nyligen foranlett g
andring i 5 § FML SFS 1995:787.  Andringen innebar att viss
erfarenhet 5oy den gom ansoker o, registrering  gom forsékrings-
maklare har erhdllit i ett annat land skall godtas som alternativ till
utbildning.

Europeiska kommissionen  antog den 18 december 1992 o rekom-

mendation o, formedlare 5, forsakringar 92/48/EEG. I rekommen-
dationens bilaga, artikel anges att i rekommendationen avses med
forsakringsformedlare en person som Startar eller driver sadan

verksamhet oy definieras i artikel 2 punkt 14 i EG-direktivet,  \4re
sig han gor det gom egen forelseidkare  eller oy anstalld. Rekom-
mendationen  r intagen goy, bilaga

Rekommendationens overgripande mal ar att underlatta marknads-
tilltrade for maklarna och att forstarka skyddet for de forsékringstaga-
re som anlitar méklare. | syfte att uppnd malen rekommenderas  med-
lemsstaterna  att krava dels registrering o, forsakringsformediare, dels
vissa kvalifikationer  betraffande  kompetensnivd, innehav 4y ansvars-
forsakring och vandel. Krav fér aven uppstéllas pa att formedlare
forsakring  har tillrécklig ~ finansiell  styrka o, de skall handha klient-
medel. Foérmedlare 4, forsékring skall vidare till uppdragsgivaren
uppge alla juridiska eller affarsmassiga anknytningar il nagot forsak-
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ringsforetag  liksom alla aktier gop han innehar eller gy, sédana
féretag innehar och ggm skulle kunna inskranka hans frinet att valja
forsakringsforetag. Slutligen skall det finnas lampliga sanktioner gom
kan tillgripas mot den ggm driver verksamhet o, formedlare 5y,
forsékring  utan att yarg registrerad.

Det kan tillaggas att gn diskussion pagér inom EU-kommissionen
om hur olika nationella hinder foér tjanstefriheten skall  kunna
undanrdjas tex. genom en tolkning eller andring 5, 1976 ars direktiv
se Vidare avsnitt 13.

Den internationella  méklarorganisationen BIPAR har foreslagit att
ett sarskilt tillstdnd, "a single licence", skall kravas for de férmedlare
som Vill bedriva gransoverskridande verksamhet. En s&dan grans-
overskridar-licens forutsétter  att ett nytt direktiv. antas. Denna fraga
6vervags for narvarande inom EU-kommissionen.

26 Oversikt 5, regleringen i ndgra andra

lander

Lagstiftning gy forsakringsmaklare finns i de flesta andra europeiska
lander. Danmark och Tyskland har ingen sarskild maklarlagstiftning
utan dar tillampas allmanna associationsrattsliga och marknadsrattsli-
ga regler. Medlemskap i den danska maklarféreningen ar dock
forknippat med vissa krav pa bl.a. ansvarsforsakring. Enligt uppgift
ar en dansk lag oy forsdkringsmaklare under utarbetande.  En
genomgdng  har gjorts 5, lagstiftningen i bla. Belgien, Finland,
Frankrike, Irland, Island, Italien, Nederlanderna, Norge, Spanien och
Storbritannien. | dessa lander, Storbritannien undantaget, finns ett
allmant krav pa registrering auktorisation gy forsakringsférmediare.
| Storbritannien  finns inget s&dant allméant krav. De formedlare gom
vill anvénda sig gy titeln “insurance broker" och de gom avser att
formedla  livférsékring maste emellertid  registrera  sig. | Norge,
Portugal och Spanien kan endast bolag g5 mMé&klare. | Ovriga lander
kan séval fysiska gom juridiska personer registreras gom maklare.  De
flesta landerna har ndgon form 5, oberoendekrav  regler for agande
eller krav en sSpridd portfélj ey Frankrike, Irland och Nederlan-
derna tycks inte ha n&got sadant krav.

En sammanfattning av regleringen i gyan Namnda lander finns
intagen gom bilaga 4.



SOU 1997:79

3 Utgangspunkter  for en @versyn

Huvudsyftet med att infora o, sérskild lagstiftning om forsakringsmé-
klare 5 att undanrdja de hinder o5, fanns for forsékringsméklare — att
verka i Sverige. Det syftet har uppnatts. Foérsakringsmaklama som yr-
keskdr ar p, etablerad i Sverige. Antalet férsakringsmaklare  har efter
maklarlagens  tillkomst  ©kat kraftigt och uppgar nu, som angetts
tidigare, till o5 845 fysiska pergoner ©OCh 276 juridiska personer.

Det andra viktiga skalet 5, behovet 5, skydd for de forsakringsta-
gare, Sarskilt enskilda konsumenter, oy anlitar  forsakringsmaklare.
Behovet 4, ett starkt konsumentskydd  brukar framhallas p& forséak-
ringsomrddet  goy helhet. Verkningarna 4y att ett forsakringsatagande
inte fullfdlis kan bli allvarliga fér bade enskilda konsumenter och for
foretag.  Skdlet till att ett forsakringsdtagande inte fullfdlis kan grg
flera. Det kan bero pd att férsakringstagaren  har brustit i ndgon 4,
sina avtalsméssiga eller lagfasta skyldigheter gentemot  forsakrings-
givaren. Om forsakringstagaren har foretréatts o, on forsékringsmakla-
re kan det bero pd denne ait forsakringsskyddet visar  sig yara
otillrackligt  eller i varsta fall obefmtligt. For att skydda forsakringsta-
gama mot skada orsakad ,, forsékringsmaklare  har lagstiftaren upp-
stallt krav pd att méklama skall uppfylla vissa kvalifikationer, att de
skall \grg registrerade och att de skall ha op ansvarsforsakring.

Skyddsmotivet  gr sarskilt uttalat nar det géller enskilda konsumen-
ter. Nar det galler denna grupp ar det huvudsakligen i samband med
tecknande g4y ep livforsakring oy forsakringsméklare — anlitas.  Mark-
naden for livforsékring  har blivit allt o svaréverblickbar for den
enskilde med ett stort utbud 4, béde svenska och utlandska produkter.
Forsakringsavtalen  gr forhallandevis  komplicerade.  Forsakringstiden
ar ofia l&ng och det zr férenat med icke obetydliga kostnader att av-
bryta forsakringen i fortid. For denna typ g, forsékring ar det darfor
sarskilt viktigt att den enskilde forsakringstagaren far sakkunniga rad
och att han ar skyddad mot ekonomisk férlust till féljid L, misstag
begéngna 4, maklaren.

For ovriga grupper av forsékringstagare oo anlitar férsékrings-
maklare  foretag, kommuner, organisationer m.fl. _ &r skyddsmotivet
inte lika uttalat. De har ofta egen kompetens inom férsékringsomradet
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och kan darmed sjalva bevaka sina intressen gentemot béde forsak-
ringsgivare och maklare. Det har medfort att de civilrattsliga bestam-

melserna i maklarlagen 13 och 14 88 4&r tvingande endast nar
uppdragsgivaren  ar konsument. Att det huvudsakligen  &r konsument-
skydd gom regleringen hittills  tagit sikte framgdr &aven g4y att det
obligatoriska  forsékringsbeloppet i maklarnas ansvarsforsakring har

anpassats efter vad gom kan bli aktuellt  gom skadestdnd vid gp,
personforsakring  formedlad il gn privatperson  a. prop. s, 18. Det
bor dock anmarkas att det till dags dato endast féreligger gn kénd
ansvarsskada vid maklad personférsakring.

Det tredje skalet for att lagreglera forsakringsmaklarverksamhet
var att anskaffning 5, forsakring genom méklare bor g4 underkastad
samma krav pd god forsdkringssed  gom anskaffning  gepom forsak-
ringsbolagens  egen forsaljningsorganisation. Kraven borde 55 lika
oavsett Vilken distributionskanal som anlitades. | Finansinspektionens
allmanna tillsynsbefogenheter ingdr darfor att folja méaklarnas verk-
samhet for att bedéma ., deras handlande stér i dverensstammelse
med god sed vid anskaffning. Enligt den civilrdttsliga  bestammelsen
i 13 § FML skall méaklaren ocksd utfora sitt uppdrag med iakitagande
ay god forsakringsméklarsed.

Utgangspunkterna for min 6versyn g, maklarlagstiftningen bor
bygga de motiv goy foranledde lagregleringen. De i lag intagna
reglerna skall alltsd lagga fast ett antal grundléaggande regler gom &r
nodvéandiga for att soka trygga att méklarverksamheten bedrivs pa ett
sunt satt. Det ar samtidigt viktigt dels med hansyn till att olika
maklarforetag arbetar under mycket skilda forhallanden, dels med
hansyn till att innehallet i maklartjansten  standigt férandras, att inte
i detalj reglera verksamheten. Aven maklaras satt att arbeta for-
andras, inte minst genom den nya informationstekniken.

Nar det galler forhdllandet  till forsékringskunderna bor inrikt-
ningen allmént sett yarg att kundens olika skyddsintressen  skall tillgo-
doses minst lika bra gom i det fall déar han sjélv vander sig direkt till
en forsékringsgivare  for att f& o l6sning pé sina forsakringsproblem.

En utgdngspunkt bor darvid sjélvfallet 5.5 att enskilda konsumenters

och mindre foretagares behov 4, skyddsregler sarskilt beaktas. Betraf-
fande storre foretag kan det havdas att behovet 5, skyddsregler

framstdr gom Mindre angelaget, eftersom sédana foretag i regel har
tillgang il egna forsékringsexperter som kan anvéndas vid kontak-
terna med gy méklare. Registreringen  och den offentliga tillsynen 5y
méklarna  ar emellertid 5, allmént varde ocksd for storre foretag,
institutioner  och forsékringsgivare. Vid dversynen gy Maklarlagen  bor
en inrikining  ocksd yara att tydligare  an hittills  5pge krav kunska-
per och kompetens med félid att aven foretagen skall kunna forlita sig
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pa att méklaren har ivart fall de grundlaggande  forutsattningar  gom
behovs for upphandling 5, forsakringar for deras del. Aven  forsak-
ringsgivarna har ett intresse g, att méklama haller en hog standard.
Fel och bDrister i samband med férmedling av forsakring  Okar
kostnaderna for foérsékringsgivarna. Det medfér ocksa att kostnaderna
for méaklarnas ansvarsforsékring okar.

Formedling 5y forsékring kan ske inte bara 5, maklare utan &ven
av andra subjekt gom har gn mer eller mindre stark avtalsmassig g

knytning  till g, eller flera forsékringsgivare. Som exempel kan
namnas de s.k. flerbolagsombuden och specialombud som t.ex.
resebyrder och bilhandlare. Dessa kan inte fritt vélja mellan forsak-
ringsgivarna utan kan sagas ingd i forsakringsbolagens forsalj-
ningsorganisation. Forsakringsradgivning ar ett annat exempel

verksamhet o ligger forsakringsformedling nara. Med hansyn il
att det forekommer flera med méklarverksamhet likartade verksam-

heter &r det viktigt att lagen innehdller o, s& klar definiion  gom
mojligt gy vad gom faller under dess tillampningsomrade och dérmed

ar registreringspliktigt och star under tillsyn.

En folid 5, den kvalitetsstampel, som det kan sigas innebara att
vara registrerad och std under tillsyn 5, Finansinspektionen, ar att
forsakringskunderna har anledning att forlita sig pa att forsak-

ringsméklarna  pa ett oberoende och kompetent satt utfor sina uppdrag
och att de &ven i ovrigt tillvaratar kundens intressen. Forsakrings-

kundernas berattigade forvantningar  pa méklarna utgér ocksd skal for
att i lagstiftningen stryka under att det &r forsékringstagaren som ér
méklarens uppdragsgivare och att det framfor allt &r kundens intres-
sen som Skall styra méklarens arbete. Maklarens oberoende g, forsak-
ringsgivarintressen och gy egna vinstintressen  ar darvid grundlaggan-

de. Risken att maklaren i sina r&d till kunden later sig paverkas gy
mojligheterna  att hos n&gon viss forsakringsgivare  fa on hogre provi-
sion eller ndgon gpnan form 5y erséttning maste uppmérksammas  och
forebyggas. Det ar ocksd ett tungt argument for att on effektiv tillsyn

sker gy maklarverksamhet.

Ett annat skal for reglering 4y forsakringsmaklarverksamhet har
tillkommit sedan maklarlagen  antogs. Det &r harmoniseringsstra-
vandena inom EU gom nar det galler forsakringsformediare, har
konkretiserats i det tidigare namnda direktivet 77/92/EEG och den
tidigare namnda rekommendationen 92/48/EEG om formedlare 5,
forsakring. Enligt rekommendationen skall medlemsstaterna  gg till att
formedlare, gopy, driver verksamhet pa deras territorier, uppfyller vissa
kvalifikationer och &r registrerade. Med formedlare  forstds enligt
rekommendationen inte bara méklare ytan alla, oavsett yrkesgruppe-
rnng, som é&gnar sig &t verksamhet ooy, innefattar  distribution av
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forsakring.  Enligt direktiven  for denna utredning &r det inte aktuellt
att genomféra rekommendationen i svensk lagstiftning  genom att ut-
vidga regleringen till andra verksamheter an forsakringsméaklarverk-

samhet. Detta har varit ytterligare g utgdngspunkt  for min &versyn.

Det &r ovisst vad gom kommer att ske inom EU med maklardirek-
tivet och rekommendationen. Forslag finns bla. o att jamstélla det
yrkesintyg gom skall utfardas i enlighet med maklardirektivets regler
med registrering ge vidare avsnitt 13. Ett besked frdn EU-kommis-
sionen pd dessa punkter kan komma att droja. Jag har darfér i mina
overvaganden och forslag utgdtt frdn maklardirektivets och rekom-
mendationens  nuvarande avfattning. Man boér dock y5r5 uppmérksam
pd att utvecklingen inom EU pa méklaromrddet kan géra det nod-
vandigt att finna andra lésningar for tex. den gransoverskridande
verksamheten  an vad jag kommer fram till.

Jag tror att man pa de flesta hall zr ense om att maklarnas intrade
pa den svenska forsakringsmarknaden generellt sett varit till fordel for
forséakringskundema. De har genom sin inverkan pa konkurrensfor-
hallandena bidragit till op effektivisering 5, forsékringsverksamheten.
Jag ger inte ndgot behov 4y att igrunden forandra den gallande mak-
larlagstiftningen. Sammanfattningsvis anser jag att maéklarlagstift-
ningen &ven fortsattningsvis bor ara inriktad att ge ett minimi-
skydd mot ekonomisk forlust for de forsékringstagare, sarskilt  kon-
sumenter, som anlitar méklare. Utvecklingen  har visat att skyddet i
vissa avseenden bor forstarkas i forhdllande till dess nuvarande .-
fattning.  Inriktningen bor ocksd 4rg att trygga en sund utveckling i
stort gy fOrsékringsméaklarbranschen. Regleringen  skall sjalvfallet
ocksad sta i overensstammelse  med EG-ratten pa omradet.

Under de senaste aren har utvecklingen  gatt allt snabbare pa det
distributionstekniska omrddet. Det &r svart att p, Overblicka i vad
man . langt driven saluforing  via datanat ay forsakringstjanster
aterverkar pa lagstiftningen  pa forsakringsomradet. Det kan inte yte-
slutas att maklarens roll | g s&dan utveckling  paverkas s& att
andringar i méklarlagen kan komma att aktualiseras.

Som redan namnts &r forsakringsradgivning en verksamhet  gom
ligger forsakringsférmedling mycket nara. Forsakringsradgivning
ingar for ovrigt gom ett led i ett formedlingsuppdrag. Skillnaden
mellan dessa b&da verksamheter  &r att "ren" rédgivningsverksamhet
inte leder till formedling 5y ett férsakringsavtal.  F&rrnedlingsmomen-
tet ar séledes det gq skilier den lagreglerade maéklarverksamheten
frdn den oreglerade radgivningsverksamheten. Skalet till att formed-
lingsverksamhet |,y inte radgivningsverksamhet har ansetts krava
lagstiftning  till skydd for forsakringstagama  gér inte att klart utlasa gy,
propositionen med forslag till méklarlagstifiningen. Enligt  min
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mening har ocksd de gom Yrkesmassigt agnar sig &t forsakrings-
rddgivning  on sa ansvarsfull  uppgift  att en lagreglering 5, konsu-
mentskyddshéansyn ar val motiverad. Det skulle ocksd medfora att
olika gréansdragningsproblem mellan formedlings-  och konsultverk-
samhet skulle foérsvinna. Det har inte ingatt i mitt utredningsuppdrag
att foresld nagon sddan utvidgning 5, det lagreglerade omrddet. Det
kan dock finnas skél att i ett annat sammanhang gg &ver behovet g,
atminstone  vissa regler for verksamhet g5y bestdr 5, radgivning.
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4 Vad ar

forsakringsméklarverksamhet

4.1 Gallande ratt

Med forsakringsmaklare avses enligt FML den gom yrkesmassigt till
olika  uppdragsgivare formedlar direktforséakring fran flera fran
varandra fristdende forsakringsgivare. Definitionen  avgransar tillamp-
ningsomrddet  for maklarlagen. Den ggpy, faller under definitionen ar
enligt de fdljande bestdmmelserna  skyldig att registrera sig och i
ovrigt iaktta de regler gom har stéllts |, for forsakringsmaklarverk-
samhet.

Genom gp lagéndring SFS 1990:812  vidgades lagens tillamp-
ningsomrade genom att kravet pa oberoende togs bort  definitio-
nen. Syftet g, att klargéra att dven formedlingsverksarnhet utdvad
av personer eller foretag gom inte &r oberoende 5y forséakringsgivarin-
tressen faller under lagens tillampningsomréde. Eftersom registrering
ar att krav for att f& utéva verksamhet ¢y, omfattas 5, lagen och det
for  registrering kravs oberoende, innebar utvidgningen att for-
medlingsverksamhet genom beroende formedlare  blev olaglig.

Tillampningsomradet for FML har angetts genom en definition 4,
yrkesgruppen  forsékringsméklare. Avsikten  har dock inte, enligt vad
som framgér 5, propositionen 15, varit att reglera yrkesgruppen
som Sadan ytan verksamhet gom bestar i forsakringsformedling. Av-
gransningen  mellan verksamhet gom skall 5,5 underkastad kontroll
och verksamhet o lamnats oreglerad har skett med utgangspunkt
i formedlingsbegreppet. Med formedling  5yses enligt propositionen
saddan verksamhet som Syftar till att astadkomma  att ett forsakringsav-
tal sluts mellan uppdragsgivaren  och g forsékringsgivare. Konsult-
verksamhet i frdga oy t.ex. skadeforebyggande verksamhet eller 5
lamplig  uppbyggnad 5, ett forsékringsskydd faller darmed utanfor

Oberoendekravct hade lagts till definitionen efter forslag fran lagradet se prop.
1988/89:136 . 127f.. Lagradet ansdgatt definitionen annars skulle komma att
omfatta banker som pa grund 5y samarbetsavtalmed gp eller flera forsakringsgi-
vare Yrkesmassigt formedlar direktférsakring.
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lagen, om inte konsulten aktivt medverkar ocksd vid upphandling gy
forsakring a. st. Av propositionen framgdr vidare att om en Konsult
regelbundet  bitrader sina uppdragsgivare  ocks& vid upphandling gy
forsakringar, omfattar lagen i princip alla hans uppdrag i denna
verksamhet, dven om det i ett enskilt fall kan 55 tveksamt o,
konsulten har deltagit i upphandlingen i sddan utstrackning  att han
kan betecknas goy fOrmedlare 5, forsakringen. Bara gy det i ett
enskilt &arende &r alldeles klart att konsulten inte skall ha nagon be-
fattning med upphandlingen faller uppdraget utanfor lagen. Er-
sattningsformen,  arvode eller provision, liksom vilken beteckning for-
medlaren arbetar under _ konsult, méaklare eller forsakringsradgivare

_ saknar enligt propositionen betydelse for frdgan oy FML:s tillamp-

lighet.

Det sagda innebar att verksamhet i vilken det regelbundet
forekommer  férmedling, i betydelsen upphandling, 5 forsékring  &r
att anse som Maklarverksamhet. Skyldighet  foreligger darmed att

registrera verksamhetens  utdvare. Lagen blir darefter tillamplig pa
alla de uppdrag gom innefattar forsékringsformedling samt alla de
uppdrag dar det &r merg tveksamt o, méaklarens medverkan  kan
betecknas goy formedling.  Lagen &r daremot inte tillamplig  p& de
enskilda uppdrag dar det &r Klart utsagt att méklaren inte skall ha
ndgon befattning med upphandlingen 5, forsakring. D& &r det inte
frdga om formedling.

Sjalva upphandlingen 5, forsékring &r bara ett 5y flera arbetsmo-
ment som Méklaren utfér gom en folid g, uppdraget frdn kunden.
Som exempel pé& andra arbetsmoment ¢,y maklaren normalt  utfor

inom gmen fOr uppdraget namns i propositionen 32 riskanalys
och ré&dgivning gy juridisk och ekonomisk natur. Om dessa arbetsmo-
ment skulle utféras ytan samband med ett formedlingsuppdrag ar de
inte att anse som formedling i méklarlagens mening. Ingér de daremot
som ett led i ett formedlingsuppdrag blir lagen tillamplig  aven pa
dessa arbetsmoment. De exempel gom tas upp | Propositionen  gyser
arbetsuppgifter som Mnormalt foregdr upphandlingen. Det ar mera
tveksamt o, avsikten ocks& varit att arbetsmoment goy utfors efter
upphandlingen, sésom t.ex. skotsel g, forsakringen, omfattas.
Sammanfattningsvis ar maklarlagen tillamplig formedling 4y

forsakring  genom formedlare oy &r fristdende  frén férsékringsbola-
gen, dvs. forsakringsmaklare. Lagen &r tillamplig  pa de méaklarupp-
drag gom innefattar upphandling 4, forsakring och dérmed g¢3mman-
héngande arbetsuppgifter. Lagen ar daremot inte tillamplig  pa andra
uppdrag gom méklaren kan ha, oy det ar Klart att upphandling 5y
forsékring inte skall ske.
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42 Forsakringsmaklarverksamhet i
praktiken

alva férmedlingen,  upphandlingen, 5, forsékring har 5, lagstifiaren
ansetts yara det centrala i maklarverksamheten. Regleringen  har
darfor  fokuserat pa och begransats utifrdn detta begrepp. Sjalva
formedlingen ar emellertid  bara opn del i ett paket 5y tianster gom
maklaruppdaget normalt innefattar. Det kan _ beroende pa typ gy
forsékring  innefatta allt fr&n riskanalys och fastighetsvardering il
skotsel 5y fOrsékring och bistdnd vid forsékringsfall. | detta avsnitt
skall on genomgéng goras gy de uppgifter oy méklaren  vid person-
respektive skadeforsékring normalt utfor for kundens rékning, oavsett
om uppgifterna  for narvarande omfattas 4, formedlingsbegreppet
eller Uppdraget kan igrova drag delas i fyra faser: utrednings-
fasen, upphandlingsfasen, placerings- eller avtalsfasen och slutligen
forvaltningsfasen  eller bestandsvarden.

Mer detaljerat ingér vid ett uppdrag att formedla personforsakring
féljande moment: att kartldgga kundens befintliga férsakringsskydd,
att gora en utredning och bedémning 5, kundens férsékringsbehov,
att understka lampliga losningar, att lamna ett eller flera férslag till
forsékringsldsning, att informera  kunden oy, vad forslagen innebér,
att uppratta ansokningshandlingar, att ta emot och kontrollera  foérsak-
ringsbrev.  och premieavier samt att vidarebefordra  forsakringsbrey,
premieavier och villkor till kunden tillsammans med information fran
maklaren vika kundens &terstdende dligganden &, dvs. i férsta hand
att betala premien och inom vilken tid, samt konsekvenserna av att
kunden inte gor det i tid.

Maklaren  gnsyarar dérefter vanligtvis ocksd for skétseln 4, forsak-
ringen. Maklaruppdraget ar alltsd inte avslutat i och med att forsak-
ringen har placerats. Den provision, gqpm méaklaren far fran forsak-
ringsbolagen,  utgér gom regel ersattning aven for den fortsatta skot-
seln g forsakringen. Om méklaren  pa uppdrag gy forsékringstaga-
ren _ och forsdkringsbolaget  sinsemellan inte kommit Gverens om
ndgot annat, galler darfor att maklaren har skotselansvaret for forsak-
ringen. Méklaren begédr d& ocksd op s.k. skotselfullmakt  fr&n kunden.
Det skall tillaggas att en del méaklare ar "rena” foérmedlare, dvs. de atar
sig inte bestdndsvard. Méaklaruppdraget ar i dessa fall avslutat i och
med att forsdkringen placerats.

| skotseldtagandet  ingdr att besvara kundens frgor ang&ende
forsékringsskyddet, att aterkommande ga igenom och uppdatera
kundens forsékringar, att p& begaran foérse kunden med

samman-
stéallningar over forsékringsskyddet, att fortldpande ta emot och
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vidarebefordra ~ premieavier och olika meddelanden fran forsékrings-
givaren, daribland  uppséagningar, att bitrada vid intrffade  skador
samt att vid behov genomféra vissa andringar 5, forsékringen, t.ex.

fondbyte vid unit link-forséakring, andringar i férmanstagarforordnan-
de etc.
Vid makling 5, skadeforsékring kan arbetet innefatta foljande

moment. Forst gors en analys gy risksituationen  hos kunden i syfte att
kartlagga forsakringsbehovet och for att gn Uppdelning g, risken skall
kunna ske i forsakringsbar respektive icke forsékringsbar  del. Dar-
efter vérderas egendomen i frdga, forsékringsbelopp faststalls och
eventuell skadestatistk upprattas. Forslag pa olika riskreduceringsat-
garder lamnas till kunden. Arbetet avslutas med att on Sammanstall-
ning gors ayv erhdllen information  och g forsékringsplan upprattas.
Sedan kunden godkant planen goérs en upphandling 4, forsékrings-
skyddet.

Sedan upphandlingen  avslutats far kunden del 4y ett beslutsunder-
lag med o, sammanstalning 4, offerterna och op rekommendation.
Efter beslut frdn kunden ingas darefter forsakringsavtal med forsék-

ringsgivaren.  For vissa typer gy fisker kan forsakringslosningen inne-
fatta flera forsakringsgivare. Ibland férmedlar maklaren premien  fran
kunden till forsakringsgivaren. Vid koassurans sker ocksd o fordel-

ning g, premien mellan de olika forsakringsgivarna.

Under den forvaltande fasen lamnar maéklaren  kontinuerligt
service ftill kunden i enlighet med det Servicedtagande gom ingdr i
maklaravtalet.  Darutéver skall maklaren fortldpande  anpassa forsak-
ringsskyddet  till forandringar  hos kunden med anledning gy nyan-

skaffningar ~ och investeringar i maskiner, gpnan utrustning, lokaler
m.m. | god tid fore forsakringsperiodens slut skall arbetet med for-
nyelse g, forsékringsprogrammet inledas och vid behov en pny

upphandling  goras. Bistdnd kan ocksd lamnas vid intréffade skador.
Om detta sdledes &r vad maklarna i praktiken g¢r i samband med
formedling gy en forsakring &r det inte sakert att alla moment definie-

ras som Maklarverksamhet i tex. maklarnas ansvarsforsékring. Enligt
forsékringsvillkoren galler ansvarsforsékringen inte for skadestands-
skyldighet gom Orundar sig p& verksamhet goy normalt inte innefattas
i gn forsakringsmaklares &taganden, exempelvis ekonomisk  radgiv-
ning och skatteplanering utan direkt samband med forsakringsfragor.
| ett ansvarsbholags villkor namns Skadereglering och forsak-
ringsadministration som Yiterligare exempel sadana atgarder, gom
normalt sett inte ingdr i maklarens ataganden.

| forhdllande till vad maéklaruppdraget i praktiken omfattar, tycks
ansvarsforsékringsgivarna séledes definiera maklarverksamhet pa ett

n&got snavare satt. Det foreligger darmed o risk for att vissa zy de gy
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betsuppgifter  gom méklaren &tar sig att utféra for kundens  rakning
inte omfattas 4, ansvarsforsékringen.

43 Qvervaganden och forslag

Mitt forslag: Lagen skall galla for forsakringsmaklarverksamhet.
Under lagens tillampningsomrade faller dels férmedling av
forsakring  genom fristéende férmedlare  férsakringsférmediing,
dels  annan Verksamhet  gom  drivs i ggmma  rorelse  gom
forsakringsformedling och gom avser bistdnd i forsakringsfragor
och riskfrdgor med anknytning till forsakring. Lagen blir ocks&
tillamplig pa foérmedling av fondandelar g5y, maéklarbolaget
registrerats  for samt pa gnnan Sidoverksamhet o, etter séarskilt
tillstdnd ~ drivs i maklarrérelsen.

Skélen for mitt forslag: Distribution o, forsakring kan ske antingen
genom forsékringsbolagens  ¢qn, anskaffningsorganisationer eller
genom fristhende formedlare. Det &r endast verksamhet som utdbvas
av den sisthdmnda gruppen som, liksom redan for narvarande, skall
omfattas g, méklarlagen.  Foérmedling 5, forsékring genom andra
formedlare  &n sédana goy antingen ingdr i forsakringsbolagens
anskaffningsorganisation eller gom &r registrerade maklare skall inte
heller i fortsatiningen 5.4 tilldten. Darmed kommer all forsakringsdi-
stribution  att std under tillsyn direkt eller indirekt, antingen  enligt
FRL:s regelsystem eller enligt maklarlagstiftningen.

En formedlare  &r fristhende ., han inte har nigot avtal med ett
forsakringsforetag av innebdrd  att han skall sdlja det foretagets
forsakringar. Avtalet  kan y5r5 ett anstallningsavtal, ombudsavtal,
uppdragsavtal  eller liknande. Avtalsférhallandet medfér att formed-
laren inte fritt kan vélja bland forsakringsgivarna. En forsta sortering
av formedlingsverksamhet sker alltsd utifrdn  rekvisitet “fritt val g,
forsakringsgivare". En motsvarande indelning &terfinns i 1976 ars
maéklardirektiv 77/92/EEG.

De olika arbetsuppgifter o utférs o, en fristdende  formediare
har inte alitid anknytning il formedling 5, forsakring. Det ar som
framgatt inte ovanligt att o livmaklare  agnar sig ekonomisk
radgivning och skatteradgivning eller att o sakméklare atar sig
varderingsuppdrag  utan att det foreligger n&got direkt samband med
formedling 5 forsékring. S&dana uppdrag kan inte betecknas som
forsakringsformedling  bara for att de utfors , e forsakringsmaklare.
Ytterligare o avgrénsning méste darfor goéras for att man Skall kunna
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f4 on dndamdlsenlig  definition 5, den verksamhet gom gy framst kon-
sumenthansyn  bor g 5 underkastad reglering och tillsyn. For narva-
rande avgransas FML:s tillampningsomréde genom  formedlings-
begreppet, varmed gyses den del 5, maklarverksamheten som direkt
tar sikte p& upphandling och tecknande 4, forsakring. 1 1976 &rs
méaklardirektiv  77/92/EEG  ar det ocks& foérmedlarrollen  gom utgdr
sjalva kéarnan i definitionen 5, maklarverksamhet. En sadan avgrans-
ning motiveras ocks& ,y att det &r vissa risker forknippade just med
formedlar-  eller mellanmansrollen. Nar kontakterna mellan de 4.
talsslutande  parterna gar genom en mellanman, gom Visserligen i det
har fallet normalt sett d&ven ar ombud for den gpa parten, finns det gp
risk for att innehdllet i olika meddelanden férvanskas eller inte gps
nar motparten. Detta kan i sin tur paverka forsékringsavtalets  giltighet
eller innehall.

Fortfarande bor formedling 5, forsékring ygrg det verksamhetsom-
rdde gom Priméart omfattas 5y, lagen. For detta talar inte bara de pyss
namnda riskerna utan dven att det & den mest &ndamélsenliga  gréns-
dragningen mellan maklarverksamhet och (en konsultverksamhet.

Som framgatt #r maklarnas verksamhetsomréde emellertid  sallan
begransat till enbart forsakringsférmedling. Mé&klaren bistar ofta i gp
rad andra angelagenheter gom gdller forsakring  och risker med
anknytning  till forsékring. Det &r ett normalt inslag i méklarverksam-
heten. Aven sadan verksamhet bor darfér, o den bedrivs i sagmma

rérelse gom forsakringsformedling, omfattas 5, lagens bestammelser.
En rad gransdragningsproblem kan darmed undvikas. Jag foreslar
darfor  att lagen skall galla for forsakringsmaklarverksamhet, vilket

enligt den definiton  goy, féreslds, &r ett vidare begrepp &n forsak-
ringsforrnedling. | begreppet ingar dels forsakringsférmedling, dels
annan Verksamhet gom drivs i ggmma rorelse gom forsakringsférmed-
ling och gom avser bistdnd i forsékringsfragor och riskfragor  med
anknytning  till forsakring. Efter sarskilt tillstind kan aven annan Verk-
samhet 34n de nyssnamnda drivas i méaklarbolaget. Sadan sidoverk-
samhet, gom definitonsmassigt  inte &r forsakringsmaklarverksamhet,
kommer ocksd att falla under lagens tillampningsomrade.

Den narmare innebdrden 4, begreppet forsakringsformedling kan
beskrivas s att darmed forstds ett aktivt agerande 5, méklaren mellan
kund och forsékringsgivare i syfte att ingd forsékringsavtal.  Det krévs
dock inte att aktiviteten i det enskilda fallet leder till att ett forsak-
ringsavtal ing&s. Formedling forutsatter dock att kontakt tas med for-
sékringsgivare och att olika meddelanden overfors mellan  de
avtalsslutande  parterna genom maklaren. Det &r huvudsakligen under
upphandlingsfasen och placeringsfasen  go sédana formedlande
kontakter tas. Det ar inte méjligt att mer detaljerat &n sé precisera in-
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neborden 5, formedlingsbegreppet. Om det i det enskilda fallet skulle
uppstd tveksamhet o, huruvida gp verksamhet innefattar yrkesméassig
forsakringsférmedling eller inte far frdgan avgéras gy Finansin-
spektionen  och ytterst 5y domstol.

Sjalva foérmedlingen ay forsdkring, i betydelsen  upphandling,
foregds gom namnts tidigare 4y ett utredningsskede  och den folis 4y
ett forvaltande  skede. Formedlingen kan darfor inte geg isolerat.
Forsakringskunderna maste kunna forlita sig att allt det maklaren
gér inom amen for férmedlingsuppdraget omfattas 5, méklarens .
svarsforsakring.  Det kan de inte o, endast vissa g, de arbetsuppgif-
ter, som Méklaren normalt sett utfér, gnses vara Maklarverksamhet
medan andra arbetsuppgifter  faller utanfér. Begreppet forsékringsfor-
medling  bor darfor geg den innebord  gom syarar mot vad méklarna

normalt  atar sig genom méklaruppdraget. En forutsattning ar att
arbetsuppgifterna utfors  gom led i ett formedlingsuppdrag. Formed-
lingen &r fortfarande det centrala. N&agon sarskild markering i lag-

texten att det &r hela kedjan 4, arbetsmoment som ryms under
formedlingsbegreppet ar, mot bakgrund gy att detta numera framstar
som Sidlvklart, enligt min mening inte nodvandigt.

Alla arbetsuppgifter som Maklaren utfér och gom gar ut att
forbereda, ingd och darefter fullggra  och administrera ett forsak-
ringsavtal, bor darfor rymmas inom begreppet forsékringsformedling.
De forberedande  Aatgarderna skall ske i syfte att formedla op forsék-
ring eller rent faktiskt fa det resultatet. Atgarder g¢o tar sikte pa att
fullgbra  ett forsakringsavtal kan 5yge bitrade isamband med skador
och vid skadereglering.  Bitrade kan lamnas iform 4, radgivning och
i samband med forhandlingar med forsakringsgivaren och infor
domstol. Administration gy forsékring inrymmer kontinuerlig  bevak-
ning och uppdatering 5, forsékringsskyddet. Nar det galler skada pa
eller forlust 4, kapitalvaror ~med begransat varde forekommer det att
den fackhandel g Sdlt ygrgn OCh tillsammans med den o férséakring
har i uppdrag g, forsakringsbolaget att ocksd utbetala forsakrings-
erséttning  till de kunder goy vander sig till forséljaren. | dessa fall
kan méklaren inom (gmen for den administration  goy han Atagit sig
fora ett register over inrapporterade  skador och aven i Ovrigt yara
kontaktrnan  mellan férsékringsbolaget och forséljningsstallet. Under
forutsattning  att maklaren inte har ndgot uppdrag frdn forsakringsgi-
varen att skota dess skadereglering, utan det uppdraget &r mellan
forsakringsgivaren och fdrséljningsstallet, kan jag inte finna nagra
principiella  invandningar mot ett saddant férfarande.

Flera 5, de arbetsuppgifter g5y, maklaren utfor g, forberedelse
infér ingdendet 5, ett forsakringsavtal kan ocksd utforas helt frista-
ende. Radgivning i forsakringsfragor eller i ekonomiska och juridiska
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fragor, véarderingar och skadeférebyggande tianster &r inte forsak-

ringsférmedling,  om avsikten inte &r att dessa &tgarder skall leda ftill
att ett forsékringsavtal  ingds. P& grund 4y att tillimpningsomrédet for
lagen foreslds bli utvidgat kommer den angivna typen gy Verksamhet

andd att falla under lagens tillampningsomrade under forutsattning  att
den utfors i gamma rorelse gom forsakringsformedlingen.

De efterfoliande  atgarderna skall ha anknytning till ett 5, maklaren
utfort  formedlingsuppdrag. Skotsel 4, forsékringar och bitrade i
samband med forsakringsfall ~kommer darmed, under forutsattning att
méklaren har formedlat forsakringen i frdga, att rymmas inom be-
greppet forsakringsférmedling. Utfors sadana uppgifter  fristdende
fran ett formedlingsuppdrag blir det frdga om sadant annat bistand
som faller under det vidare begreppet forsakringsmaklarverksamhet.

Som redan framgétt foresldr jag att lagens tillampningsomréde
anges genom en definition 5, viss verksamhet i stéllet for, gom for
narvarande, verksamhetens utdvare. Det kan leda tanken fel att lagens
tillampningsomrade anges genom en definition 4y yrkesgruppen  for-
sakringsméklare  och inte 5, verksamheten. Foérutom verksamhet gom
bestér i forsakringsformedling foreslar jag ocksd att bistdnd i forsak-

ringsfrdgor  och riskfrigor med anknytning  till forsakring gom Sker i

samma 'orelse gom forsakringsformedling skall omfattas 5, lagen.
Det ar mycket vanligt att méaklaren sgnar sig saddan verksamhet vid
sidan gy sjélva férmedlingsverksamheten. Annan verksamhet &n den
angivna far, med undantag for sddan verksamhet gom inspektionen

lamnat sarskilt tillstdnd till, inte bedrivas i méklarrorelsen. Inspektio-
nen kommer darmed att fa tillsyn Gver hela maklarforetaget och
ansvarsforsékringen skall tacka hela verksamheten. Maklarféretagets

hela verksamhet, dvs. sdval foérmedlingsverksamheten som  nyss-
namnda bistdnd i naraliggande frdgor samt eventuella sidoverksamhe-

ter, skall presenteras | gn Verksamhetsplan som skall  ges till
inspektionen  ge vidare avsnitt 5. Den verksamhet gom anges

planen skall omfattas g, ansvarsférsakring.

En frAga gom aktualiserats under utredningsarbetet galler maklares
mojlighet  att utan sarskilt tillstind  &gna sig fmansieringsverksam-
het eller att férmedla  krediter. Enligt lagen 1992: 1610 o
kreditmarknadsbolag far finansieringsverksamhet som huvudregel
drivas bara efter tillstind 4, Finansinspektionen. Tillstdnd  behdvs
dock inte o finansieringsverksamheten ingdr iverksamhet goy Stér
under tillsyn 5y Finansinspektionen  enligt g4nan /@9 se 1kap. 3 §7.
| forsakringsmaklarverksamhet som den definieras i FML ingér inte
att driva finansieringsverksamhet. Det angivna undantaget &r saledes
inte tillampligt. En maklare goy Onskar bedriva fmansierings-
verksamhet & alltsd hanvisad till att soka tillstdnd enligt lagen om
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kreditmarknadsbolag. Jag &terkommer till denna frdga i samband med
att jag behandlar sidoverksamhet se avsnitt 6.

Under utredningen har det framkommit ¢t det bland maklarforeta-
gen rader stor osékerhet angdende beskattningskonsekvenserna vid
forsékringsformedling. | synnerhet galler detta debitering 3y moms |
olika situationer.  Jag vill darfor avsluta detta avsnitt med att kort
redogora for hur forsékringsformedling behandlas ,, momssynpunkt.
Redogoérelsen bygger p& synpunkter gom lamnats 4, skatteférvalt-
ningens representant i utredningen.

Skattefrineten  for forsékringsgivare  &r vid. Den inrymmer i princip
all forsakringsrelaterad verksamhet forutom forsalining 4y varor, tex.
larm och skydd 5, olika slag, samt forséljning av Skadat gods. Enligt

rattspraxis  ar skattefrineten for forsakringsformedlare snavare. A
andra sidan behandlas alla férmedlare lika. Det ar saledes inte
nodvandigt  att ygrg registrerad  forsakringsmaklare for att momsfri

formedling  skall kunna foreligga. Exempelvis kan banker, bilhandlare
m.fl. upptrdda gy, foérmedlare. Skattefriheten omfattar tillhandahallna

tianster relaterade till tecknande eller andring , forsakring. Aven
radgivning och bistand i forsakringsfragor och riskfragor  med
anknytning  till forsakring ar skattefri gy, den kan knytas till upphand-
lingen. Skattepliktig ar daremot  uppdragsverksamhet gentemot
forsékringsgivare och forsékringstagare  ytan nagot direkt samband
med tecknande eller &andring ,, forsékring, t.ex. skadeinspektioner,

besiktningar i samband med skadeférebyggande atgarder, allman
ekonomisk  radgivning etc.

Jag har gyan foreslagit ett utvidgat tillampningsomrade for
méklarlagen.  Verksamhet gqy drivs i ggmma rorelse gom forsakrings-
férmedling  och gom avser bistdnd i Forsakringsfragor eller riskfragor
med anknytning  till forsakring skall ocksd omfattas. Denna utvid-
gning gy maklarlagens tillampningsomrade medfér inte i sig att gm-
rddet for momsbefriad verksamhet utbkas. Jag gor den beddmningen
att moms _ | enlighet med gallande lagstiftning och rattspraxis  &ven
fortsattningsvis bor tas ut vid uppdrag gom Saknar anknytning il
férmedlingsuppdraget. Aven efter en andrad lagstiftning  enligt mitt
forslag kvarstdr séledes ett gréansdragningsproblem inom skatteomra-
det. Sidoverksamhet o, forutsatter tillstind frdn Finansinspektionen
kommer daremot alltid att yqr5 momspliktig;  sjalvfallet med undantag
for verksamhet g5y, i sig inte ar skattepliktig tex. formedling 4y
andelar i vardepappersfonder.
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5 Organisations-  och
registreringsfragor

5.1 Bakgrund

FML innehdller inga regler o att maklarverksamhet maste drivas i
viss associationsform. Det innebar att maklarverksamhet kan drivas
séval 5, fysiska personer som €nskilda néringsidkare gom ay juridiska
personer i form g, aktiebolag, handelsbolag eller kommanditbolag.
Utover registreringsvillkoren i 4 § innehdller FML inga regler g¢om
galler sarskilt for de fall maklarverksamheten ar organiserad i gp juri-
disk person. Registreringsvillkoren for juridiska  personer avser dels
krav p& oberoende frdn forsékringsgivarintressen, dels krav pa
ansvarsforsékring och dels ett registreringskrav aven for de fysiska
personer  som formedlar  forsakringar ~ for den juridiska personens
rékning.

I 10-12 88 FML finns sarskilda regler oy vad gom skall iakttas i
maklarverksamheten. Reglerna tar sikte pd sdval juridiska personer
som fysiska personer. Ett ingripande  frdn inspektionens  sida direkt
mot en fysisk maklare kan ske ocksd d& denne arbetar for ett méklar-
foretags rakning. Mdjligheterna  att med stoéd g, FML formellt ingripa
mot foretaget och dess ledning ar daremot begransade. Denna fraga
kommer att behandlas i det foljande avsnitt 14.

En annan frdga, gom inte berdrts i direktiven men som det fran
mera allménna utgdngspunkter ~ kan finnas skal att behandla, ar oy det
finns anledning att stalla nagra sarskilda krav pé& verksamhetsform for
maklare. | praktiken &r det endast nagra fa personer som Utnyttjat
mojligheten att driva verksamheten  goy, enskild naringsidkare. Det
skulle darfor i detta avseende inte medfora nagra storre forandringar
pd marknaden gy det inférdes krav pd bolagsforrn. Med tanke bl.a.
pd den allt storre omfattning gom méklarverksamheten fatt och pa
onskvardheten 5, op Okad stabilitet pa marknaden &r det befogat att
ta upp frdgan om ett krav pa aktiebolagsform  bor inféras. | samman-
hanget ligger det da nara till hands att ocksd beréra fr&gan huruvida
det finns behov 4, att inféra krav pé gn viss kapitalstyrka.  Ett sadant
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krav kan f& mergq ingripande folider for maklarféretagen  &n enbart den
forandring  det innebar att uppstélla krav aktiebolagsform.

Aven pyk utgick i sitt lagforslag fran att maklarverksamhet  skulle
kunna drivas bade 4, fysisk person under enskild firma och gy
juridisk  person, Skillnaden  mellan  FVvK:s férslag och den antagna
lagstiftningen ligger i registreringskravet. Enligt FVK skulle de for-
sékringsmaklare som formedlade forséakringar for ett registrerat
maklarbolag inte registreras hos inspektionen. Det foreslogs i stéllet
att bolagets styrelse eller verkstdllande direktéren eller bolagsméannen
skulle getill att anlitade maklare hade tillfredsstallande utbildning  och
i ovrigt ygr lampliga goy forsakringsmaklare. | propositionen av-
visades emellertid tanken pa att FOrsékringsinspektionen skulle f& gp
endast indirekt tillsyn @ver de enskilda maklarna genom tillsynen  gver
den juridiska  personen Prop.  1988/89: 136 g 16. Foredraganden
betonade att inspektionen  borde gora epn forhandsgranskning av de
personer som skall arbeta go, méklare och att inspektionen vid behov
borde kunna géra ett ingripande direkt mot méklaren utan att behdva
g& omvagen 6ver ett ingripande mot den juridiska personen. Resul-
tatet gy Overvagandena blev att det i lagen inférdes krav p& inregistre-
ring ocksd 5, de fysiska méklare gqy formedlar forsékringar  for ett

méklarbolag.
Fradgan oy kravet registrering 5, de fysiska maklarna  bor
behdllas har inte sarskilt tagits upp | utredningsdirektiven men den

bor enligt min mening tas upp i detta sammanhang. Sérskild hénsyn
kan darvid behova tas till forhdllandena inom EU, eftersom likartade
registrerings-  och kompetenskrav ~ har stor betydelse for forséakrings-
méklarnas mdjligheter  att verka ¢ver landsgranserna.

Frdgorna g, krav p& viss associationsform och huruvida regi-
strering  fortsattningsvis skall ske 5y fysiska maéklare méaste inte med
nddvandighet  kopplas ggmman. De kommer att har nedan behandlas
var for sig.

En gnnan Ofganisationsfrdga  gom inte sarskilt berdrts i direktiven
men som Kan ygrg vard gop diskussion galler hur anknytningen  skall
vara Mmellan o, forsékringsméklare  och det méklarforetag vilket han
arbetar.  Bakgrunden ar att det forekommer att det registrerade
méklarforetaget i sjdlva verket inte och g, allt att ddma i motsats till
vad gom fOrutsattes i lagstiftningséarendet _ verkar gepnom forsak-
ringsméklare g5y, via anstéliningsforhallande ar knutna till maklar-
foretaget. | stéllet anvander sig méklarféretaget ay Mmaklare gom &r
anstédllda i ggng bolag, ibland benamnda I6nebolag, g enda syfte ar
att gyara fOr avloningen 5, méaklaren.
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52 (Qvervaganden och forslag

521 Verksamhetsforrn

Mitt forslag: Forsakringsméklarverksamhet skall fa drivas endast
i aktiebolagsform. En plan skall finnas for verksamhetens
bedrivande.

Skalen for mitt forslag: Det finns i FML inte ndgra krav pa att
maklarverksamhet skall drivas iden g4 eller den andra associations-
formen. Som redan framgatt har utvecklingen inneburit  att nastan all
maklarverksamhet har i landet drivs i bolagsform 1995 ars siffror.

| endast fyra fall drevs forsakringsmékleri som €nskild naringsidkare.
Av de Ovriga 695 registrerade maklarna arbetade 150 i bolag med
endast g méklare. Aterstdende 545 maklare arbetade inom 94 andra
bolag. Aktiebolagsformen ar den vanligaste bolagsformen. Av de 246
bolagen g, sdlunda 226 aktiebolag och endast &tta handelsbolag och
femton kommanditbolag.

Internationellt  gyneg det vanliga ygrg att n Maklare fritt kan valja
mellan att driva verksamheten i bolagsform eller pd annat satt. Ett
undantag utgér Norge dar det i forordning stalls  krav  pa att
méklarverksamhet som huvudregel endast far drivas 5, norskt regi-
strerat aktiebolag.

Den kraftiga  expansionen 5, méklarbranschen, som har sitt
upphov dels i goda fortjanstmdjligheter, dels i neddragningen av
forsékringsbolagens séljarkér, har lett till o, viss Overetablering.  Detta
forhallande kan komma att forstarkas ytterligare framdeles. En risk
finns darmed for att ett 6kat antal méaklarforetag kommer att slas yt de
narmaste Aaren. Fran g forsékringskunds  sida &r det betydelsefullt  att
det finns o, viss trygghet for att méklaren gom hjdlpt honom il ett
forsakringsavtal ocksd kommer att ygrg kvar pd marknaden. For den
héndelse kunden gepnom Maklarens vdllande orsakats skada och
maklarens  forsakringsskydd visar sig otillrackligt ar det sjalvklart g
fordel att kunden kan vénda sig till méaklaren for att f& full tickning
for sin forlust. Vidare &r det 5y vikt for o, kund att kunna rékna med
att den bestdndsvérd och andra &taganden gom kunden har betalat for,
genom arvode il maklaren eller genom provision  via premien,
verkligen kan fullgoras. Det &r darfor angelaget att soka skapa
garantier for att méaklarforetag inte drivs endast kortsiktigt. Aven  fpr-
sakringsgivaren har ett sjalvklart intresse 5y att en Maklare

som
bitrader g kund i ett forsékringsarende ocksd kommer gt infria  sin
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del 5y de skyldigheter gomy ar forknippade med tillkomsten 5, forsak-
ringsavtalet. Detta géller séarskilt g5y den maklarférmedlade forsak-
ringsvolymen under genare ar har okat kraftigt och med viss gganno-
likhet kommer att 6ka &n mer i framtiden. Den sistnamnda omstéandig-
heten utgér &aven skal for statsmakterna och for tillsynsmyndigheten
att s& langt gom mdjligt  inom givna allménna férutsattningar soka
trygga Stabiliteten i det system for formedling gy, forsakringstjanster
som genom lag stallts till marknadens forfogande.

Mot denna bakgrund ligger det nara till hands att Gverviaga att
inféra det kravet att forsakringsméklarverksamhet maste drivas i form
av aktiebolag. Darmed geg battre forutsattningar  for g sund utveck-
ling 5y forsékringsmaklarverksamheten. Genom de regler gom géller
for aktiebolag ar det lattare att fA o uppfattning om foretagets
ekonomiska tillstind och forutsattningar  att langsiktigt \grg kvar
marknaden. Vidare skapas forutsattningar for att pd ett smidigt satt
stalla krav pa kapital __iform 4y ett hogre aktiekapitel an 100 000 kr
som Odller for privata aktiebolag och 500 000 kr gom gdller for
publika aktiebolag oy detta beddms oy nodvéndigt se vidare
5.2.4. Na&gon prévning g, behovet 4, ytterligare méaklarbolag  skall
dock givetvis inte ske i samband med prévningen g, en regi-
streringsansokan  jfr 2 kap 3 § st 3 FRL. Det blir ocksa lattare for
tillsynsmyndigheten att med de redovisningskrav som 9aller for ak-
tiebolag finna hallpunkter  for att pa ett tidigt stadium ingripa mot en
verksamhet  gq, Visar tendenser att inte g ftillrdckligt  barkraftig.
Samtidigt gom det p, ndmnda Synpunkterna kan anldggas i frdgan kan
det konstateras att makleriverksamheten redan i dag till den helt gver-
vagande delen drivs i aktiebolagsform. Ett inférande ,y ett krav pa
aktiebolag g, obligatorisk  rorelseform  skulle séledes narmast beréra
ett tjugotal handelsbolag och kommanditbolag samt nagra f& maklare
som driver verksamheten goy, enskilda néringsidkare.

Jag anser att de skdl gom finns for ett enhetligt krav pad att
forsakringsmaklarverksamhet bor drivas i aktiebolagsform vager
tyngre &n vad gom kan anféras for full frinet att vélja associations-
form. Detta ansluter for Gvrigt val till det forhdllandet att det inom det
finansiella  omradet genomgdende galler sarskilda krav betraffande
associationsformen. Aven om forutséattningarna for gn forsékrings-
méaklare att hantera penningmedel frdn kunderna #r begransade &r det
dock frdga om att pa ett ansvarsfullt och uthalligt satt medverka vid
férmedlingen 5y finansiella  tjanster goy, for kunden ofta kan ha stor
ekonomisk  betydelse.

Jag foresldr s&lunda att i lagen inférs ett krav pd att forsakrings-
maklarverksamhet skall drivas i aktiebolagsform. Till frdgan om en
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overgangstid  fér verksamhet g¢om pu drivs ien annan form aterkom-
merjag i avsnitt 15.

Da ett bolag soker inregistrering som forsakringsmaklare bor
bolaget i g sarskild verksamhetsplan, gom bifogas ansokan, ange de
planer som finns betréffande  rérelsens inriktning,  organisation  och
omfattning. Syftet med verksamhetsplanen ar att inspektionen  skall
ges ett battre underlag for provningen 5, registreringsansékan men
ocksad att forbattra inspektionens  mojligheter  att bedriva en effektiv
tillsyn. Aven  redan inregistrerade  méklarforetag bor darfor genom
6vergangsregler alaggas att ge en S&dan plan. Fér den héandelse
maklarféretaget ~ &ndrar inrikining  pé sin verksamhet skall o reviderad
plan geg in. Planen skall innehdlla g narmare beskrivning g, den
verksamhet  goy, bolaget g,ser att bedriva. En detalierad  beskrivning
skall ges av hela verksamheten. Inriktningen 5, huvudverksamheten,
som alltid skall 55 formedling 5, forsakring, skall framgd Om
verksamhet gy, innefattar bistdnd i forsakringsfrdgor  och i riskfragor
med anknytning  till forsékring skall bedrivas skall gp precisering gy
denna verksamhet ske. Om bolaget ,yger att bedriva ndgot slag gy
sidoverksamhet,  fondférmedling eller verksamhet ¢, kraver sérskilt
tillstdnd, skall ocksd det framgd. Det skall ocks& framgd vilka perso-
ner som ansvarar for de olika affarsomréden g, bolaget Lyger att
verka inom. Ett Oversiktig schema ¢ver bolagets organisation  och
over den eventuella bolagsgrupp  gom maklarféretaget ingar i skall
fogas till verksamhetsplanen. Om bolaget 5yger att anlita uppdragsta-
gare utanfor  bolaget skall detta framgd, liksom vilka samarbetsavtal
bolaget har. Eventuella flialetableringar utomlands  och eventuell
gransoverskridande  verksamhet skall ocksd gnges, Bolaget skall ocksd
visa att op ansvarsforsakring har beviljats eller kommer att beviljas
for verksamheten. Finansinspektionen bér bemyndigas att meddela
narmare foreskrifter 5, vad verksamhetsplanen skall innehalla.

En sarskild frdga galler ivad man ett forsakringsmaklarbolag skall
kunna driva verksamhet i ett dotterbolag. Det ar till o4 borjan darvid
uppenbart att i ett sddant bolag, i likhet med vad oy géller p& forsak-
ringsomradet i Ovrigt, inte skall f& drivas verksamhet som inte far
drivas i maklarbolaget. N&r det galler verksamhet gy far drivas i
maklarbolaget  gom komplement till forsékringsformedlingsverksam-
het, tex. radgivningsverksamhet och bitrade forsékringstagare i
allméanhet  vid skadefall, kan det framstd goy rimligt att tilldta att
sddan verksamhet drivs i ett dotterbolag. Med hansyn till att maklarla-
gens krav pé ansvarsforsakring  och andra villkor och foreskrifter  inte
kommer att géalla for dotterbolagets  verksamhet maste dock vissa
forutséttningar  galla. Verksamheterna  maste sadledes hallas s& atskilda
att en kund aldrig kan forledas att tro att han anlitar g forsakrings-
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maklare nar det i sjdlva .verket ar friga gy rédgivningsverksamhet
som Sker i ett frin maklarbolaget ~ fristiende dotterbolag  utanfor  det
regelsystem oy géller for maklarbolaget. Det &r ep Viktig ftillsyns-
uppgift  for Finansinspektionen att mot bakgrund 5, det allmanna
sundhetskravet vaka @Gver att verksamheten organiseras pa sadant satt
att det rader full klarhet béde internt och gentemot kunder och
forsakringsbolag angdende vad ggoy ingdr i méklarbolagets  verksam-
het. Det , sagda galler dock inte formedling 5, fondandelar. Sadan
sidoverksamhet  kan endast drivas i méklarbolaget. Verksamheten  blir
annars tillstAndspliktig enligt lagen o, vardepappersrorelse.

Ett annat satt for de agare ay ett forsakringsmaklarbolag som Vill
vidga verksamheten ar att férlagga den kompletterande  rorelsen i ett
annat bolag gom é&r sidoordnat till méklarbolaget. Aven j et s&dant
fall galler naturligtvis att det maste std helt klart for férsékringskunder
och andra vilket bolag man &r i forbindelse med. Vidare kan det
beroende p& omstandigheterna 55 S& att forsékringsmaklarbolaget
kan komma i konflikt ~med oberoendekravet om Sidobolaget  utfor
tjanster forsakringsgivarsidan. Det far bedémas fran fall till fall g
omstandigheterna kan sagas vara Sadana att maklarbolaget inte kan
bedémas sta fritt fran forsakringsgivarintressen.

5.2.2 Registreringsfragor

Mitt  forslag: Finansinspektionen skall &aven i fortséttningen
prova sdval dejuridiska  goy de fysiska personernas  Kvalifikatio-
ner for att bli maklare. Tillstdnd ges genom att en ansékan om
registrering  beviljas. Tillstindet  innebar for de fysiska personer-
nas del att de far ratt att for ett maklarbolags rakning formedia
forsakring.  Inspektionen skall fortfarande 55 registermyndighet.

Skalen for mitt forslag: Den nuvarande ordningen innebar gom
framgétt att registreringsplikten omfattar juridiska  personer som avser
att verka gom forsékringsmaklare men Ocksd varje fysisk maklare,
oavsett om han &r anstélld i ett maklarforetag  eller inte. Registre-
ringen och den darmed forknippade provningen  sker hos Finans-
inspektionen.

Med det krav pa aktiebolagsform som foreslagits  under avsnitt
5.2.1 aktualiseras frdgan oy, ndgon andring boér goras i den géllande
ordningen  att registrera ocksd samtliga fysiska personer som iegen—
skap gy forsékringsmaklare arbetar at maklarbolagen. Ett alternativ
till den rddande ordningen &r att enbart registrera maklarbolagen  och
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overldta pa dess ledning att ta ansvaret for att anlitade maklare har
erforderlig kompetens och skoter sina uppgifter i enlighet med god
forsakringsméklarsed.

Som framgétt ,, det foregdende 4 denna principiella  fraga uppe
till sarskild beddmning vid lagens tillkomst, varvid det bedémdes gom
nddvandigt att inspektionen  fick géra ep forhandskontroll ocksd gy de
fysiska  personer som skall arbeta med maklarverksamhet. Det
bedémdes ocksd gom nodvandigt  att ge inspektionen  mdjlighet  att in-
gripa direkt mot den fysiska méklaren utan att g4 omvagen Gver
foretagets  ledning.

| sammanhanget kan namnas att Finansinspektionens foretradare
i utredningen har anfort, att registreringen hos inspektionen och
darmed dven den direkta tillsynen vad gyger de enskilda méklarna
som ar knutna till ett maklarforetag bodr upphoéra. Som sk&l harfér har
anforts att provningen gy nya méklare  mellan hundra och tvéhundra
ansokningar oy aret- samt det administrativa  arbetet med att skota
registret ar tyngande och, med beaktande 5, de begrénsade mojlig-
heter gom inspektionen har att bedéma lampligheten, tar alltfér stora
resurser | ansprdk. Vidare har anforts att inspektionen 5y resursskal
andd inte har méjlighet att gygra f6r en &ndamalsenliy och fortlbpande
tillsyn gver de enskilda forsakringsmaklarna samt att den gallande
ordningen  pa& maklaromradet bryter mot vad gom i Ovrigt géller for
inspektionens tillsynsomraden med inriktning pa ftillsyn 5, olika
foretag och inte 4, enskilda individer.

Vid diskussionen inom utredningen  &r det narmast foljande olika
modeller for registreringsfragans l6sning  gom har berérts.

En modell bygger pa den nuvarande ordningen  och inneb&r
séledes att séval maklarbolagen gom de forsakringsmaklare som
arbetar dessa skall registreras i ett centralt register fort 5, Finansin-
spektionen,  att inspektionen  vid registrering gy nya méklare  ocksa

svarar for prévningen 4y att registreringsvillkoren ar uppfyllda  samt
att inspektionen, i fall déar inspektionen vid undersékning g ett bolag
eller annat satt blir uppmarksammad pad att en Viss maklare inte

uppfyller  lamplighetskravet, har mojlighet att ocksd ingripa direkt mot
maklaren genom att avfora honom fran registret och darigenom franta
honom mgjligheten  att arbeta gy, forsékringsméklare.

En annan Modell &r att enbart maklarbolagen  efter prévning tas in
i inspektionens  register. Det ankommer darefter pa maklarbolagets
ledning att préva om anlitade maklare uppfyller de krav ggom anges i
lagen. For det fall inspektionen i sin tillsyn 4, bolagen finner op viss
person Oldmplig  gom méklare fér inspektionen ingripa mot bolaget
och forelagga det att inte langre anlita maklaren i fraga.
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En variant 4, sistnamnda modell ar att varjie maklarbolag  for op
forteckning  pa anlitade maklare. Forteckningen med fortgdende  for-
andringar lamnas till inspektionen, gom dérmed har ett aktuellt regis-
ter over Vvilka fysiska personer som av méklarbolagen  godtagits gom
maklare. Ett ingripande fran inspektionens sida kan ske i form gy ett
forelaggande  for bolaget att avfora on olamplig maklare frdn forteck-
ningen i férening med foérbud att anvanda sig 5, honom.

En fiarde modell kan yara att lAta Finansinspektionen svara for
registreringen 5, maklarbolagen  samt att overlata méklarféreningen
att fora ett centralt register ¢ver de fysiska méklarna och att ocksd
svara for provningen 4, att registreringsvillkoren ar uppfyllda. En
olamplig méaklare skulle kunna bli avférd dels efter beslut 4,
méklarféreningen och dels efter begdran 4, ledningen for ett
méaklarbolag  sedan inspektionen  ingripit mot bolaget.

FOr egen del vill jag til gy borjan erinra oy, att de regler for
o6msesidigt erkannande 4, yrkeserfarenhet 1, m. som aterfinns i 1976
&rs maklardirektiv  77/92/EEG  enbart ayser fysiska personer, AVeN
1992 ars rekommendation 92/48/EEG avseende krav pa kvalifika-
tioner och registrering  for att fA starta och driva verksamhet go, for-
medlare 5y forsékring tar sikte enbart fysiska personer, oavsett om
de utdvar verksamheten som rorelseidkare eller gom anstallda.
Rekommendationens artikel 5 oy, registrering  ayser S@lunda fysiska
personer som &mnar starta och driva verksamhet oy, formedlare gy,
forsékring;  daremot sags i rekommendationen inte nagot om regi-
strering 5, maklarforetag, dvs. 4y juridiska personer. Enligt rekom-
mendationen  skall varje medlemsstat utse ett behorigt organ som skall
fora registret @ver forsakringsmaklarna. Registreringsskyldigheten
kan aven Overldtas p& gpn yrkessammanslutning.

Den registrering gom | Sverige sker g, de enskilda forsakrings-
maklarna ar sélunda i 6verensstammelse med den ordning gom anges
i EU-rekommendationen och gom atminstone for narvarande far antas
komma att ligga till grund for det fortsatta arbetet inom EU nar det
galler att samordna verksamheten omradet. Forslag finns inom EU-
kommissionen  att genom ett tilagg till 1976 ars maklardirektiv gora
registreringen ay de fysiska formedlarna  obligatorisk  alternativt  att
med registrering  jamstélla det intyg oy Yrkeserfarenhet som Skall
utfardas enligt 1976 ars maklardirektiv se vidare avsnitt 13. Mot
bakgrund g, den osdkerhet ooy, sdledes foreligger betréffande  den
framtida regleringen inom EU finns det ingen anledning att vid denna
dversyn gy Maklarlagen  ha gn gnpan Utg&ngspunkt  an den gom nu
angivits  ygrg den inom EU efterstravade ordningen. Denna innebar
som framgdtt att det for mdjligheten for maéaklare att verka odver
granserna forutsétts  att det i varje land fors ett centralt register Gver



SOU  1997:79 Organisations- ~ och registreringsfragor

de i hemlandet godtagna forsékringsméklarna. Med denna utgdngs-
punkt blir alternativen till 16sning att registreringen  sker antingen hos
Finansinspektionen eller nagot annat offentligt organ eller ocksd hos
méklarféreningen.

Om ett annat offentligt organ &n Finansinspektionen skulle utses
till  registrerings- och tillsynsmyndighet ligger Konsumentverket
narmast till hands. En gphngn mojlighet  &r att tillskapa g myndighet,
en Forsakringsméklarnamnd, efter monster gy Fastighetsmaklar-
namnden.  Eftersom méklarnas  verksamhet till stor del utgérs gy
verksamhet  gom annars Utfors 5y forsékringsbolagen  och eftersom det
finns ett skyddsintresse inte bara for de forsékringstagare som é&r
enskilda konsumenter, ggrjag det emellertid gom en fordel att epn och
samma Myndighet handlagger frdgor rorande bade férsékringsbolagen
och forsékringsméklarna. Jag menar darvid att det inte framstdr gom
en rationell 16sning att l&ta Finansinspektionen ha kvar registrering
och tillsyn vad géller maklarbolagen men 18ta en annan Myndighet
handlagga fragorna betraffande de frdn kundsynpunkt oftast viktigaste
personerna i méaklarbolagens verksamhet, namligen  de enskilda
forsékringsmaklarna. Om gp statlig 18sning véljs bor alltsd enligt min
mening Finansinspektionen svara for registrerings- och tillsynsuppgif-
terna.

Vad géller alternativet att Overlata maklarforeningen att svara
for prévningen och registreringen 5, de fysiska personerna men lata
motsvarande uppgifter  betraffande  maklarbolagen ligga kvar hos
inspektionen, torde g sadan losning forutsatta att medlemskap i
foreningen  gors obligatoriskt.  Om ¢y méklare framstar gy, olamplig
kan foreningen avregistrera honom. Foér det fall det &r inspektionen
som | sin tillsyn 5y ett méklarbolag gpger att en till bolaget knuten
méklare ar olamplig, f&r inspektionen pdverka bolagsledningen  till att
fa bort personen frdn registret. | sista hand blir utgdngen darav
beroende g, vilken beddmning ¢oy, méaklarforeningen gor. En kom-
plikation  &r att det kan visa sig svart att utforma on fran ratts-
sakerhetssynpunkt  godtagbar 16sning p& frdgan hur maklarférening-
ens beslut skall kunna Gverklagas. Vidare torde denna l6sning
forutsatta att det i praktiken &ven Gverlats till féreningen att bestamma
kompetensnivan for maklarna.  Enligt min uppfattning ar det inte
lampligt  att n, genomféra gp sddan genomgripande  och i flera styck-
en komplicerad  férandring 4, lagstiftningen gy, det skulle innebara
att lagga 6ver registreringskontrollen pa maklarforeningen samtidigt
som Finansinspektionen rimligen  maste ha mojlighet att via ingri-
panden mot ett maklarforetags ledning fa o, olamplig  forsékrings-
maklare avford frdn foreningens  register. Ett krav pa obligatoriskt
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medlemskap i maklarféreningen torde dessutom inte 55 fOrenligt
med gallande féreningsrattsliga principer.

Med hanvisning till det sagda gnser jag att de enskilda forsakrings-
maklarna #ven i fortsattningen  skall registreras samt att det i vart fall
tills vidare bér ankomma p& Finansinspektionen att syara fOr registre-
ringen och den provning gom ar forknippad med registreringen.

Iden |, foreslagna ordningen med krav att forsakringsmaklar-
rérelsen skall drivas i ett aktiebolag kommer alla enskilda forsékrings-
méaklare att ygrg anstallda i ett sddant bolag eller pé& annat satt yara
knutna till bolaget. Eftersom forsakringsméklarnas hantering 5, sina
arbetsuppgifter  darigenom kommer att ing& iden verksamhet oy Star
under inspektionens tillsyn framstar det goy, Overflodigt  att i lagen
sarskilt  ange att de enskilda  forsakringsméklarna omfattas 5y en
generell tillsyn. Det bér daremot 4, lagen sétillvida framgd att de
enskilda maklarna ar foremal for tillsyn att, oy inspektionen i sin till-
syn over méklarbolagen  finner att g forsékringsmaklare inte uppfyl-
ler de krav gom géller, inspektionen  skall avregistrera honom eller, i
lindrigare  fall, meddela honom varning ge vidare avsnitt 14.

Med anledning 5, de synpunkter g5, framforts frdn inspektionens

hall i friga qom tillsynen vill jag understryka att den fortldpande
kontroll  gom inspektionen  goér via bla. inhamtade uppgifter och
platsbesék g kontroll  goyy i nuvarande lage med tendenser till
Overetablering framst&r gom mycket angeldagen  sjalvklart i forsta

hand bor g,se mMaklarforetagets verksamhet i stort och dess lednings
Satt att organisera denna, inbegripet bl.a. kontrollatgarder for att ge till

att anlitade forsékringsmaklare uppfyller  kraven god forsakrings-
méklarsed och oberoende ;. Vad géller enmansforetagen  torde
tillsynen automatiskt komma  att mera direkt omfatta  &ven
forsékringsmaklarens lamplighet med hansyn till ndmnda krav. Aven

i frAga om storre méklarforetag  kommer tillsynen  sjélvfallet  att berdra
aven de fysiska maklarna, eftersom de innehar nyckelpositioner i ett
maklarbolags  organisation. Men det kan givetvis inte begéras att in-
spektionen gér gp fortidpande  kontroll 4, varje enskild maklare. Mot
bakgrund 5, férekommande klagomal  fran allmanheten och gy
iakttagelser ~ vid granskningen 4, ett maklarféretags  verksamhet kan
det emellertid uppkomma anledning for inspektionen att narmare syna
en Viss méklares hantering 4, sina uppdrag. Vid missforhallanden kan
inspektionen varna Maklaren eller igrava fall avregistrera  denne,
eventuellt i kombination  med gp varning till foretagets ledning. Om
stora generella brister kan konstateras hos bolagets ledning nar det
galler kontrollen 5, hur de enskilda méaklama arbetar bor det kunna
leda till att bolaget avfors |, maklarregistret. Aven de enskilda forsak-
ringsméklare  gom kan kopplas ihop med bristerna bor darvid avregi-
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streras. Som jag ger det kommer inspektionens tillsyn 5, forsakrings-
maéklarverksamheten att i allt véasentligt kunna utféras samma Satt
som for andra institut under inspektionens tillsyn. Tva skillnader
finns. For det forsta maste inspektionen betraffande  de enskilda
maklarna vid registreringen  géra en kontroll 5, den enskilde makla-
rens Utbildning  och lamplighet. Denna kontroll borde kunna underlat-
tas genom att maklarforeningen och forsékringsbranschen anvands
som remissinstanser i tveksamma fall. For det andra har inspektionen
mojlighet  att vid ett ingripande mot epn Oldmplig maklare rikta sig di-
rekt mot méklaren utan att 94 omvagen over forsakringsmaklarbo-
lagets ledning. Att inspektionen i sddant fall dessutom kan ha skal att
kritisera  bolagets ledning och vidta &tgarder mot denna ar nigot gom
redan berorts.

Till resursfragan aterkommer jag genare avshitt 16. Jag vill har
endast papeka att det bor vara Mojligt  for inspektionen att finna
former for att ett rationellt  satt i registret notera de andringar  gom
ligger i att gp forsékringsméklare  overgdr fran ett maklarforetag till ett
annat.

5.23 Maklarbolagens  organisation  mm.

Mitt forslag: NAagra sarskilda regler ges inte for hur maklarfore-
tagen skall organisera sin verksamhet. Fragan far bedémas utifrn
sundhetsrekvisitet. En prévning skall ske 4, bolagsledningens
lamplighet. Krav stélls pa att ett tillréckligt antal registrerade
fysiska forsékringsmaklare ingar i styrelsen.

Skalen for mitt forslag: Av uttalanden i propositionen  med férslag
il FML a. prop. 5. 17 framgdr att lagstiftaren raknat med att i prak-
tiken flertalet registrerade enskilda forsakringsmaklare skulle komma
att arbeta i ndgon typ 5y bolag, handelsbolag, kommanditbolag eller
aktiebolag. Né&r det galler aktiebolag synes utgdngspunkten  da ha varit

att forsakringsmaklaren arbetar go, anstalld i maklarbolaget.  Aven
FVK har uppenbarligen  utgatt frdn att de forsdkringsméaklare som
arbetade ett maklarforetag skulle \5rg anstallda i detta SOU

1985:55 4 171.
Utvecklingen  har emellertid inneburit att det efter hand uppkom-
mit organisationsbildningar av Manga olika slag. Med anledning

av
att vissa g, organisationsformerna frén olika synpunkter framstatt ¢,
tveksamma,  har Finansinspektionen 13tit on arbetsgrupp  narmare

granska forsakringsmaklamas organisationsformer. | arbetsgruppen
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har ingatt aven representanter  for maklarna och for forsékringsbola-
gen. Arbetsgruppens  rapport, dagtecknad den 21 november 1996, har
fogats till detta betdnkande goy, bilaga

| ett annat avshitt avsnitt 14 kommer jag att foresld att det i lagen
infors ett allmant krav pa sundhet i rorelsen foér maklarverksamhet. |
detta krav ligger bl.a. att verksamheten skall organiseras pa ett klart
och genomskadligt satt med behovliga  kontrollfunktioner inbyggda
i organisationen. Mot bakgrund g5, vad gom framkommit i inspektio-
nens rapport om att maklarbolag anvant forsékringsmaklare som varit
anstdllda i andra sarskilt inrattade bolag, t.ex. franchisebolag och s.k.
lbnebolag, finns det anledning att framhdlla, att det enbart &r i det
registrerade maklarbolaget g, formedlingsverksamheten far drivas.
Gentemot kunderna méste det klart framgd att det ar méklarbolaget
som svarar for tiansten, yaray folier att méklarbolagets ledning har ett
ansvar for att den enskilde maklaren iakttar god forsakringsmaklar-
sed. For att detta i praktiken skall kunna fungera krévs inte bara att
det i bolaget finns registrerade enskilda forsékringsméklare utan &aven
att det i bolagets styrelse ingdr ett med héansyn till rorelsens omfatt-
ning tillrackligt antal registrerade méaklare. En bestdmmelse héarom
bor inforas i lagen.

Forutom sistnamnda krav bér, pd sagmma sétt som 9éller for ban-
ker, forsékringsbolag, kreditmarknadsbolag och véardepappersbolag,
krav stéllas pa att ledningen for ett maklarbolag  ar lamplig for sin
uppgift. Med ledningen for ett maklarbolag forstds styrelseledaméter
och suppleanter samt verkstéllande direktéren och dennes stéllforetra-
dare. Det &r dessa personer som har det yttersta ansvaret for hur verk-
samheten bedrivs och goy, darfér bor ha de kvalifikationer som
fordras for att driva rorelsen pa ett korrekt satt. De bor ha tillréckligt
kunnande qp verksamhetsomrddet,  viss erfarenhet fran néaringsverk-
samhet samt de personliga egenskaper i frdga oy omdomesgillhet
som uppgiften kréver. Efter hand kan det givetvis ske forandringar i
frdga om de personer som ingar i ledningen. Finansinspektionen bor
darfor ha gpn allman befogenhet att ingripa o, det skulle visa sig att
nagon person i ledningen inte uppfyller nyss angivna krav. Eftersom
en forutsattning for registrering  &r att lamplighetskravet ar uppfylit
kan Finansinspektionen ingripa med &terkallelse 4y registreringen.  En
sd ingripande  Atgard gon, Aterkallelse forutsatter dock att inspektionen
forst har anmarkt pa forhdllandet och rattelse trots det inte har skett
inom viss tid. Det kan tilldggas att ¢n Motsvarande regel finns for for-
sékringsbolag,  banker, kreditmarknadsbolag och véardepappersbolag
se 19 kap. 11 § andra stycket 5 5 forsakringsrorelselagen 1982:713;
andrad  gepom SFS 1996753, 7 kap. 16 § bankrorelselagen
1987:617; andrad genom SFS 1996:746, 5 kap. 17 § lagen
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1992:1610 om kreditmarknadsbolag  &ndrad genom SFS 1996:751,
6 kap. 9 § lagen 1991:981 om Vvardepappersrérelse  andrad  genom
SFS 1996:752  samt prop. 1995/962173 4 84

Under utredningsarbetet  har diskuterats o, det finns anledning att
g4 ett steg vidare och krava att samtliga férsékringsméaklare som
arbetar ett forsakringsmaklarbolag ocksd skall grq anstdllda i
bolaget. Fragan &r med andra Ord om den nuvarande ordningen med
s.k. lonebolag och franchisebolag skall tillitas ocksa i fortsattningen.
| den 4, Finansinspektionen via gp arbetsgrupp genomférda  under-
sokningen gse bilaga 5 har framkommit  att flera olika organisations-
former gom forekommer  kring o forsakringsformedlarverksamhet
knappast ar forenliga med de intentioner goy, lagstiftaren  hafi.
Arbetsgruppen  torde syfta pd att lagstifiaren 5y allt att déma har utgatt
frdn att de enskilda férsakringsméklare, som inte drev verksamhet
som enskild naringsidkare, skulle \arg anstéllda i ett maklarbolag. |
stallet har det utvecklats olika l6sningar med lonebolag och franchise-
bolag knutna till det registrerade  maéklarbolaget. Organisations-
I6sningarna  har ibland varit svaroverskadliga. Det har ocksd férekom-
mit att aktdrerna i dessa organisationer inte har klarat av att gentemot
kunderna upptréda pa det satt gom krdvs enligt méaklarlagen. Det har
sdlunda t.ex. forekommit att de fullmakter som utfardats inte har gallt
det i maklargruppen registrerade  maklarbolaget utan NAagot annat
bolag. Hé&r finns givetvis  med hansyn till kravet pd god anskaff-
ningssed  gn kontrollskyldighet aven for forsakringsbolagen.

Skélen till att det ivissa fall har byggts upp ett stort antal 16nebo-
lag och franchisebolag kring e maklarverksamhet har angetts vara
dels administrativa, dels, och kanske viktigast, skattetekniska. Som
innehavare 5, ett sk. l6nebolag har méaklaren mojlighet att pa ett
friare satt disponera gver inkomsterna  och darmed skatteplanera,
vilket han inte har gagmma méjligheter il g5y, anstdlld i ett maklarbo-
lag. Olika dispositioner  gqy kan yara aktuella &r vissa reserveringar
och kostnadsavdrag samt skatteplanering i samband med o6verlatelser
ay aktier i det egna bolaget. Investeringar 5, upparbetade vinster kan
ocks& ske pa ett enklare satt an vad gom ar méjligt  inom et gemen-
samt maklarbolag.  Det kan antas att sddana och likartade gvervagan-
den ligger bakom det satt p& vilket foretagen eller féretagsgrupperna
har organiserat sin verksamhet. Under forutsattning  att lénebolaget
eller franchisetagaren  ar sa fristiende frdn maklarbolaget  att det inte
ar friga oy anstiliningsavtal, avviker forhdllandena  inom forsak-
ringsméaklarbranschen inte frdn forhallandena inom likartade bransch-
er dar konsulter ofta anvands. Ett otillb6rligt  utnyttjande av Skattelag-
stiftningen  boér darfor  |9sas genom generella andringar 5, skatte-
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lagstiftningen  och inte genom atgarder riktade motjust ~maklarforeta-
gen.

Det satt pd vilket foretagen strukturerat sin verksamhet har fétt
vissa effekter pa mMomsskyldigheten. Det har frdn foretagens och
skattemyndighetemas sida i vissa fall gjorts beddmningen att ett
Ibnebolag i sin funktion 5y agent eller konsultbolag inte skulle &gna
sig den momsbefriade tjansten forsakringsformedling. Lénebolagen
skulle alltsd med denna gyn vara tvungna att momsbelédgga  sina debi-
teringar visavi maklarbolaget.  Detta har i sin tur lett till att l6nebola-
gen av skattebesparingsskal féorhandlat  sig till att provisionsbetal-
ningar pa ett felaktigt satt utbetalas direkt fran forsakringsbolaget till
den enskilde maéaklaren i lonebolaget och inte till méaklarbolaget, som
faktiskt ~ utfért den tjanst gom erséttningen  gyger, Det bor darfor
noteras att skatteférvaltningens representant i utredningen framfort  att

praxis pumera Utvisar att forsakringsmakling kan ske i flera led och
&nd& yara Momsbefriad i varje led. Nagon moms avseende utforda
formedlingsuppdrag skall alltsd inte utgd pa belopp fakturerade fran

I6nebolaget till méklarbolaget oy, fakturorna zyger Provision och inte
ersattning  for franchising.

Konstruktionen med I6nebolag innebar dock samtidigt att
maklarbolaget maste ta ut en avgift ochleller fordela kostnaderna
mellan inblandade underordnade I6nebolag. Debiterade belopp gyser
vanligtvis  ratten att anvdnda maéklarbolagets  firma, nyttia dess yggyr-

ser, service och goodwill. Vare sig franchiseavgiften eller den
inbordes  utforda  kostnadsfordelningen har darfor ndgon direkt
anknytning till férmedlingstjansten. En beddémning g, rattslaget synes

numera utrnynna i att maklarbolaget  skall momsbeldgga dessa belopp.
Om maéklarbolaget i det utdebiterade beloppet betingar sig ersattning
for on betald ansvarsforsakring avseende lonebolaget/franchisetagaren

far gn uppdelning 5y, vederlaget ske en Skattepliktig  del- ratten att
anvanda maklarbolagets namn, Nyttia dess regyrser etc. _ och
skattefri del _ ansvarsforsakringen. Tillhandahallandet

en

av en
ansvarsforsakring  far gnses utgora en frén de administrativa  tjansterna

atskild prestation och utgor saledes inte ndgot underordnat led i
tillhandahallandet qv dessa tjianster. En forutsattning for att ansvars-
forsdkringen  skall kunna undantas fran skatteplikt &r att den debiteras
separat, d.v.s. att vederlaget delas ypp i faktura eller motsvarande

handling. Ar avtalsférhallandet med maklarféretaget  att beteckna ggm

ett anstallningsforhallande skall sociala avgifter debiteras och preli-
minara skatter innehdllas avseende till I6nebolaget erlagda ersatt-
ningar/provisioner. N&gon moms Skall daremot inte debiteras i dessa

fall.
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Aven om jag sdledes inte har funnit skal att genom sarskilda lag-
bestammelser inskrida mot hur verksamheten organiseras, kan sund-
hetskravet innebara begrénsningar i mojligheten  att fritt organisera
verksamheten.  Om ett maklarbolag helt eller till vasentlig del grundar
sin verksamhet pé forsékringsmaklare, o, inte &r anstdlda i bolaget
utan som ar knutna till bolaget pa annat satt, kan det komma at St i
strid med de allmanna krav pd o stabil och genomskéadlig organi-
sation gom ligger i sundhetskravet.

5.2.4 Krav.  pd forhojt aktiekapital

Mitt  forslag:  Aktiekapitalet i ett forsakringsmaklarbolag skall
anpassas fill den drivna rorelsen och minst uppgéd till 200.000 kr.
Regeringen eller  Finansinspektionen ges ratt att meddela
foreskrifter oy hogre aktiekapital, oy, det ar motiverat med
hansyn till verksamhetens  art och omfattning.

Skalen for mitt forslag: Om inte ndgot sarskilt sags i méklarlagen
kommer minimikravet o 100 000 kr gom, aktiekapital —att gélla for ett
privat forsékringsméklarbolag 1 kap. 3 § aktiebolagslagen. De hdgre
krav gom normalt géller for finansiella féretag har goy bakgrund bl.a.
det forhallandet  att foretagen i storre eller mindre utstrackning  han-
terar klienters medel. Detta férekommer i endast mindre omfattning
nar det géaller forsakringsmaklare. Det &ar narmast frdga o, de fall da
en Maklare tar emot medel for erlaggande av Ppremie, vilket innebar
att medlen sparast skall vidarebefordras till  forsékringsgivaren.
Darutéver géaller emellertid rent allmant att mer Omfattande
verksamheten  &r desto stérre anledning finns for att stélla krav pa att
den ekonomiska  basen genom aktiekapitalet  &r 5, en Viss storlek.
Harigenom  framjas g utveckling mot méklarféretag  med tillrécklig
ekonomisk  styrka. Det kan i sin tyr bidra till o, onskvard stabilitet p&
férsakringsmaklarmarknaden med mojlighet for bolagen att pa ett ut-
halligt satt verka i gp alltmer hardnande konkurrens.  Till bilden hor
ocks& att de lattnader o, jag i det foliande kommer gt foresla
betraffande  villkoren  for maklarforetagens  ansvarsforsakring  kan g
ett sarskilt skal for att skdrpa kravet pa aktiekapital gomp ett led i
skyddet 5, forsékringskundema. Méklarbolagen  bor dessutom 4
sé kapitalstarka  att de utan svrigheter kan svara for den sjalvrisk  gom
ar forknippad med ansvarsforsékringen.
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Det p, sagda kan tala for att det ilagen anges en Vasentligt hogre
nivd for det lagsta aktiekapital gom ett méklarbolag skall ha an det
100 000 kr gom 9aller enligt aktiebolagslagen. Det bor emellertid
finnas utrymme ockséd for forsakringsmaklarbolag med f& anstillda,
kanske med n&gon speciell inrikining, gom gor att bolaget trots enp
begransad omfattning  kan drivas p& ett sunt och _ med tanke pé&
kunderna och andra _ godtagbart satt. Storleken pé aktiekapitalet — bor
s8lunda bedémas mot bakgrund 5y séval intresset att framja tillkom-
sten gy Starka foretag gop intresset att inte onddigtvis hindra
etablering 4y, Ocksd mindre aktorer p& marknaden. Jag foresldr darfor
att i maklarlagen  laggs fast ett krav pa ett aktiekapital om Mminst
200 000 kr. | ett bolag med flera anlitade enskilda forsékringsméklare
och med gp darav foranledd storre omfattning 5y verksamheten bor
aktiekapitalet \gra hogre. Det &r enligt min mening mindre lampligt
att 1 lag ta detaljerade regler o kraven vad yger Storleken pa
aktiekapitalet. Né&r det géller ett nybildat forsékringsméklarbolag bor
Finansinspektionens beddémning 4, aktiekapitalet — grundas pé framst
den verksamhetsplan oy skall inges vid ansokan o, registrering.
Beddmningen blir darmed ett inslag i provningen g, frAgan omp
registrering skall medges. Regeringen och, efter dess bemyndigande,
Finansinspektionen, bor ges ratt att meddela narmare foreskrifter 5,
aktiekapitalskravet. Foreskrifterna  kan ta sikte p& saval den prévning
som sker vid ansokan oy registrering gom nar det genare Vid en
vidgad verksamhet blir motiverat att hoja aktiekapitalet. Kraven bor
utformas s& att det finns ett rimligt  férhdllande mellan aktiekapitalets
storlek och arten och omfattningen ay den verksamhet gom drivs gy
méklarbolaget. Det ligger sjélvfallet i bolagets eget intresse att ett
s&dant foérhallande &r for handen for att verksamheten  skall uppfattas
som en P& ett ansvarsfulll  och seriést satt driven rorelse. Det kan
enligt min mening forvantas att den foreslagna ordningen i friga om
aktiekapitalets ~ storlek kommer att bidra till g Gnskvard stabilitet pa
férsakringsmarknaden.

Enligt mitt forslag skall all verksamhet gom ett méaklarbolag driver
i sin rorelse omfattas 5, maklarlagen, sdledes aven sidoverksamheter
som Finansinspektionen lamnat medgivande till. Vid beddmningen
av aktiekapitalets storlek maste hansyn darfor tas till sédana verk-
samheter och de risker gom kan ygrg forbundna med dem.
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6 Sidoverksamhet

6.1 Bakgrund

Forsakringsverksamhetskommittén ansdg att det inte 5 i Gverens-
stammelse med god forséakringssed och gn sund utveckling av
forsékringsvasendet att forsékringsmaklare skulle tilldtas att fritt be-
driva  gnnan Vverksamhet  an foérmedling 5, forsékring och darmed
naraliggande verksamhet ge SOU 1986:55 ¢ 161 Som exempel pa
naraliggande verksamhet angavs forsékringsradgivning, sadan
juridisk  och ekonomisk  r&dgivning gom har samband med foérsék-
ringsskyddet,  utredningar i olika forsakringsfragor samt arbete med
skadeforebyggande verksamhet risk management.

Skalen for kommitténs —stdndpunkt 4 att gn Sammanblandning gy
forsékringsmaklarverksamhet och andra verksamheter kan leda till
att maklaren vid sin formedling 5, forsdkring tar ofillborliga hénsyn,
att maklaren kan hamna i javsliknande situationer,  att tillsynen  gver
verksamheten  férsvéras, att oklarheter kan uppstd o, ansvarsforsak-
ringens omfattning samt att kompetensnivdn  kan bli lagre an gnnars.

Enligt kommittén borde det ankomma Forsakringsinspektionen
att bedoma dels vad gom skulle gnges yara med férmedling  naralig-
gande verksamhet, dels vilkka slag gy gnnan verksamhet oy forsak-
ringsméklare  boér kunna fa bedriva och i vilken omfattning detta bor
f& ske.  Det &r oklart oy FVK avsdg att FML skulle 4.4 tillimplig
dven pa den tilldtna sidoverksamheten.

| propositionen til maklarlagen prop. g 20 forklarade foredra-
gande statsrddet att han inte 5 beredd att foresld ndgra s&dana
begrénsningar o, kommittén  hade forordat. Han forutsatte att de
olika verksamheterna  gick att hdlla isar. N&gra begransningar  for
maklarna  att driva gnnan verksamhet tillsammans med forsakringsfor-
medlingen  finns darfér inte. Tilllampningsomradet for FML &r dock
begransat till férmedling 5y forsakring. Det innebar att reglerad verk-
samhet goy Stdr under tillsyn kan blandas med oreglerad verksamhet
som inte star under tillsyn.
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En mojlighet for forsékringsmaklare att formedla andelar i varde-
pappersfonder  utan tlIStdnd enligt lagen 1991:981 o vérdepap-
persrorelse inférdes den 1ljanuari 1995 gepnom ep &ndring i FML  och
i lagen oy Vvardepappersrorelse. En forutsattning for att tillstdnd
enligt lagen oy vérdepappersrorelse inte skall kravas ar att férmed-
lingsverksamheten endast &ar gn sSidoverksamhet  till forsakrings-
maklarrorelsen.  Aven om tillstdnd inte kravs enligt lagen oy, vérde-
pappersrorelse  skall verksamheten registreras enligt maklarlagen.  Vid
denna registrering sker gy provning 5, méklarens kompetens och gm
en ansvarsforsékring  finns gon, tacker aven denna verksamhet. Nar
det galler sidoverksamheter  inom véardepappersomraddet  kravs att sido-
verksamheten drivs s& att den underlattar  sjalva rorelsen.  Nagot
motsvarande  krav finns inte i méklarlagen.

| den enkdt gom sants till samtliga maklarforetag i Sverige har
méaklarna under rubriken “Eventuella sidoverksamheter" tillfrAgats o
bolaget driver &ven gnnan Verksamhet an sédan gop kan betecknas
som ren formediing 5y forsakring eller 5, fondandelar.  Av totalt 280
tilfrdgade  méaklarféretag  har 195 svarat pa enkaten. Av dessa har 155
féretag svarat att bolaget inte driver ndgon gppnan Vverksamhet medan
resten har svarat att &ven gapnan Verksamhet  forekommer. Som
exempel sddan gpnan Vverksamhet namns bla. féljande:  konsult-
verksamhet inom forsakring och pension, ekonomisk Kkonsultverksam-
het, skadekonsultverksamhet, tips till andra maklare mot andel 4,
provision, konsultuppdrag  avseende investerings- och fastighetskre-
diter, konsult i inredning g, hotell och restaurang, deklarationshjalp,
utbildningsuppdrag inom forsakring, redovisningsverksamhet, skotsel
qy forsékring,  formedling ay forebyggande  skydd larm och kas-
saskdp, filmproduktion, skogsbruk  och ggen kapitalforvaltning. |
utredningsdirektiven har gom ytterligare exempel pd uppméarksam-
made sidoverksamheter namnts héasthandel och antikvitetshandel.

Enligt direktiven 4 det angelaget att man mot bakgrund 5 vad
som 9éller bl.a. vardepappersomrddet  studerar den utveckling gom
skett ifrAga oy, sidoverksamheter  pa forsakringsmaklaromrédet och
undersdker behovet 5, sérskilda regler i FML nar det galler mojlig-
heten att driva verksamhet vid sidan 5, maklarverksamheten.

62 Handel med sk pegagnade forsakringar

Med beteckningen "begagnad forsékring” forstds gp livkapitalforsak-

rnng gom tecknats gy en forsakringstagare  och go, sedan overldtits till
en annan forsékringstagare. Skalet till att forsakringen  &verldts kan
vara att den ursprunglige  &garen o©nskar disponera kapitalet eller att
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han eller hon inte férmar fullgéra premiebetalningarna under
forsakringens ~ &terstdende Ioptid. Den ursprunglige  &garen kan lata
forsakringsbolaget kopa tillbaka forsakringen — men far da i allmanhet
samre betalt &n oy forsékringen  sélis till g, investerare, gn Sk
market maker, gy isin tur séljer den vidare. Den pye dgaren tar Gver
betalningsansvaret for de resterande  premierna. Uppléaggnings-

kostnader och provisioner har redan betalats 4, den ursprunglige

agaren. Priset p& forsakringen  beréknas utifrdn &terstdende  Ioptid,
avkastning, administrationskostnader och bonusen vid forséakringsti-

dens slut. Avkastningen bygger pa gn garanterad g mma Plus Aarlig
bonus. Vid forséakringstidens utgdng utgdr dessutom ep extra bonus.

Overldtelsen  medfér inte att det sker nagon andring ay vem som
anges som den forsékrade. Den forménsberattigade  enligt forsékring-
en blir dock den nya forsékringstagaren, till vilken férsékringen
betalas yt vid forsékringstidens utgang. Som forsakringen  kommit  att
hanteras &r den till sin karaktdr merg ett skuldebrev — an ep forsakring.
For forsékringstagaren  ar det frdga om en ren investering som, nar det
géller svenska skattesubjekt, varit intressant pa grund 4, de skatte-
regler gom gdllt befrielse frdn formogenhetsskatt, férenat med rela-
tivt hoég avkastning.

Vid kOp ay en utlandsk kapitalférsakring var det tidigare vanligt
att konstruera forvarvet 4, forsédkringen som ett kop fran en annan
forsakringstagare. Man ville darmed undgd att betala den premieskatt
som Svenska fysiska och juridiska personer tidigare g, skyldiga att
erlagga till svenska staten avseende personforsakring, som Mmeddelats
i en Utomlands  bedriven forsakringsrorelse. Premieskatten  avskaffa-
des vid arsskiftet 1996/97. Utlandska K-forséakringar skall i stallet
belastas med gp arlig avkastningsskatt som motsvarar den gom tas ut
pa svenska K-forsakringar. Avrékning  skall ske 5, den skatt g5y, kan
ha erlagts i utlandet. Forutsattningar  finns darmed for att svenska och
utlandska K-forsakringar  blir helt jamstéllda i beskattningshénseende.
Aven om de eventuella skatteférdelar  go, tidigare  funnits  med
begagnade forsékringar kan antas minska ioch med de nya skattereg-
lerna kommer det formodligen  att aven i fortséttningen 5,5 intressant
for svenskar att forvarva sadana forsékringar.

Maklarens  roll vid dessa affarer &r att tilsammans med kunden
vélja ut en forsakring  gom passar Kundens forutsattningar. Maklaren
bestaller darefter forsakringen  hos gn market-maker.  Denne utfardar
i sin tur ett kontrakt gom tillsammans  med betalningsinstruktioner
Oversénds till maklaren. Uppgift 5y den nye agaren sands ocksa till
livférsékringsbolaget. Erforderliga  6verlatelsehandlingar samt bekraf-
telse fran livbolaget angdende Overlatelsen tillstalls darefter maéklaren.
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FML &r for narvarande inte ar tillamplig pa maklarens medverkan
vid Overlatelse av begagnade forsakringar. Det beror pa att det inte ar
frdga om formedling 5y en forsékring frdn op forsékringsgivare till
kunden, utan ep Overlatelse o, en befintlig forsékring  dar forsék-
ringstagarens motpart &ar gn market maker eller gy gnnan forsakring-
stagare. Enligt utredningsdirektiven ar det i tillsynshanseende g brist
att handeln med begagnade forsékringar faller utanfér FML:s tillamp-
ningsomrdde och det bor darfér &vervagas om inte FML bor géras
tillamplig  dven pa saddan verksamhet.

63 Qvervaganden och forslag

Mitt  forslag: Annan verksamhet, daribland handel med s.k.

begagnade forsakringar, &n forsékringsformedling och verksam-
het gom avser bistdnd i forsékringsfragor och riskfrdgor ~ med
anknytning  till forsakring far inte drivas i méaklarrérelsen  savida
inte Finansinspektionen lamnar tillstand  till det. Nagon &ndring
foreslas inte betraffande  registreringsforfarandet for formedling

av andelar i vardepappersfonder. Maklarforetaget far inte inneha
uppdrag fran forsakringsforetag.

Skalen for mitt forslag: Som konstaterats i avsnitt 4 bor begreppet
forsakringsmaklarverksamhet ges den innebord gom svarar mot vad
méaklarna faktiskt utfor inom gmen fOr méklaruppdraget.  Det innebér
for det forsta att alla arbetsuppgifter  goy, folier gy ett férmedlings-
uppdrag skall falla under begreppet maklarverksamhet. For det andra
bor ocksd bistdnd i forsakringsfragor  och riskfrdgor med anknytning
till  forsdkring  gom lamnas g kund ytan att det har samband med
formedling gy en forsakring falla under lagens tillampningsomrade.
Sadan verksamhet forekommer idag normalt gom en integrerad del i
maéklarrorelsen.

| méklarforetaget ~ kan det for narvarande forekomma  &ven annan
verksamhet,  goy inte har ndgot direkt samband med férmedling 4
forsakring.  Det finns idag inget gom hindrar att maklaren vid sidan 4y,
sjalva formedlingsverksamheten driver vilken gpnan verksamhet gom
helst. En del 5, dessa andra verksamheter ligger nara maklarverksam-
heten, tex. forsakringsradgivning, skaderddgivning,  skotsel g, forsak-
rng m.m. Andra &taganden &r i forhdllande till forsakringsformedling
mera artfraimmande.  Som exempel frdn den enkat goy, genomférts
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inom yamen for denna utredning kan namnas filmproduktion, skogs-
bruk, konsultverksamhet inom inredning samt redovisningsverksam-
het.

Nar tillsynspliktiga och icke-tillsynspliktiga verksamheter  drivs i

samma Dbolag innebar det problem for den myndighet oy har
ansvaret for tillsynen. Det &r oundvikligt att myndigheten i sin
tillsynsverksamhet kommer i beréring med andra foérhallanden #n dem
som ror den tillsynspliktiga delen. Tillsynen  blir svarare att utéva
genom att det ménga génger kan bli gn oklar grans mellan tillsynsom-

rddet och andra omraden.

Forsékringsmaklarens yrkeskunnande  &r viktigt for att forsékrings-
tagarnas  intressen skall kunna ftillvaratas. Detta intresse har man
forsokt  tillgodose genom  att i méaklarlagstiftningen stalla upp sar-
skilda krav pa& maklaren. Med en Vvéaxande forsakringsmarknad och ett
Okat utbud g, nya forsékringsprodukter stalls allt storre krav pa mak-
laren. Det &r darfor tveksamt oy den enskilde maklaren med bibe-
hallen yrkesskicklighet kan &gna sig flera verksamheter parallellt.
Frdn maklarhdll  gors det ibland till och med géllande att gn och
samma Méklare inte kan beharska bade person- Och skadeférsakring.
Dartil.  kommer att den kund gom anlitar maklarféretaget fér nagon
sidotjanst kan fa intrycket att allt gop méklarforetaget  foretar sig star
under tillsyn och técks g, ansvarsforsakringen.

| det foregdende har jag foreslagit att maklarverksamhet  alltid skall
organiseras i form 5y ett aktiebolag. Med bibehdllen ratt att driva
vilken sidoverksamhet gomy helst kan det tédnkas att ett storre maklar-
bolag vid sidan 5, méklarverksamheten skulle  kunna &ven i stor
omfattning  driva verksamhet g ligger langt frdn mékleri och o
kan ygra forenad med ekonomiska  risker.

Flera problem ar gom framgatt forknippade med att blanda
tillsynspliktig och icke-tillsynspliktig verksamhet i ggmma bolag. Ett
forbud  att driva gnnan verksamhet tillsammans < med maklarverk-
samhet skulle underlatta tillsynen och férmodligen ocksd bidra till att
kvaliteten i maklarverksamheten uppratthalls. Mot detta skall stillas
intresset 5, att inte, sdvida inte tungt vagande skal foreligger, be-
gransa den fria naringsutévningen  gepnom att Stalla ypp regler gom in-
nebér foérbud for méaklarféretagen  att anvanda sin kompetens Zven pa
omréden gom ligger forsakringsférmedling nara.

Av den redoglrelse goy lamnats betraffande  utvecklingen av
sidoverksamheter  pd forsakringsmaklaromradet avsnitt 6.1 framgéar
att manga méklare ndgon gang far uppdrag g¢om ligger utanfor det
som Kkan karaktériseras  goy, forsékringsformedling. Det &r dock, sévitt
framkommit,  séllan go;, sidouppdragen  far ndgon storre omfattning.
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Frdgan ar d& gy det finns négot skal att inskrdnka mojligheterna  att
driva gpnan Vverksamhet vid sidan g, maklarverksamheten.

Utifrin de aspekter gom jag har att beakta, namligen framfor allt
behovet 4y ett forstarkt skydd for de forsakringstagare som anlitar

forsakringsmaklare, vill jag betona vikten g5, att kvaliteten hos
méklama  gom Yyrkeskdr upprétthélls.  Den tilltagande internationali-
seringen 5y forsakringsmarknaden och de allt ,or komplicerade
forsakringsavtalen medfér att stora krav maste stillas att maklaren

aktivt foéljer marknaden for att kunna upprétthdlla ¢ hog kompetens.
Det ar knappast méjligt att med bibehdllen skicklighet  agna sig
andra verksamhetsomraden an forsakringsfragor.

Och vad galler den i det foregdendebersrda majligheten  for stérre
méaklarforetag  att utveckla #ven frammande verksamheter finns det g
risk, &ven om den inte skall &verdrivas, for att méklarbolaget som
s&dant kan drabbas ekonomiskt vid felsatsningar i sidoverksamheten.

| forsakringstagarnas intresse bor darfér mojligheten  att i méaklar-
bolaget driva gpnan Verksamhet  begransas. Endast forsakrings-
formedling  och s&dan gnnan Verksamhet gom avser bistdnd i forsak-
ringsfragor och riskfragor med anknytning  till forsékring bor
bedrivas i maklarbolaget. ~ Med gp s& satt vidgad definiton 5
maklarverksamhet kommer  maéklarféretagen att med direkt stod i
lagen ha ett forhallandevis stort spelrum for att driva &ven annan
verksamhet  an forsékringsformedling.

Annan verksamhet &n den , angivna bor forutsatta tillstdnd  fran

Finansinspektionen. Tillstdnd  bor ges om inspektionen beddmer att
sidoverksamheten i fraga kommer att underldtta sjalva méklarrorel-
sen. Vidare bor sidoverksamheten inte fA innebara nagra risker eller
nackdelar for forsakringskunderna. Beddms o s&dan risk féreligga
far sidoverksamheten i stéllet bedrivas i ett sarskilt bolag. VYtterligare
en forutséttning ar att det finns g ansvarsforsakring aven for

sidoverksamheten.  Anteckning  skall ske i registret 5, de sidoverksam-
heter gom maklarforetaget  fétt tillstind  att bedriva.

En sddan ordning 6verensstammer ocksd med vad gom géller for
vardepappersbolag.  Dessa far med Finansinspektionens tillstdnd  gom
ett led i rorelsen utféra vissa uppréknade tjanster gom Ssidoverksam-
het. Finansinspektionen kan medge att ett vardepappersbolag utévar
annan Verksamhet an de upprdknade nar det finns sarskilda skal for
det och under forutséttning  att den andra verksamheten kan komma
att underlétta rorelsen se 3 kap. 4 § lagen 1991:981 om Véardepap-
persrorelse, andrad genom SFS 1994:2015.

Formedling 5, andelar i vardepappersfonder,  goy, bedrivs gom en
sidoverksamhet till férsékringsmaklarrorelsen, ar enligt  lagen
1991:981 om Vvardepappersrorelse undantaget fran tillstindsplikt
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enligt den lagen. Sa&dan formedling forutsatter  dock ett sarskilt
registreringsforfarande hos Finansinspektionen. Forutom  krav pa
registrering 5y verksamheten  gpgays | samband med att mojligheten
till  fondférmedling infordes  att maklaren maste ha tillracklig kom-
petens och gp ansvarsforsakring som tacker &ven fondforrnedlings-
Verksamheten gsamt att Finansinspektionen i sistnamnda  hanseende
borde stilla ggmma Krav gom tillampas i frdga o vardepappersbolag
som 4gnar sig &t formedling 5, fondandelar ge prop. 1994/95:50
s, 97. Enligt min mening bor formedling 5, fondandelar, goy, skall
drivas gom sidoverksamhet  till maklarrorelsen,  Aven i fortsattningen
krava sarskild registrering hos Finansinspektionen. Nagon provning
hos inspektionen  att verksamheten  skall underléatta rorelsen behdvs
dock inte for denna typ 4y verksamhet. Nar det géller kraven pé
utbildning och ansvarsforsakring aterkommer jag till de frAgorna i
avsnitten 9 och 10.

Handel med sk. begagnade férsakringar  &r, gom berorts gyan,
egentligen inte forsakringsverksamhet. De utlandska kapitalférsék-
ringar gom det oftast ar frAga oy innehdller, sdsom de kommit att
hanteras, inte nagon egentlig forsakringsrisk utan tecknas i syfte att
placera &garens pengar till s& god avkastning gom mMojligt.  Denna
handel med forséakringar ar inte direkt reglerad. Den kan alltsa
bedrivas ytan tillstand eller tillsyn. Nagon anledning att forbjuda just
forsékringsmaklama att handla med begagnade forsékringar  finns
inte. For gp livmaklare kan det ligga i linje med verksamheten i dvrigt
att kunna erbjuda &ven denna typ gy tjdnst. Med mitt forslag, dvs. att
all verksamhet gy ligger utanfor den forhdllandevis  vida am som
angetts genom definitionen 5, férsakringsmaklarverksamhet skall
krava tillstdnd 4, Finansinspektionen, kommer tillstdnd  att krévas
aven for handel med begagnade forsakringar. Ett sddant tillstdnd  bor
normalt kunna péréknas nar det galler ett livmékleri  gom vill kunna
férmedla denna typ 5y forsékringar ¢opy, sidoverksamhet till maklarro-
relsen.

Om artframmande  sidoverksamheter ~ skalas bort kan maklarlagen
gélla for hela den rorelse gqoy drivs i méklarforetaget.  Det behdver da

inte bli ndgra grénsdragningsproblem i samband med tillsynen och for
den héndelse ansvarsférsakringen behover tas i ansprdk. Ett krav ar
att forsakringsmaklarverksamhet ar den huvudsakliga  verksamheten

i bolaget och att andra verksamheter endast #r sidoverksamheter. Det

skall 5, méklarféretagets bolagsordning och verksamhetsplan framga
bl.a. om verksamhet skall bedrivas vid sidan 5, méklarverksamheten.
All verksamhet g5y, bedrivs i méklarforetaget, aven sadan verksamhet
som Kkraver sérskilt tillstind,  skall tackas 5, ansvarsforsakring.
Forsakringsskyddets omfattning  f&r klaras uyt mellan méklarbolaget
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och forsékringsgivaren mot bakgrund 4, innehdllet i bolagsordningen
och verksamhetsplanen. i

Jag aterkommer i detta sammanhang till frAgan oy, méaklaren bor
kunna agna sig finansieringsverksamhet eller férmedling av
krediter. Sadan verksamhet forutsatter enligt lagen 1992:1610 om
kreditmarknadsbolag som huvudregel tillstind 5y, Finansinspektionen.
Tillstdnd  kan ges till svenska aktiebolag och till utlandska kredit-
institut.  Ett svenskt bolag gop har fatt tillstind att bedriva finan-
sieringsverksamhet enligt lagen o, kreditmarknadsbolag bendmns
kreditmarknadsbolag. Sarskilda regler finns for sadana bolag vad
géller bolagsordning,  styrelse, bundet eget kapital etc. Finansierings-
verksamhet kan i vissa undantagsfall bedrivas ytan tillstand  enligt

lagen gy, kreditmarknadsbolag. Ett undantag gom redan namnts se
avshitt 4 &r nar finansieringsverksamhet ingar zverksamhet g Star
under tillsyn 5, Finansinspektionen enligt gnnan lag. Det undantaget
ar inte tillampligt forsakringsmaklarverksamhet, eftersom maklar-
verksamhet  enligt FML inte inkluderar finansieringsverksamhet.

Undantaget frén tilistdind &r vidare finansieringsverksamitet som avser
finansiering i samband med avséattning ,y tjidnster goy, erbjuds eller

varor som framstélls eller séljs 5, foretaget. Enligt forarbetena il
lagen prop. 1992/93:89 ¢ 210 tar detta undantag sikte p& finan-
siering for att underlatta avséattningen 5y, den egna produkten  eller
tjansten, dvs. i detta fall méklartjansten. Inte heller detta undantag &r
séledes tilllampligt.

En maklare gom Vill bedriva gn begransad finansieringsverksamhet
bestdende itex. foérmedling 5, krediter ar alltsd hanvisad till att soka
tillstdnd enligt lagen o kreditmarknadsbolag. Ett svenskt aktiebolag
som enligt den lagen fatt tillstind att bedriva finansieringsverksamhet
4r definitionsmassigt ett kreditmarknadsbolag. Ett sadant bolag far
endast driva finansieringsverksamhet och verksamhet gom har ett pa-
turligt samband darmed. Fdrsakringsformedling kan inte sigas ha ett
sddant naturligt samband. Finansieringsverksamhet maste darmed
bedrivas i ett separat bolag.

Det har framkommit att det finns ett intresse bland maklarna att
inom amen for méklarrérelsen  aven kunna &gna sig  viss finansie-
ringsverksamhet mot provision. En mojlighet att férmedla  krediter
skulle vid formedling av tex. engangsbetalda  kapitalforsakringar
kunna underlatta  sjalva forsakringsformedlingen. Om ¢gn sadan
mojlighet  ¢ppnas kommer maklarbolaget att kunna uppbara dubbla
provisioner,  dels for formedlingen gy forsékringen,  dels for formed-
lingen 5y krediten. Det kan ifrAgaséattas y, detta &r forenligt med
kraven pa sundhet i rérelsen och god férsakringsméaklarsed. Om det
anses angelaget att 6ppna en Mojlighet  for maklarféretagen att som
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sidoverksamhet bedriva kreditférmedling bor den fragan 6vervigas
av Banklagskommittén (Fi 1995:09), i vars uppdrag ingér att se 6ver
lagen om kreditmarknadsbolag.
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7 Maklarverksamhet

genom
assistenter m.m.
7.1 Bakgrund
Ett foérmedlingsuppdrag innefattar, oy redan framgatt, flera olika

arbetsmoment,  allt fr&n inbokning av kundbesdk och inhdmtande
information  och analys 5, kundens férsékringsbehov till infordrande

gy Offerter och forslag till basta forsakringslosning. En del 5y gar-
betsuppgifterna ar mer kvalificerade  an andra och &r g, direkt bety-
delse for vilket forsakringsskydd — kunden far. Dessa moment i férmed-
lingsuppdraget forutsatter  vissa sérskilda kunskaper hos den ggom
utfor uppgifiema  och méste darfor utféras 5, méklaren sjalv eller av
annan Kkvalificerad — personal under méklarens Gverinseende. Andra .
betsuppgifter  ar gy mer administrativ. natur och kan utféras 5, annan
personal, &ven gy maklaren har ansvaret for att arbetsuppgiften blir
utford  pa ratt satt och i ratt tid.

En del arbetsuppgifier,  sérskilt vid formedling 5, skadeférsaluing,
ar gy den arten att kanske inte heller maklaren har tillracklig — kompe-
tens for att utféra dem. Som exempel kan namnas uppgifter i
samband med riskbeskrivningar och skadehanteringsfrdgor  samt vér-
deringsfragor.  S&dana uppgifter kan krava brandingenjérskompetens
eller gnpan teknisk kompetens. Om inte sddan kompetens finns i
méaklarforetaget ~ kan det 55 nodvandigt fér maklaren att uppdra
nagon utomstéende expert att utfora den delen 5, maklaruppdraget.

Enligt utredningsdirektiven férekommer  det att gnpnan Personal  an
forsakringsmaklare pa ett forsakringsmaklarforetag har o, s& sjalv-
standig stallning att de kan gpges bedriva  maklarverksamhet, trots att
de saknar erforderlig utbildning och inte ar registrerade. Det férekom-
mer OCksd att maklaren anlitar utomstdende personer P& ett sdtt som
kan sattas i friga med hansyn till méklaruppdragets karaktar 5y
fortroendeuppdrag. Mot den bakgrunden gnges det i direktiven — att
utredaren bor undersdka oy, maklarlagen kan utformas sd att det tyd-
ligare framgér i vilken utstrackning g forsakringsméklare kan anlita
andra personer | sin verksamhet.
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7.2 Finansinspektionens allmanna rad  mm.

Enligt FML far endast den ggpy, ar registrerad maklare utéva verksam-
het gom bestdr i férmedling 5, forsékring. Det framgér indirekt 5y
16 8 FML. Enligt den bestammelsen skall Finansinspektionen fore-
lagga den, gom utévar verksamhet gsom ayses | 3 8 forsta stycket 1-3
utan att yara registrerad goy fOrsékringsméklare, att vid aventyr gy
vite upphdra med detta.

For att bli registrerad gom méaklare kravs gy en fysisk person bl-a.
att han har gp tillfredsstéllande utbildning och att han i oOvrigt &r
lamplig  gom forsékringsméklare. Kraven &r motiverade 4y att den gp.
skilde maéklarens kvalifikationer har den storsta betydelsen for hur ett
uppdrag blir utfort ge prop. 1988/89:136 s, 17

Enligt de allmanna villkoren for maklarnas  ansvarsforsakring
géller forsékringen  for forsakringstagaren och for dennes anstéllda
forsakringsmaklare  gom registrerats hos Finansinspektionen.  Efiersom
maklarna inte alltid ar anstéllda i maklarbolaget  gnges ibland  namnen
pd de méklare goy, Omfattas 5y forsékringen. Under rubriken Undan-
tag anges att forsakringen inte galler for skada fill folid gy verksamhet
via ombud gom anlitas 5, forsdkrad maklare oy maklaren inte
sjalvstandigt handlagt é&rendet och haft egen direkt kontakt med
kunden. Detta undantag tillampas dock inte, enligt villkoren, om
ombudet &r registrerad forsakringsméklare.

Enligt Finansinspektionens allmanna r&d angéende god forsak-
ringsméklarsed ~ FFFS  1995:52 | kap. 3 § ar det den gom ansvarar
for upphandlingen  och kontakterna mellan kunden och férséakringsgi-
varen som iklader sig maklarrollen och omfattas 5, registreringsskyl-
dighet. Daremot kan, enligt rdden, den goy utfor o begrénsad
uppgift inom | gmen for maklaruppdraget, t.ex. utredning, besiktning
och dylikt, inte gpses iklada sig gn méklarroll.  Den registrerade
maklaren  bor g till att det alltid st&r klart for kunden yem som &r
ansvarig maklare. Ett méaklaruppdrag bor vidare inte fullgbras utan att
det forevarit  direkt kontakt mellan kunden och den registrerade
maklaren.  Vid sddan kontakt boér maklaren fbrvissa sig gy att den
utredning gom gjorts om kundens férsékringsbehov  ar tillfredsstallan-
de och att kunden till fullo & inforstddd med villkoren och
forutsattningarna  for den foreslagna forsékringsldsningen. Kontakter
av detta slag bor alltid dokumenteras — skrifligen.  Slutligen  gpges det
i de allméanna raden att, for den handelse maklaren onskar overldta &t
ndgon gnnan att fullgéra uppdraget, det 5, FML framgdr att ocks& den
till  vilket uppdraget Overldts maste \grq registrerad gom forsak-
ringsmaklare.
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7.3 Assistenters medverkan i praktiken

| enkéaten il samtliga méklarforetag har méaklarma tillfrdgats o, de i
maékleriverksamheten anlitar  anstéllda  icke-maklare, utomstaende
icke-méklare eller ombud och i s& fall for vika uppgifter. P& den
forsta frégan har 76 5, 195 méklare svarat ja. De arbetsuppgifter gom
dessa anstallda icke-méaklare utfor ar dels traditionella  sekreterargoro-
mél inklusive  bokféringsarbete, dels vad gom kan betecknas ¢
maklaruppgifter. Till sistnamnda  uppgifter hor att inhdmta  informa-
tion i olika avseenden, att begira och sammanstélla  offerter, att
kontrollera  och vidarebefordra  forsakringsbrev till kunden, bestands-
vard, pensionsutredningar, marknadsforing 5, méklartjansten, 4.
skrivning infor  forfallodag, att ta emot och verkstilla andringar pa
befintligt forsakringsskydd, att uppratta  skattekalkyler, att skota
bevakning samt att teckna forsakring p& uppdrag ,, maklaren. Ibland
skots dessa arbetsuppgifter 5, kontorsassistenter, ibland 5, méklar-
assistenter med pagéende eller avslutad méklarutbildning. | nagra fall
har maklarforetaget  svarat att icke-registrerad personal deltar i allt
férekommande forsakringsarbete.

Néar det galler anlitande 5, utomstdende icke-méklare  har 22
méaklare syarat att det forekommer  git man anlitar sadana “experter",
ofta brandingenjorer,  for att f& hjalp med riskbeskrivningar och tek-
niska beskrivningar.  Varderingar 5, byggnader, larmtekniska bedom-
ningar, information 5., riskhanteringsprogram och juridiska  beddm-
ningar ar ytterligare ~ exempel pé tjanster o, ibland képs L, makla-
ren. Aven pd kontorssidan  férekommer  det att man koper tjanster,
t.ex. telefonvaxel  och telemarketing.

Endast tolv méaklarforetag  har syarat att de bitrdads 5, andra
maklare  gom inte &r registrerade for maklarbolaget.  Det handlar
uteslutande 5, tips mellan sak- respektive livmaklare, ibland mot
andel 4, provisionen.

74 Qvervaganden och forslag

Mitt  férslag: Nagon séarskild bestammelse om 1 viken yt-
stréckning en Maklare kan delegera arbetsuppgifter P& en
oregistrerad medhjalpare tas inte i lagen. Fragan far bedémas
utifrdn  kravet pd god forsakringsméklarsed, gom, i detta avseende
innebar att centrala och for forsakringstagaren  betydelsefulla

moment i forrnedlingsarbetet inte far delegeras.
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Skalen for mitt forslag: | FML uppstélls vissa krav pa bland annat
méklarens allmanna |amplighet och utbildning.  Kraven &r uppstéllda
i uppdragsgivarens,  foérsakringstagarens, intresse. Det &r uppenbart att
syftet med lagens bestammelser  kringgds oy maklaren delegerar
egentliga maklarsysslor il gnnan, | detta avseende okvalificerad,
personal och att risken for fel darmed o6kar. Om nagot fel begds och
ansvarsforsakringen behover tas i ansprak, kan frdga uppkomma om
forsakringen  omfattar skador g, orsakats 4, icke maklarutbildad
personal. Med mitt forslag att ansvarsforsakringen skall tacka all
verksamhet i maéklarbolaget undanrdjs  den osdkerhet oy kan ha
funnits pa denna punkt.

Méklaruppdraget inymmer  emellertid  ocksd arbetsmoment av
mindre kvalificerat  slag. Sjalvfallet maste maklaren kunna delegera
sddana arbetsuppgifter tll gnnan personal  gom inte ar maklare.
Méklaren maste ocks& kunna kopa specialistkunskap i form gy tex.
brandingenjérskompetens och gnnan teknisk kompetens, nar det be-
hovs. Det &r i forsékringstagarens intresse att dessa delar g, uppdraget
utfors 5y ndgon gom &r sérskilt kunnig pa omridet. Gentemot forsak-
ringstagaren  #r det dock maéklarforetaget som &r ensamt ansvarigt for
hur uppdraget utférs. Den omstandigheten att en méklare later op
annan person Uutféra vissa 5, sina uppgifter inneb&r inte négon
begransning 5, méklarens gngyar fOr uppdragets utforande. Samma
problematik  aktualiseras for ovrigt #ven vid fastighetsférmedling se
Ny fastighetsmaklarlag Ds 1992:87.

Som framgétt ,, redogorelsen for enkiten #r praxis skiftande nar
det galler anvéndningen g, oregistrerade medhjalpare i det egentliga
formedlingsarbetet. Att det forhdller sig sd kan kanske delvis férklaras
av att det ar lattare att i storre méklarforetag  dela upp arbetsuppgifier-
na S& att oregistrerad personal regelméssigt svarar fOr vissa moment.
Ett annat skal till att praxis &r skiftande kan g5 att det rader osa-
kerhet om yar grénsen gar for de uppgifter gom en Méklare f&r lamna
til en medhjalpare eller omvant, vika moment i férmedlingsarbetet
som é&r s& centrala och betydelsefulla  att den registrerade méaklaren  &r
skyldig att sjalv utféra dem. Ansvaret fér uppdragets utférande ligger
visserligen p& méklaren oaysett om han utfér allt arbete sjalv eller om
han anvander sig 5, oregistrerade  medhjéalpare  vid utférande av
uppdraget.  Frdgan &r emellertid ., forsékringstagaren _och aven
forsakringsgivaren _ skall behéva acceptera att i olika skeden 4,
uppdraget 5 hénvisade till ett bitrdade g5, saknar den formella
kompetens  goy &r en fOrutsattning  for att yrkesmassigt fa bedriva
forsakringsférmedling. Maklaren  sélier o kvalificerad  yrkestjanst.
Uppdragsgivaren har darfor ratt att forvanta sig att uppdraget utfors
av en kunnig och oberoende maklare. Grénsdragningen mellan sadana
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arbetsmoment ooy, alltid bor utféras 4, en registrerad méklare och
sédana goy bor kunna delegeras ar darfor i grunden o, frdga oy, god
forsakringsmaklarsed.

Tyngdpunkten i maklaruppdraget ligger i att anskaffa o for
uppdragsgivaren "basta” forsakring, dar forsékringens  omfattning,
villkor i ovrigt och pris avgér vad ggm &r bast samt att dérefter fort-
Idpande bevaka och uppdatera forsékringsskyddet. Centralt vid g
skaffning g, det "basta" forsakringsskyddet ar att utreda och beddma
kundens forsakringsbehov, att analysera inhamtade offerter och att
vélja ut gn losning gom rekommenderas kunden. Dessa moment bor
alltid utféras under overinseende ), registrerad maklare. En assistent
bor kunna bitrada maklaren genom att gora preliminara  sammanstall-
ningar och analyser samt aven lamna forslag pa olika lésningar.
Maklaren maste dock alltid g& igenom och kontrollera  assistentens
arbete. Méklaren  &r ocksd den goy skall védlja yt den forsékrings-
l6sning  gom skall foreslds kunden.

Andra uppgifter  gom &r mycket viktiga for forsékringstagarens
skydd &r information  till kunden o, vad forsékringen omfattar samt
om forsékringsvillkoren i Ovrigt, vidarebefordran av Premieavier och
information om Sista betalningsdag  for premien, o den inte klart
framgér, samt fortldpande  bevakning 5, forsakringsskyddet. Om
dessa atgarder enligt den arbetsfordelning — gom finns i maklarbolaget
inte utfors 5y, en forsékringsmaklare, ankommer det p&d maklarforeta-
gets ledning att ge till att det finns tillférlitliga kontrollrutiner.

Nér det galler andra arbetsuppgifter, gy inte &r lika centrala for
férmedlingsuppdraget, kan det under vissa forutsattningar vara
acceptabelt att uppgifterna  delegeras till maklarassistenter och andra
anstdllda i méklarforetaget. En generell forutsattning  ar att maklarfo-
retagets ledning beddmer att medhjalparen  har tillracklig  kompetens
for uppgiften. Den méklare gom har ansvaret for uppdraget i fraga
maste ocksd ha kontroll  gver utférandet for att vid behov kunna
ingripa. Det far inte Gverldtas p& medhjalparen  att fatta beslut eller
gora sjalvstandiga bedomningar i viktiga frAgor. Det skall ocksd goras
Klart for kunden yem som ar ansvarig maklare.

Det ,, anforda tar narmast sikte pa det gom ar maklarbolagets
huvudsakliga verksamhetsomrade, namligen  férmedlingsverksam-
heten. Aven vid s&dant annat bistand i forsakringsfragor och riskfra-
gor med anknytning  till forsakring,  gom enligt mitt forslag  skall
rymmas under begreppet férsakringsmaklarverksamhet se | & andra
stycket 2 lagforslaget samt vid formedling av fondandelar bor
maklaren kunna bitrddas 5y gnnan Personal i méklarbolaget. Det skall
dock alltid finnas o ansvarig maklare under g5 Overinseende
arbetet utfors.

m.

m.
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N&r det galler sddan e, artframmande  sidoverksamhet — goy maklar-
bolaget kan &gna sig efter medgivande frdn Finansinspektionen bor
det ankomma pa& ledningen for méklarbolaget att ge till att den
personal gom anlitas for dessa arbetsuppgifter har den kunskap och
erfarenhet g5, erfordras.

Med dessa riktlinjer  for hur gransen bor dras mellan uppgifter g
kan respektive inte kan delegeras till o, oregistrerade  medhjalpare
samt Vvilka uppgifter gom bor utféras under ledning och Overinseende
av en Méklare bor det inte finnas behov 5, négon sarskild lagbestam-
melse gy Maklarassistenters — medverkan. En sddan bestammelse kan
and& inte bli per an en almant héllen regel 4, innebdrd att viktiga
uppgifter  inte far utféras 5, apnnan an méaklare. Aven .. sadan
bestammelse maste tolkas i belysning g, vad gom boOr galla for att
kravet pa god forsékringsméklarsed skall ygrg uppfylit.  Enligt  min
mening &r det tillrackligt ~med den regel goy redan finns i 13 § FML
att maklaren skall utféra sitt uppdrag omsorgsfulll  och med iaktta-
gande 5, god forsakringsmaklarsed. Regeln  aterfinns i nagot
omarbetad form i mitt lagforslag se 19 8.
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8 Kravet p& oberoende

8.1 Inledning

Oberoendet 5, forsékringsgivarintressen ar det mest Kkaraktaristiska
draget hos forsékringsmaklaren som har kommit  att uppfatta
honom i Sverige. Den gom soker sig till o, forsakringsméaklare = maste
kunna lita pd att maklaren arbetar helt i hans intresse ge prop.
1988/892136 ¢ 15.

Kravet p& oberoende kommer ymera endast till uttryck i de
bestammelser i FML gsom anger Vika krav gom fysiska och juridiska
personer skall uppfylla  for att kunna registreras go, forsékrings-
méklare ge 4 och 5 FML.  For maéklarféretagens del uttrycks det
s& att méklaren inte far 44 beroende g, forsékringsgivarintressen
genom "&garforhéllande  eller p& annat satt". For de fysiska maklarnas
del sags att méklaren inte genom "anstalining eller uppdrag hos nagot
forsakringsforetag eller pd annat satt" far \grq beroende ,, forsak-
ringsgivarintressen.

| det allmanna krav ¢, finns i 13 § FML att férsékringsméaklaren
skall utféra sitt uppdrag med iakttagande 4, god forsékringsméklarsed
ligger ocksad att maklaren inte far ta nagra oftillbérliga  hansyn. Att
méklaren tex. kan f& g, hégre provision hos gp viss forsakringsgivare
far inte péverka valet 5, forsakring. Maklaren skall alltsd gr5 Obero-
ende, inte bara 5, forsékringsgivarintressen, utan ocksd 5y sina egna
intressen.

Enligt  direktiven for denna @versyn har det allmant hallna
oberoendekravet lett till tolkningsproblem. | direktiven namns sarskilt
att det finns frdgetecken kring hur an skall ge p& sk. flerbolagsom-
buds verksamhet samt pa maklarens  aktiviteter  p& gruppsakfor-
sakringsomradet.

Olika forhéllanden kan s&ledes skapa ett beroende g, forsakrings-
givarintressen.  Det kan 414 frdga om ett forsakringsforetags — &agande,
direkt eller indirekt, i ett méklarforetag, eller o maklares &#gande i ett
forsékringsforetag.  Ett beroendeférhallande  kan ocks& uppstd gsom en
folid 5y ombudsavtal och uppdrag, tidigare anstilining, narstiendes
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agarintressen eller stallning i ett forsékringsbolag, olika provisionssat-

ser bolagen emellan eller olika formaner och beloningar frén forsék-
ringsbolagens ~ sida, t.ex. datastdd och (ggor. | det foliande kommer jag
att g& igenom olika forhdllanden oy typiskt sett kan medféra  att
méklaren inte ar helt fri ivalet 5, forsakringsgivare  samt att Gvervaga
behovet 5, lagregler.

8.2 Gallande ordning

FML och inspektionens allmanna rad

For att enjuridisk  person skall bli registrerad gom férsékringsmaklare
krévs att denjuridiska  personen Nt genom agarforhdllanden  eller pa
annat satt ar beroende 4, forsékringsgivarintressen 4 8§ 1. Med
agarforhdllanden  gyges bade ett forsékringsforetags  &gande i ett méak-
larforetag och méklarféretagets agande i ett forsakringsforetag. Ett
agarforhdllande  skall bedémas utifrdn kravet att det inte far leda till
ett beroende 4, forsékringsgivarintressen 1989/90:NU22 sl 3.

For att en fysisk person skall bli registrerad kravs att han inte
genom anstalining  eller uppdrag hos nagot forsakringsforetag eller pa
annat satt ar beroende 5, forsdkringsgivarintressen 5 § 2. Det
innebar att maklaren inte far inneha nagra merq Patagliga &garintres-
sen | ett forsékringsbolag. | vilken man ett begransat aktieinnehav  kan
godtas har 6verlamnats till praxis att avgéra, varvid hansyn bor tas till
maklarens  formogenhetsstéallning och &évriga ekonomiska forhallan-
den totalt sett. Som exempel ett aktiedgande gom f&r godtas namns
att en forsakringsmaklare innehar nagon enda eller ett fatal aktier i ett
forsékringsbolag i syfte att genom deltagande i bolagsstimma fa 6kad
insyn i detta. Aven narstdendes &garintressen kan behdva beaktas,
liksom néarstdendes stallning i ett forsékringsbolag 1989/90:NU22
s, 13.

Kravet oberoende skall ygrg uppfyllt redan isamband med regi-
strering och darefter fortlbpande. Oberoendet skall styrkas i samband
med anstkan oy, registrering maklarforordningen 3 och 5 §8.

| propositionen  med forslag till lag g, forsakringsmaklare fanns
ett oberoendekrav med gom Villkor  for registrering.  Nar Narings-
utskottet behandlade propositionen  konstaterades att de ifrAgavarande
bestammelserna & gpg Sidan i vissa hénseenden gick langre &n nod-
vandigt, & andra sidan inte tog héansyn till vissa andra slag 5y
beroendeférhallanden som kunde fortjgna uppmarksamhet i samman-
hanget 1988/89:NU29 s. 9. Utskottet namnde tva typer gy beroende-
forhdllanden  gqy inte berérdes i propositionen.  Den gng var har en
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forsékringsmaklare har beaktansvarda &garintressen i ett eller flera
forsakringsforetag. Den andra g nar nadgon narstdende fill
forsékringsmaklaren innehar sadan stalining i ett forsékringsbolag att
maklaren  till  folid darav kan pastds ygrq inte helt obunden g,
forsakringsgivarintressen. Néaringsutskottet, som alltsd ansdg att
bestammelserna i 4 och 5 inte o, alldeles vél avvégda, forordade

att bestammelserna i stéllet for att kompletteras och &andras fick utgd

ur lagtexten.  S& skedde ocksa.
| samband med att Naringsutskottet ~ kort tid efter det att FML hade
tratt i kraft &terkom il frAgan o, definitonen 5y vem som &r
forsakringsméaklare 1989/90:NU22 foreslog utskottet att oberoende-
rekvisitet  skulle tas bort fran definitionen och att oberoendekrav i
stallet borde inféras i registreringsbestammelserna. Néringsutskottet
anforde da foliande a.a. g 12
frdga om en juridisk person bor for att vederborande skall kunna
registreras gom forsakringsmaklare galla, utdver vad gom puy uttryckli-
gen anges | lagen, att "den juridiska  personen Nt genom agarrelation
eller pa annat satt ar beroende 4, forsékringsgivarintressen”. __En
agarrelation g, avsett slag kan innebara antingen att det ifrigavarande
foretaget till ndgon del &gs gy ett forsakringsforetag eller att det sjalvt
har &garintressen i ett sddant. | bada fallen bor, sésom p; uppmark-
sammas dven dgarrelation till ndgon goy &r narstdende till  ettdera
foretaget. En direkt hanvisning till konkurslagen  savitt géller defi-
nitonen 5y hérstdende torde inte 4z mMotiverad i gy Sddan mera
allmant hallen bestdammelse oy oberoendekravet goy det ., &r fraga
om. Lagandringen  innebar likval o, betydande precisering jamfort
med lagens nuvarande utformning.  Uttrycket “eller p& annat satt" kan
tacka bla. andra beroendeskapande ekonomiska relationer an gp

agarrelation. _ Betraffande gp fysisk person bor motsvarande bestam-
melse stélla krav p& att han "inte genom anstdlining eller uppdrag hos
nagot forsakringsforetag eller p& annat satt ar beroende g, forsék-
ringsgivarintressen". -Inom  den allmanna ram som anges genom en
komplettering av 4 och 5 pa har foreslaget satt torde gréansdrag-
ningen mellan vad ggym med hansyn till kravet p& oberoende 5y
forsakringsgivarintressen kan och icke kan accepteras fa hanskjutas
till  praxis.

Riksdagen beslutade i enlighet med utskottsforslaget SFS
1990:812.

Regeringen, eller den myndighet goy regeringen bestammer, har
i 6 8 FML bemyndigats att meddela narmare foreskrifter o, villkoren
for registrering. Detta bemyndigande fér regeringen har stéd i 8 kap.
7 § forsta stycket 3 och 8 kap. Il § regeringsformen RF. Det é&r
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alltsé inte frAga o, sadana foreskrifter o, verkstalighet 5y lag som
sags i 8 kap. 13 § RF.

Med stod g, detta bemyndigande  har regeringen i maklarforord-
ningen meddelat narmare foreskrifter o, registreringsvillkoren sévitt
avser ansoOkan, ansvarsforsakring och utbildning. Regeringen har
ocksa ivissa avseenden nar det géller kravet ansvarsforsékring och
utbildning 6 § sista stycket och 7 § andra stycket maklarférordning-
en Overldtit vidare p& Finansinspektionen att meddela foreskrifter.
Nagot sadant bemyndigande finns inte betraffande kravet pd oberoen-
de. Regeringen har dock mojlighet att ldmna ett sddant bemyndigan-
de. Ett viktigt styrmedel har Finansinspektionen ocksd i majligheten
att genom allmanna rad ange hur inspektionen tolkar lagens krav p&
oberoende.

Enligt de alménna rédden FFF S 1995:52 1 kap. 4 § far op
forsakringsmaklare inte foretrdda nagot forsakringsforetag utan skall
vara i att upphandla férsékringar  hos vilken forsakringsgivare som
helst oberoendekravet. Detta innebar att o maklare gom regel inte
bor férmedla forsdkringar fran endast ett fatal forsakringsgivare. En
maklare gpges NOrmalt inte uppfylla oberoendekravet 5, provisioner
och andra ersattningar till er &n gn tredjedel harrdr frdn endast op
forsakringsgivare eller frdn flera forsakringsgivare inom  samma
forsakringsgrupp.  Enligt de allménna radens 1kap. 5 § far maklarens
mdjlighet  till hogre provision eller andra ersattningar frdn g viss for-
sdkringsgivare  inte péverka valet 4, forsakringslosning.

Finansinspektionens allménna r&d foregicks 5, allmanna rad
utfardade 5, d&varande F ¢rsakringsinspektionen BFFS  1989:24. |
dessa gays detaljerade riktlinjer i olika &garfrdgor for att kravet pa
oberoende  enligt  Forsakringsinspektionens mening  skulle g8
uppfyllt.  Det betonades dock att det i det enskilda fallet fick bli frAga
om en Samlad beddmning 5, alla omsténdigheter.  Ett méklarbolag
kunde enligt raden inte heller ha samarbetsavtal med ett eller flera
forsékringsforetag. Forsakringsinspektionen kunde dock medge
undantag for tex. provisionsavtal.

8.3 EG-rekommendationen

Enligt art. 3 i EG-rekommendationen 92/48/EEG ar formedlare 5,
forsakring  skyldiga att till forsakringstagaren uppge alla eventuella
juridiska  eller affarsméssiga anknytningar till nagot forsakringsforetag
liksom alla aktier goy han innehar eller oy, sidana féretag innehar
och gom skulle kunna inskrédnka hans frinet att vélja férsakrings-
foretag. Formedlaren skall ocksd till behorigt organ, som Mmedlemssta-
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ten bestammer, uppge hur hans affarsverksamhet under foregdende
ar fordelat sig pa olika forsakringsforetag. Rekommendationen tar
enbart sikte pd fysiska personer, anstélida eller gqng foretagare, men
alltsd inte pa juridiska personer.

BIPAR antog &r 1992 ¢ resolution angdende implementeringen
av EG-rekommendationen. Enligt resolutionen maste Oberoendekra-
vet definieras utifrdn den allmanna principen om fullstandig  frihet vid
valet g, forsakringsforetag. Vid registrering 5, oberoende och bero-
ende formedlare maste ;ygn ha ett objektivt  kriterium  for att skilja
dessa grupper &t. Det enda relevanta kriteriet &r spridningen 4, affarer
mellan olika forsakringsforetag. For att man skall kunna bli registre-
rad gom Oberoende formedlare maste 1gn kunna visa att inte mer an
35 procent gy Provisionema  eller andra ersattningar fran liv- resp.
sakaffarema under ett &r har placerats hos ett och ggmma forsak-
ringsforetag. Om den siffran  Gverskrids maste 54 kunna ge en
godtagbar  forklaring  till detta for att fa std kvar i registret @ver
oberoende férmedlare.  Eftersom det ar frdga oy en resolution  for
implementering av EG-rekommendationen, som avser €ndast fysiska
personer, far det antas att ocksd resolutionen yger enbart fysiska per-
soner.

| resolutionen anges ocksd att varje medlemsstat bor  yara
uppmérksam  pd risken for att formedlarens  oberoende hotas genom
nagon legal, ekonomisk eller faktisk bindning s&som aktieinnehav i
forsékringsforetag, datastéd eller dataprogram  gqy, forsakringsfore-
taget forser méklaren med, kreditvillkor etc.

8.4  Oberoendekravet i nagra andra lander

Oberoendekravet tilmats  stor betydelse aven iandra lander. En ey
fullstandig ~ redogorelse 5, de regler gom styr maklarverksamheten i
andra lander finns i bilaga

| samtliga nordiska lander finns krav pd att en forsakringsmaklare
skall \,5r5 Oberoende 4, forsakringsgivarintressen. | Norge far ett for-
sakringsforetag  eller ett annat foretag i o forsakringskoncern inte &ga
mer an tio procent gy aktiekapitalet i ett forsakringsmaklarforetag.
Kredittilsynet kan o, sérskida skal foreligger géra undantag frén
agarbegransningen & 4 forskrifi 5, forsikringsmegling. Forséakrings-
maklarforetaget far inte genom avtal med g forsékringsgivare eller
pad annat satt inratta sig sd att det kan paverka forsakringsméaklar-
foretagets oavhangighet g méklare § 23. Fdrsakringsméaklarfore-
taget skall upplysa uppdragsgivaren gy eventuell dispens fran regeln
om @agarbegréansning § 24 p2. Slutligen skall maklarforetaget arli-
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gen meddela Kredittilsynet  hur de formedlade forsékringarna  fordelar
sig pa olika forsékringsgivare § 25.

| Danmark finns ingen sarskild maéklarlagstifining. De bada
méklarféreningarna i Danmark har dock sjilva antagit regler gm
oberoende. Dessa innebar att det skall ygrg en fimlig fordelning o, de
provisioner maklaren  uppbar frdn olika forsékringsforetag. En
maklare kan aga en Mindre post aktier i ett forsékringsforetag. Mak-
laren far dock inte aga s& mycket att han har ett bestimmande infiyt-
ande i foretaget. NAagra motsvarande regler o, forsakringsgivares
mojligheter  till agande i méaklarforetag  finns inte.

| Finland far endast den g, ar oberoende 4, forsakringsgivare
vara forsakringsméklare. En forutsattning  for att en fysisk person
skall kunna registreras gom mMaklare &r att denne inte grund 4y
arbets-, ombuds- eller annat avtal eller forhdllande ar beroende oy en
eller flera forsékringsgivare. For att gp juridisk person skall kunna
registreras  krdvs att denna inte pa grund 5, &garskap, ombudsavtal
eller nigot annat forhdllande &r beroende gy en eller flera forsakrings-
givare. Maklaren ar skyldig att rapportera till ministeriet oy han ager
eller forvarvar  aktier i ett forsakringbolag. Tl ministeriet  skall
dessutom  geg en beskrivning gy fordelningen 5, affarer mellan
olika forsékringsgivare under aret.

| Island skall mé&klaren i samband med att han ansoker oy
registrering tillstand deklarera att han #r oberoende fran forsakrings-
givare och att han inte har ndgra finansiella kopplingar péa grund 4y
agarskap med forsakringsgivare eller andra intressen. Det far inte
foreligga nagra ekonomiska forbindelser mellan méklaren och forsak-
ringsgivaren  annat an sadana gom félier 5y formedlingen gy forsak-

ringsavtal.
| Storbritannien maste de férmedlare gop har ratt att kalla sig
forsékringsmaklare vara oberoende 5, forsakringsgivare. Om mak-

laren har placerat mer an 35 procent ay affarerna hos gpn 0ch samma
forsékringsgivare maste han lamna g forklaring till detta férhallande
till den registerforande  organisationen.  Maklaren maste ocksa upplysa
kunden oy, s&dana omstandigheter som | det enskilda fallet kan
paverka oberoendet.

| Tyskland finns inget definitivt kriterium for nar ett bero-
endeforhallande skall gpses foreligga. Oberoendet  provas i det
enskilda fallet med beaktande 4y alla relevanta omsténdigheter. Vid
beddémningen ar det 5y intresse huruvida det foreligger nagot eko-
nomiskt beroende, nagra avtalsforhallanden eller andra anknytningar
till o forsékringsgivare.

| Italien kraver lagstiftningen  att méklare &r oberoende. Oberoen-
dekravet innebar bl.a. att méklarna inte far y55 bundna ftill nagot for-
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sakringsforetag och att gy de totala ersattningarna fran  forsak-
ringsgivare  gomq mMaklaren uppbar under gp tvadrsperiod inte mer an
30 procent far komma frdn g3mma grupp av forsakringsgivare. Om
dessa regler inte iakttas stryks méklaren |, maklarregistret.

| Spanien #r oberoendet fran forsakringsgivarintressen funda-
mentalt. Maklaren maste g5 fri frAn bindningar till forsékringsgivare
och skall erbjuda professionell radgivning baserad pa detta oberoen-
de.

85 Qvervaganden och forslag

Mitt forslag: Nagon precisering 4, oberoendekravet gors inte i
lag. Finansinspektionen kan, gm behov gpses foreligga, bemyndi-
gas att meddela narmare foreskrifter oy inneborden 5, obero-
endekravet.

Allméant

Kravet pa oberoende frdn férsakringsgivarintressen framstar gom det
viktigaste inslaget i de forutsattningar som OQdller for mojligheten  att
verka gom forsékringsmaklare enligt den géllande maklarlagen. Det
ar framfér allt den oberoende stéliningen  gom gor att méklaren kan
spela g viktig roll pd forsékringsmarknaden. Den person Och det
foretag gom anlitar g forsékringsmaklare ~ maste kunna g5 saker pa
att maklaren arbetar helt i kundens intresse och saledes ytan att
paverkas 5, andra intressen. Enligt min mening méaste oberoendekra-
vet aven i fortséttningen 5,5 det viktigaste draget i lagstiftningen g
maklare.

Kravet pa oberoende fran forséakringsgivarintressen kan sagas
inymma  flera olika aspekter. | lagen framhalls  sarskilt att ett
méklarforetag  inte far 55 beroende genom agarférhallanden och att
en fysisk person inte far \grq beroende genom anstallning eller
uppdrag hos nagot forsakringsforetag. Forutom dessa tydliga om-
standigheter  goy ar tecken pa ett beroendeférhéllande sags i lagen
ocksd rent allmant att maklaren inte heller p& annat satt far yara
beroende 5, forsékringsgivarintressen. Under detta e allméant
héllna oberoendekrav ryms forfaranden  och forméner for o4 méklare,
som ett forsakringsféretag i sin verksamhet erbjuder for att formd o
méklare att anlita det forsékringsbolaget. Sadana erbjudanden  kan
medféra att maklaren kommer i ett beroendeférhéllande till  forsék-
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ringsbolaget. | dessa fall dar méklaren i sitt val g, forsékringsgivare
framst  styrs v egna vinstintressen kommer maklarens forfaranden
uppenbarligen  ocksa i strid med kravet pd god forsakringsméaklarsed.
Mot bakgrund g, det sagda bér alltsd kravet pa oberoende frdn férsék-
ringsgivarintressen  tillsammans med kravet god forsakringsmaklar-
sed kunna gnges ge ett heltackande uttryck for det grundlaggande
kravet att en Mmaklare vid fullgérandet  ,, sina uppdrag skall arbeta
med kundens intressen for @gonen.

| likhet med vad gom py ar fallet gphser jag att oberoendekravet
ocksd fortsattningsvis  bér komma till uttryck i lagen endast genom ett

allméant hallet krav. Det far ankomma Finansinspektionen att vaka
Gver att maklarna dels inte har sadana allmanna  kopplingar och
forbindelser med forsékringsgivarintressen att oberoendet med fog
kan ifrdgasattas, dels inte heller i formedlingsverksamheten pa annat

satt later sig styras gy intressen gom har en annan Utgangspunkt  an
kundens intresse.

| det foljande behandlar narmare Vissa frAgor och aspekter gom
rér oberoendekravet.  Jag vill erinra om att genom det bemyndigande
som finns i6 § FML, och ggm bor behdllas, kan regeringen eller den
myndighet  goy regeringen bestammer meddela narmare foreskrifter
om bla. villkoren  for registrering.

F lerbolagsombud

Som framgétt i det avsnitt gop, behandlar avgransningen g, det
lagreglerade omradet kap. 4, foreslar jag att endast sddan formedling
av forsakring, gom utférs 4, formedlare goy, &r helt fria i valet 5, for-
sakringsgivare, skall omfattas 4, lagstiftningen. Flerbolagsombuden
kommer darmed inte, lika litet g5, enbolagsombuden,  att omfattas gy,

lagstiftningen. Enligt  min  mening omfattas de inte heller for
narvarande 5y FML, &ven gm den p, géllande definitionen il 8
FML, gom  inte innehéller négot krav pé oberoende, kan skapa viss

osakerhet oy, lagens réackvidd.

Med g, klarare definition 5, vad gom ar formedling 5, forsékring
och dérmed ett tydligare avgransat tilllampningsomrade for lagen,
behéver ingen tvekan uppstd oy hur man skall gg pa flerbolagsombu-
dens verksamhet. Eftersom dessa ombud p& grund g, avtalen med
vissa forsékringsbolag inte kan gnses fria ivalet ,,, forsakringsgivare,
omfattas de inte 5, méklarlagstiftningenl | egenskap g, sdliare 4y
forsakringar ~ omfattas deras verksamhet 5, de bestammelser i.FRL
som ror bolagens anskaffningsverksamhet. De vallar darmed inte
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heller né&gra problem nar det galler tolkningen 5, oberoendekriteriet

i FML.

Som jag redogjort for tidigare | avsnitt 3 spger jag att det kan finnas
anledning  att i ett annat sammanhang ge 6ver S&dan Forsakrings-
formedling och forsakringsradgivning som bedrivs 4 andra katego-
rier &n maéklare.

Frivillig  gruppforsakring

Genom ett gruppavtal, ocksd kallat paraplyavtal, kan gp forsakrings-
losning  meddelas en grupp fysiska eller juridiska personer.
Gruppavtalet  traffas mellan forsékringsgivaren och den s.k. grupple-
daren. Fdrsakringslosningen erbjuds darefter gruppmedlemmarna
som individuellt ansluts till gruppavtalet.

En maklare g5y, férmedlat gruppavtalet ar ibland aktiv ocksad nar
det galler att ansluta de enskilda gruppmedlemmarna till avtalet. Om
en S&dan aktivitet ~ sker pa uppdrag 4, forsakringsgivaren kan
méklarens  oberoende ifrgasattas. Han upptrader d& narmast som
séljare 5y en Viss forsakring. Som jag anférde i det foregdende
avsnittet o, sidoverksamhet avsnitt 6 bor det normalt sett inte gpges
forenligt med god forsékringsméklarsed att en forsakringsmaklare,
vare Sig det &r frdga oy en fysisk eller op juridisk person, innehar
uppdrag fran ett forsakringsforetag. En sarskid regel o detta
foreslds ocksd. Vid op formedlad gruppférsakring — f&r méklaren alltsd
inte pd uppdrag gy forsakringsgivaren ata sig att ansluta de enskilda
medlemmarna  till avtalet. Det &r ddremot inget gom hindrar att makla-
ren, pa gruppforetradarens uppdrag och gom ett led i sjalva férmed-
lingen 4, gruppavtalet, informerar  de enskilda gruppmedlemmarna
om Mmojligheten att ansluta sig till gruppavtalet. Ur oberoendesyn-
punkt medfor det inga problem.

[fgarfragor

Ett forsékringsforetags  &gande i ett maklarforetag, ettt méklarforetags
agande i ett forsékringsforetag  och g fysisk méklares &gande i ett for-
sékringsforetag, kan yare sig det ar frdga om ett direkt eller et
indirekt agande, leda till att maklarforetaget  eller den fysiske makla-
ren hamnar i ett beroendeforhallande till - forsakringsforetaget. Det i
sin tur kan medféra att méklaren inte fritt kan valja mellan olika
forsékringsgivare.
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Enligt nuvarande regler far ett méaklarféretag inte genom agarfor-
hallande eller annat sétt ygrg beroende g, forsakringsgivarintres-
sen. En fysisk person som &r forsakringsmaklare far inte genom
anstallning eller uppdrag hos nagot forsékringsforetag eller pa& annat
satt yara beroende 5, forsakringsgivarintressen. Av Naringsutskottets
uttalanden 1989/90:NU22 s. 13 framgér att det inte foreligger négot
absolut forbud mot ett forsakringsforetags agande i ett maklarbolag
och vice yersg. Huruvida gp sddan &garrelationen kan tilldtas eller inte
f&r beddmas utifrdn kravet att den inte far leda till ett beroende g,
forsakringsgivarintressen. P& gamma satt &r det inget absolut férbud
for en fysisk maklare att aga epn mindre aktiepost i ett forsékrings-
bolag. Aven narstaendes agande eller stéllning i ett forsékringsforetag
skall beaktas.

Forsakringsinspektionens numera  upphévda  allmanna rad
angdende forsakringsméklare BFFS 1989:24 innehdll detaljerade
regler om dgandeforhdllanden  mellan méklare och forsakringsforetag.
Dessa rad har ersatts gy Finansinspektionens allmanna réd FFFS
1995:52  gom inte innehdller négra sarskilda regler betraffande et
forsékringsforetags agande i ett maklarforetag och omvant. Det har
under mitt utredningsarbete inte heller kommit fram n&got gom tyder
p& att sddant &agande skulle orsaka nagra problem nar det galler att
bedéma o, maklares oberoende.

Man skulle visserligen kunna &vervaga att, som man €Xempelvis
gjort i Norge, inféra g regel i lagen eller maklarférordningen av
innebord  att ett forsékringsforetag eller annat foretag i gp fOrsak-
ringskoncern inte fAr &ga mer &n tex. tio procent gy aktierna i ett
forsékringsmaklarforetag. En sadan regel kan dock enligt min mening
inte inféras isolerat; &ven andra former ., 4gande méste da regleras
mer ingéende. Jag har gop sagt inte kunnat finna nagot behov gy
sédana regler. Det allmént hallna oberoendekravet — gom mMOjliggdr  gp
friare bedémning 5, agarférhdllanden  och andra omstandigheter  gom
kan paverka méaklarens oberoende &r darfor att foredra.

Finansinspektionen har for narvarande inget bemyndigande att
meddela foreskrifter 5, den narmare innebdrden 4, oberoendekravet.
Den méjlighet gom Star inspektionen till buds ar att meddela allménna
rad i frdgan. Om behov dérav ypngeg foreligga kan regeringen med
stod 5y bemyndigandet i maklarlagen delegera till inspektionen  att
meddela foreskrifter 5, innebdrden 5, oberoendekravet. En sadan i
foreskriftsform preciserad innebord 5, oberoendekravet  kan ge en
stérre  auktoritet Finansinspektionens uppfattning i dessa fragor.
Man far darmed ett sakrare stod for att aterkalla registreringen  for ett
forsakringsmaklarforetag eller op fysisk person som éar forsékrings-
maklare med héanvisning till att oberoendekravet inte ar uppfyllt.



SOU 1997:79 Kravet p& oberoende

F orsékringsméklaren som forsakringsgivarens ombud eller
uppdragstagare

Ett gy kraven for att g fysisk person Skall kunna bli registrerad gom
forsakringsméaklare ar att han eller hon inte &r anstéalld g, eller innehar
nadgot uppdrag hos nagot forsakringsforetag. Anstéllning eller upp-
drag hos ett forsékringsforetag medfor typiskt sett en stor risk for att
maklaren star i ett beroendeférhéllande till  forsakringsgivaren och ar
darmed diskvalificerande. Nagon provning i det enskilda fallet huru-
vida anstéllningen eller uppdraget medfor att sokanden #r beroende
behdvs inte.

Normalt sett bor inte heller maklarforetaget kunna inneha uppdrag

fran forsakringsgivarsidan. Uppdrag gom innebér att méklarforetaget

atar sig att skadereglera nagot forsakringsbolag ar tex. inte
acceptabelt. Om maklarféretaget, som ett led i den service gom er-
bjuds forsakringstagaren, utfér viss administration i anslutning il

skaderegleringen bor det dock kunna accepteras se avsnitt 4.3.

Det skulle ocksd kunna tinkas att ett méaklarforetag, som €nbart
formedlar  skadeforsékring, med bibehallet oberoende kan upptrada
som Oombud for ett livbolag och vice ygrsa. Eller att ett maklarforetag
som formedlar alla slags forsakringar ocksd ar aterforséljare  betréaf-
fande ndgon speciell forsékring gom maklarforetaget inte formedlar.
Den nuvarande lagstiftningen ger inget utrymme for ndgon sadan
verksamhet. Enligt min mening bor inte heller nagon sadan mdjlighet
oppnas. Det kan inte uteslutas att méaklarféretaget, aven om det inte
formedlar  ggmma typ av forsakring gy det skulle 44 Aaterforsaljare
for, andad far g sadan bindning till férsékringsbolaget i frAga att det
paverkar formedlingsverksamheten.

Jag har i samband med att méklarens mojlighet att driva sidoverk-
samhet behandlades ge avsnitt 6 foreslagit ett generellt forbud for
méaklaren att inneha uppdrag fran forsakringsforetag.  Det foljer alltsd
redan g, det forslaget att det i maklarbolaget inte ar tillitet att bedriva
ombudsverksamhet eller liknande. Enligt min mening &r det |
oberoendesynpunkt inte heller acceptabelt att méklaren i ett narstaen-
de bolag driver verksamhet 5, ombud eller uppdragstagare at
forsakringsforetag, t.ex. Skadereglering. Om det skulle intraffa kan
maklarforetagets ~ oberoende ifrdgasattas och Finansinspektionen kan
aterkalla registreringen  fér bolaget.
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Tillr&cklig spridning pa olika forsékringsforetag

En koncentration  till ett visst forsdkringsbolag 5y, de forsékringar gom
méklaren har férmedlat utgor ep Viktig indikation  pd att ndgon form
av beroende foreligger mellan méklaren och forsékringsgivaren i
friga. Hur maklaren sprider affarerna  pé& olika bolag &r objektivt
matbart och utgér darfor vardefull information vid beddmning 5y om
beroende foreligger.

Enligt Finansinspektionens  allmédnna rad gnges en Méklare normalt
inte uppfylla oberoendekravet g, provisioner och andra erséattningar
til mer an en tredjedel harrér frdn endast o forsakringsgivare eller
grupp av forsakringsgivare. Enligt den tidigare néamnda resolutionen
som BIPAR antagit se avsnitt 8.2 krévs for att oberoende skall gnges
foreligga att maklaren kan visa att inte yer dn 35 procent gy Provisio-
nerna fran liv- respektive sakaffarerna under ett &r har placerats hos
ett och ggmma forsékringsforetag. Om denna siffra Overskrids maste
méklaren kunna lamna g, godtagbar forklaring till att denna koncen-
tration har uppsttt. Denna regel tar sikte hur de fysiska personer
som dar méklare sprider sina provisionsintakter,  vilket &ven torde galla
Finansinspektionens allmanna radd. Om det enbart zr maklarbolaget
som skall hdlla g, godtagbar spridning 4, provisionsintékterna kan,
i vart fall teoretiskt sett, de enskilda maéklarna i bolaget specialisera
sig pa ett eller ett par forsékringsbolag och placera alla sina affarer
dar.

Kammarratten i Stockholm  har nyligen provat ett arende ggom
rérde tillampningen g, kravet pd oberoende dom den 24 grs 1997
i mal , 2810-1996.  Ett méklarbolag, ett kommanditbolag med fyra
registrerade  forsékringsmaéklare, hade enligt g till Finansinspek-
tionen lamnad redovisning under sitt forsta verksamhetsar ar 1994
fitt 96 procent gy Sina provisioner  frdn gn och ggmma forsékrings-
givare. Provisionerna  harrérde frdn formedling 4y personforsakring
och d& narmast en Viss barnforsakring. Bolaget anforde att det g
kundernas val gom styrt fordelningen 5, provisionsintaktema. Inspek-
tionen aterkallade registreringen  for méaklarbolaget och de tvd bolags-
mannen under hénvisning till att bolaget nastan uteslutande formedlat
forsékringar frdn endast ett forsékringsbolag, att tvd 5, maklarna
tidigare hade varit anstillda i forsakringsbolaget samt att maklar-
bolaget hade tecknat sin ansvarsforsékring  hos ggmma forsékrings-
bolag. Kammarratten ansdg att det forhallandet att provisionsintékter-
na under bolagets forsta verksamhetsér till storre delen kommit frén
en OCh gamma forsékringsgivare och att bolaget hade gjort ett
uttalande gom tydde pé att bolaget i praktiken agerat som agent for
forsékringsbolaget nar det gallde den aktuella bamfdrsékringen inte
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var tillréckligt for att gnse att bolaget inte uppfyllt oberoendekravet.
Det forhdllandet  att tvd ,, méklama varit anstallda i férsakringsbola-
get och att méklarbolaget hade tecknat sin ansvarsforsakring dar
andrade inte beddmningen. Kammarratten upphévde darfor inspek-
tionens beslut. | ett annat arende har Finansinspektionen aterkallat
registreringen  for ett méklarbolag och den fysiske maklare gom var
registrerad for  bolaget med hanvisning bland  gnnat till  att
provisionsfordelningen visade att bolaget inte 5 oberoende g,
forsékringsgivarintressen. | det fallet hade ivart fall 80 procent, enligt
inspektionens  beddémning 98 procent, gy provisionsintakterna erhallits
frdn ett enda forsékringsbolag.

Finansinspektionen har under varen 1996 genomfort o, enkat fill
samtliga méklarféretag. Maklarna har fatt redogora for vilka provisio-
ner de mottagit under 1995 och frdn vilka bolag. Enkaten har
resulterat i att ett antal maklarféretag har alagts en sarskild rapporte-
ringsplikt. Inspektionen har, mot bakgrund 5, att maklarlagen inte
innehaller ngon precisering 4, oberoendekravet nar det galler
spridningen 5, affarerna, ansett sig forhindrade  att avregistrera  mak-
larna.

Med hansyn till att inte heller forarbetena till FML ger nagon
ledning nar det galler att bedéma vilken betydelse spridningen av
affarer skall ha vid beddmningen ay Oberoendekravet, ar det forstae-
ligt att inspektionen 5y rattssékerhetsskal inte har ansett sig kunna till-
gripa avregistrering,  annat &n i uppenbara fall, nar koncentrationen 4,
provisionsintékterna medfért att méaklarens oberoende kunnat ifra-
gasattas.

Jag har uppfattningen  ait det forhallandet  att mer &n en tredjedel
kommer  fr&n g, och ggmma fOrsékringsgivare eller grupp av for-
sékringsgivare kan yara en lamplig signal for inspektionen  att nar-
mare 9granska oberoendefrdgan.  Jag vill dock understryka  att det
maste bli friga oy en provning i det enskilda fallet och att enbart det
forhallandet att gransen Overskridits inte &r tillracklig grund  for
avregistrering.  Utredningen  f&r visa gy, det finns godtagbara forklar-
ingar frdn maklarbolagets  sida. Exempelvis  kan en uppdragsgivare
med kostsamma  forsakringar ge slagsida &t provisionsfoérdelningen
utan att det fér den skull kan misstankas ndgot beroendeférhallande.
| ett s&dant anmarkningsvart fall ¢, provades L, Kammarratten
framstér det fér mig gom hogst osannolikt att en korrekt hantering av
formedlingsuppdragen _ med gn genomgdng 5, olika forsakringsal-
ternativ. med hansyn till respektive kunds sarskilda forhallanden )
skulle lett till att nastan samtliga forsakringar férmedlats  till et enda
bolag. Jag har gvervagt att foresld op lagregel innebdrande att ett
méklarbolag  har att visa att ett beroendefoérhallande inte foreligger,
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nar en Vvasentlig del 5, provisionsintakterna kommit  frdn ett enda
forsakringsbolag. Jag har dock slutligen avstatt frdn att lagga fram ett
sddant forslag, eftersom det ar svart att precisera nar bevisbordan
s8lunda skulle 6vergd pa& maklarbolaget.  Jag menar OCksd att det bor
vara Majligt  for inspektionen  att genom en undersokning fa fram
tillrackligt med underlag for att det vid prévningen skall bli klart att
maklarbolaget inte arbetat pd det oberoende sitt som lagen forutséatter.

Viktigast i sammanhanget  &r att méklaren kan visa att han har
fullgjort sina uppdrag i enlighet med god forsakringsmaklarsed, inbe-
gripet bla. att valet 5, forsdkring i de enskilda fallen skett sedan
kunden forelagts olika lampliga forsakringsalternativ frdn  skilda
forsakringsgivare. En snedférdelning 5, provisionsintakterna behdver
da inte isig betyda att ett beroendeforhéllande foreligger. | synnerhet
inte om det inte heller kan konstateras négon bindning till det aktuella
forsakringsbolaget eller ndgon oacceptabel paverkan fran detta.

Det ar enligt min mening mindre lampligt att i lagtext ta

detaljerade regler oy, spridningen g, provisionsintakterna. Bortsett
frdn att lagtexten blir otymplig kan g s&dan detaljreglering leda till
icke avsedda motsatstolkningar. | stallet bor regeringen eller inspek-

tionen kunna meddela narmare foreskrifter 5, innebdrden 5, obero-
endekravet. Inspektionen  bor ocksd kunna alagga maklarbolagen att

redovisa hur de samlade provisionsintakterna fordelar sig pa olika
forsakringsgivare. Ett krav pd sadan rapporteringsskyldighet finns i
EG-rekommendationen 92/48/EEG.

Andra omsténdigheter g5y, kan péverka oberoendet

En del forsékringsgivare erbjuder méklarna gp hogre provisionssats
om de placerar g storre volym forsakringar  hos det férsakringsbola-
get. Det forekommer ocksd, oftast i samband med introduktion av en
ny produkt, att forsakringsgivarna erbjuder maéaklarna ett S.K. mar-
knadsforingsbidrag, dvs. gn extra bonus oy, méklaren valjer just den
forsakringen.  Andra satt att Oka forséljningen  &r att anordna séljtav-
lingar och att bjuda méklarna pa egor.

Stérre  volymer 5, férmedlade  forsakringar kan i och for sig
medféra lagre kostnader for forsékringsbolagen och darmed motivera
en hogre provisionssats for maklaren. Det foreligger dock gp risk for
att maklaren paverkas 4, mojligheten  att f& volymprovision eller
marknadsforingsbidrag och l|ater valet 5, forsdkring styras gy detta.
Maklarforetaget eller den enskilde maklaren handlar i sa fall i strid
med god forsékringsméaklarsed. Forfarandet  bor i flagranta fall leda
till avregistrering 5, méklarforetaget.  Om foretagsledningen visar att
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den gjort vad gy ankommer pd den for att forhindra att foretagets
méklare tar emot sddana férméner kan i stillet den enskilde maklaren
avregistreras  p& grund 5, visad olamplighet.

Vissa forsékringsgivare betalar inte provision till maklare, vilket
lett till att on del méklare inte formedlar forsakring till dessa forsak-
ringsbolag. Det ar givetvis inte acceptabelt att urvalet g, forsakrings-
givare begransas pd grund g, att méklaren inte kan pérdkna erséttning
i form 4, provision. Maklaren  far i stillet i uppdragsavtalet med
kunden géra klart att for den handelse provision for férmedlingen inte
utgar frAn forsakringsgivaren & kunden skyldig att erldgga arvode jfr
hovréttens  for Vastra Sverige, avd dom 1995-10-03, DT 56, f.n.
under provning 5, Hogsta domstolen.
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9  Specialisering  och utbildning

9.1 Registrering

9.1.1 Bakgrund

Varje forsakringsmaklare skall \grg registrerad hos Finansinspektio-
nen. Registrering 5, forsakringsmaklare, saval juridisk person som
fysisk person, kan syse alla slag g, forsdkring, enbart personforsak-
ring eller enbart skadeforsakring 3 § FML.

Indelningen i person- och skadeforsakring anknyter  till den
indelning  go tidigare fanns i forséakringsrorelselagen FRL.  Till per-
sonforsakring réknades enligt FRL livforséakring, sjuk- och olycks-
fallsforsékring, avgangsbidragsforsakring samt arbetsloshetsfor-
sékring. Annan forsékring g, skadeforsakring.

Som gp folid 5y inforlivandet 5, EG:s forsta skadeforsakrings-  och

forsta livforsakringdirektiv finns begreppet personforsakring sedan
1994 inte langre kvar i FRL. Indelningen sker i stallet i direkt
skadefdrsakringsrorelse och direkt livforsakringsrorelse 2 kap. 3a
och 3b FRL. Koncession for direkt skadeférsakringsrorelse skall

avse en eller flera 5 follande forsakringsklasser eller risk oy hénfor
sig till gn sddan Kklass:

olycksfall,  dock inte forsékring gom avses | 3 b § forsta stycket
klass

sjukdom, dock inte férsakring gom avses | 3 b § forsta stycket
klass

landfordon  andra an sparfordon,

sparfordon,

lufifartyg,

fartyg,

godstransport,

brand och naturkrafter,

annan Sakskada,

motorfordonsansvar,
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| luftfartygsansvar,
1 fartygsansvar,
13. allmén ansvarighet,
14. kredit,
15. borgen,
16. annan formogenhetsskada,
17. rattsskydd  samt
18. assistans.

Koncession for direkt livforsékringsrorelse skall gyse en eller flera g,
follande  forsékringsklasser eller risk gom hanfor sig till o4 sadan
klass:

1 forsékring dar utbetalning g, forsékringsbelopp engangsbe-
lopp eller periodiska utbetalningar ar beroende 4y en persons
eller flera personers liv, dock inte forsékringar enligt klass

b  forsakring gom Meddelas gom tilldgg till férsékring  enligt

2 g forsékring gom utfaller vid giftermal,

b  forsékring gom utfaller vid fodelse,
forsékring  gom avses | Klasserna 1 4 och 2 5oy &r anknuten il
vardepappersfonder,
sjukforsékring  och olycksfallsférsékring som 9aller for langre
tid an fem ar, under obestamd tid eller till dess den forsakrade
uppndtt g viss &lder och gom inte far sagas ypp av forsakrings-
bolaget eller far sagas upp €ndast under sarskilda forhallanden
som anges | forsakringsavtalet.

Forsakringsavtalslagen FAL skilier mellan & gpg sidan skadeforsék-
ring, som avser forsakring mot ekonomisk  forlust genom sakskada,

genom ersattningsskyldighet framst  vid ansvarsforsakring eller
genom ren formogenhetsskada, och liv-, sjuk- och olycksfallsforséak-

ring, som lillsammans  utgor personforsakring. | departementspro-

memorian Ny forsékringsavtalslag Ds 1993:39 foreslds att indel-
ningen i person- respektive  skadeforsakring behdlls. Till skillnad fr&n
forsakringsavtalslagens systematik innebar den klassindelning som
numera gors enligt FRL att sjuk- och olycksfallsforsakring som

huvudregel skall hanforas till skadeforséakring.

Pa grund 4y att NAgon gnnan Uppdelning g, fillstAndet  for
forsékringsméklare an i person- och skadefdrsakring  for narvarande
inte kan ske, maste den maklare som ansoker o, registrering visa att
han beharskar alla typer gy Skadeférsakring respektive alla typer gy
personforsakring. Det har i den praktiska tillampningen visat sig att
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det finns behov gy att kunna ge tillstdind ~ for ett per begransat
forsakringsomrade.

9.1.2 Overvaganden och férslag
Mitt  forslag:  Registreringen for forsakringsméaklarna knyts till
den indelning i livférsakrings- och skadeforsékringsrorelse som
finns i forsékringsrorelselagen. Registrering for forsakrings-
méklarbolag  kan beviljas for skadeforsakring, livforsékring eller

alla slag gy, forsékring medan registrering for fysiska forsakrings-

méklare gom huvudregel endast kan ske for antingen skadefor-

sakring eller livforsakring. Registrering  kan, oy skal foreligger,

begransas till g eller flera forsakringsklasser eller grupper  av
klasser.

Skalen for mitt forslag: Som framgatt finns det ett behov av att
kunna ge tillstind  for ett mer begransat férsakringsomrade an skade-
och personforsékring. For att astadkomma det star tvd mojligheter till
buds. Den gpa ar att tillstdndsindelningen knyts till rorelsebegreppet
enligt FRL. Maklaren kan da anséka oy och beviljas tillstdind  for
antingen formedling 4y all livférsakring, all skadefdrsakring eller

i forekommande fall  alla slag 5y forsakring. Méaklarbolaget eller den
enskilda méaklaren kan ocksd, oy bolaget eller méklaren har speciali-
serat Sig P& gp Viss typ gy forsdkring, tex. marinforsakring, ansoka
om lillstind  for de forsékringsklasser som svarar Mot Specialise-
ringen. Den andra mdjligheten  &r att den traditionella  uppdelningen

i person- 0ch skadeforsékring behdlls med g méjlighet att, om skal
foreligger, begransa ansokan respektive tillstandet till visst eller vissa
slag gy forsakring. Det skall dock noteras att det for narvarande
saknas nagon i lagen uppstalld definiton  ,,, personférsakring. Den
nya forsékringsavtalslag som ar under beredning kommer troligen att
innehélla o, sadan definition.

Som gp jamforelse  kan namnas att Norge har infort den ordningen
att tillstdndet  knyts till forsakringsklasser medan Finland och Island
har person- och skadeforsakring  gop indelningsgrund. Danmark  har
som hamnts ingen maklarlagstiftning.

Det tillstdnd  att driva forsakringsformedling som registreringen
innebar gyser inriktningen 5y, den rorelse méklaren skall bedriva. Det
ar redan g, det skalet o naturligt att ansluta till det rérelsebegrepp
som finns i FRL. Till detta kommer att det &r osékert om, och i s& fall
nar, begreppen person- Och skadeforsékring — kommer  att f& on legal



120 Specialisering ~ och utbildning SOU  1997:79

definition i forsékringsavtalsratten. Att definiera begreppen i mak-
larlagen &r mindre lampligt med hansyn till att on S&dan definition
skulle kunna komma att avvika frdn den definition oy, den nya for-
sakringsavtalslagen kan komma att innehélla.

Om tillstAnd gop huvudregel skall ske for antingen liv- eller ska-
deforsakring  eller, sdvitt 5,ger Maklarbolagen, bada slagen och endast
mer Uundantagsvis  for vissa forsékringsklasser eller risker inom g
klass, behdver anknytningen till klasser inte medféra nagon storre
uppsplittring 4y tillstAndsgivningen med atféljande od6verskadlighet
som folid. Eftersom krav fortfarande kommer att stallas att
méklaren normalt sett har gy bred utbildning  finns emellertid  ingen
anledning  att tro att ansokningarna i nagon storre utstrackning
kommer att begrénsas till ndgon gppan indelning  an den i skade-
respektive  livforsakring. Jag forordar  alltsd att tillstindet  for
forsékringsmaklarna knyts till livforsakrings- och skadeforsakringsbe-
greppen enligt FRL.

Nar det géller de fysiska maéklarna bor registrering i fortsattningen
som huvdregel ske antingen for livférsakring eller for skadeforséak-
ring. Den snabba produktutvecklingen pa forsakringsomradet och den
oOkande internationaliseringen medfor  att det ar mycket svart ait
uppréatthdlla g hog kompetens pa bade liv- och skadeforsakring.  Med
hénsyn till uppdragsgivarens intresse  att fa en kvalitativt god
véagledning  bér gom huvudregel  registrering  endast kunna ske for
antingen  liv- eller skadeférsakring. En mojlighet bor finnas for
inspektionen  att i enskilda fall medge registrering for bada slagen g,
forsakring.

En Overenstammelse maste #Aven i fortsattningen  foreligga mellan
registreringen  for den juridiska  personen och for de fysiska personer
som formedlar forsékring  for den juridiska personens rékning. Den
juridiska  personen skall alltsd inte kunna 45 registrerad for ett storre
férsakringsomrade an den har kompetens for i form 5, registrerade
fysiska maklare. Och g fysisk maklare gqoy, &r registrerad enbart for
livforsakring  kan inte 55 verksam annat &n genom ett méklarbolag
som ar registrerat for livforsakring.

Med gn anknytning till FRL:s skadeforsékrings- respektive  liv-
forsékringsbegrepp méste de livméklare, gy, Onskar férmedla — sjuk-
och olycksfallsforsakring, sarskilt  gnge att de forutom  livforsékring
ocksd ansoker o, ftillstind for klasserna 1 och 2 inom skadeférsak-
ring. P& gamma satt far sakmaklama i forekommande  fall ange att de
ansoker o tillstdnd  for all skadefdrsakring utom Kklasserna 1 och
Finansinspektionen kan ocksd begransa tillstindet till de klasser som
méklaren har dokumenterad  utbildning  for.
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En ny tillstdndsindelning medfor att redan registrerade maklare
méste registreras om. Nagon ny ansokan behovs emellertid inte.
Tillstindet  for personforsakring  bor automatiskt  kunna foras gver till
livforsékring samt klasserna 1 och 2 inom skadeftrsékring medan
tillstindet  for sakmaklarna fors gver till skadeférsakring med undan-
tag for klasserna | och 2 ge narmare avsnitt 15. For de maklare gom
har tillstind  for bada slagen krévs ingen gpnan andring  an att
tillstandet anges avse liv- och skadeférsakring.  Det &r dock viktigt att
méklarna for sin ansvarsforsakringsgivare klargor vilka forsékringar
han férmedlar.

9.2 Utbildning

9.2.1 Bakgrund

En fysisk person som Onskar bli registrerad gom maklare skall ha g
tillfredsstéllande utbildning  for den verksamhet go,, skall bedrivas 5
§ forsta stycket 4 FML. De kursiverade orden lades till i samband
med att maklarna fick méjlighet att férmedla andelar i vardepappers-
fonder.  Darigenom  markerades  att o mMaklare, g Vverksamhet
omfattar  s&dan formedling, skall ha gp utbildning  gom gor honom
lamplig  for det prop. 1994/95:50 g 333.

| stallet for utbildning godtas betréffande o, sokande gqom har varit
verksam gom méklare varmed skall likstallas ombudsverksamhet i
ett annat land att han har forvarvat kunskap pa annat satt. Det tillagget
i 5§ FML har gjorts med anledning 5y, 1976 &rs maklardirektiv
77/92/EEG. Enligt direktivet skall &ven annan kunskap &n sddan
som forvarvats  genom utbildning  godtas nar gn méaklare varit verksam
i ett annat EES-land. Finansinspektionen har med stéd 5, ett bemyn-
digande i 7 § andra stycket maklarférordningen meddelat foreskrifter
om Uutbildningskrav  for den goy verkat gom forsékringsmaklare utan-
for Sverige FFFS 1996:18. Genom dessa foreskrifter  har artiklarna
4-8 i radsdirektivet  inforlivats med svensk ritt se prop. 1994/952184
g, 310. Direktivet finns intaget g, bilaga

Kravet pa tillfredstallande utbildning vad yyger formedling av
forsékringstjanster har preciserats i 7 § méaklarférordningen. Enligt
den skall, sdvida inte Finansinspektionen i det sarskilda fallet bestam-
mer annat, méklarnas utbildning uppfylla de krav gg, allmént stalls
pa utbildning  for falttjansteman i forsékringsbolag. Dessa krav, gom
kan skifta nagot mellan olika férsakringsbolag, anses allmant
innebédra gt faltmannen skall ha genomgétt op s.k. diplomkurs — samt
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ha ett och ett halvt &rs praktisk erfarenhet 5, tjanstgoéring  inom for-
sakringsbolag.

Finansinspektionen  har i sin tillampning 4, kravet pa g tillfreds-
stéllande  utbildning godtagit  diplomutbildning inom sak- eller
livférsékring eller gnpan utbildning  med inrikining  p& forsakring,
juridik  och ekonomi.  Utbildning frdn universitet  eller hogskola i
kombination  med erfarenhet fr&n foérsakringsmakleri har ocksa
accepterats. Personer gom inte har uppfyllt de formella  utbildnings-
kraven men som haft en lang erfarenhet fr&n forsékringsbolag har
ocksd blivit registrerade.

Enligt inspektionens  allmanna rdd FF FS 1996:19  angdende
utbildningskrav ~ for forsakringsméklare  bor den gom ansoker oy, regi-

strering gom forsékringmaklare forete bevis g, utbildning i ett antal
amnen se bilaga 6. For samtliga sokande krévs kunskap o, relevant
lagstiftning inom bland annat forsakringsomradet, de regler gom
galler for bedrivande g, forsékringsméaklarverksamhet, forsakrings-
ekonomi  och féretagsekonomi samt forsékringsvasendets betydelse
for samhallsekonomin.

For skadeforsakringsméklare kravs dessutom bevis gy utbildning
i olika slag gy skadeforsakring, forsakringsratt  och skadestandsratt,
entreprenadjuridik, samt riskhantering,  riskanalys och risk manage-
ment.

For personforsakringsmaklare kravs, utover det gom samtliga

maklare skall kunna, kunskap inom livjuridik inklusive relevanta be-
skattningsregler,  lagstadgad och avtalsenlig forséakring, livférsakrings-
teknik samt grundlaggande  privatekonomisk radgivning.

Forden oo ansoker oy registrering for formedling ,, andelar i
vardepappersfonder eller utlandska fondféretag  tillkommer krav pa
kunskaper oy bland annat relevant lagstiftning  inom vérdepappers-
omradet.

Utover de teoretiska kunskaperna  bor sokanden dven ha viss
praktisk erfarenhet. Enligt inspektionens allmanna rad bor sokanden
ha tjanstgjort minst tre ar i folid under kvalificerad handledning  hos
en forsakringsmaéklare eller ett forsakringsméaklarforetag. Vid berak-
ning 4y, tjanstgoringstiden kan gnnan kvalificerad tjanstgoring fa
tillgodoréknas,  t.ex. tjanstgéring pa ett forsakringsbolag med arbets-
uppgifter  gom &r likvardiga med arbete hos ett férsakringsméaklarfore-
tag. Tjanstgoringstiden hos g forsékringsméklare eller ett forsak-
ringsmaklarforetag bor dock inte understiga ggx Manader.  Tjénst-
goring  gom utbvats tidigare an fem &r fore det att ansokan g
registrering  gays till inspektionen  beaktas inte.

Den rekommendation angdende praktik gom ges | de allmanna
rdden stammer mindre val med regeringens foreskrifter i maklarfor-
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ordningen oy att utbildningen  for forsékringsmaklare skall uppfylla
de krav gom allmant stalls pa utbildning for falttjansteman i forsak-
ringsbolag. Som redan namnts innebar sistnamnda krav i praktik-
hanseende att falttjanstemannen  skall ha ett och ett halvt ars praktisk
erfarenhet  fran forsakringsbolag.

9.2.2 Befintlig utbildning  for forsakringsmaklare
Utbildning for forsakringsméklare anordnas idag huvudsakligen av
tvd utbildningsforetag, IFU utbildnings AB och Scandinavian Com-

petence AB. Svenska forsakringsmaklares forening Sfm  anordnar
ocksd viss utbildning  for sina medlemmar.

IFU anordnar utbildning for flera olika yrkeskategorier inom
forsakringsomradet. For forsékringsmaklarnas del finns tvd separata
utbildningar  eller studieplaner, g for livforsakring  och g for fore-
tagsforsékring.  Utbildningarna  4r anpassade efier Finansinspektionens
allmanna rad angdende utbildningskrav for forsékringsméklare FFFS
1996:19. Den gom genomgétt utbildningen  med godkant resultat gf.
haller ett forsakringsdiplom.

Nagra formella krav pa forkunskaper iform 5, tex. genomgéngen
gymnasieutbildning for att fa delta i utbildningen finns inte. D&aremot
kravs for att f4 delta att personen innehar g, anstélining  eller gp
praktikplats ett forsékringsmakleri eller forsakringsbolag. Antalet
kursdagar, inklusive repetition och prov, &r for foretagsforsékring
38,5 dagar motsvarar ¢g 280 timmar och for livforsakring 42 dagar
motsvarar ¢cg 294 timmar.  Antalet dagar for egna studier beréknas
till lika manga gom antalet kursdagar,

Vissa 4y, de i utbildningen  ing&ende avsnitten félis 5, en dags
repetition och skrivning dagen efter. | ndgra g, kurserna ar skrivning-
en integrerad i kursen. S3 ar fallet med kurserna Aktuella  perspektiv
pa forsakring,  Foretagsekonomi  och féretagsvardering samt Maklar-
rollen. Under kursen Forsaljningsteknik forutsatts  aktiv narvaro och
deltagande i de évningar gom som forekommer.  De kunskaper gom
inhamtats under avsnittet Foretagsforsékring testas Vvid gp tre dagars
tillampningskurs, varvid ett praktikfall genomgds. Dessutom fore-
kommer  skriftiga  och muntliga prov enskilt och i gypp.

Diplomutbildningen for maklare g, foretagsforsakring inleds med
en Kurs ijuridik  gqm syftar till att ge deltagarna g inblick i juridisk
systematik  och g, orientering oy, de svenska rattsreglerna  pa ett
flertal omréden. Avsnitt o, avtals-, skadestdnds- och konsumentrétt
med betoning forsakring  ingdr. En allman G6vesikt ges av den
rattsliga regleringen 5, forsakringsverksamhet. Fordjupade  kunskaper
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ges betraffande  konsumentforsakringslagen och forsakringsavtalsla-
gen. Avsnittet oy foretagsforsakring foregds gy en kurs i foretagseko-
nomi.

| utbildningen for livforsakringsméklare ingdr g Oversiktlig
grundkurs  gom behandlar lagbundet och avtalsenligt  forsakrings-
skydd, livforsékringsteknik, riskbeddmning,  juridik och beskattning.
Déarefter folier kurser gom mer iNgéende behandlar de olika &mnena.

| utbildningen  for livmaklare ingar pnymera som en fillvalsméjlig-
het gn kurs i fondandelsférmedling. Kursen behandlar lagstiftningen

omradet, skillnaden mellan unit linked och vanlig fond, méklarens
informationsplikt samt Skatterattsliga och familjeréattsliga konsekven-
ser av fondforsékring.

Scandinavian Competence anordnar diplomutbildningar i liv- och
skadeforsakring for maklaraspiranter och méklarassistenter. Utbild-
ningen i skadeftrsékring innehaller  grundlaggande kurser i skade-
forsékring och féretagsekonomi samt dessutom kurser i foretags-
forsakring, risk management, konsultativ radgivning,  skadeforsak-
ringsjuridik,  foretagsvardering, méklarrollen,  entreprenadjuridik, Sjo-
och transportforsakring, aterforsakring samt forsékring i ett EU-

perspektiv. Kursen tar 43 dagar i ansprak. Till det kommer tillamp-
ningsdévningar och skrivningar under sju dagar.

Utbildningen  for livférsékringsmaklare innehaller  grundlaggande
kurser i livforsakring och foretagsforsakring samt darutéver kurser i
lagbundet och avtalsenligt foérsékringsskydd, livférsakringsteknik och
former, individuella pensionsplaner och unit link, livforsékrings-
juridik, beskattning i Sverige och utomlands, konsultativ  radgivning,
méklarrollen,  foretagsvardering samt forsékring i ett EU-perspektiv.
Kursen tar 38 dagar iansprak. Till det kommer skrivningar under fyra
dagan

Som redan namnts anordnar ocksd Sfm viss utbildning foér sina
medlemmar. Sfm anlitar IFU eller Scandinavian = Competence  for
genomfbrandet 5, utbildningen.  Den utbildning gom anordnas g, Sfm
ar uppdelad itre delar, gp obligatorisk  del go, &r gemensam for bade
sak- och livmaklare samt darutéver gp Kurs gom riktar sig speciellt till
livmaklare  och gn gom riktar sig speciellt till sakméklare. Med-
lemskap i foéreningen  forutsatter att maklaren fatt godkdnt pa den
skrivning  gom folier pé kursen.

Den obligatoriska,  gemensamma Kursen behandlar maklarlagstift-
ningen, mellanmansratten,  gngyars- Och skadestandsfrdgor,  Finansin-
spektionens  roll, Sfmzs etiska regler, kvalitetssékring, EU-regler gm
forsékring och férsékringsekonomi samt beskattningsregler. Kur-
slangden fér den obligatoriska  delen &r g vecka.
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Den frivilliga kursen for sakméklarna innehdller risk management,
offertupphandling, aterforsakring,  skadehantering  och internationell
sak. Sistndmnda avsnitt behandlar regler goy, géller vid tecknande gy
forsakring och eventuella risker gy kan finnas vid upphandling 1, m.
utomlands.

Den frivilliga kursen for livmaklarna innehdller ett avsnitt om den
internationella  livforsékringsmarknaden inklusive de regler gomy géller
vid tecknande 4y forsékringar utomlands och genomgéng 4, beskatt-
ningsregler  for olika livforsakringar i utlandet, inom och uytom EU.
Vidare  iNQAr ett avsnitt om de i Sverige verksamma  utlandska
bolagen, uppdelat pa marknadsinformation hur forsakringskoncer-
nerna 4r uppbyggda, hur placeringsstrukturen g ut, konsoliderings-
grad m.m. och produktinformation vilka produkter erbjuds, skillna-
der mellan férsékringsbolagens produktutbud etc..

Som g, folid 4y att kurser motsvarande  Sfm:s obligatoriska
utbildning kommer att erbjudas 4, IFU och Scandinavian  Compe-
tence avser Sfm att p& sikt upphéra med att anordna utbildning  for
sina medlemmar.

Det kan i sammanhanget 55 gy iNtresse att jamféra omfattningen
och nivdn betréffande de utbildningskrav som Stélls p& forsakrings-
maklarna med omfattningen och nivan betraffande de krav som Stalls
pa fastighetsmaklarna.

En ny lag om fastighetsmaklare  tradde i kraft den 1 oktober 1995.
Enligt den skall varje fastighetsméklare vara registrerad hos Fastig-
hetsmaklamamnden. Namnden skall enligt sin instruktionen SFS
1995:1029 inrikta sin verksamhet pa att fastighetsmaklarna foljer
god fastighetsmaklarsed, att information  sprids ,y, vad god fastighets-
maklarsed innebar samt att fastighetsméklarna  har g god utbildning
for sin uppgift.

Vid sin fornyade behandling 5, propositionen med forslag till ny
fastighetsmaéklarlag prop. 1994/95:14  framholl  lagutskottet  att det
ar angelaget att utbildningsfrdgorna uppméarksammas i tillracklig  grad
och att de forhdllandevis  blygsamma kunskapskrav —gqm da stalldes p&
den gom Onskade bli registrerad g, fastighetsmaklare inte kunde
bibehdllas. Den utbildning gom da fanns fér den ggy, Onskade bl
fastighetsméklare 5, ep yrkesinriktad  kurs inom kommunal vuxenut-
bildning  pd 340 lektionstimmar. Kurslitteraturen omfattade  1.500
sidor. Forutom inom Komvux bedrevs utbildning ocksd 4, Statens
skolor for yxng och 4y Liber-Hermods. Utbildningsanordnarna hade
ocksd examinationsrétt.

F astighetsméklamamnden har antagit foreskrifter 5, registrering
av fastighetsméklare ~ KAMFS 1996:1. Enligt dessa utfardar namn-
den sjilv bevis g, att s6kanden har genomfért godkanda centrala
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skriftliga prov som anordnas 4, hamnden. En forutsattning for att
bevis skall utfardas &r dessutom att sokanden har fullgjort  foreskriven
yrkespraktik.  Fér att fa delta i de centrala skriftliga proven kravs vissa
forkunskaper i form 5, utbildning  frdn gymnasium eller Komvux med
minst betyget tre alternativt  godkdnt i tredrig svenska, tvaarig
engelska, matematik och sambhallskunskap.

Som bevis for att kunskapskraven ar uppfyllda godtar namnden

aven slutbetyg frdn fastighetsmaklarprogrammet vid  Hogskolan
Gavle-Sandviken. Overgéngsvis godtas #ven avgangsbetyg eller intyg
over godkénd fastighetsméklarutbildning fran kommunal och statlig

vuxenutbildning.

| samarbete med hdogskolan har néamnden tagit fram g fas-
tighetsméklarutbildning omfattande 60 poang. Utbildningen, som
bestdr 5, bade teoretiska kurser 45 poang och tillampade  kurser
15 poang, leder fram till o yrkesexamen for fastighetsméklare.  Nar
utbildningen ar helt genomférd kan namndens egen examination

komma att upphora.

9.23 Overvaganden och férslag

Mitt forslag:  Kravet pa tillfredsstéllande utbildning  preciseras i
maklarforordningen genom en upprakning 5, de d&mnesomréden
inom vilka maklaren maste ha kunskap vid registrering for skade-
respektive  livforsékring samt fondférmedling. Vid registrering
for enbart nagon eller nagra forsakringsklasser ar det tillréckligt
att forsékringsmaklaren, utover de amnesomraden som alla
méklare maste beharska, har tillfredsstallande kunskaper inom
de omrdden han soker registrering  for. Finansinspektionen be-
myndigas  att meddela nparmare foreskrifter o utbildningens
innehdll  och omfattning, o, eventuella krav pé& forkunskaper
samt om den praktiska erfarenhet g5, bor krévas. Finansinspek-
tionen ges i uppdrag att narmare underséka mdjligheterna att
inféra o, oberoende examination  for forsékringsméklare.

Skalen for mitt forslag: Hogt stéllda krav pa maklarnas kunnande
ar den basta garantin for att kunden far o kvalitativt  god végledning
och i forlangningen ocksa for att forsakringsmaklarverksamheten
utvecklas pé ett sunt satt. En méaklarkdr o goda yrkeskunskaper
borde ocksd ha battre mojlighet  att teckna ansvarsforsakring pa rim-
liga villkor. En hgjning 5, méklarnas kompetens bor ske genom att
den forhallandevis  korta utbildningen  forlangs s& att méjlighet ges il
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fordjupade  kunskaper, att ett uttryckligt krav p& praktisk erfarenhet
infors samt att gn Oberoende examination infors. Eventuellt bor ocksa

krav pa vissa forkunskaper inforas  for den goy Vil  paborja
utbildningen.

Det allmant halina kravet pa g fillfredsstallande utbildning  bor
behéllas i lagtexten. Den narmare inneborden o, kravet kan d& latt
anpassas il utvecklingen  pa forsakringsomradet utan att hagon
lagandring  behdver ske. En viss precisering 5, kravet bor goras i
méklarférordningen sa sitt att de Amnesomraden inom vilka mak-
laren skall ha kunskaper gpges. | forordningen tas Vvidare ett

bemyndigande  for tillsynsmyndigheten att meddela narmare foreskrif-
ter om utbildningens innehdll och omfattning.

Den koppling till  utbildningen for  falttjansteman, som for
narvarande finns i maklarforordningen, bor inte behdllas. Det &r for
det forsta oklart gy, det finns nagra enhetliga krav pd utbildningen  for
falttjansteman att soka ledning Det &r inte heller sjalvklart  att
identiska krav skall stdllas pa& méaklarna och pa forsakringsbolagens
saliare. Medan de sistnamnda endast behdver beharska det ggng
bolagets produkter, maste maklaren beharska flera bolags produkter.
Det bor dessutom framgd direkt 5y foérordningstexten  vilkka krav gom
stélls pd de blivande maklarna, &ven om kraven 4, forklarliga — skal
maste f& g, allman utformning i férordningen.

Finansinspektionen har i de allmanna rdden g utbildningskrav
for forsakringsméklare  angett vad gom bor krévas 5, den maklare g¢om
ansoker oy registrering  for férmedling 4y fondandelar.  Utredningen,
som haft forslaget till allmédnna r&d pa remiss, gpger att kraven &r val
avpassade for denna verksamhet. NA&got behov 4, att Ytterligare
klargora  utbildningskraven i denna del foreligger inte. Daremot bor
det 5, forordningstexten framgd att den maklare goy ansoker om
registrering  for fondférmedling skall forete utbildningsbevis eller
annat intyg gom Visar att han har kunskaper inom véardepappersfor-
medling.

Den internationella  roll goy en forsakringsmaklare kan komma att
spela i ett framtida EU stéller ytterligare krav pa maklarens kunska-
per. Inspektionens  allmédnna r&d innehdller ingen rekommendation i
denna del. Inte heller IFU:s kursplaner innehéller nagot avsnitt o
internationella forhallanden. | den utbildning i livforsakring som
anordnas 4, Scandinavian Competence ingér ett kursavsnitt gqy, heter
Beskattning i Sverige och utomlands. Den kursen syftar till att ge
kunskaper oy, de svenska och utlandska beskattningsregler som
paverkar  det svenska livforsakringsomradet. Efter kursen skall
deltagarna  ha goda kunskaper ., allman Skatteratt i Sverige och
utomlands.  Scandinavian Competence kurser o, méklarrollen  syftar
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till  att ge kunskaper om de lagar och regler gom styr maklarnas
situation b&de i Sverige och utomlands samt g mMéklarnas roll i
Sverige och inom &vriga EU. Sfm:s utbildning for livméklare inne-

haller ett avsnitt o, den internationella  livforsakringsmarknaden med
genomgang 4y de regler gom géller vid tecknande 4, fOrsékringar
utomlands samt gy de beskattningsregler som Galler for olika
livforsakringar i utlandet.

Enligt min mening boér det g, férordningstexten framgd att sak-
maklarna skall ha kunskaper oy, internationell skadeforsakring och
livméklarna o internationell livforsakring. Kraven bor preciseras i
foreskriftsform.

Mot denna bakgrund foreslar jag att det i maklarférordningen
anges att den uthildning  gom sags i lagen (o, forsakringsmaklare
skall, oy inte Finansinspektionen i sarskilt fall medger annat, omfatta
féliande omraden. For samtliga forsakringsmaklare: forsakringsfor-
medling, civilratt med forsakrings-, avtals- och skadestandsratt samt
forsékringsekonomi och foretagsekonomi. For skadeférsakrings-
méklare dessutom: kunskap o, de olika typerna gy Skadefdrsakring,
entreprenadratt, internationell skadeforséakring samt riskhantering,
riskanalys och risk management. For livmaklare dessutom: livjuridik
inklusive relevanta beskattningsregler, lagstadgad och avtalsenlig for-
sékring, livférsakringsteknik, internationell  livforsdkring  samt grund-
laggande privatekonomisk radgivning. Som redan npamnts bor det
ankomma p& inspektionen  att i fdreskrifisform oy i detalj gpge vad
som boOr kréavas under de skilda rubrikerna.

Mot bakgrund 4y att registreringen bor kunna begrénsas till g
eller flera forsakringsklasser ge mitt forslag i avsnitt 9.1.2 bor ocksa
kravet pa utbildning, frAnsett de amnesomrdden gy, alla maéklare
maste behérska, kunna begrénsas till de omrdden gg, méklaren skall
vara Vverksam inom. Detta bor framgd 4, méklarférordningen.

Inspektionens  allmanna r&d, gom i och for sig tacker de flesta
omrdden gqoy, maklaren bor ha kunskap inom, saknar helt anvisningar
om vilken niva, uttryckt i kurstimmar eller akademiska po&ng, som
kunskaperna bor ligga. Den utbildning gom idag sker g, forsakrings-
méklare sker, gom redan namnts, till den helt 6vervdgande delen inom
ramen fOr privata utbildningsforetag. IFU:s timplan for maklardiplom
inom foretagsforsalaing omfattar 240 timmar och inom livférsakring
272 timmar.  Motsvarande  siffror  for Scandinavian Competence
utbildning  &r 301 respektive 266 timmar. Det kan jamféras med den
utbildning  p& 340 lektionstimmar och 1500 sidor Kkurslitteratur  gom
for fastighetsméklarnas del har beddmts gy, klart otillrécklig. Sjalv-
fallet kan gn dock inte bara ,, antalet undervisningstimmar dra
ndgra sakra slutsatser oy utbildningens  kvalitet och tillracklighet.
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Enligt min mening &r det angeldget att det i foreskriftsform slas
fast hur omfattande, uttryckt i kurstimmar eller poang, utbildningen
skall \5r eller att det i foreskrifterna  narmare anges vad utbildningen
skall innehdlla. En alman riktpunkt & naturligtvis  att utbildningen
skall yarag anpassad till de arbetsuppgifter oy, maklarna normalt &tar
sig. Utbildningen  bor dessutom 5.4 anpassad till de formella kraven
for registrering  gom forsékringsméklare. Det ar ocks&d 4y vikt att
utbildningen  hela tiden halls aktuell vad gyger nya bestammelser och
praxis pa de omraden goy ing&r i utbildningen. Utbildningen bor
ocksd syfta till att alla gom har genomgdtt den uppfyller  samma
grundlaggande kunskapskrav. Den gom anlitar g, méklare maste
kunna lita pd att maklaren har nédvéandiga  grundkunskaper. Kun-
skapsproven  bor darfér 5.5 lika for alla och lyftas bort fr&n utbild-
ningsanordnarna. _ Med hansyn till att g mojlighet bér éppnas for
att begransa registreringen  till ndgon eller nagra férséakringsklasser
b6r Finansinspektionen ha mojlighet att i det enskilda fallet gora en
friare  beddmning 5y om Utbildningskravet ar uppfyllt.

Det anforda talar for att ansvaret for utbildnings- och gy
aminationsfrdgor  bor ligga pa ett centralt organ. Det naturligaste &r att
tillsynsmyndigheten tar 6ver &ven ansvaret for examinationen av
forsékringsmaklarna. Finansinspektionen har emellertid redan med
befintliga  arbetsuppgifter betraffande  forsakringsméklarkaren Sva-
righeter att f& resurserna att racka till. Aven om inspektionen  kan 4.
lita oberoende examinatorer  for genomférande L, kunskapsproven
kommer det att krdvas vissa arbetsinsatser Aven fran inspektionens
sida. Mot den bakgrunden 4nger jag att inspektionen  bér f& i uppdrag
att narmare undersdka mdjligheterna  att inratta g, oberoende .
amination 5, méklarna. En s&dant uppdrag kan lampligen utforas

genom att ett partssammansatt utbildningsrad inrattas under ledning
av inspektion. | radet bor ingd foretradare for Finansinspektionen,

forsakringsmaklarna, utbildningsanordnarna samt forsakringsbran-
schen.

Ett annat alternativ  goy 6vervagts inom utredningen  &r att inratta
en sarskild  Forsakringsméklarndmnd. En sadan namnd skulle,
forutom  de uppgifter goy redan namnts, pa sikt dven kunna ta over
registrerings-  och tillsynsuppgifterna frén inspektionen.  Av skdl gom
redovisats  under avsnitt 5 har jag emellertid kommit fram till att
ansvaret for méklarfrigorna  tills vidare till fullo bor ligga kvar hos
inspektionen.
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10 Ansvarsforsakring

101 Bakgrund

Enligt 14 § FML skall g, méklare g5y, uppsétligen eller 5, oaktsam-
het asidosatter sina skyldigheter enligt 13 § ersatta den skada som fill
foljd darav drabbar uppdragsgivaren eller forsékringsgivaren eller
ndgon gom harleder sin ratt frAn uppdragsgivaren. For att sakerstalla
den skadelidandes ratt till skadestdnd skall méklaren ha o, ansvarsfor-
sakring  gom tacker den skadestndsskyldighet som kan alaggas
méklarbolaget eller den enskida maéaklaren. Kravet pa& ansvarsfor-
sakring &r en viktig del 5, skyddet fér uppdragsgivaren. Av  mak-
larférordningen framgar narmare hur férsékringen  skall vara utfor-
mad.

FVK konstaterade att det 5, forsakringstekniska  skal 5, nodvan-
digt att begréansa ansvarsforsékringens  forsakringsbelopp. Kommitté-
en hade gom utgdngspunkter  dels att den som anlitade o, méklare
skulle héllas skadeslos s& langt gom mojligt, dels att forsakringskravet
inte fick leda till s& hoga premier att det i praktiken blev frga om ett
slags néringsférbud. (")vervégandena ledde fram till ett forslag gom
innebar att forsékringsbeloppet skulle tacka skadestandsskyldighet
intill 600 génger basbeloppet for varje skadefall. F érsakringskravet
var lika for fysisk person och juridisk  pergon, Kommittéen tillade att
inget hindrade att o maklare frivilligt  forsékrade sig for ett hogre
belopp for att minska risken att betala skadestdnd med egna Medel se
SOU 1986:55 ¢ 144

| propositionen oy, forsékringsmaklare  prop.  1988/892136 ¢ |8 f
forklarade foredragade statsrddet att han inte hade ndgon invéandning
mot att forsakringsskyddet lades p& den 5, FVK foreslagna nivan
aven om det skulle kunna medféra att ansvarsbeloppet i vissa fall
visade sig 4rg ofillrckligt.  Det obligatoriska  ansvarsbeloppet  borde
enligt foredraganden inte alltfor mycket o6verstiga vad gop kan bli
aktuellt gopy skadestdnd for tex. on méklare gom ar inriktad  pa
personforsalcring  for privatpersoner.  Den &ndringen i foérhéllande il
utredningsforslaget  gjordes att ndgon narmare bestamning 5, forsak-
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ringens  utformning inte skedde i lagtexten. Det skulle i stéllet
ankomma pa regeringen att narmare utforma kraven forsakringen.
Skalet till detta g att det kunde visa sig nodvandigt 5y forsakrings-
tekniska skal att godta ocksd on grans for hur mycket som sam-
manlagt kan utgd frdn forsakringen under tex. ett & Utan gp yttersta
grans for &tagandet kunde det visa sig svart for ansvarsforsak-
ringsbolaget  att teckna aterforsakring.

| propositionen redovisades ocksd vissa riktlinjer  for hur forsak-
ringen borde regleras iden kommande regeringsforordningen 5.34
Riktlinjerna  innebar att férsékringen  maste ygrg Utformad  sd att den
skadelidande, inom gmen for forsakringsbeloppet, kan ut hela
erséttningen 5, det forsékringsbolag som har meddelat forsakringen,
dvs. utan avdrag for sjalvrisk e.d. Vidare borde villkoren utformas s&
att ansvarsforséakringen inte kan upphdra att galla forran viss tid efter
det att inspektionen  underrattats o, upphdrandet och pa sd satt har
fatt mojlighet  att ingripa mot maéaklaren. Den skadelidande  borde
ocksd kunna rikta direktkrav mot ansvarsforsakringsbolaget och alltsd
inte \grg beroende 4y att maklaren anmalt skadefallet. Slutligen skulle
uppmarksammas  de sérskilda svérigheter i ansvarshanseende gom kan
uppkomma nar gn Méklare bitrdéder med upprattandet gy ett l&ngvarigt
personforsakringsavtal. Forsakringen  borde o, mojligt ocksa utfor-
mas S& att uppdragsgivaren inte hamnade i g situation dar han i
praktiken blir ytan ersattning darfor att han inte vet om han skall rikta
sitt ansprak mot forsakringsbolaget eller maklaren.

Riksdagen folijde forslaget i propositionen. Det innebar att i lagen
endast gom ett registreringskrav  gnges att maklaren skall ha en forsék-
ring for skadestandsskyldighet som kan &laggas méklaren, gp fysisk
person e€ller enjuridisk  person, om maklarens skyldigheter  &sidosatts.
| lagen sags &ven att forsékring inte kravs for on maklare gom
formedlar  forsaékringar  uteslutande fér gp juridisk  person som &r regi-
strerad ggy, forsakringsmaklare.

Regeringens foreskrifter oy, kravet pa& ansvarsférsakring togs i
6 § forordningen  1989:854 om forsakringsmaklare. Som ett grund-
laggande villkor slogs fast att forsékringsskyddet skulle galla for
skada gom har orsakats under den tid d& férsékringen har varit i kraft.
Villkoret 5y alltsd utformat i enlighet med den s.k. orsaksteorin. Den
innebar att ansvaret finns kvar aven efter det att forsékringen gatt ut.
Enligt en annan inom ansvarsforsakring anvand princip, den s.k.
claims made-teorin, géller ansvarsforsakringen endast for de skador
som anméls till forsakringsgivaren under den tid da forsakringen  ar
i kraft.

Andra villkor  goy, fbreskrevs i forordningen var att den skade-
lidande far rikta krav pa ersattning enligt forsakringsavtalet  direkt mot
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forsékringsbolaget, i den mén ersattning inte utgetts gy den forsakra-
de, att ersattning skall betalas ut utan avdrag for sjalvrisk, att
forsakringsskyddet kan upphora tidigast on manad efter det att
inspektionen  underréttats oy, upphérandet samt att forsakringsskyddet

i Ovrigt ar tillfredsstéllande i de avseenden gom ar gy betydelse for
den skadelidandes  ratt.

Vad galler ersattningsbeloppen foreskrevs  att den hogsta ersatt-
ning gom kunde utgd vid ett skadefall skulle motsvara minst 600
ganger det basbelopp gom géllde nar den skadelidande fick kannedom
om skadan. | frAga gy juridiska personer med flera méaklare fore-
skrevs att den hogsta sammanlagda ersattning gom kunde utgd under
ett ar skulle for varje paborjat tiotal maklare motsvara minst 6000
ganger basbeloppet. Inspektionen gavs ratt att foreskriva hdgre
minimibelopp an de angivna. Om g, forsékring omfattade juridiska
personer, dvs. flera méklarbolag, skulle inspektionen kunna medge att
gransen for sammanlagd ersattning under ett ar bestamdes p& annat
satt &n som angetts i forordningen.  Bakom den mdjligheten lag idéen
att Svenska forsékringsmaklares forening  skulle kunna teckna ett
gruppavtal for sina medlemmar och pa sa satt mildra effekterna 5, att
forsakringen  maste bygga orsaksteorin.

Det visade sig emellertid inte mojligt att p& den svenska forsak-
ringsmarknaden finna forsékringsgivare som var beredda att traffa
forsakringsavtal pa de forutsattningar som angavs i férordningen.
Efter atskilliga overlaggningar mellan féretradare fér maklarférening-
en, forsakringsgivarna, Forsékringsinspektionen samt Finans- och
Justitiedepartementen Overenskoms  att op del gy forsékringsbeloppet
skulle utgd frdn orsaksteorin  och att en del darav skulle baseras
claims made-teorin. | enlighet harmed inférdes i foérordningen en
méjlighet  att i frAga oy gmppavtal godkanna att villkoren avvek bl.a.
fran orsaksteorin.  Andringen tradde i kraft den 13 november 1990

SFS  1990:979. For de méklare gom var mMedlemmar i maklar-
foreningen I6stes forsakringskravet genom ett gruppforsékringsavtal
som Maklarforeningen traffade med ett antal samarbetande  forsak-
ringsgivare.

De forsakringsgivare  ggm | koassurans meddelat maklarforeningen
en ansvarsforsakring for dess medlemmar forklarade sig emellertid
under hosten 1992 inte 44 beredda att fornya forsdkringen  péa
oforandrade  villkor.  Efter nya Overlaggningar mellan berérda parter
gjordes g ny andring i forordningen for att ndgot mildra kraven.
Salunda sanktes minimibeloppet for ersattning vid ett skadefall fran
600 till 200 basbelopp. Det aggregerade ersattningsbeloppet  for varje
tiotal maklare under ett ar sanktes frdn 6000 basbelopp till 2000
basbelopp. Darutéver begransades den hdgsta ersattningen under ett
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&r till 6000 basbelopp for varje juridisk person som Omfattades 5y
forsakringen. Finansinspektionen medgavs ratt att i fraga om
verksamhet gqm ayser formedling 5, skadeforsakringar  till n&ringsid-
kare med fler an tio arsanstallda foreskriva awikelser saval betraffan-
de de i forordningen  angivna ersattningsbeloppen som ifrdga om de
dari angivna allménna forsékringskraven, daribland det krav ggom ger
uttryck  for orsaksteorin.  Andringarna innebar gy, inskrankning g
mojligheten for inspektionen att avvika frdn orsaksteorin. Den
majligheten,  gom tidigare varit generell vid gruppférsakring, kom 4
att gyse enbart namnda formedling 5, skadef6rsakring  till néringsid-
kare med fler an tio &rsanstillda. Andringarna tradde i kraft den |
januari 1993 SFS 1992:1549.

| anslutning till de gjorda &ndringarna i férordningen utfardade
Finansinspektionen foreskrifter o, ansvarsforsakring  for forsékrings-
maklare FFF S 1992:36. Dessa innebar avvikelser fran foérordning-
ens krav i frdga om nyss angivna férmedling il naringsidkare  med
fler 4n tio arsanstidllda. En ay foreskrifterna innebar gt forsakrings-
villkor  gom inte bygger pa orsaksteorin  ytan P& claims made-teorin
godtas oy det finns inbyggt ett S.k. efterskydd. Efterskyddet skall in-
nebéra att forsékringen  aven técker skador goy anmals till forsék-
ringsgivaren inom tvA &r frdn det att forsékringen  tratt ur kraft och
som inte técks gy ndgon gnnan forsakring.  Inspektionen  féreskrev
vidare att for sddan ansvarsforsakring skulle gélla andra, hogre minsta
ersattningsbelopp, namligen 600 basbelopp vid ett skadefall och 3000
basbelopp under ett &r for varje tiotal maklare goy, Omfattas av
forsékringen,  dock hogst 9000 basbelopp.

Representanter  for forsakringsmaklarna har darefter gjort ytterliga-
re framstéliningar 5, &@ndringar 5y de féreskrivna villkoren ge avsnitt

10.2. Enligt utredningsdirektiven bor det darfor undersékas o, be-
stammelserna om forsékringsmaklares ansvarsforsékring kan
reformeras i linje med maklarnas 6nskemdl samtidigt gom en fill-
fredsstéllande  konsumentskyddsstandard upprétthalls.

10.2 Framstallningar om andring av
forsakringsvillkoren

De forsakringsgivare  goy i koassurans meddelat gruppansvarsforsak-
ring till Svenska férsakringsmaklares forening fér dess medlemmar
ville inte -trots de gjorda forfattningsandringarna _ fornya grupp-
forsékringen. Denna upphorde darfor, efter viss forlangning, den
| april  1993. Med anledning hérav féreslog maklarféreningen i en
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skrivelse  den 19 mars 1993 till Finansdepartementet att ytterligare
andringar  skulle goras i forordningen om forsakringsmaklare for att
skapa realistiska méjligheter for maklarna att f& sitt férsékringsbehov
tackt p& den svenska forsékringsmarknaden. Forslagen innebar att
forsékringen skulle helt baseras pa den s.k claims made-teorin  med
visst efierskydd, att forsékringsbeloppen minskades pa visst satt samt
att Finansinspektionen skulle ha mojlighet  att vid gruppforsakring
gora avvikelser frdn  gnnars géllande  villkor. Finansinspektionen
tillstyrkte  de féreslagna &ndringarna i ett yttrande den 24 5,5 1993.

| den fortsatta beredningen 5, méklarforeningens framstéllning har
overlaggningar hallits mellan foretradare for departementet, inspek-
tionen och méklarféreningen. Viss skriftvéxling har ocksa forekom-
mit.

Maklarféreningen har senast i skrivelse den 30 augusti 1995 till
Finansdepartementet redovisat hur foreningen gor P& de rédande
kraven pa ansvarsforsakring och pa tillgdngen forsakringsskydd.

1skrivelsen framhalls bl.a. foljande. Ansvarsférsakringen meddelades
ursprungligen endast till foreningens medlemmar 5, ett konsortium

av Svenska forsakringsgivare. Foreningen har emellertid verkat for att
forsékringskraven skall lindras s& att flera forsakringsgivare kan
tillhandahalla forsakringar i konkurrens. Darmed skulle alla hos in-

spektionen  registrerade méaklare kunna f& tillgdng till forsakringen

oberoende 5, medlemskap i foreningen. Foreningen har lyckats
komma gn god bit pd vag. Forsakringen tillhandahélls sdlunda 4y
Skandia och 4, Trygg-Hansa samt gy ett konsortium bestdende 5,
Folksam, LF och WASA. | skrivelsen framhaller foreningen vidare
att foreningen  efterstrdvar g forsakringslosning som kan attrahera
sven utlandska forsakrare. Den nuvarande premienivdn  for gnsyars-
forsakringen  ar mycket hog. Flera maklare gom har valt att avregistre-
ra Sin verksamhet har angett kostnadsnivdn gom ett huvudskal — for sitt
beslut oy avregistrering. Det kan inte uteslutas att dessa foretag
fortsatter  sin verksamhet ytan att uppfylla foreskriven  registrerings-

skyldighet. Enligt foéreningen kan mindre i forsakringskra-

ven resultera i dkad konkurrens och darmed minskade kostnader for
méklarna samtidigt gom konsumentsskyddet  behdlls pd o, acceptabel

nlva.

Foreningen foresldr betraffande verksamhet gom ayser formedling
av Skadeforsakring dels att ansvarsférsékring far tecknas p& yena
claims made-villkor, dels att forsékringsbeloppet satts till minst 600
basbelopp per skada och minst 1200 basbelopp per forsakringsar.  Vad
galler livforsakringsomradet onskar foreningen  att inspektionen ges

mdjlighet  att godkanna I8shingar gsom ger samma effekt  som en
orsaksbaserad  forsékringslésning, t.ex. individuellt tecknade claims
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made-forsakringar i forening med gn 5, Maklarféreningen tecknad
orsaksbaserad  forsékring  for méklarféretag  gom upphort med sin
verksamhet, gatt i konkurs eller g, andra skal saknar betalningsférméa-
ga Vid skadestandskrav.

Néar det galler det gygn nédmnda samarbetet kring ansvarsforsak-
ringen kan det tillaggas att konsortiet Folksam, LF och WASA hos
Konkurrensverket har ansokt oy ett s.k. icke-ingripandebesked enligt
20 § konkurrenslagen  samt om undantag enligt 8 § gayma 2g. Kon-
sortiet har dérvid hanvisat bla. till att aterférsakringsskydd inte gar
att uppbringa  for denna typ 5y ansvarsforsakring. Konkurrensverket
har beslut den 18 juni 1996, dnr 1874/93 avslagit anstkan béade
sdvitt gyser icke-ingripandebesked och undantag enligt 8 § konkur-
renslagen. Konkurrensverket anférde déarvid att det inte g, visat att
ett samarbete mellan de aktuella bolagen &r nodvandigt for att till-
handahdlla  ansvarsforsakringen i friga. Samarbetet ansdgs darfor
konkurrensbegransande och med hénsyn till bolagens marknadsandel
ca 20 % den relevanta produktmarknaden, bedémde Konkurren-
sverket att konkurrensen  paverkades pad ett markbart satt. Nar det
géllde undantag enligt 8 § ansdg Konkurrensverket att bolagen inte i
tillracklig grad pavisat de positiva verkningar som kravs for att
undantag enligt 8 8§ konkurrenslagen skall kunna medges samt att de
dessutom inte heller visat att det ar nodvandigt med ett s& l&ngtg&ende
samarbete g5y, bolagen bedrev.

Under vdren 1997 har et antal méklare haft svérigheter att fornya
sina ansvarsforsakringar. Ett forsékringsbolag  WASA har salunda
funnit  skal att vagra vissa mindre maklare pa livforsakringsomradet
en ny ansvarsforsakring.

10.3 Intraffade skador

Det mest uppméarksammade fallet goy géllt g forsékringsmaklares
skadestandsskyldighet ~ ar det s.kk. Sodertdlie Stadshotell-fallet, som
avgjordes 5, Hogsta domstolen &r 1992 NJA 1992 s.782. | domen
faststélldes att forsékringsméklarenvar  skadestandsskyldig gentemot
forsékringstagarna. Enligt ett vilkor i den formedlade foretagsfor-
sakringen  hade forsakringsgivarens ansvar upphort till folid 5y att
premien inte hade betalats. HD fann att maklaren genom underlaten-
het att informera férsékringstagaren ., premievillkoret och vad det
innebar hade eftersatt sina skyldigheter  att ge forsékringstagaren de
upplysningar  goy, maklaruppdraget  forutsatte.
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Svea hovratt, avd har nyligen provat ett mal gom gallde g
forsakringsmaklares ansvar dom 1996-12-20 i mal T 2057/94. |
domen fann hovratten att ett méklarbolag i likvidation gy skyldigt

att ersatta uppdragsgivaren for den skada gqoy, &samkats denne pa
grund 4y att uppdragsgivarens anlaggningar, som forstorts genom
brand, under perioden g helvardeforsakrade i stéllet for fullvar-

deforsékrade. Kostnaden for att ateruppfora anlaggningen angavs till
51,4 miljoner kr medan endast 28 miljoner utbetalades fran forsak-
ringen. Hovratten fann att méklaren haft anledning anta att uppdrags-
givaren vid tecknandet 5, en tidigare engelsk forsékring, som
formedlats 5y en annan Méklare, fatt felaktig information g, forsék-
ringens  art helvarde i stallet for fullvarde g5y uppdragsgivaren

begart. Méklaren maste darfor ocksd, enligt hovratten, haft stark gp.
ledning att misstdnka att uppdraget till honom géllde att teckna gp
fullvardeforsékring. Nar han anda lat uppdragsgivaren teckna gp
likadan helvardeforsékring, som 9allt for tidigare &r, ansdgs han ha
handlat mot givha instruktioner.

| sammanhanget bor ocksd namnas ett annat fall fran Svea hovratt
RH 1994:123. | mélet forde g forsékringstagare, gom pa grund 4y
en brand orsakats skador for .5 17 miljoner kr, talan mot det forsak-
ringsbolag som Meddelat honom g lantbruksforsékring. Forsak-
ringstagaren  hade vid tecknandet bitratts 5, op forsékringsméklare,
som lidigare varit ombud for forsakringsbolaget i friga. N&gon
fullmakt  for maklaren fanns inte. Méklaren underlat att till forsak-
ringsgivaren  vidarebefordra  upplysningar  frdn forséakringstagaren om
dennes skadehistorik. P& grund 4, att fullmakt saknades fér méaklaren
kunde dennes underlatenhet dock inte tillraknas  uppdragsgivaren.
Forsakringsgivaren fick i stallet st& risken for att det godtog ¢p mék-
lare utan fullmakt ggp, mellanhand.

Under 1995 gjorde Finansinspektionen en forfrdgan  hos gnsvars-
forsakringsgivarna om antalet anmalda ersattningsansprak  under tiden
april 1993  maj 1995. Det visade sig att ett tiotal ansprak hade
anmalts till férsakringsbolagen.

Uppgifter o utredningen  féatt fran tre gy de storre férsékringsbo-
lagen for tiden 1989 1995 tyder p& att antalet anmalda skador g
drygt 50 stycken. | inget 5, dessa fall 4 det frAga oy négra mycket
héga belopp.

Antalet anmalda skador ger dock inte gp réttvisande  bild gy
skadeutfallet. For det forsta finns det anledning att anta att inte alla
ersattningsansprak anmals till ansvarsférsakringsgivaren. For det
andra gyargr inte alla anmalningar mot g skada orsakad 4, méklaren.
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Det kan tillaggas att det hittills endast foreligger ett ként ersatt-
ningsansprdk gom har sitt upphov i férmedling 4, personforsakring.

10.4 Kravet  pa ansvarsforsakring pa nagra
andra omraden

10.4.1 Revisorer

| friga om auktoriserade och godkdnda revisorer har Kommerskolle-

gium med stéd 5, ett bemyndigande i forordningen 1973:22 om
auktorisation  och godkannande 5y revisorer meddelat foreskrifter o
krav pa ansvarsforsékring for den skadestandsskyldighet som kan
uppkomma i revisionsverksamheten. Foreskrifterna  &r intagna i 26 §

i Kommerskollegiets revisorsforeskrifier KFS 1986:8, gom andrades
senast den ljuli 1993 KFS 1993:2, KK: 2.

Revisorernas ansvarsforsakring  bygger pa claims made-principen
och bla. foliande krav. For foretag i vilket antalet verksamma
revisorer  uppgar till minst fem skall forsakringen galla med ett
forsékringsbelopp om lagst 200 basbelopp per skada och forsékrings-
&r. Om antalet revisorer Overstiger fem ey understiger 50 skall
forsakringen galla med ett forsakringsbelopp oy lagst 200 basbelopp
per skada och 400 basbelopp per forsakringsar. Motsvarande  belopp
for foretag med 50 eller fler revisorer &r 200 basbelopp per skada och
600 basbelopp per forsakringsar.

Vid byte 5, forsékringsgivare skall enligt foreskriften avtal traffas
med den nye forsakringsgivaren om att denne pétar sig ansvaret for
skador gom orsakats innan forsékringstiden  och gon, vid forsakringens
tecknande 5, oOkanda.

| ovrigt galler att forsakringen  skall ha villkor goy, godkéants 4y
Kommerskollegium. Villkoren skall for det fall ett foretag upphor
med sin verksamhet innebédra att forsakringen ger ett efterskydd
fem &r med forsakringsbeloppet 100 basbelopp per skada och for hela
forsakringstiden.

10.42  Fastighetsmaklare

Fastighetsmaklarlagen ~ 1995:400  tillkom efter gn 6versyn gy en dldre
lag om fastighetsméaklare prop. 1994/95:14. | 6 § foreskrivs  att
fastighetsméklaren skall ha gp forsékring for skadestandsskyldighet

som kan drabba honom ., han asidosatter sina skyldigheter enligt
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lagen. Det gnges Vidare att narmare foreskrifter  om registreringsvill-
koren meddelas 4, regeringen eller myndighet ¢y regeringen

bestammer. Sadana foreskrifter har meddelats 5, regeringen i
fastighetsméaklarforordningen 1995:1028.
De forsakringsvillkor som Preciseras i férordningen bygger pa

orsaksteorin.  Det gpges sélunda att skyddet skall galla for skador gom
har orsakats under den tid da forsakringen varit i kraft samt att forsak-
ringen skall técka skador intill 1,5 miljoner kr fér varje skadefall.
Vidare foreskrivs att ersattningen skall betalas yt till den skadelidande
utan avdrag for sjalvrisk, att forsakringsskyddet  kan upphora tidigast
en Manad efter det att tillsynsmyndigheten, Fastighetsmaklamamn-
den, har underrattats oy, upphdrandet samt att forsékringsskyddet
aven i ovrigt skall 54 tillfredsstéllanden i de avseenden gom &r av
betydelse for den skadelidandes ratt.

Kravet att forsékringen skall bygga p& orsaksteorin  zr inte absolut.
Enligt forordningen  far F astighetsmaklamamnden medge undantag
frdn det kravet ,, ett godtagbart skydd kan uppn&s p& annat sétt.
Enligt uppgift har nagot sddant undantag inte forekommit.

Det bor slutligen namnas att i forordningen  gpges att ansvarsfor-
sékringen skall tecknas hos g forsakringsgivare som har tillstind  att
driva forsékringsrorelse inom EU eller i ett land gy & medlem i
OECD.

104.3  Vardepappersbolag

I 1kap. 2 8 2 lagen 1991:981 om Vardepappersrorelse  definieras et
véardepappersholag  gom ett svenskt aktiebolag gom fétt tillstind enligt
den lagen att driva vérdepappersrorelse, dvs. verksamhet oy bestar
i att yrkesmassigt tillhandahalla tianster avseende handel med
finansiella instrument ., o, | 2 kap. 8 § foreskrivs att till g ansokan
om flillstind  att driva vérdepappersrérelse  skall fogas en Plan gver den
tillténkta  rorelsen. Regeringen eller, efter dess bemyndigande, Fi-
nansinspektionen far meddela foreskrifter i frAga om denna plan.
Finansinspektionen har med stéd 4, ett bemyndigande i férord-
ningen 1991:1007 om handel och tjanster pa vardepappersmarkna-
den meddelat foreskrifter  ,, handel och tjanster pd vérdepappers-
marknaden  FFFS  1996:33. Regler o, verksamhetsplan  finns i 7
kap. Reglerna innebér savitt 5,q¢r ansvarsforsakringen  att bolaget il
planen skall foga gn kopia 4, de forsékringsavtal som bolaget ingatt
7 kap. 10 8. Uppgift skall lamnas oy, hur stort sjalvriskbeloppet ar
for varje fall. Det skall ocksa anges Vilka Overvaganden  gom gjorts
betraffande  det maximala  ersattningsbelopp som Kkan utgd i varje
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enskilt fall och det maximala erséattningsbelopp som kan utgd under
ett &r.

| 9 kap. i foreskrifterna  finns ytterligare regler o, ansvarsforsak-
ringskravet.  Det anges dar att ett vardepappersbolags forsakring  for
skadestandsskyldighet skall innehdlla uppgift oy det ersattningsbe-
lopp som kan utgd per skada och det maximala ersattningsbelopp  gom
kan utgd under ett ar 1 §. Vidare foreskrivs att forsékringen skall
kunna Aaberopas infor svensk domstol 2 §. Forsakringsvillkoren skall
vidare innebéra att forsékringsskyddet galler for skada gom har grsa-
kats under den tid forsékringen varit i kraft, att den skadelidande  far
rikta krav direkt mot forsakringsgivaren, i den man han inte fatt
ersattning 5y, vardepappersbolaget, och att ersattningen  skall betalas
ut direkt till den skadelidande utan avdrag for sjalvrisk 3 8.
Forsakringen  skall alltsd bygga pa orsaksteorin. | 4 § sags dock att gm
villkoren innebar att forsakringen gom huvudregel bara ersatter skador
som anmalts till forsakringsgivaren medan forsdkringen  ar i kraft, far
villkoren for forsakringen avvika frn kravet pa orsakssteori. En
mojlighet  att teckna forsékring med claims made-villkor har séledes
oppnats genom detta tillagg. En forutsattning  ar dock  att forsékringen
ar forenad med ett eflerskydd oy innebér att forsakringen  &ven téc-
ker skador gom anmalts till férsakringsgivaren inom tva ar frAn det att
forsakringen  har tratt  kraft och gom inte tacks n, ndgon gnnan for-
sékring. Enligt vad gom uppgetts for utredningen férekommer i
praktiken enbart claims made-baserade ansvarsforsakringar pa varde-
papperssidan.

Nagra preciserade krav pa ansvarsbeloppens storlek finns inte i
foreskrifierna. | inspektionens allmanna rad oy, ansékan o tillstnd
att driva vardepappersrorelse enligt lagen 1991:981 om vardepap-
persrorelse  FFFS  1996:34  gpges dock féljande 2 kap. 17 §. Be-
traffande ett bolag gom ansoker gn tillstdnd enligt 1 kap. 3 § 2 lagen
om Véardepappersrorelse bér de erséttningsbelopp som kan utgd per
skada normalt uppgd ftill minst o4 milion kr och det maximala
erséattningsbeloppet som kan utgd under ett ar till minst fem miljoner
kr. Nar det galler ett bolag gom ansoker g tillstdnd enligt 1 kap. 3 §

4 eller 5 lagen gy, vardepappersrorelse bor erséttningsbeloppet
per skada uppgd till minst tva miljoner kr och det maximala ersatt-
ningsbeloppet  gom kan utgd under ett &r till minst tio miljoner  kr.
Ansoker bolaget o, flera tillstind bor beloppsnivderna  forst diskute-
ras Med inspektionen.
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105 Overvaganden och férslag

Mitt  forslag:  Ansvarsforsakringen for formedling 5y livforsék-

ring skall #ven i fortsattningen 44 grundad pa den s.k. orsakste-
orin.  Ett forsakringsskydd skall alltsd finnas for skada g har
orsakats under tid d& forsakringen  r eller har varit i kraft. Vid
formedling 5, skadeférsékring bér ansvarsforsakringen kunna
grundas pa claims-madeprincipen. Forsakringsskyddet skall i sa
fall galla for skador gom anmals till forsékringsgivaren under tid
d& forsakringen  &r i krafi. Vid byte 5, forsékringsgivare skall, om
claims made-teorin tillampas, den nya forsékringen ge ett fullgott

retroaktivt  skydd och for det fall méaklarféretaget upphér med sin
verksamhet skall det finnas ett efterskydd pa minst tre &r. De gp.

givna kraven bor tas i méaklarférordningen medan det allméant
hélina kravet pa gn ansvarsforséakring behélls i lagtexten.
Ansvarsforsakringen for verksamhet g5y, bestdr iférmedling 5,

fondandelar ~ skall kunna grundas pa antingen orsaksteori eller
claims made-teori med ett minsta efierskydd pa tva ar.

Skalen for mitt forslag: Ett viktigt inslag i FML:s regler till skydd
for kunden &r att gn fOrsékringsmaklare  skall ha g ansvarsforséakring
for den skadestandsskyldighet oy han kan &laggas for det fall att han
asidosétter sina skyldigheter. Den redovisning gom lamnats i det fore-
géende rorande skador goy férsakringsméklare gjorts ansvariga for
illustrerar  att det finns goda motiv for att uppratthdlla  ett krav pa
ansvarsforsakring. I sammanhanget kan ocksd erinras gy att i EG-
rekommendationen 92/48/EEG  anges att en forsakringsférmediare
skall ha ansvarsforsakring eller darmed jamforlig sékerhet  for
skadestdnd goy kan komma att utkrdavas p& grund L, forsummelse i
yrkesutovning.

Innan jag gar vidare i gn granskning 4, forsakringskravet, finns
det anledning att évervdga om méklarens skadestandsskyldighet  kan
sékerstéllas  p& andra satt an genom en ansvarsférsakring. Tl en
borjan vill jag d& erinra om att jag i det foregdende ge avsnitt 5 fore-
slagit dels att foérsékringsmaklarverksamhet endast far drivas g, ak-
tiebolag, dels att dessa forsakringsmaklarbolag skall ha ett aktiekapi-
tal pd minst 200.000 kr. Darutéver har jag féreslagit att regeringen
eller, efter regeringens  bemyndigande, Finansinspektionen skall
kunna meddela foreskrifter om aktiekapitalets storlek. Ett sadant
allméant  kapitalkrav inverkar  dock enligt min mening inte pa ett
avgorande satt p& behovet ., sarskilda regler till skydd fér eventuella
skadestandskrav. Daremot  skulle forsakringskravet helt eller delvis
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kunna ersattas gy tex. bankgarantier. Med tanke pd de séarskilda
losningar  gom kravs for att fortlbpande  f& ett godtagbart  forséak-
ringsskydd liksom for att fA ett skydd under viss tid efter det att ett
méklarforetag  har upphoért med sin verksamhet, &r det dock enligt min
mening mest andamalsenligt med ett ersattningsskydd i form 4y en
ansvarsforsakring.

Som framgéatt har det redan frn inférandet 5, FML varit forenat
med stora Svarigheter att lagga fast forsakringskrav som ur Olika
synpunkter  varit lampligt avvagda. Med héansyn till att méklarna
under de gangna aren i allmanhet trots allt lyckats f& sitt forsakrings-
behov tackt zr det, enligt min mening, svart att bedoma hur allvarliga
problem g4y reglerna for ansvarsforséakringen orsakat maklarna néar
det gallt deras mdojlighet att teckna forsékring. Det kan emellertid
konstateras att regeringen och tillsynsmyndigheten pa sitt som angetts
i det foregdende sett sig foranlatna att vid tva tillfallen  &ndra reglerna
for att underlatta for méaklarna att fA sina Forsakringsfragor losta. Det
ar framforallt g4 omsténdighet gy, gjort mig Overtygad om att det
finns anledning att, sdsom anges | utredningsdirektiven, nu Overvaga
ytterligare  andringar i regelsystemet.  Jag syftar pa den omstandighe-
ten att det, viket &r omvittnat fr&n saval maklarhdll @ goy frén
forsékringsbolagen, fortfarande inte #r mojligt eller i vart fall mycket
svart att anskaffa forsakringen p& den internationella  marknaden. Ur
konkurrenssynpunkt ar det inte tillfredsstallande att maklarna  gr han-
visade till ett fatal svenska forsakringsgivare som kant sig manade att
tillhandahalla  forsakringen.

Kraven pa ansvarsforsakringen bor laggas fast utifrdn  den all-
manna utgdngspunkten  att enskilda konsumenter, gom vander sig till
en Méklare fér att f& hjalp med att ordna sitt forséakringsskydd, inte pa
grund 4y, oaktsamhet frdn maklarens sida skall komma i ett samre lage
jamfért  med vad goy kan g fallet oy, han véander sig direkt till ett
forsakringsbolag. Forsakringsskyddet bor ocksa avpassas for att ge ett
godtagbart skydd fér de enskilda naringsidkare  och mindre féretag
som anlitar maklare. Daremot kan det enligt min mening inte komma
i fraga att genom lag kréva ett forsékringsskydd som técker aven de
mycket stora ersattningskrav som &r tankbara i samband med att en
maklare bitrader storre foretag vid upphandling 5, forsékringar.  En
annan Sak ar att den méklare g5y, &dgnar Sig storre foretags forsak-
ringar kan ha behov g, att teckna o ansvarsférsékring som tacker
vasentligt mer an vad gom folier 5y, det obligatoriska  kravet. Det far
for ovrigt forutsattas att sddana kundféretag —sjéalva uppmarksammar
ansvarsforsakringsfragan nar de anlitar o méklare. Sasom framholls
vid méklarlagens tillkomst namnda prop. s. 18 Dbor inspektionen i sin
tillsyn kunna kréva att ansvarsbeloppen  héjs, gy en Maklare arbetar
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under s&dana forhallanden att det ar uppenbart att op storre forsékring
behdvs. Den mdjligheten  bor behdllas.

Nar det géller utformningen o, de krav gom bor stéllas pa gnsvars-
forsakringen  for att den skall fylla den avsedda funktionen 5y, skydd
for den enskilda konsumenter, enskilda foretagare och mindre foretag,
gr det framfor allt de obligatoriska  ansvarsbeloppen  och konstruktio-
nen av forsékringen  med avseende p& den tid d& forsékringsskyddet
kan utnyttias gom tilldrar sig intresse. | sistndmnda avseende #r det
narmast frdga o forsakringen  skall utformas enligt den s.k. orsaks-
teorin  eller enligt claims made-principen. En ansvarsforsékring
baserad pa orsaksteorin  har den fordelen for forsakringstagaren att
den, inom gmen fOr géllande preskriptionsregler, gerett skydd for
skada gom har orsakats under tid da& forsékringen &r eller varit i kraft,
oavsett nar skadeanmélan gors. En orsaksbaserad forsékring har den
nackdelen fér den skadelidande att det, enligt den teorin, &r forsak-
ringsbeloppet  det &r d& skadan orsakades gq, gdller. Det bor dock pa-
pekas att det enligt den géllande maklarférordningen ar forséakrings-
beloppet det &r d& den skadelidande fick kannedom , skadan g¢op
galler. For forsakringsbolaget ar det sjalvfallet- med orsaksteori
en hackdel att det under gp l&ng tid efter ett visst fors&kringsér kan
komma skadeanmalningar  gom héanfor sig till g skada goy, oOrsakats
under det &ret och gom till och med kan gqe en fOrsékring gy har
upphért att gélla nar anmalan sker.

Ett sarskilt problem i sammanhanget &r att preskriptionstiderna
enligt min tolkning 5, bestammelserna  beréknas pa olika satt enligt
preskriptionslagen 1981:130 och enligt FAL. Enligt 2 § preskrip-
tionslagen, gom bestammer preskriptionstiden for forsakringskundens
skadestandsansprak  mot maklaren, raknas preskriptionstiden fran
tillkomsten, dvs. dagen fér den skadegérande handlingen. Enligt 29 §
FAL, gom bestammer preskriptionstiden for kravet forsakrings-
ersattning, raknas den tiodriga preskriptionstiden frin den dag da
fordran tidigast kunnat goras géllande. Denna dag kan ligga genare,
ibland till och med l&ngt gsenare, &n dagen fér skadans uppkomst. Det
innebar att kundens skadestandsansprak mot maklaren  kan \gra
preskriberat medan fordran pa forsakringsersattning inte &r det. Jag
forutsatter att denna problematik  kommer att uppméarksammas  vid den
oversyn gy FAL gom for néarvarande pagér inom justitiedepartemen-
tet.

En ansvarsforsakring grundad pa claims made-principen innebar
den nackdelen for o, skadelidande att mojligheten att ta i ansprak
maklarens forsékringsskydd  dels &r beroende 5y att forsékringen  ar i
kraft da skadeanmalan gérs, dels gyger endast skador gom orsakats
frdn och med den retroaktiva dag gom angivits i forsékringsvillkoren.
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Denna s.k. retrodag kan i och for sig ligga flera ar tillbaka i tiden.
Ofta #r retrodagen lika med den dag da maklarforetaget startade sin
verksamhet. Normalt sett innebar forsakringar pa claims made-villkor
dock gp kortare tillbakaverkande tid &an vad gom félier 4y orsaksteo-
rin. Vid byte 5, forsakringsgivare forekommer det att avtal traffas g
ett tillbakaverkande skydd. Den kanske mest markanta nackdelen for
en forsakringsmaklare med claims made-villkor  uppstdr o, maklaren
upphor med sin verksamhet.  Enligt villkorspraxis upphor da i regel
forsakringsskyddet  efter ett par a&r, dvs. langt tidigare &n vad gom sker
enligt orsaksteorin. En fordel for den skadelidande &r att forsakrings-
beloppet ar knutet till vad gom galler det &r skadeanmalan gérs och
inte, gom kan bli fallet vid tillampning 5, orsaksteorin, ett tidigare Ar.
For forsakringsgivaren innebér g l6sning enligt claims made-prin-
cipen stora fordelar genom att det blir lattare att beddoma skade-
utvecklingen och gora behovliga reserveringar.

Det grundlaggande  syftet med kravet en ansvarsforsékring ar
att inom rimliga granser ge forsakringskunderna ett s& bra skydd gom
mojligt i de fall skada uppkommer genom maklarens  vardslosa
forfaranden. Det starkaste skyddet med avseende pa den tid under
vilken  forsékringsskyddet kan nyttjas ger forsakringar  tecknade pa
orsaksteorin. Samtidigt  4r det inte sjalvklart att det for ett fullgott
skydd for forsékringskunderna alltid #r motiverat med ett s& langt
tillbakaverkande skydd gom orsaksteorin ger. Eventuella  fel 4y
maklaren upptacks regelméssigt ganska snabbt, ivart fall vid skade-
forsékring.  Vid den intresseavvagning som Maste goras skall ocksd
beaktas att maklarnas mgjlighet  att éver huvud taget kunna teckna

forsékring  samt kostnaderna for denna  paverkas gy vilka krav gom
stalls pa forsakringsvillkoren dels i nAmnda avseende, dels betréffan-
de forsékringsbeloppens storlek.

Enligt vad gom har uppgetts kan de svenska forsakringsgivarna
inte i utlandet &terforsékra  ansvarsforsakringar som ar baserade p&
orsaksteorin.  Med den Okade risk det innebar for forsékringsgivarna
driver det ,p, kostnaderna for ansvarsforsakringen. Utlandska  forsak-
ringsgivare  ar gom regel inte villiga att teckna ansvarsforsakringar pa
orsaksteorin. For att maklarforsakringen skall kunna upphandlas

utomlands i gy stérre konkurrens — &n den svenska marknaden  erbjuder,
maste villkoren anpassas il vad o gdller internationellt  sett.

Skyddsbehovet  ar generellt sett stérre vid formedling 5, liviorsék-
ring an vid formedling 5, skadeforsakring. Det kan darfor finnas
anledning  att diskutera olika l6sningar for formedling 5y livférsékring
respektive  skadeforsakring.



SOU 199779 Ansvarsférsakring 145

For narvarande skall ansvarsférsakringen enligt huvudregeln, lika
for formedling 5y person- Och skadeférsékring, g baserad p&
orsaksteorin och ha ett minsta ansvarsbelopp for ett skadefall mot-
svarande 200 basbelopp, dvs. 5 7,2 miljoner kr. Fel gom begds i ggm.-
band med férmedling 5y en livforsakring  kan f& stora ekonomiska
konsekvenser  for den enskilde forsakringstagaren. Eftersom dessa
forsakringar  ofia &r tecknade p& lang tid kan det dessutom dréja &dnda
tills det &r dags att ta forsdkringen i ansprdk innan eventuella fel g,
maklaren  upptécks. Det &r ocksd framfor allt pd livsidan goy, maklar-
marknaden &nnu visar tecken pa& omognad och dar det kan forvantas
att ett antal méklarforetag kommer gt sl&s yt. Mot den bakgrunden
bor det inte, trots att det hittills endast finns g, kdnd ansvarsskada p&
livsidan  gruppliv, komma ifrdga att for néarvarande &ndra skyddet for
forsakringskunderna med den forsamring 5, skyddet i visst hanseende
som folier gy att tilldta claims made-villkor. Det kan &ven konstateras
att det synes vara forst i ar som en del livméklare fatt problem med att
férnya  sina forsakringar. Det kan inte uteslutas att den ovilia att
férnya forsakringen, oy markts frdn ndgra forsakringsgivares  sida,
inte har gom orsak de krav g stélls pa forsakringsvillkoren utan yt-
terst ror bedémningen 5, méklarens forutsattningar  att driva verksam-
heten pa ett uthdlligt satt.

Vad darefter galler ansvarsbeloppen i frdga o, livférsakring  kan
konstateras  att den nivd p& 200 basbelopp avseende g 0Ch samma
skada gom py géller efter sankningen frdn 600 basbelopp &ven i ett in-
ternationellt  perspektiv  framstér goq rimlig.  Ett sérskilt problem, gom
bor namnas i detta sammanhang, utgor den i férsakringspraxis
tillampade  principen  att flera skador gom, orsakats gy en 9ch samma
skadevdllande  handling betraktas goy, oy enda skada, en S-k. serie-
skada. En tillampning 4, den principen innebar ait 200 basbelopp blir
den maximala sammanlagda erséttning gom kan utges aven tex. i ett
fall dar gn maklares hantering 5y en gruppforsakring  véllar skador for
ett stérre antal personer. Vid grupplivférsakring rér det sig emellertid
ofta om forhéllandevis sma belopp per skada. Enligt uppgift frén
forsékringsbranschen och maklarna  &r det osannolikt  att on enskild
person Skulle drabbas ay en skada gon, Gverstiger femton basbelopp
vid denna typ 5y forsékring. | det enda kanda fallet 4, skada gom
foreligger  ror det sig oy 5-10 basbelopp per individ.  Mdjligheten att
ha ett sarskilt och vasentligt hdogre ansvarsbelopp for serieskador har
awvisats gy branschens foretradare i utredningen eftersom det d& blir
detta hogre belopp gom laggs till grund for premieberakningen och
for aterforsakrarens  beddmningar. Med héansyn till att skadorna per
individ ~_ enligt vad utvecklingen hittills visat- &r mycket begransade,
ar ett ansvarsbelopp pé& 200 basbelopp enligt min mening tillrackligt.
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For ett maklarbolag med flera méklare boér det mot bakgrund g,
hittills  gjorda erfarenheter 5.4 ftillrackligt  att det samlade ansvarsbe-
loppet rérande  livforsékring under ett & minst uppgar till ett belopp
motsvarande 1000 basbelopp for varje pabérjat tiotal maklare, dock
med minst 4000 basbelopp gom den hogsta totala ersattningsnivan.

De problem gom @nda sedan maklarlagstiftningens tillkomst  varit
foremal for diskussion  har narmast gallt ansvarsforséakringen for
maklarnas verksamhet pa skadeforsékringsomradet. Problemen  har i
huvudsak gallt dels svérigheter att 6verhuvud taget kunna f& gn an-
svarsforsakring de villkor  gom foreskrivits 5y, regeringen  eller
Finansinspektionen, dels de enligt maklarna alltfor hoga premier gom
tagits ut gy de forsakringsbolag,  négra fa svenska bolag, som trots allt
meddelat ansvarsforsékring de svenska forsakringsmaklarna.

Orsaken till problemen har uppgetts ligga i konstruktionen av
ansvarsforsékringen, dvs. att forsékringen, med de forsakringsbelopp
som 0dllt, iprincip maste 44 baserad pa orsaksteorin. Denna medfér
som hamnts gn Osékerhet for forsakringsgivarna under lang tid fram-
dver vad galler mojligheten  att skadestdndskrav ~kommer att presente-
ras. Om forsékringen i stallet grundas claims made-teorin, dar
ersattningskrav  utldses gepom anmalan till  det forsakringsbolag som
for tillfallet gqygrar fOr forsakringen, har forsékringsgivaren betydligt
lattare  att frdn  forsakringsteknisk och fran reserveringsmassig
synpunkt hantera forsakringen.

Vid  férmedling av Skadefdrsakring visar sig eventuella  fel
begdngna 5, maklaren vanligtvis under det &r for vilken forsakringen
tecknats och da i samband med att forsékringstagaren drabbas 4y en
skada. Eftersom forsakringstiden 4r kort, vanligtvis ett ar, bor eventu-
ella fel dessutom oftast kunna upptéackas i samband med att ny for-
sakring tecknas. Det finns darfér vad ,yger fOrmedling g, skade-
forsakring  allmant sett inte ggmma behov 5y ett s& l&ngt tillbakaver-

kande skydd gom P& livforsakringssidan. Mot denna bakgrund gpnser
jag att en ansvarsforsakring baserad pa claims made-villkor i
overensstammelse  med internationell  praxis p& omradet  bor kunna

godtas generellt vid formedling 5, skadefGrsékring inklusive  sadana
sjuk- och olycksfallsférsakringar som avses | 2 kap. 3a § Forsta
stycket 1 och Skilda forutsattningar bor alltsd i fortsattningen inte
tillampas alltefier kundforetagens  storlek, sarskilt oy den gallande
forordningsregeln om ratt att anvénda claims-madevillkor utifrn
antalet Aarsanstéllda i praktiken visat sig svar att tillampa.

Nar jag foreslar att det vid formedling 5, skadeférsékring skall
finnas o, generell ratt att anvénda sig g, en ansvarsforsakring med
claims-madevillkor utgdr jag till g borjan fran att det finns ett
tillfredsstallande tillbakaverkande skydd retrodag satillvida  att tack-
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ning ges ocksd for skador gom orsakats under &r fore det &ret dé
skadeanmalan  gors. Detta gynes inte yara Négot egentligt problem s&
lange gom forsakringsgivaren ar densamma, eftersom enligt praxis
forsakringen  brukar tacka aven tidigare orsakade skador om det skett
efter g viss i forsékringsbrevet  angiven dag, ofta den dag d&
forsakringen  ursprungligen  tecknades i bolaget. Jag forutsatter vidare
att det vid byte ,,, forsékringsgivare  gar att fa till stdnd ett dverbryg-

gande forsakringsskydd som innebar att ingen maklarkund  far ett
patagligt samre skydd grund ,, maklarens byte 5, forsakrings-

givare. Detta kan ske gepom att den nye forsakringsgivaren tar sig
att syara aven for dessa skador. Enligt min mening bor inte ndgra de-

taljerade  regler for utformningen qy forsékringsskyddet i detta
avseende tas i lagen eller regeringsférordningen. Det &r angelaget
att Finansinspektionen vakar g@ver att ansvarsforsakringen ger ett

fortlépande gott skydd for kunderna &ven i samband med byte g
forsakringsgivare.

Det &r narmast i ett visst avseende dar den claims made-baserade
forsékringen  uppenbarligen ger ett samre skydd &n den goy, grundats
pd orsaksteorin. Jag syftar pd det fall att forsakringsmaklaren upphor
med sin verksamhet. Genom den andring i kraven g5, genomfordes
&r 1992 oppnades g mdjlighet for de forsakringsméklare, som
férmedlade  forsékring till foretag med fler #n tio Arsanstallda, att
teckna  foérsakringar med claims  made-villkor. Problemet med
upphorandeskydd  I6stes genom ett krav ett efierskydd under tv& &r
raknat frén det forsakringen upphért att galla. Enligt min mening  &r
det nuvarande kravet pd tvd ars efterskydd val kort. Jag foresldr att
som forutséttning for att anvanda claims-madevillkor bor galla att
efierskyddstiden utstracks med i vart fall ett ar, dvs. till tre Ar.

Frén méklarhall har det under utredningsarbetet  upplysts att hoga
ansvarsbelopp inte  ar nagot problem |, kostnadssynpunkt om
forsakringen  ar tecknad pé claims made. Jag gnger darfor at _ med
den foreslagna generella 6vergéngen till clams made pa
skadefoérsékringsomradet _ det i och for sig kan 44 motiverat att
tilampa enhetligt bestamda foérsakringsbelopp i nivd med de hogsta
belopp gom ny tilldmpas. Enligt min mening bér de generella minimi-
krav som anges | méklarforordningen  dock kunna sénkas vad gyser de
aggregerade beloppen. Jag foresldr salunda att ersattning  for en Skada
skall uppgé fill minst ett belopp motsvarande 600 basbelopp. Det blir
sdledes detta belopp, fn. ¢5 21,5 milioner kr, oy Star till férfogande
vid gp serieskada. Det totala ansvarsheloppet under ett ar foreslas vi-
dare ygrag minst | 800 basbelopp for varje paborat tiotal maklare
med ett tak pd 6 000 basbelopp. | likhet med vad som nu 9aller bor
Finansinspektionen ha ratt att krdva att ansvarsbeloppet  for ett visst
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maklarféretag  satts hogre an vad g folier 5, det sagda. Inspektio-
nen bor aven ha mdojlighet att medge att lagre ansvarsbelopp tillampas
om det i ett sérskilt fall kan anforas tillrackligt starka skal for det.

Utredningen  har sarskilt granskat frdgan om det finns behov 4y att

modifiera  det ,, sagda vad géller o viss typ gy skadeforsakringar,
namligen ansvarsforsékringar. Det framstar gom tamligen klart att den
risk for skador gom det har ar friga om kan foreligga under lang tid
och drabba enskilda personer sdsom fallet ar med tex. produktskador.
I den man g, maklare medverkat vid tilkomsten 5, en S&dan
forsakring och darvid gjort sig skyldig till forsumlighet kan maklaren
komma att drabbas ,, skadestdndskrav — gom riktats mot produkt-
foretaget fran skadade personer. Det kan i fraga om denna typ gy
forsakringar finns fog for ett langre efterskydd an tre ar gm mak-
larforetagets ~ verksamhet  upphér. Mot bakgrund 5, att den samlade
effekten 5, utredningsforslagen som helhet rimligen bor leda till op
vasentligt 6kad stabilitet p& maklaromrddet  har jag slutligen stannat
for att inte foresld nagra sarskilda regler for maklarverksamhet som
innefattar  sagda typ gy forsakringar.

Al verksamhet gom drivs i maklarforetaget skall omfattas 4y
ansvarsforsakringen. Det innebar att dven formedling 4, fondandelar
se nedan och verksamhet goy drivs efter sarskilt fillstind, ocksé
skall omfattas 5, den i lag foreskrivna forsakringsskyldigheten. Detta
innebar ocksd att i den mén g, forsékringsmaklare i sitt arbete bitrads
av andra personer, assistenter eller andra, s& maste maklarens gnsvars-
forsakring  \grg S& utformad att all den maklarverksamhet som Mmak-
laren gygrar for genom egna eller medhjalpares  atgarder inbegrips i

forsakringsansvaret. Enligt min uppfattning folier detta redan g,
nuvarande  forsakringskrav. Det har emellertid visat sig att det finns
olika tolkningar 5y, forsakringskraven i detta avseende. Lagen bor
darfér fortydligas denna punkt. Min genomgang g forsékringsvill-
kor gom forekommer  f6r maklarforsakringen ger mig anledning  att
framhélla att det fa&r ankomma pa Finansinspektionen att granska att
villkoren i alla delar &r férenliga med de krav gom stélls ypp,

Nar det géller den lagtekniska utformningen  foreslar jag att i den
lagen, liksom for narvarande, slas fast g skyldighet — for ett

nya
f(‘jyrsékringsmaklarbolag att ha g ansvarsforsékring for
skadestandsskyldighet som kan drabba bolaget o, dess skyldigheter

enligt de civilrattsliga  bestammelserna i lagen asidosatts. De nérmare
reglerna, inklusive bemyndigande for  Finansinspektionen att i
angivna hanseenden meddela kompletterande  foreskrifter,  bor liksom

nu anges av regeringen i maklarfoérordningen. Jag foreslar att de
nuvarande foreskrifterna modifieras i enlighet med vad jag anfort i

det foregdende.
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Mitt  forslag syftar till att &stadkomma gn lamplig  avvégning
mellan  forsékringskundernas, narmast enskilda konsumenter och
mindre foretag, och maklarnas intressen. Samtidigt ¢y, kunden skall
vara tllforsakrad  ett gott skydd skall méklaren kunna skaffa sig den
nodvandiga  ansvarsforsékringen rimliga  villkor och under god-
tagbara fOrutséttningar. | det sistnamnda ligger att o maklare skall
kunna anlita gn marknad dér det finns valméjligheter  fér maklaren nar
det galler att finna g lamplig forsékringslésning. Om marknaden i
praktiken  &r begransad till nagra fa svenska forsakringsgivare finns
en uppenbar risk att det frdn forsékringsgivarens sida kan stéllas krav
eller onskemdl Gy, att maklaren i viss omfattning formedlar  férséak-
ringar frén just det bolaget. Det finns med andra Ord o, risk for att det
pd en begransad marknad for ansvarsforsakringar uppstar bindningar
mellan o, méklare och g forsékringsgivare som inte gar att forena
med kravet pd att maklaren skall g5 Oberoende frn férsakrings-
givarintressen.  Jag utgar frdn att de , féreslagna modifieringarna av

ansvarsforsékringskravet skall medfora att forsakringsméklarna i
vart fall vad gyger skadeférsékringsomradet skall kunna soka sin
forsékringslésning dven pa den internationella marknaden.

Forséakring  for fondférmedling

Nar mojligheten infordes  for forsakringsmaklare att gom Sidoverk-
samhet till méklarrorelsen  férmedla fondandelar stalldes det krav pa
att &ven den delen 5, verksamheten skulle omfattas 5y on ansvarsfor-
sakring. | propositionen  prop. 1994/95:50 ¢ 97 angavs att Finansin-
spektionen  borde stélla ggmma krav ansvarsforsakringen som
tilampas i frAga om vardepappersbolag gom agnar sig  foérmedling
av fondandelar. Nagon &ndring i maklarlagen gjordes dock inte pa
annat satt an att undantaget fran kravet pa ansvarsférsakring for en
fysisk person, som uteslutande formedlar férsékring for gp juridisk
persons rékning, utvidgades till att omfatta &ven verksamhet —gom
bestar i formedling av fondandelar.

Kraven i4 och 5 FML  att forsakringsmaklaren skall ha gn gn-
varsforsakring ~ for skadestdndsskyldighet géller séledes bade formed-
ling gy forsakring och 5, fondandelar. Den precisering 5, forsak-
ringskraven o, finns i 6 § maklarforordningen géller darmed ocksa
vid formedling 5, fondandelar, vilket innebar att forsakringen  skall
vara orsaksteori. Det @verensstammer inte med de krav ggp tillam-
pas i frdga oy vérdepappersbolag oy &gnar Sig formedling 4y
fondandelar.  Enligt Finansinspektionens  féreskrifter 5, handel och
tianster pa vardepappersmarknaden FFFS  1996:33  skall zpgvars-
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forsékringen for véardepappersbolag vara baserad p& orsaksteorin
9 kap. 3 § eller, under forutsattning att ett tvdarigt efterskydd finns,
pa claims made 9 kap. 4 8§ | inspektionens allmanna radd FFFS
1996:34  anges vilka ansvarsbelopp gom bor gélla for vérdepappers-
bolag se avsnitt 10.4.3..

Jag delar uppfattningen att likartade krav bor stéllas pa ansvarsfor-
sékringen  for formedling 5, fondandelar oavsett om Vverksamheten
utfors i ett méklarbolag eller i ett vardepappersbolag. Det innebéar att
ansvarsforsakringen for fondférmedling som bedrivs gqyy sidoverk-
samhet i méklarbolaget  skall 54 baserad antingen pa orsaksteori
eller pa claims made med ett minsta efterskydd pa tvd ar. Samma
valmajlighet  gom finns for vérdepappersbolagen bor alltsd finnas for
de méklarbolag goy, férmedlar fondandelar. | praktiken kommer det
séakerligen  att innebéra att forsakringen uteslutande  meddelas
claims made-teorin.

Nar det galler ansvarsbeloppen bdr de belopp gom for nérvarande
kravs gy inspektionen for maklare goy, formedlar fondandelar alltjamt
gélla, dvs. minst 30 basbelopp per skada och 100 basbelopp per
forsakringsar. Forsakringsskyddet bor liksom hittills  tecknas i gp
separat ansvarsforsakring.



SOU 199779 151

11 Forsakringsméaklarens ersattning

111  Bakgrund

| lagen gy forsékringsmaklare finns inte nagra bestammelser p hur
maklaren skall ersattas for sitt arbete. Utgangspunkten  vid tillkomsten
qyv lagstiftningen 5, emellertid  att forsékringsmaklaren -i dverens-
stammelse med vad ggom hormalt tillampades internationellt ~  ofta
skulle komma att fA betalt genom provision fran forsakringsgivaren
trots att han arbetade p& uppdrag gy forsakringskunden.

FVK pekade i sitt betankande SOU  1986:55 ¢ 155 ff pa att
provisionssystemet medfér vissa risker for att méklaren far dubbla
roller genom att han & gpng sidan skall 554 uppdragsgivarens represen-
tant gentemot forsakringsgivaren men att han & andra sidan skall
ersittas for utfort arbete g, férsékringsgivaren. Kommittéen  gvervag-
de att foresld regler for provisionssatserna s att maklarna inte skulle
kunna beskyllas for att placera forsakringar hos den forsékringsgivare
som betalar den hogsta provisionen. FVK menade dock att det fick
ankomma p& méaklare och forsakringsgivare  att inom gmen for kravet

god forsékringssed och gn sund utveckling 5, forsdkringsvasendet
sjalva komma fram till [ampliga l6sningar. Om sjélvregleringen  skulle
leda till osunda inslag i maklarnas verksamhet utgick FVK fran att
inspektionen  skulle getill att n&gorlunda enhetliga riktlinjer ~ skapades
for faststéllande 5y, provision i olika fall. Kommittéen menade vidare

att gom ett utflode 5, kravet god forsakringssed  borde galla att
maklaren 5, skyldig att vid upphandlingsforfarandet informera  sina
uppdragsgivare o, forsékringsgivarnas provisionssatser, om dessa

skiide sig frdn varandra i nagon stérre omfattning.

Foredragande  statsrddet uttalade i propositionen  a. prop. s. 13
helt kort att det inte borde gpges Strida mot god forsdkringssed — att ett
forsékringsbolag lamnar  provision  eller gphnan ersattning il g
maklare. Han understrok samtidigt att detta inte innebar att ett
forsékringsbolag ar skyldigt gt samverka med g méklare under
sddana betingelser. | propositionen 5.24 avvisades FVK:s forslag om
en allman upplysningsplikt for o maklare betraffande  provisionen.
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Foredraganden ansdg sdlunda att den foreslagna upplysningsplikten
gentemot uppdragsgivaren  inte skulle .5 ett verksamt hinder for op
maklare gq, avsiktligt  foresldr sin uppdragsgivare en oformanlig
Isning for att sjalv f& g4 hogre provision. Han ansdg att det i stallet
borde inféras gp regel i lagen g skyldighet for maklaren att pa
begéaran upplysa uppdragsgivaren om Vilken provison eller snnan
ersattning, gom maklaren kunde parékna vid olika férsakringsalterna-
tiv.  Uppdragsgivaren skulle darmed lattare kunna f4 igdng g
diskussion o, priset for maklarens tjanster. Lagregeln utformades s&
att méklaren &r skyldig att pd begaran ,, uppdragsgivaren upplysa
denne , storleken 5, den erséttning iform 4, provision eller arvode
som han far fran forsakringsgivaren 118

En sérskild frAga i sammanhanget 4 om S-K. returprovision
skulle tilldttas. Med returprovision avses Provision gy helt eller
delvis gar tillbaka till kunden/uppdragsgivaren for att locka denne att
teckna forsakring. FVK ansdg for sin del att returprovision i princip
inte 5r forenlig med god forsdkringssed inom maéklarverksamheten

liksom inom 54nan anskaffningsverksamhet a. prop. s. 159. Inslag
med returprovision i maklarverksamheten skulle enligt kommittéen
kunna leda till osunda konkurrensférhallanden pa maklarmarknaden

och skulle inte heller 45 forenligt med o, sund utveckling g,
forsakringsvasendet.  Provisionen 5, avsedd gom ersattning for utfort
arbete och skulle sjalvfallet inte f& utnyttjas s& att maklaren genom
returprovision lockade uppdragsgivare  att anlita just honom. | vissa
fall borde dock returprovision kunna godtagas. Som exempel namnde
kommittéen  att maklaren pa arvodesbasis utfor vissa utredningsupp-
drag for on kunds rékning och att detta leder till o, upphandling av
forsékring.  For det fall méklaren da uppbar provision frAn forsak-
ringsgivaren  borde provisionen  overlamnas till uppdragsgivaren.

Vid remissbehandlingen 5, FVK:s beténkande ifrdgasatte Forsék-
ringsinspektionen om det avsedda forbudet mot returprovision var
forenligt med konkurrenslagstiftningen. Naringsfrihetsombudsman-
nen NO avvisade helt det foreslagna principférbudet. ~ NO motivera-
de utforligt  sin instdllning gse 4 prop. S.101 Slutsatsen 5 att ett
forbud mot returprovison  skulle 5,5 skadligt inte bara frdn konkur-
renssynpunkt utan det skulle dessutom g5 &agnat att forsamra
méklarens mojligheter  att uppnd ett fortroendefullt  férhallande  till sin
uppdragsgivare.

| propositionen s.27  framholl  foredragande  statsrAdet att han
hade svart att inse hur ett tilldtande 4, returprovisioner skulle  kunna
leda till osunda konkurrensforhallanden. Han avvisade sdledes tanken
pa att uppstélla ett forbud mot returprovision. Han framholl ocksd att
genom skyldigheten  att pd begaran informera férsakringskunden om
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provisonen s& kunde kunden gom en fOrutsattning — for att anlita mak-
laren kréava att han fick del 5, provisionen, nagot gom var agnat att
framja  konkurrens  och effektivitet =~ p& maklarmarknaden a. prop.
S.26.
| utredningsdirektiven anges att &ven frAgor o forsakringsgivar-

nas Provision il maklama skall tas ypp. Det framhdlls  att forsak-
ringskunden  bekostar provisionen genom forsékringspremien men att
méklaren  p& begadran &r skyldig att uppge provisionens  storlek for
uppdragsgivaren. Mot bakgrund 5, att uppdragsgivaren oftast har
varken kontroll  gver eller kannedom o, provisionens  storlek bor
enligt  direktiven undersbkas oy, det ar lampligt att skarpa det
gallande kravet pda information  till forsékringskunden.

11.2 Nuvarande praxis

| det foregdende avsnitt 2 har redovisats vad Finansinspektionens
allmanna rdd FFFS 1995:52 angdende god forsékringsmaklarsed
innehdller vad gyger Maklaruppdraget. Bl.a. framhdlls att méklaren
bor lamna information  till kunden o, vilka tjanster goy, omfattas 4,
uppdraget och att ett sarskilt avtal bor upprattas for det fall att upp-
draget omfattar ey &n ren formedling o, forsakring, tex besténds-
vard under forsakringstiden och skadereglering.  Betraffande  mékla-
rens €rséttning for uppdraget gnges att gm kunden begért besked om
den erséttning gom maklaren uppbar fran forsékringsgivaren s& bor
upplysningen avse aven principerna  fér hur erséttningen  berdknas.
Upplysningsplikten géller saval vid g, begaran go, framstéllts innan
ett uppdragsavtal ingds ¢om nar en begaran framstills efter det att
avtal har traffats eller sedan maklaruppdraget har slutférts.  Upplys-
ningsskyldigheten  galler samtliga forsakringsalternativ som Maklaren
tagit fram 3 kap. | 8.

For det fall att méklaren gyser att debitera kunden ett arvode bor
detta enligt de allmdnna raden avtalas skriftligt. | avtalet bor méaklaren
ange sina ersattningsansprdk  eller de principer goy, dessa kommer att
grundas pa. Det géller aven i det fall arvode kommer att tas ut pa
grund gy att den provision maklaren erhdllit inte tdcker hans kostna-
der for uppdraget eller o nagot forsékringsavtal inte ingatts.
Maklaren  bor alltid forvissa sig om att kunden har tagit del 5, och
forstatt inneborden i ett sddant avtal 3 kap. 2 §.

AV gyaren P& den enkat gomp utredningen gjort bland méaklarna kan
den slutsatsen dras att det stora flertalet méklare aldrig eller endast
séllan far ersattning i form av arvode 4, uppdragsgivaren samt att det
ar tamligen ovanligt att returprovision tilampas.  Vidare anges i
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ungefar o, tredjedel 5y syaren att méklaren alltid eller ofia informerar
kunden o, sin mojlighet att begéara besked o, provisionens storlek
men att det ar ganska séllan gom en S&dan uppgift begérs 4, kunden.
| drygt tio procent av svaren anges att méklaren  lamnar nadmnda
information  utan att det har begarts. | c5 90 procent av svaren fram-
fors uppfattningen  att provision &r o lamplig ersattningsform. | nagra
f& fall  drygt fem procent ay svaren . ansdgs arvode 4.5 lampligare
an provision  goy ersattningsform.

Nar det géller ordningen for hur provisionssatserna  bestams torde
det pa skadeforsakringssidan och da framfor allt vid storre foretags-
forsakringar i princip yara S& att provisionens  storlek ©verenskoms
mellan forsékringsbolaget och méklaren i samband med att offerten
lamnas. | 6vrigt torde provision oftast utgd efter on procentsats som
forsakringsbolagen allméant tillampar vid forséaljning genom méklare.
Procentsatsen & for narvarande i allmanhet femton procent gy
premien.

| friga o livférsakringar faststéller respektive forsakringsbolag
for olika forsékringsprodukter provisionssatser  gom generellt  tillam-
pas for de méaklarformedlade forsékringarna. Det anges darvid huru-
vida provisionen  skall utgd helt p& forsta &rets premie “"up front"
eller under ett antal foljande &r. De villkor gom skall galla vid
annullationer  frén forsakringskundens  sida gnges Ocksd. De provi-
sionsvillkor o ett forsdkringsbolag  ftillampar  for sina ggng séljare
kan i olika hanseenden avvika fr&n vad gomp tillampas for maklarna.
Storleken pd den premie ¢oy, betalas gy ep livforsakringstagare  ar inte
beroende 4, den provision utgér i det enskilda fallet.

Vid sidan 5y den provision goy Utgér for o viss formedling  soker
vissa forsékringsbolag att genom Olika atgarder locka maklarna  att
favorisera just det bolaget. Det férekommer salunda att ett forsak-
ringsbolag ovanpd den egentliga provisionen for op viss férmedling
betalar ytterligare erséttning, exempelvis i form 4y ett s.k. marknads-
foringstillagg. ENn annan metod gom férekommer  &r att héja provi-
sionssatsen nar e Mméklare har placerat g viss volym hos bolaget, s.k.
troskelprovision. En del maklarforetag  gomy placerar stdrre  volymer
hos g forsékringsgivare har kunnat forhandla sig till o, generellt
hogre nivd pd provisionen an gom betalas til andra maklare, s.k.
prioriterade maklare eller VIP-méklare. Ytterligare ettt exempel pa
forméner gom kan férekomma  ar den salitavling o ett bolag inbjod
livforsékringsmaklarna till och dar beléningen bestod 5y en resa fill
Florida.  Finansinspektionen avstod fran att ingripa med sanktioner
mot bolaget i friga och de 23 maklare gy, deltog, sedan bolaget
forsakrat att héndelsen inte skulle upprepas.
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Den provision  gom betalas till maklaren for gn nytecknad e
sionsforsakring  utgérs normalt g, en berdknad del 5, forsékringstaga-
rens Premier. | den man ett forsakringsbolag av Nagon anledning
"sockrar®  provisionen torde "Overkompensationen" till maklaren tas
fran de medel oy, samlats frdn aldre forsakringar men som annu inte
fordelats  gom aterbaring till dessa. Vidare forhéller det sig inte
nddvéandigtvis sd att utbetalningen ay Provisionen till  maklarna
korresponderar med inbetalningen 5, premier. Det kan a3 S& att
initialkostnaden inklusive  provisionskostnaden tas ut frdn premierna
under kanske fem &r under det att provisionen utbetalas omedelbart.
Annulationsansvaret innebar da att maklaren ar skyldig att aterbetala
uppburen erséttning med anledning gy att forsékringen  blir annulerad.
Det forskott gop maklaren s& att saga far pa provisionen  tas frén
forsakringstagarnas gemensamma  Medel.

De provisionssatser  gom ett forsékringsbolag  betalar till sina ggng
séljare, anstéllda eller ombud, kan avvika i olika hanseenden frdn vad
som lillampas betraffande  maéklarna. Provisionssatserna  gr generellt
sett lagre for de ggng sdljarna. | stallet tilkommer — andra kostnader
som bolaget inte har nar g méaklare formedlat forsakringen.

De forsakringsbolag som é&r bankagda erbjuder inte négon pro-
vision maklare. Detta har fatt till foljd att vissa maklare inte tar
offerter frdn sddana bolag se &ven avsnitt 8.5.

1.3 @vervaganden och forslag

Mitt forslag: En forsakringsméklare  skall upplysa uppdragsgiva-
ren om den provision eller jnnan erséttning  gop han far frén
forsékringsgivaren. Upplysningsskyldigheten galler samtliga
forsékringsalternativ som Mmaklaren tagit fram.

Skalen for mitt forslag: En given utgdngspunkt vid FML:s tillkomst
var att maklaren skulle kunna ersattas genom Provision frn forsak-
ringsgivaren samt att det ankom pa uppdragsgivaren, maklaren och
forsékringsbolaget att avgora vilken ersattningsform  provision eller
arvode  gom skulle tillampas.

| Sverige liksom ocksd i utlandet &r det, gom aven framgar av den
undersékning  gom gjorts inom gmen for utredningen, i praktiken
vanligast att méklaren ersatts for sitt arbete genom provision  ggm han
far fran forsakringsgivaren. Sarskilt inom omradet for foretagsfor-
sakring foérekommer  det emellertid att erséttningen i stéllet utgér som
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arvode frén kunden. Aven kombinationer gy Provision och arvode
férekommer.

Fran bland annat forsakringsgivarhall har kritik riktats mot provi-
sionssystemet. Kritiken  har delvis varit g, principiell  art. Man har
havdat att det borde &ligga den gom ger méklaren  uppdraget, dvs.
forsakringskunden, att direkt betala for de tjanster g5, han avtalat
med maklaren oy Men kritken har ocks& gatt ut pad att provisions-
systemet Vverkar fordyrande pé forsakringstjiansterna och att det &ven
fort med sig osunda inslag i forsaljningssystemet.

Frdgan oy det nuvarande  ersattningssystemet i grunden  bor
ifrigasattas har inte tagits upp i utredningsdirektiven. Med anledning
av de skilda synpunkter goy under utredningsarbetet — framkommit  pd
provisionssystemet  har det dock funnits skal att fundera @ver huruvida
det finns motiv att inféra g, narmare reglering 4, frdgan hur gp
maklare skall ersattas.

Utgangspunkten for mig har varit att den nuvarande ordningen,
som Stammer o6verens med vad gom tilldmpas  internationellt, med
frinet for de berérda parterna att avgora hur maklaren skall ersattas
bor behdllas, savida inte sddana negativa effekter eller missfor-
hallanden  kan pavisas att en Styming genom lag framstdr gom
nédvandig.

De problem gom kan finnas vad galler frdgan gy hur maklaren
skall ersattas skall ggg mot bakgrund 5, maklarens allménna rattsliga
stallning. Maklaren &r forsékringstagarens  medhjalpare. Oftast agerar
han med stdd gy en gy uppdragsgivaren  utfardad fullmakt. Han skall
som en Medhjélpare forsakringstagaren  5r5 Oberoende g, forsék-
ringsgivare. Mot den bakgrunden kan det te sig motsagelsefullt att
maklaren ersitts genom Provision frdn forsakringsgivaren. Eftersom
maklaren  utfor arbete gom annars | stor utstrackning  skulle falla pé
forsakringsbolaget har det emellertid ansetts naturligt att ersattning
utgdr gom Provision. Det ar dd inte frAga oy, enbart arbete i samband
med upphandlingen ay forsékringen utan OCksd o ersattning  for
bestandsvarden och tjanster under forsdkringens 16ptid, dvs. tjanster
som forsékringsbolaget  fétt utfora o, det inte funnits o méklare anli-
tad. Provisionssystemet kan med hansyn hartill i och fér sig framsta
som en godtagbar ordning. Det &r dock uppenbart att systemet medfor
en fisk for att méklaren kan komma i beroendestéllning  till forsék-
ringsgivaren  eller for att han styrs mera av eget intresse att f& hogsta
majliga  provision  an gy forsékringskundens intresse 5y att fa basta
mojliga forsékring till lagsta moéjliga premie.

Sett frdn o annan Utgdngspunkt  borde det teoretiskt sett forhalla
sig sa att forsakringskundens kostnad for o, viss forsékring i princip
ar densamma, oavsett g forsékringen tecknas direkt hos forsakrings-
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bolaget eller genom en maklare. Det skulle innebéra att forsakrings-
premien blir lagre oy kunden sjélv ersatter maklaren i stallet for att
ersattningen  tas ut gom Provision 5, forsékringsgivaren. Detta torde
i praktiken ocksa gilla pa skadeforsakringsomradet. Enligt vad utred-
ningen inhédmtat kan ett nettoprissystem daremot inte utan problem
tillampas pa livforsakringsomradet. Det innebar att forsékringskunden
inte far ndgon reducering g, premien for gp livférsakring for det fall
han véljer att sjalv ersatta maklaren med ett arvode. Kunden har dock
mojlighet  att ge till att provision utgér till maklaren, gom i sin tur
Overlamnar  ersattningen till uppdragsgivaren  gom returprovision. Det
vanligaste torde emellertid 55 att forsékringstagaren for forsékring-
en tillgodordknas  en storre del 5y premien  an vad gpnars ar fallet.

Det gors ibland géllande att provisionssystemet ar agnat att verka
prishéjande pa forsakringstjansterna. Det huvudsakliga motivet for gn
qy forsakringsgivaren erlagd provision &r att méklaren utfér arbete
som annars ankommer pd bolaget. Provisionen utgér emellertid ocksa
ersattning  for det arbete goy méaklaren lagger ned pd att finna det
férsékringsbolag  gom i det sérskilda fallet kan erbjuda den for kunden
lampligaste  forséakringslosningen. | praktiken zr det ocksd sa att mak-
laren genom provisionsintakterna maste tacka &ven kostnaderna  for
kundkontakter som inte leder till ndgot uppdrag. Detta arbete mot-
svaras inte gy nagot gom utfors nar gn kund vander sig direkt il
forsakringsbolaget.  Yiterst &r det kunden go, ersatter maklaren &ven
i ett provisionssystem, eftersom  provisionen som framgétt 5, det
féregdende i princip tas frdn premien i den aktuella férsakringen.

Slutsatsen 5, det sagda ar att det finns ivart fall teoretiska skal att
anta att maklarsystemet  allmant sett hojer forséljningskostnaderna,
eftersom maklartjansten  innebér att ett arbetsmoment  har tillkommit.
Arbetsmomentet i friga bestar i att hamta och analysera offerter
frdn olika forsakringsgivare. For den enskilde kunden kan emellertid
anlitandet 5, opn Maklare leda till att han far lagre forsakringskostna-
der an vad han gnnars skulle ha haft. Méklarens uppgift ar  att ge till
att kunden far o, andamalsenlig  forsékring till o4 sa lag premie gom
mojligt. Mot kostnaderna  for ersattningen  till maklaren for sjélva
urvalsarbetet  kan déarfér stéllas g sannolik minskning 5, forsék-
ringsbolagets  allmanna marknadsforingskostnader. Fran maklarhall
har vidare framhéllits att tillkomsten 5, forsakringsméklare som tar
in offerter fran olika férsakringsbolag har medfért att konkurrensen
mellan bolagen har skarpts med folid att premienivdn  rent generellt
har pressats ned. Dartill kommer att de forsékringsbolag som inte
betalar provision till méklare generellt sett inte har lagre premier &n
de bolag gom betalar provision.

157
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Det ar enligt min mening inte mojligt att utan ingdende undersok-
ningar med sakerhet kunna bedéma hur maklarna och provisionssys-
temet har paverkat forsakringskostnadernas nivd. Min allmanna
bedémning  &r dock att det inte framkommit  n&got gom ger underlag
for ett pastdende o att maklarnas intrade den svenska marknaden
verkat kostnadshojande  pd férsékringarna.  Det ligger gnarare hérmare
til hands att tro att méklarna bidragit till g 6kad konkurrens  mellan

forsakringsbolagen och darigenom medverkat till att premierna
framfor  allt pd skadeforsakringsomradet _ pressats ned.

FVK foreslog gom namnts att erséttningssystemet for maklarna
borde utgd frdn o sjélvreglering. Samtidigt anférde FVK att, om
utvecklingen visade att en Ssjalvreglering leder till osunda inslag i
maklarverksamheten, inspektionen  bor ingripa och verka for att det
skapas nagorlunda enhetliga riktlinjer for faststallande 5, provisonens
storlek i olika fall. | det féllande pekar jag pa vissa tendeser till
osunda inslag i provisionssystemet. Det ar gn sjalvklarhet  ait det i

forsta hand dligger ledningarna  fér maéaklarforetagen och forsék-
ringsbolagen  att ge till att forsékringsverksamheten utvecklas i sunda
banor och pa ett satt gom skapar fortroende frdn allmanhetens  sida.
Yiterst &r detta emellertid beroende g, op effektiv  Gvervakning  frén
tillsynsmyndighetens sida. Rent allmént géller att on méklare gom i
sin verksamhet vid valet 4, forslag till forsékringslésning styrs  av
provisionens  storlek hos olika forsékringsgivare och inte 5y en stravan
att finna den bésta mojliga I6sningen for sin klient har visat en sadan
olamplighet fér maklarverksamheten att det i qerg allvarliga  fall
direkt Dbor leda till g avregistrering.

Enligt min mening &r erfarenheterna  ,,, provisionssystemet hittills
inte sddana att de motiverar att ersattningen  till méaklaruppdraget
regleras i lag. En sadan reglering skulle for 6vrigt innebara ett klart
avsteg frdn den praxis gom tillampas internationellt. Slutsatsen  &r att
det inte heller i fortsattningen i lagen bor tas regler om hur gp
maklare skall ersattas for sitt arbete.

Jag overgar harefter till att behandla den i utredningsdirektiven
berérda frdgan oy, det ar lampligt att skdrpa det gallande lagkravet
om Maklarnas  skyldighet  att informera o, sin ersattning.  Kravet
innebar att gn méklare &r skyldig att endast p& begaran 5, uppdrags-
givaren informera  denne , storleken 5, den provision eller det
arvode ggom han far frdn forsakringsgivaren. En skérpning gy kravet
kan innebara attemaklaren alltid sjalvmant skall upplysa oy ersatt-
ningens storlek, dvs. inte bara pa begaran 4, kunden. En sdadan
skyldighet  finns i England sedan 1995 sdvitt ager formedling av
livforsékring.  INorge finns o, generell regel att méaklarforetaget — skall
upplysa uppdragsgivaren om Storleken p& den provision eller zpnan
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erséttning  gom Maklarforetaget mottar fran forsakringsgivaren for
formedlingen 5, forsékring se 24 § forskrifi o, forsikringsmegling.

Tl gn borjan kan konstateras att maklaren  utfér g, tjanst
forsékringskunden direkt uppdrag g, denne och att det ar kunden
som Via forsakringspremien betalar ersattningen  till méaklaren. Mot
den bakgrunden framstar det rent principiellt som haturligt — att mak-
laren informerar uppdragsgivaren o vilken ersattningen  gqy, denne

indirekt- betalar for méklartjansten.

Aven ravet pa att maklaren skall vara oberoende g, forsakrings-
givarintressen  talar for o skérpning 5y upplysningsplikten. | obero-
endekravet ~_liksom i kravet god forsékringsmaklarsed _ ligger att
méaklaren vid sin rekommendation 5y, lamplig forséakringslosning skall
styras enbart 4, uppdragsgivarens intresse att fa sin forsakringsfraga
|6st pa basta mojliga satt. Det finns en Klar risk for att maklaren
paverkas gy forménliga  provisionsvillkor nar han valjer yt vilken
offert gom han skall foresld for uppdragsgivaren.  Det kan i ggmman-
hanget konstateras att det inte gynes vara Ovanligt att ett forsakrings-
bolag medvetet forsoker locka maklarna att vélja gp forsakringslos-
ning frdn det bolaget genom att ge hogre erséttning &n andra forsék-

ringsbolag. FVK uppmérksammade ooy, framgatt problemet sa satt
att kommittén  menade att det i kravet pad god forsakringssed ligger att
méklaren redan vid sjalva upphandlingsforfarandet skall informera
uppdragsivaren om forsékringsgivarnas provisionssatser. Informa-
tionsplikten  begransades emellertid i den regel goy slutligen togs
i FML. P& livférsakringomradet ar det inte ovanligt att forsakrings-
givarna tillampar varierande  provisionssatser. Det kan mot den
bakgrunden  antas att en Obligatorisk  informationsplikt skulle kunna
motverka tendenser till att maklarna valjer forsakringslosning efter
provisionens storlek och inte efter vad oy &r formanligast for
kunden.

Ett skéarpt informationskrav ligger ocksa i linje med de allmanna

stravanden gom under gengre ar fatt allt storre betydelse, inte minst pa
omrddet for finansiella tjanster, och gom 0gdllt ©kad Oppenhet mot
marknaden och konsumenter i frAga o avgifter, kostnader o m. som
ar forknippade  med gp viss ygrg eller tjanst. Konsumentverket och
Konsumenternas ~ Forsakringsbyrd,  gom pa forsakringsomradet sarskilt
bevakar konsumentintresset, har starkt understrukit — o6nskvéardheten 5y
att en konsument ytan sérskilda pdstotningar  blir informerad o
provisionsvillkoren i de olika forsékringsaltemativen. Vid den
hearing gom utredningen  hallit med féretradare for Industriférbundet
har dessa anfért att det borde 44 obligatoriskt — for méklarna att upp-
lysa kunden g, provisionens  storlek.
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Slutligen kan erinras g, vad i maklarpropositionen a.prop. g 24
framhélls gy, att konkurrens — och effektivitet maklarmarknaden
skulle framjas gm en Uppdragsgivare gom far veta provisionsvillkoren
utnyttjar  informationen till att krava att f& del i provisionen  retrur-
provision.

Mot att genomféra g skarpning g, informationskravet angaende
provisionens storlek har anforts att det internationellt sett ar ovanligt
med s&dana regler. Vidare har det framhallits att provisionen &r gp del
gy forsékringsbolagets forsaljningskostnader och ait det med gp
skarpt  informationsplikt for maklaren  uppkommer en Skevhet i
systemet till nackdel for maklarna, eftersom bolagen inte &r skyldiga
att informera o, den provision gy, utgdr till bolagets egna séljare
och ombud. Detta skulle pa livférsakringsomradet kunna leda till att
det felaktigt framstélls goy att méklarens ersattning &r fordyrande  for
forsakringskunden, trots att premien &r ungefar densamma  vid
jamférbara  forsakringar.

Det har vidare framhallits att forsakringsbolagen livforsékrings-
omradet tillampar olika och delvis komplicerade principer  for berak-
ningen 5, méklarens provision, vilket medfér att gn vanlig forsak-
ringskund har svart att géra en meningsfull  jamférelse  mellan de olika

forsakringsalternativen. Kunden péastds darfor ha sma mdjligheter att
kontrollera o, méklaren har styrts gy provisionsvillkoren vid valet 5,
forsékring.

Det har ocksd havdats att dven om det skulle finnas tillrackliga
skal att infora gp skérpt informationsplikt i friga g forsékringar
konsumenter, sa saknas skal for att skarpa kravet nar det galler andra
forsakringskunder. Det har sdlunda framhallits att ett lagkrav ar helt
onddigt betraffande  foretagskunder  eftersom dessa kénner till vilka
provisionssatser  gom géller.

FOr egen del gnser att de skal frdn principiella  och praktiska
utgdngspunkter  gom i det foregédende redovisats till stod for ett skarpt
informationskrav for méklarna vad gyger Provisionssatserna vager
tungt. Jag ar beredd att hélla med FVK oy att hdgot lagkrav g
skyldighet  att upplysa kunden , provisionssatserna i de olika
forsakringsalternativen inte borde behovas. En sadan skyldighet
foreldg enligt kommittén o epn folid 4, kravet pa god forsakrings-
sed. Jag &r déaremot inte dvertygad oy, riktigheten ivad go, anfordes
i méklarpropositionen a prop. s.24 om att en sadan skyldighet inte
skulle  kunna ygra ett verksamt hinder for on maklare gom avsiktligt
foresldr sin uppdragsgivare o mindre formanlig  lsning for att sjalv
f& gn hogre provision.

Enligt  min mening bor utgdngspunkten darfor  ygrg att full
Oppenhet betraffande betalningen for tjansten skall tillampas mot den
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kund gom koper g formedlingstjanst av en forséakringsmaklare.
Endast p, starka skél talar mot en S&dan ordning bér gn avstd fran
ett krav pd att maklaren gom ett naturligt inslag i sitt bistand en
kund informerar honom ., de olika provisioner go, forsékringsbola-
gen &r beredda att betala. En gy de invandningar  gom anforts mot et
skarpt informationskrav tar narmast sikte pa livférsakringsomradet
och innebér ett ifrdgasattande 5, det meningsfulla i att forsakringsk-
underna informeras oy, ett antal olika qer eller mindre komplicerade
provisionsvillkor. Jag vil med anledning hérav betona att det redan
med nuvarande skyldighet att pa& begaran informera g, provisionen
inte &r godtagbart att forsékringsbolagen och méklarna tillampar
provisionsregler  gom inte pa ett nagorlunda enkelt satt kan forklaras
for forsakringstagarna. Jag forutsatter salunda att forsakringsbolagen
under Finansinspektionens Overinseende  gg till att forsékringskunder-
na kan f& g sadan presentation 4, provisionen att han har méjlighet
att jamfora  villkoren  enligt olika offerter.

Vad galler invandningen att det gepom ett skarpt informationskrav
betraffande méklarprovisionen uppkommer en Snedvridning i
konkurrenshénseende eftersom  motsvarande  informationskrav inte
stalls pa bolagets egna Saljare, vill jag anfora foliande. Denna invand-
ning berdr i hog grad aven en annan aspekt pa informationen vid
forsaljning gy forsékringar, sarskilt  livférsakringar med sparan-
deinslag, namligen ett valmotiverat krav fran forsakringskunderna att
f& full information oy, hur forsakringsgivarna anvander de premier
som betalas for g, viss produkt. Det kan forutses att intresset dar-
vidlag frdn kundernas sida kommer att 6ka nar férsékringsbolagen
genom de forslag gom nu Gvervags i regeringskansliet far storre
mojligheter  att konkurrera livfsrsakringsomradet.  Aven o det ap.
ligt vad forut sagts finns sérskilda motiv for att ¢ méklare redovisar
sina provisionsaltemativ for en kund, &rjag bendgen att hdlla med g,
att det finns ett visst samband mellan de olika informationsfrdgorna.
Om ett skarpt informationskrav for maklarna inférs bor det darfor
ocksé leda till att det gors ep Gversyn gy de krav gomy i dag stalls pa
forsékringsbolagens information  vid férséljningen ay forsékringar.

Mot bakgrund 4, vad jag p, sagt anser att ett skarpt krav vad
avser informationsplikten bor inféras. En forklaring  att god forsak-
ringssed kraver viss informationsskyldighet ar inte tillrackligt.  Det bor
i stallet direkt 5, lagen framgd vad goy, géller. Vad galler utformning-
en av kravet kan tva alternativ  gvervagas, antingen op skyldighet for
maklaren  att l1amna informationen eller op skyldighet att informera
kunden oy att han har ratt att begara besked ), provisionssatserna.
Vid formedling till enskilda konsumenter och da sarskilt pa livforsak-
ringsomrédet med de investeringsmoment gy ofta ingér i denna typ
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gy forsékring kan det i och for sig finnas starkare skal for o, regel 5y
innebord  att upplysning om ersattningens  storlek alltid  skall lamnas.
Det skulle darfor kunna 6vervagas att ha strangare informationskrav
p& konsumentforsakringsomradet an vid foretagsforsakring. Som
framgétt har det fran foretagshall dock framférts — onskemdl om en
upplysningsplikt aven nar det galler foretagsforsakring. Jag har
slutligen  stannat for att férorda att det inférs gon enhetlig regel gy,
innebérd  att uppdragsgivaren alltid skall informeras g, provisions-
villkoren i de olika forsakringsalternativen. Regeln bor 5,5 tvingande
i konsumentforhallanden och i 6vrigt dispositiv.  Parterna kan alltsd
i de dispositiva fallen &verenskomma gy, att upplysning o provisio-
nens Storlek inte skall lamnas.

Jag vill harefter ta ypp nagra sarskilda problem gom uppmérksam-
mats under utredningens gang. En frdga galler anvandningen 45, s.k.
tréskelprovision. Denna typ gy Provision innebar att provisionssatsen
blir hogre gm méklaren formedlar gp viss volym till bolaget. Sadana
provisionsvillkor kan leda till att de enskilda forsékringstagarnas
intresse att f4 basta mojliga forsakring far sta tillbaka for maklarens
ambition att uppna det 5, forsékringsgivaren satta prestationsantalet
forsékringar.  Samtidigt kan det finnas rationella skal for g, upptrapp-
ning gy, provisionen, namligen  op det gyarar mot en Kostnads-
minskning hos bolaget. Det bor g en uppgift for Finansinspek-
tionen att granska provisionsvillkorens utformning mot bakgrund 5,
kravet att en maklare skall g5 Oberoende 5, forsékringsgivar-
intressen. Det &r en Sjalvklarhet  att ett forsékringsbolag och gp
méklare inte far vidta arrangemang som | Praktiken mer eller mindre
binder ypp en Méklare till det bolaget. Med anledning 5y vad gom
antytts i uppgifter o frdn méklarhdll  lamnats till utredningen  vill
jag framhdlla att det sjalvfallet inte heller kan godtas att ett forsak-
ringsholag ~ gom fOrutsattning  for att meddela ansvarsférsakring
en Maklare  stéller krav p& att méklaren skall kanalisera gp viss
volym forsakringar till bolaget.

En frdga gom | sammanhanget ocksd bor beréras gyser den
diskussion gom uppkommit  huruvida statens, kommuners med fleras

anlitandet 5, gp forsakringsmaklare skall féregds 4y offentlig upp-
handling. | ett informationsblad som utges gy Namnden for offentlig
upphandling  gngays att ndmnden ansag att forsakringsmaklare borde

upphandlas gom Kkonsulter se NOU Info oktober 1995. Betraffande
ersattningen till konsulten ansdg namnden att det kan ifrAgasattas o
det &r lampligt att konsulten far provision 5, forsékringsgivaren i
samband med offentlig upphandling. Enligt nadmnden skulle ett
alternativ.  yara att konsulten far betalt ,,, forsékringstagaren och att i
stéllet forsakringspremiema sanks med motsvarande provisionsersatt-
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ningen. Namnden framholl att darigenom skulle mahanda undanrojas
den misstanksamhet g5y, kan finnas att konsulten férordar det forsak-
ringsbolag med vilket han forhandlat fram de basta personliga vill-
koren.

Svenska forsakringsmaklares forening kritiserade i g skrivelse il
namnden dess uttalande o, att det kunde ifrAgaséttas o, det ar
lampligt  att g forsakringsmaklare far provision 5y forsakringsbolaget
i samband med offentlig upphandling. | sin svarsskrivelse  den 22
april 1996 till foreningen framhdll né&mnden att 5y lagen 1992:1528
om Offentlig  upphandling félier att anlitande 5, forsakringsmaklare
skall foregas av upphandling  samt att vid upphandlingen ay forsak-
ringstjgnster ~ vardet 5, upphandlingskontraktet skall berédknas med
utgdngspunkt i premiebeloppet.  Problemet blir d& enligt namnden att
upphandla méklare i konkurrens eftersom .54 inte kan k&nna till
viken premie gqoy, skall erlaggas forran upphandlingen ar avslutad.
Namnden gjorde ingen &ndring i det tidigare uttalandet.

FOr egen del vill jag framhdlla att for det fall upphandling av
forsakringsmaklare eller forsakringskonsult skall ske i sarskild ord-
ning, vilket uppgetts folja 4y lagstiftningen  pa omrédet, s torde det
inte finnas ndgon gnnan mojlighet  &n att valet 5, méklare maste
grundas p& bla. det arvode gy de olika anbudsgivande  maklarna
begéar for uppdraget. For det fall provision vid upphandlingen qy for-
sékringstjansten a4ndd utbetalas 5, forsékringsgivaren kan denna
ersattning tillfalla  foérsakringstagaren som returprovision.

| det foregdende har erinrats oy, att i propositionen om forsak-
ringsmaklare gavs Klartecken — for anvandning 4, returprovision.
Foredraganden fann sélunda -i motsats till FVK  att det inte forelag
ndgon risk for osunda foreteelser i samband med anvéndning 4y retur-
provision. Jag har under utredningens arbete inte funnit skal for
ndgon gpnan bedémning. | ett avseende vill jag dock peka pa gp
foreteelse gom enligt uppgift férekommit  bla. i samband med offent-
lig upphandling och gom enligt min mening framstdr oy icke
godtagbar. Det lar ha forekommit  ait verenskommelse  tréaffats g, att
den returprovison som Skall overlamnas 5, méklaren skall utbetalas
inte till forsakringstagaren, tex. en kommun, gom en Minskning gy
premien ytan till ndgon gnnan. Mottagare 4y returprovisionen bor
sjalvfallet 5.5 fOrsakringstagaren. Mé&klaren bor alltsd inte medverka
till - arrangemang som innebar att returprovisonen tilifaller  gppan @n
forsékringstagaren eller, nar det galler kommuner, organisationer
mfl, tll en gnnan resultatansvarig  enhet hos forsékringstagaren — an
den gom har anlitat maklaren. Det ar on sjalvklarhet — att o, méklare
inte far medverka vid olagliga férfaranden i syfte att undandra medel
frdn beskattning.
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121 Gallande ordning

FML och KFL

Forsakringsmaklaren skall ge ftill att uppdragsgivaren far den
information  gom en forsakringsgivare enligt 5 § och 6 § forsta
stycket konsumentforsakringslagen 1980:38, KFL, &r skyldig att

ldmna i samband med att gn fOrsékring tecknas 12 § FML. KF L &r
tilamplig  p& de vanligaste skadeforsékringar  gom tecknas gy, konsu-
menter for huvudsakligen — enskilt bruk hem-, villa-, fritidshus-, rege.,
bat- samt trafik- eller gnanan Motorfordonsforsakring. Utanfor  KFL:s
tillampningsomrade faller livforsakringar och fristdende olycksfalls-
och sjukforsakringar. Daremot omfattas de personforsékringsmoment,
f.n. olycksfallsférsékring och lékekostnadsforsakring, som kan inga
i en konsumentforsékring.

Enligt 5 8§ KFL skall innan g forsékring tecknas forsékringsbola-
get lamna den information oy, sina premier och andra forsakringsvill-
kor gom konsumenten  behover for att kunna bedéma kostnaden och
omfattningen 5, forsékringen  s.k. forkopsinformation. Informatio-
nen skall utformas s& att den underlattar valet ,, férsékringsform.
Information behéver inte lamnas oy konsumenten  forklarar  att han
avstar frdn den eller ., det moter sarskilt hinder.

Enligt 6 § forsta stycket KF L skall forsakringsbolaget sedan for-
sakringen har tecknats, o, det inte har skett tidigare, snarast i skriftlig
form lamna forsakringstagaren tydlig  information om S&dana for-
sakringsvillkor som innebdr viktigare begransning g, forsékringens
omfattning i forhdllande till vad konsumenter i allmdnhet har anled-
ning att rakna med.

Méaklaren har inte ndgot uttryckligt gngygr fOr den ovriga informa-
tion gom forsékringsbolaget  skall lamna enligt 6 § andra och tredje
styckena och 7 § KFL. Sistnamnda bestammelser tar sikte informa-
tion gom skall l&amnas under forsakringstiden och i samband med
fornyelse 5, forsakring.
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Nar det galler omfattningen 5, den information  gomy skall lamnas

ar det inte bara ordalydelsen i KFL gom &r avgoérande. Ocksd Mark-
nadsdomstolens  avgdranden och 6verenskommelser mellan  forsak-
ringsbranschen & den g4 sidan och och Konsumentverket och
Forsakringsinspektionen numera Finansinspektionen & den andra
har betydelse for informationsskyldighetens omfattning prop.
1088/89:136 4 38.

Bestdmmelserna i bdde 12 § FML och 5-7 KFL &r gy narings-

rattsligt slag. Underldtenhet  att lamna den angivna informationen kan
medféra  sanktioner  enligt marknadsforingslagen. Ett civilrattsligt
ansvar folier inte 5, dessa regler men anses folia gy allmanna 4.
talsrattsliga  regler. En maklare gop forsummar  informationsplikten
kan dessutom &dra sig ett civilrattsligt  gngyar P& grund 4, bestammel-
serna | 13 och 14 FML. | maklarens allménna skyldighet enligt
13 § att utféra sitt uppdrag omsorgsfullt  och med iakttagande 4, god
méklarsed ligger namligen op allman radgivnings-  och upplysnings-
skyldighet. ~ Omfattningen 5, denna skyldighet kan variera beroende
pa omstandigheterna i det enskilda fallet. | konsumentforhallanden
anses Maklaren 5,5 skyldig att l&mna uppdragsgivaren viss allmén
information 5y, tex. vika ekonomiska &taganden gom en livforsak-
ring medfér och konsekvenserna 5y att on S&dan forsakring annulleras
i fortid ge prop. 1988/89:136 g 38 Bestammelsen i 13 § &r tving-
ande i konsumentforhallanden se 2 8 Maklarens gpgygr fOr informa-
tion till forsakringstagaren  &r sdledes e, l&ngtgéende an gom framgar
av 12 8 FML sammanstélld med 5 § och 6 § forsta stycket KFL.

En férsummelse att lamna nodvandig information  till uppdrags-
givaren kan, med hansyn till att gn inforrnationsskyldighet anses folja
av Sidlva uppdraget, innebédra att méaklaren blir skadestandsskyldig
enligt 14 8 prop. 1988/89:136 ¢ 38. Det har i praxis férekommit  ett
fall, gom gdllde foretagsforsakring,  dar g maklare, goy hade fullmakt
frdn forsakringstagarna  tvd bolag, blev skadestandsskyldig nar han
forsummade  att informera  forsékringstagama o, vad de hade att
iaktta i friga oy premiebetalning for att undvika att forsékrings-
skyddet upphdrde se NJA 1992 ¢ 122.

Méklarens  gngygr fOr informationen  enligt 12 § FML innebér inte
att han sjalv maste lamna infonnationen  till uppdragsgivaren. Om han
inte lamnar informationen sjalv, &r han dock skyldig att forvissa sig
om att forsékringsbolaget lamnar informationen direkt ftill forsak-
ringstagaren.  Forsékringsbolaget och maklaren maste alltsdi komma
overens om vem av d9em gom skall lamna informationen till  for-
sékringstagaren prop.  1988/89:136 g 38. Det har ifrdgasétts o
detta i praktiken kan medféra risk for att informationen pa grund av
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bristande 6verenskommelse  mellan forsékringsbolaget och maklaren
inte alls kommer forsékringstagaren tillhanda.

Ovriga informationsregler

Forsakringsavtalslagen 1927:77, FAL, gom reglerar andra forsak-
ringar an konsumentforsékringar, innehdller  inte nagra regler om
forsakringsbolagets informationsskyldighet. Som gp folid g, det

pagdende arbetet med ep py forsékringsavtalslag ~ kan informations-
regler komma att inféras ge nedan. Avsikten 5, att de informations-
regler gom finns i EG:s tredje skade- respektive livforsakringsdirek-

tiv skulla tas i den nya forsakringsavtalslagen se Ds 1993:39
s, 289. Eftersom arbetet med den dragit ut tiden har i stallet i 7
kap. 19 & andra stycket forsakringsrorelselagen 1982:713, FRL,
foreskrivits att regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
Finansinspektionen f&r meddela de namnare foreskrifter o, vilken
information  gom ett forsékringsbolag  skall lamna till forsékrings-
tagarna och till den gom ayser att teckna gp forsakring i bolaget. |
forsakringsrorelseférordningen har regeringen bemyndigat Finans-
inspektionen att meddela sadana foreskrifter.  Eftersom informations-
kraven har naringsrattslig karaktar har det inte ansetts mota nagra
hinder att de regleras genom forordning  eller foreskrifter i stallet for
genom lag. 1

Med stdd 5, bemyndigandet har inspektionen utfardat dels fore-
skrifter och allmanna rdd oy, information rérande livforsakring — samt
sjuk- och olycksfallsférsékring som Meddelats ggm tillagg till sddan
forsakring FFFS 1995:30, dels foreskrifter 4, information  avseende
skadeforsékring ~ FFFS  1995:32. | inspektionens allménna rdd g,
géende god forsékringsmaklarsed FFFS 1995:52 finns ocksd g del
regler oy maklarens informationsansvar.

Enligt foreskrifterna i FFFS 1995:32 ), information  avseende
skadeforsakring  skall innan forsakringsavtalet  ingds information  lam-
nas om Vilket lands lag goy, skall tillampas pa forsakringsavtalet, hur
tvister och klagomal skall hanteras samt fullstandig adress till forsék-
ringsbolagets  huvudkontor.

Innan ett forsakringsavtal oy en liviorsékring  eller visst tillagg il
sddan forsakring ingds skall enligt inspektionens  foreskrifter i FF FS
1995:30 information lamnas y bland annat de formaner och op-
tioner gom folier 5y forsékringen, avtalets Ioptid, vilka pafolider som
kan bli aktuella vid oriktig uppgift respektive utebliven premiebetal-
ning, de villkor gom géaller for premiebetalning,  principer fér hur ater-
baring beréknas och fordelas, regler for berakning 5, &terkdpsvérde
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och fribrevsvarde, ratten att saga upp forsékringsavtalet, huvuddragen

av de skatteregler goy, ogaller for aktuell forsékringstyp, sattet  for
handlaggning av klagomél  och tvister, tillamplig lag samt _ i
férekommande  fall  de vardepappersfonder il vilka formanerna kan
knytas och fondens  huvudsakliga placeringsinriktning. Under
forsékringsavtalets Ioptid skall vidare viss ytterligare information

lamnas.

Skyldigheten  att informera avilar i forsta hand forsakringsgivaren.

Enligt  foreskrifterna far forsakringsgivaren, nar forsékringtagaren
foretrads 5, e forsékringsméklare, istéllet erbjuda informationen till
forsékringsmaklaren. Det ankommer darefter p& méklaren att g fill

att informationen kommer forsakringstagaren tillhanda.

Aven inspektionens  allmanna rdd F FFS 1995:52  innehaller
bestammelser o, informationen  frdn méklaren till kunden. Det anges
dar att maklaren bor formedla informationen mellan  kunden och
forsékringsgivaren snabbt och koncist och att information om
férhallanden hos kunder och forsakringsgivare inte obehorigen  far
réjas | kap. 2 § andra stycket. Vidare anges att méaklaren, i frdga om
forsakringar  till konsumenter, Aven bor redogdra for vilka kostnader
som belastar och har belastat kundens befintliga férsakringsskydd  och
vilka kostnader oy det foreslagna forsakringsskyddet — kommer  att
medféra. Det angivna bor sarskilt iakttas i g situation dar maklaren
foresl&r kunden att byta férsékring il en forsdkring 5y likartat slag
eller att avbryta o forsakring dar en stor del 5, kostnaderna belastat
forsékringen i inledningsskedet.

122 Ny forsakringsavtalslagstiftning

Redan vid forsékringsméklarlagens tillkomst  gngays att Forsakrings-
rattskommitténs arbete kunde forvantas leda till att on informations-
skyldighet  for forsakringsgivaren inférdes aven pa personférsakring-
ens och foretagsforsakringens omradden. Det kunde darfér bli aktuellt

att senare komplettera  bestammelsen i 12 § 4, méklarens gngyar for
informationen  enligt konsumentforsékringslagen prop. 1988/89:136
s. 24 och 38.

Forsakringsrattskommittén lamnade i sina betdnkanden Personfor-

sékringslag SOU 1986:56 och Skadeforsdkringslag SOU  1989:88

forslag till hur information till  férsakringstagaren skall lamnas i
samband med att en person- eller en skadeforsdkring,  daribland  fore-
tagsforsakring,  tecknas samt vilken informationsskyldighet som Skall
avila forsakringsgivaren under forsakringstiden.
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Kommittén  foreslog betraffande  forsakringsméklarlagen endast gp
féljdandring pa sd satt att i 12 8 skulle tas en generell  hanvisning
till de foreslagna nya lagarna, skadeforsakringslagen och personfor-
sékringslagen. 1 specialmotiveringen till  féljdandringen anfordes  att
informationsreglerna i skadeforsakringslagen ar ganska ingaende vad
géller forhallandena under forsakringstiden  men att skal saknades att
ldta ocks& dessa bestdmmelser omfattas 5, méklarens informationsan-
svar SOU  1989:88 4 404. Skalet till denna begransning g enligt
motiven, méklarlagens tillampningsomrade, att den tar sikte
formedlingen  gomp sddan. Det gom sker sedan forsékringen  ar placerad
skulle alltsd, gom motiven maste forstds, inte 5.5 Maklarverksamhet
och darmed inte falla under FML:s tillampningsomrade.

Med anledning 4, den snabba utvecklingen péa férsakringsrattens
omradde kunde Forsakringsrattskommitténs bada betankanden inte
utan Vvidare laggas till grund for lagstiftning. Inom Justitiedeparte-
mentet utarbetades darfér g, promemoria Ny forsakringsavtalslag
Ds 1993:39, gom ligger till grund for det pagdende arbetet med gp
lagradsremiss.

| promemorian  foreslas att 1927 ars forsakringsavtalslag och KFL
ersitts med g ny forsékringsavtalslag. Regler oy, informationsskyl-
dighet finns for skadeférsékringamas del i lagforslagets 2 kap. och for
personforsékringarnas del i forslagets 11 kap. Forslaget innebar i
korthet féljande.

Vid skadeforsékring  skall forsékringsbolaget, innan g, forsakring
meddelas, lamna information  gqy, ar utformad s& att den underlattar
valet 5, forsékring och dessutom den information om forsékrings-
villkoren  gom kunden behoéver for att beddma kostnaderna for och
omfattningen qy forsékringen. Omedelbart  efter avtalsslutet  skall
forsékringsbolaget tillstalla  forsékringstagaren  forsakringsvillkoren.

I samband darmed skall sarskilt framhallas villkor gom utgér en
sarskilt  viktig avgransning g, forsakringsskyddet, forbehdll oy att
bolagets  gpgygar inte intrdder forrdan  premien  betalas, villkor oy
skyldighet att anmala &ndring 5y risken, séarskilt viktiga sékerhetsfore-
skrifter och villkor oy, preskription 5, ratt till forsékringserséttning.
Under forsékringstiden  och i samband med férnyelse 5, forsakringen

skall forsakringsbolaget i skdlig omfattning informera forsékringsta-

garen om sSédana forhéllanden  rorande forsakringen  gom det &r ay
betydelse fér honom att kdnna till. | samband med att ett ansprdk pa
forsékringserséttning regleras skall forsakringsbolaget upplysa den

som berors 5y bolagets beslut o, vika mojligheter gy finns att f&
en Wvist med bolaget prévad. Finns det risk for att ratten till forsak-
ringserséttning  skall forlorad grund 4, preskription skall bolaget
ocksd upplysa oy, det.
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Nar det géller znnan an konsument behdver den angivna informatio-
nen ges endast o, den behdvs ,, ndgon sérskild anledning. Hu-
vudsakligen kommer det att bli aktuellt betraffande mindre foretagare
rorande vissa speciella forhallanden eller nyheter i forsakringen.  Vid
konsumentforsakring foreslds ocksd ett civilrattsligt  gngygr Vid bris-
tande information 2 kap. 7 § Om ett forsékringsbolag vid konsu-
mentforsakring har férsummat att for forsékringstagaren sarskilt
framh&lla vissa angivna Vvillkor, far villkoret inte &beropas g, forsék-
ringsbolaget.  Ett civilrattsligt ansvar anses dock fdlia redan g, all-
manna avtalsrattsliga  regler.

Reglerna i lagforslagets Il kap. o informationsskyldighet vid
personforsakring har utformats i 6verensstammelse med informa-
tionsreglerna  vid skadeforsékring. Innan g personforsakring med-
delas skall forsékringsbolaget lamna kunden gp information som ér

utformad s att den underlattar hans bedémning 5, forsékringsbeho-
vet och valet 4, forsakring. Bolaget skall ge den information om
forsakringsskyddets omfattning, forsékringsvillkoren i Ovrigt och
andra forhallanden som kunden behover for att kunna bedoma
kostnaden for och formé&nerna g, forsakringen.  Avgransningar g, for-
sakringsskyddet  skall tydligt framgd. Snarast efter det att en person-
forsékring  har meddelats skall bolaget tillstilla  forsékringstagaren
forsakringsbrev  och forséakringsvillkor. Om forsakringen kan upphdra
i fortid eller a&ndras under forsékringstiden skall det tydligt framgd 4
forsakringsbrevet. Detsamma galler  viktiga avgransningar av
forsékringsskyddet och de huvudsakliga principerna  for berékningen
gy forsékringens  vérde oy, den upphor i fortid. Viss information  skall
vidare ges under forséakringstiden och i samband med fornyelse 4,
forsakringen. Information  skall d&arutover ges i samband med att ett
ansprak pa forsakringsersattning regleras, nar gp forsékring  upphor
i fortid eller &ndras under forsakringstiden, g, inte forsakringstagaren
har begart &tgarden. Den information gop skall lamnas i dessa fall
avser Vilka mojligheter till 6verprévning 4, forsékringsbolagets beslut
som Star till buds samt gm risk for preskription  féreligger.

Reglerna i 11 kap. &r marknadsréattsliga. Darutover galler enligt 11
kap. 8 § ett civilrattsligt  5nsyar,. Om bolaget forsummar — att informera

om Vissa viktiga  avgransningar ay forsakringsskyddet, kan y-
gransningen  inte aberopas mot forsakringstagaren.

Promemorians forslag innefattar  ocksa en, i forhallande till
Forsakringsrattskommitténs forslag, redaktionell  féljdandring i 12 §

FML p& s& satt att hénvisning gors till den nya forsékringsavtalslagen.
| specialmotiveringen  till foljdandringen ~ promemorian g 384 gnges
att méklarens ansvar, sésom redan pdpekats g, Forsékringsrattskom-
mittén, har utvidgats till att gyse dven den information som Skall
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lamnas isamband med att gn personforsékring  tecknas samt att regeln
i 12 8 FML alltjamt  &r 5, marknadsrattsligt — slag,dock att méaklaren
kan bli skadestdndsskyldig enligt 13 och 14 FML om han inte
fullgdér  sin upplysningsplikt.

For maklarnas del innebar lagforslaget sammanfattningsvis att
deras gpgygr for informationen utvidgas till att galla &ven vid per.
sonforsakring och, aven om det inte sags uttryckligt, foretagsfor-
sakring. N&gon utvidgning gy ansvaret till att galla informationsplik-
ten under forsakringstiden forslds inte, liksom naturligen inte heller
att méklarens  ggygr DbIir civilrattsligt annat satt 4n gom en folid gy
13 och 14 FML.

123 Betydelsen av fullmakt

Badde maklaren och forsakringsbolaget — har ett gngyar for att forsék-

ringstagaren  f°ar den information som han &r beréttigad till. Den
omstandigheten att maklaren kommer som ett led mellan forsak-
ringsbolaget  och férsakringstagaren, och med ett eget ansvar fOF
informationen, medfor inte att forsakringsbolaget befrias  fran sin

skyldighet  att informera  forsakringstagaren. Under forutsattning  att
maklaren har fullmakt frdn forsakringstagaren  kan forsékringsbolaget

daremot  fullgbra  sin informationsskyldighet genom att tillstalla

maklaren informationen. Det ar darefter maklarens gngyar att se till att
informationen nar uppdragsgivaren. Saknar maklaren fullmakt kan
forsékringsbolaget daremot inte med befriande verkan  lamna
informationen till méaklaren.

Fullmaktsfoérhallandet medfér ocksd att upplysningar  frdn mak-
laren, liksom avsaknad g, upplysningar, kan tillraknas  forsékrings-
tagaren. Om maklaren férsummar att vidarebefordra upplysningarna
till  forsakringsgivaren med foljd att forsakringstagaren lider skada,
kan maklaren bli skadestdndsskyldig enligt 14 § FML.

| sitt betdankande Skadeforsakringslag  1989:88 g 150 ff. pekade
Forsakringsrattskommittén p& hur medverkan g, forsékringsmaklare
pa olika satt kan paverka forsakringsforhallandet, bl.a. gm maklaren
lamnar felaktiga uppgifter till bolaget i samband med avtalsslutet eller
skaderegleringen.  Kommittén  konstaterade att det finns skél att anta
att forsékringsbolagen  godtar o maklare ggy mellanman  endast
denne har fullmakt fran sin uppdragsgivare. Darmed kommer, enligt
kommittén,  réattslaget att forenklas betydligt, eftersom det da star klart
att maklaren handlar pa forsékringstagarens, och inte pa forsakrings-
givarens, vagnar. NA&got behov ,, sarskilda regler ansdgs inte fore-
ligga.

vid
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| departementspromemorian Ny forsékringsavtalslag Ds 1993:39
s. 138 konstaterades ocksd att medverkan gy forsakringsmaklare
knappast medfér nagra storre juridiska  problem s& lange maklaren
handlar oy befullméaktigat ombud for férsékringstagaren samt att ett
forsakringsbolag,  gom utan att krdva fullmakt godtar oy méklare ggm
mellanman, far bara risken for att bolaget inte trader i direkt kontakt
med férsékringstagaren.  Enligt den bedomning gom gérs i promemo-
rian far o, sadan ordning gpges godtagbar.

Frdn réttspraxis kan namnas ett fall frdn Svea hovrétt i vilket gp
forsakringstagare  forde faststallelsetalan  mot g fOrsékringsgivare om

ratt till forsakringserséttning. Fallet finns refererat i Rattsfall fr&n hov-
ratterna RH 1994 ¢ 333. | malet provades bl. 4 frAgan o, underla-
tenhet 5, forsakringsmaklare, som Saknade fullmakt frdn forsak-

ringstagaren, att vidarebefordra  upplysningar  frdn férséakringstagaren
till forsékringsbolaget  skulle tillréknas férsékringstagaren. Den fradgan
besvarades nekande ,, bade tingsratten och hovratten. Domstolarna
fann att det foreldg ett uppdragsférhallande mellan forsékringstagaren
och maklaren en att uppdraget, med hénsyn till att fullmakt inte
lamnats  maéaklaren, inte innefattade behorighet for  maklaren att
foretrada forsakringstagaren  gentemot forsékringsbolaget. Méklarens
underldtenhet  att vidarebefordra  upplysningar  fran forsakringstagaren
till  forsékringsbolaget kunde darfor inte tillrdknas forsakringstagaren.

| den enkat ¢ utredningen gjort har maklarna tillfragats om, och
i s& fall ivilken utstrackning, de formedlar forsakring utan fullmakt.
Av de méklarforetag  gom har svarat pa frdgan har 104 svarat att det
aldrig forekommer  att de maklar ytan fullmakt medan 95 har svarat
att det férekommer.  Av dessa 95 har 84 ocksd svarat pa frdgan i vil-
ken utstrackning  gom de  uppskattningsvis _ inte har fullmakt.  Av
de 84 har 22 stycken gsvarat att det forekommer i mindre #4n 5 procent
av formedlingsuppdragen, 24 stycken att det forekommer i 5-10
procent, 13 stycken att det forekommer i 11-25 procent, 12 stycken
att det férekommer i 26-50 procent, 8 stycken att det férekommer i
51-75 procent, 12 stycken att det forekommer i 76-99 procent och 3
stycken att det forekommer i 100 procent gy formedlingsuppdragen.

Det kan tillaggas att det huvudsakligen  &r férmedlare 5, personfor-
sakring och formedlare 4, bade person- Och skadefdrsékring — gom har
uppgett att det forekommer  att de formedlar forsékring utan fullmakt.
Endast sju "rena" sakméklare har gvarat att det forekommer. Av dessa
Sju har gn svarat att det férekommer i 70 procent gy fallen, on har
svarat att det forekommer i 20 procent gy fallen medan 6vriga har
svarat att det forekommer i mindre &n fem procent gy fallen.
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Som skal for att fullmakt inte anvands har anforts att kunden nar
det géller personforsakring inte alltid vill lamna maklaren fullmakt
samt att fullmakt beddéms gg, onddig nar kunden sjalv undertecknar
ansokan oy, forsakring.

124 Qvervaganden och forslag

Mitt  forslag: Forsakringsmalclarbolagens informationsskyldighet
utvidgas s att den helt sammanfaller —med forsakringsbolagens
informationsskyldighet. En fOrutséttning for att on informations-
skyldighet skall foreligga &ven wunder forsakringstiden ar att
méklaruppdraget bestdr aven sedan forsakringen placerats. Ett
bemyndigande for regeringen eller, efter regeringens bemyndi-
gande, Finansinspektionen att meddela narmare foreskrifter o
vilken information 5oy ett forsékringsmaklarbolag skall lamna
till sin uppdragsgivare tas i lagen.

Skalen for mitt forslag: Méklarens  naringsrattsliga ansvar for att
uppdragsgivaren far den information som ett forsékringsbolag skall
lamna enligt KFL ar begrénsat till den information  gop skall 1&mnas
innan och sparast efter det att g forsékring har tecknats. Nagot na-
ringsrattsligt ansvar for den information som Skall l&amnas under
forsakringstiden har inte méklaren. Trots det kan ett forsakringsbolag
aven under forsakringstiden med befriande verkan lamna informatio-
nen tll en méklare g¢oy har fullmakt. Det innebar att det uppstar ett
glapp i det naringsrattsliga  ansvaret.

Skalet till att méklarens gngygr har begransats s att det inte géller
for den information som Skall lamnas under forsékringstiden ar
sannolikt  att det vid FML:s tillkomst fGrutsattes att maklarens upp-
drag normalt skulle 5.5 avslutat ioch med att forsakringsavtalet var
ingdnget. Det ar mojligen riktigt nar det galler konsumentférsékring.

Det &r ocksd den enda forsakringskategori for vilken det for
narvarande finns regler ., forsékringsgivarens informationsplikt. For
andra typer gy forsékring &n konsumentforséakring ar situationen  den

att maklarens uppdrag vanligtvis bestar zven sedan forsdkringen  har
placerats.

For att undvika att ett glapp uppstar i ansvaret bor principen vara
den att méklarbolaget, sé& lange uppdraget bestdr, skall ha gamma na-
ringsrattsliga  gngyar for informationen fill forsakringstagaren oy, for-
sakringsgivaren  har. For den héandelse kunden vander sig till on annan
maklare etter det att forsakringen tecknats galler informationsskyldig-
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heten under forséakringstiden i stéllet den nye maklaren. Som redan
namnts finns for narvarande regler o, fGrséakringsbolagens infor-
mationsskyldighet endast i KFL. | regeln o, forsékringsméklarens
ansvar for informationen i FML bor den andringen goras att hanvis-
ning sker till 5-7 KFL. _ Om forsakringsholagens informations-
skyldighet  utvidgas till att gélla &ven vid person- och foretagsfor-
sakring i den py, forsakringsavtalslag — gom &r under utarbetande,  bor
méklarbolagets  gngygr Utvidgas i motsvarande  maén.

Ytterligare — gn frdga bor tas upp i detta sammanhang. Det galler
Finansinspektionens  foreskrifter 5, information  rérande livférsakring
samt sjuk- och olycksfallsforsékring som Mmeddelats goy tillagg il
sédan forsakring FFFS 1995:30 och féreskrifter o, information 5.
seende skadeforsakring FFFS 1995:32. Dessa foreskrifter  har med-
delats med stéd 5, ett bemyndigande i 7 kap. 19 § andra stycket FRL
och i49 och 53 forsékringsrorelseférordningen. Bemyndigandet
att meddela foreskrifter  5,5er den information  gqy, ett forsakringsbo-
lag skall lamna till forsékringstagarna och till den gom avser att
teckna gp forsakring i bolaget. N&got bemyndigande gom tar sikte
den information  gom en fOrsakringsmaklare skall lamna till forsak-
ringstagarna  finns inte. Trots det gngeg i fOreskrifterna  att i de fall
forsakringstagaren ~ foretrdds o, o forsékringsmaklare  far forsakrings-
givaren i stéllet erbjuda informationen till férsakringsmaklaren och att
det i sddant fall ar forsakringsmaklarens ansvar att ge fill att informa-
tionen kommer forsékringstagaren tilhanda.  Denna utvidgning gy
méklarens  gpgyar fOr informationen  till att gélla dels andra forsék-
ringstyper an de gom omfattas 5, KFL, dels aven  savitt gyger livfor-
sékring _ under forsakringstiden saknar stod i lag.

Enligt FML har méklaren ett gngyar fOr informationen  endast vid
konsumentforséakring och da endast for den information som Skall
lamnas i samband med att forsakringen tecknas. Det bemyndigande
att meddela foreskrifter gy, Finansinspektionen har enligt 10 § méak-
larforordningen  galler endast foreskrifter o, verkstéllighet 5, FML.
Finansinspektionen har alltsd inte pa grund 4, det bemyndigandet be-
fogenhet att utvidga mMaklarmas . . fér informationen  utéver vad
som anges | FML.

Jag delar ioch for sig uppfattningen  att ett forsakringsmaklarbolag
bor ha gsagmma haringsrattsliga  gngyar fOr informationen oy, forsék-
ringsgivaren i enlighet med vad Finansinspektionen foreskrivit. Ett
lagstdd maste dock finnas for ett sddant gngyar. Jag foreslar darfor  att
en bestammelse motsvarande den i 7 kap. 19 § andra stycket FRL tas

i FML. Enligt bestammelsen far regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande,  Finansinspektionen meddela narmare foreskrifter 4,
vilken information gy, ett forsékringsméklarbolag skall lamna till sin
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uppdragsgivare. Bemyndigandet avser, liksom i forsékringsrorelse-
lagen, endast den néringsrittsliga informationsskyldigheten. — Om
EG-direktivens informationskrav inférs i den nya forsdkringsav-
talslagen behovs inget sérskilt bemyndigande savitt avser informatio-
nen. Den generella hdnvisning till forsdkringsavtalslagens informa-
tionsregler, som da bor ersdtta hdanvisningen till KFL, kommer i s&
fall att vara tillracklig.
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13 Gransoverskridande verksamhet

13 Bakgrund

Romférdraget

En gy hornstenarna i skapandet 4, EU:s inre marknad ar den fria
rorligheten  for tjdnster. Medborgare och foretag i EU:s medlemslan-
der skall fritt kunna erbjuda och kopa tjanster i andra medlemslander.

Ratten att fritt tillhandahélla  tjanster kommer till uttryck i art. 59
Romfordraget. Enligt den skall inskrankningar i friheten att tillhanda-
halla tjanster inom gemenskapen gradvis avvecklas fér medborgare
i medlemsstater  goy, har etablerat sig i gy gnnan stat inom gemen-
skapen &n mottagaren gy tj@nsten.

Bestammelsen i grt. 59 har direkt effekt. Det innebar att enskilda
medborgare  kan rikta ansprdk mot e medlemsstat direkt pd grund gy
artikeln i frAga. Ratten att fritt tillhandahdlla  tjanster &r alltsd inte
beroende 4y att ett direktiv utfardas for verksamheten  eller tjanste-
sektorn i frdga och gt direktivet  darefter omsatts i inhemsk lag-
stiftning. ~ Utfardandet 5, direktiv  kan daremot ofta underlatta genom-
férandet 5, tjanstefriheten.

Med tjanster gyses enligt art. 60 i Romfordraget — prestationer  gom
normalt utfors mot ersattning, i den utstrackning de inte faller under
bestammelserna oy, fri rorlighet  fér 4.0 kapital och personer. EnN-
ligt art. 60 f&r den gom tillhandahdller o tj@nst tillfalligt  uteva sin
verksamhet i det land dar tjiansten tillhandahdlls  pd ggmma Villkor
som landet uppstéller for sina egna medborgare  ytan att det paverkar
tillampningen av bestammelserna  ,, etableringsratt.

Det fria tillhandahallandet av tidnster kan, enligt EG-domstolens
praxis, innefatta att den gom tillhandahdller  tjanster eller den gomy &r
mottagare gy tjiansten forflyttar  sig 6ver granserna men det ar inte
nodvandigt. Om tilhandahallandet av tidnster sker genom att den ¢om
tillhandahaller tjgnsten vistas p& vardlandets  territorium,  kan frAga
uppstd huruvida den verksamhet som utévas faller under de regler
som Qdaller for tjanstefrineten eller de regler gom géller for o eta-
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blering. Avgorande for den gransdragningen  &r g tillhandahéllandet
av tidnsten endast har g tillfallig karaktdr. En etablering forutsatter
en langvarig narvaro i vardlandet. Om Vverksamheten visserligen  ar
endast tillfallig  qen i stallet valdigt frekvent, kan det y5r5 frdga om
ett forsok g, tjansteutdvaren  att kringgd reglerna for o, etablering.
Reglerna for g, etablering kan d& bli tillampliga.  Ytterligare  kriterier
for bedémning 5y om det ar frdga om en etablering eller tillhandahdl-
lande 4y tianster har stallts ypy gy EG-domstolen.

Det ar som framgéatt inte alldeles enkelt att avgora om det ar gp
etablering  man har att géra med eller gy, det ar frAga oy, ett fritt
tillhandahallande qy tianster. Olika regler blir tillampliga  beroende p&
hur man drar gransen.

En inskrankning i ratten att fritt tillhandahalla tjanster kan grq
tilldten oy, inskrénkningen ar nodvandig for att tillgodose det all-
manna bésta "general go0d", dit bl.a. konsumentskydd réknas. Om
ett medlemsland  kréver 5, de forsékringsformediare som Onskar till-
handahdlla tjanster p& dess territorium  att de uppfyller de sarskilda
krav gom véardlandet staller pa sina egna formedlare  betraffande  tex.
kvalifikationer, organisation, yrkesetik, tillsyn och gngyar behover det
alltsd inte 45 i strid med Romfordraget. Det medlemsland  goy har
stallt upp kraven har bevisbordan for att reglerna &r nodvandiga  for
tillgodoseendet 5, det allmadnna béasta. Dessutom géller att krav, gom
innebar inskrankningar i ratten att fritt tillhandahalla tjanster, inte far
vara diskriminerade, de skall std i proportion till det syfte gom skall
uppnés, de skall g5 Objektivt nodvandiga och de f&r inte innebéra
en dubblering 5, krav gom tj@nsteutdvaren  enligt sitt hemlands lag
redan &r skyldig att iaktta.  Att faststdlla vilkka krav ggp med hansyn
till "general good"-kriteriet kan yara acceptabla ar alltsd inte heller
oproblematiskt.

EU-kommissionen har  uppmérksammat att gn fortlbpande
osdkerhet kring de angivna begreppen i sig utgor ett hinder for det fria
tillhandahallandet av tianster inom forsékringsomradet. Det har visat
sig att manga forsakringsforetag _ pad grund 5, osédkerhet oy vad gom
galler  avstdr fran att utéva de frineter oy lagts fast genom Rom-
fordraget och yarg genomforande — skulle underlattas genom antagandet
av den tredje generationens  forsakringsdirektiv. Detta har lett till att
EU-kommissionen beslutat utge en kommunikation som Klargér EU-
kommissionens tolkning 5, begreppen.

For att det skall yar5 frga o tillhandahéllande av fjanster over
granserna cross boarder skall tillhandahallaren av tjansten 54
etablerad i gn gnnan stat inom gemenskapen &n mottagaren gy tjians-
ten. Inom forsakringsomradet har det preciserats pa sa satt att, nar det
ar frdga o tillhandahdllande av ett skadeforsékringsavtal, tjanste-
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utévaren skall ygrg etablerad ign gnnan stat &n den dér risken &r bela-
gen. Om tansten gyger tillhandahallande av ett livforsékringsavtal
skall tjansteutévaren 55 etablerad i gn gpnan stat an den dar den
fysiska personen &r bosatt eller, o, forsékringstagaren ar en juridisk
person, dar foretaget har sitt driftstalle.

Tillhandahallande av tianster kan ske antingen genom aktiv
marknadsféring av tiansten i ett annat EES-land &n det dar tjénsteuto-
varen ar etablerad gransoverskridande verksamhet eller gepom ett
mera Passivt mottagande 5, uppdrag avseende risker belagna i ett
annat land eller avseende forsékringstagare med hemvist i ett annat
land. Gransoverskridande verksamhet &r alltsd ett snavare begrepp an
tillhandahallande ay tianster.

Ratten att fritt  tillhandahalla tjanster innebér for  forsékrings-
méklare, gom &r etablerade i andra EES-lander, att de pd ggmma
villkor  gom géller for svenska forsékringsméklare skall kunna till-
handahélla sina tjanster till forsékringsstagare i Sverige eller avseende
risker belagna i Sverige. Tillhandahallandet kan ske antingen genom
ett passivt mottagande 5, uppdrag fran personer eller foretag i Sverige
eller aktivt  genom Sk. granséverskridande verksamhet. Négra
inskrankningar, andra #n sddana gom ar motiverade 5, det allmanna
basta, far inte finnas. De svenska kraven p& forsakringsmaklama kan
tillampas de utlandska maklarna forutsatt att kraven ar uppstallda
i syfte att tillgodose det allmanna basta, att de inte ar diskriminerade,
att de ar objektivt nddvéandiga, att de ar proportionella  samt att de inte
innebér g, dubblering 5, krav g5, méklaren ar underkastad enligt sitt
hemlands lag. ~ Om den utlandske maklaren samarbetar, t.ex.
lokalméassigt  eller pd annat satt, med ett méklarbolag go &r etablerat
i Sverige kan &ven den utlandske maklarens narvaro bli att betrakta
som en €tablering.

EG:s mdklardirektiv och rekommendation

EG-direktivet fran 1976 77/92/EEG om forsékringsagenter och

forsakringsmaklare innehéller regler oy, ©msesidigt erkdnnande g,
dessa gryppers Yrkeserfarenheter, av vandelsintyg  och g, konkurs-
frihetshbevis. ~ Syftet med direktivet &r att underlatta genomférandet 4,
tjanstefriheten. Direktivet  innebar att om en Medlemsstat  uppstaller
krav pa viss kunskap och fardighet for att f& starta eller driva
forsékringsformedling skall medlemsstaten gy tillréckligt  bevis for
att formedlaren i friga har sddan kunskap och fardighet godta det

faktum att han eller hon har bedrivit verksamhet i gy annan Medlems-
stat under viss narmare angiven tid. P4 ggmma sétt skall g medlems-
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stat som kréver skotsamhetsbevis  eller bevis gy att formedlaren inte
varit forsatt i konkurs gom tillrdckligt  bevis o, detta godta utdrag
kriminalregister eller motsvarande handlingar utfardade 5, behorig
myndighet i hemlandet. Direktivet finns intaget gom bilaga

Som framgér 4, direktivets rubrik galler det bade fér forsékrings-
méklare och fdrsakringsagenter. Av de definitioner  gom ges | art. 2
framgar att det dessutom r tillampligt pa forsékringsombud samt
personer som bitrader maklarna, agenterna e€ller ombuden med bl.a.
forberedande  arbete infor forsékringsavtal. Verksamhet  go, forsak-
ringsombud  eller agent skall, oy den innefattar o, stdende fullmakt
fran ett eller flera forsakringsforetag att rérande vissa eller alla trans-
aktioner inom det normala affarsomradet for det berérda forsakrings-
foretaget i dess pgmn ingd for foretaget bindande forpliktelser, be-
traktas gom likvardig med forsakringsméaklarverksamhet vid beddm-
ning vy om Krav pa yrkeserfarenhet  enligt direktivet ar uppfyllda.

Kommissionens rekommendation fran 1992 92/48/EEG om
formedlare 5, forsékring syftar dels till att underlatta marknadstilltra-
de for formedlarna, dels till att skapa ett skydd for forsékringstagarna.
Tanken ar att dessa syften skall uppnds genom att alla medlemslander
infor likartade minimikrav. Medlemsstaterna rekommenderas  darfor
att ge till att de formedlare  ggpy, driver verksamhet pd deras territorier
uppfyller vissa kvalifikationer avseende yrkeskunskaper, ansvarsfor-
sakring, god vandel, konkursfrihet och finansiell styrka, samt att de
ar registrerade i sin medlemsstat. Om det finns ett centralt register
skall det skiia mellan beroende och fristdende formedlare.  Varje
medlemsstat ~ skall utse ett behorigt organ, myndighet eller godkand

yrkessammanslutning, att fora registret. Det skall i medlemsstaterna

vidare finnas lampliga sanktioner g¢om kan tillgripas nar nagon driver
férmedlingsverksamhet utan att yarg registrerad eller inte langre
uppfyller  de i rekommendationen angivna kvalifikationerna. | sist-

namnda fall skall avregistrering kunna tillgripas. Rekommendationen
ar intagen gom bilaga

Det far férutséttas att de olika krav ggm enligt rekommendationen
kan stéllas pé formedlarna beddmts ggy, nodvandiga for att tillgodose
det allménna béasta. Motsatsen skulle innebdra att kommissionen
sjalv rekommenderat  krav gopy, inskranker tjanstefrineten pa ett ofill-
latet satt.

Aktuella  6vervaganden inom EU

Som redan namnts rader det g viss osakerhet oy yar gransen gar
mellan tillhandahallande av tianster och etablering samt hur begreppet
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"general good" skall tolkas. Som ocksd namnts kommer EU-kommis-
sionen inom gp gpar framtid med g "kommunikation" som Klargor
begreppen.

Formedling 5, forsakring ar ett omrdde inom EU 4oy inte &r
minimiharmoniserat. Den enda EU-réttsliga reglering  gom finns,
utéver de allmanna principer gom finns | Romférdraget,  &r 1976 Ars
direktiv  77/92/EEG och 1992 ars rekommendation 92/48/EEG.
Eftersom inte alla medlemsstater foljer rekommendationen kvarstar
ofta vissa hinder for forsékringsformedlarnas tjanstefrinet.  Detta har
foranlett Insurance Committee, EU-kommissionens radgivande organ
i Forsakringsfragor, att diskutera olika alternativ  for att underlatta
genomfdrandet av tianstefrineten se Discussion  paper by the
Commission  Services XV/2054/96. For att undanrbja problemet med
registreringskrav som hinder for tjanstefriheten har kommissionen
som en Mojlig 16sning foreslagit att det intyg o, erforderlig  yrkes-
kunskap, god vandel och finansiell stélining, gom skall utfardas enligt
1976 ars direktiv, skall jamstallas med registrering. Nagon ytterligare
registrering skulle d& inte krdvas. En sadan l6sning forutsétter op
tolkning 4y direktivet. Frgan foreslogs bli hénskjuten till den arbets-
grupp som ar ansvarig for tolkning g, forsakringsdirektiv GIDA.
Det &r nar detta skrivs inte kant vad gom blev resultatet 5, dessa
Overvaganden.

Nationellt  uppstéllda minimikrav pa férmedlarens  ansvarsforsak-
rng &r ett annat exempel pa hinder mot tjanstefriheten  go, kommis-
sionen fast uppmérksamheten pd. Vissa krav kan ygrg beréttigade
med hansyn till konsumentskyddet.  Vid bedémningen 5y om formed-
laren har ett tillrackligt ~ skydd maste emellertid o ansvarsforsakring
som formedlaren har tecknat i enlighet med kraven i sitt hemland be-
aktas. General good-principen berattigar inte till villkor ggy, innebéar
en dubblering 5y, kravet forsakringsskydd. For att komma till ratta
med problemet diskuteras for narvarande inom kommissionen en
andring 4y 1976 &rs direktiv andras s att regler ges for ett omsesidigt
erkdnnande 5 bevis g, forsékringsskydd.  Darmed skulle hinder gom
bottnar i olika nationella krav pa ansvarsforsakringen undanrdjas.
N&gon harmonisering  behdvs d& inte heller. Det kan anmarkas att en
sddan losning kan innebdra att lander med héga krav pad gnsvars-
forsékringen tvingas acceptera forsékringar  gom ger. ett betydligt
samre skydd, vilket inte &r i konsumentens intresse. Det kan dessutom
medféra att maklarforetaget  valjer att etablera sig i ett land med laga
krav pad forsékringen, vilket ~medfér lagre rorelsekostnader for
maklaren, for att darifrdn bedriva gransoverskridande  verksamhet till
lander med hogre, nationella krav.

181



182

Gransoverskridande verksamhet SOU  1997:79

Kommissionen har ocksad diskuterat ett forslag frdn BIPAR att inféra
en "optional single license" ge Discussion paper. En sddan licens
forutsétter ett nytt maklardirektiv med regler gm en Sérskild auktori-
sation och registrering for  bedrivande av 9gransoverskridande
verksamhet ~ p& begéran ,, formedlaren optional single license,
minimikrav ~ for ansvarsforsékring och andra finansiella garantier samt
harmoniserade regler for tillsyn och god vandel. Processen att ta fram
ett nytt direktiv  beddms g, fOr tidsodande och kostsam for att ygra
intressant.

13.2 anstefrineten och FML

Enligt maklarlagen skall varje forsakringsméklare vara 'egistrerad hos
Finansinspektionen och std under dess tillsyn 3 § FML.  Forsékrings-
méklarlagen  &r utformad med utgdngspunkt i svenska forsakrings-
maklares forhallanden.  Vid lagens tillkomst saknades anledning att,
beakta utomlands registrerade maklare. Frdgan huruvida registrering
i Sverige kravs aven for maklare oy, &r etablerade i ett annat EES-
land och gom Vill tillhandahdlla  sina tjanster i Sverige genom grans-
overskridande verksamhet  har inte provats i praxis. Om ett Sédant
krav skulle uppstéllas kan det g5 i stid med Romférdraget. En
myndighet  eller domstol goy, fér frdgan till bedémning maste tolka
FML:is krav pd registrering i belysning 5, Romfordragets regler om
tjanstefrihet  och 1992 ars rekommendation med bl.a. krav pa hem-
landsregistrering.

EU-kommissionen har genom g skrivelse den 24 januari 1996
frdn GD XV infér o, eventuell réttslig procedur mot Sverige, begart
att Sverige skall kommentera huruvida det svenska registreringskravet
Odverensstammer med EG-ratten Romfordraget. Sverige har i sitt
svar den 9 maj 1996 anfort att rattslaget &r oklart nar det galler
registreringskravets tillamplighet méaklarforetag  gom &r etablerade
i ett annat land och goy saknar etablering, filial eller agentur i
Sverige. Fragan har i maj 1996 o&verlamnats till denna utredning  for
behandling.
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133 @vervaganden och forslag

Mitt  forslag: Ett forsakringsformedlarforetag, etablerat i ett
annat land inom EES, eller g fysisk person, stadigvarande  bosatt
i ett annat land inom EES, gomy ihemlandet har registrerats for att
driva forsékringsfonnedling och gom inte anlitar nagot permanent
etableringsstélle i Sverige, far formedla forsdkring har utan att
registrera  sig. Innan verksamheten pabdrjas skall intyg om bla.
yrkeserfarenhet  foretes for Finansinspektionen. Utlandska  for-
sakringsférmedlare som inte &r registrerade i hemlandet, hos ett
behdorigt organ eller gn godkénd yrkessammanslutning, far inte
bedriva grénsoverskridande  verksamhet hit.

Skalen for mitt forslag: Innan g g&r  pa de olika krav goy kan
och bor stéllas p& den utlandske maklare goy, Vill bedriva  grans-
Overskridande  verksamhet i Sverige, bor pon ha Klart for sig att det
sannolikt inte &r fysiska maklare ytan méklarbolag  gom kommer  att
vara intresserade 4, sadan verksamhet. De EU-regler gom finns pé
omradet, direktivet 77/92/EEG och rekommendationen
92/48/EEG, tar emellertid  enbart sikte pa fysiska personer enligt
rekommendationen  galler den for personer som startar eller driver den
definierade  verksamheten ygre Sig han gor det gom egen rorelseidkare
eller gom anstélld. De krav ggom med stdd ,,, dessa regler kan stéllas
pa den som Onskar gransoverskrida hit kan darfér enbart riktas mot
fysiska personer. Detta & ioch for sig ingen nyhet. Redan p, skall
enligt EG-direktivet den myndighet eller organisation gom utsetts |
respektive medlemsland  utfarda intyg betraffande  fysiska personers
yrkeserfarenhet. Det ar detta intyg gom kan komma attjamstallas  med
registrering  enligt ett forslag 5, EU-kommissionen. Genom EG-
rekommendationen ges vidare  mdgjlighet att betraffande fysiska
personer Stélla  krav pd hemlandsregistrering, ansvarsforsakring,
finansiell styrka samt upplysningsskyldighet betraffande vissa beroen-
deomstandigheter.

Med hansyn till hur regelverket inom EU ggr ut finns det inget
direkt stod for vika krav gom kan stillas andra &n de utlandska
fysiska maklare g5y antingen  for egen rakning eller for ett utlandskt
maklarbolags rakning  gyser att gransoverskrida hit. Sjalvfallet  bor
dock ett krav pa registrering och ansvarsforsakring  dven kunna stallas
pad maklarbolaget  gom Sadant.
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Hemlandsregistrerade formedlare

Krav p& registrering i Sverige 4y den gomp Vil bedriva forsakrings-

maklarverksamhet i Sverige kan, gy det tillampas ytan undantag, i
vissa situationer utgora ett ofillitet hinder mot tjanstefrineten. Krav
som Innebar att registretingsskyldigheten blir dubbel &r inte godtag-
bara. En formedlare  gom &r registrerad i sitt hemland och ggp Vil

tilhandahalla  tjanster har ytan att etablera sig skall allts& inte behéva
registrera  sig enligt svensk lag. Ett undantag frdn reglerna g
registreringsplikt bor darfor tas i lagen. Foérmedlaren, maklar-
bolaget eller den fysiske maklaren, maste daremot visa att kravet
hemlandsregistrering ar uppfyllt.  Ett utdrag |, registret, i férekom-
mande fall |, registret ¢ver oberoende férmedlare, bor darfor ges
till inspektionen i samband med anmalan o, gransoverskridande
verksamhet ge nedan. De hemlandsregistrerade formedlarna  kom-
mer inte att std under tillsyn i Sverige. Det far forutsattas att tillsyn  ar
anordnad i hemlandet. Tillsynsorganen i hemlandet och ivardlandet
Sverige bor skapa rutiner foér utbyte 4, information.

Innan den grénsoverskridande  verksamheten far pabdrjas skall gp
anmalan goras till Finansinspektionen. Tillsammans med anméalan
skall maklaren ge ett sddant intyg om VYrkeserfarenhet, lamplighet
vandel och konkursfrinet  goy ségs i art. 9 och 10 i 1976 ars maklar-
direktiv  77/92/EEG. Intyg om yrkeserfarenhet  och konkursfrihet
svarar mot de bevis oy utbildning och konkursfrihet 5, de fysiska
personer som ansoker oy registrering enligt svensk lag skall forete.
Intyg om god vandel torde gygarz mot det utdrag |, kronofogde-
myndighetens  utsckningsregister o, ocksd skall foretes vid ansokan
om 'egistrering enligt FML. Ett krav pd att de angivna intygen skall
foretes 4r alltsd inte diskriminerande.

Vidare skall maklaren forete ett intyg gm att han har g tillfreds-
stallande  ansvarsforsakring eller darmed jamférlig sékerhet. EG-
rekommendationen 92/48/EEG innehdller  inga bestammelser g
nivdn p& eller villkoren fér den ansvarsforsékring som férmedlaren
skall ha. Sjalvfallet kan g ansvarsforsakring med forsakringsbelopp
och villkor i 6vrigt gom innebar att forsakringen  inte ger ett tillfreds-
stallande skydd i handelse ,, forsékringsfall inte godtas. For att kon-
sumentskyddet inte skall bli alltfor urholkat méaste med stod 4y
general good-principen  vissa minimikrav  pa forsakringen  kunna stal-
las. En méklare ¢gp vill tillhandahdlla  tjanster har skall darfér innan
verksamheten paborjas forete bevis om att han har o, tillfredsstal-
lande ansvarsforsakring eller darmed jamforlig — sékerhet. N&got krav
pa full overensstammelse med de svenska minimikraven for ansvars-
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forsakringen kan daremot inte uppstéllas gre Sig nar det galler g
svarsbeloppen  eller villkoren i &vrigt.

Det far ankomma pa Finansinspektionen att 1 det enskilda fallet
bedéma o, ansvarsforsékringen  eller sakerheten kan godtas eller g
nagon komplettering skall kravas. Foér att en S&dan bedémning  skall
vara Mojlig  att gora krévs information o, arten och omfattningen 5y
den verksamhet  go, skall bedrivas. Inspektionen bor darfor  ha
mojlighet  att krdva att gransoverskridaren till intyget o, ansvarsfor-
sékring eller gnnan Sakerhet bifogar sin senaste arsredovisning eller
en Vverksamhetsplan som utvisar vilken omfattning  och art verk-
samheten skall ha.

Endast den gy, &r oberoende L, forsékringsgivarintressen far
bedriva forsakringsméklan/erksamhet i Sverige. Kravet pa oberoende
ar grundlaggande  och ar uppstéllt i konsumentskyddssyfte. De flesta

andra EES-lander har motsvarande krav ge avsnitt 8.4 samt bilaga 4.
Aven  EG-rekommendationen forutsatter  att de personer som upp-
trader gom formedlare 5, forsékring med full frihet att valja forsak-
ringsforetag  ar oberoende 4, forsékringsgivarintressen. De personer
som asyftas ar huvudsakligen méklarna men &ven personer som van-
ligtvis ar ombud eller agenter men som fOr just den aktuella foérmed-
lingen agerar som Oberoende férmedlare  omfattas.

Rekommendationen &lagger dessa personer en Upplysnings-
skyldighet gentemot  kunden. Alla juridiska eller affarsméassiga
anknytningar  till nagot foérsakringsforetag liksom alla aktier ggp han
innehar eller gy, sddana féretag innehar och goy skulle kunna in-
skranka hans frihet att vélja forsakringsforetag skall uppges. Syftet
med regeln &r att skydda de blivande férsakringstagarma  genom att ge
dem g mojlighet att kontrollera oy en formedlare, o utger sig for
att tillhandahdlla  opartiska och objektiva rad, later sin anknytning till
ett forsakringsforetag influera  valet ,,, forsakringsgivare. Informa-
tionen skall ges innan ett forsékringsavtal har ingatts.

Enligt rekommendationen ar de fristiende foérmedlarna  ocksa skyl-
diga att il behdrigt organ som medlemsstaten  bestammer | pnge hur
hans affarsverksamhet  under féregdende ar har fordelat sig pa olika

forsékringsforetag. Nagon sanktion for den handelse informations-
skyldigheten  gentemot kunden eller tillsynsmyndigheten inte fullgors
finns inte.

De utlandska méklare gom &r registrerade i hemlandet kommer
inte att st under tillsyn 5, Finansinspektionen. Nagon lopande arlig
rapportering 5y hur affarema fordelat sig ar darfér inte aktuell. | den

man det enligt regleringen i hemlandet uppstélls ett krav p& oberoen-
de ar det g sak for den myndighet eller organisation gom déar gnsvarar
for tillsynen  att kontrollera  huruvida kravet &r uppfyllt. Om det i
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hemlandet finns ett register gom skilier mellan beroende och oberoen-
de formedlare skall maklaren, nar han paboérjar den granséverskridan-
de verksamheten i Sverige, visa att han &r hemlandsregistrerad  genom
att forete ett utdrag | registret for oberoende formedlare.

Om nagot krav pa oberoende inte uppstalls i hemlandet bor for-
medlaren  daremot 5.5 Skyldig att tillsammans med beviset gy att
han innehar g, tillfredsstéllande ansvarsforsakring och den informa-
tion om verksamheten gom han, enligt vad gom nyligen anforts, skall
tillstalla  Finansinspektionen ocksd bifoga gn uppgift oy hur hans
affarer  fordelat sig mellan olika forsékringsforetag aret innan.
Inspektionen  f&r med ledning 5, dessa uppgifter préva om oberoen-
dekravet kan gnges uppfylit.

Om g formedlare  goy i och for sig enligt intyg fr&n behdrigt
organ | hemlandet har den yrkeserfarenhet som erfordras enligt
maéklardirektivet samt &r gy god vandel och inte i konkurs men som,
enligt den beddmning  goy inspektionen  skall gora, inte har g
tillfredsstéllande ansvarsforsakring eller inte kan gnges vara Obe-
roende, skall han inte ha ratt att bedriva grénséverskridande — verksam-
het har. Om bristen &r hanforlig till forsékringsskyddet skall Finansin-
spektionen  gom en forsta &tgard underratta  formedlaren gy, sin
beddbmning  och ange vari bristen bestdr samt forelagga férmedlaren
att inkomma med intyg oy, att en kompletterande ansvarsforsékring
med viss narmare angivet innehdll har tecknats. Efterlevs inte
forelaggandet skall inspektionen forbjuda  férmedlaren att utdva
grénsoverskridande verksamhet  har.

Om Finansinspektionen bedémer att férmedlaren  p& grund gy en
alltfér  kraftig koncentration  pa ndgot eller nagra forsakringsforetag
inte &r oberoende, skall inspektionen likasd meddela ett beslut 4
innebord  att formedlaren  forbjuds att | egenskap g, forsékringsmékla-
re formedla  forsékring har. Om formedlaren  da i stallet Onskar upp-
trada gom ombud eller agent for ett eller flera forsékringsforetag far
den frdgan beddmas enligt reglerna for utlandska forsakringsbolags
gransoverskridande verksamhet i Sverige.

Lagen ¢ forsakringsméklarverksamhet bor ocks& innehdlla op
definition 5, gransoverskridande  verksamhet. En definition 5, grans-
Overskridande  verksamhet g5, bedrivs 4y utlandska forsakringsbolag
finns i betankandet 5, Utredningen oy dversyn gy lagstiftningen oy
utlandska  forsakringsgivares verksamhet i Sverige SOU  1996:77.
Efter monster gy, denna definition kan gréansoéverskridande  verksamhet
i maklarlagen definieras goy verksamhet oy bedrivs ytan anlitande
av h&got permanent etableringsstélle i Sverige och med avsikt att
formedla  skadeforsakringsavtal om en | Sverige belagen risk eller
livférsékringsavtal med o fysisk person som &r stadigvarande  bosatt
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i Sverige eller livférsékringsavtal med gp juridisk person vars drift-
stélle i Sverige avtalet hanfor sig till.

Maklare oy, saknar hemlandsregistrering

| vissa lander, exempelvis i Danmark, sker ingen registrering 4y
forsakringsméaklare trots 1992 ars rekommendation. Kravet pa regi-
strering  ar uppstallt i syfte att skydda konsumenterna genom  att

registreringen mojliggdér  kontroll och sanktioner. En effektiv tillsyn
och verkstallighet 5, eventuella sanktioner fbrutsatter att registrering-
en sker i formedlarens  hemland. | rekommendationen 92/48/EEG
anges ocksd att registreringen  skall ske i hemlandet “sin medlems-
stat" och att endast formedlare o5, &r registrerade pé detta satt skall
tillitas att starta och driva verksamhet som férmedlare 5, forsékring.
Det ar for narvarande oklart oy det ar tilldtet for vardlandet att utéva
ndgon tillsyn gver andra méklare #n sddana gon, &r etablerade i landet
och om det alltsjskulle g5 Mojligt att ersatta ep icke existerande
hemlandstillsyn av en vardlandstillsyn".

Den angivha oklarheten tillsammans med maéaklarrekommendatio-
nens krav pd hemlandsregistrering leder till den slutsatsen att icke-
hemlandsregistrerade forsakringsformedlare for narvarande inte kan
tilldtas att bedriva gransoverskridande  verksamhet i Sverige. Alterna-
tivet skulle 54 att i strid med rekommendationens  krav hemlands-
registrering  tillata de icke hemlandsregistrerade méklarna  att grans-
overskrida  hit ytan att ndgon registrering och tillsyn ar for handen.
Det skulle darmed inte finnas nagra garantier for att maklaren &r
oberoende eller att han har g, ansvarsforsakring. De icke-hemlandsre-
gistrerade méaklarna skulle darmed kunna f& o konkurrensfordel
gentemot Ovriga méklare.

Mot de icke-hemlandsregistrerade méklarnas intresse 4 tjénste-
frihet star forsékringstagarnas  intresse ,, kvalitetskrav ~ och tillsyn. |
denna intresseavvagning  gnger jag att konsumentintresset har storst
tyngd. Innan gy minimihannonisering har skett inom EU pa férsék-
ringsformedlaromradet bor darfor icke-hemlandsregistrerade méklare
inte f& bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige. Aven
konkurrensneutraliteten talar for o s&dan Iosning. Verksamhet g,

icke-hemlandsregistrerade formedlare i Sverige forutsatter darmed att
de etablerar sig har genom tex. ett dotterbolag och att de registrerar
sig enligt reglerna i maklarlagen.

Det skall tilliggas att registrering  genom en godkénd branschorga-
nisation kan ersdtta registrering  hos o, myndighet. Nar det galler
Danmark  &r det alltsd mojligt att medlemsskap i ndgon 5, de tva
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danska maéklarorganisationerna kan ersatta avsaknaden 5, myndig-
hetsregistrering.  Enligt EG-rekommendationen skall branschorganisa-
tionen ha godkants L, medlemsstaten for att registrering genom den
skall bedémas g, likvardig med myndighetsregistrering.

INorge registreras bara forsékringsmaklarbolagen, inte de fysiska
méklarna.  Kreditilsynet  utfardar betréffande daglig “ledere” intyg o
yrkeserfarenhet i enlighet med radsdirektivet 77/92/EEG. Regi-

streringen 5, bolaget i forening med néamnda yrkesintyg  bor ygra
tillrackligt for att norska maklarforetag skall kunna bedriva grans-
overskridande  verksamhet i Sverige.

Forandringar i EU:s regler for forsékringsformedlarna ar, sasom
tidigare redogjorts for, troligen nara forestdende. De losningar som
har har foreslagits far darfor gog som en tillfalliga till dess EU:s

oversyn gy reglerna ar Klar.

Uppgzftsskyldighet till  Skattemyndigheten

Enligt 3 kap. 15 § tredje stycket lagen 1990:325 om Sjalvdeklaration

och Kkontrolluppgifter LSK skall den goy i Sverige formedlar o,
skattepliktig utlandsk  forsékring  lamna vissa uppgifter oy, forsak-
ringstagaren  och forsakringsgivaren till  Riksskatteverket. Formed-

laren skall ocksd vidarebefordra en skriftlig  forbindelse  frdn den
utlandske forsakringsgivaren att arligen lamna kontrolluppgifi om for-
sakringens vérde 1 m. samt ett medgivande frdn forsakringstagaren
till att sddan kontrolluppgift lamnas.

Enligt 3 kap. 32 b § LSK skall utlandska banker, utlandska
vardepappersinstitut m.fl. samt utlindska forsékringsholag  ggp, driver
grénsoverskridande verksamhet ytan att inratta filial eller motsvaran-
de etablering hér lamna g forbindelse att arligen lamna ett antal olika

kontrolluppgifter. Forbindelsen  skall lamnas till Finansinspektionen
innan verksamheten inleds.

De hemlandsregistrerade maklarféretag  gom anmaéler granséver-
skridande verksamhet i Sverige bor ha ggmma Skyldighet att lamna
uppgifter  som nyss redogjorts for. Bestammelserna i 3 kap. 32 b §
LSK bor darfor vid lampligt tillfalle  utvidgas till att omfatta #ven
utlandska  forsakringsmaéklarforetag. Forbindelsen  att lamna de pp-
gifter gom skattelagstiftningen kraver kan lampligen lamnas till
Finansinspektionen tillsammans  med de intyg gom enligt vad gom

anforts ocksd skall lamnas innan verksamheten far p&bérjas.
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14 TiIIsyn och sanktioner

14.1 Bakgrund

Ett r konsumentskyddssynpunkt viktigt inslag i maklarlagstiftningen
ar att varje forsakringsmaklare skall grg registrerad och std under
tillsyn gy tillsynsmyndigheten pa omradet, tidigare Forsakringsin-

spektionen och ymera Finansinspektionen 3 8

| propositionen 5, forsakringsméklare framholls  att inspektionen
hade att = mot bakgrund 5, bestammelsen i 19 kap. 1 8 FRL g
inspektionens  uppgift att verka fér g sund utveckling 5y forsékrings-
vasendet  dels fullgéra de konkreta tillsynsuppgifterna enligt
maklarlagen, dels utova gp allmén tillsyn gver méklarnas verksamhet
sd att FRL:s intentioner  uppfylls prop. 1988/89:136 4 20 De
konkreta tillsynsuppgifterna angavs bestd i gn provning gy dels att de
som ansoker o, registrering uppfyller lagens krav, dels att de redan
registrerade méklarna  fullgdr  sina uppgifter  enligt maklarlagen.
Betraffande den allmédnna tillsynen namns | propositionen att
inspektionen skall fdlia maklarnas verksamhet for att bedéma g
deras handlande star i Gverensstammelse  med god sed vid anskaff-
ningen 4, forsékringar.

Enligg 7 § FML har inspektionen  ratt att inhdmta behévliga
uppgifter gy maklarnas verksamhet. En méklare ar sdlunda skyldig
att p& begéran 4, inspektionen lamna de upplysningar goy inspektio-
nen behover for ait fullgbra tillsynen.  Upplysningarna kan ocksa
inhamtas  genom en understkning  hos maklaren.

En styming 5, maklarnas verksamhet sker dven gepnom foreskrifter
som regeringen eller inspektionen meddelar eller genom allmanna rad
beslutade 5, inspektionen. Med stdd 5 ett bemyndigande i 6 § FML
har regeringen i férordningen 1989:854 om forsakringsmaklare
meddelat narmare foreskrifter o, villkoren  foér registrering och o
registreringsforfarandet. Forordningen innehdller bl.a. foreskrifter o
vika krav gom stélls pd maklarnas ansvarsforsakring  och utbildning.
Med stéd 5, vidarebemyndiganden i 6och 7 maklarforordningen

har Finansinspektionen meddelat  kompletterande foreskrifter om
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kravet pa& ansvarsforsakring se FFFS 1992:36  respektive  utbild-

ningskravet  for den gom verkat goy, forsékringsméklare utanfor
Sverige se FFFS 1996:18.
Allmanna  r&d utgors gy sadana allmanna rekommendationer om

tillampningen av en forfattning  som anger hur ndgon kan eller bor
handla i ett visst hanseende ge 1 § forfattningssamlingsférordningen
1976:725. Infor  ikrafttradandet av FML utfardade  Forsakrings-
inspektionen allmanna rad i skilda avseenden BFFS 1989:24. Dessa
&r numera upphdvda och har har till storre delen ersatts gy allmanna
rdd angdende god forsakringsméaklarsed FFFS  1995:52. Det kan
vidare namnas att Finansinspektionen ocksd beslutat 4, allmanna
rdd, som oédller for samtliga foretag under inspektionens  tillsyn, med
uppmaning till foretagen att anta riktlinjer i etiska frdgor for verksam-
heten och for de anstélldas agerande i situationer dar etiska problem
uppstar FFFS  1995:40.

Tillsynsmyndighetens majligheter  att ingripa  mot e forsakrings-
maklare regleras i 15 § FML. | paragrafens forsta stycke anges de tre
olika fall dar inspektionen kan &terkalla gop registrering gom maklare.

For det forsta kan registreringen  Aterkallas oy méklaren inte
langre uppfyller de krav gom enligt 4 och 5 FML gaéller for
registrering. Det innebar for ett maklarforetag  juridisk preson eller
en Méklare fysisk person att det inte far finnas nagot beroende 4,
forsékringsgivarintressen och att gn ansvarsforsakring for skade-
standsskyldighet  skall finnas. For ett foretag galler vidare att samtliga
de fysiska personer som formedlar férsakringar for foretagets rakning
ar registrerade  goy maklare. For den enskilde maklaren  galler,
férutom vissa formella krav, vidare att han har g tillfredsstéllande
utbildning  for den verksamhet gqoy, han bedriver samt att han i 6vrigt
ar lamplig gom forsakringsmaklare.  Aterkallelse . registreringen  kan
ocksd ske om Méklaren inte uppfyller krav gom angetts i foreskrifter
meddelade 5, regeringen eller Finansinspektionen. Sadana krav har
som framgétt 5, det foregdende angetts i frdga o ansvarsforsakring
och utbildning.

En registrering  gom maklare kan for det andra A&terkallas g
upplysningar  gom Finansinspektionen begar med stoéd 5, 7 § FML
inte 1&mnas. Den tredje aterkallelseanledningen bestdr 5y underlaten-
het att betala de tillsynsavgifter som enligt 9 8 FML tas ut for att
bekosta inspektionens  verksamhet.

| propositionen o, forsakringsmaklare gavs vissa kommentarer till
anvandningen av Mmojligheten att aterkalla gp registrering prop.
1988/89:136 s, 41 Foredraganden  framhdller  bla. att om en
méklare inte vidmakthéller  sin ansvarsforsakring &r detta ovillkorli gen
en anledning till &terkallelse  samt att det inte torde intraffa gt
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aterkallelse  sker med hanvisning till utbildningskravet, eftersom detta
krav skall prévas vid registreringen. Han betonar vidare att storst
praktisk och principiell  betydelse torde de situationer ha da frdgan o
att aterkalla registreringen  uppkommer  darfor att en Maklare inte upp-
fyller det allménna kravet pa lamplighet. Som exempel pa situationer
dar aterkallelse kan aktualiseras  namner féredraganden fall dar
maklaren forfarit  brottsligt och d& méaklaren genom Visad inkompe-
tens foranleder skada for uppdragsgivarna eller foérsakringsgivarna

eller da& han 5, vardsloshet misskéter sina sysslor till skada for
uppdragsgivaren eller forsakringsgivaren. Vidare papekas att i det
allménna lamplighetskravet ocksd ingdr att iakttaga de séarskilda reg-
lerna i 10 12 FML om medelshantering ;. Som gp allmén  yt-
gangpunkt  fér beddmningen uttalar foéredraganden it det ligger i
sakens natur att en S& allvarlig  &tgard gy, aterkallelse  bor tillgripas
endast i fall da den bristande lampligheten ar klart dokumenterad.

| stallet for att aterkalla registreringen  far inspektionen  meddela
varning, om det &r tillréckligt 15 § tredje stycke. Betraffande
tillampningen av denna sanktion gnges i propositonen s 41 att
situationen ibland kan 55 den att inspektionen finner anledning il
kritik 5, maklarens handlingssatt, trots att det saknas tillrackligt  starka
skal for att &terkalla registreringen. | s&dana fall gpges inspektionen
i stallet kunna meddela maklaren o varning.  Foéredragandens
kommentar  gverensstimmer med vad gom uttalades i det bakomlig-
gande betdnkandet SOU  1986:55 s.190. | praxis har inspektionen
strikt  folit den tolkning  goy narmast folier 5, ordalydelsen. Det
innebar att inspektionen anvant varningsinstitutet endast i fall da skal
i och for sig funnits for att aterkalla registreringen.

Genom lagandringar &r 1995 fick férsakringsméaklarna mojlighet
att som en Sidoverksamhet iill forsékringsmaklarrorelsen férmedla
andelar i vardepappersfonder  ge prop, 1994/95:50,  bet. 1994/95:NU
12, SFS 1994:2011. I 1kap. 3 b § lagen 1991:981 om Vvardepap-
persrorelse  togs en regel om att tillstind enligt den lagen inte
behdvs for o, registrerad forsakringsmaklare under fOrutsattning  att
verksamheten drivs enligt vissa narmare angivna villkor. En regi-
strering 5y verksamheten  skall i stéllet ske enligt FML, vilket for-
anledde vissa andringar iden lagen. | 3 § FML gjordes gp hanvisning
til namnda bestammelse i lagen o, vardepappersrorelse. Med tanke
pad att provningen skall ske enligt FML d& det galler de allminna
kraven skedde andringar i5 Andringarna innebar dels att det gjor-
des klart att utbildningen skulle \arq tillfredsstéllande ocksd for nu
avsedda verksamhet, dels att g Sarskild ansvarsférsakring inte be-
hovs oy foérmedling sker endast fér o juridisk person som &r
forsékringsmaklare. N&gon andring 5, lamplighetskravet till  att
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uttryckligen avse aven lampligheten som formedlare 5, vardepap-
persandelar gjordes daremot inte.

| ett tillagg till 13 § FML anges att bestimmelserna i 1 kap. 7 §
lagen oy vardepappersrorelse skall tillampas péa den formedling 5y
vardepappersandelar som en forsékringsméklare kan bedriva.  Ett

allmant sundhetskrav  géaller darmed for denna del 5, en maklares

verksamhet. | sistnamnda  paragraf gpges namligen  gom ett grund-
laggande krav att vardepappersrorelse skall bedrivas sa att allman-

hetens fortroende for  vardepappersmarknaden uppratthalls och
enskildas kapitalinsatser inte otillbdrligen aventyras samt i Ovrigt s&
att rorelsen kan gpges sund. | paragrafens andra stycke gpges ett antal
principer och uppféranderegler  goy &r utmérkande for o, sund vérde-
pappersrorelse.  Den kommentaren  till lagéndringen  kan goéras, att
bestammelsen i 13 § FML &r gy civilrattslig ~ karaktar och &r utformad

med sikte p& det uppdrag gom mMaklaren i varje enskilt fall f&r. De
bestammelser i lagen g, vardepappersrérelse gom hanvisningen  gyger
har déremot narmast karaktar 4, allmdnna riktlinjer ~ for rorelsens
bedrivande  och tar inte sikte enbart pa de enskilda uppdragen utan
ocksa pa rorelsen i allmanhet.

Det sagda innebar att det i méklarlagens regler o, aterkallelse g,
registrering  och gy varning gom skall tillampas ocks& ifrdga om en
méklares verksamhet gy, formedlare 5, fondandelar. Som framgatt
skall g prévning om ingripande frdn tillsynsmyndighetens sida ske
mot bakgrund 5, krav och foérutséattningar som &r utformade nagot
olika for forsékringsméaklarverksamheten respektive  vardepappersro-
relsen. Av regleringen foljer att o aterkallelse 5\, en registrering  som
forsakringsmaklare drar med sig att dven registreringen i frdga om
vardepappersrorelsen faller.  Dé&remot synes det \gra mMAojligt  att
aterkalla registreringen  enbart vad gyger formedlingen 5, fondandelar
utan att tillstdndet  gopy maklare berérs.

| direktiven pekas pa att forutsattningarna i viss man ar olika nar
det galler tillsynen av huvudverksamheten som formedlare av
forsékringar ~ och verksamheten  avseende formedling 5, andelar i
vardepappersfonder. For den ggpare géller bland annat ett allmant
krav p& sundhet i rorelsen. Det finns enligt direktiven anledning att
utforma de allmanna kraven pa& maklarna pa ett likartat szt for olika
verksamheter. Enligt  direktiven har det vidare i den praktiska
tillampningen  visat Sig ygrgq en brist att inspektionen inte har ggmma
mojligheter  till ingripande mot ett maklarforetag g5y mot de enskilda
maklarna gom arbetar inom foretaget. Det bor darfor enligt direktiven
undersbkas gy grunderna for avregistrering  och varning bor &ndras.
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142 Tillsynsmyndighetens verksamhet

Tillsynen 4, forsékringsmaklarna ar uppdelad pa flera enheter inom
Finansinspektionen. Den operativa tillsynen, dvs. platsundersékningar
m.m., SKOtS 4y en enhet medan tillstAndsfragor  skdts 4y en annan
enhet. Forsakringsfragor med anknytning  till enskilda konsumenter
handhas g, ytterligare g, enhet.

Fore &r 1994 bedrevs tillsynen ,, forsakringsmaklarna i allt
vasentligt  gepom Provning 5, registreringsansékningar. Under &r
1994 gjordes 13 inspektioner, flertalet i frdga o, maklarforetag  gom
anmalts till myndigheten  for missforhallanden. Inspektionerna re-
sulterade i ett beslut oy avregistrering, fyra varningar och gp
sjalwald  avregistrering.  Under ar 1995 genomférdes 21 inspektioner
avseende saval problemforetag som andra. Undersokningarna ledde
till ett beslut oy avregistrering,  fyra varningar och tre sjalvalda 4.
registreringar. Av de 21 undersdkta maklarforetagen finns i dag nio
inte langre kvar pa& marknaden. Under &r 1996 gjordes fyra platsun-
dersokningar. Det har uppgetts att Finansinspektionen pd grund g,
begransade regyrser Sannolikt inte kommer att géra hagon méklar-
undersokning under 1997, savida inte ndgon sarskild anledning for
det uppkommer.

Vid sidan 4y, platsundersokningar gors &ven forfragningar till
maklarféretag  pa grund g, anmalningar.  Under &ren 1995-96 gjordes
cirka 25 sadana undersokningar. Ungefar hélften 5, dessa avsag
klagomal betraffande personer som inte varit registrerade gom mMék-
lare.

| de gex fall dar inspektionen beslutat ., avregistrering har skalet
varit i ett fall att klientmedel anvants iegen rorelse, i tva fall att
oberoendekravet inte uppfyllts, i ett fall att personlig konkurs intréffat
samt itvd fall att begarda uppgifter inte lamnats till inspektionen.

| de tio fall dar varning meddelats har orsaken varit i ett fall att
klientmedel anvéants | egen rorelse, i gex fall att formedling av
forsékringar  skett genom ombud ytan att giltiga ansvarsforsakringar
funnits, i tv& fall att formedling  skett L, forsakringar som inte
omfattats 5y, registreringen samt i ett fall att méklaren visat sig
olamplig  for sin uppgift.

Under genare ar har det till inspektionen  kommit ca 40 skriftliga
klagomal varje &r. Klagomdlen har i huvudsak kommit frAn konkurre-
rande forsékringsmaklare eller faltman i forsékringsbolag. De
vanligaste klagomélen har gallt pastdenden o att ett maklarforetag
latit ett ombud gera sjélvstandigt i forhdllande  till kunderna eller att
foretag gom inte varit registrerade  forsakringsmaklare bedrivit
férmedlingsverksamhet.
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Det ar tamligen ovanligt att forsékringskunder véander sig direkt till
inspektionen med klagom&l mot maklare. Enligt uppgift sker det i fem
__tio fall g aret. Tillaggas kan att enskilda konsumenter i stéllet ofta

vander sig till  Konsumenternas forsakringsbyra med frdgor och
klagomal roérande forsékringsméklarnas verksamhet.
143 Tillsynsreglerna i VISS  annan

lagstiftning

1431  Forsakringsrorelselagen

For forsakringsbolagens verksamhet géller ett allmént sundhetskrav
genom bestammelsen i 19 kap. | 8§ FRL att Finansinspektionen skall
verka for gy sund utveckling 4, forsakringsvasendet. Bestammelsen
om denna s.k. sundhetsprincip inférdes i lag vid tillkomsten 5, FRL
ar 1982. Bakgrunden g att det ansdgs behovligt att sla fast att det
sundhetskrav gy géllde vid koncessionsprévningen ocksd gallde vid
bedrivandet 4, rorelsen samt att detta hade g sérskild betydelse med
hansyn till inspektionens méjligheter att ingripa mot Mmissforhéllanden
prop.1981/82:180  s.310. Vad galler koncessionsprévningen géller
att regeringen skall bevilja koncession under forutsattning bl.a. att
den planerade verksamheten kan antas komma att uppfylla kraven pé
en sund forsakringsverksamhet 2 kap. 3 8 FRL, senaste lydelse SFS
1996:753. Enligt gamma Paragraf galler ocksd for koncession ett
lamplighetskrav betraffande personer som har ett s.k. kvalificerat
innehav i forsakringsbolaget och personer som skall ingd i styrelsen
eller ygra Verkstallande  direktor eller dennes stallforetradare.
| 19 kap. || 8§ FRL finns bestammelser g, tillsynsmyndighetens

mojligheter  att med sanktionsmedel ingripa mot ett forsékringsbolag.
Den lindrigaste  atgarden ar att meddela erinringar. Ett beslut o
kritk gom utmynnar ien erinran kan Gverklagas. Om det &r frdga om
mera allvarliga anmarkningar  eller missforhallanden skall inspektio-
nen forelagga bolaget eller dess styrelse att vidta rattelse. Bland de
forutsattningar som namns i lagen kan namnas avvikelse fran FRL
eller vissa andra lagar, narmare angivna brister i skuldtackningssyste-
met, konstateranden  att styrelseledamot  eller verkstéllande  direktor
inte uppfyller forut namnda lamplighetskrav samt att det dvrigt finns
allvarliga anmérkningar mot forsakringsbolagets verksamhet. Om ett
forelaggande inte efterfélis och det anmarkta forhallandet inte har
undanrojts  pa annat satt skall inspektionen anmala det till regeringen.
Regeringen  kan foérklara g koncession férverkad bla. g, forsék-
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ringsbolaget  inte langre uppfyller  kraven for koncession eller g
bolaget allvarligt asidosatter gallande bestammelser for verksamheten.

F 6rsékringsutredningen har i sitt slutbetankande SOu 1995:87
foreslagit  att i gp ny portalparagraf i FRL 1 kap. 2a § uppstélls ett
krav pa att forsakringsveksamhet skall bedrivas pa ett sddant sitt att

fullgérandet 5, ingdngna avtal tryggas och att den i 6vrigt kan gpses
sund. Som g folid harav foresldr utredningen vidare att bestammel-

sen | 19 kap. Il & andras s& att regeln o, sundhetsbevakning ersatts
med g, regel oy inspektionens  uppgift att e till att verksamheten i ett
bolag drivs i enlighet med de bestammelser ggy, géller for verksam-

heten se 19 kap. | § lagforslaget.

14.3.2 Lagen 1991:981 om Vvardepappersrorelse

Sedan lagens tillkomst har sundhetsprincipen kommit  till uttryck i
lagen pa olika satt. Ett allmant villkor for tillstind att driva vérdepap-
persrorelse ar enligt 2 kap. | § att den planerade verksamheten  kan
.antas komma att uppfylla kraven pa o sund vardepappersrorelse se
nedan. N&r det galler Finansinspektionens tillsyn anges i 6 kap. 4 §
att inspektionen  vid sin tillsyn skall g till att gy sund utveckling 5y
vardepappersmarknaden framjas.

Enligt | kap. 7 § lagen g, vérdepappersrorelse  galler ocksd sedan
lagens tillkomst ett allmant krav att vardepappersrorelse skall
bedrivas sd att allmanhetens fortroende  fér vardepappersmarknaden
upprétthalls och enskildas kapitalinsatser inte otillborligen aventyras
samt i Ovrigt s& att rorelsen kan gpges sund. | samband med att i den
svenska lagstiftningen inforlivades bl.a. EG-direktivet  93/22/EEG om
investeringstjanster  inom vardepappersomradet  gjordes genom ett nytt
andra stycke ett tillagg om ett antal principer gom &r utmarkande  for

en Sund vérdepappersrérelse och gom | allt vasentligt rér den
utatriktade verksamheten SFS 1994:2015, prop. 1994/95250.  Enligt
principerna, gom har hamtats fr&n investeringsdirektivet artikel 11,

dligger det ett vardepappersinstitut att i sin verksamhet handla pa ett
arligt och réattvist satt, att handla med erforderlig  skicklighet, omsorg
och skyndsamhet, att inneha och effektivc anvanda sddana regyrser
och rutiner goy behdvs for att rérelsen skall kunna bedrivas pa ett
riktigt satt, att frdn sina kunder inhamta uppgifter om deras ekonomis-

ka situation, erfarenhet 4, vardepappersmarknaden och syftet med de
tianster de efterfrdgar, att vid sina kontakter med kunder lamna
tillrécklig information 5, sddana omstandigheter som &r vasentliga

i sammanhanget, att undvika  intressekonflikter och, oy sadana
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intraffar, ge till att kunderna behandlas rattvist, och att i ovrigt folja
alla regler gom géller for verksamheten.

Enligt investeringsdirektivet artikel 10 skall varje medlemsland
vidare uppratta sundhetsregler vilka vardepappersforetagen vid varje
tidpunkt har att folja. | direktivet gnges darefter ett antal krav pa vad
dessa regler skall innebara. Kraven galler sunda forvaltnings- och
redovisningsforfaranden samt andra atgarder for hur rorelsen skall
ordnas. | ett nytt tredje stycke i 1kap. 7 § vardepappersrorelselagen
bemyndigas Finansinspektionen, efter delegation frdn regeringen, att
utfarda narmare foreskrifter oy vad ett vardepappersinstitut skall
jaktta enligt paragrafens tva forsta stycken. | motiven till lagandringen
anges att i bemyndigandet ocksd ingdr att uppfylla de i artikel 10 i
investeringsdirektivet upptagna sundhetsreglema  prop.1994/95:50
s, 343

Genom andringar i 2 kap. 1 § lagen g, vardepappersrorelse,  gom
tradde i kraft den 1juli 1996 SFS 1996:752, infordes bestammelser
om bla. krav pé erforderlig ~kompetens f6r personer | ett vardepap-
persbolags ledning.

Vad galler sanktionsmgjligheterna fran inspektionens  sida kan
myndigheten  till g borjan forbjuda verkstéllighet 5y ett beslut gom
strider mot epn bestimmelse gom reglerar dess verksamhet. Har
beslutet redan verkstallts far inspektionen forelagga vérdepappers-
institutet  att gora rattelse, oy det ar mojligt 6 kap. 7 8. Vidare galler
att ett tillstind skall &terkallas qom institutet  gepom att Overtrédda
lagen eller g foreskrift oy meddelats med stod 4, lagen eller pa
annat satt _ visar sig olampligt att utéva s&dan verksamhet gom
tillstdndet  gyser eller om institutet inte driver sadan rérelse gom avses
med tillstindet. Om det bedéms gom tillrackligt — far inspektionen i
dessa fall i stillet for att aterkalla tillstindet meddela varning 6 kap.
9 8 Vid 1996 &rs lagandringar inférdes o mdjlighet  for inspektio-
nen att aterkalla ett vardepappersbolags tillstdnd, 4, ndgon person |
ledningen inte uppfyller de samtidigt inférda lamplighetskraven
6 kap. 9 §. Aterkallelse far dock ske forst sedan viss tid gatt efter det
att inspektionen  beslutat att anmarka pa att personen ingar i styrelsen
eller ar verkstallande  direktor och nagon é&ndring inte skett.

Tillsyns-  och sanktionsreglema i bankrorelselagen 1987:617, i
lagen 1992: 1610 oy kreditmarknadsbolag och i de lagar ggom
reglerar Gvriga institut pa det finansiella omradet &r i allt vasentligt
utformade  pd ggmma Sétt som | lagen oy vérdepappersrorelse. Det

kan tillaggas att Banklagskommittéen Fi 1995:09, dir. 1995:86 har
till uppgift bla. att géra en Gversyn gy de tillsynsregler  goy gdller for
instituten  p& det finansiella omradet inklusive forsakringsbolagen. En-
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ligt vad jag inhadmtat 5yger kommittén dock gatt inte behandla reglerna
for forsékringsmaklare.

144 Qvervaganden och férslag

Finansinspektionens tillsynsverksamhet

Mitt  forslag: Som gp allméan riktlinje  for Finansinspektionens
tillsynsverksamhet  gnges att inspektionen  skall ge till att gn sund
utveckling 5, forsékringsmaklarverksamhet framjas.

Skélen for mitt forslag: Som namnts ingdr det redan i dag i Fi-
nansinspektionens tillsynsuppgifter att genom en allméan tillsyn over
forsakringsmaklarverksamheten verka for gn sund utveckling

omrddet se avsnitt 14.1. Nagon uttrycklig regel o, detta finns
emellertid  inte i maklarlagen utan det gnges folja gy reglerna i FRL.

Sundhetsregeln i FRL har formellt utformats gom en handlingsre-
gel for inspektionen. | regeln ligger emellertid ocksd att tillsynsobjek-
ten i sin verksamhet skall iaktta ett krav sundhet i rorelsen.

Innebérden 5, begreppet sundhet &r inte narmare preciserad och ar
inte heller o, géng fér alla given. Begreppet méaste uppenbarligen

anpassas till utvecklingen forsékringsomradet.  Kravet kan ges som
en Overgripande  regel o, hur forsakringsbolagens verksamhet  skall
drivas. Det tar i forsta hand sikte sundheten i det enskilda bolaget.
Sundhetskravet  galler darvid bolagets hela verksamhet och tgr framst
sikte p& efterlevnaden 5, bestamda regler och lamplighetskrav. Det
tar ocksd sikte iakttagandet 5, de allménna principer,  narmast
soliditets- ~ och skalighetsprinciperna, som tilldmpas p& forsékrings-

verksamheten.

Det gar inte att utifrdn tillsynspraxis dra nigra bestamda slutsatser
om | Viken utstrackning ingripandena av tillsynsmyndigheten
motiverats 5y, det allmédnna sundhetskravet. Utrymmet for ingripanden
som inte har samband med lagstifiningens  grundlaggande  karaktar oy
skyddslagstifining for forsakringstagarna 4r dock begransat. Fragan
om ingripande under &beropande ,, sundhetskravet har under genare
tid provats i domstol vid et tillfalle. | det aktuella fallet fann Rege-
ringsratten  att ett forsakringsbolags  underldtenhet  att ta ut ranta pa lan
at anstallda samt att genom ett sarskilt arrangemang  kringgd  lanefor-
budsregeln i FRL inte gav grund for ingripande med A&beropande gy
sundhetsregeln  RA 1900 ref. 106.
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Sundhetsregeln innebar _ utdver den |, berérda bevakningen av
enskilda forsakringsforetag _ ocksd gp skyldighet for tillsynsmyndig-
heten att vaka @ver forsakringsomradet totalt sett. Finansinspektionen
skall s&ledes genom foreskrifter  och allmanna rad ge uttryck for vad
som enligt inspektionen  &r g riktig tillampning g, lagstiftningen pa
omrddet. Inspektionen skall dessutom uppmérksamma  statsmakterna

sddana inslag i utvecklingen som enligt inspektionens mening
kraver Aatgarder i form 4, lagstiftning eller andra ingripanden  fran
statsmakternas  sida.

For forsakringsméaklarnas verksamhet g5, férmedlare 5, fondan-
delar galler gepom en hanvisning till lagen oy vérdepappersrérelse

ett lagfast krav sundhet i rorelsen. Innebdrden 5, sundhetskravet
i vardepappersrorelselagen har gom framgatt 4, det féregdende nagot
kommenterats i forarbetena. N&gon anledning att &ndra vad gom

géaller i detta avseende finns enligt min mening inte. Aven for mak-
larnas huvudverksamhet som formedlare 5, forsékring och dérmed
sammanhéangande uppgifter  bor sundhetskravet komma till direkt
uttryck i lagen. Kravet bor utformas dels qgy en rorelseregel for mak-
larbolagen, dels gom ett registreringskrav. Rorelseregeln  bor lainpli-

gen formuleras sd att verksamhet enligt lagen skall drivas pa ett
sddant satt att allménhetens  fortroende  for verksamheten  uppratthalls

och i 6vrigt s& att verksamheten kan gnges sund. Redan i samband
med att inspektionen  prévar om ett foretag skall beviljas registrering

som forsakringsmaklare bor inspektionen  géra en beddbmning 5y om
foretaget kan antas komma att uppfylla kravet pa sundhet i rérelsen.
| registreringsbestémmelserna bor darfor anges att en forutsattning  for
registrering  &r att den planerade rorelsen kan antas komma att upp-
fylla kraven pa sundhet i rérelsen.

| sundhetskravet ligger inte bara att forséakringsmaklaren skall folja
de formella regler och foreskrifter som Odller for verksamheten. |
kravet ligger ocksd att maklaren alltid har att tillvarata kundens basta
och att inte lata sina rekommendationer til kunderna  styras av egna
eller andras intressen. Ett méklarbolag o inte foljer denna grundre-
gel- och gom sdlunda inte motsvarar det fortroende gom allmanheten
forutsatts  kunna ha till maklarverksamheten _ bor sjalvfallet  kunna
avregistreras se nedan. | sundhetskravet ligger ocksd att det skall
finnas g, tillracklig kompetent  ledning for verksamheten och att
verksamheten  organiseras pa ett satt gom gor att hogt stallda krav
ordning och allmén tillférlitighet uppfylls.

Det , sagda kan sammanfattas s& att sundhetskravet  framst tar
sikte p& syftet med regleringen 5, maklarverksamheten. Detta innebér
en Viss avgransning 4y inspektionens  mdjligheter  att ingripa  mot ett
méklarbolag.  Sundhetsregeln  f&r i 6vrigt geg som en reservregel  gom
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kan tillgripas i undantagsfall, t.ex. om ett maklarbolag skulle utéva
sin verksamhet pd ett satt gom | hagot avseende kan zpges framja
brottslig  verksamhet.

| de regler i maklarlagen gom styr Finansinspektionens tillsyns-
verksamhet bor vidare _ efter moénster gy vad gom gdller enligt lagen
om Vvardepappersrorelse anges att inspektionen  vid sin tillsyn bor gg
til  att en sund utveckling av Maklarverksamheten framjas.  Det
innebar att inspektionen skall vaka ¢6ver att varje maklarforetag
uppfyller det sundhetskrav oy géller for rérelsen. Eftersom  forsak-
ringsmaklarverksamhet i fortsattningen foreslds alltid skall ske i
aktiebolagsform, kommer alla enskilda forsakringsméklare under
inspektionens  tillsyn ytan att detta sarskilt anges S€ avsnitt  5.2.2.
Det sager sig dock sjalvt att inspektionen inte har mojlighet  att
fortibpande vaka ¢ver varje enskild maklares satt att utdva for-
medlingsverksamheten. | foretag gom anlitar flera méaklare far in-
spektionen  vasentligen inrikta sig pa att ge till att bolagsledningen
driver verksamheten s& att den totalt sett uppfyller kravet pa sundhet
i rorelsen. Nar det géller de enskilda méaklarna far inspektionens  dver-
vakning koncentreras till den prévning gom Skall ske i samband med
att en Méklare anséker o, registrering.  Inspektionen  bor dessutom
aven | fortséttningen kunna ingripa med sanktioner direkt mot en
fysisk maéklare o, det i tillsynsverksamheten _vid gp granskning gy
ett foretag eller p& anméalan frdn gn kund eller gpnan _ framkommer
bevis p& att gon forsakringsmaklare upptrader olampligt.

Av den for Finansinpektionen foreslagna tillsynsregeln  folier gom
framgatt sjalvfallet ocksd att allmant vaka @ver utvecklingen  och vid
behov genom foreskrifter  och allmanna rdd paverka utvecklingen
samt att uppmarksamma statsmakterna  p& lagstiftningsatgarder da
sddana &r pakallade.

Sanktionsbestammelser

Mitt  forslag: Méjligheterna till  avregistrering och varning
behdlls med nadgot &andrade forutsattningar. | lagen infors dess-
utom en Majlighet  for Finansinspektionen att dels forbjuda
verkstallighet qy beslut ooy fattats 5y, styrelsen eller stamman i
ett maklarbolag, dels forelagga maklarbolaget att vidta rattelse.

Skalen for mitt forslag:  Tillsynsmyndighetens kontroll  och @ver-
vakning 5, forsakringsmaklarnas verksamhet  sker pa i huvudsak
samma sétt och med ggmma Medel gom anvands andra delar 4, Fi-
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nansinpektionens tillsynsomrade. Det innebar att g prévning  sker i
samband med beviljande 5, ansokningar , registrering. I den
I6pande tillsynen sker kontrollen genom inhamtande  5,, uppgifter och
redovisningar  frdn maklarna samt genom platsundersokningar, saval
rutinmassiga  gom foranledda 5, sarskilda handelser.  Speciellt  for
forsakringsmaklama  &r den prévning gom sker g, de fysiska personer
som ansoker oy, registrering.

78 FML  anges att en forsakringsméklare  &r skyldig att lamna de
upplysningar oy, verksamheten g5, inspektionen  gnger Sig behdva
for att fullgéra tillsynen. Jag anser att det inte finns skal att komplette-
ra eller andra desnna bestammelse gqy i fortsattningen kommer  att
avse forsakringsméklarbolagen.

Av det foregdende har framgatt att Finansinspektionen kan ingripa
mot en forsékringsmaklare med o aterkallelse 5, registreringen, om
registreringskraven inte ar uppfyllda, oy begérda upplysningar inte
lamnas  samt om tillsynsavgiflerna inte betalas. Ett andra sanktions-
medel &r varning. Enligt ordalydelsen far inspektionen meddela
varning stallet for att aterkalla registreringen”. Detta har i den
praktiska tillampningen  ansetts innebara att varning inte kan medde-
las utan att det forelegat forutsattningar for att aterkalla registreringen.
Den angivna ordningen har forebilder i 5440 lagstiftning, tex. lagen
om Vardepappersrorelse.

Enligt  min mening ar det frdn praktisk tillsynssynpunkt mera
andamélsenligt  om man bygger upp sanktionsreglerna  p& det sittet,
att terkallelse 5, registreringen  férbehélls fall dér registreringskraven
inte langre uppfylls och dar upplysningsplikten eller avgiftsbetalning-
en inte fullgdrs. Varningsinstitutet far darmed anvéndas vid mindre
allvarliga  missférhallanden, dvs. i sddana fall dar det inte finns till-
rackligt starka motiv for att aterkalla registreringen men dér det anda
ar nodvandigt  for inspektionen  att reagera. OM en Méklare inte later
sig paverkas 5, upprepade varningar bor detta med hanvisning il
sundhets-  eller lamplighetskravet kunna leda till A&terkallelse 5,
registreringen.  For de allra lindrigaste forseelserna  bor inspektionen
kunna noéja sig med pdpekanden under hand utan att négra formella
beslut meddelas.

Om ett maklarbolag  eller o, forsakringsméklare inte  langre
uppfyller  kraven for registrering skall registreringen for méklaren
aterkallas. Om den bristande uppfyllelsen av registreringskraven
bestér i att ndgon i bolagets ledning inte uppfyller lamplighetskravet
skall &terkallelsen  foregds oy ett beslut g, inspektionen att anmarka
pa forhallandet. Registreringen  bor vidare kunna &terkallas o, be-
garda upplysningar inte lamnas, oy den arliga avgiften inte betalas
och gm sidoverksamhet  fondférmedling  eller gpnan Sidoverksamhet
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enligt 17 §- bedrivs ytan tillstdnd eller i strid med de forutsattningar
som éller. Aven j dessa fall bér som huvudregel  registreringen
aterkallas.  Det kan emellertid finnas fall dar o, aterkallelse
sarskilda skal bor avvaktas. | dessa fall bor darfor mojligheten till
aterkallelse \gr fakultativ. Detsamma géller oy maklaren  ett bolag
eller o, fysiker  inte langre férmedlar forsékring eller gor det i gp.
dast ringa omfattning. | dessa fall kan det antas att méklaren inte kan
uppratthdlla  gp tillracklig  kompetens pa omrédet.

Inspektionen bor kunna forordna att ett beslut 5y aterkallelse
galler omedelbart. Som huvudregel bor detta ske g, beslutet grundas
pa att registreringskraven inte langre ar uppfyllda. | ovrigt far gn
bedémning ske frdn fall till fall 4, vilket g¢om ar lampligast. Av
hansyn till forsékringskunderna bor maklaren  trots beslutet o
aterkallelse  kunna vidta sddana avslutande atgarder gom behdvs for
att skydda kundens intressen, tex. Vvidarebefordran ay bremier,
forsakringsbrev  etc.

Finansinspektionen bor vidare ha g mojlighet att pa ett tidigt
stadium ingripa mot felaktiga beslut ¢4, fattats 4, styrelsen eller
stamman i ett maklarbolag.  Som exempel kan namnas att stamman
fattar beslut o, att verksamheten i bolaget skall fortsatta trots att ak-
tiekapitalet helt eller delvis &r forbrukat. Efter monster frdn vad gom
galler enligt bland annat lagen g, vérdepappersrérelse 6 kap.7 8§
bor darfor tas en regel enligt vilken inspektionen far forbjuda verk-
stallighet 5, beslut go, fattas ,, maklarbolaget oy beslutet strider
mot maklarlagen  eller ndgon gpnan forfattning  gom reglerar  dess
verksamhet eller mot bolagsordningen. Om beslutet redan har
verkstallts far inspektionen forelagga maklarbolaget att vidta rattelse
om det ar mgjligt. )

Finansinspektionens  forelagganden  och beslut bér kunna férenas
med vite. Narmare regler oy viten finns i lagen 1985:206 om Viten.

Enligt 16 & FML skall Finansinspektionen forelagga den gom
utbvar forsakringsmaklarverksamhet utan att vara registrerad gqmy for-
sakringsmaklare att vid vite upphdéra med verksamheten. Med viss
redaktionell andring med anledning 4y de andringar gom Jjag har
foreslagit i det féregdende rérande lagens tillampningsomrade bor
mojligheten  att forbjuda verksamhet g5 kvar. Bestammelsen  bor
dessutom kompletteras med g moéjlighet for inspektionen  att fore-
lagga den gq, driver verksamhet ooy, kan antas ygrg Omfattad av
lagen att till inspektionen vid &ventyr gy vite  lamna de upp-
lysningar oy verksamheten g5y, behovs for att inspektionen  skall
kunna ta stélining i frAgan o, verksamheten skall férbjudas.






SOU 1997:79 203

15 lkrafttradande och

Overgangsfragor

Med tanke pd& bland annat de problem goy ar forknippade med
maklarnas ansvarsforsékring ar det angelaget att de nya reglerna kan
trada i kraft sd snart gom MOjligt. Fornyelsedatum  for ansvarsforsak-
ringen &r normalt den 1 april varje &r. Ett ikraftradande 4, den nya
lagen beddéms dock inte kunna ske forran tidigast den 1juli 1998. Det
ar emellertid  inget go, hindrar att reglerna for ansvarsforsakringen,
som finns i férordningen, andras dessforinnan.

Det ar huvudsakligen nar det galler de i kapitel 5 foreslagna
andringarna  vad gyger krav aktiebolagsform,  visst aktiekapital och
verksamhetsplan som Overgangsregler behdvs. Darutover finns ett
behov 5, Overgangsregler nar det galler kravet p& sarskilt tillstnd for
sidoverksamhet  gom skall drivas i maklarbolaget — samt nar det galler
den nya uppdelning 5y registreringen  efter forsakringsklasser.

Kravet pa aktiebolagsform m.m.

Nastan all méklarverksamhet har i landet drivs redan i aktiebolags-
form. Ett fatal handelsbolag, kommanditbolag och enskilda na-
ringsidkare  fmns dock. Kravet pa aktiebolagsform innebér att dessa

antingen maste fora ¢ver verksamheten till ett aktiebolag eller upp-
héra med verksamheten.  En omorganisation  eller o avveckling 5y
verksamheten bor ha skett senast vid utgdngen 4y & 1999. De
handels- och kommanditbolag samt de enskilda néringsidkare  gom
inte senast den 31 december 1999 har ansokt o, registrering for ett
aktiebolag ~skall avregistreras. Det galler savél de juridiska personer-
na, handels- och kommanditbolagen, som de fysiska personer som
inte anmalt att de kommer att formedla forsakring  for ndgot maklar-
aktiebolags  rékning.

Nar det géller forslaget o, krav forhojt  aktiekapital — skall forst
noteras de Gvergangsregler som Qdller enligt den gjorda &ndringen i
1 kap. 3 § aktiebolagslagen 1975:1385 se SFS 1994:802 gom tréatt
i kraft den 1ljanuari 1995. Lagéndringen innebar att aktiebolag skall
ha ett aktiekapital gom uppgar till minst 100.000 kr i privata aktie-
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bolag och till minst 500.000 kr i publika aktiebolag. Enligt gver-
géngsbestammelserna  till denna lagandring skall ett bolag, ygrs regi-
strerade aktiekapital ~ inte uppgdr till 100.000 kr vid utgdngen 4, &r
1997 och for vilket beslut o, Okning 5, aktiekapitalet till minst
100.000 kr inte har anmalts for registrering fore denna tidpunkt,
avforas |, aktiebolagsregistret och darmed g upplost, sévida inte
bolaget har tratt i likvidation eller forsatts i konkurs dessforinnan.
Detta innebéar att de aktiebolag g5y, bedriver forsakringsméaklarverk-
samhet och gom inte vid utgdngen g5, ar 1997 uppfyller pygg ndmnda
krav aktiekapital automatiskt ocksd skall strykas , for-
sékringsmaklarregistret.

Enligt mitt forslag skall aktiekapitalet uppgd till minst 200.000 kr
i de aktiebolag gom bedriver forsékringsméklarverksamhet. De
maklarbolag  gom inte senast vid utgldngen g, &r 1999 till Finansin-
spektionen  har gett ett utdrag |, aktiebolagsregistret som Visar att
aktiekapitalet ~— uppgar till minst detta belopp skall avregistreras.

Kravet i registreringsbestammelserna att maklarbolagens verk-
samhet skall finnas beskriven i g, verksamhetsplan syftar till att dels
ge inspektionen  ett sdkrare underlag vid prévningen 4, registrerings-
ansokan, dels att underlatta inspektionens tillsyn.  Mgjligheten att

uppnd sistnamnda syfte skulle till stora delar forlorad oy, krav inte
stalls att 4ven redan inregistrerade méklarbolag  skall ge en verk-
samhetsplan. | 6vergdngsbestammelserna bor darfor anges att dessa

bolag skall ge  en verksamhetsplan till inspektionen  inom gex méa-
nader fran ikrafttradandet. Om gp sédan plan inte ges inom den
foreskrivna  tiden skall inspektionen forelagga bolaget ifrdga att ge
planen vid &aventyr att avregistrering  gpnars kan komma  att ske.
Bestammelserna om krav pd lamplighet for dem ggm ingdr i
ledningen  for ett maklarféretag samt om Krav pa att ett tillrackligt
antal registrerade fysiska maklare skall ingd i maklarbolagets  styrelse

kraver inga sarskilda  G6vergangsregler. Om inspektionen vid  gp
granskning 5, verksamhetsplanen  eller annat satt uppmarksammar
att maklarbolagets ledning inte uppfyller nyss namnda krav bor

inspektionen fatta beslut oy, att anméarka pa ledningen samt att
bestamma inom vilken tid rattelse skall ske. Om rattelse inte sker
inom angiven tid skall inspektionen fatta beslut ., avregistrering.

Sidoverksamhet
For att sidoverksamhet skall fa drivas i maklarrérelsen skall i

fortsattningen  kravas ett sarskilt tillstdnd av Finansinspektionen. | den
nuvarande maklarlagen finns inga begransningar i majligheten att
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driva sidoverksamhet. Av den enkdt gom gjorts framgér att det inte ar
ovanligt att sidoverksamhet forekommer. Den nya ordningen  med
krav pa sarskilt tillstind forutsatter o, viss Overgangstid inom vilken
maklarforetagen antingen skall anstka oy tillstdnd  for sidoverk-
samheten eller avveckla den. Denna tid bor sattas till ggx manader
fran ikrafttradandet, dvs. till utgdngen 5, & 1998. Ett foretag gom
efter denna tidpunkt driver sidoverksamhet utan tillstand skall
avregistreras. Av bolagets verksamhetsplan  skall framgd oy, sidoverk-
samhet férekommer.

Registreringsfragor

Registreringen  for forsakringsméklarverksamhet skall i fortsattningen
knyta gp till den indelning i skade- respektive livforsakringsrorelse
som finns i 2 kap. 3 5 och 3 b 8§ forsakringsrorelselagen FRL.

Méklarbolagen skall i fortsattningen  kunna registreras for férmedling
ay enbart livforsakring, enbart skadeforsakring eller for alla slag gy
forsékring  enligt nyssndmnda indelning medan de fysiska maéklarna
i fortsattningen  gom huvdregel endast skall kunna registreras for for-
medling g, antingen liv- eller skadeforsakring. Den nuvarande regi-
streringen  utifrdn  indelningen iperson— och skadeforsakring upphor
darmed. Overgéngsvis bor detta losas sa att befintliga registreringar
for personforsékring  gnges gélla for lividrsakring  enligt den definition
som finns i 2 kap. 3 b 8 FRL samt for klasserna 1 och 2 enligt 2 kap.
3 a 8 samma !ag medan befintliga registreringar  for skadeforsékrings-
rorelse  gnses Qdlla for formedling 5, skadeforsakring enligt den
definiton gy finns i 2 kap. 3 5 8 FRL med undantag for klasserna
1 och

De fysiska maklare goy blivit registrerade for alla slag gy
forsékring  kan &ven i fortséttningen 5 registrerade for férmedling
ay ba&de liv- och skadeférsékring.  Nagra nyregistreringar for alla slag
gy forsdkring  skall dock, nar det géller de fysiska maklarna, gom
huvudregel inte kunna ske.
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16 Kostnadsfragor ~ mm.

Utredningsuppdraget har gallt att foresld &ndringar i forsakrings-
maklarlagen  for att trygga en sund utveckling 5, maklarverksamheten
och att forstarka skyddet for de forsakringstagare som anlitar  for-
sakringsméklare.  En given utgangspunkt i utredningsdirektiven ar att
lagen skall behéllas och att den offentliga tillsynen genom Finansin-
spektionen skall finnas kvar. Ett viktigt inslag i uppdraget har salunda

varit att ge 6ver de regler gom styr tillsynsmyndighetens mojligheter
att ingripa mot maklarna. Enligt de generella utredningsdirektiv som
géaller foér utredningsverksamheten dir. 1994:23 ankommer  det

emellertid  pd utredare att forutsattningslost prova offentliga  Atagan-
den. Huvudskalet for direktiven  &r att den ekonomiska  utvecklingen
har andrat forutsattningarna  for finansiering 5, offentlig  verksamhet.
Som framgétt 5, vad gom redovisats i féregdende avsnitt finns det
lander dar g sérskild reglering med offentlig tillsyn inte har etable-
rats. Av de nordiska landerna har Danmark hittills avstatt frdn att
genomféra g, sarskild lagstiftning o, forsakringsmaklare; enligt upp-
gift oGvervags dock lagstiftning fér narvarande. Mot bakgrund 4, bla.
det arbete ggy pagdr inom EU nar det géller att finna regler fér hur
maklare skall kunna 4.5 verksamma @ver granserna &r min beddm-
ning att det , saknas anledning att ifrigasatta de ataganden goy, det
allmanna  gjort genom lagstiftningen. S&val maklarnas intresse gy att
f4 ftilltrdde il andra marknader &n den inhemska gom, forsakrings-
kundernas berattigade intresse ,y att vissa krav stélls pd verksamheten
talar starkt for att det skall finnas g, forsékringsmaklarlagstiftning.
Till detta kommer det tydliga behov 4y ep tillsyn pa omrédet gom
enligt min mening Vvisats foreligga. | sammanhanget bor ocksd fram-
hallas att Finansinspektionens  verksamhet inte finansieras med skatte-
medel utan genom avgifter gom tas ut frin de Overvakade instituten.
Vad géller de resultat gy uppnatts genom tillsynsverksamheten
pa maklaromradet  kan jag hanvisa till vad gom i det féregdende har
redovisats betraffande  Finansinspektionens  ingripanden och atgarder
i form 5y utfardande 4, allménna rdd o, m.
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De forslag gom jag lagt fram innebér att vissa nya uppgifter  fors

i tillsynsverksamheten. Det ar framst frdga om tillstdndsprovning
i frAga o maklarbolags sidoverksamhet och gy bedémning 4y
aktiekapitalets  storlek i ett méklarbolag samt lamplighetsprévning av
ledningen i ett méklarbolag.  Samtidigt bedomer jag att tillsynsverk-
samheten nagot forenklas genom att i fortsattningen  enbart verksam-
hetsformen  aktiebolag tillldts och att krav stélls pa o, verksam-
hetsplan. Min &vergripande  bedémning & att utredningsforslagen

kraver o tamligen begransad 6kning 4y tillsynsinsatserna. En helt
annan Sak &r att det rent allmént kan finnas skal for okade tillsynsin-

satser i friga oy méklaromrédet. Den neddragning g, tillsynen 4
méklarverksamheten som Skett pa genpare tid framstdr mot bakgrund

av Utvecklingen  p& omrddet ¢oy, nagot olycklig. En frAga gop kan
stéllas &r g inte behévliga tillsynsinsatser i huvudsak kan ske utifrdn
de yesurser som lillférs inspektionen genom tillsynsavgifterna. Enligt

uppgift kan de samlade tillsyns- och ansokningsavgifter som inflyter
till inspektionen  frdn maklarna under ett ar beraknas till ca 4 miljoner
kronor. Om det antas att drygt 1 miljon kronor &tgar foér hyreskostna-
der och andra administrativa for institutsgrupperna gemensamma
kostnader skulle 5 3 miljoner kronor Aterstd att anvandas for de
tjanstemén  gom svarar fOr tillsynen 5, méklarféretagen.  Detta belopp
boér enligt min uppfattning racka till l6nekostnaderna for i yart fall
fem helarstjanster. Resurserna bor enligt min mening salunda kunna
forsld  utéver de insatser gom har samband med registreringsprov-
ningar -till  ocksd tamligen omfattande &tgarder i form g, platsbesok
och andra undersékningar.  Det maste ocksd gnses som Viktigt och vart
att prioriteras  att Overvakningen, i det skede 4, utvecklingen som
maklaromrédet  befinner sig  hdlls phe P& gn h6g nivd. Mot denna
bakgrund far det forutsattas att tillsynsmyndigheten fortilbpande  och
i takt med utvecklingen omrédet prévar om Organisationen  &r den
mest effektiva  for att gygra mot de speciella krav gom stélls péd
tillsynen 5, méklare och méklarbolag. For det fall det visar sig nod-
vandigt for att uppratthdlla o 6nskvard omfattning 5, tillsynsverk-
samheten betraffande maklarna far andringar i avgiftssystemet  vidtas
sd att erforderliga resurser Stalls till inspektionens forfogande. Det kan
tex. med tanke pa att prévningen av registreringsansokningarna
kommer att krdva gpn mer kvalificerad  beddmning finnas anledning att
andra den avgifisklass gom for narvarande galler enligt 49 5 § forsak-
ringsroérelseférordningen | 982:790 jamfort med avgiftsforordnin gen
1992:191. Vidare bor gn sarskild avgift tas ut for prévning 5y anp-
sokan o, registrering  for fondférmedling och for sidoverksamhet.
N&gra jamstélldhetspolitiska konsekvenser 4, forslaget finns inte.
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17 F Qrfattningskommentar

Tillampningsomrade

| 8 Denna lag galler forsakringsméaklarverksamhet.

Med forsakringsméklarverksamhet avses
yrkesmassig formedling 5, direktférsakring till olika uppdragsgi-
vare frén fritt valda forsakringsgivare  forsakringsformedling och

annan Vverksamhet gomy drivs i ggmma rorelse gom forsékringsfor-
medling och gom avser bistdnd i Forsékringsfrdgor  och riskfragor
med anknytning  till forsékring.

Om sidoverksamhet enligt 17 § drivs i ggmma rorelse gom
forsakringsmaklarverksamhet ar lagen tillamplig  aven pa sidoverk-
samheten.

[forsta  stycket anges att lagen gdller for forsakringsmaklarverksam-
het. Detta begrepp definieras iandra stycket. Genom definitionen 4.

gransas tillampningsomradet for lagen. Jamfort med FML innebar
den nya definitionen att  tillampningsomradet for lagen vidgas.
Maklartjansten rymmer mer &n bara férmedling qy forsékring.
Avsikten  &r att lagen skall gélla for hela maéklarrérelsen, inte bara
vissa delar 5, den.

Under begreppet forsakringsmaklarverksamhet ryms dels for-
sakringsférmedling, dels gnnan Vverksamhet pé forsakringsomréadet
som drivs i méklarrdrelsen och gom avser bistdnd i risk- och forsék-
ringsfragor. Med begreppet forsékringsférmedling forstds alla Ade
arbetsuppgifter som Maklaren normalt utfér inom gmen fOr ett for-
medlingsuppdrag. En del arbetsuppgifter ligger i tiden fore forsak-

ringsavtalets  ingdende medan andra o exempelvis  best&ndsvar-
den _ ligger itiden efter. Alla arbetsuppgifter ggm utfors gom en folid
av ett formedlingsuppdrag  ar forsékringsformedling, aven om arbetet
i det enskilda fallet inte leder till att kundentecknar g forsakring.
De flesta g, de arbetsuppgifter som utfors  gom ett led i férmed-
lingen gy en forsdkring kan ocksd utforas fristdende fran ett formed-
lingsuppdrag. Som exempel kan for sakmaéaklarnas del namnas
riskanalyser,  forslag till riskreduceringsatgarder, vardering 5y egen-
dom och bistdnd vid intraffade skador. Foér livmaklarnas — del kan som
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exempel  framfor allt namnas ekonomisk radgivning inklusive
skatteradgivning med inriktning  pa forsékring. Na&r arbetsuppgifterna

utférs fristdende fran ett formedlingsuppdrag ar det inte frdga oy for-
sakringsférmedling enligt forsta punkten utan om sadan annan
verksamhet  gom avses | @ndra punkten. N&got ytterligare ftillstnd  for
verksamhet  enligt punkten 2 kravs inte. Registreringen for maklar-
verksamhet —omfattar &ven denna typ g, verksamhet.

Enligt tredje stycket &r lagen tillamplig  &ven sidoverksamhet
som bedrivs i maklarrorelsen  efter sérskilt medgivande fran Finans-
inspektionen  enligt 17 Det kan g frdga oy férmedling av
fondandelar  enligt 1 kap 3 b § lagen o, vardepappersrorelse eller
sadan mer artfraimmmande sidoverksamhet som inspektionen gett
medgivande till enligt 17 § andra stycket. Aven sidoverksamheten  star
séledes under tillsyn g, inspektionen och &r underkastad kravet pé
ansvarsforsékring.

Definitioner

2 § | denna lag betyder

forsakringsmaklarbolag: svenskt aktiebolag gom blivit registrerat
enligt denna lag for att driva forsékringsméaklarverksamhet,
forsakringsmaklare: fysisk person  som blivit ~ registrerad  enligt
denna lag,

gransoverskridande verksamhet: forsékringsmaklarverksamhet
som bedrivs utan anlitande 5y ndgot permanent etableringsstalle
i Sverige i syfte antingen att formedla skadeforsakringsavtal

avseende gn i Sverige belagen risk eller att formedla  livfor-
sakringsavtal med g fysisk person som &r stadigvarande  bosatt i
Sverige eller till g juridisk person vars driftstélle i Sverige
omfattas 5, avtalet.
EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,
EES-férmedlare: en forsékringsformedlare som ar etablerad i ett
annat EES-land och gom avses | art. 2.1 g rédets direktiv  77/92/-
EEG g4y den 13 december 1976 o, atgarder for att underlatta det
effektiva utdvandet L, etableringsfrineten och friheten att tillhan-
dahdlla tjanster vid verksamhet oo, forsékringsagent eller forsak-
ringsméklare  yr grupp 630 ISIC och sarskilt oy, Overgangsbe-
stammelser for sédan verksamhet.
Benamningen  forsakringsmaklare far anvandas bara 5y den gom
registrerats oy forsékringsméklarbolag eller forsékringsméklare samt

" av en EES-férmedlare.

Paragrafen innehdller iforsta stycket definitioner av ett antal be-
grepp som forekommer i lagtexten.

Regeln i andra stycket motsvarar narmast den regel gom i FML
aterfinns i 3 § andra stycket. Benamningen  forsakringsméklare far
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anvandas  endast ,, ett registrerat  forsakringsmaklarbolag, en
registrerad  fysisk méklare eller o, forsékringsférmedlare som Mmed
stod 5y 6 8 bedriver grénsdverskridande  verksamhet i Sverige. Regeln
kompletteras 5, 35 Enligt den kan Finansinspektionen forelagga
den gom anvander beteckningen  forsakringsmaklare utan att ha ratt
till det att upphéra med det. Forelaggandet kan enligt 36 § forenas
med vite.

Registreringsplikt

3 § Forsakringsmaklarverksamhet far, om inte annat foljer 5, denna
lag, bedrivas endast 4 ett forsakringsmaklarbolag. Registrering  kan
bevilias svenska aktiebolag gom uppfyller kraven enligt 8-13 §8.

De fysiska personer som for ett forsakringsméaklarbolags rakning
skall formedla forsakring skall ocksd registreras. Registrering  kan
beviljas  for fysiska personer som uppfyller — kraven enligt 14 § och
som har hemvist i Sverige.

Registrering 5 forsékringsméklarbolag och forsakringsmaklare
sker hos Finansinspektionen.

Genom denna paragraf infors iférsta stycket g bestammelse om att
maklarverksamhet som huvudregel endast f&r bedrivas 4, svenska
aktiebolag gom registrerats for att bedriva forsakringsmaklarverksam-
het. Undantagna frn registreringskravet  &r utldndska férmedlare som
enligt 6 § kan bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige ytan
att registrera sig har. Uttrycket “"om inte annat folier 5, denna lag"
syftar pd detta undantag. For de utlandska maklarna galler i stallet
reglerna i deras hemlander.

Enligt andra stycket skall de fysiska méklare gqop for ett forsék-
ringsmaklarbolags rakning skall formedla forsakring ocksa registre-
ras. Att Finansinspektionen fortfarande  &r registreringsmyndighet
framgdr 5y tredje stycket.

4 § Registrering  for forsakringsmaklarbolag kan beviljas for
alla slag g, forsékring,
enbart livforsékring,  eller
enbart skadeforsakring.

Registrering  for forsakringsmaklare kan, savida inte Finansinspektio-
nen | det enskilda fallet medger annat, bevilias for antingen livforsak-
ring eller skadeférsakring.

Finansinspektionen far for bade forsakringsméaklarbolag och
forsakringsmaklare begransa registreringen  till g eller flera foérsak-
ringsklasser eller grupper av klasser enligt 2 kap. 3 5 och 3 b lagen

1982:713 om forsékringsrorelse.
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Registrering  for méklarbolagen  skall enligt forsta stycket fortfarande
kunna ske for alla slag gy forsékring, enbart livférsékring eller enbart
skadeforsakring.  Registrering  forutsatter att kompetens finns i bolaget
for den typ 5y fOrsakring gom registreringsansokan avser.

Registrering  for de fysiska maklarna skall, gom framgér 4, andra
stycket, i fortsattningen oy huvudregel ske antingen for livforsakring
eller for skadeforsakring men alltsd inte for alla slag 5, forsékring.
Denna inskrakning i forhdllande till vad gqoy ogdller for nérvarande  &r
motiverad 5, det & mycket svart att uppréatthdlla g hog kompetens
p& bade liv- och skadeforsékringsomradet. Finansinspektionen har
getts en Mojlighet  att undantagsvis  bevilia  registrering for bade liv-
och skadeftrsakring. Det kan ygrg Motiverat med hansyn till makla-
rens Verksamhet. En maklarbolag gom tex. &r inriktat pé att formedia
livforséakring till  privatpersoner bér kanske ha mojlighet  att aven
kunna formedla g hemforsékring  eller ndgon gnnan typ av Konsu-
mentforsakring till sina kunder.

Enligt tredje stycket far Finansinspektionen begransa registrering-
en till négon eller nagra forsakringsklasser inom skade- eller livfor-
sakring enligt FRL. Regeln har sin bakgrund i att allt fler méklarbolag
och méklare specialiserar sig pa ndgon viss typ gy forsdkring:  Det
skall i sadant fall g5 Mojligt att ansdka oy  och bevijas g regi-
strering gom ar anpassad efter den verksamhet oy skall bedrivas och
som Maklarbolaget och den enskilde méklaren har kompetens for.
Den omstandigheten att maklaren inte har kompetens for alla
forsakringsklasser inom skadeférsakring gr alltsd inget hinder mot
registrering  for nagon klass eller grupp av klasser.

5 § Ett forsakringsmaklarbolag som bedriver férmedling g, livforsak-
ring och g forsakringsmaklare som &r behorig att formedla  livforsak-

ring kan &ven beviljas registrering  for verksamhet gom avses || kap
3 b § lagen 1991:981 om Vérdepappersrorelse.
Finansinspektionens medgivande enligt 17 § andra stycket skall

ocksd registreras.

Enligt forsta stycket kan ett maklarbolag goy aktivt bedriver férmed-

ling 4y livférsakring och gn fysisk méklare gom &r behorig  att
formedla  livférsakring ocksd bevilias registrering  fér formedling 5y
fondandelar i enlighet med vad som anges | 1kap. 3 b § lagen gy
vardepappersrorelse. En forutséttning ar bland annat att fondfor-
medlingen  enbart &ar g sidoverksamhet  till méklarrorelsen, vilket
framgar 5, ndmnda lagrum i vérdepappersrorelselagen och g, 17 §

forsta stycket.
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Om maklarbolaget  enligt 17 § andra stycket har fatt tillstdnd  att
bedriva sidoverksamhet  skall det i enlighet med vad gqop framgér g,
andra stycket ocksd registreras.

6 § En EES-férmedlare behover inte registreras enligt 3 § for att
bedriva grénsoverskridande  verksamhet i Sverige, g, formedlaren  ar
registrerad i sitt hemland pd satt gom framgér 4y art. 5 i kommissio-
nens rekommendation av den 18 december 1992 o, formedlare gy,
forsékringar  92/48/EEG.

En forsékringsformedlare som Vill driva verksamhet enligt forsta
stycket skall anméla detta till Finansinspektionen. Till anméalan skall
fogas

ett sddant intyg o Yyrkeserfarenhet, vandel och konkursfrihet — gom

avses | art. 9 och 10 i radsdirektivet  77/92/EEG samt

ett bevis oy att det for verksamheten finns g, tillfredsstéllande an-

svarsforsakring eller darmed jamforlig  sékerhet.

Verksamheten ~ far pébérjas g manad efter det att anmélan gjorts,
om inte inspektionen i ett beslut dessférinnan  har forbjudit detta.

De oberoende forsakringsformediare som avses | art. 2.1 g i EG-
direktivet  77/92/EEG, dvs. i praktiken forsakringsmaklare, kan i gn-
lighet med vad goy, framgédr 4, forsta stycket bedriva gransoverskrid-
ande fdrsékringsmaklarverksamhet i Sverige utan att registrera sig
har. En forutsattning  &r att de &ar registrerade i sitt hemland i enlighet
med vad som anges | Méklarrekommendationen 92/48/EEG. Enligt
sistnamnda  bestdmmelse skall varje medlemsstat utse ett behorigt
organ, som Kan yara en Myndighet eller oy godkand  yrkessam-
manslutning,  gom Skall fora registret. Ett centralt register skall skilja
mellan beroende och oberoende foérmedlare. Det foOrutsétts att
férmedlaren i samband med att anmalan gérs oy gransoverskridande
verksamhet  kan visa att han ar registrerad i hemlandet. Maklarre-
kommendationen tar enbart sikte p& fysiska maklare. Ett krav pa
hemlandsregistrering  skall dock stillas #ven pa de utlandska maéklar-
bolag gom anmaler gréansoverskridande.

Enligt andra stycket skall g forsakringsformediare som Vil
bedriva  grénsoverskridande verksamhet anméla det till Finansin-
spektionen. Till oy anmalan gom avser en fYsisk person skall fogas ett
sadant intyg gsom avses | art. 9 och 10 i rdsdirektivet. ~ Den utléandske
férmedlaren  behover inte ha varit verksam gomy maklare i hemlandet.
Av art. 5.1 sista stycket i radsdirektivet framgar att verksamhet som
agent eller ombud i vissa fall skall jamstdllas med verksamhet ¢gp
oberoende  forsékringsférmedlare, dvs. maéaklare.

Verksamheten far i enlighet med vad goy sags i tredje stycket
pabdrias ey manad efter det att anmélan gjorts till inspektionen.  Om
inspektionen har nagra invandningar mot verksamheten, tex. pa
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grund 5, att ansvarsférsékringen inte beddms ggp, tillrécklig, kan
inspektionen  inom den angivna tiden forbjuda gransoverskridandet
jfr 7 8.

7 § Finansinpektionen kan forelagga den gom gjort anmélan 4,

gransoverskridande verksamhet att inkomma med de intyg gom anges
i 6 § andra stycket. Om forelaggandet inte foljs eller 5, inspektionen

bedémer att ansvarsforsakringen eller sékerheten inte gr tillfredsstal-

lande far inspektionen  forbjuda férmedlaren  att bedriva gransover-

skridande verksamhet i Sverige.

Om g formedlare g5y har anmalt granséverskridande verksamhet
inte har gett de handlingar goy krévs, kan inspektionen  forelagga
honom att géra det. Ges handlingarna inte  eller bedémer inspektio-

nen att de forutsattningar  for forsékringsformedling som anges |
kommissionens rekommendation inte foreligger  far inspektionen
forbjuda  den granséverskridande verksamheten. Att forbudet kan

forenas med vite framgér 5, 36

Forutsattningar for registrering av forsakringsmaklarbolag

8 § Registrering  for ett svenskt aktiebolag att driva forsakrings-
maklarverksamhet far meddelas endast om

bolagsordningen inte strider mot denna lag eller ndgon gnnan

forfattning,

den planerade rérelsen kan antas komma att uppfylla kraven pé&

sundhet i rorelsen och

bolaget uppfyller de villkor i évrigt gom anges | denna lag.

Till ansokan o registrering skall fogas on plan for den tilltankta
verksamheten  verksamhetsplan. Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande,  Finansinspektionen far meddela narmare foreskrifter
om Vvad egp s&dan plan skall innehdlla.

Forsakringsmaklarbolagets verksamhet  skall narmare anges |
bolagsordningen.

| paragrafen anges iférsta stycket de grundlaggande  krav ggy maste
stallas pa ett aktiebolag ggom ansoker om registrering  for forsakrings-
maklarverksamhet. Kravet pd sundhet i rorelsen gygrar mot den
verksamhetsregel som finns i 16

Enligt andra stycket skall g verksamhetsplan ges fillsammans
med ansokan. Vad planen skall innehdlla har narmare utvecklats i

avsnitt  5.2.1.
Av 2 kap. 4 § aktiebolagslagen, som Sialvfallet géller aven for ett
aktiebolag  gony, driver forsékringsméklarverksamhet, framgar  vad

bolagsordningen skall innehdlla. Bestammelsen i tredje stycket inne-



SOU 1997:79 F orfattningskommentar

bar att gy bolagsordningen skall framg& ivad man rorelsen omfattar
verksamhet  gom anges i 18 andra stycket 5 § forsta stycket och
17 & andra stycket.

9 § Ett forsékringsméklarbolag skall ha ett aktiekapital 5oy, med
hansyn till verksamhetens art och omfattning & tillréckligt  stort, dock
lagst 200 000 kr.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finansinspek-
tionen far meddela narmare foreskrifter o, aktiekapitalets  storlek.

Ett forsakringsméklarbolags aktiekapital ~ skall enligt forsta stycket
anpassas efter verksamhetens art och omfattning och skall alltid 54
lagst 200.000 kr. Kravet p& forhojt aktiekapital & motiverat 4, be-
hovet gy ett forstarkt skydd for forsakringskunderna. Ett hogre aktie-
kapital kan bidra till stabilare maklarbolag med mgjlighet att langsik-
tigt finnas kvar p& marknaden. Kravet kan ocksd geg som ett komple-
ment till maklarnas ansvarsforsakring.

Vid prévningen g, registreringsansgkan skall Finansinspektionen
mot bakgrund 5y innehéllet i verksamhetsplanen  prova om aktiekapi-
talet &r tillrackligt.  Inspektionen skall vagra registrering o, aktiekapi-
talet beddms ggy ofillrackligt.

Enligt andra stycket far inspektionen  meddela foreskrifter om
aktiekapitalets storlek.

10 § Ett forsékringsméklarbolag skall ha gn styrelse i vilken ingér ett
i forhdllande  till verksamhetens art och omfattning tillrackligt antal
fysiska personer som &r registrerade forsékringsméaklare.

De gom skall ingd i bolagets styrelse och den gg, skall ygrg verk-
stéllande direktér eller dennes stéllforetradare  skall ha de insikter och
den erfarenhet oy, maste krévas ,y den goy, deltar i ledningen g, ett

forsékringsmaklarbolag och zven i 6vrigt g l@mpliga for o, sddan
uppgift.

Enligt forsta stycket skall i méaklarbolagets styrelse ingd ett antal
fysiska personer som &r registrerade  forsakringsméaklare. Syfiet med

bestammelsen  &r att styrelsen skall ha den kompetens ggy, kravs for
att bedéma att verksamheten bedrivs i enlighet med god forsékrings-
maklarsed.

Enligt andra stycket skall g, lamplighetsprévning ske gy maéklar-
bolagets ledning. Regeln &r g anpassning till vad gomy galler for
andra aktorer pa det finansiella — omradet.

Il § Ett forsakringsméklarbolag far inte genom &garforhdllande  eller
pd annat séatt ygrg beroende 4, forsdkringsgivarintressen sa att
utfsrandet 5, maklaruppdraget  péverkas.
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Paragrafen har narmast sin motsvarighet 4 8 | FML. For att markera
att dgandet i sig inte &r diskvalificerande har det fortydligandet  gjorts
att agandeforhallandet inte f&r p&verka maklaren i utférandet 4, sina
uppdrag. En &agarrelation skall alltsd bedomas utifran kravet ait det
inte far leda till ett beroende 4, forsékringsgivarintressen.

12 8 Ett forsakringsmaklarbolag skall ha gp forsékring  for ska-
desténdsskyldighet  gom kan &laggas det, oy dess skyldigheter  enligt
denna lag asidosatts.

Paragrafen innehaller et allmant krav om att méklarbolaget  skall ha
en ansvarsforsékring ~ fér den skadestandsskyldighet som kan &laggas
det. Det forutsatts att regeringen eller, efter regeringens bemyndigan-
de, Finansinspektionen meddelar narmare foreskrifter o, vilkka krav
som Skall galla for ansvarsforsakringen se 15 8.

13 § De fysiska personer som for forsakringsméklarbolagets rakning
utovar forsakringsméaklarverksamhet skall yara upptagna i Finansin-
spektionens  register gver fysiska personer som &r forsakringsmaklare.

Den enskilde méklarens kvalifikationer har stor betydelse for hur
maklaruppdraget ~ blir utfort. Aven de fysiska maklarna skall darfor
registreras. | samband med registreringen  skall o prévning ske
den fysiske maklarens kvalifikationer och lamplighet. Det #r inte bara
i formedlingsverksamheten som krav Dbor stéllas pd vissa kvalifikatio-
ner. | paragrafen gngeg darfor att de fysiska personer som fOr maklar-
bolagets  rakning skall utova forsakringsmaklarverksamhet, dvs.
sédant arbete go faller under 1 § andra stycket 1 och skall yarg
registrerade  goy, forsékringsméklare. Det innebar att det for varje
sddant uppdrag skall finnas en ansvarig maklare. Betréffande = mak-
larens mojligheter  att anlita oregistrerade  medhjalpare, s.k. maklar-
assistenter, hanvisas till allmanmotiveringen avsnitt

Forutsattningar for  registrering av fysisk  person

14 8 For att en fysisk person skall bli registrerad gopy forsakrings-
méklare kréavs att han
inte ar underérig, i konkurs eller underkastad naringsférbud eller
har forvaltare enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken,
inte genom anstallning eller uppdrag hos négot forsakringsforetag
eller p& annat satt ar beroende ,,, forsakringsgivarintressen,
har g, tillfredsstallande utbildning  for och praktisk erfarenhet 5,
den verksamhet gom skall bedrivas eller, o, han har varit verksam
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som forsékringsformedlare i annat land, har forvarvat kunskap pa

annat satt, och

i Ovrigt ar lamplig att utdva forsakringsmaéklarverksamhet.

lansbtkan gy registrering skall anges for vilket forsakringsmaklar-
bolag gom forsakringsméklaren skall formedla forsakring.

Paragrafens forsta stycke motsvarar i huvudsak 5 § i FML. Kravet
att den fysiske maklaren skall ha g ansvarsforsékring har tagits bort
med hansyn fill att all maklarverksamhet — skall ske gepom ett aktiebo-
lag som skall ha gp ansvarsforsakring som Omfattar bolagets hela
verksamhet.

| ett nytt andra stycke har lagts till att den fysiske méklaren skall
uppge for vilket maklarbolag han skall férmedla férsakring.  Regeln
ar motiverad 5y, att forsékringsmaklarverksamhet endast skall kunna
bedrivas 5, forsakringsméklarbolag. De fysiska maklarna  maste
darfor \grg registrerade for visst maklarbolag.

Gemensamma regler for registrering

15 § Narmare foreskrifter oy villkoren  for registrering  och g
registreringsforfarandet meddelas 4, regeringen eller, efter regering-
ens bemyndigande,  Finansinspektionen.

Paragrafen motsvaras av 6 § FML.

Rorelseregler

16 § Verksamhet enligt denna lag skall bedrivas pa ett sddant satt att
allmanhetens  fortroende for verksamheten uppratthdlls och i Gvrigt sé
att verksamheten  kan gpgeg sund.

Betraffande  verksamhet gom agyses |5 § forsta stycket tillampas
dessutom 1 kap. 7 § lagen 1991:981 om Vvardepappersrorelse.

forsta  stycket har angetts att ett allmant sundhetskrav  skall galla for
forsékringsmaklarverksamhet. Kravet &r sjalvfallet i forsta hand riktat
mot dem gom finns i ledningen for ett forsékringsméklarbolag, dvs.
styrelsen och verkstéllande direktoren.  Sundhetskravet  tjanar gom en
allman grund for de ingripanden med varning och avregistrering  gom
Finansinspektionen har majlighet  att gora enligt 31-33 88. Kravet har
narmare behandlats i avsnitt 14.4.

| andra stycket erinras gy att for de maklarbolag gom registrerats
for férmedling 5y fondandelar galler ocksd de villkor g anges | |
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kap. 7 § lagen oy véardepappersrorelse. En redovisning ay dessa
villkor  finns i avsnitt 14.3.2.

17 § Verksamhet gom avses | 5 § forsta stycket fé&r drivas ggom sido-
verksamhet  till forsékringsméklarrérelsen i enlighet med vad gom
anges i | kap. 3 b 8 lagen 1991:981 om Vvardepappersrorelse.

Om det finns sarskilda skal far Finansinspektionen medge att ett
forsakringsmaklarbolag utdvar annan Sidoverksamhet  &n som anges
i forsta stycket, oy den kan antas komma att underlatta rorelsen.

Ett forsakringsméaklarbolag eller g forsdkringsmaklare far inte
inneha uppdrag fran forsakringsforetag.

Paragrafen innehaller  foreskrifter om ett forsakringsmaklarbolags
mojligheter  att bedriva sidoverksamhet. Fragorna om Sidoverksamhet
har behandlats i avsnitt 6 i allmanmotiveringen. Enligt 5 8 kan ett
forsékringsmaklarbolag som driver formedling 5y gy livforsékringar
ocksd registreras enligt maklarlagen  for férmedling 4, fondandelar.
Iforsta stycket 5, forevarande paragraf markeras att formedlingen av
fondandelar skall ha karaktar 5, sidoverksamhet till  forsékrings-
méklarverksamheten. Férmedlingen 5, fondandelar fé&r alltsa inte bli
ett dominerande inslag i bolagets verksamhet.

| andra stycket aterfinns den féreslagna nya regeln gm att tillstdnd
av Finansinspektionen kravs for att ett forsékringsméklarbolag skall
fA utéva annan Sidoverksamhet — an formedling ,, fondandelar.  Det &r
alltsd frdga o, andra verksamheter an s&dana ¢gy, kan inrymmas
under 1 § andra stycket Det far ankomma pa tillsynsmyndigheten
att narmare precisera gransen mellan forsékringsmaklarverksamhet
och sidoverksamhet ooy, kraver sarskilt tillstind. Ett grundlaggande
krav &r att det skall finnas gp sddan koppling mellan sidoverksamhe-
ten och huvudverksamheten att den ggpgre underlattas , sidoverk-
samheten tilldts. Vagras tillstdnd kan beslutet &verklagas enligt be-
stammelserna i 38

Foreskriften i tredje stycket 5, att ett méklarbolag eller gp
forsékringsmaklaren inte far inneha uppdrag fran forsakringsforetag
ar foranledd 5, kravet p& oberoende , forsakringsgivarintressen.

18 § Pengar och andra tillgdngar o, forsakringsméaklarbolaget far
hand oy for ndgon gnnans rékning skall hallas avskilda fr&n andra
tillgangar  och ytan drojsmal  vidarebefordras till mottagaren.  Vid
formedling 5, fondandelar galler 1 kap. 3 § b lagen 1991:981 om
vardepappersrorelse.

Forsta meningen i paragrafen stammer overens med 10 § FML. Vad
avser formedling 5, fondandelar har iandra menigen gp hanvisning
gjorts till bestammelsen i 1 kap. 3 b § 3 vardepappersrorelselagen om



SOU 1997:79 Forfattningskommentar

forbud for o méklare att i denna verksamhet ta emot kunders medel
eller fondandelar.

Méaklaruppd raget

19 § Forsakringsméaklarbolaget skall utféra sina uppdrag omsorgsfullt

och med iakttagande 4, god forsékringsméklarsed. | den utstréackning

som oOmstandigheterna kraver det skall uppdragsgivarens behov gy
forsékring och, i forekommande fall, tjanster i samband med sparande
klarlaggas samt forslag lamnas de for uppdragsgivaren lampligaste

l6sningarna.

Paragrafen motsvaras narmast 5y 13 § FML. Bestammelsen  &r rent
civilrattslig. Den hanvisning till 1kap. 7 § lagen oy, vardepappersro-
relse gom tidigare fanns intagen i regeln o, maklaruppdraget har
flyttats  till 16 Bestammelsen  har vidare fortydligats pa sa satt att
det gnges att det &r de for kunden lampligaste I6sningarna  gom skall
foreslds. Avsikten  ar att ytterligare markera att maklaren #r forsak-
ringstagarens man OCh att det &r kundens intressen goy skall styra
méklarens  arbete.

20 § Om forsakringsméaklarbolaget uppsétligen eller 5, oaktsamhet
asidosatter sina skyldigheter  enligt 19 skall bolaget ersatta den
skada gom till folid g, detta drabbar g uppdragsgivare, en forsak-
ringsgivare, ett fondbolag, ett utlindskt fondféretag eller nagon gom
harleder sin ratt fran uppdragsgivaren.

Bestammelsen motsvaras gy 14 8 FML.

21 § Om forsékringsmaklarbolaget far provision eller annan ersatt-
ning fran forsakringsgivaren skall forsakringsméklarbolaget upplysa
uppdragsgivaren oy, ersattningens storlek vid de olika forsakringsal-
ternativen.

Upplysning oy ersattningens storlek skall alltid 1&amnas och inte bara
pa begéran. Upplysningen  skall g,qe all den ersattning gom méaklaren
kan péarakna i de olika forsakringsalternativ som Maklaren tagit fram.
Regeln foreslds bli tvingande i konsumentférhallanden se 22 §.

22 § Avtalsvillkor oy awiker  frén bestammelserna i 19 21 far
inte dberopas mot uppdragsgivaren eller ndgon ggm harleder sin ratt
frdn  honom, ,y, uppdragsgivaren ar en enskid konsument  och
uppdraget 5yger forsdkring huvudsakligen  for enskilt bruk.

219
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Bestammelsen motsvaras narmast gy 2 § FML. Det tillagget har gjorts
att aven regeln i 21 8§ g, maklarens  upplysningsplikt angaende
ersattningens  storlek gjorts tvingande i konsumentférhallanden.

23 § Forsakringsméklarbolaget skall gg till att uppdragsgivaren far
den information  gom en forsékringsgivare enligt 5 § och 6 § forsta
stycket konsumentforsékringslagen 1980138 ar skyldig att lamna i
samband med att gn forsékring tecknas samt, om uppdraget bestér
under forsakringstiden, den information som en forsékringsgivare
enligt 6 § andra och tredje styckena och 7 § ggmma lag ar skyldig att
lamna.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finansinspek-
tionen far meddela narmare foreskrifter o, vilken information som
ett forsékringsmaklarbolag skall lamna till forsakringstagarna och till
dem gom avser att teckna forsékring.

Paragrafen motsvarar narmast 12 8 FML. Informationsskyldigheten
enligt forsta stycket har _ under forutsattning att maklaruppdraget
bestar __utvidgats till att gélla aven under forsakringstiden. Forslaget
har behandlats i avsnitt 12 i allm&nmotiveringen.

24 § Ett forsékringsméklarbolag som far i uppdrag att inhdmta
upplysningar om ¢€ller formedla livforsakringsavtal som €rbjuds 4y
utlandska  forsakringsgivare, som inte har koncession att driva
forsakringsrorelse i Sverige, skall till uppdragsgivaren overlamna g
handling i vilken uppdraget anges. Uppdragsgivaren skall  skriva
under handlingen. Handlingen  skall @verensstamma  med formular
som faststélls 5, regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,

Finansinspektionen.

Bestammelsen har 6verforts fran 12 § andra stycket FML med den
andringen  att en forsékringsméklare har &ndrats till ett forsakrings-
méklarbolag.

Tillsyn  m.m

25 8§ Forsakringsmaklarbolag, som 4ar registrerade enligt denna lag,
stdr under tillsyn 5, Finansinspektionen.  Finansinspektionen  skall vid
sin tillsyn enligt denna lag ge till att gn sund utveckling 5, forsék-
ringsméklarverksamheten framjas.

Forsakringsméklarbolag ar skyldiga att pd begaran 4, Finansin-
spektionen  lamna de upplysningar om Verksamheten gy, inspek-
tionen behover for att fullgdra sin tillsyn enligt denna lag. Inspektio-
nen far inhamta  upplysningama genom en undersokning hos
méklarbolaget.
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| paragrafens forsta stycke anges att varje forsékringsméaklarbolag
skall std under tillsyn 5, Finansinspektionen. Som gp allméan  riktlinje
for inspektionens tillsynsverksamhet anges att en sund utveckling gy
maklarverksamheten skall framjas. Bestammelsen har utformats efter
monster gy 6 kap. 4 § lagen g, vardepappersrorelse.

| andra stycket finns bestammelser ,, inspektionens ratt  att
inhamta upplysningar ~ frdn ett maklarbolag. En motsvarande  bestam-
melse finns |, i 7 8§ FML.

26 § Finansinspektionen skall folja den grénsdverskridande  verksam-
het gom drivs 5y EES-formedlare  enligt denna lag i den utstrdckning
som behdvs for tillampningen 5, lagen. Inspektionen skall, i samarbe-
te med den behériga myndigheten i férmedlarens hemland, verka for
en sund utveckling 5, verksamheten.

Finansinspektionen skall lamna uppgift till behdriga myndigheter
i andra EES-lander, o, dessa myndigheter behover uppgiften for sin
tillsyn  ever formedlarens verksamhet, samt i Ovrigt ha ett néara
samarbete med behoériga myndigheter.

Bestammelsen  rgr dels Finansinspektionens skyldighet  att folja den
verksamhet  gom maklare fr&n andra EES-lander driver har i landet

med tillampning av vad gom foreskrivs i 6 dels inspektionens
samarbete med behorig tillsynsmyndighet i den utlandska formedla-
rens hemland. Frdgor rorande grénséverskridande verksamhet  har

behandlats i avsnitt 13.

27 § Om det kan antas att ndgon driver forsakringsméaklarverksamhet,

far Finansinspektionen forelagga den goy driver verksamheten  att till
inspektionen lamna de upplysningar oy verksamheten g5, behovs
for att bedoma o, lagen &r tillamplig.

Paragrafen  innehdller  bestammelser  gom ger tillsynsmyndigheten
mojlighet  att i framtiden  f& ett battre underlag for bedémningen 5y
frAgan om en Viss verksamheten  ar att betrakta gqp ofilldten  forsak-
ringsférmedlingsverksamhet. Forelaggande  kan forenas med vite
enligt 36

28 § Pa begdran gy en fysisk person som ar registrerad  gom forsak-
ringsmaklare  eller g5, har bitrétt o, férsékringsméaklare i dennes
verksamhet  skall Finansinspektionen utfarda intyg over verksamhe-
tens omfattning och innehdll , sddant intyg erfordras for att f4 driva
liknande verksamhet i annat land goy, omfattas 5, EES-avtalet. Den
som begar intyg och, iférekommande fall, den for 5. rakning denne
har formedlat forsékringar skall lamna inspektionen  de upplysningar
som behovs for att inspektionen  skall kunna fullgéra denna skyldig-
het.
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Bestammelsen  har forts over frdn 7 5 § FML.

29 § Finansinspektionen far forordna en revisor att med Ovriga revi-
sorer delta i revisionen hos forsakringsmaklarbolaget. | ett revisors-
forordnande  kan inspektionen ge sarskilda direktiv  till revisorn.

Revisorn  har ratt att f& arvode for sitt arbete 5, forsékringsmaklar-
bolaget. Arvodets storlek bestams 4, inspektionen.

Motsvarande  bestammelser finns , i 8 § FML.

30 § Om ett forsékringsmaklarbolag har fattat ett beslut o Strider
mot denna lag, nagon annan forfattning  gom reglerar dess verksamhet
eller mot bolagsordningen, far Finansinspektionen forbjuda  verkstal-
lighet 5, beslutet.

Inspektionen  f°ar bestamma att ett beslut o, verkstéllighetsférbud
skall galla omedelbart. Har beslutet redan verkstallts far inspektionen
forelagga méklarbolaget  att gora réttelse, gy, det ar mojligt.

Bestammelsen  &r ny och ger Finansinspektionen mojlighet  att ingripa
mot ett beslut gqy, fattas g, bolagsstamman eller styrelsen i ett
maklarbolag oy, beslutet strider mot ndgon forfattningsregel som ror
verksamheten  eller mot bolagsordningen.

31 § Om ett forsdkringsmaklarbolag eller o forsékringsmaklare
genom att Overtrada denna lag eller g, féreskrift g5y meddelats  med
stod 4, denna lag eller pa annat satt visat olamplighet  att bedriva

forsékringsmaklarverksamhet, kan  Finansinspektionen meddela
varning.
Enligt 15 § tredje stycket FML kan inspektionen i stallet for att

aterkalla  registreringen meddela varning, oy det beddms g4
tillréckligt  med o, sddan atgard. Varningsinstitutet ar enligt forslaget
avsett att anvandas i fall dar skal for aterkallelse inte foreligger.

32 § Finansinspektionen skall aterkalla registreringen  for ett forsak-
ringsmaklarbolag eller o forsékringsméaklare som inte langre
uppfyller  kraven for registrering.

Aterkallelse . registreringen  med hanvisning  till att ndgon gom
ingar i maklarbolagets styrelse eller &r verkstallande direktdr inte
uppfyller  de krav ¢om anges i 10 § andra stycket far ske férst sedan
Finansinspektionen beslutat gt anmarka férhallandet  och personen
som avses Med anmarkningen, sedan g, gy inspektionen  bestamd tid
av hogst tre ménader gatt till anda, fortfarande finns kvar i styrelsen
eller &r verkstéllande  direktor.
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Foreskrifterna o, aterkallelse 5, registrering i 15 § forsta stycket |
FML aterfinns har hen med ndgot annorlunda  utformning. | forsta
stycket anges att inspektionen  skall, och sélunda inte gom pny kan,
aterkalla registreringen  for ett maklarbolag eller for en forsakrings-

méklare, om kraven for registrering inte langre &r uppfyllda. Bestam-
melsen i andra stycket har inforts efter forebild 4, de nyligen gjorda
andringarna i bl.a. bankrorelselagen och lagen , vérdepappers-

rorelse och har behandlats i avsnitt 5.2.3.

33 8 Registreringen  for ett forsékringsmaklarbolag kan aven aterkal-
las o bolaget
inte lamnar begéarda upplysningar enligt 25
2. inte betalar arlig avgift enligt 37
bedriver sidoverksamhet i strid med vad som anges | 17
Registreringen  for ett forsékringsmaklarbolag eller o forsékrings-
méklare kan ocksd helt eller delvis aterkallas gy, bolaget eller mak-
laren inte langre, eller endast iringa omfattning, formedlar forsakring.

forsta  stycket i denna paragraf regleras inspektionens  mojlighet  att
under vissa andra forutsattningar  an som anges | 32 8 aterkalla ett for-
sékringsmaklarbolags registrering.  Punkterna 1 och 2 har o&verforts
frdn FML och 4yger fOrsummelser  att lamna begarda upplysningar till
inspektionen och att betala foreskriva tillsynsavgifter. Som gn ny
forutsattning  har tagits det fall dar ett maklarbolag bedriver sidoverk-
samhet i strid med vad gom anges i 17

| andra stycket har som en ny aterkallelsemajlighet tagits en
regel for det fall ett forsakringsméklarbolag eller gp forsakringsmékla-
re endast iringa grad utnyttiar den registrering gop Mmeddelats  for
bolaget eller méklaren.

34 8§ Finansinspektionen kan forordna att beslut oy, aterkallelse enligt
32 och 33 géller omedelbart. Om skal finns for det kan aterkallelse
avse €nbart verksamhet goy ayses |5 § och 17 § andra stycket. | ett
beslut o, aterkallelse kan inspektionen foreskriva att méklarbolaget
far vidta de avslutande &tgarder som behovs for att forsakringstagar-
nas intressen skall kunna tillvaratas.

Liksom for narvarande enligt 15 § andra stycket FML bor Finansin-
spektionen  ha mojlighet att besluta oy att en aterkallelse  skall galla
omedelbart. En mgjlighet  har inforts for inspektionen att lamna
medgivande il att méklarbolaget fér slutféra atgarder goy, behdvs for
att tillvarata kundernas intressen.

Paragrafen innehdller ocksd o bestimmelse o att en aterkallelse
kan begransas till ndgon sidoverksamhet, dvs. formedling av fondan-
delar eller verksamhet o5y, medgetts enligt 17
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35 8 Om nagon utovar forsakringsformedling i strid med 3 § skall
Finansinspektionen forelagga honom att upphdéra med det. Detsamma
galler om ett registrerat forsakringsmaklarbolag yrkesmassigt

formedlar ~ forsékringar gy ett slag gom bolaget inte &r registrerat for
eller bedriver sadan verksamhet ¢om avses | 5 § forsta stycket eller
17 § andra stycket utan registrering eller tillstind samt g hégon
anvander benamningen  forsékringsmaklare utan att ha ratt till det

enligt 2 § andra stycket.

Bestammelsen  motsvaras gy 16 § FML.

36 § Finansinspektionen kan férena forelaggande eller forbud enligt
denna lag med vite.

Genom denna regel far inspektionen en generell  mdgjlighet att
forstarka ett forelaggande eller forbud med vite.

37 § Forsakringsméklarbolagen skall med arliga avgifter bekosta
Finansinspektionens verksamhet enligt de narmare foreskrifter  gom
regeringen meddelar.

Paragrafen gygrar mot 9 § FML.

38 § Finansinspektionens beslut oy, végrad registrering enligt denna
lag, gm varning enligt 31 oy, aterkallelse 5, registrering  enligt 32
och 33 88 samt beslut med forbud enligt 7 § fér o, EES-formediare
att bedriva gréansoverskridande verksamhet i Sverige far overklagas
hos kammarrétten.

Annat beslut 5, Finansinspektionen  f°ar 6verklagas hos lansratten.
Prévningstillstand kravs vid Overklagande till kammarréatten av
lansrattens avgorande.

Inspektionens beslut o, vagrad registrering for forsakringsmaklar-
verksamhet samt for férmedling 5, fondandelar och zpnan Sidoverk-
samhet skall kunna o&verklagas. Detsamma géller inspektionens beslut
att forbjuda g EES-formedlare att bedriva gransoéverskridande verk-
samhet i Sverige, beslut att forbjuda verkstallighet 5, ett maklarbo-
lags beslut inklusive forelaggande att vidta réttelse, beslut 5 varning
och Aterkallelse 5, registrering  samt forelaggande  for den gom
bedriver  mé&klarverksamhet utan att yara registrerad for det att
upphéra med det.

Beslut o, vagrad registrering, o aterkallelse o, registrering  samt
om Vvarning overklagas for narvarande direkt till kammarrdtt gse 17 §
FML. Frdgan oy instansordningen betraffande  dessa och andra
beslut 5, Finansinspektionen har provats nyligen i propositionen  med
forslag o, fortsatt reformering av instansordningen mm. | de
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allménna férvaltningsdomstolarna prop.  1994/95:27. Skalet for att
kammarrétten  har behdllits g, forsta instans betraffande  de angivna
besluten & att det p, samhéllsekonomiska skal har bedomts ggm
nodvandigt  att slutiga beslut i dessa frdgor meddelas s& fort som
majligt och att den normala instansordningen med lansratt, kammar-
ratt och Regeringsréatten inte uppfyller de sarskilda krav p& snabbhet
som Maste stéllas i dessa mal ge prop. 1994/95:27 5 156 Det kan
starkt ifrdgasattas oy, denna beddmning ar riktig  sAvitt gyger beslut
rérande  forsakringsméklare. En ordning med lansratt oo, forsta
instans skulle medféra att inspektionen  fick stallning gom part i dessa
mél och dérmed &ven ha mdjlighet att dverklaga domstolens beslut
se 7 g 8 och 33 § forvaltningsprocesslagen. Med hénsyn till att
frigan om instansordningen s nyligen har provats har ndgon andring
i denna dock inte foreslagits. Det innebar att i den nu foreslagna lagen
har behéllits ordningen att Finansinspektionens beslut oy, véagrad
registrering, om varning och &terkallelse samt gy foérbud for o, EES-
formedlare  att bedriva gransoverskridande verksamhet i Sverige far
overklagas direkt till kammarratten.  Ovriga beslut far Overklagas il
lansratt  gom forsta instans.

Denna lag trader i kraft den | juli 1998, da lagen 1989:508 om
forsékringsmaklare upphor  att gélla.

Ett forsakringsmaklarforetag som inte senast vid utgangen ,, &r
1999 bedrivs i aktiebolagsform skall avféras fran forsakrings-

méklarregistret.  Detsamma géaller de fysiska méaklare som inte vid
angiven tidpunkt har ansoékt o, registrering for att for ett visst ak-
tiebolags rakning formedla forsakring.

Enligt vad gom utvecklats i allmanmotiveringen  aysnitt 15 skall det
fatal méklarféretag gom for narvarande drivs zy ep enskild néringsid-

kare eller i form 4, handels- eller kommanditbolag senast vid
utgdngen 4, & 1999 antingen ha upphért med sin verksamhet eller ha
flyttat 6ver verksamheten till ett aktiebolag. Eftersom maklarverksam-

het fortséttningsvis endast kan drivas 5, aktiebolag maste de fysiska
maklama dessutom 5.4 registrerade for ett aktiebolag. De maklarfo-

retag som inte ar aktiebolag och de fysiska maklare g, inte har
ansokt oy registrering  for et aktiebolag skall avregistreras  vid
utgdngen gy &r 1999.

Ett forsakringsmaklarbolag vars registrerade  aktiekapital  inte
uppgér till 200 000 kronor vid utgdngen av ar 1999 skall avféras
frén forsakringsmaklarregistret.

225



226

Férfattningskommentar SOU  1997:79

Som narmare redogjorts for i allmdnmotiveringen avsnitt 5.2.4  bor
krav stéllas p& ett forhojt aktiekapital  for forsakringsméklarbolag.
Aktiekapitalet ~ skall alltid 55 lagst 200.000 kr. De méklarbolag  gom
inte redan uppfyller det kravet maste under o, Overgéngstid, som
upphor vid utgdngen gy &r 1999, g till att hoja sitt aktiekapitalet.
Darefter skall avregistrering ske g, de méklarbolag gom inte uppfyller

kravet.

4. Ett forsakringsmaklarbolag som fegistrerats fore denna lags
ikrafttradande  skall senast vid utgdngen 5, &r 1998 till Finansin-
spektionen ge  en sddan plan for verksamheten gom avses | 8 §
andra stycket denna lag.

For nya forsakringsmaklarbolag kommer enligt forslaget att gélla gom
ett registreringskrav  att en plan for verksamheten finns upprattad och
ges till inspektionen.  Syftet med planen &r bland annat att under-
latta Finansinspektionens tillsyn. Aven redan registrerade méklarbo-
lag bor déarfor uppratta och ge en Verksamhetsplan. Det bor kunna

ske inom ett halvar fran det att lagen tratt i kraft.

Ett forsakringsmaklarforetag, som Vid ikrafttradandet 5, denna lag
driver sddan sidoverksamhet  gom ayses | 17 § andra stycket och
som inte senast vid utgdngen 5, &r 1998 hos Finansinspektionen
har ans6kt om tillstdnd for sidoverksamheten, skall avféras frén
forsékringsmaklarregistret.

For att sidoverksamhet i fortsattningen skall kunna bedrivas i
maklarrorelsen kravs enligt forslaget ett sérskit medgivande  fran
Finansinspektionen se avsnitt 6.3. De bolag gom for néarvarande

driver sidoverksamhet skall enligt denna punkt i Overgangsbestam-
melserna senast Vid utgdngen 5, &r 1998 ha ansokt op ftillstand  for
den sidoverksamhet oo, bedrivs, sdvida gp avveckling ,y sidoverk-
samheten inte skett. Om maklarbolaget efter namnda tidpunkt driver
sidoverksamhet utan tillstdnd skall avregistrering  ske.

Registrering  for personforsakring, som Skett fore den 1juli 1998,
skall gpses gélla for formedling g, livforsékring enligt vad gom
anges | 2 kap. 3 b § forsakringsrorelselagen 1982:713 samt for
klasserna 1 och 2 enligt 2 kap. 3 5 8 sgmma 29-

Registrering for skadeforsakring, som Skett fore den 1 juli
1998, skall gpses Gélla for férmedling 5, skadeforsékring enligt
vad som anges |2 kap. 3 5 § forsakringsrorelselagen 1982:713
med undantag for klasserna 1 och
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For att en 6vergéng till registrering efter indelningen i forsékrings-
klasser inte skall medfora att samtliga forsidkringsmaklare maste
ansOka om registrering pa nytt foreslas en dvergangsbestimmelse som
jamstiller befintliga registreringar med registrering for liv- respektive
skadeforsikring enligt den nya ordningen.
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Sarskilt yttrande

Av experterna Gunnel Frykman och Bo Lundgren

Som framgér g, avsnitt 2.4 i betdnkandet uppgér antalet registrerade
fysiska personer fn. till ca 850 st och antalet registrerade juridiska
personer 1t ca. 300 st. Med de rggyrser inspektionen  har ftill sitt
forfogande finns ingen mojlighet for inspektionen  att bedriva tillsyn
over fysiska personer. Vi anser, mot denna bakgrund, att Finansin-
spektionen i fortsattningen endast bor préva registrering som
forsékringsmaklare for de juridiska personerna och att darmed gora
den juridiska  personen ©Och de personer som foretrader denna helt
ansvariga  for den verksamhet bolaget  bedriver. Inspektionens
tillsynsarbete  skulle déarmed kunna inriktas |erq P& maklarbolagen,
vilket innebar ett effektivare  utnyttiande 5, inspektionens  yesurser. |
dagslaget &tgér istdllet betydande (ggurser P& registreringen 4, fysiska
personer. Véar erfarenhet #r att de beddémningar av enskilda forsék-
ringsmaklares allmanna  lamplighet 5oy for narvarande  gérs i
samband med registreringen 5y fysiska personer Ofia ar komplicerade
och svéra att gora och kraver betydande |esurser men & av begrénsad
betydelse fran tillsynssynpunkt. Bolagsledningen i ett maklarbolag
har vasentligt bétire méjligheter  att utifrdn 5, inspektionen  uppstallda
krav bedbma enskilda méklares lamplighet. En sadan ordning skulle
ocksd stamma o©verens med det satt tillstdnd  bevilias  och tillsyn
utbvas betraffande alla andra tillsynsobjekt.

De internationella  aspekter gqop, utredningen anfor ggom hinder mot
en egistrering 5, endast de juridiska personerna borde kunna ldsas.
Mycket talar for att svenska maklarbolag, i likhet med vad utredning-
en anfor oy norska maklarbolag i avnsitt 13, bor kunna tilldtas
bedriva gransoverskridande  verksamhet aven gm en formell registre-
ring hos Finansinspektionen 5, de fysiska personerna  inte sker.

For att forebygga den instabilitet i maklarkaren som rader i
dagslaget och den otrygghet for méaklarkundema som detta medfor,
bor kapitalkraven — pa maklarbolagen  stéllas hégre #n vad utredningen
foreslar.  Kapitalkravet pd méklarbolag  bor motsvara de krav gom
géller vardepappersomradet o tex. 2 kap. 5 § 4 lagen 1991:981
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om viérdepappersrorelse, enligt vilket bolag som har till &ndamal att
formedla kontakt mellan kdpare och siljare av finansiella instrument
maste ha ett bundet eget kapital pd minst 50.000 ecu. Forsdkringsav-
tal 4r ofta komplicerade kontrakt som &r svara att genomlysa. Det &r
darfor svart att se varfor kraven pa en mellanman skall stéllas lagre pa
forsakringsomradet dn pa andra finansiella omraden.
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Sarskilt yttrande

Av experten Nils Silfverrydh

Upplysningsplikten endast hos maéklaren innebar bl 5 en
snedvriden konkurrens

a. Konsumentférhallanden

Konsumentens  krav pd information vad forsékringstjansten kostar
torde grg densamma, oavsett om tidnsten kopes direkt 5, ett

forsékringsbolag  eller 5, en méklare. | konsumentkravet ligger &ven
ett vasentligt intresse, att alla forséljningskanaler klart, tydligt och
Oppet redovisar den provision/Ion  och zphnan forséljningskostnad, som

konsumenten  faktiskt far gyarg fOr genom den premie gom betalas.

Méklarens  provision  ingdr emellertid endast gom en relativt
blygsam del i den totala hos fdérsékringsbolaget uppkomna  forsalj-
ningskostnaden, o konsumenten  helt f&r gy grq for. Det ygre darfor
oriktigt och vilseledande for kunden, att via maklarlagen enbart inféra
en Obligatorisk information 5, den provision, gom rétteligen endast
utgdér en Mindre del 5, den totala kostnaden, gom skall baras 4
kunden/-konsumenten.

| kravet pd& god forsakringssed ligger, att forséakringsbolagen )
sarskilt vid kapital- och livférsakringar med inslag 4y ett icke obe-
tydligt sparande Klart, tydligt, lattfattat och ¢ppet redovisar for
forsakringstagama, vika kostnader gom debiteras den enskilda o
dukten, med uppdelning 5 kostnaderna for forsdlining via eget folk
resp. forséljning  via méklare. Utan dylik redovisning har konsumen-
ten SMA, om ens hagra mojligheter,  att kunna korrekt utvardera
forsékringens  framtida varde.

Ett krav pa obligatorisk information  avseende enbart maklarens
provision, gom denne enligt avtal med forsékringsgivaren uppbar
sédsom ersattning for férmedlad affar, kan aven komma att medféra gp
snedvriden  konkurrens,  eftersom forsakringsbolagen inte upplyser
sina kunder oy den provision/lon, som egen Séljare uppbar vid
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direktforsaljning av forsakringar.  Bolagens ggen forsalining  genom
faltmén, anstdllda saljare, generalagenter, franchisetagare, ombud,
flerbolagsombud eller tipsombud torde for ovrigt ske till betydligt
hogre kostnad an vad gom gdller for bolagens forséljning via méklare.
Bolagens kostnader for marknadsforing och forséljning genom egen
séljpersonal ingar ocksa i forsakringstagarens erlagda premie. Inform-
ation oy denna kostnad utgér darfor ett naturligt krav frdn konsu-
mentens sida, for att kunna faststélla vad forsékringstjansten kostar
hos bolaget.

Det bor aven papekas, att den obligatoriska uppgiften om
provisionens  storlek, gom enbart skulle komma att dvila maklaren,
kan tillika felaktigt uppfattas 5, konsumenten g5 en fOrdyring oy
forsékringen och att det skulle stalla sig foérmanligare, att vanda sig
direkt till ett forsékringsbolag.

Forslaget oy, inforandet 5, en allmén upplysningsplikt for en
maklare betraffande provisionen forutsatter saledes, att enahanda krav
skall stallas pa forsakringsbolagens  information  vid direktférséljning
ay forsakringar.

Juridiska  personer

Foreslagen skarpning 4y informationskravet om Provisionsvillkoren
gentemot juridiska  personer 4r ett onddigt l&ngtgdende krav och det
torde inte \grg ett naturligt inslag, utan sparare Strida mot normal
affarspraxis,  att den gpg avtalsparten i detta fall maklaren  skall
tvingas upplysa den andre foretagaren/kunden om vad han tjanar
sin formedling 5, den enskilda affaren.

| det fall ett skarpt informationskrav for maklarna skall aven galla
gentemot icke konsumenter, torde dessa kunders krav pa information
om kostnaden for forsékringstjansten inte \arg Mindre vid kop 5y
forsakring  direkt frdn ett forsékringsbolag, utan synlig konkurrens, #n
vid kop gy forsakring via gn méklare, ¢qy formedlat  forsékringen i
konkurrens  mellan flera bolag.

For att forhindra g, snedvriden konkurrens maste darfor enahanda
krav om information  angdende provision/lon  och andra forsaljnings-
kostnader stdllas pa férsakringsbolagen, nar dessa saljer direkt till
kunder gom inte &r konsumenter.
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Méaklarens oberoende  och kravet g, obligatorisk uppgift  gm
provisioner
| kravet pa& maklarens oberoende ligger att maklarens vinstintres-

sen far styra valet j, forsdkring. Bolagen kan tex. "sockra" sina
provisioner for att forbattra forsaljningen av Sina produkter via eget
folk och maéklare. Méklaren skall dock fullgéra uppdraget med enbart
utgdngspunkt  frdn kundens intressen. Det strider mot god forsakrings-
sed, att foresld kunden g forsakringslosning med enbart syfte, att fa
hégre provision och detta galler &ven for forsékringsbolagens
representanter.

Det ar emellertid inte mgjligt for kunden, att i det enskilda fallet
draga nagra egentliga slutsatser gy tex. méklarens oberoende med
utgdngspunkt  frdn lamnad information om Provisioner i offerter.
Utover vanlig provision kan namligen séarskilda marknadsforingstill-
lagg samt sk troskelprovision utgd och uppgifter oy s&dana ersatt-
ningar framgdr inte 4, offerter. Enahanda férmaner torde aven
forséakringsbolag lamna till sina representanter.

Kunden har sdledes sma mojligheter  kontrollera, oy méaklarens
forslag till forsékringslosning har péverkats 4, den provision, gom
maklaren uppbar for formedling 5, forsékringen. Den rekommendera-
de forsakringen,  gom ger det basta skyddet, kan for ovrigt qrq den
forsékring, gom Samtidigt lamnar den hogsta provisionen

Kontrollen 5y méklarens oberoende vad galler ggng vinstintressen
synes svarligen kunna styras eller regleras genom inférandet 5y et
skarpt informationskrav om Provisionens  storlek. Det ligger narmare
till hands, att forsékringsbranschen sjalv, med iakttagande 5, god
forsakringssed,  sparast reglerar de brister och avarter, som anses vara
forknippade  med det nuvarande provisions- och ersattningssystemet.
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fir:

Kommittédirektiv W
Oversyn a lagen 1989:508 om forsakringsméaklare Dir
1995:1

Beslut vid regeringssammantrade den 24 augusti 1995.

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare skall goéra ep Oversyn gy den &r 1989 antagna
lagen om forsakringsmaklare. Mot bakgrund 4, erfarenheterna  frén
tillampningen av lagen och utvecklingen forsakringsomradet
skall utredaren foresld de lagandringar gop behdvs for at

trygga en sund utveckling 5, forsakrin gsmaklarverksam  heten,
och

forstarka skyddet for de forsékringstagare som anlitar  forsak-
ringsmaklare.

Bakgrund

1 Sverige skottes forsakringsbolagens forsélining 5, Forsakringar
tidigare enbart 4, anstdllda hos bolagen eller genom ombud  for
bolagen. Frén bla. davarande Naringsfrihetsombudsmannen fram-
holls  att systemet var konkurrensbegransande. Forsékringsmaklarna

ansdgs kunna bidra till g effektivare konkurrens mellan  forsak-
ringsbolagen. Mot denna bakgrund uppdrogs Forsékringsverk-

samhetskommittén E 1979:.01 att utreda frgan om en Sarskild
lagstiftning oy forsakringsméklare. Huvudsyftet 5, att gora klart
att forsékringsavtal ~ ocksd skulle kunna ingas genom formedling 5y
méklare  samtidigt goy Vissa frdn konsumentsynpunkt viktigare
krav pad maéklarnas verksamhet skulle  faststéllas. Kommittén

redovisade sina forslag i betdnkandet Forséakringsméklare i Sverige

Sou 1986:55. Beténkandet ledde till lagen 1989:508 om
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Rirsakringsmaklarc F ML, gom tradde i kraft den | januari 1990
prop. 1988/89:136. bet. 1988/89:NU29. rskr.  1988/89z3I8.

Med fdrsiikringsmiik|arc avses | FML  gp juridisk  eller fysisk
person som Yrkesmassigt till olika uppdragsgivare  forsakrings-
kunder  formedlar direktlérsakringar frin  flera frdn varandra
fristdende forsékringsgivare. En maéklares  verksamhet ar inte
begransad till forsékringar  gom Sélis g, FOrsékringsbolag  som ér
etablerade i Sverige utan kan ocksd 4,ge fOrsékringar som
tillhandahalls gy utlandska  l6rsakringsforetag som inte ar etablera-

de i Sverige.

Registrering och tillsyn

Varje forsékringsméklare skall registreras hos Finansinspektionen
och st& under tillsyn 5, denna. Registreringen  skall 5yge formed-
ling gy all slags forsékring. enbart personforsakring eller enbart
skadeforsékring. Endast den goy ar registrerad enligt lagen fér
anvanda sig g, benamningen  forsakringsmaklare.

| lagen uppstélls ett antal krav for att gpn juridisk person eller ep
fysisk  person skall bl registrerad  gom forsakringsmaklare. En
grundlaggande  forutsattning  for registrering  ar att o Maklare skall
vara [rstdende och arbeta oberoende 5, forsakringsgivarintressen.

En juridisk  person far inte grg beroende 4, o FOrsakringsgivare
genom tex. agarinfiytande. En fysisk person fér inte std i et
beroendeférhdllande genom anstalining eller uppdrag hos nagot
forsékringsforetag.

Vidare kravs for sdvél gp juridisk  gom en fysisk person att det

finns o ansvarsforsékring som tacker den skadestandsskyldighet
som kan drabba maklaren, o, han &sidosatter sina skyldigheter. En
sadan forsakringsplikt foreligger  emellertid  inte for maklare gom

formedlar forsékringar uteslutande  for g juridisk person som &r
registrerad gom fOrsékringsméklare.

For en juridisk  person Qaller att &ven de fysiska  personer som
férmedlar férsakringar for den juridiska personensékning skall

vara registrerade o forsékringsmaklare och om fattas 5y ansvars-
forsakringen.
En fysisk person skall ha o tillfredsstallande utbildning  eller

om han varit verksam utomlands  ha vunnit motsvarande  kunskap
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prop. 1994/95:184, bet. 1994/95zNU24, rskr.  1994/95:392. SFS
|995:787 samt | Ovrigt \qq lamplig  gom forsékringsméklare.
Regeringen har i forordningen  1989:854 om forsakringsmaklare
meddelat  narmare  foreskrifter om Vissa formella krav  for gp
anstkan ,, registrering. | férordningen har vidare utbildnings-
kravet och utformningen av Maklarens  ansvarsforsakring precise-

rats.

Regler for verksamhetens  bedrivande

FML innehaller bestammelser om hur méklaren skall utfora sitt
uppdrag och vad gomy skall iakttas i méaklarverksamheten.

Pengar och andra tillgdngar gom méklaren far hand o, fér ndgon
annans fakning  tex. forsakringspremier __skall hallas avskilda
frdn andra tillgdngar och ytan drojsmal skickas vidare till mottaga-
ren. En méklare fér ofta ersattning frdn forsakringsgivaren — for att

maklaren infor  forsakringsanskaffningen gor utredningar och
analyser | m. som annars Skulle ha utforts 5, forsakringsgivaren.
Om gn méklare far sadan ersattning, i form 4, provision eller

arvode, &r han skyldig att p& begaran ,, uppdragsgivaren forsak-
ringskunden upplysa denne g, erséttningens storlek. | forarbetena
prop.  1988/89:136 s. 27 gjordes klart att n&got forbud mot s.k.

returprovision inte skulle finnas, vilket innebar att uppdragsgivaren
kan f& del 5, den ersattning gom maklaren far fran forsakrings-
givaren.

Méklaren skall  utféra  sitt uppdrag omsorgsfullt och med
iakttagande 5, god forsékringsmaklarsed. Han skall i den yt-

strackning gom oOmstandigheterna kraver det klarlagga uppdrags-
givarens behov ,, forsakring och foresld lampliga Iosningar. Om
maklaren uppsatligen eller 5, oaktsamhet asidosatter dessa
skyldigheter, blir ~ han  skadestandsskyldig. Avtalsvillkor som
awviker frdn dessa regler f&r inte &beropas o, uppdragsgivaren ar
en konsument  och uppdraget gyger fOrsakring huvudsakligen  for
enskilt bruk. Mé&klaren har ocksd ett gnsyar fOr att uppdragsgivaren

far den information som forsékringsgivaren enligt  konsument-

férsakringslagen ar skyldig att ge i samband med tecknandet g,
forsakring.
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Sidoverksamhet

En maklare &r ofdrhindrad att driva  &ven gppnan Vverksamhet  an
férmedling qy forsakringar under forutsattning att verksamheterna
gér att halla isar prop. 1988/89:136 s. 20.

| samband med gait bla. ett EG-direktiv om Véardepappersrorelse

_ direktiv  93/22/[EEG g investeringstjanster inom vardepappers-

omradet hosten 1994 inforlivades  med den svenska lagstiftningen

infordes i FML sarskilda regler o, mojligheten  att formedla g,
delar i vardepappersfonder prop.  1994/95:50, bet. [994/95:NU 12,
rskr.  1994/95:164. SFS 1994z20Il. | lagen 1991298l om Varde-
pappersrorelse  infordes  samtidigt o bestammelse enligt vilken ¢,
registrerad  forsakringsmaklare under vissa Forutsattningar  undantas

fran den tillstandsplikt som enligt den lagen galler for formedling
ay finansiella instrument  eller gnnan Medverkan  vid transaktioner
av S&dana instrument | kap. 3 b § Formedlingsverksamheten far
darvid endast vara g Sidoverksamhet  till forsakringsmaklarrérelsen
och f&r bara Lyse andelar i vardepappersfonder  eller motsvarande
investeringar hos vissa typer av utlandska fondforetag. En ytter-
ligare begransning ar att maklaren far formedla  kundernas  order

endast till sddana féretag gom ny namnts. Maklaren  far dock inte

ta emot kunders medel eller fondandelar. | FML infordes samtidigt
krav att aven sadan fonnedlirtgsverksamitet skall registreras i
maklarregistret. Kravet pa gp (tillfredsstallande utbildning skall

galla aven sddan verksamhet. Det gjordes i lagen ocks& Klart att en
maklare i sin verksamhet avseende formedling qy andelar i vérde-

pappersfonder ~ skall uppfylla ~ férutom de allmanna krav gom
galler for formedling qy finansiella tjanster &t allménheten )
samma Sundhetskrav i fraga o rorelsen gom gdller for den gom
driver tillstAndspliktig vérdepappersrorelse. | friga om ansvars-
forsakring  skall ocks& gélla gsgmma krav gom Oéller for vérdepap-
persbolag. De beskrivna  bestammelserna har tratt i kraft den

| januari  1995.

Ingripande  mot forsakringsméklare

Finansinspektionen kan Aterkalla  registreringen for op forsék-
ringsméklare  gom inte langre uppfyller  villkoren  for registrering
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eller inte lamnar de upplysningar o, verksamheten  gop begarts gy
inspektionen eller inte betalar foreskrivna  avgifter for inspektionens
verksamhet. Om det zr tillrackligt, far inspektionen i stallet for att
aterkalla  registreringen meddela forsékringsméklaren varning.
Om nagon utan att yara registrerad driver  verksamhet  gon
omfattas 5, FML eller anvander sig ,, benamningen  forséak-
ringsméaklare kan inspektionen vid vite forelagga honom  att
upphtéra med detta. Detsamma géller betraffande o, registrerad
maklare gom formedlar  forsékringar  gom han inte & registrerad
for. Vitesforelaggande att upphdéra med verksamheten kan med-
delas aven i samband med Aterkallelse 5, registrering.

EG-regler

Med anledning 5, EES-avtalet och Sveriges anslutning till EU har
aktualiserats andringar i den svenska lagstiftningen. som gnp
bakgrund till de &tgarder gom omradet har vidtagits inom EU
kan noteras att det inte ar alla medlemsstater som Staller upp
villkor ~ fér igdngsattande  och bedrivande  ,, verksamhet = g,
forsakringsmaklare eller gy annan formedlingsverksamitet.

EG:s ministerrdd  antog den 13 december 1976 ett direktiv oy
atgarder for att underlatta det effektiva utbvandet 5, etablerings-
friheten och friheten gt tillhandahalla tjanster vid verksamhet  ggp
forsakringsagent  eller forsakringsmaklare ur grupp 630 ISIC och
sarskilt 5y, Overgdngsbestammelser for sadan verksamhet  77/92/
EEG. Direktivet syftar till gt underlatta for forsakringsméaklare
och férsakringsombud att starta verksamhet i gqnan Medlemsstat.
Det foreskrivs bla. att gm ett land staller upp vissa kunskapskrav
eller krav fardighet, skall viss i direktivet nadmnare angiven
verksamhet i ett annat land gpses uppfylla  dessa krav, gm sadan
verksamhet har bedrivits under tid goy Ppreciseras i direktivet
artiklarna 4-8. Ett intyg oy att de forutsattningar som anges i
direktivet ar uppfyllda skall utfardas 5, de myndigheter eller
organisationer  gom varje land har utsett artikel 9. Med anledning

av EES-avtalet togs i FML en ny bestammelse, 7a om
skyldighet for  Finansinspektionen att utfarda sddant intyg gom
avses | direktivet prop. 1992/93:257, bet. 1993/94zNUS5, rskr.

1993/94:39. SFS 1993zI308. Bestammelserna i artiklarna 4-8
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anségs inte krava n&gon lagstiftningsatgard. Frdgan har emellertid
blivit foremal for Fornyat stéllningstagande och nyligen foranlett o,
andring i FML  prop. 1994/95z184. bet. 1994/95zNU24, rskr.
1994/95:392.  SFS 1995:787. Andringen innebar att viss erfarenhet
som en forsékringsméklare har erhdllit iett annat land skall godtas
som alternativ il utbildning.

EG-Kommissionen antog den 18 december 1991 g, rekommen-
dation o, FOrmedlare ,, Forsékringar 92/48/EEG. Rekommenda-
tionen  gyger dels vissa kvalifikationer betraffande innehav o,
ansvarsforsakring samt lamplighet och vandel, dels registrering gy
forsakringsformediare. En Forsékringsformedlare skall  besitta
allmanbildning, affarsinsikter, fackkunskaper  och yrkeskunnande
men hogre kompetens kan Foreskrivas For oberoende  forsakrings-
fonnedlare. Rekommendationen forutsatter inte att g FOrmedlare
skall ara Oberoende  frdn Forsdkringsgivarintressen. Det  anges
emellertid att den gom inte &r oberoende  &r skyldig att till sina
kunder lamnaupplysningar om Sin anknytning till forsakringsfore-
tag. | frAga om registrering  gnges att endast den goy  uppfyller
kraven skall registreras och att den gy inte ar registrerad  inte
skall tilldtas starta Maklarverksamhet. Om det upprattas ett centralt
register,  skall  skillnad goras mellan  fristhende  och beroende
Forséakringsméklare. Slutligen innehaller rekommendationen
uttalanden  rorande sanktionsbestammelser

Riksdagen beslutade varen 1994 att godkénna det s.k. tillaggsav-
talet till EES-avtalet, vilket bl.a. innebar gt vissa ytterligare
rattsakter skulle inforlivas  med svensk lagstiftning. | tillaggsavtalet
anges att rekommendationen skall beaktas. Rekommendationen ar
dock inte bindande. Det Foreligger alltsd ingen folkrattslig For-
pliktelse  att genomféra  rekommendationens bestammelser i den
svenska lagstiftningen. | prop. 1993/942203 ¢ 163 framhoélls  att
den svenska FML uppfyllde stora delar 5, vad goy foreskrivs i
kommissionens rekommendation 92/48/EEG och att Ovriga
erforderliga anpassningsatgarder skulle  &vervagas inom Finans-
departementet.
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Marknadsférhallanden och tillsynsverksamhet

Antalet hos Finansinspektionen registrerade  forsakringsmaklare har
efter hand Okat kraftigt. | borjan 5, & 1995 fanns 699 fysiska
personer Och 246 juridiska personer fegistrerade  gom maklare.  Av
de juridiska  personerna  var det stora flertalet organiserade  gom
aktiebolag.  Atta polag utgjordes av handelsbolag och femton bolag

hade formen 5, kommanditbolag. | ca 150 bolag fanns endast o
fysisk person registrerad gy maklare. | fyra fall drevs maéaklarverk-
samhet 5y o fysisk person under enskild firma. Flertalet maklare
ar medlemmar i branschorganisationen Svenska Forsakringsmakla-
res FOrening.

Finansinspektionen  utévar sin tillsyn  utdver den prévning gom
sker i samband med ansokningar o, registrering  dels genom

foreskrifter ~ och allmédnna rad, dels genom analyser g, de uppgifter
som tas frin  maklama,  dels genom platsundersokningar. Ar
1989 meddelade davarande  Foérsakringsinspektionen foreskrifter

BFFS 1989:23, F6 angaende forsékringsméaklarregister och
ansokan oy registrering gy forsakringsmaéklare. | allménna  rad
BFFS  1989:24  behandlas tillampningen av bla. reglerna g
kravet pé oberoende ,, forsakringsgivarintressen, om Utbildnings-

krav, om medelshantering, om en Méklares  upplysningsplikt

rérande provision  gamt om krav pa hur en Méklare skall utféra sina
uppdrag. | Finansinspektionens foreskrifter fran &r 1994 BFFS
1994:14, som riktar sig till méklare gqp &r juridisk person, stélls
krav en Mmaklare att till inspektionen insdnda  &rsredovisningar
och vissa andra uppgifter g formedlingsverksamhet.

Behovet 5 en lagéversyn

Huvudmotivet for att gn sarskild lagstifining oy forsakringsmakla-

re infordes i Sverige g att sld fast att forsakringsmaklare skall f&
verka pd den svenska forsékringsmarknaden. Samtidigt ansags det
angelaget att gy hénsyn till foérsékringskundema lagga fast vissa

krav gom skulle gélla for den gy, yrkesmdassigt driver verksamhet
som forsékringsméklare.

FML har p, tilldmpats under o, &n fem &r. De erfarenheter o,
vunnits  under denna tid har allmint sett bekraftat att det fanns et
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behov 4y att lagga fast regler om verksamheten ~ och gy tillsyn 4y
den i syfte att tillgodose  forsdkringskundernas berattigade skydds-
intresse i olika avseenden. Som kommer att framgad g, det foljande
har emellertid erfarenheterna givit vid handen att det nuvarande
regelverket  &ar ofullkomligt i vissa hanseenden.

Vad gr forsakringsniéklarver/csarzzhet

De krav gom stalls forsakringsmaklare tar huvudsakligen sikte
dels att forsakringskundema far on kvalitativt  god végledning
och medverkan fran maklaren npar det galler ait l6sa FOrsékrings-
fr&gorna det fér kunden basta sattet, dels att skydda forsak-
ringskunderna  mot ekonomisk  skada genom oaktsamt handlande 4,
maklaren. Finansinspektionens tillsynsverksamhet och  den
ansvarsforsékring som Mmaklaren skall ha omfattar inte gn forsak-

ringsmaklares andra sidoverksamheter ~ an foérmedling 5, fondande-
lar.
Det har emellertid visat sig att det rdder delade meningar i fraga

om Vilka aktiviteter  gopy ingér i maklarverksamheten och vilka gom
faller utanfér. Det finns behov 5, att klargéra vilkka verksamheter
som Dor hanforas il maklarverksamhet och vika ggp inte bor
gora det.

Det har senare fid vaxt fram gp andrahandsmarknad for livfor-
sakringar, s.k. begagnade forsékringar. Ofta ror det sig om
utlandska  forsakringar. Det forekommer att forsakringsmaklare
medverkar i handeln med begagnade forsékringar. Sadan verksam-
het faller emellertid utanfér ~ FML:s tillampningsomrade. Detta
forhallande upplevs  gom en Dbrist i tillsynshanseende. Det bor

darfor Gvervagas om inte FML bor géras tillamplig — &ven pé& denna
verksamhet.

Méklarverksamhet genom assistenter m. m.
Ett forhdllande  gop delvis hénger ggmman Med den tidigare fragan

ar att annan Personal an forsakringsmaklare ett forsakrings-
maklarforetag ibland har g, s& sjélvstandig stallning att de kan
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anses bedriva maklarverksamhet. En s&dan ordning 4 inte avsedd
vid FML:s tillkomst.

Finansinspektionen har ocksad i flera fall funnit att maklarverk-

samhet goy, bedrivs pé det sattet inte ar forenlig med FML och har
ingripit  mot verksamheten.

Det forekommer  ocksd att forsakringsmaklare anlitar utomstdende
personer ett sétt gom kan sattas i frdga med hansyn till maklar-
uppdragets  karaktar 5, fortroendeuppdrag.

Utredaren  bdr mot denna bakgrund underséka o FML kan yt-
formas s& att det tydligare framgéar i vilken utstrackning en forsak-
ringsméaklare kan anlita andra personer i sin verksamhet.

Kravet p& oberoende

Ett centralt krav en Maklare séval g juridisk person som en
enskild maklare _ &r att maklaren  &r oberoende ay forsékrings-
givarintressen. | allmanna rdd BFFS 1989:24 har Finansin-

spektionen  forsékt  gnge narmare vad goy enligt  inspektionens
mening folier 5, detta krav. Det &r emellertid sjalvklart  att ett s@
allmént héllet krav kan leda till tolkningsproblem. Sadana tolk-
ningsproblem  har ocks& uppstatt i den praktiska tilllampningen. Det
géller bla. fall dar personer genom avtal med flera bolag upptrader
som Ombud fér Hera bolag.

| andra fall har maklaren medverkat vid Forsakringslosningar pé
gruppsakforsakringsomradet. Det har darvid férekommit it mak-
lare inte bara genom et s.k. paraplyavtal fomedlat  ett foretagar-
férbunds  forsékringslosning for sina medlemmar, o frivillig grupp-
sakforsakring,  utan &ven aktivt sokt ansluta resp. Medlem till det
med visst forsakringsbolag traffade  paraplyavtalet.

Det ar oklart ivilken utstrackning sadana och liknande aktiviteter

ar forenliga med det nuvarande kravet oberoende. Det &r darfor
angelaget att kravet oberoende  og 6ver och preciseras.
Provisioner

Aven frdgor avseende férsékringsbolagens provisioner  till méaklarna
bor tas upp. Forsakringsméaklarens uppdragsgivare bekostar pro-
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visionen  genom  forsakringspremien. Forst pa begéaran 4, uppdrags-
givaren ar forsakringsmaklaren skyldig att upplysa om Provisionens
storlek. Oftast har uppdragsgivaren  varken kontroll 5, eller gpg
kannedom o, den betalning gom utges som Provision.

Mot denna bakgrund bér det undersékas o det ar lampligt  att
skarpa det nuvarande  kravet information till  forsakringskunden
om Provision  gom forsakringsgivaren betalar till maklaren.

Sidoverksamhel

Kravet oberoende  yyger FOrhdllandet till forsakringsgivarintres-

sen. For en maklares oberoende  stillning kan det ocksd ygra av
betydelse om denne skall kunna driva &ven apnan Verksamhet  &n
fonnedling qy Forsékringar och med sddan nara forbunden  verk-
samhet. Forsakringsverksamhetskommittén menade att en samman-
blandning 5, maklarverksamhet och andra typer av verksamhet
kunde leda till att maklaren vid sin formedling 4, forsakringar  tog
otillbérliga hansyn eller hamnade i javsliknande situationer.

Tillsynen kunde enligt kommittén ocksd komma att forsvéras. |
propositionen  forklarade  emellertid foredragande  statsrddet att han

inte g beredd att foresld ndgra begransningar i ndmnda avseende.
Han forutsatte att de olika verksamhetsgrenama gar att halla isar
prop. 1988/892136 ¢ 20. P& Hera andra omrdden galler be-
gransningar for drivandet ,, sidoverksamhet. Inom tex. vardepap-
persomradet kravs i vissa fall att sidoverksamheten skall drivas s&
att den underlattar  sjélva rorelsen, ge 3 kap. 4 § lagen 1991:981
om vardepappersrorelse i friga oy mottagande gy medel konto
och kreditgivning.

pa forsakringsmaklaromradet har utvecklingen lett till att ibland
mycket skiftande  verksamheter kommit  att drivas vid sidan gp
sjalva forsékringsmaklarrorelsen. Det forekommer  tex. héasthandel
och- antikvitetshandel som Sidoverksamheter. Det &r darfor
angelaget att man mot bakgrund 5, vad gom gdller bl.a.
vardepappersomradet  studerar den utveckling  gom Skett ifréga om
sidoverksamheter forsakringsmaklaromradet och undersoker

behovet o, sérskida regler i FML nar det galler mojligheten  att
driva verksamhet vid sidan g, maklarverksamheten.
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Specialisering och utbildning

Kravet att en forsékringsméklare skall ha g, tillfredsstallande
utbildning for den verksamhet g5y, han skall &gna sig ar gy stor
vikt.
Svenska Forsakringsméaklares Forening har i g skrivelse till
Finansdepartementet den 3januari 1995 tagit upp frdgan oy kravet
utbildning for  forsékringsmaklare. Foreningen anser att
samhéllet genomgatt sd stora forandringar sedan FML inférdes att
kraven for att verka gqp fOrsékringsmaklare bor skarpas. Enligt
féreningen  bidrar Sveriges intrdde i EU till 6kade kunskapskrav ~ for
maklarna o, utlandet och internationella forsakringar. Foreningen

anser darfor  att utbildningskraven snarast bOr skérpas och gnpassas
efter de koncessionsregler som OQdller for forsékringsbolagen efter
den ljanuari 1996.

Som framgétt 5, det foregdende kan gp registrering  5yge all slags
forsakring,  enbart personforsékring eller enbart skadeforsékring.
Det nuvarande utbildningskravet ar kopplat till denna kategorise-
ring. Uppdelningen dverensstammer inte med férsékringsrorel-
selagens |, gdllande systematik. ~Denna grundas EG:s regler gm
indelning 5, skadefdrsékring resp. livforsékring i olika forsakrings-
klasser. Det bor overvagas om inte registreringskravet borde knytas
an il indelningen i Forsékringsklasser enligt  forsakringsrorel-
selagen. Med g sddan ordning kan gp registrering tex. begrénsas
tll att ayse de forsakringsklasser inom  skadefdrsakring som
méklaren i frdga har o dokumenterad utbildning  for. Det bdr dar-
vid ocksd overvagas om redan registrerade méklare skall genomgé
ett nytt registreringsforfarande.

Som Forsékringsmaklares Forening framhaller  bor aven kraven

maklarnas utbildning undersokas mot bakgrund 5, den in-
ternationella  roll goy en fOrsékringsméklare kan komma att spela
i ett framtida EU. Vidare kan det finnas behov 4, att klargora
utbildningskraven for den gom ar verksam omradet for handel
med fondandelar.

1
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Kravet pa gpg vardorsakrin g

Nar det galler att skydda Forsékringskunderna mot €ekonomiska
skador pa grund 5, oaktsamt Forfarande har kravet ansvars-
forsakring  visat sig ha stor betydelse. Detta har belysts inte minst
vid intréffade  skadefall. =~ Den narmare regleringen 5, Forsékrings-
kravet har tagits i Forordningen o, FOrsédkringsméklare. Redan
fran  borjan visade det sig emellertid vara Forenat med stora
svarigheter gt utifdn o lamplig avvagning lagga fast Forsakrings-
krav  gom gav ett tillfredsstallande skydd kunderna samtidigt gom
det blev mdjligt For maklarna att rimliga villkor skaffa sig Fore-
skrivet  skydd. Foreskrifterna i Forordningen  har andrats vid tva
tillifallen, senast ar 1992 med ikrafttradande den | januari 1993
SFS  1992:1549. Enligt de ,, gallande reglerna skall For Forsak-
ring i allmanhet gélla att Forsékringsskyddet galler For skada gom
har orsakats under den tid d& Forsakringen varit i kraft och med ett
hogsta ersattningsbelopp motsvarande minst 200 ganger basbe-
loppet. Fér ett maklarForetag uppgar det sammanlagda erséttnings-
beloppet under ett &r till lagst 2 000 ganger basbeloppet For varje
paborjat tiotal méaklare, dock att ansvaret inte behdver 5,5e stérre
belopp &n motsvarande 6 000 ganger basbeloppet. For Formedling
av skadeForsakringar il naringsidkare ~ med fier an tio &rsanstallda
har Finansinspektionen Foreskrivit  hogre erséttn samtidigt
som FoOrsakringen kan gyge enbart skador goy anméls under tid d&
Forsakringen ar i kraft, dock med ett efterskydd under tvd &r efter
det att FOrsakringen upphort att gélla.

Representanter ~ For Forsakringsmaklarna har framhallit  att ansvars-
Forsakringar med Foreskrivna villkor kan koépas endast hos ett fatal
svenska Forsakringsgivare och att de héga premierna  medFor
konkurrensnackdel i forhdllande  till utlandska maklare.

Mot bakgrund 5, det anFdrda bor det understkas o bestammel-
serna om FOrsakringsmaklares ansvarsForsakring kan reformeras i
linjemed méklaras ~ onskemdl  samtidigt gom en tillfredsstallande
konsumentskyddsstandard uppratthalls.

en
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F inansinspeklionens lillsynsverksamhet

Aven  pestammelserna  gom ror inspektionens  tillsyn  bor geg Gver.

Nar det galler Overvakningen av att fysiska personer  som ar
registrerade som Méklare uppfyller det allménna kravet  pa
lamplighet har forutsattningarna i viss man Dblivit olika  for
huvudverksamheten som formedlare aqy Forsakringar och den
numera Medgivna verksamheten  avseende formedling 5, andelar
i vardepappersfonder. For den genare Vverksamheten galler sélunda
genom en hénvisning til  lagen oy vérdepappersrorelse utdkade
krav, bla. ett allmént krav sundhet i rorelsen. Det finns
anledning att utforma  de allménna kraven maklama ett

likartat satt for olika verksamheter.

Sanktionsbestammelser

Forutsattningarna for att aterkalla en registrering ar bl.a. knutna till

de krav oy, stalls pa maklaren enligt 4-6 FML. For att en
fysisk  person skall bl registrerad gy forsakringsmaklare krévs
bla. att han inte &r i konkurs och i Ovrigt beddéms 5.4 lamplig
som forsékringsméklare. Lamplighetskravet innebar att maklaren

skall \5ra en redbar och serios yrkesutdvare.  Omsténdigheter  gom
kan ha betydelse for beddmningen  &r att sokanden sjalv eller olika
foretag gom har drivits 5, honom har forsatts i konkurs eller har
stora Skatteskulder prop. 1988/89:136 s 35 f. For gn juridisk

person foreskrivs inte ndgot krav pa& konkursfrihet och allméan
lamplighet.  Finansinspektionen har darfor inte gmma mMojligheter

till ingripande mot ett maklarforetag som mot de enskilda maklama
som arbetar inom foretaget. Detta har iden praktiska tillampningen

visat sig ygra en brist.

Av denna anledning och med beaktande 4, de &andringar gom
under gepare & har gjorts i gpnan lagstiftning det finansiella
omradet  finns  behov av att underséka oy grunderna for  av-
registrering  och for varning boér andras.

1
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Informationsskyldighet vid konsumentforséakring

Forsékringsmaklaren skall g till att uppdragsgivaren far den in-
formation som forsakringsgivaren ar skyldig att ldmna i samband
med att gn konsumentforsakring tecknas 12 8§ FML. Han behover
emellertid inte sjalv lamna informationen till  uppdragsgivaren. |
sddant fall ar han dock skyldig att forvissa sig gy att forsakrings-
bolaget lamnar infonnationen direkt till uppdragsgivaren prop.
1988/89:136 ¢ 38.

Det &r angelaget att man undersdker o, forsékringsmaklarens in-
fonnationsskyldighet vid konsumentforsakringar bor utvidgas.

EG-regler

Det &r for narvarande osékert , den namnda rekommendationen

om forsakringsférmedlare kommer att omarbetas till ett bindande
direktiv.  inom EG.

Rekommendationen avser inte bara forsakringsmaklare utan Aaven
andra typer av formedlare. Det &r tveksamt ., det gar att upp-

ratthdlla o fungerande tillsyn  6ver gn sd vid personkrets.
Mot denna bakgrund ar det for narvarande inte  aktuellt att

genomféra  rekommendationen i den svenska lagstiftningen. Inget
hindrar  emellertid att rekommendationen beaktas i de delar gom
kan gnses andamélsenliga i samband med detta uppdrag.
Utredningsuppd raget

En sarskild utredare skall tillkallas for att g Over lagen o forsék-
ringsmaklare.

Utredaren  bor med utgdngspunkt i det oygn redovisade behovet
av en lagéversyn foresld de andringar gom behdvs for att trygga en
sund utveckling av Méklarverksamheten och forstarka skyddet for
de forsakringstagare som anlitar forsakringsmaklare. Utredaren  bor
gven undersoka om utlandska forhallanden féranleder nagra
sarskilda  stallningstaganden.
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Utredaren bor vara oftrhindrad att ta upp dven andra fragor
rorande forsakringsmiklarverksamhet, angrinsande till de som
sirskilt har angetts i det foregacnde.

Utredningsarbetet

Utredaren skall beakta direktiven till samtliga kommittéer och
sirskilda utredare att prova offentliga ataganden (dir. 1994:23).
Utredaren bor samrada med Finansinspektionen. Sveriges Forsak-
ringsforbund, Svenska Forsdkringsmaklares Forening och med
Konsumentverket.
Utredarens uppdrag bor vara slutfort fore utgangen av ar 1996.

(Finansdepartementet)
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RADETSmarmv
avdenl3decemberwe

omatgardefér att underlattaleteffektivautévandesy etablering-frihetarthfriheten
atttillhandahallganstervid verksamhejonférsikrinpagentellerforsakringsméaklare
ur gruppd30ISK: ochSarskilpnyOvergangsbestammelggBdarverksamhet

77192/EEG

EUROPEISIGEMENSKAPERNMDHARANTAGIT
DETTADIREKTIV

medbeaktandgy Fordraggim upprattandgy Europeiska
ekonomiskemenskapsdrskilartiklarnd9, S7.66 och
235idetta.
med ‘' avkommissio forslag.
medeaktanggF paparlamentgiig-ande.

med beaktandgy, Ekonomiskach socialakommitténs
yttrandeach

medeaktanggfoljande:

Enligférdrageiralldiskrimineransishandling grundval
avhationalitetdvithysegtableringchtillhandahallangle

tjiansterforbjuderfrdn utgangeryy, Gvergdngsperioden.

Principerpm sadamationelbehandlingr framférallt
tillamplig fragamrattemttanslutaigtill naringsorganisa-
tionernarsadannedlemskapennédvanditprutsattning
forderberordgersonetigkesverksamhet.

Det ar inte allamedlemsstaggymstéallerypp villkor for
igangsattarutkbedrivandgverksamhggnforsakrings-
agemch‘lsrsékringsméiklar'essaall radefrihetattstarta
ochdrivasddawerksamhgieni andrdall gallerstrikta
bestammelsgimgortilltradetill sddangrkeberoendsgy
formellbevigmkvalifikationer.

Med hansyrill skillnadermaellanmedlemsstatermad

betraffasmfattninggpforsakringsagenvetsorsakrings-
méklaregerksamhebrdeverksamhetgyydettalirektiv

skaltillampas definierasaklartsommajligt

Dessutomdreskrive artikelb7 i fordragestt det.for att
underlattdor personean startaochdriva sjalvsténdig
forvarvsverksarrsietlutfardadirektivfor Smsesidigt

EGThrC78.2.8.197%, 13.
7 EGTprC 1139.11.1978,

ark 4 v m‘-"-"a p: _ och andra
behorighetsbexi$for samordningbestammelsened-
lemsstatermagaochandrddrfattningar.

Detaronskvadtt. i avsaknag/Omsesidigtkannange
utbildningsbewiteromedelbaamordning underlatit
effektivtutnyttjandgy etableringsfrineterh friheteratt
tillhandahalignsteitr ifrdgavaranderksamhetsirskilt
genoniﬂft')randQ{VOvergéngsbeStémraebheslagsom
forutskickatsi ~ Allménna handlingsprogrammetil
undvikandgyolagenhetérmedborgardemedlemsstater
i vilkanagraillkorinteuppstalirattstangadanerksam-
het.

Foratthindraattsddansvarighetappstésérovergangsat-
gardeniayftatill attenutlandsknedborgargmvill starta
ochdrivaifrdgavaranderksamhiegnp, ' dlemsstaér
definnsestammel&imigangsattanggtddaverksamhet.
skalli andrdall andadetstallkrav  utbildningansela
tillrécklig&valifikationgrarnan denmedlemsstitrhan
tidigareuppehallisig har bedrivitverksamhetenderen
rimligtidsperiogorinteliggemlitfériangtillbakaochatt
det sdsattskapagarantiefor att personeinfrégahar
yrkeskunskaggfrlikvardigdemsonkravavardmed-
Iemsstateagngnedborgare.

Medhansytill forhallandemaNederlandermiirRamak-
ringsmaklangr uppdeladi flerakategorieefteryrkes-
kunskapebor detinrattagtt likvardigsystenior andra

emsstatersnedborgaggmonskastartaverksamhet
nagorpy dess&ategorieDet mestandamalsenligeh
objektivériterieffor dettadr antaleanstélldgomdenne
persoharellerharhaft.

Omagentverksamhateefatta,stdendealimakfranett
ellerflerafdrsékring fdragenteatti foretageAamn
étasigf('jrdettebindandigrpliktelsebrandeiss:ﬁlleralIa
transaktion@omdemormalaffarsomradeét foretaget

EGThr 15.1.1962.32168ch36/62.
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friga.bor denberérdgpersonefa mojlighetatt starta
maklarverksanmhdtdmdlemsstaten.

Andamaleteddettadirektikommeatthauppnéttisoch
medattsamordnimgnomfoeg,villkorerfor attstart&dch
drivaberérdaerksamhetmhgydmsesidigtkannangg
utbildningsexamengchandréehorighetsbevis.

| dermardet medlemsstatesgigvillkorférigdngsattande
ochbedrivandg, sddanerksamhgpmomfattagy detta
direktivocksétallskrav  I6ntagaregkeskunskameah
fardigheskalldettadirektivgéllaivendennaategoray
personefdr att undanrojett hinderfor arbetstagaris
rérlighedchdérigenokomplettedgatgardejonpeslutats
genorfadetfrordningEG nr 1612/6gydenl5oktober
1968 m arbetskraftefnis rérlighetnomgemenskapen’.
desdydelsenligférordningEG nr312/76'.

AV sammakalbérvadsomforeskrivsfragapmskotsam-
hetsbevischkonkursfrihetsbeyadidiverfor Iontagare.

HARIGENORMORESKRIVELJANDE.

Artikell

Medlemsstateskalbeslutgmdedtgardeonanges
i dettalirektimedavseende etableringllertillhandahal-
landeytianstdnonderagerritoriegyfysiskgersonefler
foretagonpmfattagyavdelning Allménnaandlingspro-
grammétedarkalladéorménsberattigamtirsononskar
bedrivaddasjalvstandigrksamhesmavses artikel

Dettalirektivskallocksdillampas demedborgaire
medlemsstatespg i enlighemedforordningeblEG nr
1612168nskaattsomlontagareedrivarerksamhenligt
artikel

Artikel2

Dettadirektivskallgallafoljandeverksamhetesm
ingai 1SIC-grupp30i bilagaB till Allmann&andlingspro-
gramme¥l upphévangebegréansnindetraffandétten
till etablering:

EGTprL 257,09.10.1968
1 EGTprL 39.14.2.1976.

Europeisigemenskapermiasiellatidning

NrL 26/15

a  Yrkesmassigrksamhetbvacypersonsommed
avseendeforsakringllerdterlorsékriagriskeroch
medull frihetattvaljsforetagipptradepnformed-
late mellarpersonesomsokeséadariorsakringch
forsakringsforetatjer aterforsékringsforetatfr
forberedanaebetenforingéendgy sddantbrsak-
ringsavtadch.da s&ar lampligtbistarvid admini-
streringpch fullgérandgy avtalensarskilvid for-
sékringsfall.

b Yrkesméssigrksamhetvagyvpersonspngenom
ett ellerfleraavtalfatti uppdragtt.ellersombe-
myndigatsit.i ettellerfleraforsakringsforetagmn
ochfor derasékningellerendasior derasékning,
framlaggach ge forsladtill forsakringsavtatfora
arbeténforellervid slutandgy, forsékringsavedler
bisté/idadministreringh‘ulIgt‘)ran(ig,sédaravtal,
sarskilvid forsakringsfall.

c _Verksamhat('jvaqlivandr@ersonéndesonavses
iaochbmensomupptraderférsadartapersoners
rékningvid blandannafforberedandebetefram-
laggandeyy forsakringsavteller inkasseringy
premieforutsagitinagoiorsékringsétagayeseemot
ellerfor allméanhetenteingdrsomendeli denna
verksamhet.

Dettalirektiskalbarskigallaverksamhginined-
Iemsstatergﬁgegﬁedbljandevedertaglh)@teckningar:

a  Verksamhgpmavsespunkl a:
| Belgien

Courtiedassurance
Ver-zekeringsmakelaar.

Courtiedereassurance
Hcrverrekeringsmakelaar.

| Danmark

__ Juridiske fysisk@ersonaondrivelselv-
stzndig/irisomhegbnforrnidlevedafszt-
ningafforsikringskontrakter.

| Tyskland
Versicherungsmakler
___ Riickversicherungsmakler.
__ | Frankrike
Courtiedassurance
Courtiedassurancearitime

Courtiedereassurance.
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Irland
Insurandemker
Reinsuranbeoker.
__ lltalien

Mediatorei assicurazioni

Mediatordi riassicunzioni.

__ Nederlanderna
Makelaar
Assurantiebezorger
Erkendssurantieagent
___Verzckcringsagcent.
__ Storbritannien

Insurandgroker.

b Verksamhgbpmavsespunki
| Belgien

Agentl‘assumnce
Vcnckeringsagent.

__ Danmark
Forsikringsagent.
__ | Tyskland
Versicherungsvertreter.
| Frankrike
_Agengeneralassurance.
I Irland
Agent.
Italien
Agenteli assicurazioni.
Luxemburg
_Agenprincipatlassurance
Agentassurance.
| Nederlanderna

Gevolmachtiggent

Verzekeringsagent.

| Storbritannien

Agent.

¢ Verksamhgpmaysekpunktlc:

| Belgien

Sous-agent
Sub-agent.

Danmark
Underagent.
Tyskland
Gelegenheitsvermittlet
Inkassant.
Frankrike
Mandataire
___Imerrnédiaire
__ Sous-agent.
__ Irland
Sub-agent.
Italien
Subagcnre.
___Luxemburg
Sous-agent.
__ Nederlanderna
Sub-agent.
__ Storbritannien

Sub-agent.

ArtikelB

Medlemsstatevilkadetkravsissévalifikation&rratten
attstart@chbedrivadadanerksamhssnavsekartikel

skaltillseattvarjefrmansberattigggansokeymdetfar
informatiogm de bestammelsgyregleradetyrkehan
avseattutdvainnarnaretableraigellerinnarhanborjar

bedrivaagotillfalligverksamhet.
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Artikeld Enverksamhgdngnformansberattipadriveanligartikel

Omdeti enmedlemsskativsallméanaffarselleryrkes-
relateraddinskapcHardighefonyvillkorforrattemttstarta
ellerdrivaenverksamhgimaysekartikeR.1goch2.1
skall den medlemsstatesm tillréckligtbevisfor sddan
kunskapchférdighegodtadetfaktumatten av verksam-
heternafragaharbedrivit$ en annafnedlemsstander
nagomyfoljandeerioder:

a Fyra varandfaljandéri oberoenederforetagsle-
dandstéllning.

b Tva varandrédljandéiri oberoendeallerfore-
tagsledansilininggmdenformansberattigatar
atthanundeétminstonge  hararbetdor eneller
fleraidrsakringsagetimforsakringsmakihefor
ettellerfleraférsakringsforetag.

e Ettari oberoenddlerforetagsledarstélininggm
denférmansberéatxigaskratt hanfor ifrdgavarande
verksamhearfatttidigareitbildningsorrpestyrkay
ett av stateigodtagentygellersomav en behorig

naringsorganisatipgedullt ut motsvaraad som
kravs.

Artikeb

Omepmedlemsssédlleppstrangakeavior ratten
attstart@chdrivaenverksamhgdravsekartikeR. 13 an
for verksamhenligtartikel2.]  far statensavittavser

igdngsattandehdriftenyydenforstnamndarksamheten.

kravaattdenpersorﬁietgéllemarbedrivitverksamhg\,
sédamlaggonavse'gartikezl al enannan emsstat
undenagoryfoljand@erioder.

a Fyra varandrébljandéri oberoendslerfore-
tagsledansigllning.

b Tv&d varandréljandedri oberoendeller fore-
tagsledangliningymdenformansberattigaar
atthanundeAtminstonge ar hararbetar gneller
flerdorsakringsageelierfdrsakringsmakktefor
ettellerfleraforsékringsfotetag.

c Ett i oberoenddlerforetagsledarstéliningom

denformansberattigaidaratthanfor ifrdgavarande

verksamhisaufatttidigaretbildningsorpestyrkay
ettav statergodtagéntygeller somay en behorig

naringsorganisati@ggedullt ut motsvarsad som
kravs.

2.1 b skalbetraktagnikvardiglensomavsekartikel.|

a. omdeninnefattasp stdendtillmakiranet ellerflera
forsakringsforetgg, rorandeissaellerallatransaktioner
inom det normalaaffarsomradir det berorddorsék-
ringf'retageti desspamninga for foretagebindande
forpliktelser.

| Nederlanderskall emellertidgdngsattandeth
drifteryysadanerksamhgainavsekartikeR.1lagdessutom
varaberoendgyattfoljandeillkoraruppfyllda:

Omdenférmansberanigédskaarbetgom'make-
laar" mast@anhabedriviberordaerksamhetein
rorelsedér han har haft ledningerdver minsttio
anstallda.

i, Omderfonnansberattigaiskaarbetgom assuran-
tiebezorgemastharhabedriviberdrdeerksamheter
i enrorels@larhanharhaftledningedverminstem
anstallda.

Omderférmansberattiganskaarbetgom extend
assurantieagenéistearnabedriviberérdeerksam-
heter gnrorelséarhanharhaftiedningedveminst

tvautstallda.

Artikelb

Omdeti enmedlemsstainyillkorforréattemttstarta
ellerdrivasddanerksamhgpmavses artikeR.l ¢ krévs
allmarlleraffarselleryrkesrelatetashskapchfardighet.
skall den medlemsstategm tillréackligtbevisfor sédan
kunskapmch fardighegodtadet faktumatt denberdrda
verksamheté@arbedrivitd en annarmedlemsstander
nagomryfoljand@erioder:

a  Tvapd varandrddljandedr antingeri oberoende
stallningllersomverksanr en ellerfleraforsak-
ringsagentelterforsakringsmaklellerfor etteller
fleraforsékringstoretag.

b  Ett undedeforutsattningssrharangetténdes,
omderférmansberattigaidanttharforifrdgavaran-
deverksamhearfatttidigareitbildningsonfestyrks
avettavstateigodtagéntygellersomavenbehorig

naringsorganisatigedullt ut motsvargadsom
kravs.

Dekravsorrangettspunktl skallansegppfyliday
densontindeminsgtt  bedrivignaydeverksamheseim
angesiartikelzlaellerzlbodisomg  attrelevanttniwildning,
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Artikel7

| defall somavsed artiklarn@-6 far driften gy den
ifrdgavaranderksamhetetehaupphétidigareintio ar
for: dendagdddenansokagonayses artikeb. 1gjordes.
omemell tidenkortaréid harforeskriviisenmedlemsstat
fordesggnanedborgamcaltjerperlodeuckszgalIafor
formansberattigade.

Artikel8

Enpersoskallanseabedrivivverksamhetore-
ragsledanstéllining.denmeningormavsetartikeld och
artikeb.l, omharharbedrivitlerdsyftadeerksamheten
a somledardor ett fo ellerférestandafér gn
foretagsiilialler

b  sonstéllforetraddéoeledareforettforetaglliersom
dennebefullmaktigadéretradargm befattningen

inneburinsvasondrlikvardignedoretagsledarens,

Enpersoskallocks&ytseBabedrivitverksamhgt
foretagsledastidining.denmeningoayset artikel
omhangiligganderett férsakringsforeteyontfattagtt
ledd6rsakringsageetdvervakderasrbete.

Detarbetgormavsekartiket bochartikeb.1b skall
havariférenanednsvdpranskaffningdministreriogh
fullgérandg,forsakringsavtal.

Artikeld

Bevigomattvadsonforeskrivsartiklarnd-7 har
uppfyllt:skalforetes formgyettintyd.soméar utfardagy
denbeht')rigmyndighetenlerorganlsatloneltdenmed—
Iemsstaiarpersonéﬁragaarhemmahoraeﬂersena$1ar
uppehallig ochsonavdennekalbes till stodorhans
ansokagmattfabedrivadgogydeberdrdeerksamheterna
ivar emsstatem

Medlemsstateskalinomdeni artikell 3foreskrivna
tidenutsede myndighetechorganisationggmskallha
behérighettutfardsédanhtygsomavses punktl och
genastnderrattieandranedlemsstaterclkommissionen
omdetta.

Medlemsstateskalinomderni artikel3 foreskrivna
tidendverunderrattéeandranedlemsstatesnbkommis-
sionegntill vilkamyndigheteehorganisatiorgansokan
omatti envardmedlemsgdsiedrivaddanerksamhaim

Europeislgemenskag, 5 officiella”

31.1.77

avsekartikel ochhandlingditl stodoéransokningekall
geﬁn.

Artikel10

OmenvardmedIemswlnaegnanedborgagbm
villkorfor gttdeskalfd start@dgonydeverksamhesgin
avsebartikel kraveskotsarnhetsbeulwellebevigm
attdeintevaritfrsattakonkurskalmedlemsstatsidet
gallemedborgadrandra "emsslatcgonillrackligbevis
godtattutdragr "kriminalregistretleri avsaknatérav.
motsvaranbandlingartfardadg,enbehorigattsligller
administratmyndighdt denmedlemsstdér neni
frdgaar hemmahorarelersenadiaruppehalliig. som
visaittkraverirtillgodosedda.

Om denmedlemsstdér personeh frdgaar hem-
mahoranddersenadtaruppehalifiginteutfardasadana
handlingagomaysed punkt fardessaersattagy en
forklaringndeed. elleri statedé@ringsdbestammelggy
edgindinns,gy enforsakran gy vederboraniiédren
behorigattsligelleradministratimyndighetller.i fore-
kommandall. infér en notariei den medlemssteér
vederborangitiemmahoramtlersenadtaruppehalkifg.
varpanyndighetefiemotarientfardasttintygomedging
elleravg|veforsakraﬁorsakrajmttpersongﬁ{aldlgare
varitforsatti konkurdar ockségérasinfor en behérig
néaringsorganisatiggmmtand.

Handlingagpnyitfardaienlighehegunkterriach
2 farvid ingivandéttey argildreantreminader.

4. Medlemsstateskalinonmden artikel3 foreskrivna
tidenutsede myndighetechorganisationgsmskallha
behérighgtiutfardaddansandlingapravsekpunkterna
I och2 i dennartikebchgenagdinderrattieandraned-
lemsstatergghkommissiongmdetta

Medlemsstateskalinomdeni artikell3foreskrivriaden
averunderratéeandranedlemsstatesnBkommissionen
omtill vilka myndighetechorganisationdg handlingar
sonavsegdennartlkebkalbegnt|II stodoransokagm
atti vardmedlemsstatebedrivesadarverksamhepm
avsesartikel

Omdeti vardmedlemsstaténbevigmekonomisk
stallningskalldenstaterpetraktatt bevisutfardagy en
bank dermedIemssﬁiirpersonerﬁragarhemmahorande
ellersenadraruppehallgig. somlikvardigmedett bevis
utfardanomdessgget
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Artikel dagefrdesanmalaschskalgenasgtnderratk@mmissio-

OmenvardmedlernsgwinaagnanedborgaggmvilIkor
for attdeskall  startgllerdrivandgorverksamhebm
avsekartikel kréaveattdeavlaggerdellerférsékranch
dennformgyedellerforsakraimtekananvandag/andra
medlemsstat@edborgaskalvardmedlemsstéiteseatt
enlampligochlikvardigormgyedellertdrsékraarbjuds
del’bel’ﬁrdpersonen.

Artikell2
Dettalirektiskalgalldills bestammelgafsamordning

nationeli@gleangaendgtterat:start@chdrivaverksam-
heternefragarader kraft.

Artikel13

Medlemsstateshallsatta kraftdebestammelsgymar
nodvandidar attféljadettalirektiinom18manaderfter

nenomdetta.

Artikell4
Medlemsstateskalltill kommissionéuerlamngxterna
till centraleestammelsaationelagstiftningonfleantar
inomdetomradgonpmfattagydettalirektiv.

Artikell5

Dettalirektivriktarsigtill medlemsstaterna.

UtfardatBryssalenl3decembé®76.

Pdradetsagnar
M. vanderSTOEL
Ordférande
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KOMMISSIONENSEKOMMENDATION
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EUROPEISKA GEMENSKAPERNAKOMMISSION
UTFARDARENNAREKOMMENDATION

medbeaktandg, Fordragemupprattandgf Europeiska
ekonomiskgemenskapesdrskilartikel155 dettaoch

medbeaktandg, foljande:

Formedlagg, forsakringar viktigaledvid distributiogy,
forsakringstjanstéaredlemsstaterB&apandgydeninre
marknadgtommett medforatt Okatsortimery pro-
duktegonenft')ljdavfriheteatttiIIhandahéljénsterBﬁr—
medlamagkeskunnande viktigtfor att skydddorsak-
ringstagareghdemsonill teckn&drsakringabetfinns
medlemsstageimintekravettformedlarellersarskilda
kategoriegy formedlareskallha allménbildningffars-
insiktefackkunskapeehyrkeskunnan@&ddanevalifika-
tionerar 6nskvéardédr i principallaférmedlargy forsak-
ringar.ochdet behdvslarforatgardefor ytterligarell-
narmning.

Radetdirektiv/ 7/92IEEGoreskrivegitmedlemsstaterna.

i bristpa 6msesidigtrkannandg, utbildningsbewish
omedelbaamordningrattetableringsfrinetehfrineten
atttillhandahali@nsteverkligeskalkunnatnyttjasidtar
atgardesomgordetlattaratt startaochdrivaverksamhet
somforsakringsombeitermaklargy forsakringabessa
atgardeir gy 6vergangskaraktar.

Dethdrankommpadmedlemsstatesjidvaelleri vissdall
forsakringsforetagelter pa erkandayrkessamman-
slutningar de olika medlemsstategtai enlighemed
Romfordragetestammailken niva gy allménbildning,
affarsinsiktechfackkunskapgforsakringsformedigre
engchandralageskalbehovhafor attforsakringstagare
ochdesonyill teckndorsakringakalkunngarasakripa
att deupplysningachdenhjalpdebehdver.

Det &r onskvargtt formedlargy forsakringatar sé ar
lampligtskall uppfyllavissakvalifikationevad betraffar
innehaytansvarsforsakritignpligheth/andefoverens-
stammelbérfinnagnedyemenskapsreglgpiicapitalkrav

formedlaggmdeskalhandhklicntmedesambanded
att de bitrademedhandhavandsth verkstallighetggy
forsékringsavtal.

EGT nrLEGTrL263l.1 1977 14.

Definitionegy vadsommenagnedatt en formedlarér
fristendpor skarpamedavseendea tillampningegy
hithérandeglerradetdirekti®0/619/EEG" férmedlare
avforsakringar.

Behorigérmedlargy, forsakringasor registrerassina
medlemsstaechsadanegistreringérutgoravillkor fér
ratteratt slam ochdrivaverksamhegpmférmedlargy
forsakringaCentralaegisteibor goraatskillnadnellan
fristdendschberoendérmedlare.

En rekommendatigmintear bindand&r de medlems-
statedenriktarsigtill vadgallervilkaresultagomskall
mensom a tmattmedverka
frililligtboryareelteffektivBatiy mojliggoresr dematt
antdampligéreskriftatarsabehovs.

HARIGENOMEKOMMENDERAS.

attmedlemsstategggtill attformedlarggmdriver
verksamhet deragerritorietuppfyllede kvalifikationer
sonforeskrivibifogadeilagacharregistrerade detsatt
sondaranges.

attmedlemsstatarderrattdiommissionaroni36
manadeftedetattdennaekommendattaranmaltsm
lydelsendeviktigaréagaochandrgorfattningajphar
utfardatechom de atgardegomhar vidtagitgy yrkes-
sammanslutningetiforsakringsforetilffoljd gy denna
rekommendatiggmiallekommissionemderrattagim
allaytterligar@randringapmintraffar detteomréade.

UtfardadBrysseden18oktobet99l.

Pdkommissionessgnar
LeorBRITTAN
Viceordférande

i EGTnrL 33029.1.1990.8.50.
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Forhallanden I ndgra europeiska

lander

Har nedan lamnas gp redogodrelse for forhallandena i ndgra europeiska
lander. Framstaliningen  bygger de enskilda landernas férfattningar,
uppgifter gom erhéllits med anledning 5, den enkét gom Skickats till
ndgra maklarorganisationer som ar medlemmar 5, BIPAR, gn dver-
sikt gom finns i g rapport utgiven pa Lloyds of London Press Ltd
1992 Insurance Intermediaries the EEC sammanstélld 5, Patrick
Devine samt material frdn Insurance Committe, OECD m.fl.

Norge

Forsakringsméaklarverksamhet i Norge regleras i forskrift 5, forsik-
ringsmegling.  Foreskriften  tradde i kraft den | januari 1996. Dessfor-
innan reglerades maéklarverksamhet av forskrift 5, den 8 september

1989 . 932 gy formidling 5y, skadeforsikring i tilknytning il na-
ringsvirksomhet til utenlandsk  selskap uten konsesjon i Norge. |
borjan gy 1996 fanns det 22 méklarféretag i Norge. Under 1996 g
maklarnas marknadsandelar  tio procent pa personforsakringsomradet
och 25 procent skadeforsakringsomradet.

Foreskrifien  galler for férmedling i Norge 4, direkt forsékring il
fritt  valda forsakringsgivare. Formedling 5, direktférsékring kan
endast ske gepom fOrsékringsmaklarforetag som ar registrerade  hos
Kredittilsynet. Bade norska och utlandska maklare maste registrera

sig innan de kan formedla forsakring i Norge. Det &r inte tilldtet for
forsakringsbolagen  att sélja forsékring genom Oregistrerade  maklare.

Forsakringsformedling kan gom huvudregel bara bedrivas 5,
norskt registrerat  aktiebolag gom har fullt inbetalt aktiekapital och
som &r solvent. Kredittilsynet  kan i sarskilda fall ge dispens frdn kra-
vet pé& att méklarforetaget  skall 45 aktiebolag.

Utlandska  forsékringsméklarforetag  med huvudsate i g annan stat
inom EES kan etablera filial och driva férsékringsméklarverksamhet
genom filialen i Norge. De kan ocksd bedriva gransdverskridande
verksamhet i Norge frdn ett etablerat forrattningsstalle i en annan Stat
inom EES under forutséttning att maklarforetaget  har ratt att driva
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motsvarande  verksamhet i hemlandet och &r solvent. Med utlandskt
maklarforetag  gom driver gransoverskridande verksamhet  jamstalls
forsakringsmaklare som ar bosatt i och har medborgarskap i en annan
stat inom EES.

Till ansékan g, registrering skall sokanden bifoga dokumentation
som Visar att féretaget &r registrerat och solvent, ep beskrivning 5y
méklarforetagets eller filialens ledning och bemanning, dokumenta-
tion och bekréaftelse att foretagets “daglige leder" uppfyller de
villkor  gom stélls pa honom i foreskriften, ett intyg om att foreskriven
sakerhet finns samt ep beskrivning 5y vilka forsakringsklasser/risker
som Maklarforetaget avser att formedla.

Maklarforetaget skall ha g, tillfredsstallande ledning och beman-
ning i forhdllande till verksamheten.  Anstdllda maklare och andra
som formedlar  forsakring pa méklarféretagets vagnar skall ha den
yrkesméassiga och fackliga kompetens gom ar nodvandig i férhéllande
till méklarféretagets verksamhet.

Méaklarforetaget skall ha g, "daglig leder" gom antingen har gp
narmare angiven praktisk erfarenhet 5, maklarverksamhet motsva-
rande vad som anges | 1976 &rs maklardirektiv eller har g, tillfreds-
stallande utbildning och tre &rs erfarenhet fran forsékringsomradet. .
Méaklarféretagets "daglige leder" skall vidare g5 myndig, ha god
vandel och far inte g5 i konkurs.

Kredittilsynet far ge narmare regler oy vilka krav utbildning
och kompetens ggy fOrsakringsmaklare skall uppfylla. Kredittilsynet
kan forelagga maklarforetag som inte iakttar de angivna reglerna att
vidta rattelse inom viss tid.

Bendmningen  forsakringsméaklare far endast anvandas 4 registre-
rat forsakringsméklarforetag, maklarforetagets anstallda som
uppfyller  kompetenskraven samt utlandska forsékringsmaklare som
driver gransoverskridande verksamhet och gy &r bosatta i och har
medborgarskap i g annan stat inom EES.

Innan  verksamheten paborjas och s& lange den pagar skall
maklarforetaget sorja for att sakerhet finns. Som sékerhet godtas
garantier  utfardade 5, vissa institut.  Sékerheten skall tacka den
skadestandsskyldighet ~ gom maklarforetaget  kan &dra sig vid utévan-
det 5, maklarverksamheten  och skall gz P& minst tio miljoner NKR.
For varje anstélld och varie gpnan som formedlar  forsakring
maklarforetagets  vagnar tillkommer  tvd miljoner i sékerhet. Kredittil-
synet kan i enskilda fall krava hogre sékerhet &n den angivna. Tilsynet
kan ocksa ge dispens fran beloppskraven, dock inte under fem
milioner NKR. Garantigivarens  sikkerhetsstillerens ansvar per Ska-
detilifalle  kan begransas gepom avtal, dock inte till mindre &n tio
miljoner NKR. Om utbetalning frdn sakerheten medfér att den inte
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langre nar upp il miniminivan, maste maklarféretaget  sorja  for att
sékerheten inom o manad pa nytt ar i Gverenstammelse  med kraven.

Den garantigivare g5, maklarféretaget har nar den skadelidande
framstéller  krav ersattning  ar ansvarig gentemot den skadelidande.
En forutsattning  for ratt till erséttning frdn utstdllaren o, garantin = &r
att krav framstélls inom tv& &r frdn det att garantiférbindelsen forfoll.

Méaklarforetaget ~ skall driva verksamheten i éverensstimmelse med
god maklarsed. Maklarféretaget far inte upptrada pa ett satt som Aar
agnat att skapa tvivel oy, dess stélining goy oavhangigt  mellanled.
Maklarforetaget skall ge uppdragsgivaren de rdd och upplysningar
som behovs for att klarlagga forsakringsbehovet och har for &vrigt
samma informationsplikt som forsakringsgivaren. Méklarforetaget
skall vidare ge de rad om valet 5y forsakringslosning — och férsékrings-
givare gom &r betingade 4, uppdragsgivarens  forsakringsbehov, sorja
for att nddvéandig dokumentation upprattas samt vid intraffad skada
erbjuda uppdragsgivaren nodvandigt  bistdnd. Maklarféretaget skall
vidare visa tillborlig aktsamhet vid val g, forsakringsgivare och
avrada uppdragsgivaren frin att vanda sig till o forsakringsgivare
vars formaga att uppfylla sina forpliktelser  under forsakringen  kan
ifrdgasattas eller ar okénd. Maklarforetaget  far inte genom avtal med
forsakringsforetag  eller pd annat satt inratta sig s att det kan paverka
méklarforetagets oberoende.

Forsékringsbolag eller annat bolag i g forsakringskoncern kan
inte &ga mer &n ti0 procent gy aktiekapitalet i ett forsakringsmaklarfo-
retag, sévida inte Kredittilsynet i sérskilda fall medgett undantag.

Maklarforetaget skall upplysa uppdragsgivaren om Storleken pa
den provision gom det mottar frén forsékringsgivaren for forsakringen
i friga, eventuell dispens fradn regeln om @&garbegrénsning sagmt den
provision eller det arvode oy maklarforetaget  eventuellt kraver 4,
uppdragsgivaren.

Kredittilsynet kan forelagga ett maklarforetag att upphdéra med
maklarverksamheten om foretaget har handlat i strid med foreskriften.
Ett s&dant forelaggande medfér att maklarforetaget  stryks ur registret.
Overtradelse foreskriften & straffbar.

Danmark

Danmark har ingen sarskild lagstiftning for forsakringsmaklarverk-

samhet. Allméanna  bolagsréttsliga och marknadsrattsliga  regler galler.
Négot krav p& registrering finns inte. Medlemsskap i ndgon ay de tva
maklarorganisationerna, Forsikringsmaeglerforeningen i Danmark
och Forsikringsmaeglemas Brancheforening ar frivillig. Det fanns
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1996 5 125 maklarforetag i Danmark. Av dessa g, drygt halften
medlemmar i ndgon 4, de tvd maklarorganisationerna. Marknadsan-
delarna  for forsékringsméklare ar i Danmark 5 tolv procent pa
personférsakringsomradet och tjugo procent skadeforsakringsom-
radet.

Forsakringsméklare  arjuridiska  eller fysiska personer som Yrkes-
massigt formedlar direktforsékring och aterforsakring  till forsakrings-
tagare fran fritt valda forsékringsgivare. De lamnar ocks& rad i
Forsakringsfragor och administrerar ~ forsakring. Méklaren foretrader
oftast forsékringstagaren med stdd gy ep fullmakt.  Medlemmar 5, de
bada maéklarforeningama méste uppratthdlla et tillrackligt  oberoende
ay bade forsékringsgivar- och forséakringstagarintressen. Méklaren
ersatts oftast for sitt arbete genom provision frAn forsékringsgivaren,
ibland  genom arvode frdn kunden.

De flesta méklare #r utexaminerade frdn Forsikringshojskolen och
har genomgétt o, praktiktid hos nagot forsékringsbolag.

For medlemsskap i Forsikringsmaeglerforeningen kravs  att
forsékringsformedling ar maklarens huvudsakliga  sysselsattning,  att
maklaren ar oberoende 4y sdval férsakringsgivar- som forsakringsta-
garintressen,  att maklaren har erforderliga  yrkeskunskaper for att
kunna praktisera och att han uppfyller vissa minimikrav ~ vad géller yt-
bildning och praktik. Maklaren maste vidare 45 myndig och inte i
konkurs och han far inte ha begétt nagon brottslig handling gom gor
honom ovérdig att yqrg Medlem i féreningen. Medlemskap i forening-
en forutsatter inte att méaklaren driver verksamheten i n&gon sarskild
associationsformiSaval aktiebolag gom handelsbolag och enskilda fir-
mor forekommer.  Om méklarforetaget  drivs goy, aktiebolag — maste
minst gp dgare eller styrelseledamot  personligen g5 Medlem i fore-
ningen. Nagra krav pa att maklarforetaget har visst eget kapital eller
ndgon form 4, sakerhet finns inte.

Forsakringsformedlare kan ocksad formedla fondandelar. Finansiell
radgivning  ar daremot inte tilliten. Det finns inga hinder for forsak-
ringsformedlare frdn andra lander att ygra verksamma i Danmark.

Méklaren  ersatts normalt gepnom Provision frdn forsékringsbolagen
men arvode frén kunden férekommer ocks&. En forsakringskonsult — fér
enbart ersattning frdn kunden. Det finns inga regler fér hur hog
provisionssats  gom Kkan utgd. Sakméklare erhdller normalt tio procent
av premien i provision. Enligt méklarféreningens stadgar &r méklaren
skyldig att p& frdga 4, kunden upplysa denne  provisionens
storlek. Det finns ingen skyldighet att upplysa om hur affarerna  sprids
pd olika forsékringsbolag. De maklare goy ar medlemmar i fére-
ningen  forsoker  sprida forsékringarna for att vidmakthalla sitt
oberoende.



SOU 1997:79 Bilaga 4

Maklarna ar underkastade det allménna gpgyar som finns i dansk
lagstiftning oy raddgivaransvar.  Méaklarféreningarna har i sina stadgar
antagit vissa etiska regler for maklarverksamhet. Maklare gom inte
folier reglerna kan uteslutas. Det finns inget allmént krav pa& gpsvars-
forsakring. For medlemskap i maklarféreningen kravs dock att
maklaren  tecknar den forsakring  gom arrangeras av foreningen.
Skyddet for varje skada &r per &r tio miljoner DKR med gp sjélvrisk

100.000 DKR ey skada. N&gon garantifond eller liknande finns
inte. Krav p& visst rorelsekapital eller solvensgrad finns inte.

Finland

Lagen om forsakringsméklare 251/93  trédde i kraft den 1 januari
1994. | borjan 5y, 1996 fanns det 22 maklarbolag och 56 fysiska
méklare registrerade. Marknadsandelarna  for de finska méklarna g,
tio procent P& personférsékringsomradet och fyra procent p& skade-
forsakringsomradet.

Med forsékringsmaklare avses var 9¢h en som Yrkesmassigt il
sina uppdragsgivare  formedlar forsakringar fran flera frdn varandra
fristhende  forsékringsgivare.

Registrering  kan ske gy juridiska  och fysiska personer oOch kan
avse person- eller skadeforsakring eller béda slagen g, férsékringar.
Registrering  sker hos social- och halsovardsministeriet som Ocksd ar
tillsynsmyndighet.

For att fysiska personer Skall kunna registreras kravs att de rader
odver Sig sjdlva och sin egendom, att de inte har naringsférbud och att
de inte ar uppenbart olampliga. Vidare skall de ha g, utbildning  och
praktisk erfarenhet ooy, &r tillricklig  for bedrivande 5, maklar-
verksamhet samt en godkand ansvarsforsakring.  Fysiska personer far
inte pa& grund g, arbets-, ombuds- eller annat avtal eller forhdllande
vara beroende 4y en eller flera forsakringsgivare.

Juridiska  personer Skall yarg antecknade i handelsregistret. De
skall enligt lag och enligt sin bolagsordning eller sina stadgar ha ratt
att som Naring bedriva forsékringsméklarverksamhet. De skall ha gp
godkand ansvarsforsakring. Ett med hénsyn till arten och omfattning-
en av rorelsen tillrackligt — antal 4, de anstallda skall 4.5 registrerade
méklare  héalften har bedomts  go, tillréckligt. Den juridiska
personen far inte pé grund 5, &gande, ombudsavtal eller négot annat
avtal eller forhallande vara beroende 4y e eller flera forsakringsgiva-
re.

Ansvarsforsakringens utformning regleras i gpn foreskrift  frén
social- och halsovardsministeriet. Forsakringen  kan gr5 baserad p&
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orsaksteori  eller claims-madeteori. | sistndmnda fall skall det finnas
ett efterskydd pa 36 manader. Efterskyddet &r obligatoriskt  vid for-
medling till konsumenter och kan i annat fall avtalas bort. | praktiken
ar alla forsakringar claims-madebaserade med ett efterskydd pa 36
manader.  Forsakringsbeloppet skall uppgd till minst tre miljoner
FMK per skadefall och ggy miljoner FMK per ar. Ministeriet kan
krdva hogre belopp, dock hogst tvéfaldiga belopp, o arten och
omfattningen av Méklarens verksamhet motiverar det. En maklare
som har hand g5, andras medel kunders eller forsakringsgivares
skall ha g séarskild ansvarsforsakring  eller sakerhet. Forsakringen
skall i denna del tacka skada ggm har uppkommit  under forsékrings-
tiden. Minsta fdrsakringsbelopp ar 200.000 FMK.

Kravet pa tillfredsstallande utbildning innebar att maklaren skall
ha g teoretisk oyamen samt fyra &rs praktisk erfarenhet 5, forsék-
ringsarbete.

Enligt méaklarlagen skall ett skriftligt uppdragsavtal uppréttas.
Maklaren  far inte daberopa avtalsvillkor som inte har tagits i
uppdragsavtalet eller nagot annat skriftligt avtal. Av uppdragsavtalet
skall framgd uppdragets innehdll, avtalets giltighetstd och grunderna
for bestammande ,, méklarens provision eller arvode. Méklaren skall
underrétta  uppdragsgivaren om huruvida  forsakringsgivaren betalar
provision eller arvode for formedlingen. P& uppdragsgivarens  begaran
skall méklaren aven uppge provisionens  eller arvodets belopp.

Social- och halsovardsministeriet kan i sin tillsynsverksamhet ge
anmarkning, uppmana méaklaren att vidta rattelse, forbjuda fortsatt
felaktigt ~ forfarande, forbjuda  verksamhet for gn viss tid samt
avregistrera maklaren. Uppmaning och férbud kan férenas med vite.
Det &r straffbart att bedriva forsakringsmaklarverksamhet utan att
vara registrerad eller att anvénda benamningen  forsékringsméaklare
utan att ha ratt till det.

Island

| Island regleras forsékringsméklarverksamhet genom Bekendtgorelse
nr. 473 om forsikringsmaeglervirksomhed. Innan denna férfattning
gavs ut iaugusti 1994 fanns det gver huvud taget inga forsékringsma-
klare i Island. | april 1996 hade ett bolag och tre fysiska personer
tillstand  att verka gop, forsakringsmaklare. | Island &r marknadsande-

lama for forsakringsmaklama tio procent for personférsékring och 25
procent for skadefdrséakring.
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Forsakringsméaklare ar den gom Yyrkesmassigt  Agnar Sig att
formedla direktforsékring mellan férsékringstagare  och forsakringsgi-
vare och har frihet i valet g, forsakringsgivare. Bade fysiska och juri-
diska personer kan registreras. Registrering  kan ges for personfor-
sakring, vilket omfattar liv, sjuk- och olycksfallsforsakring, eller for
skadeforséakring eller for béda slagen g, férsakring.

Sokanden skall ha viss teoretisk utbildning och viss praktisk
erfarenhet. Kraven pa praktisk yrkeserfarenhet  gverensstammer  med
de norska kraven samt med de krav ggm anges 1 1976 ars maklardi-
rektiv  77/92/EEG.

Méklaren skall vidare ha rattshandlingsformaga "kunna  skoéta sina
egna finanser’,  han skall \ary Oberoende 4 forsakringsgivarintres-
sen, han far inte ha varit férsatt i konkurs, han skall ha g ansvarsfor-
sékring samt god vandel. Det &r méklarforetaget som Skall teckna

ansvarsforsakringen. Det skall framg& g, forsakringen vilka fysiska
maklare gom omfattas 5y, den. Forsékringen skall galla for skador gom
orsakas under forséakringstiden. Forsakringsbeloppet skall motsvara
riskexponeringen, dock lagst 25 miljoner ISK vid férmedling av

personforsakring  och 150 miljoner ISK vid formedling 5, forsékring

for stora risker och till féretag med fler an 100 &rsanstillda samt 50
miljoner ISK vid formedling till foretag med farre an 100 &rsan-
stallda.

Belgien

| Belgien antogs i mars 1995 en ny 1ag om formedling  och distribu-
tion 5y forsékring |oi relative & lintermédiation en assurances et a
distribution  dassurances. Lagen tradde i kraft hosten 1995.

Lagen ar tillamplig inte bara pd formedling 5, forsékring genom
olika mellanman  ytan ocks& pa direkt distribution 5, forsakring  dar
ndgon mellanman inte &r inblandad. Med férsakringsférmediare
forstds alla juridiska och fysiska personer Med stallning  gom fristaen-
de arbetstagare gom utfor ndgon 4y fyra uppréknade aktiviteter art.

§ 1 a-d, dar de tre forsta aktiviteterna  gverensstammer med dem
som anges |art. 2.1 5¢ i 1976 &rs maklardirektiv.  Den fiarde aktivite-
ten anges som “all yrkesmassig verksamhet snnan &n sédan g avses
i ac ogyan som innebdr férmedling i syfte att traffa ett forsak-
ringsavtal mellan en person som Soker forsdkring och ett forsakrings-
foretag”. Lagen &r ocksd tillamplig p& de personer | ett forsakrings-
foretag gom 4&r utsedda att ygrg ansvariga for tillhandahéllande av
forsakringstjanster samt de ovriga personer | ett forsékringsforetag
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som har kontakt med allmanheten for att salubjuda eller salja sitt
foretags tjanster.

Verksamhet g, bestdr i aterforsakring o, risker eller forsékring
av risker endast for det egna foretaget eller den foretagsgrupp till
vilken den hor &r undantagna fr&n lagens tillampningsomrade.

For att fA utsva négon ,, de fyra aktiviteterna maste man vara
inskriven i det register over forsakringsformediare som fors gy
Forsakringsinspektionen |0fflce de Controle des Assurances.
Registret bestér 5, tvd delar, et for fristiende forsakringsformediare
och ett for beroende férmedlare. | registret @ver fristdende férmedlare
fér endast de formedlare g5 inskrivna g varken de jure eller de
facto har ndgon anknytning till férsékringsforetag.

De formedlare gom ar upptagna i registret gver fristdende  for-
medlare skall varje &r till Forsakringsinspektionen ge en forteck-
ning over de aktiedgare ¢qy direkt eller indirekt utévar kontroll  gver
foretaget samt en uppstélining  6ver de provisioner,  uttryckt i procent,
som férmediaren  foregdende &r mottagit frén olika forsakringsforetag.
Forsakringsinspektionen skall pd grundval ,, denna férteckning och
uppstalining  avgéra om formedlaren fortfarande  r fristaende. Ar han
inte det flyttas han over till registret @gver beroende formedlare. Endast
den som & upptagen i registret gver fristende formedlare  far 4.
vanda benamningen  forsakringsmaklare courtier dassurances. 1
ansokan o, registrering skall sgkanden ange den kategori g5 han
onskar bli registrerad i samt den eller de naringsgrenar han ar
verksam

En forsakringsformedlare skall for att bli upptagen och f& kvarstd
i registret  besitta erforderliga fackkunskaper, ha gn godtagbar
ekonomisk  stallning, yara lamplig och ha g god yrkesvandel, ha gp
ansvarsforsakring  samt betala arlig registreringsavgift. Enligt  villko-
ren for ansvarsforsakringen,  gomy faststalls 5, Kungl Maj:t forslag
av FOrsakringsinspektionen, kravs ett minsta forsakringsbelopp  p& 30
miljoner BEF per skada och 100 miljoner BEF aggregerat. Maklaren
skall vidare enligt registreringsvillkoren vid férmedling 5y forsak-
ringsavtal  med forsakringsféretag  ¢om saknar koncession i Belgien
garantera att avtalsvillkoren  gverensstaimmer med belgiska lagar och
bestammelser  ,,, samhallsintresse.

Om ndgon ,, de fyra uppréknade verksamheterna  utsvas av en
juridisk person eller gn fysisk person som anstéller arbetstagare, skall
kraven pé fackkunskaper, lamplighet och god yrkesvandel uppfyllas
av de personer som | ett forsékringsforetag  har utsetts att ansvara for
tillhandahallande av forsakringstianster.  OVriga personer som har
kontakt ~med allmanheten for att salubjuda eller tillhandahalla
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forsékringstjanster skall uppfylla ndgot lagre stallda krav ifrdga gom
fackkunskaper.

EU-medborgare far tas upp i registret gver fristiende foérmedlare
om de uppfyller de nyssnamnda villkoren. De behdver dock inte upp-
fylla kravet p& erforderliga  fackkunskaper oy, de i stallet uppfyller

villkoren i 1976 ars maklardirektiv.
Med registreringskravet "erforderliga  fackkunskaper" avses dels
tillracklig kunskap om Viss lagstiftning  och i foretagsledning, dels

praktisk erfarenhet 5, forsakringsarbete  under viss tid goy faststalls
av Kungl.  Majzt, oy dock inte far krava langre praktiktid —an tvd ar.

F orsékringsinspektionen bestammer “strukturen och innehdllet" 4,
den praktiska erfarenhet gom krévs 4, sbkanden liksom vilka trans-
aktioner gom, under overinseende gy ep registrerad person, far utforas
av SOkanden under praktiktiden.

Intyg om att kravet pa erforderlig yrkeskunskap ar uppfylit
utfardas dels till innehavare 5, nagot 5, de diplom pa universitetsniva
som anges av Kungl. Majzt, dels till innehavare 5, diplom frdn
hogstadiet g, dessutom har genomgétt o 5, FOrsékringsinspektio-
nen dodkand specialkurs i forsakringsfragor. | bada fallen galler dess-
utom att sokanden skall ha erforderlig praktisk erfarenhet. For de gom
ansoker oy, registrering i registret @ver beroende formedlare  kréavs
endast hélften s& l&ng praktiktid gop for de oberoende férmedlarna.

Forsakringsinspektionen Overvakar efterlevnaden av lagen.
Inspektionen  kan meddela varning samt suspendera eller |, registret
utesluta foérmedlare g5y, inte langre uppfyller de kvalifikationer som
kravs for registrering. Uteslutning ur registret medfor forbud = att |
Belgien bedriva verksamhet och att anvanda titeln forsakringsmakla-
re.

Det ar straffbart att driva verksamhet o, formedlare utan att yara
registrerad, att anvanda bendmningen forsakringsmaklare utan att vara
upptagen i registret gver fristiende formedlare  samt att vagra att
lamna de upplysningar och handlingar ¢gy, Forsakringsinspektionen
begar. Dessutom kan formedlarens lokaler helt eller delvis stingas.

Frankrike

| Frankrike regleras forsakringsformedlare i den franska forsakrings-

lagen femte boken. Genom ett sarskilt kapitel har 1976 ars maklar-

direktiv  implementerats i lagen. Forsékringsformedlare maste ygra
bade auktoriserade och registrerade for att f& utdva verksamhet.

Registrering sker i handelsregistret pa den ort dar maklaren  &r
etablerad.
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Bade fysiska personer och bolag kan g5 fOrsékringsméklare.
Maklaren  foretrader forsékringstagaren. Hans huvudsakliga  uppgift
ar att etablera kontakt mellan forsékringstagaren och ett forsékrings-
bolag och att ge till att kunden fér den for honom basta forsakrings-

lIosningen till béasta pris.

Formedlaren maste ha forvarvat ett forsakringsdiplom eller ha
arbetat heltid i minst tvd ar med forsakringsfragor. Som komplement
til den teoretiska  utbildningen eller yrkesverksamheten kravs att

maklaren har genomgatt o sarskild 6vningskurs  eller praktiktid — pé&
200 timmar. Formedlaren maste ha fyllt 21 &r, ha god vandel samt
vara fransk medborgare eller EU-medborgare.

Forsakringsméklaren har o allmén skyldighet goy ombud  for
forsékringstagaren att ge till att forsékring tecknas i enlighet med de
instruktioner  gom lamnats 5, uppdragsgivaren. Méaklaren  kan ocksa
ha skyldigheter  gentemot férsakringsgivaren, tex. att vidarebefordra
premier. Om g, forsdkring har formedlats 5y en fransk maklare till ett
forsakringsbolag oy inte &r etablerat i Frankrike genom en agentur,
en filial eller pa annat satt, ar maklaren ansvarig for att premieskatt

betalas in.
Forsékringsformedlare ersatts  vanligtvis genom provision  fran
forsakringsgivaren men arvode frdn kunden forekommer ocksd. Det

finns inga begransningar betraffande nivdn p& provisionen. Formedla-
ren behover inte uppge provisionens  storlek for kunden. Han behdver
inte heller avsldja vilka relationer han har till de forsakringsbolag
medVika han gor affarer och inte heller hur affarerna sprids mellan
dessa. Det finns inga restriktioner betraffande &gande och kontroll 5,
ett forsakringsmaklarforetag.

Bade enskilda méaklare och maklarféretag méste enligt lag ha gp

ansvarsforsékring med ett minsta forsékringsbelopp tio miljoner
FFR per skada och &r. Mé&klare ggm, handhar andras medel férséak-
ringstagares  eller forsékringsgivares méste dessutom ha g sarskild

garanti p& minst 750.000 FFR. Nagon fond qony, tacker skador orsa-
kade 5, maklare finns inte.

Det finns inga krav pa visst rorelsekapital eller viss solvensgrad.
For maklarforetag goy drivs i aktiebolagsform  géller allmanna regler
for sédana bolag. Det innebar att bolag med begransat angyar SOCiIété
a Responsabilité  Limitée, SARL skall ha 50.000 FFR i aktiekapital
medan bolag med obegrénsat gngygr SoOCiété  Anonyme, SA skall ha
250.000 FFR i aktiekapital. Det finns inga regler gom begransar
mojligheterna att driva sidoverksamhet i méaklarforetaget.
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Det finns ingen sarskild maklarlagstiftning i Tyskland.  Verksamheten

regleras genom flera olika lagar. Det krdvs ingen auktorisation for
forsakringsformedlare men alla forsékringsformediare méste regi-
strera Sig hos AVAD  Auskunftstelle  uber den Versicherungsaussen-
dienst e.V., gom &r en institution oy drivs gemensamt gy forséak-
ringsbranschen  och foérsékringsmaklarnas branschorganisationer. For
forséakringsformediare som &r egna fOretagare &r det obligatoriskt  att
registrera sig hos det lokala handelsregistret Gewerbeaufsichtsamt,
varvid gp kort redogérelse for verksamheten skall lamnas. Sedan den
Lljuli 1994 finns det ett centralt register for forséakringsformediare.

| Tyskland kan forsakringsmaklaren foretrdda antingen  forsak-
ringsgivaren  eller forsakringstagaren  beroende fran vilken part han
erhdllit uppdraget. Om méaklaren har fullmakt fr&n uppdragsgivaren
kan han ingd forsakringsavtal. Méaklaren  &r ofta oberoende. Han kan
sélja direktforsakring eller aterforsakring samt foretrada férsékrings-
givaren eller forsékringstagaren i andra forsakringsfragor. Alla
forsékringsformedlare kan i allménhet formedla alla slags forsak-

ringar. De kan ocksd lamna radd i finansiella frdgor en maste d&
uppfylla  de krav gom finns for den typen 4y verksamhet.

Maklarverksamhet kan drivas gom enskild firma, handelsbolag
eller aktiebolag. Det finns inga krav pa utbildning och erfarenhet eller

andra  kvalifikationer for yrket.  Forsékringsbranschen intro-
ducerade under 1993 ett uthildningsprogram for forsakringsfor-
medlare.  Utbildningen, som ar frivillig, leder fram till ett certifikat.
De flesta tyska forsakringsbolag  kréver att de férmedlare goy, de har
affarer med har genomgétt nd&gon form g, utbildning.  Enskilda perso-
ner Maste ygrg minst 18 ar for att f4 \arq maklare.

Maklaren ersatts genom provision, arvode eller bade och. Overen-
skommelse oy, provisionens storlek kan traffas mellan forsékringsgi-
varen, forsakringstagaren och maéklaren. Generellt sett finns inga be-
gransningar for provisionens  storlek. Nagra undantag finns, tex. for
trafikskadeforsakring. Det finns inga regler oy skyldighet for
maklaren att upplysa kunden ., provisionens  storlek och inte heller
om hur affarerna  fordelar sig mellan olika forsékringsbolag. Om
méaklaren  foretrader ett forsakringsforetag maste han dock upplysa
kunden oy det.

Foreningen for forsakringsforetrddare Bundesverband der
Versicherungsvertreter ger ut rekommendationer i betraffande
verksamhetens bedrivande, bl.a. rekommenderas medlemmarna att
teckna g ansvarsforsakring med ett minsta férséakringsbelopp pa
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500.000 DM. Nagon fond gqoy tacker eventuella skador orsakade gy
maklare finns inte.

Det finns inga krav minsta rorelsekapital eller viss solvensgrad.
Om méklarforetaget  drivs i bolagsform géller allménna bolagsrattsliga
regler. | ett GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung krévs ett
minimikapital p& 50.000 DM och i ett aktiebolag Aktiengesellschaft
ett aktiekapital ~pa 100.000 DM galler  1992.

Majoriteten qv de forsakringsbolag som bedriver verksamhet i
Tyskland & medlemmar i det tidigare namnda AVAD, gom bl.a. skall
motverka  oetisk  verksamhet gy formedlare F 6rséakringsbolagen
informerar  AVAD innan de trader i en affarsforbindelse med gp
formedlare  och kontrollerar  d& g, det finns n&gon negativ infor-
mation o, férmedlaren. De informerar ocksd AVAD o de har ndgra
anmarkningar mot de formedlare gy, de gor affarer med.

Grekland

En forsékringsméklare ar en fysisk person eller en juridisk  person
som | ett eller flera forsakringsforetags namn foretar forsakrings-
transaktioner  mot provision. | handelse 5, skada foretrader han for-
sakringsbolaget.  Forsékringsméklaren i Grekland &r alltsd narmast en
agent.

Forsakringsférmedlare maste grg bAade auktoriserade och
registrerade  for att f& g verksamma.  Forsékringsméklare méste,
sedan de passerat examinationer infor maklarforeningen och handels-
departementet, ha ett skrifiligt tillstind 5, handelsdepartementet. De
skall ocksa registreras i méaklarféreningens register.

En fysisk person som vill bli registrerad gq, Maklare méaste visa
att han har gy god vandel, att han har genomgdtt gymnasiet och att
han har ett visst antal yrkesverksamma  ar hos ett forsakringsforetag.
Tillstd&nd  att yara Verksam gom maklare maste fornyas vart tredje ar.

Forséakringsméklare f&r endast agna sig forsakringsfragor.
Finansiell radgivning  &r inte tillaten. Tillstdndet  galler for alla slags
forsakringar.Det  finns  inga krav pa viss solvensgrad eller visst
rorelsekapital.

Méklarna  ersétts genom Provision.  De maste upplysa berorda
myndigheter o hivdn pa provisionen, anknytningar till inhemska och
utlandska forsakringsforetag samt hur affarerna fordelar sig pa olika
forsékringsgivare. Forsakringsformedlare behéver inte ha nagon
ansvarsforsékring. Det finns ingen fond gy, técker eventuella skador
orsakade 4, maklare. FOrsakringsgivaren ar dock gom huvudman  for
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maklaren fullt ansvarig for alla forsakringsavtal — gom maklaren ingér
under den tid han representerar bolaget.

Forsékringsformedlare far inte placera forsakringar hos forsék-
ringsféretag  gom inte har koncession i Grekland. Skulle g s&dan
forsakring  tecknas &r den ogiltig och férmedlaren Atalas. Det finns ett
presidentdekret som anger Viss minimistandard pa yrkesuppforande.
Om maklaren inte iakttar den kan han alaggas att betala boter.

Irland

Forsékringsférmedling i Iland regleras i Insurance Act frdn 1989,
sarskilt dess 4 kap. gom tradde i kraft den 1 oktober 1990. Yiterligare
villkor  uppstélls 5, branschorganisationerna.

Forsékringsmaklare ar den gom med avseende pa forsakringsrisker
sammanfor personer som soker forsakring med forsékringsforetag och
utfér  forberedelser  infor  ingdende 5, forsékringsavtal. Begreppet
forsakringsméklare inkluderar inte forsékringsagenter och anstéllda
hos férsdkringsforetag  nar dessa ggerar fOr det ggna forsakringsforeta-
gets rakning.

Ingen far \grg Vverksam gy fOrsékringsméklare eller utge sig for
att yara Maklare sévida han inte ar medlem 5, ey representativ
méaklarorganisation, som Kraver att man iakttar lagens regler for att fa
vara Medlem. Organisationen skall \grq erkand 4, Industri- och
handelsministeriet. Irish  Brokers  Association IBA ar den enda
erkanda organisationen.  Lagen ger ocks& mdjlighet for en person, som
inte ar medlem i gy erkdnd organisation, att registrera  Sig gom
maklare forutsatt att han uppfyller lagens krav. Han far da registrera
Sig genom Insurance Intermediary ~ Compliance  Bureau IICB i stallet
for genom IBA.

lICB kraver att maklaren uppfyller de krav gom anges i lagen
betraffande  utbildning, praktik o5, Sokanden maste ocksd ha g
obligatorisk  ansvarsforséakring och sékerhet samt ha separata konton
for klientmedel.  Lagens krav gynes vara applicerbara pa alla formed-
lare men IBA prévar sina sokande o, diskretionart i varje enskilt
fall.

Nar maklaren val &r registrerad far han fdérmedla alla slags
forsékringar.  N&gon ny registrering  kravs alltsd inte gy maklaren tex.
vill ¢vergd frdn formedling 5, livforsékring till  sakforsékring  eller
aterforsakring.

En person far inte utan ftilstind 5, domstol \ara verksam  gom
méklare eller utge sig for att ygrg Méklare oy han har blivit forsatt i
konkurs, om han har tréffat ackordsuppgdrelse  med sina kreditgivare,
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om han inte klarar g, sina finansiella eller legala skyldigheter nar det
galler redovisning gy klientmedel, oy han har démts for ett brott gom
innefattar  bedrégeri gre Sig det har samband med forsakring eller
inte, om han har eller har haft g ledande stilining i ett forsékringsfo-
retag som av domstol eller med borgenarernas medgivande  blivit
forsatt i likvidation  eller o, han har naringsforbud.

Méklaren f&r aven &gna sig  finansiell rAdgivning. Méklaren styrs
d& gy de allmanna bestammelser oo, finns p& omrddet samt 5y Code
of Conduct, det regelsystem for forsakringsformediare som har
godkants 5, Industri- och handelsdepartementet. Enligt de reglerna
far gn maklare endast ge rdd i sddana amnen gom han har kunskaper

Saknar han kunskap inom nagot omrdde maste han i férekommande
fall sjalv anlita nagon eller rekommendera kunden att direkt vénda sig
til en annan Specialist. Om gn maklare bryter mot de etiska reglerna
i Code of Conduct kan forsékringsbolagen med stod ,y Insurance Act
forbjudas  att betala yt provision till méaklaren i frdga. | graverande fall
kan méklaren avregistreras.

Den normala ersattningsformen ar provision. Maklaren  ar fri gt
debitera klienten ett arvode for tillkommande  tjanster. Forsakringsbo-
lagen far inte betala provision till férmedlare som inte agerar |
Overensstammelse med lagen. Den omstandigheten att forsakrings-
givarna visat g, tendens att reducera provisionen, sarskilt pa saksidan,
har stimulerat on utveckling mot arvode. En antal restriktioner  har
nyligen inférts nar det galler provisionens  storlek. Industri- och han-
delsdepartementet  har fatt befogenhet att férelagga forsakringsgivare
att sénka provisionsnivaerna nar de enligt departementets  mening )
blivit alltfor hoga. | s&dana fall sands ett skrifligt  forelaggande till
forsakringsgivaren i fraiga samt for kénnedom till alla andra férsak-
ringsgivare som dérmed ocksd blir skyldiga att reducera sina
provisionsnivaer i enlighet med forelaggandet. S& skedde ijuni 1989
nar departementet forelade vissa sakbolag att reducera provisionen il
maklarna till gey procent for férsakring avseende arbetsgivares gpsvar
och till tio procent for férsékring avseende allmént ansvar. En kopia
sandes till alla sakbolag ilIrland g5y, darmed ocks& blev forhindrade
att Overskrida de angivna nivaerna.

Det ar forbjudet it erlagga provision i form o, l&neférméner.  Det
&ar ocksé forbjudet att betala yt provision innan forsakringsgivaren  har
erhdllit premien. Maklaren &r skyldig att for kunden uppge storleken
av det arvode ooy begérs, daremot inte provisionens  storlek. Han
behdver inte heller uppge hur affarerna  fordelar sig mellan olika
férsakringsbolag.

Sedan den 1 oktober 1996 kravs enligt lag att méaklaren har o,
ansvarsforsakring  p& minst 250.000 IRP aggregerat och ett reinstate-
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ment. Claims made med fullt retroaktivt skydd krévs. Dessutom kréavs
i allménhet att méklaren har g, garanti goy kan tas i ansprak for att
kompensera klienterna i handelse 5, skada. For sakmaklare kravs gp
garanti 25.000 IRP. For livmaklarna och méklare g, formedlar
bade liv- och skadeférsakring kravs det stdrre gy 25.000 IRP och 25
procent gy Omséttningen  for livférsakringsrorelsen.

Det finns inga krav pa att maklarverksamhet maste utovas |
bolagsforrn.  Det finns inga regler o, restriktioner betraffande &gande
och kontroll 5, forsékringsformedlare. Det forekommer att banker
och investmentbolag ager och kontrollerar maklarbolag. Det finns
inga regler gy solvens, visst rorelsekapital eller sidoverksamhet.  Men
IBA kraver g, sina medlemmar att de kan forete ett intyg frdn revisor
innefattar o, bedémning 5, méklarbolaget med uppgift bland

som
annat om huruvida tillgdngarna  Gverstiger  skulderna.

En forsékringsméklare har féljande skyldigheter gentemot
forsékringskunden och forsékringsgivaren: han skall utféra uppdraget

omsorgsfullt, han far inte delegera sitt uppdrag, han far inte ta emot
dolda foérmaner eller mutor, han maste folja huvudmannens  instruk-
tioner, han f&r inte fora vidare uppgifter g¢omp ar konfidentiella, han
skall kunna redovisa for mottagna medel och han méste vidarebefor-
dra all information  han fatt frn forsakringstagaren och aven annan
information som 4ar kand for honom och goy forsékringsgivaren
normalt skall ha reda pa.

Italien

| Italien galler sedan november 1984 o lag oy forsakringsmaklare
lag p 792/84. Enligt o definition i lagen 5yges Med forsakringsma-
klare den gom Yyrkesméssigt — sammanfér  forsakringsgivare med
presumtiva  forsékringstagare ~ och goy, medverkar vid bestdammande
ayv innehdllet i forsakringen  och eventuellt bistdr vid genomférande
gy forsakringen. Enligt  definitionen skall maklaren inte foretrada
ndgon gy parterna. | praktiken &r méklaren emellertid forsékringstaga-
rens man, Vilket har accepterats i praxis.

Méklare méste yarg registrerade i méklarregistret  goy fors gy
Industri- och handelsdepartementet. Registret ar uppdelat i g del for
fysiska personer 0Ch en del for juridiska  personer.

En fysisk person som Onskar utéva maklarverksamhet skall ha
hemvist i Italien och ha rattshandlingsformaga. Han far inte \4rq
domd for vissa sarskilt angivna brott. Han skall ha ett hégskolediplom
samt ha blivit godkénd p& ¢, muntlig och skriftlig examination i vissa
amnen EU-medborgare skall kunna uppvisa ett sadant yrkesintyg
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som avses | 1976 &rs maklardirektiv. Han fé&r inte ha varit forsatt i
konkurs eller, gy han har det, skall hans ekonomi 5.5 aterstélld. Han
skall yarg ansluten till garantifonden  for civilréttsligt  gngyar och han
skall ha g ansvarsforsakring.

For maklarforetag galler bland gnnat att det skall ha sate i Italien
eller i on annan EES-stat, att verksamhetsforemalet skall  ygra
begransat till méklaraktiviteter samt att den verkstéllande ledningen
VD och general manager skall ha varit registrerade g5, maklare i
minst fem ar. Bolagets stéllforetradare och de gomp ingdr i bolagets
operativa ledning maste 4y registerade maklare. Nagra kapitalkrav
finns inte.

Registreringen  géaller for obegransad tid forutsatt att maklaren &r
aktiv. Om maklaren inte har utévat ndgon verksamhet under per &n
ett &r blir han avregistrerad.  Fér att f& beh&lla registreringen maste
méaklaren undvika att bli "captive", vilket bland annat innebar ait de
forsakringspremier  som genereras av Maklaren inte till mer &n 30 pro-
cent gy den totala premiesumman  far 44 héanforliga till o, enda
grupp av forsakringsgivare. Om maklaren under tvd ar i folid inte
lyckas héalla den spridning gom kravs blir han avregistrerad.  Upplys-
ning om fordelningen maste lamnas varje &r till tillsynsmyndigheten
sé att den kan bedéma oy, maklaren blivit o “captive".

Maklaren kan ytan nagon tillkommande registrering  6vergd frén
formedling 5y en typ ayv forsékring till on annan. Méaklare far inte
yrkesmassigt eller permanent  &gna Sig finansiell radgivning.
Verksamheten skall enligt g méklarorganisations villkor  AIBA
vara begrénsad till forsakringsmakleri.

Maklaren ersétts genom Provision frén forsakringsgivaren.  Det har
foranlett  diskussioner  bland myndigheterna o, hur g, réttsligt  skall

se P& forsakringsbolagens provisionsdverenskommelser med mak-
larna. Det finns inga begrénsningar i provisionsnivaerna.
Det finns inga uttryckliga restriktioner i italiensk lagstiftning

betraffande &gandet 5, méklarféretag, |pen troligtvis  kan banker inte
direkt zga maklarforetag. Det finns inget lagligt hinder mot att invest-
mentbolag  &ger méklarforetag.

Méklare  méaste ha g, ansvarsforsakring med minst fem ko-
assuradorer  gomy inte tillhdér  ggmma grupp av forsakringsgivare.
Forsakringen  skall técka skador pd grund g, vardslos yrkesutévning
samt ohederligt handlande 5, méklarféretagets anstillda. Férsakrings-
beloppen bestams ., departementet med beaktande av dels vilka
forsékringsklasser som Maklarforetaget  formedlar,  dels maklarens
aktuella  portfdlj.  Minsta belopp &r | miljard ITL for méaklare med
provisionsintékter p& mindre an tre miljarder ITL och tv& miljarder
ITL for méklare med provisionsintakter P& mer an tre miljarder ITL.
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Hogsta sjalvrisk &r 50 miljioner ITL. Maklare maste dessutom ygrg
anslutna till gp garantifond, o har till syfte att skydda tredje mgn
som ar undantagen fran eller inte tillrackligt — skyddad genom ansvars-
forsakringen.  Alla maklare maste bidra till fonden gepnom att betala
ett belopp gom faststdlls 5, departementet pé grundval 4, maklarens
tjanstedlder  seniority och storlek pa portfélj.  Beloppet kan inte
understiga 0,5 procent gy Méklarforetagets  totala provisionsintakter
for det aktuella aret.

Luxemburg

| Luxemburg regleras forsakringsrorelse genom en lag frdn  1968.
Genom en 1984 genomfoérd — andring 4, denna lag kompletterad  med
ViSS annan normgivning the Grand Ducal Regulation frén 1984, gom
i sin tyr andrades &r 1990 har regleringen utvidgats till att galla
forsadkringsmaklare. Fore 1984 forekom enbart forsékringsagenter.

En forsékringsmaklare i Luxemburg  skall g5 Oberoende g, for-
sakringsgivare. Maklaren  foretrader  sin klient, forsékringstagaren,
och forsoker finna den basta forsékringen och de basta villkoren
bland olika anbud.

Ingen far utéva forsakringsverksamhet i Luxemburg  utan att vara
auktoriserade v det departement goy & ansvarigt  for inrikes
forsakringsfragor. Namnen p& de auktoriserade forsakringsformediar-
na Publiceras i "the Memorial".  De krav gom stélls ypp tar sikte pa
fysiska personer. OmM férmedlingsverksamheten utévas i bolagsform
méste foretaget utse en fysisk person som svarar mot villkoren  for
auktorisation ~ for att auktorisation p& sd satt skall kunna ges foretaget.
Det finns inga restriktioner betréffande &gandet 5, ett maklarforetag.

De yrkesmassiga kvalifikationerna hos den gom Vill bli auktorise-
rad kontrolleras genom en examination av Commissariat aux
Assurances”. Personer gom fedan har blivit auktoriserade for att
arbeta inom forsékringssektorn och EU-medborgare som uppfyller
kraven i méklardirektivet behéver inte genomgd nagon examination.
Det finns inget krav pa lagsta eller hogsta A&lder for formedlare.
Sokanden maste visa att han ar lamplig och 5, god vandel. Departe-
mentet gor en helhetsbedémning i denna frdga och beaktar omstén-
digheter s&som kriminalitet —och konkurs. Sokanden méaste ha hemvist
i Luxemburg  en behdver inte langre ygra bosatt dér eftersom det
kravet strider mot ratten till fri rorlighet for personer.

Auktorisationen  ar inte tidsbegransad epn kan aterkallas nar gom
helst gm formedlaren inte langre uppfyller de yrkesetiska regler gom
finns | the Code of Conduct.  Auktorisationen ger behdrighet  for

275



276

Bilaga 4 SOU  1997:79

béde liv- och sakforsakring, |\nen bara for stora risker och livfor-
sakring. Formedlarens  roll & begransad till forsakring g, risker.
Finansiell radgivning i allménhet &r inte tillaten.

Maklaren  ar fri att debitera sina klienter provision eller arvode.
Méklaren —behdver inte pnge nivdn pa provisionen eller arvodet, inte
heller sina relationer med forséakringsbolag eller hur affirema fordelar
sig mellan olika forsakringsgivare. Det finns inga krav p& ansvarsfor-
sakring eller anslutning till garantifond. Det finns inga krav p& viss
solvensgrad eller visst rorelsekapital.

Nederlanderna

I Nederlanderna  antogs i mars 1995 en ny lag om férsakringsférmed-
lan/erksamhet  \Wet y5p assurantiebemiddelingsbedrif. Dessforinnan
gallde gn &r 1991 antagen lag med ggmma namn. Genom den nya
lagen har 1991 &rs méklarrekommendation 92/48/EEG inforlivats

i nederlandsk  ratt.

Det ar inte tilldtet att yarga verksam som forsakringsformediare
utan att vara upptagen i registret 6ver forsakringsformedlare. Regis-
tret fors 5, det nederlandska social-ekonomiska rddet, gom ocksd ar
tilsynsmyndighet. ~ R&det ar g Oberoende organisation  gom ger rad till
regeringen i sociala och ekonomiska frgor. | radet sitter representan-
ter for sévél arbetsgivare, arbetstagare och regering. [En sarskild _av-
delning inom radet sysslar med frdgor rérande forsakringsformediar-
lagstiftningen.  R&det har mandat att beviia undantag frdn sarskilda
regler i lagen, att specificera pd vilket satt olika regler kan uppfyllas
och att sékerstélla g, tillfredsstallande efierlevnad 5, kraven.

Registrering  kan ske 5, bade fysiska och juridiska personer.
Sokanden skall uppfylla géallande krav pa specialisering och uthild-
ning och far inte g5 forsatt i konkurs. Det fir inte beddmas som
troligt att sékanden kommer att skada 6évriga férmedlares  anseende.
Om sokanden &r gp fysisk person skall han dessutom 504 myndig och
inte st& under formynderskap |, m. De fysiska personer som utévar
det faktiska ledarskapet over verksamheten skall uppfyla gamma krav
som 9galler for fysiska méklare. Det finns inga sarskilda kapitalkrav
eller krav pd att verksamheten skall drivas i viss associationsform.

Avregistrering sker bla. oy formedlaren  forsatts i konkurs eller
trader i likvidation,  blir omyndigférklarad eller inte betalar foreskriv-
na forvaltningsavgifter. Avregistrering  sker ocksd oy, formedlaren
aventyrar  en eller flera forsakringstagares, forsakringsgivares,
forsakrades  eller  ersattningsberattigades intressen  eller g det
beddms  gom troligt att formedlaren kommer  att skada Gvriga
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formedlares anseende. Vidare sker avregistrering oy formedlaren inte
lamnar tillsynsmyndigheten ~ den information  gom den har ratt till eller
om formedlaren later ndgon gom inte uppfyller kraven utova det
faktiska ledarskapet &ver rorelsen.

En formedlare  gom &ven agerar som befullméktigad agent skall
ange det i sitt brevhuvud tillsammans med uppgift oy Vilka forsak-
ringsgivare han foretrader. Ett forsékringsavtal — gom tréffats genom en
formedlare tillhér den férmedlarens portfolj sa lange forsékringen inte

flyttas.
Ersattningen  till o forsakringsformedlare kan enligt lagen endast
utgd gom provision  frAn forsakringsavslut, fran  forlangning av

forsakringsavtal  och frdn inkassering 5, premier. Formedlaren har ratt
att fran forsakringsgivaren erhdlla provision fran alla forsakringsavtal
som lillnér  hans portfolj. Aven om formedlaren  avregistreras  har han
ratt till provision frdn alla forsakringsavtal som Vid tidpukten  for
avregistreringen  tillhérde  hans portfdl].

Om inte annat har avtalats skall férmedlaren inkassera premierna
for  forsékringsgivamas rékning. Forsakringsgivarna kan héava
formedlarens  gnsvar fOr inkasseringen vid olika former 4, misskotsel
fran formedlarens  sida. Det innebar emellertid inte att formedlarens
ratt till provision upphor. Forsékringsgivarna kan dock i enlighet med
riktlinjer  gom faststélls 5, Finansdepartementet koépa loss framtida
ansprak p& provisioner.

Vid forsakringsfall ~ far férmedlaren inte debitera forsakringstaga-
ren Nagot skaderegleringsarvode  eller liknande. Radet kan ge dispens
frAn detta forbud vid vissa forsakringsklasser under forutséttning  att
méklarrérelsen  innefattar  skaderegleringsverksamhet. | sddant fall ar
arvodet maximerat till o procent gy Skadeersattningen.

Det #r inte tillitet att lamna provision, returprovision  eller négon
annan form gy ersattning for op forsékring till n&gon gpnan &n till den
formedlare  gom har forsakringen i sin portfdl].

En forsakringsgivare kan inte utan tillstdnd frdn foérmedlaren flytta
en forsékring fran dennes portfdl;. Undantag frdn denna regel galler
om forsakringstagaren har anfért vasentliga klagomal mot férmedla-
ren. Férmedlaren  har dock ratt till fortsatt provision, vid livforsakring
till slutet 5, pagdende forsakringsar och vid skadeforsakring till nasta
premieférfallodag.

En forsakringsférmedlare ar skyldig att forse tillsynsmyndigheten
med all den information  gom den gnser Sig behdva. Formedlaren  &r
skyldig att forete alla affarshandlingar, administrativa bocker och
information i gppan form gom tillsynsmyndigheten begéar for att kon-
trollera  efierlevnaden 4, lagen.
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Det finns inget i lag uppstallt krav pa ansvarsforsakring. De
formedlare g5 ar medlemmar 5\, den nederlandska  méklarorganisa-
tionen NVA Nederlandse Vereniging g Makelaars Assurantien
en Assurantieadviseurs maste ha gp ansvarsférsakring  med ett minsta
forsékringsbelopp  pd ¢ milion HF L. De flesta férmedlare  har dock
ett minsta forsékringsbelopp  pa& gp milion HF L eller e

Portugal

Formedling 5, forsékring &r i Portugal reglerad genom lag py, 388/91
av den 10 oktober 1991. Alla férmedlare 5, forsakring méste a4
registrerade hos det portugisiska forsakringsinstitutet ISP Instituto de
Seguros de Portugal. Bade fysiska personer 0ch juridiska personer
kan registreras.  Registrering sker for antingen  livforsakring eller
skadeforsékring  eller far bada slagen 4, forsékring.

For att en fysisk person skall registreras kravs att han har genom-
gatt den obligatoriska grundskolan samt darefter ha deltagit i ett
sarskilt utbildningsprogram hos ett forsékringsbolag eller o, maklare.
Ans6kan till ISP gérs for den fysiska personens fakning g, forsak-
ringsbolaget  eller forsakringsmaklaren och pa bolagets eller makla-
rens ansvar. ISP examinerar stkandena. For andra EES-medborgare
kravs att de uppfyller de krav pd yrkeserfarenhet  och lamplighet som
anges | 1976 &rs maklardirektiv 77/92/EEG.

For juridiska personer Kravs bla. att det &r ett portugisiskt  bolag
antingen  ett partnerskap, LDA, eller ett aktiebolag, SA, att bolagets
verksamhetsforemal ar begransat till forsakringsformedling, att vissa
agarkrav  ar uppfyllda  forsakringsbolag och banker far varken direkt
eller indirekt aga ett méklarbolag, att ingen i bolagsledningen ar
knutet fill ett forsékringsbolag — genom anstalining eller liknande, a
majoriteten 5, dem oy, ingdr i bolagsledningen ar portugisiska
medborgare  eller EU-medborgare  samt att minst op i ledningen  ar
registrerad  hos ISP. Nagra sarskilda kapitalkrav, andra an de gom
galler for bolag i allmanhet, finns inte.

Registrering  kan &terkallas 5y e rad orsaker, bla. gy maklarfore-
taget erbjuder tjanster gqoy inte har samband med férsakringsformed-
ling, om méklaren delar provisionen, aven gom rabatt p& premien,
med den forsakrade eller annan, om Mméaklaren har agerat uteslutande
for narstéendes rakning, om méaklaren har formedlat  forsakringar
genom tredie man, om avsiktligt felaktiga eller missledande uppgifter
har lamnats vid ansokan g, auktorisation, oy, maklaren avsiktligt har
fortigit  omstandigheter for forsakringsgivaren och kénnedom .,
omstandigheterna  skulle ha medfort att férsdkringsbolaget inte skulle
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har beviljat forsakring eller skulle ha gjort det andra villkor, illojal
konkurrens  m.m.

Méaklare ar skyldiga att ha gp ansvarsforsakring pa minst
100.000.000 PTE ca 80.000 USD. Den enda tilldtna

ersattningsformen & provision, gom bestdms efter forhandiing ~ mellan
méaklare och forsakringsgivare.

Spanien
| Spanien regleras forsakringsméklare i en lag frdn den 30 april 1992
nr. 9/1992.

Alla forsakringsférmedlare maste registeras hos Direccion General
de Seguros, gom Ocksd ar tillsynsmyndighet. Endast juridiska  perso-
ner Kan  yara maklare. Méaklarféretagen, saval inhemska som

utiandska, maste for godkannande ge  en Verksamhetsplan med
uppgift om Vika risker och forsékringsklasser ~ verksamheten  ayser,
organisationsstruktur, ledning, finansiella tillgdngar  mm.

Maklarforetaget maste ocks& for tillsynsmyndigheten kunna
presentera en Sakerhet iform 4y en bankgaranti eller en ansvarsforsa-
ring. Garantin f&r aldrig understiga tio miljoner PST. Méklarens civil-
rattsliga  ansvar Skall tackas gy epn ansvarsforsakring med ett minsta
ansvarsbelopp ~ p& 200 miljoner PST per skada och ar och med gp
maximal sjalvrisk pa tjugo procent av  Skadeerséttningen.
Forsakringen maste ticka skador gom intréffat under den tid maklaren
bedrivit ~ verksamhet dven om Skada upptdacks forst efter det att
méaklaren upphort med verksamheten.

De fysiska personer som Skall formedla  forsékring  skall yarg
innehavare 5, ett forsékringsdiplom. Diplomet  kan erhéllas  genom
universitetsstudier eller studier vid ett forsékringsinstitut.

Forsakringsformedlare far inte agna sig  finansiell  radgivning.
Om de forvaltar klientrnedel maste de folia de regler gom folier gy the
Commercial ~ Code.

Méklaren foretrader forsékringstagaren. Méklaren ersatts endast
genom Provision pa de forsakringsavtal  han férmedlar.  Provisionen
far inte Overskrida det belopp gom ar bestamt i forsakringsbolagets
tariffer.

Forsékringsférmedlare méste lamna upplysningar till tillsynsmyn-
digheten oy nivn pa sina provisioner. Néagon skyldighet  att upplysa
kunden o provisionen finns inte. Olika bindningar till inhemska och
utlandska forsékringsbolag  skall yppges. Déaremot behdver maklaren
inte yuppge hur hans affarer fordelar sig mellan olika forsékringsbolag.

4
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Storbritannien
Allméant

| Storbritannien  forekommer o rad olika forsékringsformediare.
Termen ‘"insurance intermediary" omfattar alla goy, pA nagot satt ar
engagerade i forsakringsaffarer, vare Sig de &r oberoende, beroende
eller anstéllda och yare sig det & friga o forsakringsformedling  gom
huvudsaklig ~ sysselsattning eller gq, sidoverksamhet.  Saval méaklare
som banker, fastighetsbolag, resebyrder, bilhandlare och andra gopm
i samband med forsdlining 5y ep tianst eller o yara dessutom  for-

medlar gy forsékring faller under  begreppet  “insurance
intermediary".

Enligt lag skall maklarverksamhet utovas i form 5, epn "body
corporate”, "sole trader" eller ett "partnership”. Det finns inga

begransningar  betréffande  sidoverksamhet.

Det finns inget allmant krav att férsakringsférmediare skall yara
registrerade.  Den gom Vill anvdanda sig g, titeln “insurance  broker"
eller négon gnnan titel dar ordet broker ing&r, maste emellertid
registrera  sig hos Insurance Broker Regulation Council IBRC _se
nedan. De formedlare g, vill agna sig “investeringsklasserna”  dvs.
livméaklare  méste registrera sig i enlighet med the Financial Services
Act frdn 1986. Den mest kanda organisationen som registrerar
livmaklare  zr PIA.

Formedlare 5y annan forsékring an livforsakring  kan antingen
vélja att inte registrera sig, varvid de blir foremal for en Sialv-
reglering se hedan, eller  registrera sig  hos o, erkand
branschorganisation i enlighet med reglerna ithe Insurance Brokers
Registration ~ Act 1977. Den mest kanda branschorganisationen for
dessa férmedlare ar IBRC se nedan. Lloyds maklare ar ocksd regi-
strerade hos IBRC men styrs av egna regler gom lagts fast i "Bylaws”
efter bemyndigande ithe Lloyds Act fran 1982.

Mellanméan  goy inte faller under ndgon 4, de angivna kategori-
ema 9&r under beteckningar  goy forsakringskonsulter, forsék-
ringsradgivare,  finanskonsulter m.m.

Som redan framgatt & skilda regler tillampliga vid formediing
livforsakring  och formedling 5y annan forsakring samt f6r oberoende
férmedlare  och agenter.
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Regleringen 5y maéklare

Det regelverk gom i Storbritannien under lang tid utvecklats  for
Lloyds méklare har legat till grund for the Insurance Brokers
Registration Act 1977 IBRA. Maklare  kan, oy de uppfyller
villkoren enligt IBRA, vélja att registrera sig i enlighet med reglerna
i den lagen. Alla Lloyds maklare &r registrerade méklare i enlighet
med IBRA:s regler.

De regler gom uppstdlls 5, Lloyds &r sedan 1988 angivna i
"bylaws" gom har stéd ithe Lloyds Act frdn 1982. Enligt IBRA har
Viss normgivning och kontroll ~ overldtits pd the Insurance Brokers
Registration Council IBRC. Lloyds och IBRC:s regelverk
overensstammer med varandra i grundlaggande delar. De fem grund-
laggande kraven enligt bada regelverken #r oberoende, minimikrav
betraffande yrkeskunnande och sakkunskap, finansiell styrka,
forekomsten 5, en Skyddsordning fond samt registrering, tillsyn,
disciplinart ~ forfarande  och sanktioner.

Oberoendekravet

En forsékringsmaklare ar forsékringstagarens ombud. Han skall
upptrdda oberoende g, forsékringsgivare och ha fullstandig frihet att
vélja att placera sin affar hos det forsékringsforetag som €rbjuder den
basta produkten for kunden.

Stor vikt fasts vid att maklarens oberoende inte rubbas och att
maklaren inte utsatts for otillborlig paverkan 4, nagot forsakrings-
foretag. En kontroll  sker gepom att maklaren ar skyldig att informera
den organisation eller myndighet ¢4y, har registreringsansvaret om
hur hans affarer har fordelat sig mellan olika forsakringsgivare under
foregdende  &. Om méklaren har placerat mer an 35 procent ay
affarerna hos g och ggmma forsakringsgivare  méste maklaren  kunna
lamna gp forklaring  till det forhallandet.

Méklaren maste upplysa kunden o, s&dana omstandigheter  gom
i det enskilda fallet kan paverka oberoendet. Om maklaren
exempelvis  gyser att placera g forsékring hos o forsékringsgivare
som 4dger mer &an tio procent gy aktierna i méklarféretaget, maste
maklaren upplysa kunden , &garforhallandet.
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Yrkeskunnande m.m.

Ledningen i ett maklarforetag maste ygrag fit and proper’. Det
innebar  att de skall grg kénda gom omdomesgilla  personer, inte ha
nagon kriminell  belastning och inte ha varit forsatta i konkurs.

Vidare méste de personer som Sitter i maklarforetagets  ledning och
aven Ovriga anstdllda ha sddana yrkeskunskaper att de kan ge kunder-
na adekvata rdd. Genom att upstilla krav pd att en Majoritet 5, de
personer som ingar i foretagsledningen  &r individuellt  registrerade hos
IBRC sakerstélls att kunskapskravet &r uppfyllt. For narvarande &r det
ett registreringskrav for fysiska personer att de antingen har gp viss
utbildning eller fem &rs erfarenhet fran forsakringsbranschen eller gp
kombination 5y, utbildning  och erfarenhet.

Utover dessa krav finns det vissa yrkesetiska regler codes of
conduct. Enligt dessa regler kréavs att maklaren alltid handlar med
gott omdéme och integritet. Det krévs ocksd att méklaren beaktar alla
de forsakringslosningar som Star till buds i syfte att tillgodose
kundens behov L, forsékring och att han satter kundens intressen
framfér alla andra hansynstaganden.

Finansiell  styrka

For att sakerstédlla kundens trygghet i ekonomiskt hénseende finns
regler oy bla. visst minsta eget kapital, separata bankkonton  for for-
sakringstransaktioner samt ansvarsforsakring.

IBRC kraver att formedlarna har ett minsta rorelsekapital p& 1.000
GBP belopet kan ha hojts till 2.500 GBP. Lloyds har inga formella
krav men i praktiken krévs ett minsta rorelsekapital pa 500.000 GBP.
Beroende pa& maklarbolagets storlek  kan beloppet stiga till flera
miljoner  GBP.

Alla maklare maste dessutom ha separata bankkonton for
forsakringstransaktioner. Alla  medel ggom harrdr frén  forsakring-
stransaktioner  maste passera dessa konton. Kontona far inte anvéandas
for nagot annat andamal.

Ett grundlaggande krav ar att alla forsékringsmaklare har ap
ansvarsforsakring for att skydda kunderna och verksamheten mot
ekonomisk forlust. Ansvarsbeloppets storlek  &r beroende av

provisionsinkomstema.
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Garantifond

Ytterligare ett skydd for forsékringskunderna ges genom den
garantiordning  gom lagts fast i IBRA. Garantiordningen mojligggor
for IBRC att debitera de registrerade maéklare gp ViSS symma per ar
for att tillféras  fonden. Under de femton &r gy, garantiordningen
funnits har den inte behovts tas i ansprak.

Registrering, tillsyn, disciplinart  forfarande och sanktioner

Bade IBRC och Lloyds kraver 5, de méklare goy ar registrerade hos
dem att de ger sina  arsbokslut. Lloyds genomfor  dessutom
stickprovskontroller av Maklarforetagen och foretar &ven andra
aterkommande  ¢versyner. Bade Lloyds och IBRC har disciplindra
befogenheter med mojlighet att debitera straffavgifier  och att aterkalla
registreringen  for bade méaklarféretag och enskilda méaklare.

IBRC:s regelsystem behandlas  ytterligare i samband med
redogorelsen  for de regler gomy galler vid formedling av annan
forsékring  an livforsékring.

F armedling 5y livforsékring

The Financial Services Act syftar till att skydda investerare och &r
tillamplig  bland annat pa mellanméan som ar engagerade i marknads-
foring och radgivning  betraffande  langsiktiga  forsakringar, dvs. de
klasser 5, forsakringar dar investeringsmomentet ar gy storre
betydelse &n forsékringsmomentet.

Alla  oberoende formedlare och konsulter goy, &r engagerade i
namnda forsékring maste 45 auktoriserade. Efter vissa regelandring-
ar & 1994 erhdlls auktorisation  pymera Vvanligtvis  genom medlemskap
i the Personal Investment Authority PIA, gom &r den huvudorganisa-
tion gom ar erkdnd L, the Securies and Investments Board SIB.
PIA &r gn sjalvreglerande  organisation  gop ersétter bdde LAUTRO
the Life Assurance and Unit Trust Regulatory  Organisation till
vilken  organisation de flesta livbolagen hérde och FIMBRA the
Financial  Intermediaries Managers and Brokers Regulatory  Associ-
ation gom registrerade och reglerade oberoende finansiella radgivare
och mellanmén  gqy, &gnade sig marknadsforing och radgivning
betréffande  langsiktiga ~ forsékringar.  SIB &r det organ fill vilket de
flesta befogenhetema enligt the Financial Services Act har delegerats.
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Genom bemyndigandet  frdn SIB #r PIA behorigt att auktorisera och
lamna narmare foreskrifter 5., investeringsverksamhet.

Auktorisation  for férmedling 5y, langsiktiga forsakringar kan ocksd
erhllas genom Medlemskap i gn erkand  branschorganisation, varav
den mest kdnda &r IBRC. Registrering hos IBRC kan alltsa ge be-
horighet  att formedla  forsakringar  gqpy, faller under tillampningsom-
rddet for the Finacial Act. En forutsdttning harfor &r att livaffarerna
inte utgdér mer &n 49 procent gy formedlarens totala affarer.

Auktorisation kan ges till bade fysiska och juridiska personer samt
till olika sammanslutningar. Kraven for auktorisation laggs fast g,
organisationen i frAga. Gemensamt for alla organisationer ar att
formedlaren  méste visa att han har god vandel, att han ar kvalificerad
att bedriva den avsedda verksamheten samt att han har tillracklig
finansiell ~ styrka. PIA kréver dessutom att s6kanden visar att han &r
lamplig. Vid lamplighetsbeddémningen beaktas alla relevanta omstan-
digheter,  sdsom hederlighet, renomme, solvens och finansiell
stallning, kompetens och organisation. Om det ar ett bolag gom &r
stkande beaktas &ven nyckelpersonernas lamplighet  och finansiella
stallning. N&r det galler kravet yrkeskunnande har SIB nyligen
gentemot branschorganisationera kravt  att dessa infor krav pa
utbildning  och praktisk erfarenhet.  Minimikravet frdn PIA:s sida ar
numera att sékanden innehar the Financial Planning Certificate  fran
the Chartered Institute of Insurance. Att kompetensen fortldpande
uppratthalls sékerstélls dels  genom  nyligen beslutade  fort-
bildningsprogram som anordnas 5, organisationen, dels genom regler
for professionellt  uppférande. Oberoende férmedlare maste i enlighet
med PIAis krav genomgd 50 timmars fortbildning ey &r.

Olika kapitalkrav  uppstélls 4, olika organisationer beroende pa
formedlingsverksamhetens art. Enligt PIA:'s regler maste alla deras
medlemmar  ha ggng fonder pad 10.000 GBP. De formedlare g inte
handhar klientmedel  skall kunna betala sina skulder allt eftersom de
forfaller.  Hogre krav betraffande  kapital stills bl.a. pd de férmedlare
som handhar klientmedel.

Férmedlarna ar skyldiga att folia de affarsetiska regler gom
beslutas 5, organisationerna. Dessa regler innebédr bland annat att
férmedlaren  maste uppge Sin "status” och undvika intressekonflikter.
Vidare maste han inhamta tillrdcklig  information om forsakringstaga-
rens omstandigheter  f6r att sékerstélla att forsakringstagaren  erhéller
den mest passande forsakringsprodukten. Han &r skyldig att informera
kunden o, de olika forsékringsprodukterna inklusive  kostnader och
avgifter.  Sedan 1995 méste formedlarna  sjalvmant upplysa kunden
om Storleken pé& den provision de erhdller frAn forsakringsbolaget.
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Bade PIA och IBRC kraver vidare att deras medlemmar har gy an-
svarsforsakring.

Bade PIA och IBRC for register @ver de oberoende férmedlare
som de reglerar. SIB for dessutom ett centralt register ¢ver alla
férmedlare  enligt the Financial Act.

Formedling av annan forsékring an livforsakring

Formedlare 5y annan forsékring  &n livforsékring kan antingen \gra
registrerade hos the Insurance Brokers Registration  Council IBRC,
det tillsynsorgan som Inréttades  gepom the Insurance  Brokers
Registration ~ Act 1977, eller inte 5.5 registrerade alls. | det sist-
namnda fallet &r férmedlarna “sjélvreglerade” genom riktlinjer  Code
of Practice gom dragits upp av det brittiska forséakringsforbundet the
Association  of British  Insurers, ABI. ~ Medlemmarna av ABI har
atagit sig att ge till att de formedlare g, salier deras forsékringar
iakttar riktlinjerna.  Dessa #r tillampliga  p& oberoende formedlare gom
inte ar registrerade  hos IBRC samt p& agenter och anstdlda i
forsakringsbolag. Vidare finns det g4 Life Insurance Non-Invest-
ment Selling Code of Practice. Den galler for alla intermediérer,
gven anstéllda i forsékringsbolag, som Séljer livforsakring, dock
registrerade  maéklare.

Titeln "insurance broker" &r exklusivt reserverad for de formedlare
som ar registrerade hos IBRC. Det ar straffoart fér andra att anvéanda
den ftiteln. Registrering  &r inte obligatorisk e &ar 6ppen for bade
fysiska och juridiska  personer som uppfyller den standard och de
villkor  gom lagts fast i lagen. IBRC:s uppgift &r bland anpat att ta
fram gp standard for professionellt uppférande och att verka for kon-
sumentskydd. Maklaren foretrédder vanligtvis forsakringstagaren, men
det &r inget gom hindrar att han agergr fOr béada parter.

For att bli registrerad hos IBRC maste sokanden uppfylla fore-
skriven  standard i frAga g utbildning och praktisk  erfarenhet,
lamplighet och karaktéar. Oberoende och registrerade formedlare  star
under tillsyn 5, rddet och &r underkastade disciplinart ~ forfarande. De
maste folja de regler gom finns ithe Code of Conduct samt de 6vriga
regler gom radet staller upp for redovisning och verksamhetens  be-
drivande i 6vrigt. De maste ha g ansvarsforsikring och ansluta sig
til g gy radet foreskriven garantiordning,  the Grants Scheme. Viss
information  skall lamnas till radet, daribland hur formedlarna  sprider
sina affarer. Regler i detta avseende har stallts upp for att maklarnas
oberoende och opartiskhet i valet , forsakringsgivare  skall kunna .
derstkas. Nagot krav pa bolagsform for maklare finns inte.
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Den gom fOrvégras registrering har ratt att f& upptrada infor och bli
hord 5y the Council, gy P& begéran maste motivera sitt avslag.
Beslutet kan overklagas till domstol. Registreringen  géller for ett ar
i taget. En forutsdtining  for fornyelse &r att méklaren fortsatter att

uppfylla  kraven och att registreringsavgiften betalas. Registrering
under the Insurance Brokers Registration Act medfoér behorighet att
formedla  forsékring i allménhet, vilket omfattar olycksfall, halsa,

motor, marin, transport, flyg, brand och gphnan skada pa egendom,
kredit, borgen och zngyar. Behorigheten  omfattar bade direkt forsék-
ring och aterforsakring.  Registreringen  medfor daremot inte automa-
tiskt att maklaren &r kvalificerad  for investment business. Investment
business inkluderar livforsakring, pensionsforsékring och vissa unit
trust l6sningar. Om maklaren 4yger att &gna sig  sédan verksamhet
maste han antingen bli auktoriserad under the Financial Act eller
passa under négot 5y de undantag gom finns i den lagen.

Fysiska personer som Vill bli registrerade hos IBRC maste ha ett
utbildningsbetyg som godkants 5, the Council och g, adekvat
praktikperiod gy méklare. Andra alternativ  finns ocksd. N&gra krav
pd lagsta eller hogsta &lder finns inte. Personen i frAga far inte ha
forsatts i konkurs eller ha blivit doémd for nagot icke-bagatellartat
brott de senaste tio aren.

Betraffande juridiska  personer gdller att majoriteten 5, de personer
som ingér i foretagsledningen  skall g5 registrerade maklare. Ovriga
krav &r att foretaget maste ha ett minsta rorelsekapital p& 1.000 GBP,
att tillgdngarna  skall overstiga skulderna med visst belopp som 1995
var 1.000 GBP men som troligen har héjts till 2.500 GBP samt att
affarerna skall spridas bland et tillrackligt — antal forsakringsbolag i
syfte att forhindra att verksamheten  blir beroende 4, ndgon sarskild
forsékringsgivare. Hur méklarforetagets  tillgdngar och skulder skall
varderas &r ingdende reglerat i Accounts and Business Requirements
Rules.

Den registrerade maklaren kan ersittas genom Provision,  arvode
eller o4 kombination av bada. Det finns inga regler g5, begransar
nivdn pa provisionen.

The Insurance Brokers Registration Act innehdller inga uttryckli-
ga regler angdende &gande och kontroll gver maéklarféretag. Banker,
investmentbolag och andra finansiella enheter kan alltsd ha intressen
i eller kontrollera  ett maklarforetag. Maklarforetaget maste dock
kunna visa att det inte ar otillborligt beroende 5, ett begransat antal
inkomstkallor ~ och inte heller att det &r paverkat till forman for o, eller
flera forsakringsgivare. Maklaren maste ocksd kunna visa att han har
en tillracklig  spridning 5, affarerna. Maklarens val g, forsékringsgi-
vare far inte péverkas 5, dgandeférhdllandena i maklarforetaget. En
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indirekt ~ garanti for detta &r kravet att gn Majoritet 5, ledningen i
bolaget maste g registrerade maklare.

Enligt IBRC:s Code of Conduct frdn 1978 maste maklaren pa
begdran gy de kunder gom é&r enskilda personer for varje relevant
forsakring uppge storleken p& provisionen  fran forsakringsgivaren.
Innan nagot arbete som Mmedfér o, kostnad for forsakringstagaren
utférs och innan g dverenskommelse  traffas o, att visst arbete skall
utforas méaste méklaren uppge 9N summa som han ayser att debitera
kunden foér. Maklaren skall dessutom for kunden redovisa varje
betalning gom han tar emot gom ett resultat 5, att han for kundens
rakning utfér nagon tjanst utover sjalva forsakringsformedlingen.

En registrerad méklare goy foresldr o i Storbritannien bosatt
person ait teckna forsakring i ett forsakringsbolag, som Maklaren har
nagon anknytning till, maste informera kunden g sin anknytning.
Detta galler dock inte vid fornyelse 5, forsakring och vid vissa typer
ay allman forsékring  eller aterforsakring.

Det &r ypp till méaklaren att bedoma vilken forsékringsgivare som
skall véljas. Méklaren uppmuntras dock att sprida sina affarer bland
ett antal forsékringsgivare. Maklaren maste forsdkra sig om att det
antal forsakringsgivare han vander sig till och den volym han placerar
hos varje forsékringsgivare ar sadan att hans verksamhet inte blir
otillborligt  beroende 4, nagot sarskilt férsakringsbolag. Spridningen
qy affirerna gnses P& ett relevant satt utvisa  huruvida gy maklare
upptrader  opartiskt och oberoende vid valet L, forsékringsgivare.
Maklaren  maéste rapportera  till the Council  hur manga forsakrings-
givare gom han har placerat hos det senaste rakenskapsaret och ocksé
vilken forsakringsgivare som Statt for den stérsta procentuella andelen
av provisionen.  Om méklaren har placerat hos farre forsakringsgivare
an fyra stycket eller oy han har ftt o an 35 procent gy Sin totala
provision frdn o, enda férsakringsgivare, maste maklaren  kunna
motivera  varfor hans verksamhet trots det inte skall g45es som Ofill-
borligt beroende 5, forsékringsgivarintressen.

Etiska regler for méklarverksamhet antas och uppratthalls av
IBRC. Enligt reglerna skall méklaren bedriva sin verksamhet med
yttersta hederlighet och integritet. Maklaren skall géra allt gomy Star i
hans makt for att tillférsékra  kunden det forsakringsskydd som svarar
mot hans behov. Kundens intressen skall fore alla andra hénsynsta-
ganden. Méklarens  marknadsforing  far inte g5 Vilseledande  eller
"extravagant’. =~ Om méaklaren bryter mot dessa regler eller mot nagot
av de nitton specificerade exemplen pa hur reglerna skall tillampas,
har méklaren gjort sig skyldig till oprofessionellt upptradande,  vilket
kan leda till avregistrering. Ett par av de niton exemplen  skall
namnas har. Maklaren skall forsékra sig gm att gllt arbete gom utfors
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i méaklarverksamheten stdr under daglig tillsyn och kontroll av en
registrerad méaklare samt att de anstdllda iakttar denna regel. Den
information g5, méklaren erhéller fran kunden far inte anvandas eller
féras vidare forutom ooy ett led i normala  forhandlingar om,
bibehallande av eller fornyelse 4, den kundens forsakringsavtal,
sdvida inte kunden samtyckt till att informationen anvands eller o
domstol begért att f& ta del 4, den.

Alla  anmalda Overtradelser 5, "koden" utreds 5, en undersok-
ningskommitté. Om kommittén  kommer fram till att maklaren har
overtratt koden, rapporterar den till den disciplindra  kommittén.  Den
disciplinara kommittén  gqy, bitréds 5y jurister  avgor om maklaren
skall strykas |, registret. Maklaren kan ocksd strykas | registret o
han inte foljer reglerna for bokforing och ansvarsforsakring, om han
doms for ett brott, oy han blir beroende 4, forsékringsgivarintressen
eller forsatts i konkurs. Ett méklarféretag kan strykas | registret om
det trader i likvidation eller gy ndgon 5, dess direktorer doéms for ett
brott.

IBRC har ocks& utfardat regler g ansvarsforsakring — for maklare
och deras anstallda. Regler har getts i the Indemnity Insurance and
Grants Scheme Rules frdn 1987. Forsdkringen skall tackavardsloshet,
fel eller forbiseende frdn maklarens sida, fortal, ohederlig eller be-
draglig handling sgmt underlatenhet av anstdllda eller tidigare gp-
stallda inklusive  forlust 5, pengar €ller egendom, legalt gngyar for
forlust 5, dokument och kostnader for att ersatta sddana dokument.
Minsta forsakringsbelopp  &r det stérre beloppet 4, 250.000 pund och
den gumma som &r tre ganger provisionsintakterna, varvid de forsta
250.000 punden maste yqry P& "each and gyery claim” basis, eller
ocksd det storre beloppet 5, 500.000 pund och den gymma som &r tre
ganger provisionsintakterna.

Ré&det har ocksd bemyndigats att inrétta och administrera g, fond.
Fonden skall ersatta forluster gop orsakats 5, maklaren, uppsatligen

eller 5, oaktsamhet, eller grund 4y hans underlatenhet att redovisa
klientrnedel.  Erséattning kan bara ges till  enskilda personer och vissa
sammanslutningar, inte till bolag. Utdvande maklare och maklarfore-

tag ar skyldiga att bidra till fondens existens.
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Forsakringsmarknadsavdelningen
Tillstdnds- och rattsenheten 1996-11-21 Dnr 5939-94-319

Slutdokument  fr&n arbetsgruppen  for Gversyn av forsékringsméklarnas organisa-
tionsforrner

Inledning  och sammanfattning

Lagen 1989:508 o forsékringsméklare FML  tradde i kraft den | januari 1990. De
forsta forsakringsméaklama, —saval fysiska gqo juridiska personer, 'egistrerades den 1 feb-
ruari 1991. De bolagsfonner gom enligt FML, godtas ar handelsbolag, kommanditbolag
och aktiebolag. Finansinspektionen har ocksd registrerat férsakringsméaklare o arbetar
som enskild naringsidkare.

Under arbetet med olika méaklarfrigor har inspektionen uppmarksammat gtt forsékrings-
méklama inte alltid arbetar for det bolag vari denne har sin anstallning. | stallet fore-
kommer olika bolagskonstruktioner med servicebolag, provisionsbolag etc. inom gp bo-
lagsgrupp. Det kan déarfér ifrdgasattas oy, saddana konstruktioner stammer dverens med
lagstifiarens intentioner. Detta forhallande galler naturligtvis inte for alla maklarbolag
men troligtvis for gp hel del 4, bolagen. Efier diskussioner med Svenska forséakringsmék-
lares forening och med Férsakringsforbundet  har inspektionen beslutat tillsatta e arbets-
grupp Med uppgift att finna o for alla parter godtagbar 16sning frdgan o ivilka .
ganisatoriska former forsakringsmaklama skall ha ratt att bedriva sin verksamhet.

| arbetsgruppen har deltagit foljande personer:

Anders Ackebo, Ulla Lloyd och Bertil Sjo6 frdn Finansinspektionen,

Dick Simonsson, Eddie Pettersson Forsdkringsbyrd AB och Bo Lundgren, Sfm frén for-
sékringsméaklama,

Birger Nydrén, Trygg-Hansa, och Gunnar Bergqvist, Skandia fran forséakringsgivama.

Arbetsgruppen  har traffats sammanlagt sju ganger under &r 1995. Vid dessa samman-
komster har deltagana diskuterat olika organisationsforrner inom forsékringsmaklarbran-
schen. Deltagarna har ocksa diskuterat fragor som indirekt berér organisationsfrégan,
tex. fullmaktens utfomming, delegeringsfragor och ansvarsforsékringen. Under detta
har Finansinspektionen utfardat allméanna rdd FFFS 1995:52 ang&ende god forsék-
ringsmaklarsed, vari flertalet g, arbetsgruppens fragor behandlas. Dessutom har rege-
ringen den 24 augusti 1995 beslutat o att tillsétta op utredning f6r gversyn gy forsak-
ringsmaklarlagen Dir. 1995:1 16. Arbetsgruppen har darfor funnit skal att foresla Fi-
nansinspektionen 4t dverlamna de synpunkter som framkommit i detta arende till méak-
larutredningen for kannedom.
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Dnr 5939-94-3 |9

Organisationsformer
2.1. Inledning

Enligt FML skall bade den juridiska och den fysiska person som formedlar forsakringar
vara 'egistrerade hos inspektionen. Att den juridiska personen, dvs. maklarbolaget, skall
registreras ter sig naturligt. Anledningen till dubbelregistreringen var, enligt lagstifiaren
prop. 1988/89: 136 ¢ 16f, att inspektionen alades gt goéra en forhandsprovning 5, de
personer som skall arbeta med maldarverksamhet, a nar det galler utbildning och
lamplighet. Dessutom sade utredaren att inspektionen, vid behov, ocksd maste kunna go-
ra ett ingripande direkt mot ep enskild maldare ytan att behdva omvéagen over ett in-
gripande mot denjuridiska personen. Darfor foreslogs att de fysiska personer som Skall
fomredla forsakringar fér g juridisk persons rakning ocksd skall ygrg registrerad gom
maklare, vilket sdledes medférde op dubbelregistrering. Finansinspektionens  forsék-
ringsméklarregister kan darfor sagas besté g, tvd avdelningar, op, for juridiska personer
och den andra for fysiska personer.

I ovan namnda proposition s#gs att om den fysiska méklaren arbetar inom gmen r en
juridisk  person som har registrerats hos Finansinspektionen finns det inte ndgon anled-
ning att krava att aven den enskilde maklaren skall ha g ansvarsforsakring; daremot ar
det naturligtvis angelaget att den juridiska personens f0rsakring  anpassastill antalet verk-
samma Méaklare och verksamhetens omfattning i évrigt. Av detta kan slutsatsen dras att
den situation gom, lagstifiaren tankt sig ir den dar det finns ett hos inspektionen registre-
rat méklarbolag med g, eller flera anstéllda, hos inspektionen registrerade, forsékrings-
méklare.

Det sigs vidare i ndmnda forarbeten att man skulle rakna med att de flesta méklare
kommer att arbeta i ndgon typ av bolag, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag
och att det &r bolaget gom maste ha g ansvarsforsékring gom omfattar den verksamhet
som bedrivs. Om méklaren daremot arbetar gom enskild naringsidkare maste det kravas
att han har férséakring samma Sétt som enljuridisk person, SOM gyan namnts har in-
spektionen registrerat ett fatal foérsakringsméklare som €nskild naringsidkare. Det kan héar
namnas att det finns eit fatal fysiska personer som enligt maklarregistret formedlar for-
sakringar for tva eller till och med tre maklarbolag.

2.2. Den enlda organisationsforrnen

Det stérsta antalet forsakringsméklare arbetar for ett maklarbolag med gp eller tva gp.
stallda forsakringsméklare. Denna Organisationsform har lagstifiaren utgatt fran. Full-
makten, gom uppdragsgivaren ger kan da \gra utstélld denjuridiska eller fysiska per-
sonen. Provisoner kan betalas yt till bolaget eller direkt till den aktuelle forsékringsmak-
laren. Det &r bolaget gom ar skyldigt att ha gy géllande ansvarsforsakring gom skall om-
fatta alla maklare gop formedlar forsékringar i bolagets pgmn. | det har exemplet &r det
darfor inte aktuellt med avtalsforhallanden utéver sedvanliga anstallningsavtal. Arbets-
gruppen ser inte nagra problem med denna organisationsforrn.
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Dnr 5939-94-319

2.3. Enkéatundersokningen

En enkatundersokning till 19 méaklarbolag genomfordes g, arbetsgruppen. Av de inkom-
na svaren framkom att dven andra organisationsformer, &n den gygn beskrivna, fore-
kommer. En kopia g, inspektionens skrivelse samt ep kort sammanstélining 5y, enkéatsva-
ren bifogas detta dokument bilaga Arbetsgruppen har, efter de gyar som inkommit i
enkatundersokningen, kunnat konstatera att det finns ett flertal olika organisationsformer
inom férsékringsméklarbranschen g, torde ligga utanfor lagstiftarens intentioner. | des-
sagrupper finns ett, eller ibland tvd, bolag gom &r registrerade gom forsékringsméklarbo-
lag medan ett flertal bolag inom gryppen inte ar registrerade gom maldarbolag. | nagot
fall har fullmakt utfardats for  registrerade bolag inom g maldargmpp. Vilket bolag
som omfattas 5y registreringsskyldigheten  framgér ,, forsakringsmaklarlagen. Det &r den
som bedriver forsakringsmaklarverksamhet — goy maste ar4 registrerad hos Finansin-
spektionen. Fragan o, vad gom skall innefattas i begreppet forsakringsmaklarverksanthet
har diskuterats ing&ende ,, arbetsgruppen, men Nagot stillningstagande har inte gjorts.
Daremot kommer frdgan ait behandlas g, méklarutredningen, vilket deltagarna bedémer
som ett lampligare fomm. Arbetsgruppen vill darfor stanna vid att endast papeka de
problem gom har uppméarksammats.

3. Ansvarsforsakringen

| vart arbete har frdgan g, ansvarsforsakringens omfattning varit sarskilt viktig. Enligt
arbetsgruppen far det inte forekomma tveksamheter o, ett visst uppdrag omfattas 5y en
méklares ansvarsforsakring. Av det material arbetsgruppen haft tillgang till tycks znsvars-
forsakringsfrégan yara val 1ost genom att bekraftelsen frn forsakringsgivaren i de flesta
fall hamnger de fysiska personer som omfattas 4, méklarbolagets verksamhet och detta
oavsett om han eller hon &r anstélld i méklarbolaget eller inte.

Fullmakten

EN annan frfdga gom arbetsgruppen diskuterat &r till yem en fullmakt ges. Det har under
gruppens arbete framkommit  exempel att det inte alltid zr klart och tydligt angett i
fullmakten yem som &r kundens avtalspart. Arbetgiuppen vill hér betona vikten gy att
detta klart framgar, sérskilt med tanke eventuella framtida tvister g, uppdragets utfo-
rande. Arbetsgruppen vill ocksd hanvisa till o PM upprattad g, Birger Nydrén, gom bi-
fogas denna skrivelse bilaga 2, samt inspektionens allmanna rad FFF S 1995:52 o
god forsakringsméklarsed.
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Forsakringsmarknadsavdelningen
Ulla Lloyd 7/9-95

1 Uppgift om firma och organisationsnummer jamte o beskrivning
organisationen och A&garstrukturen kan goras pa grafisk vag

av

1. A N F6rs8krings—Finansmbkla.re AB, 556354-9863, &gs gy 2 méaklare

2. Aktiebolaget Max Matthiessen, 556013-9841, &gs g, privatpersoner och ett utl. bolag
3. Bain Clarkson Sweden AB, 556243-5759, &gs 5y ett eng. bolag

4. CERTES Forsakringsmaklama  AB, 556362-3585, &gs gy 3 bolag gom &9s gy Mméklare

5. Eddie Pettersson Forsalu-ingsbyrd AB, 556238-7810, &gs gy bade bolag och
privatpersoner

6. FAVAL  Forsakringskonsult i Umed AB, 556317-8614,

ags av S personer varav 1
maklare

7. Fomicringsradgivama i Dalarna AB, 556390-7699, &gs 6 personer varav 5 maklare
8. Forsakringsradgivama i Norr AB, 556390-7699,4gs gy 2 maklare
9. Forsakringsrddgivama i Stockholm AB, 556301-8299, ags gy 3 pers., varav 2 méaklare

10. Global Assurance AB HB erhdll skrivelsen frdn FI, 556316-9118, &gs 5y 6 méaklare

11. InPro  Foérsakringsmaklare  AB, 556355-2834, &gs 5y 3 pers., varav | ar méklare

12. Marsh McLennan Sweden AB, 556234-0801, &gs gy ett danskt bolag
13. Pronova Forsakringsmaldare, 556414-9465, &gs gy 5 bolag, ey ytterligare 7 bolag
14. Sedgwick Sweden Aktiebolag, 556239-9989, &gs gy ett bolag i England

15.Skog  Rosén Forsakringsservice AB, 556307-1173, #&gs gy ett AB gom 89S ay 31
méklare

16. Svensk Forsalcringsservice i Halland AB, 556495-1860, &gs gy 5 bolag
17. SAKRA  Forsakringsmaklare  AB, ingen uppgift lamnad
18. Willis Faber AB, 556426-5295, &gs ett bolag och 6 anstillda

19. Willis  Faber Gothia AB, 556103-0312, &gs gy ett MB och 3 anstéllda
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2. Om det registrerade maklarbolaget ingér i gop grupp med foretag,
motses  uppgifter enligt punkt 1 &aven for de dvriga i gruppen ingdende
bolagen. NIB det registrerade méklarbolaget

Tio bolag yppger att de inte ager négot bolag. Ett 5y dessa har dock samarbetsavtal med 37
bolag och fyra ingér i gn bolagsgrupp.

Atta polag &ger andra AB eller HB. Dessutom ingar flertalet av dessa atta MB i olika
grupperingar 5y maklarbolag

Fran ett bolag saknas uppgift.

3. Uppgift  om i vilket/vilka bolag de reg. Mmaklarna ar artstallda.
Nio bolag yppger att alla maklare ocksd &r anstalida i MB.
Sex bolag har gp eller ett fital 5, méklama anstéllda i MB, 6vriga méaklare har egna bolag

Tva MB uppger att samtliga méklare &r anstéllda i egna bolag

For tvd MB saknas uppgift

4. Uppgift oy pa vilket bolag fullmakterna utstélls  jamte kopia g4y tvVA.
15 bolag yppger att fullmaktema utstalls p& MB

Tre bolag yppger att dessa stélls yt pa olika bolag inom gruppen

Ett MB har inte svarat

5. Uppgift  om ansvarsfdrsékringens utformning med hansyn il
organisationen

Sex bolag uppger att ansvarsforsakxingen galler féor MB och namngivna bolag eller att
samtliga doOtter-, agent- och franchisebolag ingar.

12 MB yppger att forsakringen omfattar alla reg. Maklare

Ett bolag har inte syarat
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6 Uppgift oy till vilket maklarbolag provisioner utbetalas  fran
forsakringsgivarna

15 bolag uppger att provisionen inbetalas till det registrerade bolaget.

Tre bolag uppger aven andra bolag inom gruppen som mottagare av provision direkt fran
forsékringsbolag.

Ett bolag har inte syarat

7. Uppgift om ey, avtalsfdrhallanden

Tio bolag yppger att maninte har nagra sarskilda avtalsférhallanden.

Sju bolag har agent-, franchise eller samarbetsavtal. Av dessa sju bolag har ett bolag
konsortieavtal med deldgare och samarbetsavtal med tva méaklarbolag

Ett bolag har inte svarat

8. Uppgift om antalet anstéllda i méaklarbolaget fordelar pa maéklare resp.
ovrig  personal
7 méklare och | 6vrig

" Ingen uppgift

" 20 méaklare och 12 &vrig

" 3 maklare och 7 6vrig

" 5 méklare och 12 évrig

" 6 maklare och 4 6vrig

" 7 méklare och 6 évrig

" 4 méklare och | 6vrig

"7 méklare och 3 6vrig

10. 3 méklare 5 6vrig

11. 3 méklare och 3 6vrig

12. 22 méklare och 18 6vrig

13. 2 méklare 4 6vrig

14. 14 méklare och 14 6vrig

15. inga anstéllda i MB. | gruppen finns 47 maklare och 35 &vrig

16. inga anstallda. Ovrig personal finns

17. Ingen uppgift

18_19bolag A MB: 8 méaklare och 7 6vrig
bolag B MB: 6 méaklare och 3 6vrig
bolag C: 5 maklare och 2 6vrig
bolag D: 2 méklare och 1 6vrig
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Dokumentnamn Sida
PM 14
Fran ] Datum Referens
Birger Nydrén, 32812, HK 244 1995 1027 HNANSWSPEKHONEN

Juridik NARINGSLIVSFORSAKRING

Ink.  1995-ii- n |
Arende
Fullmakt och uppdragsnvtal vid férsakringsmakleri Dnr cr7

Méaklarfullmakt och méklaruppdrag

Med méklarfullmakt eller gk méklarbrev gyses  marknaden vanligtvis
en handling gom utférdas gy forsékringstagaren, dar denne ger en Mak-
lare dels ett uppdrag att ombesoérja vissa fragor i anslutning till upp-
handling 5y forsékring, dels gp fullmakt behdrighet i réttslig mening
att foretrada forsakringstagaren i fragor som hor till uppdraget. Be-
skrivningen 4y uppdraget dr som regel allméant hallen och kompletteras
av oftast muntliga eller underférstddda gverenskommelser oy vad
méklaren skall géra. Aven pehérigheten #r ibland otydligt angiven.

Den f  normala maldarfullmaktew  ar alltsd dels g fullmakt, dels en
uppdragsskrivelse och i bada avseendenaotydlig. Principiellt sett bor
emellertid fullmaktshandlingen separerasf"én uppdragsskrivelsen, efter-
som fullmakten riktar sig till tredje man, forsakringsgivama, medan
uppdragets omfattning &r en sak mellan férsakringstagaren och hans
uppdragstagare, maklaren _i vart fall gy, méaklarens ersattning bestams
och utges gy forsékringstagaren.

Som regel lamnas maklaruppdrag till maklarféretag gom arjuridiska
personer. Oftast lamnas &ven fullmakten behdrigheten till maldarfore-
tag, som d& maste anvanda anstalld méaklare for uppgifter gom kréaver
fullmakt behorighet fran forsakringstagaren. En fullmakt utstélld pa ett
maklarforetag kan inte anvéndas g, méklare gom inte &r anstéllda i fore-
taget, om inte fullmakten uttrycldigen tillater féretaget att satta annan i
sitt stélle s k transportfullmakt. ~Aven ;.. maklaruppdraget lamnas till
ett méldarforetag kan emellertid fullmakten gestill en enskild person,
normalt e méklare anstalld i méklarforetaget. Féretaget anlitar d& den
maklare gom har fatt fullmakten for att utfora sddandel gy, uppdraget
som Kraver fullmakt, t gx att inhAmta uppgifter g, férsékringstagaren
hos g, férsakringsgivare, eller inga forsakringsavtal for forsakringstaga-
rens rakning. | sddanafall ar det ocksa rent praktiskt anledning att full-
maktshandlingen &r ep separat handling, skild frén uppdragsavtalet.

Fullmaktens utformning

Den gom har fullmakt kan rattsligen binda fullmaktsgivaren till hand-

lingar gom fullmaktstagaren féretar inom fullmaktens granser. Fullmak-
ten maste darfor klart och tydligt ange dels yem som ar fullmaktsgivare
respektive fullmaktstagare och dels fullmaktens omfattning.

Forkannedom FORSMABOC
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Dokumentnamn Sida
PM 24

Fran ] Datum Raelens

Birger Nydrén, 32812, HK 244 199510 27

Juridik NARINGSLIVSFORSAKRING

Aland:

Fullmakt och uppdragsavtal vid forsékringsmaklcri

Fokannedom

Béde fullmaktsgivaren och fullmaktstagaren bér darfor anges Med pnamn
99h personnummer €ller, vid juridisk person, Organisationsnummer.
Fullmakt som utférdas gyjuridisk person méste undertecknas gy n&gon
som ar behdrig att foretrada utfardaren. Handlingar gomy, visar behorig-
hetent oy registreringsbevis vid underskrift 5y finnatecknare bor dér-
for fogas till gp sddan fullmakt.

Nar det géller fullmaktens innehdll behérigheten maste granserna
anges tydligt. Hur stor behérigheten méste \4r4 beror pa vad uppdraget
omfattar, d y gvad gom ségsi det separatauppdragsavtal gom alltid bor
upprattas. Beroende pa omfattningen kan pan behéva ange en €ller
flera y foljande behérigheter:

att hos forsakringsgivare inhamta uppgifter o, férsakringstagaren
och tidigare foérsakringar

att fran forsakringsgivare infordra och mottaga offert

att till férsakringsgivare lamna upplysningar o, férsakringstaga-
ren/dennes verksamhet

att forhandla med forsakringsgivare o, forsakringsavtal och att
inga forsakringsavtal

att séga ypp forsakringsavtal

att mottaga forsékringshandlingar och meddelanden angaende for-
sékringar

att mottaga premiefaktura och betala premie

att forhandla med férsakringsgivare o, skadeersattning och att
ingd avtal oy, sddan ersattning.

I mer séllsynta fall kan uppdraget krava att aven andra behérigheter ges.
FOr yar och en gy behodrighetema kan omfattningen begransas, t gy till
vissa angivna slag 5y forsakringar eller upplysningar eller intill angivna
hdgsta belopp _ allt beroende pa méklaruppdragets omfattning.

Fullmakten bor tidsbegransas och ange senastegiltighetsdatum. Om
maklaruppdrag ges med ensamratt for uppdragstagaren bor det anges

FORSMABDC
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TBYGGQHANSA .
Dokumentnamn Sida
PM 34
Fran ] Datum Referens
Birger Nydrén, 32812, HK 244 1995 [0 27

Juridik NARINGSLIVSFORSAKRING

Arende . .
Fullmakt och uppdmgsavtal vid fdrsiikringsmiikicri

Fokannedom

ocksa fullmakten, férutom i uppdragsavtalet, oy, inte uppdragsavtalet
uppvisas for forsakringsgivama. Detsamma galler gy, méaklaren och for-
sakringstagaren har avtalat att forsékringsgivaren skall utge provision gy
viss storlek till mé&klaren. Innebérden 4y, all provisionsbetalning &r att
forsakringsgivaren lamnar erséttning till maklaren for forsakringstaga-
rens rékning och  dennes bekostnad.

Uttryck gom "att skota" forsakringar eller andra svavande formuleringar
bor aldrig forekomma i g fullmakt, eftersom de medfor oklara behorig-
hctsgréanser. Uttryck gom har vart uppdrag att  hor heller inte
hemma i ep fullmakt, utan i ett uppdragsavtal- fullmakten anger vad
fullmaktstagaren rattsligen g  géra, uppdragsavtalet vad kan gfi ~ gora.

En skriftlig fullmakt kan i princip bara aterkallas genom att originalet
atertas 5y fullmaktsgivaren eller denne skriftligen meddelar tredje
man/forsakringsgivaren att fullmakten zr aterkallad. Det innebar att
maklaren alltid maste 5,5 beredd att uppvisa originalfullmakten  for
Forsakringsgivare gom begar att méklaren styrker sin behorighet.

Uppdragsavtalets utformning

For att ett uppdrag skall ygrg ett forsékringsmaklaruppdrag, krévs att det
ingdr i uppdraget att ta befattning med sjalva upphandlingen g forsék-
ring. Den delen gy uppdraget far bara utféras av, eller delegeras till,
nagon gom ar registrerad forsakringsmaldare for férsékringstypen

ifrdga.

| uppdragsavtalet bér méklarens uppdrag preciseras sa att tvister i moj-
ligaste man undviks. Preciseringen underlattar ocksa bestdmningen zy
den erséttning méaklaren skall fa fér uppdraget. Som framgdr 5, Finans-
inspektionens allmanna rad angdende god forsakringsmaldarsed m m
bér ocks& eventuell éverenskommelse om erséttning direkt frdn forséak-
ringstagaren tas i uppdragsavtalet. Detsamma géller sddanauppgifter
i méldarens uppdrag gom 9ar utéver ren formedling 4, kontakt mellan
forsakringsgivare och forsakringstagaren. Om maklaren skall ha ratt att i
sin tur delegera uppgifter gom ingar i sjalva forsakringsférmedling-
en/upphandlingen till znnan Méldare fér uppdragstagande maldares
rakning _ t ex till ndgon méklare goy  &r anstalld hos méklarféretag
som fatt uppdraget _ bor aven det anges | uppdragsavtalet.

FORSMABdC
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TRYGG ) HANSA e "
PM 4 (4)
Fran Datum Referens
Birger Nydrén, 32812, HK 244 1995 10 27

Juridik NARINGSLIVSFORSAKRING

Arende
Fullmakt och uppdragsavtal vid forsikringsmiikleri

Utover att ett preciserat och tydligt uppdragsavtal forebygger brister
mellan parterna, underléttar det bedomningen av i vilken grad uppdraget
tacks av méaklarens ansvarsforsakring, Forsakringsmikleri 4r inget
entydigt begrepp. Dels ar det oklart vad som i och for sig skall menas
med forsakringsmaklen utover sjalva forsakringsformedlingen, dels kan
ansvarsforsakringen uttryckligen ha undantagit uppgifter som i vart fall
inte ticks av den forsikningen. Slutligen kan uppdragsavtalet underlatta
en overenskommelse med forsakringsgivaren om provisionsniva om
ersattningen inte ar bestamd redan i uppdragsavtalet.

Birger Nydrén

Fét kannedom FORSMAK1.DOC
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FINANS-

INSPEKTIONEN

FINANSINSPEKTIONENS  F'"RFATININGSSALVILING

Finansinspektionensallmanna rad angdendeutbildningskrav for FFFS 1996:19
w .ngs  .are

beslutadeden22 augusti 1996
Inledning

Enligt 5 § forsta stycket4 lagen1989:508 o, férsakringsmaklarear det ey
forutsattningfor att en fysisk personskall bli registreradgom
forsakringsmaklaregtt han har en tillfredsstallandeutbildning for den
verksamhetsom skall bedrivas.Enligt 7 § forsta stycketférordningen
1989:854 oy forsakringsméaklareskall utbildningen uppfylla de krav gom
allmant stalls p4 utbildning for falttjansteman férsakringsbolag.
Finansinspektionerkani sarskildafall bestammagnnat.

Dessaallménnardd gngervilken teoretiskoch praktisk utbildning som en sokan-
de bor ha genomgéttfor att utbildningskravenskall ansessara uppfyllda.

Regler om méjlighetenfor dengomvarit verksamgom forsakringsméklare gp-
natland att bli registreradsom forsékringsméaklareytan att ha sddanutbildning
somangesovan, finns i Finansinspektionengoreskrift FFFS 1996:18 o
utbildningskrav for dengomverkat somférsakringsmaklareutanfor Sverige.

| kap. Teoretisk utbildning

| 8 Den gomansokerom registrering som forsakringsmaklarenor forete bevis
om utbildning omfattandefdljande amnen.

A, For samtliga

De viktigaste forfattningarnainom forsakringsomradetférsakringsrérelsela-
gen 1982:713, 1agenl927:77  om forsékringsavtaloch konsumentforsaluings-
lagen1980:38 samtkunskaperi avtalsrétt, mellanmansrétbch skadestandsratt.

2. Forsakringsméklarensoll och gnsyar. God férsakringsméklarsed Etiska
regler i férsékringsbranschenl.agen 1989:508 o, férsakringsméklareoch
forordningen 1989:854 oy, forsakringsmaklare Relevantafdreskrifter och all-
méannarad frdn Finansinspektionen.

Forsakringsekonombpch féretagsekonomi.

4. Forsakringsvasendetsetydelsefor samhallsekonomin

vosmmss BESOKSADRESS TELEFON TELEFAX
BOX7831 REGERINGSGABAN 08-78'B000 0
10308 STOCKHOLM STOCKHOLM
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B. For skadeforsakringsméaklardessutom

Forsakringsrattoch skadestandsréan

Entreprenadjuridik

Konsumentférséakring

Motorfordonsforséakring

Foretagsforsakringegendoms-,avbrotts-, ansvars-

Sjo- och transportforsalcring

Aterforsakring

Ovrig skadeférsakring

Riskhantering, riskanalysoch risk management
C. For personférsakringsmaklardessutom

Livjuridik lagen 1927277 oy, forsakringsavtal,lagen1941:416 om arvs-
skattoch gavoskatt,Arvdabalken,Foréldrabalken, relevantlagstiftning om
inkomst- och formdgenhetsbeskattning

Lagstadgadbch avtalsenligforsékring

Livforsakringsteknik grunder, tabeller, riskbedémning, aterférsakring
4. Grundlaggandeprivatekonomiskradgivning
2 8§ Den somansokerom registreringfor formedling gy andelari vardepappers-
fonder eller utlandskafondféretagbor, utéver vad gom angesi 1  foreteyt-
bildningsbeviseller gnnatintyg somVisar att han har de kunskapersom krévs
for férmedling gy sddandondandelar.Utbildningen bor i férsta hand omfatta
lagen1990: 1l 14 om vardepappersfondesamt, i tillampliga delar, lagen
1991:981 o véardepappersrorelsesokandenbor dessutomha kunskapergm
vad som géller betraffandefondandelari familjerattsligt och skatteréttsligthan-
seende Sokanderbor slutligenocksdkannatill skillnadenmellan fsrmedling gy
fondandelarenligt lagenom vardepappersfondeoch formedling gy, férsékringar
enligt lagen1989:1079 om livforsalcringarmedanknytningtill vardepappers-
fonder.
2 kap. Praktisk utbildning
| & Den gomansokergm registrering som forsakringsméklarebor ha tjanstgjort

minsttre ar i folid underkvalificerad handledninghos e forsékringsmaklare
eller ett forsékringsméklarforetag.

SOU 1997:79

FFFS 1996:19
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FFFS 1996:19
Vid berékningay tjanstgoringstidenkan gnnankvalificerad tjanstgéring fa till-
godoraknast.ex. tjanstgoring paett forsékringsbolagmed arbetsuppgiftersom
ar likvardiga medarbetehos ett forsakringsméklarféretag Tjanstgoringstiden
hos g, férsékringsmaklareeller ett forsakringsméklarforetagodr dock inte yn-
derstigagex manader.

2 § Tjanstgoringenligt | § som utovatstidigare an fem ar fore det att ansékan
om registreringingavstill Finansinspektionemeaktasinte

Dessaallmannarad trader ikraft den | januari 1997 och skall tillampas pa
ansokningarom registrering sominkommer efter utgngengy ar 1996.

ClaesNorgren

Gunilla Lofvendahl Briatte
Forsakringsmarknadsavdelningen
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