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Storstadskommittén

Mé&nga bostadsomraden i framst storstadsregionerna  kannetecknas av att in-
vanarna i hogre grad an andra hall &r beroende 5, samhéllets stéd och
service. Det innebar att betydande ekonomiska egyrser 1 form 4y direkta
och indirekta tjanster samt ekonomiska transfereringar  sdsom arbetsmark-
nadsstéd, socialférsakringsstod och socialbidrag tas i ansprék i dessa omra-
den.

De kraftiga nedskéarningarna inom offentliga ekonomiska stodsystem och
offentlig  service drabbar sarskilt hart familjer, barn och ungdomar i s&dana
omraden. Situationen i vissa forortsomradden  visar att det finns anledning  att
fundera pa hur pgn ska forbattra det sociala och ekonomiska — laget.

Riksrevisionsverket har pa Storstadskommitténs begéran analyserat moj-
ligheterna gt minska de sociala och ekonomiska problemen saval kort
som '&ng sikt i vara storstader, samt vilka forutsattningar
uppfyllda  for att skapa Okad effektivitet i véalfardspolitiken.

Foreliggande  rapport innehéller inga stallningstaganden  frdn kommitténs
sida. Det ar var forhoppning  att den ska bidra till 6kad kunskap och stimu-
lera till debatt gy hur mgn kan skapa mojligheter for de boende att yara
delaktiga och utdva sin egenmakt i den gemensamma  Valfardsproduktionen.

Rapporten  bildar ett underlag for Storstadskommitténs fortsatta arbete.

som Maste yarg

Stockholm i februari 1997

Kerstin  Alnebratt
Ordférande i Storstadskommittén
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Storstadskommittén

Riksrevisionsverket RRV  har fatt i uppdrag gy Storstadskommittén att be-
skriva utbudet g, offentliga vélfardstjanster i de tre Storstdaderna Stockholm,
Goteborg och Malmo samt vilken Overensstammelse oy finns mellan  utbu-
det och de boendes efterfrdgan valfardstjanster.  Sex bostadsomraden, e
héginkomstomrdden  och tre l&ginkomstomrédden  har studerats. Resultatet gy
studien redovisas i bifogad rapport.

En allt storre del 5y befolkningen  stér vid sidan g, den ordinarie arbets-
marknaden i de studerade laginkomstomradena.  Samtidigt har den offent-
liga serviceproduktionen inte fullt yt lyckats mota den efterfrdgan  gom
finns. RRV visar i rapporten att nagra av de centrala problemen gy finns
i storstadsomrddena ror bristande delaktighet och social gemenskap.

Bitr direktor Hans Noaksson har beslutat i detta &rende. Revisionsdirektor
Staffan Ivarsson har varit foredragande. Revisionsdirektor Christina  ygn
Greyerz, avdelningsdirektor Charlotta yon Porat och revisor Leif Borén har
medverkat vid den slutliga handlaggningen.

Hans Noaksson Staffan Ivarsson
Bitr direktor Projektledare
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Sammanfattning

Riksrevisionsverket RRV  har uppdrag gy Storstadskommittén studerat
vélfardssituationen i gex Olika storstadsomréden i Stockholm, Goteborg och
Malmé. | varje storstad har ett 18g- och ett héginkomstomrédde  valts yt, Det
galler Husby och Angby-Brommai Stockholm,  Bergsjon och Alvsborg i
Goteborg samt Rosengérd och Limhamn i Malmé. Utbudet 4, offentliga
vélfardstj &nster har kartlagts gy RRV genom ett omfattande faltarbete. Detta
betyder att statiga och kommunala hushéllstransfereringar samt gk verk-
samhetsnara kollektiva  och individuella Servicetjanster  ingdr i undersok-
ningen. Samtidigt har de boendes efterfrdgan 5, dessa tjanster studerats ge-
nom en TEMO-undersokning i de gex bostadsomradena.

RRV kan konstatera att stat och kommun olika séatt dimensionerat in-
satser ayv resurser fOr att mota de olika typer gy Socio-ekonomiska forhallan-
den gom rader i de olika omrédena. Mycket tyder att vissa problem tilltar
i omfattning.  Statistken  visar att andelen personer som star vid sidan om
arbetsmarknaden ~ okar kraftigt i de laginkomstomraden oy RRV  studerat.
Antalet  personer som stdr vid sidan oy den ordinarie arbetsmarknaden i
exempelvis  Bergsjon har 6kat med 100 procent mellan ar 1990 och 1994,
en Okning frdn ¢ 600 till g | 200 personer, Det finns risker med gn utveck-
ling py detta slag. Utanforstdendeskap  riskerar for allt fler manniskor  bli
en Slags norm, N&got gom skulle bli ett stort problem i gpn vélfardsstat gom

Sverige.

RRVs kartlaggning  visar att det bade utbetalas e transfereringar il
hushéllen och produceras mer Offentliga  Servicetjanster i laginkomst-  jam-
fort med hoginkomstomraden.  Det forefaller gom om resursfordelningen

de flesta omrdden varit foremal for olika typer gy Proévning dar matt gom
ohalsotal, arbetsloshet, andel invandrare, andel ensamstdende, andel fortids-
pensionarer, antal brott ., y varit styrande.

| en Opinionsundersokning, utford 5y TEMO AB uppdrag gy RRV, har
det framkommit  att de boende i storstadsregionerna  gnser att det finns bety-
dande utrymme for forbattringar. Generellt sett kan det inledningsvis kon-
stateras att det ar forhallandevis sma skillnader vad galler attitydema il
utbudet 5y valfardstiginster  mellan de gom bor i IAg- respektive hdginkomst-
omriden. Dessa likartade attityder kan dven noteras vad géller vélfardsfra-
gor i allmanhet.

Nar det galler utbudet g de boende garna att det satsas extra viss
service i det ggng bostadsomradet. | laginkomstomraden Vil man exempel-
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vis att det satsas mer resurser de arbetsmarknadspolitiska insatserna  och
ungdomsverksamheten, och i hoginkomstomraden onskar man att det satsas
extra skolan och utbildningen,  nen &ven ungdomsverksamheten.

Problembilden kan sammanfattas gom att en allt storre del 5, befolk-
ningen i vissa storstadsomraden  st&r vid sidan L, den ordinarie arbetsmark-
naden samtidigt gom den offentliga  serviceproduktionen inte fullt yt lyckas
mota den efterfrdgan oy, finns.

Ett annat huvudresultat i undersckningen ar att de gom bor i omradet,
fritiden och ytan ersattning, kan tanka sig att delta i samhéllets produktion
av barnomsorg,  skola, ungdomsverksamhet, dldreomsorg  pm. De flesta
boende gom kan tanka sig delta i den gemensamma  produktionen  gnger att
de vill medverka i barn- och ungdomsverksamhet. Kvinnor  &r generellt  sett
mer bendgna att delta an man, detsamma galler ungdomar jamfért med &ldre
personer. Kvinnor — &r mer intresserade 5y att arbeta med barn, medan man
ar mer intresserade g, att hjalpa till med sport-, idrotts- och ordningsverk-

samhet.
77 procent av de gom bor i l&ginkomstomraden, och 76 procent av de som
bor i hoginkomstomraden anser dessutom att det \qre bra gm de gom bor i

det egna bostadsomrédet  ocksd engagerade sig e | Vissa verksamheter
som idag erbjuds g, samhallet.

Opinionsundersokningen visar att de boende onskar ge mer delaktighet i
den gemensamma Pproduktionen.  Man vill sjalv engagera Sig, och mgn vill
se att grannarna engagerar Sig- Samtidigt gnger en klar majoritet  att det ar
Onskvart att begéra att de gom mottar exempelvis  arbetsldshetsersattningar
och foértidspension efter basta formaga bor ges mojlighet  att utféra vissa
motprestationer som en Kompensation  for dessa ersattningar.  Stodet for
motprestationer  &r n&got hogre bland de gom bor i héginkomstomraden an
bland de gy bor i l&ginkomstomréden. Nar RRV frdgat de boende inom
vilkka verksamhetsomraden som mottagare gy bidrag kunde medverka, dvs
var som Sjdlva motprestationen  kunde utféras, visar det sig att insatser
fritidsgdrd  och inom ungdomsverksamhet, aldreomsorg,  sport- och idrotts-
anlaggningar  samt skotsel och underhdll ., bostadsomradet far det starkaste
stodet. Darefter kommer skola och barnomsorg samt annan mer SpPecialise-
rad verksamhet.

Det &r sdledes tydligt att de boende g¢gr delaktighet och motprestationer i
vissa sammanhang gom ©nskvérda inslag i den svenska vélfardsmodellen.

RRV lat TEMO AB &ven fraga de boende vad de gnger yarg det basta
séttet att hjalpa de gom ar arbetslésa. Sju alternativ gavs, dar allt frin okade
bidrag och fler arbetsformedlare  till motprestationer  och subventionerade
arbeten  gngavs som Ssvarsalternativ. De boende i l&g- respektive hogin-
komstomréden  uppvisade likartade attityder i denna frAga. Ungefar hélften
av de gom tog stdllning i denna frdga anség att det basta sattet att hjalpa en
som d&r arbetslos &r att ge bidrag och kréva gn motprestation.  Den andra half-
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ten ansdg att det basta sattet ygr att ge stod till féretag och foreningar gom
skapar arbeten.

RRV har i analysen g, situationen i bostadsomrddena inte bedomt det
vara andamadlsenligt  att géra detaljerade studier 6ver den direkta effektivite-
ten i resursanvéndandet. Istallet har vi sokt finna om det genom Omdisposi-
tioner eller genom att tillfora  nagot nytt inslag eller begrepp i den offentliga
verksamheten & majligt att 6ka maluppfyllelsen olika omraden.

RRV anser darfor att det i det fortsatta arbetet med att finna Iésningar
problemen i storstadderna ygre rimligt att 6vervaga mojligheter  att ta vara
den kraft gom kan finnas i dessa uttryck for delaktighet. Bilden gy att de
boende &nskar ge mer ay delaktighet och social gemenskap inom de verk-
samheter dar det forefaller finnas problem i de studerade storstadsomrédena
ar slaende.

Genom att tillfora  delaktighet i forsta hand tvd verksamhetsomréden i
den offentliga  serviceproduktionen skulle forhdllandena i bostadsomrédena
kunna forbattras.

For det forsta géaller det verksamhet riktad till barn och ungdom. Nér det
galler skola, fritidsgard och 6vrig ungdomsverksamhet kan det konstateras
att det finns utrymme for fler yyxna i verksamheten.

For det andra géller det arbetsmarknadspolitiken pa det lokala planet. Det
géller att aktivera de gom Star vid sidan qp den ordinarie arbetsmarknaden.
Om detta skall innebara att man INfor system med motprestationer  tar RRV
inte stalining till. Den genomférda  opinionsundersokningen ger ett starkt
stod for denna typ gy l0sningar bland de gom bor i dessa omradden. RRV
anser att det finns tydliga och lattférstieliga  fordelar med s&dana fonner
inom arbetsmarknadspolitiken, men anser att man noga bor folia de effekter
ett sadant system skulle innebara om det permanentades. Ytterst &r detta gp
frdga gom bor losas den politiska  nivan.
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Summary

On behalf of the Commission o Metropolitan  Areas the National Audit
Office  studied the social welfare situation in six residential districts in
Swedens three largest cities, i.e. Stockholm, Gothenburg and Malmo. A
low-income  and g high-income  district 55 selected in each of the cities:
Husby and Angby-Brommain Stockholm, Bergsjon and Alvsborg in Goth-
enburg and Rosengdrd and Limhanm in Malmé. The range of social services
offered in these districts \yag established by the National Audit Office by
means Of extensive field studies. Both central and local government benefits
and collective  and individual services involving  personal contacts are
included in the gyrvey. In g parallel  study, the residents’ demand for these
services ygag the subject of 5 gyryey conducted by TEMO  an opinion
research institute.

The National Audit Office concludes that problems exist at present in
some districts in the three largest cities and that central and local goyem-
ment have adjusted the allocation of regources N various ays in order to
meet the different types of socioeconomic  conditions prevailing in the vari-
ous districts. The statistics indicate that the proportion of people who gre
excluded from the labour market increasing rapidly in the low-income
districts studied by the National Audit Office. In Bergsjon, for example, this
category increased from 600 to 1200, or by 100 per cent, between 1990 and
1994. Such 5 development entails certain risks. For mgny of those affected,
alienation  becomes the porm, Which could become g major problem in 4
welfare state such g Sweden.

The National Audit Office’s gyryey shows that the benefits paid out zre
larger and the public services delivered to households e more Comprehens-
ive in low-income  districts than those in high-income districts. would
appear that the allocation of resources i most areas based op various
indicators  such g5 the rates of sickness and unemployment, the percentage
of immigrants, the percentage O©f single-person  households, the percentage
of old-age pensioners, the crime rate etc.

An opinion poll carried out by TEMO for the National Audit Office
showed that the residents of the cities concerned consider that there
considerable  gom for improvement. To start with, the differences between
residents of low-income  and high-income  districts when comes to atti-
tudes to the range Of public services gzre generally small. This similarity in
attitudes also applies to welfare issues in general.

13
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As regards the services offered, the residents would like to gee certain
services in their gyn district upgraded. In low-income districts the residents
would, for example, like more resources to be allocated to labour market
measures and youth activities, while residents of high-income districts
would like more to be done for schools and education, but also for youth

activities.

The main problem that 5, increasing proportion of the population in
Swedens largest cities excluded from the regular labour market at the
same time g the provision of public services insufficient  to meet the

resulting  demand. I

Another significant  finding that residents gpe willing, in their gpare time
and without remuneration, to contribute to the provision of services in child
care, schools, youth activities, ge Of the elderly etc. Most residents who
are Willing to make such g contribution state g preference for youth activ-
ities. Women e generally keener than men and the younger ~generation
keener than the old. Women display greater Willingness  to work with chil-
dren, while men are more interested in sports activities and maintaining
order.

Furthermore, 77 per cent of those who live in low-income districts and
76 per cent of those in high-income  districts would like the residents of 4
district to show greater interest in gome Of the public services offered today.

The opinion poll shows that residents would like to gee more participa-
tion in public service provision. They gre Wwiling to participate themselves
and would like their neighbours to participate too. At the ggme time, g clear
majority  think that should be possible for those who receive unemploy-
ment benefit o other benefits to do gome kind of work in return for benefits.
Support  for 5 system of work in return for benefits somewhat  greater
among fesidents of high-income  districts than residents of low-income
districts.  When the National Audit Office asked residents for examples of
services that could be done by recipients of benefits the greas most
commonly  mentioned \ere Yyouth recreation centres and other youth activ-
ities, cgre Of the elderly, sports grounds and centres and neighbourhood
maintenance, followed by help in schools, cgre of the elderly and other more
qualified  kinds of work.

Clearly, therefore, residents regard participation and, in certain circum-
stances, Work in return for benefits 5q features that might well be incorpor-
ated into the Swedish welfare model.

The National Audit Office also instructed TEMO to ask residents about
the best way of helping the unemployed. They \yere given geyen alternatives
to choose from, ¢ higher benefits and expanded employment  services,
work in return for benefits and subsidized jobs. There \yere no great differ-
ences in the attitudes to this question among residents of low-income  and
high-income districts, respectively. About  half of the respondents
considered the best \ygy of helping the unemployed a5 to give them bene-
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fits and demand ggme service in return. The other half thought that the best
method \yas to support enterprises and associations that created jobs.

In its analysis of the situation in varios residential districts the National
Audit Office has not considered appropriate  to study in detail the immedi-
ate effectiveness of the yge Of resources iN each district. Instead, e have
attempted to establish whether possible, by reorganizing benefit systems
or by adding ey features o concepts to public service provision, to
improve the attainment of objectives in various greas.

The National Audit Office therefore considers justifiable, in the
continued search for solutions to the problems affecting Sweden’'s three
largest cities, to consider \ays and means Of making the most of the resid-
ents unambiguous support for greater citizen participation. There a
notable consensus among residents that they would like to see more Parti-
cipation and social cohesion ggregards the zreas Where the study indicates
that problems exist.

Conditions in these districts could be improved by increasing participa-
tion in two particular gpeag Of public service provision.

The first of these activities for children and adolescents. There clearly
scope for extra personnel resources, or rather adult representation, in
schools, youth recreation centres and other youth activities. The second
labour market policy at the local level. Measures must be taken to activate
those who gre excluded from the regular labour market. The National Audit
Office has o definite opinion g5 to the merits of 4 system under which the
unemployed would do certain kinds of work in return for benefits. Accord-
ing to the opinion poll there strong support for such 5 solution among
the residents of the districts that \ygre surveyed. The National Audit Office
considers that such labour market arrangements have obvious advantages,
but that the effects of introducing such g system on a permanent basis should
be carefully monitored. Ultimately, this a question that must be decided
at the political level.
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| Valfard i verkligheten  _ VIVE-projektet

1.1 Bakgrund och syfte

Vid regeringssammantrade den 16 pars 1995 &andrades inrikining  och vissa
forutséttningar ~ fér utredningen S 1994:03  Levnadsvillkor i storstadsomra-
den. Nya direktiv gays till utredningen. Kommittén arbetar med foretradare
for de tre storstadsomrddena.  Uppgiften  &r att i dialog med berérda i omra-
dena foresld och initiera Aatgarder gqo, syftar ftill att skapa battre forutsétt-
ningar foér bostadsomradena i storstaderna  att ta tillvara de olika (egyrser
och mojligheter  gom finns och gom kan anvandas for gp positiv  utveckling,
sarskilt vad betraffar barn och ungdom med svara uppvéxtforhallanden.
Kommittén  skall for att fullgéra sitt uppdrag bl g

0 genomféra g, kartlaggning 5, de atgardsprogram och andra aktiviteter
inom framforallt  social-, utbildnings- och arbetsmarknadsomradena som
kan ha betydelse for gp positiv utveckling i de aktuella bostadsomradena,

0 lamna forslag ftill riktlinjer hur bostadsomradena béttre an fér narvarande
skall kunna ta till yarg sina totala regyrser, i form 5, myndighetsinsatser
och ideella insatser, i samverkan och ytan hinder g, traditionella upp-
giftsgranser,

O ta initiativ  till och genomféra konkreta projekt med den angivna inrikt-
ningen,

o foresla behévliga férandringar av lagteknisk, finansiell och organisato-
risk natur for att béttre samordning och samverkan mellan olika myndig-
heter och samhallssektorer  skall kunna uppnas.

Den 3 juli 1996 gjorde Storstadskommittén en anbudsforfrdgan  dar olika
myndigheter ombads inkomma med forslag hur ett arbete skulle kunna
dimensioneras i syfte att ge svar hur de offentliga  ggyrserna for lokal-

samhéllets behov kan samordnas och battre anvandas. Riksrevisionsverket
RRV  lamnade in ett gygr den 26 augusti 1996, Hur vi far o, valfard for
pengama. I detta gnges ett satt att belysa situationen i vissa storstadsomra-
den s att analys kan genomféras och forslag till forbattringsatgarder ges.
RRV sade i sitt gygr att det & naturligt att utgd frén gt valfardsstatens  ger.
vice till individen bestar av direkta och indirekta tjanster samt ekonomiska
transfereringar.  Eventuella forslag till forandringar kommer att bertra dessa
tjanster och transfereringar. Av denna anledning bor kartlaggningsarbetet
formas pé ett s&dant sitt att kommittén  kan ges en Klar bild ay hur resyrserna
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styrs till olika typer av bostadsomrédden. Om detta arbete kan ge en total bild
av hur resurserna styrs till olika omrédena kommer ocksé statsmakterna att
kunna tg stéllning till hur eventuella omfordelningar inom de givna syste-
men Sskall dimensioneras.

Storstadskommittén gav den 6 november 1996 RRV i uppdrag att géra en
kartlaggning gy utbud och efterfrdgan vissa valfardstjanster i sammanta-
get sex Olika bostadsomréden i de tre storstadsregionema. | uppdraget ingér
att skatta kostnaderna for produktionen samt att gora ep beddmning 5, ef-
fektiviteten i det offentliga  atagandet. Projektarbetet avslutades inom RRV
den 5 februari 1997. | kapitel 1.5 beskrivs projektets genomférande.

Projektet har antagit namnet Valfard i verkligheten VIVE.

1.2 Fyra enkla antaganden

Bakom projektet finns fyra enkla antaganden.

Det forsta innebar att vélfardsstaten har g ambition att forverkliga  for-
delningspolitiska stravanden genom att se till att det skapas system for for-
delning 4y resurser dit behoven znses vara storst. Detta betyder att stat, kom-
mun och landsting kan antas soka ge till att omrdden dar de sociala och eko-
nomiska omstandigheterna  &r mindre goda ocks& far per stdd och resurser
dels i form 5, kontanta erséttningar till de boende, dels i form 4y personalre-
surser.

Det andra antagandet &r att valfardsstaten dimensionerar  vissa typer av
personalresurser, i detta projekt beskrivna goy gk verksamhetsnara, i pro-
portion med de socio-ekonomiska  omsténdigheter  gom finns i de respektive
verksamheter  goy, bedrivs. Detta betyder att offentlig verksamhet i ett om-
rdde med exempelvis manga invandrare, arbetslésa, ensamstdende och &ldre
ocksd far fler gk verksamhetsnidra personalresurser. Dessa kan arbeta gom
forskollarare,  larare i skola, socialsekreterare  mm.

Det tredje antagandet innebar att de sociala och ekonomiska problemen
ar storre i bostadsomrdden  med mycket laga genomsnittliga inkomster  an
vad gom ar fallet i omrdden med mycket héga genomsnittliga inkomster.
RRV har i vissa projekt tidigare erfarit gatt situationen i vissa bostadsomréa-
den forsamras successivt, och att det utbreder sig gp kultur gom delvis star
vid sidan oy, de legala systemen se Vvidare Bidrag genom arbete SOU
1996: 151. Mycket tyder att omradden dar arbetslosheten & utbredd, dar
andelen fortidspensionerade ar hog, dar de genomsnittliga inkomsterna  ar
ldga, dar andelen invandrare och flyktingar  &r hog, dar kriminaliteten ar hog
och dér det i allmanhet forevisas hoga gk ohélsotal det finns g risk for att
en hopploshetens kultur skall utbreda sig.

Det fijarde antagandet &r att gm en @llt storre del g, befolkningen  stalls vid
sidan gy produktion och delaktighet finns det gp allvarlig risk for vaxande
problem gom bade har sociala och samhallsekonomiska dimensioner.

RRV har i omfattande granskningar det valfardspolitiska omradet sett
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hur olika system fungerar i praktiken, men verket har tidigare inte haft moj-
lighet att studera gymman av de offentliga  satsningarna riktade till val g,
gransade geografiska omraden. Det ar mot bakgrund gy RRVS oyan redovi-
sade sk enkla antaganden samt Storstadskommitténs uppdrag centralt att
kartlagga de resurser som riktas till laginkomst-  och héginkomstomraden.
Det ar dessutom 5, avgorande betydelse att ge vilken struktur stodet har i
de olika omradena, och gy, den gk verksamhetsndra personalen dimensio-
nerats volymmassigt i proportion med de socio-ekonomiska omsténdigheter
som rdder i de olika omrddena. Méjligheterna att forbattra samhéllets  ggr-
vice inom givna ekonomiska och personella gmar &r ett huvudintresse.

1.3 Valfardstjanster

| avtal mellan RRV och Storstadskommittén beskrivs hur ett uppdrag ro-
rande utbud och efterfrdgan 5, vélfardstianster  skall genomforas. Ett ba-
rande inslag i projektarbetet &r att spegla hur de gk vélfardstj &nstema produ-
ceras | de olika omrddena. Valfardstianster  definieras o kontanta transfe-
reringar till hushdllen ggmt tillhandahdlina  tjanster g innebar ett visst matt
av mansklig kontakt mellan den offentliga  befattningshavaren och den gn.
skilde individen. Det ar sdledes inte samtliga offentliga tjanster som Speglas.
Det hade varken varit gorligt eller &ndamalsenligt.  Anledningen  &r att RRV
har antagit se avsnitt 1.2 ovan att det finns ett samband mellan hur omfat-
tande personalresurser  gom samhéllet satsar i de gk mjuka sektorerna och
de allméanna forhdllandena i respektive omrade. Det forefaller rimligt —att
anta att det har g, positiv betydelse gy kommunen har nagra socialsekrete-
rare som kan hjélpa gp famili med svérigheter jamfért med den hypotetiska
situationen  dar kommunen inte har dessa regyrser. P& motsvarande satt fore-
faller det rimligt att anta att det, inom vissa granser, finns nagon typ av POSi-
tivt samband mellan valfardssituationen i ett omrade och volymen av
manskliga stodresurser ggom stélls till férfogande. Det &r dessa stodresurser
som ayses Kartlaggas i denna rapport. Exempel sddana vélfardstjanster
som alltsd har gp sérskild relevans i denna studie #r grundskollarare, — férskol-
larare, distriktsskoterska, hemtjanstpersonal och fritidsledare. Dessa tjans-
ter skall beskrivas och kvantifieras.  Eftersom det rér sig om tjianster dar per-
sonalen i olika hoég grad har kontakt med de boende kommer RRV att be-
doma antalet producerade Aarsarbetskrafter per omrade ggmt per invanare.
Kontanta vélfardstjanster  utgérs gy olika former 4, bidrag, séval skatte-
pliktiga gom skattefria. Nedan listas de 33 olika bidrag gom kartlagts:

Skattepliktiga  erséttningar

Ersattning frén forsakringskassa  ggm utgor inkomst 4, anstélining
Erséttning  frn arbetsloshetskassa  vid arbetsldshet
Ersattning  fr&n arbetsléshetskassa  vid arbetslivsutveckling ALU
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Utbildningsbidrag for doktorander

Ersattning  frdn vuxenutbildningsnamnd

Dagpenning  vid frivilig KFO eller sarskild 6vning
Kontant arbetsmarknadsstod

Delpension

Vardbidrag

Arbetsskadelivranta

Erséttning  gom utgér inkomst g, anstdlining AGS, TFA
Ersattning  frdn forsékringskassa, annat forvarvsarbete

Skattefria ersattningar

Vardnadsbidrag

Skattefri  del 5y, barnpension

Skattefri del gy livranta

Handikappersattning

Sarskilt pensionstillagg

Kommunalt  bostadstillagg

Sérskilt kommunalt  bostadstillagg

Bostadsbidrag ~ for barnfamilier ., fl
Studiebidrag  och extra tillagg
Aterbetalningspliktiga  studielan

Utbildningsbidrag vid arbetsmarknadsutbildning, 1&n
Skattefri  sjukpension

Skattefri  frivillig  pension

Dagersattning  och utryckningsbidrag for varnpliktiga
Bostadshidrag  och familjebidrag  for véarnpliktiga
Bidragsforskott, erhéllet belopp

Allmant och férlangt barnbidrag

Flerbarnstillagg

Socialbidrag

Introduktionsersattning for flyktingar
Ensamforalderbidrag

RRV har detta satt kunnat kvantifiera sdval antalet kontanta erséttnings-
kronor  per invlnare go, antalet producerade valfardstjanster per invénare.
Allt  redovisat per bostadsomrade.

1.3.1 Verksamhetsnéira valfardstjanster

RRV koncentrerar redovisningen i det féljande de personalresurser  ggm
ar gk verksamhetsnéara, allt i enlighet med de gygn redovisade (esone-
mangen om Mansklig kontakt y m Projektet syftar ocksd till att ge en bild
av den totala medelstilldelningen i form 4y personal och tillskjutna  kronor. |
varje delkapitel ggm beskriver verksamheten i de gey Olika bostadsomrédena
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kommer text och analys att i huvudsak gélla dessa verksamhetsndra  val-
fardstjanster.  Bakgrunden  &r antagandet att lokala offentliga  verksamheter
oOkar just dessa regyrser nar de socio-ekonomiska  forhdllandena  férsamras i
ett omrade. NAagot forenklat uttryckt antar RRV att enheterna for individ-
och familjeomsorg i 1ag- respektive hoginkomstomraden har klart olika be-
hov 5y personalbemanning vad géller socialsekreterare, men att behovet g,
administrativ. = personal endast i ringa omfattning varierar mellan omradena.
For att tydliggéra resursdimensioneringen bryts darfor den gk verksam-
hetsndra personalen yt i vissa gy de jamforelser och allménna redovisningar

som ges nedan.

1.4 Tre svenska storstader _ projektets  bas

VIVE-projektet bygger studier 4, forhdllanden i Sveriges tre storsta sta-
der. Det galler Stockholm, Goteborg och Malmo. Staderna har vissa likheter
som Ssammanhénger med det faktum att ett stort antal manniskor bor pa ett
begréansat geografiskt omrdde. Skillnaderna  &r emellertid inte ovasentliga.
Staderna har 5, olika skal inte likvardiga ekonomiska forutséttningar.  Gote-
borg har exempelvis under genpgre &r effektiviserat  den offentliga  verksam-
heten i betydande utstrackning. Malmé har 5, geografiska orsaker kommit
att f& ta emot ett stort antal flyktingar, ndgot gomy PAverkat stadens utgifter
for bl 5 socialbidrag.

Néar storstadsproblem analyseras &r utvecklingen i sjalva storstadsregio-
nen av intresse. Vid g, betraktelse 5, de tre storstadsregionerna  Stor-Stock-
holm, Stor-Géteborg och Stor-Malmé  kan det konstateras att befolkningsut-
vecklingen  skilier sig at.

Befolkningen i Stor-Stockholm har 6kat med 130 000 invanare mellan
1985 1 578 300 invanare och 1994 1 708 500 invénare, vilket motsvarar
en Okning p& 8 procent. Stor-Malmdé  har under gamma Period okat med 4,6
procent, eller frén 476 000 till 498 300 invanare. Befolkningen i Stor-Gote-
borg har okat frén 677 264 till 726 489, ndgot gom motsvarar 7.3 procent
under den aktuella 10-arsperioden.

Befolkningspyramiden skilier sig inte patagligt mellan de tre regio-
nema. 21-22  procent é&r mellan 0 och 17 ar, 9-10 procent mellan 18 och 24
ar, 52-54 procent mellan 25 och 64 &r, 13-15 procent mellan 65-84 &r samt,
slutligen, 5 2 procent Over 85 ars alder. Andelen invandrare utrikes fédda
skilier sig daremot kraftigt mellan staderna. Andelen #r hogst i Stockholm
16,5 procent. Det ar framst andelen medborgare frdn nordiska och ytom-
europeiska lander gom gor att Stor-Stockholm avviker positivt | detta gy-
seende.

Andelen smahus ar lagre i Stor-Stockholm  &n i de tvd andra regionerna,
ca 27 mot ca 35 procent. Samtidigt kan det konstateras att befintligt bestand
av flerbostadshus  féradlats  under nagot olika tidsperioder i de tre omradena.
Ungefar op fiardedel 5, flerbostadshusen  har uppforts under perioden 1966
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til  1975. Mellan &ren 1976 och 1980 uppfordes 2 & 3 procent gy husen.
Darefter, eller mellan &ren 1980 och 1990, boér det observeras att nybyggna-
tionen 4y flerbostadshus i Stor-Stockholm markant skilier sig frdn de tva
Ovriga regionerna. Hela 9 procent av bestandet uppférdes under 1980-talet,
medan motsvarande andelar for Stor-Goteborg och Stor-Malmé  &ar 6,0 (e.
spektive 6,7 procent.

Dessa skillnader mellan staderna kommer att tas i beaktande i den analys
som folier idenna rapport. | négra fall kan dessa skillnader prg bidragande
orsaker till att problembildema skiljer sig for de omraden som Specialstu-
deras.

1.4.1 Sex olka bostadsomraden specialstuderas

VIVE-projektet fokuserar inte hela storstadsregioner. Istallet har tvd omra-
den i respektive storstad valts yt. Det géller ett I1dg- och ett hoginkomsttagar-
omrade i varje storstadsregion. | detta avsnitt beskrivs kort omradesindel-
ningen. | kapitel 4 och 5 redovisas de narmare forhdllandena i respektive
stad och omrade.

| Stockholm  har Husby valts ut gom ett for studien representativt lagin-
komstomradde.  Genomsnittsinkomsten ar mycket 1&g i detta omrdde, dock
inte extremt 140. Arbetslésheten  ar hég. Andelen invandrare &r hdg. Norra
Angby, Eneby och Bromma Kyrka har fitt bilda ett omréde oy utgor ett
representativc  hoginkomstomradde. ~ Omradet ben&mns konsekvent i rappor-
ten som Angby-Bromma. Genomsnittsinkomsten ar mycket hoég i omradet,
dock inte extremt hog. Arbetslosheten  ar 14g. Andelen invandrare ar lg.

| Goteborg har Stadsdelsnamnden  Bergsjon valts ut gom ett for studien
representativt  I&ginkomstomrade. Genomsnittsinkomsten ar mycket 1&g i
detta omrdde, dock inte extremt |&g. Arbetsldsheten ar h6  Andelen invand-
rare ar hog. Stadsdelsnamnden  Alvsborg har fatt bilda ett omrdde gom utgor
ett representativt  hdginkomstomrade. Genomsnittsinkomsten ar mycket hog
i omradet, dock inte extremt hog. Arbetslésheten ar 14g. Andelen invandrare
ar 1ag.

| Malmd har stadsdelsnamnden Rosengard valts yt som ett for studien
representativt  ldginkomstomrade. Genomsnittsinkomsten ar mycket 1&g i
detta omrade, dock inte extremt |&g. Arbetslosheten  &r hdg. Andelen invand-
rare ar hog. Stadsdelsnamnden  Limhamn har féatt bilda ett omréde gop, utgér
ett representativt  hoginkomstomrade. Genomsnittsinkomsten ar mycket hog
i omrddet, dock inte extremt hdg. Arbetslésheten ar I1dg. Andelen invandrare
ar lag.

1.5 VIVE-projektets genomfdrande

RRV har uppdrag g, Storstadskommittén och Socialdepartementet ge-
nomfért  uppdraget nastan 3 kalenderménader,  frdn den 6 november 1996
till den 5 februari 1997.
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Studien bygger information  och data ggm beskriver utbud och efterfré-
gan av vélfardstjanster i goy bostadsomréden i tre olika storstader. Detta har
paverkat arbetssattet. Huvuddelen gy utredningsinsatsema  har gjorts genom
besok och observationer i omradena samt genom intervjuer med boende och
anstalld personal.

Fyra huvudsakliga delar kan identifieras. Det géller arbetet med att kart-
lagga den socio-ekonomiska bilden i de ggx omrddena, arbetet med att kart-
lagga utbudet 4y transfereringar  till hushéllen, arbetet med att kartligga ut-
budet 5y offentlig service till hushdllen samt arbetet med att kartlagga hus-
héllens efterfrigan 5, vélfardstjanster.

En forutsattning  for projektets genomférande  har varit att val avgransade

geografiska storheter bostadsomraden har kunnat identifieras. Omradesin-
delningen  har gjorts ett sddant satt att de olika statistikbearbetningama
samt datainsamlingen faltet intervjuer m m har kunnat genomféras pa

ett enhetligt satt. Detta har varit o g, de svaraste frdgorna gt losa saval
innan gom under projektets genomférande.

Kartlaggningen av de boendes attityder i vissa for utredningen relevanta
frigor samt de boendes genuina efterfrigan ,, valfardstjianster  bygger dels

en Omfattande opinionsundersékning som gjorts gy TEMO AB, dels pa
undersokningar  gom gjorts 4y de olika statiga och kommunala myndigheter
som RRV samarbetet med.

Kartlaggningen av den socio-ekonomiska bilden i de respektive omra-
dena bygger huvudsakligen et statistiskt material fran ScB Orebro samt

statistiska redovisningar  frdn de tre kommunernas  statistikkontor.

Kartlaggningen ay Uutbudet g, vélfardstjanster i form 4, ekonomiska
transfereringar  till hushallen har gjorts genom bearbetningar 5y den gk loF-
databasen hos SCB. loF-databasen speglar samtliga forhdllanden g5, ror
inkomst  och formogenhet  per hushdll. Materialet kan brytas ned geogra-
fiska omrdden med stor precision. Databasen identifierar varje hushall

som
bor inom de geografiska omrdden goy, &r aktuella. Harigenom har RRV kun-
nat kartligga hur inkomsterna i de olika omradena sitts samman, hur stor
andel 4, olika hushdllstypers inkomster gom utgors gy Olika skattepliktiga

respektive icke skattepliktiga  bidrag och forsékringsersattningar frdn  stat

och kommun. For att fd g uppfattning gy utvecklingen  over tiden gérs en
kartlaggning gy inkomstférhallandena &ren 1990 och 1994. De uppgifter
som hamtas frn databaser har formen ,, statistska sammanstaliningar.
Uppgifter oy, enskilda personer eller hushdll r inte tillgéngliga annat &n i
form 4, statistiska sammanstaliningar.

Kartlaggningen 5, utbudet 5, vélfardstianster  goy utgors gy Service har
bedrivits pa faltet". Projektet har definierat tjanster se avsnitt 1.2 och 1.3
som S&dan service gom innebar ett visst matt 5, personlig kontakt. Definitio-
nen har delvis tillkommit 5, utredningstekniska skal se avsnitt 1.3, nagot
som fatt vissa arbetsméssiga och tekniska konsekvenser. For att spegla dessa
tjanster har det varit nodvandigt att bedriva ett omfattande, koncentrerat och

23



24 Valfard i verkligheten  VIVE-projektet SOU 1997:24

djuplodande utredningsarbete i de olika kommunala, landstingskommunala
och statliga myndigheter ggom tillhandahdller  dessa tjanster. Arbetet har for-
utsatt att RRV fatt tillgdng till register, databaser, redovisningar men fram-
forallt getts mojlighet at intervjua representanter for de olika personalkate-
gorier gom svarar fOr de tianster gom &r relevanta i denna studie.

Faltarbetet har bedrivits under november och december 1996 ide gex om-
rddena. Arbetet har inneburit att RRVs revisorer intervjuat offentliganstalld
personal och boende i omrddet samt deltagit i kommunal och statlig verk-
samhet i de olika omradena. Allt i syfte att inhdmta en bild 4y produktionen
i de olika omradena.

Charlotta o, Porat har genomfoért Malmostudien — och Leif Borén Stock-
holmsstudien. Projektledaren, Staffan Ivarsson, har producerat Goéteborgs-
studien.
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2 Pengar racker inte

| detta kapitel redovisas RRVs sammanfattande resultat 5y ett kartlaggnings-
arbete Ly utbud och efterfrigan o, valfardstiansteri  ggx bostadsomréden i de
tre storstadsregionema. Kapitlet behandlar &ven OGverensstammelsen mellan
utbud och efterfrigan samt innehéller ett avsnitt med gp diskussion om de
strategiska  frAgor dar Storstadskommittén avser lamna forslag for att for-
battra vissa férhdllanden i storstadsornradena.

2.1 Utbudet varierar mellan  omradena

Den offentliga  sektorn fordelar omfattande ekonomiska regurser till hushdl-
len varje &r. Dessa bestdr i huvudsak 4y kontanta bidrag och foérsékringser-
sattningar  till hushdllen gsgmt den direkt och indirekt riktade service gom
framforallt  kommun och landsting ftillhandahéller. | studien ingar &ven nér-
polisen, forsékringskassan och arbetsférmedlingen. Summan g, transfere-
ringarna  och de tjanster gom av oss definieras  gom Vverksamhetsnara  utgor
de valfardstjianster  gom utgsr det utbud gom ar foremdl for denna studies
uppmarksamhet.

Generellt sett fordelas det e kontanta bidrag och forsakringsersatt-
ningar samt Offentlig  servicepersonal il laginkomstomraden an vad som

fordelas till hdginkomstomraden. Monstret  ar i stort sett likartat i de tre stor-
staderna, dvs forhallandena  mellan l&ginkomstomradena i storstiderna pa-
minner om varandra, samma Satt som det finns likheter mellan hogin-

komstomraddena  storstaderna emellan.

De socio-ekonomiska skillnaderna  &r stora mellan 1ag- respektive hogin-
komstomrdden  inom varje studerad storstad. Genomgdende ar exempelvis
ohdlsotalen hdogre i laginkomstomrddena  jamfért med hoginkomstomra-
dena. Dessutom ar andelen invandrare, arbetslosa, mottagare gy Socialbi-
drag samt boende i hyreshus hogre i l&ginkomstomrédena  jamfort med hog-
inkomstomradena. Detta far konsekvenser fér omfattningen 5, de transfere-
ringar gom den offentliga  sektorn fordelar till dessa omraden.

Totalt utbetalades bidrag och forsékringsersattningar motsvarande mellan
29 000 och 34 000 kronor pey invanare i laginkomstomradena ~ &r 1994, me.
dan motsvarande tal for hoginkomstomrddena g 12 000 till 16 000 kronor.
Den genomsnittiga  okningstakten  mellan &ren 1990 och 1994 5 hogst i
laginkomstomradena.

Om &ven skattekraften tas med i berakningarna for de olika omradena
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framgér att utbetalda bidrag och ersattningar reducerade med direkta skatter
leder ftill att gy N&got annorlunda bild 5, de olika omrédena vaxer fram. Om

utvecklingen i de olika bostadsomrddena  hade varit likartad, dvs o for-
varvsfrekvensen, andelen arbetslosa, |6nedkningstakten, andelen flyktingar
m rn hade utvecklats ett likartat satt sd skulle i princip  pettot mellan bi-

drag och skatter utvecklats P& ggmma Satt som Utbetalningarna av bidrag och
forsakringsersattningar. Materialet  visar emellertid att okningstakten - ca
90 procent i Rosengérd, 5 180 procent i Bergsjon och 5 340 procent i
Husby. | héginkomstomradena férandrades detta netto hdogst marginellt un-
der perioden 1990 och 1994. |Angby-Brommaoch Alvsborg minskade net-
tot med 5 10 procent under perioden, medan det ckade med 5 procent i
Limhamn.  Det gepgre beror en successiv forandring 5, den genomsnitt-
liga sociala profilen i omridet. Andelen ensamstende ¢kade exempelvis
kraftigt mellan 1990 och 1994.

Strukturen och omfattningen 5, utbetalningar 5, socialbidrag  forut-
sétts ge en forhallandevis  god bild 5, den socio-ekonomiska  situationen i
ett bostadsomrdde.  Anledningen  &r att dessa bidrag utbetalas nar individen
redan forsokt skaffa inkomster annat sétt, antingen gepom arbete eller
genom andra generella bidrag och férsékringsersattningar. Socialbidraget
brukar anges som det sista skyddsndtet i valfardssystemet.

Det utbetalas betydligt mer socialbidrag i l&ginkomst-  jamfért  med hogin-
komstomraden. | exempelvis Alvsborg betalades det yt 228 kronor per inva-
nare i socialbidrag &r 1994, medan motsvarande siffra i Bergsjon var 10 000
kronor.  Generellt  sett géller att det betalas yt vasentligt hogre belopp till
gifta/sambo-hushall an till ensamforalderhushall.

I genomsnitt  uthetalades det 60000 kronor till de gifta/sambo-hushall
som mottog socialbidrag i Husby, 70 000 till dessa hushdll i Rosengérd och
80000 kronor for dessa hushdll i Bergsjon. | Limhamn/Bunkeflo och
Angby-Brommautbetalades i genomsnitt 10 000-15 000 kronor till de hus-
hall som mottog socialbidrag. | Alvsborg ,,,, motsvarande siffra 37 000 kro-
nor, men det bdr namnas att andelen hushdll g4y erhdll  socialbidrag — ygr
betydligt lagre i denna stadsdel &n vad gom var fallet i de tvd andra hégin-
komstornradena.

Goteborg uppvisar lagre andelar mottagare gy Socialbidrag  &n de andra
tvd staderna. | Bergsjon tog 30 procent gy dessa hush@ll emot socialbidrag,

i Alvsborg 5 andelen 0,3 procent. | Rosengard/Limhamn/Bunkeflo var
motsvarande  tal 43 respektive 0,5 procent, och i Husby/Angby-Brommass
respektive 0,5 procent.

Nér det galler ensamhushdllen  hushdll  med en yuxen person, med eller
utan barn kan det sagas att monstret &r mer likartat mellan stadsdelarna,
vilket betyder att situationen i de olika l&g- respektive héginkomstomradena
ar likartade. Det genomsnittliga  hushallet som tog emot socialbidrag i l&gin-
komstomrédena  fick ca 40 000 kronor per ar, medan det genomsnittliga mot-
tagarhushéllet i hoginkomstomradet erhéll .5 20 000 kronor. Andelen g
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samhushall g5y, erhéll socialbidrag — uppgick &r 1994 till 30 procent i 1agin-
komst- och ¢4 5 procent i hoginkomstomradena.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Skilnaden mellan lag- och
héginkomstomraden 6kat under perioden 1990 till 1994. Samtidigt finns det
betydande likheter mellan de olika laginkomstomradena respektive de olika
hoginkomstomr&dena i dessa avseenden. Okningstakten vad galler totalt ut-
betalda bidrag samt andelen mottagare av socialbidrag gy €xempelvis  snab-
bare i l&ginkomst-  &n i hoginkomstomrdden  mellan &r 1990 och 1994.

RRV har dven studerat hur andelen bidragsberoende personer ©och hushall
forandrats i de olika stadsdelarna. Verket har anvant ett flertal definitioner
i analysarbetet, men redovisningen begransas till tre olika. For det forsta
har andelen hushall som tar emot socialbidrag studerats. For det andra har
andelen hushdll 45 disponibla inkomst till minst 76 procent best&r ay sym-
man av arbetsléshetsersattningar, fortidspension samt socialbidrag  berak-
nats. Denna definition  beskriver i stort sett personer som &r daglediga, dvs
personer utan forvarvsarbete och med en varierande ~arbetsfonndga.  For det
tredje har andelen hushdll ¢ disponibla inkomst till minst 76 procent be-
star ,, samtliga skattefria och skattepliktign  bidrag och forsékringsersatt-
ningar definierats.  Definitionen  beskrivs i avsnitt 1.3. | tabell 2.1 redovisas
dessa andelar fordelade per omréade.

Tabell 2.1 Bidragsberoendet i 6 olika bostadsomraden. Ar 1994. AAndel  hus-
hall gom erholl socialbidrag, BAndel  hushdll 55 disponibla in-
komst till minst 76 procent bestod gy ersattningar for arbetsloshet,
fortidspension  och socialbidrag, CAndel  hushéll 5.5 disponibla
inkomst till minst 76 procent bestod 5y skattefria och skattepliktiga
bidrag och erséttningar. Procent.

A B C
Bergsjon, gifta/sambo 28,2 8,9 27,4
Bergsjon, ensamstaende 33,7 16,0 37,2
Rosengard,gifta/sambo 43,2 12,8 47,0
Rosengard,ensamstaende 29,1 17,4 41,3
Husby, gifta/sambo 32,8 54 27,5
Husby, ensamstaende 28,5 11,7 30,3
Alvsborg, gifta/sambo 0,3 0,2 0,8
Alvsborg, ensamstéende 35 1,6 13,9
Limhamn, gifta/sambo 0,5 0,3 0,9
Limhamn, ensamstaende 58 2,6 12,9
Angby-Bromma, gifta/sambo 0,5 0,0 0,5
Angby-Bromina, ensamstaende 53 1,8 12,6
| tabell 2.1 redovisas hur stor andel gz, befolkningen i de geyx olika bostads-

omrddena goy, 4ar bidragsberoende  enligt olika definitioner, Av redovis-
ningen framgar att det ar mycket stor skillnad mellan ldg- och hdginkomst-
omraden i dessa avseenden. Andelen socialbidragsmottagare &g exempel-
vis ar 1994 nivder motsvarande 30 till 40 procent i l&ginkomstomrédena,
medan andelen mottagare bland gifta/sambo-hushallen i hdginkomstonira-
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dena endast uppgick till -5 0,5 procent. Nar det galler ensamhushallen var
dock andelen i dessa genare Omraden nagot hogre, eller o5 5 procent gy hus-
hallen.

Av de hushall i de studerade laginkomstomradena  goy, yar bidragsbero-
ende enligt definition B fick &r 1994 mellan 5 och 17 procent sin huvudsak-
liga forsorining  via arbetsléshetsstod, fortidspension och socialbidrag. |
héginkomstomradena var dessa hushdll mycket sallsynta. Nar det daremot
gallde de hush@ll g hade sin huvudsakliga  forsorjining  via enstaka, eller

kombinationer, av samtliga férekommande bidrags- och férsékringsslag

O6kade andelen bidragsberoende ndgot i hoginkomstomrédena. Detta be-
rodde att barnbidrag, bostadsbidrag, féraldrapenning, sjukpenning . m
ingick i detta gepare Matt bidragsberoende.

Den intressanta skillnaden mellan Definition B och Definiton C se tabell
2.1 ovan ar att den forstnamnda  definitonen  bestar 4, personer som &r i

arbetsfor ~ &lder samtidigt gop det i manga fall finns en Viss restarbetsfor-
maga, medan Definiton C &ven inbegriper personer Med gn huvudsaklig
férankring  pa den ordinarie arbetsmarknaden. Exempelvis kan det i Defini-
tion C ing& ett stort antal personer som uppbar foréldrapenning.

Nar det galler utbudet g, service i de olika omraddena kan det konstateras
att det finns g rad olika modeller for resursférdelning i de olika staderna.
I'Malm6  finns g py resursfordelningsmodell for de kommunala  verksamhe-
terna och i Goteborg finns g, sedan flera &r prévad modell fér stadsdels-
namnderna samtidigt gom man haller att foradla modellen for primarvar-
dens fordelning 5y resurser. Stockholm inférde 1januari 1997 stadsdelsfor-
valtningar  och i samband med detta gn resursférdelningsmodell. Eftersom
denna studie inleddes i slutet 5, &r 1996 och RRV 4, naturliga skal hanvisas
till ex post-statistik  sker beskrivningen  ,, foérhdllandena i Stockholm utifrdn
den tidigare gallande strukturen.

RRV har i de tre utfdrda kartlaggningarna av utbudet 4, Servicetjanster
riktade till de boende i respektive omrdde funnit att det i samtliga tre stader
fordelas mer resurser till omréden dar det forefaller finnas storst behov gy
dessa regyrser. Det betyder exempelvis att skolorna i omrdden med fler in-
vandrarbarn  har fler larare per €lev, négot gom aven galler i barnomsorgen.
Dessutom kan man se att socialtjgnsten, — aldreomsorgen,  sjukvérden, poli-
sen, forsakringskassan  och arbetsférmedlingen arbetar med fler sk verk-
samhetsnara  personalresurser per invanare i laginkomstomradena an vad
som ar fallet i hoginkomstomradena.

Det forefaller slledes gop om resursférdelningen de flesta omraden
varit foremdl for olika typer 4y fordelningsprinciper dar matt o, ohalsotal,
arbetsloshet, andel invandrare, andel ensamstdende, andel fortidspensiona-
rer, antal brott o, varit styrande. RRV har inte i denna studie for avsikt att
soka bedéma i vad man olika férdelningsnycklar ar andamalsenliga.  Verket
genomfor istéllet o, analys i flera steg, dar det forsta steget géller fragan
om det sker gn ungeférlig anpassning 5y utbudet efter de socio-ekonomiska
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forutsétiningar  gom ar aktuella i de olika omrédena.
Kartliggningen  visar att det férdelas mer resurser till de omraden dar be-
hoven forefaller \grq storst.

2.2 Overensstammelse mellan utbud och efterfragan

RRV har latit ett institut for opinionsundersokningar, TEMO AB, kartlagga
viken efterfrdgan gom finns vad galler vélfardstjanster  samt vilka attityder
som finns bland de boende i frigestallningar oy &r relevanta i storstads-
sammanhang.

Undersokningen bygger ca 1000 slumpmassigt utvalda hushdll i de
sex Omrédena. | varje omrdde har 166 eller 167 hushall deltagit. Hushdllen
har intervjuats per telefon. Sammanlagt har de svarat pa 19 fragor, dock ar
frAgestallningarna  komplexa och ménga olika svarsalternativ  har ingatt i de
olika fragorna.

Inledningsvis kan namnas att de boende i l&g- respektive hoginkomstom-
rdden generellt sett tycks ha liknande attityder till sdval utbudets kvalitet
som till valfardsfragor i allménhet.

Nar det géller den allménna bilden g, vélfardssituationen i Sverige gnser
ca 70 procent gy de boende ait valfirden minskat under de senaste 10 &ren.
Samstdmmigheten ar i denna frdga mycket stor mellan lAg- och hoginkomst-
omraden.

Nar det galler frAgan oy hur viktigt det ar att samhéllet prioriterar ~ vissa
grupper ar uppfattningama  likartade i l4g- och hoginkomstomrddena.  Barn,
ungdomar och sjuka satts i férsta rummet medan yrkesverksamma, invand-
rare 9ch ensamma iNte anses behdva prioriteras lika hért. Arbetslésa, —barnfa-
miljer, &aldre och utslagna placeras i g mellangrupp,  mitt emellan hog- re.
spektive |&gprioriterade grupper. Aven om Prioritetsordningen ar densamma
mellan 18g- och hdoginkomstomraden kan det noteras att man | l&ginkoms-
tomrdden faster gp relativt sett storre vikt vid satsningar riktade till bland
annat arbetsldsa och barnfamilier medan mgn i hoginkomstomréden  foror-
dar g marginellt  sett hogre relativ prioritering 5, bam- och ungdomsverk-
samhet.

N&r det géller de boendes betygssattning 5, Samhallets insatser generellt
sett for olika grupper framgar att stora likheter mellan omrédena finns. Man
anger att satsningarna  for yrkesverksamma fungerar bast, darefter placerar
man Satsningarna for invandrare. | fallande prioritetsordning namns sedan
satsningarna barn, barnfamilier och sjuka. Forst darefter, dvs sjatte till
tionde placeringen i rangordningen, uppkommer patagliga skillnader mellan
l&g- och hdéginkomstomradena. Har kan man se att de boende i laginkomst-
omrddena gnger att satsningarna pé ungdomar, &ldre och epnsamma fungerar
battre an vad man anger i héginkomstomradena. Nar det géller satsningarna
for att hjalpa arbetslosa galler det motsatta, dvs de boende i héginkomstom-
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rdden gor mer POSitivt dessa satsningar &n vad man gor i ldginkomstomra-
dena.

Nar det galler de boendes attityder till samhéllets verksamheter dé&r man
bor framgdr att de boende i héginkomstomraden &r nagot er positiva il
utbudet &n vad man ar i lAginkomstomrédena. Generellt galler gt de boende
ar mycket ndjda med kommunens skotsel 5, det omrdde i viket pgn bor. |
ldginkomstomradena ar det forhéllandevis  fler gy ar ndjda med det lokala
utbudet 5y, ungdomsverksamhet  och socialtjanst &n vad goy, &r fallet i hégin-
komstomradena. Omvanda forhéllanden  galler sport- och idrottsanlagg-
ningar, skola och utbildning, bamomsorg, polisen och sjukvarden, dvs nar
det géaller dessa verksamhetsomraden & man mer NOjd i hog- an i lagin-

komstomraden.

Vid g betygssattning en skala frdn 1I-5 framkommer it det framst ar
arbetsmarknadséatgarder, fritidsgard  och ungdomsverksamhet samt kulturli-
vet i det lokala omradet g5y ges lagst genomsnittsbetyg i sdval 1ag- som
héginkomstomradena. | tabell 2.2 speglas de boendes genomsnittiga  betyg

verksamheten i l&g- respektive hdginkomstomradena. Statistik 5y, detta

slag skall hanteras forsiktigt, men ett genomsnitt motsvarande g 3,0 till ¢g
3,3 brukar enligt TEMO AB kunna betraktas gom att det &r "bra gom det
ar 79

Tabell 2.2 De boendes kvalitetsomdéme om samhallets utbud g5y service i lagin-
komst- respektive hdginkomstomraden i de tre svenska storsta-
derna. December 1996. Genomsnitt. Skala 1-5.

Lé'1gink.omr. Hogink.omr.
Barnomsorg 3,3 3,4
Skola och uthildning 3,1 3,3
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 2,8 2,8
Sjukvard 3,1 3,2
Socialtjanst och socialvard 2,8 2,9
Arbetsmarknadsatgarder 2,2 2,4
Aldreomsorg och &ldringsvard 2,9 3,0
Kulturlivet 2,9 2,9
Spon- och idrottsanlaggningar 3,2 3,4
Polis- och ordningsverksamhet 3,2 3,3
Skotsel och underhall 5 bostadsomradet 3,6 3,6
Nar det galler frdgan o, samhallet satsar tilliackligt med regurser  Olika

omraden dar man bor framkommer it de flesta zpger att det satsas lagom.
Bland de gom tar stallning till frAgan o, det finns ett eventuellt under- eller
éverutbud i de olika omrédena s finns det o kraftig 6vervikt fér negativa
svarsangivelser. Det bor understrykas att fragor av typen Vill Du ha mer
eller mindre av Nagot tenderar att leda till volymmaximerande svars-
monster. Materialet ger trots detta forbehall en antydan oy ygr det kan fin-
nas mer Patagliga brister i utbudet. | tabell 2.3 visas hur overvikten for nega-
tiva svarsangivelser fordelar sig i materialet. | sévél 1dg- gom hoginkomst-
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Tabell 2.3 De boendes beddmning gy om huruvida samhéllets utbud gy service
i laginkomst-  respektive hdginkomstomraden ar for litet eller for
stort foér litet _ for stort. Resultat frdn TEMO-undersékning, de-
cember 1996.

Laginkomrade Hdoginkomrade

Barnomsorg 31_3 32_3

Skola och utbildning 41 3 44 2

Fritidsgard och ungdomsverksamhet 44 3 45 _ 3

Sjukvard 41 | 43 _2
Socialtjanstoch socialvard 32_3 26_4
Arbetsmarknadsatgéarder 57 _ 1 46 _ 2
Aldreomsorg och &ldringsvard 45 _2 44 2

Kulturlivet 38_4 37_5

Sport- och idrottsanlaggningar 30_8 24 9

Polis- och ordningsverksamhet 39_4 37_4

Skétseloch underhéll 5, bostadsomrédet 25_3 22 4

omrdden gnser man att det satsas for lite arbetsmarknadsatgarder, men
aven att det satsas for lite aldreomsorg samt barn- och ungdomsverksam-

het.

| syfte att Utkristallisera  det enskilda omréde inom vilket de boende gnser
att det finns storst skél att gora ytterligare insatser i den offentliga  produktio-
nen av Valfardstianster  stalldes foliande frdga: Om  samhallet skulle satsa
extra et enda omrade o, dejag pyss laste ypp, vilket skulle det da vara
Fragan ar stalld ett s&dant satt att det tydligt framgér att en extra Satsning

exempelvis skola innebar att det inte kommer att satsas extra exempel-
vis &ldreomsorgen. Innan de boende gyarar P&minns de 4 intervjuaren gy
att de endast skall ange ett svar. AV svaren framgar att det finns stora skillna-
der mellan 1ag- och hdginkomstomraden. | laginkomstomraden finns g tyd-
lig onskan om att det ar arbetsmarknadséatgarderna som Skall prioriteras,
darefter prioriteras  ungdomsverksamhet och aldreomsorgen. Nar det galler
hoginkomstomradena ar det mycket tydligt att det ar skola och utbildning
som anses vara Viktigast vid o prioritering 5y extra insatser, déarefter kom-
mer Siukvarden.

Nar det galler frdgan g, de boende o6nskar ¢kat inflytande hur resyr-
serna fordelas och anvands idet ggng bostadsomrédet  visar intervjumateria-
let att det inte ar ndgon storre skillnad mellan de gom bor i 1&g- respektive
hoéginkomstomraden, ca 2 gy 3 Vil ha ett storre inflytande. Daremot finns
det vissa regionala avvikelser inom materialet. | Stockholm &r skillnaderna
mellan de tvd bostadsomradena  forhallandevis stora | detta avseende, 56
procent ay de som bor i Husby laginkomstomrade vill ha mer att séga till
om, Medan motsvarande andel &r 69 procent bland de goy bor i Angby-
Bromma hdginkomstomrade.

Nar det galler vilken verksamhet ¢oy, de boende vill ha ¢kat inflytande
6ver finns dock vissa skillnader mellan [&g- och hoginkomstomraden. Forst
kan det konstateras att man | stort sett prioriterar  sitt intresse ett likartat
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sétt, dvs man &r i bdda kategorierna 5, omrdden mest intresserad 5y att f&
ett Okat inflytande géllande verksamheter riktade till barn- och ungdomar
samt Sjuka och aldre. Man kan dock konstatera att de gom bor i laginkomst-
omréden ar patagligt mycket mer intresserade Ly att f4 ett Okat inflytande
over arbetsmarknadsatgérdema an vad man ar inom hoginkomstomradena,
samt att man | dessa genare Omraden ar klan er angeligen att f& ett okat
inflytande  ¢ver skola och utbildning samt sjukvard.

Nar det galler frdgan o man skall lata andra och gk friviliga  organisa-
tioner, gom exempelvis kyrkan, Grannsamverkan  mot brott och Farsor och
morsor stan, hjdlpa till med den del g, det goy samhéllet tidigare helt
tog hand om anser de flesta, eller 88 procent i l&g- och 93 procent i hégin-
komstomraden,  att det &r bra att dessa typer av kompletterande institutioner
bidrar inom de omrdden dar den offentiga sektorn producerar tjanster. Sex
procent anser dock att detta inte &r bra. Lagst intresse for dessa komplette-
rande insatser finns i Rosengérd, hogst i Angby-Bromma. En kontrolifrdga
visar &ven att en klar majoritet 4, de boende, ¢4 80 procent, anser att det &r

bra att samhéllet bidrag till denna ¢t organisationer.  Svaren bada
ger yp av 99

dessa fragor indikation att det opavsett Ssocio-ekonomiska bak-
ger en

rundsvariabler ~ finns ett intresse for fler aktorer det valfardspolitiska -

g p om

rddet. Svaren ger dock inte stod for nagon tolkning gy frAgan o, huruvida
detta beror att kvaliteten  skulle ygra 189 i befintligt utoud eller o, det
helt enkelt bara &r ett uttryck for att man Onskar gpnan typ av verksamhet.

De boende visar et patagligt intresse for att fritiden, och ytan ersatt-
ning, engagera SIg i vissa verksamheter gom idag utfors g, samhéllet i det
egna bostadsomrédet. 63 procent i 1&g- och 71 procent i hoginkomstomré-
dena gyarar pa fragan om de kan tanka sig att engagera Si9- Generellt
galler att det finns ett stérre intresse bland unga &an bland de gomy ar aldre
att engagera Sig i verksamheterna.  Det finns generellt sett ett stort intresse
for egna insatser och engagemang inom verksamheter gom géller barn, ung-
domar, aldreomsorg, sport och idrott. Den mest populdra verksamheten i
detta sammanhang ar tveklost fritidsgarden | omradet samt gnnan ungdoms-
verksamhet. Detta galleri s&val 18g- oy, hoginkomstomraden. Stort intresse
foreligger séledes for de verksamheter —dér egna insatser kan goras vid sidan
om ett ordinarie arbete. Detta bekraftas 5y att det i omrdden med hog for-
varvsfrekvens  ar just fritidsgérden ¢, ar aktuell.

Nér det galler de ggng insatserna finns det ett par tydliga skillnader mellan
l1dg- och hdginkomstomradena. | de forra ar man relativt  sett mer intresserad
av att engagera Sig i arbetsmarknadsétgarderna, medan man i de gsenare &r
relativt  sett mer intresserade gy insatser i skola och ungdomsverksamhet.
Resultaten kan sannolikt bero de socio-ekonomiska  skillnader goy, finns
mellan omré&dena. Arbetslésheten  &r helt enkelt ett storre problem i 1&g- &n i
hoginkomstomraden. Av denna anledning &r man mer intresserad 4, sddana
insatser i de olika laginkomstomradena.

Undersokningen  gnger tydligt att de boende onskar ygra delaktiga, men
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Tabell 2.4 De boendes attityder till motprestationer  for vissa mottagare gy bi-
drag och Forsakringsersattningar. | tabellen anges hur ménga gom
svarat P& foliande frdga: Man kan tanka sig att exempelvis g
betsldsa och fortidspensionarer som kompensation for sina bidrag
och ersattningar  engageras i vissa lokala verksamheter gom idag ut-
fors gy samhallet. Kan du tanka dig att vissa bidragstagargrupper
ska ha skyldighet att efter basta formaga géra ep insats inom..."

Laginkomstomr. Hoginkomstomr.
Barnomsorg 68 73
Skola och utbildning 63 69
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 76 81
Sjukvard 63 65
Socialtjanst, socialvard 61 65
Arbetsmarknadsatgarder 65 69
Aldreomsorg och &ldringsvéard 71 79
Kulturlivet 70 72
Sport- och idrottsanlaggningar 72 80
Polis- och ordningsverksamhet 48 45
Skoétsel och underhall 5, omrédet 72 79
intervjuunderstkningen visar aven att de boende gnser att det yore bra gm

aven de Ovriga i det ggna bostadsomrédet  medverkade i den gemensamma

produktionen. Samstammigheten i de tvd bostadsomradena  #r péafallande.

77 procent gy de gom bor i laginkomstomraden och 76 procent av de som
bor i hdginkomstomraden anser att det yore bra om de boende i det ggng
bostadsomrédet  engagerade  Sig mer i vissa verksamheter gopy idag erbjuds
av samhéllet.

Intervjumaterialet visar sdledes gait de boende bade sjalva vill delta i den
gemensamma Produktionen  samt onskar gg att grannama | det ggng bostads-
omrédet deltar i s&dan verksamhet g5y, samhéllet idag producerar.

Aktivitet,  deltagande och delaktighet bor enligt de boende &ven galla
inom delar g, arbetsmarknadspolitiken. En stor majoritet 5, de boende i
saval I8g- gom hoginkomstomrdden — gnger att det ar rimligt  att begéra att en
del 5y de gom idag uppbéar foértidspension och arbetsldshetsersattning ska
ha skyldighet att efter basta forméga gora en insats inom vissa offentliga
verksamheter. | tabell 2.4 visas hur méanga procent gy de som bor i l&g-
respektive hdéginkomstomraden som anser att det ygore bra gm krav pd mot-
prestationer infors for vissa gy de gom erhéller bidrags- och forsakringser-
séttningar.

Det tycks s&ledes finnas ett starkt stod fér idén att infora motprestationer
for vissa grypper av mottagare gy bidrags- och forsékringsersattningar. [
héginkomstomradena ar stédet endast marginellt  stérre. Det skiljer endast
nagra enstaka procentenheter mellan stadsdelarna. | stort sett anser mellan
60 och 80 procent att motprestationer  kan g5 bra for personer som idag
erhdller kontanta stod. Nar det galler skolans omrdde snger ca 65 procent
att det ar mojligt att lata exempelvis  fértidspensionarer och arbetslésa att
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Tabell 2.5 De boendes uppfattning om vilket gom ar det bésta sattet att hjélpa
de gom &r arbetslésa. L&g- och hdginkomstomréden. Resultat gy
TEMO-undersokning. December 1996.

Lagink.omr. Hogink.omr.
Ge pengari bldrag | |
Ge bidrag men krdva en motprestation 36 47
Ge bidrag som ett aterbetalningspliktigt 1&n 4 2
Anstélla fler tjanstemanggom kan hjalpaden 6 3
arbetsloseatt sokaarbeteeller utbildning
Ge bidrag for att startaegetforetag 10 5
Ge stodtill foretag och féreningar gom kan 33 36
skapaarbeten
Ordna gratis fritidsaktiviteter 1 1
Vet eJ/E] svar 9 5
100 100

efter basta formdga gora ep Viss insats gom kompensation  for on del gy sin
ekonomiska ersattning.

Mot bakgrund 4y att arbetslosheten betraktas gom ett ay de storsta proble-
men for narvarande fick de boende ange vilket gsom vore det basta séttet
att hjalpa arbetslosa De intervjuade fick vilja ett gy Sju olika gygr |
tabell 2.5 redovisas resultatet.

Materialet  ger en bild gy de boendes uppfattningar  om vad gom &r bra for
den gom 4r arbetslés. Tv& svarsalternativ  framtrader tydligt i materialet.

Det forsta galler forslaget att man skall inféra g4 motprestation  for det
ekonomiska  stdd ggm ges. 36 procent av de poende i l&g- och 47 procent ay
de boende i héginkomstomraden anger att detta skulle yarg det enskilt basta
sattet att hjalpa den ggy ar arbetslés. Det andra galler forslaget gom innebar
att foretag och foreningar gopy skapar arbeten geg bidrag. Ca 35 procent av
de boende, i s&val I8g- gop hoginkomstomradena, anser att dessa foretags-
och foreningsstéd — skulle a5 det basta sattet att hjélpa de gom &r arbetslosa.

Materialet — ger en tydlig bild gy att de boende anser att aktivitet, —delta-
gande och motprestation  &ar komponenter  gom ar viktiga i de lokala arbets-
marknadspolitiska satsningarna.

Av opinionsundersckningen framgér att de boende gpser att det finns yt-
rymme for forbattringar. Det forefaller inte i forsta hand g5 ett enskilt
verksamhetsomrdde  gqp ar helt fel eller helt ratt, istallet handlar det g att
ett inslag, eller ett fenomen, saknas. Det tycks gom om detta skulle kunna
utgéras gy Olika typer gy inslag 5, delaktighet i den offentliga  servicepro-
duktionen. De boende har mycket tydligt gett uttryck for att de sjalva, lik-
som de boende i almanhet, i ¢kad utstrackning skulle kunna engageras |
den produktion 4y offentliga  Servicetjanster g5y, idag utfors 4, offentliga
institutioner.  Delvis gom ett uttryck for samma uppfattning  och attityd gnger
de boende gatt det finns skal git inféra motprestationer i vissa kontantstdds-
modeller gom riktas till exempelvis arbetslosa.
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2.3 Utanforstdendeskap

RRV kan konstatera att det for narvarande finns problem i vissa storstads-
omrdden och att stat och kommun p& olika satt dimensionerat insatser av
resurser 1Or att méta de olika typer gy socio-ekonomiska  forhéllanden  gom
rdder i de olika omrddena. Mycket tyder p& aft vissa problem tilltar i omfatt-
ning. Statistiken  visar att andelen personer som stdr vid sidan op arbets-
marknaden okar kraftigt i de lginkomstomraden ., RRV studerat. Antalet
daglediga se definition i avsnitt 1.3 i Bergsjon har exempelvis o6kat med
100 procent mellan &r 1990 och 1994, ¢, 6kning frn .5 600 till .5 | 200
personer. Det finns risker med gpn utveckling 5, detta slag. Bland grupper
av arbetslosa kan ett utanforstdendeskap riskera bli ep slags porm, hagot
som Skulle bli ett stort problem i g valfardsstat g, Sverige.

2.4 Atgérder behdvs  gn samhaéllsekonomisk och politisk
utmaning

Mot bakgrund 5y de forhdllanden ¢, rdder i vissa storstadsomr&den  finns
det sdval samhallsekonomiska  gom poliiska  skal at diskutera &tgarder i
syfte att komma tillrdtta med problemen.

Problemen bestar sammanfattningsvis av att en allt stérre del 5y befolk-
ningen i vissa storstadsomréaden  star vid sidan 4, den ordinarie arbetsmark-
naden samtidigt gom den offentliga  serviceproduktionen inte fullt yt lyckas
mota den efterfrdgan o, finns.

RRV har funnit att olika offentiga producenter 5y service, det kan galla
barnomsorg,  sjukvard eller polisens arbete, férsoker dimensionera  insat-
serna Utifrdn de behov ggm finns. Verket har inte ambitionen att betygsétta
den narmare dimensioneringen  eller det exakta utférandet 5, dessa tjanster.
Istéllet ggr verket det gom sin uppgift att ge ett underlag for Storstadskom-
mittén  samt ange omraden dar l&sningar problemen gar att finna.

Det finns tva verksamhetsomraden som enligt verkets beddmning  &ar sar-
skilt relevanta i et arbete gom bade kort och lang sikt rér valfardssituatio-
nen | Storstadsomréden. Det ar verksamhet riktad till barn- och ungdomar
samt verksamhet gom riktas till de gomp ar arbetslosa.

Néar det galler barn- och ungdomsverksamhet visar undersdkningen att
det i vissa stadsdelar finns brister vad géaller utbudet 4, vissa verksamheter.
| exempelvis Bergsjon och Alvsborg torde det finnas efterfrigan for vidgade
Oppethallandetider. Dessutom &r situationen i ett antal studerade skolor otill-
fredsstallande  d& viss g bland s&val elever oy personal kan noteras. Det
tycks som om Sérskilt nagra skolor i de studerade laginkomstomradena sak-
nar tillrackligt  med vuxenrepresentanter.

Nar det galler de gom é&r arbetslosa kan det konstateras att man | vissa
kommuner vid sidan oy de ordinarie arbetsmarknadspolitiska verksamhe-
terna inlett forsoksverksamheter for att skapa lokal sysselséttning. | gxem-
pelvis Malmd och Goteborg ger man Vvissa personer som fiskerar hamna i
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langtidsarbetsloshet sysselsattning  inom viss projektverksamhet. Bakom
dessa verksamheter finns delvis tanken att man genom aktivitet skall hjalpa
den gom 4&r arbetslds. Att aktivera den gom rékat yt for arbetsldshet antas
bidra till att personen i frAga minskar risken att komma vid sidan 5y, det
sociala liv och den gemenskap gom ett arbete normalt inneb&r. Just sjélva
aktiviteten  antas séledes g gy varde for effektiviteten i den lokala arbets-
marknadspolitiska satsningen. Dessa tankar styrks gy brittisk forskning. |
rapporten Long-term  unemployment  Individual risk factors Outcomes
Policy Studies Institute, London, 1996 visas vilken central roll social kon-
takt spelar fér den enskilde individen nar denne skall forsoka komma till-
baka in arbetsmarknaden. Rapporten  visar hur sannolikheten  att f& ett
arbete okar i takt med att individen deltar i ett Socialt sammanhang. Manga
olika exempel detta visas, bl 5 visas att folk gom ofta deltar i gemenska-
pen de lokala pubarna lattare tycks komma tillbaka pé arbetsmarknaden.

Forskarna pekar betydelsen 5y sociala kontakter.

Samtidigt gom det i enlighet med vad gom sagts ovan finns utrymme for
ytterligare  forbéattringar  vad galler verksamhet riktad till barn- och ungdo-
mar samt de gom éar arbetslosa finns det skél att | detta sammanhang paminna
om de tydliga uttryck fér onskan o insyn, inflytande och delaktighet gom
de boende i dessa stadsdelar gett uttryck for i den opinionsundersdkning
som RRV l&tit TEMO AB gora i dessa omréaden. | samtliga omraden ansag
en Klar majoritet 5, de boende att de fritiden och ytan ersattning kunde
tdnka sig att hjalpa till, eller delta, i den produktion 4, offentliga  service-
tjanster gom samhallet idag tillhandahéller.  Har 4 det just verksamhet rik-
tad till barn och ungdomar samt arbetsmarknadsatgarder som angavs av de
boende. RRV gnser att det i det fortsatta arbetet med att finna l6sningar
problemen i storstaderna qre rimligt att dvervaga mojligheter  att ta vara
den kraft gom kan finnas i dessa uttryck for delaktighet.

Det finns &ven tydliga tecken att de boende &ven Onskar att delaktighet,
och stravan till aktivitet och medverkan, &ven bor galla i allménhet. RRVs
material  visar att de boende &ven gadma ser att grannarna ™Medverkar i den
produktion gy véalfardstjanster 1 m som samhallet normalt producerar. Detta
uttryck galler aven folks uppfattning o arbetsmarknadsatgarderna. Man
svarar | opinionsundersokningen att det basta sattet att hjalpa den gom é&r
arbetslos  ar att ge bidrag till forsorjning  samtidigt som den arbetslésa perso-
nen aktiveras antingen i ett arbete eller p& ndgot annat satt. Bilden av att de
boende onskar ge mer av delaktighet och social gemenskap inom de verk-
samheter dar det férefaller finnas problem i de studerade storstadsomradena
ar slaende.

Mot denna bakgrund forefaller det \gr5 rimligt att Storstadskommittén i
sitt fortsatta arbete med ait soka finna Aatgardsforslag — gom syftar till att for-
battra situationen i bla storstadernas laginkomstomraden bor fokusera de
fragor som ror delaktighet, | en aven att finna former inom arbetsmarknads-
politiken  for att aktivera de gom star vid sidan om den ordinarie arbetsmark-
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naden. Om detta skall innebéra att man infor system med motprestationer
tar verket inte stallning till. Det finns ett folkligt stod for denna typ gy 16s-
ningar enligt  TEMO:s  opinionsundersokning som RRV bestéllt. Det finns
tydliga och lattforstdeliga  férdelar med sddana former inom arbetsmark-
nadspolitiken,  men RRV  anser att man noga POr studera vilka eventuella
negativa effekter ett sadant system skulle medfora oy det permanentades.

Sammanfattningsvis anser RRV att det &r troligt att arbetet med gzt finna
Idsningar p& nagra g, de centrala problem goy, visar sig i storstadsomrdden
bor sokas ifrdgor oo ror delaktighet. Det géller savéal de boende generellt
som de gom kommit gt st utanfor arbetsmarknaden.
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3 Goteborg

Studien Valfard i verkligheten  bygger information  rérande tre svenska
storstader. Dessa ar Goteborg, Malmé och Stockholm. | detta kapitel redovi-
sas forhdllandena i Géteborg.

Ar 1990 genomfordes g reforrmering 5, den kommunala  verksamheten
i Goteborg. Den administrativa  organisationen  slopades och 21 stadsdels-
namnder inférdes. Konkret innebar detta att &ldreomsorg, barnomsorg,
skola, fritid och kultur, handikappomsorg samt individ- och familjeomsorg
samlades i enhetliga administrativa  former.

Varje stadsdelsnamnd tilldelas varje &r g ViSS symma pengar | enlighet
med gp resursfordelningsmodell. Denna 4&r tankt att bidra till den ekono-
miska fordelningen  sd gt omrdden med stor andel resurskravande  verksam-
het kompenseras for detta. En stor andel arbetslésa, invandrare, handikap-
pade och aldre ger i konsekvens med detta gn Gkad tilldelning gy resurser
till den kommunala verksamheten. Goteborgs kommun utgar varje &r frén
de medel ggm finns att fordela. Dessa indelas i tvd delar dels g grundresurs,
dels gp tillaggsresurs. Grundresursen  motsvarar 47 procent gy tillgangliga
medel, tillaggsresursen 53 procent.

Arbetet med att fordela yegyrserna delas sdledes in i tvd steg. Grundresur-
sen berdknas utifrdn  befolkningsstatistiska uppgifter.  Varje stadsdelsnamnd
tildelas medel gsom svarar mot &ldersstrukturen i omradet. Tillaggsresursen
ar avsedd att kompensera for de extra resurskravande verksamheter gop, fOl-
jer gy att befolkningen  ar sammansatt ett Vvisst satt. Dessa medel utgdr i
huvudsak for de delar 5, befolkningen  gom utgors gy barn med endast gp
hemmavarande forélder, arbetslésa, utlandska medborgare, fortidspensiona-
rer samt &lderspensionarer.

Infér 1997 fordelas sammanlagt 7,5 miljarder kronor till de 21 stadsdels-
namnderna. Av dessa medel utgér grundresursen 4 miljarder kronor och till-
laggsresursen 3,5 miljarder  kronor.

3.1 Sammanfattning _ Goteborg ~ behdver  er &n pengar

RRV har inom (gmen for VIVE-projektet samlat in information  rorande sa-
val utbud gop efterfrdgan 5 vélfardstjianster i tvd 5, Goteborgs —stadsdelar,
Bergsjon och Alvshorg. Tre syften finns med arbetet. Fér det forsta att kart-
lagga utbud och efterfrdgan 5, vélfardstianster.  For det andra att ge gm det
finns nagra tydliga tecken som tyder en bristande &verensstimmelse  mel-
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lan utbud och efterfrdgan. For det tredje att soka peka ut ett eller flera en-
skilda omrdden, fenomen eller frdgor gom skulle kunna gr5 centrala i Stor-
stadskommitténs  fortsatta arbete med att soka finna vagar eller forslag som
kan bidra till att forbattra situationen och de allménna forutsattningarna i
storstadsomréden  med g hég andel socio-ekonomiska  problem.

RRV har funnit att sdval Géteborgs kommun som Statliga myndigheter
fordelat mer resurser lll Stadsdelen Bergsjon an till stadsdelen Alvsborg,
ndgot gom synes Motiverat mot bakgrund 4y de mer Pétagliga socio-ekono-
miska problem gom rdder i Bergsjon. Den aktuella férdelningsprofilen gal-
ler i stort sett samtliga gk valfardstjanster gy, verket studerat. Tjansterna
bestér 5, personal och utbetalningar av kontanta bidrag och forséakringser-
séttningar.

| de flesta verksamheter har de offentliga institutionerna  engagerat fler
befattningshavare per invdnare i Bergsjon &n vad gom ar fallet i Alvsborg.
| vissa verksamheter ar skillnaderna smd, medan det i andra sammanhang
ar storre skillnader. Det omrade dar skillnaderna  &r storst ar stadsdelsnamn-
dernas enheter for individ- och familjeomsorg. | Bergsjon har qan avsatt
15 génger fler socialsekreterare, samt annan sK verksamhetsndra  personal,
jamfort  med vad gom ar fallet i Alvsborg. Nar det galler barnomsorg och
skola &r personaltatheten  nadgot hégre i Bergsjon &n vad som galler i Alvs-
borg. Inom &ldreomsorgen galler likartade forh&llanden.  Anledningen  star
att finna i de socio-ekonomiska  skillnader ggm finns mellan omrddena. Go-
teborgs kommunala  resursférdelningsmodeller styrde &r 1995 5 31600
kronor i kommunbidrag  per invanare, medan motsvarande tal for Alvshorg
var 12 600 kronor.

Nar det géller utbetalningar 5, bidrag och forsékringsersattningar till de
boende i de tvd omrddena &r skillnaderna forhdllandevis  stora. De boende i
Bergsjon erhdller arligen i genomsnitt drygt dubbelt S& mycket bidrag per
invdnare i olika erséttningar jamfort med vad o galler i Alvsborg. | siffror
betyder detta att 34 270 skall jamforas med 14 302 kronor. Alvsborgsborna
tignar ungefar dubbelt s& mycket pengar av Onearbete jamfort med de
boende i Bergsjon. Av detta folijer att skatteinbetalningarna ar storre i Alvs-
borg. Gifta och sambeskattade med ett barn betalade exempelvis ar 1994 i

genomsnitt 198 100 kronor i skatt medan motsvarande hushdll i Bergsjon
betalade 58 000 kronor. Totalt sett betalade den offentliga sektorn ar 1994
ut 437 miljoner kronor i bidrag och forsakringsersattningar til de boende i

Bergsjon och 262 milioner till Alvsborgsborna. Stat och kommun  fick
samma ar tillbaka 255 miljoner i direkta skatteinbetalningar frdn Bergsjo-
boma och 1044 miljoner kronor fr&n de boende i Alvsborg. Detta betyder
att de boende i Bergsjon &r 1994 erhdll ett nettobidrag per invanare mot-
svarande 14 283 kronor medan de boende i Alvsborg fick nettobetala
42 644 kronor per invanare.

Sammantaget kan det konstateras att stat och kommun fordelar ut mer
resurser dar det forefaller finnas storst behov g, stéd. Den offentliga sektorn
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styr dubbelt s& mycket kontanta erséttningar och dubbelt sd manga personal-
resurser per invanare till Bergsjon gom fill Alvsborg.

RRV har genom anlitande 5, TEMO AB, sokt skatta efterfrdgan de
valfardstjanster som biuds ut samt attityder till offentligt utbud 4y service
av Olika slag. Insamlat material visar att de boende gnser att det finns ut-
rymme for forbattringar vad galler utbudet. Ett 4y, huvudresultaten  ar ocksé
att attitydema  till det specifika utbudet samt valfardsfragor i allméanhet inte
uppvisar stérre skillnader mellan omrddena an vad gom &r fallet. Folk har
séledes pé&fallande likartade attityder i dessa frdgor, &ven om man €xempel-
vis kan ge att arbetsmarknadsétgarder prioriteras  hardare i Bergsjon &n i
Alvsborg och skolfragor prioriteras  hardare i Alvsborg an i Bergsjon. Det
finns dessutom ett storre stod for motprestationer inom olika stodsystem
bland Alvsborgs- &n Bergsjoboma.

Alvsborgsborna &r generellt sett N&got mer NGjda med utbudet &n vad
Bergsjpboma  &r. | Bergsjon & man minst ndjd med arbetsmarknadsétgar-
dema, men &ven fritidsgardama, ungdomsverksamheten, kulturlivet och
aldreomsorgen  fér l&ga betyg 5, de boende. | Alvsborg & man minst néjd
med fritidsgard och ungdomsverksamhet, och dven i denna stadsdel far g
betsmarknadsatgarder ~ och aldreomsorg ldga betyg. De ldga betygen beror
sannolikt att de boende anser att det satsas for lite dessa verksamheter,
men nar det galler skola och utbildning gnser de boende i Alvsborg att utbu-
det far godkant samtidigt gom de anser att det satsas for lite verksamhe-
ten.

De boende prioriterar  generellt barn- och ungdomsverksamhet hogst.
Darefter prioriteras  sjukvard, arbetsmarknadsatgarder samt &aldreomsorg. |
Bergsjon &r man relativt  sett mer intresserad 5y att fa ett Okat inflytande
hur resurserna fordelas i omradet an vad gom ar fallet i Alvsborg. 66 procent
svarar att de onskar mer inflytande i Bergsjon och 58 procent i Alvsborg.
Det &r framst inom barnomsorg, skola samt ungdomsverksamhet som de
boende &nskar ge mer inflytande. Generellt onskar de boende Ocksd ge mer
engagemang | det omrade déar de bor dels vill de sjalva aktivera sig, dels vill
de ge att grannama Okar sitt engagemang. 70-75 procent gy de boende kan
tanka sig att delta i den gemensamma Produktionen gy vélfardstjanster,  och
detta fritiden samt utan erséttning. 77 procent ay de boende i Alvsborg
och 76 procent ay de boende i Bergsjén anser att det yore Pra om grannarna
deltog mer aktivt i den gemensamma Valfardsproduktionen.

Mellan 2/3 och 3/4 4y de boende gpger att det yore Onskvart om aven vissa
mottagare gy bidrag och férsékringsersattningar engagerades i produktionen
av den offentliga  servicen. Stodet for detta, gom i princip handlar om mot-
prestationer, &r marginellt storre i Alvsborg an i Bergsjon. | bada stadsde-
larma gpses fritidsgdrd  och ungdomsverksamhet — ygrg OMraden gom &r bést
lampade att kompletteras med insatser frdn exempelvis arbetslésa och for-
tidspensionérer. Aven barnomsorg, ~ &ldreomsorg,  sport- och idrottsanlagg-
ningar samt Skotsel och underhdll 4, bostadsomrédet &r verksamheter gom
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de boende i s&val Bergsjon gom AlVSbOrg angett som lampliga i detta gqm.
manhang. Det stora stodet for motprestationer kan mojligen forklaras av att
de boende gnger att detta ar det enskilt bésta sattet att hjalpa de gom ar ar-
betslosa. Ungefar hdlften 5y de boende gom tar stédllning i denna frdga gnger
att bidrag till arbetslosa med krav motprestation  &r det effektivaste  séttet.
Den andra halften gnser att det basta sattet att hjalpa de arbetslosa  ar att ge
bidrag till foretag och féreningar goy skapar arbete.

Vi har funnit - att man genom resursfordelning  och omradesanpassad o
duktion skt mota efterfrdgan, men att det sarskilt finns tv& omréden dar
Overensstammelsen mellan utbud och efterfrdgan kan férbattras. Det géller
verksamhet riktad till bam och ungdom samt arbetsmarknadsatgarderna. |
intervjuer  sagmt vid besok skolor framkom gt saval personal gom elever
tydligt ger uttryck  for behovet 5 extra personalresurser, eller egentligen
vuxenrepresentanter i verksamheten. | skolan angavs det exempelvis att det
behévs fler sk skolvéardar. | vissa skolmilioer rader oroliga forhallanden,
ndgot gom riskerar hamma effektiviteten i undervisningen. Fler vuxna |
olika verksamheter g, detta slag skulle kunna bidra till att férbattra kvalite-
ten i den totala verksamheten.

Nar det galler de arbetslosa har RRV erfarit att den férsoksverksamhet
med gk Wesstidsarbetare  gngeg lyckad. De gom riskerar att utforsékras  och

tvingas leva socialbidrag  aktiveras genom olika typer gy arbeten inom
den kommunala foérvaltningen. Verksamheten  bedrivs i begransad omfatt-
ning.

Man kan 5y materialet tydligt ge att de boende 6nskar gg att den offentliga
verksamheten | det egna bostadsomrédet i ¢kad utstrackning involverar de

boende. Det finns, enligt RRVs beddmning, ett starkt stod i s&vdl 13g- gom
hoginkomstornraden for ett Okat inflytande och mer av delaktighet i Gote-
borg. Detta galler sé&vél verksamheter riktade till de boende generellt som
till de gom &r arbetslosa i omradena.

3.2 Tv& bostadsomréden _ Bergsjon  och Alvsborg

Projektet Valfard i verkligheten VIVE syftar till att spegla saval utbud som
efterfragan av valfardstjanster i tre svenska storstader. Med syftet att skapa
jamforbara  storheter valjs ett hég- och ett lAginkomstomrade ut i varje stad.
| Goteborg har stadsdelarna Bergsjon och Alvsborg valts yt, stadsdelarna
representerar  dels ett omréde med mycket &g genomsnittlig  inkomst, dels
ett omrdde med mycket hdég genomsnittlig inkomst. Ingen 4, stadsdelarna
kannetecknas 5y, extrema forhallanden,  aven om Skillnaderna  &r stora stads-
delarna emellan. Genomsnittlig inkomst har saledes varit det framsta krite-
riet gom bestamt vilka stadsdelar goy, skulle utgéra grunden fér utredning-
ens Goteborgsmaterial.

Bergsjon  ar ett forhallandevis modernt férortsomrade i Goteborgs nord-
ostra del. Omradet byggdes 1960-talet i ett natur- och skogsomrdde 5 5
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kilometer fran stadens centrum och belaget precis intill den klassiska, och
1940-talet uppforda, arbetarstadsdelen  Kortedala.

Stadsdelen Bergsjon  kannetecknas 5y kuperad terrang med inslag gy
bergsformationer. Ett par sjoar i omrddet samt ep vacker utsikt Gver kringlig-
gande arealer bidrar till ait omradet kan kategoriseras gom naturskont. Om-
rddet &r op direkt produkt 5y en aktiv stadsplanering.  Runt de bostader och
arbetsplatser gom utgér det egentliga omrédet gar o ringled gomy minskar
trafiken inom omrddet gsamt leder forbi gpnan trafik. Ringleden  inramar
stadsdelen Bergsjon ett tydligt satt. Avgransningen gér att en utifran
kommande betraktare snabbt kan bilda sig gp uppfattning oy Bergsjons fy-
siska struktur.

Den storsta arbetsgivaren &ar kommunen. | 6vrigt saknas stora arbetsgivare
inom omradesgransema. Bostaderna &r i huvudsak byggda 1960-talet
och ar gy flerfamiljstyp. Inom omradet finns nagra avskilida radhus- och
villaomréden. | Bergsjon bor o5 12 800 personer. Hélften &r man och halften

ar kvinnor.  Alderspyramiden visar att stadsdelen ar férhdllandevis  ung.

Stadsdelen Alvsborg ar i stor utstrackning ett gammalt bostadsomréde be-
laget nagra kilometer —sydvdst om Goteborgs centrala delar. Omrddet utgérs
ay delornrédena  Fiskeback, Léngedrag, Hagen och Grimmered. Omradet
ligger natursként belaget vid kusten och avgransas indt land 5, stadsdelarna
Majorna, Frélunda och Tynnered.

Alvsborg ar inte lika tydligt geografiskt avgransat som Bergsjon. Omra-
det har vuxit fram successivt, nagot som go6r att stadsplaneringen inte ar lika
tydlig gom 1 Bergsjon. Havet utgér ep tydlig avgrénsning vésterut och nagra
motorleder  utgér en Viss, och ungeférlig, avgransning por- OCh Gsterut.

Omrédet kan betraktas gom ett bostadsomréde, &ven oy det finns ett antal
medelstora  arbetsgivare med lokaler i omrddet. Bostaderna utgors i huvud-
sak 5y radhus och villor. Ett mindre antal flerfamilishus  finns i omradet. |
Alvsborg bor ¢z 18500 personer. Hélften ar man och halften & kvinnor.
Alderspyramiden visar git stadsdelen ar forhallandevis  "ung".

Vid gpn jamforelse  mellan de tvd stadsdelarna framgar att befolkningen
under 1990-talet ©kat nagot i Alvsborg, medan den minskat i Bergsjon. Ok-
ningen i Alvsborg forklaras  huvudsakligen ay att en Viss fortdtning  sker.
Andelen  flerfamiljshus har ocks& okat i denna stadsdel under gepgre ar
Dessutom kan ett Okat &aldreboende noteras. Detta sedan kommunen gjort
vissa satsningar se nedan under avsnitt 3.4.

Andelen lagenheter eller smahus med 1til 3 pym & i Alvsborg 20 o
cent, | Bergsjon & motsvarande tal 80 procent. | Alvsborg utgsr smahus
med 5 eller fler rym 55 procent gy antalet lagenheter och sméhus. Andelen
hushéll oy, bestdr ,, ensamstdende ar FOB 90 i Alvsborg 17 procent och
i Bergsjon 44 procent. Det genomsnittliga hushéllet har fler medlemmar i
Alvsborg an i Bergsjon.

Andelen utlandska medborgare tycks under 1990-talet ha varit konstant
iA|VSbOI’g, knappt 3 procent av befolkningen, medan andelen i Bergsjon

43
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okat frdn 26,7 procent &r 1991 till 31,4 procent &r 1995. Till detta kom-
mer andelen personer som ar fore  detta utlandska medborgare. Ar 1995
utgjorde denna grypp 8 procent gy de boende i Alvsborg och 23 procent |
Bergsjon. Summan g, utlandska medborgare och fore  detta utlandska
medborgare brukar i befolkningssammanhang benéamnas personer med yt-
landsk anknytning. | Alvsborg utgsér denna grupp 8 procent ay de boende.
| Bergsjon  utgdr gruppen personer Med utldndsk anknytning 54 procent av
det totala antalet boende.

Den genomsnittiga  inkomsten &r hogre iAIvsborg an i Bergsjon. Medel-
inkomsten  har minskat i Bergsjon bland sdval kvinnor ggm man under 1990-
talet. AT 1993 var genomsnittsinkomsten bland man 232 000 i Alvsborg,
medan den 4 110 000 i Bergsjon. For kvinnor 5 motsvarande  siffror
133 000 kronor mot 86 000 kronor. Medelinkomsten har 6kat for saval kvin-
nor som man i Alvsborg.

Antalet arbetstillfallen  inom Alvsborg uppgick &r 1994 till 4 345, | Berg-
sjon ygr de | 552. | Bergsjon svarade offentliga arbetsgivare for o4 77 pro-
cent gy arbetstillféllena, medan den privata sektorn bidrog med 23,1 o
cent. Av de | 193 offentliga arbetstillfallena stod kommunen for | 152. An-
talet arbetstillfallen har minskat med 24 procent under 1990-talet. | Alvs-
borg gyarar de privata arbetsgivarna for 62 procent gy arbetstillfallena, me-
dan de offentliga svarade for 38 procent. Antalet arbetstillféllen har minskat
med 21 procent under 1990-talet.

Forvarvsfrekvensen minskade under 1990-talet i Bergsjon fran 72 till 40
procent. Forvarvsintensiteten bland utlandska medborgare boende i omradet
ar for narvarande ca 20 procent. | Alvsborg har den totala forvérvsintensite-
ten i omradet sjunkit frdn 86 till 79 procent under ggmma period. Observa-

tionsperioden  kénnetecknas gy att det ygr hogkonjunktur i s&vél borjian gom
slutet 5y, perioden. Det bor noteras att forvarvsfrekvensen i den uppétgdende
konjunkturen  under gengre Aar visat tecken att stiga i Alvsborg. | Bergsjon

har istéllet forvarvsfrekvensen fortsatt it minska t g m ar 1994.

Nar det galler uppgifter o, arbetsloshet och personer Sysselsatta i arbets-
marknadspolitiska atgarder ar laget forhallandevis  allvarligt i Bergsjon, men
det later sig inte speglas med de vanliga arbetsléshetstalen.  Anledningen  &r
att ett stort antal personer utforsékrats |, a-kassan. Av denna anledning &r
det mer andamalsenligt  att fokusera andelen arbetsldsa och fortidspensioné-
rer samt det gk ohalsotalet i respektive omrdde. | Bergsjon har andelen for-
tidspensiondrer ~ ¢kat under 1990-talet frdn 11,3 & 1989 till 14,3 procent
ar 1993 L, befolkningen.  Motsvarande uppgifter frAn Alvsborg ar 3,7 och
4,3. | Bergsjon  &r mer &n varannan person 51%  mellan 60 och 64 ar fortids-
pensionerad, i Alvsborg ar motsvarande uppgift 21 procent.

Ohélsotalet har okat i de tvd omridena under 1990-talet och oy 99,3 er-
satta dagar, RFV & 1994 i Bergsjdn, men endast 25,5 i Alvshorg. Personer
i dldrarna 55 till 64 &r &r i princip helt vid sidan om ordinart yrkesliv, ohalso-
talet &r har i genomsnitt 219,3 ersatta dagar per ar.
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Sammanfattningsvis ar Bergsjon gp stadsdel med g stérre andel hushall
med l&ga inkomster och mer Patagliga sociala problem an vad gom ar fallet
i stadsdelen Alvsborg. Den socio-ekonomiska  skillnaden mellan omrédena
har 6kat mellan &ren 1990 och 1994.

3.3 Utbud 5, valfardstjanster _ kontanta  ersattningar

Sveriges stat och kommuner utbetalar Aarligen ett stort antal olika bidrag och
forsékringsersattningar til de svenska hushéllen. Det galler saval generella
som SpPecialdestinerade  och behovsprévade bidrag och erséttningar.

| detta avsnitt redovisas gp kartldggning 5, de kontant utbetalda bidrags-
och férsakringserséttningarna till hushallen i Bergsjon och Alvsborg. Redo-
visningen galler &ren 1990 och 1994. De ekonomiska erséttningarna  utgérs
av Skattepliktiga  respektive icke skattepliktiga  bidrag och ersattningar. Ne-
dan specificeras de stérsta delarna inom respektive kategori:

skattepliktiga erséattningar Icke skattepliktiga ersattningar
Fortidspension Bostadsbidrag/KBT

sjukpenning Barnbidrag

Foraldrapenning KAS

Arbetsmarknadsstod Socialbidrag

Dataféngs"ten har skett genom bearbetning 5, SCBs forskningsdatabas,  IoF-
basen i Orebro. | denna finns samtliga uppgifter om hushallens inkomster

och férmdgenheter.  Alla faktorinkomster, bidrag och ersattningar gom utbe-
talats till de boende i stadsdelarna Bergsjon och Alvsborg har strukturerats
for analysandamadl. Férutom inkomsterna redovisas #ven hushdllens inbetal-
ningar g, direkta skatter. | Bilaga | Aterges det tabellmaterial  gom utgor
grund for framstaliningen i detta avsnitt.

Tabell 3.1 Offentliga hushéllstranfereringar till hushallen i Bergsjén och Alvs-
borg. Goteborgs kommun. Ar' 1990 och 1994. Kronor. Procentuell

utveckling.
Omréde Ar 1990 Ar 1994 Forandring
Bergsjon, tot. 390455000 436746000 +11,9%
per capita 28108 34270 +21,9%
Avsborg, tot. 213 174000 262237000 +23,0%
per capita 12234 14302 + 16,9%

| tabell 3.1 framgar att det totala stddet till de boende i Bergsjon ar vasentligt
mer Omfattande &n stodet till hushdllen i Alvsborg. Det galler s&val i abso-
luta tal gom fordelat per invdnare per capita. Till Bergsjons 12 744 inva-
nare betalades ar 1994 yt 436,7 milioner kronor, vilket ar 11,9 procent mer
an vad gom Utbetalades &r 1990. Till hushallen i Alvsborg utbetalades 262,2
miljoner  kronor & 1994, o, okning motsvarande 23 procent P& fyra &r. En
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Okad befolkning i denna stadsdel bidrar till gt forklara denna utveckling.
Nar hansyn till antalet boende tas erhélls andra utvecklingstal. Ar 1994 utbe-
talades 5 34 000 kronor per boende i Bergsjon, gn okning med cq 22 pro-
cent sedan 1990. Motsvarande tal for Alvsborg #r 14 300 kronor och 16,9
procent.

Redovisningen i Tabell 3.1 #r forhallandevis  6versiktlig. Den visar att den
offentliga  sektorn utbetalar ey &n dubbelt s& mycket resurser per invanare
i Bergsjon an vad gom utbetalas till de ggm bor i Alvsborg. Utbetalningama
Okar i bada stadsdelarna, en Okningstakten  ar hogre i Bergsjon.

Vi har aven studerat hur stor del 5y de utbetalda bidragen och forsékrings-
ersattningama  gom motsvaras gy inbetalda skatter direkta skatter.  Fordel-

ningspolitiken i Sverige syftar till att omfordela ekonomiskt valstdnd fran
hoginkomsttagare  till laginkomsttagare. Nedanstdende redovisning illustre-
rar att det styrs mer bidrags- och férsékringsersattningar til 1&g- an till hog-
inkomstomraden.

De direkta skatterna uppgick &r 1994 till 1,044 miljarder kronor i stadsde-
len Alvsborg, och 0,255 miljarder kronor i Bergsjon. Detta motsvarar 56 937
kronor ey capita/ar i Alvsborg och 20 000 kronor i Bergsjon.

| tabell 3.2 har de belopp gom redovisats i tabell 3.1 minskats med de
direkta skatter gom hushéllen inbetalar till stat och kommun. Arbetsgivarav-
gifter, foretagsskatter och mervardesskatt ingar inte i materialet.

Tabell 3.2 Offentliga hushallstranfereringar.minus  inbetalade skatter. Hushal-
len i stadsdelarna Bergsjon och Alvsborg. Goteborgs kommun. Ar
1990 och 1994. Kronor. Procentuell utveckling.

Omréade Ar 1990 Ar 1994 Férandring

Bergsjon, tot. 71243 182017 + 155,5%
per Capita 5129 14283 + 178,5%

Kvsborg, tot, _ 657 114000 _ 781926000 ~19,0%
percapita -37713 -42644 -13,1%

| tabell 3.2 framgdr gt hushdllen i Alvsborg betalar in ca 782 miljoner  kro-

nor mer | skatt an de far tillbaka i bidrag och férsékringserséttningar. |
Bergsjon erhdller hushéllen i genomsnitt positiva nettoerséattningar, dvs
de erhdller o i bidrag och forsakringsersattningar fran stat och kommun

an de erlagger i direkta skatter. De totala nettotransfereringarna till  stadsde-
len Bergsjon uppgick &r 1994 till 182 milioner  kronor.

Varken tabell 3.1 eller tabell 3.2 visar hur hushéallen genererar Sina in-
komster samt om dessa récker for att tcka hushallens utgifter for livsnéd-
véndig konsumtion samt hyra, dvs g de ar tillrackliga  for att halla hushal-
len ovanfor socialbidragsnonnen. Eftersom utgifterna  for socialbidrag  ar
omfattande  samt Okar, séarskilt i Bergsjon, bor andelen hushdll goy, ligger
under npormen av rent Systemtekniska orsaker ygrg |89. Anledningen  ar att
socialbidrag  utbetalas S& spart ett hushdll kan gora troligt att hushallet inte
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Tabell 3.3a Socialbidrag till sambohushall gifta eller sambeskattade i stads-
delarna Bergsjon och Alvsborg i Goteborgs kommun. AT 1994. For
varje socio-ekonomisk  grupp anges andelen hushall gom erhaller
socialbidrag A, genomsnittligt utbetalt belopp B samt andelen
hush@ll o, inte nar socialbidragsnormen ~ C.  Kronor. Procent. U
b betyder utan barn, 1 b betyder ett barn etc.

Bergsjon Alvsborg

Gifta/sambo A B C A B Cc
18-24 4 b 67,7 61900 13,3 i i i
18-24 1 b 72,2 82900 11,1 ~ _ _
18-24 2 b+ 62,5 76 300 25,0 _ _ _
25-44 b 45,4 62700 59 1,2 78 200 1,9
25-44 1b 48,0 69 300 8,1 0,3 19500 0,7
25-44 2 b+ 43,6 82900 4,1 0,4 13800 0,9
45-64 4 b 9,5 73700 2,3 0,1 2400 0,6
45-64 1b 12,5 73200 4.5 0,7 19800 1,6
45-64 2 b+ 36,2 97 400 3,4 2,2 111 200 1,9
65- b 8,3 83000 1,9 0,3 51 700 _
65- 1b _ _ _ _ _ _
65- 2b+

Totalt 28,2 78 000 4,1 0,3 37 300 0,8

genererar inkomster gopy ar tillrackliga  for att mota de utgifter  som samman-
taget konstituerar  socialbidragsnormen. Det kan konstateras att utgifterna
for socialbidrag  okat vasentligt under perioden 1990-1994.  Hushéllen i
Bergsjon erholl &r 1990 43,7 miljoner  kronor. Ar 1994 utbetalades 119,5
miljoner  kronor, vilket motsvarar en 6kning om 173 procent P& fyra &r. Den
forsamrade  ekonomiska  situationen marks i samtliga hushallskategorier

samt i alla aldersgrupper i stadsdelen. Antalet ensamstdende man 25-44

& ytan bamn gom erholl socialbidrag — 6kade exempelvis frdn 301 till 558
under perioden, och det genomsnittligt utbetalade  belopp per ar, till dessa
man, Okade frdn 26 800 kronor till 45 900 kronor.

For att  en mer Nyanserad bild 5, hushéllens ekonomiska situation har
nagra olika redovisningsgrunder anvants. FoOr det forsta har andelen social-
bidragstagare, ~genomsnittligt ~ belopp samt andelen gy inte nar upp till - g0
cialbidragsnormen genererats per hushéllstyp  och &ldersgrupp. Detta redo-
visas i tabell 3.3. For det andra har andelen hush@ll gom till op viss del ar
beroende L, bidrag och olika férsakringsersattningar redovisats separat.
Detta redovisas i tabell 3.4.

Socialbidrag  utbetalas till enskilda hushall férst sedan socialtjinsten i

kommunen, eller Stadsdelsnamnden, funnit att gnnan finansiering inte star
att finna. Socialbidragen  gnges allmant 54 individens  sista skyddsnat.
Ett val strukturerat material rorande utbetalningar 5, socialbidrag utgér dar-
for ett intressant analysunderlag nar det socio-ekonomiska laget i ett bo-
stadsomréde skall analyseras. | tabell 3.3 redovisas sé&vél andel gom genom-
snittligt  belopp  per hushallstyp.
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Tabell 3.3b Ensamhushdllens socialbidrag i stadsdelama Bergsjén och Alvs-
borg i Goteborgs kommun. Ar 1994. For varje socioekonomisk
grupp anges andelen hushall g erhdller socialbidrag A, ge-
nomsnittligt  utbetalt belopp B samt andelen hushdll g5 inte nar
socialbidragsnormen  C. Kronor. Procent. U b betyder utan barn,
1 b betyder ett barn etc.

Bergsjon Alvsborg

Ensamst. A B Cc A B C
18-24 4 b 44,7 35600 29,4 4,8 13300 43,7
18-24 1b 63,6 45 300 21,2 R R R
18-24 2 b+ 69,2 45 400 11,5 _ _ _
25-44 4 b 40,5 43 500 11,3 5,0 33 100 12,1
25-44 1b 47,5 42700 15,2 3,3 16400 9,9
25-44 2 b+ 51,1 45 200 8,7 8,8 40 900 8,0
45-64 4 b 20,8 37900 5,6 2,2 28900 3,8
45-64 1b 27,8 42 400 3,3 1,3 21600 1,3
45-64 2 b+ 50,0 80 800 3,7 R R R
65_ yb 10,7 35300 3,0 0,3 27 500 0,7
65- 1b _ _ _ _ _ _
65- 2b+ ) ) _ _ _ _
Totalt 33,7 40 800 12,2 3,5 24 100 17,7

Redovisningen i tabell 3.3 visar i princip upp tvd mycket olika socio-eko-
nomiska miljer. | Bergsjon &r andelen hushdll ¢om tar emot socialbidrag

hog. Detta galler oavsett vilken hushallskategori ¢y studeras. | Alvsborg
ar det forhdllandevis  f& hushdll gop emottar socialbidrag.  Egentligen  ar det
endast ensamstdende foraldrar med fler an tv& barn gom utmérker sig i Alvs-
borgsmaterialet. 8,8 procent gy dessa hushdll tar emot socialbidrag, négot
som uppenbarligen inte racker, eftersom 8 procent gy dessa hushall raknat

arsbasis och sedan de erhdllit socialbidrag hamnar under socialbidrags-
normen. Det genomsnittiga  beloppet, gom UPPgar till 40 900 kronor per ar
till dessa hushdll, visar att det aven kan ygrg besvarligt for vissa ensamsté-
ende foraldrar i detta hoginkomstomrade. For att fA ett perspektiv uppgif-
terna_fran Alvsborg kan det namnas att mer an hélften 5, Bergsjons epnsam-
stdende foraldrar, med tva eller fler barn, uppbar socialbidrag. | klartext be-
tyder detta att 8 procent iAlVSborg skall jamféras med 50 procent i Berg-
sjon.

| det gyan redovisade statistiska materialet framgdr inte de olika hushalls-
kategoriemas grad g, bidragsberoende, bara de belopp gom utbetalats samt
hur manga gom inte ndr upp till socialbidragsgransen. Denna information  ar
strategisk n&r man som Utbetalare, dvs kommunens socialférvaltning, skall
skapa sig gn uppfattning oy, vidden 4, de socio-ekonomiska problemen.
Man kan i ovanstdende uppstallningar se att det finns stora problem i Berg-
sjon och att det ror Sig om unga familier med barn. Ovanstdende  information
sager dock ingenting om hur manga goy &r sysselsatta med arbete under
dagtid for att intj ana ekonomiska regurser till hushéllet. P& grund 5, de svéra
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Tabell 3.4a Andel och antal hushdll gifta/sambo g disponibla inkomster
till minst 76 procent bestar 4, antingen fértidspension,  ersétt-
ningar g arbetsloshet, socialbidrag eller kombinationer 4y
dessa erséttningsslag  Definition 1. Hushall i stadsdelarna Bergs-
jon och Alvsborg. Goteborgs kommun. Ar 1994. For vare socio-
ekonomisk grypp anges andelen hushéll gom till minst 76 procent
ar bidragsberoende enligt Definition 1 gyan, antal personer som
ar bidragsberoende enligt Definition 1 &r 1994 samt antal perso-
ner som &r bidragsberoende enligt Definition 1 &r 1990 inom pa-
rentes. U b betyder utan barn, 1 b betyder ett barn etc.

Bergsjon Alvsborg
Gifta/sambo Andel % Antal 94 Antal 90 Andel % Antal 94 Antal 90
18-24 4 b 20,0 3 - B B -
18-24 1 b 38,9 7 2 B B -
18-24 2 b+ ) B - ) ) -
25-44 b 14,3 17 6 ~ B -
25-44 1b 13,1 26 4 B B -
25-44 2 b+ 49 24 8 B B
45-64 4 b 12,3 53 30 0,4 6 9
45-64 1b 8,0 9 2 0,2 | |
45-64 2 b+ 3,4 4 2 } } —
65- b 6,1 19 19 0,2 2 -
65- 1b } } } } } -
65- 2b+ ) ) ) ) ) -
Totalt 8,9 162 73 0,2 9 10

férhdllanden  gopy, rader pd arbetsmarknaden  och utformningen g, flertalet
av de stodformer  gom utgor skyddsnatet for drabbade hushall ar det svart
att utldsa hur stort antal yyxna personer som bade bor i omréadet och dess-
utom Vistas i omrédet dagtid. Vi antar att de sociala férhallandena i et om-
réde till viss del &r beroende g4, hur stor andel g, befolkningen som utgors
av vuxen dagbefolkning i ett omrade.

For att fa en uppfattning oy hur stor del 5, de boende i respektive omrade
som | stort sett har sin férsérining  tryggad genom bidrag och férsakrings-
ersattningar  har vi studerat de hushdll 5.5 disponibla inkomst till minst 76
procent 76 _ 100% &r sammansatt gy €rsattningar frdn AMS, socialbidrag
och fortidspension, eller kombinationer ., dessa ersattningar. Denna indel-
ning, eller gruppering, kallas i det féljande for Definition Personer gom
uppbér ett gy dessa erséttningsslag, eller kombinationer av dessa, antas inte
utféra nagot arbete motprestation for den tid gom &r aktuell. De personer
som il minst 76 procent satter samman Sin disponibla inkomst med dessa
ersattningsslag  betraktas i denna utredning gom i huvudsak daglediga. Aven
om en del g, fortidspensionarema ofta har gn kraftigt nedsatt formaga att
arbeta, och darmed &r forhindrade att utféra manga traditionella  eller ordi-
néra arbetsuppgifter,  raknar vi inte automatiskt samtliga dessa personer ill

gruppen  Sjuka.
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Tabell 3.4b Andel och antal ensamhushdll s disponibla inkomster till minst
76 procent bestdr 5, antingen fortidspension, — erséttningar pga
arbetsloshet, socialbidrag eller kombinationer g, dessa ersatt-
ningsslag Definition 1. Hushall i stadsdelarna Bergsjon och Alvs-
borg. Goteborgs kommun. Ar 1994, For varje socio-ekonomisk
grupp anges andelen hushéll gom till minst &r bidragsberoende gn-
ligt Definition 1 oyan, antal personer som é&r bidragsberoende en-
ligt Definition 1 &r 1994 samt antal personer som dr bidragsbero-
ende enligt Definition 1 &r 1990 inom parentes. U b betyder utan
bam, 1b betyder ett barn etc.

Bergsjon Alvsborg
Ensamst. Andel % Antal 94 Antal 90 Andel % Antal 94 Antal 90
18-24 4 b 17,1 189 37 0,9 12 4
18-24 1b 6,1 4 4 _ o —
18-24 2 b+ _ _ 1 _ _ —
25-44 4 b 20,6 362 142 2,5 24 16
25-44 1b 6,1 16 6 ) ) -
25-44 2 b+ 1,6 5 4 R R -
45-64 4 b 23,6 296 236 4,1 32 28
45-64 1b 4.4 4 4 _ _ 2
45-64 2 b+ 11,1 3 2 _ - -
65- yb 53 46 19 0,1 1
65- 1b ) R 1 )
65- 2b+ ) ) - )
Totalt 16,0 926 456 1,6 69 51

Vi har aven studerat andelen hushdll gon, ar bidragsberoende i vidare me.
ning. Tva ytterligare definitioner  har anvants. Det géller dels de gom till
minst 76 procent sétter samman Sin disponibla inkomst genom fortidspen-
sion, sjukpenning, arbetsmarknadsstod samt hagot eller flera av de skattefria
bidrag gom finns Definition 2, dels de gom till minst 76 procent séatter sam-
man Sin disponibla inkomst genom ett eller flera 5y de skattepliktiga ~ ochlel-
ler skattefria  bidrag gom finns Definition 3. Resultatet 5, dessa databear-
betningar redovisas i Bilaga

Den fortsatta framstélliningen bygger emellertid statistiska  bearbet-
ningar enligt den snavare definitonen 4, daglediga Definition 1.

| tabell 3.4a och tabell 3.4b framgdr ait det skett en vasentlig oOkning i
antal hushdll o i stor utstrackning  far sin férsérjning genom fortidspen-
sion, arbetsmarknadsstod, socialbidrag  eller kombinationer av dessa kon-
tanta stod. | Bergsjon har dessa hushdll okat frdn 529 &r 1990 till | 088 &r
1994, op 6kning motsvarande 106 procent. Situationen i Alvsborg ar vasent-
ligt mindre péfallande. Ar 1900 uppgick dessa hushall till 71, &r 1994 till
76 stycken. Okningen motsvarar 7 procent. Om hansyn till forandringar i
folkmangden  tas S blir skillnaden mellan stadsdelarna e, framtradande.
| Bergsjon g Okningen 115 procent, istallet for 106, och i Alvshorg 2 pro-
cent, istdllet for 7 procent, nér siffrorna  justerats for foréandringar i befolk-

ningen.
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En konsekvens gy detta &r att antalet hushall dar den disponibla inkoms-
ten till minst 76 procent konstitueras 5y, de tre gvan nNa@mnda ekonomiska
stéden har férdubblats i Bergsjon pa 1990-talet. | Alvsborg sy skningen en-
dast marginell under gamma period, det ror sig endast om négra f& procent-
enheter.

Om hushéllsuppgiftema réknas om ftill antal yyxna personer ges en bild
ay hur ménga personer som dagtid vistas i omrddet. Det bor dock understry-
kas att uppgifterna  speglar forhdllanden  frdn &r 1994 ggmt att berakningar
av detta slag alltid forutsétter et visst inslag av schabloner. SCB-statistiken
visar att det & 1994 fanns | 250 \,xna personer som var daglediga i omré-
det. 1 Alvsborg ar antalet daglediga personer Mindre an i Bergsjon. Endast
87 personer var daglediga &r 1994. Annorlunda  uttryckt betyder detta att
13,3 procent av den yyxna befolkningen i Bergsjon respektive 0,6 procent
av den yuxna befolkningen i Alvsborg ar daglediga. | dessa tal ing&r perso-
ner Over 65 &rs &lder, ndgot oy bidrar till att andelen daglediga kan fore-
falla 5y 18g i Bergsjon, sarskilt mot bakgrund gy den arbetsldshet g, réder
i omrédet.

Om motsvarande berékning gérs dar alderspensionarer  exkluderas, och
dar den vidaste g4, de gyan beskrivna definiionema  6ver bidragsberoende
anvands Definition 3 finner vi att andelen daglediga okar kraftigt i framst
Bergsjon. Andelen uppgick &r 1994 fill 4 33 procent, och i Alvsborg il ca
5 procent.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att den socio-ekonomiska situa-
tionen i vasentlig utstrackning  skiljer sig mellan de tva olika bostadsom-
rddena. Andelen hushdll goy ar beroende 4, bidrag &r vasentligt hogre i
Bergsion jamfort med Alvsborg. Samtidigt konstaterar RRV att andelen per-
soner som 4ar daglediga i sitt eget bostadsomréde ocksd ar vasentligt hogre
i Bergsjpn an i Alvsborg.

3.4 Utbud 4, valfardstjanster _ service

Stadsdelsnamnden  kommunen tillhandahdller  det huvudsakliga utbudet gy
vélfardstjanster ~ bestdende 5y personlig service till de boende iomradet. Den
nast storsta leverantéren 5, offentlig service &ar primarvardsorganisationen.
Darefter kommer statens decentraliserade  verksamhet. Né&r det géller staten
ror det sig i stort sett om polisverksamhet, arbetsférmedling och forsak-
ringskassans  verksamhet.

3.4.1 Stadsdelsndmndernas verksamhet

Stadsdelsnamndema  producerar offentliga tjanster inom huvudsakligen gy
verksamhetsomraden. Dessa ar

Barnomsorg
Grundskola
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Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg
Funktionshinder

Fritid och kultur

Stadsdelsnamndema ~ SDN i Bergsjon och Alvsborg erhéller vare &r o
summa pengar frdn kommunen. Fordelningen  sker i enlighet med gp resurs-
fordelningsmodell, se ovan avsnitt 3.1 Nedanstdende redovisning avser
budgetaret 1995. | tabell 3.5 redovisas resurstilldelningen til de tva stads-
delsndmnderna.

Tabell 3.5 Bokslutsuppgifter  for Bergsjon SDN och Alvsborg spn. Ar 1995,
Tusen kronor.

Bergsjon Alvsborg
Kommunbidrag 404 554 233455
statshidrag 38909 5854
Avgifter 30015 21512
Summaintéakter 514 608 291464
Summakostnader 516 638 293735
Resultat _ 2030 2271
Kommunbidrag/inv. 31,6 12,6
statshidrag/invanare 3,0 0,3
Avgifter/invanare 2,3 1,2
Resurstilldelningen vad galler kommun- och statsbidrag ayses spegla de

olika férhallanden o, réder i de tvA stadsdelarna. Syftet ar att skapa forut-
sattningar  for god offentlig  tjansteproduktion. Forvaltningama tar aven ut
avgifter for att tacka de kostnader gom verksamheten  genererar.

| tabell 3.5 framgar att kommunbidraget til de boende i Bergsjon &r va-
sentligt storre &n motsvarande bidrag till de boende i Alvsborg, 31 600 kro-
nor per &r att jamféra med 12 600 kronor. Uppskattningsvis 2000 kronor gy
denna differens forklaras 5y att Bergsjon &tagit sig att producera viss vard
for hela Goteborgsomradet. Det galler Bergsjohdjds  aldreomsorg. En va-
sentligt storre del gy skillnaden i kommunbidragen  réknat per invdnare, och
ar, forklaras g, skillnader i volymer g4, utbetalda socialbidrag. | Bergsjon
utbetalades ¢z 129 milioner kronor i socialbidrag &r 1995, medan an |
Alvsborg endast utbetalade 4 miljoner kronor. Detta betyder att socialbidra-
gen svarar fOr ca 10000 kronor per invdnare och &r i Bergsjon, medan mot-
svarande kostnad i Alvsborg uppgick till ¢z 230 kronor pey invanare och dr.
Om kommunbidraget reduceras med dessa utgifter och de sarskilda utgifter
som Aatgér for Bergsjohtjd framkommer gp n&got mindre stor skillnad mel-
lan stadsdelarna. Det "rensade" kommunbidraget uppgar &r 1995 till 20 000
kronor per invanare i Bergsjon och till 12400 kronor i Alvsborg.

| det foljande beskrivs tjansteproduktionen i Bergsjon SDN respektive
Alvsborg SDN. RRV fokuserar inte verksamheten gom géller funktionshin-
der, g avsnitt 1.4.1 Verksamhetsnara  valfardstjanster.
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Personal

| december 1995 hade Bergsjon SDN 1084 personer anstédllda, en minsk-
ning jamfort  med & 1993 d& 1102 personer var anstdlida. Vid g omrakning
till  heltidstjgnster ~ framkommer gt antalet tjanster o6kat n&got mellan &ren
1993 och 1995, frdn 921 till 924. N&r det galler A&rsarbetare arbetad tid
redovisas ep oOkning frdn 931 till 951. Om |yan tar hansyn till forandrade
forhdllanden  vad galler huvudmannaskap  har personalen istillet minskat
med 30 under perioden. Bergsjohojds  &ldreboende har tillkommit, vilket
motsvarar ¢g 50 heltidstjanster.

| december 1995 hade Alvsborg SDN 876 personer anstéllda, gn 6kning
jamfort  med &r 1993 da 749 personer var anstélida. AVeN efter o, omrakning
till heltidstjanster  visas gp 6kning 4y antalet tianster mellan de tvA &ren, fran
616 till 687. Nar det galler &rsarbetare arbetad tid redovisas g Okning frén
655 till 701.

Bade Bergsjon och Alvsborg har okat sina insatser réknat | arsarbetare
under perioden 1993 till 1995. Omr&dena skilier sig &t, vilket bidrar till att
nivderna  ar négot olika. | Bergsjon bodde 1995 .5 12 800 personer, i Alvs-
borg cgq 18 500. Om personalinsatserna  for &r 1995 relateras till folkmang-
den sgmma ar framkommer gt den kommunala servicen riktad till Bergsjon
producerades  ay 74 personer per 1000 invdnare, medan motsvarande tal for
Alvsborg 5 38 personer.

Av forvaltningamas redovisning  framgar séledes gait den kommunala
verksamheten i Bergsjon produceras g, ungefar dubbelt s& manga &rsarbets-
krafter jamfort med vad gom ar fallet i Alvsborg. | det foliande redovisas g
bild 5y den verksamhet gom bedrivs uppdelat per Verksamhetsgren.  RRV
anvander i det foljande konsekvent begreppet heldrsarbetskrafter, dvs antal
anstallda omréknade till heltider.

Barnomsorg

Barnomsorg produceras for saval forskolebarn som Skolbarn. | stort sett pro-
duceras barnomsorgen pa liknande satt i de tvd omrddena. Det finns emeller-
tid vissa skillnader vad galler resurstilldelning, nyttiandegrad 1, m.

Barnomsorg ~ Férskolebarn

| Bergsjon ygr 1235 barn mellan 1och 6 8r folkbokférda — &r 1995. Av dessa
var 732 barn, motsvarande 59 procent, placerade i ndgon typ av forskola i
Goteborg under &r 1995. 694 4, dessa 732 barn placerades i kommunal
forskola i den egna stadsdelen, 8 barn placerades i gnnan SDNs barnomsorg
och 30 placerades i bidragsfinansierad barnomsorg. 25 4, dessa 30 barn
placerades i bidragsfinansierad  omgorg inom Bergsjons — stadsdelsomrade.

I Alvsborg 5 1624 bamn mellan 1 och 6 &r folkbokforda & 1995. Av
dessa 5y 1032 barn, motsvarande 64 procent, Pplacerade i nagon typ av for-
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skola i Géteborg under &r 1995. 816 4, dessa | 032 barn placerades i kom-
munal forskola i den egna stadsdelen, 51 barn placerades i gnnan SDNs
barnomsorg och 161 placerades i bidragsfinansierad barnomsorg. 109 gy
dessa 161 barn placerades i bidragsfinansierad omsorg inom Alvsborgs
stadsdelsomréde.

| tabell 3.6 redovisas hur stor andel gy, barnen gom ftillbringar lite respek-
tive mycket veckotid i forskolans verksamhet. Materialet speglar delvis de
socio-ekonomiska skilnader gom finns mellan omrédena. | bada stadsde-
larna har det sedan négra &r inforts o, begrénsning utryckt i tmmar per
dag for barn till arbetslésa. Héarigenom har kommunen snabbare kunnat oka
behovstackningen. | Alvsborg ar forvarvsfrekvensen hégre an i Bergsjon.
Arbetslosheten  &r dessutom lagre. Detta i kombination med att det inte finns
ndgon begransning for bamn till arbetslésa bidrar till att ménga barn till-
bringar gp langre tid per vecka i forskolans verksamhet. 37 procent av for-
skolebamen i Alvsborg tillbringar  mer &n 35 timmar per vecka i forskolan.
Motsvarande tal i Bergsjon &r 29,2 procent.

Tabell 3.6 Andel barn gom tilloringar  mindre &n 25, mindre &n 35 respektive
mer &n 35 timmar per vecka i forskolans verksamhet. AT 1995, Pro-

cent.
Bergsjt')n AlVSbOI’g
Mer &n 35 timmar 29,2 37,0
Mindre &n 35 timmar 53,4 45,0
Mindre &n 25 timmar 17,4 18,0

Sammanfattningsvis kan det konstateras att gn hogre andel 5y barnen i Alvs-
borg &r placerade i forskola, men att de jamfért med barnen frdn Bergsjon
i ndgot mindre utstrackning placeras i en forskola i den ggng Stadsdelen.
Detta sammanhanger delvis med att det &r brist forskoleplatser i Alvs-
borg. Kommunen producerar i ggen regi platser 79 procent gy barnen frén
den egna Stadsdelen. 16 procent av barnen i Alvsborg ar placerade i bidrags-
finansierad barnomsorg. | Bergsjén &r 95 procent av barnen placerad i kom-
munal férskoleverksamhet i den ggng Stadsdelen. 4 procent ay barnen &r pla-
cerad i bidragsfinansierad barnomsorg.

Barnomsorg ~_ Skolbarn

Nar det géller den andra delen 4y barnomsorgen, dvs den del gom riktas till
skolbamen, kan det konstateras att denna typ gy verksamhet ar férhallande-

vis mindre vanligt forekommande i Bergsjon aniAIvsborg. Antalet platser
i denna typ 4y bamomsorg ar knappt halften s& manga i Bergsjon gom i
Alvsborg. Eftersom antalet barn i de aktuella 4ldrarna endast ar 50 till 60
procent fler i Alvsborg innebar det att en mindre andel 5, Bergsjobarnen

tilloringar  tid i denna typ ay verksamhet.
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Personal

For att producera den kommunala barnomsorgen anvande Bergsjons SDN
243 &rsarbetskrafter, medan Alvsborg anvande 269 Arsarbetskrafter. Det ar
svart att exakt jamféra de tvd forvaltningarnas produktion  da forhallandena
ar olika i flera avseenden. | Tabell 3.7 redovisas hur mycket personal gom
stadsdelsforvaltningarna styr till barnomsorgen.

Tabell 3.7 Personal inom barnomsorgen i Bergsjon SDN och Alvsborg SDN.
Ar 1995. Antal anstillda omraknade till helarstjanster.

Bergsjon Alvsborg
Adm. personal 7,0 10,8
Barnomsorgspersonal 208,8 234,1
Ovr. omsorgspersonal 2,5 ~
Kok, stad,vaktm. mm 25,1 23,7
Totalt 243,4 268,6

"Verksamhetsnara" personal

VIVE-proj ektet fokuserar i forsta hand de tjanster gom innebar ett visst matt
av mansklig  kontakt mellan personal och klient. | denna verksamhet &r det
bamomsorgspersonalen samt gk 6vrig omsorgspersonal  socialvardsperso-
nal mm som &ar gk verksamhetsndra. Det kan konstateras att barnomsor-
gens olika delar &r 1995 o mellan 25 och 100 procent mer Omfattande i
Alvsborg, en att de endast hade 10 procent fler anstallda g5y, bamom-
sorgspersonal  verksamhetsnara personal.

Sammanfattningsvis betyder detta att Bergsjon SDN styr mer Personalre-
surser fill barnen inom den egna barnomsorgen  &n vad Alvsborg sSDN styr
till sin barnomsorg.

Grundskola

Institutionellt ~ &r produktionsmodellema i Bergsjon och Alvsborg férhallan-
devis lika. Vardera stadsdel har ett ngr vad galler antal elever dominerande

f" 1995 gick 1404 elever i grundskolan
i Bergsjon. Motsvarande antal for Alvsborg var 2 267 elever.

skolor samt nagra mindre enheter.

Vissa forhéllanden  skiljer sig dock mellan omrédena. 96 procent ay
eleverna i Bergsjon gdar i grundskola i den ggng stadsdelen, ¢a 3 procent gar
i grundskola i den intilliggande stadsdelen Kortedala. Né&r det galler Alvs-
borg gar 92 procent i grundskola i den egna stadsdelen, medan i stort sett
resten ay €leverna gar i skola i den intilliggande stadsdelen Majorna.  Till
dessa tal skall féras de elever gqop valt att ga i friskola. | detta avseende ar
forhdllandena  mycket lika mellan stadsdelarna, ca 6 procent gy det totala
antalet barn gom gar i grundskola utnyttiar denna méjlighet.

| Bergsjon &r andelen invandrare vasentligt stoérre an i Alvsborg. Stadsde-
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len har tagit emot ett stort antal flyktingar —under ggpare &r. Detta har innebu-
rit att skolledningen i de olika grundskolorna  styrt upp verksamheten  for att
mota de krav gom det pyg elevunderlaget  staller. Det handlar gm att ordna
fler hemsprakslarare, tolkar, stodlarare till svenskundervisning m m. Ande-
len elever gom ar berdttigade till hemspréksundervisning var &r 1995 5 69
procent gy €leverna, eller 964 elever. | Alvsborg var Motsvarande andel 6,4
procent, eller 146 elever. | Bergsjon tog dock ep storre andel gy, dessa barn
vara P& sin ritt att undervisas i hemsprdk, andelen uppgick &r 1995 ftill 57
procent. Motsvarande  uppgift for Alvsborg 5 45 procent. Dessa andelstal
betyder att 546 barn deltog i Bergsjéns hemspraksundervisning, en uppgift
som skall stéllas mot Alvsborgs 65 elever. Enbart den relativt sett hogre be-
nagenheten att konsumera hemspréksundervisning bland eleverna i Berg-
sjobn motsvarar extra undervisning | 16 elever. Till detta kommer karakta-
ren P& efterfrdgan ,, hemspréksundervisning. | Bergsjon efterfragas under-
visning i 53 olika sprak. | Alvsborg efterfrigas 33 olika sprak. Till detta
kommer att 26 procent gy efterfrégan hemsprak i Alvsborg galler sprék
engelska och tyska dar det ar férhallandevis latt gt hitta behdriga larare.
Motsvarande andel i Bergsjon &r forsumbar.

Ett resultat 4y, de speciella krav gom efterfrdgesidan  staller i Bergsjon &r
att verksamheten  blir ey personalintensiv.  an motsvarande i Alvsborg. Vid
en betraktelse 5, personalredovisningen i Tabell 3.8 framgar ait Alvsborg
endast har 5 procent fler larare, samtidigt gom antalet elever &r mer &n 50
procent storre. Klassemas storlek ar nadgot mindre i Bergsjons skolor. Anta-
let elever per klass har successivt okat i bada stadsdelarna under senare ar.
Under perioden 1995-1996 0Okade antalet elever per larare i Bergsjon fran
12,3 till 12,6. | Alvsborg ,, okningen lika stor 0,3, frdn 15,7 till 16,0.

Tabell 3.8 Personal inom grundskolan i Bergsjon SDN och Alvsborg  spN. Ar
1995. Antal anstallda omraknade till heldrstjanster.

Bergsjon Alvsborg
Adm. personal 9,5 13,6
Larare 168,7 176,1
(_?Vf- barnomsorgspersonajy m 12,7 16,3
Ovrig personal 1,2 19,1
Totalt 192,1 225,1

Verksamhetsndra personal

Aldreomsorg

Aldreomsorgen bestdr i huvudsak gy olika typer ay hemtianst samt olika
typer gy boende for &ldre. Néar det galler boendet ror det sig gm &lderdoms-
hem, servicehus, gruppboende och sjukhem.

Nar det galler &aldreomsorgen bor det inledningsvis  nadmnas att antalet per-
soner som bade ar folkbokfdrda i respektive omrdde och ar &ldre &n 75 &r
skiljer sig at. | Bergsjon ar antalet 590 personer OCh i Alvsborg 989. Nedan
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framgdr att S&val antal timmar i den ¢ppna hemtjansten gom antalet boen-
deplatser for &ldre ar hogre i absoluta termer i Bergsjon an i Alvsborg.

Hemtjansten bedrivs helt i kommunal regi iA|VSb0I‘g, medan Bergsjon
SDN valt att anlita entreprencrer for gn del g, produktionen.  Trots att Bergs-
jon har farre aldre personer &n Alvsborg ar antalet arenden iden éppna hem-
tiansten fler i Bergsjon. Skilnaden  gpges bero skillnader vad galler det
allmanna halsolaget i respektive omrade. Andelen tunga, extra tunga Och
mycket tunga VArdarenden ar vésentligt hogre i Bergsjon = an i Alvsborg.
Detta leder till att det produceras ett vasentligt storre antal timmar i den
oppna hemtjansten i Bergsjon jamfort med Alvsborg. Ar 1995 producerade
Bergsjon SDN 8600 timmar per ménad, medan motsvarande tal i Alvsborg
uppgick till 3 700 timmar.

Andelen aldre personer som bor i gk dldreboende &r hogre i Bergsjon an
i Alvsborg. | tabell 3.9 redovisas hur den egna befolkningen i respektive
stadsdel bor. Statistiken visar de boendes faktiska boende oavsett om det ar
geografiskt ~ forlagt i eller utanfér den stadsdel i vilken an ar folkbokford.
Siffrorna  visar sdledes hur de aldre i Bergsjon och Alvsborg bor, inte vad
respektive  stadsdelsforvaltning producerar. Det kan konstateras att andelen
personer som &r &dre &n 75 &r i hogre utstrackning ar placerade i néagon
form 4, offentligiinansierat aldreboende i Bergsjon &n vad gom ar fallet i
Alvsborg. | tabell 3.9 visas att 109 personer | Bergsion och 95 i Alvsborg

bor i aldreboende, vilket motsvarar 18,5 procent i Bergsjon och 9,6 procent
i Alvsborg.

Tabell 3.9 Egen befolkning i dldreboende, fordelat pa olika boendeformer. An-

tal. Ar 1995.
Bergsjon Alvsborg
Alderdomshem 6 27
Servicehus 50 0
Gruppboende 12 18
Sjukhem 41 50
Totalt 109 95

| tabell 3.9 visas att hélften 5y de aldre i Bergsjon gom bor i &ldreboende

har valt att bo i servicehus. | Alvsborg bor g stérre andel &lderdomshem

och sjukhem. Statistiken tycks verifiera gp under VIVE-projektets faltarbete

vanligt framférd uppfattning oy att de aldre iAIvsborg bor kvar hemma i
sina bostader langre an vad gom ar normalt i vissa andra geografiska —omré-
den i Goteborg.

Stadsdelsnamnderna producerar  visst &ldreboende. De ersatts ekono-
miskt, via ett inom-kommunalt kop/salj-system, for de aldre gom boséatter
sig i de ggna anlaggningar  gom Stadsdelsforvaltningarmna tillhandahaller.
Aven  entreprenadverksamhet forekommer. | Bergsjon producerades det 182
platser i ggen kommunal regi. 144 5y dessa fanns i servicehus.  Ovrig pro-
duktion bestod 5, 22 platser i gruppboende och 16 i sjukhem. | Alvsborg

57
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producerades  ggmma &ar 60 platser, 48 i &lderdomshem och 12 i grupp-
boende.

| tabell 3.10 visas hur de tv& stadsdelsnamnderna  dimensionerat  sin per-
sonal for att producera den egna aldreomsorgen.  Den stora skillnaden i anta-
let anstdllda i de respektive forvaltningarna speglar delvis det faktum att
Bergsjon har fler gk tunga é&renden inom hemtjansten, dels att ungefar half-
ten gy Bergsjons produktion 5, aldreplatsema  galler personer som Kommer
frdn intiliggande  stadsdelar.

Tabell 3.10 Personalinom &aldreomsorgen i Bergsjon SDN och Alvsborg spN.
Ar 1995. Antal anstédllda omraknade till helarstjanster.

Bergsjon Alvsborg
Adm. personal 12,0 4,0
Hemservice/omsorgspersonal 201,5 91,6
Sjukskaterskor/socialvardspers. 4.6 )
Ovrig personal 3,7 o
Totalt 2218 95,6

Verksamhetsn‘2ira personal

Bergsjon SDN satsade sammanlagt 222 heltidstjanster  for att producera &ld-
reomsorg | bostadsomrédet ~ &r 1995. Av dessa ygr 206 gk verksamhetsnara
tjianster. Alvsborg SDN producerade farre vardplatser och farre timmar
inom hemtjansten. Alvsborg SDN satsade sammanlagt 103,5 heltidstjanster
ar 1995. Av dessa ygr 98,5 gk verksamhetsndra personal. Detta betyder att
forvaltningarna riktade 93-95 procent gy Personalresursema till den verk-
samhetsnara produktionen, dvs till det arbete gom utfors 4y bl a omsorgsper-
sonal.

Vi har inte funnit gt det varit andamalsenligt gt i denna utredning relatera
antalet gk verksamhetsnara personal till antalet klienter inom aldreomsor-
gens Olika delar. Personalredovisningen ovan Speglar darfor i forsta hand de
respektive  stadsdelarnas relativa inriktning 5, produktionen.

Nar det galler aldreomsorgen i de tvd stadsdelarna kan det konstateras
att vardbehovet  ar tyngre vad galler hemtjansten i Bergsjon an i Alvsborg.
Dessutom  &r det g hogre andel 4y de personer som 4r aldre &n 75 & som
ar placerade i ndgon form av offentligfinansierat boende i Bergsjon jamfort
med vad gom &r fallet i Alvsborg.

Den socio-ekonomiska situationen  inneb&r sammanfattningsvis att ald-
reomsorgen  KI&Ver mer resurser per invanare i Bergsjon an vad gom ar fallet
i Alvsborg.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen representerar en kommunal  verksamhet dér
skillnaderna  mellan stadsdelarna Bergsjon och Alvsborg sr mycket stor. |
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avsnitt 3.3 Utbud 4, valfardstjanster ~ kontanta ersattningar  visas att ande-
len hushdll oy & 1995 erhéll socialbidrag varierade kraftigt mellan de tva
stadsdelarna. | Alvsborg uppgick andelen till 0,3 procent for de hushall dar
det fanns tv& yyxna med eller ytan barn, och 3,5 procent for de hushall
som bestod ay en vuxen med eller utan bam. | Bergsjon 5 motsvarande

tal 28,2 och 33,7. Enligt uppgift frdn Goteborgs stadskansli har andelen hus-
hall som emottar socialbidrag — under ar 1996 kommit att Overstiga 50 pro-
cent. Till detta kommer att beloppen skiljer sig kraftigt &t Ett representativt

och illustrerande  exempel dessa beloppsmassiga  skillnader utgtrs gy sto-
det till sammanboende foraldrar med ett bam. | Bergsjon erhdll dessa bi-
dragshushall i genomsnitt 69 300 kronor &r 1995, i Alvsborg 19500 kronor.

Tabell 3.11 |[fersonal inom Individ- och familjeomsorgen i Bergsjon SDN och
Alvsborg SDN. Ar 1995. Antal anstdllda omréknade till heldrs-

tjanster.
Bergsjon Alvsborg
Adm. personal 7,0 15
Socialvardspersonal 53,8 3,7
Totalt 60,8 5,2

Verksamhetsnara personal

loF-enheten inom Bergsjon SDN hanterar gp helt annorlunda verklighet  an
vad den motsvarande personalen iAIvsborg moter. For det forsta &r antalet
arenden véasentligt mycket storre i Bergsjon, for det andra utbetalas det va-
sentligt mycket mer pengar per hushéll och ménad och for det tredje ar g
betsfaltet vasentligt bredare i Bergsjon an vad gom ar fallet i Alvsborg.
Detta genare betyder att IoF i Bergsjon moter fler olika typer gy Klientprob-

lem. For att klara det omfattande arbetet i Bergsjon har loF-enheten dimen-
sionerats med betydligt fler anstallda an vad gom &r fallet i Alvsborg. | tabell
3.1 1visas att Bergsjon har 60,8 heltidstj anster riktade till denna verksamhet,

medan SDN iAIvsborg har gvsatt 5,2 tjanster for dessa arbetsuppgifter. For
att tydliggéra olikheten vad galler resursbehov kan dessa heltidstjanster  q.
lateras till befolkningens  storlek. Bergsjon var felationstalet 4,8 loF-tjans-

ter per 1000 invénare & 1996. Motsvarande tal yar 03 for Alvsborg. |
Bergsjon  satsas det sdledes ungefar 15 ganger fler personalresurser — inom
denna verksamhet an vad gom &r fallet i Alvsborg. Det bér i sammanhanget

framhdllas gt forvaltningarna  satsat ungefar lika stor andel 5y sina personal-
resurser inom loF verksamhetsnéra  personal, eller ¢ 80 procent gy tjans-
terna.

Den socio-ekonomiska situationen  ar mer stabil i Alvsborg an vad gom
ar fallet i Bergsjon. Andelen hushall som Kommit ait bli bidragsberoende  har
okat kraftigt i Bergsjon. Detta i kombination med andra tilltagande sociala
problem samt sjalva den tekniska utformningen 5, den kommunala regyrs-
férdelningsmodellen har lett till vissa omstandigheter gom kommit att pa-
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verka den kommunala tjansteproduktionen. Vid ett flertal intervjuer 5, séval
chefs- gom verksamhetsnara  personal har framkommit gt tilldelningen 4y,
medel till de olika kommunala verksamhetsgrenama inte upplevs ske ett
i alla lagen tillfredsstallande satt. De framforda skalen for detta konstate-
rande &r den stelhet go resursférdelningsmodellen i Géteborg kan innebéara
i vissa lagen. Modellen fordelar kommunens skattemedel utifrdn vissa scha-
bloner. Dessa leder, nagot forenklat, till att stadsdelar med resurssvaga hus-
hall tilldelas er resurser @n hushdll med resursstarka hushdll. Problemet
anses vara att denna modell inte anpassas fOr vissa typer gy forandringar.
Eftersom tilldelningen sker i pase, dvs gpn klumpsumma  utbetalas for
varje ar, kommer stadsdelsforvaltningarna att tvingas omprioritera inom
verksamheten o, oférutsedda kostnader for vissa extraordindra  &dndamal
uppkommer.  Eft ofta framfort exempel galler konsekvenser gom folier oy
kraftigt uppkomna variationer i den kopta varden foér missbrukare eller yt-
gifter for placering 4, vissa ungdomar. Det galler utgifter och uppkomna
situationer  gom inte i sérskilt stor utstrackning upplevs kunna péverkas g,
stadsdelsforvaltningens personal. Resultatet blir att redan ett fatal fler om-
handertaganden, eller &arenden dar kop g, missbrukarvard  blir aktuell, leder
till  kraftiga okningar 5, utgifterna  for forvaltningen. Dessa utgifter maste
dock Klaras inom (amen for den tilldelning gom resursférdelningsmodellen
gett. Nagot forenklat uttryckt leder o ovantad okning 5y antalet missbruks-

arenden inom Individ- och familjeomsorgen il att ¢n avdelning en for-
skola kan riskera behdva stangas. Pengarna maste | ett sadant lage tas fram
inom stadsdelsférvaltningens ramar. Vi har inte haft anledning att bedoma
i vad mé&n dessa framférda synpunkter negativt eller positivt péaverkat pro-
duktionen, ytan begrénsar gg till att notera att fordelningssystemet i vissa
lagen kraftigt kan paverka planeringsférutsattningarna for on del verksam-
heter.

Fritid och kultur

Né&r det galler fritids- och kulturverksamheten i de tvd stadsdelarna kan det
konstateras att Bergsjon satsar mer resurser per capita i denna verksamhet.
De stora skillnaderna  bestar i att Bergsjon har ett bibliotek inom omradet
samt i att Bergsjon har fler fritidsgardar jamfort med Alvsborg.

| Bergsjon finns tre fritidsgérdar.  De &r utplacerade olika platser i gm-
radet. Lokalerna r férhallandevis valbesokta. En nybyggd idrottsanlagg-
ning finns i omradet mellan stadsdelen och Kortedala. | denna lokal tranar
bl 5 brottningsklubben AK77. Kortedala IF, gom &r gn fotbollsklubb,  har lo-
kaler strax intill Bergsjons bostadsomrade. Klubben agnar sig idrottsverk-
samhet och ungdomsarbete.

| Alvsborg finns en ungdomsgérd. Denna ligger placerad i ggmma fastig-
het gom den lokala handbollskiubben ~ Onnereds Hk har lokaler. Oppethél-
landetidema  skilier sig  frdn de gopy géller i Bergsjon. | Alvshorg ar fritids-
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garden oppen ett par vardagar och kvéllar varje vecka sgmt fredag och I6r-
dag kvall. | Bergsjon &r fritidsgardama Oppna samtliga vardagar och g
dagskvéllar. P& helgerna ar fritidsgdrdama  stangda i Bergsjon.

| bdda stadsdelarna forekommer  ett gott samarbete mellan nérpolisen och

fritidsgardspersonalen. Polisen besoker gardarna i syfte att etablera social

kontakt med ungdomarna. Verksamheten Kkan geg som ett exempel det

ofta férekommande natverksbyggande som Vi kunnat notera i den kommu-
nala och statliga forvaltningen i Goéteborg.

Tabell 3.12 Personalinom fritids- och kulturverksamheten i Bergsjon SDN och
Alvsborg  SDN. Ar 1995, Antal anstdllda omrdknade till heldrs-
tjanster.

Bergsjon Alvsborg

Adm. personal 1,0 1,0

Bibliotekspersonal 4,7 _

Fritidspersonal 9,7 4,1

Totalt 20,0 5

Verksamhetsnéra personal

3.4.2 Rrimarvardens insatser i stadsdelarna Bergsjon  och
Alvsborg

Primarvarden i Géteborg har under de senaste aren genomgatt stora organi-
satoriska férandringar. Den | januari 1995 bildades g primarvardsnamnd
for hela Goteborg. Detta innebar samtidigt att de tre tidigare primarvards-
namnderna for Centrum/Vaster, Oster och Hisingen upphorde. For admi-
nistrationen  gjordes motsvarande forandring.  Tre primarvardsadministratio-
ner blev en. Huslakarenheten  6verférdes samtidigt till primarvarden.  Sedan
1995 &r primarvarden  organiserad i 9 primarvardsomraden PVO. Barnme-
dicin bildar ett eget omrade. Utdver detta senare omrade for bammedicin
finns aven nagra fristdende specialistenhcter.

Goteborg har under gepgre & fatt vidkdnnas vissa exogent givna férand-
ringar gom kraftigt paverkat forutsattningarna for sjuk- och halsovarden i
omradet. Lagkonjunkturen har slagit hart, andelen invandrare &r hég och
ojamnt férdelad i omrddet, arbetslésheten ar hdog och andelen ungdomar
med problem ar hdg. Primarvdrden i Goteborg ansvarar dessutom for et
geografiskt ~ omrade dar skillnaderna mellan  stadsdelamas  socio-ekono-
miska forhallanden  varierar kraftigt. Andelen vardade akutsomatiska
sjukhus  &r for Goteborg under riks genomsnittet. ~ Samtidigt & andelen pergo-
ner med langvarig sjukdom hég. Till detta kommer att Goteborg har en stor
andel aldre samt stora sociala problem och hég andel ensamboende. Detta
innebar o stor belastning  for primarvarden.

Primarvarden i Goteborg skall medverka till att individerna inte behover
uppstka den mer kostnadskravande sjukvarden. Ambitionen  #r att de olika
PVO skall leverera ett likvardigt — utbud 4, héalso- och sjukvard  samt mot-

61



62  Goteborg SOU 1997:24

verka segregation och sénka ohélsotalen. Goteborg visar hogre ohélsotal &n
genomsnittet i riket, variationerna  mellan bostadsomrddena  inom kommu-
nen ar dock stor. De nordostra stadsdelarna SDN  1-4 uppvisar dubbelt s&
hogt genomsnittligt  ohéalsotal g5y, de sydvéastra SDN  5-6. Hogst ohélsotal
nastan 100 redovisas i Bergsjon, lagst ca 25 i Alvsborg.

Primérvdrdens  huvudsakliga — arbetsenheter utgérs gy distriktsskéterske-
och distriktslékarmottagningar, distriktsrehabiliteringsenheter, modra- och
barnavardscentraler samt barnmedicinmottagningar. For dessa finns ett om-
rddesansvar.  Hartill  finns som Overgripande enheter Missbruksenheten,
Nordhemskliniken, Rygghélsan, Arbetsrehabcentrum, Sjukvardsupplys-
ning och Rdntgenenhet Vasa sjukhus. Primarvarden  samarbetar #ven med
privata allménlékare och privata sjukgymnaster.

Samarbetat med lanssjukvarden syftar till att klara gy en s stor del av
varden gop méjligt inom primarvarden  samt till att fa till stdnd fungerande
vardkedjor mellan primar- och lanssjukvard.

Samarbetet med stadsdelsnamnderna berér dels grénsdragning mellan
primarvérden  och den kommunala sjukvarden enligt Adelreformen, dels o
surser som lillhandahélls ~ SDN frdn sjukvarden, exempelvis ldkare och reha-
biliteringspersonal sjukhem.

| projekt Lovgardet visades att det fanns g hdg korrelation  mellan ohal-
sotalet och socio-ekonomiska  forhdllanden. Mot bakgrund g, de forhallan-
devis stora skillnader gom finns i de olika stadsdelarna har primarvardens

utvecklingsenhet  fatt i uppdrag att vidareutveckla  resursférdelningen i kom-
munen.

VIVE-projektet fokuserar den offentliga sektorns produktion g, vélfards-
tjanster i Bergsjon och Alvsborg. | detta avsnitt &r det darfor relevant att

soka isolera vilka primérvardstjanster som, | enlighet med de definitioner
som anges | kapitel 1 gyan, produceras i dessa stadsdelar. Tvd 5y de nio
primarvardsorganisationerna PVO  blir féremal for studier i denna rapport.
Det giller PVO Kortedala/Bergsjon och PVO Askirri/Alvsborg/Styrso.
Dessa organisationer — producerar primérvard till de boende i respektive gm-
rdde utifrdn de ekonomiska, och andra, forutséttningar gom ar givna. Pro-
duktionsanlaggningama, dvs huslékarmottagningar m m, &r saval dimensio-
nerade g¢om geografiskt  placerade utifrdn  respektive  primarvardsonirade,
inte utifrin  stadsdelsnamndens  geografiska indelning. Bade Bergsjén och
Alvsborg gr saledes delmangder 4, respektive PVO. | tabell 3.13 redovisas
hur ménga &rsarbetskrafter o riktas till de tvad stadsdelarna.

| tabell 3.13 framgdr gt primarvardsorganisationen i Goteborg fordelat
resurser S& att Bergsjon erhaller produktion motsvarande fler &rsarbetskraf-
ter per capita &n Alvsborg. | materialet ovan har fordelningen 5, tjénster
antagits grg forhdllandevis  jamnt fordelat i omradet. Nar det géller Korte-
dala/Bergsjon  betyder detta att siffrorna for Bergsjon kommit att underskat-
tas nagot. Forhdllandet paverkar dock inte analysen i det fol]
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Tabell 3.13 Primarvdrdens produktion gy vélfardstianster  inom primarvarden
i Bergsjon respektive Alvsborg &r 1996. Goteborgs kommun. Antal

arsarbetskrafter ~ samt arsarbetskrafter i relation till befolkning.

Bergsjon Bergsjon Alvsborg Alvsborg
4a 1996 4a/lo0o 4a 1996 4a/1000

Huslakare,HL 4,08 0,32 3,20 0,17

HL, 6vr.personal 5,61 0,44 5,84 0,31

HL, priv. 0,34 0,03 2,35 0,13

DSK/HSV 12,00 _ 6,58

per 1000,65- i 5,28 -2,78

per 1000, 16- . 1,14 —0,46

Rehabilitering 2,72 _ 2,12 _

per 1000,65- . 1,20 —0,89

per 1000, 16- _ 0,26 _ 0,20

BVC 3,00 2,49 3,48 1,82

MVC 2,80 1,03 2,1 0,55

Totalt 30,55 4.8 25,67 2,77

Jamforelsetalenper capita beraknasnar det galler BVC och MVC med utgéngspunki antal
kvinnor i viss alder. | évriga fall har totalbefolkningen i omradetutgjort basi berakningarna.
Kalla: GéteborgsSjukvard. Primérvarden. Utvecklings- och Forskningsenheten.

De boende i Bergsjon tilldelas ungefar 70 procent mer resurser per capita
jamfort  med vad de boende i Alvsborg erhdller. Vi kan konstatera att den
socio-ekonomiska situationen i nordostra Goéteborg avviker frdn vad gom
galler i Alvsborg, och att en skillnad vad géller resurstilldelning tvekldst
synes vara Mmotiverad. Vi har tagit del 5y statistik gom belyser efterfrdgan
vard, faktisk besoksstatistik samt medicinska och folkhalsomassiga aspek-
ter och forhdllanden i de tvd omrddena. Exakt hur stor denna skillnad i re.
surstilldelning bor yara ar SVar att bedéma. For narvarande pagar ett arbete
med att utveckla en ny resursférdelningsmodell Utvecklings-  och Forsk-
ningsavdelningen inom Primarvdrden  Goéteborg. Av det underlags- och be-
slutsmaterial  gom Vi tagit del 5, framgdr att resurstilldelningsmodeller ar
mycket kénsliga for vilka antaganden gop ligger till grund for modellen.

3.4.3 Statens insatser i stadsdelarna  Bergsjpn och Alvsborg

VIVE-projektet fokuserar tre statliga organisationers verksamheter i de tva
omradena. Det géller férsékringskassan, arbetsférmedlingen och polismyn-

digheten. Arbetsférmedlingens verksamhet i Géteborg &r sedan nagra ar in-
delad sédant satt att de olika férmedlingskontoren svarar for vissa yrkes-
eller kompetensomraden. Detta gom ett alternativ till den vanligt férekom-

mande geografiska indelning gom anvénds i andra regioner. Detsamma gél-
ler for ovrigt i Malmé. Syftet med den nya indelningen  ar att klienterna  for-
vantas f& hogre kvalitet i férmedlingen. Priset blir att de arbetsstkande
maste resa langre inom kommunen for att komma i kontakt med den specia-
liserade personalen. Det ar enligt Var mening inte andamalsenligt att soka
uppskatta den arbetsinsats goy, varje férmedling lagger ned de klienter
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som tillnér et visst bostadsomrdde. Anledningen  ar att verksamheten &r ny
och gy naturliga skal bast later sig utvarderas efter det att arbetet utforts
under viss tid i de nya organisatoriska  och geografiska  strukturer gom eta-
blerats.

Forsakringskassan FK ar inne i g omvandlingsprocess som P&minner
om vad gom &r fallet med arbetsférmedlingen. Forséakringskassans  kontor
har sedan 1ljanuari 1997 indelats sddant satt att vissa kontor skoter vissa
typer ayv drenden. Anledningen  yppges vara att forsakringskassorna  tvingats
begrdnsa sina utgifter for administration och att detta &r ett satt att soka
skapa stordrift i viss handlaggning. Vi avstdr i denna rapport fran att soka
vardera det andamdlsenliga i denna forandring. Istdllet kan det konstateras
att denna organisation fram till och med 1996 styrt mer personalresurser il
de omraden dar socio-ekonomiska  forhdllanden  antyder att det finns storre
behov. De boende i Bergsjon har fram till och med 1996 tillhért Kortedala
FK, och de boende iAIVSbOrg har tillhért Vastra Frélunda FK. | Tabell 3.14
visas hur manga arsarbetskrafter som styrts till  Bergsjon respektive Alvs-
borg under 1996.

Tabell 3.14 Antal &rsarbetskrafter ~ dasOm  férsakringskassan — producerar i
stadsdelarna Bergsjon och Alvsborg. Ar 1996.

Bergsjon Alvsborg
Handlaggare 28 14
per 1000inv 2,2 0,8
Administrativ personal 2 |
per 1000inv 0,2 0,1
Totalt antal da 30 15

"Verksamhetsnara" personal

Forsakringskassan  styr mer &n dubbelt s& manga &rsarbetskrafter per capita
till Bergsjon gom till Alvsborg. Orsaken till detta, som ovan namnts, uppges
vara de mycket stora skillnader i ohdlsan mellan de tvd omr&dena. Bergsjon
har det hogsta ohalsotalet i Géteborg, samtidigt gom Alvsborg har det lagsta.
Detta betyder att behovet g, insatser frdn férsakringskassans handlaggare

sannolika grunder kan anses vara Storre i Bergsjon an i Alvsborg. Redo-
visningen i avsnittet ,, Individ- och familjieomsorgens verksamhet i stads-
delsnamnderna,  gyan, ger en fordjupad  beskrivning 5, vilka férhéllanden
som Géller i omrédena.

Polismyndigheten i Goteborg arbetar efter g verksamhetsmodell dar nar-
poliser, i ggen Organisation, gygrar for det huvudsakliga polisarbete gom le-
der till att kontakt mellan medborgare och myndighet etableras. Séarskilda
specialistfunktioner, exempelvis  specialiserad  spaning och utrycknings-
verksamhet, &r organiserad separat. Dessa funktioner ingar inte i denna stu-
die. Istdllet koncentreras uppmarksamheten narpolisen.

Néatpolisen  syftar till att skapa trygghet och minska brottsligheten i omra-
dena. Man prioriterar arbetsinsatser riktade mot ungdomar sgmt narkotika-
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Tabell 3.15 Anmalda brott i Bergsjon SDN respektive Alvshorg spN. Ar 1996.
Absolut antal, procentuell utveckling 1995-1996 samt antal per
1000 invanare 1996.

Bergsjon Alvsborg
Antal Per 96/95 Antal Per 96/95
1996 1000 % utv 1996 |1 000 % utv
Brott mot liv g hélsa 169 13,3 -19,5 17 0,9 —5,6
darav misshandel 150 11,8 -4,3 17 0,9 13,3
Brott mot frihet/fred 165 12,9 -21,4 40 2,2 5,3
Sexualbrott 22 1,7 13,6 5 0,3 150
Skadegorelsebrott 169 13,3 9,7 134 7,3 -2,9
Narkotikabrott 91 7,1 35,8 Il 0,6 1 000

Okningstalenyad galler sexual-och narkotikabrott ar mycket hogai Alvsborg. Detta beror
att forekomstengy dessabrott yar extremt 1ag &r 1995,0ch att ett fatal anmaldabrott darige-
nom ger stor procentuell 6kning.

hantering och valdsbrott.  Polisen bedriver ett omfattande arbete med att
skapa relationer och kontakt med de boende i omrédena. De agnar tid att
besoka skolor, fritids- och ungdomsgardar samt andra offentliga anlagg-
ningar dar folk samlas. Polisen informerar oy sin egen Vverksamhet och gm
gallande regler och lagar.

Naxpolisen i Bergsjon utgor en del g, Naipolisomrade Kortedala-Berg-
sjon och narpolisen i Alvsborg ar g, del 5, Nérpolisomrade  Tynnered. Om-
rédena skilier sig &t. Bergsjon &r ett laginkomstomrdde  med hoégt ohalsotal,
medan AIvSborg ir ett héginkomstomrade med laga ohalsotal. Bakom ohal-
sotalen finns information  gop, visar att de problem gom é&r relevanta for po-
lisverksamheten  &r stérre i Bergsjon an i Alvsborg.

Antalet anmalda brott &r vésentligt storre i Bergsjon an i Alvsborg.TotaIt
sett minskade antalet anmalda brott mellan &ren 1995 och 1996 i de tva
stadsdelarna. Utvecklingen  skiljer sig dock vasentligt mellan olika brotts-
kategorier. ~ Nar det exempelvis galler olaga hot och misshandel har gop
minskning  skett mellan &ren 1995 och 1996. Antalet narkotikabrott har
emellertid  Okat under ggmma period. Detta galler i bada stadsdelarna. Aven
den relativa omfattningen 5, antal anméalda brott skilier sig i de tv& stads-
delarna. | tabell 3.15 redovisas brottsutvecklingen, och den relativa omfatt-
ningen, for nagra olika kategorier brott. Inom parentes redovisas antal brott
per | 000 invanare.

Det bor understrykas att statistik 5, detta slag inte ger en komplett bild 4
den brottslighet  gqp rdder i et omrdde. Allmanhetens benagenhet att gn-
mala brott, polisens kontakt med allmanheten, uppklarandeprocent m m har
betydelse nar brott anmaéls. Statistiken ger dock en groy, och sévitt vi kan
bedéma, rattvisande bild 5, den miljo oy, néxpolisen i de tvd omradena
verkar | tabell 3.16 redovisas hur mycket a&rsarbetskrafter g, polismyn-

digheten riktar till de tvd stadsdelarna.
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Tabell 3.16 Antal arsarbetskrafter  gom narpolisen producerar i Bergsjon SDN
och Alvsborg SDN respektive N&orpolisomradeKortedala/Bergsjon
och Narpolisomrdde  Tynnered. Ar 1996.

Bergsjén SDN Alvsborg SDN
Poliser, da 7 4
Poliser, &aper | 000 inv. 0,55 0,22

Tabellen visar att polismyndigheten riktar ungefar dubbelt s mycket (egyr-
ser, uttryckt  gom &rsarbetskrafter,  till Bergsjon jamfort  med Alvsborg. Bak-
grunden ar de sociala foérhdllanden gy rader i de tvd omrédena.

3.5 Efterfragan g, valfardstjanster

For att spegla de boendes efterfrdgan 5, valfardstjanster i stadsdelarna
Bergsjon och Alvsborg har vi 1atit TEMO AB genomféra g, opinionsunder-

sokning i de gey bostadsomréden o utgér VIVE-projektets bas. Inter-
viuerna har skett via telefon. 167 hushall i Bergsjon och 166 i Alvsborg
ing&r i undersékningen. Aldersfordelningen & ungefar lika, den genom-
snittiga  &ldern pa de gom svarat i Bergsjon ar 46 ar. Motsvarande  uppgift
for Alvsborg ar 45 & Andelen kvinnor respektive man &r jamn, 54 procent

kvinnor och 46 procent man i Bergsjon. | Alvsborg ar relationen 51/49. Nar
det galler forvarvsfrekvens och hushallssammansattning finns dock vissa
skillnader i materialet. | Bergsjon &r endast 60 procent Yrkesverksamma,  att

jamfora  med 73 procent i Alvsborg. Andelen offentliganstallda ar hogre i
Bergsjon &an i Alvsborg, medan det omvanda géller andelen privatanstéllda

och personer som &r foretagare eller anstéllda i familjeforetag. Familjestor-

leken &r mindre i Bergsjon &n i Alvsborg. Dessa separe redovisade  skilina-
der ar dock inte S& stora att de forsvarar analysarbetet. Skillnaderna  bidrar
istallet till att forklara vissa gy de olikheter gom framkommer i de syar som
redovisas nedan.

Generella omdémen o, vélfarden i samhallet

Inledningsvis  har vi 1att TEMO AB frdga de boende oy de gnser att valfar-
den har minskat eller &kat under de senaste 10 &ren. | sévél Bergsjon gom
Alvsborg nser man att Valfarden har minskat. Andelen gom anger att valfar-
den minskat &r hogre i Bergsjpn 81%  an i Alvsborg 71%.

De boende har tillfrdgats vad de gnser om Samhéllets, eller den offentliga
sektorns, insatser for olika grupper av medborgare. Generellt framtrader et
forhdllandevis  jamnt ménster mellan de tvd stadsdelarna. | bada stadsde-
larna anser de boende att det &r viktigare att satsa barn, ungdomar och
siuka an  yrkesverksamma  och invandrare. Aven ... attitydema ar forhal-
landevis lika i de tvd stadsdelarna kan det konstateras att de boende i Alvs-
borg relativt sett hardare betonar att det ar mycket eller ganska viktigt att
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samhéllet aktivt arbetar for barn och ungdomar. De boende i Bergsjon beto-
nar &andra sidan relativt sett hardare vikten 4, satsningar riktade mot Sjuka,
arbetslosa, aldre, utslagna, barnfamiljer, ensamma, invandrare och yrkes-
verksamma.

Nar de boende tillfrdgas generellt o, kvaliteten i samhallets satsningar
olika verksamhetsomraden framkommer gt attityderna  &r forhallandevis
lika ide tvd bostadsomrddena. Genomgdende kan sagas att det ar op forhal-
landevis liten andel 5, de tillfrdgade  gom anser att samhéllets insatser &r
mycket bra eller ganska bra. Detta géller opavsett Vilken grupp de &r riktade
till. Det &r framst stodet till yrkesverksamma  respektive stodet till invand-
rare som far ett generellt gott betyg. | Bergsjon anser 29 procent gy de
boende att samhéllets insatser for yrkesverksamma ar mycket bra eller
ganska bra, i Alvsborg ar motsvarande andel 34 procent. 23 procent ay de
boende i s&vél Bergsjon gom Alvsborg ger samma hoga betyg till satsning-
arna fktade till invandrare. 19 procent ganser att Satsningarna bam ar
mycket bra eller ganska bra. Ett visst missndje kan noteras vad géller insat-
serna som fiktas till utslagna, arbetslésa och &ldre. Detta géller sarskilt i

Bergsjon.

Omdomen 4, valfarden i respektive bostadsomrade

Generellt  sett & man mer NOjd med kvaliteten i samhéllets utbud 5, service
i Alvsborg an i Bergsjon. 1 Alvsborg ar man mest nojd med sport- och id-
rottsanlaggningarna, medan qgn i Bergsjon ar mest néjd med skotseln och
underhdllet  ,, bostadsomridet. De boende i Alvsborg ar ocksd mycket
nojda med skotseln g, bostadsomrddet, en i intervjumaterialet finns g
signifikant  avvikelse vad géller Bergsjbbomas omdéme o, idrottsanlagg-
ningarna. Mindre an hélften s stor andel #r noéjda med detta utbud i Berg-
sjon &n vad gom ar fallet i Alvsborg. Det finns ett stort utbud ay idrottsan-
laggningar i AIVSDOIg en man 4r relativt sett missngjd med kvaliteten pa
den kommunala service gom bestar o fritids- och ungdomsverksamhet. Nar
det galler ungdomsverksamheten ar detta ett 5y f& omrdden dar TEMO AB
kan registrera gn hogre andel gy, ar nojda i Bergsjon jamfért med andelen
nsjda i Alvsborg.

Vid gp jamforelse 5y andelen gom &r missndjda  med kvaliteten i samhal-
lets insatser i de tvd stadsdelarna framkommer  att Bergsjoboma  utpekar ar-
betsmarknadsatgardema som den relativt sett samst fungerande servicepro-
duktionen. Hela 48 procent gy de boende i Bergsjén anser att dessa fungerar
mycket daligt eller ganska daligt. | tabell 3.17 framgdr att det &r satsningarna

arbetsmarknadséatgérder som far det lagsta genomsnittsbetyget 5, de
boende i Bergsjon. Det bor tillaggas att detta begrepp enligt Vvar uppfattning
bor tolkas i gp vid bemarkelse. Arbetsmarknadsatgérder uppfattas sannolikt
av de boende gom summan av €nskilda instrument och fenomen detta
omrdde, dvs utbildningar och a-kassa sgmt arbetsférmedling.
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Tabell 3.17 De boendes kvalitetspmdéme oy, samhéllets utbud gy service i
Bergsjon respektive Alvsborg. December 1996. Genomsnitt. Skala

1-5.
Bergsjon Alvsborg

Barnomsorg 3,2 3,3
Skola och utbildning 2,8 3,3
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 2,6 2,5
Sjukvard 3,1 3,3
Socialtjanst och socialvard 2,7 3,0
Arbetsmarknadsétgérder 2,1 2,6
Aldreomsorg och aldringsvard 2,6 2,9
Kulturlivet 2,6 3,0
Sport- och idrottsanlaggningar 3,0 3,7
Polis- och ordningsverksamhet 29 3,3
Skotsel och underhall gy

bostadsomradet 3,7 3,7

Statistik 5y, detta slag skall hanteras forsiktigt, mepn ett genomsnitt  mot-
svarande g 3,0 till o5 3,3 brukar enligt TEMO ABs uppfattning kunna be-
traktas gom att det &r bra gom det a. Utifrdn redovisningen 5y genom-
snittsvarden i tabell 3.17 framgar ait de boende i Bergsjon gnser att det finns
anledning 6vervaga kvalitetshdj ande atgarder vad galler skola och undervis-

ning, fritidsgdrd  och ungdomsverksamhet, socialtjanst och socialvérd, 4.
betsmarknadsatgarder, dldreomsorg och aldringsvard,  kulturlivet  samt po-
lis- och ordningsverksamhet. P& motsvarande satt kan det tolkas gom om de

boende i Alvsborg snser att det finns anledning 6vervaga kvalitetshtjande
atgarder vad géller fritidsgard och ungdomsverksamhet, arbetsmarknadsét-
garder samt &ldreomsorg och aldringsvard.

Till denna information  bor fogas uppgifter o, de boende gpser att det
satsas fillrackligt  eller otillrackligt ~ med regurser P& de olika verksamheterna.
En daligt fungerande verksamhet, i enlighet med redovisningen i tabell 3.17,
kan enligt var uppfattning dels bero p& ett undermdligt utbud, dels ett
otillrackligt utbud. En tredje forklaring  skulle kunna ygrg en kombination
av otillracklighet och undermélighet,  dvs gpn kombination gy kvantitets- och
kvalitetsrelaterade forklaringsvariabler.

Vi har latit TEMO AB stilla frgan o, de boende gnser att samhdllet
satsar for lite, lagom eller for mycket de respektive verksamhetsomra-
dena i de tvd stadsdelarna. Genomsnittet 5y, Svarsangivelsema  antyder att
séval Bergsjd- gsom Alvsborgsboma anser att det satsas antingen for lite eller
lagom de olika verksamheterna i de respektive stadsdelarna. Endast gp
mycket liten andel 5, de tillfrAgade ansdg att det satsas for mycket de
olika verksamheterna.  Frdgor 4, detta slag ger sannolikt  denna typ ay nega-
tiva svarsménster, men det kan konstateras att det forekommer  forhallande-
VIS stora variationer i materialet. | tabell | 8 redovisas hur stor andel gy de
boende i stadsdelarna Bergsjopn och AIVSDOrg <om anser att det satsas for
lite respektive for mycket. | tabellen framgar exempelvis ait 41 procent ay
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Tabell 3.18 De boendes bedémning 5y om huruvida samhéllets utbud gy service
i Bergsjon respektive Alvsborg ar for litet eller for stort ljior litet
For stort. Procent. Resultat frAn TEMO-undersokning. Ar 1996.

Bergsjon Alvsborg
Barnomsorg 41-1 38- 2
Skola och utbildning 49-2 57- 2
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 53-1 57- 3
Sjukvard 43-1 45- 2
Socialtjanst och socialvard 38-3 20- 4
Arbetsmarknadsatgarder 57-2 35- 2
Aldreomsorg och &ldringsvard 53-2 45- 1
Kulturlivet 44-2 34- 5
Sport- och idrottsanlaggningar 27-7 20-10
Polis- och ordningsverksamhet 45-1 31- 4
Skotseloch underhall 5, bostadsomradet  22-2 17- 3
Bergsjoborna  gnger att det satsas for lite barnomsorgen och att endast en

procent anser att det satsas for mycket pd denna typ gy verksamhet. Andelen
som angett att de gnser att det satsas lagom mycket redovisas inte i tabellen.
Anledningen  &r att materialet inte #r normalférdelat. Det &r inte gp lika stor

andel som anger att de anser att det satsas for lite som anser att det satsas

for mycket. |Istéllet dominerar de negativa svarsangivelserna i materialet.
Skillnaderna  mellan stadsdelarna  &r tydliga. | Bergsjén gnger de boende
i forsta hand att det satsas for lite arbetsmarknadséatgarder. Darefter gnser

de att det satsas for lite pd &ldreomsorg samt fritidsgérdar och &ldreomsorg.
| Alvsborg ar det framst satsningamna p& skola och fritidsgardar  och ung-
domsverksamhet g5, upplevs g otillréckliga.

Om tabellerna 3.17 och 3.18 analyseras sammantaget framgar gt det
finns vissa samband mellan kvalitets- och kvantitetsomdomena. Bergsjo-
borna gnser exempelvis gt satsningarna arbetsmarknadsétgarder inte
fungerar fér de boende i omradet. Detta kvalitetsomdéme ar klart uttryckt
och synligt i materialet da det genomsnittliga betyget for satsningarna ar
lAgt 2,1.  Samtidigt anger hela 57 procent gy de boende i Bergsjon att det
satsas for lite denna typ av Verksamheter. Detta indikerar att det finns
stéd for hypotesen att det ldga kvalitetsomddmet till ep viss del beror pa att
det gatsas for lite dessa verksamheter. Mot bakgrund av att det i Bergsjon
bedrivs viss begrénsad forsoksverksamhet pa arbetsmarknadsomradet ar de
redovisade attitydema 5y intresse. Kommunen erbjuder sedan en tid ett par
hundra  personer som fiskerar att utforsékras | a-kassan gk Wesstidsarbeten
i den kommunala forvaltningen. De arbetslosa ges mojlighet  att under en
begransad tid utfora enklare arbetsuppgifter  inom exempelvis den kommu-
nala parkforvaltningen. | praktiken ror det sig gy motprestationer  fér utbe-
talda kontanta ersattningar.

I Alvsborg forhaller  det sig med satsningarna fritidsgdrd  och ungdoms-
verksamhet  pd ggmma satt som Bergsjons  satsningar arbetsmarknadsat-
garder. Alvsborgsboma anger Namligen ait dessa verksamheter gom riktas
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till ungdomar inte fungerar bra. De boende ger ett mycket lagt betyg motsva-

rande 2,5 den 5-gradiga betygsskalan. ~ Samtidigt anger de att det satsas
otillrackligt dessa verksamheter. Hela 57 procent anger att det satsas for
lite dessa atgarder riktade till ungdomar.

For att f& en an battre bild 4y yar problemen ligger i de respektive —omra-
dena kompletterades  frdgorna gy gdllde kvalitets-  respektive  kvantitets-
omdémen med gp frAga dar de boende ombads ange Vilket enskilt  offentligt
serviceomrdde  gom skulle behova forbattras o, samhéllet bestamde sig for
att forbatra just bara ett omrdde. Denna fraga ger den tillfrdgade  ett incita-
ment att verkligen tanka efter 5 behoven 5, forbattringar  ar gom storst.
Det hypotetiska laget &r att bara ett, och inte tvd, verksamhetsomréden
skall forbattras. Detta betyder att epn Svarsangivelse gom innebar att barnom-
sorgen skall forbattras  ocksd innebar att Sjukvarden inte kommer att forbétt-
ras.

Vi har funnit ett tydligt monster vad galler de boendes preferenser det
lokala vélfardspolitiska planet. Satsningar barn och ungdomar satts i
forsta rummet, bade i Bergsjén och i Alvsborg. | Bergsjon anser 42 procent
att det framst skall satsas barn och ungdomar, i Alvsborg ar motsvarande
andel 54 procent. Ovriga tydligt prioriterade  verksamheter, i bada dessa bo-
stadsomraden  &r sjukvard, arbetsmarknadséatgérder samt &ldreomsorg. Om
satsningar pa barn och ungdomar delas upp i dess olika delar barnomsorg,
skola samt fritidsgard och ungdomsverksamhet och varje offentlig verk-
sarnhetsgren stélls mot varandra framkommer  att Bergsjoboma  framst prio-
riterar satsningar pa aldreomsorg 18%  medan Alvsborgsboma framst  ons-
kar satsningar pa skola och utbildning  34%.

Intervjuerna  visar ocksd att de boende endast i mindre utstrdckning  priori-
terar socialtjansten,  kultur-, polis-, sport-, idrotts-, skotsel- och underhalls-
verksamhet gom de allra viktigaste omradena att satsa Ytterligare medel pa.

| Bergsjdn &r man mer iNtresserad gy att f& ett okat inflytande hur resur-
serna fordelas &n vad mgn ar i Alvsborg. 66 procent ay Bergsjoboma  Gnskar
ha mer inflytande hur pengar och resurser anvénds, medan 29 procent
anger att det ar bra som det Motsvarande  andelar i Alvsborg ar 58 och
40 procent.

De boende i s&val Bergsjon gom Alvsborg ar mest intresserade gy att &
insyn samt inflytande  p&, hur resyrserna @nvénds inom barn- och yng-
domsverksamhet barnomsorg, skola samt fritidsgdrd och ungdomsverk-
samhet. Aven insyn i hur medel anvands inom &ldreomsorg, sjukvard och
arbetsmarknadsatgarder 4r prioriterat. | stort sett kan man Sdga att de boende
dnskar inflytande  inom de verksamheter gom de OCksd angett att det skall
satsas sarskilda resurser P&

For att fA okade insikter i hur de boende anger att de Okade satsningarna
skall ordnas rent praktiskt, och iviss mé&n dven finansiellt, har vi l&tit TEMO
AB stilla ett antal frAgor gom belyser dessa attityder i de tvd omradena.

Den forsta fragan detta omrade galler instaliningen till kompletterande
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insatser frdn frivilliga  organisationer. Har framkommer et tydligt monster.
89 procent i Bergsjon och 93 procent | AlVSbOrg nser att det ar bra att frivil-
liga organisationer, gom tex Kkyrkan, grannsamverkan mot brott eller Farsor
och morsor stan, hjalper till med det gom, samhéllet tidigare helt tog hand
om. Den kraftigt positiva installningen  skall tolkas forsiktigt, den visar ggn-
nolikt  att det &ar 6nskvart med privata extra Satsningar om det finns efterfra-
gan service som annars iNte mots. Det ar inte mojligt  att utifrdn  dessa
redovisningar 4y attityder uttala sig oy huruvida de boende féredrar privata
aktorer fore offentliga pa det vélfardspolitiska omradet. 80 till 84 procent
av de boende spger att det &r rimligt  att stat och kommun ger bidrag till 5yan
namnda typer gy frivilliga  organisationer.

Nar det galler de boendes installning till egen Medverkan i den lokala
valfardsproduktionen ar attityderna  mycket positiva. 69 procent ay Bergsjo-
och 74 procent ay Alvsborgsborna anger att de sjdlva kan tanka sig att
fritiden, och ytan erséttning, utféra gp del verksamheter o idag utfors 5y
samhéllet i det bostadsomrdde dar de bor. 29 procent ayv Bergsjo- och 24
procent ay Alvsborgsborna sager dock att de inte &r intresserade ,, sadan
medverkan.

Nar det galler de boendes vilja att medverka i vissa specifika verksamhe-
ter framtrader ett klart monster. For det forsta kan det konstateras git det ar
en hogre andel 5y de boende i Bergsjon an i Alvsborg ¢om anger att de kan
tanka sig att hjalpa till i den lokala serviceverksamheten. Bersjoborna  har
angett ca 20 procent fler specificeringar oy, gy de kan tanka sig att med-
verka jamfort med Alvsborgsborna. | saval Bergsjon ¢om Alvsborg ar in-

tresset storst att medverka den lokala fritidsgarden eller i znnan ung-
domsverksamhet. Ca 20 procent i de tvd bostadsomradena anger att de kan
tanka sig bidra med arbetsinsatser dessa verksamhetsomraden. Andra i
detta sammanhang populara omrdden #r barnomsorg, skola, aldreomsorg,

sport- och idrottsverksamhet,  kultur samt skotsel och underh@ll 5, det ggna
bostadsomradet.

Dessa attityder visar tydligt att de boende kan tanka sig on Gkad delaktig-
het, men intervjuundersékningen visar aven att de boende znger att det yore
bra om &ven de dvriga i det egna bostadsomrédet medverkade i den gemen-
samma Produktionen.  Samstdmmigheten i de tvd bostadsomraddena  #r péfal-
lande, 77 procent ayv Bergsjohorna  gnger att det ygre bra gm de boende i det
egna bostadsomrédet  engagerade  sig mer i vissa verksamheter som idag
erbjuds 5y samhéllet.

Intervjumaterialet visar att de boende bade sjalva vill deltaga i den ge-
mensamma Produktionen  sgmt onskar att ge sina grannar | det ggng bostads-
omrédet deltar i sddan verksamhet g samhallet idag producerar.

Vi har aven funnit att en majoritet 5, de boende i séval Bergsjon gom
Alvsborg anser att det & rimligt att begéra att gn del gy de gom idag uppbér
fortidspension  och arbetsloshetsersattning  ska ha skyldighet att efter basta
formdga gora ep insats inom vissa offentliga  verksamheter. | tabell 3.19 vi-
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Tabell 3.19 Bergsjo- och Alvsborgsbornas attityder till motprestationer — for
vissa mottagare gy bidrag och férsakringsersattningar. | tabellen
anges hur mé&nga procent som svarat P& foliande fréga: Man
kan tanka sig att exempelvis arbetslésa och fortidspensionarer  som
kompensation  fér sina bidrag och ersattningar  engageras | Vissa
lokala verksamheter gom idag utférs g, samhallet. Kan du tanka
dig att vissa bidragstagargrupper ska ha skyldighet att efter basta
forméga géra gp insats inom....

Bergsjon Alvsborg
Barnomsorg 71 7
Skola och utbildning 68 72
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 79 88
Sjukvard 63 60
Socialtjanst, socialvard 60 67
Arbetsmarknadsétgarder 67 71
Aldreomsorg och aldringsvard 72 81
Kulturlivet 74 75
Sport- och idrottsanlaggningar 74 84
Polis- och ordningsverksamhet 48 41
Skétsel och underhall 5, omrédet 74 84

sas hur stor andel gy de boende i de tvd stadsdelarna som anser att det yore
bra gm krav motprestationer  infors for vissa gy de gom erhéller bidrags-
och forsakringsersattningar.

Det finns saledes ett starkt stod for idén ait inféora motprestationer for
vissa grupper av mottagare av bidrags- och forsakringserséttningar. | Alvs-
borg &r stodet for motprestationer — ndgot hégre, men i bdda stadsdelarna .
ser i stort sett mellan 70 och 80 procent gy de boende att atgarden bor inforas

vasentliga och centrala vélfardsomréden i stadsdelarna. Nar det galler
skolans omréde gnger exempelvis 5 70 procent att det ar mojligt  ait lata
fortidspensionérer och arbetslésa géra en Viss insats gom kompensation  for
en del gy sin ekonomiska  ersattning.

Mot bakgrund gy att arbetslosheten betraktas gom ett gy d€ stérsta proble-
men for narvarande &r de boendes svarsangivelser den sista frdgan i inter-
vjiuundersokningen 5, intresse i detta sammanhang. Vi frigade namligen de
boende vilket gom vore det basta sattet att hjélpa arbetslésa. De inter-
vjuade fick valja ett gy Sju olika gygr, | tabell 3.20 redovisas resultatet.

Materialet ger en mycket tydlig bild 5, de boendes uppfattningar oy vad
som &r bra for den arbetslése. Tva svarsalternativ  framtrader tydligt i mate-
rialet.

Det forsta galler forslaget att man skall inféra g motprestation  for det
ekonomiska  stéd gom ges. 38 procent ay Bergsjo- och 45 procent av Alvs-
borgsboma  anger att detta skulle yara det enskilt basta sattet att hjalpa den
arbetslése. Det andra géller forslaget gom innebar att foretag och féreningar
som skapar arbeten geg bidrag. Cirka 35 procent gy de boende, i sdval Berg-
sjon gom AIVSborg, gnser att dessa foretags- och féreningsstdd — skulle ygra
det basta sittet att hjalpa de gom ar arbetslosa.
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Tabell 3.20 Bergsjo- och Alvsborgsbornas —uppfattning om vad som ar basta
sattet att hjélpa de gom ar arbetslésa. Resultat 5, TEMO-under-
sokning. December 1996. Procent.

Bergsjon Alvsborg

Ge pengari bldrag | 2
Ge bidrag men kréva ep motprestation 38 45
Ge bidrag gom ett &terbetalningspliktigt 1&n 3 3
Anstélla fler tjansteman gom kan hjélpa den arbetsloseatt soka

arbeteeller utbildning 4 4
Ge bidrag for att startaegetforetag 1 5
Ge stodtill foretag och foreningar som kan skapaarbeten 35 34
Ordna gratis fritidsaktiviteter | 1
Vet ej/Ej svar 7

Totalt 100 100

Materialet  ger sammantaget en tydlig bild 4y att de boende gpger att akti-
vitet, deltagande och delaktighet &r centrala inslag i de satsningar gom stat
och kommun gér i dessa omraden.

3.6 Overensstammelse mellan  utbud och efterfragan

Vi har samlat in information rorande saval utbud gomp efterfrdgan 5 val-
fardstjanster i tvd 5, Goteborgs stadsdelar, Bergsjon och Alvsborg. Tre syf-
ten finns med arbetet. For det forsta att kartlagga utbud och efterfragan av
vélfardstjanster.  For det andra att se om det finns ndgra tydliga tecken en
bristande 6verensstammelse mellan utbud och efterfragan. Foér det tredje att
soka peka yt ett eller flera enskilda omraden, fenomen eller frAgor gom

skulle kunna yargq centrala i Storstadskommitténs fortsatta arbete med att
soka finna v&gar, eller forslag, gom kan bidra till att forbattra  situationen och
de allmanna forutsattningarna i storstadsomrdden med g hég andel socio-
ekonomiska  problem.

Vi har funnit att i stort sett all offentlig valfardsproduktion i Bergsjon och
Alvsborg nagot satt sokt dimensioneras  volymmassigt  for att moéta de

olika typer ay krav gom forhallandena i respektive stadsdelar tycks motivera.
Nar det galler den kommunala verksamheten finns det dels gp resursfordel-
ningsmodell ~ for de verksamheter goy bedrivs i stadsdelsforvaltningarnas
regi, dels en modell gom anger hur primarvérdens  regyrser skall fordelas.
Aven den decentraliserade  statliga verksamheten bedrivs med olika regyrs-
insatser beroende de férutsattningar  gom finns i de tvd omrddena. Det
bor i sammanhanget understrykas att Vi inte den korta tid gom statt till
forfogande  kunnat utreda g, det i detalj satsas tillrackligt  eller otillrackligt
p& de olika verksamhetsornradena. Istdllet har ambitionen varit att se om
ndgra tydliga ménster eller avvikelser kunnat registreras genom att kombi-
nera flera olika kéllor och typer gy Material.

Vi koncentrerar redovisningen i det foliande pa frAgor gom ror Gverens-
stammelsen mellan utbud och efterfrdgan till de verksamhetsomraden som
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har stoérst relevans for storstadskommitténs fortsatta arbete. Det galler barn
och ungdomar samt arbetslosa.

Barn och ungdomar

I vr kartlaggning 5y den kommunala verksamheten gom riktas ftill barmn och

ungdomar ingar i huvudsak barnomsorgen, skolan, fritidsgardama, ung-
doms-, idrotts- och sportverksamhet.

Vi har funnit gatt stadsdelsforvaltningarna sokt dimensionera  barn- och
ungdomsverksamhet ett s&dant satt att de mer komplicerade  sociala fér-

hallanden  go, réder i Bergsjon kan motas. Man har generellt sett fler o
stéllda per klient, dvs elev, barn, besokare fritidsgard  etc i Bergsjon  &n
vad gom ar fallet i Alvsborg.

| Bergsjon finns betydligt fler invandrare per 1000 invanare, nagot som
enligt var bedomning far sarskilda konsekvenser for forhdllandena i skolan.
Fler tolkar och hemsprakslarare  har anstillts. Aven fler Klasser for elever
som behover forstarkt och sérskilt anpassad svenskundervisning har behovt
skapas. Dessa klasser har farre elever per larare. Vi har besokt skolor i séval
Bergsjon gom Alvsborg och funnit gt férhdllandena i vissa avseenden pa-
minner om varandra. Gemensamt i b&da stadsdelarna ar att lararna gpser Sig
vara Nart pressade. Situationen i skolorna &r i vissa fall enligt vad vi erfarit
n&got orolig. Vi noterade att det fanns o, pataglig overrepresentation 5 in-
vandrarbarn  bland eleverna i de sarskilda klasser gqop finns i Bergsjon for
oroliga elever med koncentrationssvarigheter. Det fanns aven gp VisS grg |
skolorna i Alvsborg, men har ygr problemen er begrdnsade. Flera skolle-
dare iAIVSbOrg meddelade dock uttryckligen  att det behovdes fler personal-
resurser for att hélla ordning i skolorna. Denna synpunkt framférdes &ven ay
skolledare i Bergsjon. Vi tilloringade nagra dagar i ett par hogstadieskolor i
de bada stadsdelarna och fann visst fog for dessa skolledares uppfattningar.

Nar det galler fritidsgardama kan det konstateras att satsningama  &r
ojamnt fordelade mellan stadsdelarna. IAIVSbOI’g finns g liten fritidsgérd
som ar placerad intill den lokala handbollsklubbens lokaler. Hé&rigenom  ska-
pas forutséttningar  for sociala kontakier och gamyarg. Trots att det bara
finns g fritidsgérd i ett omrdde med 18 500 inv&nare &r lokalen inte Sppen
alla kvallar i veckan. Detta uppges bero att barnen i stor utstrackning
laser laxor kvéllarna, och att det darfor inte efterfragas ndgot Oppethal-
lande. Lokalen &r dock ofta &ppen fredags- och lérdagskvallama, nagot
som uppskattas g, de ungdomar gom Vi samtalat med. | Bergsjon finns det
tre ungdomsgérdar i ett omréde med 5 12 800 invénare. Lokalerna &r 6ppna
under gp storre del 5y veckan, pen de &r stangda helgerna. Ett flertal
ungdomar tog spontant upp detta gom ett patagligt problem.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de under intervjuer framférda
forslagen  att involvera fler yyxna i viss verksamhet gqomp riktas till barn- och
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ungdomsmiljp ~ forefaller yara en fimlig &tgard i de tv& stadsdelar gom Vi
studerat.

Arbetslésa

Antalet arbetslosa skiljer sig mellan stadsdelarna. | den opinionsunder-
sokning gom Vi l&tit TEMO AB utféra i omradena har det framkommit  att
de boende i Bergsjon anser att det finns utrymme  att forbatra  insatserna  vad
galler arbetsmarknadséatgérder. | en val preciserad fréga ombads de boende
i omrddena att ange Vilket enskilt satt som ar det basta for att hjglpa de gom
ar arbetslosa. Av de gom tagit stallning till ndgon metod svarade cg 40 pro-
cent att det basta séattet skulle ygrg att ge bidrag, men att samhallet kravde
en Motprestation.  Cirka 35 procent ansdg att det basta sattet skulle ygra att
ge bidrag till foreningar och foretag gom skapade arbete. Vi har informerats
om den forsoksverksamhet  gom forekommer ikommunen med sk Wesstids-
arbetare. Dessa platser erbjuds arbetslosa gom riskerar att utforsakras  fran
a-kassa och darmed tvingas leva socialbidrag. Stadsdelsnamnden i
Bergsjon har endast kunnat erbjuda nagra hundra personer Sddana platser.
Erfarenheterna  gnses 9oda. Resursema &r dock knappa.

Otillracklig dverensstammelse  mellan utbud och efterfrdgan

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att det rader gp viss obalans mellan

utbud och efterfragan 5, vélfardstianster i stadsdelarna. Det forefaller som
om det i forsta hand vasentliga omrdden, goy exempelvis de gom géller
barn- och ungdomsverksamhet  samt arbetsmarknadsétgérder, ror sig om hur

stor bemanningen

3.7 Ett sétt att utveckla  valfardsproduktionen i Bergsjon  och
Alvsborg

Vi har tagit del 4y ekonomiska rapporter samt verksamhetsberattelser fran
de olika offentliga institutioner  som agerar | de tvd stadsdelar gom &r fore-
mél foér analys i denna rapport. Vi har ocksd blivit informerade om de verk-
samhetsmassiga  forhdllanden  gom géller genom formella interviuer,  men
aven genom Informella samtal. Det har inte befunnits &ndamadlsenligt, eller
mojligt, att forsoka gora detalierade studier ¢ver den direkta effektiviteten i
resursanvandandet i de tvd omradena. Istdllet har vi skt finna om det genom
omdispositioner eller genom att tilfora  nagot nytt inslag eller begrepp iden
offentliga  verksamheten —ar mojligt att 6ka maluppfyllelsen olika omra-
den.

Vi anser att det ar méjligt att mot bakgrund 4 de resultat vi fatt i denna
studie ge forslag ett omrade inom vilket man kan 16sa en del 5y de cen-
trala problem gom visar sig i Bergsjpn och Alvsborg i Géteborg.
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Forslaget bor saledes ges en allman karaktar. Det handlar mer om en in-
riktning, et nytt forhallningssatt eller att inplantera ett nytt fenomen i den
offentiga  verksamheten  &n att soka bidra med detaljerade férslag pa hur
férandringar  kan utformas rent tekniskt. Forslagets inriktning  &r séledes av
systemteknisk  karaktar. Det syftar till att hoja maluppfyllelsen i olika delar
av de lokala verksamheterna ytan att for den skull minska maluppfyllelsen
i andra.

Vi har noterat att det i stort sett produceras vélfardstjanster i linje med de
boendes férvantningar, men att det finns utrymme for forbattringar. Samti-
digt som Viss knapphet personalresurser ~ meddelas frdn verksamheter
som fiktas till barn och ungdomar samt sjukvard och &ldreomsorg visar véra
undersokningar att det finns gn stor vija bland de boende att delta i den
gemensamma produktionen.  De boende har gett uttryck for att de dels sjélva
kan tanka sig att fritiden och ytan ersattning delta i den allmanna produk-
tionen 4y valfardstjanster,  dels ait det ygre bra om de boende i hégre ut-
strackning gy aktiva i den produktion 5, vélfardstianster  gqp, samhallet
normalt Star for. Vi redovisar gyan att de boende &ven angett i vilken typ av
verksamheter  gom de kan ténka sig att delta. | sdval Bergsjon gom Alvsborg
finns det ett stort intresse bland de vuxna att delta i verksamheter g5 riktas
till barn och ungdomar.

Eftersom det finns ett visst behov i bdda stadsdelarna for kompletterande
insatser personalsidan  gnger Vi att det &tminstone finns anledning  att
overvaga hur man skall ta ygrg P& de manskliga resurser som Star till forfo-
gande ide respektive omradena.

En stor majoritet 5, de boende &r sdledes beredda att hjalpa till i den pro-
duktion gy service gom kommunen f6r narvarande gpgyarar fOr. Samtidigt
finns det ett behov 4, direkta arbetsinsatser. Resultatet 5, opinionsunder-
sokningen visar att beredskapen och &nskan &ven tycks galla i en vidare
bemarkelse. Det finns &ven tecken pa att delaktighet och aktivitet &r nagot
som efterfrigas inom arbetsmarknadspolitiken.

Vi anser att dessa forhéllanden mot bakgrund o, utvecklingen 5y antalet

daglediga i framst de studerade laginkomstomradena indikerar  att det finns
anledning  att 6vervdga hur redan inledda forsoksverksamheter arbets-
marknadsomrédet, exempelvis systemet med Wesstidsarbeterare, skulle

kunna utvecklas.



SOU 1997:24 Malmo 77

4 Malmd

Studien Valfard i verkligheten  bygger information rérande tre svenska
storstader. Dessa &r Goteborg, Malmé och Stockholm. | detta kapitel redovi-
sas forhdllandena i Malmo.

Ar 1996 genomfdrdes g reformering 5, den kommunala  verksamheten
i Malmd. Den radande administrativa  organisationen  slopades och 10 stads-
delsndmnder inférdes. Konkret innebar detta att aldreomsorg, barnomsorg,
skola, fritid och kultur, handikappomsorg samt individ- och familjeomsorg
samlades i enhetliga administrativa  fonner.

Varje stadsdelsnamnd tilldelas fr&n och med 1997 op ViSS symma pengar
i enlighet med g resursfordelningsmodell. Denna &r tankt att bidra till den
ekonomiska  fordelningen sd att omrdden med stor andel resurskravande
verksamhet kompenseras for detta. En stor andel arbetslésa, invandrare,
handikappade  och aldre, g i konsekvens med detta gn Okad filldelning 4y
resurser fOr den kommunala verksamheten. De resurser som Utgar till stads-
delsnamnderna  bestér i huvudsak g, tvA delar, dels g, grundresurs, dels gp
tillaggsresurs.

Grundresursen  berdknas utifrdn  befolkningsstatistiska uppgifter.  Varje
stadsdelsnamnd  tilldelas medel gom svarar mot aldersstrukturen i omrédet.
Tillaggsresursen ar avsedd att kompensera for de extra resurskrdvande verk-
samheter gom folier gy att befolkningen  &r sammansatt ett visst satt.

Infér 1997 fordelas sammanlagt 4 miljarder kronor till de tio stadsdels-
namnderna. Av dessa medel utgor grundresursen 2 miljarder kronor och till-
laggsresursen 1,5 miljarder  kronor. De resterande 0,5 miljarderna  fordelas

som anslag.

4.1 Sammanfattning _ Malmé  behéver e an pengar

RRV har inom | gmen for VIVE-projektet samlat information  rérande séval
utbud gom efterfrdgan 5, valfardstjanster i tvd 5, Malmds stadsdelar, Ro-
sengard och Limhamn/Bunkeflo. Arbetet har tre syften. For det forsta att
kartidgga utbud och efterfradgan av valfardstjanster. For det andra att se om
det finns tydliga tecken bristande  6verensstammelse mellan utbud och
efterfrdgan. For det tredje att forsdka peka ut ett eller flera enskilda omraden
eller fenomen gom skulle kunna 5r5 centrala i Storstadskommitténs fort-
satta arbete med att finna vagar eller forslag gom kan bidra till att forbéattra
situationen  och de allménna forutséttningarna i storstadsomrdden  med gp
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hég andel socio-ekonomiska problem.

Vi har funnit att sdval Malmé kommun som Statliga myndigheter  fordelar
mer resurser lill stadsdelen Rosengdrd an till stadsdelen Limhamn/Bun-
keflo, nagot som synes motiverat mot bakgrund 5y att de maéanniskor som
bor i Rosengérd har fler socio-ekonomiska problem. Denna férdelningspro-
fil galler i stort sett samtliga valfardstjanster  gqp vi studerat. Tjansterna be-
stér 4y personal och utbetalningar L, kontanta bidrag och férsakringsersatt-

ningar.
| de flesta verksamheter har de offentliga institutionerna i Rosengard fler
befattningshavare  an i Limhamn/Bunkeflo. | vissa fall ar skillnaderna  sma,

medan det for andra verksamheter &r stora skillnader. Det omrdde dar skill-
naderna ar storst ar stadsdelsndmndemas  enhet for individ- och familjeom-

sorg. | Rosengérd finns 15 génger s& ménga socialsekreterare  och gnnan
verksamhetsndra  personal jamfért med i Limhamn/Bunkeflo.

Vid kartlaggningen 5, Malmos  vélfardstjianster  har vi berdknat antalet in-
vanare per arsarbetskraft ~ for olika verksamheter i stadsdelarna Rosengérd
och Limhamn/Bunkeflo. | tabellen nedan framgér o, sammanfattning Ly re-
sultatet frdn denna kartlaggning.

Tabell 4.1 Antalet nyttjare invanare, boende och elever per arsarbetskraft  for

aldreboende, narpolis, grundskola, idrottsanlaggningar, bibliotek,
hemtjanst, fritidsgardar samt individ- och familjeomsorg.  Ar
1995-1996.
Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Sarskilt boendeboende per da 1,6 1,2
Narpolis inv peréa 832 | 012
Sarskilt boendeinv 65+ per &a 16 21
Grundskolaelever per&a 11 17
Idrottsanlaggningarinv peréa 869 1468
Bibliotek inv peré&a 2125 4892
Hemtjanstinv 65+ per &a 41 130
Fritidsgérdarinv 7-18 perda 832 2935
Individ- och familjeomsorg inv per 255 3900

aa

Monstret i tabellen gyan &r nastan uteslutande detsamma for varje verksam-
het. | Rosengard #r antalet invanare per arsarbetskraft  lagre &n i Limhamn/
Bunkeflo.  Produktionen 5, vélfardstjanster  r alltsd o resurskrévande per
capita i Rosengard an i Limhamn/Bunkeflo raknat i nedlagda arsarbetskraf-
ter. De procentuellt  stérsta skillnaderna  finns inom verksamheterna  hem-
tjanst, fritidsgardar  sgmt individ- och familjeomsorg.

Malmdé kommun styr med hjalp gy sin resursférdelningsmodell ca 13 300
kronor per invanare till  Limhamn/Bunkefio. Invdnarna i Rosengard tilldelas
cirka 19 000 kronor per person.

Nar det galler utbetalningar 5y bidrag och férsékringsersattningar till de
boende i de tvd omrdena &r skillnaderna  forhallandevis stora. De boende i
Rosengérd erhaller &rligen i genomsnitt nastan dubbelt s& mycket i bidrag
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per invdnare jamfort med Limhamn/Bunkefloborna, 29 330 kronor i jamfo-
relse med 15736 kronor. AT 1993 var den viktade genomsnittsinkomsten
201 000 kronor i Limhamn/Bunkeflo och 125 000 i Rosengard. De direkta
skatterna uppgick &r 1994 till 0,195 miljarder kronor i Rosengard och till
1,342 miljarder kronor i stadsdelen Limhamn/Bunkeflo. Detta motsvarar
46 250 kronor per capita och &r i Limhamn/Bunkeflo och 11580 kronor per
capita och &r i Rosengdrd. Det innebar att hushdllen i Limhamn/Bunkeflo
betalar in c5 885 miljoner kronor mer i skatt an de far tillbaka i bidrag och
forsakringsersattningar. | Rosengéard erhdller hushdllen positiva nettoer-
séttningar, dvs de erhdller o i bidrag och férsakringserséttningar frén
stat och kommun &n de betalar i direkta skatter. De totala nettotransferering-
arna till stadsdelen uppgick &r 1994 till 299 miljoner  kronor.

Vi har latit TEMO AB skatta efterfragan vélfardstjanster  samt under-
soka attityder till det offentliga  valfardsutbudet. Undersdkningen visar att
de boende i Limhamn/Bunkeflo och Rosengdrd gpser att det finns utrymme
for forbattringar Ett gy huvudresultaten ar att boende i bagge omradena
uppvisar liknande attityder vad galler instdllningen  till den offentliga val-
fardsproduktionen.

Limhamn/Bunkefloboma ar generellt sett NAgot mer nojda med utbudet
an vad Rosengdrdsboma | Rosengdrd gnger de boende att det férst och
framst satsas for lite arbetsmarknadsatgarder. Dérefter gnser de att det
satsas for lite aldreomsorg  och sjukvard. | Limhamn/Bunkeflo ar det
framst sjukvard och satsningama skolor, fritidsgardar ~ och ungdomsverk-
samhet gom upplevs gom otillréckliga.

De boende i bade Rosengérd och Limhamn/Bunkeflo anser att det finns
anledning att 6vervaga kvalitetshéjande  &tgarder vad gdller fritidsgards-  och
ungdomsverksamhet, socialtjanst  och socialvard samt arbetsmarknadsét-
géarder.

Nar det galler de boendes instalining till ggen Medverkan i den lokala
valfardsproduktionen ar attitydema  positiva. 58 procent av Rosengards-
borna och 69 procent gy Limhamn/Bunkefloboma anger att de sjalva kan
ténka sig att fritiden, och uytan ersattning, utféra o del verksamheter ggom
idag utférs gy samhallet i det bostadsomrdde dar de bor. 35 procent av Ro-
sengardsboma och 28 procent gy Limhamn/Bunkefloboma sager dock att
de inte &r intresserade 5, sddan medverkan. | sdval Rosengdrd gopy Lim-
hamn/Bunkeflo ar intresset storst for att medverka fritidsgardar  eller i
annan Ungdomsverksamhet. Andra i detta sammanhang populdra omraden
ar barnomsorg, skola, &ldreomsorg, kultur samt skétsel och underhdll 5, det
egna bostadsomradet.

Materialet visar de boendes uppfattningar oy, vad gom ar bra for den gy
betslése. 33 procent gy Rosengérdsboma och 46 procent gy Limhamn/Bun-
kefloboma  gnger att motprestationer  skulle yara det enskilt béasta sattet att
hjalpa den arbetslose. Vidare gnser ca 31/39 procent gy de boende i Rosen-
gard och Limhamn/Bunkeflo att det basta sattet att hjalpa de arbetslésa yore

79
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att ge bidrag till féretag och foreningar sa att arbetstillfallen skapas.

Av véra undersokningar i Malmé framg&r sammanfattningsvis att de
boende i s&vél 18g- goy hoginkomstomradet ar valvilligt  installda till att
den ggna stadsdelen i hogre utstrackning — kannetecknas 5y olika offentliga
verksamheter dér de boende  alva kan bidra med insatser, till exempel inom
skola och aldreomsorg.

4.2 Tv& bostadsomréden _ Rosengérd  och
Limhamn/Bunkeflo

Projektet Valfard i verkligheten VIVE syftar till att spegla s&vél utbud gom

efterfragan av Vélfardstjanster i tre svenska storstader. | syfte att skapa jam-
forbara storheter valjs ett hég- och ett laginkomstomrade ut i varje stad. |
Malmé har stadsdelarna Rosengard och Limhamn/Bunkeflo valts yt. Stads-

delarna representerar  dels ett omradde med lag genomsnittlig inkomst, dels
ett omrdde med hdg genomsnittlig  inkomst. Genomsnittlig  inkomst har varit
det framsta kriteriet gomy bestamt vilka stadsdelar gom skulle utgéra grunden
for utredningens  Malmomaterial.

Rosengard #r ett forhdllandevis  modernt férortsomrdde i Malmods —nord-
ostra del. Omradet byggdes i huvudsak 1960-talet nagra kilometer frén
stadens centrum. Omrédet &r et resultat o, en aktiv stadsplanering.  Den
storsta arbetsgivaren ar kommunen. Bostaderna &r i huvudsak g, flerfamiljs-
typ. Inom omrédet finns et fatal radhus och villor. 1 Rosengérd bor ca
19000 personer. Hélften &r man och halften ar kvinnor. Alderspyramiden
visar att forhdllandevis ~ manga unga Manniskor bor i stadsdelen. En tredjedel
av inv@narna  ar under 18 &r.

Limhamn/Bunkeflo ar i stor utstrackning ett gammalt bostadsomrade be-
laget nagra kilometer sydvast oy Malmés centrala delar. Omrédet utgérs gy
18 delomréden.  Limhamn/Bunkeflo ar gy traditon en ggen stad. Det finns
en Stadskansla i stadsdelen gsom rymmer ca 6 500 arbetstillfallen. | omradet
finns ocks& delar gom bestdr 5, smd byar och 4y ren landsbygd. Omradet
ligger naturskdnt belaget vid kusten. Bostaderna bestar framst av Villor och
radhus. Ett mindre antal flerfamiljshus finns ocksd. | Limhamn/Bunkeflo
bor ca 29 000 personer. Av tabellen nedan framgér  aldersfordelningama for
Rosengérd och Limhamn/Bunkeflo. Halften 5y inv&narna i Limhamn/Bun-
keflo &r i aldrarna 25 till 64 ar.
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Tabell 4.2 Aldersfordelningar i Rosengard och Limhamn/Bunkeflo. Inom  pa-
rentes anges procentuell andel 5y totala antalet boende i respektive
stadsdel. Ar 1995.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo

Alder
0- 6 2997 16% 2696 9%
7-15 2885 15% 3298 11%
" 16-18 715 4% 1030 4%
19-24 1330 7% 1497 5%
"25-44 5500 29% 7173 24%
"45-64 3389 18% 7897 27%
"65-79 1752 9% 4521 15%
"80- 560 3% 1238 4%
Totalt: 19128 100% 29350 100%

Vid gp jamférelse  mellan de tvd stadsdelarna  framgér ait befolkningen — gq.
dan 1960-talet ©kat nagot i Limhamn/Bunkeflo, medan befolkningen i Ro-
sengdrd okade fram till 1970, for ait darefter minska. | Rosengdrd gy ut-
flyttningen 1993 25 procent, 1995 y5r den 17 procent. | Limhamn/Bunkeflo
har utflyttningen under sgmma tid varit 9 procent. Rosengard kannetecknas
av att nya invandrargrupper stannar i Rosengard tills de har etablerat sig i
Sverige, for gt darefter flytta vidare.

Andelen lagenheter eller smahus med | till 3y &r i Limhamn/Bunkeflo
40 procent. | Rosengard #r motsvarande andel 60 procent. | Limhamn/Bun-
keflo utgor smahus med 4 eller fler rum 60 procent gy antalet lagenheter och
smahus. Upplatelseformema for befolkningens  bostéader skiljer sig ocks&

i de tvd omrddena. | Rosengérd ar knappt e tredjedel 4y hushéllen bostads-
eller &ganderatter. | Limhamn/Bunkeflo ar tre gy fyra hushdll bostads- eller
aganderatter.  Andelen hushdll gy, bestdr 5, ensamstdende ar i Rosengérd
41 procent och i Limhamn/Bunkeflo 30 procent. Den genomsnittliga hus-
hallsstorleken  ar i stort sett densamma i de tvd stadsdelarna 2,4 personer.

Andelen utlandska medborgare uppgick ar 1995 till 38 procent i Rosen-
gard, medan andelen var tre procent gy befolkningen i Limhamn/Bunkeflo.
Till detta kommer andelen personer som & fore  detta utlandska medbor-
gare. Ar 1905 utgjorde denna grypp 36 procent av de boende i Rosengard
och 8 procent i Limhamn/Bunkeflo. Summan gy utlandska medborgare och
fore  detta utlandska medborgare brukar i befolkningssammanhang be-
namnas personer Med utlandsk anknytning. | Rosengérd utgér denna grupp
74 procent gy de boende. | Limhamn/Bunkeflo utgdr gruppen personer med
utlandsk  anknytning I procent gy det totala antalet boende. | Rosengard
bor stora invandrargrupper som lamnat sina hemlander grund gy krig,
bland annat jugoslaver, bosnier och irakier. De boende i Limhamn/Bunkeflo
med utlandsk anknytning  &r framst personer frdn 6vriga Norden och Vast-
europa 49 procent, ar 1994.

Den genomsnittliga inkomsten  4r hogre i Limhamn/Bunkeflo an i Ro-
sengard. Den disponibla medelinkomsten har minskat bland saval kvinnor
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som Man under 1990-talet. Ar 1993 var den viktade genomsnittsinkomsten
125 000 i Rosengérd, medan den 4 201 000 kronor i Limhamn/Bunkeflo.
For kvinnor 5, motsvarande inkomster 86 000 kronor respektive 133 000
kronor.

Forvarvsfrekvensen var | Rosengdrd knappt 35 procent for badde man och
kvinnor &r 1994. Foér Limhamn/Bunkeflo var forvarvsfrekvensen drygt 75
procent. Forvarvsfrekvensen varierade  dock kraftigt inom  stadsdelen
Rosengérd, frdn nio procent i ett omrade till 67,5 procent i ett annat. Samti-
digt &r antalet arbetsldsa personer som é&r registrerade arbetsformedlingen
inte speciellt ménga i Rosengérd. Till exempel har omradet med o, forvarvs-
frekvens 5y nio procent en registrerad arbetsloshet gm nio procent. Det in-
nebar att 82 procent gy iNV@narna i detta omrdde varken arbetar, soker arbete
eller kan soka arbete. | just detta omrdde uppgdr andelen invnare med yt-
landsk bakgrund till 93 procent.

Medellivslangden ar hogre for kvinnor och man i Limhamn/Bunkeflo
jamfort med man och kvinnor i sévél Rosengdrd oy Malmé totalt. Rosen-
gard har den lagsta medellivslangden i Malmd. Medellivslangden i Lim-
hamn/Bunkeflo ar for man 76,1 och foér kvinnor 80,7. | Rosengérd &r medel-
livslangden 70,9 fér man och 78,1 for kvinnor. Enligt o folkhélsorapport
framtagen 5, Malmé stad &r invlnarna i Rosengdrd | er sjukskrivna  an i
andra stadsdelar och har samre levnadsforutséattningar. Forhallandet  zr det
omvanda i Limhamn/Bunkeflo.

Sammanfattningsvis ar Rosengard o, stadsdel med gp stérre andel inva-
nare Mmed patagliga sociala problem &n vad gom géller for stadsdelen Lim-
hamn/Bunkeflo.

43 Utbud 5y valfardstjanster _ kontanta  erséttningar

Staten och kommunerna utbetalar arligen ett stort antal olika bidrag och fér-
sakringsersattningar til de svenska hushdllen. Det galler saval generella
som Specialdestinerade  och behovsprévade bidrag och ersattningar.

| detta avsnitt redovisas gp Kartldggning 5y de kontant utbetalda bidrags-
och forsékringsersattningar til hushallen i Rosengard och Limhamn/Bun-
keflo. Redovisningen galler &ren 1990 och 1994. De ekonomiska erséttning-
arna Utgors gy skattepliktiga  respektive icke skattepliktiga bidrag och ersatt-
ningar. Nedan specificeras de storsta delarna inom respektive kategori:

skattepliktiga ersattningar Icke skattepliktiga ersattningar
Fortidspension Bostadsbidrag/KBT

sjukpenning Barnbidrag

Foraldrapenning KAS

Arbetsmarknadsstod Socialbidrag

Datafdngsten  har skett genom Dbearbetning 5, SCBs forskningsdatabas,  loF-

basen i Orebro. | denna finns samtliga uppgifter oy hushéllens  inkomster
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och fénnodgenheter.  Alla faktorinkomster, bidrag och erséttningar goy, utbe-
talats till de boende i stadsdelarna Rosengdrd och Limhamn/Bunkeflo har
strukturerats ~ for analysandamal.  Forutom inkomsterna redovisas aven hus-
hdllens inbetalningar 5, direkta skatter. | Bilaga 1 Aterges det tabellmaterial

som utgor grund for framstéliningen i detta avsnitt.

Tabell 4.2 Offentliga hushallstransfereringar till  hushallen i Rosengérd och
Limhamn/Bunkeflo. Ar 1990 och 1994. Kronor. Procentuell  utveck-
ling.

Omrade Ar 1990 Ar 1994 Forandring

Rosengard totalt 433647000 493301000 + 13,8%

per capita 25234 29330 + 16,2%

Limhamn/Bunkeflo, totalt 350052000 456598000 + 30,0%

per capita 12880 15736 +222%

| tabell 4.2 framgdr ait det totala stodet till de boende i Rosengérd 5 va-
sentligt mer Omfattande an stodet till hushdllen i Limhamn/Bunkeflo. Det
galler saval totalt gom fordelat per invénare per capita. Ar 1994 utbetala-
des 493,3 milioner kronor till Rosengérds 16 819 invanare, vilket g 13,8
procent mer an vad gom Utbetalades &r 1990. Till hushéllen i Limhamn/Bun-
keflo utbetalades 456,6 miljoner kronor &r 1994, o 6kning motsvarande 30
procent fyra &r. Nar hansyn till antalet boende tas erhdlls andra utveck-
lingstal. Ar 1994 utbetalades ca 29 330 kronor per boende i Rosengard, gp
6kning med 5 16 procent sedan 1990. Motsvarande  siffror for Limhamn
Bunkeflo yar 15736 kronor och 22,2 procent.

Redovisningen i tabell 4.2 ar forhdllandevis  6versiktlig. Den visar att den
offentliga  sektorn betalade ut mer &n dubbelt s& mycket resurser per inva-
nare | Rosengérd an vad gom utbetalades till de boende i Limharnn/Bun-
keflo. Utbetalningarna ~ 6kade i de tvA stadsdelarna, men Okningstakten gy
hogre i Limhamn/Bunkeflo.

Vi har dessutom studerat hur stor del 5y de utbetalda bidragen och forsak-
ringsersattningarna som motsvaras gy inbetalda skatter direkta  skatter.

Fordelningspolitiken i Sverige syftar till att omférdela ekonomiskt  valstand
frdn hoginkomsttagare  till ldginkomsttagare.  Detta innebér att skillnaderna
mellan ett 1dg- och hoginkomstomrade illustreras oy, utbetalda bidrag och
forsékringsersattningar reduceras med inbetalade skatter.

De direkta skatterna uppgick &r 1994 till 0,195 miljarder kronor i Rosen-
gard, och 1,342 miljarder kronor i stadsdelen Limhamn/Bunkeflo. Detta
motsvarar 11 580 kronor per capita/dr i Rosengard och 46 250 kronor i Lim-
hanm/Bunkeflo.

| tabell 4.3 har de belopp gom redovisats i tabell 4.2 minskats med de
direkta skatter gom hushallen betalar in till stat och kommun. Arbetsgivarav-
gifter, foretagsskatter —och mervardesskatt ingar inte i materialet.
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Tabell 4.3 Offentliga hushallstransfereringar minus inbetalade skatter. Hus-
hallen i stadsdelarna Rosengard och Limhamn/Bunkeflo. Ar 1990
och 1994. Kronor. Procentuell utveckling.

Omrade Ar 1990 Ar 1994  Férandring
Rosengard totalt 160888000 298539000 + 85,6%
per capita 9362 17750 + 89,6%
Limhamn/Bunkeflo, totalt -876 776000 -885 128000 —1,06
per capita -32 261 -30 505 +5,0%

| tabell 4.3 framgdr att det statistiska materialet i tabell 4.2 inte ger en full-
standig eller rattvisande bild 5, den ekonomiska situationen i de tvd stadsde-

lama. Av redovisningen  framgar gt hushallen i Limhamn/Bunkeflo beta-
lade in .5 885 milioner kronor ner i skatt &n de fick tillbaka i bidrag och
forsékringsersattningar. | Rosengérd erholl hushéllen i genomsnitt positiva
nettoersattningar, dvs de erhdll mgr i bidrag och forsakringsersattningar

frdn stat och kommun &n de betalade i direkta skatter. De totala nettotransfe-
reringama till stadsdelen uppgick 1994 till 299 miljoner  kronor.

For att f& en mer Nyanserad bild 4, hushéllens ekonomiska situation har
ndgra olika statistiska grepp tagits. For det forsta har andelen socialbidrags-
tagare, genomsnittligt belopp samt andelen ggom inte nar upp till  socialbi-
dragsnormen  genererats per hushdllstyp  och &ldersgrupp. Detta redovisas i
tabellerna 4.4 joch 4.4  For det andra har andelen hushéll gy till gp viss
del ar beroende 4, bidrag och olika forsékringserséttningar redovisats  gepa-
rat. Detta sker i tabellerna 4.5 5 och 4.5

Socialbidrag  utbetalas till enskilda hushdll férst sedan socialtjainsten i

kommunen, eller Stadsdelsndmnden, funnit att gnnan finansiering  inte star
att finna. Socialbidragen  gpges allmént ygrg individens — sista skyddsnat.
Ett val strukturerat material roérande utbetalningar 5y socialbidrag utgoér dar-
for ett intressant analysunderlag nar det socio-ekonomiska laget i ett bo-
stadsomrade skall analyseras. | tabellerna 4.4 redovisas savél andel gom ge-
nomsnittligt  belopp per hushallstyp.

| Rosengard har andelen gifta/sambo som fagit emot socialbidrag  okat
med 20 procentenheter mellan &ren 1990 och 1994. Under ggmma tidsperiod
har andelen socialbidragstagare ~ minskat i Limhamn/Bunkeflo. Andelen g
samstdende med socialbidrag tabell 4.4 b har daremot okat i bdda stadsde-
lama. En stor del 5y de gom ar ensamstdende med barn &r kvinnor. Andelen
invanare som lever under socialbidragsnormen har okat for samtliga katego-
rier i bdda stadsdelarna, undantaget gifta/sambo i Limhamn/Bunkeflo.

Redovisningen i tabellerna 4.4 visar stora skillnader mellan de tva
stadsdelarna. | Rosengard &r andelen hushall som tar emot socialbidrag hdg.
Detta galler oavsett Vilken hushallskategori som Studeras. | Limhamn/Bun-
keflo &r det forhdllandevis  f& hushdll gom tar emot socialbidrag.

| det redovisade statistiska materialet framgar inte de olika hushallskate-
goriemas grad L, bidragsberoende, bara de belopp ggom utbetalats samt hur
manga gom inte nar upp il socialbidragsgransen. Denna information  &r
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Tabell 4.4 a Socialbidrag till sambohushdll gifta eller sambeskattade i stads-
delarna Rosengard och Limhamn/Bunkeflo. Ar 1994. For varje
socio-ekonomisk  grypp anges andelen hushéll g, erhaller social-
bidrag A, genomsnittligt utbetalt belopp B samt andelen hus-
hall gom inte nér socialbidragsnormen  C. Kronor. Procent. U b
betyder utan barn, 1b betyder ett barn etc.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo

Gifta/sambo A B Cc A B C
18-24 ;b 76,2 49 100 33,3 12,5 14700 R
18-24 1b 72,7 54 800 9,1 0 R R
18-24 2 b+ 91,7 58700 16,7 100 5600 R
25-44 b 57,0 59300 10,6 1,3 30900 1,3
25-441 b 58,8 63200 11,2 0,8 5300 1,6
25-44 2 b+ 62,8 70800 15,2 1,1 16500 0,8
45-64 b 13,9 74000 3,4 0,4 14800 0,8
45-64 1b 26,9 90600 5,6 0,2 45500 1,2
45-64 2 b+ 63,0 78800 15,8 0,7 3100 1,8
65- ub 11,1 68700 2,1 0,1 1200 0,1
65- 1b 57,1 69400 14,3 0 R R
65- 2b+ 75,0 132500 R 0 R R
Totalt 43,2 69800 9,8 0,5 15100 0,8
strategisk nar kommunens  socialforvaltning, skall skapa sig gp uppfattning

om de socio-ekonomiska problemen. Man kan i ovanstdende uppstaliningar
se att det ar framfor allt nga barnfamiljer  mellan  18-24 ar i Rosengérd gom
har svart att forsérja sig. Ovanstdende information sager dock ingenting oy
hur manga 4, socialbidragstagarna som arbetar for att forsorja sig.

For att f& g uppfattning oy hur stor del gy de boende i respektive omrade
som har sin forsorjning  tryggad genom bidrag och forsékringserséttningar,
har vi studerat de hushall vars disponibla  inkomst till minst 76 procent
76-100 procent &r sammansatt gy €rsattningar frin AMS, socialbidrag och
fortidspension,  eller kombinationer 5, dessa ersattningar. Denna definition
kallas i det ftljande for Definition Personer gom uppbéar ett gy dessa gr-
séattningsslag, eller kombinationer av dessa, antas inte utféra nagot arbete
for den tid gom ar aktuell. De personer som till minst 76 procent sétter sam-
man Sin disponibla inkomst med dessa erséttningsslag betraktas i denna yt-
redning gsom i huvudsak daglediga. Aven om en del gy fortidspensionarerna
ofta har gp kraftigt nedsatt formaga ait arbeta, och darmed &r foérhindrade
att utféra manga traditionella eller ordinara arbetsuppgifter, raknar Vi inte
automatiskt  samtliga dessa personer tll gruppen Siuka.

Vi har dven studerat andelen hushdll g5 ar bidragsberoende i vidare me.
ning. Tva ytterligare  definitioner har anvants. Det géller dels de ggm till
minst 76 procent séatter samman Sin disponibla inkomst genom fértidspen-
sion, sjukpenning, arbetsmarknadsstod samt hagot eller flera av de skattefria
bidrag gom finns Definition 2, dels de gom till minst 76 procent séatter sam-
man Sin disponibla inkomst genom ett eller flera gy de skattepliktiga — och/el-
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Tabell 4.4 b Ensamhushéllens socialbidrag i stadsdelarna Rosengdrd och Lim-

Ensamst.

18-24 y b
18-24 1b
18-24 2 b+
25-44 b
25-44 | b
25-44 2 b+
45-64 4 b
45-64 1b
45-64 2 b+
65- b
65- 1b
65- 2b+

Totalt

hamn/Bunkeflo. AT 1994. For varje socio-ekonomisk grypp anges
andelen hushdll gomy erhdller socialbidrag A, genomsnittligt  ut-
betalt belopp B samt andelen hushdll g, inte ndr socialbidrags-

normen C. Kronor. Procent. U b betyder utan barn, 1b betyder
ett barn etc.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo

A B C A B C
35,5 31900 43,7 8,8 15200 39,8
58,9 37000 30,4 15 12500 22,5
52,2 38800 34,8 33,3 5600 R
39,4 44400 18,9 7,9 25300 9,1
36,3 51800 13 6,8 13200 55
43,8 39 100 13 10 16300 8,7
20,6 52800 6,4 47 27200 4,4
30,8 60 800 7.7 9,2 13100 58
46,7 60 100 20 4,6 25200 4,7
11,8 47700 58 1,3 14600 0,8
29,1 43500 17 5,8 20300 12,3

Tabell 4.5a Andel och antal hushdll gifta/sambo  ygrg disponibla inkomster

Gifta/sambo

18-24 4 b
18-24 1b
18-24 2 b+
25-44 b
25-44 1D
25-44 2 b+
45-64 4 b
45-64 1b
45-64 2 b+
65- b
65- 1b
65- 2Db+

Totalt

til minst 76 procent bestar 4, antingen fértidspension,  ersétt-
ningar | ga arbetsléshet, socialbidrag eller kombinationer av
dessa ersattningsslag  Definition 1. Hushdll i stadsdelarna Ro-
sengard och Limhamn/Bunkeflo. Malmé kommun. Ar 1994. For
varje socio-ekonomisk  grypp anges andelen hushdll gom till minst
ar bidragsberoende enligt Definition | oyan, antal personer som
ar bidragsberoende enligt Definition 1 4&r 1994 samt antal perso-
ner som ar bidragsberoende enligt Definition 1 &r 1990 inom pa-
rentes. U b betyder utan barn, 1b betyder ett barn etc.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Andel % Antal 94 Antal 90 Andel % Antal 94 Antal 90

2338 5 4 i i -
18,2 4 3 i i -

8,3 4 i i . -
19,0 27 18 i i -
17,0 50 22 i i -

7.1 64 14 i i -
21,0 104 64 1 20 22
15,6 25 10 i i -
10,3 15 7 i i 1

8,7 33 26 i i 2
28,6 2 -

12,8 330 168 0,3 20 26
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ler skattefria bidrag ggon finns Defintion 3. Resultatet 5, dessa databear-
betningar redovisas i Tabell C i Bilaga

Den fortsatta framstéliningen bygger emellertid statistiska  bearbet-
ningar enligt den snavare definitionen 5, daglediga Definition 1.

Antalet hushéll ¢oy inte forvarvsarbetar — for sin forsorjning  har okat for
samtliga kategorier i bada stadsdelarna, undantaget gifta/sambo i Limhamn/
Bunkeflo.

Tabell 45b Andel och antal ensamhushéll 4.5 disponibla inkomster till minst
76 procent bestdr ., antingen fortidspension,  ersattningar pga
arbetsléshet, socialbidrag eller kombinationer 5, dessa ersatt-
ningsslag Definition 1. Hushall i stadsdelarna Rosengard och
Limhamn/ Bunkeflo. Malmé kommun. Ar 1994. For varje socio-
ekonomisk  grupp anges andelen hushéll gom till minst 3/4 &r bi-
dragsberoende enligt Definition 1 gyan, antal personer som &r bi-
dragsberoende enligt Definition 1 &r 1994 samt antal personer
som 4r bidragsberoende enligt Definition 1 &r 1990 inom paren-
tes. Ub betyder utan barn, 1b betyder ett barn etc.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Gifta/sambo Andel % Antal 94 Antal 90 Andel % Antal 94 Antal 90
18-24 4 b 15,4 130 54 0,9 16 5
18-24 1b 54 3 5 R B 5
18-24 2 b+ B B - B B -
25-44 b 23,3 291 191 3,7 73 40
25-441b 8,1 18 15 0,3 1 1
25-44 2 b+ 2,8 9 5 R _ -
45-64 b 28,3 299 236 7,3 128 88
45-64 1b 3,8 3 7 B B -
45-64 2 b+ 10,0 3 - R R -
65- yb 9,6 103 89 0,2 4 4
65- 1b _ _ — _ _ _
65- 2 b+ } } 1 } ) )
Totalt 17,4 862 603 2,6 222 138
4.4 Utbud g, valfardstjanster _ service

Stadsdelsnamnden  kommunen tilhandahdller  det huvudsakliga utbudet g
valfardstjanster ~ bestdende ,,, personlig service till de boende i omradet. Den
nast storsta leverantéren oy offentlig  service ar primarvérdsorganisationen.
Déarefter kommer statens decentraliserade  verksamhet. Nar det géller staten
ror det sig i stort sett om Polisverksamhet, arbetsformedling och forsak-
ringskassans  verksamhet.

4.4.1 Stadsdelsndmndernas verksamhet

Stadsdelsnamndema producerar offentliga  tjanster inom huvudsakligen 8
verksamhetsomraden. Dessa ar

87
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Barnomsorg, forskolebarn
Skolbarnomsorg
Grundskola

Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg
Funktionshinder

Fritid och kultur
Primarvard

Stadsdelsnamnderna  Rosengard och Limhamn/Bunkeflo erhéller varje &r op
summa pengar frin kommunen.  Fordelningen  sker frAn och med 1997 i gn.
lighet med gp resursférdelningsmodell, se inledningen  till kapitlet. Resurs-
tilldelningen vad galler kommun- och statshidrag skall spegla de olika for-
héllanden g5, rader i de tvd stadsdelarna. Syftet &r att skapa forutsattningar
for god offentlig tjansteproduktion. Forvaltningama tar aven ut avgifter for
att tacka de kostnader gom verksamheten gepererar. | det foliande  beskrivs
tjansteproduktionen i Rosengard respektive Limhamn/Bunkeflo. Vi fokuse-
rar inte verksamheten goy, géller funktionshinder, se avsnitt  1.4.1 Storstads-
relevanta valfardstjanster.

Personal
1996 hade Rosengérd 5 | 630 personer anstallda, motsvarande | 466 hel-
tidstjanster. | december 1996 hade Limhamn/Bunkeflo I 270 personer an-

stéllda, motsvarande 1090 heltidstjanster.  Av forvaltningarnas redovisning

framgér séledes it den kommunala verksamheten i Rosengard produceras
av fler arsarbetskrafter —jamfort med vad gom ar fallet i Limhamn/Bunkeflo.

| det féliande redovisas gp bild 5y den verksamhet ggm bedrivs uppdelat per
verksamhetsomrade.

Barnomsorg

Barnomsorg produceras for sé&val forskolebarn  gom skolbamn. Nar det galler
forskolebarn  &r bilden olikartad i de tvA stadsdelarna.

Barnomsorg  Fé&rskolebarn
| Rosengard har over 70 procent ay invanarna invandrarbakgrund. En stor
andel 5y de yyxna éar arbetslésa och socialbidragsberoende. Eftersom manga

vuxna inte arbetar, saknar ménga barn dagisplats. Ett 5, malen for barnom-
sorgen i Rosengard &r att barn med invandrarbakgrund skall ges mojlighet
att forstd och tala bade sitt modersmél och svenska spraket. Barnens sprak-
utveckling ~ och sprékinidrning  skall g& gom en réd tréd gepom verksamhe-
ten. | Rosengard finns ocksd manga barn med sérskilda behov. Dessa barn
har till exempel koncentrationssvarigheter och svéra sociala problem. Enligt
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en utredning gjord 1994 uppgar antalet bam med sérskilda behov till 85
procent i Rosengérd. Endast ett fatal 5, dessa barn far stod i form gy resurs-
personer.

| Rosengérd 5 2448 barn mellan 1-6 &r folkbokférda — &r 1996. Av dessa
tog 40 procent del ,, stadsdelens barnomsorg. Det innebar att 60 procent
av barnen i dldrama -6 inte hade ndgon regelbunden kontakt med barnom-
sorgen. Men i dldrama  1-3 &r gar den overvaldigande  delen 5, foréldrarna
med sina barn till barnavardscentralema, och far darigenom kontakt med
kommunens  service.

| Limhamn/Bunkeflo forvarvsarbetar  drygt 75 procent av alla yyxna mel-
lan 20 och 64 &r. | mdnga g, barnfamiiema  arbetar blda foréldrarna.  Efter-
som Limhamn/Bunkeflo ar ett hoginkomstomrdde har de flesta barnen gp
god materiell levnadsstandard. P& fritiden &r manga barn sysselsatta med
organiserade fritidsaktiviteter, til exempel ridning och gymnastik. Mélen
for verksamheten inom barnomsorgen kan geg som ett komplement till dessa
aktiviteter.  Det gnses har viktigt att bamen geg tid att skapa och utvecklas i
lugn och ro, samt att utvecklas i samverkan med andra.

| Limhamn/Bunkeflo var 2 618 barn mellan -6 &r folkbokférda ~ &r 1996.
Av dessa tog 70 procent del gy stadsdelens barnomsorg. | Limhamn/Bun-
keflo har forhdllandevis f& barn sérskilda behov, cirka ep procent.

Tabell 4.6 Antal barn i stadsdel, betalningsansvar, behovstackning och perso-

nalresursfarbrukning inom barnomsorgen. Ar 1996.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Antal bam, 1-6 &r 2448 2618
Antal barn, bet.ansvar 1039 42% 1732 67%
Antal barni ko 150 6% 50 2%
Behovstéckning 87% 97%
Antal daghem 19 18
Antal avdelningar 62 a7
Antal barn per avdelning 16,5 18,4
Antal dai barngrupp 240 140
Antal 4a i barngrupp 36 20
Antal barn1-6  perda 4,3 6,2

Av tabell 4.6 framgér att antalet bamn per vuxen &r lagre i Rosengéard 4,3

an i Limharrm/Bunkeflo 6,2. Antalet bam per avdelning &r hogre i Lim-
hamn/Bunkeflo, motsvarande 18,4 mot 16,5 i Rosengard. | Limhamn/Bun-
keflo menar Verksamhetsansvariga att det inte skulle att ha s& f& \yyxna |

verksamheten g inte de bam gom behover sarskilt stoéd hade haft resursper-

soner.
| Limhamn/Bunkeflo star 50 barn i ko, jamfort med 150 barn i Rosengard.
Sammantaget ger det gn hogre grad 4y behovstackning i Limhamn/Bunkeflo

an i Rosengérd, 97 procent jamfort med 87 procent. Mark val att graden
av behovstackning endast speglar behovet i enlighet med definitionen gy
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stadsdelens egentliga betalningsansvar. | Rosengérd star till exempel 175
barn till arbetslosa foréaldrar i dagisko.

| stadsdelarna finns ett antal olika former 5, barnomsorg att tillgd. En
stérre andel, narmare g fidrdedel, 5, barnen i Limhamn/Bunkeflo ar place-
rade i icke-kommunala  daghem. | Rosengard &r endast tva procent gy barnen
placerade i icke-kommunala daghem. Den dominerande daghemsformen i
Rosengdrd & kommunala daghem gopy omfattar e fiardedelar av barnen.
Fordelningen  framgér narmare i tabell 4.7 nedan. Observera ait antalet pla-
cerade barn inte Gverensstammer med antalet barn g stadsdelarna har be-
talningsansvar  for. Det beror att barn kan g5 placerade utanfor den egna
stadsdelen.

Tabell 4.7 Antal barn placerade i kommunala daghem, icke-kommunala dag-
hem, heltidsplatser i familjedaghem samt deltidsgrupper. Ar 1996.

Antal elever placerade Rosengard Limhamn/Bunkeflo

Kommunala daghem 1020 77% 864 52%
kommunaladaghem 32 2% 400 24%

Familjedaghem 49 4% 250 15%

Deltidsgrupper 220 17% 150 9%

Totalt | 321 100% 1664 100%

Grundskola

I Limhamn/Bunkeflo finns  Sveriges storsta rektorsomrdde.  Flertalet 4, ele-

verna kommer frén studiemotiverande  hem med o, materiellt hég levnads-
nivd. Samtidigt &r problemen med alkoholmissbruk bland ungdomar storre
i Limhamn/Bunkeflo an i andra delar 5, Malmd. Fér narvarande driver Lim-
hamn/Bunkeflos stadsdelsférvaltning ett projekt i syfte att stoppa missbru-
ket. Skolan i Limhamn/Bunkeflo stravar efter att stoppa skadegérelse och
mobbning. Ar 1996 gick 2983 elever i grundskolan i Limhamn/Bunkeflo.
Motsvarande  antal for Rosengérd ,, 2 850 elever.

Manga ,y eleverna i Rosengérd har invandrarbakgrund.  Eleverna, i den
av Rosengdrds skolor gom har flest invandrare, kommer fran drygt 40 lan-
derfornraden  och talar 37 sprdk inklusive svenska. Tretton g, skolklasserna
saknar svenska elever. En ,, de viktigaste uppgifterna  for skolan ar darfor
att lara eleverna att forstd och tala det svenska spréket.

96 procent gy eleverna i Limhamn/Bunkeflo gar i grundskola i den egna
stadsdelen, .5 3 procent gar i grundskola i den intilliggande  stadsdelen. Nar
det géller Rosengérd g&r 90 procent gy eleverna i grundskola i den egna
stadsdelen. Dérutéver gar op del elever friskola. | detta avseende ar forhal-
landena mycket lika mellan stadsdelarna, ca 6 procent i Rosengard och ca
4 procent i Limhamn/Bunkeflo.

I Rosengérd ar andelen invandrare vasentligt storre #n i Limhamn/Bun-
keflo. Stadsdelen har fatt ta emot ett stort antal flyktingar — under gepare ar
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Detta har inneburit att skolledningen i de olika grundskolorna  styrt upp
verksamheten ~ for att mota de krav gom elevunderlaget — stéller. Det handlar
om att prova barnens kunskapsnivd, ordna forberedelseklasser, organisera
hemspréksundervisning och stodlektioner i svenska spréket. | Rosengérd
driver gp del foréldrar kompletterande hemspréksundervisning efter ordina-
rie skoltid.

Ett resultat ., de speciella krav gom finns i Rosengérd ar att verksamheten
blir mer Personalintensiv.  &n motsvarande i Limhamn/Bunkeflo. Vid gp be-
traktelse 5, personalredovisningen i tabell 4.8 framgdr att varje larare i Lim-
hamn/Bunkeflo i genomsnitt har 17 elever. | Rosengérd har varje larare i
genomsnitt 11 elever. For att lararna skall kunna bedriva undervisning i sko-

lan behovs ocks& elevardande personal och administratorer.

Tabell 4.8 Personal inom grundskolan i Rosengérd och Limhamn/Bunkeflo.
Antal arsarbetskrafter.  Ar 1996.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Kommunal grundskola:
bérare 261 176
Ovrig personal 58 98
Totalt 319 274
Antal elever, betalningsansvar 2850 2983
Antal elever per dalarare 11 17
Fristaende skolor:
Antal elever, betalningsansvar 177 110

Skolbarnomsorg

Nar det galler den del 4, bamomsorgen som riktas fill skolbarnen, kan det
konstateras att denna typ gy Verksamhet ar betydligt ~mindre vanligt fore-
kommande i Rosengard &n i Limhamn/Bunkeflo. Antalet platser i denna typ
av barmomsorg & mindre an hélften 39 procent sd manga i Rosengard gom
i Limhamn/Bunkeflo. Eftersom antalet barn i de aktuella &ldrarna &r i stort
sett lika manga, 2219 i Limhamn/Bunkeflo och 2095 i Rosengard, &r det
tydligt att barnen i Rosengdrd tillbringar op avsevért mindre del 4y sin fritid
i denna verksamhet. Antal och andelar bam placerade inom skolbamomsor-
gen i respektive  stadsdel framgdr 4, tabell 4.9.
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Tabell 4.9 skolbamomsorg. Antal barn i stadsdel, behovstickning och sarskilt
stodbehov. Ar 1996.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Antal barn 7-12 ar 2095 2219
Totalt behov 369 18% 930 42%
Antal bam i ko 50 2% O
Behovstackning 78 86% 930 100%
Antal barn, sarskilt stod 241 12% 2 1%
Antal barn, behov sérskilt stod 1 692 81% 48 2%
| Limhamn/Bunkeflo uppgér det totala behovet av Skolbamomsorg till 42

procent gy antalet barn oy 2 219. Motsvarande behov i Rosengérd r betyd-
ligt lagre, dar endast 18 procent gy barnen efterfrdgar barnomsorg. | Rosen-
gérd stdr dock 50 barn i ké. Sammantaget &r behovstackningen i Rosengard
61 procent och i Limhamn/Bunkeflo fullstéandig. Den storsta skillnaden
mellan de tvd stadsdelarna framgar 4, barnens behov av sarskilt stéd. | Ro-
sengérd ar over 81 procent ayv bamen ibehov g sarskilt stod, ygray 12 pro-
cent erhdller sarskilt stod. | Limhamn/Bunkeflo uppgar motsvarande behov
till endast 2 procent, varav 1 procent tillgodoses.

Trots det antalsmassigt mindre behovet i Rosengdrd, far endast 6 4, 10
barn o plats fritidshem. | Limhamn/Bunkeflo, dar behovet &r mer &n tio
ganger si stort, far samtliga barn en blats.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen bestar i huvudsak av hemtjanst  samt olika former 5, sarskilt
boende for &ldre. Nar det galler boendet ror det sig o, &derdomshem, ser-
vicehus, gruppboende och sjukhem.

Nér det galler aldreomsorgen bor det inledningsvis namnas att antalet per-
soner som P&de ar folkbokférda i respektive omrdde och #r aldre &n 65 Ar
skilier sig &t. | Rosengérd ar antalet 2 352 personer 12 procent gy Stadsde-
lens totalbefolkning och i Limhamn/Bunkeflo 5789 20 procent gy Stads-
delens totalbefolkning. Nedan framgér att sdval antal timmar i den Oppna
hemtjansten g5 antalet boendeplatser foér &ldre ar hogre i absoluta termer
i Limhamn/Bunkeflo an i Rosengard. | Roseng&rd har stadsdelen betal-
ningsansvar for 17 procent gy de &ldre. | Limhamn/Bunkeflo har stadsdelen
betalningsansvar  for g lagre andel, motsvarande 10 procent gy de aldre Gver
65 ar. Aldersfordelning inom gruppen &ldre, i &ldrama 64 och uppat, &r
ungefar densamma i de tvd stadsdelarna.

Hemtjansten  drivs helt i kommunal regi i Rosengérd, medan Limhamn/
Bunkeflo valt gt anlita entreprendrer  for cirka 40 procent gy produktionen.
| Rosengérd ar andelen vardtagare inom hemtjansten cirka 7 procent ay de
boende gom &r éver 65 &r | Limhamn/Bunkeflo ar motsvarande  andel cirka
5 procent. Skillnaden angés bero olikheter vad galler det allmdnna halso-
laget i stadsdelarna. Av tabell 4.10 nedan framgér 5it andelen sjukhemsplat-
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ser ar fler fér Limhamn/Bunkeflos dldre 40 procent an fér Rosengérds 21
procent. | Rosengard drivs samtliga sjukhemsplatser 5, kommunen. | Lim-
hamn/Bunkeflo ar drygt hélften 5, sjukhemsplatsema utlagda entrepre-
nad.

Andelen aldre personer som bor i sérskilt boende &r hogre i Rosengard
an i Limhamn/Bunkeflo. | tabell 4.10 nedan redovisas hur den ggng befolk-
ningen i respektive stadsdel bor. Statistiken visar de boendes faktiska

boende opavsett om det ar geografiskt forlagt i eller utanfér den stadsdel
vilken man &r folkbokférd.  Siffrorna  visar séledes hur de &ldre i Rosengérd
och Limhamn/Bunkeflo bor, inte vad respektive stadsdelsforvaltning produ-

cerar.

Tabell 4.10 Egen befolkning i &ldreboende, férdelat p& sarskilda boendefor-
mer. Antal. Andel gy antalet personer :cildre an 64 &r inom den
forsta parentesen. Andel gy stadsdelensvardtagare 5y aldreomsorg
inom den andra parentesen. Ar 1996.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Alderdomshem 69 3%  30% 78 14%  28%
Servicehus 90 4% 40% 75 13% 27%
Gruppboende 21 % 9% 15 0,3% 5%
Sjukhem 49 2% 21% 1l 2% 40%
Totalt 229 10% 100% 279 5% 100%
| tabell 4.10 visas att ca 40 procent gy de é&ldreboende i Rosengard bor i
servicehus. | Limhamn/Bunkeflo bor en stérre andel &lderdomshem  och
sjukhem. Sammantaget &r 5 procent gy de &ldre i Limhamn/Bunkeflo motta-
gare av aldreomsorg. | Rosengdrd ar motsvarande andel 10 procent.

Rosengdrds stadsdel producerar 144,2 &rsarbetskrafter  inom sarskilda
boendeformer  fér aldre. | Limhamn/Bunkeflo ar motsvarande  produktion
258,2 arsarbetskrafter.
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Tabell 4.11 Personal inom &ldreomsorgen i Rosengard och Limhamn/Bun-
keflo. Ar 1995. Antal arsarbetskrafter mot den egna befolkningen.
Inom  parentes anges antal boende per arsarbetskraft.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Antal arsarbetskrafterfor:
Hemtjénst 57,0 44,5
Antal inv 65+ perda 41 130
Antal arsarbetskrafterfor sarskilt
boende
Sjukhem 54,7 0,89 64,4 0,98
Alderdomshem 405 1,7 1288 1,5
serviceboende 256 35 R
Gruppboende 234 1.2 550 14
Totalt antal 4a 144,2 258,2
Antal personeri sarskilt boende 229 279
Antal boendeper &a 1,6 1,2
Antal inv 65+ perda 16,3 20,7

Antalet boendeper arsarbetskraftayserden kommunalt produceradesjukhemsvérden.
I Limhamn/Bunkeflo gyserantaletarsarbetskrafterstadsdelensotalautbud 5y gruppboende.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgens verksamhet bestar foérutom  bistandsutbetal-

ningar framférallt 5, hem for vard/boende HVB, dppenvard  for missbru-
kare och ungdomar samt familiehem.  Stadsdelama driver till viss del egna
HVB-institutioner, men Nyttiar framst externa HVB-arsplatser.  Inom @éppen-
varden kan barn placeras i kontaktfamiljer. Av tabellen nedan framgér .
fattningen 5y, stadsdelamas individ- och familjeomsorg.

Tabell 4.12 Antal HVB-arsplatser,  missbrukare och ungdomar i Gppenvard,
barn i kontaktfamiljer samt arsplatser i familiehem.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Antal HVB-arsplatser totalt 39 10
_ varavfor barn och ungdom 15 4
_ varavfor vuxna 24 6
Antal missbrukarei 6ppenvard 0 50
Antal ungdomari 6ppenvard 300 20
Antal barni kontaktfamiljer 30 25
Antal arsplatseri familjehem 45 21

Individ- och familjeomsorgen ar betydligt med utbyggd i Rosengard &n i
Limhamn/Bunkeflo, sévdl antals- gop andelsméssigt. | Rosengdrd finns gp
arsarbetskraft per 255 invanare, vilket kan jamféras med Limhamn/Bun-
keflo dar det finns gp Arsarbetskraft o 3900 invnare. Malgruppen for Ro-
sengards individ- och familjeomsorg kommer under 1997 it 6ka avsevart.
Detta &r gp fOlid gy omfattande Overféring 5y &renden frén Invandrarférvalt-
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ningen p g g den s& kallade tredrsgransen d& kommunen far ansvaret for in-
vandrare gom varit i Sverige mer &n tre ar.

Tabell 4.13 Personal inom individ- och familieomsorgen i Rosengérd och Lim-
hamn/Bunkeflo. AT 1996. Antal &rsarbetare.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Handlaggare,arbetsledare 37 1
Soc.sekr,ekonomihandl. 27 5
Totalt 64 6
Antal inv per da 255 3900

Antal inv 0-64  Rosengard  16314; Limhamn/Bunkeflo _ 23396

Fritid och kultur

Besoksfrekvensen till idrottsanlaggningar ar hégre i Rosengard &n i Lim-
hamn/Bunkeflo. | genomsnitt besoker g invdnare i Rosengérd g idrottsan-
laggning 13,4 géanger per ar. En genomsnittlig  invanare i Limhamn/Bun-
keflo aviagger 6,7 besok till gp idrottsanlaggning, dvs hélften s& manga be-
S0k gom | Rosengérd. Besoksfrekvensen i forhdllande till antalet &ppetdagar
ar ocks& hogre i Rosengérd an i Limhamn/Bunkeflo,  motsvarande 85,5 jam-
fort med 58,5. Statistiken framgér g, tabellen nedan.

Tabell 4.14 Idrottsanlaggningar idrottsplatser, Sporthallar, ishallar och gym-
nastiksalar, antal besdk och foreningsnyttjande inom fritidsverk-
samheten i Rosengard och Limhamn/Bunkeflo. Ar 1996.
Rosengard ! Limhamn/Bunkeflo
Antal idrottsanlaggningar 10 14
Antal besok 255500 195338
Antal besok per 6ppetdag 85,5 58,5
Antal besokper invénare 13,4 6,7
Antal nyttjande foreningar 40 33
Antal arsarbetskrafter 22 20
Antal inv per 8a 869 1468
Antalet arsarbetskrafter  &r 22 i Rosengard och 20 i Limhamn/Bunkeflo. Att
resursférbrukningen ar i stort sett densamma i de tvd omrddena, forklaras
delvis 4y att antalet anlaggningar &r fler i Limhamn/Bunkeflo samtidigt  gom

antalet besok ar fler i Rosengard.

Aven fritidsgdrdama  &r mer Nytjade gy invenarma i Rosengérd. Antalet
fritidsgdrdar ~ ar densamma i stadsdelarna, men besoksfrekvensen  &r hogre i
Rosengard an i Limhamn/Bunkeflo. | genomsnitt  bescker Rosengdrds yng.
domar i &ldrarna 7 till 18 &r gp fritidsgérd 75 ganger per &r. Motsvarande
frekvens i Limhamn/Bunkeflo ar 23 besok per ar. Detta avspeglar sig i anta-
let &rsarbetskrafter g5y ar 23 i Rosengdrd och 10 i Limhamn/Bunkeflo.
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Tabell 4.15 Antal fritidsgardar, antal besék och fdreningsnyttjande  jnom fri-

tidsverksamheten i Rosengard och Limhamn/Bunkeflo. Ar 1996.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Antal fritidsgardar 4 4
Antal besok 270000 100892
Antal besokper 6ppetdag 409 93
Antal besék per ungdom 7-18  &r 75 23
Antal arsarbetskrafter 23 10
Antal inv 7-18 ar/aa 832 2935

Vid tv& yy fritidsgardama i Limhamn/Bunkeflo och vid g fritidsgérd i Rosengérd,bedrivs
foreningsverksamhet.

Rosengadrd och Limhamn/Bunkeflo har Stadsdelsbibliotek.  Till skillnad frén
biblioteket i Limhamn/Bunkeflo har Rosengérds bibliotek o mycket stor
del utlandsk litteratur och media. Av tabell 4.16 framgdr gait biblioteket i
Rosengard har en hogre besoksfrekvens  &n i Limhamn/Bunkeflo, trots farre
Oppettimmar.  Biblioteket i Rosengdrd har i genomsnitt 1| utl&ningar per in-
vanare och ar. | Limhamn/Bunkeflo gor biblioteket 7 utldningar per invanare
och &r. Den hégre utldnings- och besoksfrekvensen i Rosengdrd medfor att

antalet &rsarbetskrafter samtidigt &r hogre. Biblioteket i Rosengérd produce-
rar nio &rsarbetskrafter, medan biblioteket i Limhamn/Bunkeflo producerar
sex arsarbetskrafter.

Tabell 4.16 Stadsdelsbibliotekens  6ppettimmar,  &rsarbetskrafter samt Uutld-
nings- och besoksfrekvenser i Rosengard och Limhamn/Bunkeflo.

Ar 1906.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Oppettimmar per vecka 45 73
Utlaning 200000 210000
Antal utléningar per invanare Il 7
Antal besokare 340000 220000
Antal arsarbetare 9 6
Antal inv per &a 2125 4892
4.4.2  Priméarvardens insatser i stadsdelarna Rosengard och

Limhamn/Bunkeflo

Primarvarden i Malmé har under de senaste aren genomgétt stora oOrganisa-

toriska forandringar. Huslakarenheten overfordes  samtidigt till primarvar-
den. Sedan 1995 ar primarvarden  organiserad i primarvardsornraden PVO.
Primarvarden i Malmd skall medverka till att individerna inte behdver
uppsoka den mer kostnadskravande — sjukvarden. Ambitionen  ar att de olika
PVO skall leverera ett likvardigt —utbud 4, hélso- och sjukvard samt mot-
verka segregation och sanka ohélsotalen. Priméarvardens  huvudsakliga g
betsenheter utgors gy distriktsskoterske- och distriktslakarmottagningar,
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distriktsrehabiliteringsenheter samt bamavardscentraler. For dessa finns ett
omradesansvar. Dessutom finns Malmé allméanna sjukhus MAS med gn
rad Overgripande  vardenheter, till exempel modravarden.  Primarvarden
samarbetar &ven med privata allménlakare och privata sjukgymnaster.  Sam-
arbetet med lanssjukvarden  syftar till att klara gy en S& stor del gy Varden
som M&jligt inom priméarvarden  samt att f& till stdnd fungerande vardkedjor
mellan primar- och lanssjukvard.

Av tabellen 4.17 nedan framgér produktionen 4, &rsarbetskrafter  inom
primarvarden i stadsdelarna Rosengard och Limhamn/Bunkeflo.

Tabell 4.17 Antal arsarbetskrafter,  vardtimmar per ar, vardtimmar per inva-
narantal samt invanarantal per arsarbetskraft  for de tre distrikts-
lakarmottagningar som arbetar mot Rosengérd, DLM Apelrosen,
DLM Rosengarden och DLM Térnrosen, samt Malmds rehaben-

het.
Rosengard Limhamn/Bunkeflo

antal 4a inv/aa antal 4a inv/&da
Lakare 12,9 1481 10 2935
Sjukskéterskor 6,8 2797 12 2446
Underskoterskor 4,2 4576 6,5 4515
Lékarsekreterare 8,6 2237 ~ ~
Kurator 1,5 12584 | 29350
Patrull B B 1,3 22557
Sjukgymnast 45 4251 4,88 6014
Arbetsterapeut 3 6376 4,88 6014
Bamsjukskdterskor 4,5 4251 5 5870
SjukvardsbitradeBVC 2 9564 2 14675
TéckningsgradBVC 99,5% 99,0%

Tva DSM, Gasenoch Sundet.Aa inkluderar natt- och kvallspatruller.
Barnavardenar organiseradmot vastraMalmé i fyra BVC. Dessahar flera stadsdelarggm
upptagningsomradedaribland Limhamn/Bunkeflo.

Limhamn/Bunkeflo saknar Vardcentraler. Istdllet finns distriktsskoterske-
mottagningar  och g, privat lakargrupp. Mé&nga Limhamn/Bunkeflobor beso-
ker aven andra privata lékare, sdvél anslutna ggm icke anslutna till primar-
varden.

443 Statens insatser i stadsdelarna Rosengard  och

Limhamn/Bunkeflo

VIVE-projektet fokuserar tre statliga organisationers verksamheter i de tva
omradena. Det galler forsakringskassan, arbetsférmedlingen och polismyn-

digheten. Arbetsférmedlingens verksamhet ar sedan nagra ar indelad s&-
dant satt att de olika fonnedlingskontoren svarar for vissa yrkes- eller kom-
petensomraden, ett alternativ till den vanligt férekommande  geografiska in-
delning gom anvands i andra regioner. Syftet med den pyg indelningen  ar
att klienterna  forvantas fa hogre kvalitet i férmedlingen. Priset blir gtt de
maste (gqq langre inom kommunen for att komma i kontakt med den specia-
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liserade personalen. Det ar enligt Vvar mening inte &ndamalsenligt  att s6ka
uppskatta den arbetsinsats gom varje formedling lagger ned de klienter
som Hillnor  ett visst bostadsomrade.  Anledningen  &r att verksamheten  r ny
och darfér inte har ett registerbaserat minne goy ar tillréckligt — for att ligga
till grund fér god analys.

Forsakringskassan  &r inne i gp liknande process. Kontoren  har sedan |
januari 1997 indelats sddant satt att vissa kontor skoter vissa typer av
arenden.  Anledningen uppges vara att forsékringskassoma tvingats  be-
gransa sina utgifter for administration och att detta &ar ett satt att soka skapa
stordrift i viss handlaggning. Vi avstar i denna rapport fran att soka vardera
det andamalsenliga i denna forandring. Istallet kan det konstateras att denna
organisation  fram till och med 1996 styrt mer Personalresurser till de ornrd-
den dar de socio-ekonomiska fornéllanden  tyder att det finns storre be-
hov. | tabell 4.18 visas hur ménga &rsarbetskrafter gom styrts till Rosengérd
respektive  Limhamn/Bunkeflo under 1996.

Tabell 4.18 Antal &rsarbetskrafter — &a gor forsakringskassan producerar i

stadsdelarna Rosengdrd och Limhamn/Bunkeflo. Ar 1996.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Antal handlaggare 40 31
Antal inv per &a 478 947
Antal administrativ personal 5 3
Antal inv per éa 4782 9783
Totalt antal da 45 34
Antal inv peréa 425 863

Forsakringskassan  styr mer &n dubbelt s& manga &rsarbetskrafter per capita
til Roseng&rd an till Limhamn/Bunkeflo. Orsaken till detta, gom ovan
namnts, uppges vara de mycket stora skillnader ihédlsan mellan de tva omra-
dena. Rosengdrd har det lagsta ohdlsotalet i Malmg, samtidigt gom Lim-
hamn/Bunkeflo har det hogsta. Detta betyder att behovet gy insatser frén
forsakringskassans  handlaggare sannolika grunder kan gnses vara Storre
i Rosengdrd &n i Limhamn/Bunkeflo.

Néarpolismyndigheten

Polismyndigheten i Malmo arbetar efter g verksamhetsmodell dar narpoli-
ser, | egen Organisation,  gyargr for det huvudsakliga polisarbetet gomy leder
til att kontakt mellan medborgare och myndighet etableras. Sarskilda gpe-
cialistfunktioner, exempelvis  specialiserad spaning och utryckningsverk-
samhet, &r organiserad separat. Dessa funktioner ingdr inte i denna studie.
Istéllet koncentreras uppmarksamheten narpolisen.

Narpolisen  syftar till att skapa trygghet och minska brottslighet i sina yg.
spektive omréden. De prioriterar  arbetsinsatser riktade mot ungdomar samt
narkotika- och valdsbrott. Polisen bedriver ett omfattande arbete med att
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skapa relationer och kontakt med de boende i omradena. De agnar tid att
besbka skolor, fritids- och ungdomsgardar samt andra offentliga  anlagg-
ningar dar folk samlas.

Néarpolisen i Rosengard utgér epn del gy harpolisomréddet  Husie-Rosen-
gard. Limhamn/Bunkeflo har ett eget narpolisomrade. De socio-ekono-
miska skillnaderna mellan omrddena paverkar aven narpolisverksamheten.

| Rosengdrd har antalet brott 95/96 okat jamfért med foregdende budget-
period. Okningen innebar 4425 brott budgetiret 94/95 gt jamforas med
4 690 brott budgetéret 95/96. Brottsokningen  gyger framfor allt tiligrepp gy
bil och cykel, inbrott i kallare, fickstdlder och sedlighetsbrott. Inbrottsstdl-
der, misshandelsbrott, rdn mot handikappade/annat rdn samt narkotikabrott
har minskat i antal. Néarpolisen i Rosengard forklarar minskningen gy narko-
tikabrott gom en konsekvens 5, minskade personella regyrser, till exempel
inom narkotikabekdmpningen vilket leder till oy minskad tipsmangd. Nér-
polisen i Rosengard ggr morkt framtiden  vad galler tillgngen narko-
tika, gom uppskattas komma att Gka ytterligare med véxande ungdomskri-
minalitet g5 foljd.

Brottsutvecklingen i Limhamn/Bunkeflo ar enligt néarpolisen totalt sett
ganska stabil. Inbrott i bostad har dock minskat med 44 procent. Misshandel
utomhus har 6kat med 6 procent. Misshandel inomhus har minskat med |l
procent. Tillgrepp/angrepp personbilar  har ¢kat med 24 procent. Rénen
i omradet har minskat med 30 procent. Infor byggandet 4, Oresundsforbin-
delsen i Limharnn/Bunkefloomradet raknar narpolisen med o©kad risk for
olika former 4, demonstrationer  och skadegodrelse p& de olika byggarbets-
platserna.

Det bor understrykas att statistik gy detta slag inte ger en komplett bild
av den brottslighet  gom réder i ett omrade. Allmanhetens  bendgenhet att an-
méla brott, polisens kontakt med allménheten, uppklarandeprocent m m har
betydelse nar brott anmals. Statistiken ger dock sévitt vi kan bedéma gp
grov Och rattvisande bild 5, den mili6 gom nétpolisen i de tvd omradena
verkar

| nedanstdende tabell redovisas hur manga A&rsarbetskrafter oy, polis-
myndigheterna  riktar till de tvd stadsdelarna.

Tabell 4.19 Antal arsarbetskrafter gom narpolisen producerar i Rosengérd och
Limhamn/Bunkeflo. AT 1996.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Poliser, da 23 29
Poliser, &aper 1000inv. 1,26 0,99
Antal inv per &a 832 I 012

Uppgifterna fér Rosengardbygger pa antagandetatt antalet poliser férdelas jamnt mellan
Husie och Rosengard.

Tabellen visar att polismyndigheten riktar fler resurser, uttryckt gom &rsar-
betskrafter, till Rosengadrd jamfért med Limhamn/Bunkeflo.
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45 Efterfragan 5, valfardstjanster

For att spegla de boendes efterfrdgan 5, vélfardstjanster i stadsdelarna Ro-
sengérd och Limhamn/Bunkeflo, har vi latit TEMO AB genomféra en Opi-
nionsundersokning i de gex bostadsomrdden  gom utgdr VIVE-projektets
bas. Intervjuerna  har skett via telefon. 166 hushall i Rosengérd och 166 i
Limhamn/Bunkeflo ingdr i undersokningen.  Aldersférdelningen s ungefar
lika. Den genomsnittliga  aldern de gom svarat i Rosengard &r 42 &r. Mot-
svarande genomsnittsalder i Limhamn/Bunkeflo ar 44 ar. Andelen kvinnor
respektive man ar relativt jamn, 48 procent Kkvinnor och 52 procent man i
Rosengard. | Limhamn/Bunkeflo ar relationen  57/43. Né&r det galler for-
varvsfrekvens  och hushallssammansittning finns storre skillnader i materia-
let. | Rosengard #r endast 43 procent Yyrkesverksamma, att jamféra med 72
procent i Limhamn/Bunkeflo. Andelen offentliganstélida ar hogre i Rosen-
gard an i Limhamn/Bunkeflo, medan det omvanda géaller andelen privatan-
stallda och personer som é&r foretagare eller anstallda i familjeforetag. Fa-
miljestorleken  &r stérre i Rosengard an i Limhamn/Bunkeflo. Dessa gsenare
redovisade skillnader ar dock inte S& stora att de forsvarar analysarbetet.
Skillnaderna  bidrar istéllet till att forklara vissa g, de olikheter goy fram-
kommer i de gyar som redovisas nedan.

Generella omdémen o, vélfarden i samhéllet

Inledningsvis ~ har vi 1&tit TEMO AB frdga de boende om de gnser att Valfar-
den har minskat eller ©kat under de senaste 10 aren. | sdval Rosengard som
Limhamn/Bunkeflo anser man att valfarden har minskat. Andelen gom an-
ger att valfarden minskat ar lagre i Rosengdrd 59 procent &n i Limhamn/

Bunkeflo 71 procent.

De boende har tillfrdgats vad de gnger om Samhéllets, eller den offentliga
sektorns, insatser fér olika grypper av medborgare. Generellt framtrader et
forhdllandevis  jamnt monster mellan de tvd stadsdelarna. | bada stadsde-
lama apger de boende att det &r viktigare att satsa P& barn, ungdomar och
sjuka an yrkesverksamma  och invandrare. Aven om attityderna  &r forhal-
landevis lika i de tvd stadsdelarna kan det konstateras att de boende i Lim-
hamn/Bunkeflo relativt sett hardare betonar att det ar mycket eller ganska
viktigt att samhallet arbetar aktivt for barn, ungdomar och sjuka. De boende
i Rosengérd betonar & andra sidan relativt sett hardare vikten 5, satsningar
riktade mot arbetslosa, é&ldre, utslagna, barnfamilier,  ensamma, invandrare
och yrkesverksamma.

Nar de boende tillfrdgas generellt o, kvaliteten i samhallets satsningar

olika omréden framkommer att gygren ar forhdllandevis lika i de tvd bo-
stadsomradena. Genomgéende kan sagas att det ar ep forhdllandevis  liten
andel gy de tillfrdgade gom anser att samhdllets insatser &r mycket bra eller
ganska bra. Detta géller opavsett Vilken grupp de &r riktade till. Det &r framst
stodet till yrkesverksamma  respektive stodet till invandrare gom far ett gene-
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rellt gott betyg. | Rosengard anser 33 procent gy de boende att samhdllets

insatser for yrkesverksamma ar mycket bra eller ganska bra. | Limhamn/

Bunkeflo  &r motsvarande andel 23 procent. 36 procent gy de boende i Ro-
sengdrd och 43 procent gy de boende i Limhamn/Bunkeflo ger samma hoga
betyg till satsningarna riktade till invandrare. 30 procent i Rosengard och
22 procent i Limhamn/Bunkeflo anser att satsningarna barn ar mycket
bra eller ganska bra. Ett visst missndje kan noteras vad géller insatserna gom
riktas till utslagna, arbetslésa och é&ldre. Detta galler sarskilt i Limhamn/

Bunkeflo, med undantag 5, insatser nar det galler de arbetslosa. Dar &r
boende i Rosengdrd mest kritiska.

Omdoémen , valfarden i respektive bostadsomrade

Generellt  sett & man mer NOjd med kvaliteten i samhallets utbud 5y service
i Limhamn/Bunkeflo an i Rosengdrd, &ven g skillnaderna  &r smi. | bagge
omrédena &r man mest ndjd med skétseln och underhéllet 4, bostadsornré-
det, darefter ar man nojd med sport- och idrottsanléaggningarna. | Rosengard
ar de boende ocksd ndjda med polis- och ordningsverksamheten.

Vid gp jamforelse 5, andelen gom &r missndjda med kvaliteten i samhal-
lets insatser ide tvd stadsdelarna, framkommer att Rosengardsboma utpekat
arbetsmarknadsatgardema som den relativt sett samst fungerande service-
produktionen.  Hela 56 procent gy de boende i Rosengdrd gnger att dessa
fungerar mycket daligt eller ganska daligt. | tabell 4.20 framgar att det &r
satsningarna  pa arbetsmarknadsatgarder som far det lagsta genomsnittsbe-
tyget gy de boende i Rosengdrd. Det bor tillaggas att detta begrepp enligt
Var uppfattning  bor tolkas i en Vid bemarkelse.  Arbetsmarknadsatgarder
uppfattas sannolikt 5, de boende gom summan av €nskilda instrument och
fenomen detta omrade, dvs utbildningar och a-kassa samt arbetsférmed-
ling.

Tabell 4.20 De boendes kvalitetsomddme oy samhéllets utbud gy service i RO-
sengérd respektive Limhamn/Bunkeflo. Genomsnitt.  Skala 1-5.
December 1996.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Barnomsorg 3,3 3,3
Skola och utbildning 3,3 3,4
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 2,9 2,8
Sjukvard 3,2 3,4
Socialtjanstoch socialvard 2,9 3,1
Arbetsmarknadsétgérder | 2,8
Aldreomsorg och aldringsvéard 3,0 3,2
Kulturlivet | 3,0
Sport- och idrottsanlaggningar 3,6 3,5
Polis- och ordningsverksarnhet 3,6 3,4
Skotsel och underhall 5y, bostadsom- 3,7 3,8

radet
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Statistik 5, detta slag skall hanteras forsiktigt, e enligt TEMO AB kan
ett genomsnitt motsvarande ¢4 3,0 till 5 3,3 sannolikt betraktas gom att det
ar bra gom det & Utifrdn redovisningen 5, genomsnittsvarden i tabell
4.20 framgar att de boende i bade Rosengdrd och Limhamn/Bunkeflo anser
att det finns anledning att 6vervaga kvalitetshdjande atgarder vad galler fri-
tidsgard och ungdomsverksamhet samt arbetsmarknad.

Till denna information  bor fogas uppgifter oy huruvida de boende gnger
att det satsas tillrackligt  eller oftillrackligt ~ med resyrser de olika verksam-
heterna. En daligt fungerande verksamhet, i enlighet med redovisningen i
tabell 4.20, kan enligt var uppfattning dels bero ett undermaligt  utbud,
dels ett otillrackligt  utbud. En tredje forklaring  skulle kunna ygra en kom-
bination 5 otillracklighet och undenndlighet,  dvs gn kombination 5y kvan-
titets- och kvalitetsrelaterade forklaringsvariabler.

Vi har l&tit TEMO AB stilla frAgan oy, de boende anger att samhallet
satsar for lite, lagom eller for mycket de respektive verksamhetsomrd-
dena i de tvd stadsdelarna. Genomsnittet ay Svarsangivelserna antyder  att
séval Rosengérds- gop Limhamn/Bunkefloboma anser att det satsas an-
tingen for lite eller lagom de olika verksamheterna i de respektive stads-
delarna. Endast gn mycket liten andel g, de tillfrdgade ansag att det satsas
for mycket de olika verksamheterna.  Fragor 4, detta slag ger sannolikt
denna typ gy svarsmonster, men det kan konstateras att det forekommer  for-
hallandevis  stora variationer i materialet. | tabell 4.21 redovisas hur stor gn-
del 4y de boende i stadsdelarna Rosengard och Limhamn/Bunkeflo som an-
ser att det satsas for lite respektive for mycket.

Tabell 4.21 De boendes beddmning ay om huruvida samhéllets utbud 4y service
i Rosengard respektive Limhamn/Bunkeflo ar for litet eller for
mycket For litet ~ For mycket. Resultat frdn TEMO-undersék-
ning. Ar 1996. Procent.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Barnomsorg 27- 5 35-2
Skola och utbildning 37- 5 48-2
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 35- 6 45-3
Sjukvard 42- 2 49-1
Socialtjanstoch socialvard 31- 5 22-4
Arbetsmarknadsatgéarder 61- 2 39-5
Aldreomsorg och aldringsvard 40- 3 48-2
Kulturlivet 31- 6 38-7
Sport- och idrottsanlaggningar 17-11 14-8
Polis- och ordningsverksamhet 34-10 36-3
Skétsel och underhall 5y, bostadsom- 19- 6 13-4

radet

| tabellen framgar exempelvis att 49 procent ay Limhamn/Bunkefloboma
anser att det satsas for lite sjukvard och att endast gn procent anser att
det satsas for mycket denna typ gy verksamhet. Andelen  gom angett att
de gnser att det satsas lagom mycket redovisas inte i tabellen. Anledningen
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ar att materialet inte ar normalférdelat. Det &r inte lika manga gom anger att
de gnser att det satsas for lite gom anser att det satsas for mycket. Istallet
dominerar de negativa svarsangivelsema i materialet.

Skillnaderna  mellan stadsdelarna r tydliga. | Rosengard gpger de boende
i forsta hand att det satsas for lite pa arbetsmarknadsatgarder. Déarefter gnser
de att det satsas for lite aldreomsorg  och sjukvard. | Limhamn/Bunkeflo
ar det framst sjukvard och satsningarna skola, fritidsgardar  samt ung-
domsverksamhet  gom upplevs gom ofillréckliga.

Om tabellerna  4.20 och 4.21 analyseras sammantaget framgar att det
finns vissa samband mellan kvalitetsomddmena och kvantitetsomdémena.
Rosengdrdsboma  gnger exempelvis  att satsningarna pa arbetsmarknadséat-
garder inte fungerar for de boende iomradet. Detta kvalitetsomdéme ar klart
signifikant  da det genomsnittliga betyget om satsningarna ar mycket lagt
2.1.  Samtidigt anger hela 61 procent ay de boende i Rosengard att det sat-
sas for lite dessa verksamheter. Detta indikerar att det finns stéd for hypo-
tesen att det ldga kvalitetsomddémet till en viss del beror pa att det satsas for
lite dessa verksamheter. Mot bakgrund 5y att det i Rosengérd bedrivs viss
begrédnsad forsoksverksamhet arbetsmarknadsomrédet, ar de redovisade
attitydema  ,y intresse. Kommunen erbjuder sedan g tid cirka hundra perso-
ner som uppbar socialbidrag att soka arbete inom den kommunala férvalt-

ningen.
P& motsvarande satt forhaller det sig i Limhamn/Bunkeflo med satsning-
arna fritidsgardar ~ och ungdomsverksamhet. Limhamn/Bunkefloborna

anger att dessa verksamheter inte fungerar bra for de boende. De ger ett 1&gt
betyg motsvarande 2,8 den 5-gradiga betygsskalan.  Samtidigt anger de
att det satsas otillrackligt dessa verksamheter. 45 procent anger att det
satsas for lite atgarder riktade till ungdomar.

For att f& gn an béttre bild gy ygr problemen ligger i de respektive —ornré-
dena kompletterades  frdgorna gomy, géllde kvalitets-  respektive  kvantitets-
omdémen med op frga dar de boende ombads ange Vilket enskilt offentligt
serviceornréde  goy skulle behdva forbattras oy, samhéllet bestamde sig for
att forbattra bara et omrade.

Vi har funnit mycket tydliga svarsmonster vad géaller de boendes prefe-
renser P& det lokala valfardspolitiska  planet. | Rosengard gnger 30 procent
att det framst skall satsas bam och ungdomar, i Limhamn/Bunkeflo ar
motsvarande andel 50 procent. Ovriga prioriterade  omraden &r, i bada bo-
stadsomrddena, sjukvard och &ldreomsorg. Om satsningar barn och yng-
domar delas upp | dess komponenter  barnomsorg, skola samt fritidsgard
och ungdomsverksamhet och varje offentlig Verksamhetsgren  stalls sida
vid sida framkommer i understkningen att Rosengardsboma  framst priori-
terar Ssatsningar arbetsmarknadsatgarder 22 procent medan Limhamn/
Bunkefloboma framst Onskar satsningar skola och utbildning 26 pro-
cent.

Intervjuerna  visar ocksd att de boende endast i férsumbar  utstrackning
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prioriterar  socialtjansten,  kultur-, polis-, sport-, idrotts-, skotsel- och under-
héllsverksamhet som de allra viktigaste omrddena att satsa ytterligare medel
pa.

| Rosengard &r man Mindre intresserad &n i Limhamn/Bunkeflo av att fa
ett 6kat inflytande over hur yegurserna fordelas. 60 procent gy Rosengérds-
boma oOnskar mer inflytande  6ver hur pepgar OCh resurser anvands, medan
33 procent anger att det &r bra gom det Motsvarande andelar i Limhamn/
Bunkeflo  &r 67 och 31 procent.

De boende &r mest intresserade g4y att f& insyn samt inflytande  gver, hur
resurserna a@nvénds inom barn- och ungdomsverksamhet  barnomsorg,  skola
och fritidsgdrd  och ungdomsverksamhet. Aven insyn i hur medel anvénds
inom &ldreomsorg,  sjukvard och arbetsmarknadsatgarder ar prioriterat. |
stort sett kan man sdga att de boende onskar inflytande inom de verksamhe-
ter som de ocksd angett att det skall satsas sarskilda resyrser P&

For att f& okade insikter i hur de boende anser att de Okade satsningarna
skall ordnas rent praktiskt, och i viss man aven finansiellt, har vi latit TEMO
AB stilla ett antal frdgor gom belyser dessa attityder i de tvd omrddena.

Den forsta frdgan pa detta omrdde géller instéllningen  till praktiska insat-
ser och bidrag fran frivilliga organisationer. Har framkommer ett tydligt
ménster. 84 procent | Rosengérd och 92 procent i Limhamn/Bunkeflo anser
att det &ar bra att frivilliga  organisationer, som tex Kkyrkan, grannsamverkan
mot brott eller Farsor och morsor stan”, hjalper till med det som sam-
hallet tidigare helt tog hand om, De kraftigt positiva gyaren skall tolkas for-
siktigt. Den visar sannolikt att det &r onskvart med privata extra Satshingar
om det finns efterfrdgan service gom annars iNte mots. Det &r inte mojligt
att utifrdn  dessa redovisningar gy attityder uttala sig om huruvida de boende
foredrar privata aktorer fore offentliga aktorer det valfardspolitiska omra-
det. 83-73 procent gy de boende gnger att det ar rimligt  att det offentliga
ger bidrag till de gyan namnda friviliga  organisationerna.

Nar det galler de boendes instéllning till egen medverkan i den lokala
valfardsproduktionen ar attitydema  positiva. 58 procent av Rosengards-
boma och 69 procent gy Limhamn/Bunkefloboma anger att de sjalva kan

tanka sig att fritiden, och utan erséttning, utféra g, del verksamheter gom
idag utférs 5y samhallet i det bostadsomrdde  dar de bor. 35 procent gy RoO-
sengardsboma och 28 procent gy Limhamn/Bunkefloboma sager dock att
de inte &r intresserade 4, sadan medverkan.

Nar det géller de boendes vilja att medverka i vissa specifika verksamhe-
ter framtrader ett klart monster. For det forsta kan det konstateras att det
finns o genomsnittligt mer Omfattande angiven villighet att medverka i
Limhamn/Bunkeflo an i Rosengard. Limhamn/Bunkefloboma har angett
nastan 50 procent fler specificeringar om var de kan tanka sig att medverka
an vad Rosengérdsboma  har gjort. Var vill de boende aktivera sig | séval
Rosengard som Limhamn/Bunkeflo ar intresset storst att medverka fri-
tidsgarden eller i gnnan ungdomsverksamhet. 32 respektive 25 procent | de
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tvd bostadsomradena anger att de kan tanka sig bidra med arbetsinsatser
inom dessa verksamhetsomraden. Andra i detta sammanhang populdra gm-
rdden #r barnomsorg, skola, &ldreomsorg, kultur samt skotsel och underhall
av det egna bostadsomradet.

Dessa gyar Visar att de boende kan ténka sig att vara delaktiga, men inter-
vjuundersokningen visar #dven att de boende gnser att det yore bra om é&ven
de ovriga i det ggng bostadsomrédet  medverkade i den gemensamma pro-
duktionen. Samstammigheten i de tv bostadsomrddena &r péfallande, cirka
75 procent anser att det yore bra om de boende i det egna bostadsomradet
engagerade  sig mer | Vissa Verksamheter gom idag erbjuds gy samhallet.

Intervjumaterialet visar att de boende sjalva vill delta i den gemensamma
produktionen  samt onskar ge sina grannar | det egna bostadsomrédet  delta i
sddan verksamhet gom Samhéllet idag producerar.

Vi har aven funnit att en majoritet 5, de boende i séval Rosengard gom
Limhamn/Bunkeflo anser att det ar rimligt att begéra att en del gy de som
idag uppbar fortidspension  och arbetsloshetsersattning ska ha skyldighet att
efter basta formaga géra ep insats inom vissa offentliga  verksamheter. | ta-
bell 4.22 visas hur manga i de tvd stadsdelarna gom anser att det yore bra
om krav motprestationer  inférs for vissa py de gom erhaller bidrags- och
forsékringsersattningar.

Tabell 4.22 Rosengards- och Limhamn/Bunkeflobornas attityder till motpre-
stationer for vissa mottagare gy bidrag och forsakringsersatt-
ningar. | tabellen anges hur Ménga procent som svarat pa fol-
jande frga: "Man kan ténka sig att exempelvis arbetslésa och for-
tidspensionarer  gom kompensation for sina bidrag och ersatt-
ningar engageras | Vissa lokala verksamheter gom idag utférs gy
samhallet. Kan du tanka dig att vissa bidragstagargrupper ska ha
skyldighet att efter basta forméga gora ep insats inom....

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Barnomsorg 69 73
Skola och utbildning 66 69
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 78 80
Sjukvard 65 67
Socialtjanst, socialvard 65 63
Arbetsmarknadsétgérder 69 70
Aldreomsorg och aldringsvard 73 77
Kulturlivet 73 72
Sport- och idrottsanlaggningar 73 78
Polis- och ordningsverksamhet 54 45
Skétsel och underhall 5, omradet 75 77

Det finns s&ledes eit starkt stod for idén att infora motprestationer  for vissa
grupper av mottagare av bidrags- och forsékringserséttningar. | Limhamn/
Bunkeflo &r stddet for motprestationer  ndgot hdgre, men | bada stadsdelarna
anser | stort sett mellan 70 och 80 procent av de boende att atgarden bor
inforas vasentliga och centrala valfardsomréden. Nar det galler bamom-
sorgens omréde gnser ca 70 procent att det ar mojligt  att lata exempelvis
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fortidspensionarer  och arbetslésa géra g viss insats ¢oy kompensation — for
en del 5y sin ekonomiska  erséttning.

Mot bakgrund 5, att arbetslosheten betraktas som ett gy de storsta proble-
men for narvarande, &r de boendes svarsangivelser pd den sista frAgan i in-
tervjuundersokningen gy Visst intresse. Vi frdgade de boende vilket som
vore det bésta sattet att hjilpa arbetslésa De intervijuade fick valja ett
av Siu olika gygr. | tabell 4.23 redovisas resultatet.

Tabell 4.23 Rosengdrds- och Limhamn/Bunkeflobornas uppfattning  om vad
som ar basta sattet att hjélpa de gom &r arbetslésa. Resultat gy
TEMO-undersokning. December 1996. Procent.

Rosengard Limhamn/Bunkeflo
Ge pengari bldrag 2 |
Ge bidrag men krava en motpresta- 33 46
tion
Ge bidrag som ett aterbetalningsplik- 5 2
tigt 1&n
Anstélla fler tjanstemén ggm kan 8 |
hjalpa den arbetsloseatt soka arbete
eller utbildning
Ge bidrag for att startaegetforetag 10 7
Ge stod till foretag och foreningar 31 39
som kan skapaarbeten
Ordnagratis fritidsaktiviteter | (o)
Vet €j/Ej syar 10 4

Materialet ger en mycket tydlig bild 5, de boendes uppfattningar om Vvad
som &r bra for den arbetslése. Tva alternativ, 4, de sju gom de tillfrAgade
getts tillfalle  att begrunda, urskilier sig i materialet. For det forsta galler det
forslaget  att man skall infora o, motprestation  foér det ekonomiska  stod som
ges. 33 procent ay Rosengérdsboma och 46 procent gy Limhamn/Bunkeflo-
boma gnger att detta skulle 55 det enskilt basta sattet att hjdlpa den arbets-
lose. FoOr det andra gnger ca 31/39 procent gy de boende i s&val Rosengard
som Limhamn/  Bunkeflo att det basta sattet att hjalpa de arbetslgsa vore att
ge bidrag till féretag och foreningar s& ait arbetstilifallen skapas.

46 Overensstammelse  mellan  utoud och efterfragan

Vi har inom yamen for VIVE-projektet samlat in information  rérande saval
utbud gom efterfrdgan 5, valfardstianster i tvd 5, Malmds  stadsdelar, Ro-
sengérd och Limhamn/Bunkeflo. Arbetet har tre syften. For det forsta aft
kartlagga utbud och efterfrdgan ,, valfardstianster.  For det andra att se om
det finns nagra tydliga tecken gom tyder en bristande  overensstammelse

mellan utbud och efterfraigan. For det tredje att soka peka yt ett eller flera
enskilda omraden, fenomen eller fragor gom skulle kunna gra centrala i
Storstadskommitténs fortsatta arbetet med att soka finna vagar eller forslag
som kan bidra till att forbattra  situationen och de allmanna  férutsattningarna
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i storstadsomradden med gn hog andel socio-ekonomiska problem.

Vi har funnit att i stort sett samtlig offentlig valfardsproduktion i Rosen-
gard och Limhamn/Bunkeflo négot satt dimensionerats ~ volymméssigt  for
att mota de olika typer ay krav som forhallandena i respektive stadsdelar

tycks motivera. Nar det géller den kommunala verksamheten finns det dels
en resursférdelningsmodell for de verksamheter gom bedrivs i stadsdelsfor-

valtningarnas ~ regi, dels gn modell som anger hur primarvardens  resurser
skall férdelas. Aven den decentraliserade statliga verksamheten bedrivs med
olika resursinsatser beroende de forutsattningar  gom finns i de tvd omrd-
dena. Det bor i sammanhanget understrykas att Vi inte den korta tid gom
statt till forfogande i detalj kunnat utreda o det satsas tillrackligt — eller otill-

rackligt olika verksamhetsomréden. Istdllet har ambitionen varit att ge
om Nagra tydliga ménster eller avvikelser kunnat registreras genom att kom-
binera flera olika kallor och typer gy Material.

Var opinionsundersékning  visar att de boende upplever att valfarden har
minskat i Sverige under de senaste tio aren. Samtidigt har behoven 4 offent-
lig vélfard o©kat, bland annat grund gy att fler manniskor har blivit arbets-
lbsa. Den genomfoérda  SCB-undersokningen visar gp Okning frén &r 1990
till 1994 L, antalet manniskor gom lever under socialbidragsnonnen, séval
i Rosengard gom i Limhamn/Bunkeflo.

Befattningshavare i kommunerna, som & med och producerar tjanster,
menar att kommunens  resurser har minskat. Det har anforts att de gom tjans-
teman skall utfora lika mycket arbete men med farre resyrser. Flera gy de
intervjuade  befattningshavama ~ papekade ocksé att rationaliseringarna till en
viss grans varit positiva for verksamheten. Men om exempelvis  kuratorer
och skolskoterskor  bortrationaliseras fran skolorna, medfér det att lararna
f&r agna mer av Sin tid til elevwdrdande aktiviteter.

| den genomforda  TEMO-understkningen uppgav 71 procent av de
boende i Limhamn/Bunkeflo och 59 procent av Rosengadrdsboma  att de gp-
S&g att Vélfarden minskat de senaste tio &ren i Sverige. Det ar oklart vad
skillnaden mellan omr&dena beror pAa. Befattningshavarna i de bada ornré-
dena beskrev invanarna i stadsdelarna olika satt. | Rosengérd ar forstdel-
sen for sprék- och kulturskillnader en Viktig del 5y tjianstemannens  arbete.
Skillnaderna  gor ocksd att den service kommunen skall ge tar mer fid, fill
exempel tolkning vid lakarbestk. Det uppstdr dessutom latt missforstand.
Vid intervjuerna har aven framkommit  att det &r ep viktigt uppgift i Rosen-
gard att hjalpa méanniskor att aktivera sig och komma igdng med ett liv i
Sverige. | Limhamn/Bunkeflo beskriver befattningshavare  invdnarna  gom
personer med hoga krav service, samtidigt gom de inte vill att kommu-
nens befattningshavare har for stor insyn i deras liv. Befattningshavare i
Limhamn/Bunkeflo ser Sin verksamhet gom ett komplement till invanarnas,
i manga fall, stressiga yrkesliv och aktivitetsfyllda fritid. Till exempel har
barnomsorgen  valt att anvanda enkla leksaker. En ambition  &r att f& barnen
att leka fritt, varfor fa aktiviteter  &r styrda.
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Vi koncentrerar  den féliande redovisningen av frdgor gom ror overens-
stammelsen mellan utbud och efterfrdgan till de verksamhetsomraden som
har storst relevans for Storstadskommitténs fortsatta arbete.

Barn och ungdomar

| var kartlaggning 5, den kommunala  verksamhet som fiktas till barn och
ungdomar ing&r i huvudsak barnomsorg, skola, fritidsgardar, ungdoms-, id-
rotts- och sportverksamhet.  Efterfrégan 5, vélfardstjénster  ¢o, olika yt i de
bdda stadsdelarna. Vi har funnit att stadsdelsférvaltningama efter basta for-
maga sokt dimensionera  bam- och ungdomsverksamhet ett sddant satt
att de mer komplicerade  sociala férhdllanden ¢, rder i Rosengard Klaras
av. Det betyder att stadsdelen i Rosengéard har fler anstillda per elev, barn,
besokare fritidsgard  etc.

| Rosengérd finns betydligt fler invandrare per 1000 invénare, négot gom
far konsekvenser for forhallandena i skolan. Det méste skapas fler klasser
for elever gom behdver forstarkt och sarskilt anpassad undervisning. Dessa
klasser har farre elever per larare. Vi har bestkt skolor i sdval Rosengéard
som Limhamn/Bunkeflo och funnit att forhdllandena i vissa avseenden pa-
minner oy varandra. Gemensamt for de bada stadsdelarna ar att skolperso-
nal anser Sig vara pressade. Vi anser mot denna bakgrund, att det finns yt-
rymme for fler yuxenrepresentanter bl 5 pa skolor, daghem, fritids gardar el-
ler andra stillen dar verksamhet riktade till barn och ungdomar  bedrivs.

Arbetslésa

Andelen manniskor gy inte forvarvsarbetar  ar mycket storre i Rosengdrd
&n i Limhamn/Bunkeflo. I den opinionsundersékning oy vi 1&tit TEMO
AB utfora i omrddena har det framkommit 4t de boende i Rosengérd anser
att det finns utrymme att forbattra insatserna vad galler arbetsmarknadsat-
garder. Vi har informerats ., den forsoksverksamhet som Startats i Malmo,
dar personer som UPpbar socialbidrag for sin foérsorjning  far soka speciella
arbeten. Stadsdelsnamnden | Rosengérd erbjuder ett hundratal personer S&
dana platser.

47 Ett satt att utveckla  valfardsproduktionen i Rosengard
och Limhamn/Bunkeflo

Vi har npoterat att det i stort sett produceras  valfardstjanster i linje med de
boendes forvantningar, men att det finns utrymme for forbattringar.  Samti-
digt som stor knapphet personalresurser  meddelas frdn verksamhet gop,
riktas till barn och ungdomar gamt sjukvérd och aldreomsorg  visar vara un-
dersokningar  att det finns o beredskap bland de boende att medverka i den
gemensamma produktionen.  De boende har gett uttryck for att de dels sjalva
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kan tanka sig att fritiden och ytan ersattning delta i den allmanna produk-
tionen g, vélfardstianster,  dels att det yore bra om de boende i hégre ut-
strackning g aktiva i den produktion 5 valfardstjanster  gom samhallet
normalt stér for. Vi redovisar gyan att de boende angett i viken typ gy verk-
samhet gom de kan tanka sig att delta. Saval i Rosengérd gop, i Limhamn/
Bunkeflo finns det ett stort intresse bland de yyxna att delta i verksamheter
som fiktas till barn och ungdomar.

Eftersom det finns ett visst behov i bada stadsdelarna for kompletterande
insatser personalsidan, gnser Vi att det finns anledning att begrunda hur
man skall ta vara de manskliga resurser som Str till foérfogande i de rq.
spektive omrédena. Vi har i avsnitt 4.3 gyan Visat hur manga yyxng invénare
i omradet goy saknar yrkesmassig sysselsattning.  Skillnaderna  ar stora mel-
lan de tvd stadsdelama. | Limhamn/Bunkeflo var cirka 500 personer dagle-
diga &r 1994. | Rosengérd 5y samtidigt cirka 2500 personer daglediga.

Det ar viktigt att hitta uppgifter fér de personer som idag inte har syssel-
séttning, men det &ar ocksd viktigt att komma ih&g att epn del 4, dem varken
kan soka arbete eller omedelbart fé arbete grund gy sociala problem eller
spraksvarigheter.
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5 Stockholm

Studien Valfard i verkligheten  bygger information  rérande tre svenska
storstader. Dessa &r Goteborg, Malmo och Stockholm. | detta kapitel redovi-
sas forhallandena i Stockholm.

5.1 Sammanfattning _ Stockholm behdver  mer &n pengar

| studien gy Stockholm har RRV sokt beskriva vissa delar g, det offentliga

utbudet 4 tjanster, forsakringsersattningar och bidrag gom riktar sig till de
tvd bostadsomrddena  Angby-Bromma och Husby. Béda dessa omréaden lig-
ger i Stockholms — kommun. Vidare har RRV sokt fA gn bild 5y de boendes
bedémningar 5y, det offentliga  utbudet.

RRV har i sin kartlaggning  funnit att det allménna till 6vervagande del
fordelat mer resurser itermer av Personal samt bidrag och forsakringsersatt-
ningar till 1&ginkomstomradet Husby &n till hoginkomstornradet Angby-
Bromma. N&got gom synes val motiverat med tanke de socio-ekonomiska
forn&llandena i de tvd bostadsomradena.

| flertalet verksamheter har de offentliga institutionerna  engagerat fler be-
fattningshavare  till Husby jamfort med Angby-Bromma. | vissa fall &r skill-
naderna inte S& stora, men | Vissa fall finns betydande skillnader. Inom verk-
samheterna individ- och familjeomsorg samt arbetsformedling finns de
storsta skillnaderna. Inom dessa verksamheter atgar det drygt tio ganger mer
personal per tusen invanare till de boende i Husby jamfort med Angby-
Bromma. Skillnaderna  beror i all véasentlighet omradenas olika socio-
ekonomiska  forhallanden.

Vad géller utbetalningar 5, forsakringsersattningar och bidrag uppvisas
stora skillnader mellan de b&da omrédena. Utslaget per person erhéller man
i Husby dubbelt s& mycket ersattningar gom i Angby-Bromma. Detta inne-
bar att varje person i Husby i snitt erhdller 31 000 kronor, medan gp person
i Angby-Bromma erhéller 14 000 kronor.

De boende i Angby-Bromma har betydligt hogre inkomst &an Husby-
boma. Detta innebar att man iAngby-Bromma betalar in e skatt an i
Husby. | Angby-Bromma betalade man & 1994 in .5 400 miljoner i skatt
och i Husby 227 milioner. Totalt betalade den offentliga sektorn &r 1994 yt

Detomradegomi dennarapportkallas Angby-Brommabestaray tre stadsdelarNorra Angby,
Bromma Kyrka och Eneby.
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328 miljoner kronor till de boende i Husby jamfért med 102 miljoner till de
boende i Angby-Bromma. petta innebdr att de boende i Husby erhéll ett
nettObidrag per invnare motsvarande 9 353 kronor &r 1994, medan de
boende i Angby-Brommanettobetalade 39 415 kronor  per invénare.

Sammanfattningsvis ser Vi att gy de statliga och kommunala esyrser som
studerats s& riktar sig gp storre del gy dessa till omrédden dar det finns ett
mer Uttalat behov 4y, stod. Detta galler sévél kontanta erséttningar gom per-
sonella  resuyrser.

Vi har vidare sokt fA o, uppfattning 4, de boendes bedémning av, och
efterfrdgan  pd, olika typer gy offentlig service genomférd 5, TEMO AB.
Materialet  visar att de boende ofta &r missnéjda nar det galler samhallets
insatser generellt fér enskilda grupper bamn, ungdomar pensionarer  etc.
Daremot nar det galler frdgan o, hur respektive verksamheter t oy barnom-
sorg, skola, polis etc fungerar i de omréden dar man Sjdv bor anser man
oftast att dessa fungerar relativt sett bra, men att det finns utrymme for for-
battringar. Av RRVs studie framgér vidare att de boendes beddmning av den
offentliga  servicen ar likartade i de b&da omr&dena. Husbyborna  &r dock
relativt sett mer Negativa till utbudet &n de boende i Angby-Bromma.

Den verksamhet g ar mest hojd med &r barnomsorgen. Man &ar minst
nojd med arbetsmarknadséatgardema. Detta galler for bada omrddena. De
boende gnser aven att samhéllet i stort sett satsar tillrackligt inom de flesta
verksamheter. Vad galler ungdomsverksamhet, arbetsmarknadsatgarder,
&ldreomsorg  och &ldringsvard  jnser man dock att det satsas for litet. Detta
ar sarskilt tydligt i Hushby.

Studien visar vidare att de boende har g, onskan o, okad insyn och del-
aktighet ide gemensamma Vverksamheterna i det omrdde dar qan bor. Detta
yttrar  Sig flera satt.

| s&vdl Husby gom Angby-Brommavil man ha storre insyn och ett okat
inflytande ~ dver hur pengar och andra resyrser anvéands i det omréde g bor

I Husby ville 56 procent gy de tillfrigade ha storre insyn, i Angby-
Bromma 5 motsvarande andel 69 procent. Det finns aven g villa till att
sjaV engagera Sig fritiden  och ytan erséttning i olika gemensamma
verksamheter. Man vill dven ge ett Okat engagemang hos sina grannar | om-
radet. De flesta tillfrdgade personerna anser det aven bra gy vissa mottagare
av bidrag och forsakringsersattningar engagerades i de gemensamma  Vverk-
samheterna. Genomgaende &r de boende i Angby-Brommayne, positiva till
frdgor kring delaktighet &n de boende i Husby.

RRVs studie visar att de boende i hogre utstrackning &n i dag vill enga-
gera Sig och bidra med insatser inom olika offentliga verksamheter.  Det
finns ett stod i sdval Husby som Angby—Brommafﬁr ett 6kat inflytande och
mer av delaktighet.
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52 Tvd bostadsomraden _ Husby och Angby—Bromma

De tv& bostadsomrddena representerar dels ett omrdde med mycket 1&g in-
komst, Husby, och ett omrade med mycket hog inkomst, Angby-Bromma.
Ar 1994 var antalet invdnare i Husby 10400 medan antalet invénare i
Angby-Bromma yar 7 500.

Husby &r ett relativt nybyggt omréde. Omrdet byggdes ungefar samtidigt
med de intilliggande stadsdelarna Akalla och Kista i boérjan 5y, 1970-talet.
De tre stadsdelarna brukar gemensamt under benéamningen Norra Jarva.
Inflyttningen til Husby paborijades 1974. Bebyggelsen i Husby praglas gay
hoghusbebyggelse i centrum, medan de omgivande bostadskvarteren  kénne-
teckans g4y i huvudsak femvaningshus  med loftgéngar.

Tanken med Husby och hela Norra Jarva gy att all service skulle finnas

plats redan nar méanniskorna flyttade in i omrddet. Norra Jarva uppfatta-
des gom relativt val rustat vad gallde utbud 4, olika typer av offentlig  ger-
vice. Intil de tre stadsdelarna Norra Jarva uppfordes &ven stora indu-
striomrdden, gk arbetsomrdden. Tanken g att en stor del gy befolkningen
i Norra Jarva skulle bade bo och arbeta i omrédet. | dag ar dock gparare
bilden den att manniskorna i omrddet arbetar inne i de centrala delarna g
Stockholm, medan arbetskraften till omradet till stor del kommer utifran.

Norra Jarva &r geografiskt ett tydligt avgransa omrade. Omrédet utgér
"nordspetsen” i Stockholms kommun och gransar mot Sollentuna och Jar-
falla kommuner. | odster avgransas omrédet o, motorvagen mellan  Stock-
holm och Uppsala och i 6vrigt gy stora grénomrdden. Husby ligger placerat
mellan de bagge stadsdelarna Akalla och Kista.

Angby-Brommabestar nastan uteslutande 4y enfamilishus  och ligger i de
vastra delarna 5, Stockholms kommun och &r gn del 5, Bromma stadsdels-
namnd. Angby-Bromma har inte ggmma tydliga geografiska avgransning
som Husby. Omrddet har dock gp tydlig avgrénsning dels mot Bromma flyg-
plats, dels i soder genom Bergslagsvagen som é&r en stor genomfartsled. |
véster gransar omrédet mot Véllingby och Spanga Stadsdelsnamnden

Husby och Angby-Brommaskiner sig i flera avseenden.Vid g jamfo-
relse mellan bostadsomrddena framkommer bl a att antalet hushall boende i
smahus &r 1990 ygr 1,7 procent i Husby, medan motsvarande andel i Angby-
Bromma utgjorde 87 procent. Genomsnittet  for Stor-Stockholm var 26,6
procent.

Ar 1994 utgjorde andelen pergoner fodda utomlands 48,6 procent ay be-
folkningen i Husby. Andelen utomlands fodda personer | Angby-Bromma
var Klart lagre, 6,6 procent. Andelen barn med utlandsk bakgrund utgjorde
77,8 procent ay alla bam i Husby. | Angby-Bromma utgjorde andelen barmn
med utlandsk bakgrund 10,4 procent.

Ar 1993 var medelinkomsten ~ fér man i &ldern 20-64 &r 144 400 kronor i
Husby och 124 500 kronor for kvinnor. Medelinkomsten i Norra Angby,
som &r en ay Studiens tre stadsdelar i omrddet Angby-Bromma, 4 Klart
hégre &n i Husby. Medelinkomsten — fér man i dldern 20-64 &r 5 252 300
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kronor och 166 800 kronor fér kvinnor i gamma alder.

| Husby utgjorde antalet arbetsldosaz 13,7 procent gy befolkningen i ald-
rarna 18-64 den 31 oktobet 1995. | stadsdelen Norra Angby som é&r en del
av Vart omrade Angby-Brommafanns det vid samma tidpunkt 3,3 procent
arbetssokande i dldern 18-64 4&r. Snittet for Stockholms kommun o 6,4
procent.

Andelen  personer som Nagon géng under 1995 erhdll  socialbidrag  ut-
gjorde i Husby 34,3 procent ay befolkningen i &ldrarna 16-64 &r. Motsva-
rande andel iAngby-Brommavar 1,8 procent. Snittet for Stockholms — kom-
mun var Vid samma tidpunkt 9,5 procent.

Andelen fortidspensionarer i &ldrarna  16-64 o ar 1994 7,7 procent i
Husby. Andelen fértidspensionarer iAngby-Brommautgjorde 1,8 procent.
Snittet for Stockholms  kommun 5 6.4 procent. Antalet ersattningsdagar
per sjukpenningforsakrad var &r 1994 i genomsnitt 16,4 i Husby. Motsva-
rande antal i stadsdelen Norra ANngby ., 5,8. Antalet ersattningsdagar i ge-
nomsnitt  fér Stockholms  kommun 5, 11,0.

Den bild gom trdder fram &r att det i rent socio-ekonomiska termer rader
stor skilnad mellan de b&da omrddena. Husby ar o stadsdel med storre
andel hush@ll med l&ga inkomster och mer Patagliga sociala problem &n vad
som ar fallet i Angby-Bromma.

53 Utbud 4, valfardstjanster _ kontanta  ersattningar

| detta avsnitt redovisas gp kartlaggning 5, de kontant utbetalda bidrags-
och forsékringsersattningama til hushallen i Husby och Angby-Bromma.
Redovisningen  géaller &ren 1990 och 1994. De ekonomiska ersattningarna
utgérs gy Skattepliktiga respektive  icke skattepliktiga bidrag och ersatt-
ningar. Nedan specificeras de stoérsta delarna inom respektive kategori.

Skatteplikiga ~ €rsattningar Icke skattepliktiga  ersattningar
Fortidspension Bostadsbhidrag/KBT

Sjukpenning Barnbidrag

Foraldrapenning KAS

Arbetsmarknadsstod Socialbidrag

Forutom inkomsterna  redovisas &ven hushédllens inbetalningar 5, direkta
skatter. | Bilaga 1 &terges det tabellmaterial  gom utgér grund fér framstall-
ningen i detta avsnitt.

2Antalet arbetslosadefinerasgom antaletkvarstdendearbetssokandeaktuella fér omedelbar
placering.
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Tabell 5.1 Offentliga hushéllstransfereringar till hushllen i Husby och Angby-
Bromma. Ar 1990 och 1994. Kronor. Procentuell utveckling.

Ar 1990 Ar 1994 Forandring
Husby, tot. 235305000 325 188000 +38,2%
per capita 23994 31098 +29,6%
Angby-Bromma tot. 89551000 102403000 + 14,4%
per capita 12159 13607 + 11,9%

Av tabell 5.1 framgdr att det totala stodet till de boende i Husby &r 1990 g4
nastan dubbelt s& stort per capita gom det stéd gom utgick till de boende i
Angby-Bromma och att skillnaden okat sedan dess. Av tabellen framgér
ocksd att de offentliga  stédet till de bdda omrddena okat mellan &ren 1990
och 1994, sdvél totalt gom utslaget per person. Husby syarar for den storsta
okningen séval totalt gom per capita. De offentliga transfereringama  och
bidragen till Husby har 6kat med nastan 30 procent per capita fyra ar.

Vi har aven studerat hur stor del gy, de utbetalda bidragen och forsékrings-
erséttningarna  gom motsvaras gy inbetalda skatter direkta skatter.

De direkta skatterna uppgick ar 1994 till 227 383 000 i Husby och
399 037 000 kronor i Angby-Bromma. Detta motsvarar 26 526 kronor per
capita i Husby och 53 021 kronor pey capita i Angby-Bromma

| tabell 5.2, har de belopp gom redovisats i tabell 5.1 minskats med de
direkta skatter ggm hushllen inbetalar till stat och kommun. Arbetsgivarav-
gifter, foretagsskatter —och mervardesskatt ingdr inte i materialet.

Tabell 5.2 Offentliga hushallstransfereringar minusoinbetaldadirekta skatter.
Hushallen i Husby och Angby-Bromma.  Ar 1990 och 1994. Kronor.

omrade Ar 1990 Ar 1994

Husby, tot. -37 985000 97 805000
per capita -3 873 9353
Angby-Bromma, tot. -266 172000 -296 634000
per capita -36 140 -39 415

| tabell 5.2 framgér art Angby-Brommaséval 1990 goym 1994 betalat in mer
i skatter an vad mgan erhallit i transfereringar och bidrag. Skillnaden mellan
inbetalda skatter och erhdlina forsakringserséttningar och bidrag ygr drygt
296 miljoner ar 1996. Till skillnad fran Angby-Brommahar penningilddena

i Husby &ndrat riktning. Ar 1990 betalade inv&narna i omradet in mer | skatt

an vad gom erholls i forsakringsersattningar och bidrag. Ar 1994 #r situatio-

nen | Husby den motsatta. Fran att ha uppvisat ett nettoutflode nastan 38
miljoner,  visar stadsdelen p, ett nhettoinflode 97,8 miljoner. Aven om
skatteuttaget i Husby minskat mellan de bdda aren sa ar det framst okningen

ay forsékringsersattningar och bidrag gom é&r orsaken till den stora forand-

ringen.

Varken tabell 5.1 eller tabell 5.2 ggr en klar bild gy hur hushéllen genere-
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Tabell 5.3 a Socialbidrag till sambohushdll gifta eller sambeskattade i Husby
och Angby-Bromma. A" 1994. For varje socio-ekonomisk  grypp
anges andelen hushdll o erhdller socialbidrag A, genomsnitt-
ligt utbetalt belopp B, samt andelen hushdll g5, inte nér social-
bidragsnormen  C. Kronor. Procent. U b betyder utan barn, 1b
betyder ett barn etc.

Husby Angby-Bromma

Gifta/sambo A B C A B C
18-24 4 b 70,0 67 100 10,0 _ _ 14,3
18-241 b 77,8 46 200 _ 100 56 200

18-24 2 b+ 37,5 80800 _ _ _ _
25-44 b 50,7 49800 8,1 1,5 2400 3,1
25-44 | b 45,8 46900 6,5 _ _ 0,8
25-44 2 b+ 38,5 68400 4,9 1,1 3700 0,9
45-64 b 12,5 51300 2,6 _ _ 1,4
4564 | b 26,7 57800 35 i ) i
45-64 2 b+ 35,3 79800 6,9 0,5 6000 B
65- b 12,9 74600 3,0 i i 0,3
65 Ib 50,0 128200 ) ] ] )
65- 2b+ ] ] ] ] ] ]
Totalt 32,8 60500 4,9 0,5% 10400 0,8

Antalet hushall understiger 10 styckeni respektiveomrade.

rar Sina inkomster samt om dessa récker for att tacka utgifter for livsnddvéan-
dig konsumtion samt hyra, dvs oy de &r tillrdckliga  for att hélla hushallen
ovanfér socialbidragsnorrnen.

For att f& en mer nyanserad bild 5, hushdllens ekonomiska situation har
nagra olika statistiska grepp tagits. For detfdrsta har andelen socialbidrags-
tagare, genomsnittligt belopp samt andelen gy inte ndr upp till - socialbi-
dragsnormen  genererats per hushéllstyp och aldersgrupp. Detta redovisas i
tabellerna  5.3a och 5.3b. For det andra har andelen hushéll gom till op viss
del ar beroende 4, bidrag och olika férsékringserséttningar redovisats  gepa-
rat. Detta sker i tabellerna 5.4a och 5.4b.

Socialbidragen  5yses utgéra individens  sista skyddsnat. Utbetalningar
av socialbidrag utg6r darfor et intressant analysunderlag nar det socio-ekO-
nomiska laget i ett bostadsomrdde skall analyseras. | tabell 5.3 redovisas
séval andel gom genomsnittligt  belopp per hushallstyp.

Som bakgrund till tabell 5.3 kan det konstateras att utgifterna for socialbi-
drag Okat vasentligt mellan 1990 och 1994. Ar 1990 utbetalades 32,4 miljo-
ner | socialbidrag till invanarna i Husby och &r 1994, 82,4 miljoner. Detta
motsvarar  en Okning 154 procent. | Angby-Bromma utbetalades &
1990 528 000 kronor i socialbidrag. Ar 1994 hade utbetalningarna  okat till
2,4 miljoner. Okningen motsvarar 355 procent.

| tabellerna 5.3a och 5.3b framgdr gt andelen socialbidragstagare ar
hoégre i Husby &n i Angby-Bromma. Detta galler i stort sett for alla hushalls-
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Tabell 5.3 b Ensamhushéllens socialbidrag i Husby och Angby-Bromma. ~ Ar
1994. For varje socioekonomisk grupp anges andelen hushéll gom
erhdller socialbidrag A, genomsnittligt  utbetalt belopp B
samt andelen hushdll ¢ inte nér socialbidragsnormen  C. Kro-
nor. Procent. U b betyder utan barn, 1b betyder ett barn etc.

Husby Angby-Bromma

Ensamst. A B C A B C
18-24 4 b 34,4 30800 32,1 7,6 20200 37,4
18-241 b 64,3 43500 17,9 33,3 2600 33,3
18-242 b+ 81,3 44,6 12,5 i i i
25-44 b 31,0 38200 11,7 9,2 24600 8,6
25-44 1b 48,4 38700 9,5 3,2 23400 3,2
25-44 2 b+ 50,9 49600 7,5 _ _ 1,5
45-64 4 b 17,3 39900 6,9 3,7 19000 3,7
45-64 1b 27,9 42600 4,7 _ _ 2,5
45-64 2 b+ 52,0 59200 20 i i i
65- yb 11,7 48000 3,8 0,2 16600 0,5
65- 1b _ _ _ _ _ _
65- 2b+ o o _ o
Totalt 28,5 39300 12,3 53 21900 13,3

Antalet hushall understiger 10 stycken.| gruppen 18-24 1 b galler dettaenbart for Angby-
Bromma.

kategorier3. Det framgar a&ven att det genomsnittligt utbetalda beloppet &r
hégre i Husby. Andelen socialbidragstagare ar ofta hogst bland de yngre
invdnarna. Antalet hushdll i dessa alderskategorier  #r dock fa. Den kategori
som har  sett till det absoluta antalet  stérst antal socialbidragstagare i
Husby &r ensamstdende ytan barn i &ldern 25-44 &r. Denna grupp Utgdr nés-
tan en tredjedel L, antalet socialbidragstagare i omradet.

For att fA gn uppfattning om hur stor del 5y de boende i respektive omréde
som | stort sett Dbygger sin inkomst bidrag och forsékringsersattningar
har vi studerat de hushall vars disponibla inkomst till minst 76 procent 76
100% &ar sammansatt gy ersattningar frin AMS, socialbidrag och fortids-
pension, eller kombinationer 5y dessa erséttningar. Personer gom uppbar ett
av dessa erséttningsslag,  eller kombinationer av dessa, antas inte utfora na-
got forvarvsarbete.

Av tabellerna 5.4 5 och 5.4 b framgér gt det skett o vasentlig okning i
antal hush@ll gy, inte forvarvsarbetar  for sin forsérining,  utan i stor ut-
strackning  far sin férsorjning genom fortidspension, arbetsmarknadsstod,
socialbidrag  eller kombinationer 5, dessa kontanta stéd. Om vi sl&r i hop
gruppera dif'sambo  och ensamhushéll  dvs tabellerna 5.4a och 5.4b s
ser Vi i Husby att antalet s&dana hushall o¢kat frdn 349 &r 1990 till 656 A&r
1994, op okning motsvarande 88 procent. | Angby-Brommase situationen

3En awvikelse frin monstretfinns i gruppen 18-24 | bi tabell 5.3 3 dar andelenbidragstagare
&r 100procenti Angby-Bromma. Det finns dock enbartett hushdlli omradet, vilket forklarar
denhdgaandelen.
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Tabell 5.4a Andel och antal hushéll gifta/sambo  ygrs disponibla inkomster till
minst 76 procent bestdr 5, antingen fortidspension,  erséttningar
p g a arbetslGshet, socialbidrag eller kombinationer gy dessa ersdtt-
ningsslag. Hush&ll i Husby och Angby-Bromma. Ar 1994 Redovis-
ningen sker for olika socio-ekonomiska  grypper. Ar 1990 inom pa-
rentes. U b betyder utan barn, 1b betyder ett barn etc.

Husby Angby-Bromma

Gifta/sambo Andel % Antal 94 Antal 90 Andel% Antal 94 Antal 90

18-24 4 b 30 3 — o R —

18-24 1b _ _ 1 — — -

18-242 b+ . . — . . —

25-44 b 8,1 12 2 R _ -

25-44 1b 45 9 3 R R -

25-44 2 b+ 11 4 5 - R -

45-64ub 10,9 21 18 R R 1

45-64 | b 3,5 3 3 R _ —

45-64 2 b+ 2,9 3 1 R R -

65- b 7.4 15 18 R R -

65- 1b 25 1 - R R -

65- 2 b+ ) ) - ) ) -

Totalt 54 71 51 R R

Tabell 5.4b Andel och antal ensamhushdll g5 disponibla inkomster till minst
76 procent bestar ,, antingen fortidspension, — erséattningar p ga
arbetsloshet, socialbidrag eller kombinationer gy dessa ersétt-
ningsslag. Hush&ll i Husby och Angby-Bromma. Ar 1994. Redo-
visningen sker for olika socio-ekonomiska grupper. 1990 inom
parentes. U b betyder utan barn, 1b betyder ett barn etc.

Husby Angby-Bromma

Ensamst. Andel % Antal 94 Antal 90 Andel % Antal 94 Antal 90

18-24 y b 11,9 91 18 0,9 5 -

18-24 1b 54 3 3 R R -

18-242 b+ . . - . —

25-44 4 b 13,4 232 94 4,1 21 15

25-4-41b 3,6 10 5 R R —

25-44 2 b+ 2,5 7 8 _ ) —

45-64ub 17 179 119 2,7 10 15

45-64 | b 7 6 4 R R -

4544 2 b+ _ 1 _ _ —

65- yb 8 57 45 0,2 1

65- 1b _ _ 1 _ _ —

65- 2b+ . . — —

Totalt 11,7 585 298 1,8 37 31

annorlunda  ut. For gryppen difta/sambo  tabell 5.4a ar antalet hushdll  gom

grundar sin disponibla inkomst namnda bidrag och transfereringar i stort

sett obefintlig.

I gruppen €nsamhushall  tabell 5.4b har antalet okat méttligt

frdn 31 stycken ensamhushall &r 1990 till 37 stycken &r 1994.
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Sammanfattningsvis ~ far vi g bild 5, tvd bostadsomrdden gy, skilier sig
vasentligt vad géller den socio-ekonomiska situationen.  Samhallet  styr ut
mer Kkontanta erséttningar till Husby &n till Angby-Bromma.  Befolkningen
i Husby &r i storre utstrackning &n de boende i Angby-Brommaberoende
av Offentliga  bidrag och férsékringsersattningar for sitt uppehélle.

54 Utbud 4, valfardstjanster _ service

| detta avsnitt studeras ett urval g, offentliga  valfardstjanster, saval kommu-
nala, statliga gom landstingskommunala. De kommunala verksamheter gom
studeras &r barnomsorg, individ- och familjeomsorg, aldreomsorg,  grund-
skola samt kultur och fritid. De statliga verksamheter goy studeras &r for-
sékringskassa, arbetsférmedining och nérpolis. Av den landstingskomunala
verksamheten  studeras primarvarden.  Utbudet mats framst genom antalet
helarsarbetskrafter. | flera fall har antalet Aarsarbetskrafter  erhallits genom
att de verksamhetsansvariga uppskattat hur manga Aarsarbetskrafter som k-
tats mot respektive omradde, medan i vissa fall mer €xakta uppgifter erhallits.
Det primara &r dock att fa en grov uppfattning  gm det ar stora eller sma
skillnader i utbudet mellan de tvd omradena. | flera fall har antalet arsarbets-
krafter relaterats till antal invanare. Genomgdende har befolkningsuppgifter
avseende 1994 anvants.

5.4.1 De kommunala verksamheterna

Nér denna rapport skrivs har den kommunala verksamheten i Stockholm
genomgdtt o gy Siha storsta organisatoriska  férandringar artionden.
Stockholm  har lamnat gpn kommunal  struktur med olika forvaltningar — for
olika verksamheter till férmén for o ny Organisation med stadsdelsnamnder
som svarar fOr storre delen g, den kommunala verksamheten inom ett Vvisst
geografiskt  territorium.

De pyg Stadsdelsnamnderna  kommer framst att svara for barnomsorg,
skolbamomsorg,  grundskola, individ- och familjeomsorg,  &ldreomsorg, kul-
tur och fritid, integration, naringsliv, arbetsmarknad, fastigheter samt gatu-
och parkverksamhet.  Eftersom studien gyser 1996 d& den gamla organisatio-
nen fortfarande 4 i bruk har beskrivningen 4, de davarande férvaltningar-
nas verksamhet tonats ned.

Forutom de rent organisatoriska  férandringarna  har det dven skett forand-
ringar vad galler systemet for resursfordelning inom kommunen. | vilken
utstrackning  och vilket satt detta i forlangningen  paverkar de verksamhe-
ter som Studerats g, vid denna studies genomfGrande  oklart.

| den kommunala organisationen  goy, existerade fram till och med 1996
fanns olika system for resurstilldelning inom de olika kommunala verksam-
heterna. Inom individ- och familjeomsorgen fordelades medel till de geo-
grafiskt  indelade socialdistrikten for socialbidragshandlaggning i forhal-
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lande till antalet hushall som SOkt bidrag de senaste 12 méanaderna. Medel
for insatser till barn, ungdom och yyxna skedde efter speciella férdelnings-

nycklar gom tog hansyn till omrédets problemtyngdf Vid fordelning 5y
resurser inom &ldreomsorgen  togs bl g hansyn fill befolkningens  &lder, in-
komst, ensamboende/flera  boende och koén. Inom barnomsorgen fick social-
distrikten  erséttning efter o schablon gom skulle tidcka samtliga kostnader
inklusive lokaler. Schablonen varierade beroende vistelsetid och barnets
dlder. De medel o fordelades till socialdistrikten  varierade p g a att han-
syn togs till lokalkostnadema. Inom skola och skolbamomsorg  utgick gp
schablon per elev till varje skola gom skulle tacka kostnaderna for undervis-

ning, lokaler, elever med sarskilda behov , . Utdver denna schablon yt-
gick en summa per €lev som hade svenska gom andra sprék och en summa
til elever med hemspréksundervisning.

Inom kulturomrddet  fordelades (egyrser till befintliga kulturverksamheter
runt om i staden och till olika grypper och foreningar.  Stockholms —kommun
tacktes vidare in 5y olika gk kulturkommittéer som Svarade for ett visst kul-
turutbud inom sitt omrdde. Resurser till kulturkommittéema grundades pa
befolkningens  storlek i det aktuella omradet. Fritidsforvaltningens resurser
fordelades bl 4 till forvaltningens  olika anléaggningar  och utgick gom fore-
ningsstdd mm. Inom  fritidsforvaltningens barn- och ungdomsverksamhet
fritidsgardar, ~ parklekar |, m styrdes aven dar resurserna | N6g grad ftill be-
fintiga anlaggningar, en mindre del 5, budgeten 6ronmérktes dock och rik-
tades till qer socialt belastade omréden.

En gy grundbultama i det pyy resursfordelningssystemet till  stadsdels-
namnderna ar att de kommunala verksamheterna i hogre grad &n tidigare
skall erhélla (ggurser i relation till det berdknade behovet 5, kommunal —ggr.
vice och inte till de faktiska kostnaderna.

Systemet baseras i huvudsak féljande principer:

Behovsbaserad fordelning, dvs efter férdelningsnycklar.
Schablonférdelning, dvs erséattning efter prestation.

Fordelning  efter befintig  struktur gepom nycklar t ex krikvm  végyta.
Anslagsfinansiering.

De gvan hamnda principerna  anvéndes &ven tidigare i kommunen inom
olika forvaltningar. | och med stadsdelsndmnderna  skall dock den behovsba-
serade fordelningen med hjéalp 4y férdelningsnycklar fa stérre genomslag.
Fordelningsnycklama grundas tre faktorer;

_ befolkningens  storlek,
_ befolkningens  &lderssammanséttning,
_ befolkningens  levnadsférhallanden socio-ekonomiska faktorer.

Effekterna 5, stadsdelsreforrnen  och dess resursférdelningssystem kommer
att utvarderas de narmaste Aaren.
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Barnomsorg

Bamomsorgen i Stockholm bedrevs fram ftill och med 1996 i socialtjanstens

regi i geografiskt indelade socialdistrikt. Socialtjgnsten i varje socialdistrikt

svarade for verksamheterna barnomsorg, é&ldreomsorg och individ- och fa-
milieomsorg.  Frdn och med 1997 har socialtjanstens  verksamhet inforlivats

i de pya Stadsdelsnamnderna. Angby-Bromma tilhérde till och med 1996
socialtjansten i Bromma-Vésterled. Kommundelsreformen har inneburit  att
det geografiska omréde gy Ssocialtjansten ~Bromma-Vasterled betjgnade
delats upp i tvd stadsdelsnamnder, Bromma respektive Vasterled. Angby-
Bromma tillhér Bromma stadsdelsnamnd.

Husby tillhérde fram till och med 1996 Kista socialdistrikt. Frdn och med
1997 tillhér Husby stadsdelsnamnden i Kista. Kista stadsdelsnamnd  utgér
samma 0eografiska omréde goy det tidigare socialdistriktet — dvs stadsde-
lama Akalla, Kista och Husby. | Stockholm svarade under 1996 socialtjans-
ten for omsorgen om forskolebarn  medan skolan svarade for skolbamom-
sorgen. B

Den vanligaste typen gy barnomsorg i Husby och Angby-Bromma ar
kommunala daghem. Det 6vriga kommunala utbudet utgors gy familiedag-
hem, deltidsférskolor och oppna forskolor.  Utbudet 5, barnomsorg i icke-
kommunal regi ar mindre i Husby an i Angby-Bromma. | Angby-Bromma
fanns det under 1996 i snitt 34 barn inskrivna i privata daghem samt 30 barn
inskrivna  hos privata dagbarnvardare. Inom den icke-kommunala barnom-
sorgen | Husby fanns det sammanlagt 19,5 barn inskrivna. | detta avsnitt
fokuseras den kommunala barnomsorgen.

De flesta barnen i respektive omrade erhaller ndgon typ 5y barmnomsorg.
| bAda omradena kan alla barn erbjudas plats i barnomsorgen inom tre mMéana-
der. De allra flesta barnen i respektive stadsdel gar i barnomsorg i den stads-
del dar man bor. Det viktigaste kriteriet for val 5y daghem i de bagge omra-
dena ar narheten till den barnomsorg man Vvalt. Bamomsorgen i Husby prég-
las 5y att antalet barn med invandrarbakgrund ar over 90 procent, vilket gor
att en tidig spréklaming  &r central inom barnomsorgen i omradet.

For att spegla utbudet g, kommunal bamomsorg anvander vi antal arsar-
betskrafter som en jamférelse  mellan de tvd omrddena. En fullstandig  bild
qy antalet &rsarbetskrafter inom barnomsorgen i de tv& omrédena geg dock
inte. Detta beror bl g att det finns svarigheter med att relatera dessa till
antalet inskrivna barn eftersom vissa verksamheter &r 5, 6ppen Kkaraktar dar
ingen inskrivningsstatistik finns, samt det faktum att barnomsorgen bestar
av Olika komponenter gom inte allid later sig jamforas. Utbudet i form gy
arsarbetskrafter  fokuseras i stallet kring de tvd stérsta kommunala verksam-
heterna daghem och familjedaghem.

Forutom kommunala daghem och familjedaghem finns det i Husby gp
oppen forskola samt en SPrékférskola.  Inom sprakforskolan  finns ett tjugotal
barn inskrivna. IAngby-Brommafinns det tillgdng till o deltidsforskola i
den intilliggande  stadsdelen Sodra Angby.



122 Stockholm SOU 1997:24

Ar 1906 var antalet barn inskrivna i de kommunala daghemmen i snitt
642,5 i Husby och 370,4 i Angby-Bromma. Antalet bam per grupp inom de
kommunala daghemmen &r ungefdr lika i de bdda omr&dena. Antal barn per
grupp var i snitt 17,36 i Husby och 16,8 i Angby-Bromma. Det totala antalet
barn inskrivna i kommunala familiedaghem 5. 47 stycken i Husby och 62
stycken i Angby-Bromma.

| tabell 5.5 framgér inskrivningstiden per vecka i de kommunala farnilje-
daghemmen och de kommunala daghemmen.

Tabell 5.5 Andelen barn gom tilloringar  mer &n 35 timmar, 30-35 timmar och
mindre an 30 timmar per vecka i kommunala daghem och familje-
daghem i Husby och Angby-Bromma. Ar 1996. Procent.

Husby Angby-Bromma
Mer &n 35 timmar 61,2 40,9
30-35 timmar 20,8 40,6
Mindre &n 30 timmar 17,9 18,5

Kélla: Bearbetadstatistik fran socialdistrikten i Bromma-Vasterledoch Kista.

Av tabellen qgyan framgér att barnen i Husby i stérre utstrackning  har en
heltidsplats inom daghemmen och familjedaghemmen an barnen i Angby-
Bromma.

Om Vi ggr till antalet &rsarbetskrafter  framgar av tabell 5.6 nedan att anta-
let &rsarbetskrafter totalt sett ar hogre i Husby. Om vi sldr yt antalet Arsar-
betskrafter antalet inskrivna barn ggr Vi att antalet barn per arsanstalld  zr
hoégre i Husby &n i Angby-Bromma. Med andra Ord &r personaltatheten  na-
got hogre i/-'\ngby—Brommainom daghemmen och familjedaghemmen.

Tabell 5.6 Antalet A&rsarbetskrafter — &a fordelat pa olika personalkategorier,
samt antalet inskrivna barn per &rsarbetskraft  jnom de kommunala

daghemmen och familjedaghemmen i Husby och Angby-Bromma.
Ar1996.
Husby Angby-Bromma
Antal aa Antal da/barn Antal &a Antal da/bam
I3amomsorgspersonal 138,4 5,0 96,5 4,5
Ovrig personal 18,3 R 16,9 R
Totalt 156,7 4.4 113,4 3,8

| kategorin bamomsorgspersonaingar forskollarare, barnskotareoch resurspersonal.
| kategorin Ovrig personalingdr forestandareoch ekonomibitraden.

Kélla: Bearbetadstatistik fran socialdistrikten i Bromma-Vasterled och Kista.

Som gn sammanfatining  kan vi siga att utbudet och férutsattningarna  inom
barnomsorgen  skilier sig i Husby och i Angby-Bromma. utbudet ,, barn-
omsorg | alternativ  regi ar storre i Angby-Bromma. Husby praglas gy en
mycket hoég andel barn med invandrarbakgrund,  vilket inte ar fallet iAngby-
Bromma. Den hoga andelen barn med invandrarbakgrund har inneburit  att
man | omrédet bl g inréttat o, speciell sprakforskola  samt att mycket 5y den
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traning och inlaming gom sker i daghemmen fokuserar tréning i svenska.

Om Vi ger till antalet Aarsarbetskrafter i de verksamheter gom Studerats
daghem och familjedaghem ser Vi att personaltatheten  ar nagot hogre i
Angby-Bromma an i Husby.

Grundskola

| Husby finns tre skolor, gn skola for arskurserna  7-9 och tva skolor for
arskursemna  1-6. | Angby-Bromma finns o, skola for &rskurserna = 1-6.
Denna skola bestér g, flera skolenheter gom 4r utspridda i omrdet. | arskur-
sema 7-9 gar de flesta elever frin Angby-Brommai skola i den intilliggande

stadsdelen Sédra Angby.

Antalet grundskoleelever i Husby g | 247 varterminen  1996. Dessa
var fordelade 877 elever i &rskurserna 1-6 och 370 elever i &rskurserna
7-9. IAngby-Brommafanns varterminen 1996 1079 elever i grundsko-
lan. Dessa ygr fOrdelade 743 elever i arskurserna 1-6 och 336 elever i

arskurserna  7-9.

| beskrivningen 5, grundskolan studeras enbart forhdllandena i de gyan
namnda skolorna gom ligger inom eller strax intill respektive omrade. Detta
innebar att beskrivningen 5 skolan i Husby grundar sig ett studium 5y
de tre namnda skolorna. Dessa skolor tacker in 73 procent av alla elever i
Husby. Drygt gex av tio hogstadieelever —frén Husby gér i omrédets hogsta-
dieskola. Resterande elever gar i skola framst i de intilliggande  stadsdelarna
Akalla och Kista, men &ven i flera andra skolor i Stockholm. | &rskurserna
1-6 gar 77 procent gy eleverna i omréddets tva lag- och mellanstadieskolor.

Beskrivningen 5y, skolan iAngby-Brommagrundar sig de tva skolorna
i naromradet g tillsammans tacker in 85 procent ay alla elever i omradet.
| arskurserna  1-6 gar nio gy tio elever fran Angby-Brommai omradets Iag-
och mellanstadieskola. | arskurserna 7-9 gér merparten gy €leverna ca 70
procent i skolan i den intilliggande  stadsdelen Sodra Angby.

Elevernas bakgrund och forutsattningar  skiljer sig mellan de tvd omra-
dena. | Husby ar andelen barn med invandrarbakgrund vasentligt stérre &n
i Angby-Bromma. Av tabell 5.7 framg&r att andelen elever med hemspréks-
undervisning  &r vésentligt hogre i Husby an i Angby-Bromma. Andelen ele-
ver som har svenska gom andra sprék ar likasd véasentligt hogre i Husby.
Hela 70 procent gy €leverna iomrédet hade denna typ gy Undervisning  jim-
fort med 10 procent Angby-Bromma.

Vidare &r klasserna ndgot mindre i Husby. De tre skolorna i Husby hade
i snitt 22,75 elever per klass att jamfora med 24,5 i Angby-Bromma.

Vad géller de personella resurserna Métt i antal larare per elev s framgar
det att larartatheten ar hogre i Husby. | Husby gar det drygt 10 larare per
elev jamfort med drygt 14 i Angby-Bromma. Detta &r till stor del ett resultat
qv det resursférdelningssystem som finns till skolorna i Stockholm.  Huvud-
principen  &r gp, schablon gomy iNnebar gp Viss summa per €lev. Dock  tillkom-
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mer extra resurser fOr elever med hemspréksundervisning eller svenska gom
andra sprék. Eftersom andelen sadana elever ar sa pass h6g i Husby slar
detta igenom nar vi studerar antalet elever per klass.

Tabell 5.7 Nyckeltal for att beskriva skolorna i Husby och Angby-Bromma

ar 1996.
Husby Angby-Bromma
Andel elever med hemspraksundervisning 60,6% 11,9%
Andel elever med svenskaggm andrasprak 72,4% 10,1%
Elever per klass 22,75 245
Antal elever per larare 10,5 14,8

Kalla: Bearbetadstatistik frdn grundskoleavdelningeni Stockholmskommun.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen bedrevs fram till och med 1996 inom ramen for socialtjans-
ten i Stockholm. Fran och med 1997 bedrivs aldreomsorgen i stadsdels-
namndernas regi.

Saval antalet gom andelen personer Overstigande 65 &r \u ungefar lika i
Husby och Angby-Bromma. Ar 1994 .. antalet personer ©Over 65 & 1085
i Husby, vilket motsvarar ca 10 procent ay omradets  befolkning. Antalet
personer Over 65 iAngby-Brommavar 1005 dvs 13 procent gy Omradets
befolkning. Bada omrddena har relativt f& personer | denna &ldersgrupp. An-
delen for Stockholm gom helhet &r ¢ 19 procent.

De éldre i Husby och Angby—Brommaerbjuds flera typer gy dldreomsorg.
De huvudsakliga formerna &r hemtjanst eller olika boendeformer. De olika
boendeformema  utgors framst 4, servicehus, &lderdomshem,  gruppboende
och sjukhem. | omrddena forekommer aven vardinsatser frdn anhériga som
da tillhandahaller ¢k hemvardnadsbidrag  eller &r anhériganstilida. | Angby-
Bromma finns de flesta boendeformema utanfér omrédet, dock finns ett
mindre &lderdomshem  inom omradet. Utbudet 5, boendeformer  &r mer om-
fattande i Husby dar det finns s&vél ett storre servicehus gamt gruppbostéader.

Att f& o heltackande bild 5, hur manga Arsarbetskrafter ..\ Atgdr till de
dldre frén omrddena Angby-Brommaoch Husby later sig inte géras. Fram-
forallt de aldre iAngby-Brommaﬂyttar til manga olika boendeformer rynt
om | socialdistriktet  eller 6vriga Stockholm eftersom utbudet i det egna om-
rddet zr begrénsat.

| stallet har vi valt att studera den omsorgsforrn  gom har op direkt kopp-
ling till bostadsomradet, namligen den Gppna hemtjansten. | séval Angby-
Bromma gom Husby &r oppen hemtjanst den vanligaste omsorgsformen.
Antalet  personer som erhaller hemtjanst skilier sig dock mellan de tva
omrédena. | Husby erhéller ., 180 personer Oppen hemtjanst, vilket motsva-
rar 16 procent ay &lderspensiondrerna i Husby. | Angby-Bromma erhaller
ca 70 personer hemtjanst, vilket motsvarar 7 procent gy alderspensionarema
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Tabell 5.8 Personer gom erhaller 6ppen hemtjanst inom &ldreomsorgen uppde-
lat P& olika omsorgsnivaer, antal och andel i procent. Husby och
Angby-Bromma. Ar 1996

Omsorgsniva Husby Angby-Bromma
Antal Andel Antal Andel

2 95 52,5 28 41,8

3 12 6,6 14 20.9

4 27 14,9 16 23,9

5 22 12,2 8 11,9

6 20 11,0 1 1,5

7 5 2,8 (0] 0

Totalt 181 100 67 100

Kalla: For Husby har uppgifter erhallits frdn den privata entrepenérsom svaratfor denoppna
hemtjansteni omré&det. Uppgifterna fér Angby-Bromma har erhdllits g\, socialtjansten i
Bromma.

i omrddet. Andelen &ldre i behov 5, hemtjanst &r alltsd hogre i Husby.

| tabell 5.8 ggr Vi dven att Husby har den hogsta andelen aldre i de hogre
omsorgsnivéema 5-7  inom den oppna hemtjansten. En hogre omsorgsniva
innebar att en mer OMfattande hjalp erhalles.

| séval Husby gom Angby-Brommaar den 6ppna hemtjansten helt utlagd

entreprenad. De entreprendrer gom Utfdrt hemtjinst i omrédet har gjort
en uppskattning gy hur ménga Aarsarbetskrafter — gom &tgdr fill respektive om-
rdde. | Husby uppskattar man att 19 arsarbetskrafter  &tgar till hemténsten,
medan entreprendren iAngby-Bromma uppskattar att 7 arsarbetskrafter  rik-
tar sig till Angby-Bromma. Den hégre efterfrdgan hemtjanst i Husby gor
att det styrs fler personalresurser till omradet jamfért med Angby-Bromma.

Individ- och familjeomsorg

Det rader stor skillnad vad géller de resurser som de tv& socialdistrikten  rik-
tar til Husby respektive Angby-Bromma. Behoven i Husby ar betydligt mer
omfattande &n de i Angby-Bromma. Inom Bromma-Vasterleds socialdi-
strikt  betraktades Angby-Brommasom ett stabilt och lugnt omréde gom det
atglr f& yesurser Gl De problem gom finns i omrddet &r ofta forknippade
med missbruk.

Inom individ- och familjeomsorgen i Kista socialdistrikt  betraktade man
Husby gom det omrade i distriktet dar det fanns mest problem. Problembil-
den &r ofta komplex och har ofta sin grund i arbetsloshet. Antalet &renden
ar vasentligt hogre &n de i Angby-Bromma. Ar 1905 utgjorde andelen soci-
albidragstagare i Husby 34,3 procent av befolkningen, vilket kan jamforas
med 1,8 procent i Angby-Bromma.

| tabell 5.9 framgér att det atgar fler personalresurser till Husby jamfort
med Angby-Bromma.
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Tabell 5.9 Antal A&rsarbetskrafter inom individ- och familieomsorgen gom rik-
tas till Husby och Angby-Bromma  exkl. psykiskt handikappade,

1996.4
Husby Angby-Bromma
Antal Antal Antal da Antal
da 4a/1000 4a/1000
inv inv
Handlaggare chefer 53,4 5,11 3,2 0,42
Administrativ personal 3,4 0,33 0,6 0,08
Totalt 56,8 5,44 3,8 0,50

I dennakategori ingar aven projektanstalld personal.
Kalla: Uppskattningargjorda gy socialdistrikten Bromma-Vasterled och Kista.

Fritid och kultur

Kulturférvaltningens verksamhet i ytterstaden tog sig framst uttryck genom
den verksamhet o bedrevs inom de geografiskt indelade kulturkommit-
téema ggmt genom biblioteksvasendet. Frdn och med 1997 &r det mesta av
kulturférvaltningens verksamhet utlagd till stadsdelsnamnderna. I Husby
finns ett bibliotek i omradets centrum med ett besoksantal drygt 40 000
personer, Vilket innebar 35 bestk pe invanare. | Angby-Bromma finns
inget bibliotek. ~ Angbyborna tillhér  upptagningsomradet for biblioteket i
Blackeberg.

Vad galler fritidsforvaltningens verksamhet  s& bestod den 4, flera olika
delar; dels svarade 5 for foreningsstdd, dels tillhandahélls  samlingsloka-
ler och idrottsanlaggningar. Forvaltningen  svarade &ven for friluftsverksam-
het och barn- och ungdomsverksamhet. Det mesta gy fritidsforvaltningens
verksamhet  ar liksom i fallet med kulturforvaltningen frAn och med 1997
utlagd till respektive stadsdelsnamnd.

I Angby-Brommafinns et bassangbad, Akeshovsbadet . o frilufts-
bad vid Kyrksjn. Intill Akeshovsbadet  finns  vidare en stor idrottshall,
Akeshovshallen. | omradet finns dessutom en idrottsplats,  Angby idrotts-
plats. | omrédet dterfinns Bjorklunds hage gom fungerar gony Ss&val fritids-
gard o parklek.  Ungdomsgérden ar dock bara ¢ppen vissa kvéllar i
veckan. Bjorklunds hage &r ett populart utflyktsmal — for familier i vVasterort.

| Husby finns bl atve°1 idrottshallar  samt ett antal fotbollsplaner. Forening-
ama Polisens [IF och Jarva FK driver ungdomsverksamhet med 1000 aktiva
barn och ungdomar frdn hela Norra Jarva. | omrédet sirax intill Jarvafiltet
ligger en gammal gard kallad Husby gard dar diverse verksamheter ager
rum mer eller mindre i kommunens regi. Husby saknar sévél friluftsbad gom

4Det finns g organisatoriskskillnad mellan individ- och familieomsorgeni de b&dasocialdi-
strikten. | Kista ingar omsorgenom Psykiskt handikappadei individ- och familieomsorgen,
vilket inte &r fallet i Bromma. Darfor har dennadel ay individ- och familieomsorgen i Kista
lyfts yr tabellen. | Angby-Brommaingdr endastindivid- och familieomsorgsbyrénsverksam-
het.1 Husby ingér forutom byr&n avendendel 4y projektverksamhetenggm riktas till Husby.
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basséngbad. Inom y(gmen for den gk ytterstadssatsningen planeras ett bad-
hus i omrédet.

| dag finns i Husby gp centrumgérd gop framst &r avsedd for ungdomar
i &ldern 13-17 &r. Vidare finns kvartersgardar, framst avsedda for barn i ald-
rarna 10 till 12 &r. Det finns dessutom gp, fritdsgard oy drivs i alternativ
regi i omradet.

| tabell 5.10 redovisas hur manga arsarbetskrafter —inom Fritid Stockhoms
barn- och ungdomsavdelning som fiktar sig till Husby respektive Angby-
Bromma. | antalet arsarbetskrafter ingar &ven personer anstéllda 5y altema-
tiva verksamheter men dér anslag utgdtt frAn Stockholm  Fritid. Verksamhe-
ter som Stockholm  Fritid utfor entreprenad n&gon apnan, tex skolfor-
valtningen, ingdr ej. Av tabell 5.10 framgdr att inom barn- och ungdoms-
verksamheten riktas betydligt fler arsarbetskrafter till Husby &n till Angby-
Bromma. Det skall tillaggas att gy de arsarbetskrafter oy riktas till Angby-
Bromma s& &tgar g del 5y dessa till personer fran andra omraden.

Tabell 5.10 Antal Aarsarbetskrafter inom Fritd Stockholms barn och :mgdoms-
verksamhet gom riktas till Husby och Angby-Bromma.  Ar 1996.

Husby Angby-Bromma
Administration 0,3 0,1
Fritidsgard, parklek, tréafflokal 13 4,3
Faltassistent 1 0,25
Ovrigt Teater, div. projekt 1,6 )
Totalt 15,9 4,65
Pertyseninvanare,0-17 &r 5,72 2,22

Kélla: Uppskattningargjorda 4y barn- och ungdomsavdelningerinom Fritid Stockholm.Om-
radena Bromma och Kista.

542 Primarvérdens insatser i Husby och Angby-Bromma

Priméarvarden i Vastra Stockholms  sjukvardsomrade bedrivs sedan den
ljuli 1996 i atta primarvardsomraden. Husby ingar i Kista primarvardsom-
rdde och Angby-Bromma ingar i Bromma primarvardsomrade. Ett syfte
med indelningen i primarvardsomraden ar att skapa forutsattningar — for gp
utbkad samverkan mellan vardgivama det lokala planet bade i privat och
offentligt drivna verksamheter. Omradesansvaret innebar dels ett medi-
cinskt ansvar, dels ansvar for planering och uppféljning. 1 primarvarden in-
gar framst huslakannottagningar, bamavardscentraler, modravardscentraler,
distriktsskoterskemottagningar, sjukgymnaster  och hemsjukvard.
Resursfordelningen til priméarvarden  haller nar denna rapport skrivs
att ses Over och kommer troligen att foréndras. Huvudprincipen har under
1996 varit att ersattning skett med ett fast erséttningsbelopp per listad pa-
tient respektive mottagning inom primarvarden. Om det utarbetade for-
slaget till resursférdelningsmodell for 1997 antas innebéar detta att man Over-
gar till o omradeshaserad, befolkningsrelaterad budget dar storre vikt laggs
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vid vardbehovet i det aktuella omrédet.

Att f& g bild 4, hur ménga Aarsarbetskrafter  goy, riktas till de boende i
respektive omrdde &r svart eftersom konsumtionen g, primarvard  Aven sker
utanfér det primérvardsomrdde gy, befolkningen  tillhor. | Bromma primér-
vardsomrade dar Angby-Brommaingér har halften 4y befolkningen  sin hus-
lakare utanfor primarvardsomrédet. At f& gp bild g, hur mycket personalre-
surser som fiktas till Husbyboma ar lattare eftersom de flesta inv&narna i
Kista primarvardsomrade  konsumerar primarvard inom sitt omrade. Upp-
gifterna  for Husby i tabell 5.11 bygger till stor del uppskattningar ~ frén
Vastra Stockhoms sjukvardsomrdde medan uppgifterna  fér Angby-Bromma
erhallits genom att fordela arsarbetskrafter i Bromma primarvardsomrade i
relation till Angby-Brommasbefolkningsandel. Séledes ggr tabellen ingen
bild 5y den faktiska konsumtionen 5, primérvard.

Primérvarden  har frdn och med 1996 ett omrddesansvar, nagot gom ger
en ungeférlig  bild 5, hur mycket personalresurser gom dimensioneras  for
befolkningen i de tvd omradena. Informationen ger dock inte gp fullstandig
bild 5y den faktiska resursdtgdngen. Tabell 5.1 14r inte fullstandig, bl g ingar
inte jourlakamas  och dietistemas verksamhet. Eftersom dessa ggngr hela
Vastra Stockholms — sjukvardsomrdde  ar det svart ait saga hur mycket 4, de-
ras Verksamhet gom riktas till vara omraden.

Trots de metodiska problem gom finns med att gora en réttvisande be-
skrivning gy utbudet 4y, primarvard kan vi dryfta ogg till att sdga att hagot
fler arsarbetskrafter per tusen inv8nare erhdlles i Husby. Skillnaden minskar
om Vi inkluderar de privata huslakarna i Angby-Bromma.

5.4.3 Statens insatser i Husby och Angby-Bromma

| studien fokuseras tre statliga organisationers verksamheter riktat till de tva
bostadsomradena. Dessa ar forsakringskassan, polismyndigheten och gr-
betsformedlingen.

Inom férsakringskassan svarar 'espektive lokalkontor i Stockholm  for
verksamheten inom ett visst geografiskt omréde. Husby tillhér lokalkonto-
ret i den intilliggande stadsdelen Kista. Angby—BrommatiIIh('jr lokalkonto-
ret vid Brommaplan, strax 6ster om Angby-Bromma.

Hur mycket yesurser som styrs till respektive bostadsomrdde — bestams
framst 4y antalet &renden i respektive omréde. Ohélsotalet ar hdgre i Husby
an i Angby—BrommaviIket foljaktligen innebar att antalet arsarbetskrafter
som riktas till omrédet &r hogre. | tabell 5.12 framgdr gt antalet arsarbets-
krafter gom forsakringskassan i Kista riktar mot Husby ar ungefar tre ganger
storre per tusen invanare jamfort med antalet arsarbetskrafter som 'iktas mot
Angby-Bromma.
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Tabell 5.11 Totalt antal arsarbetskrafter —samt antal arsarbetskrafter e 1000
invdnare inom primarvarden  riktat till Husby respektive Angby-
Bromma. AT 1996.

Husby Angby-Bromma
Antal 4a/1000 Antal 4a/1000
Antal 4a inv Antal da inv.

Totalt exl. privata

huslakarmott. 20,6 1,97 11,4 1,52
Totalt, inkl. privata

huslakarmott. 20,6 1,97 14,0 1,87
HuslilkarmOttagning
Huslakare, HL 5 0,48 2,2 0,29
Distriktsskoterska, DK 4 0,38 3,3 0,44
Ovrig personal 4 0,38 2,6 0,35
HL, privat _ _ 11 0,15
DK, privat 15 0,20
Barnavardscentral
Sjukskéterska 3 0,29 11 0,15
Modravardscentral
Barnmorskor 2 0,19 1,0 0,13
Ovrig personal 0,8 0,08 0,1 0,01
Sjukgymnast
Sjukgymnast/arbetsterapeut 1,8 0,17 11 15

Kalla: Bearbetning gy uppgifter frdn Vastra Stockholms sjukvardsomrade.

Tabell 5.12 Antalet &rsarbetskrafter  inom forsakringskassan — gom riktas till
Husby och Angby-Bromma. Ar 1996

Husby Angby-Bromma
Antal arsarbetskrafter 15,6 3,5
Antal &rsarbetskraftefper 1000inv. 1,5 0,5

Kélla: Uppskattningargjorda 5y, Forsékringskassari Bromma och SédraJéarva.

N arpolisen

Polismyndigheten i Stockholms lan &r indelad i olika polisméstardistrikt.
Séval Husby gom Angby-Bromma ingér i Vasterorts polisdistrikt.  Vaster-
orts polisdistrikt omfattar de vastra delarna 5, Stockholms kommun samt
kommunerna  Solna, Sundbyberg och Ekerd.

Polismastardistrikten ar vidare indelade i narpolisomraden.  Narpolisen &r
basen for polisens organisation och bedrivs vid lokalt anknutna enheter.
Narpolisens  huvuduppgift ar att bekédmpa vardagsbrottsligheten i bostads-
omrddena. Arbetet skall ske i nara samverkan med fbretagare, organisatio-
ner, boende och andra gom é&r verksamma inom omrédet. Inom verksamhe-
ten skall aven &agnas séarskild uppmérksamhet mot ungdomar i riskzonen for
kriminellt  och/eller asocialt beteende. Néarpolisorganisationen arny och blev
fullt utbyggd under 1996.
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Tabell 5.13 Anmalda brott i stadsdelen Husby samt stadsdelarna Norra Angby
och Bromma Kyrka. Ar 1996. Absoluta antal, procentuell utveck-
ling 1995-1996 samt antal per 1000 invanare 1994.

Husby Norra Angby, Bromma kyrka

Antal Per 1000 1995-1996 Antal Per 1000 1995-1996

1996 inv. utv. 1996 inv utv.
Misshandel 144 13,8 + 3% 9 1,3 _18%
Olaga hot/ofred 185 17,7 + 6% 14 2,1 _ 39%
Stdld inbrott 872 83,5 + 35% 340 49,9 + 19%
Skadegorelse 219 21,0 +52% 74 10,9 _33%
Narkotikabrott 54 5,2 + 59% 9 1,3 + 50%

Kélla: Bearbetadstatistik frdn Vasterortspolisdistrikt.

Angby-Brommaingér i Bromma néarpolisomrdde  och utgér ep delméngd
av narpolisomrédet.  Husby tillhér Kista nérpolisomrdde.  Narpolisstationen
i Kista &r belagen mitt i Husby, medan Bromma néarpolisstation  aterfinns
vid Brommaplan  strax oster om Angby-Bromma. Angby-Brommaar upp-
delat pa tvd néarpolisomraden. stadsdelarna  Norra Angby och Bromma
Kyrka tillhér Bromma narpolisomrade, medan stadsdelen Eneby tillhdr ett
annat harpolisornrade. | denna framstéllning beskrivs enbart de delar gom
omfattas 5, Bromma nérpolisomréde.

De bada narpolisomradena Kista och Bromma samarbetar med olika
kommunala verksamheter i omradet genom sk samverkansgrupper,  mgn be-
driver &ven informationsarbete i skolorna. 1 Angby-Bromma finns enligt
uppgift ep val fungerande grannsamverkan mot brott dar narpolisen &r invol-
verad. En liknande verksamhet haller att startas upp av narpolisen i
Husby.

Det ar stor skillnad mellan de tvA bostadsomrédena om Vi ger till brottsbe-
lastningen.  Brottsbelastningen _ per tusen invanare _ &r Klart hogre i Husby
om Vi sertill antalet anmélda brott under 1996. | Husby g4 antalet brott per
tusen invdnare 129,7 ar 1995 och 164,9 &r 1996. Detta att jamfora med 71,4
anmélda brott ar 1995 och 73,4 anmalda brott &r 1996 per tusen invanare i
stadsdelarna  Norra Angby och Bromma Kyrkab Dessa siffror kan stallas i
relation till antalet brott per tusen invdnare i hela polismastardistriktet som
for budgetdret 1994/95 5 128,855 Aven . det inte ar gamma tidsperiod
som studeras far vi gn bild gy att Husby ligger kring genomsnittet eller &ver
genomsnittet  for Vasterorts  polisméastardistrikt och att Norra Angby och
Bromma Kyrka ligger klart under genomsnittet. Namnas kan att Véasterorts
polismastardistrikt ligger over riksgenomsnittet vad galler anmélda brott. |

5| statistikeningdr aventex brénderoch arbetsolyckor dér egentligeninget brott finns med i
bilden. Det rér sig dock om ett fatal fall setttill totalen.

I siffrorna for hela polismastardistriktet ingr inte trafikbrott. Dessaingér i statistiken for
Husby, Norra ANgby och Bromma Kyrka. Antalet trafikbrott zrdock sépassfé i dessaomraden
sdatt de inte paverkarden évergripandebilden.
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tabell 5.13 finns on sammanstélining  éver nagra 4, de vanligast forkom-
mande brotten i de bdda omrédena.

Av tabellen kan utlisas att sdval Norra Angby och Bromma Kyrka gom
Husby uppvisar gp kraftig 6kning 5, anmélda brott vad géller stdlder och
inbrott. Medan skadegorelsen sjunkit i Norra Angby och Bromma Kyrka sa
har den oOkat i Husby. Vad géller narkotikabrott  har det skett g markant
okning i omradena. Antalet narkotikabrott i Norra Angby och Bromma
Kyrka ar dock fa.

Som tidigare namnts i denna rapport ger inte statistik g, S&dant har slag
en komplett bild 4, den brottslighet gom rader i ett omréde. Allmanhetens
bendgenhet att anméla brott, uppklarandeprocent etc har betydelse nar brott
anmdls. Statistiken ger dock g bild 4, den milid  gom nérpolisen i de tva
omradena arbetar

| tabell 5.14 nedan redovisas hur manga Aarsarbetskrafter g riktas fill
de bada omradena.

Tabell 5.14 Antalet Aarsarbetskrafter inom narpoliseri gom riktas till Husby
samt Norra Angby och Bromma Kyrka. Ar 1996.

Husby Norra Angby,
Bromma Kyrka
Poliser, 4a 9,92 1,3
Poliser, &aper tuseninvanare 0,95 0,12

Kalla: Uppskattningargjorda gy narpoliseni Bromma och Kista.

Av ovanstdende tabell kan utldsas att det i det yer brottsbelastade  Husby
atgar fler narpoliser per tusen invdnare #n i de mindre brottsdrabbade  stads-
delarna Norra Angby och Bromma Kyrka.

Arbetsformedlingen

Angby-BrommatiIIh(‘jr det omrdde gom servas av arbetsférmedlingen i val-
lingby. Antalet arbetslésa i stadsdelen Norra Angby var 3.3 procent ay be-
folkningen i alder 18-64 &r den sista oktober 1995. | Bromma Kyrka yar
motsvarande  andel 3,3 procent och i Eneby 1,6 procent. Genomsnittet  for
Stockholm 5, vid denna period 6,4 procent. | Husby ygr antalet arbetslosa
vid sagmma tidpunkt 13,7 procent. Den definition 5y arbetslésa gom anvands
ger inte alla ganger en fullstandig  bild 4 situationen eftersom antalet arbets-
I6sa i denna statistik definieras gom kvartstdende arbetssékande aktuella for
omedelbar placering.

Om vi i stallet ger till det totala antalet arbetssokande och i denna gpypp
aven inkluderar personer Med tex tillfallig  timanstallning, deltidsarbetslosa
och personer | olika arbetsmarknadspolitiska &tgarder blir bilden en annan.
P& arbetsférmedlingen i Kista fanns i januari 1997 1606 personer iNom
denna kategori frdn Husby. Denna grupp Mmotsvarar ca 23 procent av Husbys
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befolkning i &ldern 16-64 &r. 308 L, de 1606 arbetssokande befann sig i
olika arbetsmarknadspolitiska atgarder. Nagra motsvarande uppgifter har
erhdllits for Angby-Bromma.

Vi ggr dock gy den tidigare statistiken att Angby-Brommaar skonsamt
drabbat 4y arbetsloshet jamfort med Husby. Detta slar igenom nar vi tittar
hur mycket é&rsarbetskrafter oo, gar till de b&da omridena. Husby erhaller
atskilligt  fler &rsarbetskrafter — an Angby-Bromma.

Tabell 5.15 Antalet Aarsarbetskrafter  hos arbetsformedlingen iKista respektive
Vallingby  gom riktas till de boende i Husby och Angby-Bromma.

Ar 1996.
Husby Angby-Bromma
Antal da Aa per Antal 8a Aa per
1000inv. 1000inv.
Handlaggare 10,08 0,96 1 0,13
Adm. ledning 2,55 0,24 _ _
Totalt 12,63 1,21 | 0,13

Kalla: Uppskattningar gjorda 5y arbetsférmedlingarnai Véllingby och Kista.

55 Efterfragan  pa valfardstjanster

De boendes efterfragan vélfardstjansteri Husby och Angby-Brommanhar
speglats genom en Opinionsundersokning utféord 5, TEMO AB. Intervjuerna

har skett per telefon. | undersokningen i Stockholm ingdr 166 hushall i varje
omrade. Aldersfordelningeni de bada omradena r ungefar lika. | Husby &r
medeldldern  hos de som svarat 41 & och i Angby-Brommaas &r. Andelen

man och kvinnor &r ocks& jamt fordelat. | Husby &r de svarade fordelade

55 procent kvinnor och 45 procent man. Motsvarande fordelning iAngby-
Bromma &r 54 procent Kkvinnor och 46 procent man.

Vad galler forvarvsfrekvens finns skillnader i materialet. | Husby &r 60
procent  yrkesverksamma, medan andelen yrkesverksamma i Angby-
Bromma &r 76 procent. Andelen offentligt anstallda gy de gom &r yrkesverk-
samma & hogre i Husby, 52 procent, jamfort med 40 procent | Angby-
Bromma. Andelen privatanstélida, egenféretagare eller arbetande i familje-
foretag ar hogre i Angby—Brommaan i Husby. Familiens storlek &r mindre
i Husby an i Angby-Bromma. De har presenterade skillnaderna  paverkar de
svar som e€rhallits i undersokningen.  Skillnaderna  &r dock inte S& stora SA& att
det skulle inverka alltfér mycket pé de slutsatser goy kan dras |, materialet.

Vad &r valfard

| de bada omrddena Husby och Angby-Brommahar TEMO AB p uppdrag
av RRV genomfort  tv& gruppdiskussioner temat valfard. | Husby ygar an-
talet deltagare 4 personer och i Angby-Brommazio personer. Det finns stor
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likhet mellan de bada grupperna | uppfattningen 4, vad begreppet valfard
star for. Valfard ar for samtliga gom ingatt i gruppdiskussionen liktydigt
med trygghet. Vélfard  ar framst kopplat till de mjuka tjanster gom sam-
hallet gnsvarar for tex barnomsorg, skola, sjukvéard etc. | ett langre perspek-
tiv talar man om rattssamhallet, likhet infér lagen och vikten g, ett starkt
forsvar. De boende i Husby framhdller i stgrre utstrackning den materiella
delen 4, vélfarden.

Generella  omddémen oy, vélfarden i samhéllet

P& frdgan oy de boende gnger att vélfarden har minskat eller 6kat under de
senaste 10 &ren gyarar de boende i sdval Husby som Angby-Bromma att
vélfarden minskat. Andelen gom menade att vélfarden minskat &r hogre i
Husby 73 procent aniAngby-Brommafs? procent.

De boende har vidare tillfrdgats oy samhéllets insatser for olika grupper
av Manniskor. Den konkreta frdgan oo, stilldes ygr- Vad gnser DU om det
som Samhéllet gor for att foliande grypper ska ha det bra De tillfrdgade
fick betygsatta insatserna en Skala 1-5, dar 1 stdr for mycket daligt och
5 for mycket bra. Statistik 5, detta slag skall hanteras forsiktigt, men ett
genomsnitt  motsvarande 5 3,0 till 3,3 kan betraktas gom att det ar "bra
som det & Det ménster gom framtrader &r ungefar likartat mellan de bada
omrédena. Det &r endast for gruppen Yrkesverksamma  som man anser att
samhallets insatser &r bra genomsnitt  3,1. For resterande grypper tex bam,
ungdomar, sjuka, arbetslosa och barnfamilier  gnser man att samhéllets insat-
ser & mindre bra. Mest missnéjd ar man med samhéllets insatser till pensio-
narer, arbetslésa och utslagna. Generellt &r missndjet med samhallets insat-
ser ndgot storre hos de boende i Husby jamfért med de boende iAngby-
Bromma.

P& frdgan hur viktigt man tycker det ar att samhéllet arbetar och satsar pa
olika grypper finns g naturlig ~ Overensstammelse med ovanstdende g
dome oy samhallets insatser till olika gpypper. De boende i sdval Husby
som Angby-Brommaanser foliaktligen  att det ar minst angelaget att satsa

de yrkesverksamma. Andra  grupper som man anser det mindre viktigt
att satsa Pa relativt 6vriga grupper &r invandrare och gpnsamma.

Omdoémen ., valfarden i respektive bostadsomrade

Den bild gom f&s gy tabell 5.16 &r att invdnarna i de bada omrédena oftast
anser att utbudet i stort sett & bra gom det ar i det omrdde 54 bor
Generellt  sett & man mer Missnojd med samhallets utbud i Husby &n i
Angby-Bromma. | bada omradena ar man Minst ndéjd med arbetsmarknads-
atgarderna. Av Husbyboma anser 42 procent att arbetsmarknadséatgarderna
fungerar mycket daligt eller ganska daligt. Det man ar mest ndjd med i
Husby &r barnomsorgen. | Angby-Bromma ar man Ocks& mest néjd med
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Tabell 5.16 De boendes kvalitetsomdome oy, samhéllets utbud 4y service i

Husby respektive Angby-Bromma. December 1996. Genomsnitt.
Skala 1-5.
Husby Angby-Bromma
Barnomsorg 3,5 3,8
Skola och utbildning 3,2 3,8
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 2,8 2,9
Sjukvard 3,1 3,4
Socialtjanst och socialvard 2,9 3,0
Arbetsmarknadsétgérder 2,3 2,8
Aldreomsorg och aldringsvéard 3,0 3,1
Kulturlivet 2,9 29
Sport—ech idrottsanlaggningar 29 3,5
Polis—och ordningsverksamhet 3,1 3,4
Skoétsel och underhall 5, bostadsomradet 3,3 3,4

barnomsorgen tillsammans med skola och utbildning. De boendes bedém-
ning gy vad gom &r bra och mindre bra i omradena félier ungefdr samma
monster. Férutom arbetsmarknadsatgarder ar man relativt  sett mindre nojd
med fritidsgdrd och ungdomsverksamhet, socialtjanst  och socialvard  samt
kulturlivet.  Skillnaden i omdéme mellan de verksamheter gqom INGAtt i -
dersokningen  &r dock sSma. En pataglig skillnad finns i de boendes beddm-
ning ,y sport- och idrottsanlaggningar. De boende iAngby-Brommaar klart
mer Positiva till det utbud gop finns | omrédet jamfort med de boende i
Husby.

En daligt fungerande verksamhet kan dels bero ett undermaligt  utbud,
dels ett otillrackligt  utbud eller g kombination 4, dessa tva. Darfor har
frgan stallts oy, de boende gnser att samhéllet satsar for lite, lagom eller for
mycket de respektive verksamhetsomradena i de tvd bostadsomradena.

| de flesta fall ansdg de boende att det satsades lagom mycket de olika
verksamheterna. ~ Svarsaltemativet ~ "lagom"  hade i de flesta fall de hdgsta
svarsangivelsema. Det fanns dock undantag fran detta. Inom tre verksamhe-
ter, friidsgérd-  och ungdomsverksamhet, arbetsmarknadsatgarder samt ald-
reomsorg Och &ldringsvard, ansdg de boende i Husby och Angby-Bromma
att samhéllet satsade for lite. | Husby ansag man dessutom att det satsades
for lite pa sport- och idrottsanlaggningar. Andelen personer som ansdg att
det satsades for mycket olika verksamheter i de bada omrddena g4 fa,
jamfort  med dem goy ansdg att det satsades for lite. Detta framgdr med
all tydlighet 5y tabell 5.17. | tabellen framgér exempelvis ait 25 procent ay
Husbyborna  gnser att det satsas for lite barnomsorgen  och att endast 3
procent anser att det satsas for mycket.

For att  en klarare bild g, inom vilka omréden qgy invanama gpger
att problemen finns vad géller det offentliga utbudet kompletterades de gyan
redovisade frdgorna o, kvalitets- och kvantitetsomdémen med o frAga dar
de boende ombads gpge Vilket enskilt offentligt serviceomrdde o man
skulle satsa om Satsningar skulle ske endast ett omrade.
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Tabell 5.17 De boendes beddmning ay om huruvida samhéllets utbud 4y service
i Husby och Angby-Bromma  ar for litet eller fér mycket. December
1996. Procent.

Husby Angby-Bromma
Barnomsorg 25_3 26_4
Skolaoch utbildning 37_ 1 37_2
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 45 | 38_5
Sjukvard 39 | 40_3
Socialtjinstoch socialvard 27 2 16_4
Arbetsmarknadsatgéarder 54 | 28_2
Aldreomsorg och aldringsvard 42 | 38_2
Kulturlivet 39_4 35_4
Sport- och idrottsanlaggningar 45 6 18_ I
Polis- och ordningsverksamhet 39_2 35_3
Skétsel och underhall 5, bostadsomradet 34 2 27 _4

| Husby ar arbetsmarknadsatgarder det enskida omréde gom man anser
att det skall satsas 26 procent gy de svarande, folit gy fritidsgdrd  och
ungdomsverksamhet 17 procent gy de svarande. lAngby-Brommafram—
trader skola och utbildning o det prioriterade omradet 27 procent, féljt
av Siukvard 20 procent. | bagge omradena vill qan satsa forhllandevis
mycket pa gruppen barn och ungdom. Verksamheterna — barnomsorg, skola
och utbildning  samt fritidsgdrd-  och ungdomsverksamhet svarar fillsam-
mans for 38 procent gy de boendes preferenser i Husby och 47 procent i
Angby-Bromma.

De verksamheter man Vil satsa klart minst pa om e€nbart gn verksamhet
véljs ut ar kultur, sport- och idrottsanlaggningar, polis- och ordningsverk-
samhet, socialvdrd samt skétsel och underhdll 5, bostadsomrddet. Dessa
omréden prioriteras  enbart g, 1-5 procent gy de tillfragade.

Delaktighet  och insyn

Béde de boende iAngby-Brommaoch Husby vill ha gy Okad insyn och ett
Okat inflytande  6ver hur pepgar och andra resyrser anvands i sina omréden.
Befolkningen i Angby-Brommaar dock mer positiva &n de boende i Husby.
| Angby-Brommavill 69 procent ha okat inflytande medan 29 procent anser
det ygrg bra gom det ar. | Husby Vvill 56 procent ha ett 6kat inflytande, medan
37 procent anser det vara bra som det ar.

De boende i Husby och Angby-Brommavill framst ha inflytande  inom
skola och utbildning.  Andra omréden g5y, prioriteras & barnomsorg, ung-
domsverksamhet,  sjukvdrd och &dldreomsorg. Ett farre antal personer Vil ha
inflytande  inom kultur, sport och idrott och skotsel gy bostadsomrédet.

| undersbkningen  har vi dven férsokt fanga medborgarnas instéllning ftill
alternativa former g, utférande 5, uppgifter go traditionell  utforts gy sam-
hallet.

Den forsta frdgan géller instéliningen  till praktiska insatser och bidrag
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fran frivilliga  organisationer. | denna frdga framkommer ett tydligt monster.
Man anser att det &r bra att frivilliga  organisationer gy tex kyrkan, Grann-
samverkan mot brott etc hjalper till med det goy, samhéllet tidigare tog hand
om. | Husby anser 90 procent att detta &r bra. Motsvarande andel i Angby-
Bromma &r 94 procent. Man ar dven positiv till att samhallet ger bidrag till
frivilliga  organisationer  for deras insatser. Av de svarande i Hushy anger 81
procent att detta ar bra, medan motsvarande andel iAngby-Brommaar 87
procent. Svaren skall antagligen tolkas gom att man anser det onskvért med
alternativa  former i de fall dar man anser att samhallets utbud ar tillrack-

ligt.

De boende i Husby och Angby-Bromma ar vidare positiva till att enga-
gera sig fritiden och ytan erséttning i olika verksamheter go i dag utfors
av samhallet. Av Husbyborna kan 63 procent ténka sig detta, medan 34 pro-
cent ar negativa. Invanarna i Angby-Brommaar yer positiva, 71 procent &r
beredda att engagera sig ideellt, medan 26 procent inte kan ténka sig det.

| Husby &r de boende framst beredda att engagera sig i fritidsgards-  och
ungdomsverksamhet 15 procent. Aven iAngby-Brommaar de boende be-
redda att engagera SI9 i fritidsgérds- och ungdomsverksamhet 16 procent,
men Ocks& i skola och utbildning 16 procent. P& andra respektive tredje
plats kommer i Husby barnomsorg och &ldreomsorg, medan man iAngby-
Bromma framhaller sport- och idrottsanlaggningar, kultur  samt bamom-
sorg.

Forutom att de boende kan ténka sig att engagera Sig i olika verksamheter
anser de aven att andra personer | bostadsomrédet  skulle kunna engagera
sig i olika verksamheter. Av de tillfrigade Husbyborna anser 81 procent att
det yore bra om de boende engagerade sig. Motsvarande andel i Angby-
Bromma &r 75 procent.

Ett annat alternativ till att de boende engagerar sig fritiden inom olika
verksamheter  ar att tex arbetsldsa och fortidspensionarer engageras efter
basta forméga i vissa lokala verksamheter gom i dag utférs 5, samhallet. |
enkatundersodkningen framgér att de allra flesta intervjuade &r positiva fill
att S& sker. | tabell 5.18 visas hur manga i de tv& bostadsomrddena gom anser
att det \qre bra gm krav motprestationer  infoérs for vissa 5, de gom erhél-
ler bidrags- och forsékringsersattningar.

| tabellen framgar att det finns ett stod for tanken kring motprestationer
for vissa grypper av mottagare gy bidrags- och forsékringserséttningar. Ef-
tersom arbetslosheten  &r ett stort problem stalldes frdgan vad de boende
trodde 5, det bésta sattet att hjélpa arbetslésa. | tabell 5.19 nedan redovisas
resultatet.

Det framgér att de intervjuade personema foredrar bidrag med krav pé
n&gon sorts motprestation  eller gt stod utgdr till féretag och foreningar gom
i sin tyur kan skapa arbeten. Sjalvfallet finns det fler alternativ till att forbattra
situationen  for de arbetslésa &n de alternativ.  ggy raknades upp i var enkat.
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Tabell 5.18 Attityder till motprestationer for vissa mottagare gy bidrag och for-
sakringsersattningar i omrddena Husby och Angby-Bromma. | ta-
bellen anges hur ménga procent gsom svarat ja Pa foljande fréga:
Man kan tanka sig att exempelvis arbetslosa och fortidspensiona-
rer som kompensation for sina bidrag och ersattningar engageras
i vissa lokala verksamheter gom i dag utférs gy samhallet. Kan du
tanka dig att vissa bidragstagargrupper ska ha skyldighet att efter
basta formdga géra ep insats inom...

Husby Angby-Bromma

Barnomsorg 69 63
Skola och utbildning 67 55
Fritidsgard och ungdomsverksamhet 77 71
Sjukvard 67 6l

Socialtjanst, socialvard 66 57
Arbetsmarknadsétgarder 67 59
Aldreomsorg och aldringsvard 80 68
Kulturlivet 70 63
Spon- och idrottsanlaggningar 77 70
Polis- och ordningsverksamhet 48 43
Skétsel och underhall 5y, bostadsomrédet 75 66

Tabell 5.19 Uppfattningar  bland de boende i omrddena Husby och Angby-
Bromma om vad gom &r basta sattet att hjalpa de som ar arbets-
losa. December 1996. Procent.

Husby Angby-Bromma
Ge pengari bidrag 1 |
Ge bidrag men kréva gn motprestation 37 49
Ge bidrag som ett &terbetalningspliktigt 1&n 3 2
Anstélla fler tjianstemangom kan hjalpa den arbetslése 7 4
att sokaarbeteeller utbildning
Ge bidrag for att startaegetforetag 9 2
Ge stod till foretag och féreningar som kan skapaarbeten 34 34
Ordna gratis fritidsaktiviteter 2 |
Vet €j/Ej svar 8 7

Det ar dock intressant att en S& pass stor andel gy de tillfrgade & positiva
till att ge bidrag i kombination — med en motprestation ~ frén de arbetslosa.

5.6 Overensstimmelse mellan utbud och efterfragan

Vi har i denna studie soOkt att ett enkelt och kortfattat satt beskriva utbudet
av den offentliga  service som samhallet g il tvd olika bostadsomraden
i Stockholm, Husby och Angby-Bromma. For att fa studien hanterbar har
beskrivningen av utbudet koncentrerats till att mata utbudet i arsarbetskraf-

ter i de fall dar detta méatt varit relevant. For att f& gn uppfattning om det
utbud gom finns i omrddena gpges fillrackligt  eller ofillrackligt har vidare
en Opinionsundersokning genomforts  gom redovisats gyan.

Den bild gom &S genom oOPinionsundersckningen visar att de boende i

de b&da omr&dena gnser att den offentiga  verksamheten i stort sett fungerar
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bra. Nu skall sddana undersékningar behandlas med viss forsiktighet  efter-
som léngt ifrdn alla svarande har négon reell erfarenhet , allt det utbud som
de ombads betygsétta. V& uppfattning & dock att gyaren 4andd kan ge en
grov bild 5, de boendes uppfattningar.

Att manniskor manga ganger &r relativt nojda med det offentliga  utbudet
framkommer i flera studier. Inom Stockholms kommun har ett flertal under-
sokningar 5y brukarnas bedomning 4y offentliy  service genomférts.  Den
verksamhet g5y hade det basta omdémet i var enkét var barnomsorgen. |
en omfattande  undersokning  gom gjorts 4, Stockholms utrednings- och sta-
tistik kontor USK framgar det att ca 90 procent gy foréldrarna till barn i
barnomsorgen i Kista socialdistrikt och Bromma socialdistrikt ansag sig
ndjda eller mycket n6jda med verksamheten. Till overvagande delen posi-
tiva omdémen finns vidare i undersokningar ,, klienternas  bedémning av
hemtjansten och skolan i Husby och Bromma stadsdelsnamnd  dar Angby-
Bromma ingar.

De boendes bedémning 5, den offentiga verksamheten kan enligt 0ss
tolkas gom att de offentliga  resurser som at9é&r i de tvd omrédena i viss yt-
strackning  gyarar mot de boendes krav de offentliga  verksamheterna.
Inom merparten gy de verksamheter studerat &tgér det fler rggyrser _ har
i termer gy arsarbetskrafter il l&ginkomstomradet Husby an till hogin-
komstomradet Angby-Bromma. En intressant iakttagelse ar att Husbyborna
genomgdende & mer negativa til det offentiga utbudet an de boende i
Angby-Bromma.

Det finns dock verksamheter dar de boende oy patagligt ger uttryck  for
kritik vad géller utbudet. Detta galler framst arbetsmarknadsomradet dar de
boende i s&val Husby ¢om Angby—Brommager laga kvalitetsomdomen.
Mest negativ ar jman | Husby, vilket s&kert beror att arbetslosheten | omré-
det ar patagligt hogre an i Angby-Bromma. Husbyborna & i mycket hogre
grad féremal for insatser inom arbetsmarknadsomradet an de boende i
Angby-Bromma, bade vad galler ersattningar  och insatser fran arbetsfor-
medlingama,  praktikplatser  eller andra atgérder. Husbyborna anser dock att
de atgdrder gy satts in ofta inte ar tilrickliga. Detta stammer &ven med
den bild vi erhdll vid gp interviu med verksamhetsansvarig  pa arbetsformed-
lingen i Kista. Vid intervjun betonades invandrarnas svarigheter p& arbets-
marknaden.

Gruppen barn och ungdom &r g prioriterad grupp | Storstadskommitténs
arbete. Av de verksamheter oy, belyses i denna studie ar det framst verk-
samheterna barnomsorg, skola, fritidsgardar  och ungdomsverksamhet samt
sport och idrott gqomy riktar sig till barn- och ungdomsgrupperna. Det verkar
som om utbudet 5, dessa verksamheter i de flesta fall Stdr i paritet med den
efterfrdgan  gory finns i omrddena. Framforallt gdller detta skolan och den
ovan diskuterade barnomsorgen.

Fritidsgdrd ~ och ungdomsverksamhet ~ f&r dock nagot lagre omdémen

av
de boende och man Vil satsa mer dessa omréden. Utbudet 4, s&dana
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kommunala  aktiviteter ~ skiljer sig mellan omr&dena. Utbudet g, fritids-

gard, parklek etc & mer Omfattande i Husby &n i Angby-Bromma. Trots
detta vill Husbyboma att samhéllet satsar mer dessa verksamheter.  Hus-
byboma ar relativt sett mer kritiska till utbudet 4y sport- och idrottsanlagg-

ningar, hér Vil man satsa mer resurser. Bilden i Angby-Brommaar en an-
nan, Nar anser man att det &r ett bra utbud.

Som gn sammanfattning gy de bam- och ungdomsrelaterade  verksamhe-
terna kan sagas att storst Overensstammelse mellan utbudet och de boendes
efterfrdgan finns inom omradena skola och barnomsorg. En lagre o&verens-
stammelse finns inom fritidsgardar  och ungdomsverksamhet i sdval Husby
som Angby-Bromma. Utbudet 5y sport- och idrottsanlaggningar uppvisar
en storre korrespondens  mellan utbud och efterfragan i Angby-Bromma an

i Husby.
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Inkomststrukturen
i 6 bostadsomraden 1990
Inkomststrukturen for familjer; efter familjetyp, alder
for familjens  huvudman samt antal  barn.
Inkomstér 1990 for den folkbokforda  befolkningen
1990-12-31
Foljande bostadsomraden ingér i tabellmaterialet:
Goteborg: Bergsjon

Alvsborg
Malmo: Rosengard

Limhamn/Bunkeflo

Stockholm: I-lusby
Angby-Bromma
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Inkomststrukturen
i 6 bostadsomraden 1994

Inkomststrukturen for familjer, efter familjetyp, alder
for familjens huvudman samt antal barn.

Inkomstar 1994 for den folkbokforda befolkningen
1994-12-31

Foljande bostadsomraden ingar i tabellmaterialet:

Goteborg: Bergsjon
Alvsborg

Malmé: Rosengérd
Limhamn/Bunkeflo

Stockholm: Husby
Angby-Bromma
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Statens  offentliga utredningar 1997

Systematisk  forteckning

Justitiedepartementet

Fastighetsdataregistes
Aktiebolagetskapital. 22

Socialdepartementet

Rosterom barnsochungdomarspsykiskahalsa. 8
Vélfard i verkligheten Pengarrackerinte. 24

Kommunikationsdepartementet

Lansstyrelsemagoll i trafik- och fordonsfragor. g
IT-problem infér 2000-skiftet. Referatoch slutsatser
frdn g hearinganordnadyy, IT-kommissionenden
18december.lT—kommissionensrapport 1/97. 12
Digital demokr@ti.Ett seminariumgm Teknik,
demokratioch delaktighetden 8 november1996
anordnatyy Folkomrdstningsutredningeny-
kommissioneroch Kommunikationsforsknings
beredningen23

Finansdepartementet

Inkomstskattelagdel I-111. 2

Byrékratini backspegelnFemtio &r 5y férandring pa
sex forvaitningsomradeny

Flexibel férvaltning. Férandringoch verksam-
hetsanpassningy, statsforvaltningenstruktur. 9
Ansvaretfor valutapolitiken.10

Skatter,miljé och sysselsattning11

Det svarasamspeletResultatstymingengramvaxt
och problematik. 15

Skatter, tjansteroch sysselséttning.

+ Bilagor. 17

Granskninggy granskning.

Den statligarevisioneni Sverigeoch Danmatk. 18

Utbildningsdepartementet

Den nyagymnasieskolan stegfor steg. i
Vaxai larande.Forslagtill laroplanfor barnoch
ungaﬁ-lﬁél‘. 21
Arbetsmarknadsdepartementet

Aktivt I6nebidrag.Ett effektivare stodfor
arbetshandikappade

Kulturdepartementet
IT i kulturenstjanst. 14

Narings-  och handelsdepartementet

Regionpolitikfor hela Sverige. 13
Att utvecklaindustriforsimingsinstituteny g
Konkurrenslagen1993-1996.20

Inrikesdepartementet
Battre information gy konsumentpriser19

Miljodepartementet
Forbattradmiljdinformation. 4



Statens  offentliga  utredningar 1997

Kronologisk forteckning

Den nya gymnasieskolan stegfor steg.U.
" Inkomstskattelagdel I-1ll.  Fi.
" Fastighetsdataregisteiu.
" Forbattradmiljéinformation. M.
" Aktivt 16nebidrag.Ett effektivare stod for
" arbetshandikappadd.
lansstyrelsernagoll i traftk- och fordonsfragor.K.
" Byrakratini backspegelnFemtioar gy férandring
sexforvaltningsomradenfFi.

Rostergm barnsochungdomarspsykiskahélsa. S.

" Flexibel forvaltning. Férandringoch verksam-
" hetsanpassningy Statsforvaltningens

struktur. Fi.
10.Ansvaretfor valutapolitiken.Fi.

.Skatter, miljé och sysselsatmingFi.
12.IT-probleminfér 2000-skiftet. Referatoch
slutsatsefran gn hearinganordnaday

IT-kommissionerden 18 december.

IT-kommissionensapport 1/97. K.

Regionpolitikfor hela Sverige. N.

IT i kulturenstjanst. Ku.

Det svarasamspeletResultatstymingenframvaxt

och problematik. Fi.

.Att utvecklaindustriforskningsinstituteni.
.Skatten tjansteroch sysselsattning.

+ Bilagor. Fi.

Granskninggy granskning.

Den statligarevisioneni Sverigeoch Damnark. Fi.
19.Battreinformation gm konsumentpriserin.
20.Konkurrenslagen993-1996.N.
21.Vaxai larande.Forslagtill laroplanfor barnoch

ungaﬁ-leél‘. u.
22.Aktiebolagetkapital. Ju.

23. Digital demokr@ti. Ett seminariumgm Teknik.
demokratioch delaktighetden 8 november1996
anordnatyy FolkomrdstningsutredningenT-
kommissioneroch Kommunikationsforsimings
beredningenkK.

24.Vvalfardi verkligheten_ Pengarréckerinte. S.












