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IT-kommissionens

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Forord

IT-kommissionen arrangerade den 18 december 1996 g, hearing med rubriken:
"Kommer informationssystemen att klara sekelskiftet"

Bakgrunden  ar att Sekelskiftesvéxlingen ar vig att bli ett mer eller mindre allvar-
ligt problem for driftsékerheten av Olika informationssystem i foretag, organisationer
och myndigheter ~_ detta g 3 av en ofullstandig  datumhantering i manga datorer

vid ingdngen till 2000. Det galler inte bara internt inom gp verksamhet, ytan &ven i
relationen med andra informationssystem i omvérlden. Om inte problemen i syste-
men undanrdjs fore sekelskiftet, kan det uppstd svéroverblickbara effekter  for saval
organisationer  gom enskilda manniskor.

Syftet med hearingen g att

o skaffa allsidig kunskap om problemets —omfattning och vilket arbete gop PAgar
inom olika delar 5, offentlig  sektor och naringsliv. ~ for att l6sa problemet

skapa och 6ka medvetenheten oy problemet
identifiera  yem som har viket gnsvar

skapa underlag for att utveckla ett atgardsprogram, t ex identifiera  behov g, stod
och behov g, samhallsinformation.

Frgor gom belystes ygr

o Varfor ar 2000-6vergangen ett problem

o Vika r berorda  Risker

o Vad behéver goras och vad kostar det

o Hur sker arbetet med lIdsningen Hinder, fallgropar, mdjliga konflikter

o Vad kan regeringen behdva gora

0 Oppnar sig nya méjligheter  for fornyelse inom IT-anvéndningen

IT-kommissionen har genom hearingen velat fa ett aktuellt underlag for att kunna ge
rekommendationer till regeringen om lamplig politkk  foér att hantera 2000-fragan.

| hearingen medverkade sammantaget 20 inbjudna representanter for olika myndig-
heter och storre foretag samt talesman for finansmarknad, revision och rattsomradet.
Det fullstandiga programmet framgér av bilaga i denna rapport.

Hearingen anordnades IT-kommissionens uppdrag gy konsulten BG Wennersten
och han har darefter sammanstallt  denna rapport. Utfragare under hearingen 4

konsulterna  Britt-Marie Ahrnell  och Karl-Ake  Sdderberg.

Stockholm  ijanuari 1997

Ann-Marie Nilsson
kanslichef,  IT-kommissionen
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hearing om IT-problem infor 2000-skiftet
Inledning
Nilsson, IT-kommissionen
Uppméarksamheten kring forvantade IT-problem kring millenniumskiftet har okat
mycket under hosten 1996  frdgan &r gy den har Okat tillrickligt.  Fortfarande

svajar asikterna  kraftigt. A ena Sidan finns gp stor grg Och gp foraning oy en annal-
kande Kkatastrof. A andra sidan far man uppfattningen att laget &ar under kontroll och
att det finns ingen anledning il grg utan allt &r gn planmassig verksamhet gom
kommer att ga alldeles utmarkt.

Men hur ar det egentligen stélt Vem har rétt Har de gy uttalar sig den ratta kun-
skapen Ar det sa att en del kanske underldter gt beratta om hur illa det r stallt
beroende p& konkurrensskal och annat Nar jag talar med foretradare for olika .
ganisationer i fértroende, far jag opn nagot oroande bild. Har finns uppenbart pro-
blem. Kanslan &r allmant att qan kanske borde ha vaknat lite tidigare.

IT-kommissionen ar naturligtvis intresserad 5y att veta Sanningen sa gott det gar.

Skéalet ar enkel, ar regeringens  grgan for att ge rdd till regeringen i sddana har

frdgor, men Ocks& for att sprida kunskap oy IT och dess konsekvenser — brett i ggm.
héallet.

For IT-kommissionen handlar 2000-problemet o, fyra fragestaliningar:

Finns det grypper | samhéllet  goy behover battre  kunskap — och framfor-
hallning Det berdr inte bara stora foretag och myndigheter, utan frdgan beror
hela samhdllet. Det kan finnas anledning for staten att ta ett vidgat gpsvar.

Behovs det centrala egyrser fOr stod Om alla berérs 4, anpassningen il
millenniumskiftet kan det finnas behov g, nagon som férmedlar  information om
hur man ska tllvaga gn sammanhéllande  lank. Flera lander ytser "2000-
generaler”. Ar det nagot som Vi borde géra i Sverige ocksé

Vad &r priset  Oavsett oy Vi klarar 2000-problemet  eller inte, kommer arbetet
att kosta pengar, Kostar detta s& mycket, i pengar Och personella yegyrser, att
inte har kraft for nyutveckling Kommer utvecklingen att lamslds narmaste aren

Var drabbar  ggg 2000-prOblemet Att det berdr datorprogram,  dar programme-
raren inte har tagit hansyn till millenniumskiftet, har vi forstatt. Dessa program
kan ocksd finnas inbyggda i mikrokomponenter, de kan finnas installerade lite
overallt i gror OCh produkter gom har t gx i hemmet. Hur kommer de stora

regler- och styrsystemen i olika delar 5, samhallet att fungera

Det finns manga olika omradden dar har anledning att vilia kanna ogg forvissade

om att laget ar under kontroll. | stora foretag och myndigheter handlar det dels 5,
de interna systemen som man har g egen kontroll ~ gver, dels g datasambandet med
andra organisationer i olika kommunikationsnat.

Utmaningen  &r att f& allt att fungera, inte bara i den egna organisationen, utan Ocksa
att utvaxlingen av data mellan organisationer fungerar felfritt.  Det ger ytterligare  gp
dimension till hela problemet med millenniumskiftet.
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Sammanfattning

| hearingen Intradet i det pyy seklet &r forenat med allvarliga problem och det kraver e eller

framkom  att mindre omfattande &tgarder i god tid fére sekelskiftet for att sékerstdlla viktiga
funktioner ~ for samhélle och néringsliv. Det finns inga genvagar och inga automatis-
ka losningar. Alla tekniska plattformar och alla typer gy Organisationer, stora som

2

sma, ar nagot satt berorda.

For verksamhetskritiska system forefaller det 505 klok politk gt utgd frén apt det
kan finnas fel tills motsatsen &r bevisad. Effekten 4, att inte ha atgardat problemen i
tid kan bli kritisk for hela verksamheten. Aven om det igrunden &r ett relativt enkelt
tekniskt problem, &r det i praktiken ett komplext verksamhets- eller affarsproblem
vars hantering hoér hemma hogsta ledningsnivd. Genom gatt tidsfristen  &r utan
mojlighet till forlangning, lar frAgan snabbt hamna ledningens  dagordning.

Aven om Problemet varit kant sedan lange, &tminstone i vissa IT-kretsar, har mycket
litet i praktiken blivit atgardat. Politiker, foretags- och forvaltningsledare samt
manga IT-ansvariga  forefaller annu inte ha satt sig in i den verkliga omfattningen av
forandringen  och vilka konsekvenserna  kan bli. Hela omrddet &r synnerligen  svarbe-
démt vad galler tidsatgdng, resursbehov och kostnader som kKommer att behdvas
under tiden fram till &r 2000.

Dar sa ar mojligt  kan gamla system ersattas med helt nya mer effektiva  system.
Darigenom  kan kravet forandring Py a 2000 driva fram o verksamhetsstddjan-

de system.

En vanlig beddmning bland IT-ansvariga  gom kénner 2000-problemets komplexitet
ar att férst maste klara av Sekelskiftet. Darefter kan ta itu med systemanpass-
ningen til EMU g klarar inte bada forandringsprocesserna samtidigt.  Priori-
teringen &r klar: férst 2000, sedan EMU.

Detta ar eopn frdga for hela Europa dar medvetenheten o, problemen hittills &r ganska
liten. Inget tyder att Sverige skulle ha vasentligt svarare gt klara anpassningen il
bada forandringarna an resten gy Europa. S&vél o, europeisk gom en hationell  analys
borde genomfdras for ait beddma g, tidplanen for g o borde péverkas.

IT-arbetsmarknaden riskerar att Overhettas under 1997- 1999 foér arbete med 2000-
projekt. Nar allt fler féretag och myndigheter borjar f& klart for sig vad gom behdver
goras, kan  forvanta op flockefterfrdgan,  alla p& g, géng. Problemet &r ingalunda
isolerat till Sverige, utan galler i gamma hoga grad internationellt. utlandska  resurs-
forstarkningar gr darféor ingen 16sning.

Det kan ygrg nOdvéndigt fér polittkerna  att undvika alltfor omfattande  forandringar i
regelsystemen inom olika politkomrdden de niarmaste &ren. Manga politiker forefal-
ler an s& lange ygrg Omedvetna oy, 2000-problemet  och dess tankbara effekter

olika delar g, samhallet. And& riskerar politikerna  f& kritik for de effekter som foljer
med 2000-problemet. | vilket fall gom helst behdvs ett djupare politiskt  engagemang

i arbetet infor sekelskiftesvaxlingen for att sakerstdlla val fungerande informations-
system och konsumentprodukter over millenniumskiftet.

Den uppkomna situationen  visar behov 5, manuella reservsystem.

Fortsattningpa nastasida
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Slutligen, det saknas viktig samordning mellan organisationer for att anpassningen
av informationssystemen ska fungera vil infor sekelskiftet.

De beroendeforhallanden som finns mellan olika organisationers informationssys-
tem, kan vara mycket kritiska i detta avseende eftersom de kan leda till att
"datumsmitta" sprider sig mellan olika system.

Organisationer for samordning kan behova inrittas for vergripande nationell sam-
ordning, generell radgivning och information, for den offentliga sektorns behov, for
certifiering, avtalsfragor, standardisering och for uppfoljning av liget.
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Oversikt 5, 2000-problemet

Inledning Detta avsnitt belyser vari 2000-problemet bestdr och vilka effekter det kan fa.

Medverkande Olov Ostberg, Statskontoret, Stockholm.

orovackande For att skaffa aktuell information 5., det gk 2000-problemet  vénde jag mig till In-

lite information ternet och frdgade "Finns det nagonting om Y2K Y2K eller Year 2000 gqy &r den
internationella symbolen for omrédet och jag fick 16 013 traffar. S& ménga doku-
ment finns alltsd tillgangliga.
Men om man forsoker hitta nagonting svenska, s& lyckades jag med ggmma
Sokverktyg inte fa tag en enda svensk referens. Det méste jnges vara lite orovéck-
ande.

Konstigheter Har ar nagra exempel artefakter i datorsamhallet:

vi lever med
o Vi vet alla att gm man forsoker kommunicera  "& & 6" genom att skriva t ex

"raksmorgas” i en dator gom bara forstdr amerikansk  ASCIl  s@ gor datorn  om or-

det till ndgot olasligt. Det kanske inte & nagon katastrof. Det har vi lart ogg att
leva med.

o Forsoker jag i gn PC uppratta ett dokument, on fil, och ge den npamnet "IT-
kommissionen", sé tilliter inte datorn att jag har ey &n atta positioner i namnet.
Dt kan ocksa tydligen leva med.

o | min ggen e-postadress far jag inte heta "Ostberg" ytan det ska vara Ostberg".
Dessutom finns det konstiga tecknet @, gom inte har ndgot bra pnamn N men
som hette "commercial at" enligt svensk standard och gy py &r andrat il
"snabel-a".

Dessa exempel kryptiska  dokumentnamn och konstiga tecken ggr Vi inte gom NAaQ-
ra katastrofer. De &r defacto-standarder som har lart ogg leva med.

Med datum  blir P& gamma satt ar det nar  skriver dagens datum 96-12-18. Att det skulle g4 Ndgon
det problem katastrof, det kan vi inte se, det har lart ogs att leva med.

Har blir det trots allt ndgra problem. Ett typiskt problem uppstar nar vi vill skicka gp
faktura till ndgon. Enligt defacto-standard skriver vi datum med ggy siffror.  Nar vi
sedan anvander datorer for gtt kommunicera fakturan gom ett EDI-meddelande sa
finns detta sexsiffriga ~ datum med. Idag &r det inga problem, en S& snart gar over
til 2000 bérjar datumet plotsligt med 00 och da fungerar inte systemet langre. Den
mottagande datorn vet inte vad den ska goéra zy ett sddant meddelande.

Om  forsbker ygra duktiga och skriva yt hela &rtalet 19xx, eller s& smaningom
20xx, S& accepterar inte VArt system det _ det finns inte plats for hela artalet. Sa
aven om vill yara fullstandiga  s& &r systemen byggda med tanke denna
begransade defacto-standarden.

Bakom EDI-utvecklingen ligger tusentals manars arbete och det finns omfattande
Standardisering i Edifact, o gy Men iinga 5y dessa meddelanden har man ens tankt
datumproblemet. Det #r sdledes ett universellt problem. Ingen ska behdva k&anna

sig skamsen for att man inte har tankt saken, for i princip har ingen gjort det.
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Skapar problem Om man anvander ett sddant EDI-meddelande och det blir fel pa ett eller annat sétt,
i elektronisk kan man med hjalp 5, avtal klara 5, detta. Om det blir ett tekniskt fel eller for-
handel EDI vanskningar, sd ska man Kkommunicera med sin part om detta. | det fall det orsakas

skada kan det bli skadestdndsansvar g, det ar frAgan gy en férsummelse. Da ar
nasta frdga: ar det g forsummelse  att man inte klarar 5, detta Har finns juridiska
fragor. De &r inte utklarade. Denna typ av kommunikationer finns i hela samhallet,
saval inom stat t ex Tullen och Riksskatteverket som haringsliv.

Det allra senaste arbetet, gom det ar valdigt stor uppstandelse omkring, & att Vi ska
astadkomma  elektronisk  handel mellan offentlig  sektor och néringsliv. =~ Dar har vi

tagit fram underlag och Statskontoret  har varit mycket engagerade i detta  for
hur man ska kunna astadkomma  elektronisk  handel. Men i de avtal gop Vi tar fram
och i upphandling 5, teknikstod, har vi inte tankt pd datumhanteringen. Alla  ar ny-

vakna p& omradet.

Postgirots  pyg blankett, goy i flera avseenden &r ¢y mycket modern och avancerad
blankett, &r gjord for att man Ska ange datum med endast gey siffror.

Problemet ar omfattande, det finns Overallt.

1999 till 2000 Nar man gar gver fran 1999 till 2000 fungerar inte sorteringsalgoritmer langre, inte
problemflora heller berékningsalgoritmer om man Ska jamfora et datum med ett annat. Om det
finns koder gom "00" eller "99" i programmet ett eller annat satt dessa betyder

andra saker an artal, s& kan inte systemet tolka det. Programmet siger att det ar fel.
Eller att kontraktet o gy inte langre ar giltigt.

OM man Vil mata in fyra Artalssiffror i systemet, kan det \5r5 S& att dessa inte tas
emot. S& ar det t gy i kalkylprogrammet Lotus 123. Och g man matar in hela artalet
och det tas emot, kan det g5 S& att nar systemet sedan skickar informationen vidare
ar det bara med de tva forsta siffrorna i artalet.

Inne i systemen finns olika former 4, klockor med g Vviss bastid och nar den tiden a&r

utmatt  S& borjar den gy nytt. Det gor att de flesta PC-system gom Vi har, klarar
inte 5y datumhanteringen sarskilt val. Nar Vi startar epn PC efter ar 2000 kan det
mycket val bli s& att den inte visar 2000 _ ytan 1900, 1980 eller négonting s&dant.

Ytterligare problem:  Programmerare har genom &ren anvant sig gy en Mangd olika
specialare i sin programmering som inte har nagonting med &rtal att géra. Man har
angett med siffrorna 99 eller 00, t oy “att detta &r giltigt under g, obegransad tid"
och s&dant kommer tillbaka under artalen 1999 eller 2000.

Vanskligt réra Om an forséker sig att testa ett mycket integrerat system sd gr det inte latt. Ett

gamla  program program kan ha ett antal block och loopar inbyggda i varandra. Antag att man Vill
testa varje gren for att ge att det fungerar, antag ocksd att man har en kraftfull  dator
som automatiskt kan gora epn Miljard tester per sekund.

Att testa detta enda program  tar femhundra  ar om man Ska gora ep fullstandig test.
Det ar naturligtvis ingen gom gor den har testen, utan Nar man tar fram program s
blir det buggar. Dessa rittas efterhand. S& sméningom  har qgn ndgonting gom funge-
rar Och det & mgn valdigt radd o Det gor att vi har kanske ett Cobol-program som
fungerat sedan 1980  ingen vagar réra det, det fungerar bra.

Nu plotsligt kommer Artalsproblematiken  in i bilden och d& mdste 54 in och &ndra i
detta gamla program. Men man Klarar inte p, det, det &r for komplicerat — och for in-

tegrerat.
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OM man 96r en rfisk management gy vad det ar frdgan oy sl har  fortfarande  négra
ar kvar till sekelskiftet sd i nya informationssystem kan mgn naturligtvis  forebygga
risken olika satt. Man kan flytta risken s& att Ndgon pnnan far ta hand o, den,

d y s man Kan outsourca. Men problemet  ar darmed inte I6st |, samhdllets synvinkel.
Frdgan &r gm man kan forsékra risken.

Vad man 4n gor S& maste g, ta tag | dessa frdgor. Det gar inte bara att siga att man
har saken under kontroll, det maste man bevisa att man har

| en typisk myndighet maste verksamheten och dataavdelningen hela tiden g5 P&

hugget. Man maste kunna prioritera, rationalisera  bort och kvalitetssékra. Efter varje
budgettvatt s krymper kostymen. Om man ska klara 5, det hela s& maste ,an syn-

liggéra forhdllandet, | ,5n Maste kanna beslutssituationen.

Ett synliggbrande  ar ocksd gt titta vad gom héander vid den eventuella Overgdngen
till euro-valutan. Ska mpan infora euro, méste man boria vid g viss tidpunkt for at
vara Kar | januari  1999.

Detta arbete sammanfaller med att man ska klara 5, millenniumskiftet. En mycket
enkel risk management blir att under den perioden finns det mycket stora risker att
dataavdelningama inte klarar 5y eller orkar med omstéllningarna. Om vardera tgr 10-
15 procent gy budgeten i ansprék, har gn inte rdd med ndgra storre reformer eller
annat nodvandigt  underhdllsarbete. Sa fran risk management-synpunkt ar detta nagot
man definiivt  méste tg hand o,

Fraga till Statskontoret Svar frdn Statskontoret
Vilken ar Statskontorets  roll nar det Statskontoret  har, precis ggm IT-kom-
galler att hantera 2000-problemet missionen, gn Uppgift att gora regering-
en uppmarksam viktiga foreteelser.

2000-problemet & o, SAdan viktig fore-
teelse.

Vilkka myndigheter  &r mest utsatta enligt Frdgan om att yara "Mest utsatt" &r nagot

Statskontorets ~ beddmning relativt. Det &ar klart att de stora myndig-
heterna &ar mest utsatta just for att de ar
stora, men 'elativt sett ar alla lika uytsat-
ta.

De stora Organisationerna har det lite
batre férspant, eftersom  de har ggen
kompetens.

De sma &r tvingade gt kopa kompetens
och det kommer att bli svart for alla
kommer gt villa kopa ggmma kompetens
vid gsgmma tidpunkt.
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Fradga till Statskontoret

Sett frAn medborgarnas  synpunkt, vilka

samhélleliga  effekter kan 2000-
problemet f& Vilken sektor kan bli mest
utsatt

Enligt Statskontorets  beddmning,  kom-

mer Statliga myndigheter  och den of-
fentliga att hinna med detta 4

betet

sektorn

Gar det att klara anpassningen till gyro-
valuta och &r 2000 samtidigt

Vilka rekommendationer vill Statskonto-
ret ge till regeringen

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar frdn Statskontoret

Medborgarna  ar radda o, sina pengar,
s det ar klart att sékerheten i bank- och
skattesystem  och liknande gr sadant som
oroar Medborgarna.  N&ar 50 ska priori-
tera, &r det den typen gy verksamheter
som Maste g& forst.

OM man som Mmedborgare har o4 PC och
den inte visar ratt artal, ar det i allman-
het inget stdrre problem.
ligger i dessa stora system gom hanterar
pengar Och hér kan medborgarna ha

anledning  att yarg Oroliga.

Problemen

Det finns ocksd andra system som falle-
rar, som tex nar skulle komma in till
hearingen i morse S8 yar dorren automa-
tiskt last. Det kan sdledes finnas dorr-
Oppningssystem som &r 2000 hoppar
tilbaka til 1900  s& det gom &r en

mandag, det kanske uppfattas

som en
séndag 4, datorn och da ska dorren g4
last. Massor g, sadana problem kommer

att Uppsté.

Ja, visst hinner man men det méste bli
frdgan om att gora Pprioriteringar. Folj-
aktligen blir det n&gonting  annat som

man inte hinner med.

Det finns de gom sager att man inte Kla-
rar av det. Det beror att det ar kort tid
att klara 4, 2000-problematiken. Det blir
annu kortare tid gt klara euro-problema-
tiken.
Euro kan skjuta  ypp, men 2000 kan vi
inte skjuta ypp.

2000-problemet  &r op frAga om risk ma-
nagement inte s& mycket datatekniska
frdgor, ytan Managementfragor.

Oom p, myndigheterna plétsligt  upptack-
er att det behdvs op valdig massa nya

pengar Or att klara gy saken _ da vil

nog inte Finansdepartementet stalla  ,pp
med dessa pengar.

Darfor

ar det nodvandigt  att ge till att

myndigheterna redan p, har detta Klart

for sig.
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hearing om IT-p

Fréga till Statskontoret

Enligt 9 statskontorets beddémning behov"

en central instans for detta

Av tradition #r Statskontoret  hérda mot

leveranttrerna satter ni press dem

i 2000-sammanhanget

Nar planerar Statskontoret

det

att borja gora

Nar réknar Statskontoret  att ygrg Klara

Medvetenheten oy ZOOO-problemet
boérja komma i de stora oOrganisa-
men inte &nnu i Sveriges
foretag. Vad

verkar
tionerna
alla mindre och medelstora

vill - Statskontoret e dem for rad

Du pekar
av Problemet.
viktig gom tekniken

juridiken
Beddmer

som en Viktig del
Du den ygr5 lika

Tar Statskontoret fram nagon form g,
Standardavtal att teckna med leveranto-

rerna

roblem infor 2000-skiftet

Svar frdn Statskontoret

nagon sorts
Det finns inga sa-
pé t ex
S& \or ska ett litet foretag eller
fa information  fran

Ja, det behovs atminstone
informationscentral.
dana kallor med svenskt material
Internet.

kommun

Det har vi inte gjort. Vi har &nnu inte
tittat det.

Det har planerat sedan o lang tid

tillbaka, men tankte forsoka yara en
modellmyndighet. Vi skulle tg reda pa
allt sa noga att kunde redovisa precis

varje steg for hur gp liten organisation

ska gora. | pedagogiskt syfte har vi
skjutit det for at kunna visa fram g
bra modell.

Vet ej.

Jag vill ge dem radet att inte lyssna pa

Gubbstrutten  gom sager att "Teknikens

framsteg ska radda miliopn frdn effekten
ay teknikens framsteg. "
Tro inte att det kommer automatiska

eller nagot annat som lOser

program
problemet. Tro inte att tekniken kommer
att l6sa detta for det kommer inte tekni-

ken att gora. Man maste l9sa det sjalv.
Snabbt.
Kanske inte i Sverige, men i USA &r det
deras miljo och stora Overskott juris-
ter som gor att juridiken
det hela. Man stammer

har gn stor roll i
varandra for att
man inte klarar 5y, det.

Det jobbar vi med.



IT-kommissionens

Riksskatteverket,
Inledning
Medverkande

Omfattande
nyutveckling

Ménga system
inte anpassade

Historiska
databaser

Systeméagarna
har ansvaret

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

RSV

Avsnittet  behandlar  Riksskatteverkets hantering 5, 2000-omstallningen.

Bertii Olofson &r bitradande chef for Riksskatteverkets dataservice, Solna.

RSV och férvaltningarna inom skatteforvaltning och kronofogdemyndigheterna

arbetar med skatt, indrivning,  folkbokforing och val. RSV har under 1990-talet ge-
nomfort o, serie stora nyutvecklingsprojekt med nya teknikldsningar. Det ar

o folkbokféringen som Skatteforvaltningen  tog &ver frén pastorsambetena 1991 och

i samband med det byggde RSV ett ADB-stéd for folkbokféringen

0 att RSV just p, slutfor ett nytt system fOr avisering gy folkbokforingsuppgifter
och det kommer gatt tas i drift successivt under 1997

o fastighetstaxeringen som fick ett nytt system 1993 konvertering till - Unix-miljé
o inférandet 4, storskalig bildhantering 1996 for fastighetstaxeringen

o inom skatteomrddet den férenklade deklarationen som kom 1995 med stora for-
andringar  och ytterligare  antal kontrolluppgifter

0 en successiv uppbyggnad under 1990-talet ,, kontrollsystem for granskarna

0 nya system for momsuppbérd  gom véxer fram just p i op intensiv  nyutveckling
med driftstart vid ingdngen ,, 1998.

| dessa nya Ssystem har RSV tagit hansyn till millenniumskiftet. Det har skett medve-
tet sedan borjan 1990-talet.

RSV har gn hel del cirka 50 procent system som &nnu inte &r anpassade for mil-

lenniumskiftet. Halften  &r nyutvecklade system, halften &r andra system som har sina
strukturer  sedan slutet pd 1970-talet och bérjan 1980-talet. Utover det finns ope-
rativsystem, systemprogramvaror, Unix/NT-servrar, PC-ar 5 gv som RSV tillsam-

mans Med leverantérerna  maste testa S& att de fungerar med avseende p& millenni-
umskiftet.

Ar 2000-relaterade fragor som RSV arbetar med ar personnumret, datumangivelser,
diarienummer och blanketter. En sarskild frdga &ar hur historiska databaser ska hante-
ras. Det finns o del register oy enbart ligger, gom inte uppdateras, med &ldre data.
Aven o har forsokt a I6sa storre delen 5, generella datumangivelser  och per-
sonnummerkontroller med subrutiner och tabeller g, anropas, sé har naturligtvis
ett och annat hérdkodat ocksd gom méste beakta i sérskild ordning _ alltsd in-
sprangt inuti systemen. Ett problem &r att "00" och "99" betyder allt annat &n 2000
och 1999  det kan betyda ait "uppgift saknas" respektive “galler tills vidare".

Organisationen internt  hos RSV for ait l6sa 2000-omstéllningen 4r sadan att sys-
temagarna har ansvaret &ven for detta problemet i sina respektive system.

RSV Dataservice, gom é&r den interna IT-organisationen for skatteférvaltningen och
kronofogdemyndigheterna, gor férandringarna i systemen.

13
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Verksledningen
i ZOOO-proiekt

RSV ar ett pav
for information

Personnummer
far tolv tecken

14

hearing om

IT-problem

infor 2000-skiftet

RSV bildar p, ett internt projekt for att hantera 2000-problemet. Den som éager pro-
jektet ar Verksledningen.  Projektet ska gyarg for riktlinjer, att yara bollplank och ge
styrning  hur overgripande ska hantera problemet. Ingreppen i respektive applika-
tion gors gy dem gom normalt jobbar med systemet.

RSV star i centrum for informationsutbytet i samhallet. Vi sprider ut gq Méngd folk-
bokféringsuppgifter. Kontrolluppgifter tar fran arbetsgivare, banker, forsak-
ringsbolag med flera institutioner 43 milioner  kontrolluppgifter vid 1996 ars tax-

ering och det blir ver 50 miljoner
Det ar oerhort viktigt

arbetsgivare,  banker,

for att RSVs system ska fungera att det fungerar
forsakringsbolag

vid ingdngen 5, 1997.

Overallt g
maste ocksd ha gjort ratt i sina system

nars

och dessa maste avisera korrekt satt till RSV for att det ska bli ratt i vara register
och vara deklarationsblanketter som sedan printar yt och de uppgifter  gom
vi lagrar i vara databaser.

Detta &ar inte enbart ett problem fér RSV. Det ar ett samhalleligt — problem, men for
RSV &r det sd i hogsta grad.

Alla méste ., boria ta i detta.

En sarskild frdga ar naturligtvis personnumret. RSV har inte for avsikt att andra
personnumret. Den juridiska delen g, personnumret &r tio tecken, yarav tvad for ar.
Andock méaste RSV, nar  tar emot uppgifter, nar  sander yt uppgifter och nar

lagrar uppgifter, hantera personnummer
vederbérande  med hundraprocentig
Darfor

datum med Artal bestdende ,, fyra tecken. VAar plan ar att

under 1997 och 1998 och att

Fradga till RSV

RSVs nya system ar anpassade for mil-
lenniumskiftet, men de gamla &r det
RSV inventerat de gamla gys.
temen for att f& veta omfattningen
programvarorna

inte. Har
av de

Vilken ar RSVs strategi att reparera
och ratta till de gamla systemen eller
byta ut dem mot nya

har RSV for avsikt att borja lagra personnummer

kan identifiera

ett Sarskilt satt Sa att

sakerhet.

med tolv tecken. Vi lagrar

ska ha genomfort detta
ar klara till ingdngen 45, 1999.
Svar frdn RSV
Ja, RSV har gjort o Overgripande inven-

tering under hdosten
djupare
borjan 4, februari

1996. Nu pagér ep
inventering  gom Ska yara Klar i

1997.

Det &r svart att med sékerhet g stor-
leksordningen 2000-problemet for

RSVs del. Det hittills ~ ggr &ar att det for
RSVs del ror sig gm uppat 75 arsarbets-

krafter.

intensivt

bygger om upp-
ingdngen 5, 1998.

RSV ar inne i ett valdigt
vecklingsskede,  dar

nyut-
bordssystemen il

Vi gyser i forsta hand é&ndra i véra data-
baser, utokar falt. Det blir op bland-
ning. En del reparationer

bygger nytt.

och gp del
sakert som
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hearing om

Fraga till RSV

Ar de gamla systemen egenutvecklade

eller ar leverantorer inblandade

S& dar har RSV hela ansvaret

Nar det galler leverantdrerna som RSV

koper programvara  0ch system ifrén
hur hanterar RSV dem

Har RSV sadana forsakringar  idag

Ar de gamla RSV-systemen

repareras | drift
hur gér det i sa fall til att reparera dem

som Ska
i stort sett hela tiden och

Kommer RSV att beréras vy euro-

omstéllningen  ocksa

OM man Sl& samman €uro-anpassning
__ har RSV
om vad det kommer

och millennium-anpasshing
nagon uppfattning
att kosta

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar fran RSV

De system som bygger for skattehan-
tering och hanteringen
myndigheterna

av kronofogde-
ar i allt vasentligt

egen-
utvecklade 5, RSV.

Ja.

Tester maste naturligtvis ske tillsam-

mans Med leverantorerna. Vi maste for-
sékra ggg om att de versioner gom

nar vi gar
fungerar. Vi maste ocksa

anvander i millenniumskif-
tet verkligen

sjalva testa att allt fungerar.

Inte fullt yt.

Systemen ar normalt foremdl for stora
forandringar i vart fall infoér varje &rs-
skifte, eftersom regering och riksdag vid
denna tidpunkten  &r ganska friska att
andra i a Skattelagstiftningen. Det
medfér att infor varje arsskifte gor en

stor genomgéng gy vara system. Vi gor
databasrevisioner, vi andrar och lagger
till uppgifter i vara register.
P& det sattet har
denna typ gy hantering.
ar detta med millenniumskiftet

en ganska god rutin
Naturligtvis

mycket
mer Omfattande  &n g vanlig &rsom-
stalining,  men ar yana Vid stora

testomgéngar  infor varje Aarsskifte.

med all sékerhet eftersom
bokfor

Ja, det gor
tar emot pengar, inbetal-
ningar och betalar yt pengar i vara

system.

Nej, inte sammantaget. Det RSV har
tittat djupast ar millenniumskiftet.
Nar det géller euro-anpassning  sa har
borjat att studera det, men ar inte
fardiga med vilken ambitionsniva ska
ha i systemet. Var vi lagger granssnitten,
beror helt och hallet
tionsniva

vilken ambi-

ska ha.

Om Vi hela tiden ska hantera dubbla

valutor o6verallt i vara system Dblir det
véaldigt omfattande sd mycket kan jag
saga.

15
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hearing om

Frdga till nsv

Har RSV g uppfattning
millenniumskiftet

idag om vad
kostar

Hur stor del ar det 5, RSVs IT-budget

och hur stor del gy de egna resursemna
laser ni upp

Da forefaller 45 miljoner  kronor

vara
internationel-

valdigt litt o man ser
uppskattningar.  Hur manga program
har RSV

Inkluderar  det kopta programvaror

Och hur manga program &r kopta

detta dven den decentraliserade
for skatteférvaltningen

Galler
organisationen

Ett stort problem ar det
man inte vet och det &r sédant an

framgent.

i sammanhanget

kommer att falla Det ar en

sak att yarg cool beroende att man
inte kanner till saker, d& kan yem som
helst yara cool infér &r 2000. Vad man

ser hela tiden, det ar att man far aha-

upplevelser.  Ser Du nagra sddana omra-
den dar Du tror att RSV kommer att fa
en aha-upplevelse,  sddant o inte

tankt pa

RSV fungerar
det svenska samhéllet, har kontakt
med i stort sett alla foretag och alla
myndigheter ar RSV  beroende

nagot satt av att ZOOO-anpassningen  sker
samstamt,

samtidigt

att andra &andrar sina system

som N

IT-problem

som ett informationsnav i

infor 2000-skiftet

Svar frdn RSV

Vi uppskattar det idag till ungefar 75
&rsarbetskrafter  och det ar cirka 45 mil-
joner kronor.

RSV Dataservice &r g intern resultaten-
het gom omsatter narmare 700 miljoner

kronor 12-ménaders basis.

Vi har totalt drygt 5 000 program.

Nej, egentligen inte. Vi har 5 000

egenutvecklade  program.

Det kan jag inte gygra P&

Ja, bygger alla system huvudsakligen
Det &r riksgemensam

RSV
i Solna.

i Solna. systemut-

veckling utfor i Solna

som
med systemagarna Ocksd
Sedan anvands systemen av vara ungefar

15 000 anvandare sammantaget inom

skatteforvaltningen och kronofogde-

myndigheterna.

rakar ut for det. Men
vad gom ar viktigt &r att  inte Sl&r ggg
till o och tycker att har andrat i half-
ten gy Vara applikationer 5, det skalet

Ja, naturligtvis

att har nyutvecklat  s& mycket under
I990-talet. Det maste faktiskt fungera
aven nar kommer andra sidan mil-

lenniumskiftet och det ska fungera till-
med vara &ldre applikationer

1980-

sammans
med strukturer sedan borjan

talet och kanske &nnu tidigare.

Det blir et valdigt testande och provan-
de innan ar klara med detta. Det ska

vara val medvetna g
Ja, det maste ske anpassat.

Infor varje ar ger RSV yt anvisningar
om vilket satt t gx kontrolluppgifter
ska aviseras till ogg Det hanteringen
maste fungera och korrespondera  helt.
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Fraga till RSV Svar fran RSV
Tank tanken att ett stort antal sma och Ja, naturligtvis maste RSV ha sadana
medelstora foretag inte hinner bli fardi- tester S att inte bokfor  kontrollupp-
ga i tid, utan skickar gamla tidsbaserade gifter felaktig person. Det &r rudi-

uppgifter ~ vad hander da mentart. Formodligen kan inte ta in gn
sddan uppgift i systemet det vanliga
séttet men Val genom mManuell hante-

nngl
Finns risk att RSV kan fa "tidsvirus" Ja, det kan vi kanske eventuellt fa. Det
nagon annanstans fran har jag inte funderat s& mycket pa.
Om det varsta skulle intréffa, s&ag att det Det har inte 4nnu. Men det maste vi
blir fel i eyt operativsystem som Ni byg- sékert ha och bygga i de planer gom
ger alla grg programvaror och s& helt successivt  driftsatter.
plotsligt  sa fungerar ingenting. Har RSV
manuella planer
Har gjort nagon o&vergripande tidpla- Ja, har utarbetat o, Overgripande  tid-
nering fram till avslut 5, 1998. plan for arbetet 1997/ 1998.
Har RSV rad att ge till regering och Det ar ett samhalleligt  problem.
riksdag betraffande  hanteringen 5y,
ZOO0O0-6vergangen For att hela samhallsmaskineriet ska

fungera, maste alla ,, bérja jobba med
detta problemet. Det &r nodvandigt att
bdrja propagera ut mot t ex sma& och
stora arbetsgivare, just for att systemet
ska kunna fungera. Om skattsedlar och
annat ska bli riktiga, s& maste g borja
ta i detta

Finns andra effekter for RSV i och med Det finns naturligtvis  on sddan risk, men

att laser op stor del ay resurserna, att det maste vara Vvakna fér och kunna
tappar tempo | annan Nyutveckling hantera. Just p, ar RSV Dataservice
eller missar ndgonting annat Vvasentligt med 670 anstdllda och narmare 100
konsulter inne i gp intensiv  nyutveck-
lingsfas och nyutvecklingen maste

para med millenniumskiftet.

Det ar naturligtvis  op prioriteringfraga

och 2000-anpasshingen  maste priorite-
ras, kanske fore andra forbattringsarbe-
ten som skulle kunna goras isys{eme[.
Den typen av prioriteringar maste séakert

ske.
Hur engagerad &r RSVs ledning Bedo- Nej, jag tycker |gn beddémer det g5y en
mer man 9€t som en IT-friga eller op ledningsfraga. Vi har haft ,5e detta
ledningsfraga med verksledningen vid nagra tillfallen

och man ar engagerad frdn det hallet, det
tycker jag.

17
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Fraga till RSV Svar fran RSV
Finns e Katastro for RSV Det vet jag inte. Katastrofscenariot ar

Hur ger det i s fall ut

Slutligen, hur bedémer Du tidaspekten
Anser Du att RSV ligger bra till i tid, att
ni har borjat i tid eller &r det ont om tid

18

naturligtvis  att vi inte kan tg in uppgif-
inte kan ta emot pengar, betala

o sv. Men méste naturligt-

ter, att

ut pengar
vis hantera det Sa att det inte intraffar.

Men gom sagt, det &r inte bara RSV ytan
aven andra delar ,, samhallet go, Ocksd

maste fungera.

Vi hinner Klara o, detta, s&jag ggr idag.

Det &r ingen stor fara for att inte ska
bli fardiga i tid.
Daremot tycker jag att man kan Aatmins-

for att t ex medel-
ska komma

tone bdra propagera
stora och sma arbetsgivare
igdng for att losa sina 2000-problem )
de har gom regel inga egng utvecklare,

de har kopta system och de kanske vak-
nar lite sent. De kan behdva hjalp. Men

jag anser att RSV Klarar 4, det.
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Riksforsakringsverket, RFV
Inledning Avsnittet behandlar Riksférsakringsverkets hantering 5, 2000-omstaliningen.
Medverkande Berit Sjodin ar enhetschef vid Riksverkets datacentral, Sundsvall.
System  viktiga Riksforsakringsverket administrerar, ager och forvaltar  systemen som anvands gy
for samhaéllet Forsakringskassan. Vi betalar yt sjukpenning, foréldrapenning, pensioner g gy,
| snitt betalar ut en Miljard  kronor per dag  det ar sdledes véldigt samhallsvikti-
ga system som hanterar.
Komplexa och Dessa system ar byggda under 1970- och 1980-talen. De &r mycket komplexa och
véal integrerade val integrerade i varandra, béde grund g, att de byggdes den tiden och att re-
gelverket & sddant att man Kontrollerar — férméner mot andra féormaner.
RFV har g extrem forandringstakt i dessa system. Regering och riksdag &r mycket
duktiga att andra formanerna. Det gor att Vi kan aldrig frysa systemen, utan de
forandras  standigt, i princip vid varje halvérsskifte och varje &rsskifte. Det medfér
att vi kommer att f& problem nar goér 2000-andringama, eftersom vi inte kan frysa
systemen. Vi kommer  att hamna i ett forvaltningslage i 2000-projekten.
Systemen ar mycket datumintensiva. Hela regelverket bygger egentligen férmaner
som &r tidsstyrda, t ey Vid ep Sjukskrivning  &r det flera datum gom kommer in i bil-
den.
Nio gy tio pro- Vi har hitiills gjort g, total analys bade 4y vara system Och g, maskinvara, tredje-
gram Paverkas parts-programvaror, operativsystem o gy Det ar ungefar 90 procent gy V&ra 7 500

program som P&verkas. Det &r ygr tionde programrad  som innehdller na&gon form 4y
datum. Alla behdver ioch fér sig inte férandras, men alla rader méste kontrolleras.
Jamfér det med Gartner Groups uppskattning 4y att det i allmanhet r6r sig om var
femtionde  rad.

Vi har ocks& inventerat ~maskin- och programvaror. Vi har ungefar 500 produkter. Vi
har fatt gyar frAn nastan alla leverantorer.  Ungefar halften 5, dessa produkter —péver-
kas 5, millenniumskiftet.

Daremot vet Vi annu inte o alla vara arbetsstationer som Star yte forsékringskas-
sorna kommer  att klara &r 2000. Vi har inte fatt gy4, frén leverantérerna  an. Vi har
jagat dem under nadgon manads tid, men vantar fortfarande svaret. Det kan bli
en Véldigt stor kostnad o maste byta yt arbetsstationerna  eller o, Vi maste yt
och gora fysiska ingrepp i dem. Bara det genagre Skulle krava ett helt &r gy andrings-
arbeten alla forséakringskassorna.

Gigantiska Grovt raknat analysen blev klar férra veckan kommer personalkosthadema  att ligga
kostnader 150 miljoner  kronor fbr att andra systemen, for att byta releaser g, operativsys-
tem, att byta programvaror  som inte kommer att klara &r 2000 ¢ gv.

Det blir eit enormt stort testarbete gom Maste goras ay dessa applikationer. Det &r
tester av manga olika slag. Det kommer att krdva extra testmaskiner, extra testut-
rustning for att 6ver huvudtaget kunna klara detta. Det kommer att kosta upp till 130
milioner  kronor for maskin- och programvaror. Vi kommer ocksd att ha gnorma  be-
hov py personal gom kan systemen och verksamheten s& val s gt de kan testa det.
Det leder till dessa ganska gigantiska kostnader.
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Anpassningen
klar under 1998

Bavan infor val
och sparkrav

Euro nastintill
omdjligt

Ramavtal  bor
ses over

20

hearing om

Det RFV gor just p, ar att borja planera det faktiska genomférandet
anpassningen. Vi raknar att planeringsfasen

tidplaner  gom
1998.

RFV har P& gamma satt som RSV och andra specialfall
att allt anpassningsarbete

det nodvandigt

Det finns naturligtvis ett antal risker.

sékringen  ar gp risk for 2000-andringama.
kommer vi agtt hamna i ett forvaltningslage

Jag ggr med g Vviss bévan pa att det ligger ett valar spart 1998.

IT-problem infor

har idag sa ska liksom

Den hoga foérandringstakten
Gors det valdigt mycket regelférandringar
i 2000-projektet  ocksa.

2000-skiftet

ay 2000-

ska starta under januari 1997. Enligt de

RSV yara fardiga innan utgdngen 5,

med ¢k 99-koder gom gor

ar klart under 1998.

inom socialfor-

Det brukar alltid

innebara  att det blir on arbetstopp  genom regelférandringar.

Likadant &r det med de stora besparingskraven som fktar sig mot forsékringskassan
och socialférsékringen. For att forsékringskassan ska kunna minska personalen, 0Okar
krav battre anvandarstdd. Om vi ska bygga ett battre anvandarstod — samtidigt  gom
vi hanterar 2000-problematiken ) da blir det klara resurskonflikter.

Det &r pog nastintll  omdjligt  att inféra gyre under ggmma tidsperiod  gom Vi gor
2000-férandringama. Vi instammer med RSV den punkten.

En ytterligare
racka med den kompetens gom finns,

risk ar den bristande tillgdngen
aven gm RFV har g, fordel gom ligger relativt

kompetens. Det kommer inte att

tidigt i processen i forhdllande till manga andra foretag.

Statskontorets ~ ramavtal bor ggg Gver.

Om jag koper produkter

idag, kan jag inte ygrg

séker att de klarar 2000, ytan jag skapar mig nya problem hela tiden. Jag skulle

vila ha g forteckning med produkter
Jag tycker ocksd att
gora forandringar
lut nodvéandigt.

i Fraga

I

Har RFV utsett en &r ZOOO-aﬁsve{rigJ

Ar RFvs verksledning
problematiken

medveten gm

Ar politikerna  medvetna om er Situa-

tion

Om det varsta skulle intraffa  har
RFV manuella rutiner

ska ha g viss aterhdllsamhet
som paverkar andra myndigheter

som ar 2000-rena.

myndigheter  emellan it inte

i systemen om det inte & abso-

$YI?a9
Jag har varit ansvarig for analysprojek-
tet, men Jag har inte utsett ndgon gsom
kommer att ygrg 2000-ansvarig i det
fortsatta  jobbet.
Jag har t g m generaldirektéren sittande
som &horare har idag.

Det térs jag inte gyara PA.

Det varsta far inte intraffa for ogqq Det
maste fungera. Det finns krigsrutiner

som Vi iett varsta lage skulle kunna
igdng med, mpen det vi gér py det &r att
planera att vi klarar detta och det med ett

ar 1 reserv.
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Fraga till RFV Svar frAn RFV

Genomfor  RFV all testning 4y program- Vi resonerar om detjust npy om ska

vara iegen regi eller samarbetar ni med lagga yt delar eller g kommer  att

nagon genomféra  detta i ggen regi. Vi resonerar
om hur ska skapa ogg dessa testresur-
ser. Det kommer troligtvis  att gora
med hjalp 4, forsékringskassomas per-
sonal. Men har inte organiserat ge-

nomférandet. Det &r den planeringen
som haller pa med p.

Du &r orolig for regyrserna __ hur kom- Bade genom egen personal, genom  att

mer RFV att skaffa resurser knyta upp konsultfirmor langre kon-
trakt och eventuellt lagga fastprisupp-
drag konsulter.

Vi resonerar OCksd, just p, g i verks-
ledningen, om en MOjlig vag skulle g4
att omskola ett antal manniskor till att

bli programmerare  for att skapa oss egna

resurser.
Din beskrivning 5y Ssituationen  ar att 1 Gér inte sa valdigt mycket regelfor-
RFV  &r utsatt for hart tryck genom mil- andringar.
lenniumskifte, politiska  diskussioner
och regelférandringar, stora besparings- 2 Vanta med gyron.
krav.  vilken o6nskan har Du till politi-
kerna
Om ser RFVs o6vriga system, ut- De &ar med i dessa ungefar 500 produkter
over datarutinerna,  sdsom telefonsys- som  har tittat pa. Vi har fittat allt
tem, passersystem och liknande _ vil- frdn operativsystem med stordatorn il
ken beddémning  go6r ni dér flextidsutrustningen. Ungefar halften 5,

dem Kklarar inte millenniumskiftet.

Vet ni yem som har ansvaret, ar det RFV Nar det galler tredjeparts-programvaror

eller leverantdren ar det leverantéren  gom har ansvaret. De
har svarat antingen att forandringen
kommer ett visst datum eller att de kla-
rar det redan idag. Men vissa leveranto-
rer ar svart ait f& gygr frén.

Vad gor RFV ide fall ni inte far svar Vi tjatar. Vi har 33 produkter idag gom
vi inte har fatt g4 och mycket beror
att de i sin tur inte fatt gy frdn sina

leverantorer.
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FragaftilltRif-V
Om det blir sd illa att tredie g vanli-
ga manniskor,  blir direkt drabbade vid
millenniumskiftet vem Aar ansvarig
da

Ur prioriteringssynvinkel ay allt ni har

att gora fram till &rsskiftet eller millen-
niumskiftet hur ggp ni 2000-
projektet

Prioriteringar

Skulle det kunna finnas ett positivt  satt
att se P& 2000-6vergdngen RFV far
mycket kritik for de kréngliga  systemen

genom aft saga att "nu forenklar
regelverket och gor négot helt nytt
istallet"

Ett scenario ar sdledes stora kostnader
for att reparera System som sedan &anda
byts ut ay en ny Poliisk majoritet.  Ni far
ganska stora 2000-kostnader Finns
dessa pengar | RFV

slag

Behbvs extra an-

Ar Rpv
ute i god tid eller &r det ont gm tid

Hur beddmer Du tidsaspekten

Nar raknar Du med att RFV kan skriva
avtal med de underleverantérer har

detta omrade

IT-problem infor

jag idag inte gy vi maste

2000-skiftet

Ja, det  Riksforséakringsverkesomy, |
ansvarigt. Det far inte intraffa. Vi maste
se lill att informationssystemen ar sak-

rade langt innan.

Det sista storg operativsystemet eller
uppdatering 5y release g, operativsys-
temet, ligger precis
1997/ 1998. Det &r det operativsystemet

som Vara system Q&r pa. Vi har darmed
nastan & &  gg att testa att det fun-

i arsskiftet

gerar.

Det gom kan handa ar att all utveckling

ovrigt kommer att dras per till ett mini-
mum. Det ar det varsta laget.

Det finns ett utvecklingsprogram inréattat
inom Riksforsakringsverket for vilket

verksledningsnivan

och prioriteringsansvar
ligtvis
andringar

har ett planerings-

dar 2000 natur-
ar med i alla nyutvecklingar, for-
och sadant.

Nej, den | februari 1997 ska vi ha alla
prioriteringar ~ helt klara for ogg.

RFV gor inte regelverket. Jag tror inte
att det under den tid gqoy &r kvar, hinns
med att forenkla regelverket. RFV kan
inte sitta och hoppas och vanta pa ep

forenkling
systemférandringar nu _
dagens system.

av regelverket. Vi maste goéra

s& att Vi klarar

Det tors jag inte gyarg PA. De belopp jag

narrmt 150 miljoner  kronor extra for
personal och 130 miljoner kronor for
maskin- och programvaror fick vi fram

forra veckan och det &r inte fardigbe-
handlat. Det &r lite for tidigt att syara P&
Jag bedomer
ligt mycket

idag att RFV har tillrack-
tid for att hamna tryggt i
land, men tappar Vi bort ett halvt ar
da sitter vi i tidsnod. Sa tajt ar det.

Eftersom vi inte har bestamt
gar yt och koper

oss fOr om

stérre delar, Sa yet
ut i Europa

kan jag inte

gora upphandling. Darfor

svara.
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Fraga till RFV

Onskar Du g, form o, Standardavtal for

upphandling 5, denna sort

Lat siga att man handlar ,pp detta ay en
leverantdr  go &tar sig att fixa proble-
met och det sedan inte fungerar.

inte har bestamt
att upphandla

Eftersom ni inom RFV

er for nar kommer
2000-resurser om det visar sig att alla

har tagit slut  &r ni beredda

resurser

att 9& utanfor Sverige och kopa resur-
serna

Aven ytanfér Europa, ni kan hamna i

Indien

IT-problem

infor 2000-skiftet

Svar fran: RFV

Ja, det skulle underlatta. Det gar Valdigt
mycket tid i upphandlingarna.

Det ar gn gv de faktorer
funderar

som gor att Vi
att gora det i ggen regi. Hur
ska jag kunna i gp upphandling
kvaliteten  &r tillrackligt hég

anda ha s& pags Mycket egna resurser
med i arbetet for att sakra det.

sakra att
Jag maste

Ja, enligt lagstiftningen arjag val tvung-
en att ut och géra upphandlingen i
Europa.

Det skulle kannas tryggt
gjordes

om det arbetet
i Sverige.
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Statens l6ne-

Inledning

Medverkande

Verksamhetens
omfattning

tem i stordator

Analys  sker
under varen

24

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet
och  pensionsverk, SPV
Avsnittet ~ behandlar hanteringen 5, 2000-omstallningen vid Statens I6ne- och pen-

sionsverk.
Hjordis Danielsson  ar IT-chef for Statens l6ne- och pensionsverk,  Sundsvall.

Statens 16ne- och pensionsverk  skéter administrationen av tjianstepensioner for stat-
ligt anstallda samt administrerar ~ kommunal tjanstepension  och tjanstepension  enligt
vissa bolagsavtal. Som pensionsadministratorer haller vi reda vika gom har ratt
till dessa pensionsformaner och sedan betalar ut pensioner nar den dagen kommer.

Det innebér att har informationsutbyte med valdigt ménga myndigheter och 4.
betsgivare  gom skoter dessa tjanster at. Vi har ocksa kopplingar mot t ex Riksskat-
teverket och andra sdsom Riksforsakringsverket, Statistiska  Centralbyrdn ~ och banker
som ar beroende g, att det fungerar.

Férutom att SPV betalar yt pensioner for cirka 35 miljarder  kronor per ar si ar
systemleverantor 16n-PA-omrédet. Vi ansvarar for SLOR och PIR gom é&r 16n-PA-
system for den civila statsforvaltningen.

Vi har egenutvecklade system som anvander sjalva med externa kopplingar
olika hall. Vi har egenutvecklade system som kor kunder I6neomradet  sgmt
PIR som ér ett lokalt system gsom anvands "hemma" hos de olika myndigheterna.

SPV har mest egenutvecklade system, ungefar 4 500 system eller program,  som ska
fungera &ven 2000-talet. Det mesta &r stordatorsystem. Vi har ingen egen drift, sa
vi ar beroende g,y att Vara tvd driftsstallen  kan fungera &r 2000.

Dessutom finns det ett antal standardsystem  gqy, Vi har kopt in och g lokal teknisk
miljo. Hur detta fungerar &r 2000 det yet inte annu. Detta ar system gom ar utveck-
lade under gop, tjugodrsperiod.

Det gom é&r utvecklat 1990-talet, sarskilt de senaste tva-tre &ren, dar har vi forsokt
ta hénsyn till den har problematiken. Vi tror att har gjort det, men kan inte testa
i en 2000-milj, ~ for det finns ingen s&dan.

FOor att veta hur det faktiskt gor ut Maste vi gora en analys. Vi ligger, i den processen,
ungefar ett halvt &r efter RFV. Vi har precis varit yte i en Upphandling  fér att f& hjalp
med denna analys. SPV har inte egna resurser och kompetens att kunna gora arbetet

helt egen hand. Vi ska denna vecka besluta om yem som Ska hjdlpa ogs med gna
lysen.

Denna analys omfattar vara systemapplikationer. Den ska titta hur sambanden
mellan olika system ggr ut och hur integrationen,  granssnitten mot omvarlden,  ggr
ut. Analysen omfattar ocks&d den tekniska plattformen, alltifrdn  operativsystem och
kompilatorer till  persondatorer  och tredjeparts-system. Analysarbetet ska genomfo-
ras under januari t o q april 1997. Vi sitter precis och skissar hur projektet ska gg

ut med ggen Ppersonal frin SPV och det foretag gom koper tjansten fran.

Under maj 1997 ska vi med analysresultatet lagga upp en handlingsplan ~ for i vilken
takt ska genomféra dessa forandringar. D& kommer Vi att kunna se den verkliga
omfattningen arbetet  idag har bara g kénsla.
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Malsattningen

Binder  resurser

for utveckling

Svart planera
med hypotes

Kostar troligen
35 miljoner

Samordning
nddvandig

ar

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Malsattningen frdn var sida &r att frAn gommaren 1997 och under hela 1998 ska vi
klara g, dessa foréndringar. Det betyder att under 1999 kommer det att aterstd en del
testarbeten. Men det maste finnas lite reservtid.

Precis gom hos alla andra ar det inte bara 2000-anpassningen  gom ska goéras. Var
verksamhet  styrs till valdigt stora delar gy lagar och avtal. Fdérandringar av lagar och
avtal paverkar vara system och staller krav forandringar.

Vi har ocksd krav oss att verksamheten  ska fungera p& ett bra sitt. Eftersom det ar
en ADB-intensiv verksamhet,  &r sattet att rationalisera  och forbattra  kvaliteten det
vi gor, att forandra i ADB-systemen. De kraven minskar inte under denna perioden

om det inte sker valdigt kraftiga omprioriteringar. Myndigheterna och arbetsgi-
varna, som Vi utfor vdra tjanster at, kommer dessutom med krav.

En svdrighet ar att Vi binder egyrser frn onskvard vidare- och nyutveckling. Risken
ar att SPV stannar kvar den nivd vi ar idag och inte kan vidare i den takt gom
vi hade tankt gora.

Vi har svart att planera. Att har svart att planera idag beror pa att vi annu inte har
analysresultatet. Vi har bara var hypotes om hur det kan gg ut.

Det ar kopplingen  mot omvarlden gop gor att Vi inte sjalva epnsamma kan planera
hur vi ska bedriva anpassningen. Vi maste i takt med andra myndigheter och de
krav pa forandringar  gom Stélls frdn t ox Riksskatteverket och deras tolvstalliga per-
sonnummer. Sedan har vi de arbetsgivare och de myndigheter som har vara system
hos sig. Vi maste gora forandringar och leverera till dem nar de kan testa, darfor
ménga har kringliggande  egna system som OCksd méste hanga ihop.

Dessutom maste detta stimma ©verens med den driftsleverantor som Vi har nar det
galler stordatorsystemet. Vi kan inte borja testa, eller boérja koéra de forandrade ap-
plikationerna,  forran de har g driftsmiljd  gom &r forandrad.

Kostnaderna  for detta, om man anvander de schabloner goy finns bl 5 Gartner
Groups satt att rdkna med nio timmar per program och lagger till uppskattad testtid,
hamnar 35 miljoner  kronor, troligen.

Arbetet ska finansieras négot satt. Det ar ingenting gom  formodiigen  fér extra
pengar fOr. Vi ar avgiftsfinansierade  och da& brukar an inte fa négra extra pengar.

Det innebar att det maste ske omprioriteringar inom SPV.

Alla méste i takt. DArfér yore det bra g, det fanns ndgon form 4, samordnare
som kunde halla reda p&, eller hjdlpa till at samla in, erfarenheter frdn olika organi-
sationer gom Sitter med den har problematiken.  Till g sddan samordnare  ska man
sdledes kunna vénda sig for att fA rdd och stod.

Dessutom #r det viktigt med lamplig samordning néar det géller kontakterna — med
externa leverantdorer  betraffande deras férmaga och planer att forandra sina produk-
ter S& att de Kklarar 2000-problematiken. Det ar ganska bortkastad tid o alla ska sitta
och ringa eller skriva till alla. Det qore bra om det aven dar fanns ndgon form g5y
samordning  och ndgon sorts ZOOO-certifiering } sa man Vet att en Viss leverantor  &r
gron och att det i grunden &r klart vad gom galler.
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Ge besked

om

personnummer
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hearing om IT-problem infor 2000-skiftet
Betraffande  personnummer ~ &r det bra oy den offentliga  varlden, ¢p gang for alla, far
besked o, det ska \grg 10- eller 12-stalligt personnummer. Annars maste fortsétta

att hitta vara ggng l6sningar

ifrAga til SFV
Har Du ggm IT-ansvarig
ndgon gom 4&r ansvarig
projektet

SPV  utsett
for ar 2000-

Ar SPV-verksledningen
problemet

medveten gm

Har SPV, gm det varsta hander med
tanke p& tiden och resurstillgdngen

framgent, manuella

system att ta i drift

om hi inte Klarar 4, det
SPV har upphandlat eller haller att
upphandla inventeringen, d \ g arbetet

med att géra inventering

Nar det galler sjalva genomférandet, hur

kommer SPV att tillvaga

sits att SPV ska slass
regionalt  dar finns med RFV och
andra eller bér pan Samordna detta ef-
tersom Ni ar flera stora myndigheter

Ar det en rmlig

Betraffande  tidplaneringen RFVs
Berit Sjodin  ¢q att "tappar Vi ett halvar
s& ar illa ute" och SPV ligger redan

ett halvt ar efter RFV. Hur kanns det

Finns det tid i dagslaget
ett halvt ar

att ldgga nastan
analys och ygrg Klara forst
till sommaren 1997 med tidplan for
genomforandet  eller skulle det finnas

anledning  att shabba pa

var och gp for sig.

Svar frdn SPV

Nej. Jag har varit ansvarig fér upphand
lingen g5, analysstddet. Vi &r annu inte
riktigt klara over hur vi ska lagga upp
projektet.

Ja.
Ja, har g katastrofrutin som innebar,

nar det géller utbetalningar,
ut féregdende &rs belopp g gang till.

att Vi betalar

Det &r gn Overenskommelse mellan  ggg

och banken. Den Kkatastrofrutinen raknar
inte med att ska anvanda. Det ska

bara fungera.

Ja, metodik och verktygsstod — for ait

analysera informationssystemen.

Som resonerar dag S& kommer Vi att

hdlla i genomfoérandet — sjalva, men den

egna personalen récker inte langa

vagar till. Dar maste upphandla  kon-

sultstéd eller externa resurser. Det borjar

bli tréngt om den typen av resurser. Det
handlar mest om Cobol-programmerare
och det &r g bristvara i hela landet.
Det yore Pra om man kunde samordna
om det ar mojligt.
vara en Prispressande
sldss med varandra,
handling

Det kan gy inte annat

faktor att Vi inte

utan genom en upp-
kanske vi far battre avtal.

Vi har inte lika komplex
har och vi har ocksd ett antal storre gys-

varld gom RFV

tem dar vi har forsokt forbereda for detta
eller tror att vi har gjort det. Det &r
de system som ar byggda 1992/93/94. Vi
har haft o, ganska intensiv systemut-

veckling 1990-talet.

Vi kan inte géra det snabbare oy Vi ska
gora en bra analys. Det &r grunden
bra planering. Det gar inte att gora arbe-
fyra manader.

for en

tet shabbare &n



IT-kommissionens

hearing om

Fraga till SPV

Nar raknar SPV med att starta testverk-

samheten att St& for mer-

som kommer

parten gy jobbet

Det innebar gt med SPVs 4 500 pro-

gram, behover kanske 100 program |
veckan testas _ har SPV testkapacitet
for det

Har SPV forsakrat
som Skoter driften

Sig om den partner
har testkapacitet

Du talar g, vikten att i takt med

i 2000-arbetet  och
behov 5, ndgon typ gy informa-
Onskar

andra myndigheter
tionscentral. Du ocksd styrning
Fran vem

Du namner att det kan finnas skal att

testverksamhet  eller pyy gys-
tem gentemot andra myndigheter. Hur
ska det til Tar SPV tg kontakt med
andra myndigheter

samordna

Ser Du behov 4y ett Statligt &r 2000-
projekt gom Samordnar de statliga insat-
serna

IT-problem infor

2000-skiftet

-syagtran  SPVg

Eftersom  man Méste dela ypp forand-
ringsarbetet  delsystemvis,
som logiskt
med att Vi kan borja testa i borjan gy
1998. Foérst da ar det tillrackligt stora
sjok férandrade, S& att det ocksd kan bli
frdga oy Ssambandstester.

d y s system
hanger ihop, sa réknar jag

Nej, sadan testkapacitet har vi inte ytan

att vi gor omprioriteringar.

Ja, det har vi. Det finns gn testmilio  gom
ska hantera 2000-arbete.

Den trdnga delen &r de personer som kan
verksamheten  och kan systemen som
under testtiden

De racker inte till.

méste g tillgéngliga
som hyckelpersoner.
Det ar gn kompetens gom inte heller gar
att upphandla. Det blir trixigt.

Ja, men jag vet inte hur den styrningen
skulle g ut. Vi har s olika forutsatt-
ningar.

Ja. Nar det & SPV gom kréver informa-
tionen, da tar vi kontakt
begéar information fran. Jag tycker

bor yara S& att det &r den gom behover

med dem gom
att det
informationen som tar initiativet.

Ja, nar det galler de centrala upp-

giftslamnarma  s& kan det y4r bra, d g

de gom &r spindelorganisationerna och
har valdigt mycket kontakt med omvarl-
den.
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Fraga tiirspv
Har Du négon uppfattning om SPV har
andra system aven gm annu inte
igdng med analysen  gom berérs, tex
andra maskiner, klockor, hissar, brand-
larm

Ni ger redan py att kompetent  personal
ar den trAnga sektorn, internt saval g
externt. Om ni i et lage 1998 upptéacker
att det fattas manniskor, &r det dags att
borja planera for det nu

Kan bristen kompetens innebéra att
ni maste utbilda ggen Ppersonal

Svar frAn SPV

Ja, jag vet att inpasseringssystemet
kommer inte att fungera. Den 1-2 januari

2000 kommer personalen inte i loka-
lerna g inte byter system.

Vi vet att maskinvaran i manga fall inte
stammer idag. Staller om klockan s&
blir det 1984 om man Startar om den
igen. Det maste ocksa igenom. Det

ingdr i analysen att titta pa var lokala
tekniska miljo. Vad har vi for operativ-
system ivara PC-ar, i véra utvecklings-
datorer, i v&ra lokala ggrygr ©OCh hur be-
ter de sig Hur &r de forberedda  for
2000-talet

Hela den delen maste vi sakerstilla.

Liksom att vi maste titta vad vi har
for externa leverantdrer till vara lokala
driftsmiljéer Vi har standardsystem,

tex €konomisystem, som ocks& maste
anpassa.

Det maste borja planera for p, Det

maste ingd i den strategi och den hand-
lingsplan  gom blir resultatet 4, analysen.

Det kan innebara att maste uthilda
egen Personal. Det 6kar dock kostnader-
na Mycket merg och det ar inte alltid
man kan géra det mgn skulle behova.
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Forsvarsmakten

Inledning

Medverkande

Projektet  med
skarp tidplan

Beroenden
mellan  system

130 system
inom fbrsvaret

Projektplanen

Arbetsmetodik

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet
Avsnittet  behandlar hanteringen 5, 2000-omstéliningen inom Forsvarsmakten.
Overstel6jtnant Roger Skanser #r chef for informationssystem vid Hogkvarteret,
Stockholm.
Manga ar formodligen lika drabbade o, Vi inom forsvaret 4, detta forutbestamda

virus. 2000-problemet borde idag inte ygrg en Nyhet for ndgon. Det &r ett 5y de f&
projekten  dar det finns o skarp tidplan. Aven om Jag vet att det finns dem oy har
diskuterat de enkla losningarna, d gatt & 1999 kan i teorin bli béde sju och atta &r
gammalt om man tar bort sparren 12 méanader ett &r. Jag har inte sokt patent Pa
den losningen. Det kanske ygore idé snart. Nagra kommer sékert ait behéva den.

Omfattningen  &r likartad inom alla stérre foretag. Vi lever idag i gn datoriserad  vérld
med narmast ett otal informationssystem som Sinsemellan  har beroenden gom inte &r
helt latta att reda yt, Internt &r det faktureringssystem, sorteringar,  backuprutiner,
l6nehantering, datumalgoritmer och import/export gy data.

Vi ar dven beroende 4y interaktion mellan olika leverantdrer och deras produkter.
Det &r operativsystem, kompilatorer, transaktionshanterare, databaser, standardsys-
tem och kommunikationsutrustning.

Vi har ocksa en Mmangd beroenden med omvarlden, med tex Postgiro, Bankgiro,
statliga myndigheter, liksom med kommunala datasystem och upplysningscentraler
samt med butikernas kassa-, inkdps- och lagerhantcring.

Alla dessa beroenden, informationsutbyten, mellan olika system och miljder ger en
synnerligen  komplex bild. Det &r allvarligt nar det galler att hantera 2000-fragan.

Vi har identifierat g an 130 informationssystem i FOrsvarsmakten. D& ar det orék-
nat ett antal lokala applikationer  gom skulle kunna bendmnas informationssystem. |
siffran  ingdr inte heller delar g, stridsledningssystem som ar plattformsunika. Men
aven de ar berorda 4, 2000-problemet.

Den generella projektplanen bygger leden forstudie, pilot/grundanalys, uppdate-
ring, testning och implementering.

Forsvarsmakten befinner sig ndgonstans efter férstudien och i inledningen 5, pilot-
eller grundanalys. Systemklockan  tickar p&. Det &r tre & och nagra veckor kvar. De
olika faserna e, eller mindre tidsbheroende.

Modellen  for arbetsmetodiken bygger en uppdelning i informationssystem som

har g livslangd  bortom ar 2000 och system som inte har det. | det gepgre fallet ar

det bara for systemagaren att kvittera. Vad géller system som ska halla langre delar
dem i 2000-klara  system oOch sadana som inte &r 2000-klara.  De 2000-klara

behover Vi testa. Vi vet att en del informationssystem ar 2000-klara. | regel &r det
sddana informationssystem inom omrdden dar man tidigt har gjort langsiktiga pla-
neringar. De har 4, naturliga skal tvingats titta 2000-talet, bade fem och femton

ar framét. Att det sedan inte &r ekonomiskt  uppfyllt, det &r en annan Sak. men Plane-
ringsmassigt  finns de langa framforhaliningarna.

Andra  system &r mer eller mindre 5, méanatlig eller &lig omsattning och de &r inte
2000-klara. ~ Har galler det for ogg att identifiera  vika system gom Ska analyseras,
vika gom ska laggas ned, porteras eller nyutvecklas.
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100 miljoner
programrader

Ar problemet
overdrivet
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hearing om IT-problem infor 2000-skiftet
Jag vill inte ge exakta siffror antal system inom férsvaret gom &r klara eller inte
klara. Inte heller hur mycket pengar som kan at.

Den allmanna schablonberékning
en dollar  per programkodrad.
beror det

Forsvaret

for hur mycket arbetet skulle kunna omfatta.

| férsvarsmakten har 2000-problemet
forst en groy undersokning
kunde snabbt konstatera att -ja,

olika satt liksom de flesta andra.

D& hamnade Vi i gp Situation dér det gallde att bedéma hur skulle

ndgon 4, generellt majliga handlingslinjer.

som Cirkulerar

i pressen &r att det kostar ungefar

har totalt narmare 100 miljoner rader. Sedan
effekten 5y analysen, vad gom blir kvar att arbeta med. Det ger en ram

varit kant sedan styvt ett ar tillbaka. Vi gjorde
om hur pass mycket problemet gallde forsvaret och vi
det finns

ingen skillnad har, forsvaret drabbas

vidare enligt
Vi skulle kunna avvakta och gg vad andra

gor. Eller vi kan starta py, Man kan avvakta 5y olika skal, gom t ex att vi kanske inte

riktigt  tror detta,

kanske vill go vad de andra gor for da finns det chans att Vi

kan &tervinna nagonting. Det andra &r att det finns inga pengar nu. Man tror att man

far mer pengar S€dan, men Vi vet

Huvudsaken
hagoma kring 2000-problemet

tidigare. Om vi avvaktar krymper tidsramen

faststallt maste g Klart fore 2000.

Om daremot 2000-problemet
med huvuddelen

Skulle det ygrg S& att 2000-problemet

starta arbetet .

Fragastiti FOrsvarsmakten
H . . o
Uppfattar jag dig ratt om det ygr Sa att
Du g4 att Forsvarsmakten har totalt
hundra miljoner  kodrader

Det innebar med ¢, tumregel att gn-
passningskostnaden  kan réra Sig om
cirka gn miljard  kronor

Har ni sakerstallt resurserna fOr detta

Nar det galler &vriga system, utover de
t ex flyg-
plan, alla vapensystem och liknande, a&r
de inkluderade i denna uppskattning

rena informationssystemen,

ar att om man 90r en kort oversiktlig
ar Overdrivna,

&r underdrivet,

att det alternativet  finns inte.

bedémning  inser man, att om far-
innebar start ny att Vi blir klara nagot

helt naturligt, eftersom slutmdlet ar

&r sant och Vi startar ny, s& har vi goda mdjligheter  att
av de vasentligaste  systemen kunna passera Millenniumskiftet utan
problem. Hade vi avvaktat och det ar sant _

da ar tiden yte.

d& racker kanske inte gpg att

Svar frAn. FOrsvarsmakten

Ja.

Ja.

Nej, det finns inga pengar fill det.

Delvis, gn hel del gy dem ingér i infor-
mationssystemen. Det galler underhall
och det galler planering 5y uppdrag.

Det ¢om kanske inte ingdr, &r det gom
man Kkan saga inte ar tidskritiskt. Det
spelar ingen roll oy klockan —stér

tugo oGver tvd sa lange det &r lokalt. Det
vi framfér allt vill satsa
har systemutbyten.

ar det gom
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Frdga till Férsvarsmakten Svar frdn Forsvarsmakten
Om ni inte far dessa extra resurser en Vi kalkylerar inte med g miljard kronor.
miljard  kronor, eller har mdjligheter att Hade gjort det, hade redan trangt

atgarda problemet
konsekvenser

Finns nagot behov

Samma resurser

Har forsvaret gjort
informationssystemen
verksamhetskritiska

i tid, vilka véarsta

kan det fa

av Statliga gemen-
detta omradet

ndgon indelning 4
i mer och mindre

oss In till overbefalhavaren.
Lagsta gransen &r 50 miljoner  kronor
och den hogsta ar kanske g miljard.
Det ar gp effekt basuppfyllnad
sker, satillvida atgar-
galler att
en hel del gy dessa pepggr redan gp.
véands for systemforvaltning idag.

av att |
att de planerade
derna vidtas och 2 darutdver

Det blir g omprioritering
planerad verksamhet.
i detta.

av fidigare
Det finns ett

"slack"
Jag har inte g tillrackligt grundad upp-
fatning for att ange en Sadan siffra

Det beror &ven hur ménga system

som 1899s ner.

Ett grundonskemdl &r att det genomfors
nagon form a5y en gemensam Statlig

satsning for gatt sékerstélla at den of-
fentliga

haller

sektorn till att bérja med bibe-

fértroendet.

ser lill de konsekvenser
ar det for den
i regel ekonomiska

For att om
som en Katastrof
privata sektorn

allvarligt men
statliga verksamheten  &r det fortroendet

det handlar g, Under trettio &rs tid har
bygga fortroendet  for

kan det bli
inkallade till

innebar,
kon-
for den

sekvenser nog,

man forsokt

"datan". | detta fallet

perso-

ner som DIir forskolan  néar
de &r hundra &r, for att ta ett enkelt oy

empel.

Ett annat stort Onskemal

komma igdng med en gemensam sats-
ning for &tervinning 5, metoder, verk-

ar att snabbt

tygsval
mycket
samarbetsplan

o sv. Det gar att astadkomma
bra om det finns g, Gvergripande
for detta.

Nej, daremot har vi g avlésningsplan
for i forsta steget ett 40-tal system som
gor att det &r repng Vinsten att avidsa
dessa fore millenniumskiftet.

Det &r en Upphandling  under géng redan.
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Fraga till Férsvarsmakten

Hur hanterar forsvaret kontakterna  med
underleverantérer och ovriga, tex Via
EDI

Har forsvaret férberett nagon form 4y
testverksamhet

Betraffande  forsvarets  2000-tidplan g5
Du att "om bdrjar nu, har goda
mojligheter  att klara huvudsakligen de
vasentliga systemen" Vil Du utveckla
den formuleringen

Vilka risker finns just inom fdrsvars-
maktens system oOch vad kan intréffa i
varsta fall

Du anger for Forsvaret ett kostnads-

spann mellan 50 miljoner  kronor och
en Miljard  kronor  vilken ar kon-
sekvensbedémningen om ni inte gari

land med detta Hur mycket skulle det
kosta att over till manuella rutiner

Svar frdn Férsvarsmakten

Jag tanker den pagdende satsningen

elektronisk  handel i offentliga  sek-
torn. Min  spontana personliga  uppfatt-
ning om EDI &r att den borde yara un-
derordnad  samarbetsprojekt som ror &r
2000 _  forst och framst géller att klara
2000, sedan gar det att satsa elektro-
nisk handel.

Om bagge satsningarna Qar Gverstyr, &r
det inte speciellt mycket nytta med det.

Ja, genom att utse ett antal pilotprojekt,
pilotsystem  gom ar gy varierande  stor-
lek, omfattning,  vasentlighet och vanlig-
het. Ett 5, dem har cirka gn miljon rader,
vilket &ar ganska stort.

Detta ar ungefar gom att befinna sig
en rorlig plattform  och skjuta rorligt
mal. Det enda vet ar att det stdr g
vagg framfor g Nagonstans.

| takt med att systemen detaljundersoks
kommer . hel del problem ait uppstd
som inte tidigare har kalkylerat ~med
och gp hel del kommer gt forsvinna.

Idag &r det valdigt grova uppskattningar
att saga "huvuddelen”, ja,
"verksamhetskritiska", ja. Det maste bli
prioriteringar.

| varsta fall ar det atergdng till vissa
manuella rutiner.

Om fortfarande  gntar den hotbild  gom
ar fastlagd mot Sverige, &r det pogq Sa att
under o, Gvergdngsperiod  far géra

saker manuellt.

Jag ska  till Overbefdlhavaren i mor-

gon. Jag far vanta med att svara s&-
dant tills jag varit hos honom.
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Fraga tiil. Forsvarsmakten

Det talas |, allmant
inte  kommer

om dorrsystem ¢,
att fungera, hissar gom,

finns det goy medbor-
att kanna g for att ya-

och dylikt kan smalla av

stannar o sv _
gare anledning

pensystem

Jan-Joran Stenhagen skissar i sin bok
"Ar 00" risken for t ex terrorism  kring
ett arsskifte oy i Gvrigt
gen rorigt och forvirrat

Al det nagot g, forsvaret

kan bli tamli-
méanga hall.
har spekule-

rat |

Néar det galler forsvarsmaktens kommu-

nikation med Ovriga foérsvarsmakter i

andra lander och satellitdvervakningar

och liknande, hur paverkas s&dant Har

diskuterat  det internationellt

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar frdn Forsvarsmakten

Nej, den risken tror jag inte pa. Dessa
plattformar  ar unikt uppbyggda, pa ett
fartyg t ex &r nastan varje installation
unik. Det ar handpdlaggning pa varje
enskild plattform  goy, kallar dem.
Men det ar & andra sidan inte systembe-
roende faktorer, ytan det l6ser pan pa
platsen.

Det &r ett mindre
helheten,

problem  nar vi g till
darfor gt det ingar
systemfdrvaltning,

normal
aven for plattformar-

na, att genomfdra  visst underhall.

Nej, inte speciellt for detta arsskiftet.
Terrorismen beror val andra saker.
Dar har forsvaret ocksad avdelningar som

utvarderar riskerna. Det inkluderar  Aven

formaga att bedéma IT-verksamhet.

Inte &nnu. Vi har ett visst reglerat ggm-
allt C4-
avseende ¢k COTS-anvénd-
ning. 2000-frigan skulle oy M&jligtvis
kunna fora over dit.

arbetsavtal inom framfor

omradet

Samtldlgt ar det s att ansvaret for detta
ligger i regel andra sidan Atlanten. Vi
har o stormakt dar detta ar vél kant. Vi

ar nog medakare i alla fall, ey det &r gp

intressant  frdga gom jag ska ta mig.
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Inledning

Medverkande

Har outsourcad
dataenhet

Darfér  maste
2000 ga bra

Saknar samlad
behovsbild
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lans  Jandsting

Avsnittet  behandlar hanteringen 5, 2000-omstéliningen inom Stockholms  lans
landsting.

Marita Mellin  gr 6vergripande IT-ansvarig  for Stockholms léns landsting.

Landstingets  organisation  och struktur skilier sig ganska starkt frdn manga andra
forvaltningar. Landstinget  bestdr 5, en mangd olika nadmnder gom har egna Slalv-
standiga politiska  styrelser och ledningar. Hélso- och sjukvardsnamnden, t ex, har i
de nio sjukvardsomrddena  gom finns darunder sjélvstandiga  politiska  styrelser och
ledningar. Den centrala nivan har en speciell roll inom landstinget. Aven system-
strukturerna  foljer ledningsansvaret. Vi har heller ingen central dataenhet sedan tre
ar tillbaka, ytan Vi har outsourcat den. Undantaget ar SL Stockholms  Lokaltrafrk
som fortfarande  har gp egen drift och ocksd har kvar mycket g, stordatorsystemen.

Varfor  ar det viktigt for landstinget gt arsskiftet 2000 gar bra Informationsflodet
inom t ex vard och &ldreomsorg  &ven om @aldreomsorgen ar mest en kommunal g4
gelagenhet  maste fungera val for att forhindra onddigt lidande. Inom landstinget
kan vi inte, nar behandlar vara patienter, stanna innanfor landstingets grénser utan

det blir alltmer viktigt att det finns g bra kommunikation med regionens kommuner.
Det &r ocksd viktigt att tar hand g vara historiska data i informationsflodet. Ti-
digare sjukdomspanorama, information g, tidigare medicinering, maste finnas till-

ganglig. Det &r inte bara att konstruera ett nytt system, utan é&ven historiska data &ar
viktiga for ogg. En réntgenutrustning t ex hanterar datum och det kan innebdra att det

inte gar att arbeta tillfredsstallande om inte det har blivit &tgérdat.
Ett omrdde &r all medicinsk-teknisk utrustning  gom kan yarg direkt livsavgérande.
Det ar sjalvklart  att operations- och intensivvardsutrustning maste fungera.

Transporttjanster ar nodvandiga for hela regionens befolkning. Det galler SL, det
galler fardtjansten.  Om tunnelbanorna  stoppar, vet vilket kaos det blir. Den spar-

bundna trafiken har trafikdirigeringssystem ar beroende att datumhantering-
gssy! som av

en stammer. Det géller ocksd busstrafiken i ndgon omfattning.  Att hela telesidan

med all sin datorteknik  fungerar &r mycket viktigt for landstinget 95 procent ayv

befolkningen etablerar kontakten med landstinget via telefon. Landstinget ringer och
tar emot samtal for cirka 120 miljoner kronor om aret.

Utgangspunkten  for var bedémning hittills  ar o fokusering  pa applikationerna. Vi
har haft kontakt med ett 25-tal olika forvaltningar och bolag och deras IT-chefer. Det
ar IT-cheferna  gop hittills  kdnner gngyar for 2000-fragan. An s3 lange ar frAgan inte
riktigt pd ledningsnivd.  Majoriteten 5, IT-cheferna  ggr Millenniumskiftet som ett
relativt hanterbart problem. Undantaget &r SL.

Omréden gom Vi annu inte har gatt igenom lika noga ar maskinvara och operativsys-

tem, dar har vi bara borjat. Inte heller har berért  medicinsk-tekniska applikationer
eller telefonvéxlarna. Nar det galler landstingets 400 telefonvéxlar har stallt  fra-
gan till en ay Vvara huvudleverantorer ay Vaxlar, men inte fatt g5, Alla véxlar & inte

s stora, men det &r viktigt att de fungerar val o6ver 2000-skiftet. Om synkronisering-
en emellan véxeln och telestationema inte fungerar blir det ett stort problem for ggs.
Det finns séledes somliga omrdden oy Vi kdnner gt Vi inte har riktigt tagit hand om
eller hunnit analysera. En samlad bild j, resursbehov finns tyvarr &nnu inte.
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viktiga  system

Tar centralt

grepp 1997
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2000-arbetet

Behov av
extern  hjalp

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Landstinget  ar g decentraliserad organisation  och det finns inte langre g central
dataavdelning. Det innebér att landstinget redan idag har gjort ett stort generations-
byte nar det galler centrala system. Det finns négra gemensamma  system kvar och de
ar vag att bytas yt. Ett ekonomisystem blir klart 1998. | de personaladministrativa
systemen enda i stordatormiljo pagdr nyutveckling som Ska yara klar under 1998,
da avvecklar det gamla. Ett nytt l6neberékningssystem blir klart 1999.

Sjukvarden  har ocks& vissa centrala register kvar, men dar har pgn bérjiat med kon-
vertering gy historiska data. Det gom kan bli kritiskt  déar &r implementationen ute |
verksamheten. Nya patientadministrativa system for sluten och 6ppen vard blir klara
1998/1999. Ett rontgenregister blir klart 1997/1998.

Folktandvarden har i princip de stora systemen klara dar mgn tagit hénsyn ftill da-
tumproblematiken och folktandvarden  gor ocksd konvertering gy historiska ~data.
Fardtjansten  har system fOr samplanering gy resor.

Trots den positiva bilden betraffande  ar 2000-frdgan  fran vara IT-chefer och verk-
sambhetsforetradare, s kanner nog anda att  centralt maste ta tag i frAgan och
verkligen checka gy att forhdllandena  &r sé positiva gom de verkar. Landstingsled-
ningen kommer darfor att efter arsskiftet ha en centralt ansvarig, gom kommer att
ytterligare  inventera problemen, att utarbeta g checklista och att kontrollera att allt
som S4gs vara atgardat verkligen ar det. Visserligen har leverantérerna 5, de lokala
system gett besked, men vill kontrollera  s@ att allt stammer.

Vi kan, frdn ledningen, &ven medverka till prioriteringar av Vika system gom &r mest
verksamhetskritiska och till kostnadsberéakningar. Vi kan ocksd ha en ol att driva
samordningen mot leverantdrerna nar det galler landstingets krav.

Vi gyvser att bilda kompetensnatverk kring &r 2000-frigan, bade internt och kanske
aven med kopplingar ut mot andra ggm kan hjalpa ogg. Vi ska g till att erfarenhet
och kunskap sprids. Vi tanker Oka medvetandegraden om att hér finns det lite att
jobba med, dven for ggs som har en mer decentraliserad  organisation och miljo.

Sjalvklart — ar att verksamheten  sjalv maste fortsatta att medverka och ta gnsyar fOr
nédvéandiga  forandringar. Vi tar centralt inte Gver ansvaret | och med dessa initiativ.

Riskerna med landstingets ar 2000-projekt ar att

flera generationsbyten planeras sent och tidsfaktom  kan bli kritisk

det finns ménga lokala system och det kravs samordning 5y leverantorskontakter
flera leverantdrer  &r inblandade i forandringskedjan

IT-kompetensen ar redan [, knapp inom Stockholms lans landsting
organisationen  &r decentraliserad  och systeméagarskapet  lokalt

finansieringen kan bli ett problem i g, krympande ekonomi.

P& onskelistan  frdn Stockholms  lans landsting betrdffande  hjalp frdn staten eller
andra centrala organisationer star att det kan behovas

samordning gy gemensamma Krav mot leverantorer

2000-certifiering av Maskinvara,  programvara = Och tjanster

ytterligare  satsningar specifik  IT-utbildning for att syara mot Okande behov
tillgdng il gemensam SPecialistkompetens

ekonomiskt  stod.
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Fraga till Stockholms lans- landsting

Inom sjukvardsornradet  finns medicinsk-
teknisk

risker

utrustningen
av Olika slag. Vilken
ar det

som kan medfora

typ av ut-
rustning

Vet landstinget idag yem som har ansva-

ret for att anpassa Sadan utrustning

Finns  resurser idag att anpassa Och testa
sédan utrustning gom anvénds daglig-

dags for Overvakning, dialys g gV

Kan Du utveckla detta att de flesta 4y,
landstingets  IT-chefer, inom SL
kanner sig ganska
ZOO0-anpassningen

utom
lugna betraffande

IT-problem

infor 2000-skiftet

Svar fr&n Stockholms  lans landstizng

Det ar all apparatur som t ex réntgenut-
rustning, laboratoriesystem  och appara-
ter intensivvardsavdelningar.

Det &r egn stor mangd gy system, en
mycket brokig bild. Det ar manga leve-
rantorer, yaray Manga &ar sma. Vi har

ocks& mycket utrustning  gom &r egenut-

vecklad.

Ja, vet atminstone yem gom har gn.

svaret | VAr ggen organisation.  Det finns
MTA-avdelningar

ga for den medicinsk-tekniska

med speciellt ansvari-

utrust-

ningen och det ligger utanfér dem gom

ar IT-ansvariga.
Har galler samarbetar i natverk
och drar erfarenheter

fa upp medvetenheten.

det att
av varandra for att

Nej, IT-kompetensen inom landstinget
ar redan knapp gom den &r idag. Vi har
lite svart att hdnga med i den léneut-

har jamfort

inom landstinget.

veckling  gom IT-sidan med

vad vi betalar andra
S& vi har, tror jag, annu mer problem  an
andra. Vi kan inte gng egenutbilda  eller
Var personal, for de ar inte kvar
hos g5 nar de ar fardigutbildade. Det

utveckla

ser som ett stort hot.

SL &r en av de organisationer som har

kvar sina stordatorsystem i storst ut-

strackning  och gom har kvar den centra-
driften och egenutvecklade program-

varor.

Decentraliseringen
plus att
delningen,
vi fick lokala system som ér lite moder-

ay V&r organisation,
inte har kvar
forde det positiva

centrala dataav-
med sig att

na.

En annan aspekt detta &r att lands-
tinget gy lite g i datoriseringen. |
detta lage har det vants till nagot posi-
tivt. Vi har inte s& mycket
helt enkelt.

gammalt  gp,
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Fraga till Stockholms lans landsting Svar frdn Stockholms lans landsting
Landstinget  har g lite annorlunda  si- Man foljer de regler gqy galler for beva-
tuation vad géaller historiska data, framst randet 5, patientinformation Nar man
inom sjukvarden. Hur langt planerar gjort denna konverteringen bakat till

att bakat i 2000-anpassningen

Jag har gp kénsla 5y att kénner g, lite
den systemstruktur

har idag. Ar det for att

lugnare beroende
som Landstinget
lamnat  Gver ansvaret for op hel del

Ar det for- eller nackdel i detta lage att

vara decentraliserad

Ett problem med &r 2000 &r den omvan-
da bevisbérdan.  Du sager att Du maéste
nastan be IT-cheferna
gjort for att konstatera
d\ stesta alla system. Kommer att

gora det

tala oy vad de har
att de klarar sig,

1970-talet.

Jag sg inte att jag kanner mig
Jag gg att de 25 IT-chefer

lugnare.

som jag pratat
kanner sig lug-
nare. Det gjorde mig kanske n&got oq.

lig.

med yte i organisationen

Att de kanner sig lugnare har jag forstatt
beror
relativt
har gett garantier

att de har lokala system som &r
nyutvecklade. Leverantorerna

om att de klarar o

blematiken  och det litar vara IT-chefer

pa.

Men ett forsta steg som ska tg centralt
ar att ut och tala gy att
problem och be g, besked:
ni har l6st problemen”

ser dessa
tala oy hur

Vi ska bli lite tuffare, helt enkelt.

Det ar gn fordel
systemstruktur.

om Vi fétt o béttre

Men det ar gn nackdel o det kravs att
gor snabba atgérder och tar ett fastare

grepp. For det ar inte lika mojligt for ggg

cent-

och har makten i

att gora gom for dem gom sitter
rala dataavdelningar
sin hand.

Just det. Inte testa dem, men kanske

medverka till it gora bra checklistor

som man 9ar igenom.

Det jag hoppas f& hjalp med frdn centra-
organisationer eller Statskontoret  &r
en 2000-certifiering av Maskinvara,  pro-

gramvara Och tianster gom gor att Vi
ocks& kan sortera in de system som
verkligen  &r klara och allteftersom kon-

centrera  oss de andra.
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Fradga till Stockholms lans landsting

Ett varsta scenario kan ygrg att manni-

skor faktiskt avlider genom att lab-
prover tolkas felaktigt, — Gvervakningsut-
rustning inte fungerar patienter  drab-

bas olika satt
finns det forsékringar

vem ar ansvarig och

for den typen av

skador
Landstinget ~ Stockholm  &r under stark
ekonomisk press med a kraftiga spar-

beting just i sjukvarden.
2000-anpassningen

Var ska pengar-

na till komma ifran

Vilken vad skulle Du vilia ha
for stod oy Du fér skicka négot réd
regering och riksdag

hjalp eller

vidare till

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar frdn Stockholms lans landsting

Ansvarsbilden ar komplex  op det blir

problem oy drabbar individen.

Den enskilde lakaren

har ansvar for
behandling eller utebliven behandling.
Systemégaren,  gom Ofta ar klinikchefen
inom sjukvarden, har ett stort ansvar.
Den enskilda forvaltningen har gnsvar
saval forvaltningsledningsniva som |
den politiska

koncernledning

ledningen.  Landstingets
och centrala politiska

styrelser har gpsyar fOr att Strategiska
dokument, t gx IT-policy, finns tillgang-
liga.

Det vet Vi inte. Vi har inte aysatt nagra
speciella pengar till detta. Det blir extra

besvérligt  for landstinget, gom jag ser
det.
Darfor  ar det viktigt gt vi lagger s&

mycket 5y ansvaret som Mojligt de

leverantrer  goy levererat de nya syste-
men lill oss. Jag vet inte gy det & moj-
ligt att f& ndgot ekonomiskt  extrastod

utanfor

verkligt

landstinget
besvarliga

om kommer i
situationer.

Det &r 2000-certifiering som ar Viktigt

att  tillgdng till s& smaningom.  Garna
att man lagger upp webb-sidor  dar man
kan ha olika amnen, frn vilka kan

hamta hem kunskap s& ait inte varje

enskild organisation  behdver gora alla
erfarenheter  sjalv.

Nagot gom Jjag ocks& funderar ar de
knappa personella rasurserna.  ©M man

nagot satt kan goéra hégonting den
knappa IT-kompetensen som finns  att
tilgd. Vi tilhér dem goy, méste folja
konsultpriserna uppat nar de stiger,
knappare tillgang

nagot satt

nar det borjar blir
ratt folk. Kunde man
utbildningsomrédet  forséka gvara upp
mot detta, skulle det 45 bra for ogg

som inte har riktigt rdd att ha kompeten-

sen inom VAr organisation.
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hearing om

Fraga till Stockholms lans  landsting,

Vad beddmer Du ygrq den mest knappa
resursen 1dag Ar det kompetens, tid

eller pengar

Ater il alla medicinsk-tekniska  appara-

terna. Det kommer sakta men Sakert
en 2000-medvetenhet,

vetenhet

men denna med-
inte har kommit till
paratleverantérerna an

verkar ap-

Om det visar sig att t ex dialysapparater
inte klarar millenniumskiftet, har
tankt testa Sddana har saker L&agger ni
underleverantorer och

for det

ut ansvaret

liknande Har ni avsatt resurser

Dina 25 p, ganska positiva IT-chefer, de
projekt de har jobbat med hittills 5, nya
system OCh annat, har de hallit i tid

Vet ni idag vem som har ansvaret for
2000-arsanpassning 4y Standardproduk-

ter Har sett over de avtalen

IT-problem

infor 2000-skiftet

Svar frén Stockholms lans |andstingi

Ska jag tolka IT-cheferna  &r det kompe-

tensen som ar det mest kritiska.

Vi ska gora en granskning
1997, op Ytterligare
9&r mer
forsta diskussioner.

i borjan 4y
inventering,  dar vi

djupet an vad vi gjort i dessa

Nej.

Jag kan inte gyara det. Néar vi stallde
fraigan och upptéackte att vi dven borde

kanske titta narmare detta fran IT-

enheten trots att det inte ligger inom
vart ansvarsomrade da véackte de
medicinskt-tekniskt ansvariga yte i var-

den med frdgan. De hade inte borjat

ténka detta, i varje fall inte dem ggom
vi varit i kontakt med. Det &r lite
skrammande.

Landstinget  har gatt in for att mer Och

mer kopa standardprodukter i vill

egenutveckla  sd lite gom mojligt.  Det

ingdr i den pya Systemstrukturen.

i var decentraliserade
S& &r det
ta Over centralt.

Varje systemégare
miljbn  har systeméagaransvaret.
och det kan inte
Centralt har borjat gora insatser ge-
nom att leda inventeringar, gora gemen-
samma checklistor,  sprida erfarenhet och
kunskap sa att medvetenheten stiger i

organisationen.  Det &r Var roll.

Vi kan daremot
er, S@att omnutar Over sys.
temagaransvaret ~ for alla systemen”.  Det
kan inte gora i denna decentraliserade
organisationen utan ansvaret finns klart
uttalat hos den ledningen, hos politiker-

inte sdga att "Vi tror inte

na, hos IT-cheferna.
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Fraga till Stockholms

En hotbild kan d& 44 att fem eller tio
av de 25 IT-cheferna  under véren 1998
sager att "Vi grejar inte detta..."

En checklista betréffande

att f&

ar 2000 \ore

drommen

40

IT-problem infor

2000-skiftet

lans |and5t|ng Svar frdn Stockholms lans landsting

Nej, jag tycker inte att det skulle 54
hotbilden
mer att bli val medvetna

att de siger det, ytan de kom-
om dessa krav i
borian 5y 1997. Det ar Var centrala
uppgift  att ge till att ingen &ar omedveten
om Vad mgn bor ha tittat igenom for att

kanna sig trygg.

Vi vill gama ha hjalp frdn andra gom

tittar bade leverantérer  och program.

Eftersom anvander g5 gy Standard-

i stdrsta utstréckning, skulle

program
gamna inte vilia yara ensamma om att
stalla dessa krav mot leverantdrerna.

Just det. Vi vill gama hamta hjalp frén
Statskontoret,  S& att vi utgar fran ratt
checklista och kan lagga till vara olika

krav.
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Post-  och Telestyrelsen, PTS

Inledning Avsnittet  belyser integrationen  mellan olika informationssystem i samhallet.
Medverkande Jan Freese &r generaldirektor for Post- och Telestyrelsen, Stockholm.

Situationen Post- och Telestyrelsen  har &rvt sina informationssystem frin gamla Televerket och
inom PTS Postverket. Vi har rivit nastan alltihopa. For sakerhets skull har under hosten 1996

en Konsultgrupp dammsugit  vara system och vi rdknar med att ny fa bekraftat att vi
har mycket sma problem infér 2000-6vergangen.

PTS &r stora P& IT-omrddet, alltifrdn  frekvensplaneringssystem, koordinering av
satelliter till ett 5y de storsta faktureringssystemen i statsverket. Vi upphandlar just
nu en mangd ny maskinvara och har kravt garantier i avtalet att den fungerar efter
millenniumskiftet. Vad gnnars ska vi gora Skulle det visa sig att garantierna inte
héller, s hjalper det inte sarskilt mycket. Inget skadestdnd i véarlden kan ersitta ggg i
ett S&dant lage. Dessutom gar vél leverantdren i konkurs, formodar jag, i ett sadant
skede.

Det finns Om millenniumskiftet ar ett problem, &r det inte bara ett programvaruproblem utan

manga bottnar ocksd ett maskinvaruproblem.

Det &r sdledes inte bara administrativa system som rena Personal- och fakturerings-

rutiner, ytan det &r ocksd Ilangt drivna logistik- och processystem, passersystem g s v.
Vart skalskydd p& Post- och Telestyrelsen inkluderar véra sju hissar och folk kom-

mer att fastna i dem efter 2000-skiftet, om inte gor nagonting det dessforinnan.
Vi har inte sarskilt mycket integrering sjilva pad PTS, men ddremot har vi ett gnsvar-
somrade som totalférsvarsmyndighet, namligen gt det ska finnas g del fungerande
telefoni i beredskap och kris. Vi har idag 25 teleoperatorer integrerade i ndgon ggm-

trafik o Vi maste syna narmare.

Komplexa Allmant  har datoriseringen lett till att éverfort vara traditionella manuella  sysslor
samband till datorerna. De st&r och dunkar och gor ungefar vad vi gjorde forr i vérlden sjalva
for hand, men inte langre férmar gt gora. Frdn borjan hade en grundlag  gom sa att
myndigheterna "skola racka varandra handen" och det gjorde de ursprungligen,
arende for arende. Sedan har vi fatt en forvaltningsautomation och det gor att vi

samarbetar och racker varandra handen, p, systemvis.

Det har g, detta blivit o ganska intensiv hantering. Ritar myan bilder gver samban-

den och informationsutbytena mellan olika system blir det mycket komplicerat till
slut. Inte minst tar det tid att kKartlagga alla samband for at kunna rita gp sadan sam-
bandskarta. Ett exempel en Sadan “djungelkarta" ar Rex-systemet  hos kronofog-

den gom Omfattar allt frdn inkassoféretag och banker till mé&nga myndigheter 5, oli-
ka slag. En gnnan komplex kartbild, bland manga andra, med ménga forgreningar  &r
RFVs hantering 5, sjukférsékringen.

Det &r dar vi stdr i Sverige. Det finns statliga organisationer  gom har samband ,.

skinlasbart med 50 000 andra organisationer, foretag och myndigheter. Det okar

naturligtvis djupet 2000-problemet, darfér att jamsides med att o Organisation

ska skéta den dagliga driften och underhéllet plus systemutveckling i den man det

blir utrymme for ndgon, s& ska den ocksd genomféra  2000-anpassningen. Iden yt-

strackning  det gar gt "tvatta" ett system, S& bor mgn satta det i karantdn i avvaktan
att omvarlden  gom systemet umgads med blir ron och prydlig och kan fungera.
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Centralt  kraft-
tag nodvandigt
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hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Jamsides med 2000-arbetet kommer anpassningen till ERM/EMU, en anpassning
som oavsett svensk anslutning maste ske. Vi maste gemensamt losa ERM/EMU-
fragan.

Eftersom jag &r fullstandigt  overtygad oy att alla inte kommer att i mal itid fore
millenniumskiftet, kommer hér att krdvas gporma  Prioriteringar. Det &r nddvandigt
med ett krafttag centralt. Det ar ingen myndighet gom ensam vagar prioritera  bort
ndgon funktion, knappast heller nagot enskilt foretag gom VAgar géra detta.

Risken &r gnnars att Vi snart hamnar i g, situation déar alla skyller alla.

Fradga till Post- och Tetestyrelsen Svar frdn Post- och Telestyrelsen
BehOVSett gemensamt  statligt gngyar for Ja, det behoévs nagon funktion den
samordning g, anpassningen till 2000 offentliga  sektorn, i forsta hand statligt
och EMU ledd, men den behover ocksd ta tag i

kommuner och landsting gom &ven de ar
integrerade i denna smeten.

Det behovs ocksd g kraftfull — arbets-
grupp den privata sidan, hos nérings-
livet. Dessa tva ska inte jobba intimt
samman | en grupp, darfor gt det blir sa
mycket kattrakande och fér mycket brék
och grél, ytan de ska kunna jobba fritt
var for sig och stalla krav varandra.

Det behovs ocksd g tredie "body" gom
Overgripande  kan gora prioriteringen och
vaga den gpg Sidan met den andra.

Men ingen sektor &r oberoende i detta
sammanhanget. Det kommer att krévas
en Mycket, mycket kraftfull ~ samordning..

Hur bedomer Du laget och hur &ar med- Medvetenheten kommunalt  &r mycket
vetenheten den kommunala  sidan lag _precis ggm inom naringslivet.

De gom &r ute itid &r banker gom har
kommit i gang i forsta hand genom
ERM/EMU-anpassningen. Det &r for-
sékringsbolag  med livforsakringar som
redan sett effekter g, millenniumskiftet.
Eftersom  forsakringen l6per andra
sidan millenniumskiftet, sd har de redan
fatt effekter och darfor har de vaknat.

Medvetenheten ar fortfarande  mycket,
mycket 1agt i samhallet.

Den férsta atgarden att satta i gang ar att
medvetandegéra  alla gy, att detta ar

n&got man MAaste ta tag
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Fréga till Post- och telestyrelsen

Hir ger Du att medvetandegérandet

skulle kunna effektiviseras i Sverige

Det faktum att  har personnummer ~ Och

organisationsnummer, underlattar  eller
forsvarar det integrationsproblematiken
i relation till &r 2000

Ska jag tolka det gom att det &r underlat-
tande

Vi har hort ett par mMyndigheter
detta med felaktiga

saga att
data gom kommer
ar inte ett S& stort problem for
krav uppgifter il
rattan och rat-

staller
dem gom lamnar
oss, Det ar lite katten

tan repet. Vem ska starta detta krav-
stillandet och kommer det gt fungera
hela vagen

IT-problem

infor 2000-skiftet

Svar fran Post- Tegléstyrelppsén

P& den offentliga sektorn &r det ganska
latt, darfor

ter kartlagda.

att dar finns alla verksamhe-

P& den privata sidan far det val \grq

naringslivsorganisationerna, alltifran
SAF och Industriférbundet till  Foreta-
garna och Industriféreningen 0 sv, som

varslar sina medlemmar.

Sedan far vi hoppas att kunskapen spri-

vattnet till de sma

inte hor till

der sig gom ringar

foreningar  gom de stora or-

ganisationerna
landsbygden.

men som fiNns ute |

Det &r gn bidragande orsak till att Vi
hamnat dar vi ar. Bade personnumret
och organisationsnurnret har varit lan-
karna gom har mojliggjort

tyckt

integreringen,

som Vi alltid varit rationell och

ekonomisk.
Just vid millenniumskiftet kommer in-
tegreringen
ekonomisk.

inte att yarg Sa rationell och
det ar Klart, genom att
sd kan vi val utnyttja
millenniumskiftet.

Men

har spararrmen
det vid eller infor
Ja, men Samtidigt, inte att det varit

orsaken.

glom

Om biltiliverkaren GM har tysen under-
som | sin twr har 10 000

och 999 4, de
dar tysen underleverantérema
ZOOO-anpasshingen, men iNte den tusen-

de, s& ar det risk for att det inte blir nag-

leverantérer
underunderleverantérer
klarar

ra bilar &nd&. Det kanske inte gng kom-

mer ut en trehjuling,  vad vet jag.

Jag tror inte att det finns manuella

rutiner. AVEN o nan Ssétter  manni-

skor gom mottar information, s& kommer
man att i s& fall hamna i ett elande 4

obefintiga ~ manuella rutiner.

Det finns krisrutiner  inom de flesta om-
raden, sjukforsakringen
skatteomradet

t ex. Det finns
och jag ar nastan
overtygad oy att Vi kommer att f& ta en

del oy dessa i ansprék.
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Sett |, ditt perspektiv, vilka atgarder
tycker Du borde vidtas och i vilken tids-
ordning borde det ske

Det &r ett radikalt forslag.

Det betyder att i ett slag skiftar detta
frAn IT och méjligen ledningsfraga till
en | hég grad politisk fréga. Ar det s&
Du vill ge det

Bedomer Du gtt politkerna  &r medvetna
om detta

Hur ska det att hantera 2000-
anpassningen i kombination med EMU

Svar frdn Post- och Telestyrelsen

Hur prioriteringarna ska ske &r for tidigt
att saga, eftersom alla inte har kartlagt
problemet ordentligt  &annu. Det galler att
gora det.

Fick jag gora gom jag Vville skulle jag
riva skattelagstiftningen hundra sidor
i lagboken och ersatta med fem sidor
och inféra gp flat rate, enhetsskatt, gom
skulle underlatta for alla andra att gn-
passa sig infér millenniet.  Jag skulle

gora likadant med bidragsrutinerna.

Det skulle ygrg administrationens pa-
nyttfédelse. Det tror jag Sverige skulle
hinna med béattre an ndgon gppan Aat-
gardslinje.  Anledningen ar att inte har
personella  resyrser, Och inte kommer  att
f& fram personella resyrser, till 2000-
anpassningen.

Dessutom  skulle fa& négot for pengar-
na. Om  bara anpassar de gamla gys.

temen, far ingenting  annat &n fort-
satt drift.

Ja, dessvarre tror att politikerna
kommer att hamna déar i slutdandan, men
da ar det for sent att ta till det knepet.
Men vi har onekligen o personella
resurser att bygga nytt &n att modifiera.

Al lagstiftning  ar gn politisk fraga. Vi
har redan g legal hédrdsmalta och det &r
andad hog tid att gora nagonting.

Nej, alls icke. Det blir gp julklapp  har i
ar. Framfor allt kommer politikerna inte

att kunna géra hagra regelandringar i de
stora tunga systemen i samhallet ett
antal &r.

EMU-anpassningen ar det enda gom 04r

att skjuta pd, aven o Sverige inte gp.
samt kan gora det. Jag tippar att gm Vi
hanterar frdgorna atskilda, kan millenni-
um-problemet  komma att kosta Sverige
100 miljarder  kronor och det kan bli 25
miljarder  ytterligare  fér anpassningen

till EMU. Oavsett om Sverige gar med i
EMU, maste anpassa 0ss. Vi kan inte
leva i g EMU-omvarld, utan att sjal-

va har anpassat oss.
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Frdga till Post- och telestyrelsen Svar; frin  Poat- och telestyrelsen
Hur ligger svenska myndigheter och Var situation ar varre darfér ait vi har egn
offentlig  sektor till jamfért med myn- fullstandigt  unik integrering.  Utomlands
digheter i andra lander ar det séllsynt att det finns e &an ett
system i varje dator. Héar har ofta fle-
ra. Sedan har  gn intern integrering
som &r enorm.
Sverige har dartill o4 extern integrering
mellan myndigheter och mellan myn-
digheter och foretag gop ar fullstandigt
varldsunik.
Detta fordjupar och forvarrar problemet.
Laser man de utlandska hemsidorna Det forvdnar mig. Jag ygr Department
ar man | andra lander, t gy i England of Trade and Industry i London och fra-

som har kommit langt,
oroad. Har sager Du att ligger
till och hér anda foretradare

att de inte ar s& oroade

mycket, mycket
varre

idag saga

Har Du nagon uppfattning
strategi

om Vilken
man Vélier iandra lander  att

reparera, anpassa 9ammalt eller avveck-

la, bygga nytt.

Om | det varsta intréffar,
na inte gor nagonting,  att
vidare och medvetenheten

att politiker-
bara seglar
Okar plotsligt
strax fore ar 2000. Vad tror Du ar det
varsta scenario

som kommer att intraffa

gan kom bordet.
| England har man dragit i gang eon o
dentlig process dar varje minister infor-

merades tidigt i gomras 1996, i Varas
till och med, att ny var det deras gpgyar
att se till att varje myndighet under varje
departement tog Sig g denna fraga.
Samtidigt  har pan 9att yt ihop med olika
naringslivsorganisationer och satt fart
foretagen for ait medvetandegbra  dem.
Det finns t g m en Proposition i det brit-
tiska parlamentet gy att man lagstift-
ningsvagen skulle tvinga foretagen

sig gn frdgan.

att ta

Alla  ar ense om vem man &n vander sig
till ute i varlden gt det enda sittet att fa
nagonting  for pengarna 4r att fiva mesta
mgjliga  och bygga nytt.

Alla ar ocksd gnse om att Vi har inte
Cobol-programmerare som Kan ta sig gp
detta s att vi loser problemen.

Daremot finns det battre forutséttningar
att ta Si9 an en Nybyggnation.

Ja, det tar en Stund ait f& i gang till-

verkningen 5y, kulramar.

45



IT-kommissionens

Aktiespararna

Inledning

Medverkande

Aktiehandelns
omfattning

Euro-6vergang

storre
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hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

om finansmarknadens perspektiv

Avsnittet  belyser finansmarknadens syn arbetet med 2000-anpassningen gy in-
formationssystemen inom fmanssektom och marknadsnoterade foretag.

Gunnar Ek ar vice ordforande i Sveriges Aktiespararnas  Riksforbund, Stockholm.

Aktiespararna ar gp Organisation  med nagot over 100 000 medlemmar  och ar en
mycket aktiv intresseorganisation for de sm& och medelstora aktiedgarna. Véardet pa
de marknadsnoterade svenska foretagen Stockholms  Fondbdrs  &r for néarvarande
nagot storre &n 1500 miljarder kronor. De &gs till ungefdr 15 procent gy Svenska
privatpersoner, cirka 50 procent av svenska juridiska personer, stiftelser,  fonder,
investmentbolag och ungefar o tredjedel &gs 5y UtlAnningar. Ungefar lika stora var-
deméassiga belopp 1 500 miljarder kronor finns i rantebarande papper, obligationer.

Dataproblemen ar ungefar likartade for dessa vérdepapper. Inga fysiska aktiebrev
finns langre for de marknadsnoterade bolagen. Hela den gigantiska férmogenhets-

massan finns istéllet endast registrerad datamedium.  Méanga vardepapper har .
dan forfallodatum en bit 2000-talet, varfor systemen i det avseendet ar anpas-
sade.

Som foretradare for de 4,5 miljoner manniskor i Sverige gom dger aktier och aktie-
relaterade  vérdepapper anser jag det &r oerhdrt angelédget att all handel och all regist
rering gy vardepapper samt alla likvidstrommar som hor ihop med detta sker ett
fullkomligt tryggt  sétt.

For finanssektorn  finns det fler problem &n problemet med overgdngen till &r 2000.
Det &r IT-sékerheten och det &r 6vergangen till euro-valutan.  Jag vill har beréra alla
dessa problemen  samtidigt.

Det vida storre problemet for denna sektorn, finanssektorn — och aven de marknadsno-
terade bolagen, naturligtvis, ar problem med 6vergangen till gyron.

Det innebar att foretagens administrativa system maste géras om. Inte bara det, utan
ocks& s att man under flera &r parallellt maste arbeta med bade kronor och gyron.
Hela bokforingen  ska t gx kunna ske i gyrp, arsredovisningar  ska géras om il euro.
Den gemensamma valutan kommer darmed ocksd att gora det enkelt for aktieagarna
att jamféra bolag med varandra.

Stockholms  Fondboérs och optionsborsen OM har preliminart  sagt att fran och med
arsskiftet  1998/1999 ska man lata all handel ske i gy, &ven om inte Sverige anslu-
ter sig till den nya valutan. Det blir darmed dessutom enkelt att ansluta den svenska
eller de svenska bérserna till utlandska borser med alla de problem det i och for sig
kan medfora.
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aktiedgarna
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hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Handeln med aktier, it gy brittiska "ft')retag, kommer att forbilligas kraftigt genom att
de kan handlas &ver hela Europa. Agarregister for brittiska aktier kommer gt féras i
Storbritannien, men @agarregistret  for svenska aktier kommer att ligga i Sverige. Ko-
per man svenska aktier iLondon kommer man att &garregistreras i Sverige, med de
kopplingar ~ mellan  systemen som dar blir nddvéandiga.

Svenska borsernas Overgdng ar sdledes tinkt gatt ske oberoende gm i Sverige har
Overgatt eller inte till euro. Det kommer dessutom att skapa omvéxlande besvarliga
vaxlingsproblem och bokféringsproblem i tvd olika valutor med t gy fasta kursre-
lationer. Om Fondbérsen byter till o o Maste ocksd Vardepapperscentralen som
registrerar dessa véarden | 500 miljarder kronor byta sina system som hanterar
likvider. Bankernas, fondkommissionérernas handels- och depésystem maste ocksa
bytas. De fyra stora bankerna i Sverige har g och gp egenkonstruerade  system.

Merparten 5, fondkommissionarerna har dock ett gemensamt system. Bara det sys-
temet &r paregistrerat varden for nagra hundra miljarder kronor. Datumovergangen ar
forberedd, men ldngt ifrdn avslutad, ide 3 000 programdelar gom finns i detta ge.

mensamma  System. Om det ar 600 dagar kvar till &r 2000, s& maste mgn jobba med
fem programdelar per dag. For att Fondborsen, VPC och depasystem ska garanterat
fungera val i denna Overgdngen maste forandringarma  yara Klara, séger man Sjélva,
cirka ett ar fére millenniumskiftet, for att man maste ha tillfredsstallande tid sig
till mycket, mycket omfattande tester. Det f&r bara inte missa héar. Det &r sa gigantis-
ka varden det roér Sig gom.

Om eurodvergdng inte behover ske, ar beddémningen  att 2000-frdgan  gér att klara.

For bankernas gigantiska system, dar vardepapperssystemen ar sammankopplade

med bankernas alla andra system, &r komplexiteten vida storre. Kostnaden bara for
datumovergéngen beléper sig flera hundratals miljoner  kronor.

Flera datakonsultféretag ar noterade Stockholms ~ Fondbdrs. Deras aktiekurser  har

stigit mycket kraftigt de senaste tv& &ren. WM-data har stigit med nastan 500 pro-
cent, IBS med 600 procent, Maldata med 450 procent o s v. Kursuppgéngama ar

exempel overhettningen  gom redan finns, mycket till folid 4, arbetena infor da-
tumévergangen.
Det #r inte enbart de for ett féretag speciella datumprogrammen som behover &ndras.

Ofta behéver ocks& operativsystem  andras. En trolig utveckling & darfor at aldre
datorer kommer att behdva bytas mot modernare till gigantiska kostnader. Ytterst &r
det aktiedgarna gom betalar. Datorleverantérema daremot kommer gt ha fortsatt
mycket gynnsamma  tider. Den svenska debatten i massmedia o IT-frAgor  ror sig
nastan enbart oy de mindre datorerna, Macintosh och PC, mep det gom héller
svensk industri i gdng det #r de stora datorerna.

En del brukar skamta och saga, den 31 december 1999, det &r g fredag, s& det &r val

inga problem. Vi har  hela helgen oss. Men tyvarr ar det inte s enkelt. Freda-
gen den 29 april 1983, samt hela efterféliande  veckan i maj, 5 Stockholms  Fond-
bors stangd p g a Stora dataproblem VPC som registrerar agarna. Problemen

ledde till att aktier med vérden d&, det & helt andra priser p for flera hundra miljo-
ner kronor i dtidens penningvarde saknade kénda &gare. | USA gér man bedom-
ningen att man pga bristande  IT-sékerhet  gor forluster i det amerikanska finansiella
systemet upp emot 100 miljarder  dollar  per ar. Om de stora datasystemforand-
ringarna  ska hinnas med maste det till o, utomordentligt stor Utbildningsinsats vid
universitet  och hogskolor. Det #r knappast troligt att de utbildade blir fardiga i tid.
Om de blir det, vad gor de da sedan, efter & 2000
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Staller  fragor Pa ett femtontal  bolagsstammori stora, borsnoterade bolag harjag i varas 1996
pa stammorna aktualiserat  IT-s&kerhetsfragan. Aktiespararna  vill naturligtvis  bolagens béasta, men
ar samtidigt mycket kravstallande ledningarna  och styrelserna i bolagen. Vi
anser att IT-sékerhetsfragoma annu inte tas ypp som en Viktig frdga 5, foretagens
styrelser och inte gng gy fOretagens centrala ledningar. Det finns manga exempel
utomordentligt stora och kostsamma datahaverier i svenska bolag. Flera bolag gav,
efter det att jag stallt dessa frdgor, bra exempel pa val handlagd IT-sékerhet.  Andra
daremot har fatt mycket bréttom gyt vidta atgarder. Vi kommer ait fortsdtta under
varen 1997 med gt kraftfullt — aktualisera  2000-&rsproblematiken.

Oro for brist pa Jag uppvaktas i Aktiespararna 5y flera VD-ar i borsnoterade databolag med gn bon

resurser om att varens bolagsstammor ska aktualisera  2000-arsproblematiken, for att
tvinga bolagen att redan , ta itu med frdgan och darmed lyfta upp den styrelse-
nivd. Dessa databolag sager att de ar mycket oroliga for att resurserna inte racker till,
framfor  allt oy, arbetsstarten  sker ggpare.

IT-revisionen Vi har ocksd varit mycket kravstillande nar det géller |IT-revision. Det ar fran gt
bor bli béattre agarperspektiv  fullkomligt oacceptabelt gt allt &r val reviderat iett bolag  utom de
viktiga datasystemen. Vi kommer gt fortsatt att krdva kvalificerad IT-revision. Vi

vill som égare kanna 0ss trygga.

Varning  for Alltmer  vardepappershandel tenderar atminstone i reklamen och s& blir det sa-

Internet-handel ken ocksd, att 6ver Internet, med g, for narvarande mycket oklar sakerhetshante-
ring. Vi &r djupt bekymrade for de juridiska och ekonomiska konsekvenserna =,y
Internet-handeln for enskilda aktieagare.

Se Over med- Sa en liten sak, men anda ganska viktig. Det finns manga organisationer i Sverige.
lemsregistren Alla registrerar de sina medlemmar. Aven medlemsregistren och den hanteringen
maste o OVEr, om ska ha nagra organisationer  kvar efter &r 2000 gom fungerar.

Frdga till Aktiespararna Svar frdn Aktiespararna
Nar det galler vardepappershandeln och Vi &r redan ganska ordentligt paverkade.
likvidstrommarna _ hur pass paverkade  Och paverkan okar genom en successiv
ar internationellt sammankoppling av handelssystemen

och boérserna. Overgdngen till gemensam
valuta mojliggér  detta. Den svenska
bdrsen gnser Sig tvingad att, yare SIi9 Vi
gatt dver till gy eller inte, bérjia med
euro Aarsskiftet  1998/1999. Vi maste
jobba i gn gemensam valuta for gt integ-
rationen  ar S& stor nar ep tredjedel g, de
svenska bolagens aktier &gs 5y utlan-
ningar. Man Vvill ait handeln med gyens-
ka vardepapper ska ske den svenska
boérsen. Det skapar sysselséttning.

Det blir enklare att hantera likvidstrém-
marna. Men nar dessa handelssystem
kopplas ihop, kan det racka med att en
bors eller g bank, inte fungerar for att
det ska braka ihop.
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Fraga till Aktiespararna

Finns det idag ett samarbete mellan
aktorerna  inom vardepappershandeln

fondkommissionérer, ban-
och méklare liksom betraf-

Bor det finnas

Jag tanker
ker, postgiro

fande likvidstrommar.

Ar det din beddmning  att vardepappers-

handeln kommer gt fungera ar 2000

"Under forutsdttning  att eurodvergangen

inte sker samtidigt', men Du sajust att

borsen har beslutat ., det

Har ni uppskattat hur mycket detta
kommer gait kosta aktiedgarna nar det
géller att hantera detta med &ar 2000
respektive  euron

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar frdn Aktiespararna

Det finns ett mycket intimt och vélI fun-
gerande samarbete uppbyggt idag nar
det galler likvider och det prévades val-
digt hardhant hosten 1987 med de
kraftiga da hade. Det be-
Det har ocksd provats vid de
1990, hosten

under
kursfallen

stod provet.
stora kursfallen  hosten
1992. Sa det fungerar.
Men det blir o komplicerat  nar det
blir tvad valutor
digt. En del vill
vill  ha betalt

som Ska hanteras samti-
ha betalt i kronor, g del

I"euro.

Under forutséattning
inte behover ske samtidigt

att eurobvergangen
med 2000-

arsovergangen, da verkar det inte 4.5
nagot problem vid alla de kontakter jag
har haft.

Men ska detta ske integrerat kommer det
att bli svarigheter. Jag tror inte riktigt
man har insett de problemen till alla
delar &nnu i handeln.

Ja. De har inte fattat det formella beslu-
tet. Man har sagt preliminart  att man
ska. Jag SvArt att tro att man inte kom-
mer att gora det.

Finns inga mojligheter
skattningarna.

att gora de ypp-

Bankerna har pekat nagra hundra
miljoner  kronor ey bank i storbankerna,
bara fér datumoévergangen.
Men eurodvergdngen &, bade nar det
géller och nar det géller
allt de gigantiska
men | alla de borsnoterade  bolagen, ett
mycket storre problem, oerhdrt mycket
Framfér allt nar mgn Maste kora
i bdde g ;o och kronor

banker framfor

administrativa syste-

storre.
parallellt
flera ar, vilket

under
man med stor sannolikhet
blir tvingad att gora.
Hur detta ska klaras,
gata.

det ar mig en stor
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Fragéfitilrilkktiaspararna

Det finns scenarier gom Visar att kanske

30 procent gy foretagen kommer

konkurs beroende
ar 2000-6vergangen.

att gora
att de inte klarat 4,
Hur ger Du det

Om vi tittar de bdrsnoterade

har jag forstatt

bolagen,
dig ratt omp din uppfatt-
ning &r att man &r sent ute.

Det blir stora kostnader i bolagen gom
rimligen  bor paverka resultatet _ kom-
mer Aktiespararna att stalla krav en

uppskattning 5, kostnader i &rsredovis-

ningar och i resultatbedémningar

IT-problem infor

2000-skiftet

.syar fran" Aktiespararna

Jag har valdigt svart ait bedéma det. Det
har gjort varen 1996 har varit att borja
fora ypp 2000-fragan bolagsstam-
morna Och darmed tvinga fragan ypp
ledningsnivd.  Det tycker har varit g
viktig sak. Vi fortsatter zven till varen.
bakom  kulis-
vardepap-
och likvidfragor,
observanta

Sedan ska vi naturligtvis
serna, har det galler handel,
persregistrering
mycket
kravstallande.

vara
och ygrg Vvaldigt

Det ar mojligt att
ska lyfta fram den delen
har gjort.

aven
i offentligheten
mer an Vi hittills

Man ar patagligt sent ute. | manga bolag
betraktas datafrdgoma  gom en Specialist-
fraga som handldggs under administrati-
ve chefen 5y epn IT-chef. De finns né-
gonstans dar pere 1 oOrganisationen, pre-

CiS som svarvar och andra verktyg gom

finns for gt ordna verksamheten.

Detta maste lyftas ypp. Jag minns frén
en bolagsstamma i véras i ett bolag gom

1,5 miljard  kronor,
direktéren

har g, omsaéttning
dar verkstéllande
ga ger ett patagligt svavande gy OCh
hur styrelseordféranden
ingriper  och infor

min fra-

efter det svaret
omedelbart sittande
stamma, ganska MAanga personer, Konsta-

terar till VD att denna frdga ska omedel-

bart tas upp nastkommande styrelse-
sammantrade. Jag vet att S& blev fallet
och att det hande atskilligt i det bolaget
efter det styrelsesammantradet.

Vi vill f& fram gp redovisning g IT-
sékerhet och ovriga IT-frAgor  gom ar

vasentliga i arsredovisningarna.

Det &r viktigt att detta tydliggérs  for
agarna. Det gar inte langre att smussla
med dessa fragor det satt gom skett.
Man beskriver allting annat, men 9a-
tafrdgoma finns &verhuvudtaget  inte
med. Det &r kanske till och med sa att
datafrdigoma  ar viktigare
lande direktéren  har fallskarm ett
eller fem &r. Det ar trots allt ganska
obetydliga belopp jamfért med kostna-
derna for ZOOO-6vergangen , fragor

IT-omradet.

an om Vverkstal-
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Fragatill  Aktiespararna Svar frén Aktiespararna
Vad réder Du aktiesparare/smasparare Naturligtvis  att yara kvar. Det finns ing-
idag gom ligger med portfoljer i borsbo- en battre sparform  an aktier lang sikt.
lagen
Men kortsiktigt ~ ar det mojligt att det kan
vara 9anska intressant att ygrg med i
databolagen med den alltmer kommande
overhettningen.
Eftersom foretagen &r mer eller mindre Nej, det har inte gjort.
beroende gy IT, har ni gjort nagon gra.
dering g, olika foretagstyper
Nagon riskbedémning Nej, det har inte gjort. Vi maste férlita
0ss att bolagen sjalva tacklar dessa
fragor.

Vi talar hér gm en allméant oOkad medve-

tenhet, men nar den kommer s& siger Du
att det kan bli intressant gatt folja databo-
lagen. Hur kan marknaden i Ovrigt [qg.

gera nér denna frdga blir mer kénd

Vi vill lyfta fram dem genom  att krava
ordentlig
sékerhet och upplyftning

IT-revision, redovisning gy IT-

qy dessa fra-

gorna i verksamhetsberéttelsema. Det ar
vart bidrag.

Jag ar réadd for att det kommer att bli gp
alltféor  stor kapplopning,  alla en gang

ska ivag till databolagen och hjalp
med fbré’mdring av Systemen.
mer S& omedelbart och s& kraftigt att det
blir (en huggsexa o, den arbetskraft

Det kom-

som finns.

Det hade varit bra och det ar mojligt att
detta ska ligga det politiska planet att
man aven frdn statens sida hade tacklat
dessa problem langt tidigare.

Det ar mig egentligen o gata hur data-
foretag
har latit denna frdga rulla ar efter ar.

bolag, stat, kommun och vanliga
Alla  ar medvetna
tagit i det

gata.

om det och ingen har

allvar. Detta &r eon gigantisk

Har sitter man ny fem itolv och helt
plétsligt  ska man goéra nagonting.
tidigt finns har krav en Overgang il

Sam-

annan Valuta, mitt i alltihopa,
2000-frdgan  gpg diskuteras.

utan att
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Fraga tillzgAktiespararna
Vad skulle kunna grg ett rad frén dig
till regering och riksdag Vad &r vikti-
gast att gora just nu

Skulle det betyda att Du inte ansluter
dig till Jan Freeses idé oy att ta Chansen
att utveckla  nytt och kasta bort det
gamla Du sager, lagg locket pa.

Men det skulle ocksd betyda att om
tacklar 2000-arsskiftet ar det bara att ta
nya tag med nasta direkt, namligen g .
ron

Menar Du att svenska foretag, organisa-
tioner och myndigheter —maste Sver

till euro, oavsett om vi gar med i EMU
eller inte

Svar frdn Aktiespararna

Tyvarr maste jag saga att, gy rent prak-
tiska skal, gor ingenting euroodver-
gangen forran vi ar sékra att klara gy
2000-problematiken.

Det andra &r att dra per forandrings-
takten i bade statliga och andra system
s& att vi Klarar L, detta. Lagg locket pa
nar det galler reformer 5, alla mgjliga
slag, vidareutveckling av program Med
alla de konsekvenser det far. 2000-
Overgangen ar faktiskt  viktigare.

Oka kraftigt utbildningen  s& att vi kan
klara 4y detta. Vi bidrar vart satt, men
andra behover ocksd medvetandegora
detta sd att frAgan snabbast mojligt
kommer upp bordet.

Jag skulle garna ansluta mig till Freeses
idé. Men jag inser att utveckla nytt
kommer att krava mycket mer resurser
an att gora om det gamla. Det &r trots
allt, gom en chef for ett databolag g till
mig, att datumovergangen  ar en danska
liten sak, det &r ett latt identifierbart
problem gatt hitta ett falt pa geyx positio-
ner och sedan vidga det till atta. Ganska
enkelt jamfért med euroGvergangen.

Men att skrota ett befintligt — system och
sedan snabbt bygga upp ett helt nytt
det kréaver helt andra resyrser.

Jag skulle tro att det blir pa det sattet.
Sedan ar det ytterst en Politisk frdga nar
overgdngen till gyon Ska ske. Men Vi
har ggmma Problem i hela Europa. Det
ar mojligt  att euro-dvergdngen i Europa
kommer ait bromsas 5, 2000-
arsproblematiken,  vilket heller inte &r gp
politisk  frdga gom &nnu har kommit o5

Nej, det menar jag inte. Men far bety-
dande svérigheter nar stora delar g, Var
omgivning  handlar i gy OCh nastan alla
likvidstrommar sker i guro. Det blir be-
tydande extrakostnader for Sverige att
leva kvar isin ggen valuta, det drar per
effektiviteten i svenskt naringsliv.  med
menlig inverkan for medborgarna  och
for vinsterna for aktiedgarna.
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Finansdepartement

Inledning
Medverkande

Krav stélls
myndighetern

Tillagg

Regenngen
beslutade

pa
a

efter

Avsnittet ger information om Vvad finansdepartementet goér for att hantera 2000-fragan.

Departementssekreterare Lars Soderstrom,  Finansdepartementet.

Det finns inom den statliga verksamheten behov g, gemensamma  Samordnande in-
satser vad galler 2000-anpassningen. Ett initiativ i detta avseende forbereds inom
regeringskansliet. Det &r finansministern som | regeringen  gneyarar for allméanna IT-
frdgor gom ror den statliga férvaltningen  och han har uppmarksammat dessa problem
med &r 2000 och euron. Initiativet g5y, bereds innebér att

0 genom en forordning  alagga alla statliga myndigheter — att verkligen gora analyser
och uppratta planer for detta anpassningsarbetet

0 Uuppdra Statskontoret,  gom &r regeringens stabsorgan i sidana fragor, att gora
en samlad beddmning 4, laget inom den statliga verksamheten och sedan fort-
sattningsvis  goéra halvarsvisa  uppfdljningar.

Forslaget &r ute for synpunkter i samtliga berorda departement och det ar mojligt att
ett forslag kan laggas fram till regeringen i borjan 4y januari  1997.

hearingen

Den 16 januari 1997 beslutade regeringen oy "Forordning oy dversyn g Statliga
myndigheters  informationssystem infor  &r 2000". Forordningen  trader i kraft den |
januari 1997 och galler fram till utgdngen 5, &r 1999.

Dar foreskriver  regeringen gt alla myndigheter  under regeringen ska analysera vilka
anpassningar  gom behover goras i samband med Gvergdngen till &r 2000 i de infor-
mationssystem  gom &r gy vasentlig betydelse for ggen eller andras verksamhet.
Myndigheter  gom utévar tillsyn ska ocksd redovisa gn bedémning g, anpassnings-
arbetet inom tillsynsomradet. Myndigheter ~ gom lyder omedelbart under regeringen
ska gyara fOr en samlad analys 4, understdlida  myndigheter.

Myndigheterna ska vidare utarbeta g plan i anslutning till sina analyser for den
anpassning gom behovs. Senast den 31 maj 1997 ska myndigheterna rapportera
analysresultaten  till Statskontoret och oy, den anpassning gom genomférts eller pla-
neras Med anledning 5, analysema. Statskontoret —ska bistd med végledning och me.
todstdd for analys- och anpassningsarbete och ska senast den 31 augusti 1997 till
regeringen lamna g samlad beddmning g, anpassningsarbetet och darefter varje
halvdr 1amna gop uppféljningsrapport.
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Centrala studiestddsnamnden, CSN

inledning Avsnittet  behandlar hanteringen 5, 000-omstéllningen inom Centrala studiestdds-
namnden.

Medverkande Per-Erik  Nylander &r IT-chef vid Centrala studiestddsnamnden, Sundsvall.

Omfattning CSN &r on myndighet med tvd olika verksamhetsomraden, dels bevillning  och utbe-
talning 5, l&n och bidrag till studerande, och dels aterbetalningsverksamhet . unge-
far som en stor bank. Organisationen ar ganska liten med 550 anstéllda. Antalet kun-
der 2 miljoner och omséttningen  &r 20-25 miljarder  kronor arsbasis.

En del ay ADB IT-budgeten  ar 125 miljoner  kronor. CSN har ungefar 6 000 program Och ungefar

ar outsourcad

Nytt regelverk
kan ge l6sning

Borjar py gora
2000-analys

Samordning
ar onskvard

54

40 delsystem med centrala och lokala applikationer. Utover det finns olika standard-
program och liknande.

Den tekniska plattformen  bestdr i huvudsak 5, en Stordatormiljo for de flesta appli-
kationerna. En del gar i Unix-milji6  och s finns g PC- och LAN-miljo.

CSN har outsourcat det mesta gy ADB-verksamheten, saval produktionen  gom en
stor del 4y utveckling och férvaltning  systemering, programmering, teknikstod.

CSN har annu inte kommit gang med analysen gy 2000-arsproblematiken. Daremot
har CSN sedan borjan gy 1991 byggt ypp en infrastruktur,  en ny ADB-arkitektur och
successivt  byggt nya applikationer med héansyn tagen il 2000-arsproblemen. Nagra
f& lokala system & ZOOO-anpassade.

Foérhoppningen, nar det galler det fortsatta jobbet med &r 2000, st&r inom CSN il

det liggande forslaget om ett nytt regelverk g beror bade bevillnings-  och aterbe-
talningsverksamhet som Ska trada i kraft den | juli 1998. Tanken a&r att de pyg sys-
temen Ska integreras i CSNs nya tekniska plattform  och déarmed ocksd bli &r 2000-

anpassade.

CSN ar VAg att starta ett 2000-projekt genom att gora en forsta kartlaggning och
analys. Det ska ske genom att ta ett helhetsgrepp  gom Omfattar sdval maskinvara  gom
programvara. Vi behdver f& grepn om omfattning, paverkan, beroenden och risker.
Analysarbetet startar | borjan 5, 1997 med ambitionen  att det ska ygrg Klart till den |
juli 1997.

Nar det géller analys 4, system, rutiner och de egenutvecklade  applikationerna,
kommer troligen att klara det ganska bra. Daremot kanner i alla fall jag gp ViSS grg
nar det galler alla kringrutiner, tekniska operativsystem, drivrutiner, kommunikation

och routrar.

Grénssnitt  och beroenden till andra system, bade interna och externa, &r i samman-
hanget op viktig frdga. CSN ar, precis gom flera andra, gpn datumintensiv myndighet
med manga kopplingar till Riksskatteverket, forsakringskassan, RFV, hogskolor,
kommuner, landsting  fl.

Det &r viktigt att gemensamt Klara ut formerna fér 2000-anpassningen. Om annars
CSN andrar ett satt sin sida och det mottagande eller levererande systemet blir
andrat ett annat satt  da blir det problem.
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kan ge problem
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Vi ska ocksd titta p& hjalpmedel
men Tfortséttningsvis och aven titta
Ett omrdde d&r vi vantar problem

inte s& latt att tranga in i och &r knappast
koden handgripligen

Fraga till CSN

Utan analys och tidplan &r det svart att

veta yar CSN kommer gttt hamna. Om

forutser det varsta, d, gatt 1 CSN inte
hinner med 2000-anpassningen och 2
det inte blir nagot nytt regelverk hur
kommer det att paverka er, vad har for
manuella rutiner i beredskap

Oom inte far dessa extra resurser

30-50 miljoner kronor, vad hander da

Ni har val férmodligen inte lagt na-

gonting i budget eftersom inte gjort
analysen &annu

CSN har gjort gn outsourcing 6 000
program ©och hela driften  har ni fatt
nagon hjalp eller réknar med att fa

hjalp fran den leverantoren

Nar outsourcing-avtalet
héansyn till

skrevs, togs da
2000-arsproblematiken

Vet vem som har ansvaret idag

IT-problem

och de verktyg
hur de klarar

ar dokumentationen
uppdaterad

infor 2000-skiftet

som Vi behdver for att bygga syste-

ar 2000-problematiken.

for de gamla systemen. Den ar
heller. | manga fall maste vi in i

for att forstd vad programmen — gor.

Svatfran :CSN

Vi har egentligen inga manuella rutiner.
Skulle vi fA problem &r det mest kritiska

att betala yt pengar till de studerande.

Skulle inte klara det, blir det formod-
ligen att  skickar ut sgmma bPelopp som
betalade yt féregdende manad. Var

ambition  &r naturligtvis att fixa detta.

For ogg skulle det g5 en katastrof o
inte gor det.
Vi har forsokt uppskatta vad det skulle
kosta att anpassa de gamla systemen
som de ser ut idag, véra 6 000 program,
och vi hamnar en kostnad 30-50 mil-
joner kronor.

Det finns bara tvd satt och det ar

0 att forsoka generera dessa pengar
annan utveck-
2000-

genom att dra per
ling och &gna sig

anpassningen, eller

0 att bygga nytt system med hénsyn il
ett nytt regelverk.
Véar forhoppning  &r att ett nytt regelverk

Hur det blir
de beslut oy, fattas 5y

l6ser gn del 5y problemet.
beror mycket
regering och riksdag.

Ja,  ar beroende 4, dem. Iden

som Vi ska gora maste

analys
samverka. Dar
méste vi ocksd klara yt ygr ansvarsgran-
serna gar mellan CSN och outsourcing-
leveranttren.

Nej, det gjordes inte. Det finns
sddana garantier.

inga

Inte detaljnivd. Den kommande

ana-
lysen kommer naturligtvis  att visa det.
| 6vrigt finns reglerat vad ggy, ar leve-

rantérens ansvar och vad gom &ar CSNs
ansvar. Men det finns sakert o, grazon
dar.
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hearing om

Fraga till CSN"

Vi har hort exempel
som sa att "inga nya regelverk  for

klarar inte bade och', och Du sager
for da far

en myndighet

"garna ett nytt regelverk

nagonting  battre" kommentar

Har Du nagra o6nskemal
statligt engagemang

nar det galler

Hur stor andel gy era Samtliga system
skulle ygrg berdrda 5y ett nytt regelverk
om Ni har 6 000 program idag

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar frdin CSN

CSN har redan byggt g arkitektur — dér vi

har databaser och tabeller g5 &r forbe-
redda for att hantera hela datum nar vi

jobbar med berégkningar med mera.

Och o det for vér del kommer ett nytt
regelverk sd& maste fixa det.
Kan vi lésa 2000-problemen i samband

med det, S& &r det g klar fordel for ggq.
Vi behéver f& g samordning emellan
myndigheter
ett eller annat satt utbyter information.
Det finns nagra spindlar i det natet Sa-
som RSV, RFV och nagra till. Det ygre
bra att fa en Standard och faststélla  rikt-
linjer for yem som Ska anpassa Vvad. Ar
det s& att RSV eller RFV sager att "Vi
vill ha foljande postutseende frdn och
med g viss dag" och sedan ska alla
andra gppassa Sig- En variant &r att man
tillhandahaller en tianst dar det gar att
skicka bade gammalt

och organisationer  gom

och nytt format
det gor att anpassningen behover ske
ett stalle istéallet for it manga maste

Idag finns det inga

for detta.

gbra anpassningen.
riktiga spelregler

Det handlar &verhuvudtaget
da erfarenhet. Vi jobbar
typ av Problem och det kanns lite
knepigt oy, varje organisation ska beho-
va uppfinna detta hjulet. De gom Dblir
glada &r val konsulterna  forstas.

om att spri-
alla med gzmma

tre aterbetalningssystem. Ett
skulle innebéra ett fjarde.
skulle

Idag har
nytt regelverk
De gamla aterbetalningssystemen
fortsétta att rulla. Var tanke &r att bygga
ett aterbetalningssystem for att hantera
fyra olika lantyper. P& bevillningssidan

har idag ett antal olika studiestodssys-
tem. Dar ska det bli ett samordnat stdd.
Det gor att delar 5, dessa gamla syste-
att férsvinna

men kommer och ersattas

med ett nytt Studiestdodssystem.
Det &r svart att uppskatta forandringens
storlek for det blir bade att ersatta gam-
malt med nytt och naturligtvis  att bygga
ny funktionalitet i de nya Systemen.
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hearing om

Fraga :till CSN

Har ni analyserat
synpunkt,

det frdn agurs-
hur mycket det skulle kosta

Kéanner ni fortroende for att o leveran-
tor har resurserna
vid 1juli
sager att “"tyvarr
har varken

S&ag att ni ar framme
1997 och leverantoren kanske
Vi grejar inte detta,
kompetens eller resurser”

ar ni radda for detta

Finns det nagot skil att gora nagon sar-
skild insats just i Sundsvall
finns manga myndigheter  dar

eftersom det

IT-problem infor

2000-skiftet

svarvsranicsu

Nej, det har inte. vi har
som har varit yte

utredning
remiss och vi yet
inte vad gom hander med den.

Ja, det ar klart att det finns g viss risk.
i Sundsvall
nagot vis

Vi ar flera stora myndigheter
RFV, SPV och CSN och
s& strider litt om samma resurser.
Konsultmarknaden ar het i Sundsvall

idag.

Visst finns det gp risk att resurserna  kan
bli knappa. var leverantér i och
fér sig ar gp internationell
men 2000-problemet

Eftersom
leverantor,
finns oOverallt.

Jag tror att det kan bli g trdng sektor.
Dels konsulterna, men S& har vi Vvart eget
folk ocks& gom ska ygrg med i denna

utvecklingen, bl 4 fér att yara med och

testa.

Ja, kanske.
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Posten och Postgirot Bank

Inledning Avsnittet  behandlar hanteringen 5, 2000-omstallningen inom Posten och sarskilt
Postgirot  Bank.

Medverkande Jan Jansson &r Postgirots IT-chef och ledare for Postens 2000-anpassning.
Centralt organ | Posten-koncernen har jag ansvaret for att halla ihop problematiken kring  millenni-
for samordning umskiftet och vi har nyligen startat ett arbete for att samordna och halla reda pa de

forberedelser som gors i koncernens olika delar. Posten har gn stor spannvidd, allt
frAn att dela yt brev, forsla paket och ordna betalningar till att faktiskt ha ett eget

flygbolag  som flyger ut posten ¢ sv.

Vér utgdngspunkt &r att varje affarsomrdde, varje foretag, har gpgyar fOr att klara sin
del 4, 2000-anpassningen.

For att sakerstdlla it det verkligen hander saker, har vi inréttat ett Samordningsorgan
med uppgift  att

o0 Sprida information oy, 2000-talet och vad det faktiskt innebar for Posten, for &n
sé lange har vi inte riktigt foérstdtt hela vidden 4, vad 2000-skiftet  innebar, utan

det galler att alla satt och vis sprida information for att vacka planeringsaktivi-
teter till liv
0 ge stod alla mojliga  satt, att tipsa gm hur man Ska bara sig &t att uppratta

checklistor 4 ¢ sd att Vi sakerstéller gt det planeringsarbete och det genomfo-
rande gom ska ske verkligen  blir genomfort

o kontrollera  och fdlja upp dar direkt till koncernledningen i Posten kommer att
rapportera  om vi upptacker att det finns verksamheter gom inte héanger med i
svangarna.

Denna centrala verksamhet, gom &r bade radgivande och kontrollerande, har star-

tat ganska nyligen. Vi har annu ingen direkt erfarenhet 5, hur det exakt ggr ut inom
Posten i detta avseende.

Postgirots Postgirot  har ungefar 5000 programvaror  som &r egenutvecklade.  De finns till stora

forhéllanden delar i gn stordatormilio  gom har manga ar  nacken. Det innebar att Vi har gn sys-
temmiljd 5y ganska traditionellt slag dar somliga system &r ganska gamla, andra ar
betydligt pyare, Det finns ¢p flora 5, kvaliteter och med stigande &lder ocksd brist pa
kvaliteter.

Postgirot  processar  ungefar 30 miljoner  transaktioner  per ménad. Valdigt mycket 4y
vara uppdrag via 5000 fasta och uppringda linjer. Antalet registrerade anvandare i
vart system ar 45 000. P& postkontoren  finns 8 000 terminaler gom star i direkt kon-
takt med Postgirot. Det finns 15-20 000 avlamnare g, filer.

Postgirot hanterar 121 000 filer per manad, vilket pekar att Vi har gn valdigt stor

kontaktyta externt. En normaldag vid Postgirot flyttas ungeféar 25 miljarder  kronor
mellan kontona.
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Utmaningar
for Postgirot

Postgirots
l6sningar

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Det har framfor oss, ar inte bara ett 2000-problem. Vi har ocksd fragan om euro
och EMU. Dartill,  genom att Vi har gy gammal systemmiljo,  har vi ocks& o, ambi-
tion att yr allt detta arbete gy Vi gy lagger per for att klara  millenniumskiftet och
euron, Skaffa ggg en ny Systemstruktur. Det kommer vi naturligtvis inte att hinna
bygga klart till millenniumskiftet, men delar 5y det ska g4 fardigt.

Millenniumskiftet ar till sitt kravstallande  valdigt enkelt, vi ska lagga till tva positio-
ner | artal. Men det &r lite svarare att genomféra i praktiken.

Nar det galler EMU s& ar egentligen den, , mitt perspektiv, ett storre hot kanske &n
millenniumskiftet darfor att dar ar, sett yr ett IT-perspektiv, inte kravspecifikationen

klar annu. Alla spelregler finns inte plats, alla politiska beslut finns inte tagna. Vi
vet inte gy Sverige kommer med i EMU eller inte. Det kan intraffa valdigt sent att
vi far de slutiga besluten. Vi maste hela tiden jobba for tvd vagar, ett inlage dar vi ar
med, et utldge dar inte ar med. Vi maste valdigt sent kunna véxla spar.

Det gom ur Var synvinkel ygre allra bast, det yore att den gemensamma  €uro-valutan

inte kommer till stdnd 6verhuvudtaget fére a&r 2000. Om den kommer till stand i

Europa i ovrigt, ar det battre for ogqq att vi ocksd ar med i EMU frdn borjan. D& kan
hitta systemlGsningar  gom ar enklare med fasta véxelkurser g g\,

Har vi ett lage dar 6vriga Europa ar med  och jag forestaller mig att det ar likadant
for oOvriga banker sa har hela tiden att laborera med valutarisker  eftersom véax-
elkursen mellan gyron Och svenska kronor &ndras dagligen. Det blir betydligt —svérare
att hantera. Det ,qpe béttre att vi visste redan p, att vi kommer med sd kan vi planera
for det fran borjan.

Hur tanker Postgirot losa detta Det har gjort sedan borijan gy sommaren 1996,

ar att Vi har analyserat Vvar systemportfol]. Vi har gjort gp forsta grundlaggande  gpa-
lys, dar vi forsoker att identifiera  vilkka delar i systemet gom Vi Overhuvudtaget inte
anvander. Det finns program  som ligger och skrapar och gom Vi inte anvander. Vi har
ett verktyg for att kolla upp vad gom ar "lik i lasten”, S& att Vi inte ger oss att job-
ba med dessa.

Vi kommer ocksd att identifiera de mest affarskritiska systemen, dar Vi gyser att ny-
utveckla system och samtidigt klara ut bade euron 0och millenniumskiftet. Vi kommer
att gora en del reengineering pa vissa g, de affarskritiska systemen. De systern som
vi inte hinner med kommer att konvertera, d, gmed gy mer fabriksmassig hante-
ring oversatta de gamla datumuppgifterna till de nya. Det &r gn kombination av att

gora ep regelratt konvertering och att ta fram g ny systemstruktur.
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Alla  system
maste testas

Maste bli klara
i tid

Oro for externa
relationerna

Se allvarligt  pa
nasta tre Aaren

60

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet
For att hantera millenniumskiftesfrigoma har vi utsett en Millenniumskiftesgeneral
som fanns plats under férsta halvret 1996.

Den generalen utsdg jag valdigt snabbt efter att ha konstaterat att denna millennium-
skiftesproblematiken faktiskt ~finns narmare &n vad mgn tror. Jag hade namligen, nér
jag borjade Postgirot i september forra aret, fatt en ny fin portfoljdator ay basta
marke. Nar jag provade den vad gom skulle hénda nar jag stallde o systemklockan
till sista december 1999 och stéllde klockan 23.59 och avvaktade. Vad héande

Min sprilans pyq PC med sitt fyrstélliga artal, slog om till 1980-01-04 D4 4 det
inte kul langre. D& fick det fart 0SS,

Det ar en Paminnelse oy att 2000-problemet  kan finnas dar mgn minst gpgy det. Pa
n&got satt ar det risk att man SWAr sig til ;o med att det framst skulle gélla &ldre gys
tem. Man tycker att det gor bra yt i 6vrigt. Men vi utgér frdn att alla system som Vi
har maste definitivt  testas _ Vi har ingen aning oy vad gom hander efter ar 2000.

Vi har tagit in offerter for konverteringsarbetet, dar med verktyg ska kunna goéra
analyser. Vi har annu inte genomfoért gn analys, sa att har ett riktigt grepp om hur
stor omfattning  detta far. Det vi ar fullstandigt — overtygade op i Var vérld, ar att &ndra
dessa datumen &r mahanda enklare &n att testa alltihop.

Framfor  allt vill i var systemstruktur hitta g inforandelogik som g6r att vi inte i
ndgon stor big bang genomfor alltihop, utan att Vi successivt kan tg i bruk omlagda
program.  Det gor ocksd gt de nya programmen ska samverka med de gamla. Vi ska
bygga bryggor emellan. Den logistiken gom finns runt omkring haller vi just n, P&

att analysera noggrant.

Vad vi naturligtvis  ytterst Ocksd funderar p&, ar vad ska  géra om Vi inte Klarar
2000-anpassningen. Vi ska ta fram gn reservplan, men den &r lite langre fram i tiden.

Det som uppfattar gom den storsta utmaningen  ar naturligtvis  agt bli klara i tid.
Om vi ska bli klara i tid beror naturligtvis tillgangen resurser. Vi raknar sjalv-

Klart med att inte kunna orka med allting sjalva. Det &r helt enkelt inte mojligt annat
an att maste ta  hjalp utifdn i form 5, konsulter. Vi jobbar hart med gt forsoka

upphandla langa avtal och ar i slutfasen med det. Men det &r naturligtvis ocksa
sd att vi ar beroende 4y de underleverantorer vi har. Vi har specialsystem  for bild-
hantering ¢ g v, dar ar beroende 4, underleverantérer och att de blir klara i tid. Det

ar naturligtvis ocksa gop fraga om pengar.

Den andra stora Utmaningen, med den stora kontaktyta gom Postgirot har, &r de gx.
terna relationerna  till kunder och leverantorer gy filer och till dem gom ska redo-
visa tillbaka till.

Jag kan kénna gp valdigt stor gro fOr hur dessa externa relationerna  ska fungera i gp
varld runt omkring ogs, som OCksd préglas gy Osakerhet. Det &r inte bara som Ska
fa ordning vara grejor, utan det maste finnas g stabil omvarld i vilken ska
genomféra alla dessa foréandringar.

Det finns all anledning att e valdigt —allvarligt de narmaste tre &ren gom  har att
hantera det har. Postens plan &r att klara gy, 40 procent gav omlaggningsarbetet under
1997, ytterligare 40 procent under 1998 och sedan ha 20 procent andel kvar under

1999. Ambitionen ar att forsoka att bli klara sa tidigt gom mojligt, for att kunna g
vianda 1999 f6r att testa och d8 ta de problem gom inte tidigare gatt att f&nga i tester.
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hearing om

Fraga till Posten

| r milio dar 25 miljarder kronor gar
runt varie dag, hur gar det till att a&ndra

och testa i en S&dan miljo

5000 program tYcks vara en vVanlig om-
fattning i stora databehandlingmiljoer

hoér frdn olika kallor uppgifter
30 miljoner upp till ap
for att atgarda 5 000

program. giort ndgon gom helst
kostnadsuppskattning

och
alltifrn kronor
miljard  kronor

Har

Kommer att genomfora  de tvad &and-

ringama  EMU och &r 2000 samtidigt

Om det visar sig att ni har svart att hinna
med har, vad har ni for prioritet da

IT-problem

infor 2000-skiftet

Det  méaste goéra ar at hélla isar test
och produktion. Det att vi har gp
testmilio  idag, gom lopande anvander
i vart forvaltningsarbete,

innebar

men den
ar inte anpassad for de voly-

mer som Jag raknar
genomfdra  nar har o mycket
vare Systemutveckling. Vi planerar for
att uppgradera den maskinparken,
att dar maste vi laborera med maskinda-
tum o sy, Det later sig naturligtvis
goras i den l6pande produktionen.

testmiljon
med att vi tvingas
intensi-

darfor

inte

Ja, vi har gjort o, kostnadsuppskattning

utiffdn  vad vi hittills  har fatt fram i vara

analyser.

For att vi ska klara millenniumskiftet,

euron 0ch f& med ogg ut delar gy sys-
temportféljen i en ny systemstruktur,
raknar vi med g, investering 500
miljoner Vi har inte separerat ut
millenniumskiftet eftersom vi star infor
dessa tre uppgifter samtidigt. Men det
kan bli mindre, det kan bli

kronor.

mer.

Med den erfarenhet gy Vi har s& har
langt, visar det sig att det ar latt att yn-
derskatta problematiken. Jag tror att

kostnaderna  vaxer faktiskt.
Ja, har nastan inget val. Om vi gor

dessa sakerna separat, sd maste Vi testa
allting tva ganger. Det kommer
att hinna med, darfor gt det &r testsidan

som ar den mest kritiska.

Vi inte

Det ar gn Overlevnadsfrdga  for Postgirot.
Men skulle an oradera uppgifterna, s&
maste férst klara millenniumskiftet
forstas annars ar det sudden death
och det kan inte tillata gq

Men att inte ha EMU med innebar, utgar
stora konkurrensnackde-

Det andra &r att Postgi-

jag fran, véaldigt
lar for Postgirot.
rot har gy marknadsandel
arna 50 procent, S& att e Vvaldigt
del 5, betalnings-Sverige
i sdfall gy att vi inte har EMU med ggg.

av betalning-

stor
skulle drabbas
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iv _ _irrdga til Posten

Har Postgirot g reservplan

Har ni ndgot samarbete eller Gverlagg-
ningar med Ovriga banker i Sverige eller
utomlands oy, just detta problem

Ar agarna medvetna oy problemets art

Har ni fort detta vidare till politikerna

Svar frdn Posten

Nej, vi har ingen reservplan annu, men

tanker ta fram g reservplan for att
gardera ogg Och da finns det val g del
dirty tricks man kan gora.

Vi har inte verifierat hur det ska ga till,
men det kan 515 att laborera med att
lagga ett skal kring systemet och backa
datum i systemet ett antal &r fér ait skaf-
fa sig frist.

Samtidigt  tror jag att det skapar engrma
problem, nar det galler att f& detta att
ihop med det vi har arkiverat ( gy,

Det far y5rq nagonting som man l0ser ut
som den allra sista atgarden.

Nar det galler EMU s finns det, gom
jag bedomer det, ett fungerande gzmar-
bete mellan bankerna och mellan ban-
kerna, myndigheter  och riksbank.

Nar det galler millenniumskiftesfragan
s8 finns det, mig veterligt, inget s&dant
samarbete.

Vi har sokt sadant samarbete, men inte
fatt det annat satt an att genom
kontakter direkt med respektive bank
kan f& fram intresse, men det finns mig
veterligt inget sadant initiativ  frAn ¢ oy
Bankforeningen.

Ja, agarna i egenskap 4, koncernstyrelse
i Posten och styrelsen i Postgirot &r val
medvetna gm det.

Vi har inte minst i var affarsplanering
och budgetering gjort detta valdigt tyd-
ligt. Naturligtvis under gp Viss motvilja,
eftersom  det kostar pengar.

Nej, det har vi inte gjort mig veterligt.
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Fraga till Posten Svar frdn Posten
Du namner ocksd 15-20 000 avlamnare Det finns tva dimensioner detta.
av filer hur kommer samarbetet med
dem att till | Det finns idag ingen riktig standard

for hur sddana har filer ska gg ut. Vi har
en Mangfald 5, fiformat  och kan utan
vidare forlanga det och gg till att vi kla-
rar Mottagningen. Da Klarar den for-
mella delen att kan lasa det material
som lamnats in, mpen det kan dessvarre
intraffa  att aviamnarna har fel i sina
system och det sattet utloser felaktiga
transaktioner. Den risken finns fortfa-
rande &ven om ar duktiga att lasa
det de lamnar.

P& den andra sidan finns det naturligtvis
att  aterredovisar  ocksa i elektroniskt
format och da finns det g, risk aft detta
inte gar att ta emot, Vilket skapar enorma
problem for ogq eftersom valdigt mycket
bygger pa just elektroniska  betalningar.
Vi har inte arbetskraft for gt klara detta
manuellt.

2 EN annan oro som man Kan se nar det
géller relationerna  till omvarlden, ar att

detta &r avlamnare och mottagare som
ocksd #r vara kunder.

Om beredskapen &r dalig i v&r omvarld,
d, Svéral kunder inte klarar millenni-
umskiftet eller gyron _ da& har Postgirot
naturligtvis ~ ocksd ett jatteproblem med
finansiella  risker och annat om vara
kunder inte &r stabila.
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Trygg-Hansa
Inledning
Medverkande

Forsakringar,
banktjanster

Varfor 2000
ar ett problem

2000-laget  for
Trygg-Hansa
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hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Avsnittet  hahandldir Trygg-Hansa hanterar  2000-omstallningen.

Christer Gustafsson &r systemchef IT-funktionen, Trygg-Hansa, Stockholm.
Trygg-Hansa ar ett fullsortimentsbolag och y ocksd bank. Var mélsattning  ar att
vara ett heltdckande  forsékringsbolag, alltsd inte ett nischbolag. Banken &r gn
fullsortimentbank, alltsd inte g nischbank. Det betyder att Trygg-Hansa har gn val-
digt stor spannvidd g, produkter och tjanster for sdvél foretag gop privatpersoner. Vi
har gn koncentration nordiska marknaden. Den dominerande delen finns i Sveri-
ge, men har dotterbolag i Danmark, i Norge och i de baltiska staterna.

Vi har ungefar tvd och gn halv milion kunder och hanterar ungefar fyra miljoner
gallande forsékringsavtal. Dartill  finns ganska ménga avtal ggom ar annullerade, s&
det ar betydligt —storre volym. MaAlsattningen  &r att yara kundens huvudleverantor.

Samtliga forsakrings- och banksystem innehdller manga datum och berdkningar  med
datum. Avtalen galler gp viss tid och har ganska langa avtal, framfor allt spa-
rande och pensionssidan ar det valdigt langa avtal. Nar det galler personnummer, har

hanterat den problematiken ganska lange och kan hantera manniskor g5 ar fodda

under olika sekel hyfsat val i systemen.

Trygg-Hansa var tidigt  ute, saval bank och forsakringsbolag var bland de forsta gom
bérjade med datorer och IT. Det gér att systemen lever lange. Vi har gn hel del sys-
tem som fortfarande  har valdigt lang livslangd och déar investeringarna fordelas  dver
lang tid.

Ett problem &r att varje andring i sig &r valdigt enkel, e det & mangden gom gor
att det blir o, omfattande  uppgift.

Tidplanen  fér 2000-anpassningen ar inte forhandlingsbar. For Trygg-Hansa ar den
kritiska  tidpunkten i slutet 1998, da borjar ettarsavtalen t ex Saksidan att galla.
Darmed bdrjar komma och passera millenniumskiftet redan. Vi har stott

nagra sm& problem hittils, dar  ligger fem &r framat itiden o gy men det har
kunnat hantera. An s& lange har millenniumskiftet gett oss Mycket sma stérningar.

Trygg-Hansa drog i gang arbetet i bérjan av aret 1996 och vi har gjort det arbetet
tillsammans med Cap Gemini. Vi sag tidigt att detta ar inget problem gom sjalva
ska behdva lara ogg allting oy, Det maste finnas kunskap. Vi undersokte et antal
leverantorer  och fastnade foér Cap Geminis modell, Transmillennium Services, gsom
de har jobbat med valdigt mycket i USA.

Analysen  &ar p, genomférd  och mélet med den analysen g att identifiera  datumter-
mer | den befintliga  systemportféljen och ge yar de anvands néagonstans. Vi har kun-
nat framstélla  statistk och f& underlag for det fortsatta arbetet och f& gyar fragor
som: Hur omfattande  &r problemet Vilka  system paverkas och hur fortsatter vi med
renoveringen Vad drar for slutsatser 4, detta En del system kan bygga om, en
del kan eventuellt  ersatta med ett kopt system o sy, Det leder fram till avgdrande
strategiska  frAgor ocksa.

Vi ar fortfarande  valdigt stordatordominerade, men har pébodrjat op kraftig —satsning
en ny IT-plattform som bygger client/server-system.
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analys gy allt

Exempel frén
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Relativt  tidiga,
val rustade
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till fem system

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet
| den maskinella  analysen har samtliga programvaror . alla stordatorsystem
bank och forsakring och alla kopta programvaror . KOrts i ett verktyg.

Vi har ocksd gatt igenom kontrakt for képta programvaror 0 s v och forhandlar  med

leverantdrerna  for att knyta upp dem kontraktsmassigt i de kopta systemen.

Vi tittar, sa go[t fantasin Ti”étET, andra system som t ex passersystem. Det ar an-
nars latt att glomma. Och sammanstéller i on komplett  rapport.

Ett exempel fr&n analysen stordatorsidan  visar omfattningen.  Trygg-Hansa har

192 system Cobol och 5, dem &r 93 procent berdrda. Vi har ,, analyserat 10 553
program, rn m. De allra flesta programmen & berdrda, eftersom vi hanterar s& val-

digt mycket datum. Vi yet gy analysen att drygt 8 000 program méste hantera

ett eller annat satt. Det &r 14 miljoner kodrader och datum Sver 400 000 stallen i
programmen. Méangden &r intressant.

Analysen  ar genomférd och vi har pdborjat sjidlva genomférandet, sd vi tycker sjalva
att  ar relativt  tidigt yte och bor std val rustade infor ar 2000.

Vi forcerar systembyten inom nagra omrdden. En generalplan som técker samtliga
omraden &r Kklar. Vi gor 60 procent gy arbetet som redan &r i gang under 1997.
Resterande 40 procent gor Vi under 1998. Maldatum  &r 1998-06. Sedan har vi ndgra
manader som resery. Vi har ocksa lagt systemen | den ordningen, att de minst kritis-
ka kommer sent t gx Skadesystem gop inte arbetar sd mycket framat ytan en Skada
har ofta intraffat nar systemet behovs.

Hansyn till arbetet har tagits i budgeten for 1997. Var tidigare analys g5, kostnaden

har byggt Gartner Groups allmdnna bedémning och da hamnade 75-115
miljoner  kronor. Men jag tror att det for Trygg-Hansa é&r betydligt mindre kostnader.
Det &r "gladjande”, for dessa investeringar  for inte verksamheten framat ytan de ar

tvingande. Vi namner inga exakta siffror, en det & ndgra f& procent gy den totala
IT-budgeten.

En orsak till att andd kommer fram till ganska laga siffror, ar att det i analysarbe-
tet kommit fram att det ar fem system som svarar O mer &n halften 5, problemen.
De &r sdledes ganska koncentrerade. Ett gy systemen kommer att ersattas med ett
helt nytt system och kommer sannolikt redan under né&sta ar att vara herlagt. For
ndgra 4, de andra delarna, gqp St&r for gon stor del, har  ocks& nyutveckling.  De
kommer ocksd aft yarg Utfasade. Det ar gn bidragande orsak till gt far betydligt
lagre kostnader an manga andra.

Frdga till Trygg-Hansa Svar frdn Trygg-Hansa,
Eftersom  Trygg-Hansa forefaller  ha Det DASt radet & att ta hjalp utifrén frén
hunnit relativt  langt, vilket rdd kan = go nagra som har kunskap om problemati-
til Ovriga gom inte har hunnit s& langt ken.
Ratt snabbt kan 5, sétta sig i de
olika fragestallningarna, men Med extern

hjalp gar det att f& mycket vardefulla
erfarenheter  frdn andra foretag.

65



IT-kommissionens

66

hearing om

fa Fta9ail7TOA49%HSE"§°

Nar det galler integrationen med myn-
digheter, postgiro, bankgiro och liknan-
de  hur kommer det att fungera

Vad innebéar tolkning

Hur jamfoér Trygg-Hansa insatserna néar
det galler &r 2000 med EMU och hur
kommer Trygg-Hansa att hinna med
badda anpassningama

Och Trygg-Hansa lever &ndé i g

bankmiljo

IT-problem infor

2000-skiftet

Svasr-frafn-Trygg-Hansa
Det &r %iktigt att det sker ndgon form g,
samordning.

Nagot
galler granssnittsystemen

arbetar mycket med nar det
ar tolkningsde-
len, s& att inte behdver hantera ett
utan Vi tol-
kar. Vi radknar med att i princip vid alla

inkommande hantera tva

fullt datum med sekelsiffra,

transaktioner

ingdngar, en som &r expanderad och gp
som inte ar expanderad.
inte ar expanderad &r det tolkning  gom

galler.

For den gom

Tolkning  innebar att man lagger ftill et
regelverk  gom séager att om det artal som
kommer ar over 1970 vet man att det

ligger pa forra seklet och ar det under
kan gn Utgd frdn att det ar pa nasta
sekel.

Det finns op del erfarenheter frén nagra
amerikanska  bolag gom pabdrjade jobbet
och hade gy, utgdngspunkt
ra. De andrade valdigt
och koér p, rakt igenom tolkning.
beddbmning  &ar att tolkning  &r lite sékrare
och har mindre risker. Sedan kan man

byta yt detta under (egan.

att expande-
shabbt strategi
Deras

successivt
Om man &r i tidsndd, tror Vi tolkningen
ar ett bra alternativ.
Vi har inte kommit sa langt nar det gal-
ler EMU att vi har gjort ett motsvarande
analysarbete.

Vi g3 oss internt
inte vill géra EMU
2000 ar tillrackligt

vill inte ha tva projekt.
beddrrming

att hypotesen  &r att Vi
samtidigt. Vi tror att
komplicerat,  S& vi

Var preliminara
ar att det for Trygg-Hansa é&r
problem gt hantera EMU, &n
att hantera 2000-problematiken.

ett mindre

Ja och i bankvarlden  ar det lite gpnor-
lunda for dar pagdr ett ganska intensivt
samarbete, Sa Vi tror att Vi kan dela pa gp
del 5, andras erfarenheter.

Men ar inte alls lika langt framme i
analysen.
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Fraga till Trygg-Hansa
Ar det nagonting  som inom Trygg- Ja, det r det sakert. Men det &r inget

Hansa gnpar att kan ha forbisett

Hur gor Trygg-Hansa nar det galler
testmilion,  gor ni det i ggen regi eller
lamnar ni yt den saken ocksa

Trygg-Hansa har gatt igenom kontrakten
med samtliga programvaruleverantorer.

Vad larde ni g, det

Ar Trygg-Hansa
kontrakt

gang att gora nya
och férhandla oy dem

Vad vill Du ge for rad till dem gom har
detta framfér sig att
ten och gg Gver sina leverantdrer

igenom  kontrak-

som Vi kanner jattestor
mojligt

oro for. Det ar
att vi far problem gom nagon

annan berors gy,

Vi ar helt overtygade o, att det &r test-
fasen gom ar det stora och den kan vi
vara lite oroliga for. En risk &r att det
blir féor mycket problem,

svart ait etablera g bra testmiljo

att vi har for

och att
vi verkligen hinna testa igenom tillrack-
ligt mycket for att

att det kommer

ska ygrg Sakra pa
att fungera.

Sedan kan det sékert g h&gonting gom
vi hittills  har forbisett, en forhopp-
ningsvis upptacker vi det under |egan.

Allt testarbete, goy ar den stora delen,
raknar vi med att gora Sjalva.

Det finns inte inskrivet
nagot kontrakt
inte gm de ar ndgra &r gamla, att man har
tagit hansyn till millenniumskiftet.

i praktiskt  taget
i dagslaget, atminstone

Vi har inte forhandlat fardigt med alla

leverantérer  och g del har vi inte gpg
paboérjat med ait forsoka f& 2000 i
avtalen.

Ja. Det &r Var avsikt att ha alla leveran-
torer uppknutna med Kkontrakt.
Satt igang g0.

Det &r svért redan p, f6rmodligen  &r det
annu svarare att komma om ett & och
forsoka forhandla.

Kan man gora nagonting, s& gor det sé
tidigt gom mojligt. Vi borde ha varit yte

annu tidigare, vill jag pasta.
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ASG

Inledning Avsnittet  behandlar hur ASG hanterar ZOOO-omstéllningen.
Medverkande Bjorn Moshuus  &r IT-ansvarig  for ASG, Stockholm.

1971 -stordator ASG har de senaste tv& aren genomfort flera IT-projekt,  dar har bytt yt manga g
ger problem vara system. Det galler sarskilt AS/400-, Unix- och client/server-plattformar.
Dessa bertrs primart inte 5, 2000-risker. Men ASG har ett problemomrade betraf-
fande millenniumskiftet och det &r vara stordatorapplikationer i Sverige. Det &r ett
gammalt “"Jurassic Park'-system = gom byggde tidigt 1970-tal. Det &r idag ett
effektivt  system, men icke sd modernt och det ar svart ait forandra. Vi kommer att
koncentrera  arbetet pa stordatorn.

Manga online- Orsaken till att 2000-6vergdngen ar ett problem for ett transport/logistik-foretag ar

transaktioner att Vi kér manga online-transaktioner just-in-time. Vi koér 50-60 000 fraktsedlar per
dag, bara i Sverige och i varlden narmare 100 000 per dag. ASG &r ett Norden-
baserat bolag, men har ocksd bolag i Europa, Fjarran OStern och USA. Vi har ocksé
manga ekonomiska transaktioner  bade inrikes och utrikes. | det ligger manga bok-
ningar gom kommer gom EDI-bokningar frn véra kunder, cirka 30 procent kommer
den vagen. Vi ar pdverkade gy externa parter. Vi anvander gn del 5y var information
for att planlagga framtida trafik. Vi har prissystem, kundavtal, g¢om kan stracka sig
upp il tva-tre ar.

Planerade Planerade insatser under 1997 med avseende millenniumskiftet ar att
insatser 1997
0 gora en generell kontroll 5, alla miljder, &ven helt ny programvara speciellt
minidatorer  och Unix- och client/server-plattformen _ for sakerhets skull

stordatormiljon géra en noggrann halsokontroll for och gg "hur sjuk koden

verkligen  &r

o bedéma mdéjliga scenarier, dar ett ar att migrera till en annan Plattform och ett
annat att ratt och slatt bérja skriva oy all kod. Det kan verka gom en mardrém for
manga, men det &r de alternativ.  gom  ger idag.

Avgérande for vilket ,, dessa scenarier vi véljer, ar hur mycket det kostar och vilken
tid vi har. Vi méste t gy ha ett nytt inrikessystem  Klart till arsskiftet  1998/1999.

Nya mojligheter Vi vill hellre gg nya méjligheter  infor ar 2000, istallet for problem. Nu har vi chan-

infér ar 2000 sen att byta ut den gamla stordatormiljon mot modern teknologi eller network com-
puting. Ett skal till att vi vill dra ggg yr den gamla miljon, oavsett 2000-problema-
tiken, &r inte minst det mycket personberoende underhdllet och att det &r ont om
kunskap och kompetens detta omrade. En annan Sak ar att Vi blir mperg EDI-
beroende, alltsd papperslés produktion, och maste tg hansyn till vara externa parter.

Svarsfrarggggd” jz

Vilka risker finns i transportbranschen Framst &r det de externa relationerna

nar det galler millenniumskiftet med stora Mmangder inkommande EDI-
dokument och ggm Vi inte har mdjlighet
att kontrollera  innan. De stora kunderna
som Vi har nara samarbete med, kan Vi
paverka men SMA mangder frén sma
kunder kan grq Svérare.
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Fraga till ASG

Om négot gar fel, gn transport kommer
inte kommer fram och det vallar pro-
blem for nagon, yem &ar ansvarig den

dagen

Hur ggr tidplanen
ut

fér 2000-anpassningen

ASG kommer
plattform  eller renovera
senast Maste ni besluta

att antingen skaffa ny

den gamla. Nar

Tar ASG sjalva ansvaret internt i fort-
sattningen  fér denna problematik  eller

lamnar ni yt det ocksd

Hur kommer samverkan

i olika

med tullmyn-

digheter lander att fungera

Ar det mojligt
millenniumskiftet

att inrikta  sig att klara
och avvakta nagot

med EDI-problematiken

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar fran ASG

Det ar helt klart ASG
alla vara EDI-avtal

i praktiken. Men i

ges kunden ett an-
svar f0r att  far de nodvandiga och

korrekta upplysningarna for att genom-

foéra transporten.

Under forsta halvaret 1997 gér  en
hélsokontroll gy Stordatormiljon. Det
kommer att behdvas 1,5 ar for ait migre-

ra €ller forandra koden har i storda-
tormiljon. Det kan verka knappt,
ser Mojligheter

tekniken i och med att

men VI
med client/server-

har god erfa-
renhet med att flytta oéver gamla storda-
tormiljoer  till AS/400 eller Unix-milj6.

1997. Vi &r i diskussio-
ner redan idag med VA&r partner WM-data
om halsokontrollen

ford forsta kvartalet.

Forsta kvartalet

och den blir genom-

Nej, lamnar inte yt det. Vi &r ett bolag
med gex affarsomraden, ganska sa de-
centraliserat,  men har genomfort o
for att integrera bolagen.
hos mig for att

Standardisering

ligger ansvaret
genomfora  analyserna,

Centralt

medan ansvaret
uppgradering  eller
lokalt.

for att genomfdra

omkodning  ligger

Det #r olika frdn land till land. Det &r gp

EDI-relation och ligger i EDI-
dokumentet.  Jag vet att det &r lost i Nor-
ge, men ar lite oséker Sverige. Det

vantar nu &r det pyg intrastatssyste-
i EU fore sekelskiftet.

att ta hand gy millennium-

met som Kommer
Det kommer
skiftesproblematiken.

Nej, det yore farligt for EDI véxer i be-
tydelse. Vi har over 30 procent
varje &r gar cirka 15 procent gy Var
over till EDI.

idag och
bokningsmassa

Vi kommer att vid millenniumskiftet
vara annu mer beroende 5, EDI &n ar
idag. Darfor absolut ait ga

igenom detta successivt med varje kund.

kommer
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Fraga till ASG
EMU-fragan

Trygg-Hansa har funnit att epn liten del

star for merparten av pro-
kommer ni att finna nagot

av systemen
blemen

liknande _

Vi hor allméant att analysen

kan vara
okej att gora, men testverksamheten
att vara det tunga arbetet
ASG testmiljder

kommer
hur klarar

Finns det nagra specialsystem  gom in-
kluderar datorer i olika former nar det
galler transporter

Estonia-katastrofen har gjort att det &r
manga féretag gom fick sig en tankestal-
lare att var katastrofplanering
bra gom den borde ygra Har ASG négon
plan for gy det varsta skulle intraffa

inte &r sa

Har ASG testat planen

En transport 4&r en lank i gn langre kedja
som Kkanske ska fungera just time
hur beroende &r ASG 4y alla andra lan-
kar i denna kedja

Kanske risken for ASG &r att andra fore-

tag inte klarar 4, 2000-anpassningen

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar frdn ASG

Fragan ar egentligen
for var utrikestrafik for har redan idag
multivalutasystem. Det har haft on
lAng tid. Problemet &r i inrikessystemet,
men det hanger ihop med den hélsokon-

inte nagot problem

troll gor.

Ja, det tror jag. Huvudproblemen kom-
mer att hitta i sjalva bokningssystemet
och kundavtalssystemet. Ekonomisyste-

met, som & mer Standardprogramvara,

kommer nog inte att ge stora problem.
Vi litar Var IT-partner WM-data, gom
redan idag har etablerat g testmilio  gom

kommer att luta ogg emot nar det gal-

ler stordatormiljon.

Men nar det galler vara andra standard-

system olika plattformar,  sa sker
testningen i samarbete med vara leveran-
térer i enlighet med avtalen har.

Det finns gp sérskild mobildatakommu-

nikation  gom anvander for gtt kom-

municera  med bilarna for att ha g ef-
fektiv disponering. Men det paverkas

inte gy datumproblem.

Ja, har reservplaner
frdn sjalva produktionen
driften
ten 1 Sverige till
och katastrofplaner

som Stracker sig
ay Stordator-

som &r en del g, karnverksamhe-

andra plattformar
for kontorsverksam-

heten gom &r en Viktig del i processen.

Ja. Vi testar Stordatormiljon och
AS/400-miljon tvd ganger per ar. Det vi

gor d& ar att etablera driften prov pa
ett nytt stalle.
N&r det gy strejk i Norge bildelssi-

dan, s& o ASG gp lank igp kedja och
da fick problem. Vi fick
roma fr@n Norge till Volvo och Saab.
Samma sak vid strejker i bade Danmark
och Frankrike.

inte yt rava-

Riktigt. | och med att ar s beroende

sjalva gy elektroniska  bokningar,  &r

mycket beroende 4, andra. Darfor ar
redan idag i samtal med ba&de kunder och
leverantorer  betraffande  detta.
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Inledning

Medverkande

H6g andel
egenutveckling

Organisation
for 2000-arbetet

Metodiken for
2000-problemet

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Avsnittet  behandlar hur Volvo hanterar 2000-omstéllningen.
Holger Lissvall &r informationschef for Volvo-Data, Goteborg.

Anda sedan Volvo bérjade datorisera under 1960-talet, har vi haft en hog andel med
egentillverkade datorsystem.  Det galler allt fran konstruktionsdatasystem,

reserv-
delssystem, materialhanteringssystem, aterforsaljarsystem och sadant till system for
ekonomi, personal och léner. ANNU jdag finns en ganska stor andel egentillverkad
kod inom Volvo. Grovt sgett finns administrativ databehandling, konstruktionsdata
samt Vissa reservdelsapplikationer i stordatormiljo. De produktionsnara informa-
tionssystemen i fabrikerna, eller i fabriksartade  miljder, gar ofta i Digital-datorer. Pa
marknadssidan,  forsalining  och distributionssidan s& ar det AS/400 gom ogdller.

Volvo-Data  gygrgr fOr den oOvervdgande delen 4, det forvaltningsarbete som behover

goras for Volvos totala systemuppséttning. Under de Senaste aren har vi bérjat &ndra
beroendet 5, stordatorer och traditionell teknik. Ett antal stora client/server-

projekt  &r vag in.

2000-problematiken galler framst den omfattande systemuppsattningen som Volvo
har i stordatorparken. Volvo-Data  har cirka 500 personer  som skoter forvaltningen

och vidareutvecklingen av dessa befintiga  system. Dartill  finns yte produktbola-
gen Personvagnar, Lastvagnar och Volvo Aero och Construction Equipment  och
Penta ett antal personer som av Olika skél gor motsvarande — arbetsuppgifter i sina
lokala system.

Totalt sett finns inom Volvo narmare 1000 olika systemansvariga som Skoter sina
system, kan dem ytan och innan och ar val fortrogna med 5, de olika problemen
kan uppstd. Det ar ocksa dessa systemansvariga oy Vi lagger l6sningen 2000-
problematiken.

Metodiken som Volvo gyser ténker tillampa bygger de tre stegen analys, planering
och genomférande.

Vi har boérjat med att ta reda pa var Problemen finns. De systemansvariga har redan i
sina system hittat och &tgardat ett antal stallen dar datum inte &terges korrekt. Det
arbetet borjade for 1,5 ar sedan, aven om det i borjan inte g, inte sa valstrukturerat.

Det kravs olika typer av atgarder beroende kundtyp, systemtyp och datormiljo.
Relationerna  mellan olika system &r viktiga. Manga forestaller sig att det kan vara
dar problemen finns, e den systemansvarige  &r ygn Vid att det finns relationer i

systemen. Volvo talar ofta gy, extended enterprise, d, g ggr iNte bara egna
favoriter och egna system, utan vill garna att hela leverantdrskadern i flera led,
aven ut pa aterforsaljarsidan marknaderna,  ska réknas i det totala enterprise-

systemet. Med det greppet, éar det sjalvklart att det kravs ratt mycket 4, samord-
ningsméten  och kontakter med dem g, iNQ&r i detta extended enterprise.

| analysen bestammer g Sig ocksd for nar ett system Ska ygra fardigt. Vi ska ocksa
kartlagga arbetets omfattning och kostnad. D& tgr  med ocksd det o, eventuellt
redan ar gjort, s& ait Vi till koncernledningen, eller yem det ny ar som Vil veta det,
kan tala gp hur mycket har lagt per totalt sett itid och pepgar. Analysen,  gom
P&gér p, ska ygra klar halvarsskiftet — 1997.
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Planeringen

Genomférande

Samordnare
ger information

2000-problem

redan

72
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hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Fas tva i processen dr planeringen  dar vi bestértlmer oss for vika typer gy atgérder
som Ska genomféras. | bilbranschen finns ¢k AT andringstillfalle och det innebar
att nar man Mmodifierar  bilar samlar 54 ihop ett antal &ndringar och genomfér dem
vid en 0ch gamma tidpunkt. Det kan yarg ett satt att gora i systemen ocksd. Det kan
ocksd finnas skal att gora ett separat projekt. Det galler darvid att ge till att ha perso-
nal gom kan genomféra &ndringarna nar de val ska genomforas.  Koordineringen med
andra system gdaller det ocksd att hantera. Tekniska hjilpmedel  studerar ) har
fatt manga erbjudanden frdn olika konsultfirmor som Vil erbjuda tjanster och frén
leverantorer 5y, olika slag gom Vil erbjuda fiffiga hjalpmedel att ta till hér. Oavsett
vilket hjalpmedel a4 &n har, finns det ingen genvag.

Under planeringen  gor naturligtvis ~ ocksa upp tidplaner hur arbetet ska fram.
Jag kan annu inte sdga nar vi kommer att ygrg fardiga. Men med det decentrala gp.
greppssatt  som har, s& &r det mer en UPpSummeringsfrdga  nar det hela &r fardigt.
Vi kommer inte att gora nagon generalplan i forvag.

Genomférandet innebar it fysiskt i systemen och andra koderna. Sedan foljer
testarbetet och det férefaller bli omfattande. Testningen far kanske prioritera upp
och gg lite mer seriost an vad har gjort hittills.  Darefter ska det andrade syste-
met sattas i produktion.

Det finns ett antal ansvariga personer som bygger hela programmet pa. Arbetet
bedrivs decentralt och utférs g, de funktioner ggy normalt gnhgyarar fOr de olika
delarna. Nar det géller maskinvaror och basprogramvara, sé finns gp, teknikorganisa-
tion Volvo-Data  gop tittar operativsystem g gy, som 4ar gy datomara karaktar,
tar kontakterna  med leverantérerna  och gg, till att maskinvara och basprogramvara
blir anvandbart framover. Aven dar ar det ett decentralt synsatt. Systemutveck-
lingsmiljoer och systemutvecklingsverktyg hanteras 5, metodorganisationen. De
verksamhetsndra  applikationerna hanteras 5, ansvarig AU-funktion, systemansvari-
ga och produktansvariga.

Volvo-Data tar ett stort ansvar 10r hela Volvos databehandling, d g Vi forsoker att
técka s mycket vi kan inom Vvara ansvarsomrdden. Men vi paminner ocks& kun-
derna oy att de méste géra sina delar.

Négon 2000-general har vi inte, men har tillsatt g, samordnare gom har ett antal
arbetsuppgifter 5, paminnelsekaraktar  och samordningskaraktar. Han ska bevaka att
processen Ioper samt sprida information/erfarenheter till - AU-funktioner inom Volvo.
Han ska yara den gom ska setill att samla ypp vad gom & gjort och vad gom aterstar
att gora, Sa att regelbundet kan rapportera gy hur vi ligger till.

Ett konkret exempel ett 2000-problem drabbade gp tjansteman Volvo-Data
redan férra gommaren, nar han hade hamtat ut ett nytt bensinkort  till sin tjanstebil.
Han tankte han skulle proya det pyg kortet, innan han klippte det gamla, och det yar
tur for honom. Fo6r nar han anvande det nya kortet, fick han beskedet att kortet hade

utgatt. Utgdngsdatum 1ag namligen andra sidan millenniumskiftet.

Numera &r bensinkortsystemet atgardat, men det ar ett exempel att S&dana har
saker intraffar , allt oftare. De systern som har de langsta tidshorisontema ar natur-
ligtvis  konstruktionsdatasystemen. Man maste vara ute i valdigt god tid nar man ska
bygga nya bilar. Det har varit sju ars framtagningstid for on helt ny bil. Volvo pressar
och forsoker komma ned kortare tid, men det ar &ndd sd ait vi redan &r inne i
2000-problematiken nar det géaller stora kadrar 4y vara system.
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Fraga till Volvo

Vilken &r Volvos kost-

nadsuppskattning

preliminara
fér 2000

Volvo jobbar

som multinationellkon-

cern Over varlden. Ar medvetenheten  val

spridd
Hur jobbar Volvo med underleveranto-
rerna . det kan val stalla till ordentliga

problem aven gy Volvo har helt klara

system om dessa matas med daliga data

IT-problem infor

2000-skiftet

i
LV o .
Vi har inga sammanstallningar
2000-problematiken

av vad
kostar i vara gyg.

tem.

Volvos officiella  IT-budget  ligger tre
miljarder  kronor. Vi har kanske inte sa
mycket datumbehandling som Vissa and-

ra branscher, e i Konstruktionsdata-

system, reservdelssystem osv, jobbas
sannolikt ganska mycket med datum. Sa
kommer

att ha pog med att gora det.

Vid halvarsskiftet 1997 kommer Vi att ha
sammanstallt  kostnaderna.

Nej, gn Viktig uppgift for 2000-
samordnaren  &r att jobba utanfor Hi-
singen, for dar borjar vi bli tdmligen val
medvetna 5, saken. Vi kommer ait ha
mycket att géra nar det galler informa-

tion och planering utomlands.
Sedan finns det samarbetsfunktioner.
Volvo  har epn person 1 koncemledningen
som &r ytterst IT-ansvarig
finns det IT-ansvariga
duktbolagen  och 2000-problematiken

hoégsta koncemled-

och sedan
de olika pro-

har varit uppe
ningsniva och hégsta bolagsniva, sa
att det finns g uppmarksamhet det.
Ja, det &r riktigt. Det vi kallar
ded enterprise
i flera
de etablerade
datasystem och &ndringar i datasystem
med vara leverantdrer i manga ar. Vi har

lange hallit med Odette-teknik  och
EDI-teknik  och haft, atminstone nar det
galler materialforsorjning och sadant,
bra pa koll p& systemuppséttningen un-
der manga éar.

for exten-
inkluderar  leverantorerna
led och vad litar mycket ar

kontakterna. Vi har pratat

Egentligen
i denna &andringen
férandringar genom

aren, ytan det géaller och anvinda uppar-
betade kanaler for ait f& denna &ndringen

S& gor Vi ingen storre skilinad
jamfort
som Vi har infort

med andra

att Sla
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Fréga till Volvo

i Svarfran Volvo

Det gom é&r speciellt i detta sammanhanga, mé’lngadv de projekt har haft inom

ar just den definitva  deadline gomy kan-
ske inte finns i andra projekt. Ett talesatt
i och om IT-branschen ar att ett val
planerat projekt brukar tg dubbelt s&
l&ng tid gom Pplanerat.

Néar det galler produktstrukturdata och
liknande s& maste det ygrq ganska g
dentligt saval bakdt gqoy, framat hur

loser Volvo de problemen

Vilken erfarenhet har Volvo hittills g,
underleverantorer av program, Mmaskin-
vara och liknande nar det galler 2000-
problemet

En fara med gp decentraliserad organi-
sation &r att ndgra kommer tillbaka gena-
re och sager att det hade jag ingen

aning om" _ vad gor ni gy det varsta
intréffar ~ for Volvos del

materialstyming har varit g, deadline-
karaktdr. Om man t ex ska byta produkt-
nummer T0r en hel modeliserie,  s& kan
man inte dra med den tidpunkten. Sa
har haft den typen ay Projekt innan.

Men helt ratt, detta &r till sin omfattning
stérre an vad har gjort tidigare.

Min uppfattning  &r att i de systemen ar
problemen redan l6sta. Det finns g
planeringshorisont nar det géller nya
produkter och materialférsorjning till
befintiga och kommande produkter gom
har ganska lang tidshorisont. Vi &r redan
s& nara 2000-talet, att de systemen som
gar idag kan hantera detta.

Jag vet inte s& mycket, eftersom inte
har slutfort var analys &nnu.

Det gom 4r gjort ar sddana insatser inom
Volvo  gom h&gon har tagit tag i mer
eller mindre eget initiativ, men jag har
inte samlat p, deras erfarenhet.

De produktansvariga for olika system
jobbar med leverantérerna  for att forsak-
ra Si9 om att detta kommer att fungera
framover. Aven dar ett decentralt syn-
satt.

Jag har funderat
det varsta for var del. Det ar  ganska
komplexa  systemstrukturer och det héan-

vad gom skulle ygra

der dagligen och stundligen olika typer
av Storningar.  Det kan ygrg Strejk i
Danmark och Frankrike eller det kan
vara annat som Paverkar Volvos pro-
duktion 5y, produkter. De systemansvari-
ga ser inte detta gom NAgonting  apnor-
lunda an andra typer av utmaningar  gom
tidigare har statt infor.

Men det ar klart att informationsproble-
met &r stort och det &r darfor gom har
tillsatt g speciell koordinator gy
framsta uppgift &r att vara ute Och prata
om detta.

Det hotet ser ar att hdgon kommer och
sager "att detta visste inte" 4 gy
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hearing om

Fraga till Volvo

Ett ytterigare omrade &r de datorer och
mikroprocessorer som finns
dukter.

med sig

I'era pro-

Vilka konsekvenser kan det fora

Ta t gx Windows95
ganska nyligen

som ar designad
av folk
schen och inte gng den hanterar

inom databran-

ar 2000
_ da borjar pgn bli lite fundersam  och
om helt andra personer inom helt andra
produktkategorier jobbar

sina produkter, sa kan det vara ett omra-

med datorer i
de att titta pa.

Har Volvo ménga andra typer ay system
dar det finns klockor gqp Paverkas, t ex
sékerhetssystem, drift i fabrikerna

Finns det risk i g decentral organisation
att vissa system faller igenom detta natet
med 1000 systemansvariga.

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar frdn Volvo

Varje produkt framéver kommer inne-

halla ganska manga processorer och
gransen mellan traditionell  informations-
teknologi

produkter

och informationsteknologi i
som lastvagnar och person-

kommer att suddas .

vagnar
Jag har inte n&gon klar uppfattning  gm

de gom designar datorer i produkterna = &r

medvetna o, 2000-problematiken eller
inte. Det far bli o, del 5, kartlaggning-
en. Sjélvklart  ar det vasentligt

med pa detta.

att de ar

Jag kan bara hélla med, det ar ett omrade
att titta pa.

| de produktionsnéra sa kan

systemen
jag tédnka mig gt tiden och datum och
sddant #r med i manga sammanhang,

inom t gy Materialstyrning

dar Volvo har lang tradition.

och planering

De syste-
men behovs sakert ocksd geq dver och
det gor vi.

Ja, det kan mgn tanka sig. De system dar
har systemansvariga
ar téckande,

och det ansvaret

dar &  val mindre oroliga.
Men jag gor en hotering  om passersys-
tem och det kan finnas andra system

inte tacks g, detta nat. Det

far ingd i analysen

som kanske
for att ge vika Ovriga
system som kan finnas.
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wFidgatrftliTIxvgivo
Vi kénJ idag ge ett skeende dar dle stora
foretagen, bankerna och sedan de stora
myndigheterna  p, successivt knyter ypp
konsulttjanster framover och kanske sist
i raden ligger mindre och medelstora
foretag, t ex era Underleverantérer.
Racker det att idag saga att Vi kommer
att krdva detta 4, underleverantdrerna
eller gor Du att det finns gn stor risk att
d& ar kompetensen  slutséld

Kanner ett stort foretag gom Volvo nagot
ansvar for underleverantorer i detta
sammanhanget

P fran Volvo.

Ja, det bBrjar redan bli svart ait boka
olika typer av resurser, speciellt oy det
géller populara miljoer eller moderna
miljper.  S& resursoversynen  far goéras i
tid.

De samarbetskanaler vi har nar det gal-
ler just underleverantérerna och foérand-
ringar i materialsystem dar leverantorer-
na ar inblandade, dar har vi med (ggyrs-
frigan. Den far beaktas under plane-
ringsfasen.

Det ar mycket mdjligt att man kommer i
ett sddant lage. Men aterigen de gom
haller i detta per system sager att "vi far
ta problemen efter hand go, de kom-
mer". Vi far forsoka grg S& forstandiga
vi kan och sedan far Vi parerq nar inte
planeringen  récker.

Om Du menar att Vi skulle leverera (q.

surser, sa vill inte i forsta hand saga
att vi har det ansvaret, utan Vi borjar
med att informera och stélla krav hur

skulle vilja ha det. Och s& far leveran-
toren forsoka och gyara upp S& gott han
kan. Kan han inte, far vi g vad vi gor
da.
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SAS

Inledning
Medverkande

IT & basen for
verksamheten

Transaktioner
dygnet  runt

Total IT-budget
pa 2 miljarder

2000 galler mer
an IT-systemen

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Avsnittet  behandlar hur SAS hanterar 2000-omstaliningen.
Birgitta  Frelin  &r verksam med IT i koncemstaben inom SAS, Stockholm.

SAS ar sa mycket mera an bara 150 flygplan  gop gér 1000 flygningar per dag. Vi
har 20 miljoner biljettbokningar per &r i vara datorsystem. Vi har 210 000 ton frakt-
gods per ar. Vi ager mer an 50 hotell. Vi ger s k hosting-service ett 30-tal andra
flygbolag  gom koper sina tjanster 5, SAS. De ar séledes helt beroende ay de IT-
system som SAS har. De betalar till ,qq for att f& anvénda systemen.

SAS har IT 6ver hela vérlden for at fA verksamheten  att fungera. 2000-problemet
omfattar  for ogqg inte bara IT-systemen, utan det ar hela beroendeforhallandet mellan
olika verksamheter. Grunden till att verksamheten  fungerar, det &r IT-systemen. SAS
ar fruktansvart IT-intensivt.

SAS har gn méngd olika maskinplattformar. Andra foretag kanske har o, maskintyp,
men Vi har IBM, Unisys, AS/400 och Tandem.

SAS har ungefar 400 applikationer i drift. En typisk s&dan applikation kan vi ha
utvecklat fér 250 miljoner  kronor. Vi har i g grov uppskattning  konstaterat gtt det
finns 20 miljoner programrader i vara datorer.

Datorsystemen ar transaktionsintensiva och det blir 1,7 miljarder transaktioner per
ar. Det betyder att runt gm i vérlden, varje sekund, finns det 54 personer | Shitt gom
sitter och trycker en Sénd-knapp.

Driften  pagar tjugofyra timmar per dygn, &ven t ey jul- och nyérsafton. Det innebar
att det inte gar att stanga gy maskinerna for t oy férandringar. Utan nar sddant ska
ske méste det \gr5 Vvéldigt noga Planerat, tex for att under bara tvd minuter ta per ett

system for att infora nagot nytt. Det gom komplicerar  ar att néar sover, ar de vakna
i New York och sadant maste ta hansyn il hela tiden.

De resurser SAS har inom IT-omrddet bestdr ,, tre fristéende helagda databolag i
Norge, Danmark och Sverige. Deras 800 personer forvaltar  de stora SAS-systemen.
Dartill  finns ungefar 200 personer | sjélva flygbolaget  gom jobbar med IT-frégor.
Totalt har SAS ungefar 1 000 personer som haller med IT.

IT-budgeten  for flygverksamheten  ar ungefar 2 miljarder kronor per &r. Enligt senas-
te rakningen  finns ungefar 17 700 terminaler spridda rynt om | vérlden. Vi har 500
lokala natverk och de vaxer hela tiden just nu. Hela verksamheten bygger pa att var
IT fungerar.

Betraffande ~ 2000-problematiken ror sig ofta diskussionen ., sjalva IT-systemen,
men fO0r oss finns det s& mycket |hera.

Vi har konstaterat att maskinvaruplattformama maste forandras. Leverantdrerna har
inte gett till att deras miljper fungerar for &r 2000. SAS har ocks& kopt en massa
produkter, t gx fardiga standardpaket. Vissa leverantérer lamnar inte yt sin kallkod,
alltsd exakt hur programmen  fungerar, s&  har inga mojligheter  att in och ratta i
n&got gom Vi inte yet hur det gor yt. Sedan har  alla programsprdk  gom maste
igenom och titta pa.

77



IT-kommissionens hearing om

SAS-ledningen
féljer 2000-jobb

Vad gér SAS for narvarande

jektet avrapporterar
omradet med stort intresse.

kontinuerligt

Fraga till SAS

Kan jag idag boka g flygbiljett
millenniumskiftet

over
omjag vill aka dagen

innan och hem dan darpa

Det gar sdledes att boka gp biljett

Vi har gn uppgift

flygbolag  forefaller
ningar sa att alla deras plan ar fulla des-
sa kritiska  dagar runt 2000. Kénner Du
igen det frdn andra flygbolag

om att amerikanska
goéra fantombok-

SAS och
och gn-

Hur sker samarbetet mellan
andra flygbolag Biljettsystem

nat Qar val i varandra mycket

78

IT-problem

Hela 2000-projektet ar
upp till hogsta SAS-ledningen

infor 2000-skiftet

plats. Styrgruppen  for pro-

som folier IT-

Svar frén SAS

Ja, SAS har redan idag g mangd ma-

nuella rutiner. Det kravs gy oss att har
manuella rutiner ifall nagonting hander.
Det ar myndighetskrav. Darfor finns det
utvecklade procedurer for hur g, ska
gora om NAgonting stannar, tex om man
ska berdkna vikt och balans ett flyg-
plan. S&dana rutiner finns redan. Det

kommer  att
2000, &r att Vi

man kan saga formodligen
handa vid 6vergangen till

inte kan avveckla trafiken

i samma stora
gor idag utan allting
att ta langre tid. Vi kommer att
fast det blir

utstrackning  gom
kommer
fa ivdg planen, manuellt.

Det finns gp del kritiska saker for ggg,
Det eng beror flygsékerheten. Vi har gp
mangd system for flygplansunderhall

som folier iett flyg-
plan och styr hur lange gn komponent
far sitta i flygplanet
underhall.

olika komponenter

innan den ska for
ENn annan kritisk  sak ar hela
besattningsplaneringen. Det finns regler
for hur lange op besattning far arbeta.
Detta &r sddant ggm man SK& yara Med-
veten om SA& att S&dana system fungerar
val over 2000-skiftet.
Biljettbokningar,
galler att
for biljettbokningar,
arna 4 det som SAS lever pd. Det &r e
6verlevnadsfraga.

det & sgmma dér, det
far véra system att fungera
for Dbiljettbokning-

Ja, fast det kommer sakert att ta mycket

langre tid.

Ja, jag har hort talas g, det.

Ja, det gor de. Vi har tatt samarbete med

andra flygbolag och utbyter erfarenhe-
ter hela tiden for att forséka hitta de
smartaste losningarna  till de problem

som uppkommer.
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Fraga till SAS

Finns behov 4, att samordna 2000-
anpassningen, maste man gora arbetet
samtidigt ~ Om nagra flygbolag gar fére
SAS, f&r ni problem med g5 system da

Hur sker &ndringar och tester i gn tjugo-

fyratimmars dygnetruntdrift

SAS arbetar redan med integraton med
andra flygbolag hur gg integrationen
med Luftfartsverket ut

Skulle
flygplan
der de kritiska
skiftet

Du sjalv vaga satta dig pa ett
som 9&r runt halva jorden .
dagarna omkring  2000-

En vanlig orsak till varfér plan stértar
sags vara daliga flygledningssystem.
Nar man aker rynt halva jorden,

man Olika luftrum, olika

men det ar inga bekymmer

passerar
luftfartsverk

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar frdn SAS

Det &ar ett kritiskt omrédde. Det maéste

vara integrationstester, S& att man Verk-
av att man gor det samti-

maste 4y ha “fixar"

detta. Har pAgar ett centralt

projekt just for att titta Gver allt gom kan

handa, allt gom Overhuvudtaget kan

komma pa.

ligen stammer
digt. Annars
emellan

Idag i SAS har vi tre separerade miljder
och de ar

nar nagonting gar in i
hos SAS far det definitivt

o testmilion  for
produktion
inte fel dar programmerare  Och
systemerare  hos kunder Kor tester
allting  gom genomfors

o kundmiljon dar kan man satta vanliga

brukare att testa om en applikation
verkligen blev gop den 4, ténkt

o Sjalva produktionsmiljcn.

Det formodligen ~ méste gora ar att

man 0dygga ut testmiljion  for att kunna

géra den annu merg effektiv. Men vi har
tre miljder redan idag p g aatt kor 24
timmar oy, dygnet. Annars skulle vi

aldrig klara g, detta.

Det &r g SAdan sak gom  annu inte har
borjat med. Men det ar gn gy dessa del-
komponenter i vart 2000-
projekt.

som finns

Ja, helt Kklart.
personal
nuella rutiner
av d& och da. Det hander

Jag litar fullstandigt  pa den
som finns och alla dessa a-
De testas

ibland  att
star stilla.

som Ocksa finns.
vara informationssystem

Nej, jag skulle inte tveka.
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Fraga till SAS

Det finns manga miljoer dar 5o klarar

manuella rutiner, en det kanske &r i

begransade fall dar ett eller tv& system
Qa&r ner. Det  talar gm npy &r en total-
mangd gy system som kanske

overblicka klarar SAS den manuella

inte kan

hanteringen

Har SAS ocksd dragit den slutsatsen att

nagra system star for merparten
passningarna

av an-

Har SAS analyserat ansvarsfrdgan nar
det galler programpaket
sprak

och program-

Vilken
gangen

slutsats drar Du 4, den genom-

Hur &r den allménna
2000-problemet

medvetenheten o
ute 1 samhéllet idag

IT-problem

infor 2000-skiftet

fran SAS

Svar

Vi prioriterar
ar viktigare

vissa systemomraden, som
an andra bara for gtt vi ska
hinna med att l6sa det g5y, kommer rynt
omkring &r 2000. S& o,  har nagot
litet client/server-system for statistik
eller dylikt, &r det definitivt
oriterat. Vi gar till att borja med de

stora viktiga

inte hogpri-

systemen.

Ja, det finns nagra gamla stora drakar

frdn 1970-talet, nar pan skrev kod och
minne gy dyrt, och det ar dessa system
som SAS har problem med. Nagon q.
lymuppskattning om hur stort problemet
ar, kan jag inte ge. Ménga 4y systemen
byts yt innan &r 2000.

Nar har gétt igenom all var IS/IT sa&

har vi, 4 med &r 2000 i &tanke, konsta-
terat att det blir s& mycket férandringar

vissa gamla system att det ar battre att
gora ett nytt. Flera sldana stora system-
komplex  har beslutat gatt byta ut.

Ja, det har gjort. Vi vet t ex att Vi har
en 9ammal Cobol-kompilator. Dar har vi
tagit tag i leverantéren. Vi har redan

borjat
har gatt igenom g del 5, maskinplatt-

knyta avtal med leverantorer.Vi

formarna och ggr att vissa har inga
problem, andra har problem. De
senare leverantérerna  gor avtal med.
Slutsatsen  &r att jag tror att kommer

att klara 5y detta med leverantGrernas
hjalp. Men maste stélla krav pa leve-
rantorerna, att de verkligen
klara detta i sin tyr.
ocksad ska lyckas.

forsakrar  att
Det &r viktigt for att

Fram till ,, har det varit strutsmentali-
tet. Forst , borjar

inte s& lang tid kvar.
foretag arbeta med detta.

alla inse gt det ar

Darfor  borjar alla

P& SAS gjorde forsta

for tvd &r sedan, for att ge ungefar vad

inventeringen

det rorde sig gm. Sa har kunnat réakna
baklanges for att beddma gm hinner i
mal.



IT-kommissionens

hearing om

Fraga. till SAS

Vilket rad vill Du ge till andra

Ar det behov av en hationell  datumstan-

dard

De standardpaket
och inte far tillgang till

som SAS anvander
kallkoden ~ hur
har sjalva gjort med leverantdrerna

En krav &r att leverantdrerna rattar till

sin programvara

IT-problem infor

2000-skiftet

Svariffain  SAS

Borja med att gora ett rough estimate.
G& igenom hela IS/IT-miljén
det handlar

och ge vad
om. Det behdver
exakt till hundra procent,

inte ara
men lillréck-

ligt for att borja rékna bakifran. Géar det
att klara 4, detta

Inventera redan

ocksa om resurserna

finns internt. Annars &ar det nodvandigt

att knyta dem till sig  for , borjar

resurserna P& att forsvinna  till olika fore-
tag.
Viktigt  ar ocksd att ha ledningen med sig

i dessa fragor. For det kommer ait
handla o, prioritering i slutdndan. Ska
satsa affarsutvecklingen Eller

maste vi klara yt ar 2000-problema-

tiken  Den lille systemagaren ser som
regel bara sin lilla bit och inte helheten.
D& ar det viktigt att ha hégsta ledningen
med sig och att den ocksd tar besluten
for hur ska man vidare.

SAS har t gx ménga olika datumstandar-
der i systemen. ar det nddvéandigt
att ta beslut g hur datumstandarden ska
se ut, S& att inte
samma tokiga satt och har olika datum-

Darfor
inte fortsatter
standarder det nya som kommer

in. Viktigt att ha ratt
det gom gors frdn och med

aven
ar atminstone

Skulle
alla kunde fa lite hjalp
nagra rad.

inte alls ha ndgot emot det, gm Vi

traven dar -i
varje fall
ENn annan Sak gom alla behover gora, ar
att fa tag i leverantorer till standardpake-
ten och kontrollera med dem gatt de pake-
fungerar. Knyt upp leve-

krav 5, dem att de hjalper

ten verkligen

rantorerna,
till.

Vi har tagit kontakt med g del leveran-

térer redan och andra kommer att ta
kontakt med. Det &r ggmma dar _ har
prioriterat  vad gom &r jatteviktigt  och

vad gom inte ar viktigt.

Ja, det &r det. For vi har inga mdjlighe-

ter. Vi kommer inte gpg kallkoden. Vi

vet inte hur vi ska gora.
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Fraga till SAS

Svar fran SAS

Har SAS gjort en kostnadsuppskattning
for hela 2000-problematiken?

Vi tror att vi hamnar runt 100 miljoner
kronor. Men det inkluderar en miangd
andra saker. Vi passar pa att gora dven
andra dndringar. T ex flygbolagskoderna
(SK for SAS) kommer att dndras fran
tva tecken till tre tecken.




I' T -k qjn niis

Telia

Inledning
Medverkande

Onskelista infor
2000-skiftet

si giie ns hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Avsnittet  behandlar hur Telia hanterar 2000-omstéliningen.

Ylva Hambraeus-Bjérling ar 2000-projektledare vid koncern-IT Telia, Stockholm.
Vi har diskuterat mycket internt Telia g 2000-problemet  och jag far alla mojliga
reaktioner. Att det ar konsultemas  pahitt. Att det &r dataavdelningamas pahitt for att

varna om Sin verksamhet.  Det hindrar inte att vi har problemet med millenniumskif-
tet.

Onskemal Ta in parametern & 2000" i alla beslut. Man kan dock inte begdra att
foretag, regering eller riksdag ska upphora med att fatta beslut o, framtiden pga
2000-problemet. Men livet yore Mycket enklare vad géller 2000-problemet  om man

inte fattade nagra pya beslut de narmaste &ren. Vi kan inte begdra det, men det vikti-
ga i fortsattningen ar att ta med 2000-parametern i de beslut gom Vi vill att regering
och riksdag ska fatta. Det paverkar namligen de flesta stodsystemen i foretag och
organisationer.

Varfor inte inratta ett IT-rdd, motsvarande lagradet, gom kan stodja regering och

riksdag i detta arbete. Det kan ocksd ygrg Viktigt att tanka att undvika beslut gom
ger forandringar i tunga IT-satsningar i foretagen, t ex regelférandringar  gom kréaver
storre forandringar i vara stodsystem.

Vidare bor vi fortsattningsvis undvika gt l&ta lagar och beslut tréada i kraft den 1
januari &r 2000. Det kanske QAr att Vdlia en annan tidpunkt &n ett &rsskifte,

som om-
vaxling.

Onskemdl  2: Stimulera  satsningen kompetens. Inrdtta op erfarenhetsbank  kring
2000-hanteringen webben. Kanske nagot for IT-kommissionen Ordna ett hatio-
nellt forum for diskussioner,  frdgor och koordination, s att effektivt  kan hitta
varandra i dessa fragor.

De utbildningsinsatser och arbetsmarknadsinsatser som gors skulle kunna koncentre-
ras fill programmeringsutbildning i "nymodema" programspradk gom Cobol. Framfor
allt behovs projektledare. Om det &r ont om Cobol-programmerare, s& kommer Vi att
ha 4nnu mer ont om S&dana gy ska kunna koordinera  detta 2000-arbete  ute P& fore-
tagen.

Se till att det finns medel for informationskampanjer till folket. Vi i IT-branschen

kommer inte att kunna Kklara 5, detta sjdlva. Framst maste vi jobba med fragan i véra
respektive verksamheter, men Minst lika mycket galler det landet Sverige s darfor
méste vi jobba genom alla manniskor i landet. Det yore bra att f& o Medvetenhet

hos varje individ, om inte annat for att uppmarksamma  oss var kan vi tankas ha
problem. Allas medverkan behdvs.

Onskemdl  3: Skattemassiga avdragsméjligheter. ~ For Telia innebdr 2000-problemet
att  tidigarelagger  ett antal investeringar.  S& ar det sdkert ocks& fér manga andra.
Vi gor nya system istallet for att forandra de gamla. Det gar i manga fall att jamstalla
med att man tidigareldgger  gn investering  som anda skulle ha gjorts. Finns det 4.
dragsméjligheter ~ for detta, kan det ocks& ygra en hidlp i arbetet.
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Ar 2000 a&r ett affarsproblem och inte ett IT-problem. Losningen  ar gp IT-10sning.
| och med gait det &r ett affarsproblem, ar det ocksd lattare att krdva medvetenhet och
engagemang | hogsta ledningen. Det har vi inom Telia.

Telia bildar p, en enhet gom heter "Ar 2000". Bestallare  &r en | verkstdllande  led-
ningen. | styrgruppen  Ssitter fyra 5y fem | verkstéllande ledningen, férutom  mark-
nadsbolag och IT-ansvarig samt forhoppningsvis dven gn extern revisor.

Vore resurserna Oandliga, hade inte problemet varit S& stort. Men vi utgér frén, il
dess motsatsen &r bevisad, att

o det ar och forblir resursbrist f6r gt hantera 2000-anpassnhingen
o det ar valdigt viktigt att vi inom koncernen Telia koordinerar insatsen.

Det kan bli frAgan gy mycket pengar, Personalresurser och framfor allt tig gom rin-
ner mellan fingrarna,  om inte hanterar detta ett riktigt satt.

Telia har bildat op stodgrupp till verksamheten. Den bestdr 5, en kunskapspool  som
ar vag att bemannas med g informatdr,  gp jurist, gp teststrateg, en Planerings-

och koordineringsansvarig, en sk manager, en ansvarig for kvalitetsséakring, inter-

nationellt ~ samarbetsansvarig, m fl.

Dessutom  har fem specialistteam  gop, fokuserar tianster, IT stédsystem, tek-
nik for produktion nat, kundutrustningar véxlar, | m samt internt/fastigheter. Det

finns  2000-problem av Olika slag inom dessa omraden.

Ett tungt omrdde &r tjanster och dar ar det nodvandigt att gora ep affarsmassig  priori-
teringen. Vad ska finnas kvar efter &r 2000 Att avsluta det goy inte ska finnas, ar

lika viktigt som att anpassa det som Ska vara kvar efter &r 2000. Vi kan inte ha bara
ett fatal anvandare gy ep Viss tjanst den ljanuari 2000, for det innebédr att om da
inte kan leverera tjansten riskerar att f& skadestandskrav.

Detta &r ett gyllene ftilfalle till att yensa. A7 det en ianst gom haller fér att flytta in i
nasta sekel Eller ar det ndgonting vi aktivt , ska rgngg Ut Ar det en tianst gom
klarar konverteringskostnaden, men inte bara den, utan kanske &ven ep forandrings-
kostnad for att kunna finnas kvar i befintig — miljo Eller &r det gp tjanst gom ska
utvecklas i gp ny miljé

Arbetet infér ar 2000 Telia &r indelat i tvd faser, dels inventering, analys och be-
slut och dels realisering.  Viktigt &r att 1&gga ep stor arbetsinsats i borjan, for att fa ett
gott grepp om onskvarda  prioriteringar. Dessa maste sedan sjalvklart tas i verksam-
heten och darfér &r hogsta ledningen med i styrgruppen. Vi kan tg fram underlag och
hjslpa dem att fatta beslut, e beslutet maste tas i verksamheten och ocksd realise-
ras | verksamheten.

Det finns manga belackare som tycker att 2000-enheten  ska ta Gver och styra _ nej,
vi kan bara ygrg ett Stoéd. Fortfarande maste allt arbete géras gy de ansvariga i verk-
samheten. Vi tanker inte ta 6ver ansvaret.

Vi kommer att provocera, trigga, folia pp och i basta fall kommer vi ocksd att ha
pengar for att kunna gg till gt allt blir gjort for att sakerstilla  att Telia klarar ar 2000.
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Vi upplever inom Telia vikten 5 att koordinera véra insatser infor &r 2000 for agt

kunna starkta , det hela och f& nagonting mer ut gy de pengar satsar an att
bara kunna &stadkomma precis det gor idag = for gnpars lar inte \grg kvar
marknaden.

Pa samma Satt borde landet Sverige forsoka att koordinera gp stor del 4y insatserna, i
varje fall inom den offentliga  sektorn. AvVen |andet Sverige kan darmed starkt
ar 2000-problematiken. Annars finns det stor risk for t gy upptrissade l6ner och

okontrollerade extrainsatser.

Glém inte bort slutanvandarna. 2000-frigan  diskuteras mest bland IT-personer som
resonerar Precis samma Satt som alltid, d \ g att det ar mycket viktigt att géra ett
riktigt datatekniskt  jobb, att testa o gy, Det &r S& latt att gléSmma bort dem goy, ska

anvanda systemen.

Alla dessa andringar gom py kommer att genomféras i systemen infor ar 2000, nagra
av dessa kommer sdkert att paverka slutanvéndarens miljo. Hur ska hinna utbilda
slutanvandarna Hur ska ett koordinerat  satt fora forandringarna till dem
Det ar ocksd op viktig fraga.

Ett extra problem, gom f& verkar tanka pa, ar att & 2000 &ven &r ett Skottdr. Det &r

namligen inte sa sjalvklart. Arhundraden 4 normalt  inte ett Skottdr, oy &r 2000 &r
jamnt delbart med fyrahundra och det &r ett Skottdr. Detta kan vara forbisett i manga
informationssystem.

Sa det racker med att klarar den | januari 2000, uytan maste dven klara den 29
februari. NA&gon har testat ett system oOch det visade sig bra over arsskiftet, men
det visade sig att i gengéld hade den 1 g5 forsvunnit. Det maste ocksa hantera.

Fraga till Telia Svar fran; Teija
Finns det risk for gatt telenaten far pro- Det &r som har bevisbordan. Vi méste
blem omkring &r 2000 Kommer Inter- kontrollera. Vi vet inte idag. Innan vi har
net t ex att fungera omkring ar 2000 vi har testat, kan vi heller inte tala g5,

omfattningen.

Kommer Telia gatt kunna kontrollera  det Ja, det maste vi.
i realtid innan ar 2000 kommer

Det innebér att Telia kommer att gora Ja.

det

Skulle Du sjalv vaga ta e telefon fem i Nej, jag ger inga bekymmer.  Skulle s&
tolv 1999 kvallen och ringa ett ut- vara fallet &r inga problem att komma
landssamtal och ha det i tio minuter til Telia och papeka orimligheten. Tele-
Risken finns, gom en delar papekar, att fonin g viktig del i infrastrukturen, men
det kan bli g rékning for 52 miljoner den ar inte livsavgdrande samma

minuter 5, det vill sig illa sétt gom Manga andra system som bara

maste fungera.
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Fraga till Telia

Vi har sett olika kostnadsuppgifter nar
det galler Telias atgarder nar det galler
&r 2000. Det har varierat mellan nagra
hundra miljioner kronor och nagra mil-
jarder kronor. Var ligger Telia idag

Det innebar att Du inte heller kan saga
om detta kommer gt hindra Telia fran
offensiva  nysatsningar andra omra-
den.

Hur kommer Telia kontrollera  telenéten,
somju  &r i drift dygnet runt

Svar frdn Telia

Vi jamfér 55 med andra liknande tele-
bolag yte i Europa och ett gy dem gom
agnat  sig 2000-problematiken ett ar
langre &n Telia har g budget 2,4
miljarder  kronor, plus/minus 50 procent.
Det visar hur stor osdkerheten &r i de
uppskattningar vi har. Den oséakerheten
verkar de flesta ha.

| diskussionerna  f |, serjag inte det af-
farsmassiga  perspektivet lagt ovanpa
kostnadsbedémningama, utan det hand-
lar mest om hur manga program Och hur
manga rader kod gqop finns. Det &r s&-
kert bra for att uppskatta vilka kostnader
det kan ténkas bli.

Men egentligen &r det ointressant infor-
mation. Det viktiga &r vilket affarsbeslut
laggs ovanpd detta. Vilka 4y dessa pro.
gram ©och vilka 5, dessa rader kod kom-
mer foretaget att prioritera for o 2000-
anpassning  Det ar s&dana &vervagan-

den gom kommer att peka kostnaden

och det kan jag inte siga for Telias idag.

Nyutveckling ar gn forutsattning for att
ska starkta |, &r 2000.

Om det ar s& ait  ska lagga per alla
vara resurser att Klara o, det redan
Klarar 5y idag, d& kan  jamféra med
vara konkurrenter  gom inte har sgmma
ary att behova férandra.  Konkurrenterna
ar redan inne nya Marknader. Ska
Telia overleva, sa maste dit direkt.

Det kan jag inte gyara P&. Det &r darfor
jag har dessa specialistteam. Det viktiga
ar att fokusera just det gom &r speci-
fikt for dem och vad kan bidra med
som &r mer generellt. Det &r att har
samma typ av testmetodik,  samma typ

av sk management 0Ch samma typ
kvalitetssakring. Sedan maste det sjalv-

klart inom varje kompetensomrdde  sa-
kerstillas  att man OCksd gor detta. Det
racker inte bara med att har plikten att
se till att Telia klarar &r 2000, utan Vi
maste zven ha befogenheten att ge till att

Klarar det  d  gjag behover pengar
eller ndgot och det far jag.
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Fraga till Telia

Kundutrustningar ar ett stort omrade it

inventera. Det &r g sak vad galler

gammal kundrustning men hur ar det
som Sélis idag
idag gar och koper gn fax eller gp tele-
fonvéxel i gp Teliabutik ar den 2000-

arssaker

med utrustning Om jag

Ar det ratt att uppfatta Telias situation
som 'stor medvetenhet, men fortfarande
i startgroparna” Hur ger Du personligen

realismen i tidplanen

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar fran Tetia

Det tror jag inte. Den &r inte testad |
den synvinkeln idag.

En 5y de forsta atgarderna  ar att ta fram
en folder for vilka krav vi staller pa vara
leverantorer, bade interna och externa.
Darefter ska ska saga att ingenting far
ingenting far sélias o sy som
&r 2000. Telia far inte kopa in

s&dant go, inte klarar &r 2000.

tas i drift,
inte klarar

Men det kan inte goéra forrdn vi kan
anser vara 2000-sékrat. Vi

har ett testforetag,

tala gy vad
Telia Validation, som
kommer att hantera certifieringsproces-
sen. Sé& fort har de premisserna
d& ska  trycka dem och det haller att

Sjalvklart  ska

klara,

tas fram precis i dagarna.

darefter stélla kravet.

Mycket 4, min uppgift &r just att provo-
cera. 2000-kostnaden for Telia kommer
att bli vad qgn beslutar att den ska fa bli
i affarsverksamheten.

Visst &r i startgroparna, men sa lange
vi har tillrackligt med kraft och pondus
for att kunna fatta de affarsméssiga  rik-
tiga besluten, ska  prioritera hart dar
storst inkomster g g v.
goéra insatserna forst. Det
viktiga &r att positionera
produkterna.  Ska de bort Ska de finnas
kvar Ska de konverteras rakt Ska de
andras i befintig miljo eller ska de reali-

en ny Plattform

har flest kunder,
Dar ska
tjansterna  och

seras
Andd tycker jag inte riktigt Telia ar i
Vi har under den gangna
forandrats mycket. | det
har det gjorts
och anpassningar. Vi har ganska
god kunskap, &tminstone om vad gsom &r
viktigast i kittet tiansterna.  Det
p&gar redan idag arbete med IT-delen
halvéret. Dar star

startgroparna.

tvaarsperioden
foérandringsarbetet
teringar

inven-

emellan
sedan drygt i fasen
att handla ypp partnerhjalp  och att borja

sjdlva genomforandet.
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i Sverige  om kraven  p& IS/IT-leverantdrerna

Avsnittet  behandlar  vilka krav oy anvandarna 4, informationssystem har anledning
att stalla IS/IT-leverantérer.

Kurt Gladh &r direktor for Dataforeningen i Sverige, Stockholm.

Det &r uppenbarligen et bristande krismedvetande ), sekelskiftesproblematiken.
IDC har nyligen gjort gn undersékning p& uppdrag av IBM och den konstaterar agt gy
520 intervijuade bolag i England, Tyskland, Frankrike och Italien #r det

0 61 procent som kanner till problemet och har bérjat planera,
0 31 procent har hort talas g det, men de har inte gjort nagonting,
0 6 procent har hort lite grann om detta |f0rb|géende

Ar det sa det ser ut, har  all anledning att ygrg lite fundersamma.

Vi kan notera att alla tekniska plattformar  berdrs. Det &r alltsd inte bara fraga om
gamla Cobol-program, utan det ar allthop. Det ar gp rysare.

Systempaket  frAn externa leverantorer,  kan vara Val vart att ta en titt pa, sarskilt for
de medelstora och sma féretagen, for det ar i stort sett vad de har. Dar har de inte
egenutvecklat s mycket. De har mojligen misshandlat de kopta systempaketen  och
gjort anpassningar  héar och dar. Det kan 4 nog s& smartsamt.

Sedan finns det maskinvara 4, olika sorter. Det finns program, Mikrokomponenter
och annat instoppat i produkterna.  Det finns uppgifter o, att IBMs gamla hederliga
370-datorer  inte klarar millenniumskiftet. Det far 45 hur det vil med det. De lar
val inte 55 S& aktuella just d&, sd det &r ett problem som 9&r att sortera bort.

Fel pa indata, i bade filer, EDI-meddelanden och annat, som kommer fr&n kunder,
leverantdrer  och tjansteféretag kommer it stalla till problem. Det &ar data hela tiden
som Derors i processerna Och det hjdlper inte att yarg Bror Duktig och g till att en-
bart egna program fungerar. Man méste ocksd kontrollera  alla data gy Ssedan kom-
mer N och gom kan yarg fel. Det betyder att man MAaste samarbeta med alla sina
affarsparter i processerna.  Det kan bli den riktiga proppen.

Grundregel: utgd frdn g allting &  skogen, tills det ar bevisat att det inte &r det.
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Viktiga steg i For att atgarda 2000-problemen i en Organisation  &r det ett antal viktiga steg att ta.
atgardsplanen Forst galler att skapa insikt o problemet. Utan insikt blir det inga medel. Se till att
det finns gp ansvarig projektledare  gom tacklar uppgiften.

Inventering gy en rad forhdllanden  behover goras. Det ar informationssystem, pro-
gramvaror, utrustning,  tjanster, indata samt ansvariga leverantdrer.  Utan inventering-
ar har man faktiskt inte gpn susning oy vad det ar fortid,  resyrser och kostnader det

kommer att handla oy Att goéra kostnadsuppskattning baserad nyckeltal
plus/minus 50 procent leder inte sarskilt langt. Inventering  &r ett jobb gom Maste
goras och gy den inte redan &r gjord & det mycket brattom.

En central punkt &tgardslistan  &r att informera  verksamhetens  ledning och lin-

jechefema. Det ar déar besluten ska fattas. De ska veta vad det kostar och de ska veta
s& smaningom vad det blir for bekymmer att atgarda. Viktigt &r att klarldgga  samar-
betet mellan IT-ansvariga  och linjeansvariga.  Mycket jobb gérs, och kommer att
behéva géras, utanfor IT-funktionen och besluten ska fattas dar.

Chans for vissa En nyckelfrdga ar "Ska konvertera, modifiera eller ska byta system"  Det &r

att byta system ganska positivt att man antligen far on spark i &ndan, att goéra nagonting det
gamla systemet som man P&ngt snett i &ratal. Det Qar att ge det gom en fabatt om
man nu byter system, en rabatt iform 4y att man Slipper atgardskostnaderna  for att
konvertera till millenniumskiftet. Problemet &r bara att det borjar bli lite ont om tid.

Alla har faktiskt inte chansen att gora nyinvestering, utan tvingas konvertera.

Stadning bland Krav 2000-garanti gy system- Och programleverantérema. Det &r gpn nyckel till stor
programforetag del gy problemet. Det leder ocks& férmodligen  till gn Stadning i programvarubran-
schen. Gissa vilket gom ar det tyngsta skélet for att kdpa ett nytt applikationssystem
i morgon. Ar det funktionaliteten Eller &r det ett system som problemfritt ~ klarar
millenniumskiftet Spelplanen  haller att andras. De leverantorer  gom grejar detta

kommer att tidna pengar, vara lOnsamma och tg marknad. NAagra programleverantérer
kommer helt ta 6ver marknaden. De leverantbrer gom inte ar lyhdrda for kraven

att garantera funktionalitet vid millenniumskiftet _de dor.
Resursbristen Det blir slagsmé&l om resurser. Det blir mycket varre &n vad vi idag kan forestalla
blir bara varre oss. Vi har bara sett borjan. Vénta tills krismedvetenheten har natt sin topp. D& ar

det i princip for sent att gora nagonting. D& finns det yare SI9 resurser eller kanske
mojligheter  att hinna i tid. Detta &r ett unikt projekt, det gar inte att andra tidsfristen.
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Alla ska infor &r 2000 krava funktionsgarantier

program. EN sddan leverantor

se till att systemen
svar for de applikationer

anda ligger kunskapen kvar
till att hela komplexet med gatt skota drift,
ret for system ligger kvar hos kunden.
natverk, drift, underhall
arkivsystem

fungerar tillsammans

som Skoter magnetbanden

arsband gom har sparats i manga applikationer.

borde grg kvar till, sag &r 2002

Néar det galler programvaruleverantdrema,
Krav att fa nya feleaser. Dessvarre
viceavtal.  Forhandlingspositionen

ett forsok.

Utrustningsleverantérema

ning. Andd ska man f& op garanti att maskinerna

fungerar 6ver millenniumskiftet.

Tjansteleverantorer
banker, transportféretag
rantdrer
med att ocksd bli ytsatt for krav.
Om det skulle bli problem efterhand,
med de legala aspekterna.
torer. Konsekvenserna 5, 2000-problemet
medelstora
tankt

for att klara arsskiftesproblematiken.

och mindre,

ar sjalvklart.
men inom statsforvaltningen.
fungerar

den mellan de olika systemen

att det ska fungera.

a Fraga-till Dataforeningen

Vi hor under ménga saga att
att stélla krav dem gom
EDI-uppgifter.
underleverantdrer. Om
medelstort  foretag,

hearingen
kommer
skatteuppgifter,
Det &r krav

lamnar

jag ar ett litet eller
ska jag borja idag och anpassa mig
Eller ska jag avvakta tills de kraven
kommer frdn 3-4 hall,

om ett & nar de stora i basta fall &r kla-

kanske inte forran

ra med sitt

IT-problem

ar den ggng IT-funktionen.
med linjen.
lagt oursourcat
den egna IT-avdelningen.

underhall

som man kanske

Detta ar gn komplex
och arbete i systemen.

ska man Vverkligen
blir det ett problem,

kan ygrgq svarare att hantera gm man har mycket

av Olika sorter bor man ocksd tackla ordentligt.
o s v. Leverantorer
gy indata till andra parter | de affarsprocesser

Se over avtalen

detta. Det skulle .5 fair om extemrevisom,
Det hoér hemma
Pa samma satt borde Riksrevisionsverket

och att respektive

infor 2000-skiftet

av alla gom levererat maskiner och
De ar faktiskt  skyldiga att
De har dessutom ocksé ett gpn.
hos ¢ servicebyrd, men

Servicebyrderna ~ maste gq

o s v, fungerar. AVeN  om ansva-

tjanst gom inkluderar
En sak att testa ar det automatiserade

for att ta reda p& vad ggm hant med alla de

Finns de alla sparade, &ven de gom

krava att det fungerar.
for den gom inte har ett ger-

ar nagot gyagare dd Men det ar val vart att gora

utrust-

med tillhérande  mikrokomponenter

Det handlar g,
Manga ar sjilva leve-
som Pagar, sa man far rékna

av indata likasa.

ar det vart att veta hur man ska kunna handskas
igod tid, dy gpy med samtliga
for ett enskilt
kan bli att verksamheten

leveran-

foretag, framfor allt bland

gungar fill ordentligt gm man inte
noterade foretagets beredskap
i en verksamhetsrevision, det

ha on uppfatining oy syste-

RRV borde ocksd f& uppdrag att félja upp att samban-

myndighet  har gjort sitt for

Svar frdn  Dataféreningen

Borja redan , med att forsoka skaffa
for att forstd o stétarna
ska sattas inte.

information,

Man ska definitivt
rerna, man Ska borja prata med sina

prata med leveranto-

parter. Det ar manga parter. Detta &r op
av de knoligaste bitarna och jag vet fak-
tiskt inte tagordningen.
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Fragaiti- Dataf AHADai&fOrEAABIQQu

Séag et{ mindre fbretag Exemplet ar val valt. En underleverantor

sina parter och alla séager att "jo, ar i till, ¢ ey Volvo, Electrolux  eller ett par

gdng med analys, den blir klar | juli och tre stycken till, &r dessutom beroende g,

sedan aterkommer med besked". Ska vad 3-4-5 stycken andra stérre foretag

den lille foretagaren snallt avvakta tycker och tanker.

rumpan et halvar, eller
Jag har inget gyar problemet. Jag vet
bara att foretagaren maste borja , Han
kanske tander eld nagonstans.

Gor Dataforeningen  ndgonting  for att Vi har haft nagra konferenser, men till

tka medvetenheten ute i naringslivet de konferensema kommer nog de redan
fralsta och de goy redan har insikten o
det hela. Vi har haft lite dialog med Da-
taféreningar i andra lander. British
Computer  Society har gp del informa-
tion. Vi kan fillhandahdlla o lista &ver
bra informationskallor webben.
Men i dvrigt &r aktiviteter  och gpgage-
mang &nnu inte den nivdn ¢oy, de
borde vara.

Vi hér mycket [, om resursbrist i stora Ja, det behgver de. Resurser &r ep brist-

organisationer. Hur ggr det yt i mindre vara redan idag, mycket beroende den

och medelstora foretag Kommer dessa

att behdva hjalp

Finns ett behov 5, sarskilda insatser for

sm& och medelstora foretag

Om det visar sig att manga foretag far
problem omkring &r 2000 och det blir gp

allman forestéllning att detta hanger

ihop med IT-leverantérerna av bade
programvara ~ OCh maskinvara. Ar det da
risk att IT-branschen far en hegativ
stampel pa sig
| vilken utstrackning  kommer 2000-
problemet  att beréra ogg som Privatper-
soner Videon, TVn, hemma-PCn, .
tomatiska  kalendrar, yngamas dataspel
min PC

snabba accelerationen av ny teknik.

Detta gor det inte lattare att kunna tam-

pas med problemen infér  millennium-
skiftet. Det finns inte folk.
| huvudsak &r de beroende 4y att deras

programpaketleverantérer, allts&  stan-
dardsystem, fungerar.
gor sitt jobb, far pog de

det hela att

Om bara deras
leverantérer
mindre

foretagen runt.

En intressant Det ar val inte

otroligt

fundering.
att man kommer att genomlida

ett kvartal 5, kaos, oavsett alla de ansat-

ser som g6rs nu. Man har startat for sent.

Jo, jag tror att IT-branschen under 3-4
manader kommer ait f& raskall gom syn-
dabocken.

Datumfunktionen kommer att spricka i
ett antal persondatorer och det f&r pan
val ta och fixa till. Hushallsprylarna i
ovrigt, liksom videon, blir inget jatte-
problem.

91



IT-kommissionens

92

hearing

om IT-problem infor 2000-skiftet

Fraga till Dataféreningen

Jobbar Dataféreningen

med nagra legala

aspekter, t ox att ta fram avtal, 2000-

certifiering

Och ingen certifiering

heller

Svar fran Dataforeningen

Nej, har inte gjort nagot med tanke
legala aspekter omkring 2000-talet. ~ Men
det &r ett uppslag.

Certifiering ar betydligt  svarare att
tackla. Man &r ndgot utlamnad pro-
gramvaruindustrin som Sialv maste g
rantera att detta fungerar. Det ar svart att
administrera, att satta upp regler och
handskas med det. Kravet &r egentligen
inte sa svart. Det kraver att leverantorer-
na testar gy Sina produkter  och far dem
att fungera.
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WM-data Konsult AB

Inledning Avsnittet  belyser hur ett 5y de stora datakonsultféretagen, WM-data  Konsult AB,
som arbetar med 2000-omstéllning hos olika uppdragsgivare,  bedomer utvecklingen.

Medverkande Tomas Hahn gpgyarar fOr 2000-verksamhet hos WM-data  Konsult AB, Stockholm.

Rekrytering Som representant for den trdnga sektorn som Ska leverera alla tjanster som behovs

och utbildning for att l6sa 2000-problemet kan jag meddela att for narvarande &r belaggningen 100

procent. Vi far nog ta till lite andra saker for att kunna hjalpa alla foretag.

Vad som leverantor 5y tianster till foretag runt om i landet kommer att gora for att
minska effekterna 5, Millenniumskiftet, ar att framst sékra den befintliga  personalen.
Det finns kanske mer Spannande uppgifter &n att jobba med ar 2000-projekt i
dagslaget.

Vi kommer ocks& ait forsoka locka andra resyrser tll att jobba just med dessa fragor.
Vi gyser att nyrekrytera. Men att nyrekrytera  fér denna typ ay jobb frdn hogskolor  &r
idag inte méjligt, eftersom an inte langre har exempelvis  Cobol-utbildning. Det
blir istéllet g kombination med utbildning g, personal. Vi har ocksad uppdrag ett
par lansarbetsnamnder att frAscha upp arbetslésa  gom tidigare jobbat i branschen.

Redan &r arbetsmarknaden inom detta omréde Overhettad i Stockholm och Sunds-
vall. Men i dvriga landet finns det vissa mojligheter  att f& tag i folk. WM-data  kom-
mer ait sétta ypp resurscentra runt om for att kunna hjalpa till. Det kommer férmod-
ligen andra tjanstebolag ocks& att gora.

Vad ocksd kommer att hjalpa till med  det har redan paborjats inom Telia och
andra organisationer ~ &r att ombilda tjanstemén, Overtaliga  tjansteman inom gy
empelvis bankvarlden,  att jobba med programmering,  systemutveckling eller reno-

vering 4y system.

Svart att f den WM-data  arbetar ,, med 2000-fragor tilsammans med ménga olika foretag; i Nor-
korrekta  bilden den, mycket i Sverige och allra mest i Stockholm.

Det ar tveksamt oy en Utomstdende betraktare verkligen f&r den korrekta bilden 4,
2000-problemets omfattning. Vanligt &r t ex att organisationer later den egna dataav-

delningen titta vad den sjalv har gjort. En sédan egen revision lyfter inte fram
obehagliga fakta. Ingen skulle komma tanken att 1ta ekonomiavdelningen revide-

ra Sin egen bokforing. ~ Men s& sker det har.

Det finns exempel frdn o koncem gom just jobbat s& och fatt klartecken —yppe i kon-

cemledningen.  N&r pan sedan pratar med grasrétterna, S& visar det sig ledningen

inte fatt riktigt hela bilden, ytan att dataavdelningen raknar med att hinna ordna gp
del saker egen hand. Det kan séledes finnas Kkiarsignal fran ledningen  for ett visst
handlande, ytan att den bygger korrekta information.

En bekant &r chefsrevisor ett stort forsékringsbolag. Nar pratade g s6ndag-
kvall i oktober 1996  konstaterade att han ygr ytterst ansvarig for att ta fram den-
na informationen inom bolaget. Han gy vid den tidpunkten inte medveten o 2000-

problemet  6verhuvudtaget.
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Det finns risk ocksd for att detta paverkar affarsverksamheten ~ och det ger mun-
kavle. Det finns organisationer gom jag tror ratt arligt tagit upp | sina siffror vad man
tror detta kommer att kosta. | princip har de begdtt tianstefel, hur man nu ser det.
Man borde inte ut och tala gm hur mycket detta kan kosta gp organisation, om en
konkurrerande  organisation  anger en ldgre siffra goy kanske ar inkorrekt.  Det kan
paverka fortroendet for t oy en bank, kunderna kan bli oroliga och byter bank, aktie-
agare blir oroliga, etc. En stor organisation, t ex, har externt angett 2000-kostnaden i
storleksordningen ett par hundra miljoner kronor, medan internt talar man om en
fyra ganger storre siffra.

Detta ar for narvarande ett svarbedomt omrade. Hittills &r det inte sd mé&nga stora
organisationer  gom har natt langre &n tio procent in i den totala processen. De ar alla
nagonstans i analysdelen. Sedan ska de d& férandra, testa och slutligen inféra det
hela i verksamheten.

Uppmarksamheten ligger idag vad det kommer gtt kosta gatt hantera 2000-
problemet. Det &r for de flesta ett antal miljoner kronor och i vissa fall miljarder
kronor det handlar g

Det &r ocksd intressant att ge vad det kan kosta att inte atgarda det hela. Vi sdg nyli-
gen hur ett forsékringsbolag drabbades 4, g forlust 47 miljioner  kronor gy fi-
nansinspektionen  just , granskar. Det g ep felberékning gn gjort. Man hade
angett for hogt fondvarde. Da var forsékringsbolaget tvunget  att ga in och kompen-
sera detta. Det ar gp liten foraning o vad gom kan komma att hédnda gom paverkar
affarsverksamheten.

En forsvdrande faktor ar att manga dataménniskor  tycker det ar béttre foér karridren

att agna sig nyutveckling och nya spannande system, istéllet for att halla med
gammal kod. Detta &r ocksd op anledning till att det inte & s& manga, gom egentligen
borde bry sig, gom bryr sig gm 2000-problematiken Overhuvudtaget.

Det visar sig ocksd att det ar ett stort morkertal i applikationer utanfér  dataavdel-
ningen. Ett exempel vi hért &r SL, Stockholms  Lokaltrafik, dar man ser 2000 gom ett
stort problem, medan an ute de olika delarna inom Landstinget, de olika namn-

derna, gnser Sig ha ett litet problem. Jag har varit i kontakt med bade SL och en del
av hamnderna och vill pdstd ait anledningen  till varfor SL har ett stort problem &r
deras faktiska kunskap oy det. Och anledningen till att andra inte gnger Sig ha pro-
blem ar att de inte har g aning oy konsekvenserna. De har inte tagit tag i proble-

met.
Ibland  stéter Vi, gom Kkonsulter, vissa system dar det finns systemforvaltare  och
ibland inga anvandare/systeméagare och det &r onddigt dyrt. Men vad varre &r i vissa

organisationer,  ar att det finns vissa system som anvands, mepn det finns inte nagon
forvaltare.  Det kan f& ganska drastiska konsekvenser. Bada sidor maste belysas.

Det finns ocksa& en Overdriven eller rent gy haiv -tro att man hinner byta till
nya system i tid fore 2000-skiftet. Det ar namligen s att det ar on ganska lang info-
randetid gy t ex ett logistiksystem i ett stort bolag. Manga bolag har idag svart ait

inse varfor 54 skulle behdva satsa att se Over de gamla systemen, nar man anda
ska ha ett nytt system som Ska inforas 990630.

Ett exempel &r ett forsakringsbolag som trots allt n, gar igenom det befintliga sys-
temet. Inférandedatum for det nya systemet, 990630, vet man inte om det haller. For
skulle an komma in i 9906 och det nya systemet inte &r helt plats  vad gor
man d& Det maste finnas rejala marginaler.
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Det finns ocksa en Overdriven tillit till att olika leverantdrer ska ordna allt. Det &r
valdigt latt for g, leverantdr att saga: "Javisst, vi ordnar det har koper var ma-
skinvara eller byter standardprodukten till nasta release s& ar det inga problem, for
det &r ar ZOOO-sakrat."

| praktiken kan det andd bli problem att hinna med att byta fore millenniumskiftet.

En positiv sak idag ar att antligen har ledningen tagit till sig ZOOO-fragorna, s ygr
det inte nar jag borjade med detta for ett &r sedan. S& frdgan borjar hamna pé gp
ndgot S& nar ratt nivd. Och det ar hog tid.

Frdga til WM-data Konsult AB Svar frdn WM-data Konsult AB

Det ar svart att f tag i resurser OCh Nej, WM-data har inga planer det.
WM-data och andra genomfér olika

atgarder for att fd tag i nya resurser i

om Sverige. Kommer ni ocksd att

utomlands, t gy till Indien eller Asien

for att hitta personella resurser  Som

kan arbeta via Internet, t ex.

Vart ar utvecklingen vag Vi ggr hos ggg att det &r manga stora
dataorganisationer, vars personal
soker sig til WM-data och andra i bran-
schen for att man ser att det finns risk
for outsourcing o gy | ett SAdant lage
vill an jobba i ett tryggt féretag. D&
hamnar man hos en konsultfirma som
agnar sig  just den verksamheten  gom
man ar intresserad g,/

Forut har det varit tryggt att jobba en
stor banks eller ett forsékringsbolags
dataavdelning, men nu Nar man Utsatts
for risken att bli utsdld soker mpan Sig till
V&r typ gy Organisation.

Vi har pnog som konsultbolag i den
aspekten enklare att f& resurser, &n
manga 4, de stora Organisationerna som
istéllet riskerar att tappa folk.

Alla sager att de kommer att behdva | princip ja, eftersom alla dessa mono-

resurser och Du séager WM-data redan polsektorema finans, telekom, energi, p,

har 100 procent belaggning. Har grg ar konkurrensutsatta och behdver g

konkurrenter/kolleger ocks& hundra massa nya system. Telia a&r ett sédant

procents belaggning exempel. Det &r full fart nyutveck-
lingen.

Hur gor Din bild o, slagsmélet om resyr- Det behdvs alla resurser som 98 att fa.

serna Ut Det &r darfor vi satter in dessa atgarder
for att alla satt och vis foérséka fa in
fler manniskor i branschen, for vi ggr
ingen annan Vvag. Det &r enda chansen.
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Frdga tilll WM-data Konsult AB

Vad kostar g Cobol-programmerare
idag och g tar det vagen fram till
1999

Ett skrackscenario
storféretag  ar att delar 5, personalen

sager upp sig och sager att fortsatt-

ningen gar det bra att képa mina tjanster

fran mitt 5 bolag, men det kostar

| 500 kronor

lig utveckling

for on dataavdelning

i immen”  Ar det en MOj-

Ni arbetar for it behélla o personal. Ar
det gon frdga att aktualisera dataav-
delningarna  ocksa

Hur ar medvetenheten ute | samhallet

nar det galler ar ZOOO-problematiken

IT-problem infor

2000-skiftet

Svar fran WM-data Konsult AB

Det ligger
kronor

i Sverige nagonstans 7-800
ut till kund
vanlig  programmerare  idag kanske. Det
har ©6kat kanske 20-30 procent sedan

fére sommaren 1996. Jag horde i fre-
dags g siffra frdn USA, dar a5 ligger

i timmen  pris for an

150 dollar i timmen p& o, Cobol-
programmerare, d \ s strax 6ver tusen-
lappen.

Javisst.
Javisst, det gr valdigt viktigt for forsak-

ringsbolagen,  bankerna och storindustrin
att gora allt fér att behdlla sin dataper-
Det finns all anledning
olika satt. Det bor-

sonal. for dem it
sékra sin personal
de i alla fall paga.
Den #r fortfarande

mycket 1ag, framst d&

inom mindre industrier.

Medvetenheten finns  an sa lange mest
inom professionella dataorganisationer.
Til och med dar har man egentligen
inte borjat &tgarda saken, forran det g
"bdrjar smalla”.
Annu - yarre ar det
PC-applikationerna
i verksamheten

de egenutvecklade
som tillverkats

olika stallen utan data-
avdelningens
Jag har varit

man satt och gnuggade

vetskap eller medverkan.
en dataavdelning  dar
hénderna och ¢4

att "nu ska anvandarna se problem
med dessa systemen som de utvecklat
sjglva utan Vvar medverkan, for dem
finns ingen normal forvaltning”.

Det ar darfor det &r viktigt att ut med
revisioner och enkater internt, for att ta
reda de verkliga forhallandena s& val
som Mojligt.
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Fraga till WM-data Konsult A" Sv fan.W{lj-igaise
Kan staten eller IT-kommissionen gt‘)ré IJa, beskedet frén Finansdepartemer}{el

nagonting har, enligt ditt férmenande

Har Du nagra synpunkter de legala
aspekterna eftersom WM-data  fungerar
bade oy outsourcing-leverantor och

leverantor  gom l6ser 2000-problem

Manga havdar nu att anvandarna méste

stalla krav leverantérerna  for att kun-
na klara sig over 2000. Al detta att for-
soka gg ut som den berdmda ankan gom
ser lugn ut ytan, men Paddlar g, bara

helvete under ytan

Kan hamna i ett lage dar manga stora
foretag och myndigheter
en leverantorskér

staller krav

som gemensamt sager

“nej, detta garanterar inte"

Och d& bdr man vara ute i god tid

om att man tar tag i omrédet later bra.

Vad man f& passa Sig for. om man Vil
skapa samordning inom den offentliga

sektorn, &r att ge vad gom hant inom
industrin  och hos dem gg, kommit lite
langre man har ocksd haft idéer o

att samverka nar det galler gréanssnitt

andra, men | praktiken ar det
sig sjalva och byg-
ger sina system sd just de ska klara sig.
Sedan far pgn klara granssnitten ygre

sig de &r gey. eller Attastdliga da i datu-

gentemot
nu S& att alla skyddar

met.
Erfarenheten  &r att man Sager sig inte
hinna med samordningsprocessen. En
samordning  far inte ygrg for l&ngsam.
Vi har géatt igenom alla vara avtal med
vara oursourcing-kunder och enligt vara
jurister har vi inga problem.
De gom har gn problematisk
faktiskt

torer har latt att saga att Vi levererar ny

sits, det &r
kunderna. Vi och andra leveran-

&r 2000-saker  version, men det &r inte
alls sakert att kunden i tid hinner inféra
den i full drift i verksamheten.

Nej, visst ska kunderna stélla krav péa

Men det kommer samti-
digt att bli valdigt

leverantorerna.

leverantorerna.
dyrt att stalla krav

Ta t gx en Outsourcing. Vi hade nyligen
ett sadant fall d& .5, forsokte

2000 i paketet, men ville

fa med
inte skriva
att vi garanterar sakerhet Gver mil-
lenniumskiftet, inte ijust det fallet
fall. Hade gjort det, hade avgiften
blivit  hur hég gom helst. Det behdvs gp

valdig riskpremie  har.

i alla

Javisst, det &r viktigt nar magn jobbar

att man far besked o

" Sa att man Kkan
losningar i be-

med g leverantor

nej’,
agera och ha alternativa

antingen "ja" eller

redskap om man Skulle f& ett nej till g

2000-garanti.  Annars uppstar vakuum.

Ja.
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Lagerlof Leman  Advokatbyrd om det juridiska perspektivet

Inledning Avsnittet  behandlar  de juridiska  aspekterna 2000-problemet.

Medverkande Advokat Lars Perhard fran Lagerlsf Leman Advokatbyra, Stockholm.

Vem kan bara En vikiig frdga i det kommersiella  perspektivet — &r om Nagon ansvarig Qar att identifi-
ansvaret era och vika mojligheter  det finns for anvandama 4y ett informationssystem som

inte klarar sekelskiftet att f& ekonomisk  kompensation. Forutsattningarna ar olika
beroende vad det for typ gy systern och avtal. Det finns egenutvecklade system,
aldre  system frAn externa leverantorer, senare leveranser , tillaggssystem till - aldre
system, licens-, underhdlls- och serviceavtal, outsourcing-avtal. Dartill  kommer led-
ningens och revisorernas  skyldigheter.

Eget ansvar for Nar det galler egenutvecklade — system finns ingen extern leverantdr vanligtvis  gom

egenutveckling det gar ait utkrava nadgot gngyar frén.

Externt  kopta Betrdffande  &ldre system gom é&r levererade 5y externa leverantérer,  far 4, d& forst

aldre system fora in begreppet Allmé&nna  bestammelser i diskussionen. De tillampas i s& gott som
alla affarer och innefattar for denna fragestallning tvd betydelsefulla  faktorer, namli-
gen reklamationsfrister och preskriptionsklausuler ibland kallas ansvarsbegrans-
ning. Néar det galler leveranser g, aldre system, framfér allt Cobol-system, ar de
vanligtvis  levererade pa& 1960- och [970-talet.  Reklamationsfrister ar vanligtvis  |-2

ar efter effektiv  leveransdag.

Finns inga allménna bestammelser eller andra ansvarsbegransningar i avtalet, kom-
mer lagen in i bilden. Iden méan koplagen galler, géaller enligt gamla koplagen ett ars
preskriptionstid och enligt nya koplagen g5y kom 1990 galler tvd ars preskriptions-
tid.

Konsultansvaret innebér  att en konsult  gngyarar for vardslésa handlingar och fér-

summelse. Konsultansvaret ~ star kvar i tio &r, en tiden torde ha Iopt yt med rége for
dessa aldre system. Slutsats: Har gar ingenting  att gora legalt.
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Den gom KoOpt ett tilaggssystem  till ett aldre system, far underséka vad ggm Star i
avtalad specifikation  eller i uppdragsbeskrivningen. Det ar de centrala bestammel-
sera | dessa avtal, vanligtvis, som anger €xakt vad leverantéren har att leverera och
vad anvandaren har kopt. | den man g5, &r 2000-problemet inte &r adresserat i detta
tilaggsavtal, ~kommer 4, &terigen en bedorrming. D& blir det antingen gp
koprattslig bedémning eller o konsultansvarsbedomning. Man far titta vilka
faktorer gom ar viktiga for tolkningen 5, avtalet. Om det inte ger nagon explicit
ledning for Iésningen 5, 2000-problemet,  f&r an véga in omstindigheter  gom &r
relevanta for bedomningen. Vem har levererat existerande system Var det rimligt att
leverantoren g, detta tillaggssystemet skulle &ta sig ndgon slags total funktionalitet

aven for existerande delar Man kan detta satt lista ett antal kriterier  gom blir
viktiga for beddmningen i den man et sadant avtal kommer en domares eller g
skilienamnds  bord for tolkning.  Bevisbérdan  ligger den gom havdar att han har gp

ratt och det ar anvéndaren i detta fall ggm normalt sett kraver gp ar 2000 funktionali-
tet.

Om det géller g, tillaggsleverans  gom ligger sd i tiden, s& att det finns ¢ Mojlighet
att reklamera  inom tidsramamna i de allménna bestimmelserna,  &r det &ndd sa att
ansvarsbegransningarna i avtalet &terstdr. Kontentan &r att det kan mojligen  bli fré-
gan om relativt sma belopp jamfért med de dryga kostnaderna  for atgardande gy
2000-problemet. Inte heller i detta fall &r det realistiskt att komma vidare. Det ar
svart att fa relevant kompensation om man inte uttryckligen  forsékrat  sig om en VisS
funktionalitet.

P& samma Satt forhdller det sig med licens-, service- och underhélisavtal.  Generellt

4r avtalen i de flesta fall sddana att leverantoren kan saga upp avtalen till upphéran-
de fére ar 2000. Sedan beror det om avtalen &r upplagda fast pris eller ror-
ligt pris. Ar det rorligt pris landar kostnaderna hos anvandaren i alla fall. Det finns
ofta regler om Sarskilda ersatningar vid uppgraderingar.  Om ett underhallsavtal

rullar in 6ver 2000, blir det frdga oy tolkning gy vad underhdlisitagandet  innebar.
Aven har finns det ansvarsbegransningar. Inte heller den har vagen &r i normalfallet
framkomlig ~ for o anvandare gon Vill forscka erhdlla nagon slags kompensation  som
st&r i proportion till atgérder 5, 2000 problemet.

| outsourcing-situationen finns det typiskt sett anledning att géra en noggrannare
bedémning 5y facility ~management-foretagets atagande. | dessa fall har kunden Kkopt
en funktion och dar kan mgn fora ett resonemang, | den man inte &r 2000-problemet

ar adresserat i avtalet, gom iNNebdr att man frdn anvandarsidan &beropar att leveran-
sen ska ha vad man brukar kalla for fitness for purpose. Avtalen rullar ofta in &ver
2000. Femarsavtal &r vanliga.

Styrelse och VD inom bolag och organisationer och offentlig forvaltning  har ett
ansvar. |T-chefema  borde skriva ep intempromemoria fill foretagsledningen i den
mén de inte gjort det. Styrelse och VD &r ansvarig for foretagets forvaltning  och i
den man bolaget eller verksamheten  &r misskott, t ex att man inte har sett till att den
ar organiserad ett riktigt satt, kan aven hér et vardsloshetsansvar komma i
bilden. Det finns regler oy det i aktiebolagslagen.

Ansvarsfrinet  gom har beviljats bolagsstamma  har ingen betydelse gy inte stam-
man hade tillgdng il information  om att &r 2000-problem  foreldg i verksamheten.
Darfor kan ansvaret Utkrdvas i efterhand, &ven om ansvarsfrihet  har beviljats. Om
féretagsledningen havdar att man trodde att en stor Programvaruleverantor skulle
komma med g Mirakellosning, the silver bullet solution, s& torde det inte yarg hégot
gangbart férsvar. Nagon sadan I6sning kommer inte.
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Forvaltningsrevisionen ar naturligtvis  mycket viktig, men 2000-problemet syns nor-
malt sett inte i siffrorna i den man foretagsledningen  bérjat taq kostnader eller dylikt.
Hotet om en oren revisionsberéttelse kan naturligtvis  géra att foretagsledningen
uppmarksammar 2000-problemet och tgr det storre allvar an tidigare.

Det finns ocks& mojlighet for o, minoritet i ett bolag Ly en Viss storlek, att f& en
sarskild granskare fillsatt for att t gx Utreda hur 2000 problematiken har hanterats i
foretaget. Sedan har naturligtvis ~ &ven revisorn = sitt gngyar €nligt aktiebolagslagen  och
i sista hand ett konsultansvar.

I USA kommer 2000-problemet att leda till ett stort antal processer. Men Vi tror inte
att det kommer gt innebéra o flodvdg 4, svenska processer. Daremot kommer det

att leda till mycken onddig administration, darfor att mpan internt i foretag och pa
myndigheter ~ kommer att 4gna mycket tid utredningar, analyser och forhandlingar.
Detta for att ndgot satt positionera  och beddma i viken omfattning som hagon ar

ansvarig. Detta kan komma att efterhand stélla foretagsledning, VD och andra i fo-
kus.

Nu &r aktuellt for allt fler att kdpa upp konsulttjanster  for att l16sa 2000-problemet.

Det réder speciella forhdllanden bl 5 genom den pagéende forskjutningen i efterfré-
gebilden och kunden har generellt sett sagas ett kraftigt underlage. For konsulten  &r
det inget prestigeobjekt i normalfallet.

Frdgan ar hur kunden forsakrar sig om att f4 leverans i ratt tid. D& galler det ait till-
lampa g modern metodisk  avtalsteknik  och skriva noggranna ©och tydliga avtal. Det
kraver poggranna  forstudier S8 att man kan definiera i avtalet vad det ar pan avtalar
om, vad det &r for tianster g koper. Man bygger in etapper eller delmél i avtalet sa
att man Vid olika kontrollstationer gar att stamma gy och mata g, leverantdren &
férsenad eller inte. Sedan galler det att vanda sig till solida tillforlitliga leverantorer
som har ekonomisk  kapacitet gt leva upp till sina &taganden.

Betalningsplanen bér goéras framtung S8 att man forsoker lagga sa stor del g, képe-
skillingen  gom mojligt den dag &r 2000-problemet  &r klart och fixat. Man kan d&

lagga in t gy parametrar om Prisreduktioner vid fdrseningar. Kompetenta  projektle-
dare pé bada sidor ar o viktig faktor.

Mindre viktigt &r att satta ut viten vid miss 5, delmdl. Det har inte s& stor betydelse i
ett s&dant har fall dar kunden &r sd kraftigt beroende av leverantéren.  Bankgarantier
kan mojligen  bli aktuellt 55, man vander sig till mindre eller medelstora leverants-
rer. Sedan kan 5, diskutera avvikelser frdn sedvanliga ansvarsbegransningar.

En rimlig slutsats &r det blir valdigt dyrt for den anvandare/kund som inte redan
inlett arbetet. Det ar i sista hand g forhandlingssituation.
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Fraga till Lagerlof Leman

Kontentan & sdledes att om jag &r en

anvandare med outsourcing-avtal har jag

viss mdjlighet  att min leverantdr tar

ansvar for millenniumskiftet, i alla

men

andra fall finns egentligen

bakat

inget  ansvar

att krava vad galler i tiden

Betyder det att det kan 5,5 Viktigare att
titta framat de avtal gom ska skrivas
och forhandlas g an att titta bakét.
Att stalla krav leverantérerna
véaldigt dyrt for kunden

kanske

kan bli
bedémer Du
att leverantdrerna
skriva pa

inte gpg Vill

Vilket rad vill Du ge foretag och organi-

sationer idag infér de framtida férhand-

lingarna och avtalsproblematiken

IT-problem

infor 2000-skiftet

Svar fran Lagerlof Leman

Som vanligt
dra alltfor

inom juridiken
generella

kan man inte
slutsatser.

Nar det galler de aldre systemen som &r
levererade 1960- och 1970-talen gar
det naturligtvis tillbaka.
Nar det géller tror jag det
att komma

inte att komma
tillaggssystem
ar mycket sma mdjligheter
tillbaka. Nar det galler
och underhallsataganden

licens-, service
kan det finnas
en Viss mojlighet. Men har finns det
ansvarsbegransningar och vanligtvis kan
leverantdren  krypa yr genom att sdga

upp underhallsavtalet till omférhandling.
| ett outsourcing-avtal,
2000-problemet
alla fall gp forhandlingssits.
cing-avtalen
basatagande.
atagande gop kallas for omlaggning gy
drift. Ar det omliggning gy drift sé& kan
facility management foretaget debitera

extra for den kostnaden. Sedan finns det
aven i de avtalen ansvarsbegransningar.

i den man ., inte
ar adresserat, har pgn i
I outsour-

finns det ocks& upprattat  ett

Sedan finnas det ofta ett

Ja, i normalfallet  finns relativt sma moj-

ligheter
fran

att hamta nagon kompensation
leverantérssidan.

Ja, jag tror att det &r risk for det. Det ar
utbud och efterfragan
man Kund i underlage
prislappen  blir dyr.

som Verkar. Ar
ar det klart att

Manga seriosa leverantorer —kommer att

ta Sitt ansvar, men allting har ¢ gréns
och det &r nog lattare sagt an gjort att
séga att man Ska stélla krav leveran-
torerna.  S& enkelt &r det inte.

Det sjdlvklara  &r att genom bolagsjuris-

ter eller externa jurister gora en ordent-
lig forstudie och sedan skriva noggranna
och tydliga avtal S& att man vet vad det

ar man Aavtalar Da undviker

om. man
tvister sedan nar man narmar sig den
kritiska  tidpunkten.
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AB  om revisionsperspektivet
Avsnittet  belyser revisorernas  gyp pa hanteringen g, 2000-problemet i ett foretag.
Auktoriserade revisorn Lars Dykert fran KPMG Bohlins AB, Stockholm.

Fran revisionssynpunkt, nar det galler 2000-problemet, ar viktigt gt fran borjan
klarlagga ansvarsfordelningen mellan ledning och revisorer. Det &r ledningen, styrel-
sen och VD iett bolag gom é&ger problemet.

Revisorns  gpnsyar &r att informera 5, problemen och &ven att granska att ledningen
vidtar lampliga atgarder. Vi goér det narmast gom ett led i forvaltningsrevisionen sé
att ledningen & medveten o, problemets art. Ofta r det i samband med var s k IT-
revision vi traffar dessa problem.

Revisorn har skyldighet att granska i viken omfattning gomp ledningen vidtagit &t-
garder med anledning g, &r 2000-problemet.

Vart rad till ledningen &r att gora en lisk- och konsekvensanalys betraffande  vilka
verksamhetsomréden som berérs 4y problemet och vilka finansiella risker gom kan
foreligga. Med det menar jad att man kan f& skadestdndsansvar  gq man inte genom-
for sina ataganden gom foretag. Det kan f& stora samhallskonsekvenser om en myn-
dighet inte fullgér sina ataganden mqot medborgarna i Sverige. En analys g, de juri-
diska riskerna betraffande  organisationens ataganden gentemot olika intressenter  &r
ocksd viktig att gora.

Revisorn  bor utreda och verifiera oy ett specifikt ar 2000-projekt startats upp i verk-
samheten. Projektet bor alltsd 5,4 specifikt, d \ g vara avgransat till sin karaktar.
Man kan naturligtvis  undersdka sambandet med andra aktuella projekt, t ex euro-
projekt och andra utvecklingsprojekt.

2000-projektet bor dock helt drivas separat. Anledningen ar den gstora mangden arbe-
te som Ska goras begrénsad tid. Projektet bor g4 fOrankrat i ledningen. En hu-
vudansvarig  projektledare  ska 5,5 utsedd.

En genomgang bor géras g, erforderliga  forandringar i befintliga egenutvecklade
system. Det ar framfor allt dar de stora problemen finns, ide gamla systemen fran
I960- och 1970-talen. D& kan man grovt berdkna tid- och resursétgdng. Prioritera
mellan olika verksamhetsomraden och system med utgdngspunkt frdn vilka gom &r
kritiska i verksamheten.

Kontrollera  ocksd standardsystemen  frdn olika IT-leverantérer och vad gom géller
betraffande  leverantdrernas ~ ataganden. Mgjligheterna till ersattning  &r relativt  be-
gransade. Darfor &r det extra Viktigt att igenom detta mycket noga. Nar det galler
outsourcade  system finns ganska goda mdjligheter  att aberopa leverantorsansvar och
man Maste da sluta avtal gy hur gn ska atgérda detta i samforstind med de berorda

leverantdrerna i man det tidigare inte &r intdckt i avtalet med &r 2000.

Man maste stalla krav fardigtidpunkter interna  och externa Aatgarder. Det maste
finnas g samlad tid- och resursplan upprattad och faststalld gy, ledningen. Har galler
en Specifik deadline. Aven .. manga har stor erfarenhet 5, gk deadline-projekt, ar
detta projekt nagot nytt med tanke omfattningen arbetet.
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Revisorerna  har ett gnsvar att informera oy hot och risker moet organisationen i den
man goy erforderliga  atgarder inte vidtas. S&dana krav pd atgarder bor finnas gom
ett led i forvaltningsrevisionen. Vi har ocksd o uppgift att informera  gp yar assi-
stans 9ar att f&. En speciell redovisningsaspekt ar att det kan finnas gp informa-

tionsplikt i forvaltnings-  och verksamhetsberattelse om en Vasentlig handelse gom

kan f& paverkan pa verksamhetens resultat och stallning.

Interna  och externa revisorer kan i &r 2000-projekt  fungera gqo rddgivare och refe-
renter. Utan att satta gsg | beslutspositionen kan vi pa ett oberoende satt ge rad.

Fraga til KPMG-Bohlins w351 affifPiillff-;Béhliha |

[ .

Anlitas KPMG Bohlins ofta nar det Hittills  har det inte varit vanligt. Vi far
galler ar 2000-medvetandegdrandet utbva Viss sjalvkritik i revisionsbran-

schen gpser jag. Vi har g professionell
organisation i Sverige, FAR, ggm Skulle
kunna gora gp del informationsinsatser

osw
Hur bred &r kunskapen yte bland reviso- Vi har ggmma Problem goy for ledning
rerna 9enerellt och styrelse. Delvis ar det gp genera-

tionsfrdga. Bland de kundansvariga  revi-
sorerna | min alder 50+ eller yngre a&r
vél inte kunnandet s& utbrett. D&remot
har vi specialister med ett avancerat
kunnande, det &r IT-revisorer, mark-
nadskonsulter

oSV
Utgér revisorerna fran gyt allt ar fel tills Jag hoppas verkligen att vi gor det. Det
motsatsen bevisats &ven nar det galler ar gn grundstéllning vi maste ha gom
2000-fragan revisorer. Vi ska ygr5 sunt Misstank-
samma, | POsitiv mening. Det ar Var
yrkesroll, maste 15 det.
Kostnadsuppskattningarna for att gora Internationellt sett har vi KPMG gjort
2000-anpassningar forefaller  variera det. Vi har medverkat i ett relativt stort
kraftigt frdn ndagra fatal miljoner kronor antal utvecklingsprojekt vad galler 2000,
upp till miljardbelopp _ lagger sig revi- framfor allt i USA. Dar har givetvis,
sorerna | s&dana kostnadsuppskattningar nar vi varit involverade i uppdraget, haft
med tanke att det far direkt resultat- synpunkter detta.

paverkan
En reflektion  betraffande de siffror gom
namns under denna hearing: Det kan ge
badwill  att ut med mycket stora Siff-
ror och darfér kan det 4.5 betydande
skilnad mellan interna och externa
uppgifter.  Delvis kan det ocksd bottna i
bristande insikt. Man har inte gjort den-
na grundlaggande  analysen och har inte
tillracklig ~ tackning i form 4, fakta. Det
kan ygra Orsaken till de laga siffror
hoér exempel idag.
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Nar kommer att & gg ZOOO-beddmning-

arna | arsredovisningar

Vilken i det fall
det gr spett, d \ g att foretag gor kon-
kurs g ajust &r 2000

ar revisorernas  roll dar
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Svar-fran  :KPMGiBohlins
Det kan boérja med rakenskapsaret 1997,
realistiskt  gett. 1996 &r redan kort, savi-
da det inte finns allvarliga brister.
Men revisorer har den linjen att vi i
forsta hand tar upp Problem VD-niva,
i andra hand styrelsenivd.  Forst nar
inte_kommer  Gverens och har olika .
fattningar kan det bli gy extern oren

revisionsberattelse.

D& kan vi ytan tvekan fa ta gngyar fOF
ar det s viktigt
ga foliférdelningen
och revisorerna.

ligger
sorerna ett ansvar

detta. Darfor att klarlag-
mellan styrelse, VD

Det primara ansvaret

Sekundéart har revi-

i den man det kan

ledningen.

pavisas att Vi inte har informerat eller
granskat gom skulle ha gjort. Framfér
allt i USA har revisionsfirmor drabbats

av sadant gnevar,
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Reflekterande sammanfattning av Nils-Eric Sandberg, DN

Inledning Avsnittet  ger nagra sammanfattande  reflektioner hanteringen 5, 2000-
omstallningen i ett ekonomiskt-politiskt perspektiv.

Medverkande Redaktor Nils-Eric Sandberg, Dagens Nyheter, ledarredaktionen.

Forvirring pa Om hearingen gar att saga att innan hearingen 5 Vi alla forvirade  och p, efter

hég niva hearingen  &r forvirringen kvar  fast en betydligt  hogre intellektuell niva.

Alla tycks vara Det markliga ar att alla tycks ygrg SMAtt Overraskade over att detta problem korn och

overraskade att det ar valdigt kort tid kvar for att hantera det.
Det ar egendomligt. Detta att Vi py snart har ett millenniumskifte har varit allmant
bekant i ungefar 1900 &r. Det innebdr att kravet s k framforhdlining maste yara

vél tillgodosett.

2000 och eyro En genomgdende synpunkt i de flesta inlaggen under hearingen, har varit att vi kan
ligger samtidigt hantera antingen millenniumskiftet eller eyron, men inte bada.
Det gng Dlir lattare &n det andra eller omvant beroende viken gom resonerade,

men de flesta vill ta en sak i sander. Det ar mojligt att det gar, Gud kan besvara de
underligaste  boner ibland. Den politiska sannolikheten  for att EMU  blir gy &ar 70-75

procent.

Om EMU blir 5, s kommer det inom de narmaste dren. D& kan den offentiiga  sek-
torn kanske strunta i det. Men for de riktigt stora féretagen  ar eyro en realitet gom de
méste hantera. Sverige har gp utrikes handelssektor  gom motsvarar 33-35 procent av
BNP. Importen ligger under, exporten ligger over. Aven . ett antal lander skulle st&
utanfSr EMU och den gemensamma Valutan, kan vi rakna med att de viktigaste gy-
portproduktema i Vasteuropa kommer att prissattas i guro, Sedan kan betalningen

ske i nationella  valutor ~ mepn det innebar att de stora export- och importforetagen
méste hantera béde g, och svenska kronor.

Dessutom ar de stora Svenska exportforetagen extremt intemationaliserade. Sverige
har op fullstandigt — unik industristruktur  gom inte liknar négot annat landsl De stora
foretagen &r inte bara verksamma i andra lander, de &r verksamma andra borser
ocksd. De méste alltsd gversatta sina verksamhetsberattelser till engelska. Darmed
maste de rakna om alling till gyo. De maste gora det for att kunna delta i interna-
tionella emissioner, kunna sjoséatta sina aktier utlindska borser o gy Samma gal-
ler sjélvfallet den finansiella  sektorn. De stora foretagen kommer sjalva att stélla
krav att banker och forsékringsbolag hanterar gyro lika val gom kronor. Bankerna
kommer absolut inte undan det.

Vad betyder detta

De flesta gom far besvar med att byta datum vid millenniumskiftet, de kommer ocksé
att f& besvar med att over till gy . ungefar samtidigt.
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Ett genomgdende Onskemal hos nistan alla medverkande i hearingen géller en Slags
samordning, nagon central instans goy Samordnar de olika anstrangningama for
2000-anpassningen. Det ar nog latt ordnat pa den offentliga  sektorn, dar myndighe-

terna redan har vissa erfarenheter 5, att samarbeta, och brdka med varandra, pa ett
nagorlunda synkroniserat  satt.

Frdgan ar gp nagon motsvarande  samordning  kan aga rym | naringslivet.  Néaringsli-
vet ar inte enhetligt, utan det bestdr 5, ett antal olika sektorer. Vi har gn méngd sméa
foretag gom arbetar oy, underleverantorer till de stora. Det stora fOretaget arbetar i
ett natverk 4, underleverantorer som levererar béde \gror och tidnster. De sméa blir
beroende ,, de stora. Sedan har vi dessa storféretag gom maste samordna sina redo-
visningsrutiner med utlandska kunder och kanske med utlandska myndigheters  krav.

Om man tar de 25 storsta exportféretagen och vager samman Produktion,  syssel-
sattning och forséljning i ett index, sa ligger de 25 storsta foretagen over 75 ett
index frdn 1-100. Det betyder att huvuddelen 4, deras verksamhet galler inte Sverige
utan andra lander. Det &r i andra lander de har sina samordningsproblem och de kan
inte losas namnvart frAn hemmaplan. Ska Vi géra gp indelning 5y den svenska eko-
nomin, s& ska ha gn speciell sektor fér dessa internationaliserade foretag gom
oftast ar svenska bara ungefér till namnet och kanske till 15-20 procent gy Verksam-
heten.

Myndigheterna, tex Riksforsékringsverket, Riksskatteverket och andra, far tydligen
vissa besvar.

Det &r gp logisk folid 45y en politisk ambition  att férsoka reglera alltmer 5, medbor-
garnas €konomi och vardag. For den gom &r genomsnittsavidnad tar de totala skat-
terna gy totala inkomsten ungefar 60 procent, sedan gar det mesta tillbaka. Eftersom
det finns g politisk strdavan att standigt synkronisera  férdelningen mellan olika
grupper efter deras rostantal och deras demonstrationer p& Norra Bantorget, sa far
naturligtvis  sténdiga regeléndringar. Detta kommer gtt stalla till mycket besvar vd
millenniumskiftet.

Om man forsoker gora ep strang definition den privata sektorn och definierar den
som de handlingar jag inom lagens gy, kan begd utan att bli péverkad 4, négot Ii-
drag, nagon subvention, nagon reglering d& blir det: Jag far sjalv bestamma em
jag ska bjuda middag. Resten ar foremal for social ingenjorskonst.
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S& ar det frdgan: "Vad kostar 2000-problemet Jag tror man kan saga att alla siffror
som har presenterats representerar en kombination av grov optimism  och osékerhet.

Ett genomgdende radd frdn nastan alla ar: Stall  krav leverantorerna”. Hur latt blir
det att stélla krav pa leverantorerna nar leverantdrerna  finner att de har gn gigantisk
marknad Det blir g ocerhord efterfrdgan just pa denna typ 5, kompetens, koncent-
rerad under gp period 5, kanske 1,5 &r. Nastan alla medverkande i hearingen har
visat att de haller pa& med en analys under 1997 och sedan ska allting verkstéllas

1998 och ygrg klart for tester 1999. Naturligtvis blir detta leverantdrernas marknad.
Det &r leverantdrerna som kommer gt stélla krav och de kommer att sélja garantier
véldigt dyrt. Detta kommer att paverka hela kostnadsbilden.

Skilier vi mellan foretagsekonomisk kostnad och samhallsekonomisk kostnad, till att
borja med, s& ggr Vi att blir mycket dyrt for foretagen 4, det enkla skélet att resurser-
na ar begransade. Det gar inte att pa ett ar Snabbutbilda ett mycket stort antal exper-
ter. Foliden blir o, knapphetsprisstegring, eftersom det inte gar att uppskjuta nlil-
lenniumskiftet _inte sarskilt lange i alla fall. Vid forhandlingar  inom EU, nar de
inte ar dverens och ett beslut ska traffas vid midnatt, S& stannar de klockan en Mminut

i midnatt och s fortsatter de forhandlingarna kanske ypp fill e vecka. Jag ger vissa
svarigheter med ett liknande arrangemang runt ZOOO-skiftet.

Vi f&r en enorm knapphetsprisstegring och dessutom, detta &r gp helt y situation.
Tidigare har foretag kunnat utomlands. Men vi far millenniumskifte aven i andra
lander ungefar samtidigt och vi har ggmma Overgéng fill gy i hela Vasteuropa och
det betyder att vi far exakt gamma Kknapphetsprisstegring datakompetens i alla
lander.

Sedan kan gy mModifiera denna kalkyl. Det ar s att en del gy nuvarande informa-
tionssystem maste bytas yt forr eller gepgre. D& kanske det ar frAgan o att, som
Telia &r pd vag att gora, tidigarelagga investeringar.  Det &r on ganska snabb omsatt-
ning p& produkter p& IT-omradet. Den ekonomiska livslangden  blir allt Kkortare.

Ericsson t gx omsétter sin produktportfol] tre &r.
OM man nu ser P& den samhéllsekonomiska kostnaden s& hanger den inte sarskilt
mycket  ggmman Just med knapphetsprisstegringen, utan den samhallsekonomiska

kostnaden brukar uttryckas goy det alternativa vérdet 5, de anvanda regyrserna.

D& blir frdgan: “Hur reagerar databranschen ska foretagen forsoka lyfta sig i ha-
ret, Snabbutbilda personal, raskt bygga ut kapaciteten, forsoka tillverka betydligt mer
maskinvara D& kan detta innebara o samhallsekonomisk hég kostnad oy foreta-

gen efter 1999 stdr med op stor outnyttjad kapacitet.

Detta &r den intressanta hundramiljardersfragan. Jag vagar inte gpg gissa svaret. Ut
gangen beror pd i viken takt marknaden vaxer. Aven om de flesta storbanker star
med ny utrustning,  liksom de flesta gstora exportforetag, ar det kanske Sa att det ar
marknaden  utanfor Vasteuropa g expanderar. Dataforetagen  tar kanske fram nya
system OCh nya apparater som &r billiga och effektiva. D& kan de utnyttia kapaciteten
ganska hyggligt. D& blir den samhéllsekonomiska kostnaden 1&g, men har kan man
praktiskt  taget bara gissa.

I den allménna rusning gom det p, kommer att bli bade i Sverige och i hela Vasteu-

ropa, kan minnas gpn formulering 5, Murphys  Law: "If anything can go wrong,
will'.© En gpnnan Version lyder: Den ggm hdller huvudet kallt och inte grips 5, panik,
har inte insett vad goy, haller att handa".
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Frdga-till Nils-Eric  Sandbatg, .mal
i
Vilket  rad vill Du ge till IT-

kommissionen och till regeringen

Kan vi kan fa se ett reformstopp  darfor
att manga myndigheter

med att anpassa sina system

kan fa problem

En politikerroll som Dblir alltmer besku-
ren
Medvetenheten om 2000-problemet ar

uppenbarligen  alldeles for 1&g i detta
sena Skede. En orsak kan ygra att mass-
medierna inte i tid har intresserat sig.

Vad kan det bero pa

IT-problem infor

2000-skiftet

svar féan Nils-Eric Sandhergg. BN

Goda rdd kan pan bara ge retroaktivt.  Ni
skulle borjat langt tidigare med detta, i
god tid kollat i g kalender och réknat yut
att snart kommer till  &r 2000.

Jag skulle vilja tg upp Jan Freeses tanke
att for Guds skull inte komplicera  regel-
systemen, utan infor gop slags politisk
frizon for beslutsfattande fram till ar

2000.

Forsok att forenkla de system gom finns.
Hade vi haft ett skattesystem med g, flat
och gn genomgéden-
sd hade Riksskatteverkets

rate inkomsterna
de momssats,
personal kunnat gqgy5 ganska gott om
natterna de narmaste &ren. Det hade
varit mycket enkelt jamfért med idag.

Jag &r inte sarskilt optimistisk,
ar majligt 5y myndigheterna
mans Uppvaktar regeringen och sager att
vi Klarar inte 5, detta. Tank pa vilken
rora det blir 5 barnbidragen  plotsligt
betalas yt till pensionérerna. Det ar med
som det kanske géar

men det
tillsam-

s&dana  argument
skapa gn Viss besinning.

Ja, det ar att borja skéra i gp roll gom ar
alldeles gigantisk for néarvarande.

En delforklaring ar att teknik och natur-
vetenskap ar systematiskt underrepresen-
terade i massmedia pa ett skandaldst

satt. Det kan i sin tur yara en delforkla-
ring till att detta ocksd &r forsummat g,

det politiska beslutsmaskineriet.



IT-kommissionens hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Del 2. Slutsatser frdn  hearingen

Oversikt

Inledning Fran IT-kommissionens hearing, om hur informationssystem och informationstekni-
ken, IS/IT, kommer att klara sekelskiftet,  &r slutsatserna  att

overgdngen till 2000-talet inneb&r ett allvarligt  problem  gom olika satt drabbar
alla myndigheter och féretag de sma ytan egen kompetens  kan grg Sarskilt yt-
satta och det kraver atgarder i god tid fore 2000-skiftet

uppvaknandet har kommit sent och beredskapen forefaller 1&g

viktig samordning saknas for att anpassningen ska kunna ske effektivt
anpassningsarbetet  medfér svarbeddmda  ekonomiska  risker

det ar knappast méjligt att klara anpassningen till bdde 2000 och EMU samtidigt
IT-arbetsmarknaden riskerar dverhettas  1997/1999 pg a resursknapphet

det kan ygrq Nodvandigt for politkerna  att avvakta med storre regelférandringar

inom olika politikomraden, alternativt  &ndra reglerna pa sa satt att informations-

systemen Q&r att forenkla

det behdvs manuella reservsystem forberedda for de fall datorsystemen  fallerar.
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Intradet i det pyy seklet &r forenat med allvarliga  problem och det kraver mer
eller mindre  omfattande atgarder i god tid fore sekelskiftet for att sékerstélla
viktiga  funktioner for samhalle  och néringsliv. Sm& organisationer och foretag

kan ygrg sarskilt  utsatta.

Det finns inga genvagar och inga automatiska losningar. Datorernas datumproblem
véaxer inte bort 5, sig sjalv. Alla tekniska plattformar och alla typer gy Organisatio-
ner, stora som sma, ar nagot satt berorda. Det gar inte att forutsdtta till mangas
forvdning  att eng Moderna datorer och programvaror ~ i1dag &r helt rustade for att
klara 2000-skiftet. Problemen galler inte endast befintiga programsystem, utan aven
maskinvara, programsprak och "icke-IT"-system passersystem, telesystem, medi-
cinsk utrustning, diverse apparater kan fi problem med sekelskiftet. For verksam-
hetskritiska ~ system forefaller —det a4 klok politik att utgd frdn att allt kan ygeq fel
tills motsatsen ar bevisad. Effekten 5y att inte ha atgardat problemen i tid kan bli
kritisk ~ for hela verksamheten.

Viktigt ~ &r att om nu ta med "2000" i alla affarsbeslut for gt inte drabbas 4, ono-
diga Overraskningar. Alla organisationer maste forbereda sig snarast. Aven om det i
grunden &r ett relativt enkelt tekniskt problem, &r det i praktiken ett komplext  verk-
samhets- eller affarsproblem 55 hantering hor hemma pa hogsta ledningsnivd.  Ge-
nom att tidsfristen  &r utan majlighet till férlangning, lar frdgan snabbt hamna pa
ledningens dagordning.  Det satter press atgarderna.

Alla problem gom har med sekelskiftets hantering i datorer att gora, gar knappast att
l6sa i sin helhet fore ingéngen av ar 2000. For att sakerstélla att de mest kritiska
systemen verkligen fungerar, &r det i praktiken nodvandigt for o, organisation  att
prioritera  hart bland de narmaste arens 2000-relaterade IT-insatser ~ for att anvanda
tid, pengar Och kompetens basta satt.

Den ekonomiska pafrestningen  for att lI6sa 2000-problemet kan ygra extra kannbar
for mindre verksamheter,  sérskilt gy dessa inte gom regel har ggen IT-kompetens,
utan Maste kopa den externt en rimligtvis ~ alltmer resursknapp ~marknad.  Frégan
kan yara om S&dan kompetens d& gar att f& tag och gm den vid det laget &ar s& hogt
prissatt att den ligger ytom réackhdll for manga sma foretag. Samtidigt utnyttar sméa-
foretag, i hogre utstréackning  &n stora foretag, standardprogram dar i flertalet men
langt ifrdn alla fall leverantdren kommer att géra anpassning for 2000.

Mindre  organisationer  ligger gom regel ocksd gengre | Medvetandeprocessen

jamfért  med de storre gom har egen IT-kompetens o rimligen  redan uppmérk-
sammat och i basta fall bérjat driva frdgan. Detta &ar gn kapplopning med tiden och
risken finns for att manga inte kommer att "nd in pad fast mark" i tid. Verksamheten
Star spel, vilket &r ett allvarligt hot mot samhallet.
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Uppvaknandet har kommit sent och generellt forefaller beredskapen infor
overgdngen  till 2000 yara 0.

Aven om broblemet varit kdnt sedan lange, &tminstone i vissa IT-kretsar, har mycket
litet i praktiken blivit atgardat. Det ar forst under 1996 gom problemet har borjat
komma upp pa dagordningen i de allra storsta verksamheterna i naringsliv. och for-
valtning.  Politiker,  foretags- och forvaltningsledare samt Manga IT-ansvariga forefal-
ler &nnu inte ha satt Sig den verkliga omfattningen ay forandringen och vilka kon-
sekvenserna  kan bili.

Nar 2000-projekten for att anpassa informationssystemen nu startar inom myndighe-
ter och i foretag, &r det i almanhet mycket sent padkommet. Fér narvarande pagar, i
basta fall, analysfasen IT-nivdn  och den &r inte sarskilt 1angt kommen. Det inne-

bar att kanske endast tio procent, eller mindre, 5y hela processen &r genomford.
Resten g, forvantade behov &r i form 4, planer, g tidshorisonter tycks yara nagot
for l&nga. Marginalerna  &r darfor  snava. Malbilderna ligger ofta farligt nara 2000-
skiftet. Minsta forsening eller komplikation kan leda till g kritisk situation for verk-
samheten.

Hela omréddet &r synnerligen svarbedémbart vad galler tidsatgdng, resursbehov och
kostnader gom kommer att behévas under tiden fram till & 2000. | det tidiga skede
som Omstallningsprocessen nu befinner  sig  kan manga beddémningar  yara grovt
optimistiska. Informationsléaget ar osakert. Det kan ygra Sd att t ex foretag ger en
lagom stadad extern bild 5, omfattningen av vad gom behbver goras, samtidigt  gom
man brottas med gop intern situation gom, om den blir allmant kand, kan leda fill
badwill, kundflykt  och daliga affarer. De kostnadsberékningar for  att 2000-anpassa
datorsystemen som nu hamns offentligt  forefaller 45 l&ga. Inte sdllan saknas extra
pengar for arbetet. Det galler sarskilt inom offentliga  sektorns organisationer.

Sverige sackar efter jamfort med USA och England vad galler medvetenheten  gm

2000-problemen i samhallet. Mojligen  ligger Sverige bra till jamfort med o&vriga
Europa. Men problemen &r formodligen  djupare i Sverige &n annorstades genom en
mer Omfattande integration 5, olika offentliga informationssystem och genom det

svenska néringslivets  forhallandevis stora internationalisering.

Det forefaller \grq en bit kvar till verklig probleminsikt ledningsnivd ~ det géller
bade politiker och verksamhets/foretagsledare _vad galler 2000-problemets om-
fattning, komplexitet ~och mojliga paverkan verksamheten.  Allas medveten-
hetiinsikt  behdvs alla behdver g5 delaktiga, alla behover grq med och upptacka
fel och forstd vad ggm hander. Det behdvs gn bred information o, 2000-problemet
och vad mgn behdver gora  det.

Tidspressen och den definitva  tidsfristen d  gatt allt ska ygrg val fungerande  vid
ingangen 4, & 2000 och helst et halvar fore for att yara sékra sidan gor att
2000-problemet rimligtvis ~ far kraftigt okande uppmarksamhet under 1997. Problem-
insikten  blir allt béattre.

111



IT-kommissionens

Slutsats  3:
Samordning
saknas

112

hearing om IT-problem infor 2000-skiftet

Det saknas viktig samordning mellan  organisationer for att anpassningen av
informationssystemen ska fungera val infor sekelskiftet.

Bristen samordning  innebar att det arbete gom py Shabbt och effektivt  behdver
goras, sker ménga stdllen er eller mindre parallelit. Det sker inget reellt utbyte
av erfarenheter  och kunskaper.

En gnnan aspekt &r att de beroendeférhallanden som finns mellan olika organisatio-
ners informationssystem, kan \grg mycket kritiska i detta avseende eftersom det kan
leda till gt "datumsmitta” sprider sig. Ett sadant exempel ar RSV som fungerar gom,
ett nav for ett omfattande informationsflode mellan manga olika aktorer i samhallet.
Darmed ar RSV beroende 4y att en Méangd externa informationssystem fungerar
felfritt.  En stor utmaning &ar samordningen g, féréndringarna, sd att de sker likar-

tat satt och i g bestamd ordning. Over detta finns idag liten eller ingen kontroll.
En samhaéllsanalys 5, 2000-problemets mojliga effekter saknas.

Ett omrdde déar stora insatser behover goras, dar samordning och samverkan &r gy
stor betydelse, a&r testningsfasen, d  gfor att forvissa sig gm att alla program och
informationssystem sékert kan hantera tidsbaserad information. Mycket 4, detta
arbete kommer, g, allt att ddma, att aga rym | stor omfattning under 1998 och 1999.
Har kan behévas ndgon form g, nationella testningsmiljper och -anlaggningar  for

gemensamt  bruk.

Generellt kan organisationer for samordning behdva inréttas
o for Overgripande  nationell samordning och information,

o for den offentliga sektorns behov, inte minst vad géller politiska beredningar och
stéllningstaganden men aven for beredskap infér 2000-pékallade samhallspriori-
teringar gom kan komma att behdvas under tidspress,

o for naringslivets  behov.

| en antagen 16 januari 1997 forordning fér Statskontoret o, sammanhallande roll
for de statliga myndigheterna.

Nodvandigt  ar ocks& snabba l6sningar inom andra omrdden ooy Standardavtal —for
2000-arbeten  och checklistor  ¢ver vad goy, behover goras i ZOOO-projekt. Det behovs
standarder vad galler datum, personnummer och g utvecklad Edifact-standard som
problemfritt klarar sekelskiftet. Det galler ocksd gatt definiera kraven for den certifi-
ering gom behodvs flera tredjeparts-omraden, t ex Standardsystem,  drift, operativ-
system, datorer, tekniska system. Alla IT-avtal, gom inte redan har det, behover g
2000-klausul.
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Perioden  fram till sekelskiftet =~ medfér extra ekonomiska risker gom kan yara
svdra att bedéma.

Arbetet med att anpassa och testa befintliga informationssystem medfér g extra
kostnad, dock ytan att Ndgot annat mMervarde &n att organisationen  kan fortsétta fun-
gera i stort sett gom tidigare. Genom att extraordinara kostnader uppstar for att l6sa

2000-problemet, ar det risk for att verksamhetsfornyelsen kommer i klam, att nyut-
veckling 4y informationssystem tappar tempo oOch det kan fa konsekvenser for af-
farsutvecklingen i stort. En frdga som Stélls &ar gy, Sverige helt och fullt orkar med

nya applikationsomrdden  gom t ex Offentliga  sektorns satsning pd elektronisk  handel
och den vantade euro-omstalliningen.

Dar s& ar mojligt kan gamla system ersattas med helt pyy och mer effektiva  system.
Darigenom  kan kravet férandring pga 2000-fragan driva fram ey verksamhets-
stddjande  system.

Med tanke att 2000-arbetet i manga organisationer har startat allvar helt nyli-

gen ar situationen  relativt svarbedémbar.  Det kan uppstd g rad ovantade kostnader

under 1997-1999 pg g resursbrist.  Det kommer att férekomma  kraftigt Okande priser
2000-kompetens.

Andra ekonomiska  risker ggy foljer i 2000-problemets kolvatten  ar att verksamheter

runt Sekelskiftet  kan drabbas 5y storningar, gom Utebliven  fakturering,  uteblivna  eller

forsenade betalningar, manuellt merarbete for att ratta fel eller Okad kommunikation
med t gx kunder. Det kan leda till utslagning gy de mest sérbara och drabbade fore-
tagen. FOr narvarande &r situationen  relativt SVar att bedoma.

Leverantdren av ett programsystem har, eller borde ha, ett gnsvar fOr att det fungerar
Sver ar 2000. Detta ar inte uttryckligt  reglerat i sarskilt manga avtal. Har forutses
konflikter ~ de narmaste &ren. Att skaffa garanti frdn g, systemleverantér  kan i det
uppkomna laget std anvandaren dyrt. Legalt forefaller chanserna vara Sm& att lyckas
med att Utkrava skadestdnd L, leverantdren  retroaktivt  for ett i 2000-avseende  ofull-

standigt  system.

Inte heller de 2000-projekt  gom nu Startar, Vilket i princip innebar att en konsultfirma
eller systemleverantor atar sig att 2000-anpassa ett system, Kkan sagas yara €kono-
miskt helt riskfria. Det &r allmant gett komplicerat  att avtalsméssigt  sakra gp 2000-
Iésning.  Sanktioner géllande g i sent Skede utebliven leverans 4y en utlovad 2000-
losning riskerar praktiskt  sett yara Verkningslosa  eftersom  mdjliga skadestand  va-
ger latt i forhallande  till vardet fortsatt verksamhet.
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En vanlig beddmning bland IT-ansvariga som kanner  2000-problemets komp-
lexitet ar att vi forst méste klara L, sekelskiftet. Dérefter  kan vi ta itu med gyg.
temanpassningen tll EMU  nen Vi klarar inte bdda fsrandringsprocesserna
samtidigt. Prioriteringen ar klar: forst 2000, sedan EMU.

Detta &r o frAga for hela Europa dar medvetenheten ., problemen hittills & ganska
liten. Frgan &r darfor on, Ovriga lander i Europa Klarar Ly att inféra ouron Samtidigt
som informationssystemen ska gnpassas il 2000.

Inget tyder p& att Sverige skulle ha vasentligt svarare aft klara 5, anpassningen il
b&da forandringarna  &n resten gy Europa. Det innebdr att o europeisk analys méaste
ske for att beddma o, tidplanen for o ron maste forsenas. Att driva igenom en poli-
tisk reform gom skapar svarigheter for europeiska féretag och organisationer kan
riskera op europeisk ekonomisk  stabilitet.

Betraffande g, ron &r det oklart vad oy kommer gt gélla och nar det ska galla. For-
beredelser gar darfér inte att gora. Att hantera tvd valutor parallellt #r dessutom en
mer komplicerad  systemforandring.

Vissa storre organisationer de stora internationella foretagen, banker och andra i
den finansiella  sektorn &r dock i den situationen att de rimligtvis maste klara bada
omstéliningama samtidigt, oavsett om Sverige gar med i EMU eller inte.

En fordjupad analys g, konsekvenserna av euron maste ske sparast.

En klar risk finns for overhettning av |T-arbetsmarknaden under  1997-1999.
Det ar redan g generell kompetensbrist nar det géller gt arbeta med 2000-projekt
programmerare  som kan den "gamla” tekniken, projektledare 5 gv. De konsultbo-
lag gom 4ar inriktade arbetsomrédet  for narvarande, har redan full beldggning och
arbetar dessutom intensivt for ait sékra ytterligare personella (esyrser fOr att om

mojligt  kunna méta den vantade efterfragan.

Nar alltfler foretag och myndigheter  borjar fa klart for sig vad gom behdver goras,

kan vi forvanta g flockefterfragan, alla pd on gang. Det blir o huggsexa bland fore-
tagen lampliga medarbetare. Det finns risk for ait det blir galopperande  I6nekrav
frén programmerare ~ Och projektledare.  Fdliden kan bli gn omfattande  turbulens pé
arbetsmarknaden, inte minst genom att en del medarbetare och konsultféretag bryter
ingdngna avtal i jakt allt battre villkor. Problemet &r ingalunda isolerat till Sveri-
ge, utan galler i ggmma hoga grad internationellt. Utlandska  resursforstarkningar ar

darfér ingen 16sning.
Kompetensbristen ~ galler manniskor  gom

forstr  2000-problemet
anpassar informationssystemen
testar 2000-anpassade  system
leder 2000-projekt.

Det behdvs o, omfattande satsning i den man go, praktiska méjligheter  finns pa
utbildning i 5 Cobol och projektledning. Dessutom  &r det nddvandigt med snabb
kompetenshdjning bland verksamhetsledare, revisorer och i styrelser.
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Det kan ygrg nOdvandigt for politikerna att undvika  alltfér ~ omfattande for-
andringar i regelsystemen  inom olika politikomraden de narmaste  aren. Anda
riskerar  politikerna fa kritik  foér de effekter som folier med 2000-problemet.

Ma&nga politiker forefaller ~an s& lange ygrg Omedvetna o, 2000-problemet  och dess

tankbara effekter olika delar 5, samhdllet. Na&r effekterna borjar visa sig gy

i form 4, extraordindgra  anpassningskostnader som Kanske kraver omférdelningar i
den offentliga  budgeten, lagre servicekvalitet i viktiga samhallsfunktioner eller rena
datorfallisemang med foljdeffekter _ kan detta leda till misstroendeyttringar gen-
temot politikerna eftersom dessa uppenbarligen inte parerat problemet tillrackligt val
i tid. EMU-frdigan  kan i praktiken skjutas framtiden  genom dessa rent tekniska

orsaker, nagot gom hittills inte foresvavat i debatten. Det kan leda fill forvirring  och
ilska gom riktas fran olika grupper mot politiker och ledning i samhéllet i &vrigt.

Med tanke ZOOO-problemets  faktiska komplexitet, kan det 5,4 nodvandigt  for
politkerna  att de narmaste &ren undvika goéra nagra storre forandringar i regel-

systemet som Ytterligare skulle belasta den , 2000-pldgade dataverksamheten
ett slags "stilla-i-baten"-beteende.

Ett alternativ  till detta &r att verkligen ta tjuren vid hornen och gora radikala forenk-
lingar oy ett antal regelsystem. Detta &ar naturligtvis den bésta losningen. Det kan ske
antingen medvetet eller s& smaningom 4y tvdng. Ett sddant steg skulle kunna ygrg att
"riva  hela skattelagstiftningen och inféra enhetsskatt. Men det &r, menar e€ffarna
bedémare 5, IT-utveckling, naivt att tro att det skulle g5 MOjligt att byta till nya
enklare system med den tid gom fortfarande  star till buds fram il ar 2000. IT-
verksamheten  har hittills inte gjort sig Overmattan kand for att leverera val funge-
rande system enligt planerad tid och budget.

| viket fall gom helst behdvs et djupare politiskt  engagemang | arbetet infor  sekel-
skiftesvaxlingen, inte minst for att med erforderligt tempo klara ett politiskt  val for-
ankrat gemensamt agerande for att sdkerstélla val fungerande informationssystem

och konsumentprodukter over millenniumskiftet. Det kan t gx behdvas mer eller
mindre omfattande  omfdérdelningar i budgeten.

Den uppkomna situationen visar pa behov 5, manuella  reservsystem.

| flera organisationer  finns sa&dana forberedda, sarskilt for kris- och krigssituationer,
medan hos andra finns &nnu inga sadana system eller ong planer utvecklade.
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Bilaga

program

Under hearingen medverkade fdljande personer:

Inledning  Ann-Marie Nilsson, kanslichef IT-kommissionen

Om hearingens  programprocess, BG Wennersten, konsult

Oversikt, Olov Ostberg, Statskontoret

RSV, Bertil Olofson, bitr chef RSV Dataservice

RFV, Berit Sjodin, enhetschef RFV Datacentralen

SPV, Hjordis Danielsson, IT-chef

Forsvarsmakten, Roger Skanser, cheffor informationssystem, Hogkvarteret
Stockholms  lans landsting, Marita Mellin, koncern-IT-ansvarig

IS-integrationens effekter, Jan Freese, generaldirektor, Post- och Telestyrelsen
Finansmarknadens perspektiv, Gunnar Ek, vice ordférande, Aktiespararna
Finansdepartementet, Lars Soderstrom, departementssekreterare

CSN, Per-Erik Nylander; IT-chef

Posten och Postgirot Bank, Jan Jansson, girots IT-chef och Postens 2000-ledare
Trygg-Hansa, Christer Gustafsson, systemchef IT-funktionen

ASG, Bjorn Moshuus, [T-ansvarig

Volvo, Holger Lissvall, informationschef Volvo-Data

SAS, Birgitta Frelin, koncernstaben for IT

Telia, Ylva Hambraeus-Bjorling, 2000-projektledare koncern-IT

Anvéandarkrav IS/IT-leverantorer, dir Kurt Gladh, Dataféreningen i Sverige
WM-data Konsult AB, Thomas Hahn, 2000-ansvarig

Juridiska aspekter, advokaten Lars Perhard, Lagerlof Leman Advokatbyrd
Revisionsperspektivet, auktoriserade revisorn Lars Dykert, KPMG-Bohlins
Reflekterande ~ sammanfattning, redaktor Nils-Eric  Sandberg, DNs ledarredaktion

Utfragare: Britt-Marie ~ Ahrnell  och Karl-Ake  spderberg, konsulter
Programplanering och dokumentation: BG Wennersten, konsult
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Attachéer den 4juni 1996. Rapport 8/96. Rapporten &r publicerad IT-kommissionens  hemsida
http://lwww.itkommissionen.se.



Rapporter utgivna pa uppdrag eller i samarbete med

kommissionen

Data om IT i Sverige

Statitsitisk sammanstalining  gm IT gjord 5, Statistiska Centralbyran
p& uppdrag gy IT-kommissionen.  Kan bestéllas fran SCB Forlag,
701 89 Orebro. Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

Datorvanor 1995

Undersokning g, svenska folkets datorvanor utford g, Statistiska
Centralbyrdn  pa uppdrag g5y IT-kommissionen. 102 sidor.

Kan bestéllas frdn SCB Forlag, 701 89 Orebro. Fax: 019-17 69 32.
Telefon: 019-17 68 00.

IT varlden runt _ Nationella initiativ

Undersékning 5y Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag gy
IT-kommissionen ~ och Naringsdepartementet.  Kan bestéllas
frdn STATT, Box 5282, 102 46 Stockholm

IT varlden runt _ Regionala initiativ
Undersokning 5y Sveriges Tekniska Attachéer uppdrag gy
IT-kommissionen  och Naringsdepartementet.  Stencil.

IT véarlden runt _ Statligt stéd till mjukvaruindustrin
Undersokning gy Sveriges Tekniska Attachéer uppdrag gy
IT-kommissionen  och Néringsdepartementet.  Stencil.

Europeiska Unionen _IT, telekommunikation och nya medier
En kartlaggning och analys gjord g, Statskontoret uppdrag
IT-kommissionen. 111 sidor.






Statens offentliga utredningar

Kronologisk forteckning
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10.
11.
12.

. Den nya gymnasieskolan - steg for steg. U.
. Inkomstskattelag, del I-III. Fi.

. Fastighetsdataregister. Ju.

. Forbattrad miljoinfomation. M.

. Aktivt 16nebidrag. Ett effektivare stod for

arbetshandikappade. A.

. Linsstyrelsernas roll i trafik- och fordonsfragor. K.
. Byrékratin i backspegeln. Femtio ar av forandring

pa sex forvaltningsomraden. Fi.

. Roster om barns och ungdomars psykiska hélsa. S.
. Flexibel forvaltning. Fordndring och verksam-

hetsanpassning av statsforvaltningens
struktur. Fi.

Ansvaret for valutapolitiken. Fi.

Skatter, miljo och sysselsattning. Fi.
IT-problem infoér 2000-skiftet. Referat och
slutsatser fran en hearing anordnad av
IT-kommissionen den 18 december.
IT-kommissionens rapport 1/97. K.




Statens  offentliga  utredningar

Systematisk  forteckning

Justitiedepartementet
Fastighetsdataregister. 3

Socialdepartementet

Roster gm barns och ungdomars psykiska héalsa. 8

Kommunikationsdepartementet

Lansstyrelsemas roll i trafik- och fordonsfragor. 6
IT-problem  infor ZOOO-skiftet. Referat och slutsatser
frdn gp hearing anordnad 4, IT-kommissionen  den

18 december. IT-kommissionens rapport 1197. 12

Finansdepartementet

Inkomstskattelag, del I-lll. 2
Byrakratin i backspegeln. Femtio &r gy férandring
sex forvaltningsomraden. 7

Flexibel forvaltning.  Foréndring och verksam-
hetsanpassning 4y statsforvaltningens  struktur. 9
Ansvaret for valutapolitiken. 10

Skatter, miljo6 och sysselsattning. 11

Utbildningsdepartementet

Den nya gymnasieskolan _ steg for steg. 1

Arbetsmarknadsdepartementet

Aktivt 16nebidrag. Ett effektivare stod for
arbetshandikappade. 5

Miljddepartementet

Forbattrad miljéinfomation. 4
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