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Préface

En juin 1995, le Comité suédois pour I’Année internationale
de la Famille a organisé, en collaboration avec la Commission
des Communautés européennes, un séminaire sur le théme
Concilier travail et vie familiale.

Afin de rendre plus aisément accessible a un public intéressé les
actes de ce séminaire, il a été décidé de les publier comme une
contribution a ’action de la Suéde dans le cadre de I’ Année
internationale de la Famille.

Stockholm 27 février 1996

Ann-Christin Tauberman Birgit Arve-Pares
Président du Comité suédois sur Secrétaire du Comité suédois sur
’Année internationale de la Famille  ’Année internationale de la Famille
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Introduction

Les 19 gt 20 juin 1995 sest teny, & Saltsjobaden, Suéde, un Seéminaire
theme: Concilier Travail o Vie familiale, ¢ s Pégide du Comité suédois pour
1Année internationale de Famille ot Ministére suédois de  Santé o des
Affaires sociales, en Cooperation avec Commission européenne Direction
V, Emploi, relations industrielles o affaires sociales.

Objectits du séminalre

Ce séminaire donnait Poccasion & quelques cent experts appaxtenant aux duinze
Pays Membres de 1Union européenne de gq rencontrer pour un €change
d’informations ¢t didées g, les développements récents que connait  domaine
de oliti o de  famille ¢ de vie rofessionnelle o, Euro o Pour les

artici Pants SU€dois  cetait ayssjune occasion 9€ situer 1S 0b gctifs et les solu-
tions de politique familiale de Suede, g les jngerant dans |, cadre
péen.

euro-

Au niveau deUnion  européenne,  politigue de famille gg traitée g g

princi pede subsidiarité.  Ceci gnifie que sur pIan formel aelle ne dépend

pas 98 Compétence de PUmon.  Dautre part, l€S connexions entre vie fami-
liale ot politi que du travail deviennent de plus gn PIus manifestes dans PIu—
part 9€S pavs En e temps, une Mobihte , croissante du capital o des
ressources humaines par dela les frontiéres nationales contribue &faire ressortir
les dimensions  internationales  des politiques nationales g, ce domaine. ya
donc des raisons de croire ,, problématique relative . interactions gntre
travail gt vie familiale deviendra, de plus o, plus

egalement

' une reoccu Patlon commune,
au niveau europe'en.

En 1994, 5, cours d€ 1Année internationale de  Famille, Suéde, oyt Comme
les gutres Etats membres delUnion, .o, possibilité de participer &de nombreux
échangesdexpériences ¢, les développements récents g ¢, différents aspects
de vie familiale. ny eut pas, cependant, dévénement  majeur permettant
de faire  point g,  lien spécifique gpye  Monde du travail o celui de
famille.

La réflexion g, rapport dynamique entre cegdeux sphéres essentielles de
vie des personnes alongtemps constitué |, élément central de politique
suédoise de famille. Lorsque Comité suédois de 1Annéeinternationale de
Famille fut p@s;eh?i par Commission, g décembre 1994, our mise
en oeuvre dun séminaire sur theme de conciliation du Travail o de Vie



familiale, Mme Ann-Christin  Tauberman, présidente du Comité, actuellement
secrétaire dEtat auprés du Ministre de Santé o des Affaires sociales de Suéde,
accepta Volontiers  cee invitation,  alors méme que IAnnée de Famille touchait
ésé fin.

Le Réseau Travail ¢t Viefamiliale
Ce séminaire , constitué o opportunité de faire valoir travail gt les objec-
tifs du Réseau Travail ¢t Vie familiale, récemment constitué, o5, direction

de Frédéri que Déroure rance Ce réseau vise notamment &animer  débat
domaine.

et a promouvoir - €S 146€S et des gypariences mnovatrices  en ce

Le Prix européen de | Innovation  sociale
Le Prix européen de Yinnovation sociale , été institué o, ., dencourager
les projets innovateurs, de faire connaitre les experiences significatives. A

proj et

Poccasion de cette Premiere remise du Prix, des récompenses ont €té attri-
buées & huit sociétés, réparties o, trois categories distinctes. Un premier prix
et yn Prix special gnt €té attribués pour chaque catégorie. Comme Prix 4
été institué 5,5t Pentrée de  Suéde dans 1Union européenne, Suéde na
pas Pris part & competition o, cette Premiere occasion. Cependant, deux
prix spéciaux gni €té attribués, hors adeux sociétés suédoises,

concours, pour
pratique exemplaire.
Le rapport
Le programme de g séminaire comporte rois sessions, structurées 5 tour de

trois 5yes centraux, portant sur '€ développements dans  domaine du travail
et de  vie familiale dans les pays européens:
les prestations de services,
les aménagements de emps et de conges
décentralisation  des postes de travail

Ces themes ; permis de confronter —experiences, acquis gt Critiques dans
nos a sres €ctifs, et de o g entretenir desscenarios ossibles . les ays
dEurope. NouS pous sommes abstenus de oo mer les discussions g ivant
les interventions  des différents  eyperts, en sorte détre améme de publier les
actes du séminaire o, < délai. Toutefois, |, bref des orientations prin—
¢y ales des diffetentes du

dorlanter lecteur.

a eru

sessions ro ramme est rdsente! craPres en vue

Sessiondbuverture
Le séminaire sest ouvert syr un discours de bienvenue de Mme Anna Hedborg,
Ministre suédois de  Sécurité sociale ot de  Famille. Dans g, discours
dbuverture, Mme Hedborg souligné les responsabilités que nous avons tous
dassurer &yt enfant , bon départ dans vie. Elle 5 également souligné
Pimportance de participation  des péres.

Son intervention  fut suivie de celle de M.Terence Stewart, Directeur auprés



de  Commission européenne de Direction général v Emploi, relations
industrielles ¢ affaires sociales; presenta cadre général 5, niveau européen,
sous langle des objectifs ¢ des réalisations de  Commission européenne. Un
bref apercu du cadre historique des experiences suédoises était ensuite présentée
par Mme Birgit Arve-Parés, du Comité suédois pour IAnnée internationale

de Famille.

Zéme session: Les services

Les orientations gt les développements des politiques agissant dans laire des
strategies privées ,,,  conciliaion du travail et de vie familiale q lais-
sent pas public indifférent, , contraire. La vie desfamilies ¢ joue, o fait,
au Carrefour de développements économiques, sociaux et politiques, consti-
tuant des unités dynamiques, o interférence constante avec ces développe-
ments. Des évolutions  similaires dans . . sociétés européens apportent
parfois des solutions  conyergentes dans Porganisation  du travail gt dans
politique sociale. Aussi est-il important dexaminer gcsolutions ot Logtendan-
ces, et de prendre on compte leur impact g, vie des ggng et fonctionne-
ment de  société.

Lorsque les parents dejeunes enfants yonp o, travail, quelquun  dautre doit étre
present auprés de lenfant.  Les parents ont besoin davoir Passurance que leurs
enfants gont pris op charge dans des conditions —sécurisantes o appropriées,

adaptées g, besoins de lenfant.

Les familles, cependant, nont pas toutes les méme besoins. Les pays et 1es
communautés locales g des traditions différentes o; disposent de solutions
pratiques qui different. Les équipements daccueil présentent donc de grandes

Variations, aussi bien en ce qw concerne leur accessibilité ue nature des
fournisu

servifes

as ue

confiance, de stabilite , dans les relations sociales g de presence de personnes
enga €es gyec Ui communi uer. uelles cons peut-on tirer desexpériences
en divers lieux, des differents modes de garde gt daccuell desenfants Y a-t-il
des solutions nouvelles & considérer pour les services de proximités Y a-t-l
des solutions & éviter Yy a-t-il des éléments communs a rechereher pour les
différentes solutions disponibles Cétaient les Problémes abordés au cours

de deuxigme

Ceci nem péche les enfants aient les méme besoins daffection, de

session.

AU cours de celleci, M. Peter Moss G-B  présenta |, tableau densemble des
modes de garde gt des services daccueil . enfants o, &gepréscolaire dans les
Etats membres. M. Jean-Francois Lebrun Commission européenne introduisit

concept de chéque-service gt les principes ¢, lequel g fonde. Ces
principes furent ensuite abordés dun oeuil critique par Mme Dominique
Decoux Belgique. Lors de derniére intervention de cette Session, Mme Ulla
Bjornberg  Suéde exposa logique gt les principes sous-tendant mode
daccueil alenfance en Suéde.



3éme session: Flexibilite desboraires

Dans les economies monetaires, meilleure garantie contre pauvreté ggt
assuree o, travail salarie. De méme, cest travail salarie qui, pour plupart
des jeunes couples, constitue base méme du planning familial. En Europe
daujourd°hui,  les budgets familiaux reposent, de maniere croissante, g, deux
revenus. Etant donné guune allocation familiale o peut jamais atteindre

meéme niveau gue  revenu du travail salarié, ,, nombre croissant de salariés
setrouvent dans situation détre, a fois OCCUP&ar une activite professionnelle

et parents de jeunes enfants dont  faut prendre soin.

Lorsque les parents travaillent, reste du travail &faire aussi dans  famille,
independamment de qualite desservices daccueil des enfants. g les taches
domestiques de routine, mais y o €galement les taches qui decoulent de
fonction détre parent; €tre quelquun  qui soit & Fecoute, 4 ec QUi o PUisse
communiquer  les experiences de journee, gt qui, g, les choses de vie,
fixe des valeurs, gt qui est pour étre aimé o étre investi de sentiments
dappartenance gt de profonde confiance.

Ceci demande temps et disponibilite, physiquement gt psychologiquement. La
vie professionnelle presente dautres exigences de emps et de disponibilite,

demandes gnrant facilement o, conflit . . celles de Penfant, conflit qui ggt
renforce .o solution satisfaisante daccueil ,,, enfants o peut étre assuree.
Lappariton  de tels conflits , ouvert ~ Voie &, grande variete de schemas
de gmps de travail ¢t darrangements de conges, cq qui 5 fait Pobjet de discussions

lors de troisifme session.

Lors de cette Session, traitant de differents modeles dorganisation  du emps,
Mme Jeanne Fagnani France exposa les insuffisances des dispositions de congés
parentaux en France. M. Johan g, Geuzendam Commission Europeenne

presenta yne yye densemble des developpements du travail atemps partiel dans
IUnion.  Son intervention fut suivie dun exposéde Mme Catelene Passchier Pays-
Bas gy les implications  du travail &gmpg partiel. Mme Pam Walton G-B  pre-
senta Modéle specifique de pariage de poste, developpe o, Grande Bretagne.

Elisabet Nasman Suéde , introduit modele scandinave, o, presentant
congeparental, qui est congu Comme un Pudget temps, attribue 5, titre de
droit parental dans regime de securite sociale. Dans g, €Xposé elle 4 rendu
compte de lusage qui g estfait g des experiences engendrees o, Suéde. Le mot
final de cette SeSSION 4 €te donné &M. Yves Chassard Commission européenne
qui gtraite  question de Pamenagement du temps et des droits sociaux 4|, long
dune vie individuelle, attirant particulierement Pattention ¢, les consequences
dune interruption du travail pour des raisons familiales dans differents regimes
de securite sociales.

4éme session; Flexibilité du lieu de travail
Les changements technologiques gpt toujours commande developpement
du travail de production, aussi bien que Porganisation de vie quotidienne.



Le developpement rapide des nouvelles techniques informatiques gt actuel-
lement o, train de transformer Porganisation des postes de travail, de méme
que vie du foyer. Limpact de .qqchangements ¢, Porganisation du travail
na pas encore ete pleinement mesure. Cependant, organisation spatiale du
travail gt gp train de connaitre |, changement rapide, qui concerne non Seule-
ment Pequipement materiel, mais aussi Penvironnement  humain ¢ social.

Ces transformations  mettent en cause €S solutions regnantes, ainsi que les
cadres traditionnels  du partenariat social. Elles necessitent détre étudiees avec
grande attention. Lors de 4esession, Mme Kitty de Bruin Pays-Baspresenta
les grandes lignes des experiences dun projet de téletravail en Hollande, & les
efforts effectues pour developper |, environnement de travail qui soit profi-
table & Pentreprise tout autant 9U& ses salaries. Son intervention  fut suivie
dune analyse de M. Jean-Claude Kaufman France sur 'es risques inherents

2

a yne application . critique du teletravail.
Sessionde cléture

Les problémes souleves durant seminaire |, conduisent pas aisément & des

solutions  decisives. Parvenir & des conclusions netait toutefois, lobjet du

pas,
seminaire.  Pour session cléture, s avions demandé & Mme Agneta
Stark, Professeur associe alEcole desHautes Etudes de Gestion de IUniversite
de Stockholm, de donner o5, avis g, lenjeu principal pour |IEurope, dans

domaine de relation travail g vie familiale. Nous avions demande ensuite
M. Lucien Bouis, President de Confederation de IOrganisation desFamilles
de Communaute Europeenne COFACE de ,oyg donner ,no e generale
des strategies possibles pour action future ,, om desorganisations familiales
europeennes.

Et enfin, toute derniére intervention fut faite par Mme Michele Thozet-

Teirlinck Commission  EUr0  agnne quir sest trouvee au cceur 95  reoccu-

patiens € ce seminaire dePUIs plusieurs ,nnees activement imphquee dans
promotion g  coordination  des échanges didees o dexperiences dans

IUnion,  créant ar un forum informel actif gt anime, travaillant
convergence des politiques.

Pour une

Appendice: Modéles o demain
Dans Pappendice des g¢teg du séminaire, 0,5 ayons iNClUS  presentation des
laureats du Prix Europeen de Pinnovation sociale. Nous trouvons en APPendice
un compte-rendu du travail realise par Reseau Travail g Vie familale g du Prix
europeen de linnovation sociale, suivi dune breve presentation des laureats
et de leurs societes.

Les laureats y exposent des developpements rendus possibles parcequil  exis-
tait, 5, niveau directionnel, .o volonté decoute gt o volonté dinvestir en
ressources NUMAines. Un theme commyn  aux diVers rapports Presentés . les
laureats lors de  ceremonie des Prix, sest manifeste: celui du dialogue. Les
objectifs g les ambitions  des pairons  procedaient s de  volonté de prendre
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les souhaits ¢ les besoins de leurs salariés ¢ de chercher des solu-

en compte
tions nouvelles, fondées g, ,, dialogue Véritable ., sein de Pentreprise.
Remerclements

En publiant ~ compte-rendu de .o Séminaire, oie €SPOIr st de contribuer &
prolonger  débat . les nombreux problémes soulevés g, -4 rq de deux jour-
nées ensoleillées passéesdans Farchipel de Stockholm, pendant semaine de
StJean. sagit de problémes traitant des strategies futures pour gestion des
ressources humaines dans les Etats membres de [Union  européenne, problémes
qui ous concernent tous, Professionnellement g personnellement. Comme
soulignait Mme Anna Hedborg dans 4, discours dbuverture, .o sont des
questions que nous souhaitons placer haut ¢, lagenda de PEurope, convaincus
que nous sommes de lenjeu quelles représentent pour IEurope de demain.
En publiant e rapport, nous voulons remercier toys les participants pour leur
contribution  qui 4 permis de faire de .o séminaire |, réussite. Nous voulons
particuliérement  remercier les gyperts qui ont accepté de prendre ne part

active dans .o programme, et dui ont aimablement confié leurs exposés écrits

pour cette édition.

Le compte-rendu o été préparé par Secrétariat du Comité suédois pour PAnnée
internationale de Famille. Mmes Anne-Louise Nilsson, Nathalie Parés 4 Lena
Wikstrom, gt accompli |, travail considérable, payant largement de leurs
personnes pour fair honneur &y tes les contributions plein dintérét qui gnt
été présentées. Elles ont o, Merite de faire aboutir cet gyyrage.
Stockholm, octobre 1995

Birgit Arve-Fares

Secrétaire général

Comité suédois pour IAnnée internationale de  Famille.









concilier travail et vie familiale
. un enj eu de partenariat

Allocution  de bienvenue  par Mme Anna Hedborg

Cette conference traite de vie quotidienne. Elle porte sur les parents, sur les

enfants, et syr nous tous, PUISAUe noys avons tous €S parents Parmi  pos
employés g, nos COllégues de travail. Mais gyt ep traitant de condition des

parents, question qui est gy centre 9€ gon propos, est bien celle de  solida-
rté ot du partenariat social.

Travall et vie tamlllale _ deux sphéres llées

Lorsque vie familiale apparait dans les discussions g, vie professionnelle,

des questions nouvelles surgissent. Une desplus irnportantes pour politique

en ces domaines conceme €S interactions engre travail gt vie familiale o des
moyens de concilier lesdeux dans vie pratigue. Dans beaucoup de pays cette
conciliation g fait difficilement. Traditionnellement,  dans passéde ;o sociétés
industrielles, .ogdeux Champs dinvestissement personnel g €te separésgy, deux
sphéresdistinctes. Dans vie moderne, cependant, Pinterférence gnye  vie du

travail o celle de famille saffirme de fagon de plus g, plus manifeste.

CecCi ggt raison de poyre réunion ici. Les questions que nous voulons traiter
au cours 9€ ce Séminaire .o, ane Pimpact de  vie professionnelle o, vie
des familles, g celui de vie familiale ¢, vie professionnelle. Une telle inter-
férence, est-elle concevable, ., fait, ot pourquoi serait-elle  Et plus gpcore: dans

quelle nesyre peut-on Percevoir, dans ce contexte, 9€ nouveaux Modéles de
partenariat  social

Le cas des méres seules

Ce séminaire traite aussi des conditions des péres g des méres, voire des ..
ditions sociales de  parenté dans ..o sociétés modernes. Prenons .omme
exemple condition desméres célibataires. Une destendances principales dans
ensemble  de g pays europeens, aujourdhui,  ggt leur nombre  croissant.
Quels droits leur accordons-nous, delles ¢ &leurs enfants, pour leur permettre
détre pleinement intégréesdans Societé  gg €vident, que les familles  ,0no-
parentales o seront jamais pleinement intégrées, tgnt quil nest pas rendu
possible ., méres célibataires dintégrer vie professionnelle, o sorte de
pouvoir subvenir & leurs besoins gt & oy de leurs enfants oy travail o
ductif. Dans certains pays, cette possibilité¢ leur st guverte. Dans dautres g

nest que rarement cas.

13
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Les régimes de protection sociale gt les principes g lesquels ils rgposent jouent
un ole important  dans .o contexte. Ainsi, lesrégimes de sécurité sociale visant
uniquement & assister les populations & bas revenus, avec des prestations  qui
sont attribuées o o condition de ressources, peuvent avoir des effets pervers
quant & réinsertion sociale, potgmment dans  .5g des méres isolées. Ces
allocations peuvent, au fait, avoir pour effet de dissuader les parents isolés de
chercher |, travail susceptible deleur permettre  de subsister par leurs propres
moyens, Ces régimes exposent donc leurs adhérants . risques de senliser
dans précarité et dans Pexclusion sociale, e de lourdes consequencegoyr
les méres isolées gt pour leurs enfants.

Le méme raisonnement ggtValable ¢, lieu de travail. Les attitudes & Fégard
des méres seules ot comprehension quon leur témoigne g ce QUi concerne
leurs besoins particuliers, constitue |, €lément fondamental du droit L, tra-
vail accordé , . femmes qui, pour des raisons diverses, assyment Sseules les
responsabilités quotidiennes de leurs familles. Ce ggnt  des attitudes dont
nous sommes tous !€S auteurs dans  vie courante, en tant duemployeurs, o
tant que COllEQUES et en tant que C@Marades qui sont  pour défendre les droits
des travailleurs.

Le cas des péres

faudrait cependant souligner que theme de conference traite également
de condition des péres gt du droit de Penfant. Les séparations g les divor-
cessont aujourdhui  bien entrés dans les 5o rs d&  SOCIEté moderne. Ce gont
des évenements qui entrainent trop souvent des peines douloureuses: les
enfants gncourent risque de perdre  contact avec !€Ur pére, les péres de
perdre de,, o leurs enfants g les grands-parents de perdre leurs petits-enfants.
me Prends moi-méme en exemple: |ai un fils, et  dois Zyouer que me
sentirais trés affectée o fils, o, tant que Pe®, ne prenait pas une part active
dans vie quotidienne de ggqenfants. aurais alors, certainement, pressen-
timent de courir , trés grand risque de perdre ., jour ,on Petitfils o, na

petite-fille.

faut donc voir dans participation active & vie quotidienne de ses enfants
un impératif  dinvestissement  personnel, qui concemne non Seulement les
méres, mais les péres également. Cest raison poyr laquelle g5t  impor-
tant que Pimplication ~dans vie familiale soit ggytenue et activement prise
en compte dans Paménagement des conditions  de travail. L& encore. nous avons
afaire ades questions dattitudes: celles despatrons, celles dessalariés g de leurs
représentants, celles de ., s tous.

A la recherche de solutions nouvelles

Nos attitudes gont formées par les traditions gt les habitudes culturelles  qui

vari.endunpaysé Pautre. fautdO“C quechaque paystrouve ses propres
solutions, meme quand Pessentiel du probleme est partage avec dautres pays,



car est toujours difficile de transposer un modéle dun pays alautre. Nous
cependant, échangeant des experiences, apprendre laisser

pouvons, en et nous

inspirer les o par les autres, et les échanges didées peuvent nous iNciter a

chercher des solutions nouvelles , . anciennes coytumes.

Cest pourquoi jaccOrde | o grande importance & .q Séminaire qui s sert
de lieu de rencontre pour Péchangedexpériences g; didées nouvelles.  prends
personnellement |, grand intérét _ . themes du séminaire ot suivrai giten-
tivement les discussions quil , engendrer. En tgnt que nouveau pays Membre
de Union  européenne, nous nous sentons trés honorés davoir été invité &
organiser g Séminaire , collaboration ., ..  Commission européenne, g
détre, o M@me emps, leshétes de  premiere celebration du Prix européen

de linnovatiOn sociale.

tiens aremercier M. Terence Stewart, gyt particuliérement pour son iNni-
tiative dorganiser Cérémonie du Prix de Plnnovation sociale & I°occasion
de ;g S€minaire. Nous accordons o, Suéde, .5 nme vous  savez, une grande
importance 5, problémes liés , travail, ., seulement dans .oniexte de
politique familiale, mais aussidans yn contexte PIUS large. En tant que nouveau
Membre de Famille Européenne, pote ambition est que Suede contribue
dce que ces questions soient portées haut ¢, Pagenda européen ot nous nous
réjouissons a Pidee de pouvoir poursuivre cette COOperation dans  cadre du Prix
européen de Plnnovation  sociale ¢ du Réseau Travail o Vie Familiale.

AU cours d€ lAnnée Internationale de  Famille, ., avons ey loccasion de
communiquer g ec yn 9rand nombre dexperts internationaux dans  domai-
ne de  politique familiale. Nous 4,ons @PPrécié particulierement les bonnes
relations que nous avons pu établir ovecvotre  Unité . graceaMme Thozet-
Teirlinck.  Nous espérons donc que cette bonne cooperation pourra continuer.

M. Stewart, Mme Thozet-Teirlinck,  chers Participants, me T€IOUIS par avance
de partager avec vous, deux jours dechanges enrichissants. En g adressant
mes Souhaits de cordiale bienvenue, déclare maintenant séminaire 4 ,vert.

Anna Hedborg, Ministre de la Sécurlté sociale et de la Polltiqgue tamlllale
Ministére de la Santé et des Attalres sociales

3-103 33 STOCKHOLM

Tél: +46 8405 33 24

Fax: +46 8 7231191
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Objectifs et realisations de
la Commission européenne

Terence  Stewart

Permettez-moi  de dire \,on Plaisir détre & Stockholm & Poccasion de

vous ce
séminaire. vous adresse les salutations de M. Allan Larsson, qui e prie de
vous dire combien regrette de e pas étre ,yec vous auiourdhui,  mais gt

malheureusement | atany @ Bruxelles.

La Suéde qui vient de rejoindre IUnion  européenne est n pays qui présente
de nombreuses perspectives novatrices, tgnt dans domaine de  politique
sociale dans g, ensemble, que, plus particuliérement, o ce QUi concerne
famille gt Pégalité des chances.

voudrais remercier Mme Anna Hedborg, Ministre de  Sécurité sociale gt
de Politique familiale, Mme Gun-Britt Andersson, Secrétaire dEtat auprés
de Mme Hedborg, ot Mme Ann-Christin Taubermann,  Secrétaire dEtat
adjointe ¢ Présidente du Comité suédois pour 1Année Internationale de
Famille, davoir accepté détre les hétes de .o séminaire o, Suede qui, de plus,

servira de cadre & remise du Prix Européen de Innovation sociale.

voudrais aussi remercier Mme Birgit Arve-Parés pour réle central quelle
aJ0Ué dans organisation  de .o Séminaire. Travaillant , étroite collaboration
avec  Commission européenne, elle g pris o, Suéde les dispositions qui ¢
justifiaient, o, sorte que tout se déroule dune heureuse maniére.

Nombre de problémes, auquels 1Europe egt aujourdhui  confrontée gnt
impact g, vie familiale, notamment:
vieillissement de  population;

Paccroissement dun chémage structurel;

les transformation  de  gyycture familiale;

des difficultés majeures dans financement de protection sociale gt des

soins de longue durée;

Pémergence de  société informatisée.

Tous cggProblémes gnt n impact o,  famille ¢ créent aujourdhui o
incertitude  parmi 55 concitoyens: incertitude | avenir, seulement

sur
pour eux-mémes mais aussi pour leurs familles.

non

LUnion européenne ete ercue  Comme étant peu améme de regler oq

a
problémes, .o qui gconduit 4, certain  euroscepticisme &trgyers IUnion.
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est difficile  dexpliquer e dans plusieurs de egdomaines, IUnion  na e

peu ou pas de compétence pour traiter g pProblémes.

Réallsatlons et projets de la Commission

Ce séminaire ggsitue dans contexte dune grande activité o, terrain social,
visant &répondre L, préoccupations des citoyens de IU.E. alieu juste
an @prés  publication des Livres Blancs respectifs de Pex-Président de
Commission européenne, M. Jacques Delors, gt de M. Padraig Flynn, membre
de Commission, asavoir.  Croissance, compétitivitté oremploi g Politique
sociale européenne o Voie suivre pour IUnion _ Et survient six mois
apres fin de PAnnée internationale de Famille g trois mois aprésadoption
Commission de d°action sociale a les

par son programme . moyen terme pour
années 1996 et 1997. Autrement  dit,  vient &g, heure.

Pour  commencer, voudrais dire quelques mots gyr ce AUi g €té fait jusqué
présent. Tout dabord, les recommandations avancées par M. Jacques Delors,
dans ¢y, Livre Blanc, pour des mesures & entreprendre afin de promouvoir
Pégalité des chances gpre les femmes o les hommes, . particulier dans
domaine de lemploi, estyn 9€ sesactes UIimes gt des plus significatifs o, tant
que President de Commission. Ces recommandations visent des actions pour
faciliter promotion ~ professionnelle des femmes. Elle visent également .o
adaptation des systémes fiscaux gt des régimes de sécurité sociale pour tenir
compte du fait que st en tant quindividus que sont CONCEMES, tant les
hommes que lesfemmes, dans recherche dun emploi dans les efforts
de concilier travail vie familiale.

' comme
avec

Ces propositions gnt €té reprises gt pousséesplus zyant dans Livre Blanc de
M. Flynn ¢, lavenir delaction sociale européenne, publié o, juillet 1994. Ce
Livre Blanc , proposé , cadre de réflexion ,,,  développement de
politique sociale européenne, congue pour nous aider a mieux affronter
certain nombre de défis .o 1ins.
1994 fut proclamée Année internationale de Famille par les Nations-Unies.
Ce fut o année riche dinitiatives gt dlnnovatAlon.s: _ ainsi Commission 5
accorder ¢, appui &, grand nombre de séminaireglconférences, études ¢
campagnes dinformation, Proposes par les Etats membres, contribuant
& conférer & ot événement .. authentique dimension européenne.

par

De part de Suede, Pengagement dans .qq activites, o5 Pégide de g4y
Comité pour IAnnée internationale de  Famille, , été considérable. im-
porte que cette activité, dont les répercussions ¢ manifestent (5 5, niveau
européen que plus globalement ,, niveau international, puisse ggpoursuivre.

Nous souhaitons o effet quelle fasse effet de boule de neige ¢t quelle suscite
de plus g plus dactivités.  Cest ainsi que ce séminaire oo situe dans  droit
fil de lesprit de PAnnée internationale,  partant des bases déja acquises poyr

les porter Plus loin.



Et OU o, est Commission Que projetons-nous  maintenant  Le 12 avril
dernier, Commission 4 adopté ¢, programme daction  sociale amoyen
terme pour 1995-97. vise @ mettre en Pratique les principes du Livre Blanc
sur  Politique sociale qui fut lui-méme résultat dun long processus de
consultations.  Partant des réalisations passées,notamment Céelles du program-
me daction  sociale de 1989, auxquelles , progressivement gg Substituer,

établit |, stratégie, qui devrait rendre plus aisé daborder les enjeux de

politique  sociale, tels .o d€ja énonces. y en aura dautres:  qus VIVONS e
période de constants changements. Cest  raison pour laquelle programme

est flexible, gt donc voué asouvrir . . idées nouvelles o a sadapter.

Sur terrain de | égalité deschance: gnire femme: ot bommes, 5.s sommes en
train  de mettre en Place yn 4e programme, 9€StN€ Aentrer en application g
janvier 1996. Un desthemes principaux de ce programme  sera conciliation
de vie familiale gy de vie professionnelle.

Nous travaillons ¢, base dun schéma directeur. Comme g, devez
savoir, cest, y aplus dedix gng en 1983, quest présentée proposition  origi-
nelle de Commission ¢, congé parental ¢t congé pour raisons famili-
ales. La Commission 4 fait, g5g SUCCEs, des tentatives répétées pour obtenir
un @ppui unanime auprés du Conseil. Finalement, . septembre dernier,

Commission  annongait quelle reprendrait Pinitiative ¢,  base de laccord
sur  Politique sociale, lié ,, Trait¢ de Maastricht, signé par 14 des 15 Etats

membres.

Nous voici maintenant engagéslans procédure formelle de Consultation 5 ec
les partenaires sociaux gy un theme plus large: .o e limitant pas au seul congé
parental, aborde question plus large de  conciliation du travail g de
vie de famille.

LaccOrd ¢, politique sociale propose une Consultation , deux étapes. Les
partenaires sociaux gnt déjarépondu a premiere pote de  Commission. En
tout, 17 réponses furent recues, provenant de 39 organisations consultées, patro-
nales o professionnelles. y edut, parmi les travailleurs, |, puissant coyrant
dassentiment ¢, Pimportance dune action, mais les attitudes étaient divisées
quant aux choix a faire. Certaines organisations souhaitaient des yasures
dencadrement contraignantes, adoptées, niveau de Communauté. Dautres
donnaient leur préférence pour des accords librements consentis, négociés g,

niveau hational u local, validés recommandation de  Commission.

(0] par une

La Commission ggt Mmaintenant retournée devant les partenaires sociaux pour
seconde phase de  Consultation ¢ elle g confiante , des résultats posi-

tifs a fin du parcours.

ENn ce Ui concerne !organisation du tempgsde travail, élément clef de  concilia-

tion du travail ot de vie familiale, voudrais distinguer deux themes: celui

du travail atypique gt celui de Paménagement du tgmps de travail.
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Abordons dabord casd” travail atyggiqueLors du Conseil Affaires sociales
du 6 décembre dernier,  gpparyt Clairement quun accord unanime g pro-
position de Commission ,, niveau du Conseil était aexclure pour proche
avenir.

Nous, ala Commission, ,q,s restons cependant convaincus de nécessité de
veiller a.q que travail atemps partiel soit attractif ¢ que les salariés temps
partiel soient traités convenablement. Ceci ggt €ssentiel o o voulons per-

2

mettre écetype de travail de contribuer considérablement & reduction du
chémage, o dont 5  potentiel.

Cest pourquoi Commission  entend aptamer yn didlogue 4yqc les partenai-
res Sociaux, ¢,  base, o fois encore, de lAccord 4,  politique sociale.
AU cours d€ ceg COnsultations, oo examinerons quelle action ultérieure
pourrait étre menée, ,, compris possibilité de proposer une directive 5.
velle, ¢, travail étemps partiel, comme Premiere étape. Cet aprés-midi,
M.Ten Geuzendam .5 en dira davantage g e POINt.

En ce qUi concerne Pamena gement du tem pg de travail, les discussions ;. les
partenaires sociaux ggpoursuivront cette année. Elles porteront gyr  Meilleure
fagon de couvrir les activités g les gacteyrs €Xclus de  Directive du Conseil
de novembre 1993 g, Paménagement du gmps de travail.

sagit ici simplement de bréves références a ,, vaste programme de réglemen-
tation. Mais  ferais zcte de négligence  jomettais de mentionner  dautres
initiatives, telles recommandation du Conseil de 1992 sur Paccueil des enfants,
et directive de méme année . protection desfemmes enceintes ,, travail.
Quant 4 Recommandation sur Paccueil des enfants, Commission entend

suivre gyec beaucoup dattention.  Nous ggrgng @menés aévaluer  mise o
eteé faite par les Etats membres gt hous €tudierons les diverses
dans  Société.

oeuvre AUl en a

maniéres daborder question des réles stéréotypés des goyag

Les Réseaux wexperts de la Commission

En ce QUi concerne  conciliation de  famille ot de  vie professionnelle,
Commission 5,5 réle important dimpulsion législative. Tout aussiimportant
est notre fole de promotion de  cooperation gt deséchangesdexpériences
desproblémes dintérét commun, par biais de  mise o, réseau. En rassemblant
des experts des divers Etats membres de 1Union ¢, ., theme donne, ., les
faisant travailler ensemble ¢, des actions communes, en échangeant de bonnes
pratiques, chaque Etat membre gardant gegspécificités, .o ,g pouvons grande-
ment contribuer & .o que EUrope  ggconstruise g, quotidien, ¢ nos yeux.
Cest ainsi que Commission 5 mis o, place certains réseaux qui traitent du
theme de famille gt du travail. Le premier fut instauré o, 1986 et concerne
Yaccueil desenfants ainsi que dautres services qui ggnt Vitaux pour que hommes



et femmes soient & méme de réaliser |, équilibre gntre leur travail o les
responsabilités familiales. conseille Commission dans Pélaboration des
recommandations  politiques pour permettre aux hommes gt 5, femmes détre
efficaces dans leur travail gt de sOccuper des enfants gt des g, tres Membres de

famille. Son champ daction porte principalement g, qualité des services
daccueil des enfants, mais aussi g, lencoura gement des hommes o tant ye
peres et egalement travailleurs dans les ggpices de garde denfants, ot v mise
en oeuvre d¢  Recommandation  du Conseil de 1992 ¢, laccueil des enfants.
Un autre "éseau, mis o, place g 1993 oo, Pappellation  Groupe coordinateur
sur les actions positives  travaille conformément 4 Recommandation du
Conseil de décembre 1984,a promotion gt@ mMise g geyyre d€  POlitique
de Commission dans domaine des actions positives. Les initiatives de ¢
groupe couvrent tous les aspects de  vie des entreprises gt des organisations:
recrutement, formation, —promotion, organisation du temps de travail, pegres
daccompagnement  gtc.

Le troisiéme réseau,qt plus récent, établi seulement lan dernier, fonctionne oq o
nom Travail gt Vie familiale — Satache princi pale gt danal yser, de stimuler
de diffuser des gy| enences PIO!S en provenance 9€Sentre rises et 4€S or ganisa-
tions, en vye de realiser \,, meilleur equilibre gntre \/qgorofessionnelle, ;e privee

et familiale, dans  domaine de g eaux ™Modes dbrganisation du travail.
Ce troisieme réseau fera , travail utile durant les trois prochaines années.
devra créer ot animer ., mouvement €uropéen g national de réflexion gt
daction, par biais de toyte yne S€M€ d€ rencontres et dactivités. Vous ggrey
amenés a connaitre trés vite 4o de gogPremiéres réalisations, puisque nqus
aurons Poccasion de saluer .o soir les premiers lauréats du Prix européen de
linnovation sociale, Prix organisé par Réseau Travail ¢ Vie familiale
en cooperation j,ec  Commission.  Le Prix ggg attribué 5 . entreprises gt
aux Organisations qui gnt mMis gp place les aq reg €S PlUs innovatrices  dans
domaine de conciliation de vie familiale g de vie professionnelle.

objectits du séminalre

Durant g Séminaire, fespére que nous pourrons aller au-dela de législation gt
de mise o, Réseaux. En collaboration 0. Ministére suédois de Santé g
des Affaires sociales, g5 avons "™€UNi ici aujourdhui  tos 1€S acteyrs Principaux:

gouvernements, chercheurs, partenaires sociaux, organisations familiales g
féminines. Ce dont 45 avons PeSOIN est yn débat plein o gyyert syr  theme
de  conciliation du travail gt de vie familiale, cela inclut

dans sociétés modernes.

avec tout ce que
nos

Lors dune récente interview dans ., périodique francaisl, Jacques Delors dé-

clarait IEuro arée adautres continents _était ...le continent de
ue com 3

LeDebatNo83 Janvier-Févii@gd5
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1é Luilibre. Equilibre entre les besoins de  société o ceux d€ Pindividu  é,ui-

q
libre entre  societe et personne, entre  convivialite , g  solitude i oo
permet de recharger |, batteries . disait oncore que Europe  gtait  --le

continent du doute, de lhomme qui sinterro ge...

Nous irons donc & recherche de Féquilibre gptre trois temps qui forment
notre Vie &chacun de s temps familial,  temps personnel, temps de travail.
Cet équilibre, [, recherchons atravers les dispositifs mis g, place par nos
gouvernements dans trois domaines: les services, temps, lespace.
Nous gerons @MENES A g5 poser une S€rie de questions vitales. Cet équilibre
tant recherché, peut-il étre finalement atteint, oy devons-nous chercher sans
cessesansjamais  trouver Les dispositifs existants sont-ils vraiment facteurs
de Péquilibre Ne contiennent-ils pas en eux-méme de contradictions Pour
donner |, exemple, peut-étre que congeé parental, tel quil ggtorganisé actuelle-
ment, 'end difficile ensuite  retoyr desfemmes & . activitt professionnelle.
Le travail aempg partiel peyt aussiétre .o épéea double tranchant: peut
aider les femmes & jongler avec leurs diverses préoccupations de Pexistence,
privées g publiques, mais peut aussi les piéger dans |, travail peu qualifie gt
mal payé. De plus, egtce Seulement o question pour IEtat gt les femmes,
jusquici les seuls concernés, o, bien y a-t-il dautres partenaires qui pourraient
reconnaitre  quils gnt yne Partiton ajouer dans  maniére de combiner les
responsabilités familiales ¢ travail LEtat est-il allé jusquau bout de ¢ quil

peut faire Les femmes, de leur cété, nont-elles pas fait suffisamment de

prouesses en essayant de oyt concilier Y a-t-il dautres partenaires Qui gont-
iIls  Quel gst leur réle

Une remarque personnelle: alors que Préparais cq discours, réfléchissais
a quelques-unes des choses . o jobserve gutoyr de moi dans société
daujourdhui. ai déja fait référence . travail étemps partiel  qui constitue

une part de plus g plus acceptée du marché de lemploi, mais qui 5 gegqdan-
gers  permet Ccertainement plus de flexibilité pour concilier travail oy ec

vie familiale ¢ personnelle. Mais o, méme temps, les pressions de  compé-
tition semblent rendre  vie p!us difficile  ,, sattend & . que les gens tra-
vaillent plus longtemps ¢ fournissent |, contribution  plus grande _ et nous

usons deuphémismes tels que down-sizing, lean production _ Le vrai gapg
en est quon demande . investissement personnel plus grand pour une etri-
bution égale 5, moindre. y par ailleurs, les pressions financiéres qui obli-

gent souvent €S conjoints atravailler, 5,5 deux, gyrtout Sils Souhaitent acheter
une Maison. Et y en plus, pression suscitée par les sociétés nbffrant que
des contrats de travail adurée déterminée. Tout cecisajoute 4 problémes .
uels afaire face actuellement articuliérement  les jeunes.

ont tout J

Jacques Delors disait également, lors du méme interview que Europe était

continent de  diversité: o, ce QUi concerne €S politiques familiales, existe
presque autant dapproches que de pays dans 1UniOn.  Mais Jacques Delors
ajoutait: mais cg qui e frappe toujours, cest fagon dont .. différences



qui peuvent étre tres grandes ggrepondent gnire €lles gf rentrent dans , tableau

commun.

Dans ggp discours du 9 mai, M. Jacques Santer, ouveau President de Com-
mission declarait 5, 8e Congrés de Confederation des syndicats européens:

..LEurope  est yn Projet commun. les rythmes de chacun g parfois dif-
ferents, Pobjectif ggt partagé s. Nous devons veiller & e cCOmmunaute
dbbjectif...

par tou

Nous yerrons, 2 lumiére de politique familiale suedoise qui po,s sert de
reference o qui ggrgPresente oyt g, 10Ng desdebats, comment differences gt unite

peuvent sentreméler,  comment [ON pourra fabriquer de lunite dans respect
des differences g corollairement, ~omment ~ Preservation des differences, voire
Pacceptation de celles-ci conduire & rechercher lunite.

' pourra nous

ai rendu compte ici desinstruments legislatifs g institutionnels  dont g
disposons. Vous parlerez dans .o seminaire de .o que nous devons faire aplus
long terme et comment nous pouvons elargir coq moyens. VOS discussions gt
les recommandations  qui sen suivront q,q permettront de realiser des
grés substantiels face ,,, questions que jai soulevees.

pro-

Par cesmots,  terMiNe eq remarques et Céde maintenant  place gy autres

intervenants gt g x discussions qui, jen suis sir, gergnt fiches dinterét o
didees. Vous Souhaite . seminaire plein de succes.

Merci.

Terence Stewart, Dlrecteur

Direction generale Vv Emploi, relations industrielles o affaires sociales
Commission des Communautes europeennes

J27/ 1/ 214 Rue Joseph

13-1049 BRUSSELS

Tél: +32 2 2991111

Fax: +32 2295 30 77
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Le cas de la Suéde

Birgit Arve-Fares

Concilier travail g vie familiale constitue depuis bon nombre dannées
une Préoccupation centrale de politique familiale , Suéde. Mon intention
aujourd®hui  ggt de tracer briévement les grandes lignes de qete politique, afin
desquisser |, arriére-plan 5, exposesplus focalisés qui gergnts Présentés plus
tard par mes collégues SU€dOiS, oncernant €S objectifs g les réalisations dans

domaine de services dune gt et dans domaine de Paménagementdu temps
& Fégard des responsabilités parentales dautre part. Pour oo faire, o propose
de yous exposer rapidement les étapes par lesquelles  politique familiale o,
Suéde , progresseé.

Elements de base de la politique famlllale de la Suéde

Commencons  par yne bréve presentation des principes qui gont &  base de
politique familiale ., Suéde, tels quils g gont Manifestés dans temps, et

tels quils g présentent aujourdhui:

1  sagit dune politiquepour Penfant, o, dune politique visant &
voir |, modéle de famille déterminé.

2 sagit dune politique fondée g . Pégczliteesdroits, visant & 5qqrer FéQAlItE
de chances & qyg les enfants, gt 4, feMMeS gyt autant quaux hommes.

3 sagit dune politiquepragenatique, ggosouciant moins du nombre desenfants
& naitre, o davantage des efforts & faire pour bien accueillir g, déj& nés,
et QUi vise & petire en Place des conditions  déducation  favorisant  léveil
et integration sociale de chaque enfant, quelles que soient g Origines
familiales.

4  sagit dune politique tendant & prévention ¢t & lintégmtion sociale,
optant en Premier lieu pour des dispositions de portée générale.

5 sagit dune politique qui finscrit dans ,, wasteprogramme intégre pour

développement économique ¢ social, visant & combattre pauvreté g

Pexclusion sociale par des mesures coordonnées dans  cadre des régimes
de sécurité sociale, de protection sociale ot de politique de lemplOi.

6 sagit dune politique étroitement  liée , ,, développementsdu marc/va du
travail.

S

promou-

En resumé, sagit, dune politique laguelle les enfants représentent

g p q pour p un
actif pour futur, gt OU €S parents sont CONsidérés e les premiers agents,
mais o les seuls pour développement de Penfant.
Cest ne politique qui 5 ne longue histoire. En tracant les étapespar lesquelles

elle 4 évolug, releverai certains aspects Qui font ressortir g, cohérence.
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Les étapes dune polltique & long terme

Les débuts
Les debuts de politique suedoise de famille dans ¢, conception moderne
remontent aux &"Nees 1930. Cest dans cadre dun agte projet delutte contre
chémage ¢t de redressement economique ¢ social, visant &relancer leconomie
et éencourager restructuration ~ de  societe, que ces principes de base gpt
ete etablis. Ce programme portait 5, premier plan Pobjectif du plein emploi
et du droit 5 travail. Des megures d€ POrtee generale, sadressant & Pensemble
de population, etaient proposees, visant & joqrer de meilleures  conditions

de vie, tout en Stimulant Peconomie.

Pour desraisons financiéres, cependant, nombre de .oqreformes, furent repor-
tees jusqud Papres-guerre. Toutefois, méme limitees ., nombre, les reformes
adoptees gyant guerre, portaient dejad Fempreinte de  politique familiale

qui allait suivre.

Ainsi, des les annees 1930, des services géneraux pour protection maternel-

et infantile etaient instaures dans  cadre dun projet de prevention medi-
cale. Ces services devaient oo rer aux METES et aux eNfants o dgepre-scolaire
un accés egal & des services de Surveillance ¢t de prevention medicale. lls de-
vaient étre ratuits gt daccés facile. Cetait donc ded _des restations ene-
rales qui- etaient mises en place, manifestant clairement o volonte , politique
dinvestir o, faveur des enfants g des generations a venir.

La seconde réforme importante de cette Periode fut de decider dune alloca-
tion daide alimentaire , . enfants de ménages mono-parentaux.  Celle-Ci g
presentait comme une 9arantie de pension alimentaire ., enfants de meres
seules, o, ¢a5dabsence du pére biologique, , de negligence de gggobligations

a4 Pegard de Penfant. Le réle de et reforme  etait par dessus ot de proteger

les enfants de méres seules conre  Precarité gt pauvrete. Mais elle permet-

tait o Méme temps aux Meres seules de disposer dune certaine independan-

ce, en cas 9€ conflit 5,00 pére de Penfant.

Le principe de prestations generales ¢t souci pragmatique des besoins de
lenfant etaient donc yo,5 deux presents, des les premiéres réformes des années
1930, tout autant que prise an compte de condition des femmes.

La période d aprés-guerre

AU cours desdeux decennies suivantes, 1940 gt 1950, deux importantes reformes,

introduisaient  desprincipes poyyeaux, AU devaient fournir les elements de base
des programmes actuels.

La premiere consistait g, introduction dune allocation pour enfant, forfaitaire

et universelle. Cette allocation, accordee &gyt enfant residant o, Suede,
remplacait les deductions fiscales, precedemment accordees . péres, g, titre

de chef de famille. Ainsi, ,, lieu davantages fiscaux, beneficiant , . familes

ahaut revenu et reconnaissant ! autorite - Paternelle, etgjt introduite. e alloca-



tion universelle qui devait profiter équitablement &;q,; enfant. Une gypre inn-
ovation était que cette nouvelle allocation, ,  lieu détre attribuée  , pére, était
versée & mere, considérée .,nme PIUS apte aprendre o, compte les besoins
de lenfant dans Padministration  du budget familial.

La seconde im portante réforme de certe  €riode fut Pintroduction  d°un  ime
de securite: sociale, attribuant  , toys les residents du pays des droits  individuels
de sécurité sociale. Les taux de remboursement dans cadre de .o ime _étant

lies au revenu, cesdroitS constituaient en meine temps une mcitation gy travail,
valable les femmes les hommes.

pour comme pour
Parmi les droits adoptés dans  cadre de . régime figurait dés cqte époque
p droit de congé de maternit¢, accompagné dune allocation de maternité.

Celle-ci était associée 5, régime dassurance-maladie, g était ainsi rattachée

au
travail et 5 reveny de Mere. Le conge de maternite qui, 5, début, o, 1955,
était de trois mois, fut étendu &six mois en 1962. Lintroduction de . régime

de maternité dans cadre du systéme général de sécurité sociale constituait
premiere reconnaissance dune solidarité collective & Pégard des parents sous
forme dune contribution publique générale , , frais de garde. Ce régime
devait, plus tard, permetre de développer e assurance Parentale, attribuant
des droits de congé parental gyt @ fois j,, méres & ., péres.

Une nouvelle génération de reformes.
Le seconde étape du développement de politique familiale de Suéde 4 pris

son essor dans les années 1960. Elle était associée A ne p0I|t| que de lem pI0|,

visant a MOPIISEr et 4 promouvoir - €Velo ppement 9€ toutes €S ressources
humaines du pays, pour repondre ,,, demandes dune L., omic en Pleme

expansion.

Dés .eite Période, politique suédoise de famille _pris o, compte active-
ment les conditons de femme ,  travail, réfléchissant , . modalités épro—
poser, en sorte de concilier travail o vie familiale. Confronté éune
situation ou les femmes commencaient éoccuper une Place importante g,

marché du travalil, on areconnu que cout de Penfant, dans couple, nétait
plus limit¢ , , dépensesde consommation dun nouveay Membre de  famille,
mais quil comportait également perte dun salaire,  plupart du tgmps celui
de mere, qui devait interrompre oo, travail salarié. Dés lors, politique
suédoise de famille , activement poursuivi Pobjectif de mettre &  disposi-
tion des parents ayant des enfants o bas age, des jog e Visant & faciliter

conciliation  du travail & de  vie familiale.

Depuis début des années 70, ces mesures Sinsérent dans une conception
générale de politique familiale reposant sur les éléments suivants:
un 'égime aassunmce parentale, accordant, pour chaque enfant, |, congé
parental p,y sélevant actuellement & 15 mois our chaque enfant, qui se
pre%ente comme un PUdget temps, disponible pour un conge aPleM temps,
&tem spartiel o, pour une réduction de gumée de travail de 25 °/o.Les
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parents disposent o commun de o budget-temps pendant o periode
de huit 4,5 depuis naissance de lenfant, 5ec restriction quun mois ggt
reserve & Pusage exclusif de chacun des parents.

desservices diizccueilpré-scolaires gt extra-scolaires, offrant &gt enfant, des
12 mois, laccueil dans , cadre educatif, favorisant Pintegration sociale.
Lacces general, ainsi defini, repose sur Pobligation des collectivites locales
de fournir  des services adaptés 5, besoins des enfants residant dans
mune des Pagede 12 mois.

desréglementations du travail, aggurant des droits de congeet de reduction

des heures de travail des raisons liees 5 . besoins de Penfant, o ceci

pour

tant pour les méres e pour les péres.

une Politiquefiscale congue en sorte de he pas porter prejudice , travail des
femrnes ot g faibles salaires.

corn-

Ces mesures Sinscrivent dans  cadre eneral de rotection sociale g font
partie des fondements o de IEtat providence p, Suede, notamment:

une legislation de Pemploi, visant desconditions de travail qui prennent en

com pte les res onsabilites  arentales,

des droits de ggcyrite SOCIAlE, protegeant dans certaines liMites de temps -
veay de vie des grents MEres g p€reS encong  our SOCCU gr des enfants

des services sociaux pour education et protection sociale, yisant a pro-
mouvoir  integration et Pprevention sociale, o, premier lieu par des

mesures dénérales.

Ces instruments  reposent tous sur 9€S principes de droits individuels, de
Pégalite des chances gpre hommes gt femmes, et de respect pour lenfant.

n

e mattarderai

pas dans cet €XPOSE g, les modalites  des dispositions  actuelle-

ment en Vigueur, qui gnt ete elaborees, gt souvent reajustees, 5, cours des

derniéres décennies. Nous aurons, assurement, loccasion de revenir

sur elles

ulterieurement des debats &venir. Cest pourquoi men tiendrai &

au cours

quelques remarques sur Pimpact de ceg mesures @ Pegard de .o qui constitue

theme central de ce séminaire.

Impact de la politique en cours

Que savons-nous aujourdhui  delirmpact de politique g, cours Permettez-
moi dabord de,q g dire que nous ne disposqns pas dune recherche de grande
envergure permettant daboutir  a des conclusions fermes ¢, les consequences

de

politique suedoise de famille. Ce qui ressort cePendant, oyt afait Claire-

ment, des etudes existantes, cest que systéme suedois de protection sociale
semble fournir méres celibataires g leurs enfants |, protection  contre

aux
precarite plus solide quailleurs. Elles montrent que les méres célibataires gont

mieux protegees g Suéde que partout ailleurs contre les risques de denuement.
Cela ,fait Pobjet notamment 9€Stravaux de chercheurs tels .o . de Ulla Bjérn-
berg, Barbara Hobson gt Irene Wennemo. Wennemo 4 également montre, dans

une

etude comparative entre les pays de POCDE, que les colits de  politique

suedoise de famille o depassaient pas ceux des gutres pays.



Nous ggyons €9alement que taux de fecondit¢  Suéde , eté derniérement

parmi les plus éleves dEurOpe. La Suéde sest situee ,  deuxiéme rang derriére
lifande,  5yec un taux Qui etait recemment toujours au-dessus du gy de o
production.  Nous gygns aujourdhui despreuves, attestant que ~croissance du
taux desannees 80, etait due, 5, moins o partie, & rattrapage e precedents
ajournements de premiéres haissances. Nous 4yons €9alement preuve que cet
accroissement du g, de fecondite , suivi de tres pres,, accroissement des
investissements o faveur des congesparentaux et des services daccueil des
enfants, mis o geuvre au cours 9  derniére décennie.

Par ailleurs, 5,s savons que les dispositions de politique actuelle g5 bien
acceptees ¢ obtiennent | . large .gnsensus dans lopinion  publique. Elles
font partie dune politique inscrite, o quelque gorte, dans  mémoire des
gens, impliquant  des options gt des modéles possibles, de méme quune cer-
taine representation de  societe. Par ces dispositions gy forcement o
prolongement  dans  comportement ~ des jeunes gt dans  representation

quils gnt de Porganisation de leur travail ¢ de leur vie de famille. Cepen-
dant, letendue ¢t lallure de et impact nont paq €€ gneore  Pleinement

explores.

De méme, convient de gorememorer que pour evaluation  des effets det'oute
politique, 5, sens strict du terme,  faut prendre o compte que celle-ci fait
partie dun contexte Plus large, constitué de donnees économiques, sociales g
culturelles. Aussi Pensemble des effets de 1, evenement historique gt diffi-

cile a mesurer en termes Scientifiques. Nous pouyons tout au PIUS proposer
des hypothéses ,yec Plus o, moins de probabilite.

Nous devons o, gutre étre conscients de .o que toute evaluation de impact
dun develo ppement €conomi que et social com plexe est liée aux points de
reference choisis par Pobservateur.  Aussi, ne mhventurerai-Je . pasaaffirmer
que poIiti que suedoise de famille aproduit des effets SpeCiﬁques, mesurables
et transposables. Ceciopg veyt pasdioe, cependant, quiln ny ai pas des imdicatians
& mettre en €vidence.

La Suede, .qmme  Plupart des pays EUIOPEENS, 4 connu une augmentation du
travail desfemmes _, -ours desvingt-cing derniéres annees. La Suéde connait
actuellement taux ~ Plus eleve de participation —des femmes _ marche du
travail o, Europe. En fait, pourcentage desfemmes qui gon¢ dans  vie active
est aussi éleve que celui deshommes. Differemment du ,ggte de IEurope, cepen-
dant,  Suéde j .onnu un accroissement rapide du 5, de fecondite depuis

milieu des annees 80. Ainsi que viens de dire y aeu un synchronisme

entre cet accroissement du {5, desnaissancesg; développement desprestations
dans regime de Passurance parentale gt des services daccueil prescolaire.

semble indeniable que les deux phenomenes soient lies. Tout o5 porte donc
acroire gue les mesures Politiques, adoptées depuis  debut des annees 70, gnt
soutenu !es femmes, aussi bien que les hommes, realiser leurs souhaits

pour
davoir o, a fois un travail gt une Vvie familiale.
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Et demalin...

En conclusion e voudrais €vo ., certain nombre de uestions , arais-

sant g |.horizon suedois g qut se presentent deja comme des enjeux pour
futur.

La Suede gg¢ actuellement confrontée &de serieux problémes budgetaires.En quéte
de possibles coupes dans systéme de securite sociale, politique familiale

a pour  Premiere fois, subi des retouches. Des coupes 9€N€rale portant sur
les niveaux de compensation, ont ete effectuees, ¢5nq que soient modifiés les
principes de base,y compris les principes duniversalite.  Les services sociaux gp,
ont ete affectes, indirectement du fait des difficultes financiéres des collectivités

locales. Simultanement, 0,5 sommes fouches par un chémage qui atteint o
dimension que nous navions pas connue depuis les annees 1930. Ceci pous
améne aposer des questions nouvelles. Que 4 Signifier concilier travail gt vie
familiale pour les femmes de lan 2000 Que signifiera-t-il pour Phomme Y
aura-t-il des differences

Lactuelle PoIiti familiale en Suéde q €te develo PP dans un contexte de

que
plein emploi. Nous pe sommes PIUS dans cette situation. Comment  1€S .o neg
hommes femmes, vont-ils concevoir dans lavenir conciliation  du

et

gens,
travail ot de vie familiale, alors quns ont &faire face 5 dévelo  gment actuel
du choma je e vont &re Pour eux, alavenlr, lesconditians de travail offertes

g
marche, du travail

par
En Suéde, jusquici, les femmes semblent avoir eté moins affectees par ché-
mage que les hommes. Cette situation commence & changer. Que vont en étre
les consequencesour les femmes de diverses generations Pour leurs epoux
Pour leurs enfants Et quel gg Pimpact global du chémage g, les jeunes ¢qp-
les gt les familles o enfants

Et enfin, que signifiera, finalement, pour qualite de vie familialg Qesfem-
’ des hommes ¢ des enfants, les nouveaux moyens de communication de

mes
technologie modeme, servant & surmonter  espace et temps, Aaccélérant
Pinformation gt entrainant delocalisation du travail

y aura de nombreuses questions qui g poseront, d9aNS  contexte d€ e SEMI-
naire. Le programme en est structure 5ty de trois principaux  gyes, Ui ge
referent & patyre des dispositions accessibles 5y parents pour concilier
travail o vie familiale:

organisation  des services

organisation  du temps

Porganisation de lespace.

Nous avons invite des experts de différents pays membres de 1Union Euro-

péenne o, Parler de leurs experiences. En faisant cela, notre souhait _ ete

dapprendre des gytres, et de découvrir des choses g, nous-mémes. suis

confiante g e que l0rSAUE nous nous Séparerons demain, ayant VECU ceg



jours ensemble, nous aurons présents a notre esprit une série de probléemes
nouveaux, un tres petit nombre de réponses précises, et, nous I’espérons, quel-
ques bonnes idées inédites.

Birgit Arve-Parés

Comité suédois pour I’Année internationale de la Famille
Ministeére de la Santé et des Affaires sociales

$-103 33 STOCKHOLM

Tél: +46 8 405 34 64

Fax: +46 8723 1191
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Modes de garde denfants
et services daecuell

Peter Moss

Mon  propos, dans et €Xpose, ggt de rendre compte de prés de 10 années de
travail entrepris dans cadre du Réseaudesmodes degarde aenfants Réseau
des modes de garde denfants ot dautres oqres destinées a concilier responsa-
bilités professionnelles ¢t familiales, de  Commission des Communautés ..
péennes. Le Réseau des modes de garde .ommence actuellement son troisiéme
rapport sur '€s services daccueil 4,y jeunes enfants dans IUnion  européenne.
Celui-ci doit étre complété 5, qurs d€ Pautomne, ot gornensuite publié o toutes
les langues officielles de IUnion  européenne. Le Réseau 4 également fourni des
compte-rendus, ., esten train de les préparer, g, yne S€rie de sujets plus spéci-
fiques, concernant !€s services a petite enfance: besoins particuliers des fa-
milles rurales, créches familiales, ¢ besoins dlinformation  sujets déja publiés;
criteres de qualité, colts g financements, services daccueil extra-scolaires gt
enfin personnel masculin dans les services daccueil les enfants o, bas age
en préparation.

pour

Mon intention est d& e concentrer syr ~ duestion de  garde des enfants
avant lage de  scolarité obligatoire qui, dans plupart des états de Union

européenne, commence vers Fage de six ésept ans. Le besoin daccueil des
enfants plus agésgg; €galement important, et notre R€S€au soccupe des enfants
jusqua Page de dix 5,5 Cependant, temps nous manque pour Couvrir

Pensemble du champ concerné. Et quOiquil y ait des questions propres  aux
enfants plus agés, y aaussi des questions ommunes [Nteressant laccueil des

enfants aussi bien , &ge pre-scolaire que scolaire.

La garde des enfants _ element dune strategic densamma

Une condition nécessaire & conciliation du travail o de vie familiale og¢
quil y ait des dispositions o, yn accueil gy toute sécurité, tandis que 'es
parents travaillent. Souvent cegdispositions gopg informelles: par exemple, des

parents partagent entre eux temps de garde, o, bien metent &profit leurs
relations sociales: celles de parentéle, gt toyt particuliérement des grands-
méres, ainsi que des amis gt gutres relations. Lutilisation  de services informels
implique  soyvent que les parents doivent  jongler 50 les heures de travail
pour sadapter ,,, opportunités offertes. Les arrangements informels  oncar.
nent surtout laccueil desenfants de moins de 3 ;o Dans  plupart des pays,

de tels grrangements comptent PIUS gue l€s services formels pour ~ garde des
enfants de cetie tranche dage.
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faut voir dans les dispositions prises poyr assurer ~ 9arde des enfants,
élément qui eptre dans o Strategic plus large de part 9€S parents pour

concilier travail ;. oc Vvie familiale. La possibilité de choix de garde gt
validité des choix possible 4,5 yne influence g, Padoption dun type de stra-
donné. Cependant, o, considérant les donnees o, piri ques sur travail

des parents ay Se€in de 1Union euro peenne  a Pexclusion des nouveaux Etats

force estde constater que ces Straté g®S reposent p'inci palement g, lada ,tation ’
des heures de travail desfemmes, plutot que sur celles des hommes. Dans les

douze premiers Etats membres, les chiffres de 1993 du Rapport 4,  main
daruvre Labour Force Survey montrent que 90% deshommes . enfant de
moms 9€ diX gne sont salarnes, contre 51% des femmes. Mais . st dix fois plus
fréquent ¢ lesfemmes oty emploi dtemps Partiel. Considéré différemment,
moins de 3% des péres salariés travaillent étemps partiel, contre 40% des méres
salariées. Méme parmi les parents employés &plein temps, les péres travaillent
davantage dheures que les méres: 43 contre 39.

La double ronction ifaccuell et dévell

Dans ce contexte d€ Strategies plus globales, les services institutionnalisés  quils
soient publics g, privés jouent |, réle Variable mais croissant, o assurant un
accueil sar g sécurisant des enfants, tandis que leurs parents sont gy travail.
Mais comment dénommer ...services ai trouvé insatisfaisante Pappellation
anglaise child ., services  Lexpression gt fréquemment utilisée pour faire
référence & Paccueil & domicile, gt gutres formes daide sociale 4, enfants o
détresse. Ceci dissimule Pimportance trés grande de lécole dans  fonction
daccueil desenfants des 3 j,4 Cela peut aussi détourner attention  de ¢ que
peuvent fournir, au-deld du seul accueil, les soi-disant  child .. services
garderies, créches familiales, etc., entant que vecteur déducation, de socialisa-

tion gt de loisirs pour les enfants, ainsi que dassistance sociale ;. parents.

2

Ainsi, o terme Savére-t-il ambigu et étroit. contribue A conserver une
maniére fragmentée de conceptualiser ¢t daménager les services daccueil pour
les jeunes enfants. Au lieu de traiter les besoins de {q,g les enfants g families
dune maniére globale, tend &isoler les besoins particuliers gt les de
familles, gyrtout celles dont les parents sont salariés.

groupes

Aussi pour moment me Servirai-je du tgrme  services pour les jeunes g _
fants ~ La Recommandation ¢, les mode de garde des enfants du Conseil des
Ministres europeens, adoptee en mars 1993, fournit |, cadre pe”"‘_?”t pour
traiter qgServices. sagit dun document critique exposant d¢ maniére  plus
Claire  politique actuelle de IlUnion  européenne g ¢ domaine. La Recom-
mandation présente o série dbbjectifs g de principes & Pégard desquels les
gouvernements des Etats membres gq sont engagés.Elle prévoit égalernent, .,
son article que les Etats membres présentent & Commission les oo res
quils ayront Pprises pour mettre en oeuvre cesPrincipes et réaliser .. objectifs.
Ce procés de rapport dactivité  gg actuellement o cours. et devrait fournir

ne base importante réflexion politique présente g future.

u pour une sur



La Recommandation  reconnait que les services daccueil ;. jeunes enfants

constituent |, condition  nécessaire, mais o, suffisante pour permettre une
stratégie efficace pour concilier travail o Péducation des enfants.  faut
quils sinscrivent  dans |, cadre dactiOn plus large, qui comporte €galement

des droits de conge, des dispositions prises g, lieu de travail ainsi que des

mesures pour encourager les hommes a0 participation  5.cpye dans les soins
des enfants. Non seulement lensemble de .og quatre domaines dactiOn

nécessaires, mais doivent étre étroitement liés dans
efficace. Nous gp avons Plusieurs exemples. Ainsi, comme nous pouvons
constater @ partir de Pexpérience des 5, nordiques de IUniOn  européenne,
Paménagement de congés parentaux, Payés et flexibles, joue , réle dans
demande de services pour petite enfance, gt peut également affecter les heures
de presencedesenfants plus Des arrangements sur lieu de travail peuvent
soutenir gt compléter recours & des dispositifs statutaires de congé. Finale-
ment, un Projet actuel de recherche du Réseau des modes de garde denfants,
comprenant descréches o, ltalie ot 5, Royaume-Uni, illustre maniére dont
ces établissements peuvent favoriser 4o participation  4.crue de€s péres dans

garde des enfants, ainsi quamener pe réflexion plus générale part des
péres ot des méres ¢ . les réles g les identités respectives.

sont
une Stratégie densemble

Princlpes primordlaux dans Paménagement des services:
accesslbllité et cohérence

Partant de cette perspective élargie g larticle 3 qui traite spécialement des
services pour Penfance, Recommandation expose un nombre de principes
importants ~ étayant developpement de .og services. Ceux-ci doivent étre
accessibles, o qui eyt dire de prix abordable, également répartis géographique-
ment dans les ;onag urbaines cqpme dans les , oo rurales, o gyverts aux
enfants ayant des besoins particuliers. Ces services doivent inclure accueil gt
education. lls doivent étre o, étroite relation ,, o l€S communautés locales g
& Pécoute des parents et leurs besoins. lls doivent impliquer flexibilité & di-
versité, mais aussi cobérence gpire les différents services. Finalement, mais gyt
aussi important:  les assistants doivent bénéficier dune formation de base
tinue, adaptée valeur éducative ¢ sociale de leur travail.

con-

M on iNtention ici o d examiner dg ;g res, o, basede gqdeux pMinci pes

les capacités daccueil des systémes de services existant dans IUE. '

L accessibilité desservices
En ce QUi concerne Paccessibilité, les ragsources ne sont pas également réparties,
étant moins importantes dans les ;04 rurales que dans les ,ones Urbaines.
CecCi ggtVrai gyrioyt dans  5q des services pour enfants de moins de 3 ;o
Ceux finances ;. IEtat o, cette Classedage  sont &, faible niveau dans
plupart des pavs et concernent 5% oy MOINS, de gegenfants. Cest oy
quoi les parents de trés jeunes enfants ‘doivent compter, Principalement, g,
les arrangements non institutionnels, gt est important  de souligner  réle

central des grands-méres, , recourir a des aides rétribuées.
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La situation gt marquée par fait que Congé parental gqtrouve, dans
plupart des pays, & stade initial de développement, tant en terme de finan-
cement que de flexibilité.

Pour les enfants au—dessusdegans’ situation est 555z différente. existe \ne
tendance largement répandue dassurer trois g,o décOle maternelle , de garde-
rie, financées par |Etat, pour les enfants de trois &six 5,5 Cependant, dans
plupart despays celanest pascontrebalancé par garantie de services, fournissant
accueil gt loisir, lorsque les enfants o sont pase°1Péc0Ie. Les €écoles peuvent ne
pas pleinement reconnaitre leur réle daccueil, o qui gg refléte, par exemple,

dans caractére inadéquat du repas et de Paccueil lors des repos de mi-journée,

ou dans les moments  OU l€cole  ggt guverte.

Ce tableau général nécessite détre qualifié de quatre facons. DabOrd, les Pays
nordiques combinent |, congé parental relativement bien développé . .. des
services publics de haut niveau oy enfants de plus de douze mois; toys sesont
engagésa fournir  des places financées par IEtat 8gys les enfants au-dessus de
cet 8ge.Ces pgyg Présentent  moins de differences enyre  niveau despresta-
tions pour les enfants o, dessous de 3 g4 et Celui des prestations pour les
enfants de plus de 3 55 et, en tout cas, €S prestations  financées par PEtat sont
plus élevées celles financées privé o, dépendant darrangements

que par
informels.

Deuxiémement, France ¢t Belgique gnt yne €cole maternelle pour tous,
un large dispositif extra-scolaire gt des niveaux de prestations au-dessus de

moyenne pour les enfants de moins de 3 g4 Soit environ 20-25°/0, partielle-
ment écause de Padmission denfants de deux .o dans les écoles maternelles.

Troisi@mement, Royaume-Uni, les Pays-Baset llflande  naccordent pas de
congé parental &plein-temps les Pays-Basont yn accord pour un congé étemps
partiel, les deux gytres pays "€N ont aucun, de quelque gorte que ce soit. Ces
pays ont une scolarit¢ ,,, maternelle, soit trés limitée, soit totalement absente,
et ont dans Pécole primaire ordinaire, |, grand nombre denfants de 4845 j,q
Bref, ils rfoffrent pas daccueil notable maternelle ,, de jardin denfant

en
adaptés 5, enfants de 336 4.

Finalement, conylent de noter que huit phays four:ussent. dgs allocations
parents pour réduire les colts quils consacrent &  rétribution  de services
pn\7e§. Le systeme  PIUS courant estune forme dereéductien dimpofi ¢ dans

plupart des .45 les allocations gopy accordées &g tes les familles. Cependant,
en Allemagne, o, Espagne et 5, Royaume-Uni,  celles-ci ggp Ciblées les
familles & bas

sur
revenu.

La cobérence de lencadrement

vais maintenant examiner principe de cohérence. Ce que fentends par
est illustré  de  meilleure  maniére par Pexemple des Pays nordiques, qui gnt
developpé |, systéme de services cohérent ¢ intégré pour jeunes enfants de



naissance aPagescolaire o g Six d sept ans. Alors  quil peut exister quelque

diversité  dans type et Organisation  des services celui-ci variant selon les

pays, ceux-ci fonctionnent selon ;o seule gyyctyre densemble.  Cette gtryc-
ture €nglobe loi, les responsabilités administratives,  subventions g contri-
butions des parents, heures douverture ot 4o approche multifonctionnelle,
recouvrant accueil, enseignement o soutien social, de méme . formation,
salaire gt gytres conditions  demploi pour  Ppersonnel.

q

Ce systeme cohérent de services pour les jeunes enfants sinscrit, dans les Pays
Nordiques, dans cadre de protection sociale.  ggt de plus, bien établi.
Plus récemment, [Es pagne aop pour une app roche cohérente & inte grée,
mais a decidel de lacer {q,g les services pour les enfants de O34 6 ans au sein
du systeme eéducatif. Cette rdforme nest encore quau stade initial, nayant &¢d
introduite quen tant que CONsé , jance dune réforme magure de Péducation,
en 1990. Les aytorites de Péducation sont maintenant responsables de toys les
services pour Penfant de 0 56 ans, et PA9E O 4 6 ans est reconnu  comme
premier stade du systeme déducation, bien quaccueil g éducation soient
reconnus etre inséparables. Le service pour s 046 gng est davantage intégré
selon des directives déducation o développement dun personnel de maitres
spécialisésdans  petite enfance, préparés &travailler 5 o
Cependant, ailleurs dans IUnion  européenne, les services pourjeunes enfants
sont écartelés gnire les systémes déducation ot de  protection  sociale. Dans
certains pays, tels  Gréce, llrlande, Portugal gt Royaume-Uni, y aun
chevauchement considérable one les systémes pour les enfants au-dessus de
3 ans. Ailleurs, par exemple 5« Pays-Basgy en !talie, ny apas dimbrication,
ou, comme en France et o Belgique, seulement |, Iéger chevauchement pour
les enfants de 2 5,5 Cette division de services gnyre deux systémescrée o gran-
de incohérence  des disparités injustifiables ¢ des inégalités entre €S services.

Les sgrwces de protection sociale ot traditionnellement destinés a jqq\rer
laccueil denfants des families dont les parents sont gy fravail, o, présentent
des prqblemes sociaux; les écoles maternelles gont prévues pour assurer
léducation  de (g5 les enfants, mais seulement au-deld de 3 5 En termes de
loi, de responsabilité administrative,  de financement, de contribution des
parents, des heures douverture,  daccés ¢ dencadrement, y 5 de grandes
différences gpe services de  protection  sociale g co y de Péducation. un
exemple frappant .gncerne  formation, statut, les salaires g les conditions
des employés, tout €tant o, o exception supérieur dans  systeme de
Péducation. En conséquence, personnel pour enfants de moins de 3 gns,
largement utilisé dans  systeme de  protection sociale, 5  formation,
salaire, gt les conditions les plus faibles ot  gigryt Plus bas.

un pays qui e présente pas Cette dichotomie  gpire Systémes cohérents ou
dissocies ggt IAllemagne.  Tous les services pour enfants ,, age pré-scolaire
entrent dans  systeme de protection sociale, gt y aun nombre de simi-
larités gnre services pour 'es enfants de moins de 3 gng et ceux de plus de 3

les enfants de ¢t age.
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ans. Cependant, o, bien des facons, bien quayant potentiel, o nest pas un
systéme pleinement intégré. Particuliérement dans Pex-Allemagne dePOuest,

y aun trés faible niveau de disponibilité pour enfants de moins de 3 g5
combiné 4ec une longue période de congé parental; tandis que pour les op.
fants de plus de 3 g5 eXiste des jaggources IMPOrtantes o jardins denfants,
dont plupart, cependant, e sont ouverts que durant relativement peu
dheures, et ne sont pas adaptés 5, besoins de parents Salariés. En conséquence,
du moins dans Pex-Allemagne de IOuest, existe ne rupture dans  syste-
me, Séparant les services pour les enfants de moins de 3 g5 et pour ceux de
plus de 3 gns.

Truls pays _ trols cas

Limpact ~ de qg aspects daccessibilite gt de cohérence dans Pencadrement

peuvent Etre illustrées . bréve description de traits caractéristiques des
services pour jeunes enfants dans trois pays, illustrant par l&-méme quelques
unes des differences doptique les plus marquées, telles quon les observe
aujourdhui  dans 1Union européenne.

Le Danemark
Sur yne Période de seulement 30 gpg. Danemark ,développé systéme plus
considérable de services pour les jeunes enfants dans IUniOn  européenne. Des
ressources financées o, PEtat sont disponibles 5, environ 50% des enfants
de moins de 3 ypng et 80% des enfants agésde 3 6 55 Une réforme récente
comportant  une €xtension majeure du congé parental 4 réduit  demande de
services pour les trés jeunes fenfants, mais ceci 4 été combiné .. garantie du
Gouvernement dune place financée par |Etat pour chaque enfant de plus de 12
mois g 1996.  est douteux e cet objectif puisse étre pleinement atteint, o,
particulier o, raison dun récent accroissement des naissances; gp effet, on a
estimé que 60.000 nouvelles placesseraient nécessairesgy Pan 2000 poyr affronter
croissance de population enfantine. Cependant, environ les deux tiers des
autorités locales gont &méme de garantir les places, gt liste nationale dattente
est fombée de 35.000 o, 1992 & 12.500 ¢, 1995.

En 1994, les dépenses publiques pour services g x enfants de moins de 6 g
atteignait 11 milliards de oq ronnes danoises, hors coits dinvestissements
et dinfrastructure, tels formation du personnel. Ceci correspond & 1,2%0
du PIB.

Le Danemark combine |, systéme cohérent . o. yne Considérable diversite.
Tous les services entrent dans  systeme de  protection sociale 5, niveaux
national ¢ local, et tous relévent des mémes lois. Une circulaire gouverne-
mentale de 1990 souli o e l€S services gont Multi-fonctionnels 3im uant
des fonctians daccuell, deducatlon gt de goytien SoOCial. y aun systeme de

financement  ommun qavec une a roche commune aux contributions aren-

tales dans ensemble  d&s seryices: en moyenne, €S parents patent 21% descofls
totaux des déPenses courantes. Finalement ot cest articuliérement  im pg,.
: v



tant, lensemble du personnel des différents services gpt un Niveau de forma-
tion similaire formation  de base gg; de 3,5 ;5 aprés Pagede 18 ans, ainsi
que des conditions  similaires de salaire ¢t demploi.

Parallélement, les services eux-mémes uniformes.  Tandis

ne sont pas que
plupart ggont fournis par les autorités locales, |, part Substantielle dentre .
est or sanisée 5, des . ganisations privées o, commerciales. existe | ne

diversite , considerable dans les types 9€ service, comprenant  des creches pour
enfants de 0 &3 ans, desjardins denfants 3 &g ans, desfoyers dages intégrés
O &6 gnset des garderies familiales. Récemment, y aeu une Croissance rapide
de ce que lon appelle les jardins denfant forestiers, oy de plein air, ou les
enfants ¢ ersonnel  gssent  tem say pIein air, toute lannée. Le Wstéme
assure €9alement .o grande guionomie- auxcentres individuels, avec un mini-
mum de guIation nationale ot ,ne rande confiance &l ard dun  ersonnel
hautement qualifie, o implication iive des parents dans organisation des
services gt yn fort souci découte des enfants.

La France

La France dispose dun niveau relativement élevé déquipements publics, avec
des places daccueil pour €nviron . quart des enfants o, dessous de 3 4.¢ et
pour presque tous les enfants enre 3 et 6 gns, EN revanche, contrairement au
Danemark, les services pour €S jeunes enfants gqn¢ divisés o deux systémes.

Pour les enfants au-dessous de 3 4,4 y aune série de services dépendant de
protection  sociale, incluant diverses gg111gge garderies ot de créches familiales.

existe aussi ;5o période potentiellement longue de congé parental, jusqué
3 ans, Mais celui-ci gg; rétribué a,,, faible niveau of seulement  ou y 5 deux
enfants o, plus dans famille; jusquici, peu en ont Pénéficié.

A partir de lage de 2 ;5 les enfants peuvent commencer en €cole maternelle;
environ |, tiers desenfants de 2 4q et presque tous les enfants gnre 3 et 6 gns
font. Les écoles maternelles ¢ assurées dans cadre du systéme éducatif.
Contrairement 5, créches, ou les parents Paient ;.o contribution  qui séléve
en moyenne  28% descoats, lesécoles maternelles gont gratuites. Les créches gt
ouvertes Plus longtemps que les écoles maternelles. En plus, leur encadrement
est différent,  ;uec un quota Plus élevé queicelui des écoles maternelles. Dans
Pensemble, g encadrement présente |, niveau de formation plus faible que
celui des maitres des écoles maternelles. Lbrientation  des services dans les deux
types détablissement o4 egalement différente. Une circulaire gouvernementale
de 1986 souligne que 'es services dans les systémes de  protection  sociale gt
de |[Education 5 des fonctions différentes, o que les écoles nassurent pas
Paccueil.

Deux autres traits desservices g France gont importants. La France ogt  Seul
des Paysde IUnion o0 p€enne ou o5 les gy yeurs contribuent . colts
des garvices. Les Caissesdallocations  familiales, financeés ar des contributions

patronales obligatoires, contribuent pour un quart du comﬁ total  des ¢opyices
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de protection sociale, ot jouent ., réle trés actif dans  stimulation de
croissance dune large serie de services locaux, tant pour les parents Salariés que
pour les hon salariés.

La France associe également .o dépense publique relativement élevée, 5.
cordée directement . Services, gyecyn ensemble plus important  quailleurs
dallocations  directes ;5 parents. EN sysdun allégement général des préléve-
ments fiscaux, des allocations ggn¢ fournies 4, familles utilisant des aides
daccueil, tandis que les Caisses dallocations  familiales payent les contributions
a4 sécurité sociale, dues par les parents en tant quemployeurs, sils emploient
o aide maternelle aide privée &leur p domicile. Ceci refléte

un ou une ropre
souci de po pas marginaliser les aides familiales privées g, marché du travail.

Le Royaume- Uni
Mon exemple final o, Royaume-Uni. Comme g lavOns déja observe,
Royaume-Uni présente plusieurs traits distinctifs: 5, droit de congé
parental; ,, Systéme déducation g créche limité  destiné & ;.o minorité
denfants de 3 gt 4 g et S€Ulement dans ,, systems alterné de gmps partiel;
un ageprécoce de scolarité obligatoire as ans, et Padmission , école primaire
de nombreux enfants de 4 5,5 Differemment  du Danemark gt de  France,
politique du Royaume-Uni part du principe que responsabilité publique
dassurer des services ggt limitée . enfants nécessiteux, identifiés ¢ rapportés
par des assistants sociaux. Les parents Sollicitant garde de leurs enfants
tandis quils gont gy travail, doivent ouyver des arrangements informels g,
des services privés rétribués, conciliation ~de Pemploi et du soin des enfants
étant considérée ~onme une duestion essentiellement privée, relevant des

parents.

Ceci gentrainé deux caractéres distinctifs. Dabord, plupart desméres salariées
avec de jeunes enfants travaillent étemps partiel, et nombre dentre elles o
travaillent que trés peu dheures. Tandis que les peresbritanniques travaillent
plus grand nombre dheures parmi les travailleurs de IUniOn  européenne
en moyenne 47 heures hebdomadaires, écomparer &41 4, Danemark, les
méres salariées travaillent nombre dheures plus faible, excepté les Pays-
Bas 24 heures hebdomadaires conyre 34 5, Danemark.  En ouytre, moitié
de toutes €S méres employees étemps partiel yec eNfants de moins de 5 59
travaillent soir, nuit o, les week-ends. Aussi, les grrangements daccueil
au Royaume-Uni dépendent fortement de o que les femmes ajustent leurs
heures de travail . arrangements informels daccueil des enfants, ainsi que
de demande élevée du marché du travail ., . lesfemmes, voulant travailler
un nombre dheures limité g selon des horaires flexibles.
En plus, y aeu une croissance rapide des services privés g, cours des derniéres
années, particuliérement due & Paugmentation de Pemploi parmi les femmes
ayant de jeunes enfants. Le nombre des garderies privées, por exemple, 5
quadruplé o, moins de 10 5,5 Ce marché de services privés, formels, egt de
maniére croissante Utilis€ o desparents ayant plus de formation ¢t disposant



de revenus Plus eleves, o dont les méres travaillent  davantage, resolvant quelques-
uns de leurs arrangements d€ garde gp payant ces Services. Laccroissement  des
services prives gt hombre limite de services publics gnt pour resultat que
plupart des jeunes enfants du Royaume-Uni op services daccueil dependent
du bon vouloir des parents et de leur capacite épayer ce Service.

Enfin, de méme quen France, les services daccueil sont parta  entre deux
systemes. L@ protection Sociale prend g, charge ;, nombre relativement faible
denfants, definis .,nme €tant o difficulte _en méme temps quil fixe les
regles pour les services privés. Le systéme educatif oo presente .omme yn Mixte:
education g, jardin denfants étemps partiel gt admission précoce g ecole
primaire. Les differences gne les services des deux systémes gt semblables

a celles existant en France.

Options pour une pollugue daccuell & la petite entance

Le sujet de conference traite aussides notions de contradictions ot de parte-
nariat. voudrais conclure o, soulevant quelques questions propos des ger.
vices, auxquelles faut tgyyer des réponses satisfaisantes o, sorte de realiser
un €quilibre o, yn partenariat entre besoins g interéts; o qui,  elles o sont
pas 'esolues, produiront tensions et contradictions:

1 Quelle combinaison de services, darrangements de congesparentaux, de
mesures sur lleu de travail, ot de péres prenant une part PlUS grande dans
garde des enfants, produira des grrangements daccueil qui assument les besoins
de bonheur ¢ de developpement des enfants, degalite des go,qg dequilibre
familial ot de main dOeuvre

2 Pouvons-nous developper des services qui satisfassent les besoins des pa-
rents salaries, fournissant o, méme (emps |, Plus grand nombre ¢ de meilleurs
emplois dans ceq services Formule  ayrrement, y atil  danger gue nous
puissions accroitre nombre de pogtes dans g Services gong o ameliorer
qualite, ,, detriment des enfants gt du personnel majoritairement  feminin

3 Quel est role approprie des employeurs & Pegard des services pour les
jeunes enfants, o, sorte de garantir que les besoins de leur personnel soient
integres g.x autres imperatifs, tels que DPonheur o developpement des gy
fants, Pegalite des oy ag et Pequilibre familial

4  Quel mode de financement choisir pour les services daccueil ,,, jeunes
enfants pour en garantir Pacces gt ,, encadrement coherent, ot o particulier,
comment repartir responsabilité entre autorités publiques, employeurs gt

parents

5 Est-il possible de coordonner systémes de protection sociale ¢ deducation
accroitre  coherence gnire lesservices |, peut-elle seulement étre gamntie
Pintegration de o5 les services dans |, seul systeme multi-fonctionnel

pour
par
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ne tenterai o réponse exhaustive a . ne d€ cegQuestions, mais les oo
fie ayoye reflexion. Ma principale conclusion, cependant, serait que nous
devons quitter concept etroit de services daccueil pour enfants de parents
salariés pour  concept plus large dun  service daccueil g déducation de

petite enfance  multifonctionnel et flexible, qui soit & méme de répondre
an large éventail de besoins de Pensemble des enfants ¢ des parents, que les
parents Soient salariés o, non _ Pesoins qui englobent accueil, socialisation,
opportunités denseignement g soutien social.

Ce pour quoi  plaide estypn service intégré, daccés universel, cohérent o, oo,
approche gt percu comme une part essentielle de infrastructure economique
et sociale de tgyte SOCi€té. Les traits de g service, tels , o financement g
I'encadremen devraien t non seu'ement €tre coN€Nts dtravers Jesdi €rents
types de prestations, mais refléter Pimportance, Puniversalité ¢  complexité
des besoins que service de petite enfance cherche &satisfaire. Ce qui impli-
que, en dautres  termes, que financement |, saurait o, étre determine
quantité de travail afournir . . employeurs individuels, et que formation ¢
les conditions demploi du personnel travaillant ., .. desenfants de moins de 3
ans ne saurait étre & . niveau inférieur &celui du personnel travaillant des
enfants plus agés.

par

avec

crois g e cest seulement &travers  développement dun tel service oy

petite enfance, extensif, intégré g cohérent, que nous pourrons concilier les
objectifs sociaux gt €conomiques de bonheur o de développement de lenfant,
degalité des goy0g déquilibre familia o dune gestion adéquate de force de

travail.

Peter Moss
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Les emplois familiaux:
de nouveaux gisements  demplOi

Jean-Frangois  Lebrun

La demarche de base, gy
Pourquol yn chéque-service

La question des chéques-service découle i5,; dabord dune premiere
démarche qui peyt sarticuler o, trois phases:

reconnaissance de besoins;

reconnaissance de nécessitédaider & Pémergencedune demande solvable;
mise o, place de mécanismes daides.

La reconnaissance des besoins, gy
Pourquol appeler gy développement des services de proximlté

Cest avant tout mise o, evidence o  satisfaction des ,yeaux PESOINS et
de ceux encore INsatisfaits qui doivent guider potre action. Le constat est Simple:
de nombreux besoins (egtent aujourdhui  gncqre insatisfaits. lls correspondent
alévolution  des modes de vie, & transformation  des structures familiales, &
Paugmentation de Pactivit¢ professionnelle des femmes, , . aspirations g,
velles dune population &gée,& nécessité de réparer les dommages causés &
Penvironnement ¢ & réhabiliter les quartiers urbains les plus défavorisés.
sagit donc de réconcilier les aspirations individuelles o collectives pour une
meilleure  qualité de vie g de travail , .. les exigences de compétitivité.

Lobjectif ~ de lutte conre  Chémage ggt bien sur present dans  débat g, les

services de proximité mais . nest pgg Ui qui doit étre ,, centre du dévelo p

pement 9€ cesactivites. Car - nesagit pasde creer desemplois pour desemplois.
Cest satisfaction de besoins . veaux et anciens qui doit énérer de nouvel-
les activites et dONC &re yn vecteur 9€ creation demplols. lisaglt de metre gyur

pied yne politi qe de develo ppement, yne pOIti que industrielle  des services.

La reconnaissance de la nécesslté dalder Pémergence dune demande solvable,
ou Pourquol yn marche 5 du mal & se développer pour ces actlvites

Une question essentielle simpose énous: Faut-il des politiques volontaires
pour favoriser développement de g initiatives  La simple reconnaissance

des besoins existants pour un grand nombre dactivités nest-elle passuffisante

. detels besoins gyistent, ~Marche, o dolt-ll. p4qautomati -quement 7 pourvoir.

Tant les études, de plus o, plus nombreuses, qui examinent cette Problématique
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que Pobservation de pore vie quotidienne permettent € constater que Poffre
comme demande pour ces activités  rancontrent  des obstacles importants.
Pour mémoire 7“en citerai  uel

ues uns:
La relative insolvabilit¢ ~de demande qui et li€e 5,y colts du travail. La
problématique du colt du travail ¢ plus particuliérement  celle des colits .,
salariaux cotisations de sécurité sociale gt impots sur '€S revenus du travail
est encore PlUS présente dans .o activités que dans dautres o, regard des faibles
gains de productivit¢ o de forte intensité o, emploi constatés dans .oq acti-

Vités, o qui g, fait dailleurs oy Pintérét dans cadre de lutte contre
chémage.
Le mangque de structuration  de Poffre o, raison méme de Pinexistence dune

demande solvable mais également o, raison dun rationnement de laide pub-
lique pour certaines activités 4 caractére social, 4, collectif, du 5, difficultés
budgétaires de plus, face éune organisation séparée des administrations, on
ne tient pag toujours suffisamment  compte des effets budgétaires positifs que

générent les politiques actives de lemploi gt les politiques sociales.

La réticence & sengager dans de telles activités, voire a bénéficier de tels services.
NOUS gommes encore lributaires dune pensée industrielle ou lon pergoit
certains emplois de service comme Oégradants, et ou lon voit  ~ongomma-
tion de services comme un !Uxe superflu par rapport & ~consommation de
biens durables.

La mise en place de mécanlsmes daldes, oy
Pourquoi yn mécanlsme de soutlen & la demands

2

Pour lever les obstacles a satisfaction des besoins gt ainsi garantir gt Offrir
les conditions adéquates de développement, des actions gont donc nécessaires.

Ces actions peuvent 'evetir de trés nombreuses formes touchant nplusieurs
sphéres politiques ¢ impliquant de nombreux acteyrs. Les experiences mises
en oeuvre dans plusieurs Etats de IUnion  Européenne temoignent par elles
mémes de diversite des moyens et des approches utilisés.

A cet €gard, apparait bien go,yent Nécessaire de réexaminer les modes tradi-
tionnels dintervention des politiques de lemploi qui privilégient |, ciblage
par categories de personnes telles que lesjeunes o, leschomeurs de longue durée.
Plusieurs Etats membres gqogont, dores o déjd, lancés dans ceyte réflexion o gnt
initié  de instruments  plus axés o,  développement dactivités
nouvelles traitement  social du chémage.

nouveaux
que sur

Ladjonction  dun ciblage ¢, des activités conduit & travailler ¢, plusieurs
fronts. Cest & fois demande o Poffre qui doivent étre prises o, conside-
ration. Cest bien de strategies de développement quil ,,s faut parler. Pour

en assurer son SUCCES, cette Stratégie o doit détre globale: analysant les besoins,



repérant les obstacles, développant les qualifications nécessaires, adaptant
cadre juridique gt fiscal, aidant structuration ~ de Poffre par des aides &
Pinvestissement.

Mais solvabilisaton de  demande constitue |, prérequis, ,pe condition
nécessaire, ,, développement de g activités. Cette reduction du codt peut
SOpErer par PIUSIEUTS canaux comme des subventions & production o des
réductions de cotisations sociales pour prestataire de services et des subven-
tions & consommation gy des incitations fiscales pour benéficiaire  du
service.

La subvention & consommation présente Pavantage de .o pas perturber les
conditions  de structuration de Poffre gt donc de mettre n €vidence que
lemploi  dans qg activites y est normal  De plus, subvention a 5,
sommation  permet de moduler reduction de prix o, fonction de situation

familiale ), financiére du bénéficiaire.

Le cheque-service, cest quol gy tatt

Tout dabord, quest-ce gue cenest pas Une monnaie paraliéle o, résultat

dun g,

Dans g, conception de base, cheque-service constitue ne Simplification du
processus permettant daccorder une subvention & consommation de certaines
activités. Cest dabOrd, , cheque, c.omme  Cheque bancaire, aest-a-dire .

écrit par lequel yne personne morale , physique effectue |, versement au
profit dun tiers. Mais, deplus, donne g, donnera droit &, reduction du
coat de Pactivité. Cette réduction ¢ provenir des pouvoirs publics o
dautres organismes comme une €ntreprise, ne Compagnie dassurance, e
mutuelle...  Un cheque-service découle dune (oqyre d€ subvention de .4,

sommation, ne Précéde pas.

sagit donc dun mode de paiement qui ggt doté de trois attributs:

une capacité de ciblage g, les bénéficiaires, les services accessibles g les
prestataires;

une Possibilité de reduction de prix o, daugmentation du pouvoir dachat;

_un Mécanisme démission par achat privé par distribution  organisée.

Le dosage de ggtrois attributs  permet de concevoir | na famille de Cheques—
service. En Belgique, cheque ALE ¢, constitue un Membre,  cheque emploi.
service g France , second. Dans gegdeUX c55 cesont €S aspects réduction
deprix gt ciblage g certaines activités qui gont privilégiés, Pachat de chéques
étant volontaire. Le cheque-restaurant associe, lui, ;o reduction deprix accordée
par Diais des avantages en nature dUi permet daugmenter  pouvoir dachat
& ne distribution organlseea.d'e§t|nat|0n dessalariés. o est de méme pour
formule de ché nes-service utilisée dans les simulations effectuées Be'gique

a demande de Fondation Roi Baudoum gt par  Bureau du Plan.
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Les conditions de réusslte, oy
Comment obtenlr des emplols de quallté

Le marché ou peyyent sutiliser des cheques-services o doit pas constituer
un Marché  dual ’ strictement  reglemente ¢ reserve , . chémeurs. Car
Pintroduction  des chéques-services nimplique pas dinterventions . mar-
ché desservices. La seule exigence ggt respect des conditions daccréditation
pour ecevoir les chéques-service ¢ paiement par exemple: respect des limi-
tes dusage du chéque-service, emplois gyec statut et dualité du service.
Laccréditation peut Privilegier constitution ~ dentreprises  de services,
déconomie  marchande, non-marchande & sociale, ou lemploi y sera preste
aux conditions normales du marché du travail. Lexistence de .oq entreprises
intermédiaires ’ dans  ggpgQuelles constituent o interface gpgre  con-
sommateur et Pprestataire limite 0.0 15 qux diverses formes de domesticité.
La concurrence devra stimuler créativité, qualité gt des prix avantageux
pour les bénéficiaires. Des actions daccompagnement o terme, notamment,
de communication & Padresse du grand public permettant déviter Pamalgame
avec les petits boulots, |, politique de formation professionnelle adaptée gt
laccés &, fonds de développement, gont Nécessaires pour assurer une ©ffre
de services de qualité. Le développement des services de proximité o peut pas
découler dune seule .q e Mais dune strategie cohérente.
Pour permettre de développer loffre  de services g;r yne large base répondant
ainsi g,y differentes demandes ¢ albbjectif de créations demplois, effet de

un
c-8-d,  ne Croissance significative de demande, pourrait étre envisagé.

masse,
sagirait de développer e emission de chéques-service tant gyr une Pase
dachat volontaire que sur celle dune distribution  organisée. A cgt €gard,

Passimilation dun chéque-service distribué . salariés &un yantage en nature
peut constituer 4o option intéressante gnt pour salarié que pour collecti-
vitt ., elle sintégre dans  débat plus large de Paffectation des gains de
productivit¢ ,, profit de creation demplois. ., estde méme dune distribu-
tion organisée 5, profit des hergonnes agéesy, des families dans  cadre des

allocations quelles percoivent ., titre de  sécurité sociale.

Loffre  de travail ,, noir dans les services de proximité étant importante,
Putilisation  du chéque-service peyt constituer jn moyen efficace de lutte conire
travail informel g par Voie de conséquence, , avantage net pour les

employés ¢, matiére de coyyerture  SOCile, oy consommateur en Matiére
de garantie gt de qualité gt pour les pouvoirs  publics o, matiére de fiscalité.

La prise en compte des ettets daubalne, gy
Pourquol ravorlser yn ciblage

Offrir e reduction de prix, quelque soit — mécanisme utilisé, implique

colt budgétaire quil faut comparer  aux bénéfices retirés.

un

Les études disponibles ¢,  question du chéque-service permettent notam-
ment de confirmer  quantitativement relation gne Ciblage g efficacité dune



mesure de politique économique , de politique de Pemploi. Un mauvais
ciblage 4, gon absence g traduit par des effets daubaine qui correspondent
decisions, par exemple dachat ., dembauche, qui de tgye Maniére auraient
été décidées.

Labsence de ciblage ¢, des activités qui actuellement gont peu ou pas déve-
loppées, non pas en faison dun  panque de besoins mais o raison, potam-
ment, dun coat prohibitif 5 consommateur,  9ENEre yne perte nette
pour les finances publiques et sécurité  sociale ¢t ,, faible gain o terme
demplois.

Ainsi, dans ., dun ciblage correct et, &titre illustratif pour Belgique,
dune affectation de 2,5 milliards décus dont plus o, moins  moiti€ &charge
des pouvoirs publics dans cadre dune subvention de demande, les estima-
tions du Bureau du Plan arrivent &, gain de plus 4, moins 60.000 emplois
et de 500 millions  décus 1, les finances publiques. En Pabsence de ciblage,
ce dui correspond & ;o politique de relance indifférenciée  baisse des impéts,
augmentation  du oyeny disponible, gain g emploi gt limité & 15.000
emplois gt les finances publiques enregistrent |, manque égagner de lordre

de 1 milliard décus qui correspond globalement & lavantage fiscal gt para-
fiscal accordé.

Le ciblage est-il pour autant synonyme de contrainte  Cette question royve
saféponse dans les besoins. Les besoins ¢, service de proximité, parmi lesquels
on trouve les services & personne sont importants. faut, o, effet, distin-
guer non-utilité gt non-développement.

Ce ciblage ¢, des activités nouvelles, nouvelles dans gong que de nombreux

besoins restent aujourdhui  oneqre insatisfaits, 5 apporte aussi des éléments
de réponse , ., Critiques qui taxent, bi€N souvent, les politigues daide &
Pemploi détre dispendieuses. En effet, | tel ciblage peut permettre de réduire
les effets de substitution ot daubaine. La satisfaction de .oqnouveaux PESOINS
est Créatrice demplois g uveaux. ay MEMe titre que toute nouvelle satisfaction

qui gqugmente  Niveau de production.

Les développements actuels, oy
Que font pgs voisins

La nécessité pour les Etats de Union  européenne de faciliter développement
de tels services afin de satisfaire ,,, besoins de leurs populations g rendre
croissance plus riche o, emploi , été soulignée dans les conclusions du Conseil
européen dEssen. Pour rappel, cette importance donnée & .. services découle
directement du Livre blanc Croissance, compétitivité, emploi de Commis-
sion. Dans cglivre blanc, ~ Commission présentait o Serie de pistes permet-
tant de développer de 5 ,yequx 9isements demplois, qui comprennent 1es
services @ personne., Parmi cegpistes,  Commission  citait les chéques-service
et les mécanismes de déductibilité fiscale visant & réduire  cout de ces Services.
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Les gouvernements de IUnion  qui o décidé de développer g services gnt
opté pour de telles mesures, ainsi:

gouvernement  francais 5 mis g, pied ,, systéme de chéques-service
permettant daccorder e déductibilité  fiscale de 50% pour les dépenses
encourues par les particuliers qui font appel & des emplois familiaux;

gouvernement  Delge 5 mis ¢, pied ,, autre Systéme de chéques-service
permettant & des particuliers de faire effectuer des travaux  domestiques
ar deschomeurs de longue durée ,, bénéficiant dune déductibilité fiscale;

gouvernement  danois , introduit aide financiére . ménages qui

p
une
déclarent les services effectués a leur domicile.

Dautres  gouvernements et des collectivités locales gont o train  dexaminer
possibilité de mettre en ceuvre 9€S mesures 9€ soutien 5, développement des

s activités biais de chéques-service.

ce par

Ny apas que '® gouvernements qui sintéressent 5, développement de g
vices & personne. Un nombre croissant dentreprises mettent en Place des

services a disposition de leur personnel. Et ceci o constitue pas privilége
des seules grandes entreprises. Ainsi, des chéques pour garde denfants  gont

é alement distribués aux salariés de certaines gntre riS€S _ notamment au

Royaume-Uni, . afin de leur permettre  yn acces a prix reduit. 5 des gepyices

extérieurs de arde denfants. On gy enseré alement ., entre fises qui
souscriVent a des contrats  de garde denfants malades , domiciles Le monde
associatif ggt €galement present g,  scéne des chéques-services, ny entend-
ton pas parler de chéques-lessive, de chéques-personnes ageées...

Le chéque-service constitue |, instrument de développement pour les activités
de service permettant daugmenter qualité de vie ot de créer , nombre
significatif demplois. implique o volonté partagéepar les pouvoirs  publics,
les employeurs, les travailleurs gt par Pensemble de  Sociéte. Mais, -omme

soulignait  Livre Blanc de  Commission:  Rien g serait plus dangereuxpor
notre Europe gue de maintenir des gtryctures et des habitudes qui entretiennent

resignation,  quant-a-soi gt  passivité. Le réveil passepar une Sociéete activée
par des citoyens conscients de leurs propres responsabilités gt animés par
Pesprit de solidarité o ers ceux avec /€Squels ils forment des communautes
locales gt nationales, riches de leur histoire g de leur sentiment ~qmmun
dappartenance

Jean-Francois Lebrun

Commission des Communautés européennes
27-6/ 69, 200 Rue de Loi

B-1049 BRUSSELS

Tél: +32 2299 22 74

Fax: +32 2 296 98 48



Les contradictions des
chéques-services

Dominique  Decoux

Elements de contexte

Notre Société, monde ., général semblent bien étre &yn tournant de leur

histoire. Nos sociétés post-industrielles gont dites g mutation. Mutation  qui,

parait aujourdhui  poser des questions, des problémes fondamentaux

lesquels des solutions originales gont & inventer:

_accroissement du nombre de chémeurs, indemnisés | non:
dilution du lien social;

besoins sociaux o satisfaits, notamment en Matiére de services 5,y per-

pour

sonnes;
nécessaire dynamisation dune démocratie qui doit devenir réellement parti-

cipative...

Sil gst €vident que  manque demplois doit étre, dans o Societe, .. pre-
occupation centrale g doit mobiliser les dynamismes gt les intelligences _ tant
lemploi  est source d@utonomie,  de reconnaissance gt de liens sociaux _ les
solutions proposées doivent étre liées a o réflexion g, type demplois a
promouvoir et gyr  type d€ Societe auquel  participe.

La question de Pemploi renvoie &celle de précarité, de  solidarité, de
qualitt de vie, de participation, delaccés & citoyenneté active gt par
de démocratie. Mais maniére dont g, POSée question de Pemploi gt
dont les solutions ggront €NVisagées, repose USSi sur les représentations que
lon gefait du parage des taches gr des fonctions professionnelles gt familiales
entre hommes ¢ femmes. Cet aspect d¢  question, qui est ay coeur de  cop-
ciliation, st encore a@ujourdhui  largement déterminé par une Vision héritée du
passé,selon laquelle  revenait exclusivement 8 Phomme de faire bouillir
marmite gt & femme, deservir g, seigneur ot maitre o deveiller tendre-

ment sur sa Progéniture.

Pour toutes ces faisons qui font de lemploi o question brilante, sagit
déviter de oo réci iter dans ,, activisme Ui viserait & créer de lem ploi

nim orte comment, avec NM orte Ul statut et en  matiére 7Ies voeux
pieux ne suffisent pas.

Cest lem o rgcopny, Valorisé, vecteur dUn statut SOcial permettant de
prendre pied fermement gt de aniere Stable dans o par  salaire g

protection sociale quil sagit de développer. Cest lui qui permet déchapper
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& précarité, de développer des projets de vie & relativement long terme, de
souvrir Pextérieur o, déga eant travailleur des soucis du lendemain, g de
dependance g gytryi - CONjOINt,  assistance Publique.

Des lapalissades qye tout cela Peut-étre, mais  ggt des évidences quil ggt
bon de rappeler gp cestemps de dérégulation du marché du travail intérim,
contrats & durée déterminée, temps Partiel, sous-traitance externe, horaires
Coupes... gt de remise o cause 9€S mesures dites  passives  consacrées &
simple redistribution  monétaire @ Poccurrence, Pindemnité du chémage, qui
ne Sinscriraient pas dans ne politique  active de lutte contre chémage
mesuresde formation  professionnelle, stage des jeunes, egyres daide &
lembauche....

Or  tous '®S programmes pour lemploi mis o geyyre aujourdhui  manifestent
une rupture avec norme d€ Pemploi &durée indéterminée o &plein temps
et Opérent . transformation  de notion de travail _ Laccés ,, travail pour
une durée déterminée o considéré .o positif o, lui-méme ¢ rendu possible
par une baisse des charges du personnel pour Pemployeur grace &, finance-
ment public |ean-Louis Laville, 1993.

On commence areconnaitfe peu d:impact rde! 9€ ces mesures en matiere de
créations réelles demploi, tant les effets  daubaine et de  substitution

dun travailleur plus élgépar un jeune semblent importants.

Beaucoup dimprovisations donc , matiére de créations demplois. Phénoméne
general en Eur_@_pg_._!ff,_‘?e uis uel ;o Mois une Nouvelle idée: Le de}fgﬁo e-

dits de

ment 9€ services proximite  qui constituent ~de veritables  gisements

demplois.

On 5 donc .Sefalre un devglr de promouvoir  Pembauche dans .4 services.

nous fait déja attirer Pattention ici g,  prisme qui ggt demblée utilisé pour
aborder  problématique dg ces Services. Dengouement o les services de
proximité, les services collectifs affiché par certains milieux o semble ,, effet

navoir g4, origine que par possibilité  gntrevue par eux de remettre gy travail
des dizaines de milliers de chémeurs non-qualifiés.

Les chéques-services sinsrivent  dans cette perspective. Mais gst-ce ype DONNE
maniére daborder question des services de proximité

Les chéques-servicos: p instrument de developpement des services collectlts

COMMENT cETTEIDEE A-T-ELLEEMERGE

De deux constats:
creation demplois massive dans les gecteyrs SOUMIS &  concurrence  iNter-

nationale ggt hautement improbable. Plus largement, les investissements
dans  gecteyr S€condaire gont plutét desinvestissements de rationalisation
qui nuisent dans ,ne large mesyre & Pemploi;



dans les ggcteurs abrités de  concurrence iNternationale, existe de nom-
breux gisements demploi. Des besoins semblent exister qui e sont pas
rencontrés; notamment en Services de proximité, définis comme desservices
personnels facilitant vie quotidienne et permettant  de regler ;e série de
problémes personnels o, familiaux.

Or, daprés les promoteurs du chéque-service, faut o demander pourquoi,
face & cog besoins, |, marché o sest paq développé. Trois types de facteurs
sont €voqués:
probléme du cout de tels services pour particulier qui doit payer un
salaire brut ,, prestataire, dou développement du travail g, noir;
_un manque de structuration  de IOffre;
les habitudes culturelles gt connotations  culturelles qui freinent  demande:
dune part, en Europe, on Préfére dépenser,, acquisition de bien
matériels que daffecter o partie de gagressources @appel de services,
o confusion de tels services g ec  dOmesticité.

Le probléme central serait donc, création de demande. est Nécessaire
pour faire sortir les habitants de potre pays de leurs mauvaises habitudes
dinduire | e consommation forcée permettant de doper recours aux

services concermnés o  création de g yeaux €Mplois.

Le chéque-service, daprés gegpromoteurs, répond & cet Objectif puisquen
percevant une Partie deleur salaire o chéques-services, les travailleurs  feront
appel & des services o réaliser o partie de leur travail ., professionnel.
lIs partageront &nsi, yne panie de leur travail global 4, dautres personnes
qui ayuront ainsi n accésalemploi.

CRITIQUES

Une resistance culturelle & onsommer dU service

On croit réver o, entendant parler de qqrésistances qui freineraient recours
ades services; o, €ntendant que tant de questions geposent syr Pexistence dune
demande de services gt gy  NEcessité de  doper oy quelle sexprime.
Comme Mouvement de femmes, 5,5 connaissons de maniére précise
manque déquipements gt de services dutilité  collective accueil denfants de
tous 29€s,soins gt aides 5.y personnes formations, etc qui pésegant gyr Vie
des femmes ¢; des familles.

En Belgique, comme dans dautres g européens trées certainement, g nest

méme plus e boutade de dire que, les parents désirent |, lieu daccueil

pour leur enfant aprés naissance, convient quils laient ctrouvé ,gnt de
concevoir

Une definition desbesoins de type technocratique

Les promoteurs du chéque-serviceambitionnent  de créer de Pemploi, o, develop-
pant une demande de services ggng COfits supplémentaires q,, les finances
publiques ¢t Sécurité sociale.
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Or, bureau du plan ., Belgique vient de pontrer que pour étre |, succés
sur cesdeux plans création demploi ¢t absence de coft supplémentaire pour
|IEtat, faut que laide fiscale dest-a-dire subvention & consommation
ne donne pas lieu & des effets daubaine. Cela implique quil faut éviter de
donner .o subvention publique ménagespour des services quils auraient
de {oute facon consommeés.

Pour étre efficace 5, plan macro-économique, les services accessibles grace
aux Chéques-services devraient faire lobjet dune liste restrictive en dehors
des habitudes de consommation actuelles des familles. Cet objectif defficacité

macro-économique  rentrerait  alors trés largement o, contradiction avec
Pobjectif de répondre ,,, besoins ol ils g situent.

ne Sagit donc pas, dans cetie Optique, dOrganiser |, réponse & des besoins
existants dont . aurait mesuré Pimportance, mais sur base dune étude
théorique, reposant syr desgpriori  discutables, dimposer de o yeaux PESOINS
a ne Population.

Les autres Strategies o déboucheraient pas sur daussi bonnes perspectives.
Ainsi, lidée de subsidier ., resubsidier .gectement des services collectifs
existants , acreer, parait ,, satisfaisante , . défenseurs du chéque-service

car cetype de mesure porte laccent principal g,  création demplois gt hon
sur développement dun marché

Un manque 9€ structuration  de | ofre

On entend gq,yent dire aujourdhui que loffre  structurée par les services sub-
ventionnes existants gg¢ insuffisante pour satisfaire les demandes qui seposent
delles gt pour répondre aigys les besoins lean-Francois  Lebrun, Lysiane de
Selys, 1994. Quelle soit insuffisanteyoire méme peu accessible & certains
revenus familiaux meéme trés moyens, nous_ deplorons  comme Mouvement

et coordinateur  de services depuis des années. Cest raison pour laquelle
nous ne cessons de revendiquer . meilleure subsidiation de g services qui
permettra de mieux répondre & ioutes les demandes. Cela pourrait sembler
constituer ;e cohérence parfaite. Pourtant, dans rapport de Fondation Roi
Baudouin, développement des services subventionnés ~ lon reconnait
quil  est yne des pistes possibles g considéré oo peu Opérationnel

car nimpliquant pas un accroissement gyffisamrnertertain de  demande
Jean-Francois  Lebrun, Lysiane de Selys, 1994. O étonnantes contradictions

Au vy de oyt Cela, noyg estimons e développement o  création de services
collectifs  subsidiés privés g publics et leur resubsidiation gnt €été écartés
demblée o, études préalables approfondies. Cela semble lié éune focalisation

quasi obsessionnelle ¢, nécessité de susciter ;.o demande qui tarderait &
manifester gt o, celle de créer |, marché.

se

Deévelopper lesservices de proximitépour  utter conyre  Cbdmage:lespiéges
Comme ous disions précédemment, Fengouement pour les services de



proximité sest développeé dans  ogure OU ceux-Ci gont percu comme des
gisements demplois, accessibles , . chémeurs non-qualifiés.

Entendons-nous, nest certes pas infamant  détre chémeur non-qualifié
encorefaut-il dire que cette non-qualification  supposée ggt remise o, question
par un certain nombre de chercheurs. Ce qui Pest, cest que ton desdébats

2

donne a penser quon restera toujours gt que seul travail qui q,g SOt

accessible, soit , boulot . demandant pas énormément  de qualifications.

Cet amalgame devient effectivement désespérant pour chémeur, o dévalo-

risant o les travailleurs  de ceg secteurs et pour  secteur tout entier.

Nous gommes iCi devant | o confusion générée par les politiques publiques
qui, confrontées & Purgence de traitement des Héaux sociaux parmi lesquels
manque demplOis, ot tendance & considérer les services de proximité
comme desimples outils de lutte contre  chomage. Leur spécificité gt leurs
apports sont souvent MECONNUS. On go contente dapproximation  comme
témoigne  bel amalgame dactivités repris par les études 4, chéque-service:
courses, Petits dépannages, petit jardinage, lavage de voiture, de sols, de véte-
ments, SOINS gux personnes, rattrapage scolaire, accueil des enfants. Toutes
choses semblables qui, pour les promoteurs  du chéque-service, demandent peu
de qualifications; plutét des qualités souvent féminines, dailleurs que des

qualifications  techniques.

Ce peu de casque lon semble faire du ggcteyr desservices collectifs g révéla-
teur de ce que les activités de proximité rastent percues Comme des activités
annexes, synonymes de dévouement gt . suscitant |, intérét épisodique que
pour leur eventuelle contribution & création demplois. En gomme bien des
décideurs continuent & onser ye l€SVrais g, lois productifs g créateurs de
nchesses gsont des o, 10l18ndustriels, gt sil. exjste €S gervices NOPles Jce sont
les serviees aux entreprises, ligs 5 lundustrie.

On peuyt craindre que, lors du passagevers un nouveau cycle économique long,
porteurs de nouvelles innovations  génératrices de croissance; g, peut crain-

dre, cela 4 lieu, que IOn 4o désintéresse du développement de ces Services.

On attend toujours revolution  épistémologique qui adviendra lorsquil
sera admis quune partie des services obéit une logique différente  de celle a
Poeuvre dans  sphére de production industrielle. Dans cette attente, '€S ger-
vices personnels gt collectifs regtent envisagés seulement ., me Palliatifs
contre chémage au gré des Huctuations de croissance |ean-Louis Laville,
1993, et non pour '8Urs apports SPécifiques et primordiaux dans  Société.

Dans cette OPtique, gecontenter de dire quil faut faire disparaitre Pombre des

petits boulots et mener une action g, Yimage des emplois de services
releve gncore de lintention  yeryyeuse, Cest dune réflexion ¢ . cogfonctions
sociales de solidarité o; de démocratisation, dune reconnaissance de  qualifi-
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cation des travailleurs engagésdans les services que viendra  fin de stigma-
tisation de g secteur. AiNsi, developpement desservices de proximité conduit
& Pélaboration  de réponses originales 5, problémes de Pemploi, ils o sont
pas concus dans Punique but de créer des emplois yn marché du travail pour
les inemployables comme Certains disent cyniquement. Leur premiere
raison détre .o fonde ¢, ~ volonté doffrir ., réponse structurée dans
Sphere publique, & des besoins de services personnels, sociaux o, collectifs.
Réponse structurée qui doit étre accessible & iote population  quels que
soient leurs rayenus. Les services de proximité g renvoient directement
débat ¢, les choix dbrientation de Société.

Les chéques-servicesy e aide poyr  developpement desservices de proximité
Linjection ~ des chéques-servicesdans — marché, g, forme obligatoire o pas,
est iNimaginable ¢4, augmentation parallele des subsides alloués . services.
Ces subsides permettent  aux services de o réclamer o usagers quune part
contributive  proportionnelle & leurs ayenus. Sans ceg Subsides: , bien les
services font payer & Pusager prix plein de chaque heure prestée, .o qui est
profondément antidémocratique g injuste socialement, ., bien, ils o récla-
ment pour leurs services quun paiement proportionnel 5.y revenus 9€S ysa-
gers et IS sont en déficit; ,, bien demblée, ils choisissent de répondre
besoins dune clientéle aisée qui pourra  payer les prix affichés.

aux

Les services gnt besoin de moyens supplémentaires. Les chéques-servicesgont

considérés ;omme un apport allant dans ¢ seng Et pourtant, cetype 9€ rentrées

est dautant plus aléatoire o6 concurrence entre types de services aide gyx
personnes, Vraison de coyrges, garde denfants gt services dun méme e
différents services de garde, de soins 4, personnes sera encouragée loi du
marché. Sur quelles bases financiéres stables vont-ils dés lors pouvoir pour-
suivre ot développer leurs activités Vont-ils pouvoir offrir de vrais emplois
temps plein, & durée indéterminée aleurs travailleurs
Ce qui egt €galement préoccupant, cest bonne conscience que Pexistence
des chéques-services risque de générer chez les décideurs publics. Les chéques-
services risquent détre considérés .omme un moyen important de developpe-
ment desservices, puisquils créent o marché, on apportant 9€S ressources
ermettant  ainsi de faire lim  jocaq,  réflexion o rofondie _nécessaire dans
socidtel sur %% gt développement viable des gopizeg Collectifs.

Pourquoi alors passer par cette politique des chéques-servicesqui présente tant

dinconvénients. faut o politique ambitieuse de developpement des services
collectifs, qui devrait étre financee par un fonds de Péconomie sociale ou du
non-marchand  dont les (gaggources Proviendraient de nouvelles  oqcources

fiscales g, les capitaux financiers o de réorientation  des aides & Pemploi,
aujourdhui  tellement colteuses gt peu efficaces.

faudrait |, allégement du coat du travail, via des réductions de charges fisca-
les gt parafiscales, poyr cessecteurs dutilité  collective. Ces réductions devraient
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étre intégralement compensés par des mesures de financement  alternatif de
sécurité sociale.

LES CHEQUES-SERVICESGADGETDELUXE OU MESUREFAVORISANTLA CONCILI-

ATION ET UAMELIORATION pE | A QUALMA DE LA vn:
Que penser dune formule qui attribuerait automatiquement  Péquivalent de

67,5 €cUs &y oy une travailleurse percevant un revenu Mensuel pet de 1050
écus Que (e travailleur  yagsente ou non besoin de faire appel a des ser-
vices... Que faire 4 oc 67,5 écus oy doit faire face &de besoins  quotidi-
ens d€ garde denfants; de soins & des personnes handicapées ., malades; &
des besoins parfois importants o, accompagnement  scolaire, o, formation
continue...

Ces 67,5 écus, sils o sont pas accompagnés dune politique ambitieuse de
resubsidiation des services collectifs, vont-ils permetire Paccés étous, selon
leurs moyens, a des services de qualité

Dans , systéme dg chéques-services obligatoire, .Ies chéques iraient-ils & g 5

Qui ont  Plus besoin de cegservices De toute €vidence, disait \, de o5 com-

missaires 5, plan, e distribution  des chéques-services proportionnelle au

revenu ne permettra pas  rencontre des besoins a satisfaire.

Rien o garantit Padéquation gnyre les besoins, tels quils gg répartissent dans
population, ¢t laccés . prestations de services, tel que mode de distri-

bution des chéques , determine Pallocation gnye les ménages.

Les €léments danalyse s font percevoir combien  chéque-service ggt ne
mesure dui répondrait de maniére trés aléatoire ¢ trés marginale ,,, besoins
en Services, Nés notamment  des exigences croissantes liés & recherche dune
conciliation  optimale gptre vie professionnelle gt vie familiale.

Comme Mouvement defemmes, .. sommes Mobilisées pour une société ol
femmes ot hommes participent & égalité & g tes les sphéres de  Société. Pour

cela, ils doivent accéder, 5 en concurrence, Mais g, paralléle, ases ressources,
pour quensemble ils contribuent . | bien commun, au développement social.
Les problémes de conciliation vie familiale -vie professionnelle ne doivent

donc plus étre, .y nme cest encore trop souvent  cas, COnsidérés . .o des
problémes de femmes. Aussi  développement des services dutilit¢  collective,

des services de proximité, ansi quune redistribution stigmatisante  du

q non SUg

travail, gont des éléments essentiels dune transformation radicale de  Société
vers Plus de justice, de solidarité, dharmonie ¢ dégalité.

Vers yn developpement durable des services de proximite

UNF. DEFINITIONRIGOUREUSE
Dans , premier tem p les services de proximité  peyyent €tre définis omme
des services crdateurs demplOl et porteurs de cohebion  sociale. Porteurs
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demploi, ils contribuent &créer des emplois qualifiés gy &itinéraires qualifi-
ants pour les chémeurs,  supposant un statut de travail ., précaire tant du
point de ;e du salaire que du type dengagement gt des conditions de yrp-
vail gt des possibilités de formation ¢ dévolution  personnelles. lIs renfor-
cent Ccohésion sociale o faisant ;o large part @ parole des usagers et aux
liens sociaux tissés gpire prestataires, usagers et partenaires.

Contrairement éceque tend dinduire modéle des chéques-services champ
dimplantation  de qqServices nest pas démesurément extensible. selimite,

comme nous lavons souligné, a certains services sociaux, en loccurrence  les
services sociaux relationnels. Dimension relationnelle  qui peyt €tre induite o
leur destination commedans ggdesservices 4,4 personnesgy relever dun
choix Opéré ;. les promoteurs  dans cas des services collectifs, comme ceux
liés & Penvironnement par €xample, qui sattachent a établir des contacts entre
usagers et prestataires. Plutét que de réaliser leurs activitts de maniére imperson-
nelle o, gePrésentant comme des services spécialisés, les services de proximite

recouvrent 1esservices o lesquels dimension relationnelle  ggt revendiquée

comme une composante €ssentielle de qualité lean-Louis Laville, 1993.

UNF. DEMARCHEQRIGINALE

Bien plus, alors que fondement de Fintervention  des services sociaux ggt de
combler |, manque ou une déficienf:e' ind’i\{id'uelle et collective et dadapter
Pindividu 4, groupe 2 une normalit¢ ~ définie .o me Quasi universelle o
ce. Selon des méthodes  définies par compétence professionnelle dexperts ¢¢
situant oy, extériorité par rapport aux personnes concernées Passistantsocial
par rapport aux exclus  -les services de proximité ggsituent dans ,q toute

autre démarche |ean-Louis Laville, 1993.

lls ¢ fondent . les pratigues quotidiennes des populations, les relations gt
les échanges qui tissent  ame journaliére de vie locale, les aspirations, les
valeurs, les désirs des gens qui en sont les usagers. lls engendrent, g faisant,
construction  conjointe de Poffre o de  demande.

Le changement de perspective par rapport & conception traditionnelle  des

services sociaux réside bien dans les débats & yayers lesquels g définissent les

services & créer. Les services sociaux abordés ... de services de proximité
lus leur origine dans les déficiences présentées,,, certains publics

ne trouvent par

cibles ¢ identifiés par rapport & yne Supposée normalité, mais dans linter-

rogation collective g, Vvécu quotidien des intéressés. On ggtdonc loin dune

démarche technocratique lean-Louis Laville, 1993.

UN CHOIX POLITIQUE
Développer les services de proximité, cest opter PIUS pour qualité des

emplois que pour quantité. Mais donner les moyens  aux services de proxi-
mité de g, développer & trayers une articulation nouvelle gpire les sphéres
du marchand, du non-marchand g; de Pengagement volontaire, . nest pas
seulement faciliter creation dactivités | de vrais emplois qualifies o, E



iinéraires  qualifiantes, cest aussi favoriser Papparition de nouvelles solida-

rited.

Face Pexacerbation dun certain individualisme, & dilution du lien social,
& méfiance croissante & Pégard du politique, consolidation  de nouvelles
solidarités  concrétes constitue |, enjeu gyt aussi important que création
demploi  |ean-Louis Laville, 1993.

Ainsi _les services de roximité . guyent €tre réduits & des innovations
marginales , palliatives pour temps de crise. IS posent des questions essentiel-
les pour devenir des articulations gntre Sphére économique ¢t sphére sociale.
Le développement de ¢ noyyeau Champ dactivités o peyt €tre laissé , , mains
dexperts, eine davaliser déficit démocratique déjé préoccupant.

p sous P un

Les mouvements et associations o, prise g, lesréalités sociales locales devraient
étre ainsi des partenaires privilégiés dans ., débat. Mouvements, —associations
et services de proximité gont essentiels a e SOCIBtE 51ce quils gont des écoles
de citoyens, deslieux ou lon fait Papprentissage des responsabilités, de prise
de decisions ¢, €quipe, de Pattention . autres, sans!€squels ny a pas de
Société Claude Julien, 1992.

Dominique Decoux
Vie Feminine

Rue de Poste, 111
B-1210 BRUSSELS
Téi: +32 2217 29 52
Fax: +32 2223 04 42
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Happroche scandinave
accueil et intégration

Ulla Bjérnberg

faimerais commencer mon €XPOS€gan me référant briévement & quelques notions
scientifiques g, Pintégration sociale, ¢, lesquelles sont basésles services sociaux
en Suéde.

La réflexion ¢, les problémes de Pintégration sociale reléve du domaine classique
des études sociolo g ues. Elle ggt aussi ancienne |,  sociolo méme. Cest
ainsi que DUrkheim  caractensait €S societes MOdeMeSs comme dessoclbtes basees
sur  solidarite organique: sociétés , . degrés de différenciation o de spéci-
alisation élevés, ou Pintégration sociale doit étre créée o construite de maniére
dehbere¢. Par | intehration Sociale dans ,ne socigte/ Moderne o saurait
survenir - sim | lement delle-méme  invo guant un idéal de pIurallsme et de

B re mo Phite.

Dans  contexte SUédois, Pintégration sociale renvoie &, idéal o & ;.0
approche visant & joqrer d€s chances égalesde participation & — Société pour
tous ses Citoyens. Le modéle suédois de protection sociale, Visant & joqrer
Pégalité des chances agys les citoyens ¢t & créer des conditions  de participation

et dappartenance, , été développé &partir des grayaux du couple Myrdal dans
les années 1930. Pour o Pintégration sociale impliquait participation 5%
sphéres principales de société celles de  production économique, de vie
familiale, et de  vie politique. On peyt trouver dautres ¢q ceq dinspiration

dans les yrayaux de Titmuss ot deMarshall ¢, Société de bien-étre o citoyen-
neté sociale, idées qui furent développées plus tard par Walter Korpi dans ¢q,
analyse o, fondement du pouvoir. Suivant cette approche, citoyenneté

sociale renvoie g, droits individuels gt 5, devoirs institutionnalisés  de chaque
citoyen et & répartition des  ag5ources 9aNSs yne SOCEte donnée. Uintégration

sociale suppose donc e certaine attribution  de (oqqources donnant accés 5,
différentes  sphéres de  société.

Uintégration sociale 5 €€ porcye comme un OPiectif allant de soi. Cependant,
y g aussidesrajsons plus particuliéres pour chercher éy parvenir. Lintégration
sociale favorise  développement économique, .omme '@ souligné Gunnar
Myrdal. De telles idées g5 actuellement reprises par des chercheurs , écono-

mie régionale ¢t o, développement régional, suggérant que les institutions
sociales exercent yn ole important dans  développement économique des
sociétés, ot des régions & Pintérieur des sociétés. Cest ainsi que Robert Putnarn

en ltalie gt Amitai  Etzioni ,,,, USA référent & Pimportance des liens sociaux
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informels, tels que Ies normes et les croyances communes, pour stimuler créati-
vité, solidarité ainsi nécessaire avoir du succés dans les

que  courage pour
entreprises sociales aussi bien quécOnOmiques. Les représentations collectives
et €S normes Partagées gont nécessaires pour les actions  communes.
Uintégration ~ sociale ggt quelque chose qui doit étre encouragée de maniére
active. Pourtant linté ration sociale o saurait étre décrétée den haut. Les
pohticiens e peuvent pasordonner aux gensde suntegrer: s  font 10rsqulls
sont motives . faire. Ce | e tiens asouli o cest Uil faut quiI
ait un rapport entre  niveau d€basede  societe, dUNE part, et, dautre par
les ressources et les services offerts 5, citoyens oy créer des conditions
propices &integration  sociale. Considérés o g cet @ngle, les services sociaux
devraient étre considérés .qnme desinvestissements, gt non Seulement ., me
des dépensesdans  budget de IEtat.

Une desidées de basedAlva Myrdal était que les families qui navaient pas assez
de ressources propres devaient avoir acces gy ressources collectives 5, niveau
des municipalités. Seréférant o, premier lieu 5, enfants de parents pauvres,
elle estimait que les services publics daccueil denfants devaient joq o double
réle de fournir 4, enfants |, environnement stimulant, 5. des équipements
de jeu, gt dassurer o, Méme temps ype Orientation pédagogique. Ces services
sociaux devaient, simultanément, créer despossibilités de travail pour lesfemmes,
les intégrant ainsi & sphére &conomique de  SocCiété, oyt en cONtribuant
au budget familial. Cela devait également favoriser participation  politique
des femmes.

Dans développement desservicesaaccueil 4, enfantscette idée 4 contribué

& reconnaissance dune priorité dacces 4, services daccueil &accorder
enfants gyant des besoins particuliers de soutien social _ cest &dire des enfants
connaissant des problémes sociaux, des enfants handicapés, des enfants de
méres isolées, gtc.  €tant bien entendu que ces enfants doivent  étre recus dans
les services daccueil réguliers, et non dans desservices dpart, Les enfants dont
les parents sont au fOYer, Soit parce quils gont affectés par chémage, soit
pour Soccuper dun nouveau-né dans famille, sont, pour méme raison,

sensés garder leur place dans  ceptre daccueil.

En développant les services daccueil collectifs, Pimportance de considérer les
besoins individuels de chaque enfant _ été soulignée, dou recornmandation
de limiter les tailles desgroupes a 15 enfants pour un personnel de 3 éducateurs.

La collaboration antre lesinstitutions aazccueilgt lesfamilies est considérée .omme
un aspect contribuant  de fagon significative & socialisation des enfants gt 5,
contacts entre parents dans  cadre du voisinage. Ne pas situer les services
daccueil g leslieux de travail desparents, mais plutst & proximité du foyer
familiale, procéde du souci de permettre gux enfants de demeurer dans leur
environnement  familier, ¢ quils soient ainsi insérés dans des réseaux sociaux
de voisinage lors de leur scolarisation. Lidée dinsertiOn  des cenyres daccueil



dans voisinage ,été développée de plusieurs fagons, notamment en invitant
les personnes ageesdu voisinage aggrendre dans les creches pour lire des contes
aux €nfants.
La participation ~parentale dans les centres daccueil ggtrecommandée. Elle , été
rendue possible par une option spéciale du congé parental, payée deux jours
par an, pour permettre aux parents de prendre part gy activites des créches
et des écoles. Lidée de participation — parentale , été confortée, . derniéres
années, o développement des centres daccueil coopératifs. lls ggbasent g,
principe  suivant lequel les parents participent concrétement . activités du

Centre"telles que ménage, préparation des repas, etc. '(A:es types'de centres
daccueil gqgont répandus g, lensemble du pays ces derniéres années.

LecOle matemelle, dite guyerte o CONStitUé |0 autre innovation. Ce type
dinstitution 5 €té créé pour permettre  aux gardiennes des créches familiales
et qux Meres ., foyer de g rendre o, lieu ou leurs enfants puissent jouer
avec dautres enfants ¢ oli les adultes qui les gccompagnent  Puissent bénéfi-
cier de conseils pédagogiques. y aun éducateur qualifié o, place, mais les
parents ou une aide maternelle doivent toujours accompagner leurs enfants gt
participer & leurs activités. Dans certains quartiers, ceg Maternelles o yertes
jouent |, réle important pour des méres immigrees , réfugiées, o, tant que
lieu ou elles peyvent serencontrer, nombre dentre elles gq trouyant isolées g
sans €Mploi. Une disposition similaire existe dans  sud de llAllemagner ¢ sont
les Muttercentm, Ccréés pour fournir . meres . espacepUb"C' un lieu ou elles
puissent acquérir des compétences, desoccupations ¢t des idées nouvelles, oyt
en restant avec leurs enfants. Ces gortes dinstitutions  gont de grande impor-
tance pour les méres isolées g leurs enfants: elles fournissent a .o Méres |,
réseau de soutien 5, cagOU €lles risquent violences |, abus, .o qui, daprés les
statistiques, est souvent cas pour ces€MMeS gt leurs enfants. Les Miitter-
destinés , , Méres salariées, mais favorisent indirectement
marché du travail, elles  souhaitent.

centra ne sont pas
Pentrée des méres

sur
En Suéde, des centrespourpéres représentent o institution relativement nou-
velle, ou les peresdivorcés, dépourvus de droits de garde, peyvent se retrouver
avec leurs enfants ot apprendre de Pexpérience des gytres Peres, & g familiariser
avec 'éle de pére divorcé. Ces centres existent aussi g, France, go,5 Pappella-
tion lieux daccueil pour Pexercice du droit de visite ¢t dhébergement

existe, dans les quartiers résidentiels, des centrespublics poyr lesieunes, oU cgy.

peuvent se rencontrer, et OU les associations organisent diverses activites:
musique, théatre, jeux, bricolage, gports etc. Pour beaucoup denfants, les
bibliothéques publiques constituent ;4 autre !l€U d€ rencontre aprés 1école:
ils y lisent des livres, écoutent de  musique, jouent 4, échecs. Ces institu-
tions publiques, les bibliotheques  tout comme €S centres pour €S jeunes, ont
joué ., réle important pour integration  sociale desjeunes gt des enfants, o
particulier ~de g, dont les parents travaillent o, dehors de  maison, gt qui
nont  pas acces 5, services daccueil extra-scolaire.
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Les centres d€ prevention medicale constituent dautres institutions de service
public importantes. Les centres de maternite fournissent, entre autres choses,
une education parentale ’ dest-&-dire prepareles deux parents, en couples,
& Paccouchement ot leurs o yeaux '€les de parents, lls offrent aussi ;e
possibilite de rencontre  avec dautres  futurs  parents, et de preparation g,y

nouvelles taches, d°ordre pratique gt psychologique.

Les centres de prevention medicale pour  Petite enfance z5gument €galement
un 'éle important  comme institutions  de conseils pedagoglqges en ce Ui con-
cerne  Soins desbebes g de jeunes enfants. Le contrdle medical quils offrent
aux €nfants prescolaires permet de découvrir  des problémes precocement.

En rendant compte de Papproche de poire pays en ce AU concerne les services
favorisant integration  sociale, semble important de citer réle qui , ete
attribue  a Purbanisme o tant Quinstrument pour mise o, place de condi-
tions structurelles, necessaires a Pamenagement de .oq Services. Les plans
durbanisme g  conception des quartiers residentiels ont ete guides p,

souci detablir des conditions matérielles, facilitant linsertion  des services
sociaux dans les ;g dhabitation  de populations differentes. Le processus de
planification g, S0i, 5 constitue |,, desinstruments pour atteindre g Objectifs,
impliquant cooperation ¢ les diverses institutions  des services sociaux.
Un element incorpore dans les préts de PEtat pour construction dimmeubles

et de quartiers residentiels o 5 €€ ., autre. D€S pormes Standardisees, dont
certaines gnt Pris o consideration les besoins particuliers 5, personnes handi-

capées, gnt ete associees , . préts dEtat & des iy privilegies.

Avant de terminer gt €XPOS€ g, Yapplication desidees g dessolutions prati-
ques, en faveur gyrioyt desenfants, desjeunes gt des parents, ~ voudrais dire

quelques mots sur  sort actuel de g projets.

Suite & crise des finances publiques qui 4suivi  recession internationale gt
nationale, nombre des services cites gt Subi des ¢qneg SEVEres: bibliothéques,
maisons de jeunes, jardins denfants, ainsi que des centres daccueil g ete
fermes. On pourrait parler dun processusde rationalisation  structurelle, qui de
bien des maniéres ,, & Pencontre des objectifs fondamentaux —mentionnes.

Dune part, legislation g, les equipements daccueil des enfants dans les
municipalites declare quun accueil doit étre assure agg les enfants gntre 1 gp
et 12 gns, Dautre  part, bien des municipalites restreignent laccés 5, enfants
de parents sans €MPloi gt & Poccasion de naissance dun petit frere j, coaur.
Dans les centres daccueil, ainsi que dans les etabllsserT]ents scolaires, les groupes
denfants g ete élargis gt corps enseignant reduit. Nombre denseignants
et de moniteurs  gont trés soucieux du fait quils e peuvent PlUs travailler selon
les principes qui leur etaient enseignes pour atteindre les objectifs ci-dessus
mentionnes.  La reduction des equipes signifie des difficultes plus grandes o,

integrer les enfants appelant dessoins particuliers, tels que les enfants handica-



pes, les enfants socialement perturbés, parmi lesquels nous trouvons desenfants
de réfugiés g dimmigrés, ainsi que ceux ayant desproblémes relationnels dans
leur famille. Lobjectif demeure de soutenir ces enfants, mais y 5 de grandes
difficultés. existe maintenant destendances &leur o ,yer dessolutions spéci-
figues, a savoir les placer dans des groupes 2part, oy Méme dans des institu-
tions particuliéres.

ne Prolongerai pas davantage cette longue liste de rationalisations o de
coupes budgétaires. Nous navOns gncore quune connaissance parcellaire de
leurs conséquences. semble quelles affectent gynout leS zones urbaines, ¢
que certains groupes soient plus fortement touchés, o, particulier ceux dun
niveau dinstruction peu élevé o parmi  ceux-Ci, qyant tout €S Méres isolées,
les célibataires g lesimmigrants. Divers rapports et €Nquétesindiquent cependant
que tous !es changements nOnt pas nécessairement entrainé |, affaiblissement
qualitatif. Des enquétes plus systématiques gon¢ Nécessairesafin daboutir & des

évaluations  plus précises des Variations locales ¢ de leurs consequences.

Ulla Bjornberg

Departement de Sociologie
Université de Goteborg
Skanstorget 18

3-411 22 GOTEBORG
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Fax: +46 31773 47 64
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Le congé parental: pourquoi les hommes
hésitent-ils & utiliser  leurs droits

Jeanne Fagnani

Dans g bref exposé, proposerai quelques élérnents dexplication ,, phéno-
méne suivant: gn France, comme en Allemagne, lespéres o yecourent duasiment
pas aux dispositifs  concernant €S €ONGES parentaux et Pallocation  parentale
déducation APE Erziehungsgeld o Allemagne. En France, par example,
95% des benéficiaires de PAPE 5, 15 trois et 99% des bénéficiaires du congeé
parental gont des méres.

Le congé parental et PAPE gn France: des disposltifs qui pe sont pas congus
pour encourager les péres éy recourlr

En France, contrairement & dautres pays européens, y g contradiction  aptre
un Modéle trés libéral duniOn, ,qqq,€0alitaire g ou  réversibilitt g admise
et une conception traditionnaliste  desréles sexuels ef. rannort AIF, Commaille,
1993. Bien gue les conges parentaux et APE  puissent @étre attribués aussi bien
au Pére qud  mére, législateur na o qMis op place les dispositifs  contraire-
ment @ Suéde incitant les péres ay recourir.

Les objectifs explicites gt implicites du congé parental g de PAPE:  amélio-
conciliation  travail/famille . permettre au parent qui travaille de oo
entiérement & Féducation du gune enfant

rer
consacrer ' encom ensant, ay MoNS
pamellement,  perte de salaire  Dans  contexte de chdmage croissant, ces

Posmfs sont cep€Ndant gouvent Per9us comme J€s incitations qu 'etrait du
marchel du travail des ,qres actives.

LAPE: Instaurée o, 1985 gt modifiée o, 1986 dans o optique nataliste,
cette prestation, o, imposable, dun ontant forfaitaire de 2,964 francs
par Mois g 1995, est OClrOy€e g4nq condition  de ooqources. Ell€ est Versée
jusquii ¢ que  dernier enfapt ait atteint lage de trois 5,5 @&lun  des deux
parents pére ,, Mmere, a suite dune naissance de rang trois o, plus,
a condition que bénéficiaire  nexerce gycune @activité professionnelle.
Pour op bénéficier, parent pére o, mere doit avoir travailé
moins deux 4ng huit trimestres 5, total durant les dix ans Y compris les
congés de maternité o les périodes de chomage indemnisé qui précédent

naissance du troisiéme enfant. Cette prestation ggt Cumulable .. les
allocations familiales. En décembre 1993, 156.000 personnes bénéficiaient
de FAPE, soit seulement 33% des familles ayant trois enfants ., plus dont

dernier g moins de trois ans.
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Linstauration, o 1977, du congéparental aéducation, et go, €largissement
en 1984, ouvrirent voie &des asures Ui _ implicitement  visaient & .-
rager des actifs &se retirer, ,, moins temporairement, du marché du travail. Ce
congé, pon rémunére, o,  possibilit¢ de travailler ami-temps entre 16 heures
hebdomadaires ¢ 80% de temps complet depuis 1991 étaient désormais accordés,
de plein droit, &gyt salarié justzfiant dune ancienneté minimale dum ,, dans
Pentreprise, & loccasion dune naissance quel que SOit o rang o dune
adoption. usquen 1994, dans les entreprises de moins de cept Ssalariés,
Pemployeur pouvait, cependant, refuser daccorder .o conge, pour des motifs
tenant & marche de Pentreprise. Ce congé peut étre pris éun moment
quelconque 4, cours U€s trois premiéres années de Fenfant, jusqua g que
Penfant ait atteint Pagede trois 4ng Le salarié bénéficie théoriguement de
garantie de rgtoyr & Pemploi méme emploi o, yn €mploi similaire. Mais

succés trés limité de catte mesure t€Moigne des réticences des femmes elles-
mémes &légard de tgyte incitation A&larrét dactivité: 95.000 personnes seule-
ment 99°0 de femmes y recourent, Selon ,pe €tude réalisée o 1992, e qui
est Irés peu Comparegy million de ménagesou Fhomme ¢ femme travaillent
et ont ay Moins , enfant de moins de 3 ansl. Dans , contexte de précarite
croissante de lemplOi  féminin, peu de femmes peyvent Prendre risque
dinterrompre  leur activit¢ professionnelle , de priver  famille dun oyeny
souvent indispensable ,, maintien de gy, pouvoir dachat.

Dans cadre de Loi Famille, votée 25 juillet 1994, PAPE été étendue
aux parents &  suite diianedeuxiéme naissance. Son montant et sq durée maxi-
male de yersement sont /€S mémes que pour IAPE 4, rang OIS ou plus, mais
segMmodalités  doctroi  ggnt plus restrictives:  parent doit avoir travezille g |
moins deux anszdans lescing gngPrécédant naissance delenfant o, date de
demande de PAPE; doit cagser son &cCtivité  professionnelle o, avoir e
activité dune durée réduite dau moins 20%; montant d€  prestation gst
de 1.960 F pgr Mois Pactivité gt inférieure 20 heures .. semaine; 1.482 F

elle ggt comprise entre 20 et 32 heures. Une famille ey cumuler deux APE

& tqux Partiel dans limite de 2.964 francs par mois, chazam des parents
travaille & temps partieF.  Pour PAPE 5, rgng trois, condition  dactivité
antérieure  ogt Maintenue, mais les régles daccés | travail étemps partiel ont
été ajustées g, celles de FAPE rang deux.

4° Le fait 5, conge parental e soit pag rémunéré o faible montant de
IAPE lesrendent donc totalement inattractifs les hommes. Les péresggont

- pour
dautant moins incités ay recourir que dans majorité des couples, les hom-

mes ont 9€S revenus SUPErieurs a g,y de leur conjointe.

Cest, bien entendu, pour desraisons ayant tout financieres que  montant de
PAPE ggtlimité. Mais, dest aussi parce quen France,  promotion de Yégalité
des chances gpre 1€S gexeset VOlONtE politique dencourager |, répartition
plus égalitaire des taches éducatives o domestiques 4, sein des couples o sont
nullement des préoccupations du gouvernement oy de€s partenaires sociaux
impliqués dans les politiques sociales , familiales. Ces questions gont quasi-



ment absentes lors des débats politiques. La faible influence des ouvements
de femmes. sur 'es processus de decision dans ces domaines, trés forte
representation  des femmes dans les instances politiques g 5, Parlement,
également des facteurs explicatifs de ce Phénoméne.

Sous-
sont

Dans  sphére du travail, par example,  Loi Roudy g, Pégalité profession-
nelle gnire les hommes ¢ les femmes 1983 o, yn effet trés limité. Comme
la constaté G. Doniol-Shaw Lé alit¢ rofessionnelle nest pyqVvécue
proclamee comme une Valeur destinee , modifier division sexuelle du travail,
dans Pentreprise... elle ggtVécUe oo in moyen Parmi dautres de faire face

aux chan gements en cours . Dans gecontexte politi que et culturel,  pest donc
pas €tonnant ... question de Pégalité gnire les goyqg ait rencontré peu
déchos.

Il. Des normes et des valeurs

Les systémes de valeurs sous-jacents comportements ~ des hommes ¢ des
femmes dans famille g dans monde du travail jouent également un réle
important, .o qui renvoie & Pinégale répartition des taches domestiques et
éducatives ¢ plus globalement, & problématique des rapports Sociaux de
sexe. Ainsi, o France, malgré Yinsertion massive des femmes sur marché
du travail, Pinégale répartition des taches domestiques ¢ éducatives gpire les
sexes se Mmaintient, o, dépit dune I|égére augmentation de participation  des
péres g, travail domestique depuis les années quatre-vingt ef. les enquétes de
budget-temps de C. Roy. Force gst d€ constater que Majorité  des femmes
et des hommes . intériorisé  les omes et Valeurs qui assignent prioritaire-
ment aux MEres les fonctions éducatives.

Len quete aupres des gunes adultes sur La PIace et réle des femmes en

France  montre alnsif que 61% desfeMMes jerro gdespensent que 0TS guon
vit en couple avec un enfant de moms de 3 ans, meilleure  solutign gt

suivante: femme réduit o activite | sézrréte provisoirement  de travailler,
Fbomme continue & travailler & tem ¢ €N conye 53% pour les hommes
Selon Penquéie du CREDOC  Prestatzonsfzmzizales, mgdes de garde o relations

parents/gran@gfants, 156, 1994 parmi les Frangaigui pensentque, |Or/3qui|

y a9€ eunes nfants, , desdeux parents doit, sojt sarreter  momentanement
de travailler, soit réduire oo temps de travail, 66% _ 61°/odes femmes actives

_ estiment que cest plutet & mere de gy plier. F. Héran 5 aussi montre que
les méres .qnsacrent beaucou p pIus de tern ps asurveiller les devoirs scolaires
de leurs enfants que les peresé.

Méme lorsque les deux parents ont d€S reyenys Similaires, les arbitrages g
compromis, & suite dune naissance, obéissent &ces normes dui conduisent

femme, plutét que Phomme, a g désinvestir _ au Moins temporairement
de leur travail. Le plus gsoyyent, par un accord tacite L, sein du couple, les
hommes nenvisagent donc pas de cesser oy g€ réduire leur activité profession-

nelle, option percue comme une menace pour '€ur identité g qui peut com-
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promettre leur carriere ,, leurs chances de promotion.  Lorsquun enfant ggt
malade, par example, pére, méme sil dispose de congés spéciaux, sarréte
beaucoup moins souvent que saConiointe, et cette derniére  justifie fréquem-
ment, au nom d€ Pimportance inégale des deux gayaux professionnels de
Singly, 19937. Mais g peut faire Phypothése suivante: fait que les femmes
actives gccupent Plus fréquemment que leur conjoint des emplois peu valori-
séssocialement, o, gratifiants, monotones ou sans Perspectives de carriére,
renforce leur propension &arbitrer o, faveur dun retrait partiel , total du
monde du travail, g¢ ceci dautant plus quelles éprouvent gncore fréquemment
un Sentiment de culpabilit¢ lorsquelles confient  iqte journée leur jeune
enfant | ,e Nourrice o, yne Créche.

ll. Risques et Inconvénlents dune longue Interruption de Pactlvité profession-
nelle: des raisons qui rentorcent retus gy les réticences des péres e-
courlr g, congé parental oy & PAPE

Les résultats dune enquéte auprésde bénéficiaires de PAPE mnontrent que, pour
beaucoup de femmes, e longue interruption de leur activit¢ professionnelle
2 1€ souvent Préjudiciable du point de ;e professionnel, méme lorsquelles
bénéficiaient de garantie de retour & Pemploi, conformément . réglesdu
congé parental Fagnani, 1995a, Fagnani, 1995b.

Dautre part, durant cegCONgEs, on Observe  retour & traditionnelle  divi-
sion du travail ,, sein du couple. Comme ¢p témoignent les entretiens menés
auprés de bénéficiaires qui travaillaient juste gyant leur congé de maternite, .
assiste durant  période de PAPE & |\ retour en fOrce du partage iNégalitaire
des taches éducatives ot domesti o5 5, Sein de  famille. En effet, lors o
femme oggedeXercer .o activite professionnelle, .o 5 M ermettait  de
legmmer fait de demander , o conjeint une aide memeoccasionnelle
limitée, les rapports de force ,, sein du couple g modifient.  Tout  ge passe
comme femme o geSentait plus justifiée & revendiquer e répamtion
plus équilibrée des obligations domestiques. Comme  dit o femmee, main-
tenant que ne travaille plus, cest normal que  MOccupe de  maison gt
des enfants En outre, perte dun salaire, méme o, partie compensée par

montant de PAPE, les place g, situation  dinfériorité o rapport aleur .on.
joint: 11°/odesfemmes qui travaillaient gygnt davoir PAPE, . plaignent ainsi
détre oy dépendantes financiérement de leur conjoint.

Ces résultats éclairent indirectement les multiples raisons pour lesquelles des
femmes g les péres nont pas VOUlU  cagger leur activite professmnnelle et
renonce a PAPE.
Conclusion:  Les pormes et Valeurs, les discriminations  salariales gnre les sexes,
les caractéristiques différentes de Pemploi feminin ¢ masculin, les politiques
de gestion de main-dOeuvre qui intégrent cette différenciation  sexuée des
engagements Professionnels, agissent g interaction, forment systéme gt
expliquent  ygcours auasi-exclusif des méres , CONGES parentaux et @ PAPE.



Les hommes éprouvent desdifficultés & .4 construire comme Péres de Singly,
1993, mais force ggt de onstater que s pratiques tres sexuées des congés
parentaux ne peuvent que 'enforcer .o phénoméne. Quelles peuvent étre les
solutions & . probléme celles-Ci gy 6té largement évoquées par P- Moss,
1999 Lexemple de Suéde pontre quil suffit de

ne pas “* verser au parent,
qui prend |, congé parental, quasi-intégralité  de salaire antérieur

que les péres y recourent aussi goyvent que les meress(.)nEn fait, dans .o doFr)T?:it
ne, marge de manoeuvre de politique familiale, o, France, ggtlimitée: elle
seheurte 5,y pratiques des employeurs qui, dans ., contexte € compétitivité
économique croissante, exigent de plus en Plus deleur personnel |, investissement
dans leur travail peu compatible  ;yec yne Participation  joopye des péres &
Péducation de leurs enfants. Toutefois, on ne Saurait faire abstraction des
potentialités des désirs de changement ,, sein des jeunes couples:  désir
et Nécessité dun nombre croissant de femmes de se Mmaintenir ¢ . marché
du travail o peuvent cxauvrerque dans g dune plus grande participation
des péres & vie familiale @ncorefaut-il, toutefois, que |88 Méres 4cceptent de
renoncer & certaines de leurs prérogatives dans  domaine éducatif.

Jeanne Fagnanl

CNAF

39 Rue dEstienne dOrves
F-92260 FONTENAY-AUX-ROSES
Tél: +33 145 65 57 00

Fax: +33 | 45 65 53 77
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Le temps partiel:
La situation  aux Pays-Bas

Catelene  Passchier

Les Pays-Bas dans yp contexte européen

semble approprié  de ommencer par une référence _, Livre Blanc o,
croissance,  compétitivit¢ o Pemploi publie par Communauté européenne
en 1993. Sur  premiere a4e ne reduction genérale des heures de travail gt
rejetée comme Conduisant a ., désastre économique. Dans lesderniers chapitres,
cependant, particuliérement 4, chapitre rapport de  Commission revient
sur ce Sujet g Préconisant voie néerlandaise . comme une politique active
du marché du travail, visant aredistribuer lemploi, abaisser temps de travail
moyen, par Promotion du tra:vall atemps Partiel. En conclusion, Commis-
sion appelle les pays membres a desactions spécifiques, telles que de favoriser
Forientation  des cycles économiques nationaux yers une PIUS courte Semaine
de travail par salarié,  ou cela gt adéquat  Examinons .o qui serait propre
a4 voie néerlandaise.

Quelques données gr les Pays-Bas

Avant daborder les questions plus proprement  Politiques gt stratégiques,
présentons quelques faits 5, sujet du travail étemps partiel . . Pays-Bas. La
participation ~ des femmes néerlandaises 5, marché du travail fut pendant long-

tepp s relativem né  eable, oy com paraison gyec VPPJ art 9€Spyy s euro-
peens. En particulier, pourcentage 9€S meres Salariees y etait tres faible.

Cependant, depuis 1980, tgyx de participation desfemmes j été o croissance
rapide: les femmes représentaient 22% de population salariée o, 1980, et 36%
en 1990, ce qui manifeste , accroissement de 14%. En raison de cet accroisse-
ment, nous sommes J€VeNUs plus oo comparativement & ,q voisins,

Belgique gt Allemagne. Mais, éy regarder de plus prés, 5 peyt Observer égale-
ment dimportantes  differences: . Pays-Bas, 62% des femmes salariées
un travail demps partiel. A seconde place ¢, Europe e trouve Grande-

Bretagne gyec 44%, suivie du Danemark ot de  Suéde. LAllemagne gqtrouve

& Séme place 4 ec 32%.

Dans cgzgdeshommes,  néerlandais occupe également |, position spéciale:
R . . ; . o

16% d°entre g, travaillent aemps partiel, 4 comparer par exemple a seule-

ment 2% epn Allemagne. Mais  aussi, faudrait gnpirer plus dans les details pour

pouvoir observer .q qui Sepassereellement. Considérant nombre des heures

de travail &y o artiel observe |, aussibien pg,, les hommes

' on u que Pour
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les femmes,  plus grande partie des emplois étemps partiel comporte Moins
de 15 heures par semaine.

Mais  lon examine les i pes dage, on peut constater que ce ne sont pas
les mémes groupes dhommes ot de femmes qui gpt y travail de cetype. Parmi

les hommes, o gont Particuliérement les jeunes g les étudiants qui travaillent

dtemps Partiel, &coté de leurs études ,, college ,, & Puniversité. Parmi les
femmes qui travaillent &temps partiel, 76% font quand  garde gt Péducation
desjeunes enfants gt ne importante part de vie; tandis que seulement 10%
des hommes du méme groupe dage semblent sy consacrer.

Quelles sont les proresslons ol lon travallle & temps partiel

La plus grande partie du travail étemps partiel seffectue dans les services privés
et publics, tels que: education, enseignement, commerce.  €Xiste pe Corré-
lation entre  quantité de yemps partiel ¢ pourcentage de femmes salariées
dans ,, secteyr donné. La ou font défaut, dans .o certaine profession, .,
secteur, les possibilités de travail & emps partiel, o trouvera Seulement quel-
ques femmes y travaillant. Mais cela joue aussidans lautre os. dans secteur,
profession, ou les femmes ommencent & Pénétrer, g, voit ¢ naturelle-
ment S°éveiller  discussion g, possibilité du tgmps partiel.
Un exemple de .o demier phénoméne conceme Certains postes de direction
et autres taches dans  service public. Depuis 1980, pourcentage dheures
de travail étemps partiel sest zocpy dans Padministration  centrale , locale.
Ainsi, cette augmentation  été par exemple de 5 & 18% pour ce dui est du
gouvernement central, gt ceci grace ddes g res d€ promotion  visant & attirer
davantage de femmes.

Mais également, davantage de postes de responsabilite  gont offerts étemps
partiel. Selon  recherche du Ministére du Travalil, plupart des pogies de
direction  heyyent €tre organisés comme travail étemps partiel, pour autant
que nombre dheures |, soit pas trop faible 32 heures dans . semaine de
4 jours de travail apparait ,, ideal De plus, Penquéte 4 montré que plupart
des objections optre  travail étemps partiel dans ceg postes sont relatives,
non & des difficultés concrétes, mais & culture de Porganisation y ades
opinions traditionnelles dans  conscience populaire.

[o]

2

Ainsi, cette €nquéte aboutissait a o conclusion essentielle: oyt travail peut
étre donné étemps partiel, mais &gyt travail o convient pas toute forme de
travail & temps partiel.

Travall &temps partiel et protection sociala

La protection sociale destravailleurs &tem pg partiel egt 5,5 Pa s-Bas, tout-a-

fait satisfaisante, comparee 4 de nombreux  zytres pays europeens. Quoique

rfayons obligation |égale dégalité de salaire gt de traite-
nous fay pas encore une g et



ment des salaires & empg partiel, ils  gont gp fait  plupart du temps; et ce,
race & des dispositions dans les Conventions Collectives les syndicats 5.

que tra
vaillent  énergiqguement aaméliorer, ~omme nous verrons €nstite. Le fait que
nexiste 5,cune l€dislation spécifique pour les travailleurs  atemps partiel signi-
fie quils gpt aétre traitées de  méme fagon que les travailleurs a temps plein,
par exemple on celUi Concerne  Protection  contre  licenciement. y alrois
ans. notre Convention ¢ .  salaire minimum, qui excluait jusque les 4.
vailleurs étemps partiel travaillant moins de 13 heures par semaine, fut changée
en sorte quil nexiste aujourdhui  plus de seuil imposé.

En outre, notre gouvernement est en train de préparer . projet de loi g,
Pégalité de traitement  des travailleurs g5 tenir compte du nombre  dheures

de travail, dune stratégie favorisant flexibilité o diversité du temps
de travail.

en vue

Ainsi, dans potre Systéme de sécurité sociale o, général, ny apas de seuil
imposé ,, x travailleurs étemps partiel, les travailleurs  hayant des cotisations

en fonction  de leur salaire, gt retirant leurs gyantages ep Proportion  des salaires
percus. Une loi récente interdit lexclusiOn du travailleur étemps partiel des
plans de retraite.

Pourquol avons-nous tant detravail  temps partiel

Pour étre Capable de juger voie néerlandaise est Nécessaire de Connaitre
certaines données de basede pgtre histoire soCio-économique, particuliérement

en tenant compte de  division du travail gpyre hommes g femmes. Nous
partons dune situation ou était vécue trés fortement lidée de soutien de

famille Autrefois, les syndicats luttaient pour une Situation ou e femme
de travailleur  naurait pas a travailler . etpar pour un salaire minimum

juste gggez ElEVE pour nourrir e famille. ysquaux années 70,  division

du travail impliquant relation soutien de famille -femme , foyer prévalait
aux Pays-Bas, o qui faisait alors d.e ce pays un des plus réactionnaires en
Europe _ lon prend g, consideration pourcentage de femmes o, marché
du travail.

En raison de forte pression sociale gt Culturelle pesant syr les femmes
impliquant  quune bonne mere devait étre 4 maison pour sesenfants ¢

en faison de labsenCe de dispositions pour Combiner travail ¢ obligations
familiales, les femmes qui, 5, cours d€S années 70 gt 80, entraient tout-a-fait
massivement ¢,  marché du travail elles y étaient plus ,,, moins Contrain-

tes Choisissait une stratégie de Compromis. Elles Commencérent donc par du

travail &tempg partiel etéaccepter des contrats flexibles g des yqyaux  intéri-
maires.  ggt Nécessaire de bien Comprendre quil sagissait d°une époque de

restructuration  économique, gyec yne diminution  de Pemploi dans  gecteur
industriel gt ,ne Croissance dans Celui desservices. CeCi avait pour Consequence
que les employeurs etaient trés impatients de réduire les Colits ¢ les risques,
par  recrutement de travailleurs temps Partiel, flexible ¢ temporaire.
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Comme résultat de .qdéveloppements, o,s sommes 9EVENUS o Europe, n
cas SPécial, mais aussi ambigu:

Les femmes néerlandaises ¢ dage plus élevée

moyenne au moment
de donner naissance aleur premier enfant 29,5, retardant apparemment
décision de fonder o famille.

Les équipements daccueil . lesenfants sont encore trop peu nombreuses,
atel point quils e sont @peine pris ey compte dans les statistiques g rg-
péennes.

_ Nous ayons pourcentage plus élevé demploi atemps partiel: quart
des travailleurs, ot de ceux-ci, 75% gont des femmes. En termes 9€ revenu
familial, ceci 4 signifié que, partis dune situaton ou ny avait plus
vent quun seul ouany par famille celui de Fhomme, ,us sommes Main-

tenant dans ;e situation ou v 5 souvent un revenu principal celui de

Phomme gty moindre celui de femme, aboutissant aune moyenne de
famille.

SOou-

1.3 revenu par

Pendant ce temps, une forte ségrégation sest développée g,  marché du
travail eptre  travail des hommes plein temps gt celui des femmes temps
partiel, —conduisant, on somme, 4,y piege du gmps partiel . travail &
temps Partiel 5 €té possible, et sest €normément oo, dans les secteurs
traditionnellement féminins et des travaux peu qualifiés, mais nétait pas
permis, et jugé impossible dans les ggcteyrs traditionnellement masculins

et des travaux hautement qualifiés.

La question suivante pourrait étre: pourquoi mouvement Syndical g% Pays-
Bas semble déplacer  priorit¢ dune réduction plus généralisee du temps de
travail g promotion de Pemploi & gmps partiel

Diverses recherches gn montré quau cours de ces derniéres decennies, gntre

1960 et 1990, ny 4 pas eu de croissance réelle de lemploi: volume de
lemplOi  egt TeSté prosque  MEMe ou 5 PlUtEt diminué quelque peu. Mais
dans  méme (emps,  force de travail ogp passéede 4 & 6,5 milions de per-

sonnes. Ceci signifie que  moyenne dheures de travail 5. employé j dimi-
nué de 30% Ceci ,résulté de leffet conjoint des droits élargis concernant €S
congés, Paugmentation  ci-dessus mentionnée  de lemplOi  &temps partiel, mais
aussi des réductions générales dheures de travail.

Depuis  début du. siécle, notre Feglslatlon sur temps detravail pore gy un
maximum de travail hebdomadaire de 48 heures. Depuis, o045 avons M€Ussi
par Voie de négociations collectives, a amener 2une moyenne hebdoma-
daire de 38 heures variant selon les ggcteyrs de 35 @ 40 heures.

Cependant, o processus de reduction sest arrété dans les années 80. Méme
nous avons Obtenu |, accord 4, niveau national, o, 1982, g,  réduction des
colts du travail o, échange de réductions ultérieures du (gmpg de travail, les
travailleurs o €té fortement désappointés du résultat. Du fait de yegtryctu-

rations industrielles massives, Paccroissement de productivité, accélérée par



reduction  des heures, g fait que les employeurs recrutaient plutét des

travailleurs  interimaires pour combler les manques, en general, 4,5 Navons

réussi qua maintenir Fernploi.  ny eyt pasdel‘fet visible de creation demploi
supplementaire. Aussi, les travailleurs devenaient moins motivés & g battre
pour une reduction des heures de travail, dans ou cela nentrainait

pas un resultat garanti gt Visible

mesure
creation demplois.

en
Par suite, cependant, certains de o syndicats on¢ commence dfaire ressortir
que Fobjectif dune semaine de travail de 4 jours apporterait o inspiration
nouvelle ¢ de meilleurs résultats que les petits pas de reduction du temps de
travail réalises dans les annees 80. A  Confederation  des travailleurs neerlan-
dais FNV, lopinion  générale ggt favorable a ., essaidans cette direction, 0.
pas au hiveau national dans ;e campagne de grande ampleur, mais 4, niveau
sectoriel. Au qurs €S toutes dernieres annees, o5 avons '€ussi aintroduire
semaine de gyatre jours dans plusieurs conventions collectives  sectorielles.

La polltique dela FNV syr temps de travail.

Pour  FNV, temps detravail gt ne guestion importante. Nous Pexaminons
dpartir de quatre Perspectives:

reduction  des heures de travail, g organisation du temps de travail, ,, du
point de, o de sante g de securité.

reductian  des heures de travail, o tant que moyen de redistribuer travail.
et Creer de lemploi.

reduction des heures de travail, et ;e Organisation différente du temps de
travail, considerés comme moyens de redistribution  du travail payeqy non
paye taBhes de soins gt afin de defier  division du travail. gnye hommes
et femmes.

reduction des heures de travail

- en tant que moyen
individuel ¢ les possibilités de participer &  societe.

daccrOitre bien-étre

Dans  temps liMité qui mest imparti, ne Serai pag & méme dexposer notre
politique g1 cesquatre Perspectives. ai  choisi aujourdhui  de e concentrer
sur nos €fforts de développement dune strategic dans laquelle ,, compromis
peut étre trouvé e demande de flexibilisation part des employeurs,
et les besoins de differentiation ¢ de variation du cété des travailleurs, parti-
culierement ¢, Pangle des besoins de ceux-ci de concilier responsabilités
professionnelles ¢ familiales.

En ce dUi noys concerne, nous avons preferé une Strategic offensive plutét que
defensive g, e QUi concerne Organisation  du temps de travail, Nous ayons
effectué quelques enquétes o 1990 gt on 1993 gy les besoins gt les souhaits
quavaient les neerlandais, salaries gt o, Salaries, g,  question du temps de
travail.

Les résultats étaient g, afait étonnants. Ils montrent que de plus g, plus des
travailleurs & plein temps Souhaitent diminuer leurs heures de travail, gt que
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tendance parmi les travailleurs dtemps Partiel gyec un contrat & durée dé-
terminée gt daugmenter nombre dheures de travail.

On notera comme €S populaires, selon cette enquéte, .o que nous appelons
de  gros travaux d temps Partiel  soit ,pe semaine de 4 jours de travail
denviron 32 heures hebdomadaires, ainsi que les travaux & mi-temps  soit
environ 20 heures. Lenquéte montre que '€S gens acceptent Méme o dimi-
nution de salaire pour un temps de travail plus coyr, Cet empressement  est
souvent i€ & possibilité ., leur partenaire férninine  davoir |, emploi,
etpar  un revenu Aui lui soit hronre  Les motifs fournis gont tout autant

désir de passer PIUS de temps auprés de  famille g des enfants, que celui de
disposer de plus de tgmps libre.

Une gutre €Nquéte par un institut  de recherche indépendant amontré que,

toutes les aspirations spontanées de diminuer  daugmenter les horaires de
travail étaient satisfaites, résultat ot serait un accroissement de 100.000
emplois dans pe Situation ou  chémage enregistré qg; de prés de 500.000.

Les résultats de qg enquétes gnt renforcé oyre opinion g, les politiques du
temps de travail de  maniére suivante:

y aun besoin dune lutte renouvelée pour réduction du temps de {ra-
vail, Cependant, .4 politiques |, doivent pas étre orientées o5 yne réduc-
tion généralisée de  semaine de travail 4,  plan national vers, disons, 32
heures pour chacun, mais doivent plutét prendre g compte 1€ besoins g
aspirations diversifiées des travailleurs, ainsi que les possibilités différentes dans

les divers gecteurs.

y aurait |, important potentiel de reduction du chémage sil était possible
aux Salariés & plein temps de réduire leur nombre dheures de travail, de maniére
temporaire 5, permanente, et Si1 leur ggt donné de faire ainsi g4, perte
importante  de  protection gt de sécurité sociale propre aux emplois &durée
indéterminée.  Nous ggrops @ Méme dutiliser o potentiel seulement .o
sommes Capables délever lemploi étemps partiel & ., statyt dalternative
pleinement valorisée ¢ traitée de maniére équivalente, ,, lieu de
souvent  cas, une Catégorie inférieure demploi marginal.

comme Cest

Cest pourquoi ne Stratégie duelle gg nécessaire:

promotion  des emplois & gmps partiel dans des gecteyrs dominés par les
hommes ¢ les taches plus valorisées.

amelioration  des {gqyaux dtemps Partiels, a  fois o, termes dheures de
travail ¢ de sauvegarde de Pemploi, dans les gecteurs et /€S tAches dominés
ar les femmes.

p
Cette stratégie pourrait avoir également plusieurs effets secondaires positifs:
_ louverture  de possibilités pour lesfemrnes dentrer dans des ggcteyrs et d€S
taches dominés par les hommes, .o qui met Ssegregation o, cause;



une division du travail plus égale du travail rétribué ot oy rétribué gpire
hommes gt femmes.

nest plus possible de parler dun salarié standard, , dun nombre
dheures de travail standard dans sens dun temps complet. Un pourcen-
tage croissant .destravallleurs est ce quon appelle de o veaux travailleurs ’
tel que décrit POCDE dans gq, récent rapport; Former changement
structurel, réle de femme lls ggn confrontés &plusieurs roles différents
dans  vie, non seulement celui de travailleur, mais aussi celui de mere ou de
pére, gt Celui prenant charge de  garde de parents agésy, malades. Par consé-
quence besoin de protection change de plusieurs maniéres: par exemple, |,
changement dans nombre dheures detravail durant o vie professionelle .o
devrait o faire 10bjet de sanctions, ¢omme cest souvent  cas@ctuellement
dans cadre de securite sociale gt desretraites. En ce QUi concerne  temps de
travail,  ggtplus important de mettre Paccent g, protection contre desheures
supplémentaires, des horaires jrrég-Lilierg desemplois du temps désavantageux,
et en Particulier g, les possibilités de choix gt dautonOmie  destravailleurs, que
sur samedi chémé, par exemple, qui, de tgytes facons, pour une part Crois-
sante d€ g Salariés, les travailleurs étemps partiel , flexible  n°ajamais
été libre.

Avec g CONsidérations & Pesprit,  congrés de 1993 du FNV 4 convenu 9es
politiques  suivantes oyr ce Ui est dU temps de travail:
Le caractére de plus o, plus plural de société néerlandaise g de sapopu-
lation laborieuse exi ge inévitablement . diversité pIus grande dans les
horaires de travail. et les gpportunites + 9d€ carrieres. L& FNV  considere
important que les employés obtiennent plus de possibilités dharmoniser
leur travail rémunéré .. dautres agpects de  vie, dépendant de Pactuelle
période de leur existence; quils puissent travailler beaucoup durant certaines
périodes gt travailler moins pendant dautres, o raison dbbligations de
garde o, parce Quil est raisonnable ainsi ., des raisons dage g, de
santé.
La distribution  actuelle du travail semble de moins g, MoINS greg pONdre
aux Préférences et 5 x souhaits des g Aussi,  redistribution  du travail
simpose-t-elle. La redistribution  devrait étre assurée par une combinaison
dun travail & emps partiel pleinement officialisé, dune reduction de
moyenne dheures hebdomadaires de travail étemps complet, gt des facili-
tés élargies pour conges gt retraites partielles.
Les salariés devraient avoir plus de possibilités dadapter nombre dheures
de travail dans leur conprgt individuel  &leurs |, ooy et beSOINS, g CONSE-
quences Négatives g, leurs droits et leur sapyt. Les travailleurs aplein temps
devraient avoir droit de réduire leurs heures, ¢ les travailleurs étemps
partiel patticuliérement .o x &contrats &durée determinée devraient avoir
droit dau gmenter leurs heures de travail.
Une variation dans Pétendue des heures de travail habituelles par salarié
remplacera  division actuelle gpyre, dune g,  salarié standard &plein
temps et, dautre gy déviant,  atypique  travailleur dtemps partiel.
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- . o .
les salariés actuels gt noyyeaux peuvent travailler nombre d°heures qui
convient mieux & leurs besoins gt souhaits individuels dans  cadre du

maximum dheures de travail déterminé par les Conventions collectives  alors

un nouveau SARANE moven  ya €MErger a moven terme, travaillant  entre 20
et 36 heures par Semaine. Le résultat along terme sera une SeMaine de travail

denvirOn 32 heures o, moyenne. Cette nouvelle moyenne de travail hebdo-
madaire replacera st’ar]dard actuel de semaine de travail cgmplet, par exem-
ple comme Point de réference pour les schemas de  sécurité sociale.

Accord national syr travail &temps partiel.

Sur  base de g o0pinions gt decisions, o..c ayons cOMmencé, .. 1993, des
négociations g,ec l€s organisations patronales 4, niveau national dans ladite
Fondation  du Travail, qui est Pinstitution  bipartite de négociations entre syn-
dicats gt organisations patronales pour Pavancement de Pemploi volontaire
dtemps Partiel, e, plus généralement, de differentiation gt  diversification
des schémas horaires de travail.

Les négociations furent baséesg .  reconnaissance, desdeux cotés de Pactivité
industrielle, dune perspective along terme, dans laquelle lestravailleurs on¢ ne
structure Variable de gmpg detravail. En fonction de position o, de période
de vie ou ils ggtrouvent, aveCou sans €nfants, partiellement invalides, au-dela
dun certain age,etc. ils veulent travailler .. quantit¢ dheures Variable. Dans
cours de vie, les conditions ¢t les besoins changent, ¢omme des saisons de
vie, gt ge Manifeste nécessité dadapter les heures de travail convenable-
ment. Ce besoin de diversité plus grande présente des opportunités oyt aussi
bien pour les travailleurs que pour les employeurs.
Le résultat o, 5 €té, lété dernier, |, accord national pour les recommandations
suivantes 5, partenaires des Conventions collectives gy niveau sectoriel ot des
entreprises:

serait o principe possible de travailler étemps partiel dans chaque gorte
de travail, &gyt niveau, gt dans chaque secteur:

des accords collectifs devraient regler quun employeur est obligé de
prendre op compte ~ demande dun salarié de modifier g,qhoraires de travail,
amoins que cela o soit d.el"alsonnable. pour les |nt.erets concrets de compag-
nie  Lexpression modifier  fournit des possibilités, tgnt pour s salariés
aplein temps .de réduire leur tgmpg de travail que pour les travailleurs @ emps
partiel daccroitre leurs horaires de travail.

les Conventions ~ collectives |, devraient pas traiter les saiariés de manié-
reg différentes  selon nombre dheures effectuées ., selon les emplois du
temps. En dautres termesg, dans les Conventions collectives, devrait
principe y avoir , traitement €gal des salariés a plein temps et de

temps Ppartiel.

en
ceux &



Aux Pays-Bas, cet accord national ggt bienvenu o titre détape importante
vers normalisation dun emploi atypique temps partiel, o autrement
dit: pour combler Vintervalle dangereux gt croissant entre €S emplois standards
bien protégés et les emplois atypiques o, Protégeés.

La campagne syndicale ep taveur du travall & temps partiel

A Pautomne 1993, & suite de cer accord,  FNV lan¢a ce que nous avons

appelé campagne du temps Partiel _ avec un double objectif:

éveiller potentiel de travail étemps partiel librement choisi gt réduire
nombre dheures de travail, gyroyt dans  main doeuvre étemps plein
particuliérement  rnasculine.

appeler main doeuvre étemps partiel existante principalement féminine
sbrganiser pour une meilleure  position ap ce QUi concerne €S horaires de

travail ¢t Fégalité de traitement.

Cette campagne g suscité |, grand nombre de discussions, g ces deux points.
Une evaluation des Conventions collectives des derniéres années donnait les
résultats suivants:
dans les négociations collectives de 1993/ 1994, y avait e tendance notable
vers une "églementation du droit ,, travail &temps partiel  cest adire
revendication des travailleurs de changer  nombre dheures dans leur
travail, pour les hommes  comme pour 'Ies femmes. Bien que plusieurs de
nos Syndicats aient rendu compte des difficultés éprouvés par les travailleurs
& metire en Pratique e telle revendication.
de plus, nombre de Conventions collectives contiennent des améliorations
des conditions  de travail ¢t de  protection  sociale pour les travailleurs
temps partiel. Mais nombre de syndicats rendent compte des difficultés  de
négocier 5y ec lesemployeurs g, sujet de g changements, et mettent laccent
sur  Nécessité dune base légale pour Fégalité de traitement des travailleurs
d temps Plein gt des travailleurs atemps partiel, poyr €S gppuyer dans
processus de négociation.

Conclusion

Paralléllement, ,us sommes en train de faire pression g,  gouvernement

et Pparlement o, quils ous Suivent gy ce chemin difficile.  Et cela, parce
que, selon hous, ne peut y avoir flexibilisation g diversification  gans protec-
tion. Sur terrain de législation du travail ¢ de securité sociale, les |,
veaux (ravailleurs ’ hommes ot femmes, 5ront besoin de nouvelles formes de
protection gt de Sécurité.

Ce sera notre tache pour futur proche de convaincre patronat et  gouver-
nement AuilS e peuvent avoir leur main dknuvre avancée ¢ flexible gratuite-

ment: quil doit y avoir des négociations, par exemple dans dialogue social,
sur les conditions; et que des garanties légales gsgront NE€cessaires ignt gur
plan national que sur plan européen, pour Prevenir dumping social, gt
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comme une base indispensable pour les développements en direction d’un
partage plus équitable des responsabilités professionnelles et familiales entre
hommes et femmes.

Catelene Passchier

Confédération néerlandaise des Syndicats
Postbus 8456

NL-1005 AMSTERDAM

Tél: +31 20581 6 300

Fax: +31 20 684 4 541



Régularisation du temps partiel
au hiveau de IUnion  européenne

Johan ten Geuzendam

Mon €exposeé gg divisera op quatre parties principales. Dabord . simple rappel
historique  de ¢ que Commission  sest efforcé de faire o, faveur des 5.
vailleurs étemps partiel. Ensuite quelques données concernant récent
développement du travail étemps partiel dans [Union  européenne. vais
aussi aborder  question de savoir travail étemps partiel ggt attractif, ¢
pour qui. Enfin, jexposerai quelques-unes des solutions actuelles g, lesquelles

les partenaires sociaux ygont €tre consultés par Commission.

Geque la Commission sest etforcé de ralre gp faveur des travallleurs &
temps partlel

Commengons  donc 5yec un peu dhistoire.  Déja ,, début des années 80,

Commission 4 fait des propositions  concernant travail volontaire étemps

partiel. Elle furent présentées o, 1982 gt armendeées o, 1983, mais elles furent

retirées o, 1990 lors de  presentation par Commission de trois nouvelles

propositions,  concernant travail dit atypique. Ces propositions avaient

triple objectif:

1 meilleur fonctionnement  du marché intérieur ot plus grande transparence
du marché du travail, dans cadre dune cohésion économique gt Sociale;

2 meilleures conditions de vie gt de travail des travailleurs;

3 protection de santé gy de  sécurité destravailleurs dleur pogte de travail.

Dans les considérations de Fépoque, ny avait pas de référence directe ,,
souci de Pemploi, .o qui est cOmpréhensible lorsque lon connait Parriére-
plan de cette initiative, fin des années 80, début des années 90. Sur ggq trois
propositions,  lune fut acceptée zqq0, rapidement. Cétait celle portant sur

sécurité o santé destravailleurs temporaires ot des travailleurs  dotés dun
contrat & durée déterminée, o qui nest plus trés actuel aujourdhui, dans
cette discussion.

Les deux gytres Propositions _ lune portant gyr les distorsions de  cqncyy
rence, basée g, larticle  100A, et lautre g les conditions  de travail, basée g,
larticle 100 _ qui prennent en compte aussi les travailleurs  a tgmpg Partiel,
rencontrérent des difficultés considérables ., Conseil. Dans lesannées 1991-93,

y eut peu de progrés g ces Suiets. Finalement, 5 €tions amenes a o4
stater _ bien que présidence allemande ait fait des efforts importants pour
élaborer . compromis que les douze Etats membres pouvaient accepter _
gueun accord semblait impossible dans ,, avenir prévisible. Cétait une

situation tres déplaisante pour Commission. A  réunion du Conseil du 6
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decembre 1994, &laquelle M. Stewart ,fait reference plus tot .o matin, M. Flynn,
membre de Commission, confirmait quil entendait initier des conversations
avec les partenaires sociaux dans  cadre de  politique sociale, ce Qui avait
deja ete annonce dans Livre Blanc sur  Politique sociale europeenne, publie
plus tét dans Pannee.

Développement recent du travail & temps partie dans PUnlon européenne

vais qyg Presenter maintenant quelques donnees statistiques g ce QUi g
passe sur marche du travail o, ce QUi concerne  travail dtemps Partiel.
me sens 78S embarrasse, .o trouvant iCi g Suéde, de presenter o informa-
tion ancienne pe portant que sur douze Etats membres, ot presente g
excuses, en particulier 5, Ministre. La raison ¢, est que materiel statistique
plus fiable dont ., s disposons provient des enquétes g, les forces de travail,
les Labour Force Surveys . qui nincluent pas encore lestrois houveaux mem-
bres.  suis tout-a-fait convaincu que dans ., avenir proche, cette OMission gqry
corrigee, mais, linstant, vais parler des douze anciens membres.

pour ne que

En parlant de croissancedu travail & tempspartiel,  vais essayer detablir
distinction  gngre les annees 1987-1990, qui etait |, periode de croissance
generale de Pemploi dans Communaute, ¢ les anneessuivantes, 1990-1993,
qui furent des annees de recession generale. espére que Finformation portant
sur 1994 gerg Dientét  yoen e &  Commission,  car nous avons Pintention
de publier gys ceg Chiffres dune maniére beaucoup plus detaillee dans
Rapport g, IEmploi o, Europe 1995, & paraitre cet €te. Ce rapport devrait étre
trés interessant, o, particulier ¢ .o QUi conceme  traitement des problémes
des travailleurs étemps partiel. On y trouvera aussiyp ensemble danalyses
sur ce Probléme.

Durant Pensemble de periode 1987-1993, Pemploi &temps partiel aaugmenté
plus vite e lemploi aplein temps. Et par representait yne part de plus
en Plus importante  de lemplOi total. En 1987, 13°/ode Pensemble des salaries
travaillaient & emps partiel; o 1993, ils etaient dejé plus de 15%. En outre,

plus grande partie de cette augmentation  est gyrvenue entre 1990 et 1993,
lorsque nombre de travailleurs & plein temps diminuait  dans ensemble
de  Communauté. Entre 1987 et 1993, travail &gmpg partiel , augmente,
en fait &y taux d€ presque 3% par an, et durant  méme periode, lemploi &
plein temps nhugmentait que de0,5%. \qus Vouliez extrapoler .ogtendances,
cela voudrait dire quil y aurait ,, jour davantage de travailleurs étemps partie
qud plein tgmps, Evidemment,  faut étre trés prudent ¢ les extrapolations.
En 1993, 31% de ensemble des emplois feminins de IUnion etaient étemps
partiel, écomparer aux 28% de 1987. Le travail &emps partiel des hommes
etait beaucoup moins significatif, mais neanmoins,  augmentait pratiquement
au Méme rythme que celui des femmes, pour atteindre environ 4,5% du total
de lemploi masculin o, 1993. ny avait quun des Etats membres, Gréce,
ou  nombre des emplois étemps partiel diminuait par rapport & celui des
emplois &plein temps.



AU cours de  periode de plein emploi, 1987-1990, plus forte croissance de

lern pIoi atem pspartiel vint dAllema gne, ou elle augmenta en mo yenne de

pIus de 9% paran. vy eut egalernent une augmentation Sgnificative en Irande,
en Belgique et 5,x Pays-Bas. En Allemagne et 5yx Pays-Bas, y avait Plus
dem lois & tem pspartiel crees ;o dern ,lois éplein temp et €S gmplois |
temps Pamel representaient environ €S 2/3 de Paccroissement de Pemploi. En
Allemagne, nombre de femmes travaillant étemps partiel g5t passale moins
de 30°%/0du total ¢, 1987 & prosque 36% en 1993 Les femmes ont occupe95%
des houveaux travaux 2tem ps artiel g, pplementaires crees dans IUnion, o
1/'3 de tous €S nouveaux emplois feminins  gtaient 4temps Partiel. Ceci. est gn
fort contraste avec  Situation des hommes, puisque 98% des g veaux

emplois masculins etaient & plein temps. Neanmoins, Pimportance du travail

étemps partiel 5 egalement augmente de maniére significative parmi les hommes
dans trois Pays: Allema gne, Pays-Bas et Danemark.
AU ours des annees de recession generale, 1990-1993, nombre total de
Personnes ayant un em plOdbaissadenvlron 2% danslensemble delUmOn oo
peenne. Dans chaque Etat membre, &Pexception de PAllemagne, Luxembourg

et les Pays-Bas, nombre de personnes travaillant étemps plein declina.

Cependant, nombre demplois étemps partiel augmentait, ajoutant 1,5% a
lem ploi total, et com pensant artiellement declin des o, plois &tem-pg lein.
Ce nest quau Danemark qull y eut une diminution  des emplois 5 temps
paniel. Lexpansion totale delemploi o Allemagne gt 5,x Pays-Basetait princi-

palement due &expansion du travail &iemps partiel. Les chiffres preliminaires

des Pays-Bas, pour 1994, attestent dune augmentation  denviron  70.000
personnes dans les emplois atemps partiel. Comme ny apas de croissance
du volume total detravail salarie, cela gnifie que Pan du travail atem psPartiel
continue a croitre. Evidemment, des differences substantielles eyistent entre €S
schemas de croissance des hommes ¢t des femmes, mais  prefére onyover auy
Rapport gy IEmploi, ou s trouverez Cela de fagon plus detaillee.

voudrais aussi mentionner leschangements dans  temps de travzzil. Au debut
des annees 1990, y eut quelque reduction du nombre dheures travaillees
moyenne par Semaine dans Communaute dans ¢, ensemble. Cependant,
y g de grandes differences oo Etats membres, du fait que certains dentre ¢«
ont ey Plus de succés ,, transferant ,, emplois |, volume donne de travail, &
fois par reduction du nombre dheures normales de travail gt o accroissant
nombre demplois & emps partiel..

en

En 1991, semaine de travail dans les Pays-Basetait de 33 heures ., moyenne
sansinclure les chémeurs. parle dune moyenne, Mais elle egt significative,
parce quelle ggt deja trés proche dun des objectifs officiels des syndicats, qui

est 32 heures, et yous avez 4 comparer €€ avec  moyenne 98 Communaute,
qui gst de 39 heures hebdomadaires. Cela fait o grande difference.

Egalement ,, Danemark, moyenne etait inferieure & 35 heures par semai-
ne, et presumequen Suéde aussi, moyenne doit étre plus proche de .
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chiffre que de moyenne Communautaire. Dans les deux .55 leschiffres reflétent
forte proportion  de yeng travaillant dtemps Partiel. Une fois oncore con-
sidérant Pensemble de = Communauté, reduction des heures de travail des
années 80 nest pas tres substantielle; ne sagit que denviron 3% dans
plupart des pays - en dehors des Pays-Bas, ou  réduction ,été de 13%. Ceci
est équivalant & chaque personne travaillant o, moyenne 5 heures de moins
par semaine o, 1991 que seulement huit 5.4 plus tét. Ce développement , o,
un impact o, marché du travail également dans les g tres pays membres de
Europe du Nord, &Pexception du Royaurne-Uni. Le volume de travail effectué
naugmenta  que denviron 29, par exemple, 5, Danemark gt o, Belgique, mais

en raison de reduction du nombre dheures de travail en moyenne, nombre

de personnes au avail augmenta de 8%.

Cette experience du passérécent g trés intéressante dans  perspective de

futures créations demploi, et pour débat o, répartition du travail g des
revenus. Ce qui sest passé, 5, cours 9es annees 80, dans de nombreux Etats
membres, fut o legére redistribution du travail, mais parmi les 12 Etats

membres, .o e fut quaux Pays-Baset, peut-étre, dans o certaine mesure, au
Danemark, cela était  conséquence dune politique délibérée du marché
du travail.

que

Laspect attractlr du travall & temps partlel

La question suivante dimportance gt Caractére attractif du travail étemps
partiel. La premiere question &soulever gt Qui veyt du travail & tempg partiel
La encore, Labour Force survey .donne une 'd?e du caracte’re volontaire
de ggformes demploi, qme  travail atemps partiel. Les données auxquelles
me éfére gnt €té disponibles seulement depuis 1992. %Jne comparaison g
long terme nest donc a5 encore POSSible, mais cesdonnées demeurent intéres-
santes, et voudrais o presenter .o interpretation de ;g chiffres.
En 1993, en moyenne 6 travailleurs étemps paxtiel ¢, 10,dans Communauté,
présentaient  fait quils g voulaient aq ), travail aplein temps comme Motif
premier de travailler étemps partiel. Cependant, . difference considérable
existait gptre hommes g femrnes. Plus de 2/ 3 des femmes travaillant éternps
partiel e voul.aient as AU tout .de travail & tgmps Pplein, alors que chez les
hommes travaillant & tgmps partiel, 1/3 seulement nen cherchaient pas.
Des differences existent eptre l€S Etats membres. Ainsi, ,,x Pays-Baset gy
Royaume-Uni, ou travail diernps partiel estplutét populajre, les poyrcentages
dhommes, comme de femrnes, ggt substantiellement plus élevé que dans
Pensemble de  Communauté. Le caractére volontaire du travail étemps

partiel ggt plus important  dans g pays que partout ailleurs.

Une autre question est: Quellessant 1€Spersonnes pour qui travail & emps
partiel semi: acceptabla Dans Pensemble de Communauté, plus de 90% des

hommes sans-emploi aspirent &, travail aplein tgmps, mais presque 60%



dentre o, accepteraient finalement . travail étemps partiel. Parmi lesfemmes
sans €mploi, environ 75% aspirent &, travail étemps plein, gt ceci ggt trés
important.  Nous parlons beaucoup de travail atemps partiel pour les femmes,
mais 75°/o des femmes g, emploi naspirent pas &, travail dtemps partiel.
Elles veulent |, travail étemps plein. Mais ¢t ceci estpresque Méme chiffre,
en fait, que pour les hommes  environ 60% de ces femmes accepteraient aussi
un travail & emps partiel.

Une troisiéme question egt tmitement destravailleurs & tempspartiel, ce qui
me conduit . - raisons de Commission de traiter, au Niveau européen, des
problémes de travail dtemps Partiel.  ggtoyt afait évident que les travailleurs

dtemps Partiel sont souvent traités autrement que les travailleurs permanents &
temps complet. En particulier g ce QUi concerne '€Sfemmes travaillant étemps
partiel, qui représentent plus de 80% des travailleurs 5temps partiel, Cour
Européenne de Justice , développé e vaste jurisprudence. De nombreux

cas
ont €té portés° devant  Cour Européenne, g ils traitent de questions telles que
paiement a Pheure des travailleurs dtemps Partiel, de compensation pour

présence ,, coyrs de formation,  du reglement des heures supplémentaires,
des mérites pour Pélévation &, degré de salaire plus élevé, Validation desjours
de maladie, de pensions de retraites, du calcul des charges, de revenus indexes,
dallocations  dinvalidité,  gtc, Plusieurs de ;oq a5 datent du début des années
1990, gt ils gnt €té trés importans pour développement de jurisprudence

& Cour de Justice, en ce QUi concerne concept de discrimination  indirecte
des femmes.

En gyg de ¢ qui nest peut-étre pas pleinement accepté ¢t |égal, arrive aussi
que des travailleurs  atemps partiel soient traités differemment dans cadre
de o qui ggt autorisé. Tandis que Politique officielle g, travail étemps
partiel est souvent non discriminatoire, en Pratique, de nombreux Etats
membres de IUnion  européenne continuent dappliquer, dans leurs systémes
de sécurité sociale, certaines limites de salaires horaires, en dessous desquels
les travailleurs étemps partiel e peuvent pas bénéficier de sécurité sociale.
Ceci 4 des consequencesmportantes quant aleur position o,  marché du
travail, ot particuliérement pour ce dui est des femmes  travaillant étemps
partiel.

La discrimination  indirecte gt explicitement  interdite par Equal Treatment
Directive de 1976, et comme  Nexiste pas de definition  explicite de  notion
de discrimination  indirecte dans gt directive méme, cour a Précisé ¢gn
concept 8 travers sajurisprudence. souhaiterais résumer oy jurisprudence
en disant que chaque fois quune proportion largement plus forte de femmes
par rapport aux hommes eg affectée par une mesure déterminée, celle-ci g
en principe illégale, & moins que Femployeur puisse fournir o justification
objective pour  Pratique en cause, sans li€n 5 caractére masculin , feminin.
Ce concept de discrimination  indirecte o ainsi de grande importance, du fait
quil permet des doléances ,, sujet dune politique oy dune pratique affectant

des femmes en tant que groupe.
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Questions actuelles

fen viens émon propos final: des questions g, lesquellesles partenaires sociaux
seront bientét consultés par Commission.  Bien gue nous disposions de cette
jurisprudence gt de  possibilité de protéger les femmes travaillant & emps
partiel har  concept de discrimination indirecte,  question demeure de savoir

Union  européenne ,besoin dinstruments  légaux supplémentaires, pour

assurer aux ravailleurs &gemps partiel ), traitement  égalitaire, indépendamment

de leur goye oy de  composition  par sexe dU groupe de Salariés qui e trouve
étre constitué.
La Commission reconnait gt dabord que travail  tem pgpartiel sest ¢on.

sidérablement  développé 5, cours des derniéres années, ot quil satisfait certains
besoins tant des employeurs e des employés. Elle considére g6 nous avons
besoins de régles de base, qui, tout en respectant Pautonomie  contractuelle  du
management et du travail, chercherait &atteindre les objectifs suivants: premiere-
ment ceseglesde basedevraient prévenir oyte propagation dinsécurité ,, de
ségmentation du marché du travail, ¢ defavoriser ;o amélioration desconditions
de vie gt de travail des salariés. Deuxiémement,  elles devraient aider & réduire,
ou & éliminer, ceitaines distorsions de competition, Causéespar des differences
de cod social, elles-médines consdquences de diffefences dans les réglementations
nationales, particuliérement dans domaine de sécurité sociale gt des colts
liés Pancienneté ot 4,4 licenciements.

En ggptembre 1994, 4us avons eu une conference tres intéressante a Sundin
Committee o, Employment, 5, cours U€ laquelle les Mifistres  des Affaires
sociales gt de [Emploi  rencontrerent  les partenaires sociaux 5, niveau européen
plus élevé. Ce fut e rencontre SPEcialement consacrée , . problemes du
travail &temps partiel, ou gouvernements et Partenaires sociaux admirent que
travail & te pg partiel pouvait étre souhaitable, gt guen conséquence
devraita §e affranchi ude ¢4, fnage iniustifi@ de second ordre. Quand cet
objectif gerg atteint, pon Seulement oo, augmenter contribution  de
cette forme demploi reduction du chémage, o qui estlun des principaux
obgctifs  actuels de Communauté, mais ggrg aussi dim  grtance Magure

les femmes g les hommes cherchent _ concilier travail gt ;e familiale.

pour a

' oquir
Johan ten Geuzendam
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Partage = demplOi:
Pexpérience britannique

Pam Walton

Introduction

Le partage de poste demploi  constitue |, mode de travail ou deux personnes
partagent Volontairement  les responsabilités dun emploi étemps complet,
partageant entre €lles salaire, congés ¢t gutres avantages, en Proportion  du
nombre dheures effectuées, chaque personne détenant ,, poste &temps partiel
permanent. Au Royaume-Uni, cest devenu ., mode acceptédintroduction  des
heures demploi & temps Partiel pour destaches traditionnellement  attribuées
sur une basede plein tempg particuliérement . niveaux dancienneté g de
direction. estimportant  déviter  confusion enire €S termes partage @ €mploi

Comme décrit ci-dessus, gt partage du travail utilisé dans  contexte de tentatives
pour contrecarrer Pimpact du chémage croissant, g, redistribuant ,, volume
réduit de travail , sein de main doeuvre existante.

Le probléme

De bien des cons arta ge dem ploi sest dévelo ppé o raison de certains

problemes Hé& ,, travail 5 temps Ppartiel. Le nombre de salanes travaillant
temps Partiel o Grande-Bretagne ,continué de croitre ;s desannées go,
jusqud  oncerner un quart de main doeuvre _ soit ;, total de 5,7 millions

au Printemps 1994, selon Penquéte gouvernementale o, main doeuvre

Governmenfs Labour Force Survey, LFS. Environ 44% desfemmes salariées
travaillent & gmps partiel, contre 6% des hommes. Actuellement,  86% de
Pensemble des travailleurs étemps partiel gont des femmes.

Les travailleurs  atemps partiel représentent ;o tres forte proportion  des bas
salaires. |es statistiques gouvernementales révélent que pour chaque heure de
travail, les femmes travaillant étemps partiel gagnent en moyenne seulement

74,3% de .o que gagnent en moyenne les femmes employées 4 plein temps, et
une Proportion encore Plus faible  soit 58,5%  des gains des hommes
employés & plein temps. Les femmes qui prepnent yp travail étemps partiel
accédent goyyent & yp travail qui g situe op dessous de leur compétence
qualification.  Leur salaire g staryt de leur travail peyyen fléchir parce que

travail étemps partiel nest pas attribué dans  ype et gy Niveau de travail
pour lesquels elles sont qualifiees ¢ expérimentées. En général, les employeurs
sont peu disposeés a accroitre  notablement  des pogtes de responsabilité ¢ de

qualification étre effectués g, des bases de tgmpg partiel. Ceci , €té

pour
contexte dans lequel sest développé  phénoméne du partage demploi. Méme
s hersonnes partageant un €MPIOi sont fondamentalement  des g travaillant
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dtemps Partiel, partage demploi offre personnes, sollicitant . travail

dtemps Partiel, e voie daccés ., emplois professionnels ¢ qualifiés,
augmentation.

en

Au printemps 1993, Fenquéte ¢, main doeuvre Governmenfs Labour
Force Survey, LFS comportait e Nouvelle question demandant . salariés
sils travaillaient selon un horaire flexible, heures-années, travalil par trimestre,
emplois partagés, neuf jours par duinzaine, o, quatre jours et demi par semaine.
Le fait que cette guestion est maintenant  contenue dans  collecte de données
des statistigues gouvernementales, indique que, dans Royaume-Uni, de telles
dispositions  gnt commencé &étre roconnues comme alternatives . schémas
traditionnels, ou  travail gg; Soit & plein temps, Soit, sil estétemps partiel
oy effectué &domicile, faiblement rémunéré, o, bien de gigpyt inférieur o peu
avantageux. Le compte-rendu faisait ressortir que 193.000 3,6°/0 des salariés
dtemps Partiel travaillaient 8 des postes partagés. De ceux-1a, 11.000, soit 5,7%,
étaient des hommes.

Comment settectue partage demplol

existe maintenant |, lar éventail de pOSIESpartagés' com orte des biblio-
thecaires, des medecms, desinfirrnieres des Consultants hospltaliers, desense'rg_
nants desconferenciers deschefs de ersonnel, des ‘.]ournalistes, des conseillers
Juridiques, des gecretaires, des administrateurs o des policiers.

Frances Wheat gt Marie Jones partagent un poste de chef de planification  régio-
nale dans o administration locale. Elles g & fois ;o fonction de professionnel
actif o de responsable. La responsabilité gt divisée de maniére égalegpire elles,
en sorte que lune o, lautre ggt @ méme de traiter .o qui survient lors de o4
presence. Elles alternent les taches moins fréquentes telles que préparation

et prgsentatlon de cgglors .des réunions mensuelles,  présidence de groupes
de travail, ¢ Elles oo répartissent lesjours de semaine, mais gont présentes
toutes deux  mercredi matin, ayant mercredi aprés-midi libre, sauf urgence.
Elles gnt yn Systéme dagendas de communications  lune 5, Pautre, o utilisent

les matinées du mercredi ,, téléphone pour discuter de questions confiden-

tielles 5, concernant personnel. Elles gnt partagé leur pogte depuis dix gpg
et ont regu & deux reprises pe promotion.

John Quail et Joe Callan partagent poste de contréleur  des comptes E
fédération du Batiment de Leeds Housin g Cor poration in Leeds La tache
comprend controle  de tgutes €S activites 9€S associations '0cales du baki:

ment, comprenant |e€s operations financiéres ¢ administratives. Le travail ggy
fort bien  parti du fait |, chacun prend g char ge des associations articu-

ligres. De pIus, liStravaillent g,  base dun plan trimestriel, de gorte qulls

partagent yn €Mploi ndu temps pour une duree de trojdl meif et peuvent Planin
fier leur calendrier g, fonction de cela. Les deux partenaires gssyrent un tra-

vail de haute qualité, o, méme mpg quils gy amenés atravailler de maniére
efficiente du fait que leur temps est Plus limité que celui dun salarié & plein



termps. Cependant, Pavantage g, est quils disposent de plus de temps  pour
réfliechir & leur tache durant leurtemps libre. Rendant compte 94U partage
delmploi, John parle po,r tous deux: Crois que, vous travaillez &iempg

partiel, les gens ne pensent pas que S€St  un travail convenable. Cette fagon

manchiste de penser est un non-sens. NOs employeurs  ont fait ayec nous une

bonne affaire, gt hous sommes PIUS capables du fait de o5 autres €xperiences.

Praztlque en extension

Au début des années 80, partage demploi  faisait,

pour une 9grande par,
lobjet de négociations

sur des bases individuelles de part des salariés.

Les autorités locales furent &Pavant-garde pour développer des plans complets
de Partage dem ploi, prposant &7 ement ce CNOIX 4% Salariés. Un certain
nombre de gecteurs 9€S gervices PUblics developperent également des politiques
de partage 9@ poste au cours 9€ cette périqde. Nombre de régimes proposés
Plar esautOres centd! esou 1k esontt® €N tdh ui gentapt € €mentd
plan pour Pégalité gnyre hommes ot femmes. lIs visent, (ot particuliérement,
& venir en aide 5, femmes (oyenant g travail aprés , congé de maternité.
Dans  gecteur Ppublic, les offres demploi contiennent aujourdhui  gouvent
formule les candidats a des postes partages gont les bienvenus Du fait
que cetype de transactions ggtdevenu plus largement acceptepar les entreprlses
du gecteur g'vé,  sest diffusé plus 'argement. Cependant, les initiatives ¢
ete introduites i .palement dans les ganisations dune cgraine taille, gt
plus largement dans  ggcteyr PUblic, que dans  gecteur prive; De Pplus, elles
ont €té utilisées principalement par les femmes.
Un rapport récent o, flexibilitt du travail auprés des autorités régionales,
présenté par New Ways to Work, constatait quactuellement  62% des 249
administrations  locales éthiiées disposent dun cadre formel pour partage
des postes. Sur les 92 qui déclarent o pas en avoir, 57% adoptent des disposi-
tions informelles.  Ceci représente | o augmentation par rapport aux 35%
administration offrant partage demploi o, 1986. En 1988, les premiers
employeurs  du ggcteyr Privé publiant des régimes réglementés, furent Boot
Retail Division gt British Telecom. Le rapport de linstitut  des Etudes ¢,
main dOeuvre IMS  de 1990, portant syr 2.259 organisations, —observait que
18% dentre elles utilisaient partage demploi.  Au co s des quatre dernié-
res @nnées, |, grand nombre dautres entreprises gnt Mis en Place des régimes
réglementés. Parmi celles-Ci 4, yrouve PowerGen, BP, Shell, Sainsburys,
groupe ROVer et toutes les principales banques. Chez B°°t5~_un intérét était
manifesté dabord par des hauts responsables qui g préoccupaient du nombre
dadministrateurs  de niveau élevé qui o pouvaient pas travailler étemps par-
tiel, ggng rétrograder a ,, grade inférieur. Boots dispose actuellement de 30
postes Partagés &, niveau de direction.

Le Conseil municipal de Leicester 4 donné .., accord pour une politique de
partage demploi, gn 1983. fit des,qimportant o, publiant dentrée rég-
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lementation de celle-ci, avec un guide pour les chefs dentreprise, | prospectus
pour les salariés gt e affiche. y a actuellement 229 partenaires g, poste
partagé. La BBC ,formule deslignes directrices pour introduire g realiser
partage 9€ poste en @vril 1986. y eut entre 1986 et 1989 environ 35 postes
artagés, négociés individuellement,  allant de de secrétariat a de
partag g travaux ceux
producteurs de télévision, assistants de ,roductions gt conseillers  yridi ques.
En 1991, deux femmes y partageaient  poste dediteur de PHeure de Femme,
de Radio

Deux postiers de Londres-Nord furent les premiers ., Royaume-Uni épartager
leur poste en 1993, dans cadre dune nouvelle réglementation des Postes.
Uarrangement, suggérépar les partenaires, impliquait |;,e alternance continue
des jours de travail.

Jengagement des syndicats.

Les reactions des syndicats 4, partage 9€S postes ont été diverses. Au début, tres
peu dattention ~ fut accordée & cette idée, gt traditionnellement, les syndicats
de travailleurs du Royaume-Uni pe se sont guére sintéressés  , salariés a
temps Partiel. Cependant, depuis  milieu des années 80, les choses gt changé.
En 1986, NALGO maintenant UNISON, PUnion dessalariés de Fadministra-
tion régionale publiérent de tres explicites lignes de conduite pour négociation
des emplois partagés. Depuis lors, |, certain nombre dautres organisations
syndicales, telle 1Union desemployés de banque BIFU gt IUniOn  des enseig-
nants NUT ont fait de méme. En 1988, Congrés des syndicats TUC
publiait: Le partage demplOi: ;, guide du Congrés dessyndicats ob  Sha-
ring: A TUC guide. Ces orientations soulignent Pimportance de Pengagement
des syndicats dans Paménagement des postes de travail, ue  partage 9€ poste
doit étre volontaire, les partenaires doivent bénéficier de contrats indivi-
duels demploi.

et que

Les hommes sont concemés

est des hommes, gyrtoyt des hommes jeunes, qui souhaitent maintenant
simpliquer davantage dans vie familiale. On constate que les valeurs ¢t les
priorités concernant  Vvie & maison gt vie professionnelle gpnt évolué chez
les nouvelles generations dhommes ¢t de femmes. Le changement dans les
attitudes masculines devra étre pris o, compte par les employeurs, oyt parti-
culiérement les individus concernés ggnt hautement qualifiés gt intéressants
Pentreprise. Les employeurs aussi aprendre conscience du nombre
pour auront
croissant de salariés hommes signalant des tensions g des conflits gngre travail
et famille, ot & oy tenir compte, du fait des possibles effets négatifs ¢, les
résultats du travail ¢t de  productivité.

Des modeéles de comportement  POSItifs peuvent jouer réle important pour
faciliter changement. Au Royaume-Uni, National Westminster Bank
reconnait Pimportance de ;g Modéles, o encourageant l€s hommes & profiter



en Plus grand nombre des possibilités offertes par leurs politiques de flexi-
bilit¢ de Pemploi. lls 5t subventionné . projet ¢, flexibilit¢ de lemploi
des hommes engagéepar News Ways tg Work. Ce proj gt comprend o enquéte
&laguelle gn; répondu plus de 100 hommes, travaillant soit dtemps Partiel,
SOit e poste Partagé, soit gncore & domicile.  Parmi eux, 43% avaient choisi

flexibilité  de lemploi pour &tre &méme de prendre soin de leurs enfants.
28 de o hommes avaient choisi partage d€ poste, dont trois 4 ec leur
épouse.

Lun deux, Tim Powell, ,partagé, jyec son €POuse Deidre Foster, |, poste
de conseiller juridique au cours desquatre derniéres années. Quand lun  ggt 5
travail aIautre rend soin de leurs deux enfants. lls griq ent un bureau gt ne
secrétaire aplein temps. Un des go54¢ids de Pagence faisait remarque que tout
assait trés bien  ,, bénéficiait ainsi de résence de deux cerveaux ay ieu
1

sep
d7n seu

La National ~Westminster Bank , maintenant |, certain nombre dhommes

emp Yyés travaillant de maniére flexible, g un couP sur un Poste Partag

Claire  Simmonds, responsable de Pegalitd des chances, zjgute: Le personnel
masculin .o mence & modifier g, attitude ot nombre de ces employés gont
devenus des gyocats Z€lés de  flexibilité  du o psde travail. Nous 4yons €t€
inondes de demandes, gjite 5 Publicatian dans  periodique de oire banque
dun article g, partage 9 oste entre Mari et femme & Preston, attestant

que les hommes peuvent de maniere heureuse partager leur poste.

Drolts et avantages

En termes davantages gt de droits de Pemploi, les partenaires de poste sont
considérés ., me desindividus. Chacun des partenaires dispose dun conirat
demplOi permanent avec un Salaire gt avantages proportionnels,  selon  nombre
dheures assurées. La législation du Royaume-Uni egt trés complexe gt trop
détaillée pour étre exposée ici. Néanmoins, y aeu réecemment ., changement
tres significatif. Depuis février 1995 les modifications de loi signifient

: que
les personnes travaillant  moins de 16 heures par Semaine g gont Plus,

au

Royaume-Uni, discriminées pour accéder a  qualification pour un Service
. A . . o A

continu, pour étre affectées par les constatations d°excédent de personnel, pour

bénéficier desdroits de maternité, pour étre exposées 5, licenciement  abusif.

Le Combat o, e Changement trés positif , été long, o fut  résultat goyteny

par Equal Opportunites ~ Commission EOC auprés de Chambre Haute,
cour Supréme dappel du Royaume-Uni.

AU cours desrécentes années, des remaniements ot été effectués au Royaume-
Uni en ce QUi concerne les modalités g articles accordées & o partie des g
vailleurs étemps partiel y compris o x des postes Partagés. En 1993, ne
enquéte de Office  desrelations industrielles IRS portant syr 68 organisations
confirmait que, de maniére croissante, les employeurs traitaient sur une Pase
de prorata  €9al les travailleurs étemps partiel g, yn trés large éventail de
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modalités ¢ darticles. Un peu plus de 70% des employeurs traitaient les salariés
dtemps Partiel gy yn plan dégalité. Néanmoins, rapport faisait observer
que, pour un nombre considérable dbrganisations, cas demeure que les
travailleurs & ygmpg partiel continuent & perdre des gyantages par rapport &
leurs collégues &plein temps. IS ont pu constater que 'UN 4€S avantages 'es plus
importants,  dont gont encore €xclus o, traités moins favorablement les 5.
vailleurs - atemps partiel, cest syrtout pour les retraites. Mais @ suite de deci-
sions de  Cour Européenne, cette Situation ggtactuellement o train de changer.

Sur question du paiement des heures supplémentaires quelques employeurs
paient des droits relevés pour toute heure travaillée o, 5,5 des heures contrac-
tuelles, o, sorte quun partenaire de pogie est Payé selon , baréme plus élevé
pour les heures supplémentaires effectuées, disons 18 heures par semaine.
Dautres employeurs, pq paient des droits plus élevés 5. partenaires de pogies
partagés et 5,x autres Salariés dtemps partiel que pour les heures supplérnentaires
dépassant plein temps. Cependant,  Cour Européenne deJustice 5 récemment
tranché pour exclure quil ny aurait nulle obligation selon loi de Commu-
nauté européenne g Egalité dessalaires, de payer Comme heures supplémen-
taires 5, Salariés atemps partiel, les heures travaillées au-deld du plein tgmps,

Quoiquil  nexiste pas, au Royaume-Uni, de droit statutaire pour les emplois
partagés, , refus daccorder , travail 5temps partiel aprés e rnaternité
peut, selon les lois existantes g discrimination  des goyeg Conduire & des
plaintes pour discrimination indirecte En conséquence, , certain nombre
de femmes gy ét€ écoutées gy portant  Plainte devant  juridiction  prudhomale
suite &, refus de partage demploi.

Avantages et difficultés du partage demploi

Létude de Industrial ~ Society Does Job Sharing Work conclut, 5, seule-
ment que partage demploi fonctionne, mais e desrésultats positifs g, été
attestés, tgnt du point de o des entreprises que de celui des partenaires de

postes Partages.

Nombre des gyantages dU partage 9€ poste pour les employeurs ggnt Similaires
a4 ceux du temps partiel. Cependant, ., certain nombre gont spécifiques g,

partage demploi.  Les plus souvent relevés par les employeurs  gont:

. que deux personnes apportent au travail deux ensembles de compétences

et dexpériences;

quils peuvent €galement gmener une flexibilité

vaillant ensemble dans les périodes de pointe;

) continuité: une personne sabsente pour maladie, pour CONGeE, 5y
moins yne part du travail seffectue.

accrue, par €X€mMple o tra-

Les employeurs découvrant . concept admettent souvent les avantages, mais
sont inquiets 4, sujet de gggcolts. La plupart des employeurs gpt constate que
les colits supplémentaires ggpt Minimaux. En fait, pour autant que soit concernée



Natlona.l Insurance, peut y avoir des économies a.faire en employant des
partenaires  de ostes Partagés. Des couts supplémentaires peuvent Cependant
survenir:

dans domaine de formation;

. par les besoins ,, équipement  deux bureaux ggn¢ Nécessaires ce qui nest
pas généralement  cas;

_ en accordant & chacun des partenaires |, montant 9lobal pour frais de
transport.

Un (apjort deIndustrial Relations Services de 1989 portant sur 37 entre prises
montrait que p part dentre elle 4iat daccOrd e  chaibe pharmaceu-
ti- ue BOOts gue 1S ay mentations  d€ cofls demeuraient . ginaiy et etaient
depasses ,, les banefices. Les patrons expriment 9éndralement  Popinion
cha o cout o, Iémentaire était lar gment com pensé
plus dlevee, ., absenteisme en baisse

main dkeuvre.

que

ar une p roductivité

' et yne fdduction dans  mobilite | de

Certains employeurs voient desproblémes qui gont, par dautres, percus comme
des avantages. Dans ype étude,  avait des paprons qui considéraient que deux
personnes assumant un travail .o, pIexe aboutissait éun résultat . inté g
alors que pour dautres elles apportaient diversite , g flexibilite. ,

Du point de . des particuliers, parmi les gyantages SPécifiques de Pemploi

partagé, guire P€élément de travail étemps partiel, .o, x 9énéralement cités gop;

les suivants:

. ouvre Possibilité deffectuer . travail professionnel gt qualifi€ ¢ yne
base moindre que travall atemps Plein, ce qui peyt ne pas étre possible

autrement;

peut améliorer qualité de vie professionnelle, n rendant possible

e

R PR
partage d€Sproblémes yec yn autre, et en encourageant ~ Créativité  &partir
de deux modes de réflexion.

Les problémes mentionnés par les particuliers gt

les patrons peuvent étre réticents & Pégardde partage de certains types poste.
peut y &VOir yne certaine perte de satisfaction professionnelle épartager
son travail 5yec quelquun  dautre;

les partenaires déclarent gqyent Quils consacrent yn travail supplémentaire

non rétribué,  comme  font beaucoup de salariés & plein temps.

Resumé

existe plusieurs traits positifs ¢, faveur du modéle de travail poste bartagé:
aPermis gue des trgyaux qualifies soient assurés oy deux individus travail-

lant ¢ ,r une base de travail 4 temps partiel.
aouvert yn Mode de travail plus stimulant, plus

.y a9®Spersonnes 2qui
coopératif, par partage avec une autre personne, des responsabilités, des
idées g des problémes.
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- il a aussi contribué a une remise en cause générale du modele du travail a
temps plein.

Cependant, tout seul, il représente une option limitée. A la longue d’autres
types de travail a temps réduit plus flexibles, telle que la réduction volontaire
du temps de travail, ou la flexibilité sur I'année du temps de travail, présente-
ront davantage de choix a plus de personnes. Néanmoins, Au Royaume-Uni,
le partage d’emploi continue a offrir & quelques uns la possibilité de travailler
a temps partiel, ce que autrement ils n’auraient pas pu faire encore a ce jour.

Pam Walton

New Ways to Work
309, Upper Street
UK-LONDON N1 2TY
Tel: + 44 171 226 4026
Fax: + 44 171 354 2978
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Temps, travaill et vie familiale

Elisabet Nasman

organisation du temps dans la vie familiale

Dans les familles modernes, Yorganisation du gmpg familial gt e question
de conciliation  du travail ot de fonction parentale. Elle et o jeu  politi-
que de |Etat, politique des entreprises gt les strategies familiales pour
négociation ot organisation  de vie quotidienne. Pour ette derniére, les
enfants gont aussi partie prenante, Puisque dans certains pays, notamment en
Scandinavie, trés go,yent les enfants gqnt impliqués dans les discussions
organisation  du tgmpg familial.

sur

2

me Téférerai principalement & Suéde. Dautres a5 EUIOPEENS partagent
plusieurs de gggtendances démographiques, mais o, Suéde les changements gq
sont souvent Produits plus tét ot gont @llés plus loin que 9ans 1es aytres pays.
Les problémes de conciliation du travail g de famille, y sont, en outre,
traités dans o large mesure Comme 9€S Problémes plutét publics que Privés
Moen 1989.

La politique du pays a pour visée explicite de rendre possible ,,, femmes de
combiner emploi g rnaternité, daccrOitre  Pégalité gpye les hommes o les
femmes dans vie quotidienne, ¢t de contribuer ,, développement des enfants.
Pour traiter de ;oq questions, focaliser o, ~ Suéde peyt donc g justifier.
yentends, cependant, .. référer égalernent 5. autres pays nordiques, puisque

mappuie g, lesrésultats dune étude ,, Suéde, conduite dans cadre dun
projet nordique comparatifl, porrant syr  reconnaissance  des obligations
familiales dans des métiers & o, des lieux de travail & domination masculine
ou féminine. entends également tirer partie dautres études ainsi que des
statistiques  officiellesz.

Avolr des entants

Laspect plus important dans  gestion du temps familial  onceme son
organisation par rapport aux différentes phases de  vie familiale. Les jeunes

llenquéomprerdkftudedecasycindieuxietravail ungo,mmissadef)olicqmgentreprisnétal—
" lurgiqugnhopitajnquotidiest ndndustriextildesdonnéeantecueil igg,desintervievme&b—
servatiorgaparti edocumen%enchieretduneenquéteationadmpred;e .O5(arentiommaest
femmesepresentaetneuprincipaleofessiorsncernéesédecingrsejpurnalistgmliciers,
employé&ebureawuvriernétallurgisieslifiéxuturieres.

F Uneenquéteomprergkesttudede agenI989parn1bsparenwnployéh'ansinqantreprisetssan%%tes

aupreﬁe&entres,yndicaetdesédceratiopatronale}s:mémquun&anquéteaﬁonadmpréﬁe LO

areneenfant®een198é Uneautrétudemenégymiliedesannée8dsdbasait uneanalyspialitative
P $ 7 analysgl

de49familiesepresentagimtreortedelieuxietravaiidministratinmb

) t r | ubaopitaumndustriegtrans
formationstpetitesntreprisdemeétallurgie.
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daujourdhui établissent leur propre foyer bien plus tét que ce nétait cas
dans les années 60, mais vivre ensemble . signifie pas nécessairement avoir
desenfants. Le Ius goyyent, achever gocétudes gt trouver un emplo' sont une
riorite,s our 1€S hommes .5nme  oyr les femmes  Horn quist 1994 Dans
femmes gt hommes , Suede controlént les naissances. gr&e
aux techniqgues modernes de contraception — aisement disponibles. Le tg x de
facondite! o, Suede 5 diminue . sq; \a 14 fin desanndes 70. pour s¥!€Ver 4 nouveau
au cours de premiere moitié des années 80, atteignant ¢, 1990 niveau de
renouvellement.  Depuis, elle sest affaibli. Ces Variations de fécondité gont
liées 5, phénoméne dajournement du premier enfant jusqua |, ageplus élevé,
en moyenne jusqua 27 g4pg €NViron. nexiste o Suede aucun Signe dun

accroissement du choix de s avoir denfant.

une large mesure,

ne pa

La fécondité des femmes suédoise gt €levée dans  trentaine. La plupart des
femmes ayant ey un €"fant en ont un second plus de 80% gt beaucoup de celles-

environ 40%, particuliérement chez celles 5yqnt n niveau déducation  éleve,
ont aussi troisiéme enfant Martinelle 1992. La chute de fécondité dans
les années 70 apeu deffet ¢ cePlan. existé trés forte Suede,

a une norme ' en
en faveur de deux enfants, o certains disent quelle sest méme renforcée depuis

2

fin des années 70 Hoem 1993. Les families a enfant ne deviennent
plus fréquentes.

pas

Lécart gptre les naissancesnest généralementque de quelques années Nlartinelle
1992. y améme g, ne tendance arapprocher les naissances.Ceci serait étroite-
ment i€, selon Hoem 1993, ., développement dune gorte de prime de
vitesse dans régime dassurance parentale. Un parent bénéficiant du congé
parental, y conserve niveau de remboursement initial, lors dune deuxiéme

naissance  Pintervalle gnptre les deux naissances nexcéde pas trente MOiS.

En Suede les femmes réduisent goyyent leur emps de travail aprés naissance
dun enfant. gdonc ,,, motif dOrdre économi que our avoir ,, deuxiéme
enfant dans Pintervalle de deux 5,4 ot demia Le rapprochement des .icances
permet de bénéficier du niveau initial desprestations du régime de lassurance
parentale, indexées . salaire précédant remiére naissance.Le hénoméne
de (; rochement des njissances SaccOrde lutod bien dans  {em ps avec

developpement  successifi de o régiﬂ1e prifhe de yiiesse Hoem 1993. La
conséquence o, est une concentration de  période pour laquelle les femmes
quittent leur emploi pour prendre soin de leurs enfants. Un intervalle étroit
entre les naissances peyr Méme signifier que femme demeure hors du travail

de maniére ininterrom endant lusieurs années. De maniére _elles
ue cette 3

peuvent setrouver, temporairement, femme , foyer 4 plein temps, tout en
conservant leur emploi.

Cest ainsi que les femmes suédoises participent 5, marché du travail alors
quelles gnt de jeunes enfants. Elles constituent aujOurdhui presque moitié
de  main-doeuvre  du pays, et en 1994, 74,4% des femmes o 83,9% des

hommes, agésde 20 & 64 5, avaient |, emploi Statistiques de Suéde 1995.



Afin de conciiier travail oy vie familiale, lesfemmes gnt recours aux presta-
tions publi ques. Sur g point, deux gptions gouvernementales ont été décisives:
developpement  desgquipements daccuell de Penfant, fortement subventionnes

|IEtat les munici , alités, stéme dassurance ,arentale, financé
Par et p et

Sy p par

voie fISC e.

Quoique les modes daccueil de enfant ¢ dans ne certaine megyre, AUSSI
un impact g, Porganisation du tgmps dans les families, o développerai pas

cette Question & cette OCCASION, poyr me concentrer PlUtet gy systéme de
congé parental, puisquil cgncerne PlUS directement lieu de travail.

Le congé parental

Le congé parental ggt plus développé o, Suf‘ede que dans  plupart des pays,
et assure 9€S montants de prestation plus élevés.  constitue cependant |,
systéme daide fortement li¢ & Pemploi, op, termes 9€ montants d€ prestations.

Par est source dincitations  ,,, travail, &desjournées de travail longues gt
& ne carriére gyant grossesse.-€ systéme comporte yn 9rand nombre dbptions

diverses, utilisables de facon flexible pour différentes  gortes de situations

parentales.

Quand g, observe  maniére dont les parents Utilisent Passurance parentale,
et dont leur stratégie ,change depuis Pintroduction  du systéme o, 1974, est
important ~ davoir  présent & lesprit que législation elle-méme , change,
principalement  quant gy Nombre de jours g lequel elle porte, et & varia-
tion du niveau des prestations. Les principales étapesde . développement gnt
été les suivantes: En 1974, ,, régime, accordant, lors de  naissance dun

enfant, , , hommes aussibien quaux femmes, des prestations coyyrant 90%
du saiaire pendant 180 jours dans les 8 années aprés  naissance de lenfant3.

La méme année gn €té€ introduites desprestations annuelles, dites temporaires,

pour Soins &un enfant malade, couyrant e€lles aussi 90°/odu salaire pour 10jours
par an par enfant de moins de 12 4pq.

En 1980, yne disponibilité de 10jours o,  pére, liee & yne Naissance, fut
introduite, sous Pappellation familiére dejours despapagy couvrant 90°/o du
salaire. Les prestations versées & naissance dun enfant augmentérent par
étapes jusqud 450 jours o 1989, dont 360 jours gyec yn femboursement  de
90% du salaire qn percu, et 90 JjoUrs ayec une prestation quotidienne  mini-

male de 60 ¢ouronnes SU€doises.

En 1990, les prestations temporaires furent portés & 120 jours par an et par

enfant. Aprés ne période de six mois ou  systeme , conny Plusieurs change-

ments,  Systeme actuel était établi, commencant cette @NN€e. Les péres gnt

droit & compensation de 90°/odu salaire pendant 10 jours aprés naissance
une p J

Lapertalerevenigstemboursgsqudy pIafqnqhinesga%’eséleyéDecefai nhombreeparents
hautevenugngenéradeéreplutdguedesnéresontembourségntawplusaiblgue norme.
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dun enfant. La prestation pgy¢ étre touchée pendant  congé maternel de
mere, mais elle ggt valable seulement dans limite de 60 jours aprés nais-
sances de Penfant. Sur les 450 jours de conge parental les parents ont droit &

un Mois chacun, remboursé a90% du salaire perdu, gt o, transférable & lautre

parent. Les 390 jours restant peuvent €re partagés ,, choix entre l€S parents.
Les prestations pour cette tranche du congé gyt ramenées & 80% du salaire

pendant 300 jours gt &, forfait de 60 ¢ouronnes par jour pour les derniers
90 jours. Limpact de .,cderniers changements partage descongésparen_

taux entre €S parents na pas encore ©t€ releve.

Dans  cadre du congeé parental, I°option  plus gqyyent Utilisée par les peres
est Poptionjours  despapas. Parmi les peresdes enfants nés o, 1991, 85% o, ont
béneficié pendant 9,7 jours o, moyenne RFV 1992. La proportion du congé
parental de longue durée utilisée par 1€s hommes , constamment augmenté
depuis Iére année ., 1974, gt représentait 11,4% o 1994. s CONSidérons

proportion  des peresfaisant |, usage quel quil soit, de .oqpossibilités, les
schémas deviennent plus spectaculaires. De toys ceyy dUis en 1994, tirérent partie
de ces avantages, 28,3% €taient des hommes, .. qui constitue o progression
modeste mais constante gy lONg des années. Pour Voir comment €S couples
font  partage, nous devons les suivre g plus dune seule année. Parmi les
couples ayant eu un enfant o, 1991, 50% partagérent congé parental: les
méres utilisérent totalité¢  de celui-ci dans 49% des g et PEre cee Méme
totalité dans, seulement, 1°/odescouples. Dans 4500  pére seul tira avantage
de ces conges, utilisa on moyenne 198 jours. Les Peres partageant  Congé
parental utilisérent o moyenne deux mois de congé parental payé, durant les
30 premiers mois de lenfant. RFV 1994, RFV 1995

Le calendrier de jours de congé présente également de Pintérét. Les peres
ces! ge p g P
qui prennent desjours de congé parental 5, début de vie de Penfant tendent
& opy prendre davantage. Les peresprennent plus gouvent leurs premiers jours
de congé parental gyant que Penfant nait atteint gogsix mois. En 1990, presque
quart desperedfirent ainsi. lusqué 13,8% prirent |, CONGE gyant que Penfant
nait atteint trois mois.

Une autre question de calendrier ., ceme  gériode de Pannée durant queIIe
on €hOlsltde prendre conge parental. Les peres utihsent leurs jours de congé
plus souvent durant Pété g o, décembre 1995. En gytre, l€s péres,plus govent
que méres, prennent des journées de congé  temps partiel Rocklinger
1987

Le temps partiel implique, o,  famille, nécessité de gg livier | Lo sorte
de puzzle dhoraires. Alors que les péres utilisent des congés payés étemps
partiel, les femmes choisissent plus soyvent 9€ ramener €S heures de travail &
75% du temps normal, - s5ng compensation  poyr perte 9€ revenu. Ceci peut se
faire jusqud o que Penfant ait 8 ans, ou, au Plus tard, jusqud  fin de deux-
iéme année décole. Dans une étude effectuée en 1989, concernant les parents
dont les enfants étaient nés en 1986, o, reléve que seulement 89 des peres



avaient ¢, recours 2une t€lle option pour quelque temps, et u°ils avaient tgys
eété o conge parental aplein tgmps Nésman 1992.

Les prestations pour soins 4 enfant malade constituent une autre option pour
les familles & deux ayenus. En 1993, proportion  des peresayant bénéficié
de cette option fut de 419%, prenant &leur compte 33% de Pensemble des jours
utilisées (gtte @année. Ces proportions  nont pas changé de maniére notable
des années RFV 1990, Statistiques officielles suédoises 1994,

au
cours
en conclurai que, au long des anne.ets’, depuis I.Dintroduction du congé paren-
tal pour les péres, o, 1974, e Stabilite o manifeste dans Pusagede certaines
options du systéme. Toutefois, g ce QUi concerne congé de longue durée &
naissance de Penfant, y aeu une constante augmentation de  proportion
des jours pris par  Pere, ainsi que dans  proportion des péres ayant Pris gy
moins quelquesjours de congé parental. En Suéde, recession ot Paccroissement
du chémage nont pas, pour  moment, modifié ., schema. Les péres prennent
un peu de .o congé méme durant despériodes économiquement difficiles, quoi-
que proportion  despéres qui font usagede cesjours despapassoit tombé &78%
en 1994, e qui, toutefois, est encore une Proportion  relativement forte.

Ainsi, lesjours despgpas sont Utilisés par les péres, gt yne PONNE partie dentre
eux partagent aussi long congé parental & naissance de Penfant, ¢ o pren-
nent, en moyenne plus de deux mois. Pour e large part, ils optent &USSipoyr
congé temporaire pour Soccuper de leur enfant mélade, g utilisent possibilité
de prendre congé étre auprés de leur enfant dans les cgpires daccueil
les écoles.

pour ou

En dépit de cela, les modéles masculins gt féminins du congé parental ggp; trés
différents. La plupart desfemmes prennent yn CONgé parental de plein emps
sur une longue période, puis |, congé parental ., paye a temps partiel gt
occasionnellement, |, congé temporaire lors de maladie de Penfant. Les hommes
prennent PIUtét |, congé de coyrte durée lorsque Penfant o trés jeune, puis
rejoignent leur travail &plein temps. IS ont yne Propension &scinder  période
de congé parental aplein temps en courtes PEriodes, jyec yn Maximum  durant

les\acances et P€riode de Noel féte familiale 5, excellence, et prennent

un CONge atemps partiel a fin du trimestre du service daccueil , de Pécole,
et finalement  pariagent  responsabilité  de regrer @  maison lorsque lenfant

tombe malade. Alors que congé parental de femme constitue |, schema de
vie quotidienne pour de longues périodes, congé du pére, pour beaucoup
denfants, ggt exceptionnel, associé a des périodes privilégiées dans vie gt &
des besoins temporaires.

Les motivations complexes & base de .ogmodéles o, €té longuement débat-
tues, MaiS  ne veux pas, G entrer davantage dans cedébat.  vais simplement
mentionner o question liée & Putilisation  du temps, Les péres prennent-ils
réellement ., charge leurs enfants lorsquils gont en CONYE payé On
demande jamais lorsquil sagit desfemmes, mais o fait  ggt €videmment
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difficile de répondre & ceye question dans les deux .45 Au cours dinterviews
avec desperes, certains 5,5 ont iNformés que, pour des motifs  économiques,
en estqui encaissent des allocations, méme alors que Mere reste & maison,
et que dautres touchent desallocations au cours desvacancesde mere Nasman,
enquéte &publier o, 1996. On dit que certains peresont prévu de repeindre
maison, partir en yacances, ou a4 chasse, durant congé parental.

Ces gortes de recits ne sont pas confirmées par les études sur les éres

eux-
memes, qui- décnvent plutof leur conge comme une experience positive 9€ pnse
en char ® de lenfant. Le g, p on vient évidemment de .o que lon  résume

que les peres ne sauraient vouloir. prendre o, charge leurs enfants. Le fait que

moitié  des perespe partagent pas CONge parental peyt étre exploité pour
soutenir cette iNte  rétation, mais ourrait aussi bien sex uer parnombre

dautres facteurs, quelques-uns des plus mamfestes diant manque dunterdetA
des méres de partager leur congeé parental, perte 9€ reyeny, des difficultés

sur lieu de travail asman 1990 La partition iné aledes ., 5 des éres

sur 1annee e saurait necessairement indiquer n abus de loi, n5iq bien
plutdt ne interrogation gy sorte dactivité paternelle e vise afavoriser

politi que familiale 5, .on € arental.
Toutefois, Passurance parentale nest pas lessentiel du congé parental. La Loi
sur Congé parental assure aux parents  Possibilité  dun congé durant les
dix-huit  premiers mois de vie de leur enfant, avec, en plus, , droit dis-
tinct 9€ congel paye' par Passurance parentale. Aimsi.- yn parent peut étre
dabord ¢, situation de .o, € ggng SOlde, ¢ utiliser les gurnées Payéesulté—
rieurement, Usqua atteindre e periode totale dau mayimum 990 jours
dabsence. Le ¢y € gans SOlde nest pggrecensé ,, niveau national bien
que nous ne connaissons pas dans quelle extension 10ptlon de conger sans
solde ggt utilisée. Cependant, des études qualitatives montrent €S calculs
complexes auxquels les parents selivrent, calculant les yoyonys €S taxes, les
jours de congés payeés g ceyy iMpayés, lesjours fériés, g o sorte 9€ trouver

meilleure combinaison  des diverses options N&sman, étude & paraitre
1996.

en

Sur  lieu de travail, les parents peuvent rencontrer desobstacles gt comme
de nouvelles dispositions pour congé parental. En g,q des dispositions léga-

les, certains employeurs accordent |, plus grand nombre de jours de congés,
des autorisations  quand lenfant gt plus &gé, gt yne flexibilitt  plus grande
dans  programmation des jours de congé g, yne Pase de plein temps ou
de emps Partiel Nésman 1992, Nasman & paraitre o, 1996. Cest coté
positif des lieux de travail, mais arrive aussi que des parents rencontrent
des difficultés  alors quils essayent dutiliser  des options de congé parental.
Dans ne étude Nasman 1992, 259, des peresse heurtaient & des obstacles
en sollicitant ., congé parental. Des discriminations o gont aussi manifes-
tées & Pégard de quelques-uns des hommes g des femmes ayant Pris yn congé
parental, méme | .c navons trouvé ., cas de licenciement abusif, lié
& n congé parental.



Des CONSeqUeNCes,portant sur revenu, Promotion o, formation interne,
suite 5, congé parental, gnt €t€ rapporteé par 20% des péres gt 29% des méres
ayant Pénéficié du congeparental aplein temps durant ne période dun  mois
ou Plus. Tous cegparents avaient également exploité Poption dune réduction
des heures de travail. Pour e Majorité deshommes g desfemmes qui utili-
saient g droits,  semblait que cela fonctionnait  ¢orrectement.

La mafgrité de g qui Utilisent cegdroits nont  donc aq ey &affronter  des
discnminations.  La plu it des gmp  yeyrs Conslderent Loi.gyr Con o
parental  comme une 101qulls entendent ¢ iyre. Corn pgrd g dautres gy ges,
congel Parental est yn probleme meur sur Plupart des heux de travail.
Les patrons adoptant yne attitude manifestement negative gt discriminatoire
sont peu nombreux, mais cela ggt aUSsi g5 d€ oy QUi appuient activement

et encouragent congé parental.

Méres et péres qul travallleut

Le modéle de famille &double | oyany estbien établi o, Suéde, conirastant
avec Pancien modéle familial basé g complémentarité, 5,ec Phomme chef
de famille ¢ femme mere 5, foyer. La politique de PEtat g contribué  ainciter
les femmes & prendre |, travail salarié Sundstrom 1987. Toutefois, nombre
de femmes ayancent desraisons autres qUECONOMIQUES oy, leur choix de vie

professionnelle  Nordenstam 1984.

Lors jue les deux parents retournent au fravail gpres oo € parental, les
strate gies familiales ont 5 concilier les horaires des diverses jngtitutions;  travail
services daccuell de Penfant, ecole ¢t famille. Le nombre dheures ), travail est
un Probleme crucial. La combinaison desheures de travail  plus coyrante VOit

pére travailler & plein temps et Mere dtemps Partiel. Au deuxiéme .,
en frequence est celle des deux parents emp vy 2plein tem s Mais ey
idéal gxprime | par une majorite | dnommes de femmes gt gue les deux
parents travaillent  &iemps Ppartiel.

Comme

Le travail &temps partiel était  fagon dentrer dans vie professionnelle pour
beaucoup de femmes, ., cours J€S années 1960 et 70. Dans les années 8o,
développement du travail & (emps partiel sarréta, ¢ travail dtemps Plein
devint plus habituel. Le travail étemps partiel réduit ggi gra cequi signifie que
presque tous les travailleurs dtemps Partiel ont  sécurité de Pemploi g les
avantages Sociaux Sundstrém 1987. Un grand nombre de méres de famille
choisissent de quitter leur situation de salarié & plein temps pour prendre |,
congé 5temps partiel jusqud e que leur enfant ait atteint Péagede huit 5.¢
Elles ont  droit de reprendre leur travail & plein temps avec deux mois de
préavis. En 1994, 26% desfemmes agéesde 20 & 64 4, travaillaient  habituelle-
ment &temps Partiel, soit de 20 & 23 heures 5, semaine. 4% seulement des
femmes travaillaient étemps partiel réduit, soit moins de 20 heures. Dans
méme groupe dage, seulement 7% des hommes, o toyt, travaillaient étemps
partiel Statistiques de Suéde 1995.
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Dans  famille travail  temps partiel de femme implique maintien de

division inégale des taches domestiques; lon prend o, compte travail
rétribué et nop rétribué, o5 constatons uhommes g femmes gn¢ no méme
charge de travail, comptabilisée o, heures de travail, mais naturellement les
femmes effectuent  travail o, rétribué plus largement ¢t les hommes  travail
rétribué Rydenstam 1992.

Ainsi, .o modéle améne les femmes & perdre de Pindépendance économique,
en Méme o ps uun élément de ualité de vie, étant donné que leur tem ps
libre agt disperse en dISpombiIites, de courte duree bien davanta ge 1ue ce Nest

caspour '€shommes. Dans de nombreux foyers, une lourde chargedetravail
estsupportee par €S deUX parents, et manque 9€ temps constitue un Probleme
frequemment relevé auprés des families . .. enfants. Lorsque les enfants
grandissent gt quils nécessitent moins de soins, les parents accroissent leur tempg
de travail professionnel. La totalité¢ de charge de travail gt donc lourde aussi
chez les families 4yqn¢ des enfants o age Scolaire lacoby 85 Nasman 1989.
Cependant, les péres accroissent leur temps CONsacré , . travaux domestiques,
lorsque  charge de travail des méres og; plus lourde Nermo 1994.

Le congé parental ot travail &emps partiel e sont pas €S seuls yqvens de
conciliation.  Détablissement  dun emploi du temps est une autre facon de
répartir les heures ou les parents travaillent, ¢, jour comme syr  Nuit. Des
heures de travail irréguliéres de méme que travail posté constituent cadre
habituel pour les questions dbrganisation du temps. Cest , modéle que lon

trouve dans les families apartir des années 60. Ensuite, temps flexible  de-
vint ,, phénoméne commun, débutant chez lestravailleurs  &col blanc , Mmais
se Manifestant aujourdhui  aussidans desorganisations de travail antérieurement

jugéesinconciliables, telles que travail posté de lindustrie , les unités de soins
intensifs des hépitaux. Le pas Suivant dans .. développement ggt e individu-

alisation des heures de travail & laide dune gestion des emplois du temps par
ordinateurs, dans les unités locales elles-mémes. Avec un Préavis trés ., les
salariés peyvent constater SiIS peuvent abréger,accroitre o, aytrement réarranger
leur schema de travail du lendemain, ,, méme au cours du jour méme Nasman,

avenir gn 1996. Ce type dbrganisation du temps de travail fournit . large

eventail de solutions pour lien parental lieu de travail.

sur

Discuter conciliation, o termes de congé ¢ dheures de travail, implique

que Vie professionnelle ¢t vie familiale constituent des sphéres séparées.
Dintégration  de ceq Sphéres ggt o, train de devenir, o Suéde, .. strategic
possible pour 1es parents, en 9aUtres (ermes assurer Certaines taches de parents
quoique présents g, poste de travail. Cela signifie, par exemple, de faire des
commissions pour famille &; de communiquer par téléphone
avec Péquipe daccueil de garderie lautre &
durant les heures de travail.

avec sesenfants,

ou avec parent & maison, gyt

Dans ne €nquéte nordique, e Majorité des péres suédois salariés pouvaient
communiquer  gyec leur famille 5, .o rs de leur journée de travail, o environ



un tiers dentre o . était oy contact régulier zyec leurs enfants durant leur
temps de travail. Un poste de travail nest pas un lieu clét. Ces solutions
nétaient pas formellement  établies dans les gtapyts, Mais acceptées de maniere
informelle par les supérieurs gt les collegues. Une organisation du travail plus
flexible était aussi pratiquée dans nombre de o4lieux de travail. Par exemple,
une arrivee tardive ., p départ anticipé pour des motifs de garde denfants
étaient choses acceptés, comme d€ prendre |, congé temporaire  gyec un court
préavis Nasman, &venir o, 1995.

En com arant, & partir delen uéte nordi o les postes et les lieux de travail
dormnes par des hommes  gyec ceux domines par des femmes, ous pouvons
conclure quil existe davantage doptions spécifiques pour les besoins de prise
en Charge denfants dans les postes de travail & dominance féminine, gt que
les hommes travaillant dans .qqlieux g profitent. Dautre part, l€S postes d€
trav.al.l' dominés par les hommes offraient davantage dbpportunités pour une
flexibilité  densemble du {gm pSdetravall, en dautres  tgrmes, desg tions 5,
ciblees ¢y prise en chargedenfants, mais Valides poyr une diversite, de r4isons.

Dans Pensemble, ,us avons OPServé que ces options étaient plus fréquen-
tes et Plus répandues o, Suede que dans les gutres pays nordiques, et quen
Suede, les péres profitaient davantage de ceqoptions gue ceux des autres pays
nordiques Nasman, &paraitre o, 1995. Ceci j €été établi, npotarnment dans
les études ,ualitatives, 00 ,ous avons CONState . contraste u entre
lindustrie - metallur glque en Suede gt gogcorres pondantes o Norve g et ay
Danemark. Dans cgg dernieres, les gyratefjies Parentales des peres dtait 9€ pe
pas laisser apparaitre du tg,¢ leur paternité dans vie quotidienne sur lieu
de travail. lls o faisaient 4q usage des , ptions generales de flexibilite  dis-
ponibles pour raisons familiales. Famille et poste de travail. constituaient de€s

s héres parees. Le etit nombre dhommes ui faisaient ;g4 e, ou deman-

daient ces options etaient Confrontes, , des sanctions negatives 9€¢  part des
superieurs et des collegues.

Ainsi, plupart de .ogperesappliquaient modéle masculin traditionnel dans
leur stratégie, .o qui représentait aussi travailleur idéal dans .o milieu de
travail: celui qui travaille &plein temps, tout  temps, dUi accepte aveclioie l€s
heures supplémentaires, et qui na jamais dautres obligations a considérer que
celles du travail. La paternité o devenait visible g, lieu de travail que lors
dun 4 €Xceptionnel, par exemple lors de féte de Noel de Pentreprise.

Dans métallurgie suédoise, les péres étaient o, congé durant leurs dix jour:
despapas ils partageaient congé parental ¢ leurs femmes, g prenaient
quelque congé temporaire lorsque leurs enfants étaient malades. Quelques-
uns dentre o faisaient méme plus que leurs partenaires, puisque cette
sorte de congé était plus aisée & obtenir dans  métallurgie e dans les postes
de travail de leurs partenaires. lls utilisaient également les options de temps
flexible pour cause de prise g, charge de leurs enfants. Tout cela était accepté

par direction.
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Dans cecas, Chef dentreprise percevait ggpolitique du lieu detravail o, seule-
ment Comme Suivant — 10i, o, comme une facon dadherer , . demandes g aux
besoins des salaries. Des representants du chef dentreprise encourageaient
méme explicitement que les péres utilisent g options. La paternite  était
valorisee positivement ¢, lieu de travail, puisque  fait de soccuper dun
jeune enfant etait censestimuler |, esprit de flexibilite & dbuverture, 4 donc
contribuer maturite  des péres. Ces qualites chez les péres favorisaient
production, etant donne quelles coincidaient ... demande dune nouvelle
organisation du travail. Lidee du chef du personnel de lusine etait que conge
paternel etait profitable &Pentreprise Magnusson et Granqvist 1993.  etait
exposédans reglement dentreprise que leshommes, aussibien que les femmes,
etaient & méme de disposer dun congeparental, et oo document soulignait en
plus quil ny aurait 5,cune CONsequenceegative pour '€ parents usant 9€ ces
droits. Cette politique etait accepte, aussi 5,y hiveaux inferieurs de organisa-
tion, parmi les contremaitres ~qme Parmi les travailleurs. Cette politique
avait  soutien egalement du syndicat.

Perspectives davenlr

Comment g fait-il que Suéde semble étre méme de produire daussi o
marquables exemples de conciliation Une fagon de comprendre difference
entre les pays nordiques gstde situer dans  emps, en dautres tgrmes dans
une Perspective de developpement.

La Suéde ,ete & Pavant-garde pour developper e politique de  famille,
integrant les problémes du marche du travail, et gyriout yne POlitique de
famille, ciblée g,  les péres. Nous pouvons Percevoir les yraces de cette histoire
dans les donnees foumies ¢ . leslieux de travail. Dans les 4 tres pays nordiques,
nous pouvons constater desconflits manifestes gnge les generations: ainsi des
hommes dun certain 4gedemandant de flexibilite pour leur travaux supple-
mentaires, alors que les plus jeunes essaient dobtenir flexibilité pour des
raisons de garde denfants. Nous y ayqns aussitrouve desaines raillant gt harce-
lant les plus jeunes qui sefforcaient de beneficier de o5 options. Dans
metallurgie suedoise o conre  €tait question dune o, faisant valoir
quil y avait des veterans qui pensaient quun congé parental pour les jeunes
péres netait pas une Ponne idee, mais ils o declaraient pas.

Dans _n autre lieu detravail,  commissariat de police, o5 ayons aussitrouve
des agents de police de longue date, estimant que cetait ,,, femmes de
soccuper des enfants, mais que les jeunes policiers voulaient vraiment

prendre  congé parental, fallait evidemment gy arranger. La connexion

entre cesaltitudes g Porganisation du travail egt aussi,, indice du changement
social en cours. La nouvelle philosophie du pang flexibilite,  roponsa-
bilite individuelle, ;o Competence plus large g plus de demandes de produc-
tivite 5, niveau individuel jcree o attitude plus gyyerte @ Pegard des parents.

Ceci pourrait indiquer  developpement futur. Taj rencontre des patrons qui,



méme dans cette Période €conomiguement ardue, egsayent activement de
développer ¢ politique de famille de .qtype gyr lieu detravail. Dautre
part, pergois |, risque dans lestendances actuelles du marché du travail, g
une 'esponsabilité individuelle grandissante. Les exigences de productivité o,
trainent e pression pour que Porganisation du travail soit efficace g rentable,
ce qui pésefortement ¢, les employés.

dans les nordiques, de hautes exigences de
dans

En MEMe temps, nous avons, pays

reussxte 9¢  part 9€S parents, en tant que t€!S- Ceux-cl. ge trouvent amsn
une Situation de pressions conflictuelles. vu du point de,, de Penfant,  faut

espérer quils nen souffriront pas lorsque  vie professionnelle, comme Vi€
de famille, devient partie intégrante dun projet familial &double carriére pour les
hommes aussi bien que pour les femmes.

Elisabet Nasman
Departement de Sociologie
Universit¢  dUppsala

Box 821

3-751 08 UPPSALA

Tél: +4618181191
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Responsabilités familiales
et protection  sociale

Yves Ghassard

La Commission européenne, qui publie gy lesdeux ;ncn rapport intitulé La
Protection sociala g, Europe, 4 publier gq, second yapport g Mois de septembre.
On ma demande de profiter de cette OCCasion poyr vous dire quelques mots
sur  Suijet responsabilitésfamiliales et protection sociale. Cest-a-dire  ggqayer de
répondre & question: Quest-ce QUi ggpasseen ce AU concerne ~ droit @

protection  sociala, lorsque lon interrompt ¢4, activite, soit pour dispenser des

soins a , jeune enfant, soit pour Soccuper dune personne invalide ou dune

personne agee

vais énumérer | certain nombre de points. Le premier, cest Finterruption
de travail pour Soccuper dun jeune enfant; .o quon appelle o, général  congé
parental.

Le congé parental

on Géfinit congé parental par deux éléments, premiérement | o certaine
garantie de réemploi & Pissue du congé, g deuxiemement .. rémunération,
huit des Etats membres de IUnion  européenne gnt , CONgé parental.

EN ce QUi concerne €S autres, deux Etals membres nont 4,cune disposition
se rap/prochantde ¢ type de congé: cest lirlande gt Luxembourg; alors que
cing Etats membres gnt , CONGE parental o, réMuUneéré, mais gyecyne certaine
garantie de réemploi: o sont  Royaume-Uni, Portugal, Gréce, PEspagne
et les Pays-Bas.

faut immédiatement  ajouter qu°au Royaume-Uni, y 5 des conditions  trés
restrictives pour Pobtention de .o CONGE o, réMunéré; faut avoir travaillé
au Minimum  deux 55 & plein temps ou CNA ans étemps partiel Chez méme
employeur. Cest  seul Etat membre ou existe cette disposition. Les Pays-Bas
sont aussi  cag Particulier, |, peu atypique, dans | agure OUs ep pPmtique,

grande majorité destravailleurs sont couverts par 9es Conventions  collectives,
leur donnant droit détre rémunérés pendant .o congé. Mais
systéme statutaire légal.

n%y 4 pas de

. Iatats . 2 . z z z. 7
Retournons g, huit membres qui gpt & fois congé rémunéré ot garan-

tie de réemploi. On peyt sinterroger g, réalit¢ de garantie de réemploi

en France; nest pas sur quelle soit véritablement effective. En ltalie, ya
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en tout cas une garantie de réemploi gt , congé rémunére. porte sur & peu
prés trois mois, aprés les cing mois de congé de maternité, remunérés & 30%
du salaire antérieur.

On trouve ce MéMe (ype de congé 5, Danemark, sous une forme beaucoup
plus développée, graced réforme desfonds du marché du travail, intervenue

en 1994. Les salariés danois, ¢t crois méme les non-salariés, ont possibilité

de bénéficier dun congé pendant o période maximale dun _., soit congé
de formation, soit congé parental, soit, de fagon plus générale, congé sabbatique
_en étant rémunérés & hauteur de 80% de Pindemnité quils touchent quand
iIs sont gy chémage, correspondant & 720 de leur salaire antérieur, celui-ci

étant, évidemment, peu plafonné.

Dans lesdeux gytres pays nordiques,  Suédegt Finlande,  existe dessystems
de congé parental trés sophistiqués. Ces pays ont développé des systémes qui
donnent possibilité  de prendre des congés supplémentaires, o, dehors du
congeé parental 5, gens Strict, en cas d€ maladie de Penfant.

Trois autres pays disposent des systémes de congé parental. Ce gon¢  Belgique
UN an ay Maximum,  5uec yne Prestation forfaitaire, qui gg de 11 500 francs
belges, cest &dire ;o somme assezMOdérée, PAllemagne trois gng gy Maxi-

mum, Mais simplement six mois g¢gng test 98 ressourcest I"Autriche  yne
prestation forfaitaire de 15 ECU par jour pendant 2 ans.

En ce QUi concerne 'es droits a protection sociale, .oqdroits ggnt épeu prés
assurés. Cest adire que dans o5 les Etats membres sauf Plrlande ot  Luxem-

bourg, une personne dui interrompt oo activite o, prendre |, congé paren-

tal, conserve sesdroits aPassurancesociale. Dans les pays OU  ny apasdesysteme

national de santé, elle .o,sarve €galement go droits & Passurance maladie.

Les chosesgont moins développéesy ce QUi concerne Pautre grand ype de congé,
celui qui est pris poyr dispenser des soins & ine personne 29€€qy généralement

dépendante probablement parce que Cest PIUS nouveau dans  majorité des
Etats membres.

Le Congé pour solns & personnes égée ou Invalldes

y adeux types dE".tats membres. Dune part, y aUdes pays qui accordent
une Prestation a  personne invalide, elle-méme, ., sorte Quelle puisse elle-
méme rémunérer personne Ui Iui dispense gggsoins. Cest  ca par exem-

: 5 2 )
ple, de  France, delltalie gtde Gréce. Dans ogpays-13, cetype de prestation
est dailleurs  soumis &, plafonnement des (ossoyrces, et donc, finalement,

y a assezpeu de bénéficaires.

y gaussi des pays dans lesquels  priorité gt plutdt accordée ,, développe-
ment des services sociaux, cest &dire & possibilité daccéder &, service
social. Cest  opqdes pays nordiques, ancore que, en Suéde gt 5, Danemark,



les salariés oyt  possibilité dinterrompre  leur activité professionnelle, afin
daider  des personnes @9€€Spy invalides, gouyent Malades, et de regter AUPrés
delles pour une période limitée. Lidée, cest que, besoin de recevoir des
soins dune tierce personne est un besoin d(? moyen terme, Cest gux Services
sociaux servicessociaux subventionnés par Hatat par les collectivités |ocales
dassurer ;og SEIVICES, et non pas aux personnes de Pentourage.
En Belgique, y o depuis Pannée demiére |, experience peu originale; cest
un nouveay dispositif pour dispenser dessoins a ne personne AUl est en phase
terminale, mais, paradoxalement, .o congeestlimité a .o durée de deux mois.
ne SaiS pas ce AUi sepassedU@nd  personne Nest pas décédée 5, bout desdeux
mois;  nai pas exactement compris quelle était logique de ¢ genre de congé.

y asurtout lusieurs Etats membres _ ui gnt dévelo €, ¢ stéme lus ambi-
tieux € congd pour soins apersonnes dépendantes. Cest dabOrd Royaume-
Uni.. qui- a cree Invalid Care Allowance, . y alnande o ,ssi quic a cree une

restation du méme ty sous condition  de regsources et 5 évidemment
pays vers lequel beaucoup de regards sont tourned en ce moment: [Allemagne,

avec lex érience nouvelle de P 4 eversicberun  Ce Systeme ermet 2 une

personne Nvalide, necessitant 9€Sspins dUNE tierce personne, de recevoir une
restation dont  tgux de end de patyre de personne Ul dis gpge €S SOINS.

ces soins sont dispenses, de fagon informelle, 5 Fentourage, . y ayn taux
réduit; personne invalide nécessitant des soins sadresse & o entreprise de
travailleurs  sociaux va 9IS ensersesSOINS syr une base marchande, monétaire,
prestation est superieure.  esttrop tdh pour évaluer déja ce type de rdgime,

mais on voit DIEN quon estici-a TONtiere, yn pey delicate, entre  secteur
formel gt  secteur INformel.

est Clair que solution qui consiste & accorder prestation, non pasé
personne [Nvalide elle-méme, mais 8  personne AUl dispense les soins, permet
de arantir pIus efficacement les droits ala sécurité sociale des Personnes de

famille dispensant ces soins a une personne %ee oy invalide.

En ce QUi concerne réduction du temps de travail consécutif, ayant pour
obj ot dapporter dessoins, e rnétendrai pas. vous rappellerai simplement
quil y g des pays OU Paffiliation méme & sécurité sociale gt déterminée soit
par un certain nombre dheures dactivité,  soit o, termes d€ rémunération

minimale. sagit de PESpagne,de 1Autriche, de PAllemagne ¢t du Royaume-
Uni. Ce sont 'S quatre @S membres principaux poyr lesquels v 4 une

condition dactivit¢  minimale pour étre inscrit & sécurité sociale.

Impact de Plnterruption  wactivité

2

Concernant I°impact de Pinterruption ~ dactivitt o . les droits a  protection

sociale, faut distinguer les prestations &court terme et '€S prestations &long
terme. Les prestations &court terme sont celles que lon regoit lors dune inter-
ruption  courte, pour cause de maladie ,, de chdmage, encore que, de plus g
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plus, chémage devient |, risque 2 moyen terme. Les prestations &long terme
sont essentiellement les prestations de vieillesse g dinvalidité.

En ce QUi concere S prestations & court terme, cest &dire o .4 dinter-
ruption  pour cause de maladie ., de chémage, y aune tendance a allonger

période de travail quil ggt Nécessaire davoir accomplie, pour Pouvoir béné-
ficier de  prestation.

Cest particulirement  vrai o, cag du chomage. Dans beaucoup diatats
membres, o, voit cet allongement des périodes dactivité nécessaire, qui gon
souvent de six mois dactivité ;| minimum, faute de quoi o, nest plus éligible
&lassurance chémage. La Finlande est un pays trés atypique de .o point de
vue, Puisquil  suffit davoir travaillé cing jours o Finlande pour bénéficier
dune prestation de chémage.

En ce QUi concerne les prestations & long terme, cest &dire les pensions de
vieillesse on est face a ne discussion trés intéressante. est €vident ue

probleme * gg hose diffefemment  selon  gyrycrure  dU systeme de pension.

y ales pays qui ont yne Pension de base accordée & i, citoyen. Ce gont
les trois pays nordiques: Danemark, Suéde mais  systéme vient détre
réeformé ¢¢ Finlande, ¢ cest aussiles Pays-Bas. Mais g, général, cespays ont,
en Plus de leur pension de base, |, pension complémentaire, qui gt liée au

probléme g noge quand méme dans cespays, tout comme dans
systéme de pension ggt Organisé g . ,ne base contributive, ou

revenu. Donc
les pays ou
cest plus pet.

Beaucoup de personnes au cours J€S derniéres années, ot o particulier  des
femmes, gon; arrivées &Pagelégal de  retraite 4y 0c cequon appelle des carriéres
incomplétes, dues essentiellement ., fait quelles avaient interrompu leurs
activites pendant |, partie deleur carriére pour élever leurs enfants, ;, méme &
fin de leur carriére pour dispenser des soins & leurs parents agées.Ce probléme
va se poser deplus g, plus 5, pays €UrOpeens. On apercoit g, effet o tendance
A 2 A . Afini

res pette apasserdun systéme quOn appele prestations définies ou 1 ontant
de pension gg calculé o, fonction , du salaire de  demiére année, oy du
salaire des i teg derniéres années, g, du salaire des g tes Meilleures années,
mettons 18 cing meilleures années & | systéme ou  pension gt calculée
fonction de Pensemble des gains de g carriére.

en

On en trouve meilleur exemple o, Italie, ou .o réforme du systéme de
pension trés importante, qui 4 tout 4fait dans geyte direction, ggt op cours
de discussion. Aussi dans  systeme trés different du Royaume-Uni, on avu
une réforme .qu| allait dans g geng. On e calcule plus les droits aux Ppensions
complémentaires ¢, lesvingt meilleures années, mais sur Pensemble des gains de
toute ~ carriere. Méme chose o, France depuis réforme de 1993, ou on passe
progressivement  des 10 5, 25 meilleures années, en attendant dembrasser
Pensemble de carriére.



Valorlsatjon  de PIntermption  dactlvité

est évident que probleme 5 se poser de plus g, plus de savoir comment
on Valorise les années dinterruption, a quel equivalent salarial 5, g compter

une Période dinterruption. Par exemple, o, Allemagne, o, vient de décider
que chague enfant, né depuis ler janvier 1992, gyyre droit &, crédit de trois
ans pour  parent qui ginterrompu gy, activité pour Soccuper de gt enfant,
et rémunération était fixée forfaitairement & 759 du salaire moyen. Donc,
on a décidé quon les valorisait Pacquisition des droits & pension & 75%
du salaire moyen.

pour

e Cr0iS que cesquestions devalorisation gt dim ¢t desinterru  tions d°activité

sur les droits 5 protection  SOCiAle se posent sous un jour nouveau lOrsdue
lon voit |évolutiOn dans , certain nombre de pays. DeUX pays qui gont
interessant g spécifiques de ¢ point de vue, sont Royaume-Uni et les Pays-
Bas. lls viennent de rompre avec une longue traditon qui consistait & socialiser
cout pour Fentreprise o cagdinterruption  de maladie. Maintenant, lentre-
rise 4 lobli  ation ale de continuer & 4 or une ersonne lors uelle gg;
malade |45 €lle nest plus remboursee pas s steme dassurance.Cecl . cest
pour encourager €S entreprises afal® d& prevention. ON peut ¢videmment
sinterrOger g,  caractére potentiellement perers de co type de mécanisme,
puisque cest e incitation implicite pour les entreprises & sélectionner les
travailleurs qui auront les plus faibles risqueS de tomber malades.

Pour terminer _"aimerais commenter débat im grtant, concernant lavenir
de nos systdmes 9 pension. L annee Yernibre, 'aBanque Mon digle a py Plie un
rapport Qui 5 été abondemment diffusé dans monde entier.  gofonde g,
une Cfitique de o systemes européens contributifs,  notamment du systéme
quon appelle Bismarckien, daprés lidée que ces Systemes opérent no anti-
redistribution  qqeqce  ue l€S pérance de vie gst yne fonction  croissante du
revenu. Cest adire gue plus on gyn salaire eleve lus on ya  ercevoir

pensién Pendant longtenips.  Ce rapport de  Bandue Mondia® nreconisd
quelque chose de simple; cest de g pas Mmettre tous ses Oeufs dans  méme
anier. Autrement dit:  Un Systéme de ension ,deux obectifs: lutte conre

pauvrete | pour €S personnes agées, et remplacement  du reyeny  antefieur.
Faisons donc deux gystémes différents

crois que lun  des mérites des systemes, qui mettent tous €S oeufs dans
méme panier, cest de conduire & réfléchir & question suivante: Comment
est-cequon pénalise, 5, on ne PENalise pag ceux Ui interrompent  leur carriére
pour Soccuper dun enfant ,, dune personne dépendante

Yves Chassard

Commission des Communautés européennes,
DG VI/E/2, 200 Rue de Loi

B-1049 BRUSSELS

Tél: +32 2 299 04 75

Fax: +32 2 299 05 09
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Uhistoire du télétravail chez
Digital Equipment BV

de Bruin

Nous pe CONNAISSONS  pag date du début du télétravail. Les syndicats gt

direction ny étaient o5 impliqués, mais cest g fin des années 70 gt

début des années 80, que quelques techniciens  spécialistes o, prirent

Pinitiative.  Lentretien  des sytémes dbrdinateurs o leurs applications devaient
étre assuré, de préférence o, dehors des heures de bureau, soit gntre 9 heures
et 17 heures.

En outre, les personnes responsables de  maintenance nhimaient pas rester
seulestard ,, bureau, aprés gue chacun g, soit parti. Elles prenaient ,, terminal
et yn Modem &faible vitesse de 300 bps, ¢t faisaient  travail depuis leur domi-
cile. Lorsquelles avaient o, & effectuer o tache difficile durant journée,
et voulaient travailler dans  concentration, elles aimaient aussi travailler

depuis  domicile. A cette €POQUE, pous ne réalisions pas quil sagissait de
télétravail.

En 1985 lesin génieurs itinérants arent es ordinateurs, commencérent

atravaillet depuis leur domicile, parcequ ils habitaient plus pres du gjie de leurs
clients, ot que toutes les informations  pertinentes étaient accessibles dans leurs
bases de données. lls utilisaient € alement |, terminal gt ,, Mmodem & 1.200
bps, Le reperage par €1€PhONE  ainsi- que diagnostic 4 distance gtajt POSSiblE
de cette  con. Lextension de fonctions itelles que courrier €lectroni que tablegu
d affichage gt videotext, g ajoutaient au reseau, si Pi€n quil. deviAt plus facile
pour les qutres SPécialistes, pour les vendeurs, les Consultants ¢ les dirigeants

davoir accés & Pinformation ~ depuis dautres lieux que les bureaux.

Premier pilote 1988

En 1988, na fonction était celle de directeur desyentes pour lindustrie  chimique
en Hollande. La Corporation  décida que chaque pays devait 5o segmenter en
plusieurs districts, méme  petit pays de Hollande. La décision fut prise de
diviser Hollande , Hollande orientale dune part et Hollande occidentale
dautre  part,

La direction de Hollande orientale fut placé & Utrecht. Comme quelques-
uns du personnel de yente Vivait &plus de 120 km de direction, jai deman-

dé a hon groupe de prendre o, consideration télétravail. °ai soumis
étions

ébauche de projet, mais gyant Méme Papprobation finale, 5.s nous
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tout simplement mis ,, travail. Nous 4ygng fait e €valuation des résultats
durant premier gemestre de 1989.

L espacele bureau

Lespace de bureau futl d'iminue 12 personnes dans |, bureau pour Les
che':fs.comptabl'es, qui etaient gyparavant habitués a.av0|r leur propre bureau,
utilisaient maintenant .o bureau pour toute Péquipe.  servait .omme une

sorte de quartier général, 5,0 Pensemble des projets gt résultats inscrit
tableau de service.

sur

Implications sociales

Ce local était également utilisé par des employés gyant dautres  fonctions,

en sorte que '€S €quipes g¢ fréquentaient, ot dautres aussi commencaient &

travailler adomicile. Certaines réunions ¢ faisaient & domicile o permettaient

de faire mutuellement connaissance desconjoints gt des enfants. Qui dit
télétravail entraine Fisolement

que

Flexibilite du travail gtde viefamiliale
Pour les salariés, I°horaire de travail passait de 9urnée de 9 & 17 heures éune

periode de travail. diversifies. Quand US rentratent a maison, entre 16 et 17

heures, assaient famille, ¢ faisaient leur

les gm py p tempsen rapp orts

apres diher.

Motivation
Du fait de possibilité quils avaient de décider de leur horaire de travail,

chaque membre du groupe dessai citait qualité¢ de vie comme premier

avantage 9€ cet essai.

Production

Les visites chez les clients ot augmenté de 25%, ¢t  satisfaction de ceux-ci
sest gccruc. Avec Paugmentation desvisites chez lesClients, les distances parcourues
ont €galement augmenté. Un client mit & disposition de Péquipe ,, bureau,
ou ils pouvaient disposer dun PC gt dune connexion réseau centre

vers
leur permettant  de presenter des offres ¢, place.

Cbangements de | environnement  de rravail pour lessecrétaire:
Nous pous Etions attendus a .o quil y ait certains changements, mais .q qui
sest passé,largement dépasséigutes nos attentes. La Secrétaire devait établir
les priorités, gt elle o disposait daucun o0 s IMmédiat pour Prendre

ces
décisions. Elle avait & sélectionner information d transmettre  qux  tElé-
travailleurs établir des priorités dans les demandes doffres ;. Durant les

congeés, lorsque s avions &impliquer du personnel temporaire  depuis ne
agence, nous affrontions  desdifficultés importantes Ce personnel . comprenait
pas ce quétait  ne demande d°offre

La secrétaire devint Pintermédiaire gnire  centre et  télétravailleur, o dans otre
cas, elles éprouvait cetre €Xperience comme une féévaluation de leur fonction.



Ce quelles appréciaient plus cétait davoir | environnement de travail plus
calme, ¢ fait quelles pouvaient établir leurs propres priorites, g, lieu détre
en faces des gens €Xigeant tous que leur travail devait étre effectué o priorité.

Deuxléme groupe dessai

Tous ceux Ui ont €t€impliqués gont restés télétravailleurs, mais cela 4 pris cing
ans de lancer |, essaiplus large, incluant plusieurs fonctions. Le schema du
projet fut etabli o 1992; 1oy COMMeENgions o 1993.Nous poys étions attendus
davoir 50 & 60 volontaires, mais nous avons ey PIUS de 140 volontaires dans
ce vaste groupe dessai. Les fonctions concernées étaient:  ente, Pexpertise,

formation. ~ De plus, ne part du personnel font du télétravail temporairement
lorsque cela leur convient.

Des télétrwailleurs o, dekor: du groype deSsai

Nous avions , employé qui résidait prés du cengre, Mais ayec iNtegration
dune partie dune 4,yre SOCEté, Philips, oy, lieu daffectation  changea, gt
avait &effectuer plus de 50 km jusqud ¢, bureau. Comme  était diabétique,
ceci lui causait certains problemes. Avec quelques arrangements Mineurs dans
son Organisation de travail, travaille aujourdhui  guatre jours par semaine
chez lui, gt 4 Seul jour g, bureau. Son directeur ma dit quelle voulait prendre
ce Modéle o, consideration —aussipoyr  reste de gopn équipe. Un certain pom-
bre de femmes souhaitaient travailler étemps partiel, ¢t télétravail pourrait
dans certains g CONStituer ;e trés bonne alternative.

Tecbnologie

La technologie ,évolué. Nous utilisons maintenant des ordinateurs portatifs
dune rapidité de 14,4 k bps et yn serveur AUl assure une Sauvegarde ayo-
matique, integration  desdonnées,  protection anti-virus, gtc. Tous les télé-
travailleurs de ce groupe dessai gnt yn contrat, avec 9€ bonnes compensations
pour lescharges & maison. Le partage de bureau , ete introduit,
mis op place , bureau dassistance.

et nous avons

Le processus Wapprentlssage

Le pas@pas.

Nous ayons introduit ., nouvel environnement gt ypne NOUvelle technologie,

ce QUi yretardé  projet six mois. Limplication  de ygyies les fonctions ggy trés
importante, et poys continuons  atravailler g, cette iMplication 5, dessessions
dinformation,  des publications, etc...

Focal isation g, | €change d expériences

NOUS ayons eu une "€uUnion, o présence de ensemble  des secrétaires, pour
apprendre comment J€rer les appels téléphoniques, les connections directes
& domicile, ), par courrier électronique,  gic.

Vendre lidée aFintérieur de societe prend du temps; cela nous g PMisS ¢ind gpg
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pour fonder un projet de vaste ampleur. Beaucoup de responsables demeurent
rétifs au changement, et cette résistance augmente lorsque quelqu’un d’autre
leur dit qu’ils pourraient travailler plus efficacement. C’est pourquoi il est
important de trouver la bonne mesure d’implication. Divers responsables, qui
étaient initialement contre le projet commencérent eux-mémes le télétravail,
et en sont maintenant treés satisfait.

A Digital Equipment B.V. nous avions I’avantage essentiel de disposer d’un
réseau mondial, et le fait que chacun y est familiarisé au courrier électronique.
Le télétravail est un travail en réseau, et apporte nombre d’avantages tout i Ia
fois aux employés et au patron.

C. C. de Bruin

Digital Equipment B.V.
Postbus 9064

NL-3506 GB UTRECHT
Tél: +313083 3166
Fax: +31 30 8321 61



Espace et temps du télétravail

Jean-Claude Kaufmann

Lorsque lon parle du télétravail, |, o question vient goyyent dans  discussion:
Quelle est gon importance réelle, ne sagit-il pas dun gadget encore peu déve-
loppé, e justifiant pas quon lui accorde e importance exagérée _ Cette
question révéle que lensemble de  SOCI€t€ gt ancore iNConscient de  véri-
table révolution  des comportements ~ dans laquelle sinscrit télétravail. Pour
comprendre, faut elar champ devision, gt pe pas regarder uniquement
les postes de travail définis .jme du télétravail a100%, du téletravail ., sang
strict, mais regarder oo qui gg passe sur Pensemble du marché du travail.

Que voyons-nous  Que  rapport du travail & Yespace gt 5y, temps est en train

de 4o modifier.  Un petit rappel historique gt Utile. Dans les siécles passés, ne
partie importante du travail g,déroulait ,  domicile. Ceétait notamment cas
des agriculteurs, des artisans ot des ouvriers payés & piéce. Le 19éme siécle
et Premiere partie du 20éme furent 5, contraire  grande période de  gtryc-
turation du travail collectif o de o4 concentration ¢, de grands sites industri-

els. Depuis  fin desannées 1970, noys sommes €N"€S sanSrop nous en fendre
compte dans . nouvelle phase,radicalement différente, dont logique de dé-
veloppement gt Méme inverse. Le travail o déroule de plus o, plus o, dehors
des lieux explicitement définis pour travail, gt les entreprises gont de moins

en MOINS oy mesure d€ contréler temps. L@ mesure dU temps est remplacée
par Pévaluation des résultats.

Un aspect caractéristique gst que Pinnovation g développe g cascade, g partant
du haut, des professions les plus qualifiées gt des milieux les plus cultivés, ot
se répand s bas pour finir par buter ¢, des résistances o, arrivant o, bas
de léchelle sociale, omme Fexpliquerai gt a lheure.

Laspect central du o veay MOdéle ggt personnalisation du travail,  gestion
individualisée de g, organisation, ggtraduisant potamment par une &ccentuation
de delocalisation, |, flou desespaces.De moins o, moins,  travailleur surtout
sil sagit dun cadre g¢ rend ,, travail, dans ,, endroit particulier, séparé du
reste de  Sociéte. De plus g plus, porte avec SOi:  devient, lui-méme g
son €nvironnement,  Fespace mobile du travail.

distinguerais trois niveaux. Le premier est plus Vvisible: .o gont par exem-
ple les dossiers ,, Pordinateur portable, ., lon améne dans train g, a
maison, ot téléphone mobile, ¢ ns cessedPOrtée doreille.  Le second ggtplus
diffus, mais go,gdoute beaucoup plus important: cest  travail o lon pore
dans téte dans les circonstances les plus diverses, charge mentale dautant plus
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lourde que travail tend historiquement &slntellectualiser. Le troisiéme niveau
esttrés difficile & analyser: gt constitué de . qui, justement, gg; Officiellement
en dehors du travail. Par exemple les loisirs éducatifs: cinéma, lecture,
télévision. Or, ggactivités, que lon imagine strictement personnelles, peuvent étre
considérées .onme desactivités de formation. semble méme quelles jouent
un role essentiel. Une étude récente , ainsi montré que les managers dentre-
prises performantes passaient plus det,amps chez eux, quils lisaient ot regardaient
davantage télévision. Vous voyez: travail  plus efficace nest pastoujours

ol gn pense, et les frontiéres gptre travail gt non-travail gont devenues gyira-
ordinairement  floues gt mouvantes.

Elles  sont encore PlUs quand , travaille chez soi. Le télétravail ,, gong strict,
tout en Sinscrivant dans  pouvement densemble que viens de décrire, en
représente he sorte de pointe avancee, qui pose des problémes particuliers.

Uavantage majeur, bien .o, du télétravail, g celui de  souplesse, .o

férée par caractére personnel de Porganisation. La souplesse représente |,
instrument  privilégie pour concilier vie professionnelle g vie familiale, g rout

les femmes. Ceci ggt €vident, ot  ninsisterai pas. Mon réle ggt plutodt

pour :
ici de souligner les risques. Et de rappeler certaines Vérités. Par exemple celle-
cii que miracle de  double-activit¢ o, ne Seule nexiste as, N€las  Au

2

contraire, confusion de Pactivité, passageincessant du travail a famille
et de  famille 5, travail qui peyt parfois ge produire o des séquences trés
bréves, de quelques secondes, quand par exemple ,, essaie de travailler 5,4
en soccupant dun enfant détruit les gyantages de  souplesse: g, voulant  faire
deux fois plus ,, fait o, réalit¢ deux fois moins.
La notion de charge mentale ggt ici essentielle pour Panalyse. Rentrer dans
une activité de travail exige o charge mentale spécifique. SOccuper de
famille ,, de  maison nécessite |, autre type dinvestissement intellectuel
dis bien intellectuel : gestion familiale exige o, effet . forte mobili-
sation psychique. Le passage trop fréquent de lun & lautre peut donc intro-
duire de désorganisation, de fatigue gt de pere defficacité dans les deux
domaines que lon essaie de suivre parallélement. Sajoute ancore a cela une
troisiéme sphere de charge mentale, {q, & fait spécifique au travail & domicile
et pouvant Nécessiter .. grande dépensedénergie: les efforts intellectuels pour
geérer les passages, entre travail of famille, gt inversement.  La contrepartie  des
avantages de  souplesse dbrganisation de vie quotidienne ggt donc Claire:
une Charge mentale considérable, qui peut cependant étre notablement diminuée
lon  ggt SOi-méme trés organisé. En quelque gorte, l€S contraintes extérieures
dbrganisation ggnt relayéespar descapacitépersonnelles, internes, dbrganisation,
qui nécessitent |, travail intellectuel spécifique. A défaut de .qe capacité
dbrganisation  personnelle qui nest pa‘Sdonnée atous cest confusion des
activités, fatigue, Pinefficacité.

Dans les roets actuels de romotion du télétravail maison gt beaucou p
v

trop souvent vue comme un €U Vide, g, nexercerait aycune pression sur



Pindividu, ~syrtout gyr 'es femmes. Un exemple caractéristique est donné o
les formules  dites de tgmps scolaire o, télépendulaire  dans lesquelles
les femmes choisissent desjournées de congé scolaires pour effectuer |, télé-
travail partiel oyt en Maintenant Pessentiel de leur activite g, modéle
classique. Du point de . de souplesse g de  conciliation,  Pexpérience
semble absolument parfaite. Mais résultat nest obtenu que grace &
doublement  du rythme personnel dactivité, travail & maison ayant juste-
ment li€U 5, moment Precisou  charge familiale gg; plus lourde. Beaucoup
de femmes parviennent 8 g débrouiller, o préférent gpcore  SOUplesse méme

elle gugmente  rythme detravail ot charge mentale. Mais g qui gt Néfaste,
cest caractére invisible de cgite Mobilisation, ~omme  les femmes pouvaient
infiniment  développer toutes sortes dactivitts &  maison.

Plusieurs études 5, montré que télétravail Elevait Productlvne, en syppfimant

temps Perdu g, discussions 5 ¢ des collegues de travail, bavardages, payses
café, g, Mais cest oublier qe cestemps morts reposent sur une 99"M€€ structu-
relle que travail suit |, rythme irré¢ guIier eth” nécessite des moments
de reprise de souffle. De tels moments €xistent de méme maniere & maison
pour télétravailleur.  La difference estquns ne sont pascom ptabmses

temps Perdu, et que lon ggt seul pour discuter.

comme

Lespace du chez-soi poge yn probléme ., femmes. Cela méme qui peyt leur
rendre plus facile  conciliation gptre Vie familiale g vie professionnelle dest-
&-dire  proximité ¢ possibilité de mélange desdeux sphéres peyt op effet
étre également ¢oyce de difficulté.  Le travail &Pextérieur du domicile donne
aux femmes Pindépendance dans Société, grace & Pautonomie financiére. Mais

leur donne aussi gytre Chose: des Contacts SOCIaUX autres que ceux d€ lunivers
résidentiel. Le télétravail peut contenir risque de les confiner dans  monde
de  maison. Dans certains cag MéMe davantage que des femmes , foyer
dynamiques ayant du temps pour diverses actlv'lt.es. Ce risque ggt beaucoup
moins important o les hommes, qui gp traditionnellement une socialisa-
tion plus extérieure ,, domicile. Pour les femmes, Penfermement qgy dautant
plus & craindre quil y 5 confusion  des activités, charge mentale ¢ fatigue.
Hommes et femmes e sont pas €9auX face 5, télétravail. Les deux risques
majeurs surcharge mentale liée & gestion de conciliation, o risque
disolement ¢t de confinement dans lunivers de  maison sont en effet trés
majoritairement  des risques féminins.

La configuration —de Pespacedu logement dans lequel o déroule télétravail
joue n role important pour éviter confusion  des activités: qualité
dinstallation o caractére clairement séparé du bureau facilitent o, effet

| ossibilité  de sinvestir  gyec efficacit¢ dans travail. Mais ceci nest pgqdonné

atoutes €S bourses, et . estrare que 'S entre prises rennent en com te
fmancement du lieu de travailc 5, domigile.

Le troisiéme risque majeur du télétravail gt d°accentuer les inégalités sociales,
sur un Point précis, qui joue aujourdhui |, réle de plus g plus important:
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Pisolement. Pour comprendre, quelques notions ¢, les changements con-
temporains  du lien social gont Nécessaires. Les contacts SOCiaux représentent
aujourdhui, capital qui marque position sociale: les plus riches g les plus
cultives o ont de plus o plus, les plus pauvres en ont 4€ moins gy moins. En
haut de léchelle sociale, les ¢ontacts ont de plus o PIUS |, caractére ponctuel,
adistance, virtuels. lls go développent g, yastes "éseaux dans lesquels Pindividu
prend Phabitude de naviguer. En bas ,, contraire, besoin dun  entourage
de soutien, proche, stable, o chair gt o o5 reste €ssentiel. Le télétravail
nintervient pas du oyt de méme maniére gpye ceg deUXx péles extrémes.
En haut  ajoute de nouvelles branches ,, réseau, gt peut permettre détre
encore Plus relié, de connaitre ... plus de monde. En bas ,, contraire,
peut couper de communauté immédiate de travail, qui seule 5, sens. Surtout
pour les plus fragiles. Des témoignages illustrent ainsi  fait que des handicapés
ont yy leur isolement aggravé par télétravail: leur ost o effet nécessaire
de lire quotidiennement  dans les yeux des jutres  réalité de leur insertion
professionnelle.

Certes de telles dérives ¢yt actuellement peu Perceptibles. Parce g,e  télé-
travail o développe gyrtoyt dans des professions trés qualifiées masculines.
A mesure que des emplois de télétravail moins qualifiés, de stricte exécution,
les trois risques qe jai signaléyont gefaire plus visibles. La fatigue mentale liée
éune insuffisance des capacitéspersonnelles Jamo-organisation. Le confinement
desfemmes dans monde domestique. Uisolement-exclusion  desplus fragiles.

Ces risques, spécifiques, pnea sont pas sansSolutions. Mais  faut les avoir &Pesprit
pour imaginer ggderniéres, ., - attendre quapparaissent les problémes. Car
développement du télétravail g¢inéluctable. Non seulement pour des questions
de gestion interne 5, entreprises. Mais parce Quil sinscrit dans .\ yaste
processus historique de personnalisation.  Cest ;; mouvement enthousiasmant
et (rés positif, méme sil gg plein de dangers, |, mouvement Qqui conduit ni
plus ni moins & .o que les hommes ¢ les femmes prennent en charge
meémes leur oo eXistence.

eux-

Ceci pour dire que ne voudrais pas que mes propos trés critiques soient mal
interprétés: o peyt Etre question de remetire en cause  développement du
télétravail, ni de minorer  goq aspects POSitifs. Mon réle aujourdhui  était
simplement de souligner lesrisques. Risques trés irnportants, mais qui nempéchent
pas que télétravail soit actuellement trés bien vécu par une majorité de
sonnes. Dailleurs  moi-méme, suis depuis 15 5 t€létravailleur,

travailleur  heureux

per-

et un té1é-

Jean-Claude Kautmann
CNRS

12 Rue de  République
F-22000 SAINT-BRIEUC
Tél: +33 96 6120 61
Fax: +33 96 33 80 35
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Au seuil de IEurOpe
commentaires et réflexions

Agneta Stark

La Suéde ggt au seuil de PEUIO p et pnous re @'dONS op avant, Lavenir semble
certai® _ mans Pest-il vraifhent men yai¥l vous exposer un petit! nombre

de données qui semblent absolument sires, mais ;e nous avons t€ndance a
oublier ), rejeter, .o nest que nous préférons parler plutét dautres choses.

La soclété solgnante

Le theme de getie CONférence gt Travail ot Vie aurait pu aussibien étre
intitulé ~ Travail salarié¢ gt Viefazmiliale ,, encore Tru/ai  salarié gt o, salarié
_ Marc/ae du Travail ¢t Viefamiliale. Car faut tenir compte du fait que tra-
Vail eyt tre rétribué, o, pop rétribué, e que cette rétribution o, elle-méme
ne saurait faire  différence gntre travail g loisir, o, dautres activités hors
travail. Le travail de soigner les gyres, par exemple, ggt bien du travail, méme
personne QUi fait nest pas rétribuée.
Les transformations  rapides qui marquent actuellement  vie desEuropéens, gong
souvent Présentées .omme traits dominants de oye €pogue. Nous assistons
& des transformations  technologiques, économiques, politiques, etc. Nous

2

sommes en train de passer de société industrielle a Société post-moderne,

ou societé de Pinformation,  précisément .opme gy début du siécle
passions dune soCiété agraire a e Soci€té industrielle.

nous

Mais, est-ceVraiment — cas A on idée, caractére propre dune société réside
plutét dans gog€léments constants, qui, de ce fait méme, sont souvent Neégliges
oy Oubliés. usquici, les caractérisations des sociétés ont toujours été basées
sur travail rémunéré des hommes. Mais lon prehd o, compte travail
des hommes gt des femmes, de méme que travail payé gt travail non-payé,

apparait parfaitement clair que grosse quantité du travail effectué nest pas
celle de Pindustrie, ni celle de Pagriculture, mais celle dessoins donnés , . autres.
Cest travail dassister les jeunes, les personnes agées,les malades, handi-
capé, Pinstable,  fragile, déprimé, mourant, nouveau-né. Nous Vivons
a yne €POQue marquee par les soins gt Passistance
Pavons toujours fait o ferons toujours.

aux autres, comme nous

Les contradictions du développement

Le travail industriel gg; actuellement , diminution,  puisque technologie
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remplace  travailleur. On peyt y VoI yne reduction inquiétante, ., e libé-
ration oy les hommes ¢ les femmes & Fégard de {y4yaux Parfois dangereux.
Le chémage, cependant, ggt bien preuve de ce que les colits des transforma-
tions technologiques ot €économiques actuelles o été transférés ¢ . certaines
personnes, tandis que dautres recueillent les fruits des changements o, cours.
Les retombés de .oqChan ements ne sont as€ Uitablement parties.

Le développement technologique g medical, travail patient ¢4 fin, recherches
et grosses sommes dargent placées dans recherche meédicale, g, amélioré

qualité de vie humaine, et ont permis 4,y gens de vivre trés vieux, g, bonne
sante, poyr des périodes plus longue que 1@Mais ayparavant. Et cette activite
sétend: ceintures de securité, ahmentaﬂon plus riche o, fibres gt plus pauvre
en Matiéres grasses, Vaccins, securité o, lieu de travail, hygiene alimentaire,
restrictions  de publicités pour tabac, remplacements dorganes, interventions

chirurgicales, gtc. Tout ceci, marque un Progrés. Cest réussite.

est alors étrange de |, o entendre décrire, tant defois, o, termes de problémes,
précisément, .o progrés. Nous faisons dabord obstacle & maladie o &
mort, et QUand nous sommes devant - résultat, g disons:  Mon Dieu  gue
ces gens deviennent vieux Tres vieux Et nous Parlons dune explosion des
classesdage des personnes A0€€S,et dun fardeau de soins agpporter pour les
autres. Notre succés apparait soudain comme yn Probléme aigu.

Mais, .o nest pas un probléme pour chacun; vieillissement  nest pas un
phénoméne qui g répartit de facon peytre entre hommes g femmes.

Vlelllesse mal partagée

Les femmes vivent, ¢ moyennes, environ six 45 de plus que les hommes. En
1990, avait o, Suede 700.000 personnes ageesde 75 g oy Plus Bureau
National des Statisti Parmi cespersonnes, 62% étaient desfemmes,
38% des hommes ce qui rejoint guota QUON trouve partout ailleurs oo
Europe occidentale. vais me permettre ici de faire o petite parenthése
les problémes doptique gt force des nots. Nous zyons tendance &dire que
les femmes survivent. Ceci ggt révélateur du fait gue nous nous servons des
hommes comme norme d€ reference ., explicite, aussi pour les femmes. Mais
renversons perspective, et plagons les femmes ., norme Nous serions
alors amenés & dire des hommes quils ggnt des subvivants qui gnt  vie

abrégée par rapport aux femmes.

sur

En 1990, 257.000 Suédois, agésde 75 5, oy Plus, étaient mariés ., concubins,

dest-a-dire vivaient dans une Situation privilégiée, bénéficiant dun double

Parmi eux, rapport entre hommes i femmes était inversée: 61% des
mariées étaient des hommes, 39% des femmes.

revenu.
personnes

Les non-cohabitants,  soit o ,yes ou VEUTS, o jamais mariés, constituait groupe
plus important:  433.000. Parmi g x 3/ 4 étaient des femrnes ¢ seulement



1/4 des hommes. Ceci signifie que seulement 239% des femmes au-deld de 75
ans étaient mariées, et que 77% vivaient seules, tandis que majorité deshommes
au-deld de 75 4,4 étaient mariés.

Ces femmes &gésgq vivant seules gnt  reyeny  Plus faible de  sociéte.
elles gt o des emplois rémunéres, leurs salaires gnt €té inférieurs  a g,y des
hommes. Ceci egt ype Situation qui demeure. Elles gpg assume o part beau-
coup plus grande que les hommes du travail ., rémunéré. Ceci également
est une Situation qui demeure. Elles gp soigné leurs maris,  elles o, gnt g
un. Mais  jour ou nest plus et quelles, aleur tqyr, ont besoin détre
soignees, gue se passe-t-il

existe des enquétes suédoises g, les soins souhaités par les hommes & les
femmes agés. Elles montrent que les hommes semblent accepter tout a fait
volontiers  détre aidés méme pour les soins intimes par des membres de
famille, étant donné que leurs femmes gont généralernent pour les donner.
Les femmes, par contre, ne veulent pas étre aidées ,,, les soins intimes
les membres de famille filles gt belles-filles; elles préférent des aides

fessionnelles. Quelles paient.

par
pro-

Pourquoi ggt.cedinsi Eh bien, peut-étre oo femmes ont-elles pratiqué  travail
de soins elles-mémes, ot savent ce que cela signifie. Elles expriment également

souhait de rencontrer leurs enfants ¢4 €tre pour eux une charge. Elles
veulent Pindépendance. Et elles g besoin de soins qualifiés par des person-

nes qualifiées. Uaffection  ggtyn bon réconfon, mais elle g suffit ;5 toujours.

Qui solgne les solgnantes

Ces femmes agéesggtiennent-elles ,, seuil de IEurope  Que peuvent faire pour
elles technologie de Pinformation, telétravail , rapidité des yransports

internationaux ~ Changer les couches des bébés | desincontinents o peut pas
se faire a distance, &laide de haute technologie. Mais cest , travail qui
doit &tre fait, o fait dans  dignité. Que peyt  faire IUnion  européenne

une femme Aagéenécessiteuse , des enfants,  gopeut Quils appartiennent E}

nouvelle main-d°ceuvre mobile, ¢t quils travaillent dans .o autre région
delUnion  européenne _ rappelons e mobilité  gst ne des clés de lavenir.
Ou bien,  gyfille travaille dans o profession de services, ggpeut quelle
ait de longues journées de travail ¢t ,, bassalaire rappelons que les houveaux
travaux de services o doivent ,qavoir des salaires trop élevés faute de quoi
ils risqueraient de diminuer croissance economique. | ocite  des proposi-
tions gt des idées récentes pour Union  européenne. se Ppourrait

que cette
femme ait travaillé elle-méme

sans "étribution,  auparavant dans g, vie, dimi-
nuant @nsi les dépensespubliques o les services de soins référons-nous
aux Clitéres economiques pour IlUniOn  européenne. Par consequent, gy ec les
nouveaux —programmes de retraite, introduits dans plupart des pays de
IlUniOn  européenne, elle naura droit qua o pension de retraite minime.
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Voila  rude Vérité, montrant les conditions  économiques desfemmes , long
de leurs vies. Les désavantagesquelles subissent oo manifestent ¢ g nulle pitié.
Bas salaires, ,,,veaux travaux d€ services faiblement rémunérés, lourdes charges
de travail o rétribué, mobilitt de main-dbeuvre, discrimination des salaires
desfemmes, ayaux de soins évalués inférieur . travaux syr Machines _ tout
cela continue. Nous allons avoir gygctement  MEme situation A&lavenir. Nous
savons Cela_ lat/mir - gstqnny. A moins de changer profondément  condition

des femmes, cette situation e changera ag.

Uavenlr des tamllles

voudrais faire ici ,, sgut trés bref dans 5 ,veau rapport de  Commis-
sion, trés interessant, ¢, démographie ,, Europe. A page 59 estdit  La
famille ggt yn Projet de bonheur, mais dun bonheur équilibré

Dautres parties donnent, cependant, ,, tableau qui ggt moins heureux, A page
54, on déclare que recession économique gt crise de lemploi  signifient que
lesvaleurs instrumentales ggnt op train de regagner un pied solide dans famille.
DU moment que solidarit¢ dans  Societé oo démantéle, famille apparait
Comme Seul port abrlte, pour l€Sjeunes, les chomeurs, s parents handicapés,
les adolescents découragés, gt gutres. La conclusion quelque peu surprenante en
est, que cette fonction, redécouverte dune solidarité inconditionnelle, apporte-
rait & famille une nouvelle vigueur. Pour moi, .qraisonnement ggttrés étonnant,
apréslesobservations de Peffondrement de solidarité partout ailleurs. Comment
peut-on Sattendre a .o que ces gens, J€t€s les ns contre 'S autres Comme S€Ul
recours, Puissent seprouver heureux, solidaires, forts g égaux

voudrais commenter aussi les difficultés de comprendre les nouvelles gy -
tures de parenté o, Europe. La situation des pays scandinaves, & fois les plus
emancipeés gt les plus fertiles, gt présentée, page 62, Comme paradoxale. Les
raisons oy lesquelles  tayx de fertilité o, Allemagne gt proche de celui des

pays méditerranéens, semblent également difficiles & interpréter.

Pour moi, cela na absolument rien de paradoxal, mais parait plutét aisé &
comprendre. Dans les pays OU les femmes ot Achoisir gpyre enfants g travail

rémunéré, elles choisissent de maniére croissante pour  travail rémunéré. Mais
ceci nest pag fait de g que jappelle liberté de choix. dirais plutét quil

est question détre forcée de choisir, dans . situation impossible. Les pays
Qui sont parvenus un Petit pey plus loin o o domaine, cest-a-dire ou les gens
nont pasachmsw entre travail gt enfant, giestent que lorsque  possibilité gg¢
offerte de concilier travail gt vie familiale, leshommes gt lesfemmes choisissent,
tout & fois, travail g enfant.

Perpectlves pour un mellleur partage

Les hommes disposent de meilleures ressources €conomiques  les femmes
vivent plus longtemps. Etre femme o paye pas, alors que les hommes dilapident



des années de vie. Les femmes gnt |, niveau de vie inférieur o des ris ques de

auvrete ! pIus élevds. Elles jyent ggées, usdes, Ndees gt malades 1 5ig elles
vivent. Les hommes disposent de plus de oggources Matenelles, oo sentent Plus
robustes et meurent. IS paient de leur vie. Cela ressemble . . vieux films
de Western g noir gt blanc  La bourse , vie vous aimez Pargent
soy ez un homme vous &mMez  vie ¢y o7 yne femMme Mais ;5 Navons
pas ce ChOiX.Devemu \;@x ne faid pas partie dun n,, debalance gnre hommes
et femmes.  leshommes devaient vivre plus longtemps, vie desfemmes nen

serait pag plus courte.

les hommes ¢, mariaient 5yec des femmes du méme &ge, du point de vue
statistique, lesfemmes disposeraient de 6 annés 4, propre auterme deleur vie.
Mais ous avons une Stupide tradition dans  monde entier que les femmes
épousent des hommes plus &gés.Cest ainsi que dans les Pays Nordiques

des femmes gg; actuellement denviron

veuvage 9 ans.

Fémettrai ici e Proposition gang €SPOIr, qui ggt Suivante: donnez &épouser
aux femmes deshommes plus jeunes quelles. Ce serait économique, cela équili-
brerait  charge g, lun gt Fautre, ot leshommes gt lesfemmes gqsurvivraient oy
subvivraient yec blus dégalité. Lorsque  déclare ceci & g jeunes étudiants
a lUniversite, et que  SUJgere gk filles de 20 g, de regarder du cété des
garcons de 14 gns vous IMaginez poyrtant  oien leur reaction.

Cependant les femmes gt & prendre moitié du pouvoir économique gt
politique,et  hommaegnt & prendre Mo pouvoird maisonle
POLIVOIINeSt -amais dONNE.  est 5 Prendre. Et les decideurs dau;ourdhul — gnt
dans .o domaine peu de raisons de gg vanter.

Peut-étre  clé de Pégalité gpye femmes or hommes, de g teg Classessociales,
de différentes origines ethniques, gatrouve dans possibilité que Pégalité puisse
signifier progrés pour les deux. Ma vision ggt Celle dune societe dans laquelle

femmes ot hommes puissent devenir vieux, et yne OIS encore dans leur vie,

compter sur laide des gytres _ en toute SECUMté gt dignité. Nous nen gommes
pas aujourdhui.  Ni dans les Pays scandinaves, et encore Moins dans certains

autres pays.

Agneta Stark

Ecole des Hautes Etudes de Gestion
Université  de Stockholm

3-106 91 STOCKHOLM

Tél: +46 816 3015

Fax: +46 8 643 19 42

135






Quelles stratégies  pour
les families  dEurOpe

Lucien Bouis

Quil e Soit permis de remercier DGV gt nog hétes suédois davoir  invité
COFACE 8 ette réflexion. La conciliation travail g vie familiale ggt op, €ffet pour
chacune des familles o chacune des 75 associations de 55 15 pays regroupées
dans |, o démarche communautaire on pas une simple problématique détude
mais Fexpression dune réalité vécue ,, quotidien.

Le concept de politique tamlllale

Vous mavez invité & traiter du theme  Quelle strategic pour les familles
dEurope voudrais gyant tout faire preuve de modestie dans les proposi-
tions tant  est Vrai que nous devons faire preyyve de regpect gy fegard des
souhaits de chaque membre du groupe familial intéressé g toyt Particuliere-
ment des enfants, mais aussi faire preuve de détermination 5, fins de metire
en lumiére o évidence permanente, celle du fait que dimension familiale
doit étre impliquée dans tgytes les politiques économiques gt sociales.

En e sens, notion de conciliation travail gt vie familiale ggt @ traiter en

tant quélément gtructurant dune politique familiale et non Comme un sous
produit despoliti uessociales. La politi que familiale Sedéfinissant Comme étant

dimension familiale quiI. im porte de donner Xtoutes Iespoliti .quesdeIUnion

et des Etats dignt entendu quune telle politique concerne toutes les familles g
seulement celles qui gont confrontées & des difficultés particuliéres.

pas
En dautres termes, elle pe peut seconfondre o 00 ne POlitique Yassistance 5,y
familles. Elle o peut non plus ggconfondre gyec une POlitique démographique,
Pobjectif de politique familiale étant daméliorer les conditions dexistence
des familles gt oy d€ promouvoir o hausse de natalité.

Une telle distinction gptre politique familiale gt politique démographique 4 gon
importance. En effet, ;5o politique aobjectif strictement démographique risque-
rait davoir des effets pervers pour dignité ¢ Pautonomie des foyers; e
authentique politique familiale pourrait ), contraire avoir o incidence posi-
tive g,  Pévolution démographique.

La dlverslté des modéles tamiliaux

Famille aujourdhui  desréalités différentes

Nous sayons que  mot recouvre
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tant gy Plan structurel, quéconomique, social |, éducatif. Nous e pouvons
pas, et mouvement familial sy refuse dailleurs, avoir une Vision unique

déterminant un modéle familial.

Cela ggtvrai quant 2son organisation o, terme 9e€ statut. Cela gst vrai en terme
de repartition  destaches de travail gpyre gogmMembres gy cela gt vrai cela doit

étre respecté.

A travers cette diversité croissante des modéles familiaux, une caractéristique
subsiste:  famille gg¢ , Systéme de relations; cest ,, ensemble déléments

interdépendants qui go définissent les o par rapport aux autres et dans lequel
toute Modification  dun élément entraine .. certaine réorganisation de
Pensemble.

La famille nest pagyne Simple juxtaposition  dindividus  totalement  indepen-
dants les 5 des gyres, Cest donc o gp),u,,_edans 5 diversité oliti e
familiale  CIQIt y0ir pour OP 3t. Elle na pasaE”V”e gier un modele familial
plutoA uun gytre, Elle doit 5, contraire tendre aelargir ¢ here dautonomie .
des familles,  leur apporter un soutien dans leurs propres prises de decision,
dans leurs prises de responsabilité.

Elle e peut pas non plus étre simple juxtaposition  de politiques visant
Penfant isolément, Phomme ., femme ., termes exclusifs dfégalité, les
grands parents comme SilS étaient seuls 5, monde... Elle doit tenir compte de

famille o tant que Systéme de relations g qui dit systéme sous-entend que ces
relations o sont pasfigées,elles évoluent dans temps et Selon les circonstances.
Des lors, tgyte politique familiale doit étre évolutive ot yroyver sgSOUPlESSE dans

sa SPEcificité.

Options g, niveau des families

Aujourdhui, 5,5 devons faire |, double gngtat. Tout dabord quil y 4 Chez
chacun dentre nous, dans [, 5 familles, dans nos Sociétes, dans oo pays et au
niveau de IUnion  deux tendances qui peuvent apparaitre contradictoires ¢ &
partr de sous-tendre  mise g, place de politiques qui pourraient révéler

contradictoires ot poseraient alors |, certain nombre de problémes.

se

Tout dabord y ade plus g, plus, quels que soient o pays, une demande
daccés desfemmes g tant que femmes, mais aussi g, tant que méres de famille,
& Pemploi gt ce malgré  fait dun chémage important ¢t dune situation du
marché du travail bloquée. Cette demande . < obliqe au plan politique,
niveau économique, mais aussi 5, niveau social gt €ducatif & . nouvelle
reflexion gt cette reflexion doit ayant tout ged@velopper o termes de nouvelle

répartition  du emps tout gy l0NG du cycle de vie.

Et puis  ggt évident que lorsque lon o trouve dans e telle situation de

crise économi meilleure garant|e décha pper & pauvreté ogt dessa

que, yer



de multi pIier
de salaires.

par deux les chances d y echapp er et donc avoir deux sources

Les femmes souhaitent travailler mais leurs choix gont également deschoix de
couples, voir des choix de familles. Les enfants gont de plus op plus concernés

et bartie prenante 2 cette réflexion dans , enjeu de coordination. sagit
dun enjeu pour harmoniser temps detravail et temps nécessaire pour les
taches familiales, mais aussipoyr chacun,  temps NEcessaire o, assymer les

responsabilités dans domaine de vie sociale 4, vie de cité, par un
engagement associatif o, politique, g x fins dune effective presencele qualite
ay sein de  famille, o Pextérieur. sagit  delun des enjeux de cete fin
du ZOéme siécle.

Options gy hiveau de Pétat

Deuxiéme constat, deuxiéme tendance, celle des Etats qui pour des raisons
&conomiques gnt tendanoe alimiter massedes dépensessociales gt qui renvoient
assez facilement ¢ les families ot ayant tout syr les femmes g les méres de
famille les charges qui pourraient gt devraient étre assumées par des démarches

de solidarité  collective.

Sil faut g4,gdoute procéder & ,, partage du travail existant, faut gyrrout créer

de nouveaux emplois dans les secteurs AUi en ont  Capacite et notamment
dans des ggcteyrs tels que les services sociaux 5« sens |r9e, comme les soins

& domicile, garde denfants ¢ les services de prevention, mais aussi dans
les services publics tels que |€S transports Ui ont une iMmportance  en tant
quélément favorisant conciliation  travail ¢t vie familiale.

Uinvestissement ~ dans  création demploi dans .qg secteurs sera '€Ntable &
terme, Mais 4 de soi que des formations  appropriées doivent accompagner
les politiques de creation demplois.

Les systémes déducation o de formation  professionnelle doivent étre révisés
ot adaptés afin de mieux répondre L, exigences changeantes du marché.
importe  doffrir aux Jeunes des garanties dun emploi, dune activité
dune formation utile eux-mémes ainsi

pour
partie.

ou

que pour Société dont ils font

A cété des qualifications professionnelles, orientées o Mmarché du travail,
faut développer dautres qualifications 4 divers niveaux afin de mobiliser les

personnes 9Ui ne trouvent pas une place g, marché du travail strictu gansy

de leur de participer & dautres activités utiles &  société.
et permettre p p

Uéchange dun emps disponible contre un temps de service peyt favoriser
Pinsertion sociale dun certain nombre de personnes. Mais faut toutefois o
garder de renyoyer vers €S services sociaux des chdmeurs ), des pré-retraités
sans Qualification  formelle.
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Visées pour une politique tamlliale

Toute politique familiale doit appréhender dans g, élaboration, son dévelcp-
pement, son aPplication gf 5 evaluation  triptyque permettant Pautonomie
de chacun dans cohérence du groupe, dest-a-dire permettant dialogue, choix
et responsabilité.

Ce triptyque 3 pour nom:
prestations, pouvoir dachat

services, équipements
aménagement de Pespace ¢, ce sens |urbanisme en est yn Volet impor-
tant et aménagement du emps,

Cest en ce sens que les organisations  familiales 4. €té parmi les premiers
defenseurs dune gye répartition du temps Plus compatible ,0c  cumul
dune activité professionnelle ¢ des responsabilités familiales ¢ sociales g .o

les hommes les femmes.

tant pour que pour

La recommandation  de Mars 1992 o, garde desenfants prévoit que dans
délai de 3 4 les Etats membres informent Commission  des agures Prises
pour lui donner suite.

Aujourdhui, COFACE demande:

dévaluation  soit effectivement élaboré de lannée

- que ce rapport au cours

1995
. que Projet de directive envisagépar Livre blanc o,  politique sociale
BUropeenne ronrenne Stout  Moins les dispositions prévues o, matiére de
congé parental o de congés pour raisons familiales, &est-a-dire:
congé parental indemnisé dune durée minimum de 3 mois;
un
pour  PC'® comme pour  Mere
x- avec darantie de retrouver gon €MPIOI oy yn emploi équivalent;
des congés pour raisons de force majeure & caractére familial.

A cesuiet comme en dautres, est N€cessaire quune attention tgute particu-
liere soit apportée 4, fins que toute demarche européenne o puisse servir de
pretexte aregression ., regard des politiques nationales déja en Place.

La question des drolts individuals

Le programme daction  sociale émoyen terme Qui vient détre présenté par
Commission  prévoit mise o, €tude de Pindividualisation  des droits.

Nous y sommes favorables. Cependant, o telle réforme doit étre progres-
SIVe; on ne peut pas faire  deigyt  passéet du jour L, lendemain, modifier
systéme de sécurité sociale .omme  fien navait existé. Dautre part, cela
doit étre trés bien étudié:  faut prévoir o éviter les effets pervers que pour-
rait avoir dans certains ,q Pindividualisation  des droits, pnotamment pour les

familles monoparentales, quelle que Soit Forigine de leur situation que ce soit



décés du conjoint, que ce soit  divorce, separation g, que ce soit simp-
lement décision de o passemarier, leur situation serait pnettement Meilleure
en fonction  de droits propres plutot quen fonction de complément d°allocations

familiales condition de

sous ressource, €tc...

On e peut pasfalre celadu jour 4, lendemain, de maniére brutale, sans songer
notamment  aux personnes 9Ui ont déja maintenant  40-50 anget QUi pe peuvent
donc plus changer leurs projets de carriére professionnelle; faudra des péri-
odes de transition mais dest dans .o gens  Quil faut sorienter.  En ayant
souci dintégrer dans  systeme g veau Certaines périodes assimilees ades
périodes dactivités, .o qui rencontrerait .o partie des revendications des
femmes qui nont pag dactivité professionnelle. Les CONGES parentaux et pour
raisons familiales doivent évidemment étre pris o compte dans calcul de
retraite.

Une série de questions geposent doNc avant de passer au droit individuel géné-
ralisé.  ggt donc nécessaire g, o les observatoires européens étudient & fond

Cette hypothése ayant sa Mise en geuvre.

La solidarité inter jénérationnelle & Yintérieur du rou e familial  nest pas
un vain mot. Silelle nexistalt pas combien de drames lies g, chdnage, au
désoeuvrement, au manque de ressources, aPisolement, a perte dautonomie,

& dépendance seraient &déplorer, o, regard de Péquilibre de poyre vie sociale,
de vie de [,q SocCietés.

Mais cette Solidarité , besoin de relais, de prolongement, de soutien dans
cadre dune solidarité collective. A  Société donc den créer les conditions &
partir des besoins ¢ des propositions émises par les familles elles-mémes

travers de leurs organisations.

Tout cela nécessite |, renforcement du dialogue social gntre les institutions
communautaires gt les partenaires de  Société qui doit étre élargi 4, organisa-
tions on gouvernementales.

La COFACE demande mise on oeuvre 9€ moyens institutionnels permet-
tant renforcement de médiation gpye  SOCIEtE civile g les institutions
politiques gt économiques. elle nest pas en faveur de  multiplication de

forums sectoriels, elle demande Pinstitutionnalisation dun Conseil annuel des
Ministres compétents o, matiere de politique familiale globale gt des consulta-
tions des représentants des organisations familiales ,, méme titre que les
partenaires sociaux du monde du travail chaque fois g ¢ les intéréts ey les droits
des familles ggp; CONCEIMES gt notamment en terme de consiliation de  vie

familiale gt professionnelle.

Enfin COFACE tient &rappeler g, souhait que soit donné . fondement
juridique incontestable & politique familiale dans  Traité de lUnion &
loccasion de g4 révision o, 1996. Cette politique familiale devant, dune papt
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étre étroitement liée aux autres politiques communautaires, économiques,
sociales, culturelles, et d’autre part intégrer la diversité des modeles familiaux
et respecter les contextes nationaux.

Respecter également les fondements d’un réel regroupement familial. En effet,
n’oublions pas qu’aujourd’hui encore la conciliation travail et vie familiale est
limitée dans certains cas aux conjoints et aux enfants et qu’il est impossible pour
d’autres, tels que des travailleurs ressortissants de pays tiers qui n’ont pas encore
de réelle possibilité de vivre sur le territoire communautaire avec leurs familles.

En conclusion, en terme de conciliation, ce sont bien les exigences d’une société
en mutation et la diversité des modeles familiaux qui doivent étre prises en
compte dans Iapplication des instruments et des politiques communautaires.

Lucien Bouis
COFACE

Rue de Londres, 17
B-1050 BRUSSELS
Tél: +322511 4179
Fax: +322514 4773



La. Commission européenne
guelles conclusions

Michele  Thozet-Teirlinck

Taimerais yqous dire quelques mots ay nom de  Commission  gp e QUi con-

séminaire, du quel passéensemble .oodeux jours.

cerne ce au cours nous avons

Ala quéte déquillbre dans la diversité et partenadat

Dans e interview récente dans ., magazine fran Jacques Delors, ancien

president de  Commission, comparait Europe 5,¢ autres continents, gt

déclarait:  LEurope est continent de Péquilibre; équilibre entre les besoins

de  Société g ooy de Pindividu, équilibre gngre ype certaine convivialité ¢
solitude  qui poys permet de recharger g batteries.

Cest bien &équilibre que nous avons parlé pendant ., séminaire; équilibre
résultant clun compromis eptre toutes les contradictions  dont 5,5 avons
parlé. Sagissant de garde denfants, Peter Moss nqus g Parlé de Péquilibre
nécessaire gnire les besoins desenfants, Pégalité des chances ¢t bon fonction-
nement de  famille, gnyre  Qquantité o qualité du service. Sagissant du
chéque-service, nous avons €Ntendu parler déquilibre  entre secteur PUDIC gt
secteur Privé. Sagissant du congé parental, Jeanne Fagnani nous 5 dit que, pour
créér les conditions dans lesquelles les péres prendraient congé parental,
faut |, équilibre gpire les politiques familiales o, place, les changements de

sphére familiale ot les relations entre gouvernement et partenaires sociaux.
Sagissant gpcore dU télétravail, Jean-Claude Kaufmann 5 g 5 barle de
nécessité dun équilibre gntre cette NOuvelle maniére de travailler o  préser-
vation de lespace familia gt personnel.

Le danger pour I[Union  européenne, dest de perdre gt €quilibre, qui fait partie
de notre Modele social européen. Cest pourquoi pq,s devons chercher &
préserver ¢4, relache, . risque de perdre pote Cohésion sociale. Car — cohé-
sion sociale, cest bien Yéquilibre entre  groupe et Pindividu, maintien du
lien social ot préservation de lespace personnel.

faimerais ajouter que cet équilibre e peut pas étre realise ¢, partenariat.
Partenariat  5ec tous. Hommes 3femmes, entre rises, ¢ nhdicats, associations
familiales ¢ feminines, et gouvernement. NoOus  ayons entendu parler les gntre-

rises tout & lheure g cest bien de cohésion , , sein de chacune de leurs

entreprises dont elles™q,s ont Parlé. Elles 55 ont dit que tous les acteurs

nétaient .o impliqués, avoir de réussite.

p ne Pouvait pas y
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Dans méme interview, acques Delors  omgr Uait que IEuro peest continent
de  dwersziel En termes de pohtique familiale, y presquautant —dapprOches
uil g de pays dans IUnion o g peenne. g citerai 51 exem p recherche

de lundividualisme  dans les pays du nord, recherches plus toumees vers
groupe dans les pays du sud. Sagissant desenfants, 0.5 avons constate quil

avait differentes _pproches: Inte gration et socialisation, dont 4 s 5 parle Ulla
Bjornberg hier, o, rendant compte des expériences suddoises gt scandinaves,
egalite deschances o, France et oy Belgique, , approche plus sociale, vers es
enfants défavorises, 4, Royaume-Uni.

Ce qui ggtinteressant ici, cest de voir maniere dont Cesdifferences sefenvoient
lune aPautre, gt comment, finalement, ellesgqretrouvent dans ,, tableau qmmun.
Firai plus loin:  ggtinteressant devoir comment difference g unité ¢, combinent,
et comment lunite gt creeedans  regpecy des differences, ¢ corollairement,
comment preservation de cge diversite, o plus encore, préservation ot
Pacceptation de cette diversité peyyent nous aider acreer ,q plus grande unite.
Cest rélede Commission destimuler analyse de ogdifferences, qui inciteront,
par dimension comparative, en fin de compte, une convergence entre les
politiques. Cest réle de IObservatoire  national des politiques familiales o

réle, egalement, du Reseau, qui toys deux traitent des politiques familiales
du ouveay Mode dbrganisation du travail. ai beaucoupparle de recherche: recher-
che dans Pequilibre, recherche o, Punite, dans diversité. Cette recherche va sans
cesse: €lle nest jamais terminee. Que serait Pequilibre s lavions trouve
Cest Pinterét de seminaires ., Celui-Ci, 0U 1o pouvons confronter . idees,
nos €xperiences,dans  cadre dun projet qui nous estcommun 2tOUS.

Remerclements

Voici \enue Iheure desremerciements. veux tout dabord remercier les g -
rites suedoises, ¢ particuliérement  Birgit Arve-Fares, sansQUi cg Seminaire naurait
pas eu lieu, gt pense au Matin de decembre 1994, ol lai appelee, gt 0l Iui

demandé  elle voulait bien ., accueiliir ici, gt organiser ~ seminaire avec
moi. Sans relache, depuis six mois, pous avons fravaille ensemble.

veux, en ce Ui concerne prix, remercier particulierement les experts du
Reseau, qui, chacun dans leur pays, ont tous travaille a .o que ce Prix soit ;ne

reussite. veux remercier également les membres du jury. veux femercier
Frederique Deroure pour travail que nous avons accompli ensemble depuis
de longes annees. Cest tgytes les deux ensemble que nous avons ¢ré€  Reseau,

et que nous avons monte Prix européen dinnovation  sociale.
Michele Thozet-Teirllnck

Commission des Communautes europeennes

27, Rue Joseph Bureau 0/ 240

B-1049 BRUSSELS

Tél: +32 2299 22 79

Fax: +32 2299 38 90









Le Réseau Travail et Vie familiale

et Prix de Plnnovation sociale

Michele Thozet-Teirlinck

me Téjouis que nous soyons tous réunis ici a Stockholm  aujOurdhui:
Commission, Réseau Travail ¢ Viefamiliale, gt 1€S gagnants du Prix de
lInnOvatiOn sociale,

Tout dabord, voudrais rappeler les objectifs fondamentaux du Réseau, qui
sont les suivants:

identifier anal stimuler gt diffuser, g, trois ans, un ensemble d ériences

_ yser,
exemplaires gn provenance des entreprises et 9€S organisations, et portant sur
le de mieux éguilibrer vie familiale o vie rofessionnelle-

S moyens q
. creer et animer un mouvement, europeen et national, de reflexion e

daction, ~ concrétisé . plusieurs initiatives: yp Prix de | Innovation ~ sociale,
récompenser desorganisations ayant MiS g geyyre 4€ bONNes pratiques

pour

pour mieux concilier travail o vie familiale; .o Newsletter, publiée deux
fois par an- et roduction de documents divers 5 orts, documents audio-
visuelsgte:;

constituer un centre 9€ ressources® iAformation et de consezl o 1es grgani-
sations tant gy NiVeau gyro p€eN Uau niveau national.

Les quinze experts hationaux ont ainsi réle & fois dbbservateurs,
danimateurs oy de multiplicateurs. IS mettent gyr Pi€d, ayec des partenaires
nationaux privilégiés partenaires sociaux, associations des directeurs du person-
nel, medias spécialisésdans gestion des ogqources NUMaines, chercheurs, .
Réseau national, actif ot autonome, tout en Penrichissant dune dimension
européenne.

J,ai ey 1idee de creer yn PriX eyropeen del ,Innovation sociale lorsque . gis
allée a Paris o, 1991, assistera remise du Prix francais de linnovatiOn  sociale,
dans domaine de conciliation gptre Vvie familiale gt Vie professionelle. ai
pensé alors quun Prix du méme type et dans méme domaine pourrait

ére mis en Place oy niveau del dnion. Grae 5 Rdseau cette idde 5, bvre
rdalisek.

Le Prix comporte deux volets:

_les mesures Visant &, meilleur équilibre entre vie/Zzmilialeet vieprofession-
nelle aménagement du gmps de travail, - travail & distance, pauses-carriéres,
congés sabbatiques, etc.;

_ les esures dUzccompggnement desfamilles mobile:  gux plan national gt
transnational,  accompagnement du conjoint  mobile, scolarit¢ des enfants,
soutien matériel.
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A Pintérieur de ces deux Volets, 5 guatre categories:
Les multinationales ¢ les grandes entreprises;
Les petites gt moyennes entreprises;
Les organisations services publics, administration  publiques, collectivités
locales, associations....
Aide & mobilité.

On trouve '€strois premiéres dans premier volet Téquilibre gpe vie fami-
liale ot vie professionnelle, ot quatriéme dans second volet Yaccompagne-
ment des families mabiles.

La selection des candidats gagnants 4 demandé |, travail organisé g, plusieurs
étapes:

tout dabord, . dossier de candidature o, neuf langues , été largement
diffusé dans les Etats membres par Pintermédiaire  des experts du Réseau;
en Suite, ne Pré-sélection des candidatures  été effectué par les experts du
Réseau;

sélection finale  été faite par Jury du Prix.

Ce Jury est cOmposé de multiples représentants, provenant:
de  Commission DG Vv: Emploi, relations industrielles o a/faires sociales
et DG X: Infomation,  communication, culture, audiovisuel,
des partenaires sociaux 4, niveau européen UNICE, CEEP, CES,
de  Confédération des organisations familiales de  Communauté
péenne COFACE, et
du Réseau Truvail ¢ Viefamiliule.

euro-

Des Prix gnt été décernés dans les trois premiéres categories. Par contre, aucun
Prix na été décerné dans quatriéme catégorie aide & mobilité, comme
Jury g considéré les candidatures qui pous ont €€ soumises trop faibles. Cela
tient 5, contexte 9€néral dans lequel ggtrouvent €S entreprises actuellement:
confrontées & récession économique, elles o peuvent pas offrir |, package
qu Sdlarié ¢ & o, famille pour une Mission de longue durée. Les entreprises
donnent  plutét priorit¢ & des missions coyrtes, oy Préférent du
personnel 4, niveau local.

engager

Ajoutés 5, trois Prix principaux ggnt trois Prix spéciaux, dans chacune des
trois premiéres categories. De plus, deux Prix g été donnés &des entreprises
suédoises, hors concours, Puisgue étant non-membres lors de  selection.
AU gagnants Maintenant de s expliquer o qui rend leurs contributions
innovatives gt exernplaires



Gatégorie Multinatlonalegtgraudesentreprises

Dragerwerk  AG Allemagne
Fentreprise  flexible

Mme Carola Mentrup, chargée du perfeetionne-

ment technique et de Porganisation de mesures

pour une meilleure  compatibilité entre travail
et vie familiale:

présence de chacun dans firme gt €xigée gnyre 10
heures ¢ 13h30, par ailleurs, les salariés disposent de
flexibilitt  de leurs horaires gpire 7 heures o 19 heures,
aussi bien dans  ggcteyr @dministratif que dans celui de

production.  Ainsi, Dragerwerk AG propose plus de
250 variétés dheures de travail concernant tout autant
temps Partiel gt  plein temps, incluant possibilit¢ de
téletravail, mises o, place pour chacun.

En 1994, jinvitais oyt salarié homme  ui grenaient |,
conge’ parental, y compris- les travailleurs 5 temps par-
tiel &, petit déguner ¢ ma terrasse. Notre but était
d1nfOrmer ce groupe des diffetentes mesures pour une
meilleure com patibilité entre travail gt vie de famille, o

dencourager leur posifigh.

y aun jardin denfants , , rez-de-chaussée de firme;
est ouvert de 7 heures 417 heures et accueille 60 enfants
entre let 6 gng, fut lance par un groupe de salariés
de Dragerwerk AG, mais les enfants gont aussi ooy

demplOyés dautres firmes.
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catégorle Multinationalestgrundasentroprises

Type Pentreprise: sagit dune entreprise du ggcteyr iNdustriel  fournissant
des produits techniques technologie sous-marine, aérienne g spatiale, produits
pour laboratoires pharmaceutiques etc..

Personnel: En Allemagne: 5 300 employés; dans monde: 8000 employés. Les
femmes représentent 30% du personnel. 29 du management sont desfemmes.

In novations: Les employés de Dragerwerk AG disposent de systémes de travail
flexible depuis plus de 20 4n5 Pour  moment, 230 employés dont 10% sont
des hommes bénéficient de .o modéles detemps flexibles. Cette entreprise estpar-
ticuliérement innovatrice pour cesb0 différents modéles de temps flexible, tels que:
horaires variables de 7 h & 19 h entre 10 h ¢t 13 h 30, tous les employés
doivent étre présents dans Pentreprise

travail & demi-journée 20 heures par Semaine

32 heures par semaine 2 aprés-midi libres

_ 25 heures par semaine 19 heures dans Pentreprise, 6 heures & maison
18 heures par semaines 3 jours par semaine, 6 heures par jour

20 heures par semaine partage dun pogte par deux salariés dans  service
administratif

un Systéme de capital-temps existe pour les cadres des acances PlUS longues
peuvent par exemple étre prises.

Autres bonnes pratiques: Dragerwerk est conny €galement o, 5o, approcbe

a égalite descbances,consistant & o pas prendre de qagyres iSolées pour les fem-

mes Mais aintégrer leur promotion dans vie de tq,g les jours. Lentreprise

organise:

une Crécbedentreprise de 60 places & plein ,, mi-temps pour les enfants;

s parents et l€s enfants peyyent déjeuner ensemble;

un congéparental oyyert JUSQUa e que Penfant ait 7 4,

une campagne lancée par un membre du conseil de direction pour encoura-

ger les hommes & changer leur temps de travail, de plein temps & mi-temps;

des réunions réguliéres 4y ec 1€S parents en CONYE parental, pour communi-

quer des nouvelles de Pentreprise;

une "éintégration active defemme: désirant revenir dans Pentreprise aprés ;.o

interruption,  qui peyt étre de dix ans, par mise o, place dune formation;
soutien actif dun cercle dkmployéesféminins, groupe consultatif ~alimen-

tant ~membre de direction charge du personnel, o propositions portant

compatibilité gpire  travail o  famille;

sur
un Style de management coopératif: groypes autonomes € 6-8 personnes,
et rotation  des pogtes, dans  gecteyr de  production.

Dragerwerk 4 gagné Prix de |Entreprise  plusfavorable 4% families, orga-
nisé par Ministére Fédéral de Famille o de Femme 1993.

Carola Mentrup

Dragerwerk Ag

Moislinger Allee 53

D-23558 LUBECK

Tal: +49 451 882 30 86, Fax: +49 451 882 40 73



catégorle Multinationalegtgrandesentreprises

DuPont de Nemours
ltaliana  S.p.A. |talie

télétravail et égalité de chances

Mention  spéciale

M. Silvana Riva,

Directeur  en ressources  humaines:

DuPont ggt conscient de ¢ que son Succés dépend de
compétence gt de Fengagement de 4, personnel. DuPont
g introduit,  bien o Avance, des modes de travail o des
procédures, &méme daider g5, personnel aaffronter goq
responsabilités personnelles, gt simultanément, de donner
& firme |, grand gain de competitivite.

Nous développons e COmpréhension large ¢t longue
portée de  dynamique sociale, o sorte de réaliser ,¢
objectifs eéconomiques, et nous prenons nombre dinitia-
tives poyr favoriser Pégalité des chances.

Notre objectif pour Pan 2000 , été fixé o, sorte de tripler

taux de femmes dans les postes qualifiés et de direction.
En 1994 gt 1995, tout personnel, cadres g employés,
5 6té associé aun programme consistant o réunions ot
exercices afin de comprendre les relations gpye hommes
ot femmes, & fois dans travail g dans Penvironnement
social.

Un programme de preventron du harcelement sexuel 5 étd
diffusé dans firme, accroissant de maniére significative

prise de conscience parmi les employés des comporte-

ments, autant ceux des hommes que ceux des femmes,
présentant des obstacles pour les femmes.
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Gatégorle Multinauonalesetgrundasenireprises

Type denlrepr-ise: DuPont gst yne entreprise de  chimie o de Pénergie, avec
un important  gecteyr de recherche ¢ de technologie. Cest e Société globale
aux Marchés mondiaux dans les domaines de aérospatial, de Phabillement, de
Pautomobile ot de  construction.

Personnel: 512 employés 135 femmes ot 377 hommes

Innovations:

Depuis 1982, les boraires variabler: gont 0rganisés 4yec yne COMpensation  de
plus o, moins 8 heures o, limite de temps. La plage dhoraire  omine

estde9 h 304 12h 30, etde 13h 30 16h 30. Les horaires variables sétalent

de 8 h & 18 h 30. Lentreprise |, contréle pas 1es heures de travail des
employés, qui organisent leur temps de travail eux-mémes.

Depuis 1986,  temps Partiel ggt possible &q,g les échelons de  carriére.

Pour  moment, 16employés sont &temps partiel 15 femmes g homme,

pour garder les enfants , dans certains .,q pour Prendre soin des parents.

Depuis 1991, du télétravail gt organisé. 250 employés travaillent & partir

de  maison, notamment dans  secteur 9€Syentes et secteur technique.
La plupart dentre o . 150 gont reliés 5, Réseau international DuPont
n ordinateur o, téléphone portable.

par
u

Autres bonnes ratt ,gg. L€ alité des chances o4 devenue un €ngu chez
DuPont gp 1993, lorsquune  etude mteme 4 montre | yn désequilibre entre

travail des hommes o des femmes dans Pentreprise. Afin daméliorer  .ote
situation, DuPont sest fixé Pobjectif de tripler nombre de femmes dans les

p an 2000, et g1ancé , programme  pour
atteindre .4 objectifs.

Début 1994, tous les cadres gt les employés de DuPont  suivirent un program-
me consistant o, séminaires ¢ exercices pour comprendre les relations  gpire
les hommes ¢ les femr.ne,s tant dans  cadre du travail que sur  Plan social.
Le Programme d Efgalit@les Chance: de DuPont fut soumis &lappréciation du
Ministére ltalien du Travail, o recu un avis trés positif pour son approche
innovative gt  participation  de {5 les employés &, nombre dinitiatives.
En mars 1995, DuPont  recut du Ministére .o bourse pour financer g qiniti-
atives o matiére dégalité des chances.

Actuellement,  Pentreprise travaille  signer desaccords .. des créches loca-
les pour ader les femmes du dé srement desyentes. Elles gont actuellement

5 gtravailler  dans ¢ secteur, mais - est prevu duelles gojent 40 gn 1an 2000.

Silvano Riva

Du Pont de Nemours Italiana S.p.A.

Via A. Volta 16

1-20093 COLOGNO MONZESE Ml

Tél: +39 2253 02 315, Fax: +39 2 25412 79



Catégorle Pgtlteset moyeunegutrepnses

Danvalve Danemark

Pindividualisation des réponses

M. Simon Palm, représentant syndical:

Les sollicitations pour Pefficacité o Hexibilit¢ auxquel-
les les travailleurs  de Pindustrie o & faire face aujour-
dhui sajoutent & dautres exigences: | Vie de famille
satisfaisante.

Une vie familiale satisfaisante présuppose e Vie profes-
sionnelle satisfaisante. Aussi cherchons-nous & placer
Pindividu ., centre. Nous pous €fforcons de donner E
nos €mployés responsabilité ¢ influence positive dans les
taches quotidiennes, gt par une Motivation  qui béné-
ficie oyt & fois & direction gp 5, S@lariés.

Nous ayons €tabli que nous avons intitulé  des listes
négatives de situations susceptibles de constituer |,
probléme dans Pentreprise, gt auxquelles ,q,g voulons
trouver des solutions. Nous travaillons également dans

firme  4yec desgroupes dautogestion.  Par travail-
leur individuel  est reconnu apte @ organiser lui-méme
propre journée de travail. Ceci fait que les gens vont au
travail yoq plaisir gt quensuite ils rentrent  CheZ gux avec
un Sentiment de satisfaction.

Danvalve ggtn lieu de travail égalitaire dans lequel chacun
des aspects du travail gt considéré - €tant dimpor-
tance €dale gt également nécessaire, gt oo depuis  direc-
tion administrative jusqud Phomme qui enfonce  dernier
clou dune caisse gyant de quitter Pimmeuble. Ce gont les
efforts individuels rassemblés qui forgent  résultat final.
Nous ne sommes pas un laboratoire  dexpérimentation
sociale. Nous appartenons 2 un groupe et une SOCI€t€ de
production qui doit survivre a o COMpétition g5, Merci.
Notre ~conclusion gt cependant, g, responsabilité et
motivation améliorent capacitédesgensdecréer de bons
produits, et ainsi de préserver les posteg de travail qui gont

importants pour nous.
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Catégorle Petitesetmoyennegntreprises

Type dkntreprise: Secteur de Pindustrie du métal
Personnel: 90 employés en majorité des hommes

Innovations:  Danvalve nest pas seule entreprise qui propose des horaires
Variables ,, Danemark. Cependant, Danvalve cherche atrouver temps flex-
ible qui convient &chaque individu. Chaque employé L Popportunité de .
ver temps flexible de travail qui convient & g, vie de famille.
o différents  systémes chez Danvalve, qui pratique travail posté:
travail posté o eéquipe jour, soir, nuit
les jours fixes de travail: nuit-semaine
les jours fixes de travail: nuit ot Week-end
les jours fixes de travail de jour
travail posté flexible.

Besoins individuels:  Les dirigeants gt les cadres geceptent  Hexibilité  indivi-
duelle gt les employés échangeanttaches g heures postées.Les employés peyyent
prendre soin de totes les machines. Les prit de oo pération delentre prise ggitrés

fort, et les employes peuvent 10UJOUTEecevoir 9 1alde des gpres collegues.

Les gy esCiblés: Linstitut ~ National Danois en Recherches Sociales aorga-
ntse d€s groupes cibles de 6 travailleurs de chez Danvalve, provenant de

production gt travaillant ¢ g différents systémes de travail posté. Le groupe
aeu 5oy 6 réunions pour discuter desolpportunités de flexibilité.  Un (a5 onsa-

ble de lentre prise a arttei- eaux reunions. Les travailleurs  giaient S.:Lsatisfaits

avec type de flexibilite »prevu AULlS ne virent pas quel programme dact10n
lon  pouvait mettre en ceuvre. La culture de lentre  rise ggt actuellement trés

forte et . nest pas necessaire d€ Prendre dautres intiatives. Beaucoup de temps
flexibles ggnt organisés par les collégues eux-mémes, Pencadrement g tenant
cette flexibilité.  Les employés affrment quils peyvent appeler , collégue gt
dire jarrive deux heures plus tard g celui-ci fera toujours e travail
méme temps quil fera  sien.

en

Les syndicats

Les syncﬁcats dans.F.entreprlse ont acceptéquil ny ait pas de démarcation  gpia
les travailleurs qualifiés g lestravailleurs non-qualifiés. Aussi y a-til e flexibilité
etendue 5, seulement dans les heures de travail mais aussi dans  contenu
du travail, cqp il peyvent travailler g, dautres machines que celles auxquelles
iIs gont habitués. y a cependant toujours o difference de rémunération
entre les travailleurs qualifiés g¢ les non-qualifiés.

Simon Palm gt Kresten Pii
Danvalve A/ S
Engtoften 3
DK-8260 VIBY
Tél: +45 861412 OO,Fax: +45 86 28 08 01



Catégode Peutestmoyennegntreprises

Steuerberater Zoll  Allemagne

flexibilité du temps et du lieu de travail

Mention  spéciale

M. Klaus Zoll, directeur:

Tous mes €mployés gont totalement libres de choisir
leurs horaires de travail. ai mis g place ,, systeme
dhoraires  de travail flexibles reposant syr !€S souhaits de
mes Salariés. Lemploi  du temps peut €tre aisement adapte
aux veeux 9€ mon Personnel du fait que mes contrats de
travail gont €établis de maniére individuelle.  Par les
employés effectuent leur travail ¢5,5 €prouver senti-
ment Quils négligent leur famille. Ceci 5 hoyr conséquen-
ce un excellent climat soqal, et une Stabilité élevee de
main doeuvre dans  Sociéete.

Tencourage travail adomicile pour permettre aux fem-

mes €mployees dans  Société de onserver contact
durant  congé maternel, ot de revenir .oqme Salariée a
plein temps ou &temps Partiel.  nécessaire fournis de

Péquipement, des ordinateurs personnels, desimpriman-
tes. des fax, des machines & calculer g des ordinateurs
portables.

La formation ~ continue gt Nécessaire. Aussi, yn program-
me de formation  est-il developpe chaque année pour
chacun des employés, et les youyeaux @CAUiS sont trans-
mis par voie des discussions internes. Cette formation

continue gt financée par Pentreprise.

Tous mes €Mployés disposent dun véhicule de services
quils  peuvent Utiliser également & leurs fins personnel-
les. Aide  Penfance, allocations devoyage, aide financiére
& Poccasion de mariage ,, de naissance gont aussi finances
par Pentreprise. ai suggéréégalement , service dachats
et 9 repassage. Mon  €quipe na pag encore décidé  cela
sera Mis g place.
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Catégorle Petlte&etmoyennegntreprlses

Type Pentreprise:  Société de conseil o, fiscalit¢ en Baden-Wurttemberg,
Allemagne

Personnel: 37 employés dont plus de 2/3 gyt des femmes; 3 femrnes dans
Pencadrement

Innovations:
trés forte proportion  de travailleurs & (gmpg partiel 17 g 37
promotion  des femmes, 3 femmes
ossibilité  de travailler ay bureau

managers
. p oy & maison
le,1ytpement informati .4 o fourni . p lentre oo

capital-tem Sdepend des contrats  de travail individuels

formation  professmnnelle cgntinue  est finances par Pentreprise

voiture dentre prise pgyt aussi étre utilisée p, . des raisons personnelles
les frais de garde denfants g de transports paye% par Pentreprise
aide financiére de Pentreprise g 45 d€ mariage ., de naissance

un Service de .o rses et de repassage est POPOS€ ar directeur

Aspects sociaux:

un Pon climat social ¢ ,, haut degré de stabilitt du personnel

travail des méres de famille gt préservé ., flexibilitt  dans temps et

dans Pespace ggt garantie;

une haute flexibilité  dans  temps et dans Pespacepour les méres de famille
Lignes de conduite:

nous devons viser .. bonne compatibilitt gnie travail o vie farniliale;
) meilleur équipement informatique g Nécessaire pour un résultat optimal;

une Organisation du personnel progressive gt along terme assure une haute

flexibilité  des heures de travail.

Steuerberater  Zoll arecu un certificat en 1993 dans cadre du Prix de

Meilleure entreprise onfaveur de lafamille o, Baden-Wurttemberg.

Klaus Zoll
Steuerberater  Zoll
Georgstr. 5
D-88046 FRIEDRICHSHAFEN
Tél: +49 754192 24  Fax: +49 754192 24 12



Gatégorle organisations

Services gux salariés

et emplois de proximité

M. Frangois Leliévre, chef de personnel:

Un hépital, cest quoi Cest 100 métiers différents, ,ac
une Palette socio-professionelleextrémement large, exercant
tous €nsemble, ¢, yn Meéme lieu, leur métier pour un
objectif commun, dui egt de soigner les malades. Et
Phépital, dest aussibeacoup de disponibilité. Les employés
he peuvent pas emmener leurs problémes personnels a

Phépital, parce qualors, ne pourraient pas bien soccuper
des malades.

Dans e contexte Particulier, est absolument nécessaire
de considérer qualité des conditions de travail des
employés. Un des problémes généralement éprouvés par
les employees etait de concilier leur vie privée g ¢ leur
vie professionnelle. Dol Pidée de créer . association
de service 4,y personnes au Sein de Phépital, no,r essayer
de les aider aconcilier travail g vie familiale. Cette asso-
ciation, qui groype 10Salariés, est gérée, les salariés de
Phépital, o co-gestion gt g CO-responsabilité, ,yac

participation  des partenaires sociaux. On arésérve aux
partenaires sociaux épeu prés moitié dessiégesde droit.
Les syndicalistes de  grande association gont patrons de

petite association.

Le financement ot strictement  gutonome. Autrement

dit, 5 ne Voulait pas de Passistanat. On voulait parti-
cipation financiére uniquement des salariés de Phépital.
Cest donc .. association fermée. En yersant gg Cotisa-
tion, Pemployé ne dis pas seulement Je o, Participer
a vie associative, mais aussi Je suis co-responsable du
bon fonctionnement, i donc  nai pas méme attitude
que jallaisChez teinturier déeposer o, linge.e peux
étre daccord, peux ne pas étre daccord, mais parti-
cipe, donne 0. avis, japporte desidées, vote. Tout
ceci crée he dynamique interne devie associative, qui me
semble tres importante.
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Gatégorle organisations

Type dbrganisation:  LHépital  Saint-Camille ggt , hépital prive g .o but
lucratif, de forme associative, situé Bry-sur-Marne dans  région parisienne.
Sa capacité daccueil ggt de 300 lits.

Personnel: 700 salariés, dont 80% gont desfemmes. Travail de nuit, les diman-
ches ¢ jours fériés.

Innovations:

Un projet de contrat gvec Direction des Affaires Sanitaires ¢ Sociales,
visant & améliorer les conditions de travail du personnel.

Un questionnaire atgygs les salariés, qui ;, montré que conciliation  gnire Vie
familiale ¢ vie professionnelle était , desplus grands problémes éprouvées.
Lidée de délester les salariés de tAches ménagéres arésulté, en 1992, a
lassociation de services E.V.T Equilibre-Vie-Travail. Les salariés adherent
a association bénéficier de g services a des prix trés avantageux.

pour
Aujourdhui, 250 des 700 employés de Phopital gt membres de lassociation.

Quatre services gpt €té mis g, pied:
repassageest un Service accompli dans  journée;
petite Couture: reprise, pose de boutons, etc.:
les repus: des plats cuisinés, différents chaque jour, ggont Proposés;

manage est Offert Par une femme de menage.

Conclusion | ne politique  sociale avancée:
Avec laide delAgence nationale pour IEmplOi, dix personnes desdemandeurs
demplois de longue durée étaient recrutés pour association  des services.
Lassociation E.V.T. ggt Controllee par les salariés, qui gsont les garants de

qualité des services accomplis.

Autres projets:
un Soutien scolaire . enfants des salariés a repenser;
garde des enfants a explorer gy ec yn Partenariat;
des {aqvaux de jardinage gt de petit bricolage.

Lhépital ~ Saint-Camille  j remporté plusieurs Prix o, France:
Prix de Créativitt o, 1993 Ministére de Sante
Prix de llnnovation ~Sociala o, 1993 Ministére du Travail
Prix Région lle de France, gt
trophée national de Fondution du Crédit Coopératzj o, 1994.

Francois Lelievre

Hopital  St. Camille

2 Rue des péres Camilliens

F-94360 BRY SUR MARNE
Tél: +33 149 8312 87, Fax: +33 149 83 10 92



Catégone organisations

La poste du Danemark

changement  culturel

Mention  spéciale

Mme Grethe Mgller, directeur la Poste
du Danemark, et president du comité
pour PEgalité des chances:

existe deux goreg de culture dentre prise: celle gui gst
officiella, formulee par ecnt, et qui- concerne Porganisation
du travail. Nous pouvons également Pappeller  politi-
que officielle  du personnel. Mais y aaussi e culture
de grou Pe non officielle, &savoir des €S non écrites g r
les valeurs ¢ les attitudes des employeS, baseeg,,  tra-

dition, gt Sereﬂétant dans leur ., portement entre eux.

La culture o, Officielle de Pentreprise ggt trés forte. Elle
peut retarder, o, méme arréter, pénétration  dune
nouvelle politique officielle. Selon  politique du person-
nel de Poste danoise, travail g formation doivent
étre organisés g, faisant beaucoup attention 5, modes
de vie familiale gt 5, réles des ggyeg dans Société.
Cependant, ayant dessayer de mettre en Place yne POli-
tique officielle visant  créer des pogies de travail plus
favorables , famille, . ast necessaire d€ modifier
culture o, officielle de Pentreprise, dest-a-dire de changer
les attitudes de nombreux employés &gésqui nacceptent
pas que des collégues ayant de jeunes enfants puissent
avoir besoin de conditions de travail flexibles.

Cest pourquoi oy Voulons susciter ;o discussion parmi
les employ@s. Nous ayons M€digé n texte adebattre pour
tous 'es employés de  Poste danoise. Nous gyong aussi
publié e brochure de 12 pages, avec des questions telles
que: Eprouvez-vous de lenvie &Pégard desjeunes généra-
tions du fait de  modification  de leurs conditions de
travail  Le probléme de culture de Pentreprise ggrg
discutée chacun dans Pentreprise, aussi bien direc-

par
tion que les employés.
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Catégorle organisations

Type dorganisatioru  Courrier gt services postaux.
Personnel: 35 000 employés 39,4°/0 de femmes gt 29 établissements locaux.

Innovations:  Cela fait 5ansque Poste Danoise travaille &promouvoir Pégalité
des chances. Les pegyres Suivantes gnt été initiées par  Conseil de PEgalité
de Poste:
Les horaires variables g travail &gmps partiel on €€ introduits, ,yec
plus grande extension possible. Nous faisons aussi des efforts pour mettre
en blace des modéles individuels.
Un projet de garde denfant fut mis o, place o, 1990, pour améliorer les
heures douverture des services daccueil denfants. Les démarches ont abouti
ace que dans 10 grandes villes, les heures douverture . été élargies, avec
Porganisation dun accueil soir ot nuit dans 5villes o Pétablissement de
centres daccueil o ertg 24 heures o 24 dans deux villes.
Linstitut  National Danois de Recherche Sociale ,conduit, en 1993-94, des
recherches ¢ . desentreprisesfczvorables auxfamilles. Un bureau de Poste a
prit part gy Projet, et les employés gp travaillé dans desgroupes ciblés pour
identifier les éléments de culture de organisation  qui pouvaient causer
des problémes pour les employés ,,oc d€ jeunes enfants, o pour discuter
des métodes pour améliorer leurs conditions de travail.
Pendant lété de 1994, Poste danoise fit réaliser .. étude par une SOCété
de Consultants, afin détudier culture de organisation gt voir  celle-ci
constituait |, obstacle & Pharmonie gpye  vie professionnelle o  vie
familiale. Les résultats 4 montré que | attitude desanciens ernployés pouvait
limiter les possibilités de flexibilité  dans les conditions de travail pour les
employés gyant de jeunes enfants.

Plans: Pour stimuler  volonté de prendre g, compte les besoins des collégues
ayant dejeunes enfants, .o campagne sera lancé dans ot pays pendant .
an et demi. Le but gt de créer ,, véritable débat parmi les employés
culture de Porganisation. Un plan daction g prévu pour Organiser  débat
et promouvoir  les changements, incluant les employés & iq,s les niveaux.

Grethe Mgller
Post Danmark
Tietgensgade 37
DK-1566 COPENHAGEN
Tél: +45 33 75 64 70
Fax: +45 33 75 44 74



PrixspécialEntreprisasuédolses

Folksam Suéde
partage  des responsabilités

M. Gunnar Soderberg, directeur  du personnel:

NOS em 7 ont une influence gnlncatlve sur roces-

sus de prise de decision, de 4 leur representation atous
les niveaux de decision des groupes de directian, par
biais de leur organisation générale, depuis conseil
dadministration  jusque dans leur representation dans les
groupes de responsables administratifs.

A Folksam, ous avons toujours  maintenu sécurité de
Pemploi. Nous navOns jamais procédé g, licenciement
du personnel du fait de mangque de travail. Au lieu de cela,
nous avons .assur.e une nouvelle formation o, prévision
de futures disponibilités, et nous avons MiS en Place des
contrats  de préretraites. Nous gyons aussi yn enseigne-
ment Special pour préparer desemployés o, activité pour
les préparer & vie aprés mise g, retraite.

Nos employés gnt des heures de travail flexible gnptre 7
et 17 heures, o, sorte de rendre plus facile  combinai-

son du travail ot de  vie de famille, particuliérement

pour les familles  ayant des enfants g bas age.

Enfin, ~ voudrais mentionner que centre de recherches
de Folksam 4 produit |,, nombre considérable dbuvrages

reconnus dans domaine de famille g du travail.
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PrixspéclalEntreprisesuédolsas

Type dkntreprise: Mutuelle dassurances
Personnel: 3 700 employés dont 53,4% de femmes

Inngvations:
37,5 heures de travail par semaine;
pour encourager les péres & jggter & mMaison 4 0. leurs enfants, Folksam
offre, gp plus de Pallocation parentale, |, rémunération  supplémentaire
de 150% du salaire mensuel, 5.y parents MEres gt péres qui prennent un
congé parental de plus de 90 jours, lors de naissance de Penfant;
les salariés aplein tgmps ont  droit de réduire leur semaine de travail de
75% jusqud e que Penfant ait 12 e
Folksam offre, depuis plusieurs années, des activités développant éducation
et com pétences sur des themes divers, tels que Les emmes et leaders/az
Developpement professzonnel gt A nnegsfutures; '
com Pa Nie gadop  ,n pro gramme  sur lé galité des chances, basé
IOl gy & galite, des chances. Cha o année,
un Plan dE- ,alite, des Chances qul est suivi- de pres par  grou pe executif.
de Folksam. Les directeurs ggpn¢ responsables duntegrer les conceptions
deégalité enpre leshommes g lesfemmes dans les activités quotidiennes, 40c
| aide dg,, directeur responsable del @galitd des chances. Tous les groupes
demployés gont composés dhommes o de femmes, qui donc partagent
pouvoir Pinfluence gt respOnsabilité. y aun cours pour promouvoir
Pascension des femmes aux postes de dingeants, leur permettant de ¢ per-
fectionner dans gestion simultanée dune carriére professionnelle g dune
vie familiale.

sur
les Oblectifs sont Clarifigs dans

En 1992, Folksam re_(;ut un prix de Phebdomadaire  Veckans a darer gt .de
Ombudsman ¢, ¢galitel des chances, or toutes sesaCtiVIt¢Svisant Pégalitel
entre les hommes ¢ les femmes.

Gunnar Soderberg
Folksam
5-106 60 STOCKHOLM
Tél: +46 8772 66 73, Fax: +46 8 772 66 19
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PrixspéclalEntreprisesuédolses

Gargnas Elteknik  Suéde
responsabilités déléguées

M. Anders  Grundstrém, directeur  général:

A Gargnas Elteknik, 0. pensons que Pharmonie o4 un
lieu de travail constitue lune des conditions primordiale
pour une Vie de famille harmonieuse. Ce ggont deux sphéres
de vie qui ggnt liées.

Nous ayons P€aucoup travaillé les questions de communi-
cation gt dinformation.  Nous gygns ey guantité de réuni-
ons OU toys Siégeaient ensemble pour planifier lavenir.
Uentreprise  na pas de gecrets Vis-a-vis gqgemployés; ils
sont informés  de youte nos Strategies gt desrésultats finan-

ciers.

e référe me qualn‘ler de  grsonne al ant responsabl—

lite ultime, plutof que de directeur general.

nai rien contre travail depuis maison, mais

constate que beaucoup de ;o5 employés apprécient comme
trés stimulant aspect social gt amical du lieu travail.

Dans Porganisation, y atout temps une duestion
dapprentissage, ensemble. Nous apprenons, tous 'S uns
des gutres, et ausside part des Clients, des fournisseurs,
ainsi que des autorités.

La raison de potre com pelitivité  nest pasdans de meilleu-

res machines ou un meilleur equi-Pement. Nim  orte qui

peut obtenir A dquipement  dont g disposons.
Au lieu de cela, poyre COrnpétitivité  doit ggtroyver dans

fait de bénéficier dune meilleure force de travail.

La confiance o, so0i gt Valeur intrinséque figurent parmi
les qualités les plus importantes présentes dans potre
entreprise, et nous avons pour PUt den €lever congtam.
ment  Niveau. Réalisez cela, gt yous avez une entreprise

qui réussit.
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PrixspéclaXEntreprisesuédolses

Type Pentreprise: Secteur industriel .. produits de technologie électronique
et fabrication  de cables adaptes ,,, Clients. Gargnas Elteknik ggt e Petite
entreprise situee dans ,, village de 200 habitants du nord de Suéde. Lentreprise

est une desplus grande du district rural. Elle gst sous-contractante des industries
de  Suéde du Nord, ¢ fabrique des cables adaptes ,,, Clients g des jauges
force de cellule de charge, pression, deplacement, etc.

Personnel: Environ 50% de femmes

Inngvations:  Lentreprise 4 change totalement ., mode dbrganisation du
travail. Dune entreprise essentiellement dirigee par un directeur qui prenait
toutes les decisions lui-méme, elle g devenue une €ntreprise ou responsa-
bilite g5t partagee entre tous '€ employes. Cela 4 rendu Pentreprise plus bene-

que au personnel, et tous €S gm y  Prennent leurs g oONsabilitds o e
grande pary duntetet dans les affaires de Pentreprise.

La responsabilite étant partagée gntre toys les collaborateurs de Pentreprise,
ceux-Ci prennent des decisions dans les questions suivantes:

horaires variables |es employes decident eux-mémes omment amenager
temps de travail,

heures supplémentaires,

recrutement  de personnel supplementaire,

economies rapports gt analyse budgetaire,

besoins 4, formation,

contacts avec les clients.

Anders Grundstréom
Gargnas Elteknik _AB
5-920 73 GARGNAS
Tél: +46 952 212 23
Fax: +46 952 212 61
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Conciiier travail et vie familiale
contradictions et partenariats

Lundi 19 juin 1995

Séance douverture
Présidence: Mrne Gun-Britt Andersson,
Secrétaire dEtat aupres du Ministre de  Sécurité sociaie S

09.30-09.45 Accueil de bienvenue
Mme Anna Hedborg, Ministre de  Sécurite sociale et des

Affaires familiales S
Politiques  de concifiation dans le domaine du

travail et vie familale

09.45-10.05 Objectifs et réaiisations de
Commission des Communautés  européennes
M. Terence Stewart, Commissiondes CommunautéseuropéennesDG V

10.05-10.25 Le cas de Suede

Mme Birgit Arve-Parés, Comité Suédois pour |Année internationale
de FamiileS

Mesures politiques et
dispositifs mis en place

Les services
Présidence: Mme Marina Mauro Piazza,
Réseau Travail  Vie familiale |

11.00-11.20 Garde denfants et services daccueil

M. Peter Moss, Réseau Garde denfants et autres mesures Vvisant a
concilier les responsabilités professionnelles et familiales

11.20-11.40 Les emplois familiaux: de pouveaux 9disements demploi
M. Jean-Francois Lebrun, Commission des Communautés européennes

11.40-12.00 Les contradictions  des chéques-services
Mme Dominique Decoux, Vie Féminine B

12.00-12.20 Lapproche  Scandinave _ accueil et integration
Mme Ulla Bjornberg, Observatoire des politiques familiales S

12.20-13.00 Débat



Le temps

Présidence: M. Miguel Yaguez,
Réseau Families Work E

14.30-14.50 Le congé parental: Pourquoi les hommes hésitent-ils &
utiliser ieurs droits
Mme Jeanne Fagnani, CNRS F

14.50-15.10 Le temps partiel:

_ La situation gyx Pays-Bas
Mme Catelene Passchier,
Confédération néerlandaise des Syndicats FNV

_ Régul/alisation du temps partiel gy niveau
de IUnion européenne

M. Johan Ten Geuzendam, Commission des
Communautés européennes

15.40-16.00 Le travail a temps partagé
Pexpérience britannique
Mme Pam Walton, New Ways to Work GB

16.00-16.20 Le capital temps
_ experiences  scandinaves:
Mme ElisabetNasman, UniversitédUppsala S

16.20-16.40 Responsabilités familiales et protection sociale
M. Yves Chassard, Commission des Communautés européennes

17.30 Débat
17.30 Fin de premiere journée
Soirée: Cérémonie de remise du Prix européenne de
IInnovation sociale
19.00-19.15 Le réseau Travail Vie familiale et Prix européen

de llnnovation  sociale

Mme Michele Thozet-Teirlinck, Commission des Communautés
européennes DG V

19.15-19.30 Remise du Prix
M. Terence Stewart, Commissiondes CommunautéseuropéennesDG V

19.30-20.00 Conference  de presse
Coordination: Mme Cecilia Modig, Ministere des Affaires sociales S
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Mardi 20 juin 1995

Suite des
Mesures politiques et
dispositifs mis eon place
Lespace

Présidence: Mme le Professeur Loukia Moussourou,
Observatoire des politiques familiales G

09.00-09.20 Experience de télétravail
Mme C. C. de Bruin, Digital Equipment NL

09.20-09.40 La préservation de lespace familial et personnel
M. Jean-Claude Kaufmann, CNRS F

09.40-10.30 Débat

Modéles pour ~ demain

Présidence: Mme Frédérique Deroure,
Réseau Travail Vie FamilialeDG V

11.00-12.00 Presentation  des initiatives prises par les lauréats
du Prix européen de linnovatiOn  Sociale

12.00-12.15 Questions  de salle
Séance de cléture:
Conclusions et recommendations

Présidence: Mme Anna Hedborg,
Ministre de  Securité sociale et des Affaires familiales S

12.15-12.35 Au seuil de IEurope
_ réflexions et Commentaires
Mme Agneta Stark, Université de Stockholm S

12.35-12.50 Quelles  strategies pour les families dEurope

M. Lucien Bouis, Conféderation des Organisations Familiales
de Communauté Européenne COFACE

12.50-13.00 La Commission  européenne
_ quel/les conclusions

Mme Michele Thozet-Teirlinck, Commission des Communautés
européennes DG V

13.00 Cloture du Séminaire
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