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SOU 1996:104

Till  statsrédet Leif  Blomberg

Genom beslut den 23 november 1995 bemyndigade regeringen d&varande
chefen for Civildepartementet statsradet Marita Ulvskog att tillkalla en
sarskild utredare med uppdrag att ge dver konsumentskyddet elmarkna-
den.

Med stéd g, detta bemyndigande tillkallades den 8 januari 1996
lagmannen Brita Swan.

Att som experter bitrdda utredaren forordnades den 22 januari 1996
avdelningsdirektoren Marianne Andersson, Konsumentverket, — dveringen-
joren Per Cleverdal, Svenska Elverksforeningen, Asa Hakanson, Sveriges
Konsumentrad, chefsjuristen Ronald Liliegren, Riksférbundet —energileve-
rantérema, departementssekreteraren Tomas Lindman, Civildepartementet
och departementssekreteraren  Ulrika Sundstrém, Naringsdepartementet.

Den 8 januari 1996 férordnades hovrattsassessom UIf Ljungdahl att
vara Sekreterare i utredningen.

Harmed overlamnas betankandet SOU 1996:104 Konsumentskydd

elmarknaden.  Utredningen har darmed slutfort sitt arbete.

Mj6lby i juni 1996.

Brita  Swan

JUIf  Ljungdahl
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Sammanfattning

Med konsument gyges i detta betdnkande den gom anvander huvud-
sakligen for enskilt bruk. | dagens moderna samhalle #r konsumenternas
tillgang il for varme, ljus, matlagning och god hygien ett primart be-
hov och g fbrutséttning for o skalig levnadsnivd. Det &r i praktiken
omdjligt for enskilda konsumenter git sjalva forse sig med el. Konsumen-
terna Mmaste darfor ha tillgang till pa villkor  gom ger uttryck for e
rimlig balans mellan dem och foretagen p& elmarknaden. Elen maste
dessutom ¢4 tillgénglig for konsumenterna i princip dygnet runt, aret
om. AN oy det inte ar mojligt att skapa ett system som 4&r S& leverans-
och driftsékert  att det aldrig uppstar storningar, maste sédkerheten stéllas
i relation till att elen &r oy nodvandighet for konsumenterna.

Elmarknaden  har under ggpgre ar varit foremal for genomgripande
reformering. For konsumenten har forandringarna bl.a. medfort att denne
numera har tv& motparter, namligen dels det foretag gom tillhandahéller
den anlaggning varigenom elen 6verférs natagaren, dels det foretag gom
konsumenten kdper elen g, elsaljaren. En gy huvudprincipema  bakom
reformeringen 5y, elmarknaden &r att starka elanvandamas stalining. Den
befintliga skyddsregleringen i den reformerade lagstiftningen tgr emellertid
sikte elanvandare i stort.

Forhallandena mellan konsumenterna och natagamal/elsdliama  har hit-
tills reglerats i huvudsak gepom Standardavtal gom utarbetats gy €l-
branschen efter férhandlingar med Konsumentverket. Vid de senaste for-
handlingarma  om nya standardvillkor — pa elomradet gy det dock inte m&j-
ligt for parterna att enas | flera avgérande fragor.

For att konsumenterna pd elmarknaden gom kollektiv — skall ett
fullgott skydd &r det inte lampligt att villkoren for elkopet bestams

huvudsakligen genom avtal. | detta betankande foreslds darfor att konsu-
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mentskyddet i vissa delar laggs fast i lag, och att bestammelserna far flyta
in i den gy Ellagstiftningsutredningen nyligen foreslagna nya ellagen SOU
1995:108 gom ar tankt att trada i kraft den | juli 1997. Avtalsvillkor  som
i jamforelse med bestammelserna i lagen é&r till nackdel for konsumenten
foreslas yara utan verkan mot denne.

Utgangspunkten fér utredningens arbete har enligt utredningsdirektiven
varit att det lagfasta konsumentskyddet skall \grg detsamma oavsett vilken
vara eller tjanst det ar gom sdljs. Elkonsumenterna méste allisd ges skydd
motsvarande det skydd ggm konsumenter gy andra yaror OCh tjanster ges
i tex. konsumentkoplagen och konsumenttjanstiagen.

Med hansyn till den korta tid gom Sttt till utredningens forfogande har
arbetet koncentrerats i princip de frdgor gom har samband med problem
som kan uppstd vid elavbrott. Eléverféringen  kan avbrytas om konsu-
menten inte betalat i tid eller i annat avseende brutit mot sina forpliktelser
enligt avtalet, och gm det uppstar storningar i driften. Om eléverfoéringen
avbryts med anledning gy tex. tekniska orsaker eller grund gy ett
kabelbrott brukar man tala om kvantitativa ~ driftstdrningar. ~ Om gp Storning
avser Spanningen, dvs. kvaliteten elen, brukar man tala om kvalitativa
driftstérningar. Den senare formen g driftstérningar  ligger utanfor utred-

ningens uppdrag.
Konsumenlskyddet vid avstangning gy

Om elkonsumenten inte betalar sin rdkning i tid eller om konsumenten i
annat avseende bryter mot sina forpliktelser i avtalet med néatagaren eller
elsaljaren, riskerar konsumenten att fa elen avstangd. Det saknas lagregler
som Ndrmare styr forutsattningarna  fér avstangning i dessa situationer.  Den
enskilde konsumenten &r darfor beroende 4, natagarensielséljarens bedom-
ning gy vad gom &r ett rimligt forhdliningssatt il konsumenterna.  Detta
ar mindre lampligt |, konsumentkollektivets ~ synvinkel. | betankandet fore-
slas darfor att forutsattningarna  for nar natagaren far stanga ay elen res-
pektive nar elsalj gren hos natagaren far begdra avstdngning, regleras i lag.

Forutséttningarna  kan komma att provas gy Kronofogdemyndighet — och i
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andra instans gy tingsréatt gy handrackning behdvs for att stanga gy
elen. Forutsattningarna  kan &ven komma att prévas vid ep skadestands-
process.

Elen f&r enligt den féreslagna huvudregeln stangas gy om konsumen-
tens forsummelse &r vasentlig och gm den enskilde fatt tillfalle att vidta
rattelse samt om det inte foreligger risk for liv och hélsa eller omfattande
egendomsskada. Harigenom utesluts att avstdngning sker tex. vid betal-
ningsférsummelse  avseende mindre belopp. Det ygre dock orimligt om
elen aldrig kunde stangas zy Vid uppenbart missbruk 4y elabonnemanget.
Om det tex. foreligger risk for omfattande egendomsskada och konsu-
menten standigt underlater att betala sin elrdkning 5y annat skal &n
ekonomisk oformaga, &ar det inte rimligt gt konsumenten skall kunna
undgd avstangning. Det gamma Odller vid standigt aterkommande be-
talningsforseelser gy forhallandevis sma belopp. Det foreslas darfor att av-
stangning alltid far ske gm konsumenten forfarit otillborligt.

Det ar i allmanhet personer Med stora ekonomiska eller sociala
problem i ett eller flera hénseenden gom drabbas g, betalningssvérigheter.
Inte séllan &r det frAga gy manniskor gom ayv Olika skél inte kommer sig
for att sjdlva begara stod frdn samhadllets sida. Vid betalningsférsummelse
foreslds darfor  efter forebild i hyreslagen  att socialnamnden under-
rattas om den obetalda skulden. Harigenom sakerstalls att kommunen far
en Mojlighet att ingripa om kommunens beddmning g, de sociala for-
hallandena ger till resultat att bidrag bor utgd. Med forebild i hyreslagen
foreslds att avstangning gy inte far ske om betalning sker inom tre
veckor frdn det att konsumenten har delgetts underrattelse om att han
genom den uteblivna betalningen riskerar att f elen avstiangd. Socialnamn-
den foreslds inom ggmma tid ha mojlighet att betala eller att ata sig att
betala skulden. Elen far enligt forslaget inte stingas gy forran det efter ut-
gangen gy, treveckorsfristen  har gatt ytterligare tva vardagar.

For att avstangningen inte skall anvandas gom ett patryckningsmedel
vid gn tvistig fordran galler enligt de nuvarande standardvillkoren ett for-
bud mot avstangning i dessa situationer. Det foreslds att denna regel laggs

fast i lag.

9
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Konsumentskyddet vid kvantitativa  driftstorningar

Natagaren skall enligt de nuvarande standardvillkoren, om Vvaraktigt gy-
brott i overféringen kan forutses, underétta konsumenten harom i sa god
tid gom mOjligt  och lampligt satt. Detta innebar i praktiken att nat-
agaren avgor vilket satt gom &ar lampligt.  Underrattelse  sker ofta genom att
meddelande lamnas till den enskilde konsumenten i bostaden eller genom
anslag i tex. trappuppgdng, men ibland &ven genom annonsering i dags-
press. Den senare formen gy underréttelse ar inte acceptabel med hansyn
till den enskildes behov g4y elen. Det féreslds darfor att skyldigheten for
natagaren att underrdtta konsumenten o, forutsebara elavbrott regleras.
Natdgare gom kan forutse annat &n kortvarigt — avbrott skall grg skyldig att
underratta konsumenten om avbrottet i sd god tid gom MOjligt, genom per-
sonligt meddelande eller om s &r lampligt genom anslag. Daremot skall
det séledes inte ygra tilldtet att underdtta konsumenten enbart genom an-
nonsering i press, TV eller liknande media.

i Enligt dagens standardvillkor — ar konsumenternas —erséttningsrétt  vid
kvantitativa ~ driftstorningar ~ begransad i flera avseenden. Bl.a. &r ratten till
erséttning for den typ gy skador gom normalt uppstar vid ett elavbrott
sk. indirekta skador _ begréansad till 25 procent ay basbeloppet for
narvarande 9 050 kr. Begréansningar gy detta slag férekommer inte i kon-
sumentképlagen eller konsumenttjanstiagen.  En gnnan begransning i erséitt-
ningsratten &r att natdgaren/elséljaren  kan undgd skadestdndsansvar genom
att visa att foretaget inte vallat skadan genom vardsloshet. Ett sadant
skadestdndsansvar, dvs. begransat till fall da foéretaget varit oaktsamt, &r
lindrigare  &n det ansyar som ligger andra néringsidkare gom Sséljer
varor eller tillhandahdller — tjanster enligt annan Konsumentrattslig  lagstift-
ning. Enligt bade konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen  har nér-
ingsidkaren ett s.k. kontrollansvar.  Ett sddant gnsvar innebar att naringsid-
karen ar ersattningsskyldig om inte denne visar att orsaken till  skadan
beror ett hinder utanfor foretagets kontroll gom fbretaget inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med och ygrg folider foretaget inte heller

skaligen kunde ha undvikit eller &vervunnit.  Kontrollansvaret — omfattar
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aven den gom néringsidkaren har anlitat for gzt utféra négot for naringsid-
karens rékning. Beror orsaken till skadan p& denne utomstiende ar
naringsidkaren  fri frdn gngyar endast gy ocksd den gom naringsidkaren g,
litat skulle ygrg fri frAn gngvar enligt vad gsom nyss sagts.

Elkonsumenternas  skydd i frlga gy, erséttningsratten vid kvantitativa
driftstomingar ar sdledes i flera avseenden samre an det skydd gom
konsumenterna ges andra marknader. Natagaren/elséljaren féreslds dar-
for alaggas ett kontrollansvar, omfattande séval direkta goy indirekta
skador ytan beloppsbegrénsningar.  Skadestandsskyldigheten foresl&s kunna
jamkas om den ar oskaligt betungande med hansyn till den skadestdndsan-
svariges ekonomiska forhéllanden, varvid aven den skadelidandes behov
av skadestindet och oévriga omstandigheter skall beaktas.

Eftersom ett elavbrott i sallsynta fall kan orsaka oerhort omfattande
skador &r det angelaget att klarhet i skadestandsfragan nds inom en inte
alltfor ~ avlagsen framtid. Det foreslds darfor att det infors on regel om
specialpreskription  gom foreskriver att den gom begér skadestdnd med stéd
av kontrollansvaret,  skall vacka talan harom senast tvd &r fr&n det att
skadan uppkom. Talan o skadestdnd fors vid allman domstol eller genom
ansokan om betalningsforelaggande  vid kronofogdemyndighet.

Natagaren kan ibland \grg fOranledd att avbryta overforingen g, pa
grund gy elsékerhetsskal eller for it normalt underhdlls- och reparations-
arbete behdver utforas. | dessa situationer ar det inte rimligt att natagaren
kan drabbas 5, skadestdndsansvar. Den foreslagna skadestandsregeln &r
darfor forsedd med ett undantag gom tar sikte namnda situationer. Fran
natagarens/elsélj arens skadestandsskyldighet undantas aven skador gom for-

anletts gy att natagaren/elsaljaren  lagenligt utnyttjat ratten till avstangning.
Kostnadske@nsekvenser

De kostnader gom fbranleds g, férsummelser frdn konsumenternas sida
med anledning 4y avstangningsregeln féreslas fa paféras den enskilde kon-
sumenten. Forslaget i denna del foranleder saledes inga kostnader for nat-

agarnalelsaljama.
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Nar det géller frdgan om det uppstdr kostnader for staten &r detta inte
maojligt att beddma detta stadium. Staten har genom socialtjanstlagen
&tagit sig att bistd den enskilde i dennes forsérjning och livsforing i Gvrigt,
om den enskildes behov inte kan tillgodoses annat satt. Genom den
foreslagna regleringen ar gp Viss 6kning mojlig gy antalet ingripanden fran
socialnamndens sida. Samtidigt kan det i vissa fall undvikas att den en-
skildes ekonomiska och sociala situation forvéarras. Det &r sdledes inte moj-
ligt att avgora om forslaget medfér nagra samhélleliga kostnader.

De forslag som laggs fram i frAga om erséttningsrétten vid kvantitativa
driftstdmingar ~ féranleder i sig inga kostnader. De kostnader gom kan ypp-
sta genom att ett skadest&ndsansvar regleras i lag  oavsett om det ror sig
om ett strikt ansvar, ett Vardsléshets- eller et kontrollansvar _ &r svara att
forutse. Berdkningen 5y eventuella kostnader ar beroende gy forhéllandena
i det enskilda foretaget, dess riskbendgenhet, oy ansvarsforsakring —teck-
nats etc. En lagreglering g4y ersattningsratten okar forutsebarheten i fraga
om arten av Skador gom kan uppstd, varigenom nétdgamal/elséljarna  kan

skydda sig ekonomiskt tex. via ansvarsforsakringar.
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Forfattningsforslag

Forslag il

Lag 1996:000 om &ndring i ellagen 1996:XXX

Harigenom  foreskrivs i frdga oy ellagen 1996:XXX
dels att I kap. och 12 kap. i stallet skall utgéra 12 kap. respektive

13 kap., samt att hanvisningarna i 12 kap. 2 § och 6 § &ndras i enlighet

harmed,

dels att det skall inforas ett nytt I kap. gy foljande lydelse.

Il kap. Sarskilt oy Overforing och leverans 5,  till hushallskonsu-

menter
Allméant

18§

Detta kapitel galler 6verféring och leverans 4,  till o konsument
huvudsakligen  for enskilt andamal.

28

Avtalsvillkor  gom i jamforelse med bestammelserna i detta kapitel &r
till nackdel for konsumenten &r ytan verkan mot denne.
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Avbrytande 4, Overforing eller leverans 4y
38

Férsummar e konsument att iaktta vad gom &ligger honom fér éver-
foringen gy  avbrytas eller begaran harom framstéllas oy forsummelsen
ar vasentlig, om inte den gom konsumenten varit forsumlig mot genom
anmaning har kunnat &stadkomma réttelse och gp, avstdngning kan ske
utan risk for liv och halsa eller omfattande egendomsskador. Avstangning
far dock alltid ske gm konsumenten forfarit otillborligt.

Avser férsummelsen underlatelse att betala avgift for overforing eller
leverans gy galler dessutom att Overféringen inte far avbrytas eller
begaran harom framstéllas om betalning sker inom tre veckor fran det att

konsumenten delgetts underréttelse om att han genom den uteblivna
betalningen riskerar att f& ©verféringen avbruten och

2. meddelande gy, den uteblivna betalningen lamnats till socialnamn-
den i den kommun déar konsumenten far Overford.

Overforing far inte heller avbrytas eller begaran harom framstallas gm
socialnamnden inom den tid gom anges | andra stycket skriftigen  har
meddelat innehavaren gy hatkoncessionen respektive elsélj gren att ndmnden
atar sig betalningsansvaret for skulden.

Overféringen far inte avbrytas eller begéran harom framstallas férran
det efter utgdngen 5y den tid gom anges | andra stycket har gatt ytterligare
tva vardagar.

Kostnad for avstangningsatgard far paforas konsumenten.

Regeringen eller den myndighet gom regeringen bestammer faststaller
formular till underrdttelse och meddelande gsom avses | andra stycket.

48

Overforing eller leverans 5,  far inte avbrytas med anledning ay
fordran gom helt eller delvis &r féremél for tvist.

Meddelande o, forutsebara  avbrott
58

Kan innehavaren gy natkoncession forutse annat &n kortvarigt  avbrott
i Overféringen skall konsumenten underrattas hérom i sd god tid gom

mojligt.  Konsumenten  skall underrattas personligen eller, om det ar
lampligt, genom anslag.
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Skadestand vid avbruten overféring eller leverans av
6 8

Konsumenten har ratt till ersattning for den skada han lider genom att
overforingen  eller leveransen 5,  avbrutits, oy inte innehavaren ay nat-
koncession eller elséljaren visar ait avbrottet beror pa ett hinder utanfor
hans kontroll gom han inte skaligen kunde férvantas ha raknat med och
vars folider han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

Beror avbrottet négon gom koncessionshavaren eller elséljaren har
anlitat for att utfora underhalls-, reparations- eller liknande arbete, ar kon-
cessionshavaren eller elsaliaren fri frdn skadestandsskyldighet endast om
ocks& den gom han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.

Ersattning enligt férsta eller andra stycket utgdr inte for skador som
foranletts 5y avstangning enligt 3 eller 5, atgarder som Vidtagits 4y el-
sakerhetsskal eller for att uppratthdlla e god drift- och leveranssakerhet.

78

Skadestdnd p& grund 5, avbruten Gverféring eller leverans av  om-
fattar ersattning for utgifter, inkomstférlust  gamt arman forlust p& grund
av avbrottet.

Ar skyldigheten gt utge skadestand enligt 6 § oskaligt betungande med
hansyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska férh&llanden, kan skade-
stdndet jamkas efter vad gom &r skaligt, varvid aven den skadelidandes be-
hov gy skadestdndet och &vriga omstiandigheter skall beaktas.

88
Talan oy skadestdnd enligt 6 § skall vickas inom tvA& &r fran det att

skadan intraffade. Den gom inte vécker talan i tid har inte ratt till s&dan
erséttning.

15
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2. Forslag il
Forordning 1996:YYY om Meddelande och  under-
rattelse  enligt 11 kap. 3 § ellagen 1996:XXX

18

Underréattelse  till konsument enligt [l kap. 3 § andra stycket ellagen
skall avfattas enligt formuléar

28

Meddelande till socialnamnden enligt 11 kap. 3 § andra stycket ellagen
skall avfattas enligt formular 2

Formular 1

Underrattelse  till  konsument om mMojlighet att forhindra  avstangning
ay  fastdn elrdkningen inte betalats i tid

En konsument som inte betalar sin elrdkning i tid riskerar att fa elen
avstangd. Enligt bestammelser i ellagen kan konsumenten dock forhindra
avstangning om betalning sker inom viss kortare tid.

Natagaren/elsaljaren  maste lamna meddelande om den uteblivna be-
talningen till socialnAmnden i den kommun dér bostaden &r belagen.

Ni underrattas hérmed gy att Ni har mojlighet att forhindra att elen
stangs ay, om Ni betalar elrakningen inom tre veckor frdn det att Ni har
fatt del gy denna underrattelse.

Formular 2

Meddelande till socialndmnd gy konsument gom fiskerar  att f& sin
avstangd

Natagarens/elsdljarens  npamn Och adress Lex. postadress och tele-
fonnummer
2. Konsumentens npamn Och postadress
Belopp som konsumenten skall betala for att forhindra avstangning
4. Natagarens/elséljarens — postgiro- eller bankgirokonto eller annan an-
visning om sattet for betalning
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Inledning
I 1 Allméant om €lmarknaden
| de nordiska landerna &r tillgangen il for matlagning, varme, ljus och

god hygien ett primarbehov  for hushéllen och gp forutsattning for ett gn-
standigt boende. Det &r darfor naturligt att hushallen har tillgang till pa
villkor  gom ger uttryck f6r gp rimlig  balans mellan hushéllen och foretagen

elmarknaden.  Riksdagen beslutade den 25 oktober 1995 oy ett nytt
regelverk  for elmarknaden i enlighet med regeringens forslag prop.
1994/95:222,  bet. 1995/96:NUI,rskr. 1995/96:2.  Den pyga lagstiftningen
tradde i kraft den | januari 1996. Ett viktigt mal for elreformen gy att
starka elanvandamas stéllning. Huvudprincipen i den nya lagstiftningen  ar
att &stadkomma g klar uppdelning mellan & gng sidan produktion g, och
handel med el, vilket skall bedrivas i konkurrens, och & andra sidan &ver-
foring gy natverksamhet som | princip &r ett naturligt monopol och
darfor aven fortséttningsvis  skall regleras och 6vervakas sarskilt satt.
P& den omreglerade elmarknaden har saledes hushallen tv& motparter,
namligen natagaren och saljaren 5, begreppen elséljare och elleverantor
torde yara synonyma och i det féliande anvénds uteslutande det forstnamn-
da.

Systemet ar uppbyggt sa att det dven i framtiden skall r&da monopol i
friga om elnatet och de fysiska anldggningama gom behévs for att over-
fora el. Den gom Vill bedriva nétverksamhet skall ha sarskilt tillstand kon-
cession harfor. P& sikt ar tanken daremot att mojligheten att utnyttja nétet
for leverans och forsdlining 5,  skall g5 helt 6ppen. For att klara gy
évergangen till on 6ppen marknad har statsmakterna beslutat oy en Over-
gangslésning bestdende bl.a. i att det inom varje omréde skall finnas en

huvudleverantdr den s.k. leveranskoncessionshavaren gy har skyldighet
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att leverera for normala forbrukningsandamal. statsmakterna fann skal
att under overgangstiden behdlla den garanterade avséattningsmojligheten
for mindre kraftproducenter liksom mdjligheten att vagra leverans 4,  for
uppvarmning inom fjarrvarme- eller naturgasomraden. Avsikten med Gver-
gangslésningen  ar att skapa stabilitet i elreformen. Under overgdngstiden
kan de elanvandare gom S& Onskar sta kvar i ett system for elhandel med
i huvudsak samma Villkor som tidigare. Overgéngstiden ar satt till fem &r
men formellt &r systemet utformat s& att statsmakterna inte bundit sig i
tiden, uytan behovet gy Overgdngslosningen kan fortlépande provas.

Vid varje givet tillfalle maste det rdda balans mellan den mangd som
fors in det nationella elsystemet och den méangd som tas ut frén
systemet. Om balansen rubbas uppstar tekniska stdrningar elsystemet.
Reformeringen gy ellagstiftningen  innebar bl.a. en &ndrad ansvarsfordel-
ning elmarknaden. Sedan den | januari 1995 utévas det Gvergripande
tekniska ansvaret for balanshallningen det nationella elsystemet _ det
s.k. systemansvaret _ av Affarsverket svenska kraftndt Svenska Kraftnat.
Svenska Kraftnat har ingen egen elproduktion och har darfor bemyndigats
att i den utstrackning det behdvs for att kunna utéva systemansvaret be-
ordra elproducenter att mot Marknadsmassig ersattning, Oka eller minska
sin produktion 5y el. Ellagstiftningsutredningen  har foreslagit att Svenska
Kraftnat &ven bemyndigas att beordra natagare att avbryta eller begréansa
leverans gy se 8 kap. 2 § andra stycket forslaget till ny ellag.

En avgorande foréandring den nya elmarknaden &ar att nya aktorer
véantas upptrada marknaden, bade s&dana gom har egen elproduktion
och sddana gom inte har det. De sistnamnda kommer alltsd att kopa fran
en eller flera elproducenter och sedan salja vidare den till olika elan-
vandare. Frdgan om ansvaret for balansen maste regleras individuellt i
varje leveransavtal. N&gon maste ata sig att gentemot Svenska Kraftnat
ekonomiskt gygra for att elsystemet tillférs lika mycket som tas ut. Detta
ansvar benamns vanligen balansansvar och innebar sdledes bl.a. gn eko-
nomisk relation till Svenska Kraftnat sétillvida att i den man den balansan-

svarige inte ger till att systemet tillfors  lika mycket som tas ut, kommer
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elen att tillféras 5, Svenska Kraftnat inom ramen fOr systemansvaret.
Svenska Kraftnat skall sedan gy den balansansvarige ersattas for detta.

Det torde i praktiken oftast a5 S& att elsdljaren ar balansansvarig for
de till vilka han séljer el. Parterna i ett leveransavtal kan komma @verens
om att elanvandaren, i stallet for elsaljaren, skall ha balansansvaret. Detta
kan dock ygrg aktuellt endast i friga o stérre elkdpare gom kan paverka
sin ggen elférbrukning  eller gom &r beredda att lagga ned resurser P& att
planera sina elinkdp.

Pa dagens svenska elmarknad finns o bred &garstruktur med statligt,
kommunalt  och privat &gande. Det statligt &gda Vattenfall AB ager
omkring 50 % g elproduktionskapaciteten. | Gvrigt &ager kommuner cirka

20 %, statliga, kommunala och privata fonder cirka 10 % samt enskilda

&gare cirka 20 % gy produktionskapacitetenf Overféringen frén
kraftstationema  till forbrukarna  sker ledningsnét 5oy brukar delas in
i tre nivder. Storkraftnitet tacker hela landet och overfor spannings-

nivderna 220 kV och 400 kV. De stérre vattenkraftverken, samtliga kam-
kraftverk  samt vissa resery- Och toppbelastningskraftverk  ar anslutna direkt
till storkraftnatet.  Till storkraftnatet ar kopplade utlandsférbindelser il
Norge, Finland, Danmark och Tyskland. Storkraftndtet drivs 4y och &gs
til stérre delen gy Svenska Kraftnat. De regionala naten, normalt p& span-
ningsnivéema  30-130 kV och i vissa fall pd 220 kv, kopplar samman
storkraftnatet med storre mottagare gy Kraft. De regionala naten &gs och
drivs gy nétforetag vilka normalt ingdr i koncern gsom ansvarar 6r rakraft-
leveranser inom regionen. De lokala naten, normalt hdgst pd 20 kV, ags
av cirka 270 natféretag. Inom omrddena transformeras kraften efterhand
ner till den normala hushallsspanningen  230/400 volt
Natagarens/elséljarens  huvudsakliga skyldigheter  regleras genom be-
stammelser i 1902 &rs ellag och i lagen oy handel med el, pm. frAn &r

1994. Ansvaret for efterlevnaden 4, bestimmelserna i lagarna &r delat pd

Seprop. 1993/942162 32. Agarforhallandenaan ha andratssedarpropositionenlades
fram.

1Hushéllsspanningep30/400volt definierasi SvenskStandard.
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tre myndigheter, namligen  Elsékerhetsverket, Svenska Kraftnat och
NUTEK i dess egenskap gy natmyndighet, vilka samtliga ar tillsynsmyn-
digheter; Elsékerhetsverket — savitt géller elsékerheten, Svenska Kraftnat
savitt galler driftsdkerheten hos det nationella elsystemet och N&atmyndig-
heten vid NUTEK i frAga om tillsynen i 6vrigt. Elsékerhetsverkets  verk-
samhet tar sikte att forebygga gy elektricitet orsakad skada person
och egendom. Verket skall darvid gyara for att bygga upp, uppratthalla och
utveckla g god sakerhetsniva for elektriska anlaggningar och elektrisk
materiel. Natmyndigheten  vid NUTEK gsyarar fOr att leveranssékerhets-
kraven uppfylls pa regional och lokal nivd och har &ven att se till att den
som har koncession att bedriva natverksarnhet uppfyller  kraven harfor.
Svenska Kraftnat har dven, som tidigare namnts, det oOvergripande  drifts-

massiga ansvaret for den svenska elbalansen dvs. systemansvaret.

Utredningsuppdraget

Andringama i 1902 &rs ellag har inneburit genomgripande forandringar
elmarknaden. | motiven till reformen betonades sérskilt skyddet for de smé
kunderna och deras méjligheter att utnyttja de forandringar gom reformen
inneburit. Dessa sma kunder _ dvs. i praktiken hushéllen  benamns i detta
betankande konsumenter. Av betydelse for skyddet foér konsumenterna &r
bl.a. priser och andra villkor fér overforing/leverans gy el. Nar det galler
bl.a. avstangning gy vid utebliven betalning saknas for néarvarande
lagregler. Konsumenten &r i princip beroende gy natagarens/elséljarens
bedémning 4y vad gom &r ett rimligt forhaliningssatt  till konsumenterna.
Sveriges Konsumentrdd framférde i oktober &r 1995 till Civildeparte-
mentet krav pd ep sarskild konsumentlagstiftning pé elomradet gom Syftar
till o battre balans mellan saljare och kopare. Enligt Konsumentradet har
den enskilde konsumenten ep betydligt syagare Stéllning pa elmarknaden
an  andra konsumentmarknader. Konsumentrddet anser att samma KOnsu-
mentskydd bor galla for livsnodvandiga tjanster som el som for produkter

pa andra konsumentmarknader.  Den gom har ansvar for framstalining,  for-
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salining och distribution 4y en vara eller tjanst gom &r gy S& stor betydelse
for de enskilda hushallen bor enligt konsumentrdet &laggas ett socialt gp-
svar. Konsumentrddet gpser Sammanfattningsvis — att natagare/elséljare  boér
kompensera konsumenterna vid langre planerade avbrott och vid avbrott
som inte ar gy force majeure-karaktar, att natagare/elsdljare aldrig helt far
avbryta o&verféringen/leveransen av €l, utan konsumenterna maste tillfor-
sékras tillgang till &tminstone gn minimi-nivd  fér varme och matlagning,
att domstol skall besluta gy sddan inskrankning i 6verféringen/leveransen,
att natagarna bor &laggas informationsplikt  vid planerade avbrott, att nat-
agarna bor &laggas samma ansvar for produktsékerhet gom géller fér andra
konsumentvaror, att det vid tvister gy teknisk karaktdr mellan konsument
och néatagare/elsdljare  bor kunna anlitas opartisk expertis samt att Allméan-
na reklamationsnamnden  bor geg rétt att prova konsumenttvister pa el-
omradet.

Konsumentverket  patalade i g skrivelse den 10 oktober 1995 till
Civildepartementet, behovet ,y en lagreglering for att stérka det legala

skyddet for konsumenterna pa elomrédet. Verket anforde i skrivelsen bl.a.

folj ande.
Konsumentverkets arbete med elfrdgor bestar bla. i att med el-
branschen férhandla fram skéliga standardavtal med stod 5y lagen
1994:1512 om avtalsvillkor i konsumentforhallanden. Sadana for-

handlingar har férts i olika omgangar. Sedan gp tid har p, géllande
allménna bestdammelser for kraftleverans vid lagspanning, AB-L-86,
varit féremal for revidering.

Under denna senaste férhandlingsomgadng har det kommit att sta allt
klarare att avtalsvillkorslagen inte ar ett tillrackligt  instrument for att
sakra gp rimlig balans mellan parterna i alla avseenden.

Enligt véra erfarenheter sker exempelvis avstangning ay  ny allt
oftare ett satt gom &r otillborligt  moet abonnenten. Det férekommer
att avstangning sker redan vid korta betalningsdréjsmal och drojsmal
med smé& belopp. Det har vid férhandlingarna inte varit mojligt att enas
om Villkoren  for nar g elleverans ska kunna stingas gy,

Enligt var mening &r frAgan oy avstangning gy S& stor praktisk och
social betydelse att den bor lagregleras uttryckligen.  Att hénskjuta gp
frdga 5y detta slag till Marknadsdomstolens  prévning ter sig inte &nda-
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malsenligt. Ett forbud 5y domstolen mot att anvanda ett oskaligt gy-
stangningsvillkor  ger inte tillfredsstallande  gyar frdgan hur ett skaligt
villkor  bor utformas.

Det finns skal att 6vervaga lagreglering ocksd g, andra viktiga
frdgor gom ror forhdllandet mellan abonnenten och dennes motpart,
bl.a. andra péafoljder vid betalningsdrojsmal  &n avstangning och ratt till
skadestand vid driftstorningar. P& on avreglerad marknad tillkommer
problemet att hushallet kommer att ha tva motparter, natagaren och
leverantdren. Det accentuerar Ytterligare behovet gy att i lag klargora
dessa fragor.

Forhallandet mellan enskilda konsumenter och natagaren respektive el-
séljare regleras i huvudsak 4, avtal gom bygger standardvillkor,  s.k.
allmdnna bestammelser. Vid arsskiftet 1995/96 ersattes de tidigare be-
staimmelserna  AB-L-86 gy nya bestammelser; NAT 95 K avseende nt-
tignsten och EL 95 K avseende leveranstjansten.  De pyg allmanna be-
stammelserna har utarbetats zy Energileverantérerna  REL och Svenska El-
verksforeningen  ytan godkénnande 4, Konsumentverket.
Regeringen uttalade i beslut den 23 november 1995 utredningens

direktiv, g bilaga | foliande oy dels avstéangning gy el, dels avgrans-

ningen mellan kvalitativa och kvantitativa driftstrningar.

Mojligheten  till frankoppling for att tvinga fram betalning har i princip
accepterats | réttspraxis. Frdgan gm hur langt distributéren  kan i sin
ratt innan det blir ofillbérligt  mot abonnenten star dock fortfarande
oppen. | flera lander &r det forbjudet att helt frAnkoppla hushéllen frén
el. Foretagen maste atminstone leverera i g S&dan omfattning att det
ar mojligt att klara 4y det allra nddvéndigaste. P& detta omrdde finns
ett behov gy ett forbétrat konsumentskydd genom lagstiftning

Ellagstiftningsutredningen har nyligen o6verlamnat sitt slutbetank-
ande Ny ellag SOU 1995:108. | betdnkandet behandlas bla. frdgan
om skadestdnd vid driftstérningar  gom &r gy kvalitativ - art. En kvalitativ
driftstéming ~ kan ygra att elektriciteten har for hég eller 1&g spanning
vilket kan leda till sdval direkta gom indirekta skador.

Utredningen har inte narmare behandlat frdgor gom ror kvantitativa
driftstérningar. Med detta menas att €lektriciteten inte kommer fram
6ver huvud taget. Speciellt under snorika vintrar férekommer strémav-
brott bl.a. beroende pa att kraftledningar har skadats gy tung blétsno.
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| andra fall har avbrotten orsakats gy, att trad har fallit @ver led-
ningarna. Detta aktualiserar frdgan om vad gom skall kravas gy nat-
innehavaren  vad galler rojning och besiktning 5, ledningar och
ledningsgator.  Det finns riktlinjer —utfardade 4, Elsakerhetsverket g
vad gom skall iakttas nar det galler réjning gy ledningsgator.

En frAga &ar mojligheterna  att kompensera konsumenterna fér sddana
kvantitativa  driftstorningar. Det galler inte bara forstorda livsmedel pa
grund gy att kyl eller frys inte klarar att hélla kylan. Det galler &ven
varmen i bostaderna, dar langre stromavbrott kan leda till stora skador

grund v att vattenledningar fryser sonder. Strémavbrott kan s&ledes
orsaka langtgdende besvar for konsumenterna.

Hittlls  har frdgor gom géller kvantitativa  driftstérningar |0sts
genom rattspraxis i enskilda fall. Ett problem i sammanhanget &r att
gallande lagstiftning  rérande y4ror OCh tjéinster inte &r tillamplig  vid
leverans g elstrom. Medan koplagens 1990:931  galler all 16s egen-
dom ar konsumentkdplagens 1990:932 och produktansvarslagens
1992: 18 tillampningsomraden begransade till l6sa saker. Produktan-
svarsregler finns intagna i 4 5 § lagen 1902:71 4 1 innefattande vissa
bestammelser ., elektriska anlaggningar.

Den konsumentskyddande lagstiftningen  far and& g, analog till-
lampning genom att Konsumentverket/Konsumentombudsmannen vid
avtalsforhandlingarna  med elbranschen och vid eventuella ansokningar
till Marknadsdomstolen  stdodjer sig p& denna lagstiftning.

Mot denna bakgrund ansdg regeringen att e Sérskild utredare borde till-
kallas for att lamna forslag till lagstiftning o, konsumentskyddet pa el-
omradet. Regeringen angav | direktiven att utgéngspunkten for utredarens
arbete bor yara att det lagfasta konsumentskyddet —skall ;5 detsamma

oavsett Vvilken ygrg eller tjanst det &r gom séljs och uttalade vidare:

Utredningen skall analysera i vilken utstrackning konsumenten har ett
svagare Skydd pa elmarknaden &n andra konsumentmarknader. Ut-
redaren skall foresld s&dana atgarder goy, kan behovas for att starka
konsumentskyddet.  Utg&ngspunkten for utredarens arbete bér ygrg att
samma Konsumentskydd skall galla gom p& andra konsumentmarknader.
Utredaren bor aven beakta de allmanna avtalsvillkor gom géller inom
branschen.
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Utredaren skall lamna forslag till lagstiftning gom tillgodoser in-
tresset ay en fimlig balans i férhallandet mellan & gna sidan elkonsu-
mentema Och & andra sidan néatigare respektive elleverantorer.

Utredaren skall darvid sarskilt beakta frdgor om ratt till elleverans
vid utebliven betalning, underréattelseskyldighet fore beslut oy eventuell
inskrankning gy elleverans, andra méjliga sanktioner &n frdnkoppling
vid utebliven betalning samt andra frdgor gom rér Aatgarder vid ute-
bliven betalning frén konsumenten.

Om utredaren foreslar gp begransning gy rétten for natagaren eller
elleverantdren  att stdnga gy leveransen ay grund gy utebliven be-
talning skall férslag lamnas gy kostnadsansvaret for detta.

Utredaren skall &ven beddma ¢, konsumentskyddet a&r tillrackligt
vid driftstorningar  och leveransavbrott.  Utredaren skall bedéma fragor
om Skadestdnd vid langre stromavbrott eller avbrott gom inte &r av
force-majeure-karaktar.

Det star utredaren fritt att lagga fram andra forslag till atgéarder gom
starker konsumentskyddet elomradet.

Utredaren bor ta del gy hur frAgan o frankoppling 5, behandlas
i de ovriga nordiska landerna och inom EU. Utredaren bor sarskilt
studera den finska elmarknadslagen gom tréddde i kraft i juni 1995.

Under utredningsarbetet bér utredaren inhamta synpunkter fr&n och
samrada med berérda myndigheter och organisationer.

For utredarens arbete galler regeringens direktiv  till samtliga
kommittéer och sarskilda utredare att prova offentliga &taganden dir.
1994:23, att redovisa jamstalldhetspolitiska aspekter dir. 1994:124
och att redovisa regionalpolitska  konsekvenser dir.  1995:20.

Den p, géllande ellagen har varit i kraft sedan &r 1902. Trots de &andringar
som genomforts i lagen sedan dess &r huvuddragen i stort oforéandrade. |
sak mycket betydelsefulla forandringar gy regelsystemet krévdes i och med
elmarknadsreformen. Det gjordes ett stort antal &ndringar och tillagg i
ellagen. Vidare tradde ep ny lag om handel med el, mm. i kraft. Ellagen
ar i sin p, géllande lydelse svérdverskadlig. | vissa hanseenden innehaller
lagen &ven férdldrad lagtext, framst vad galler de bestammelser som reg-
lerar skadestdndsfrigoma. Det &r ingen Overdrift att sdga att ellagen py ar
ett lagtekniskt provisorium. | oktober 1995 lamnade Ellagstiftningsutred-

ningen i sitt slutbetankande Ny ellag SOU 1995: 108 forslag till en ny el-

lag. | forslaget fogas p, géllande bestammelser i ellagen sgmman Med be-
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stammelserna i lagen gm handel med el, ym. | forslaget fors o, del be-
stammelser ¢6ver till den nya lagen i narmast oférandrat skick. Detta galler
framst de bestammelser g4y reglerar den nya €lmarknaden. | &vrigt har
lagens aldre bestammelser omarbetats. Forslaget inneh&ller dven vissa nya
bestammelser.  Den nya lagen berdknas trada i kraft tidigast den 1 juli
1997.

Forevarande utredning utgér frdn att Ellagstiftningsutredningens  forslag
till ny ellag kommer att genomféras och att darigenom 1902 ars lag kom-
mer att upphavas.

Genom Maastrichtférdraget  inférdes g sérskild artikel o, konsument-
skydd i Romférdraget.  Enligt artikel 129a skall Europeiska unionen EU
medverka till att konsumentskyddet inom unionen uppnér en hog niva.
Atgarder skall vidtas som Stéder och kompletterar den politk gom
medlemsléanderna  bedriver for att skydda konsumenternas halsa, sakerhet
och ekonomiska intressen sgmt for att ge konsumenterna  fullgod infor-
mation. | artikeln sl&s vidare fast att de atgarder som Vidtas inom unionen
inte skall hindra nagot medlemsland fr&n att behalla eller infora strangare
skyddsatgarder,  forutsatt gt dessa ar i Gverensstimmelse med fordraget
och att EU-kommissionen informeras 5, dem. De i detta betankande
lamnade férslagen &r enligt min mening EU-konforma. Forslagen torde
aven ligga i linje med gepare tids konsumentskyddsarbete  inom unionen,
t.ex. det nyligen antagna direktivet om telefonitignster se vidare harom i
bilaga avsnitt 6.3.2.

Under arbetets gang har synpunkter inhadmtats fr&n bl.a. Elsékerhets-
verket, Konkurrensverket — och Né&tmyndigheten vid NUTEK. P& uppdrag
av utredningen har on utomstdende konsult, jur. dr. UIf Stridbeck i Oslo,
gjort ep kartlaggning 5y elkonsumentens skydd i véra nordiska grannlander
och inom EU. Kartlaggningen finns i sin helhet intagen gom bilaga till be-
tankandet.

Utredningen har i sitt arbete beaktat direktiven o, offentliga &taganden
dir.  1994:23, oy jamstélidhetspolitiska  aspekter dir.  1994:124, och gmp

regionalpolitiska  konsekvenser dir. 1992:50.
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Utredningen har bedrivit sitt arbete under stor tidspress. Arbetet har
darfor gy en nodvandighet redan frdn borjan behdvt koncentreras i prin-
cip tva frdgor, namligen konsumentskyddet vid avstangning 4y  och vid
kvantitativa ~ driftstdmingar. Arbetet med att kartldgga nuvarande forhallan-
den, utarbeta forslag till mojliga lésningar i frdgorna och med att inhéamta
synpunkter frin olika instanser samt att ta fram forfattningsférslag och be-
tankande, har utférts p& mindre &n gex manader. Under arbetets géng har
det dykt ypp fragestallningar ~ gom utredningen 5y tidsskal inte néarmare
kunnat gg over. Vissa gy frgorna berors i femte kapitlet ytan att det varit
méjligt  att 1dmna konkreta forslag i dessa delar. Det &r dock viktigt —att
dessa fragor utreds. Det &r utredningens férhoppning att arbetet med
konsumentskyddet elmarknaden, tex. i angivna fragor, inte anses av-

slutat i och med att forevarande utredning &r slutford.
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2 Skyddsintresset

De forandringar  gom konsumentmarknadema genomgétt under genpare
decennier har i vaxande grad riktat uppméarksamheten p& behovet g, sar-
skilda &tgarder frdn samhallets sida till skydd for konsumenterna. Utveck-
lingen har lett till 6kade svarigheter fér konsumenterna gt havda sina
intressen i forhallande till saljare och tillverkare. Den underlagsna stallning
som konsumenten ofta intar i forhdllande fill naringsidkaren vid forvarv 5
varor €ller tianster har blivit alltmer markerad i det moderna samhallet.
Det &r denna utveckling gom foranlett att det i Sverige under genare decen-
nier tagits gn rad initiativ i syfte ait starka konsumenternas rattsskydd i
olika avseenden. Konsumentens svérigheter att gora géllande sina intressen
i forhallande till naringsidkaren  kommer il uttryck olika satt. Ett
exempel &r att séljaren vid forsaljning 5, exempelvis kapitalvaror tillampar
standardiserade kopevillkor upptagna formuldr till kontrakt eller liknande.
Dessa villkor har oftast bestamts ensidigt 5y séljaren eller gpnan for sal-
jarens rakning. | den mén dessa villkor tréffas 5, den tvingande konsu-
mentrattsliga lagstiftningen,  har konsumenten pymera ett gott skydd i tex.
konsumentkoplagen  och konsumenttjanstlagen

Konsumenten har mycket sma& mdjligheter att paverka innehdllet i den
sk. formularratten  pa elmarknaden representerad 5, NAT 95 K och EL
95 K. Vanligen stélls konsumenten infér valet att antingen godta de
standardvillkor 5o, forelaggs konsumenten eller avstd fran att ingd avtalet.
Sedan borjan g, 1970-talet har Konsumentombudsmarmen/Konsumentver-
ket forhandlat for konsumentkollektivets — rakning enligt lagstiftningen  om

avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

3Set.ex. SOU 1972:28.
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Skyddsintresset

For elkonsumenten &ar det i praktiken omojligt att férsorja sig sjalv med
egen €l. Detta medfér att elkonsumenten inte kan avstd frdn att inga avtal
om Overforing/leverans gy el. Aven om €lkonsumenten i och med refor-
meringen gy elmarknaden i princip kan képa  frén vilkken leverantér gom
helst, ar konsumenten i praktiken hénvisad till gn natagare och till g eller
ett fatal leverantorer vilka tillampar snarlika standardvillkor. Vidare ar
konsumentkdplagen inte tillamplig pa kop gy el. Den allmédnna koplagen
kan med hansyn till elens natur Ssvarligen tillampas nat- respektive
leveransavtalet.

Det skyddsbehov gom mMmotiverar inférandet gy tvingande regler om
elkonsumentens Minimirattigheter  mot natagaren/elséljaren, gor sig gallan-
de framforallt i fall da fysisk person ingér avtal om Overforing/leverans  ay

huvudsakligen for enskilt andamal. Tillampningsomrédet for den fore-
slagna regleringen bor darfor begransas till fall g, detta slag. For en sadan
gransdragning talar dven vikten gy att regleringen knyter gp till de forfatt-
ningar gom kommit till i liknande syfte.

Liksom ovrig konsumentrattslig reglering maste konsumentskyddet
elmarknaden begransas till inomobligatoriska ~ forhallanden. Denna begréns-
ning har betydelse framst savitt galler skadestdnd vid kvantitativa driftstor-
ningar. Om na&gon gom konsumenten inte str i avtalsforhéllande till orsak-
ar tex. €elavbrott galler skadestandslagens regler.

Ett vasentligt motiv for inforandet gy en tvingande reglering i frdga om
overforing/leverans 5y  &r forekomsten gy sédana formularrattsliga  klau-
suler gom inskranker konsumentens rattigheter och medfér oklarhet be-
traffande konsumentens juridiska stillning. De i betankandet lamnade lag-
forslagen bor skapa ett minimiskydd for elkonsumenten. Lagen skall séle-
des begransa avtalsfriheten. Léngre &n vad ellagen medger far nataga-
ren/elsaljaren inte i syfte att ta till yara Sina intressen. Det bér med
hansyn till det anférda inféras uttrycklig —reglering om att konsumenten vid
overforing/leverans av alltid skall &tnjuta de befogenheter gom tiller-
kanns konsumenten i lag.

Innehéller ett nat- respektive leveransavtal villkor gom ger konsumenten

langre géende befogenheter &n den tvingande lagen, bor denna inte lagga
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hinder i vdgen for tillimpning av avtalsvillkoren. Denna princip over-
ensstimmer med vad som i allmanhet giller vid tvingande lagstiftning pa
det civilrattsliga omradet. I tydlighetens namn bor principen emellertid
komma till direkt uttryck i lag.
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3 Konsumentskyddet vid  avstangning
av
3.1 Gallande ratt

Ellagstmningen

| ellagstiftningen i detta sammanhang 1902 &rs ellag och 1994 &rs lag om
handel med el, ;m. _ saknas helt regler avseende forutsattningarna  for
att fA stanga gy elen for o konsument. Vissa bestammelser av indirekt in-
tresse skall héar dock redovisas.

Avgifter  och 6vriga villkor for éverforing av  och for anslutning till
en ledning eller ett ledningsnat benamns i lagen med uttrycket néttarifer.”
Enligt ellagen skall nattariffer 5 skéliga och utformas p& sakliga grun-
der. Vid bedomningen 4y on néttariffs skalighet skall bl.a. konsumentin-
tresset sarskilt beaktas

Skaligheten gy villkor for overféring 4,  respektive oy pris for leve-
rans av kan prévas gy Natmyndigheten vid NUTEK se vidare harom
i avsnitt 5.1.2. Om natmyndigheten vid provning 4y ett vilkor kommer

fram till bedémningen att natagaren/elsaljaren tillampar ett oskaligt villkor,

4 Betydelsengy uttrycket nattarijf ar inte helt klar. Badeenligt 19024rs lag och det nya
ellagsforslagetiefinierasnattariffer i princip somavagifter och évriga villkor for overforing
av strom och anslutningtill ledning. I praktikentycks med uttrycket dock narmastayses
prisetfor nattjanstemchgrunderfér prissattningenEnligt Ellagstiftningsutredningensdelbe-
tankandeElkonkurrensmednatmonopoBOU 1993:68 definierasnattariffs. 17 sompris
for att anslutatill eller dverfora elektrisk energipd elektriskanat. Dennadefinition tycks
battrean ellagensmotsvaraden faktiskainnebérden.

SSeprop. 1993/94:1625 268. Lydelsengy bestammelsenar kritiseratsi ett sarskiltyttrande
i Ellagstiftningsutredningensiutbetankandse SOU 1995:108g. 245my.
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tas kontakt med det berérda foretaget Om néatmyndigheten vid sin slutliga
bedémning finner att villkoret inte ar skaligt skall detta redovisas i form
av ett beslut med férelaggande for foretaget att andra villkoret.  Detta be-
slut kan sedan o6verklagas till forvaltningsdomstol, dvs. i praktiken Léns-
ratten i Stockholm eftersom aktuella beslut Overklagas till den lansratt

inom ygrs léan &rendet forst provats.
Standardvillkoren

Avtalsforhallandet ~ mellan eldistributorer  dvs. numera hatdgare respektive
elsdljare och elanvéndare har sedan ar 1933 i stor utstrackning reglerats
genom standardvillkor. De villkor gom foregick de nuvarande, AB-L-72
och AB-L-86, ygr framforhandlade mellan foretradare for elbranschen och
Konsumentverket.  Standardvillkoren — utgér rekommendationer,  varfor det
ar den enskilde néatdgaren/elsdljaren gom Sjdlv har att formulera de avtals-
villkor gom denne anser Sig behdva. Enligt ep studie ar 1992 anvéands dock
i praktiken AB-L-86 _ och i nagra fall AB-L-72 _ eller avtal baserade
dessa standardvillkor, gy mer €ller mindre samtliga eldistributdrer — undan-
taget | princip endast Banverket.7

Bestammelserna i NAT 95 K och EL 95 K &r i stora drag identiska,
med endast vissa skillnader gom hanfor sig till olikheter mellan nattjansten
och elleveransen.

Foliande rekommendationer i NAT 95 K &r 4, intresse sdvitt galler

frdgan om forutsattningarna  for frankoppling gy el.

2. Anslutning gy elanlaggning

Avbrott eller begrénsning i 6verféringen

2.4 Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet o fullgérandet vasentligt
forsvaras till folid py hinder gom denne inte réder dver. Som hinder
raknas krig, myndighetsbeslut, ~omfattande driftstomingar, storningar

" It prop. 1993/942163 111.

7SeStridbecks, 181n.
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i allménna transportvasendet eller annat ay part véllat férhallande
som vasentligt inverkar pd avtalets fullgorande och gom part inte
kunnat forutse och 5 menliga inverkan part inte rimligen kunna
undanréja. Anm: Bestammelsen motsvarar punkt 2.3 i EL 95 K.

Bestammelsen mojliggor  for part att i vissa situationer underlata att pre-
stera sin del gy avtalet. De situationer gom avses ar force majeure-situatio-

ner och andra hinder gom natagaren/elsaljiaren inte rdder Gver. Som ey.
empel sadana hinder anges omfattande driftstdrningar  gom parten inte
véllat och gom vésentligt inverkar avtalets fullgdrande och gom parten
inte kunnat foérutse samt yars menliga inverkan parten rimligen inte kan
undanréja. Om exempelvis sabotage orsakar ett langvarigt  stromavbrott

bortfaller  natagarens/elsaljarens  skyldighet att tillhandahalla sd lange
hindret foreligger.

NAT 95 K inneh&ller vidare foljande bestammelser.

5. Betalning och sakerhet

51 Kunden skall betala for att yqrq ansluten till natet och fér over-
foring 4y el. Betalningsskyldigheten omfattar aven Overforing gy
som kunden inte kunnat tillgodogéra sig p& grund g4y fel inom sin

anlaggning, eller 4y annan orsak gom inte beror natagaren. Anm:
Jfr vad gom ségs nedan gm punkt 2.5 EL 95 K.
5.3 Sker inte betalning i ratt tid har natagaren ratt att av kunden,

forutom  rakningsbeloppet,  fordra ranta enligt réantelagen frdn den i
rakningen angivna forfallodagen och ersattning foér de kostnader som
ar forenade med drojsmélet. Hit réknas &ven kostnader for skriftlig
betalningspédminnelse  samt kostnader fér verkstallighet av betalnings-
eller gnnan forpliktelse.  Anm: Bestdmmelsen motsvarar punkt 4.2 i
EL 95 K.

Konsumenten skall enligt punkt 2.5 i EL 95 K betala for all  gom over-
fors till denne &ven oy konsumenten inte kunnat tillgodogéra sig elen

grund 4y fel inom den egna anlaggningen. | béade NAT 95 K och EL 95 K
finns bestdammelser oy ratt for natagaren/elséljaren  att begéara godtagbar
sékerhet eller forskottsbetalning om det finns skalig anledning befara att

konsumenten inte kommer gt fullgéra sina betalningsforpliktelser. Denna
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diskrepans i forhéllande till vad gom géller enligt sedvanliga konsument-
koprattsliga  principer, ar foranledd 5y de avgérande skillnader i karaktaren
som foreligger mellan elleverans och leverans gy los sak.

| NAT 95 k punkterna 6.1-6.4 vilka i princip motsvarar -5.3 i EL
95 K finns de centrala bestammelserna o forutsattningarma  for fran-
koppling gy och aterinkoppling i EL 95 K benamns det avbrytande och
&terupptagande gy leverans gy el. | dessa fragor kunde Konsumentverket

och elbranschen inte gnas Vid omfoérhandlingarna 5y AB-L-86.

6. Frénkoppling  och aterinkoppling

6.1 Forsummar kunden att betala forfallna  avgifter,  underratta
natagaren enligt punkt 1.3, stilla sakerhet eller lamna forskottsbe-

talning och ar forsummelsen inte gy finga betydelse, far natagaren
frankoppla kundens anlaggning frn natet. Frankoppling far aven ske
om kunden i annat hanseende vasentligt forsummar vad gom aligger
honom enligt dessa villkor och vad gom i Ovrigt avtalats. Anm:

Bestammelsen motsvarar 1 Princip  punkt 51 i EL 95 K med det
undantaget att denna punkt endast omfattar kop ay frdn den gom
innehar leveranskoncession for omrédet

6.2 Innan natagaren vidtar &tgérder med stod ay bestdmmelserna i
punkt 6.1 skall kunden beredas tillfalle  att vidta réattelse.

Avser férsummelsen betalning skall kunden geg skalig tid, minst 30
dagar rdknat frdn anmaning, att betala innan frankoppling  far ske.

Frankoppling fir inte ske  grund 5y betalningsforsummelse  om
denna ayser en Obetald natavgift understigande 500 kr.

Oberoende 5y den obetalda nétavgiftens storlek kan dock frankopp-
ling ske gm kunden férsummat att betala tva varandra foljande
rakningar eller inte har betalt gn rakning inom sex manader fr&n den
forsta forfallodagen.

Frankoppling far inte heller ske for fordran till den del den &r fore-
mal for tvist. Anm: Bestammelsen motsvarar Punkt 5.2 i EL 95 K.
6.3 Aterinkoppling  sker férst nar anledning till frénkoppling inte
langre foreligger samt kostnaderna fér frAnkoppling och &terinkoppling
ersatts. Anm: Bestammelsen motsvarar punkt 5.3 forsta stycket i EL
95 K. Punkt 5.3 andra stycket innehdller ep regel som anger att ater-
tagande gy leverans forutsétter att konsumenten inte ar frAnkopplad pa
grund gy bristande betalning eller annat avtalsbrott gentemot natagaren
6.4 Frankoppling far dven ske nar kunden &sidosatter villkor i avtal
betraffande den  som NAtagaren overfor till kunden och &sidoséttandet
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medfor ratt for den systemansvariga myndigheten eller fér den balans-
ansvarige eller for innehavaren 4, leveranskoncessionen att begara
frankoppling.

Har kunden efter frankoppling gom skett enligt forsta stycket bytt
balansansvarig far natagaren inte vagra kunden &terinkoppling.

Enligt uppgift &r avsikten inte gatt de i punkt 6.1 inledande upptagna asido-
sattandena skall betraktas gom vésentliga. Som exempel pa férsummelser
anges | drojsmél med betalning 5y avgifter, i underlatelse att underrétta
natagaren om da képs frdn anpan an innehavaren L, leveranskon-
cession, vem som &r balansansvarig f6r kundens uttagspunkt, i
underldtelse gyt stélla sakerhet eller iv  underldtelse att lamna forskottsbe-
talning. Vad gom skall gnses utgdra ringa férsummelse anges inte. Man
kan mojligen 5y punkt 6.2 tredje stycket dra slutsatsen att obetald avgift
som understiger 500 kr skall gnses utgéra en ringa férsummelse.

Huvudregeln oy avstangning &r inte absolut. Natagaren/elséljaren  far
koppla frn elen oberoende 4, den obetalda avgiftens storlek, om konsu-
menten forsummat 5t betala tvd p& varandra féljande rakningar eller om
konsumenten inte har betalat g, rakning inom gey manader fran den férsta
forfallodagen.

Elen fér aldrig stangas gy med anledning 5 fordran som ar tvistig.

Innan natagare stanger gy strommen skall konsumenten beredas tillfalle
att vidta rattelse. Vad gom narmare ayses med detta  tex. i frdga om
inom vilken tid réttelse skall ske framgar inte p, rekommendationerna.
Avser forsummelsen betalning skall konsumenten ges minst 30 dagar
réknat frdn anmaning att betala innan avstangning far ske.

AB-L-86 innehdll foljande bestdmmelse punkt 18 forsta stycket vilket

i princip  motsvarar punkterna 6.1 och 6.2 forsta stycket i NAT o5 k.

Uppfyller inte abonnenten sina skyldigheter enligt punkterna 15-17 eller
brister han i 6vrigt i full gérandet g, ndgot gom pa& grund abonnemanget
dligger honom och &r  férsummelsen av ringa betydelse far leveran-
toren avstanga abonnenten frén leverans o, denne efter anmaning och
skaligt radrum vidtagit rattelse.
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| en Overenskommelse mellan Elverksforeningen och Konsumentom-
budsmannen _ tréffad i samband med att AB-L-86 forhandlades fram

uttalades foliande rérande avstangningsbestammelsen i punkt 18.9

Det forutsattes att leverantoren alltid anvander ratten till  avstéangning
med varsamhet och med hansynstagande till abonnentens intressen. Av-
stangning far ske for fordran till den del den &r foremal for tvist
eller om den galler andra mellanhavanden —mellan leverantdren  och
abonnenten #n sddana gom har samband med elleveransen.

Enligt skriftiga krav- och avstangningsrutiner  utarbetade initiativ = 5y El-
verksforeningenm  skall inkassoverksamhet bedrivas enligt god inkassosed
vilket bl.a. innebar att galdendren inte far vallas onoédig skada.  Under

rubriken Social prévning anférs i samma Skrift foljande.

Datainspektionen  har i g skrivelse till Elverksforeningen  forklarat:
"Vid gn avstangning under den kalla arstiden gy eltillférsel till fastighet

grund 5y att fastighetsagaren eller annan Petalningsansvarig  inte er-
lagt avtalad och debiterad elavgift, foreligger risk far sddan skada gom
sags i 4 Anm. inkassolagen avses. | en senare Skrivelse till ett
kraftbolag  har Datainspektionen  fértydligat  detta enligt foljande:
"Enligt Datainspektionens  uppfattning maste risken for skada en
fastighet gom Vvid avstangningstillfallet ar bebodd 5, géldenaren
och/eller hans familj, n&got gom rfimligen utan storre svarigheter kan
konstateras gy den person som DPryter eliiliférseln,  anses vara ytterst
ringa”.

Det som nu sagts innebar att vid avstangning vintertid g, elleverans
som beror byggnads uppvarmning  och dar det beddéms finnas risk for

| Vanligen benamndprotokgllsanteckningama.

SeKrav- ochavstangningsrutiners. Il f., enrapportutarbetacay en arbetsgrupgillsatt
av SvenskeElverksforeningenrevideradi septembei 995.

" Seféregdendenot.

" Inkassolagefir tillamplig padensomgenomkrav eller annaninkassoatgardriver in egen
eller annansfordran. Med inkassoatgérchysesen étgard som innebaren pé’ltryckning for
galdenareratt betalafordringen.
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skador bor man forvissa sig om att byggnaden inte star tom utan att dar
finns ndgon gom kan avvarja skador.

Vid handlaggning 5y avstangningsfragor  forekommer ibland samar-
bete med sociala myndigheter. Leverantéren bér dock inte utan kun-
dens medgivande tg s&dana kontakter.

I protokollsanteckningarna rekommenderas  eldistributorema gyt allid 5,
vanda ratten till avstangning med varsamhet och med hinsynstagande ftill

abonnentens intressen:

Harmed &syftas framst gyt det ar angelaget att soka kontakt med kunden
for att om mojligt klarhet i orsakerna till den uteblivna betalningen,
for att overenskomma oy ep avbetalningsplan  samt i vissa fall _ for
att anvisa mdjligheter till hjalp etc.

Frankoppling  far enligt punkt 6.4 Aven ske nar konsumenten &sidosatter
villkor i avtal betraffande den som hatagaren oOverfor till kunden och
&sidoséttandet medfor ratt for den systemansvariga myndigheten eller for
den balansansvari ge eller for innehavaren g, leveranskoncession att begara
frankoppling.

Enligt punkt 7.1 i EL 95 K galler sarskilda villkor for en konsument
som koper sin  frdn gppan an innehavaren 4, leveranskoncession  huvud-

leverantoren.  Féljande sarskilda villkor &r gy intresse i s&dana fall.

7.4 Denna punkt ersatter punkt 5.1 Anm: Se punkt 6.1 | NAT o5
K.

Férsummar kunden gatt betala forfallna avgifter, stalla sakerhet eller
lamna forskottsbetalning  och ar férsummelsen inte gy ringa betydelse,
har elséljaren ratt att avbryta leveransen till kunden samt underratta den
balansansvarige , detta. Samma galler gy kunden i gnnat avseende
vasentligt forsummar vad gom &ligger honom enligt dessa villkor och
vad gom i Ovrigt avtalats. Den balansansvarige bestammer oy, fran-
koppling skall ske.

Z Enligt en studiegor 63 % gy distributdrernaregelméassigavstangningsbesoksstridbeck
s. 230 not 38.

37
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7.5 Denna punkt ersatter punkt 5.2, forsta stycket Anm: Se punkt
6.2 i NAT 95 K.

Innan elsaljaren vidtar &tgarder med stéd 5y bestdmmelserna i punkt
7.4 skall kunden beredas tillfalle att vidta rattelse.

En jamforelse med andra rattsomraden

| detta avsnitt gors inledningsvis ep jamforelse med vatten- och varme-
leverans samt telefoni, varefter félier o redogorelse gy hyreslagens be-
stammelser om Aatervinning g, hyresrétt vid utebliven betalning.

Lagen om allmanna vatten- och avloppsanlaggningar ~ va-lagen fore-

skriver 30 &:

Forsummar fastighetsdgaren att betala avgift som avses i denna lag
eller att i annat hanseende iakttaga vad gom aligger honom och &r for-
summelsen vasentlig far huvudmannen stanga gy Vattentillférsein till
fastigheten, om han genom anmaning har kunnat &stadkomma
rattelse och avstangning kan ske ytan att sanitar olagenhet uppkommer.

Kostnad for avstangningsatgard far paforas fastighetsagaren.

Om fastighetségare forsummar att betala avgift som avses | va-lagen s.k.
va-avgift och denne trots anmaning inte fullgjort —sin skyldighet, fiir
huvudmannen sdledes stinga gy Vattentillférseln  till fastigheten om forsum-
melsen ar vasentlig. Vattentillférseln  f&r dock inte stingas av om det finns
risk for Sanitar olagenhet. Den &sikten har framforts att vattentillférscin

till on bostad &r s&viktig att en avstangning i regel alltid innebar en sanitar
olagenhet.  Sanitar olagenhet definieras i halsoskyddslagen som en sadan
stérning som Kan vara skadlig for manniskors hélsa och gom inte ar ringa

eller helt tillfallig. Om huvudmannen vidtar avstangning utan att konsu-

3 Sebl.a. TemaNord g, 160xm.

" Enligt Datainspektionekan risk for Sanitaolagenheforeliggat.ex. om leveransgy till
eluppvamtdebostaderstangsay, se DI 2908-86.



;SOU  1996:104 Konsumentxkyddet vid avstangning gy el

|
E

2

a

mentens forsummelse  &r vasentlig kan huvudmannen bl skadestandsskyl-
dig.

En regel motsvarande va-lagens finns &ven i lagen om allmanna
varmesystem, gom dock i viss man &r obsolet eftersom det i praktiken inte
forekommit  nagon allmanforklaring av VvArmeanlaggning.  Motiven il
lagen liksom dess féregdngare, &r daremot av intresse. | forarbetena till
foregdngaren till den nuvarande lagen om allménna varmesystem uttalade

foredragande departementschefen  féljande.

En huvudman gom inte far betalt for sina varmeleveranser kan utverka
betalningsforelaggande  f6r sin fordran och kan _ om inte &agarbyte ha
skett  som yttersta utvag framtvinga exekutiv forsalining , fastig-
heten. | det stora flertalet fall torde huvudmannen genom sddana é&t-
garder kunna pd ett tillfredsstallande  satt ta till vara Sina intressen. Det
tar dock ofta viss tid gatt genom exekutiva atgarder skaffa sig betalning.
Mot den bakgrunden maéste man rékna med att det kan finnas fall dar
det skulle verka stétande oy huvudmannen under alla omsténdigheter
var skyldig att fortsétta sina leveranser ytan att fa betalning. Aven |
andra situationer kan det ygrg befogat att avstédnga varmetillforseln.
Som exempel kan namnas att brukaren, i strid med allmanna be-
stammelser, vidtar atgard med fastighetens varmevaxlare som Mmedfor
skada p& ledningsnétet. Jag gnger darfér ait lagen bér ge huvudmannen
mojlighet it avstdnga varmetillforsel.

Denna bor dock utformas |perg restriktivt  &n 30 § va-lagen  Den
bor kunna tillampas bara i undantagsfall.

Tl en borian bér sdlunda galla att avstangning inte far ske
grund gy betalningsforsummelse  znnat &n o forsummelsen  ar vasent-
lig. 1 frAdga oy sméabelopp far huvudmannen lita till indrivning.

Avstangning  bor inte fa ske oy sanitdr oldagenhet uppkommer. Detta
innebér att huvudman inte kan stinga gy varmetillforseln il flerfa-
miljshus  dér hyresgésterna #r beroende av fiarrvarmen  fér uppvarm-
ning v sina lagenheter. Om avgifter inte betalas for ett flerfamiljshus

6 Har avses30 § i dessdavarandelydelse. | sambandmed att lagen gm allmanna
varmesysteninfordes, andrades30 § va-lagenséatt bestimmelsematle badalagarnakom
att dverensstamma.

39
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ar det 6. sannolikt att forvaltningen gy huset i oOvrigt ar sadan att
kommunen bér overvaga om forutsattningar foreligger for tvangsfor-
valtning 4y fastigheten. Darigenom kan det undvikas att huvudmannen
tvingas att under langre tid leverera fjarrvarme till et flerfamiljshus

utan betalning. Nar det galler egnahem kan det vid betalningsfor-

summelse finnas anledning for huvudmannen att ta kontakt med
socialnarrmden.  Jag vill slutligen framhalla att huvudmannen har moj-
lighet att samrdda med halsovardsnamnden i frdga gy sanitar olagenhet
kan antas uppkomma genom en avstéangning.

Telefonsignaler  anses inte utgséra 16s egendom och faller séledes utanfor

tilampningsomradena  for bl.a. kdplagen, konsumentkdplagen —och produkt-

ansvarslagen. Enligt Telias almanna villkor for teleabonnemang standard-

vilkor ~ far Telia stanga anslutningen bla. om det saknas skriftlig be-

kraftelse avtalet, o det saknas begard sékerhet, om Stérande utrustning

anvands, om abonnenten inte betalar telerdkningen inom angiven tid eller
begaran betalar det belopp gom Overstiger kreditbeloppet.

Jordabalkens 12 kapitel allmant benamnt hyreslagen innehdller regler
om hyra gy lagenhet. Hyreslagen innehdller bl.a. bestammelser om forut-
sattningarna  for att hyresgast skall bli gy med sitt besittningsskydd.  Dessa
bestammelser &r intressanta yr den synvinkeln att forfarandet enligt hyres-
lagen i stor Utstrackning &r styrt av Sk&l som kan anforas for hansyn till
enskildas behov g, for varme, matlagning, hygien mm,

Det & almant accepterat att man under vissa forhdllanden  tex.
misskétsel  kan forlora ratten till hyresbostaden. Vissa formella krav

maste emellertid yara uppfylida. Den bestammelse i hyreslagen gom nar-

mast ar gy intresse 44 § lyder:

Ar hyresratten enligt 42 § forsta stycket 1 eller 2 forverkad grund
av drojsmal  med betalning gy hyra och har hyresvarden med anledning
darav sagt upp avtalet, far hyresgasten inte grund gy drojsmélet
skilias fran lagenheten, om hyran betalas pé& det satt som anges i 20 §
andra eller tredje stycket eller deponeras hos lansstyrelsen enligt 21 §

inom tre veckor frdn det att en hyresgast, nar det ar frdiga om
en Dbostadslagenhet, har delgetts underrattelse om att han genom ait
betala hyran angivet satt far tillbaka hyresratten samt meddelande
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om uppsagningen och anledningen till denna lamnats till socialnamnden
i den kommun dar lagenheten &r belagen, eller

2. inom tvd veckor fran det att en hyresgést, nar det ar frdga om
lokal, har delgetts underréttelse gm att han genom att betala hyran
angivet satt far tillbaka hyresratten.

| avvaktan p& att hyresgasten visar sig ha gjort vad gom fordras
enligt forsta stycket for att hyresratten tillbaka far beslut om
avhysning inte meddelas forran det efter utgdngen gy den tid som anges
i det stycket har gatt ytterligare tv& vardagar.

En hyresgast far inte, nar det ar frdga o bostadsldgenhet, skiljas
frdn lagenheten, o dréjsmalet endast har aysett Sddan hdjning gy
hyran gom blivit géllande enligt 54 5 § och hyran kan prévas med
tilampning gy 55 ¢ § tredje stycket. Vad gom sagts ny Skall galla till
dess att en manad forflutit frn det att hyresnanmdens eller Svea
hovréatts beslut har vunnit laga kraft.

En hyresgast far inte heller, nar det ar frdga o, bostadslagenhet,
skiljas fr&n lagenheten

socialnamnden  inom den tid som anges | forsta stycket |
skriftigen  har meddelat hyresvarden gatt namnden &tar sig betalningsan-
svaret for hyran, eller

2. hyresgasten har varit forhindrad att betala hyran inom den tid
som anges | forsta stycket 1 grund gy sjukdom eller liknande
oférutsedd omstandighet och hyran har betalats sa spart det ygr mojligt,
dock senast nar tvisten oy avhysning avgors i forsta instans.

Forsta-tredje  styckena géller inte, om hyresgasten &anda &r skyldig
att flytta inom kortare tid &n en manad efter det att hyresratten
forverkats.

Regeringen  eller den myndighet gom regeringen  bestdmmer
faststaller formular till underrattelse och meddelande gom avses | forsta
stycket.

Hyresratten &r forverkad och hyresvéarden berattigad att siga upp avtalet
att upphora i fortid bla. g bostadshyresgésten dréjer med att betala
hyran mer a@n en vecka efter forfallodagen.  For att hyresratten skall
forverkas krévs att hyresvérden iakttar vissa tidsfrister vid uppsagningen
av avtalet. Hyresgasten &r i dessa situationer emellertid bibehdllen sin
hyresrétt om hyresgésten vidtar rattelse innan hyresvarden sagt upp

hyresavtalet.



Konsumentskyddet vid avstangning gy el SOU 1996:10

Ar hyresratten forverkad grund 4, betalningsdréjsmal  och har hyres-
varden med anledning dérav sagt upp avtalet, far hyresgasten inte p& grund
av drojsmalet skilias fran lagenheten, om hyran betalas inom tre veckor.
Treveckorsfristen raknas frdn det gatt bostadshyresgasten har delgetts
underrattelse om att denne genom att betala hyran visst satt far tillbaka
hyresratten  ggmt meddelande oy uppsagningen och anledningen till denna
lamnats till socialndmnden i den kommun dar lagenheten ar belagen.

Om socialnamnden inom tid som nyss sagts Skriftligen meddelat hyres-
virden git namnden &tar sig betalningsansvaret for hyran fér bostadshyres-
gasten enligt tredje stycket punkt | inte skiljas fran lagenheten. Detsamma
géller om hyresgasten varit forhindrad — att betala hyran inom angiven tid
p& grund 4y Sjukdom eller liknande oférutsedd omstandighet och hyran har
betalats S8 spart det ygr Mojligt, dock senast nar tvisten gom avhysning
avgors i forsta instans vanligen kronofogdemyndighet.

Enligt bestdmmelsen i punkt | kan socialnamnden  skriftligen ata sig
betalningsansvaret  for hyran. Vad det ar frdgan om &r att socialnamnden
gentemot hyresvarden utfaster sig att betala hyran. Utfastelsen gom sadan
medfér naturligtvis  ingen forandring i frdga om hyresgéstens skyldighet att
betala hyran till hyresvérden.

Det &r tillrdckligt  att socialnamnden &tar sig betalningsansvaret for
sjalva hyran. Sdledes &ar punkt | tillamplig &ven om socialnéamnden inte
atar sig ansvar f6r den redan upplupna rantan pé hyresfordran. En annan

sak &r att sociainamnden  genom &tagandet forsatter sig i en galdenarsposi-

7 Underrattelserenligt bestammelseskall delgeshyresgésteri denordning som angesl
delgivningslagense NJA 1988s, 420.

" For vissameddelandeernligt hyreslagergéller att avsandaremnsedhafullgjort vad som
ankommer honomom meddelandetvsantd rekommenderatrevtill mottagarenyanliga
adressse 63 §. Dettagallert.ex, for hyresvardengneddelandéill socialnamnderenligt
44 § forsta stycketom uppsagningewch anledningertill denna.Sammaregel kommer att
géallafér socialnamndengieddelandéill hyresvardemm betalningsataganddBestammelsen
i 63 § galler namligen meddelandersom avsesi 44 8 och kommer alltsd att omfatta
socialnamndensieddelandenligt44 § tredjestycketl omattnamnderatarsig betalningsan-
svaretfor hyran. Det ny sagdabetyderatt det racker att Socialnamndemom atervinnings-
fristen avsandelett rekommenderabrev med meddelandegm betalningsatagandet.



2
SOU 1996:104 Kgnsumentskyddet vid avstangning 5y el 43

tion gentemot hyresvérden betraffande o fordran gom ar forfallen il
betalning i enlighet med g, i hyreskontraktet och alltsd i férvag bestamt
forfallodag. Det sagda torde medféra att socialnamnden ar skyldig att
betala drojsmélsranta  frdn den dag &tagandet gérs till dess att hyran
betalas.

Socialnamnden  har g tidsfrist gt beakta, namligen &tervinningsfristen

tre veckor. Bestammelsen i punkt 1 &r tillamplig aven i det fallet att
socialnamnden innan &tervinningsfristen  bérjar 16pa har meddelat hyresvar-
den om betalningsatagandet.

Meddelandet till bostadshyresgésten skall enligt en sarskild forordning

innehalla foljande.

En hyresgast gom inte betalar hyran i tid forlorar sin hyresratt och kan
darfor  bli uppsagd fr&n lagenheten. Som uppségning raknas ocks&
stamningsansokan eller ansokan o, avhysning. Enligt bestammelser i
hyreslagen kan hyresgéasten dock fa tillbaka hyresratten fastan han eller
hon har blivit uppsagd. Hyresgésten maste d& betala hyran inom viss
kortare tid.

Hyresvarden maste lamna meddelande om uppsagningen till social-
namnden i den kommun déar lagenheten &r belagen.

Ni underréttas harmed oy att Ni har méjlighet att tilbaka Er
hyresratt, oy Ni betalar hyran inom tre veckor fr&n det gt Ni har fatt
del 4y denna underréttelse.

Samma forordning  foreskriver  att meddelandet till socialndmnden  skall

innehdlla folj ande.

Hyresvardens ngnm, postadress och telefonnummer
2. Hyresgastens gnm och postadress
3. Den forhyrda lagenhetens storlek antalet rum

9 SeNJA 1993 224.

2"Meddelandetill hyresgastetiksom socialndmndebehdverinte avfattasordagrantenligt
lydelseni férordningen,ge NJA 19825 704.
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Belopp gom hyresgasten skall betala for att atervinna hyresréatten
med angivande g, férfallodagen och den ranta som fordras

5. Hyresvardens postgiro- eller bankgirokonto eller apnan anvisning
om séttet fér hyrans betalning

Bestammelsen o att Socialnamnden skall beredas mojlighet  att ingripa till-
kom pa forslag y Boende- och bostadsfinansieringsutredningamai deras
slutbetankande Bostadsférsérjning  och bostadsbidrag SOU  1975:51. Om
utredningamas forslag anfordes féljande i proposition 1977/78: 175

s. 174 f.

Utredningama  konstaterar att vrakning alltid &r ep drastisk atgard, som
medfor allvarliga konsekvenser for hyresgasten och hans familj. Aven
om de vrakta kan beredas en ny bostad, medfér vrakningen i allmanhet
att de tvingas byta bostadsomréde med allt vad detta innebar i frAga om
avbrutna kontakter med grarmar, ny Miljé for barnen och i 6vrigt and-
ring gy invanda forhéllanden.

Vrakning bor darfor enligt utredningarna  anlitas gom en Sista utvag.
| och for sig kan vrakning yara en rationell &tgard frén fastighetsaga-
rens Utgéngspunkt. Han har d& gett upp hoppet om att fa in hyran och
vill f& lagenheten disponibel for uthyming till annan S& snart som
méjligt. Nagon 16sning pd den utsatta familjens situation &r daremot
inte on vrakning. | ett storre perspektiv  kan forhéllandena tvartom
riskera att forsamras. Kommunen bor darfor ges mojlighet  att ingripa
och g till att familien far bo kvar, om kommunens bedémning 5y de
social forh&llandena ger till resultat att vrakning inte bor ske.

Utredningama  framhaller att vrakning till folid av betalningsfor-
summelse ofta torde kunna undvikas, t.ex. genom att social myndighet
trader emellan och betalar forfallen hyra. En nackdel f.n. &r emellertid
att myndigheterna  ofta far vetskap om forhdllandet pa ett alltfér sent
stadium, namligen nar hyresratten redan har forverkats och ater-
vinningsmojligheten  gétt forlorad. Om hyresgésten inte  &lv tar kontakt
med myndigheten och beréttar om sin situation, far myndigheten i regel
vetskap om den hotande vrékningen forst genom meddelande frén
kronofogdemyndigheten, som regelmassigt underréttar de sociala myn-
digheterna i kommunen o inkomna ansékningar om Vvrakning.

For att ge kommunen méjlighet att forhindra vrékning och bevara
hyresratten hyresgasten i fall gy betalningsférsummelse foreslar ut-
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redningarna  gtt kommunens socialnamnd  alltid  skall delges under-
rattelse nar hyresratten ar férverkad 5, denna anledning.

S& gott som alla remissinstanser goy, yttrade sig i fragan tillstyrkte  t-
redningarnas forslag eller lamnade det yign erinran. Foredragande stats-

radet yttrade:

Trots att bostadsliyresgéasternas stéllning gentemot hyresvarden i
forverkandefallen  har forbattrats  se prop. 1973:23 g 168-170, har det
visat sig att vrékning i manga fall inte har kunnat undvikas. Det #r i
allméanhet personer med sociala problem i ett eller flera hanseenden
som drabbas gy att bli vrékta frdn sin bostadsldgenhet. Inte sallan &r
det frdga oy manniskor gom av Olika skal inte kommer sig for med att
sjalva begéra stod fran samhdllets sida.

Forslaget har wvunnit anslutning bland s& gott som samtliga remissin-
stanser. Aven jag finner den anvisade lésningen gr5 &ndamaélsenlig.
Det maste ligga i samhallets intresse gait i har asyftade situationer s
ldngt mojligt soka forhindra att ytterligare sociala problem uppstar. Att
kommunen kopplas in pa detta tidiga stadium har betydelse aven i de
fall d& kommunen inte gyger att betala forfallen hyra men kommunens
medverkan anda behovs for att I6sa hyresgastens akuta bostadsproblem.
Enligt min mening behover an inte befara att on underréttelse fran
hyresvarden till socialndmnden vid fall 4, uppségning grund gy
betalningsforsummelse  skall uppfattas gom ett otillodrligt intrdng i den
personliga integriteten. Jag vill erinra om att underrattelsen maste be-
traktas gom handling i drende rérande socialhjalp. Den blir darfor
underkastad de sekretesshestdmmelser oy géller for sadan handling.

Bestammelsen i tredje stycket punkt 2 & ¢, undantagsregel gom behandlar
det mycket ovanliga fallet att bostadshyresgésten har varit forhindrad att
betala hyran inom &tervinningsfristen. Hyresgasten skall ha varit for-
hindrad att sjalv betala hyran och dessutom ha saknat mojlighet  att ge
N&gon gnnan i uppdrag att géra det. Férevarande punkt kan y5r4 tillamplig

aven gm den oférutsedda omstandigheten intraffar  forst mot slutet av

atervinningsfristen. Daremot &r punkten i princip inte tillamplig o, det
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som hindrar hyresgasten fran att ombesdrja hyresbetzlningen  bortfaller

innan atervinningsfristen loper ut.

3.2 Overvaganden och férslag

FORSLAG:  Forutsattningarna  for nar natagaren f& stanga ay elen
respektive nar elsdljaren hos natagaren far begara avstangning, regleras
i lag. Avstangning/begaran  fér ske endast om férsumrrelsen  &r vasentlig
och gm konsumenten fétt tillfélle att vidta rattelse samt om det inte
foreligger risk for liv och halsa eller omfattande skada egendom. Om
konsumenten forfarit ofillborligt  far dock avstangning alltid ske. Om for-
summelsen gyser betalningsdréjsmél  skall konsumenten delges en pa-
minnelse och ges en betalningsfrist  om tre veckor. Socialnamnden  skall
underrattas om betalningsférsummelsen __och ges mojlighet att inom
samma tid betala eller &ta sig att betala. Overforing eller leverans ay
far inte avbrytas med anledning gy, fordran gom helt eller delvis ar
foremal for tvist.

Det saknas regler som narmare styr forutséttningarna 16 inskrankning gy
eloverforing/elleverans vid utebliven betalning eller vid annat brott mot
nat- respektive leveransavtalet. | praktiken &r det endast natagaren eller
kronofogdemyndighet som kan verkstalla ep avstangning. For enkelhetens
skull talas i fortsattningen endast om rétten att stanga aj elen, men harmed
avses allisd aven elséljarens ratt att hos natagaren begéra att elen stangs
av.

Konsumenten &r beroende g, Natdgarens/elsljarens bedomning 4y vad
som 4ar ett rimligt forhdliningssatt  till  konsumenterna. Detta ar mindre
lampligt gy flera anledningar.  Ur natigarens/elséljaren;  synvinkel innebar
det ett problem att i varje enskilt fall behova avgéra lampligt forfaringssatt
gentemot konsumenten.  Sett yr konsumentens synvinkel f&r det anses
utgéra en nackdel att inte forhand veta hur natagaren/elséljaren kommer

att agera, Samtliga inblandade skulle sdledes gynnas ai att forfaringssattet

vid utebliven betalning formaliserades. Av férra avsnittet framgick  att



SOU 1996: 104 Konsumentskyddet vid avsténgning g, el 47

konsumenten jamforbara  omréden _ narmast vid vattenleverans och i
hyresforhdllanden har ett battre skydd genom att forutséttningama  for
forlust gy nyttigheten &r reglerade i lag. Redan harigenom far elkonsumen-
ten anses ha ett patagligt samre skydd an vad konsumenter har p& andra
jamforbara  konsumentmarknader.

Ratten att i vissa situationer kunna stdnga v elen &r inte avsedd att
fungera gom ett pétryckningsmedel.  Det gar emellertid inte att bortse fran
att risken for avstangning _ liksom risken for att bli av med bostaden
verkar for gatt elkonsumenten vidtar rattelse. Det ar vidare inte ovanligt att
ena parten i ett avtalsforhallande vid motpartens avtalsbrott upphor med sin
prestation eller &tertar den. Detta &r gparare regel &n undantag i fall da ena
partens prestation &r fortgdende eller inte avslutad. En konsument som
misskoter betalningen 4y en vara som kopts pa avbetalning riskerar saledes
som regel att yaran atertas ytan att hansyn tas till konsumentens sociala
och ekonomiska situation. Vad goy skilier elférhallandet  fran flertalet
andra avtalsférhéllanden  &r elens betydelse for nagra av hushéllens grund-
laggande behov. Det &r darfor ratten att stanga gy elen maste anvandas
med stor forsiktighet och med beaktande ,, férhdllandena i det enskilda
fallet.

Jag har 6vervagt om avstangning helt och héllet bér forbjudas. S&dana
tankar har framforts i doktrinen. Enligt min uppfattning skulle det dock
fora for langt att forbjuda avstangning. Det har i praxis accepterats att ay-
stangning far ske. Det &r dessutom allméant accepterat att man Vvid bl.a.
betalningsdrojsmal  kan forlora bostaden. Det #r darfor uteslutet att skyddet
for elkonsumenten skulle ga langre &n vad skyddet gor enligt bade hyres-
lagen och va-lagen. Vidare &r det enligt uppgift inte tekniskt mojligt att
med det svenska elsystemet g& ned till op stromstyrka pa tex. 4 ampere.
For att hushallsutrustning  skall kunna fungera krévs rent tekniskt minst 10
ampere, Och vid denna spénning &r det mojligt att utnyttja elen for det
normala hushéllsbehovet. Natagaren/elséljaren  skulle med en absolut skyl-

dighet att overfora/leverera fortas méojligheten att kunna begréansa sina

3 Bl.a. gy Stridbeck.
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kreditférluster.  Av bl.a. dessa anledningar har jag inte narmare utrett t.ex.
méjligheten  att Overgd till lagre stromstyrka se sarskilt yttrande ay exper-
ten Asa Hakanson.

Stromléshet  medfor, liksom forlusten gy bostad eller vatten- och
varmeleverans, en allvarlig forsamring gy den enskildes sociala situation.
Det &r darfér uppenbart att gm hushallskonsumenterna  som Kkollektiv skalll

fullgott skydd i detta avseende, maste forutsattningarna  for nar avstang-
ning far ske regleras i lag. Jag 6vergér py till att behandla den narmare
utformningen gy en S&dan reglering.

| dagens teknologiska samhalle &r den enskilde i det narmaste helt
beroende 4y tillgdng till el. Arbetsfordelningen i samhallet har, som en
folid gy teknikutveckling och specialisering, lett till att det i praktiken ar
omojligt for enskilda hushéll att sjalva forse sig med rent vatten och €l
Tillgang till 4r ett primarbehov  gom &r hodvéndigt for matlagning, god
hygien, ljus och uppvarmning gy bostaden. Méjligheten  till avstangning
har i princip accepterats i rattspraxis. Fragan ar d& hur langt natagaren/el-
séljaren skall kunna ga i sin ratt innan det blir otillborligt  mot konsumen-
ten.

Mojligheten  att stanga gy Strommen bor kunna anvandas endast om
forsummelsen  ar vasentlig jfr va-lagen. Ett sadant krav finns redan idag
enligt standardvillkoren ~se punkt 6.1 NAT 95 K. Pafoliden avstdngning
bér séledes inte kunna anvandas tex. om Petalningsforsummelsen  ayser ett
mindre belopp eller om det rér sig om enstaka betalningsforsummelser gy
icke alltfor betydande belopp. Erfarenheten har visat att preliminara  debi-
teringar i vissa fall leder till onormalt hdga slutrakningar och att konsu-
menten fAr SVArt att betala med risk for avstangning som folid. Det ar min
uppfattning  att forsummelser i detta avseende inte bor betraktas som
vasentliga och att avstangning darfor inte bor fa ske. Avstangning bor inte
heller kunna ske i andra fall dar férsummelsen inte &r vasentlig. Av-
stangning bor dessutom inte f& ske om inte konsumenten fatt mojlighet  att

vidta rattelse.

335ebl.a. TemaNord g, 155.
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Om elen till tex. en villa stings gy kan det bl.a. under vintertid finnas
risk for att manniskor far illa och blir sjuka. | fall dar det foreligger risk
for manniskors liv och halsa foreslas darfér avstangning inte ske. Jag
ar medveten om att uppgiften att bedéoma risken for manniskors liv och
hélsa ar forenad med vissa svarigheter och att detta formodligen &r gn av
orsakerna till att det nar avstangning &vervags, generellt inte tas ndgon
hansyn till ndmnd risk. Det méste dock betonas att det ar synnerligen
viktigt att natdgarnalelséljarna  tar ett samhéllsansvar och verkligen kon-
trollerar  att manniskor inte riskerar att fara illa g, en avstangning.

Det kan vidare finnas risk for att vattenledningar och liknande fryser
sonder. Datainspektionen har uttalat att eldistributorer  bor avstd fran 4.
stangning da risk for skada fastighet kan uppkomma. | sddana och
liknande situationer dér det vid gn avstangning finns risk fér omfattande
egendomsskador,  bor natagaren/elsaljaren inte fa stanga 5y elen.

Det ar forekommit att nétégare/elséljare anvant avstangningen gom ett
otillborligt patryckningsmedel se bla. Konkurrensverkets beslut dnr.
562/93. Den hér foreslagna regleringen jamte den nedan foreslagna
skadest&ndsregeln torde minska risken for s&dant missbruk gy rétten till g,
sténgning.

Det gér emellertid inte att bortse frdn  &ven o det torde ygrg Séllsynt
forekommande  att den foreslagna regeln kan komma att missbrukas gy
enskilda konsumenter. Jag gyser hérvid fall dar tex. det foreligger risk for
omfattande egendomsskador i form 4, sonderfrysta vattenledningar och
konsumenten underldter att, trots ekonomisk formaga, betala sina elrak-
ningar. Ett annat exempel ar att det i hemmet finns vardefull egendom gom
riskerar att forstdras o, elvarmen stings gy, En ytterligare situation &r om
det finns en sjuk person i familien gom ar beroende gy elektricitet,  men
man likval gy andra skal an ekonomiska underldter att betala. | fall gom
dessa skulle det \5r5 mojligt for elabonnent att missbruka sina réattigheter
enligt avtalet med né&tagaren/elséljaren oy, elen aldrig gick att stéanga ay

enligt den féreslagna huvudregeln. Jag foreslar darfor att det dven infors

3 DI 44-86. Sevidare Stridbeckg, 243 ff.
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en foreskrift  om att elen alltid skall stangas av om konsumenten forfarit
otillbérligt  mot néatagaren/elséljaren. Det forutsétts att regeln anvands 4y
natagaren/elséljaren  med stor forsiktighet och gott omdome.

| va-lagen finns ett krav att vattnet far stangas endast g, det inte
uppkommer sanitéar olagenhet. Jag har Gvervagt om det bor inféras mot-
svarande krav aven i friga om €l En regel med ett sddant krav skulle
emellertid, enligt min mening, yarg SVar att tillampa i dessa sammanhang.
Vid tex. leverans gy vatten ar det ndgorlunda enkelt att avgoéra om Sanitar
olagenhet uppstar. Om elen stings gy ar konsekvenserna daremot mer
svara att forutse och det &r mer komplexa overvaganden gom maste goras.
Jag har déarfér inte funnit skal  utover hénsynen fér manniskors liv och
halsa  att l&ta avstangning villkoras &ven med risken for sanitar oldagen-
het.

Den foreslagna avstangningsreglen ar emellertid inte tillracklig  for att
ett fullgott konsumentskydd skall uppnas vid betalningsférsummelser. Kon-
sumentskyddet i hyreslagens 44 § har sin utgdngspunkt i sociala h&nsyn.
Sé&dana hansyn gér sig gallande &ven i elsammanhang. | socialtjanstlagen

6 § regleras den enskildes ratt till stod och hjéalp i olika situationer:

Den enskilde har ratt till bistdnd gy socialnamnden f6r sin forsérjning
och sin livsforing i évrigt, om hans behov inte kan tillgodoses annat
satt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras gp skélig levnadsni-
va. Bistandet skall utformas s att det starker hans resyrser att leva ett
sjalvstandigt  liv.

Socialbidrag  skall ygra ett komplement till socialférsékringssystemet  och
Ovriga ekonomiska férmaner i samhéallet och utgdr endast nar andra for-
méaner &r otillickliga eller inte kan utgd. Socialbidrag kan ocksd utgd till
nagon som ett komplement till inkomst gom ar otillracklig grund gy stor

forsorjningsbérda  eller héga levnadskostnader.  Ratt till socialbidrag intra-

3 Jfr not 14.
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der sdledes oy den enskide behéver hjalp till sin forsérining  och
livsforing i ovrigt och behovet inte kan tillgodoses annat Satt.

Ratten till socialbidrag skall alltid provas individuellt. —De allra flesta
av landets kommuner tillampar emellertid numera en S-k. bruttonorm  vid
berakning gy socialbidragets storlek. | bruttonormen ingdr alla kostnader
for livsuppehdllet undantaget bostadskostnaden. Bruttonormen skall tillfér-
sékra den enskilde gp viss levnadsstandard genom att lagga sd ménga
poster som mojligt inom socialbidragsnormen utan att dessa provas séar-
skilt. Den enskilde kan darigenom lattare bilda sig gn uppfattning oy han
i en viss situation kan detta grundlaggande bistdnd eller inte. Han far
ocksd gn viss frihet att inom den (5 f6r hushélisbudgeten  som normen
sétter disponera socialbidraget det satt som passar honom bést.

Enligt Socialstyrelsens allménna r&d &r hushallsel g 5y budgetpostema
som tacks gy bruttonormen.  Den del 4, bruttonormen oy beloper
denna post utgér 155 kr per ménad. Berdkningen grundar sig genom-
snittsférbrukningen for olika stora lagenheter beroende p& antalet hus-
hallsmedlemmar i hyreshus. Enligt uppgift frdn Socialstyrelsen ger manga
kommuner bidrag for hushallsel utéver bruttonormen. Bidraget kan variera
fran kommun till kommun med hansyn till faktorer gom tex. vad elen
kostar och om det rér som om boende i villa eller i hyresratt, eller om
elen aven innefattar kostnad for uppvarmning.

Enligt en undersékning utford 4, Stridbeck i slutet 5, 1980-talet
stangde flertalet eldistributdrer 89 % Arligen 5y elen hos féarre an 2 % 4,
respektive foretags abonnenter. Mer &n halften 5, foretagen 61,3 %
stangde é&rligen 5, strommen hos farre &n | % 4, abonnentema. Av
samma undersokning framgick att antalet avstangningar oOkat de senaste
&ren. Enligt Stridbeck avvarjes manga avstangningar med hjalp av social-
namnden.”  Enligt uppgifter frdn Socialstyrelsen har antalet ingripanden gy

socialndmnden minskat under genare &r. Av Stridbecks undersokning fram-

Sebl.a. Stridbeckg, 232ff. ochbilaga2 enkat angaendeldistributionsvillkorfor hus-
hallsabonnenter.

3 SesStridbeckg, 234.
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gar att endast 9 % o, foretagen regelméssigt tog kontakt med social-
namnden. Svenska Elverksféreningen rekommenderar med stod 4y bl.a.
uttalanden frdn Datainspektionen sina medlemmar att inte tg kontakt med
socialnamnden.”

Om socialnamnden underrattas infér gp, eventuell frankoppling  innebar
det att personuppgifter maste lamnas gyt till namnden. Enligt 7 kap. 4 §
sekretesslagen géller sekretess inom socialtjansten for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan
att den enskilde eller ndgon honom néarstdende lider men,

Personregister rorande elabonnenter férs gom regel med hjalp 5y ADB,
varfor datalagen &r tillamplig. Lagens bestdammelser oy, personregister
andrades &r 1982, vilket medférde att man Maste skilja gamla respek-
tive nyg register. For badde gamla och nya register galler emellertid  att
personuppgift ~ far lamnas yt om det finns forfattningsstdd  harfér.  Om
forutsattningarna  for avsténgning gy regleras i lag kan sdledes ett
utldmnande 5, personuppgifter inte strida mot datalagen.

En kort nordisk jamférelse kan héar ygrg sin plats. | varken
Danmark, Norge eller Finland finns nagot absolut férbud mot avstangning.
| Danmark bor elféretaget skjuta avstéangning oy det foreligger
sérskilda skal, tex. om €gendom &r obebodd eller saknar tillsyn eller gm
det finns husdjur gom kan komma till skada se vidare bilaga avsnitt
3.2. | Norge rekommenderas elféretagen att skjuta avstangningen i
vissa fall, tex. om det finns sociala moment med i bilden se vidare bilaga

avsnitt 4.4. |. | Finland &r frAgan gy avstéangning reglerad i lag. Enligt
27 § elmarknadslagen fir strommen avbrytas o abonnenten i ndgot
vasentligt hénseende bryter mot avtalet. Om det &r frAga om betalningsfor-
summelse och gm elen levereras il gn permanentbostad som varms ypp

med el, fr leveransen dock inte avbrytas under tiden fran ingdngen gy

17SeElverksforeningensittalande g, 38.

2 Datalagerkommer _ enligt uppgift frn sekretariatet den pagéenddatalagskommittén
_ sannoliktatt ersattasay en ny EU-anpassadeglering. Den nya persondatalagekommer
att vara teknikoberoende.
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oktober till utgdngen gy april, innan fyra manader har forflutit  frén
forfallodagen  for den obetalda avgiften. Den genpgre Vintertidsregeln — géller
séledes endast gy frdga ar om forsummelse i form 4y, betalningsdréjsmal
se vidare bilaga avsnitt 5.1.3.

Har skall kort ocksd beroras forhéllandena i ndgra andra europeiska
lander. En konsument oy i Belgien inte betalar sin elrdkning har
mojlighet  att elleveransen begransad fill 4 gmpere. Om sociala myn-
digheter garanterar betalning kan konsumenten &terfa full kapacitet. Om
sd inte sker har konsumenten tva ar Sig att betala 5y, skulden samtidigt
som l0pande skulder maste betalas. Om skulden inte &r reglerad efter tva
ar avbryts leveransen. | Frankrike har elleverantdren ratt att avbryta leve-
ransen Vid utebliven betalning. Konsumenten har dock under g ménads
ytterligare  kredittid mojlighet att f& anvanda  epn da begransat till 1 kW
drygt 4 ampere eller, om bostaden ar eluppvarmd, till 3 kW. Om
betalning inte skett efter den gangna manaden stdngs strdmmen gy,
Avstangning  sker alltid s& att konsumenten skall ha mdjlighet att betala
under dagen. Avstangning sker dock inte pa fredagar eller dag fére helg-
dag. | Irland ar elleverantéren skyldig att, med beaktande g, konsumen-
tens ekonomiska situation, forsoka astadkomma gp avbetalningsplan.  Kon-
sumenten ar skyldig att bl.a. under ledning gy de sociala myndigheterna
delta i hushallsbudgetplanering. Om ingen avbetalningsplan gors ypp skall
leverantéren uppmana konsumenten att ta kontakt med héalsovards-
myndigheten,  gom gor en beddmning gy om ingripande skall ske. Om
dessa anstrangningar inte resulterar i nagot far elleveransen avbrytas. El-
konsumenten i Italien skall erhdlla on anmaning att betala den forfallna
skulden och information om att elleveransen avbryts om S&  sker. Efter
en Viss tid sands en ny paminnelse. Konsumenten far sammanlagt cirka 50
dagar sig att betala. Har konsumenten inte betalat inom den tiden stangs
elen y. Leverantoren har ingen skyldighet att kontakta sociala myndig-

heter. Aven j Osterrike skall konsumenten paminnas o den forfallna  skul-

3 Uppgifternahar inhamtatsgy elverksféreningeifran desssysterorganisationerile aktuella
landerna.
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den. Ungefar ep vecka efter betalningsfristens utgéng cirka 30 dagar efter
forfallodagen  gors ett personligt besék d& anstdnd om ytterligare ep vecka
kan ges.

En viss ledning nar det galler utformningen 4, konsumentskyddet vid
utebliven betalning, kan gom tidigare namnts hamtas i hyreslagen. Behovet
av  for varme, matlagning etc. ar jamforbart med behovet 5y bostad. Ar
hyresgéasten gen med betalningen kan han inte skiljas frn bostaden innan
dels hyresgasten delgetts en p&minnelse, dels socialndmnden fait tillfalle
att betala eller ata sig att betala hyresskulden. | b&da fallen &r tidsfristen
tre veckor fran det att hyresgasten/socialndmnden fick del gy Paminnel-
senfunderrattelsen.  Hyresgésten far inte heller skilias frén bostaden om
orsaken till betalningsdrojsmalet ar sjukdom eller liknande of6rutsedd
omstandighet, och betalning sker s& spart det ar mojligt, dock senast nar
tvisten gy avhysning avgors i forsta instans.

Avstéangning gy ar liksom vrakning alltid op drastisk &tgérd, som
medfér allvarliga konsekvenser for elabonnenten och dennes familj.  Av-
stangning bor darfor  anlitas gom en Sista utvag. | och for sig kan
avstangning vara en rationell Aatgard frdn natagarensielsdljarens  utgdngs-
punkt. Denne har d& gett upp hoppet om att betalt for levererad el
Avstangning  ar emellertid inte nagon l6sning den uytsatta familiens situa-
tion. | ett storre perspektiv kan forhallandena tvartom riskera att forsam-
ras. Det ar i allménhet personer Med stora ekonomiska eller sociala
problem i ett eller flera hénseenden gom drabbas ay betalningssvérigheter.
Inte sallan ar det frdga oy manniskor som ay Olika skél inte kommer sig
for att sjalva begara stod fran samhéllets sida. Kommunen bor darfor ges
mojlighet  att ingripa och g till att hushallet far behélla tillgangen till el,
om kommunens beddmning g, de sociala forhallandena ger fill resultat att
bidrag bér utga.

Avstangning g5, torde sdledes i vissa fall kunna undvikas genom att
social myndighet trader mellan och betalar forfallen skuld. En nackdel for
narvarande ar emellertid att myndigheterna ofta far vetskap om for-
héllandet ett alltfér sent stadium. Om den enskilde inte sjalv ta kontakt

med myndigheten och beréttar om sin situation, far myndigheten i regel
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aldrig vetskap om forhdllandena.  For att ge kommunen mgjlighet  att
forhindra avstangning g, i fall gy betalningsférsummelse  foreslds darfor

att kommunens socialnamnd eller den eller de namnder som utsetts att
utféra socialnamnds uppgifter  alltid skall underrattas nar natagaren/elsalj 5.
ren Overvéger att stdnga gy elen. En sddan losning torde ygrg dndaméls-
enlig. Det méste ligga i samhallets intresse att i har &syftade situationer sa
langt mojligt forscka forhindra gt ytterligare sociala problem uppstar. Man
behéver inte befara att en underrattelse fran natagaren/elsaljaren till social-
namnden vid fall 5y, avstangning grund 4y betalningsférsummelse  skall
uppfattas gom ett otillborligt  intr&ng i den personliga integriteten. Det kan
erinras  gm att underrattelsen maste betraktas gom handling i arende roran-
de socialhjalp. Den blir darfor underkastad de sekretesshestammelser gom
géller for sadan handling se 7 kap. 4 § sekretesslagen. Tanken bakom en
reglering 5y forutsattningarma  for avstangning gy  &r inte att foresld gon
Okning 5y statens insatser, ytan det forutsatts att socialnamndema  liksom

tidigare gor en behovsprovning i det enskilda fallet. Syftet ar gnarare att
genom en formalisering 4y forutséttningarna  fér avstangning, skapa klarhet
och forutsebarhet for bade natigare/elséljare och konsumenter. Héarigenom

uppnés ett rimligt skydd for konsumenterna oy, kollekiiv nar det galler
socialt hansynstagande.

Forutsattningarna  for frnkoppling  bér vidare fonnaliseras genom att
det i lag regleras vilka tidsfrister ggy bor galla. Med férebild i hyreslagen
foreslds darfor gt avstéangning gy  inte fir ske o betalning sker inom
tre veckor frdn det att konsumenten har delgetts underrattelse gm att han
genom den uteblivna betalningen riskerar att f& dverféringen eller leveran-
sen avbruten. Socialndmnden  bér inom ggmma tid ha méjlighet att betala
eller att ata sig att betala skulden.

Underrattelsen  till konsumenten g, treveckors-fristen  bor enligt fére-
bild i hyreslagen delges konsumenten i den ordning gom anges | delgiv-
ningslagen, eftersom det ar 5y stor betydelse att konsumenten verkligen far

del gy underréttelsen. Denna &lagger namligen konsumenten g aktivitet
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som &r gy narmast avgoérande betydelse for eloverféringens/elleveransens
bestand.

| avvaktan att konsumenten visar sig ha erlagt betalning enligt vad
som nu sagts foreslds vidare att Overféringen eller leveranser till konsu-
menten inte far avbrytas forran det efter utgdngen gy treveckors-perioden
har gatt ytterligare tva vardagar.

Férbudet enligt de allmanna villkoren for natagare/elséljare att avbryta
overforing  eller leverans gy med anledning gy fordran gom helt eller
delvis &r foremal for tvist, bor lagregleras. Har elkonsumenten invand-
ningar mot krav har denne att vénda sig mot det eller de foretag vars
fordran konsumenten vagrar betala.

Med begreppet elsédljare ayses hormalt gng halvan gy vad gom tidigare
utgjorde eldistributéren. Efter tudelningen 5, natverksamhet och forsalj-
ning liksom produktion g, el, kom dessa respektive verksamheter att
bedrivas i tva separata foretag; ett natforetag och ett séljfféretag har bort-
ses for tillfallet frdn renodlade producentforetag. Det ar dessa foretags
verksamhet som avses att regleras genom ellagstiftningen. Emellertid  &r
det inte ovanligt att exempelvis stérre bostadsréattsforeningar  och kommu-
nala bostadsféretag for sina medlemmars/hyresgasters rakning koper
fran elproducent/elséljare. Aven dessa associationer torde i praktiken
kunna betraktas gom elséljare. Fran konsumentskyddssynpunkt — synes det
inte finnas skal att skilja mellan forevarande situationer, och fall dar
konsumenten  kdper sin direkt frdn ett foretag gom renodlat bedriver
elférsaljning.  Friga ar sdledes gy de elsdljare ygrs verksamhet primart
inte syftar till handel med el, traffas 4y den i detta betéankande féreslagna
regleringen.

Den g, Ellagstiftningsutredningen  foreslagna nya ellagen galler vid
handel med el. Motsvarande bestammelse i 1994 &rs lag om handel med
el, m.m. anger att enjuridisk person som driver handel med inte far

bedriva natverksamhet enligt 1902 &rs ellag. Enligt bada lydelserna

3 Jfr medvad ggmuttalades sambandneden andringar 1993y 12kap.44 8 JB, seNJA
1993 223n.



SOU 1996:04 Konsumentskyddet vid avstangning gy el 57

kommer saledes det bostadsféretag som Kkoper for att salja den vidare
till sina hyresgaster, i princip att omfattas av lagstiftningens  bestammelser.
En folid hérav &ar att bostadsforetaget traffas av €llagens bestammelserna
om balansansvar och uppségningsfristen sex Manader. P& motsvarande
satt galler regleringen &ven andra foreningar, bolag, samfalligheter etc.,
som inte endast utgor ep osjalvstandi g formedlingslank.  Som gp, jamférelse
kan namnas att Utredningen omy regler for handel med el, ym. nyligen
i betdnkandet Regler for handel med SOU  1996:49 foreslagit gp
legaldefinition 5y, begreppet handel med el; yrkesméassigt bedriven verksam-
het gom helt eller delvis bestér iforvarv eller ¢verldtelser 4y elektrisk kraft
eller gy elkontrakt, dar syftet inte endast &r gt tillgodose behovet av
elektrisk  kraft for egen konsumtion eller att astadkomma prissékring  for

sddan elleverans 2 § i forslaget till lag gm elhandel. Alla gom yrkes-

massigt bedriver eller ayger att bedriva handel med foreslds ygara
skyldiga att anmala detta for registrering hos tillsynsmyndigheten. Nagot
generellt krav tillstdnd  for elhandel féreslds dock inte. | betankandets

allmanna motivering uttalas s. 159 att den féreslagna bestammelsen avser
alla former g, yrkesméssig elhandel och ait det inte finns n&gon anledning
att begrénsa tillampningen till vissa typer av foretag eller aktérer. Det gp-
ges Vidare samma sida att vid handel gom sker mellan elhandelsféretag
och enskilda konsumenter bér vid bestammelsens tillampning  utgéngs-
punkten yara att konsumenterna skall erhdlla ett skydd motsvarande det
som erbjuds pé& andra omrdden. | betdnkandet héanvisas i denna del ftill
férevarande utrednings arbete. | forfattningskommentaren till den aktuella
bestammelsen gnges s. 182 att kravet pa yrkesmassighet medfor att det
skall yara frdga om aterkommande kép och forsaljningar inom ramen for
naringsverksamhet. Det forutsétts sdledes inte att elhandeln utgér den
priméra verksarnhetsdelen.

En slutsats zy det sagda ar att de forslag gom laggs fram i forevarande
betdnkande kommer att omfatta &ven de elhandlare gom koper och séljer

som en Sekundar del 5, verksamheten. Detta innebar tex. att ett
bostadsforetag gom inte skoter betalningarna gy sina elinkdp och gom

darigenom riskerar att elen avstangd, kan komma gt bli skadestands-
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skyldigt gentemot de konsumenter gom koper sin av bostadsforetaget.

Det anforda torde exempelvis #ven innebdra att ett bostadsféretag gom inte
far betalning for som Salts till konsument kan bli skyldigt att iaktta de
har foreslagna forutséttningarna  for att stdnga gy elen. For att det inte
skall rdda nagra tveksamheter i py namnt avseende bor det i det fortsatta
arbetet med att reformera ellagstiftningen  Overvagas om inte den pya
ellagens tillampningsomrade  bor tydliggoras.

Tvister gm ratt till avstangning forelegat bor inte kunna provas av
Natmyndigheten vid NUTEK. En tvist gom rér sddan ratt kan komma att
provas gy kronofogdemyndighet — och i genare instans gy allman domstol
bla. i mal gm handrackning. Fréga om rétten till avstangning missbrukats
kan aven komma att provas i skadestdndsmal hos kronofogdemyndighet
eller allman domstol. Fér att det inte skall foreligga nagon tveksamhet om
vilken/vilka  instanser konsumenten har att vanda sig till bor hithdrande
fragor ligga utanfor natmyndighetens kompetens. Nagon uttrycklig ~ fore-
skrift harom ar dock inte nodvandig eftersom det i de fall natmyndigheten

har provningsratt, detta folier g, lag.

3.3 Kostnadskonsekvenser

De kostnader for natagaren/elséljaren gom folier gy forslaget till avsténg-
ningsregel foreslds fa paféras den enskilda elabonnenten. Det ar en mangd
olika kostnader gom kan foranledas gy en €lkonsuments forsummelse.
Vissa kostnader kan natagaren/elsaljaren ersattning for enligt sarskilda
foreskrifter.  Andra kostnader kan i vissa fall ersattas som réttegangskost-
nader inom ramen fOF en handrackningsprocess. En regel varigenom vissa
konstnader far paféras den enskilde konsumenten och andra inte, skulle
vara SV&r att tillampa i praktiken. Det ar darfor rimligt att de kostnader
som foranleds gy den enskildes forsummelser ocksd far péforas den en.
skilde.

Nar det géller statens Kostnader har staten genom Socialtjanstlagen

tagit sig att bistd den enskilde i dennes forsorjning och livsforing i Ovrigt,
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om den enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat sitt. Ritten till
bistind omfattar hushallsel. Den foreslagna regeln kan emellertid antas
medféra en viss 6kning av antalet ingripanden frin socialnimndens sida.
Anledningen hirtill att socialnimnden i storre utstrickning kan antas fa
kdnnedom om sociala problem som nimnden annars inte fatt vetskap om.
Samtidigt kan det undvikas att den enskildes ekonomiska och sociala
situation forvarras. Det ir siledes inte mojligt for utredningen att bedéma
om forslaget medfor nagra samhilleliga kostnader.
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4 Konsumentskyddet ~ vid kvantitativa

driftstérningar

4.1 Meddelande om forutsebara elavbrott

4.1.1 Gaéllande  ratt

Natagaren har enligt standardvillkoren  ratt att avbryta ©Overféringen 5y

vid risk for personskada eller véasentlig egendomsskada. Natagaren har
sédan ratt dven vid underhélls- och reparationsarbeten. Om natagaren kan
forutse varaktigt avbrott i éverfoéringen 5,  skall avbrottet  enligt punkt
27 i NAT 95 K i s&god tid gom mojligt tillkannages pa lampligt satt.
Det ar upp till varje natagare att bedéma vilket satt gom ar lampligt. |
praktiken sker aviseringen ofta genom att underréattelse lamnas till den
enskilde konsumenten i dess bostad, eller genom anslag i tex. trappupp-
08ng, men det férekommer &ven att konsumenten underréttas o, avbrottet

genom annonsering i tex. dagspress.

4. 1.2 Overvaganden och forslag

FORSLAG: Skyldigheten for natdgaren att underratta konsumenten gm
forutsebara elavbrott regleras i lag. Natdgare gom kan forutse annat an
kortvarigt avbrott skall underratta konsumenten oy avbrottet i sé god tid
som Mojligt,  genom Personligt meddelande eller om s& ar lampligt

genom anslag.

En viktig forutséttning for att elkonsumenten skall kunna undvika eller be-

gréansa omfattningen g, skador med anledning gy forutsebara driftstdming-
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ar, ar att konsumenten underrattas om tidpunkten for och eventuell varak-
tighet 5y sddana avbrott. Né&tagaren bor underratta konsumenterna om alla
forutsebara  avbrott i s& god tid gom mojligt. AVen korta avbrott kan
féranleda skador, exempelvis férlust 5y mjukvara i hemdatorer eller for-
stord hemelektronik. ~ Konsumentskyddet gor sig dock gallande framst vid
langre avbrott gom kan foranleda stérningar i de primara anvandnings-
omradena for elen, dvs. varme, matlagning, lijus och god hygien. Reg-
leringsbehovet  &r darfor enligt min mening starkt endast nar det géller
andra avbrott an kortvariga.

Eftersom manga hushall saknar daglig tidning &r avisering i s&dan ord-
ning inte tillricklig.  Underréttelsen maste nd de enskilda hushéllen. Med
hansyn till den enskildes behov 5, for uppvarmning, matlagning mm,,
4r det inte acceptabelt att konsumenten underrdttas endast via press eller
andra media gom konsumenten inte nédvandigtvis kan forvantas f& del gy,
For att uppnd ett rimligt konsumentskydd i detta avseende bor darfor skyl-
digheten att underratta den enskilde konsumenten regleras i lag.

Det kan i vissa fall ygrg nodvéndigt att konsumenten underrattas genom

ett hemskickat meddelande konsumenten maste kunna antas lasa vad som

laggs i breviddan eller att konsumenten annat satt personligen under-
rattas om avbrottet, tex. via telefon. | flerfamilishus  torde det normalt
vara lillrackligt  att underrattelse anslas harfor avsedd plats, tex. an-

slagstavia eller hissdérr. Det ar dock inte acceptabelt att underrattelse sker
enbart genom annonsering i press, radio- eller TV eller dylika media.
Underrattelse detta satt kan inte med tillvacklig grad g, sakerhet for-
vintas n& konsumenten. D& det &r gy stor betydelse att konsumenten
verkligen far vetskap om det kommande elavbrottet foreslds darfor att avi-
seringsskyldigheten  skall uppfyllas  genom underrattelse till den enskilde
konsumenten eller oy det i det sarskilda fallet ar lampligt _ genom an-
slag. Underréttelse i denna ordning ger konsumenten mdjlighet att undvika
och begransa skadeverkningama gy ett kvantitativt driftavbrott.
Underlatelse att angivet satt underratta elkonsumenten kan leda till
att natagaren &drar sig skadestindsansvar for s&dana skador gom konsu-

menten hade kunnat undvika oy denne underréttats om avbrottet.
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Det foreslds alltsd att det infors op regel varigenom foreskrivs gt in-
nehavare g, natkoncession gom kan forutse annat an kortvarigt avbrott i
Overforingen i s& god tid gom mojligt _ skall meddela konsumenten per-
sonligen om avbrottet eller, om det &r lampligt, ansld meddelande gy ay-

brottet tex. i trappuppgang.

4. | Kostnadskonsekvenser

Det foreligger enligt nuvarande standardvillkor op skyldighet for natagare
att tillkannage forutsebara avbrott. De kostnader ¢y dessa tillkdnnagivan-
den medfér har natagaren att St& fér. Det fr gnses ligga i framst nat-
dgarens intresse att konsumenten underrattas oy forutsebara avbrott, for
att natagaren p& s& satt skall kunna reducera risken for skador vid
driftstomingar  och gom natagaren _ enligt de regler gom foreslds nedan
kan bli skadestandsskyldig  for. Aven onsumenten har intresse av att
kunna begransa verkningarma 5y ett stromavbrott. Genom g underrattelse
kan dessutom ménga skador sannolikt helt undvikas. De kostnader gom
foranleds 4y att den enskilde vidtar &tgarder for att férhindra skador vid
ett forutsebart avbrott, far den enskilde i princip sjalv st& fér. Genom att
underratta i tid och ratt satt kan natagaren saledes i stor utstréckning
undvika dels att den enskilde o6verhuvudtaget drabbas g, skador, dels att
natagaren sjalv blir erséttningsskyldig  for onddiga utgifter.

De kostnader gom féranleds gy den foreslagna underrattelseskyldigheten
bor med hansyn till vad gom sagts bestridas 4y respektive natagare och

ingd i underlaget for néttarifiema.
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4.2 Skadestand med anledning gy elavbrott
4.2. 1 Gallande  ratt

Med begreppet skada pyses | allménhet o viss ofordelaktig effekt pé en
sak, person eller ett intresse. Skadan kan ygrg ekonomisk, 3 dvs. méjlig att
uppskatta i pengar, eller ideell icke-ekonomisk, immateriell, dvs. en
skada gsom inte later sig matas i pengar samma Sétt som en ekonomisk
skada.

Den ekonomiska skadan brukar i sin tyr delas i tva kategorier.
Ekonomisk skada kan yara en INtegritetskrankning dvs. skada p& person
eller sak, eller gp allman férmégenhetsskada,  dvs. skada en persons
formogenhetsstélining  eller forvarvsverksamhet i allmanhet. Allméan  for-
moégenhetsskada som N&gon lider utan att vare Sig han sjalv eller négon
annan har tillfogats en person- eller sakskada kallas med g i skadestands-
lagen anvand term ren fOrmégenhetsskada.  Allman formogenhetsskada
som inte ar ren fonndgenhetsskada benamns i det foliande appan allman

férmogenhetsskada.

3 Set.ex. Rodhe,Obligationsratt,1956,g, 477.
32F6r att ideell skadaskall ersattaskravs darfor i princip stédi lag, set.ex. SOU 1992:84.

33Termen integritetskrankninghar blivit mer och mer ovanlig, dels darfor att den inte
anvandsi skadestandslagenlels darfor att tennen for de flesta torde féra tankarnatill
personlighetsskyddetdvs.ideellaskador snararedntill person-och sakskadorge Hellner,
Skadestandsrat uppl., s, 51my.

3 Sebl.a. Hellner, Skadestandsréatoch vidare NJA 19725, 598. Jfr Hellner i SvJT 1969
s. 355ff. Renfonnégenhetsskadean uppkommat.ex. om Natégaren/elsaljaremissbrukar
sin ratt att koppla frAn strommen. Se dven NJA 1966 g, 210. Mojligheten att enligt
skadest&ndslagefé ersattningfor dylik skadaar begrénsadill vissasituationeri samband
medbrott.
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Skada gom sker tex. i ett kabelbrottségonblick kallas omedelbar
direkt ~ skada medan skada gom uppkommer forst senare gom en folid 4y
kabelbrottet, kallas féljdskada indirektM. De tidigare angivna formerna
av ekonomisk skada _ dvs. sakskada, personskada, [qn formdgenhetsskada
eller anpan allman formogenhetsskada  kan uppstd sdval direkt gom
indirekt.

| utomobligatoriska forhdllanden galler huvudregeln att allman  for-
mogenhetsskada &r ersattningsgill  endast oy den ar on flid 4y en Sak-
eller personskada, gom drabbar ggmma réttssubjekt. Denna allmanna
skadestandsrattsliga princip begrénsar séledes ersattningsméjlighetema for
elabonnenten oy ett elavbrott orsakas g, utomstdende, dvs. ndgon gom
varken konsumenten eller natagarcn/elsdljaren  star i avtalsforhallande till.

Utredningens uppdrag gar i denna del yt att foresla reglering g,
seende inomobligatoriska  férhallanden.  Foér gn narmare inblick i den
namnda utomobligatoriska  regeln hanvisas framst till rattsfallen NJA 1966
s. 210, NJA 1972 g 598 och NJA 1988 ¢ 62.

I diskussionen oy, kvantitativa  driftstdmingar  ar det sarskilt konsekven-
serna av brott pd elledningar och liknande tex. vatten-, gas- och oljeled-
ningar gom &agnats uppmarksamhet.  Anledningen hértill  ar att avbrott g,
detta slag kan skapa gy mangfald olika skadesituationer. Det ror sig har
om en skala gy skiftande skadeeffekter, frdn det gpg ytterlighetsfallet ~ dar
ett brott en huvudkabel eller gp skada i g fordelningsstation  kan sl& yt
hela samhallen med bostader, industrier, kommunikationsanlaggningar
m.m. _ till den andra ytterligheten  dar brottet sker en ledning med
en enda ansluten abonnent. | forstndmnda och liknande fall kan skadekon-
sekvenserna bli ooverskadli ga, kanske gsom en fOlid ay en tdmligen harmlés

vardsloshet. Att ett stromavbrott, som drabbar stora omraden, allmant sett

J Nar det géller indirekta skador ar det viktigt att man inte laggerfor stor vikt vid tids-
perspektivetdentid gomforflyter mellandenomedelbarakadaroch ¢, medelbaskadakan
i praktikenyara mer eller mindre obefintlig.

Aven den primart drabbadei vart fall natagarenkan drabbasy indirektaskador_ dvs.
skadororsakadeyy den primérasakskadan mendennasituationsaknarintresse forevaran-
de sammanhang.
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kan medféra ekonomiska forluster g, olika slag _ forutom besvéar och
olagenheter gom inte &r 5y ekonomisk art _ ar ett forhdllande  som synes
val forutsebart. Déaremot uppstdr svarigheter nar det géller att narmare

konkretisera vilka forluster gom borde ha varit berékneliga.
Standardvillkoren

| ellagstiftningen  saknas bestammelser om kvantitativa ~driftstérningar ~ och
som nyss hamnts saknar elkonsumenten enligt allmanna skadestands-
rattsliga principer,  ratt till ersadttning for skador gom Orsakas gy Sédana
elavbrott. S& ar emellertid inte fallet nar det foreligger ett avtalsférhallande

mellan konsumenten och natégaren/elséljaren.  Enligt standardvillkoren  pé
elomradet har elkonsumenten ratt till ersattning for sévél direkta gom
indirekta skador. Rétten till ersattning regleras saledes uteslutande genom
avtal baserade standardvillkoren.

Standardvillkoren  innehéller foljande bestammelser.

2. Anslutning gy elanlaggning

Avbrott eller begransning i Gverféringetz

2.4 Part ar inte skyldig att fullgbra avtalet g fullgérandet vasentligt
forsvaras till félid 5y hinder gom denne inte réder Gver. Som hinder
raknas krig, myndighetsbeslut, —omfattande driftstorningar, stoérningar
i allmanna transportvasendet eller annat av part véllat forhallande
som Vasentligt inverkar pd avtalets fullgérande och gom part inte
kunnat forutse och ygrs menliga inverkan part inte rimligen kunna
undanréja. Anm: Bestammelsen motsvarar Punkt 2.3 i EL 95 K.
2.5 Om den systemansvariga myndigheten begér att det samlade
uttaget av i omradet reduceras har natagaren ratt att avbryta eller
begransa Gverforing gy  till kunden. S&dan begaran far endast ske da
s&dana atgarder &ar oundgangligen nodvandiga med hansyn fill ypp-
ratthllandet 5y balansen mellan produktion och férbrukning i hela eller
delar 5y landet.

2.6 Natagaren har ratt att avbryta Overforingen gy vid risk for
personskada eller vasentlig egendomsskada. Samma ratt géller vid
arbeten gom ar nodvandiga for att fullgdra 6Gverféring 5y for kunden

eller annan.
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2.7 Kan natagaren forutse varaktigt avbrott i éverforingen skall detta
i s& god tid gom mojligt tilkénnages pa lampligt satt.

2.8 Nér det &r nodvandigt att avbryta eller begransa kunders uttag
av enligt 2.4-2-6 skall natagaren férdela tillganglig overféringskapa-
citet mellan sina kunder ett for dessa s& réattvist och likvardigt  satt

Punkt 2.4 reglerar i princip eng force majeure-situationer.  Punkt 2.5 av-
ser den situationen gt Svenska Kraftndt beordrar gt det samlade uttaget
av i omradet reduceras grund 5y ett ransoneringsbehov.  Denna
situation kan séledes gses som ett specialfall 5, force majeure myndighets-
beslut med det tillagget att begaran o, reducering far ske endast da
sédana &tgarder &r oundgangligen nédvandiga med hénsyn till uppratt-
hallandet 5y balansen mellan produktion och férbrukning i hela eller delar
av landet.

Punkt 2.6 ger natagaren ratt att avbryta overféringen 4,  vid risk for
personskada eller vasentlig sakskada. Det anges inte narmare vad gom
kvalificerar  vasentlig sakskada. S&dan ratt féreligger aven vid arbeten som
behdvs for underh@ll och liknande, for att fullgéra Gverforing av for
kunden eller gnnan.

Om overforingen 5,  har brutits grund 4y forhdllanden g5 nu
redovisats, kan séledes natigaren/elsdljaren aldrig drabbas av skadestands-
skyldighet enligt standardvillkoren.

Om natdagaren kan forutse varaktigt avbrott i &verféringen  skall
avbrottet i sd god tid goy mojligt tillkdnnages p& lampligt  satt.

Om réatt till erséttning med anledning 4, kvantitativa driftstémingar
anges foliande i punkt 2.9 i NAT 95 K som i princip motsvarar 2.6 i EL
95 K.

Erséattning for skada

2.9 Kunden har ratt till ersattning gy natagaren for skada p&
egendom till félid Zy annan inskrankning eller stérning &n som avses
i punkterna  2.4-2.8 och gom gar utdver vad gom &r rimligt med hansyn
till  6verféringens  karaktar.
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Kunden har vidare ratt till ersattning for de nddvandiga och styrkta
utgifter, gom Skaligen pakallats till folid 4y inskréankningen  eller
stémingen, dock hogst med ett belopp motsvarande 25 procent av
basbeloppet enligt lagen om allmén forsakring.

Natagarens skadestdndsansvar enligt forsta stycket omfattar &aven
skada gom uppkommer egendom gom tillhor nadgon medlem 4y
kundens hushall och &r avsedd huvudsakligen for enskilt andamal.

Erséttning  enligt gvan som Sammantaget inte Overstiger 500 kr

utges €j.

Skadestand utgar inte for forlust i naringsverksamhet.

Kunden har inte ratt till ersatining enligt oyan om hatagaren visar
att skadan inte véllats 4y honom genom vardslshet.

Punkt 2.6 i EL 95 K medfér ratt till erséttning gy elséljaren for skada
egendom till folid 4y annan iNskrankning eller storning &n som avses |
punkt 2.3, dvs. force majeure-situationer. ~ Exempel pa sakskador &r skador

livsmedel i kyl och frys, skador pd hushallsmaskiner och hemelektronik
tex. frys eller satellitmottagare  gom 9&r sonder, eller video yars
programmeringsfunktion skadas. Det kan &ven férekomma skador p&
installationer, tex. Ccirkulationspump  eller jordvarmeanlaggning. | nagra
fall har det aven forekommit att husdjur frusit ihjal.

Motsvarande bestammelse i AB-L-86 punkt 19 medgav enligt dess
lydelse ersattning endast for direkta Skador. | de nya standardvillkoren
synes ersattningsratten enligt lydelsen omfatta savél direkta som indirekta
skador. Ersattningsratten  enligt punkt 2.9 &r likval begransad i vissa ay-
seenden. For det forsta skall driftstorningen  enligt forsta stycket gd utéver
vad gom ar rimligt med hansyn till Gverforingens  karaktar. Enligt el

branschens egen kommentar till de nya standardvillkoren avses Mmed

37Bestammelselyder: "Abonnenterhar ratttill ersattninggy leverantorerfor direkt skada

egendontill féljd gy sddaninskréankningeller storningi leveransersom gar utéver vad
som &r rimligt med hansyntill leveransenskaraktar. Ersattning lamnas dock  om
leverantorervisar att hanicke vallat skadar*genomvérdslijshet."



U 1996:104 Konsumentskyddet vid kvantitativa driftstérningar 69

uttrycket att det kan 5,5 skéligt att inte stalla lika villkor overféring  pa
ren lands- och skogsbygd gom overforing  inom tatort.

Konsumenten har vidare ratt till erséttning for nodvandiga och styrkta
utgifter. Det gar inte gy lydelsen ait sluta sig till vad gom narmare ayses
med uttrycket utgifter, men enligt uppgift ayses Vissa typer ay allman
formogenhetsskada,  gom t.ex. resor, iNkp gy stearinljus, batterier, gasol
och restaurangbesok.  Ersattning for denna typ 5y skador utgar endast gm
utgiften skaligen péakallats till f6lid 5, inskrédnkningen eller stérningen. Det
framgér inte narmare vad gom ayses Med uttrycket. Ersattningsratten  enligt
punkt 2.6 andra stycket &ar begransad till 25 procent ay basbeloppet, dvs.
for narvarande &r 1996 9 050 kr.

Regeln oy 500 kronors-begrénsningen  torde ygra att uppfatta sa att
ersattning for skador gom inte uppgar till 500 kr utgar, medan skador
som uppgdr till minst 501 kr ersatts fullt yt.

Konsumenten saknar ratt till ersattning om natagaren/elséljaren  visar
att skadan inte vallats 5y denne genom vardsloshet, dvs. natagaren/el-

séljaren kan exculpera sig.
En janzforelse med andra rattsomraden

I detta avsnitt skall ges en Oversikt 5y de koprattsliga och konsumentréttsli-
ga principer vilka kan tjana gon jamforelse med de nyss redovisade
standardvillkoren.

Képlagen saknar regler gom tar sikte sarskilt konsumentforhallan-
den. Dessutom uppstar, trots -att koplagen i och for sig ar tillamplig vid
kop gy el, stora svarigheter gm man forsoker tillampa lagens regler
avtalet om nattjanst/leverans.  Elen ar ay en helt gnnan karaktdr &n annan
I6s egendom. Eftersom konsumentkdplagen se nedan inte &r tillamplig pa
kop av ar koplagen dock intressant satillvida att det gar att géra vissa

jamférelser i analogi med lagens bestammelser.

3 Allménnaavtalsvillkor med kommentarer,utarbetadeyy Energileverantorem#&EL och
SvenskeElverksforeningen,1996, g
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Koplagen géller inte i fall da den internationella koplagen &r tillamplig.
Den genare lagen ar dock varken direkt eller indirekt tillamplig kop av
el.

Koplagen galler kop och i tillampliga delar byte g, 16s egendom.
Lagens bestammelser tillampas inte i den man annat folier 5y avtalet, ay
praxis gom har utbildats mellan parterna eller gy handelsbruk eller anpan
sedvanja gom MAaste anses bindande for parterna.

Lagen innehdller bla. regler gom tar Sikte varans avldamnande och
risken for ygran. Eftersom 6verféring och anvéndning gy i princip &r
momentan foreligger det i egentlig mening ingen leverans. Det foreligger
darfor i koplagens mening inte heller nagon risk for att yaran inte skall
komma fram i ratt tid eller avtalat skick.

Av intresse i koplagen &r narmast bestammelserna o péafélider vid
séljarens drojsmal med ygrans avlidmnande och vid fel i ygran, FOreligger
drojsmél pa séljarens sida, far koparen krava fullgorelse eller hava kopet
samt dessutom krdva skadestdnd. Han far &ven halla inne betalningen. Det
ar med hansyn till eloverféringens — karaktar inte mdojligt att krava full-
gorelse. En utebliven leverans 4y och de eventuella skador gom
darigenom drabbar konsumenten, kan inte repareras genom en senare
leverans. For elkonsumenten ar det inte heller alltid praktiskt mojligt  att
hava nat- respektive leveransavtalet.

Av intresse &r darfor narmast koplagens bestimmelse op skadesténd

vid dréjsmal sédljarens sida 27 §:

Koparen har ratt till ersétining for den skada han lider genom Sséljarens
dréjsmal, om inte séliaren visar att dréjsméalet beror ett hinder
utanfér hans kontroll gom han inte skaligen kunde forvantas ha raknat
med vid kopet och ygrs folider han inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller Overvunnit.

Beror dréjsmalet ndgon gom Séljaren har anlitat for att helt eller
delvis fullgéra kopet, &r séljaren fri frdn skadesténdsskyldighet —endast
om Ocks& den han har anlitat skulle yarg fri enligt forsta stycket.
Detsamma géller om drojsmalet beror pé& en leverantdr gom Séljaren
har anlitat eller nagon i tidigare séljled.
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Enligt forsta och andra styckena ersatts inte sddan indirekt forlust
som avses | 67 § andra stycket.

Koparen har alltid ratt till ersattning, oy dréjsmalet eller forlusten
beror férsummelse séljarens sida.

Forsta stycket

Forsta stycket i27 § galler ratten fill ersétining fér direkta skador jfr 67 §
nedan. Huvudregeln &r att kdparen har ratt till ersattning for den skada
han lider genom séljarens drojsmal. Foér att séliaren skall undgd skade-
stdndsansvar kravs enligt forsta stycket att fyra forutséttningar foreligger.
For det forsta skall det foreligga ett hinder for avtalsenlig uppfyllelse. For
det andra skall hindret ligga utanfér saljarens kontroll. Fér det tredje skall
hindret \ara sddant att sélj gren inte skaligen kunde férvantas ha raknat med
det vid kopet. For det fiarde skall séljaren inte skaligen ha kunna undvika
eller 6vervinna hindret. For att séljaren skall undg& skadestandsskyldighet
méste samtliga fyra forutsattningar 45 uppfylida. Séljaren har bevis-

bordan for ait s& ar fallet.

Andra stycket

Andra  stycket galler saljarens angyar for drojsmdl gom beror pa tredje
man. Bestammelsen tar sikte pa dels tredie man som saliaren har anlitat
for att helt eller delvis fullgéra koépet, dels leverantor som Séaljaren har
anlitat eller ndgon gpnan i tidigare saljled. Beror dréjsmalet sadan tredje
man undgdr saljaren skadestdndsskyldighet —endast o, bade han och tredje
mannen skulle ygrg fria frdn skadestandsskyldighet enligt principerna i
forsta stycket. Detta forutsétter med andra Ord att det for tredje mannens
del foreligger ett hinder som avses i forsta stycket och ait detta i sin tyr

enligt forsta stycket utgdr ett ansvarsbefriande hinder for saljaren.

Tredje stycket

Enligt 67 § andra stycket gnses som indirekt forlust i forlust till folid av
minskning eller bortfall 4y produktion eller omsattning, i  apnan forlust
till folid 5y att varan inte kan utnyttjas avsett satt, iii  utebliven vinst

till f6lid gy att ett avtal med tredje man har fallit bort eller inte har blivit
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riktigt uppfyllt, och v  gppan liknande férlust, gom den varit svar att
forutse. Som indirekt forlust enligt namnt stycke gnses dock inte en sédan
forlust gom den skadelidande har haft for att begransa en forlust gy annat

slag &n som anges i det stycket.

Fjarde stycket

Saljaren &r i regel ansvarig enligt forsta och andra styckena g forlusten
kan tillskrivas nagon séljarens sida. Som nyss framgick omfattar emel-
lertid kontrollansvaret  inte ersattning for indirekt forlust som avses | 67 §
andra stycket. Bestammelsen i fjarde stycket far darfor betydelse i forsta
hand gom den regel p& vilken skadesténdsansvar for indirekt forlust  kan
grundas.

Bevisbordan for att forutsattningarna  for befrielse  frén skadestandsskyl-
dighet enligt férsta och andra styckena ar uppfyllda avilar saljaren. Nar det
daremot galler koparens ratt till erséttning enligt fjarde stycket finns ingen
motsvarande regel. | stallet galler den allmanna principen vid culpaansvar,
dvs. den gom PASt&r att motparten har varit forsumlig har bevisbordan
harfor.

Ar \aran felaktig och beror det inte koparen eller nagot forhallande

koparens sida, far koparen kréva avhjalpande, omleverans eller pris-
avdrag eller hava kopet samt dessutom krava skadestdnd. Han far aven
halla inne betalningen. Det &r, som tidigare namts, med hansyn till elens
karaktar inte mojligt att tilampa reglerna om avhjalpande, omleverans,
havning eller ratten att hdlla inne betalningen. Nar det galler péfoliden
prisavdrag utgér sadant oberoende 4, Véllande frén saljarens sida. | el-
forhallanden  far elkonsumenten automatiskt prisavdrag ~ eftersom  han
normalt betalar endast for den  han faktiskt kunnat anvénda. Bestammel-
sen om Prisavdrag skulle mgjligen kunna tillampas analogt den fasta
avgiften, vilket skulle innebéra en nedséttning gy den fasta avgiften i

proportion  till avbrottets langd. Det prisavdrag som skulle kunna goras
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torde i flertalet fall 515 sd litet i forhallande till kostnaderna fér admini-

strationen att paféliden inte ar adekvat.

Av intresse &r vidare koplagens bestammelser oy skadestand vid fel i

varan 40 §.

Koparen har ratt till ersattning for den skada han lider genom att varan
ar felaktig, om inte séljaren visar att det har forelegat ett sddant hinder
som avses | 27 § forsta eller andra stycket for att aviamna felfri ygra.
Vad som sags i 28 § gy sdljarens skyldigheter att lamna koparen
meddelande oy sadant hinder for att fullgéra koépet i tid géller
motsvarande satt, om det foreligger hinder for att avlamna felfri ygrq.

Enligt forsta stycket ersétts inte s&dan indirekt forlust gom avses |
67 § andra stycket.

Képaren har alltid ratt till ersatining, opq felet eller férlusten beror

forsummelse séljarens sida eller gm varan Vvid kopet avvek frén
vad séljaren sarskilt har utfast.

Sdvitt galler forsta stycket hanvisas till vad gom sagts om 27 8§ forsta och

andra styckena och 28 Bestammelserna i 67 § andra och tredje stycket

kommenteras  gyan.

Tredje stycket

I motsats till vad gom géaller vid droéjsmal galler enligt forevarande stycke
ett garantiansvar. En sadan séarskild utfastelse g¢om avses grundar sig i
allméanhet vad sdljaren uttryckligen har meddelat. For att en ansvars-
grundande utfastelse skall foreligga kréavs att koparen med beaktande 4y
det satt pd vilket utfastelsen lamnats har haft sarskild anledning att for-
utsatta att yaran inte avviker frdn vad gom har uppgetts.

Av intresse i koplagen aterstdr bestammelserna oy skadestandets

omfattning 67 §&:

Skadestand grund gy avtalsbrott omfattar erséttning for utgifter,
prisskillnad,  utebliven vinst och gnngn direkt eller indirekt férlust med

3 SeTemaNordg_ 46yn.
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anledning gy avtalsbrottet. Skadestdnd enligt denna lag omfattar dock
inte ersattning for forlust gom koparen tillfogas genom skada annat
an den salda yaran.
Som indirekt forlust gnges
forlust till folid g, minskning eller bortfall 5, produktion eller
omséttning,
2. annan forlust till f6lid sy att varan inte kan utnytjas p& avsett
satt,
utebliven vinst till folid 4y att ett avtal med tredje man har fallit
bort eller inte har blivit riktigt uppfyllt, och
4. annan liknande forlust, om den varit svar att forutse.
Som indirekt forlust enligt andra stycket gpges dock inte en sdan
forlust gom den skadelidande har haft for att begransa epn forlust ay

annat slag &n gsom anges | andra stycket.

Utg&ngspunkten  for regleringen 4y skadestindets omfattning &r principen
om fullt skadest&nd. | samband med avtalsbrott i allmédnhet znses Principen
innebara att den skadelidande parten ekonomiskt skall sattas | samma lage
som om motparten skulle ha fullgjort —avtalet ratt satt det positiva
kontraktsintresset.  Principen om full ersattning géller emellertid inte alltid
fullt yt utan begrénsas gy s&val generella principer gom uttryckliga

bestammelser. Vid bestdmmandet g, skadestdndet begransas omfattningen

i forsta hand enligt allmanna skadestandsrattsliga principer gy den s.k.
adekvansregeln. Erséattningsskyldigheten — omfattar inte forluster gom Ssaknar
ett adekvat kausalsamband med avtalsbrottet. Vidare begransas skadestan-
dets omfattning gy att den skadelidande parten har gn allman skyldighet  att
begransa sin skada och att han, om han férsummar det, sjalv far bara
motsvarande del g, forlusten. skadestdndet kan aven begrénsas ay den
skadelidandes medvallande.

Med utgifter ayses SAdana direkta kostnader gom avtalsbrottet har
medfort for den skadelidande. Som exempel kan namnas post-, telefon-
och transportkostnader  gom har uppstatt i samband med avtalshrottet eller
kostnader gom har varit nodvandiga for att tillfalligt kompensera saljarens
uteblivna eller felaktiga prestation. Utgifter for att tillfalligt  kompensera

en utebliven eller felaktig prestation kan uppkomma t.ex. genom att kopa-
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ren méste hyra ett substitut eller anlita utomstdende tjanster under den tid
som han saknar yaran.

Kategorierna  prisskillnad  och utebliven vinst saknar intresse i detta
sammanhang.

Erséttning kan utgd &ven for gpnan forlust grund gy motpartens
avtalsbrott.  Atgarder som Maste vidtas grund 4y avtalsbrottet, tex. for
att minska férlusten kan fororsaka nagra kopare direkta utgifter, medan
motsvarande  atgarder for andra kdpare kan innebara Okade interna
kostnader. Aven andra kostnader &r erséattningsgilla  enligt de principer gom
i Ovrigt galler vid skadeberdkningen.

Av férsta meningen i forevarande stycke framgar att de férluster som
kan uppstd till folid 5y ett avtalsbrott delas in i tvA kategorier, namligen
direkta forluster och indirekta forluster. Vad gom i koplagen gyses med
indirekta  forluster gnges i andra stycket. Harav kan man motsatsvis
fram vad gom anses utgéra direkta forluster.

Indelningen i direkta och indirekta forluster far betydelse pa tvd olika
satt. Det gpg &r att reglerna oy det s.k. kontrollansvaret  inte omfattar
indirekta  forluster.  For att en part skall kunna ersattning for indirekta
forluster kravs att avtalsbrottet eller forlusten beror forsummelse pa

séljarens sida eller  vid fel i ygran _ att varan Vvid kopet avvek fr&n vad

séljaren sarskilt har utfast.

Indelningen kan emellertid fa betydelse ocksa det sattet att parter |
kopeavtal ofta tar in avtalsvillkor vari olika regler ges for direkta och
indirekta  forluster ytan att forlusttyperna  definieras. | sddana fall far lagens
indelning  anvandas for att klargdra den narmare innebdrden 4y -
talsvillkoren, oy inte avtalet sjélvt, handelsbruk eller andra omstandigheter
ger anledning till annat.

Bestammelsen i forsta stycket andra meningen har avgorande betydelse
for frdgan om koplagen direkta eller indirekta tillampning elkdpsavtalet.

Skadesténd enligt koplagen omfattar enligt bestammelsen i andra meningen
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inte ersattning for forlust gsom koparen tillfogas genom Skada annat an

den forsalda yaran, | motiven till bestimmelsen  uttalades:

| andra meningen gy forevarande stycke anges att skadestand grund
av avtalsbrott inte omfattar ersattning for forlust gom koparen ftillfogas
genom Skada annat dn den sdlda ygrgn, Det innebadr att forluster
som hanfor sig till skador person €ller annan egendom an den sélda
varan inte skall ersattas enligt de koprattsiiga reglermna utan enligt de
regler gsom géller for produktskador.  Enligt géllande ratt innebar det att
det i forsta hand ar skadestdndslagens s.k. culparegel se 2 kap. 1 §
skadestandslagen gom blir tillamplig.  Som har berérts i den allmanna
motiveringen  kan réttslaget emellertid  delvis komma att andras

denna punkt, om det genom ny lagstiftning  infoérs strikt ansvar for i
vart fall vissa produktskador.

Uttalandet ger stod for att allménna koprattsliga  principer svarligen kan
tilampas p& elférhdllanden. Den vanligaste typen ay €konomisk skada som
en elkonsument drabbas 4y &r just indirekt skada pa egendom. Erséttning
for denna typ av skada kan sdledes aldrig utgd enligt koplagens bestammel-
ser.

Slutsatsen gy redovisningen 5y koplagens bestémmelser &r att en analog
tilampning 5y lagens skadestandsregler inte &ar epn rimlig eller realistisk
vag att forbattra elkonsumentens ~ Stéllningfi

Konsumentkoplagen  ar inte tillamplig kép och forsélining gy el
Lagen &r dock intressant yr en KOmparativ —synvinkel eftersom en av ut-
gangspunktema  for utredningens arbete &r att det lagfasta konsument-
skyddet p& elomradet skall yarg detsamma oavsett Vilken vara eller tjanst
det ar gom sdljs.

Konsumentképlagen ~ géller kop och i tillampliga delar byte ay l6sa
saker som en naringsidkare i sin yrkesmassiga verksamhet saljer till en

konsument huvudsakligen fér enskilt andamal. Med uttrycket I6s sak ayses

4 NJA  1990s, 354x.

4 SeavenTemaNord g, 470.
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varje slag gy rorligt fysiskt foremal, tex. livsmedel, klader, mabler, Dbilar,
batar och kemisk-tekniska produkter. Som I6s sak raknas ocksd exempelvis
gaser och vatskor men inte elektrisk kraft. Med uttrycket konsument
asyftas en enskild fysisk person. Lagen ar séledes inte tillamplig
associationer och inte heller pa dédsbon.

For att lagen skall g4 tillamplig forutsétts ocksd att det ar frdga om
en vara som Salis gy en naringsidkare. Termen naringsidkare skall fattas
i vidstrackt mening. Den omfattar varje fysisk eller juridisk person som
driver verksamhet 5, ekonomisk npatur och 5y sédan karaktar att den kan
betecknas goy, affarsméssig. Det krévs inte att verksamheten drivs i
vinstsyfte. Detta innebar bl.a. att bestimmelserna i lagen &r tillampliga pa
statliga och kommunala organ som driver verksamhet gy ekonomisk natur.
Ett ytterligare villkor for lagens tillAmpning &r att forséljningen  ligger
inom amen for néringsidkarens  yrkesméssiga verksamhet.

Lagen galler aven i fall d& saljaren inte &r gp naringsidkare som avses
i forsta stycket, om kopet foérmedlas for séljaren gy ep naringsidkare i
dennes yrkesmassiga verksamhet. | sadana fall gygrgr b&de néringsidkaren
och saljaren for saljarens skyldigheter enligt lagen.

Auvtalsvillkor som | jamforelse med bestdmmelserna i lagen a&r till
nackdel for képaren ar ytan verkan mot denne, g inte annat anges i lagen
3 § forsta stycket. Denna regeln galler dock inte vid kdp gay gas, som
levereras i ledning, o de allméanna avtalsvillkor gom tillampas vid saddana
leveranser har godkénts g, Konsumentverket 3 §tredje stycket. Se vidare
om denna regel i avsnitt 5.2.

Liksom nar det galler koplagen &r skadestand den enda adekvata pa-

foliden vid dréjsmal enligt konsumentkdplagen. | lagen féreskrivs 14 §:

Koparen har ratt till ersattning for den skada han lider genom saljarens
drojsmal, om inte saljaren visar gatt dréjsméalet beror ett hinder
utanfor hans kontroll oy han inte skaligen kunde férvantas ha raknat
med vid kopet och g5 félider han inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

Beror dr6jsmalet nagon gom Saliaren har anlitat for att helt eller
delvis fullgra kopet, &r saljaren fri fran skadestandsskyldigheten
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endast o ocksd den gom har anlitat skulle yarg fri enligt forsta
stycket. Detsamma géller oy dréjsmalet beror en leverantdr gom
séljaren har anlitat eller ndgon gppan i tidigare saljled.

Till skillnad fran vad gom géller enligt koplagen omfattar kontrollansvaret

i konsumentképlagen alla slags skador se 32 §, alltsd inte endast direkta
skador. Bestammelsen i 14 § &r identisk med forsta och andra styckena i
27 §koplagen. Den genare bestdmmelsen kommenteras gyan. Skadesténds-
regeln om erséttning vid fel i ygran 30 § korresponderar i stort med be-
stammelsen oy, ersdttning pad grund 5y sdljarens dréjsmél.  Saljarens
skadestandsskyldighet  vid fel i ygran omfattar aven skada gom pa grund gy
fel den sdlda yaran uppkommer annan €gendom gom tillhdr  képaren
eller ndgon medlem i hans hushall och &r avsedd huvudsakligen for enskilt
andamal. Skadest&nd enligt konsumentkdplagen omfattar inte i ndgra andra
fall ersattning for forlust gom kOpare tillfogas genom skada pd annat &n
den sdlda yaran.

Skadestdnd pd grund gy séljarens dréjsmél eller fel varan Omfattar
ersattning for utgifter, inkomstforlust,  prisskillnad vid tackningskop  efter
havning samt annan forlust grund 4y drojsmalet eller felet 32 § forsta
stycket. Saljaren och koparen kan tréffa avtal gm att ersattning inte skall
omfatta forlust i naringsverksamhet 32 § tredje stycket. Regeln Kkorre-
sponderar i stora delar med bestammelsen i 67 § koplagen. Den separe
bestdmmelsen kommenteras qgyan.

| motsats till motsvarande bestammelse i kdplagen medges séledes ratt
till ersattning for inkomstforlust.  Ett bortfall 5, arbetsfortjanst kan uppsta
exempelvis om koparen med anledning gy ett fel maste stanna borta frén
arbetet fér att omedelbart vidta atgarder for att begrénsa foliderna gy ett
fel p& yaran. Konsumenten kan ocksd  vidk&nnas ett Ioneavdrag nar han
p& grund gy ett fel eller ett drojsmal maste stanna hemma frén arbetet for
att ta emot eller besoka saljaren eller n&gon representant for denne.

Konsumenten har ratt till ersattning zven for andra férluster pd grund
av ett fel eller ett dréjsmal  &n s&dana som namns sarskilt i paragrafen. Det

ar dd oftast frdga om kostnader gom narmast har karaktaren gy foljdfor-
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luster. En sldan typ ay skada gom skall ersittas enligt férevarande
bestammelse ar kostnader gop blivit  onyttiga p& grund av fel eller
drojsmél.  Som exempel kan namnas att ett frysskdp ar felaktigt och darfor
inte kan anvandas for férvaring av bestéllda matvaror, vilka maste
kasseras. Ett annat exempel &r gpn utebliven leverans av bestéllda maobler
som medfor att koparen gdr miste oy en Mojlighet att férménliga
villkor avyttra det gamla mdblemanget. Som exemplen visar ar det vid
konsumentkdp bara i ganska speciella situationer goy sddana skador gom
har karaktaren g, félidférlust — uppkommer.

Skador gy rent ideell patur som obehag, olust och irritation over det
besvar gom ett kontraktsbrott  kan vélla medfér normalt inte ratt till ersatt-

ning. Den narmare gransdragningen mellan fall gom kan gnses ha ekono-

misk betydelse och andra fall har emellertid ¢verlamnats rattstillamp-
ningen.
Konsumentkreditlagen innehaller bestdmmelser motsvarande konsu-

mentkoplagens regler oy drojsmal och fel samt om erséttning for skador.

Skadesténdslagens regler ar subsididra och gy, dispositiv  karaktdr, dvs.
de tillampas endast gy, inte annat ar sarskilt foreskrivet eller foranleds av
avtal eller i ovrigt folier 5y regler oy skadestdnd i avtalsforhallanden.
Detta innebdr tex. att koplagens och konsumentkoplagens bestammelser
har foretrade i fall respektive lag ar tillamplig. Det innebar #ven att de
skadesténdsbestammelser g5y ep elkonsument  traffat avtal gy med stod
i exempelvis AB-L-86  galler i stallet for skadestandslagens regler.

Var och en som uppsatligen eller 4y vardsloshet véllar person- eller
sakskada skall gom regel ersatta skadan. skadestdndslagen innehéller vissa
bestammelser oy jamkning 5y skadestandsskyldigheten ., vallanden inte
fyllt 18 &r eller oy skada vallats under paverkan oy en allvarlig psykisk
storning.  Lagen innehdller vidare vissa regler qom ersdttning for ren
férmogenhetsskada

Skadesténdslagen.s regler om skadestandsansvar for arbetsgivare och det
allmanna respektive arbetstagares skadestdndsansvar saknar intresse i detta
sammanhang. Av intresse &r narmast lagens bestammelser 5, skadestan-

dets bestammande i frdga o sakskada 5 kap. 7 §. Femte kapitlets 6vriga
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bestimmelser  gyser Personskada och sadana skador torde endast i
undantagsfall bli aktuella vid kvantitativa ~driftstorningar.

Skadestdnd med anledning 4y Sakskada omfattar ersattning for i
sakens vérde eller reparationskostnad  och véardeminskning, i annan
kostnad till folid 5y skadan, och iii inkomstforlust  eller intrdng i
naringsverksamhet.

Skadestadnd foér sakskada omfattar sdledes &ven erséttning utéver vardet,
dvs. indirekt forlust foljdskada. Man skilier mellan zpnan kostnad till
folid 4y Skadan och inkomstforlust eller intrdng i naringsverksamhet.  Som
exempel kostnader gom kan uppstd till félid gy skadan kan namnas att
agaren till gn skadad bil kan f& ersattning for hotellkostnader, om han
behdver 6vernatta den plats dar skadan intraffade, och for reggn hem.
Tidsspillan ~ for anskaffning g, egendom i stéllet foér skadad torde ocksa
kunna raknas hit. Motiven till skadestdndslagen namner utgifter  for
transport gy det skadade féremdlet, kostnad for besiktning och vérdering
av detta samt utgifter gom varit nodvandiga for att begrénsa skadeverk-
ningama.

En forutsattning for agt ersattning skall kunna utgd for kostnader pé
grund 5y folidskada &r att den skadelidande inte skulle ha haft kostnaderna
om Skadan inte intraffat, eller att kostnader gom han under alla forhallan-
den skulle ha haft blir onyttiga genom Skadan. En skadelidande gnses en-
ligt skadestdndsrattsliga principer ha g allman skyldighet att soka begransa
sin forlust.

Den ersattning for inkomstforlust gom utgdr vid sakskada ar praktiskt
taget alltid ersattning for forlorad arbetsfortjanst under forfluten  tid, oftast
den korta tid ggm g&r innan skadad egendom har hunnit repareras eller
ateranskaffas. Ersattning for intr&ng i néringsverksamhet blir aktuell nar
den skadade egendomen anvéandes i rorelse.

Ar skyldighet att utge skadestdnd oskaligt betungande med hansyn till

den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden, kan skadestandet jam-

1 SEprop. 1972:5.
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kas efter vad gom é&r skaligt, varvid &ven den skadelidandes behov gy
skadestdndet och 6vriga omstandigheter skall beaktas.

Skall tv& eller flera ersétta gsamma Skada, gyarar de solidariskt — for
skadestandet, i den man inte annat foljer av att begransning galler i den
skadesténdsskyldighet g5y, avilar ndgon 5, dem.

En kort jamforelse med vad gom géller vid leverans 4y vatten kan
slutligen ygra sin plats: Va-lagen foreskriver strikt gnsvar om huvud-
mannen dvs. kommun eller fastighetsdgare Gverskridit sin ratt eller asido-
satt sin skyldighet i forhallande till den andre, skall huvudmannen/
fastighetsagaren &terstélla vad gom rubbats eller fullgéra vad gom eftersatts
samt ersatta skadan 29 8. Skadestandsskyldigheten #r sdledes oberoende
av Vallande fran endera partens sida. Skadestindsskyldighet kan intrada
exempelvis gm huvudmannen stanger gy vattentillforseln  vid férsummelse

frén fastighetsagares sida, men d& férsummelsen inte varit vasentlig.

422 Overvaganden och forslag

FORSLAG:  Ersattningsratten  vid kvantitativa  driftstsmingar  regleras i
lag. Natagaren/elsaljaren  &laggs ett kontrollansvar, dvs. han kan undga
erséttningsansvar  om han visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfor
hans kontroll gom han inte skaligen kunde férvantas ha réaknat med och
vars folider han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Skadestandsskyldigheten  kan jamkas gy den &r oskaligt betungande med
hénsyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska férhdllanden. Kontroll-

ansvaret omfattar inte &tgarder gom vidtagits gy elsékerhetsskal eller for
att uppratthdlla g, god drift- och leveranssékerhet, och heller om
natagare eller elséljare lagenligt stangt g, respektive begart avstangning
av elen grund gy forsummelse hos konsumenten. Talan g, skadestand
enligt den féreslagna regeln skall vackas inom tvd ar fran det at skadan

uppkom.

Det ar mot den bakgrund gom hittills lamnats i avsnitt 4.2 det sarskilda
behovet g\, konsumentskyddsregler elomrddet maste stillas. Visserligen

ger de allménna branschvillkoren  konsumenten ett visst skydd. Samtidigt

géller inte identiskt ggmma Villkor for alla konsumenter satillvida att det
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forekommer  vissa variationer i de enskilda avtalen. Ersattningsratten  &r
dessutom begransad i flera avseenden. Skyddet for elkonsumenten i fraga
om Skadeerséattning ar sdledes samre &n  andra konsumentmarknader.  Av
redovisningen framgdr samtidigt att forhallandena pé elmarknaden &r speci-
ella bla. satillvida att elektricitet svérligen kan jamféras med gppan 10s
egendom. Elavbrott kan dessutom i sallsynta fall leda till oerhort om-
fattande skador, tex. om elforsériningen till gn hel ort sl&s ut. | saddana
situationer maste ersittningsratten kunna begransas. En skadestdndsregel
med sikte kvantitativa ~ driftstérningar ~ forutsatter séledes en noggrann
awagning mellan konsumenternas  intresse gy ett fullgott skydd och
elbranschens intresse gy fimliga verksamhetsforutsattningar.

Vid korta elavbrott ar konsekvenserna for hushallen i allmanhet
begransade. Vid langre avbrott ©kar obehagen, exempelvis kan problem
uppstd med matlagning och avkylning gy bostaden. Konsekvenserna
paverkas bland annat gy tidpunkten for avbrottet och temperaturen ute.

Jag har 6vervagt om elkonsumenten kan ftillrackligt skydd genom en
forsakringslosning. Ibland diskuteras den réttsekonomiska frdgan om det
ar lampligt att skador técks den skadelidandes sida, genom Saktor-
sakring, eller p& skadevallarens sida, genom ansvarsforsakring. Detta leder
inte sallan till att skadevéllaren bor bli ersattningsskyldig. En anledning till
detta kan yara att ingen standardforsdkring — som tacker all egendom och
alla skador st&r till buds pd, den skadelidandes sida, medan ansvarsfor-

sakringar med vidstrackt téckning ar vanliga Standardvillkoren  fér hem-

43Enligt en undersokninggy SvenskeElverkslkareningemder december1092till januari
1993, omfattande 800 hushall, upplever den genomsnittligeltushéllskunderdet storsta
obehagety ett avbrott undervintertid, en fredageller lordag nagongangmellan  16.00
0ch 20.00. Med en sjugradigskalaerhdlls ett genomsnittligbbehagom 3,0 for ett elavbrott
mellan  15.000ch 2100:21vardagijanuari manad.For att slippadrabbasgy ett elavbrott
en eftenniddagijanuari yar hushéllerenligt undersokningenilliga att i genomsnitbetala
5,10 kr for ettentimmes,19,20kr for fyra timmarsoch 53,70kr for ett attatimniarswvbrott.
Det bor observerasatt en mycketstor andel gy kunderna, 84 %, 67 % respektive56 %
beroende avbrottetslangd _ inte yar villiga att betalan&gotfor att slippaett avbrott. Se
vidare Avbrottskostnadefor elkunder, SvenskéElverksfiireningen1994.

Sebl.a. BengtssonForsakringsratt Nagrahuvudlinjer, 3 uppl., 1980.
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forsakring  omfattar vid driftstérningar endast ersattning for skada pé&
livsmedel i frys. Elkonsumenten har sdledes ingen standardfdrsakring som
tacker all egendom och alla skador oy kan uppkomma vid ett driftavbrott

att tillgad. | konsumentforhallanden férekommer dessutom normalt inte att
man later férsakringsmojligheten inverka beddmningen 4y yar ansvaret
for ett skadestdnd bor ligga. Ansvarsférsakringen  tecknas av den gom kan
bli skadestdndsskyldig, och primart fungerar den till dennes skydd, gam-
tidigt gom ansvarsforsakringen  forbattrar den skadelidandes utsikter att utfa
skadestand. Ansvarsforsakringen ar darfor ocksd viktig for att tillgodose

skadestdndets reparativa funktion.  Ersattningsansvaret fungerar normalt
som ett incitament for att forma potentiella skadevallare gt teckna en for-
sakring gom i realiteten kommer de skadelidande till godo. En for-
sékringslésning  ar emellertid  ingen framkomlig véag att ge elkonsumenten

samma Skydd gom konsumenter andra marknader har.

Ett skadestdndsansvar foranlett oy tex. ett kabelbrott, torde normalt en-
dast drabba natagare. Elsalj grens verksamhet utgors gy produktion oy eller
handel med el. Det mste séledes i praktiken geggom Uteslutet att elsaljare
_ i denna egenskap _ kan orsaka skador p& nat eller anlaggning. Om el-
konsumenten lider skada med anledning ,y kvantitativ driftstdming  skall
konsumenten darfér i forsta hand vanda sig il natagaren. Aven . el
séljare torde emellertid i vissa situationer kunna drabbas g, skadestandsan-
svar, tex. om leverantdren missbrukar ratten att hos natagaren begara at
elen stangs 5y, De eventuella rattsforhdllanden  goy kan uppstd mellan
natagare och elséljare med anledning 5, att endera av dem upphodr att
prestera till konsumenten far Iésas avtalsvagen.

En kvantitativ  driftstdming  kan narmast jamféras med det koprattsliga
begreppet dréjsmal p& saljarens sida. Som framgatt tidigare &r skadest&ndet
den enda pafélid gom &r adekvat i elsammanhang. Elkonsumenten kan inte
kompenseras genom fullgérelse i efterhand. Ratten att halla inne betal-
ningen saknar intresse eftersom elkonsumenten normalt betalar endast for

foérbrukad och genom att hélla inne med otvistig betalning skulle kon-

SeHellner, Skadestandsrats uppl., 5. 183



Konsumentskyddet vid kvantitativa driftstorningar SOU 1996:104

sumenten riskera att f& elen avstangd. For elkonsumenten torde det inte
heller alltid yarg MOjligt att héva avtalet med natagaren respektive el
siljaren. Slutsatsen oy det sagda ar att ett konsumentskydd i frdga om
kvantitativa ~ driftstérningar ~ darfor maste bygga skadesténdspaféljden.
Fragan om skadestdnd med anledning gy kvantitativa driftstérningar ~ har

hittills  reglerats genom avtal mellan parterna natavtal och leveransavtal.

vilka i sin tur bygger allmanna bestammelser antagna for hela el-
branschen standardvillkor. Gallande lagstiftning rérande ygror Och tjanst-
er ar i praktiken inte tillamplig avtalen. Sammantaget med elkonsu-

mentens finga mojligheter att faktiskt paverka innehéllet i avtalen, innebar
bristen lagreglering gn nackdel frdn konsumentrattslig ~ synpunkt och
aven att ersattningsrattens omfattning  &r oklar. Erséttningsratten  bor darfor
lagregleras.

Elkonsumentens skydd vid kvantitativa driftstrningar  har 16sts pa olika
satt i vara nordiska grannlander. | Danmark saknar elkonsumenten i
princip ratt till ersatining om han drabbas gy skador med anledning ay en
kvantitativ ~ driftstoming  se bilaga avsnitt 3.2.2. | Norge ansvarar €l
foretag for de skador gom kan uppstd med anledning g, sadana avbrott,
med undantag dock for orsaker utanfor hans kontroll. Detta kontrollansvar
omfattar emellertid ersattning for indirekta skador endast gm skadan har
orsakats gy Oaktsamhet elforetagets sida se bilaga avsnitt  4.4.3.
Detta kontrollansvar liknar sdledes i stort det skadestdndsansvar vid drojs-
mal gom Aterfinns i den svenska koplagen. Liknande ersattningsratt, med
kontrollansvar ~ for elféretaget och med begransning i erséttningsrétten |
friga om indirekta skador, har elkonsumenten i Finland se bilaga
avsnitt 5.1.4. Det & min uppfattning att skyddet for elkonsumenten vid
kvantitativa ~ driftstérningar i Norge och Finland inte ndr ypp till det skydd
som folier gy den svenska konsumentkoplagen — framst nar det galler
ersattningsratten i frdga om indirekta skador.

En reglering 5y skadesténdsfridgan vid kvantitativa ~driftstorningar maste
innebara ep lamplig avvagning mellan parternas intressen. Sa langt torde
vara Klart att elkonsumenten méste téla vissa inskrankningar i elleveransen,

tex. kortare avbrott vid underhdll och reparationer.
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Enligt min mening finns det anledning ait i flera avseenden satta i frga
den gaéllande avtalsregleringen, dvs. Culpa-ansvaret. Den tekniska -
veckling, gom hela tiden sker, gor ait det ofta framstdr gqop mindre
andamdlsenligt att provningen utgdr fr&n om ett avtalsbrott kan laggas en
part till last som véllande. Att det t.ex. uppstér fel och tekniska storningar
i elnétet behdver inte bero ndgon férsummelse 4, natagaren. Men det
kan anda ligga narmare till hands att foretaget skall bara konsekvenserna
av detta &n att konsumenterna skall géra det. Liknande skal ligger bakom
kontrollansvaret i konsumentkdplagenf Vid reformeringen 5, kopratten
var kritiken mot 1905 &rs koplag sérskilt riktad mot oméjlighetslaran  och
det mindre andamalsenliga i att i vissa fall tillAmpa culpabedémningar.
Man har vid valet 4, skadestdndsansvar i princip tre olika l6sningar  att
vélja mellan; namligen i et strikt gnsyar Med undantag for  force
majeure, i ett kontrollansvar, och i ett culpa-ansvar. Vid valet zy
alternativ brukar 5n i koprattsliga sammanhang primart utgd fran frdgan

om Séljaren genom kopeavtalet skall zph5es ha garanterat att leverans

kommer att 4ga rym avtalad tid eller oy saljaren endast far gpges ha
lovat att med omsorg Strava efter att leverera utsatt tid, sdvida han inte
giort nagon sarskild utféstelse.”" | det forsta fallet gnges det naturligt  att

utgd fran ett strikt gngyar och i det genare fallet kan endast ett slags culpa-
ansvar komma i frdga. Problemet kan dock svarligen lésas i denna
renodlade form. Det ar i praktiken frdga om att hitta on reglering gy
skadesténdsfrdgan ggpy innebar gon avvagning mellan natagare/elsaliare  och
konsument vad gyser risken for att natidgarens/elséljarens — anstréangningar
slar fel och gom &r réattstekniskt enkel att tillimpa.

Overforing och leverans 4y ar i princip gn tianst som skall yara
konsumenten tillganglig  dygnet runt, &ret gm. Samtidigt gom det ar
omdjligt  att f& ett system som &r S& sékert gtt det aldrig uppstér drift- eller

leveransstorningar, ~ maéste tillgangligheten  stallas i relation till att  &r en

SeNJA 19905 185

7 Jfr remissuttalandetyy, Juridiska fakultetsnamndervid Uppsala Universitet, prop.
1988/89276hilaga g, 122ff.
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livsnodvandighet  gom konsumenterna behdver for varme, ljus, matlagning
och god hygien. Konsumenten &r alltsd i hogsta grad beroende gy att
natagaren/elsaljaren i princip garanterat avtalsenlig Gverforing/leverans.
Det ligger darfor narmare till hands att lagga natagaren/elsaljaren  ett
strikt  gnsyar Med undantag for force majeure-situationer,  an att lagga
denne ett Culpa-ansvar. Med beaktande emellertid g5, att skédlen for ett
strikt ansvar inte véger lika tungt som nar det géller elsakerhet och skador
som uppkommit  genom inverkan gy el, och zy att konsumentens behov gy
elen varierar mellan olika tidpunkter dygnet, &r det min uppfattning att
det inte &r nodvandigt att lagga ett strikt gnsvar natagaren/elséljaren.
Med denna utgangspunkt &r det rimligt att nétagaren/elséljaren  béar risken
inte bara for egen vardsléshet ytan dven for hinder gom &r att hénféra till
foretagets egen kontrolisfar. — Det & min mening att ett lindrigare  ansvar
skulle ge elkonsumenten ett samre skydd &n vad konsumentkdplagen ger
konsumenter vid kdp ay annan !0s egendom. Det &r dessutom min ypp-
fattning att ett lagfast exculpationsansvar inte skulle stirka konsumenternas
stallning. Enligt utredningsdirektiven & forstarkningen 5, konsumentskyd-
det gn gy Utgdngspunkterna fér utredningens arbete.

Jag foresldr alltsd att det infors g foreskrift om ett kontrollansvar  for
natagaren/elsdljaren med innebord att elkonsumenten far ratt till erséttning
for den skada han lider genom att Overforingen eller leveransen zy  av-
brutits, om inte natégaren/elséljaren visar att avbrottet beror ett hinder
utanfér hans kontroll gom han inte skaligen kunde férvéantas ha raknat med
och yars folider han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller &ver-
vunnit.

Om det yr nationell synvinkel foreligger behov gy att ransonera
eltillgdngen foreslar Ellagstiftningsutredningen att Svenska Kraftnat far ratt
att beordra natagare att avbryta eller begransa leverans gy till  elan-
vandare jfr 8 kap. 2 § andra stycket forslaget till ny ellag. | gn be-
gransningssituation ~ 6verlater Svenska Kraftnat de enskilda né&tagarna att
avgora vilka elanvandares elleverans gom skall avbrytas eller begréansas.
Oaktat det séledes i praktiken &r natagaren som avgor vilka enskilda kon-

sumenter som Kommer att drabbas, beror situationen forhallanden gom
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natdgaren inte kan kontrollera. Det &r darfor min uppfattning  att natagaren
i dessa situationer inte kan bli skadestandsskyldig —inom gmen for det
foreslagna kontrollansvaret.

Beror avbrottet nédgon gsom natagaren/elsdljaren har anlitat for att
utfora underhdlls, reparations- eller liknande arbete ar natagaren/elslj aren
fri frén skadest&ndsskyldighet i enlighet med vad gom sagts ovan endast
om ocksd den gom han anlitat skulle g fri enligt ovan.

Jag har évervagt om skadestdndsskyldigheten  bér 15 begransad i
friaga oy helt kortvariga avbrott. Det har emellertid i praktiken  fore-
kommit it flera efterfoljande  kortvariga  stromavbrott orsakat skador pa
t.ex. hemelektronik.  Det torde dessutom normalt ygra S& att helt kortvariga
avbrott séllan orsakar ndgon skada. Det torde darfér inte finns skal att
generellt begransa ersattningsskyldigheten i detta avseende.

Skadestand p& grund gy avbrott gom ny sagts foreslés omfatta ersatt-
ning for utgifter, inkomstfériust  samt annan forlust pd grund g, avbrottet,
dvs. sdval direkta gom indirekta skador. Se vidare harom i forfatt-
ningskommentaren.

Om skyldigheten gtt utge skadestand skulle vara Oskaligt betungande
med hansyn till den skadestdndsskyldiges ekonomiska férhallanden, kan
skadesténdet jamkas enligt allmanna skadestandsrattsliga principer 6 kap.
2 § skadesténdslagen efter vad gom ar skaligt, varvid &ven den skadeli-
dandes behov 5, skadestdndet och 6vriga omsténdigheter skall beaktas.
Eftersom skadestdndslagens regel ar dispositiv, dvs. den gar att avtala
bort, foreslds gait det inférs en uttrycklig  foreskrift oy, mdjligheten il
jamkning, att i fall gy jamkning sékerstélls it konsumentens behov 5
skadestdndet beaktas. Eftersom skadestdnd i dessa fall rér brott mot
huvudférbindelsen i avtalet mellan konsumenten och natigaren respektive
elsdljaren maste mdjligheten till jamkning tillampas restriktivt jfr prop.
1975: 12 g 178. Jamkningsregeln  &r narmast foranledd gy, att avbrottsska-
dor kan ygrg oerhért omfattande. Se narmare om jamkningsregeln i
forfattningskommentaren.

Kontrollansvaret ~ méste y5r5 forsett med ganska omfattande undantag.

Det ar inte rimligt gatt ersattningsratten #ven skall omfatta skador som
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foranletts 5y elsékerhetsétgarder eller atgarder for att upprétthdlla op god
drift- och leveranssakerhet, dvs. normalt underhdlls- och reparationsarbete.

Natagaren/elséljaren  bor inte heller kunna bli erséattningsskyldig — for skador
som konsumenten drabbats 4, da natagaren/elséljaren lagenligt anvént sig
av ratten att stdnga gy respektive begéra avstéangning, grund gy
féorsummelse hos konsumenten. Se narmare om undantagsregeln i for-
fattningskommentaren.

Det har fran representanter for naringslivet framforts  att e lagregle-
ring gy skadestandsratten bor innehdlla gn regel om sjélvrisk se sarskilt
ytirande gy experterna Ronald Liliegren och Per Cleverdal.  Jag har inte
funnit skal fér en sddan regel men skall har likval kort berdra fragan.
Tanken med gp sjélvrisk &r att ersattningssystemet inte skall belastas med
sma krav dar kostnaderna for att behandla kravet kan bli oproportionerligt
stora i forhdllande till ersattningsbeloppet. Principiella  invandningar kan
emellertid riktas mot ett undantag inom skadestandsratten for sma skador.
Att gn skada inte skulle ersattas darfor att den ar liten &r ett synsétt som
ar frammande for svensk skadestndsratt. Produktansvarslagen innehaller
en bestammelse o att en Sjalvrisk 3 500 kr skall dras gy nar ersattning
for sakskada bestams.  Begransningen tillkom i syfte att undvika tvister
i ett alltfér stort antal fall. Frdgan om sjalvrisk diskuterades vid lagens
tillkomst.  Som skal fér ep regel om sjélvrisk &beropade vissa remissinstan-
ser att ersattningssystemet inte skall belastas med sma krav dar kost-
naderna for att behandla kravet kan bli oproportionerligt  stora i forhallande
till ersattningsbeloppet.  Av motiven till lagen framgdr emellertid att be-
stammelsen o sjlvrisk tillkom endast med anledning gy att det frin EGs
sida gjorts klart att en Svensk produktansvarslag utan en Sadan regel inte

var forenlig med EG-direktivet.

4"Eftersomproduktansvarslagente ar tillampligpd  finns i ellagengpspecialregleringyy
produktansvarevid elskador,sombygger  sammaEU-direktiv somligger till grund for
produktansvarslagen.

4%Prop. 1990/91:197 ¢ 41.



ESOUg96: 104 Konsumentskyddet vid kvantitativa driftstomingar

En sarskild frdga som berors i utredningens direktiv  ar vad gom skall
kravas 5y natinnehavaren vad galler réjning och besiktning 5y ledningar
och ledningsgator.  Elektrisk strém har inneboende egenskaper g¢om kan
fororsaka  skada saval person som egendom. For att s& langt gom
mojligt avvarja dessa faror ar utférandet och handhavandet g, elektriska
anlaggningar och elektrisk materiel kringgérdat 4y speciella bestammelser.
Dessa bestammelser kommer till uttryck framférallt i Elsakerhetsverkets
starkstromsforeskrifter. De frdn den | maj 1996 gillande starkstrémsfore-
skrifterna  aterfinns i ELSAK-FS  1994:7. Syftet med foreskrifterna  ar
primart gt avvarja skada egendom eller person, men foreskrifterna
leder indirekt till hog drift- och leveranssakerhet. Det &r sdledes Elsaker-
hetsverkets gnsvar att det ar val sorjt for att nodvandiga riktlinjer ges fill
natagare om vad som géller i frAga om rojning och besiktning. Frdgan om
vad gom | detta avseende krévs 4y natagaren saknar dock enligt min
mening sjalvstandig betydelse for skadestdndsansvaret.

Tvister i frAga om skadestdnd med anledning 4y kvantitativa — driftstor-
ningar bor inte kunna prévas gy Natmyndigheten vid NUTEK. En
skadestandsrattslig process innehdller  stallningstaganden  till bl.a. diverse
civilrattsliga ~ fragestaliningar,  vilka det inte bér ankomma forvaltnings-
myndighet att préva. Talan o skadestdnd i aktuella fall bor sdledes foras
vid allméan domstol eller vid kronofogdemyndighet d& det ymera &r
mojligt  att fora skadestandstalan aven genom anstkan om betalningsfére-
laggande.

Ett elavbrott kan skapa en mangfald skadesituationer, dar det epa
ytterlighetsfallet  innebéar skador hos ett helt samhélle. Det sager sig sjalvt
att en ersattningsskyldi ghet i sddana situationer kan bli oerhort omfattande.
Det ar darfor angelaget, inte minst frdn natdgarens och elsaljarens
synpunkt, att klarhet i skadestdndsfrdgan nas inom gp inte alltfor avlagsen
framtid. Det foreslds darfér nar det galler kvantitativa driftstémingar
liksom galler enligt huvudregeln oy kvalitativa driftstémingar ~_ att det in-
fors ett undantag frdn den allmanna preskriptionsregeln. Talan oy skade-

stind med anledning g5y kvantitativa driftstorningar  bor darfor  vackas
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senast tvA &r frAn det att skadan uppkom. Se narmare om Preskriptions-

regeln i forfattningskommentaren.

4.2.3 Kostnadskonsekvenser

De forslag gom utredningen lagger fram i denna del foranleder i sig inga
kostnader. De kostnader gom kan uppsté genom att ett skadestandsansvar
regleras i lag _ oavsett om det roér sig om ett Strikt ansvar, ett vards-
loshets- eller ett kontrollansvar —_ &r svara att forutse. Berékningen gy
eventuella kostnader ar beroende g, forhallandena i det enskilda foretaget,
dess riskbenagenhet, oy ansvarsforsékring tecknats etc.

Forslagen innebar att natdgaren/elsaljaren pafors et skadestndsansvar
vilket f&r anses motsvara det skadestdndsansvar gom naringsidkare gene-
relit har p& andra konsumentmarknader enligt bestimmelserna i bl.a. kon-
sumentkoplagen och konsumenttjanstlagen.

En lagreglering oy forutsétiningarna  for natagares/elsdljares  skade-
standsskyldighet okar forutsebarheten i frga om arten ay skador gom kan
uppstd med anledning g4y kvantitativa driftstorningar.  Harigenom kan nat-

agamalelséljama skydda sig ekonomiskt genom t.ex. ansvarsforsakringar.

04



5 Ovriga fragor
51 Nagra processuella  fragor
5.1 Verkstallighet

Med verkstallighet exigibilitet avses exekutiv myndighets, dvs. kronofog-
demyndighets, tvlngsvis genomforande 4, vad gom har provats och fast-
slagits gy domstol eller i gnpan liknande ordning.  Fér att t.ex. en fordran
skall kunna infrias genom verkstéllelse kravs enligt utsokningsbalken g
s.k. exekutionstitel, dvs. vanligen beslut, dom eller gnnat utslag av dom-
stol. Som exekutionstitel raknas &ven bl.a. forvaltningsmyndighets beslut
som enligt sarskild foreskrift far verkstallas.

Ellagstiftningen  saknar regler o verkstallighet. Av denna anledning
bor foliande anmarkas. Enligt 32 § forsta stycket ellagen skall beslut enligt
lagen eller med stod gy foreskrifter gom meddelats med stod i lagen gélla
omedelbart, om inte annat bestdms. Detta innebar att den gom tréffas g5y
beslutet har att ratta sig efter det genast. Enligt paragrafens andra stycke
galler for verkstallighet i &évrigt vad gom foreskrivs i utsdkningsbalken om
allmédnna  mal. Denna regel & &tminstone | juridisk synvinkel  for-

bryllande. 32 § 16d ursprungligen:

Beslut gom meddelats enligt denna lag eller med stod 5y foreskrifter
som Mmeddelats med stéd g, lagen skall gélla omedelbart, o inte annat
bestams.

Beslut om avgift enligt 18 § far verkstéllas genast, om inte annat
férordnas eller sékerhet stélls for avgiftsskyldighetens  fullgérande. For

5"Set.ex. Gregow, Utsokningsratt2 uppl., 1989.
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verkstallighet i 6vrigt galler vad gom foreskrivs i utsokningsbalken om
allmanna mal.

| samband med gn anpassning till EUs l&gspanningsdirektiv, slopades
kravet statligt forhandsgodkénnande  for och registreringen 5y vissa
produkter, liksom darmed sammanhangande avgiftsskyldighet. — Darigenom
upphéavdes bl.a. 18 Eftersom 32 § andra stycket andra meningen hade
betydelse endast i férhdllande till den pymera Upphdvda férsta meningen
i samma Stycke borde ratteligen &ven bestdmmelsen i andra meningen ha
upphavts. Det tycks séledes yarg fréga om ett lagtekniskt forbiseende.5

Jag overgdr harefter till frdgan om verkstéllighet gy beslut enligt
ellagen och lagen om handel med el, ;. Det kan sattas i frdga varfor
den enskilde skall behéva vanda sig till och uppta resurser hos domstol for
att f& ett verkstéllbart avgorande.

Forvaltningsmyndigheters beslut meddelas inte alltid under sddana for-
héllanden gom kan anses tillrdckligt  garantera en Objektiv och allsidig
provning. Det kan ibland yara frdga om beslut gy en mMyndighet som
bevakar statens ansprak i visst hanseende, varvid beslutet far gses som
framstéllande gy ett krav. Med hansyn bl.a. hartill &r forvaltningsmyndig-
hets beslut dver lag inte verkstédllbara. Fére utsokningsbalkens ikrafttradan-
de den 1ljanuari 1982 gallde inte gom en NOdvéndig forutsattning for att
forvaltningsmyndighets beslut skulle f& verkstéllas att det fanns ep séarskild
foreskrift harom; i det sarskilda fallet fick provas om avsikten varit att
beslutet skulle fa ligga till grund fér verkstallighet eller om skal dartill
likval foreldg.  Natmyndigheten vid NUTEK & bla. tillsynsmyndighet.
Med utgéngspunkt hdarifran borde natmyndighetens provning kunna anses
tillrackligt ~ objektiv och allsidig. Emellertid &ar natmyndigheten part nar
dess beslut prévas i domstol. Detta innebar ep ratt for natmyndigheten  att

dverklaga domstols avgoérande gom har inneburit att myndighetens  ay-

5 Jfr prop. 1992/93110@il. 13, s 113xm ochs, 126, samtl992/93:NU28 s 47xm. Den
aktuellabestammelsehor lampligenkorrigerasi denkommandenya ellagen.

57Se Gregow, Utsokningsratt2 uppl., s, 69
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gorande har &andrats i sak. Samtidigt &r denna tv&parts-konstellation
numera regel genom en andring gy forvaltningsprocesslagen den | maj
1996, yarav folier att om en enskild overklagar g forvaltningsmyndighets
beslut skall den myndighet gom forst beslutade i saken y5r5 den enskildes
motpart sedan handlingarna i arendet Gverlamnats till domstolen. Denna
foreskrift har generell giltighet och géaller déarmed &ven Néatmyndigheten
vid NUTEK néar dess beslut 6verklagas till forvaltningsdomstol.

Manga gy frgestallningar i ellagstiftningen &r inte renodlat konsument-
rattsliga. Med héansyn hértill har det inte varit mojligt att inom rgmen fOr

denna utredning narmare ge Over frdgan om verkstallighet.

5.1.2 Natmyndighetens provningsratt

Enligt férslaget till py ellag ayses med begreppet nattariffer avgifter och
ovriga villkor for Overforing gy | kap. 5 8§ vad gom kan kallas nat-
villkor. Samtliga natvillkor skall enligt ggmma forslags 4 kap. | § forsta
stycket yara skéliga och utformas sakliga grunder. Vid beddmningen
av Skaligheten skall bl.a. konsumentintresset sarskilt beaktas 4 kap. | 8
andra stycket. Enligt forslaget till ellag kan frdgor om natvillkor provas
av Natmyndigheten vid NUTEK 4 kap. 12 8§ Rent formellt tyder
lydelsen gy dessa bestammelser att den enskilde kan begéra natmyndig-
hetens prévning gy i princip vilket villkor gom helst i natavtalet. Till-
sammans Mmed provningsratten  ifrdga om villkor i leveransavtalet enligt
lydelsen i 5 kap. 13 § skulle detta d& innebara bl.a. att nadtmyndigheten har
att ta Stéllning till olika civilrattsliga  fragestallningar, gom exempelvis ater-
betalning gy erlagd avgift med hénvisning till att kravet ar preskriberat
eller till att det ar forfallet enligt allménna réttsgrundsatser. Séadana frage-

stallningar torde inte kunna prévas gy annan an allman domstol.

535eprop. 1995/96222¢h avenprop, 1995/961151.

543fr NJA 19945 447n.
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Med héansyn till det sagda och i ljuset 5y tva rattsfall frdn gsepare &r
NJA 1990 g 602 och 1994 g 442  finns det anledning att narmare se
over granserna for och omfattningen 5, natmyndighetens  prévningsrétt.

Denna oversyn har dock inte kunnat ske inom gmen for férevarande

utredning.
5.1.3 Méjlighet  till grupptalan
| dagens samhélle med dess inriktning massproduktion, massdistribution

och masskonsumtion gy yaror Och tjénster, ar det vanligare &an forr att ett
stort antal personer drabbas ay en felaktig produkt eller i 6vrigt paverkas
negativt 5, handelser eller atgarder. | sadana sammanhang kan det upp-
komma ansprék eller tvister gom é&r likartade for ett stort antal personer.

Det nuvarande rattegangsforfarandet, vars principer i stort lades fast for

mer an ett halvsekel sedan, &r inte uppbyggt med tanke denna typ av
tvister.
Grupptalanutredningen, som slutférde sitt arbete &r 1994, hade i ypp-

drag att underséka om det foreligger ett patagligt behov gy att forbéttra det
processuella  rattsskyddet for gruppansprdk och om det kan ske genom
inférande 5y regler om grupptalan vid domstol. Med grupptalan ayses att
nagon uytan sarskilt uppdrag for talan fér medlemmarna i gp grupp.
Gruppmedlemmama  &r inte parter i rattegdngen och behover inte medverka
aktivt. And& galler en d0m i processen for och mot alla gom ingar i
gruppen.

| sitt slutbetankande foéreslog Grupptalanutredningen att det gom ett
komplement till det vanliga rattegdngsforfarandet skall inféras en lag om
gruppréttegang vid allmén domstol och sérskilda regler o grupprattegéng
vid fastighetsdomstol och i Arbetsdomstolen.  Férslagets huvudsakliga inne-

bord &r bla. att grupptalan skall féras gy en gruppforetradare  gom kan

55e Grupptalanutredningertsetankand&rupptalanSOU 1994:151 g, 17.

5°Ibid.
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vara en €nskild medborgare, g organisation i konsument- och miljomal
eller en representant for staten eller g kommun.

Grupptalanutredningens beténkande och dess forslag &r fortfarande
foremal for beredning inom Justitiedepartementet.  Det har i flera ggmman-
hang framférts att mojligheterna  att fora grupptalan borde finnas for elkon-
sumentema. Det skulle dock fora for langt att i detta sammanhang utreda
mojligheterna  till specialreglering i friga om mojligheten  att fora gruppta-
lan i elsammanhang, s& lange det inte avgjorts om sa&dan mdgjlighet fill

grupptalan skall inféras generellt.

5 Standardvillkoren

NAT 95 K innehdller foliande bestimmelse.

8.2 Natagaren far efter samrdd med berérda myndigheter &ndra
dessa allménna avtalsvillkor och har darvid skyldighet att underratta
kunden gm andringar. Sadan underrattelse skall ske minst tre ménader
fore ikrafttradandet.

Motsvarande punkt i EL 95 K lyder:

6.2 Om inte annat avtalats far elsaljaren efter samrdd med berérda
myndigheter ~ andra dessa allmanna avtalsvillkor och har darvid
skyldighet att underratta kunden g &andringar. Sadan underrattelse
skall ske minst tre manader fore ikrafttradandet.

Om inte annat avtalats far saljaren &ndra gillande priser och har
darvid skyldighet att underratta kunden oy, &andringarna. Séadan under-
rattelse skall ske minst 15 dagar fore ikrafttradandet.

Bade NAT 95 K och EL 95 K innehdller s&ledes bestimmelser varigenom

natagaren/elséljaren i princip uytan saklig bakgrund kan andra avtalsvillkor.

57Se t.ex. Stridbecki SvJT 19935 770 och dvenden i utredningensdirektiv s. 3
omnamndaskrivelsenfrin Sverigeskonsumentrad.
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Mot bakgrund gy att ellagen nyligen varit foremal for gn total dversyn och
med beaktande gy tidsramen for forevarande utrednings arbete har det inte
varit mojligt att gbéra en 6versyn gy ellagen i syfte att utrona om natvillkor
overhuvudtaget skall f4 andras ytan att det i avtalet anges vilka sakliga
skal gom kan ligga till grund fér villkorsandring.

Generellt kan dock sagas att Villkor gom tilliter néringsidkaren  att
ensidigt &ndra ett avtal ytan hagot giltigt skal som anges | avtalet, torde
strida mot EUs direktiv gy oskéliga avtalsvillkor och aven mot EUs tredje
konsumentpolitiska  program Se bilaga 2 5 36  och g 47. Villkor  som
motsvarar det gyan redovisade har varit foremdl for provning g, Mark-
nadsdomstolen gom ansett att Villkoret &r oskaligt utom Savitt gyser ratten
att andra taxan. Marknadsdomstolen uttalade att det maste gpses Prin-
cipiellt felaktigt att den starkare parten i ett avtalsférhallande férbehaller
sig en Omfattande ratt att ensidigt andra avtalets innehall.

ENn arman frga rérande standardvillkoren —&r att det konsumentréttsliga
skyddet inte ar detsamma vid kOp ay gas som levereras i ledning, gsom Vvid
kop gy el. Enligt 3 § tredje stycket konsumentkdplagen kan lagens indis-
positiva regler sdvitt galler kdp gy gas, avtalas bort under forutsattning  att
Konsumentverket — godkanner avtalet. Motiven bakom denna undantagsbe-

stammelse &r 5y visst intresse. Lagutskottet uttalade foljande.

Enligt utskottets mening torde det med hansyn till konsumentskyddsin-
tresset knappast finnas anledning att for leverans gy hushélisgas frén gn
naringsidkare uppstélla strangare regler &n vad gom galler da energi i
andra former tillhandahdlls konsumenterna. Snarast boér det yara en
fordel f6r konsumenterna om Nagorlunda enhetliga villkkor kan tillampas
vid leverans gy hushéllsgas och gnnan energi och detta sérskilt gom det
ofta & gamma €nergiféretag i allménhet det kommunala energiverket
som svarar for de olika energileveransema. Utskottet  stéller sig
darfor positivt  till att reglerna i konsumentkdplagen inte skall behova
tillampas nar gas levereras i ledning till hushéllen. Utskottet &r dock

5 MDD 1985:16.

5"SeNJA  1990s, 403



ou 1996:104 Ovriga fragor

inte berett att fororda att gasleveranserna helt skall undantas frdn kon-
sumentkoplagens  tillimpningsomrade. | stéllet bor det skapas en MGj-
lighet for gasleverantdrerna att traffa avtal med konsumenterna om
andra villkor an dem gom folier 5, den tvingande regleringen i
konsumentléplagen. Lagtekniskt kan det ske genom att bestammelsen
i 3 § konsumentkdplagen oy, att lagen i princip &r tvingande il
konsumentens férman kompletteras med ytterligare en undantagsregel
enligt vilken lagen inte &r tvingande vid kop 4y ledningsburen gas. En
férutséttning  for gt undantagsregeln  skall utnyttias  bor ygrg  att
avtalsvillkoren  vid gasleveranserna godkéants 4, konsumentverket.  Ut-
skottet forordar att en regel med namnda innehdll infors i 3 § forslaget
till konsumentkoplag.

Utskottets uppfattning ar intressant sdvitt galler uttalandet oy att det med
héansyn till konsumentskyddsintresset knappast torde finnas anledning att
for leverans gy hushéllsgas uppstélla strangare regler an vad gom géller da
energi i andra former tilhandahdlls konsumenterna. Utskottet tycks ha
forbisett det forhallandet a4t konsumenter av andra former 4, energi &n
gas, diskrimineras  genom kravet godkénnande 4, Konsumentverket.
Konsumentkdplagens 3 § tredje stycke foreskriver séledes att lagens
minimiskydd ~ kan avtalas bort vid kop gy gas | ledning under férutsattning
att Konsumentverket godként de allménna avtalsvillkor gom tillampas vid
sédana kop. Det skulle for att alla energikonsumenter skall ha samma
skydd, krévas att Konsumentverket ges en generell mojlighet att stoppa
standardvillkor  gom verket gnger oskdliga. Ett stillningstagande i denna
friga forutsétter emellertid gop fullstandig oversyn g4y den energirattsliga
regleringen och 5, samtliga standardvillkor omradet. Fragan har darfor

inte ndrmare kunnat ggg 6ver iNOom gmen for denna utredning.

5.3 Fri  konkurrens pa elmarknaden

En frdga gom ofta debatterats, bade foére och efter omregleringen oy
elmarknaden, rgr matningen gy elforbrukningen. Det har hojts roster for

att det i detta avseende i praktiken inte foreligger nagon egentlig konkur-



98 Ovriga fragor SOU 1996: 10¢

renssituation fér de sma konsumenterna, dvs. hushdllen. Anledningen hér-
till har uppgetts vara att konsumenten s& lange han haller sig till den
elsdliare gom innehar leveranskoncession for omradet, kan behdlla en
métare gy konventionellt  utforande vilkken inte kan mata forbrukningen
timbasis. Om konsumenten Vil byta leverantor till gnnan an den som
innehar leveranskoncession kravs att konsumenten byter till gn métare som
kan registrera forbrukning varje timme. Eftersom métarbytet &r forenat
med forhdllandevis hoga kostnader i genomsnitt 8 000 kr har det frén
vissa hall ansetts att den fria konkurrensen i detta avseende satts yr SPel
och att huvudleverantéren leveranskoncessionshavaren gynnas bekost-
nad 5, 6vriga elsdljare. Det maste i tydlighetens pamn namnas att byte till
timmatare endast kravs vid ett tillfalle. Sedan mgn val bytt till timmatare

eller om man redan har sadan _ ar det mojligt att byta leverantor hur
ofta man Vil under fbrutsattning att man iakttar lagstadgad uppséagningy
tid, ge vidare harom nedan.

Motivet for kravet timmatning  ar att det skall ygrg mMojligt  att
jamféra  gp leverantérs inmatning till natet med den mangd som hans
kunder tar ut frAn natet. Leverantérens inmatning sker regelmassigt en
helt annan 9eografisk plats och en annan SPanningsnivd an konsu-
menternas uttag. Matvardena anvands for avrékning gy, konsumenternas
kép och aven for kontroll 4y de balansansvariga leverantdrernas &taganden.
Tidsperioden gn timme har anvants under lang tid for uppmatning gy
leveranser till storre kunder. Samma tidsperiod anvands i Norge medan en
period om Lex. 30 minuter galler i England.

Ansvaret for avrakningen nationell niva ligger Svenska Kraftnat.
For att avrakningen skall fungera nar det finns mer &n en balansansvarig
i ett natomrade anses krdvas att omrédet definieras och etableras. Med ett
natomrade ayses ett omrade dar natagaren har timregistrerande — matning
mot angransande natomraden och dar férlusterna  kan hanforas till  en

balansansvarig.  Denna process tar for narvarande mellan gn och tva
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ménader.  Samtliga matomraden i landet beriknas vara etablerade senast
den 30 juni 1996.

Oavsett vilka systemskdl gom kan anféras for timmatning innebar
kravet matarbyte att det fér konsumenten i praktiken inte ar ekonomiskt
forsvarbart gt byta leverantér. Med hénsyn till kostnaden for den faktiskt
anvanda elen skulle det ta atskilliga &r innan matarkostnaden tjanats in och
bytet l6nar sig. Visserligen far konsumenter som koper sin fran
leveranskoncessionshavaren, indirekt del 5y den fria konkurrensen genom
att huvudleverantrens  eltaxa ar reglerad. Det ar emellertid  svart att uttala
sig om Vilket pris gom skulle kunna uppnds p& ep fullstindigt konkurrens-
utsatt marknad.

Frégan om matarbyte innehdller ménga intrikata problemstéliningar
som det inte varit mojligt att ndrmare belysa inom gmen for denna

utredning. Vid manadsskiftet april/maj 1996 redovisade dessutom NUTEK

och Svenska Kraftnat sarskilt uppdrag gy Naringsdepartementet et for-
slag gom 1 princip gar ut att det skall inforas et system utan krav
timmatning  hos hushallskonsumenterna. Forslaget gar i korthet yt pa

foliande.  Ett systern med timvis matning ar ait foredra pa 1ang sikt.
Kostnaden for sddan matning &r dock foér narvarande alltfor hog for att
elanvandare med Iag elforbrukning, tex. hushallskonsumenter,  fritt skall
kunna kopa pd elmarknaden. Det foreslds darfor att det under g
6vergangsperiod _ tills métarkostnaden minskat _infors  ett schablonavrék-
ningssystem o, inte kraver gt befintliga  elmétare byts yt mot tim-
registrerande matare hos elanvandare med &g elférbrukning,  men att dessa
likval kommer gatt kunna debiteras for den faktiskt uppmatta elférbruk-
ningen. Schablonmetoden foreslds bérja galla fran den | april 1997. Enligt
forslaget kan maétarkostnaden pa nagra ars sikt forvantas sjunka p& grund
av den tekniska utvecklingen, en att forutsdga hur snabbt detta kommer
att ske ar inte mojligt.

En annan fréga 5y néarmast konkurrensréttslig  natur &r den om upp-

sagningstiden  for byte g, elséljare. Den ggom koper av huvudleveran-

ERA nr 4 1996,5 27.
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toren men som Vil byta leverantdr, har gex ménaders uppsagningstid.
Denna tid har ansetts rimlig eftersom huvudleverantoren  behdver tid att
stilla om sina forhdllandenf bl.a. med tanke p& langsiktiga avtal med
elproducenter.  Ett 5y skélen bakom systemet med leveranskoncession  &r
att skydda konsumenterna. Systemet far dock &ven konsekvenser gom &r
mindre konsumentvanliga. Samtidigt som en sex Manaders uppsagningsfrist
galler hos huvudleverantéren skall den gom koper  frdn gnpan an huvud-
leverantoren kunna byta till denne med g manads varsel se 5 kap. 8 §
forslaget till ny ellag. Alla aktorer elmarknaden har séledes inte
identiska mojligheter  att binda elkonsumenter till sig, trots att det
dagens oppna elmarknad inte torde yarg Svarare att sélja ett eloverskott an
att ticka ett elunderskott. Oaktat vad gom nu sagts synes en uppsagningstid
sex Manader yara en l&ng tid frén konsumentsynpunkt.  Frégan om upp-
sagningstid  &r emellertid inte renodlat konsumentréttslig,  varfor den inte

narmare kunnat geg over inom rgmen fOr denna utredning.

5.4 Elavbrott ay €lsakerhetsskal

Har skall avslutningsvis endast kort beroras en frdga gom gdller ay-
stangning gy en elanldggning till folid oy brister i anlaggningen i elséker-
hetshanseende. Om det vid tex. en inspektion g, Elsékerhetsverket kon-
stateras att en €lanlaggning ar i sadant skick att det foreligger omedelbar
fara f6r person, djur eller egendom, férelaggs innehavaren gy anlagg-
ningen att snarast atgarda bristerna. | de fall innehavaren gy ekonomiska
orsaker inte kan atgarda bristerna bér anlaggningen stdngas av. Det har
havdats att humanitara skal ibland kan gora sig géllande och att det darfor
kan yara mindre lampligt att stianga ay elen. Fréga har &aven uppkommit
om samhéllet skall trada in for att bekosta nodvandiga atgarder, for att
darigenom undvika att den enskilde drabbas. Det ar min mening att, |

situationer d& det foreligger sadan omedelbar fara for skador genom

" Seprop. 1993/94:162, 174
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inverkan 5, el, det omedelbara skyddet fér framforallt manniskors och
djurs liv och hélsa, maste prioriteras framfor risken f6r mer avlidgsna
folider 4y ett elavbrott. Ar en anlaggning i s& bristfalligt  skick gom nu
sagts far innehavaren std for konsekvenserna. Det mdste ygrg | Samtliga

inblandades intresse att anldggningen sa snabbt gom méjligt tas r drift.

Den aktuella frAgestéliningen  torde dessutom sin 16sning  genom
forslaget till ny ellag. Enligt I kap. 3 § andra stycket i forslaget, kan
Elsakerhetsverket  besluta o, rattelse den forsumliges bekostnad vid

underlatelse att iaktta vad gom ligger honom i elsékerhetshénseende.
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Forfattningskommentar

6.1 Forslaget il lag om &ndring i ellagen

Forslaget till andring i ellagen foranleder redaktionella andringar i lagen

i frAga om kapitelindelningen  och hanvisningama | 12 kap. 2 § och 6
11 kap. Sarskilt om overforing och leverans 5y  till hushallskonsumenter

Forslaget till ny €llag som lades fram 5, Ellagstiftningsutredningeni SOuU
1995:108, kommer prelimindrt att leda till lagstiftning som tréder i kraft
den 1juli 1997. Den pyy ellagen innebér o modernisering 4y huvudreg-
leringen pd elomrddet. De har foreslagna sarskilda konsumentskyddsreg-
lema har arbetats in i forslaget ftill ny ellag eftersom reglerna passar Vél
in i lagens systematik och da det inte framkommit n&got skal till varfor
konsumentskyddet  skulle behova regleras i o sarskild konsumentlag.

Konsumentskyddsbestammelserna har placerats i ett nytt Il kap. i
forslaget till py ellag; efter forslagets 10 kap. gom innehdller regler om
bla. skadestdnd med anledning 5y kvalitativa ~driftstsmingar, men fore
forslagets generella bestammelser o, tillsyn mm.

Med anledning j, forevarande forslag kommer konsumentbegreppet att
anvandas i mer an en betydelse i ellagen jfr tex. 3 kap. 11 § och 4 kap.
| § forslaget till py ellag. | den nya €llagen bor darfér goras ep atskillnad
redan i det inledande kapitlet. Begreppet konsument bor liksom skett i
ovrig konsumentréttslig  lagstiftning  reserveras f6r egentliga konsumenter,
dvs. de som avses | det foreslagna nya elfte kapitlet, medan Gvriga gp-

vandare gy kan benamnas tex. elanvandare.
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Allméant

| 8§ Detta kapitel galler Overféring och leverans zy till en konsument
huvudsakligen for enskilt andamal.

| bestammelsen anges att de sarskilda konsumentskyddsreglerna  galler ko-
nsumtion gy huvudsakligen for enskilt &dndamél.  Med begreppet kon-
sument avses en fysisk person, dvs. associationer och inte heller dods-
bon. Denna avgransning &verensstammer med begreppets betydelse i den
konsumentrattsliga  lagstiftningen. Bestdammelserna i detta kapitel &r vidare
inte tillampliga all 6verforing/leverans 4y il konsumenter. Elen skall
vara avsedd att anvandas huvudsakligen for enskilt &ndamél. Med enskilt
andamal ayses i princip hushaliskonsumtion.  Anvands elen bade for enskilt
andamal och i néaringsverksamhet blir det avgérande vilken anvandning

som | det enskilda fallet &r den huvudsakliga.

2 § Avtalsvillkor  gom i jamforelse med bestammelserna i detta kapitel &r
till nackdel for konsumenten &r ytan verkan mot denne.

Foreskriften  sl&r fast att bestimmelserna i férevarande kapitel &r tvingande
till elkonsumentens  férmén det sattet att denne inte ar bunden gy av-
talsvillkor ~ gom ijamforelse med bestammelserna ar till nackdel for konsu-
menten. Den jamforelse gom né&mns i paragrafen skall i princip goras
mellan det enskilda avtalsvillkoret och den enskilda lagbestammelsen gom
reglerar ep Vviss frdga. Det ar alltsd inte frdga om att gora en helhetsbe-
domning gy ett avtal gom i vissa avseenden ger elkonsumenten en samre
men | andra avseenden g férménligare stélining an gom folier ayv lagen.
En motsvarande bestammelse finns i tex. 3 8§ forsta stycket konsument-
koplagen.

Bestammelsen innebdr att de olika férmaner och befogenheter gom

lagen tillerkénner elkonsumenten inte kan inskrankas genom Villkor i avtal.

z For enkelhetenskull anvand$egreppekonsumtiondveni elsammanhand@venom energi
enligt fysikenslagar inte kan férbrukasytanendasomvandlas.



Fzirfattrzitzgskonznzentar

Elkonsumenten  far daremot alltid &beropa ett avtalsvillkor gom foér honom
ar formanligare  an gom folier gy lagens regler. Lagen ger séledes elkonsu-
menten ett Minimiskydd i forhdllande till natagaren/elsaljaren.

Det bor pépekas att paragrafen ayser avtalsvilkor —varigenom elkonsu-
menten férhand godtar inskréankningar i sina rattigheter eller utvidgning-
ar av Sina skyldigheter enligt lagen. Daremot hindrar paragrafen inte att
elkonsumenten,  nar gp befogenhet eller férman eller skyldighet enligt
lagen vél har aktualiserats, i det konkreta fallet avstar fran befogenheten
eller férmdnen med giltig verkan eller binder sig vid en langre gaende
skyldighet.  Fragan huruvida ett s&dant avstdende eller atagande fr&n kon-
sumentens Sida kan gpses ha skett och i vad man det & bindande for
konsumenten far beddémas enligt allménna avtalsrattsliga regler, varvid
konsumenten skyddas bl.a. g, den allmanna formogenhetsrattsliga  general-

klausulen i 36 § avtalslagen.
Avbrytande 5, Overforing eller leverans gy el

3 § Forsummar gp konsument ait iaktta vad gom d&ligger honom far éver-
féringen 5,  avbrytas eller begaran harom framstéllas g forsummelsen
ar vasentlig, om inte den gom konsumenten varit férsumlig mot genom
anmaning har kunnat &stadkomma rattelse och oy avstangning kan ske
utan risk for liv och halsa eller omfattande egendomsskador. Avstangning
far dock alltid ske gy konsumenten forfarit  ofillborligt.

Avser forsummelsen underldtelse gt betala avgift for overforing eller
leverans gy galler dessutom gatt Overféringen inte far avbrytas eller
begaran hérom framstéllas oy, betalning sker inom tre veckor fran det att

konsumenten delgetts underrattelse gy att han genom den uteblivna
betalningen riskerar gt fa overféringen avbruten och

2. meddelande g, den uteblivna betalningen lamnats till socialnamnden
i den kommun dar konsumenten far Overford.

Overforing  far inte heller avbrytas eller begaran harom framstéllas gm
socialnamnden  inom den tid som anges | andra stycket skrifigen  har
meddelat innehavaren g, natkoncessionen respektive elsalj gren att héarrmden
atar sig betalningsansvaret  foér skulden.

Overforingen  far inte avbrytas eller begédran harom framstallas forran
det efter utgdngen 4y den tid gom anges | andra stycket har géatt ytterligare
tvd vardagar.

105



106

Forfattningskommentar

Kostnad for avstangningsatgard far paféras konsumenten.
Regeringen eller den myndighet gom regeringen bestammer faststaller
formular till underrattelse och meddelande gom ayses | andra stycket.

Om gn natagare/elséljare  Gvervager att stanga gy elen for gn konsument,

medfor bestammelsen att hdnsyn maste tas till bl.a. graden g, férsumlig-

het, risken fér halsa och liv eller omfattande egendomsskador och elkonsu-
mentens sociala forhallanden. Det &r natdgaren/elséljaren gom har att be-
déma g forsummelsen &r vasentlig och o det foreligger risk i namnda
avseenden samt om Konsumenten forfarit ofilloorligt,  medan det aligger
socialnamnden  att beakta elkonsumentens sociala situation.

Paragrafen riktar sig inte enbart till natagaren, &ven gm det i praktiken
endast ar denne gom kan verkstalla gp avsténgning. En regel gom riktade
sig enbart till natagaren skulle innebara gp Skyldighet for denna att kon-
trollera om en begdran om avstangning frén elséljare har fog for sig. En
sadan regel skulle lagga ett alltfér stort ansvar natagaren. Det Aligger
sdledes det natagare/elsaljare gom initierar avstangningen att efterleva be-
stammelserna i forevarande paragraf.

For att kunna verkstalla epn avstangning behdver natégaren i vissa fall
ha tilltrade il konsumentens bostad. Att natagaren har ratt till filltrade
folier 4y natavtalet. Om konsumenten i denna situation inte frivilligt gar
med avstangning eller om forsummelsen gyser ett betilningskrav — som
ar tvistigt, torde frdgan om strommen far stangas gy kinna komma att
prévas gy Kronofogdemyndighet och allmadn domstol e"ter ansdékan gm
handrackning enligt lagen /1990:746/ oy betalningsférelaggande  och
handréckning. Sarskild foreskrift harom behovs dock ine se 3 § 2 eller
4 § forsta stycket 1 jamford med 4 § forsta stycket 2 nimnda lag. Om
konsumenten frivilligt ~ gar med att strommen stidngs gy torde det inte
finnas anledning att betunga den enskilde konsumenten ned de kostnader
som ar forenade med gp handrackningsprocess.  Motsvarznde galler enligt
hyreslagen. Det finns darfor inget generellt krav pa att nitagaren skall
via kronofogdemyndigheten dvs. ha gp exekutionstitel  for att stanga

av €len.
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Om natégaren kan sténga gy strommen ytan tilltrdde hos konsumenten,
kan avstangning i vissa fall férhindras genom bestammelsen i4  dvs. g
fordran helt eller delvis &r tvistig. Om fordran inte ar tvistig kommer
avstangning att kunna ske o, ovriga kriterier i forsta _ fjarde styckena a&r
uppfyllda. ~ Skulle né&tagare/elséljare stanga gy elen i strid med dessa be-
stammelser, blir han skadestandsskyldig enligt 6 Det ar inte mojligt att
i de fall tilltrade inte behdvs, ha ett krav att foretaget skall begara
handrackning  hos kronofogdemyndighet  fér att f4 stanga gy strémmen.

Det kommer sdledes att foreligga en skillnad i méjligheten till prévning
mellan fall dar natagaren behover tilltrade hos konsumenten och fall dar
natagaren kan stanga gy elen ytan sédant tilltrade. Det bor emellertid gp-
mérkas att frAgan om ratt till avstangning forelegat, alltid kan komma att
prévas i en skadesténdsprocess dar det dligger natagaren/elsaliaren  att visa
att avstéangningen inte skett i strid med bestammelserna i 3

Det bor anmarkas att bestammelserna i 3 § uteslutande reglerar den
situationen  att e avstangning ar forestdende. Har avstangning val skett far

forutsattningarna  for att strémmen skall kopplas igen, lésas avtalsvagen.

Forsta stycket

Elkonsumenten  torde i mer &n ett avseende kunna bryta mot de for-
pliktelser  gom folier 5y avtalet med natagaren respektive elséljaren. Den
utan jamforelse vanligaste férsummelsen torde dock ygrg drojsmél med be-
talningen for nat- respektive leveranstjansten. En néatagarelelséliare  gom
inte far betalt kan utverka betalningsférelaggande  fér sin fordran och via
ett utslag pd fordran framtvinga utmatning och exekutiv forséljning 5y fas-
tighet eller grman egendom. | det stora flertalet fall torde foretaget genom
sddana atgarder kunna pd ett tillfredsstdllande st g till vara Sina intres-
sen. Det tar dock ofta viss tid att genom exekutiva atgarder skaffa sig be-
talning. Mot den bakgrunden maste man rékna med ait det kan finnas fall
dar det skulle verka stdtande o natagaren/elséljaren under alla omsténdig-
heter 5, skyldig att fortsatta sin Gverforing/leverans utan att fa betalning.
Aven i andra situationer kan det vara befogat att stanga gy eltilliforseln.

Forevarande bestammelse ger foretaget mojlighet att stanga gy elen.
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Ratten till avstangning kan dock tillampas endast i undantagsfall.  Till
en borjan géller att avstangning inte far ske annat an om forsummelsen &r
vasentlig. Véasentlighetsbedémningen tar Sikte att utesluta ringa fall gy
forsummelse gom inte &r gy stor betydelse for natdgaren/elsaljaren  jfr det
koprattsliga vasentlighetskravet i tex. 54 § forsta stycket koplagen och i
40 § konsumentkoplagen. | frdga om smabelopp far séledes natagaren/el-
séljaren lita till indrivning. Detsamma torde gélla gm det rér Sig om en-
staka betalningsforsummelser 5y icke alltfér betydande belopp.

Avstangning far inte heller ske gm det foreligger risk for liv och halsa
eller omfattande skador egendom, dvs. vardemassigt betydande skador.
Risk for liv och halsa kan uppkomma tex, vintertid om det & mycket kallt
ute och bostaden varms upp via el. Exempel egendomsskador  &r gm
vattenledningarna i gy byggnad riskerar att frysa sonder gm elen stangs av.

Innan avstangning tillgrips  boér natagaren/elséljaren  gepom anmaning
forsoka &stadkomma réttelse. Anmaningen bor innehdlla en uppgift om att
socialndamnden i ett senare Skede kan komma att kontaktas. Harigenom far
konsumenten en Mdjlighet att sjélv kontakta socialndmnden eller forhindra
att sddan kontakt tas. | frdga gm vasentliga forsummelser skall foretaget
férst genom anmaning till konsumenten forsoka astadkomma rattelse. |
samband med anmaningen bor konsumenten geg skalig tid for rattelse. Nar
det galler avgifter gom inte betalats bor tiden inte ygrg kortare &n tva
veckor. Konsumenten kan alltsd genom betalning klara sig undan fran
hotet oy avstangning.

Om konsumenten uppenbart missbrukar ratten till Overféring/leverans
har natagaren/elleverantoren  mojligen att fA elen avstingd om det framgér
att konsumenten forfar otillborligt.  Exempel sddana situationer ar om
en elabonnent med ekonomisk formaga standigt underlater att betala sina
elrakningar i tid. Ett annat exempel &r om en konsument innehar vardefull
egendom gom riskerar att forstéras vid gpn avstangning. Om konsumenten
i detta fall trots ekonomisk formaga underlater att betala sina elrakningar
och &aven underlater ait vidta atgarder for att skydda egendomen kan

konsumentens handlande komma att betraktas gom Ofillborligt. Ett
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ytterligare  exempel &r gm en konsument manipulerat med elutrustningen
i bostaden.
Om néatagaren/elséljaren  stanger gy elen utan att ha ratt till det, blir

foretaget skadestandsskyldigt — enligt 6

Andra stycket

Regeln i andra stycket &r utformad s& att elkonsumenten ges mojligheter
att sjalv gora ratt for sig. Det kan inte séllan ske om betalningsfristen  &r
sd lang att en Manadslén eller motsvarande kan komma att betalas yt inom
tiden. Betalningsfristen  &r bestamd med hansyn till att socialnamnden skall
ha tillracklig  tid for att hinna n& kontakt med konsumenten och fatta beslut
inom tidsfristen. Med gp betalningsfrist tre veckor har konsumenten tid
pa sig att hinna ordna med betalning liksom socialnamnden har tid att
agera, utan att darmed natagarens/elsadljarens berattigade intresse att motta
betalning tréds for nar.

Fristen for mojligheten att forhindra avstangning gy ar alltsd tre
veckor. Enligt lagen 1930: 173 gy berdkning g, lagstadgad tid blir sista
dagen att betala eller enligt fiarde stycket for socialnamnden att ata sig att
betala den dag som genom Sitt namn i veckan motsvarar den frén vilken
tidsfristen  borjar [6pa. Om tidsfristen borjar l6pa torsdagen den 5 sep-
tember 1996, &ar sdledes den sista betalningsdagen torsdagen den 26 sep-
tember 1996. Om den sista dagen for betalning infaller pa gn sondag,
annan allman helgdag, lérdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton,
flyttas den till néastfoljande vardag.

Enligt andra stycket skall ett meddelande oy forestdende avstéangning
och anledningen till denna lamnas till socialnamnden i den kommun dar
hushallet &r beldaget. Om sérskild socialnamnd saknas géaller i stéllet att
meddelandet skall séndas till endera 5, den eller de namnder ggy, kom-
munfullméktige  bestamt skall fullgdéra uppgifter inom socialtjansten. For
undvikande 5, missforstdnd bor anmarkas att det _ oavsett vilken namnd-
organisation gom finns i en kommun _ &r tillrackligt  att det anges social-

namnden gsom mottagare ay ett meddelande enligt forsta stycket.
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Underréttelsen  till konsumenten skall delges denne enligt delgivnings-
lagen, eftersom det ar gy stor betydelse att konsumenten verkligen far del
av underrattelsen.  Denna alagger namligen konsumenten gp aktivitet gsom
ar gy narmast avgorande betydelse for den fortsatta Overféringen/leve-
ransen av €l.

Socialndmnden har vid sin provning att beakta hushallets sociala situa-
tion, tex. om det foreligger missbruksproblem, eller gy den ekonomiska

situationen ar sadan att ingripande bor ske.

Tredje stycket

Bestammelsen ger socialnamnden en majlighet  att forhindra att elen stangs
av. Enligt bestammelsen kan socialndmnden &ta sig betalningsansvaret for
skulden till natdgaren/elsaljaren. Vad det &r frdga om &r att Socialnéamnden
gentemot Natdgaren/elsaljaren utfaster sig att betala skulden. Utfastelsen
som Sadan medfor naturligtvis ingen foréndring i frdga om elkonsumentens
skyldighet att betala skulden till néatéagaren/elsaljaren.

Det récker att socialnamnden &tar sig betalningsansvaret for sjalva skul-
den. Sé&ledes ar fiarde stycket tillampligt &ven gm Socialndmnden inte &tar
Sig ansvar for den redan upplupna réntan skulden. En gnnan sak ar att
socialnamnden  genom atagandet forsatter sig i gn géldenarsposition gente-
mot natdgaren/elsdljaren i frdga om en fordran gom ar forfallen till be-
talning. Det sagda torde medfora att socialnamnden ar skyldig att betala
dréjsmalsranta  frAn den dag atagandet gérs till dess att skulden betalas.

Socialnaxrmden har gp, tidsfrist att beakta, némligen betalningsfristen
tre veckor enligt andra stycket. Frdgan op nér tidsfristen loper ut har be-
handlats tidigare.

Betalningsatagandet  skall ha kommit féretaget till handa inom tids-
fristen. Det ar sdledes i motsats till exempelvis atagande enligt 12 kap.
44 §jordabalken inte tillrackligt att socialnéamnden inom fristen avsander

ett rekommenderat brev med meddelandet oy betalningsétagandet.

3 Jfr not 18.
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Det bor slutligen berdras att det kan gd gpn tid frdn det att social-
namndens meddelande skickas ftill dess att skulden verkligen betalas. Detta

dréjsmal med betalningen kan inte laggas elkonsumenten till last.

Fjarde stycket

Dagens betalningssystem  tex. bank- och postgirot _ar gom regel upp-
byggda sa att betalningsmottagaren  underrittas om betalningen forst gp
eller annan dag efter det att han faktiskt kunnat férfoga 6ver tillgodohavan-
det. Den ytterligare fristen pd tv& dagar ar sdledes féranledd Ly att man
vill undvika att strémmen stangs gy trots att betalning skett i tid men nira

slutet 5y, betalningsfristen.

Femte stycket
De kostnader gom ar forenade med g avstangning, tex. underréttelse och
meddelande enligt andra stycket samt resa till avstangningsplatsen,  far

natagaren/elséljaren  debitera konsumenten.

.Sjatte stycket

| bestammelsen bemyndigas regeringen ait meddela foreskrifter om formu-
lar till underrattelse och till meddelande g¢om avses | andra stycket. Rege-
ringen ges aven ratt att delegera foreskriftsratten till forvaltningsmyndig-

het. | avsnitt 4.2 kommenteras forslaget till s&dana foreskrifter narmare.

4 g Overforing eller leverans av  far inte avbrytas med anledning oy
fordran gom helt eller delvis ar féremal for tvist.

Bestammelsen utgdr som framgér 4y den allmanna motiveringen endast gp
kodifiering 4y en regel som redan i dag normalt utgér ett standardvillkor

i nat- respektive leveransavtalet. Att forhindra at naringsidkare anvander
mojligheten il avstangning gom ett patryckningsmedel i g tvist, ar gy s&
vasentlig betydelse for konsumenten att regeln uttryckligen bor framgd gy

lag.
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Bestammelsen hindrar avstdngning enbart ifrdga om fordran gom helt
eller delvis ar foremal for tvist. Bestammelsen &r sdledes inte tillamplig
om konsumenten underldter att betala gn fordran eller del déarav gom inte

ar tvistig.
Meddelande o, forutsebara —avbrott

5 § Kan innehavaren 4y hétkoncession forutse annat @n kortvarigt  avbrott
i overforingen  skall konsumenten underrattas harom i sd god tid som
méjligt.  Konsumenten skall underrattas personligen eller, oy det ar

lampligt, genom anslag.

Enligt bestammelsen har natagaren en Skyldighet att underratta elkonsu-
menten om forutsebara driftstorningar. Bestammelsen tgr sikte kvanti-
tativa driftstorningar.  Avbrottet skall aviseras i s god tid gom mdjligt,
dvs. i princip s& spart foretaget far kannedom o, det framtida avbrottet.

Med uttrycket annat &n Kortvarigt avses att utesluta helt korta avbrott.
Tidslangden kan variera i det enskilda fallet. Ar det friaga om ett enda
avbrott torde konsumenten ytan stérre olagenhet normalt kunna tala
strornléshet i mer dn en timme, utan att konsumenten i forvag underrattas
om det. Avbrott langre &n tva timmar torde dock aldrig kunna ses som
kortvariga.

Underrattelse  skall ske genom skriftligt —eller muntligt meddelande di-
rekt till konsumenten. Om det i tex. flerfamilishus _ ar lampligt kan
underréttelse  ske genom anslag i trappuppgéng eller liknande. | gp tvist i
friga om natagaren aviserat konsumenten ratt satt, har natagaren att
visa varfér han valt anslag i stallet fér att meddela konsumenten personli-
gen.

For att underréttelseskyldigheten  skall gnges Uppfylld  &r det séledes inte
tilrackligt  att natagaren satter ypp anslag allman plats, tex. P& an-
slagstavia gom inte &r sérskilt avsedd for den aktuella gruppen av bostéader,
eller att natagaren enbart annonserar | press eller TV eller andra media.

Underrattelseskyldigheten i sig paverkar inte den ersattningsskyldighet

som kan uppstd enligt 6 Natagaren kan séledes bli skadesténdsskyldig
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aven gm underrattelseskyldigheten enligt forevarande paragraf uppfylits,
tex. om avbrottet blir vasentligt e omfattande &n planerat och kon-
sumenten darigenom drabbas 4, skador gom inte kunnat férebyggas. Se

dock bl.a. undantaget i 6 § tredje stycket.
Skadestdnd vid avbruten Gverforing eller leverans g

6 8 Konsumenten har ratt till ersattning for den skada han lider genom att
overforingen  eller leveransen 4y avbrutits, oy inte innehavaren gy
natkoncession eller elséljaren visar gatt avbrottet beror ett hinder utanfor
hans kontroll gom han inte skéligen kunde forvantas ha raknat med och
vars folider han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.
Beror avbrottet ndgon gom koncessionshavaren eller elséljaren har
anlitat  for att utfora underhdlls-, reparations- eller liknande arbete, &r
koncessionshavaren eller elséljaren fri fran skadestdndsskyldighet endast
om Ocks& den ggm han har anlitat skulle ygrg fri enligt férsta stycket.
Erséttning enligt forsta eller andra stycket utgdr inte for skador gom
foranletts 5, avstangning enligt 3 eller gy atgarder gom vidtagits gy
elsakerhetsskal eller for att uppratthdlla ep god drift- och leveranssékerhet.

Forsta stycket

Huvudregeln  &r att konsumenten har ratt till ersattning for den skada han
lider genom ett strdmavbrott.  Foér att natégaren/elséljaren  skall undgé
skadestdndsskyldighet  kravs enligt forsta stycket att fyra férutséttningar
foreligger.  For det forsta skall det foreligga ett hinder for avtalsenlig upp-
fyllelse. For det andra skall hindret ligga utanfor féretagets kontroll.  For
det tredje skall hindret gr5 s&dant ait foretaget inte skaligen kunde for-
vantas ha réknat med det. Och for det fiarde skall foretaget inte skdligen
ha kunnat undvika eller dvervinna hindret.

For att natagaren/elséljaren  skall undgd skadestandsskyldighet maste
samtliga fyra forutséttningar 5r5 uppfyllda. Foretaget har bevisbordan for
att sa ar fallet.

Den forsta forutséttningen innebar alltsd att stromavbrottet skall bero
pé omstandigheter gom utgér hinder for fullgérelse 5y eldverforingen/elle-

veransen. Det ar inte ftillrackligt att fullgorelsen forsvaras eller blir mer
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kostsam &n naringsidkaren raknat med. Det ar emellertid inte gn NOdvandig
forutsattning  att full ar absolut oméjlig for foretaget. Det kan fore-
ligga sddana extraordinart betungande omsténdigheter att de enligt gn
objektiv bedomning rent faktiskt maste anses utgéra hinder. De Gvriga for-
utsattningar for befrielse fr&n skadestdndsskyldighet vilka behandlas nedan
innebar & andra sidan att endast vissa typer gy hinder med framgang kan
aberopas for att undgd skadesténdsskyldighet.

Ett hinder for Overfoéring/leverans kan ha olika orsaker. En naturkata-
strof eller o olyckshandelse, s&som g eldsvada eller explosion, eller en
strejk kan hindra foretagets verksamhet. Enligt i Sverige brukliga stan-
dardavtal torde arbetskonflikter —gom regel utgéra befrielsegrund. Aven o
atgard zy en Myndighet kan utgdra hinder for overféring/leverans, t.ex.
om det &r frAga om importforbud gy frén visst land eller av en ravara
som behovs for att producera el.

Handelser gy nu namnt slag utgdér dock inte i och for sig befriel-
segrunder. De kan befria natagaren/elsaljaren fran skadestandsskyldighet
endast under forutsattning att de faktiskt hindrar foretaget fran att fullgéra
overféringen/leveransen. Ett kabelbrott tex, berdér normal: endast ep del
qy foretagets verksamhet och drabbar séledes bara de konsumenter som far
sin Overford/levererad ~ via den aktuella kabeln.

Natagaren/elsdljaren  kan gom regel inte med framgdng daberopa om-
standigheter g, ekonomisk natur. FOr att kunna &beropa sadana omstéandig-
heter maste kostnaderna for att overvinna den intraffade handelsen eller
dess inverkan, klart Gverstiga gransen for vad som Objektivt sett kan anses
Skéligl‘i forhallande till konsumentens behov gy elen.

Den andra férutsitiningen  for befrielse frén skadestandsskyldigheten
ar att strdmavbrottet beror ett hinder gom ligger utanfér natagarens/el-
séljarens kontroll jfr andra stycket. Detta innebar att omstéandigheter gom
kan hanforas till foretagets egen Kontrollsfar alltid medfér skadesténdsan-
svar for foretaget, &ven om S&dana omstandigheter kan utgora ett hinder
mot att avtalet med konsumenten fullgors.

Den beddmning som krévs for att avgéra huruvida et prestationshinder

ligger utanfér natagarens/elsaljarens  kontroll  skiljer sig fran gp culpabe-
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déomning bl.a. genom att skadestandsskyldighet  alltid intrader nar orsaken
till hindret direkt eller indirekt kan hanforas till foretagets kontrollsfar. Det
ar tillrackligt  att hindret beror omstéandigheter  gom i princip  &r kontrol-
lerbara for foretaget. Dé&remot &r det ytan betydelse huruvida foretagets
handlande i ndgot avseende ar att betrakta gom klandervért.

Som gn befrielsegrund  kan elséljare goy, ar kraftproducent inte &beropa
ett prestationshinder — gom beror pd att foretagets berakningar 5y pro-
duktionskapaciteten  slar fel eller att det forekommer tekniska storningar gy
produktionen.  Produktionsstérningar  gom beror p& utifrin  kommande .
saker _ tex. beslut 5, myndighet  kan daremot utgéra en befrielsegrund
eftersom det &r frdga gm ett férhdllande som ligger utanfér néatagarens/el-
séljarens kontrollsfar.

Inom nétagarens/elsaljarens  kontrollsfar  hér dennes egna ekonomiska
férhallanden.

Den tredje forutsattningen for befrielse frdn skadestandsskyldigheten
ar att hindret ar sddant att natagaren/elsiljaren inte skaligen kunde for-
véntas ha réknat med det. Det sistnamnda kravet &r med hansyn till elens
natur inte i motsats till vad ggm géller inom kopratten kopplat till vad nat-
agaren/elsdljaren  kunde forvantas ha raknat med vid kopetillfallet.

Vilka handelser ggm bor tas i berékning &r givetvis i hog grad bero-
ende ,y de foreliggande omstandigheterna. Det kan finnas risker gom ar
ofta forekommande och typiska for den aktuella verksamheten s& att
sdljaren regelméssigt bor rakna med dem, medan merg Ovanliga och
avlagsna handelser bor beaktas endast oy det kan gpges foreligga en
aktuell risk for att en Sddan handelse kommer att intraffa och medfora
prestationshinder.

Den fjarde férutsattningen ar att natagaren/elséljaren  inte skaligen
kunde undvikit eller 6vervunnit hindrets folider. Efter det att ett hinder har
uppkommit  kan foliderna 5, det Overvinnas genom att foretaget utnyttjar
sédana alternativa mojligheter gom kan finnas fér att uppfylla 6verférings-
eller leveransatagandet.

Som tidigare har framhdllits &ligger det foretaget att férséka avhjalpa

prestationshinder  trots att avhjalpandet ofta medfér ©kade kostnader. Som
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ocksd papekats tidigare kan ett hinder emellertid ibland gnges foreligga
dven om avtalets fullgérelse inte har blivit direkt omdjlig men dock S8 ex-
traordinart betungande att det objektivt sett ar orimligt att krdva en sadan
insats gom Skulle yarg hodvandig for att fullgéra avtalet. P& motsvarande
satt forutsatts det inte heller att det méste ygrg direkt oméjligt  att undvika
eller 6vervinna hindrets inverkan avtalets fullgorelse. Vad gom kravs

ar att foretaget inte skéligen kan undvika eller overvinna hindrets foljder.

Andra stycket

Bestammelsen i andra stycket galler natagarensfelsaljarens  ansvar for
dréjsmal  gom beror tredie man. Bestdmmelsen tar sikte en tredje
man som Tforetag anlitat for underhdlls- eller reparationsarbete  eller
liknande. Beror avbrottet p& epn Sddan tredje man undgar foretaget skade-
standsskyldighet endast oy béde foretaget och tredie mannen Skulle vara
fria fran skadest&ndsskyldighet enligt principerna i forsta stycket. Detta
forutsatter med andra ord gt det for tredie mannens del foreligger ett
hinder som avses | forsta stycket och att detta i sin tur enligt forsta stycket
utgér ett ansvarsbefriande hinder for natagaren/elsaljaren.  Se dock nésta

stycke.

Tredje stycket

| ellagen finns generella foreskrifter gom har till syfte att forhindra  skador
P& person eller sak eller anlaggning  genom inverkan ay el. Vid risk for
sddana skador skall anliggningens innehavare vidta nodvandiga &tgarder
skyddséatgarder for att forhindra att skador uppkommer se tex. 9 kap.
1-2 &§§ forslaget till py ellag. Det framgér dock inte narmare gy ellagen
i vilka situationer A&tgarder skall vidtas eller vilka &tgérder gom bor vidtas.
Foreskrifter ~med avseende vissa situationer meddelas g, Elsékerhets-
verket. Av ellagen folier vidare on underforstidd —skyldighet att halla an-
laggningen i sddant skick att en god drift- och leveranssakerhet framjas se
tex. 2 kap. 19 § forslaget till py ellag. Vilka atgarder gom skall vidtas
framg&r inte narmare gy ellagen. Om natagaren vidtar atgarder g, el-

sakerhetsskal eller for att uppratthdlla en god drift- och leveranssakerhet,
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bor natagaren inte drabbas gy skadestdndsansvar med anledning g, elav-
brott gom foranletts oy sddana &tgarder. En uttrycklig  foreskrift  harom
finns darfor intagen i férevarande stycke.

Alla underhéllsarbeten  torde emellertid inte omfattas 5y denna undan-
tagsregel. Det torde inte ygrg uteslutet att natagaren kan bli erséttnings-
skyldig med anledning ay t.ex. eftersatt underhall en allmant sett dalig
anlaggning.

skadesténdsansvar  kan inte heller komma i frAga oy natagare/elséljare
i enlighet med bestammelserna i 3 § utnyttjat sin ratt til avstangning

grund gy konsumentens férsummelse.

7 8 Skadestdnd pa& grund 5y avbruten 6verforing eller leverans av
omfattar ersattning for utgifter, inkomstforlust sgmt annan forlust pa grund
av avbrottet.

Ar skyldigheten  gtt utge skadestdnd enligt 6 § oskaligt betungande med
hansyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska férhallanden, kan skade-
stdndet jamkas efter vad gom ar skaligt, varvid &#ven den skadelidandes
behov 5, skadesténdet och 6vriga omstindigheter skall beaktas.

Forsta stycket

Den allmanna utgéngspunkten for regleringen 5, skadestdndets omfattning
ar principen om fullt skadestdnd. Denna princip gnges innebdra att den
skadelidande parten ekonomiskt skall sattas i sgmma 1898 som om mot-
parten skulle ha fullgjort avtalet pd ratt satt det positiva kontraktsin-
tresset.

Principen  om full ersattning galler emellertid inte alltid fullt ytan
begréansas gy vissa generella principer.

For det forsta galler vid bestammandet g, skadestdndets omfattning en-
ligt allmanna skadest&ndsrattsliga principer den s.k. adekvansregeln. Enligt
denna regel omfattar ersattningsskyldigheten inte forluster gom saknar ett
adekvat orsakssammanhang med avtalsbrottet. Det innebar att mycket gy.
lagsna, onormala och opérékneliga folider 5, avtalsbrottet faller utanfor
skadestandsskyldigheten. Det ar inte mojligt att ange nagra generella rikt-

linjer for hur gransen mellan adekvata och icke adekvata forluster
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grund Ly ett avtalsbrott skall dras. Det far i stéllet Gverlamnas rattstill-
lampningen  att avgora denna frdga med hansyn till de sarskilda omstéandig-
heterna i varje enskilt fall.

Principen om full erséttning modifieras vidare ay en annan skadesténds-
rattslig princip  som anger att den skadelidande parten skall vidta skéaliga
&tgarder for att begrénsa sin skada och att forsummelse harvidlag kan in-
verka den skadelidandes ratt till ersattning. Héarvid spelar underrattelser
om férutsebara avbrott gpn Viktig roll.

| forevarande —stycke anges sarskilt ndgra gy de forlustposter gom kan
omfattas gy ett Skadestdnd. Ett elavbrott leder ofta till att konsumenten
&samkas utgifter 5y olika slag. Det kan yara fréga om utgifter som foran-
leds gy olika atgarder for att kompensera den uteblivna elen, tex. utgifter
for telefonsamtal, resor, iNkop ay Stearinljus, batterier och gasol, eller
restaurangbesok.

Konsumentens ratt till ersattning for utgifter ar givetvis begransad till
vad gom med hansyn till omstandigheterna framstdr gom skaligt. Detta
foljer ocks& gy skyldigheten att vidta skaliga atgarder for att begréansa sin
skada. Konsumenten far tex. inte vélja ett onddigt kostsamt transportsatt
vid inkép gy batterier eller gasol, om konsumenten med hansyn till om-
standigheterna  lika garna hade kunnat &ka med allménna kommunikations-
medel.

Vid bedémningen 5, erséttningskrav  tas inom kopratten generellt
hansyn till sdval yarans Varde som avtalsbrottets betydelse for koparen.
Om det ar frdga om en vara som Koparen har dagligt behov gy bedoms
koparens krav normalt mer generést &n om det ar frdga om en vara som
anvands mer sédllan. Inom kopratten géller generellt &aven att om kdparen
ay sarskild anledning har behov ay varan utan drojsmal, skall detta beaktas
vid bedémningen gy erséttningskravet.  Applicerat pé& elforhallanden  medfor
dessa principer att vid beddémningen gy ersattningskrav. med anledning gy
elavbrott, elkonsumentens krav bor bedémas generdst och att sarskild vikt

bor laggas konsumentens behov vy for varme, matlagning, god

hygien  mm.
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| férevarande stycke namns ocksd ersattning for inkomstforlust.  Ett
bortfall  5; arbetsforjanst  kan uppstd exempelvis om konsumenten pa
grund 5y ett elavbrott kommer for gent till sitt arbete eller maste stanna
borta frén arbetet for at omedelbart vidta &tgarder for att begransa folj-
derna 4 avbrottet. Detta kan g situationen oy strémmen il en Villa
bryts och vattenrér riskerar ait frysa sonder. Uttrycket  inkomstforlust gy
sikte p& séval inkomst 5y anstalining som av annat forvérvsarbete.  Aven
i detta hanseende galler givetvis att konsumenten &r skyldig att begrénsa
sin forlust  Vid tvist ar det konsumenten som har att styrka sin forlust,
exempelvis genom intyg fran arbetsgivaren.

Konsunenten har ratt till ersattning &ven for andra forluster p& grund
av ett elavbrott &n sddana go namns sarskilt i paragrafen.

Ersattn:ngsratten  enligt paragrafen 4yger sdledes erséttning for olika
former 5y ekonomisk skada, dvs. skador sak t.ex. skador livsmedel
i frys, eller skador hushéllsmaskiner och hemelektronik  eller person
t.ex. forfrysningsskador, eller allménna formodgenhetsskador.  Den eko-
nomiska sladan &r ofta indirekt féljdskada men det forekommer  dven
direkta skazlor orsakade gy stromavbrott d& avbrottet inte beror pa nagon
skada hos natagaren.

Det torde inte ygrg ovanligt att ett elavbrott orsakar konsumenten
besvar och olagenheter g inte direkt kan matas i pengar. Som exempel
kan namnas att konsumenten maste satta till fritid  eftersom matlagningen
blivit mer betungande sedan strosmmen férsvann, och konsumenten darfor
inte fr aysett utbyte 5y ledigheten. Dagens langtg&ende elektrifiering  har
i stor utstrackning kommit att underldtta hushallsarbete av olika slag men
aven att tillgodose olika fritidsintressen.  Intrdng i s&dana intressen har dér-
for i okad grad kommit gt uppfattas s& ait de har en direkt ekonomisk
betydelse. Som konstaterats vid ett flertal tidigare tilifallen se bl.a. SOU
1976:66 s 172 f., SOU 1984:25 g 174 och prop. 1989/90z89 g 42 bér
séledes &ven gp skada 4, denna typ kunna beddmas gom en ekonomisk
skada, narmast d& gom ett intrdng i konsumentens intresse 5y att f& valuta
for kostnader och arbete ggm konsumenten har lagt ned for ait fa 6kad

fritid, ett bekvamare vardagsliv eller en for konsumenten vardefull rekrea-
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tion. Konsumenten bor darfor enligt forevarande bestdmmelse kunna
erhdlla ersattning #ven for detta slags skador, gm de inte kan gnses bli till
fullo ersatta genom stillestandsersattning  eller dylikt. Erséttningen far i hit
hérande fall i regel bestammas grundval oy en skonsmassig ypp-
skattning. En forutsattning for ratten till ersattning for sédana skador &r att
de inte bestdr 5y enbart alitfér betydande olagenheter gom man alltid
maste rakna med vid ett elavbrott. Skador gy rent ideell natur som obehag,
olust och irritation &ver det besvar gom ett €lavbrott kan vélla bor sélunda
inte ge ratt till ersattning. Den narmare gransdragningen mellan fall gom
kan anses ha ekonomisk betydelse och andra fall far emellertid 6verlamnas

rattstillampningen. Elavbrott med konsekvenser pa elférbrukning — for
valdigt sarpraglade &ndamal gom faller utanfér den normala hushéllsan-
vandningen kan i och for sig foranleda ersattningsratt. | flertalet fall torde
emellertid sddana skador kunna uteslutas p& grund 5y kravet pé adekvans

och vad elséljaren skaligen kunde férvantas ha réknat med.

Andra stycket
Forevarande stycke innehéller o allman jamkningsregel jfr 6 kap. 2 §
skadestandslagen gom &r tillamplig vid alla slag gy skador. Vid jamk-
ningsregelns tillampning  bér man Utgd frdn den erséttning som den an-
svarige kan anses Skyldig att utge enligt 6

Avgorande for frdgan om nedsdttning gy Skadestdndet alls skall bli
aktuell, &r alltsd enbart forhallandena den skadestandsskyldiges sida.
Den forsta frAga som en domstol far stalla vid jamkningsbeddmningen  ar
om det skadestdnd gom den ansvarige &r skyldig att utge skulle i sadan
grad belasta hans ekonomi, att det i varje fall fran denna synpunkt ter Sig
oskaligt att ddma yt beloppet. Besvaras denna fraga nekande, &r det redan
klart att jamkningsbestammelsen inte kan Aaberopas. Annars blir nasta
frdga, om det trots foliderna for den skadestandsskyldiges ekonomi anda
foreligger sddana omstandigheter i Ovrigt att ojamkad ersattning bor utga.

Ett skadestdnd kan aldrig anses Oskaligt betungande for den skade-
stdndsskyldige, om Skadestdndet tacks gy en ansvarsforsakring eller nar

den ansvarige &r att bedéma gom Siélvforsékrare. | princip  bor jamkning
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inte heller komma i frdga nar den ansvarige har underldtit att teckna
ansvarsforsékring, trots att han objektivt sett borde ha forsdkrat sig. Om
han gy misstag eller forbiseende har underldtit att fornya gp forsakring
som han tidigare haft, kan det dock ibland te sig oskaligt att doma yt
fullt skadestdnd. S& kan &dven ygrg fallet o foretagaren verkligen har gn
ansvarsforsakring  gom emellertid inte tacker den intraffade skadan och
foretagaren genom ett ursaktligt misstag inte varit medveten om detta. Det
bor emellertid understrykas — att man maste stalla upp Mycket stranga krav
pad en foretagares omsorg Och fortanksamhet i dessa avseenden.

Om den skadestandsskyldiges forsakringar eller forsakringsmojligheter
inte utgér skal mot jamkning uppkommer frdgan oy skadestandet &r
oskaligt betungande till hans ekonomiska férhallanden i Gvrigt. Kan han
vantas Kklara 5y skadestdndsbetalningarna ytan alltfor  stora uppoffringar,
bor jamkning inte komma i fraga.

Aven den skadelidandes ekonomiska forhallanden &r av betydelse for
frAgan om jamkning skall ske. Om skadestdndet ar gy vésentlig betydelse
for den skadelidandes forsorining eller gy han gnnars ar i sarskilt behov
av att f& yt skadestdndet, kan detta utgéra skdl mot jamkning. Inte ens en
l&ngtgdende jamkning kan dock anges obillig mot den skadelidande néar
dennes forsékring técker skadan, ygre Sig ersattningskravet framstélls gy
den skadelidande sjéalv eller regressvis g, forsékringsbolaget.

| fall d& den skadelidande inte har skadeforsakring far provningen bero
pd skadans storlek och karaktar. En enskild person torde vanligen ha
lattare att bara g egendomsskada &n ep personskada. Ocksd graden 5y den
ansvariges skuld bor i viss man _ atminstone i grénsfall  kunna
betydelse vid beddmningen oy skadestandet skall jamkas. Sjélvfallet kan
jamkning inte komma i frdga om en foretagare vallar skada genom att inte
halla anlaggningarna i sin verksamhet i ett skick gom motsvarar normal
standard. Vad gom sarskilt far betydelse vid skalighetsbedémningen  &r om
den ansvarige pa detta satt medvetet har tagit gn risk. Jamkningsregeln &r
i allmanhet inte avsedd for sadana fall.

| undantagsfall torde det aven kunna forekomma skal att beakta aven

andra omstandigheter an ekonomiska.
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8 § Talan o skadestdnd enligt 6 § skall véckas inom tvd &r frdn det att
skadan intraffade. Den ggm inte vécker talan i tid har inte ratt till sddan
ersattning.

Talan gm skadestdnd enligt 6 § fors i allman domstol eller hos kronofog-

demyndighet i mal oy betalningsférelaggande. skadestandskrav  enligt
skadestandslagen foljer den allménna fordringspreskriptionen i preskrip-
tionslagen. | frAga qgp skadestdndskrav med anledning gy kvalitativa

driftstérningar ~ enligt ellagen, galler enligt huvudregeln strikt  ansvar en
sarskild preskriptionsregel; talan mot en elektrisk anlaggnings &gare eller
innehavare om skadest&nd skall véckas inom tva &r frén det skadan in-
traffade. Na&r det galler ersattningskrav enligt 6 § kan skador gom orsakats
av kvantitativa ~ driftstorningar i vissa situationer ygrg Oerhort omfattande.

Ersattningsskyldigheten kan i dessa fall ygrg Synnerligen betungande for
den enskilda natagaren/elséljaren. Det ar déarfor,  foretagets synvinkel,

viktigt att klarhet i skadestdndsfrdgan nés inom gp inte alltfér aviagsen
framtid. Av detta skal bor &aven skadestdndskrav med anledning ay
kvantitativa ~ driftstorningar g, undantagna fr&n den allmanna fordringspre-

skriptionen.  En sarskild foreskrift harom finns intagen i denna bestammel-
se. Talan oy skadestdnd enligt 6 § skall sdledes vackas inom tva &r fran
det skadan intréaffade.

Om konsumenten inte vécker talan inom tid gom ny sagts kan han inte
langre stddja sig det fér konsumenten formanliga kontrollansvaret.  Det
torde emellertid inte finnas nagra hinder mot att konsumenten véacker talan
med &beropande 4, allmdnna skadesténdsrattsliga grunder dvs. aberopar
en annan réttslig grund®.  En talan py det genare Slaget innebar att
konsumenten A&beropar Vardsloshet hos natégaren/elséljaren  gom rattslig
grund for skadestdndskravet. | dessa situationer géller den sedvanliga tio-
ariga fordringspreskriptionen. Konsumenten kan dock alltsd inte &beropa
kontrollansvaret,  ytan har bevisbérdan for att natagaren/elsaljaren  forfarit

vardslost.

"4Se| ex. Lindskog, Preskription,s 525ff.
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6.2 Forslaget till  forordning om meddelande och

underréttelse enligt 11 kap. 3 § ellagen

18
Underrattelse till konsument enligt 11 kap. 3 § andra stycket ellagen skall
avfattas enligt formular

28
Meddelande till socialnamnden enligt Il kap. 3 § andra stycket ellagen
skall avfattas enligt formular 2

Formular 1

Underrattelse  till  konsument oy méjlighet att forhindra  avstangning
av fastdn elrdkningen inte betalats i tid

En konsument gom inte betalar sin elrdkning i tid riskerar ait fa elen
avstangd. Enligt bestammelser i ellagen kan konsumenten dock forhindra
avstangning om betalning sker inom viss kortare tid.

Natagaren/elsdljaren  méste lamna meddelande o den uteblivna betal-
ningen till socialnéamnden i den kommun dé&r bostaden ar belagen.

Ni underrattas harmed op att Ni har mojlighet att forhindra ait elen
stdngs ay, om Ni betalar elrdkningen inom tre veckor frdn det att Ni har
fatt del 5y denna underrattelse.

Formular 2

Meddelande till Socialndmnd o, konsument gom riskerar att f& sin
avstangd

Natagarens/elsaljarens  1gmpn och adress tex. postadress och tele-
fonnummer
2. Konsumentens npanm och postadress
3. Belopp gsom konsumenten skall betala for att forhindra avsténgning
4. Natagarens/elsalj grens postgiro- eller bankgirokonto eller gnnan an-
visning om séattet for betalning
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Forordningen  har utarbetats med forebild i férordningen 1978:314  om
underrattelse och meddelande enligt 12 kap. 44 § jordabalken.
Underrattelse/meddelande  enligt respektive formuléar bor avfattas orda-
grant enligt formularet. Frégan om just lydelsen gy sddana meddelanden
enligt hyreslagen har varit féremal fér omfattande diskussion bl.a. gy HD
i ndgra rattsfall se NJA 1981 g 704, 1985 g 586 och 1992 g 286. For
att i elsammanhang undvika dessa problem ar det viktigt att meddelanden
avfattas enligt respektive formular. Detta innebar i och for sig inte att ett
meddelande ordagrant maéste overensstamma med formuléret. For att inte
konsumenten skall vidkannas négon rattsforlust grund gy en Slarvigt
utformat meddelande ar det dock g, storsta vikt att detta innehéller de
uppgifter som framgdr gy formuldret och gom &r nodvandiga for att t.ex.
socialnamnden  skall kunna ta stéllning till oy némnden skall betala

skulden.



Sarskilda yttranden

Sérskilt yttrande  av experten Asa Hakanson

Sveriges Konsumentrdd gnser att nar el-handeln omreglerats och slappts
in en konkurrensutsatt  marknad skall den enskilda elkonsumenten
tillerkannas  ggmma rattigheter och skyldigheter gom konsumenter har
andra konkurrensutsatta  marknader.

Eftersom tillgngen i vart moderna samhalle ar gn forutséttning
for att ocksd de mest elementdra behov tillgodosedda maste de sociala
konsekvenserna 5, avstangning fran elleveranser beaktas noggrant.

| ménga avtalsforhallanden  har konsumenten o svagare stallning &n
motparten naringsidkaren.  En vasentlig uppgift for modern konsumentlag-
stiftning har varit att bringa béattre balans i sdana avtal. Det tekniska
monopol  gom nétégare/elséljare  har innebar i sig ait de skador gn nat-
agarel/elsdljare  kan tillfoga gn konsument, oy denne inte uppfyller sina
ataganden, inte stir i ngon rimlig proportion till de skador en konsument
kan tillfoga epn natagarelelséljare, gom inte uppfyller sina ataganden. Kon-
sumentrddet nger darfor att konsumentlagstiftning el-omrddet méste ge
konsumenter mojlighet att i verkligheten kunna paverka néatagare/elséljare
att ta hénsyn till konsumentintresset.

Eftersom denna lag skall kunna tillampas 5y, alla hushall &r det viktigt
att lagen ar enkel, tydlig i sina konsekvenser, fungerar lika for alla
hushéll, samt i s& stor utstréickning gom mojligt liknar annan konsument-

lagstiftning.  Inte minst det sistndmnda &r , informationssynpunkt  viktigt.
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Avstiangning fran vidare leveranser

Sveriges Konsumentrdd gnser inte att ett enskilt foretag nagonsin skall ha
ratten att besluta gm att stanga gy ett hushall frdn vidare el-leveranser.

Detta ar ett alltfor starkt patryckningsmedel — for att  betalt for gn rakning.

Inga andra foretag har sddana majligheter.

For andra skulder hanvisas borgenéarer till kronofogdemyndigheten for
att driva in skulder frdn konsumenter. Vi anser att dven natagare/elsaljare
skall hanvisas till detta etablerade satt att driva in skulder. El-foretag
konkurrerar  gom andra féretag om konsumenternas pengar Och bor inte ha
foretrade framfér andra borgenarer nar det galler forfalina skulder.

Redan p, skall kronofogde vid léneutmétning lata en géldenar behalla
ett forbehallsbelopp,  stort nog att ocksd tacka kostnader for I0pande el-
konsumtion. Samhallet medger harigenom att kostnader for I6pande el-
konsumtion gar fore andra, &ldre skulder.

Vi foreslar att nar kronofogden verkstéller |6neutmatning for gamla el-
skulder skall inte kostnader for l6pande elkonsumtion ingd i konsumentens
forbehallsbelopp  utan i stéllet vidarebefordras till natégare/elsaljare.  Kost-
naderna for detta forfarande tas ut gy konsumenten.

Vi foreslar ocks& att kronofogden, om han finner detta lampligt, skall
kunna ge natagare raft att strypa el-tiligdngen  till 10 gmp eller vad gsom
kan anses behoviigt utan risk for omfattande egendomsskador.

Vi vill har sarskilt framhalla att en inte ringa andel gy befolkningen  far
sitt vatten fran egen brunn. Oftast med hjalp gy en elektrisk  pymp. Av-
stangning gy vatten anses vara Sanitdr olagenhet _ ftillgang ftill dryck for
matlagning och personlig hygien &r gpn fOrutséttning for att hindra att
Sanitar oldgenhet uppstdr. Manga hushéll far sin varme antingen Vvia
eluppvarmning  eller via gp elektrisk pump som pumpar runt varmvatten.
| halsoskyddsforordningen  § 3 punkterna 1-3 framgar att tillfredsstallande

viarme &r ep forutsattning for att hindra uppkomsten gy Sanitar olagenhet.
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Ingenstans i den hér foreslagna lagstiftningen  eller i el-lagen i Ovrigt
regleras hyresgéasters skydd nar &gare till flerfamiljsfastigheter inte betalar
sin elrakning. Aven om de enskilda hyresgésterna har betalt sina privata
rakningar far det stora konsekvenser for dem nar fastigheten avstangs fran

pad grund 5, fastighetsagarens férsumligheter.  Varken trappljus, hiss,
ventilationssystem, varmvatten m.m. fungerar i fastigheten. Ofta &r det
tekniskt omdjligt att f& fram strémmen till de enskilda lagenheterna om
fastigheten i 6vrigt skall ygra avstangd. Detta férhdllande maste regleras
i den pyg el-lagen. Lagen maste ocksd reglera bostadsrattsinnehavares

skydd om samfalligheterna inte betalar sina el-rékningar.
Wil

De flesta el-rakningar utgar for narvarande frdn op preliminar debitering.

Vid genare tillfélle, oftast endast ¢n géng per ar, gor elleverantéren gp ay-
lasning gy den faktiska forbrukningen.  Aven om Skillnaden mellan preli-
minér debitering och faktisk forbrukning  ar mycket stor far konsumenten
som regel endast ndgon manad p& sig att betala sin rakning. Denna kan da
uppgd till flera 1000-tals kronor mer an de tidigare utsanda r&kningarna.

Konsumentradet  gnger att vid s&dana tillfallen bdr konsumenten fa géra en
avbetalningsplan  for att reglera sin skuld under ett helt &r istallet for

endast nagon manad.
Skadestand vid driftavbrott

Det maste yarg mojligt for en konsument gt rikta eventuella klagomal vad
galler fel utan att behdva utreda yems felet | konsumentkoplagen  har
man l0st detta genom att konsumenten alltid i forsta hand skall rikta sin
klagan till saljaren. Denne far i sin tyr féra klagan vidare bakat i handels-
leden.

Nar det géller att fa yt skadestdnd &r det sarskilt viktigt  att konsumen-
ten kan vénda sig till gn enda part. Vi foreslar darfor att de féreslagna

88 6-7 skall galla innehavaren g, natkoncessionen och elséljaren solida-
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riskt. D& kan konsumenten klaga hos endera 5y dessa, som i Sin tur kan

fora regresstalan.
Om provningsratt  och grupptalan

Konsumentverket och Konsumentombudsmannen  &r de myndigheter gom
i dag har lang tids erfarenhet och stor kunskap om konsumenters for-
hallanden. Dar finns ocks& rutiner for att samla in kunskaper om kon-
sumentforhallanden konkurrensutsatta marknader och inom andra kon-
sumentskyddsomraden.

Darfor  bor dessa b&da myndigheter ocksd ygra konsumenternas
foretradare el-omradet.

Detta ar for gss en logisk félid 5y var grundsyn att villkoren for
konsumenter bor yarg ungefar desamma och beddmningen likartad oavsett
vilken bransch det &r gom véander sig direkt till konsumenter.

vid olika tillfallen har fragan gy KO:s ratt att fora grupptalan varit
tal, senast i grupptalansutredningen. Orsaken &r att manga konsument-
Klagomal, ygr for sig, ror sig om S& sma belopp att konsumenter drar sig
for att fora talan. Ur samhéllets synpunkt och  konkurrenssynpunkt  &r
det dock viktigt att konkurrens foretagen emellan sker lika villkor och
att alla foretag tvingas félia de uppsatta Spelreglerna. | det perspektivet blir
KO:s moéjlighet att fora grupptalan utomordentligt —betydelsefull _ och att
denna KO:s ratt ocksd skall omfatta el-branschen &r sjalvklart  for
Konsumentradet.

Ocks& konsumentsammanslutningar ~ bor, ay samma Skél, ges Mojlighet
att p& konsumentomradet fora grupptalan.

For att konsumenterna skall bli medvetna on sina rattigheter bor i el-
branschen, gom i manga andra branscher, de utséanda rékningarna anges
vilka rattigheter konsumenterna har samt vart man kan véanda sig med

eventuella klagomal.
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En sarskild konsument-ellag

Vi ar medvetna o att det finns skilda synsétt hur stort antal lagar det
bor finnas. P& konsumentomradet har man hittills  valt att gor speciella
konsumentlagar  framfor a4t baka sarskilda konsumentparagrafer i all-
manna lagar.

Det ar gy pedagogiska och informationsskal —battre it fullfélia  den in-
slagna vagen med sarskilda konsumentlagar ocksa detta omrade, varfor
vi foresldr gon sarskild lag vad galler leverans av till enskilt hushall

istallet for et kapitel i el-lagen.
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Sarskilt yttrande av experterna Ronald  Liljegren och Per

Cleverdal

Inledning.

Vi stiller ogg Sjédlvfallet bakom forslaget att konsumenterna &ven inom
elomrédet skall ha ett skydd gom motsvarar konsumentskyddet andra
omrdden. Enligt vért formenande maste dock detta anpassas fill de speci-
ella omstandigheter gom géller inom elomrédet, vilket enligt var uppfatt-
ning inte skett i tillracklig utstrackning i utredningsforslaget.  Till skillnad
frAn andra ygror Maste  produceras i sagmma Stund som den konsumeras.
Dartil kommer att  s& langt méjligt skall hallas tiliganglig for gy och
en under dygnets alla timmar &r yt och &r in. sistnamnda férhallande
staller speciella krav framforallt foretagen gom driver natverksamhet.
Dartill  kommer att natdgaren har gp skyldighet att ansluta alla kunder gom
sd onskar och att leveranskoncessionshavaren har gp skyldighet att leverera
til alla inom leveransomradet. sistnamnda forhdllande &r négot gom inte

géller for andra naringsidkare.

Ratten till frankopplirzg.

Som framgdr gy den foreslagna regleringen o ratten ftill frAnkoppling  sa
skilier sig redan denna reglering fr&n vad gom normalt galler inom kon-
sumentomradet. Konsumentképlag och konsumenttj &nstlag innehdller nam-
ligen ingen skyldighet for saljaren att fortsatta leverera om kOparen &r |
drojsmal  med betalning. Mot bakgrund gy de speciella férhéllanden som
galler inom elomrddet och med beaktande 5, den betydelse elen har for
konsumenterna i dagens moderna samhélle s& stéller vi ggg bakom
huvuddelen 5y den foreslagna regleringen om frAnkoppling.

Vi kan dock inte stélla ggg bakom forslaget i den del som avser risk for
liv och halsa. Det kan naturligtvis vid gp forsta anblick te sig férvanande
att Vi inte kan stdlla ggg bakom g s&dan reglering. Anledningen hartill  ar

dock fdljande.
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Enligt lagforslaget far op elsdljare framstélla o, begéran till natagaren
om att 6verforingen 5,  avbryts endast oy avstangning kan ske ytan risk
for liv och hélsa eller omfattande egendomsskador. Enligt var asikt kan gp
elséljare nar en begaran o avstangning gors inte bedéma om en Sadan
risk foreligger.  Elsdljaren kan befinna sig i en helt gnnan del gy landet
eller tom. i ett annat land &n dar konsumenten befinner sig. En sadan
risk kan mojligen bedomas g, den gom verkstéller avstangningen. Mot
bakgrund 5y vad p, anférts gnser Vi att en sa&dan regel inte boér inféras
gentemot elsdljare.

Nar det galler natagaren sé ar det alltid denne g verkstéller —avstang-
ningen. Enligt vad gom angivits i foregéende stycke s& skulle séledes
denne méjligen kunna bedéma g s&dan risk. N&r det galler att bedéma g,
risk for liv och halsa foreligger s& anser Vi dock att detta ar ytterst SVar-
bedombart aven for natagaren. Nétforetagens personal &r inte utbildade och
kan inte heller utbildas for ait med tillracklig grad gy saékerhet goéra en
sédan bedémning. Vi utgdr ifrdn att utredaren i forsta hand har avsett
risken for manniskors liv och hélsa. Vi gnser att denna riskbedémning
istallet skall hanteras av socialnamnden och att denna gdr in och tar sitt
ansvar | samband med att namnden underrattas.

Vi vill aven peka att vad gom utgor risk for liv och halsa véaldigt
knapphéandigt har berérts i utredningen. Det enda som hamns &r att sddan
risk kan uppkomma 5, det ar mycket kallt och bostaden virms upp med
el. Utredaren har exempelvis inte narmare berort om begreppet tgr sikte
p& sdval psykisk gom fysisk hilsa eller vilka skyldigheter  den enskilde
konsumenten har for att begransa att ohilsa uppstar. Inte heller har det i
utredningen  omnamts yem som har bevisbordan fér att sadan risk férelegat
vid avstangningstidpunkten. Den sanktion gom foreslds oy, avstangning
sker i strid mot bestdmmelsen ar att foretaget blir skadestandsskyldigt ~ for
uppkommen  skada. Man kan i detta sammanhang stélla sig frdgan om
skadesténdsskyldigheten i oyt s&dant fall zven skall omfatta sakskador och
annan formoégenhetsskada

Nar det s& galler risk for omfattande egendomsskador kan vi stilla 0ss

bakom opn s&dan reglering oy den enbart riktar Sig mot natagaren i ggm-
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band med verkstaligheten g, avstangningen. Vi gnser dock att det i
lagtexten bor std séarskild risk for omfattande egendomsskadorf Detta
eftersom det alltid kan sagas foreligga en viss risk for att omfattande
skador kan uppstd. Det fordras sdledes enligt var uppfattning saval en
kvalificering gy Sjélva risken gom att det skall yarg frdga om omfattande
skador. Tankbara alternativ till sarskild risk skulle kunna yarg Pataglig
eller uppenbar risk.

Vi anser de skal som ovan anforts att lagstiftningsforslaget i den del
det ayser rfisk for liv och hilsa och omfattande egendomsskador —ar s&
bristfalligt  att det bor omarbetas innan det kan antas som lag. Om sa inte
sker kommer enligt var uppfattning framforallt  elsaljama i praktiken inte
att kunna begéra att elen avstangs, vilket val and& inte har varit avsikten

med forslaget.

Skadestandsskyldighet.

N&r det galler den foreslagna regleringen om ratten till skadestand vid
driftavbrott ~ S& gnser Vi inte att den &r lamplig att infora elomradet gy
bl.a. foljande skal.

Den foreslagna regleringen bygger att innehavaren gy natkoncession
eller elsdljaren syarar for alla skador innanfér deras kontrollsfar.  Som vi
berort inledningsvis  s& skilier sig leverans gy frAn leverans 4y andra
varor i ett flertal viktiga avseenden. Harvid &r det friga om en Prestation
som Skall uppfyllas alla dygnets timmar &r yt och &r in, varvid det fore-
ligger ep lagstadgad skyldighet for natagaren att ansluta och overfora
samt for leveranskoncessiondren  att leverera densamma. Redan harigenom
foreligger vasentligt skilda forutsattningar —jamfort med andra sédljare som
riskerar att hamna i drojsmal och for vilka sanktionerna regleras i t.ex.
konsumentkoplagen. ~ Dértill  kommer att elsystemet ar ett komplext sam-
manhéngande system dar ett stort antal aktdrer &r involverade  for att
systemet skall fungera. Det finns déarfor situationer dar orsaken till att
konsumenter maste kopplas bort fran systemet beror en aktéor medan

valet g, vilka gom skall kopplas bort ligger hos en annan aktor.
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Att kontrollansvaret  egentligen inte passar in i forevarande ggmman-
hang tycker vi stods gy det faktum att utredaren nddgats féresld omfattande
undantag vid driftavbrott gom foranleds gy elsékerhetsskél eller vidtas for
upprétthdllande 5y en god drift- och leveranssakerhet.

Trots dessa relativt omfattande undantag féreligger &nd& ett antal
situationer  dér kontrollansvaret  enligt vart formenande inte passar in pa
forhallandena  inom elomrddet. Nedan kommer att berora ett antal
sddana situationer.

| betdankandet s. 89 anges att en sarskild frAga gom berors i direktiven
ar vad gom skall kravas gy natagaren vad géller réjning och besiktning g,
ledningsgator.  Utredaren konstaterar darvid att det ar Elsakerhetsverkets
ansvar att det &r val sorjt for att nddvandiga riktlinjer ges till natagare om
vad gom gdéller i frAga oy rojning och besikining. Ett faktum gom redan
torde ygra val kant for landets natagare. | betankandet berérs emellertid
inte vad natagaren skall géra i detta hanseende for att undgd skadestands-
skyldighet. Tvartom s& anfors att ett uppfyllande av vad ggm stadgats i El-
sakerhetsverkets foreskrifter saknar sjalvstandig betydelse for skadestands-
ansvaret. Detta maste enligt var uppfattning innebara att aven om man
vidtagit  alla &tgérder gom Elsékerhetsverkets —foreskrifter stadgar sa kan
man raka utfor skadestdndsansvar i &tskiliga fall. Genom detta uttalande
har enligt vér uppfattning s&val natagaren som de instanser gom skall
beddbma gransen for skadestdndsansvaret i denna fraga inte erhdllit nagon
végledning, nagot gom enligt var uppfattning inte stammer o©verens med
vad som anges | kommittédirektiven.

Lagtexten gnger att det skall yara ett hinder utanfor séljarens kontroll.
Som framgér 4y betankandet sid 114 s& ar foretaget alltid ansvarigt s&
snart det &r ett hinder gom direkt eller indirekt kan hanforas till foretagets
kontrollsfar. Det ar tillrackligt gt hindret beror omstandigheter gom i
princip &r kontrollerbara  for foretaget.

For att undgd skadestdndsansvar enligt utredningens férslag kan det
komma att krévas att man kontrollerar att det inte i ndgon ledningsgatas
sidoomrade finns négra trad som ar torra eller ruttna och gom skulle kunna

falla ned pd ndgon ledning. Detta &r naturligtvis mojligt att utféra men
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skulle medféra betydligt Okade kostnader for kundkollektivet. Det ar inte
heller realistiskt eller nationalekonomiskt  forsvarbart att ha helt tréadsékra
ledningsgator. Forslaget kan till folid att det i praktiken blir omojligt for
en natagare att undgd skadestdndsansvar i férevarande sammanhang. Enligt
vart formenande &r det oklart hur kontrollansvaret kommer att fungera i
nu aktuellt avseende.

Av naturliga skal skilier det sig betydligt om man bedriver natverk-
samhet i e téatort eller i g glesbygd. | sistnamnda fall har man atskilliga
mil ledning att bevaka och kontrollera, ofta i svartillganglig  terrang. |
vissa delar g, landet kan &ven tjalskador leda till skador anlaggningar
som Medfor driftavbrott.  Sistndmnda forhdllande kan enligt var uppfattning
mycket val bli skadestdndsgrundande eftersom man dven om det inte ligger
inom ens kontrollsfar  inte undgér skadesténdsskyldighet om hindret utanfor
natagarens kontroll  &r sddant att denne skaligen kunnat réknat med det,
vilket mycket vél kan ygry fallet med tjalskador, &tminstone i vissa delar
av landet. Vad kommer Kkontrollansvaret att medféra for dessa for-
hdllanden ~Om inte mojligheter ges att i tillracklig ~ utstrackning  beakta
ovan angivna férh&llanden kommer féretag med glesbygdsnat att drabbas
av Skadestédndsansprék oftare &n de gom enbart har tatortsnat. Detta
kommer i sin tur att leda till avsevarda fordyringar for kundkollektivet
inom glesbygdsomraden. En gy grundpelarna vid genomférandet gy el-
marknadsreformen gy att denna inte fick medféra okade kostnader for
glesbygden. Detta kom sarskilt till uttryck i regeringens proposition
1994/95:222, Ny ellagstiftning. Den p, foreslagna regleringen gar stick i
stav med denna standpunkt.

Vid driftstorningar  p& andras anlaggningar kan den lokale néatagaren
tvingas att reducera elen inom natomradet. Det lokala natforetaget har dar-
vid méjligheten att valja ut vissa omréden yqrg kunder d& drabbas men det
ligger utanfor detta foretags kontroll  att Vissa maste bli drabbade.
Utredaren har darvid anfort gt den atgérd gom natagaren utfor faller
utanfor kontrollansvaret  eftersom begréansningssituationen beror for-

hallanden gom natagaren inte kan kontrollera. Vi stéller gss fragande till
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om detta hdller vid o rattsprévning eftersom natagaren faktiskt har kon-
trollen  &ver yem som drabbas.

Vi vill ytterligare  beréra et sddant har problemomrade, &ven om detta
kan sagas befinna sig i utkanten g4, p, aktuellt skadest&ndsansvar. Vad
galler om man har kopt ett natomrdde gom har ett relativt nedgdnget nat
Faller eventuella underhdllsarbeten p& ett sddant nat under undantaget
i 68§ Om sdinte ar fallet och det istallet faller under det Overtagande
foretagets kontrollansvar  s& kommer det inte att underlatta 6verlatandet av
dylika natorrtrdden. | dessa fall kommer det nya foretaget inte att kunna
undgd skadestandsskyldighet genom att ombesorja att natet uppnar till-
fredsstéllande  leveranssakerhet.

Listan p& exempel skulle kunna géras langre men tycker att dessa
exempel tillréckligt  tydligt visar att ett kontrollansvar passar déligt in pd
elomrddet. ~ S&vitt vi kunnat utréna finns inte motsvarande reglering p&
négot annat omréde dar det handlar g, ledningsbunden verksamhet tex.
tele, fiarrvarme eller leverans gy vatten. Den enda ledningsbundna verk-
samhet gom omfattas 5, sédan reglering ar leverans gy gas. Detta torde ha
sin forklaring i att gas Ofta séljs pa flaska och att gas darfér ar att anse
som 10s sak och déarmed omfattas 5, konsumentképlagen. Som redogjorts
for under avsnittet 5.2 i betdnkandet s& kan konsumentkdplagens indis-
positva regler avtalas bort vid kép gy gas som levereras i ledning under
forutsattning gt Konsumentverket godkanner avtalet. S&dana avtal om
leverans gy ledningsbunden gas har godkants 5, Konsumentverket. | dessa
avtal foreligger inget kontrollansvar  for gasleverantéren. Séledes torde
aven Konsumentverket, i vart fall nar det galler gasleveranser, ha funnit
det skaligt att fringd kontrollansvaret.  Risken for kvantitativa ~driftstdming-
ar P& grund gy skador . gasledningar torde ygrg mindre &n
motsvarande risk for elledningar, sarskilt |uftledningar.  Det &r darfér op.
ligt vart formenande svérare ait uppfylla kontrollansvaret nar det galler el-
ledningar &n for gasledningar. | direktiven anges att konsumenterna  skall
ha samma skydd som pa& andra konsumentmarknader. Vi gnser inte ait S&
ar fallet i, aktuellt sammanhang, eftersom inga andra marknader med

ledningsbunden  verksamhet har &lagts n&got kontrollansvar.

135
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Av utredningsbetankandet framgar att ett Motsvarande stréangt ansvar
for alla typer av skador direkta s&val gom indirekta inte foreligger i ndgot
av de andra nordiska landerna. Savitt vi kunnat utréna finns det inte heller
i ovriga Europa ett S8 langtgdende skadestdndsansvar.

Under avsnittet 4.2.3 Kostnadskonsekvenser —anfor utredaren att lag-
regleringen  okar forutsebarheten i friga om arten av Skador gom kan
uppstd med anledning gy kvantitativa driftstérningar. Vi delar inte denna
uppfattning.  Tvartemot S8 gnser Vi att inférande 5y ett kontrollansvar  kom-
mer att skapa stora tolkningssvérigheter i ett antal konkreta skadestands-
situationer.

Vi anser iNte att utredaren tillrackligt  berdrt kostnadskonsekvensema.
Att antalet skadestdndsfall for natagare torde oka stér enligt vart for-
menande ytom allt rimligt tvivel. Aven kostnaderna for atti gorligaste man
undgd skadestdndsansvar torde ©ka inte minst i glesbygdsornraden, nagot

som Kundkollektivet — kommer  att drabbas 4y
Skadestandets omfattning.

Enligt betankandet skall skadesténdet omfatta sévél direkta gom indirekta
skador. P& sid 118 i betankandet anférs att elkonsumenternas ersattnings-
krav bor bedémas generost och sérskild vikt bor laggas — konsumenternas
behov gy for varme, matlagning, hygien mm. Som motiv hartill anfors
att enligt kopratten galler generellt att om koparen gy sarskild anledning
har behov ay varan utan drojsmal skall detta beaktas vid bedomningen gy
ersatiningskravet.  Detta &r sékerligen helt riktigt och &ven rimligt.  Nar det
galler méaste i sammanhanget &ven vagas in att elen skall finnas till-
ganglig under dygnets alla timmar &r efter &r och att S&vél natagare som
leveranskoncessionar  &r skyldiga enligt lag att ansluta respektive leverera

till konsumenterna. Med det foreslagna kontrollansvarct kommer detta,
om inte orimliga kostnader skall drabba kundkollektivei se ovan under
skadestandsskyldighet, att innebadra att i vart fall natforetagen kommer att
drabbas gy ett Okat antal skadestandsfall. Detta maste enligt vart formenan-

de vagas in i bilden vid beddmningen gy ersattningskravet.
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Som exempel p& utgifter gomp bor kunna ersittas omnamns i be-
tankandet inkép gy stearinljus, batterier m.m. samt ersattning for att aka
och kopa sédana yaror, Enligt vért formenande &r dylika yaror N&gOt som
konsumenten bér ha till hands hemma, speciellt mot bakgrund gy att
leverans inte kan garanteras | varje givet tidsdgonblick och d& det finns et
relativt omfattande undantag da driftavbrott far ske ytan att skadestandskyl-
dighet intrédder. Vi gnger séledes att har namnda detalier utgér sadana at-
garder gom kunden har att iaktta for att begransa skadan, varfor erséttning
for s&dana utgifter inte skall utga.

Mot bakgrund 5y att det nar driftavbrott sker kan bli fraga om att ett
stort antal konsumenter kan komma it framstélla skadestdnd borde det
enligt vart formenande ytterligare 6vervagas om inte ndgon form gy sjdlv-
risk borde finnas. Produktansvarets sjélvrisk har just till syfte att und-
vika tvister i ett alltfor stort antal fall. Det ar enligt vart férmenande
viktigt  att de administrativa  hanteringskostnadema  kan héllas pere. Detta

a skulle underléttas oy en Vviss sjélvrisk inférdes, forslagsvis i storleksord-

ningen 500 kr.

Alternativt ~ forslag.

Vi anser att konsumenterna skulle erhélla et tillréckligt skydd oy det lag-

fastes att natagaren/elsdljaren  ar skadestdndsskyldig vid driftavbrott o

denne inte kan visa att skadan inte véllats gy honom genom Vérdsloshet.

Detta skulle ocks& motsvara vad gom idag galler inom annan lednings-

bunden verksamhet.

| beténkandet har detta berorts sid 85 Utredaren har darvid

kritiserat  culpaansvaret med utgdngspunkt i att den tekniska utveckling som

sker gér att det ofta framstar som Mmindre andamalsenligt ait prévningen

3 utgdr frdn om ett avtalsbrott kan laggas part till last gom Véllande. Som

exempel namns att om det uppstdr fel eller tekniska stérningar i elnatet
behover det inte bero nadgon férsummelse 5, natagaren.

Vad i den tekniska utvecklingen inom natverksamheten ggom skulle géra

culpaansvaret mindre andamalsenligt har utredaren inte berort. Kan det
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vara kabel i marken gom avses €ller kablar gom kan st& emot nedfallande
trad Detta skulle mah&anda ygrg tekniskt méjligt men skulle innebara stora
kostnadsfordyringar ~ fér kundkollektivet.

Vidare gnpser Utredaren s. 86 att ett lagfast exculpationsansvar  inte
skulle starka konsumenternas stéllning. Vi delar inte alls denna beddm-
ning. Idag finns inte n&gon lagstiftning som reglerar kvantitativa  driftav-
brott. Dessa regleras endast i for branschen framtagna standardvillkor.
Som utredaren sjalv framfért s. 81 f. s& ar skyddet inte identiskt for alla
konsumenter eftersom det forekommer vissa variationer i de enskilda
avtalen, samt att ersattningsratten ar begrénsad i flera avseenden. Genom
en tvingande lagregel om exculpationsansvar sd kan inget foretag infora
begréansningar i individuella avtal. Vidare s&har genom lagférslaget skade-
standsskyldighetens omfattning utvidgats ijamforelse med standardvillkor-
en. Mot bakgrund gy vad vi py anfort sd gnser Vi inte att utredarens
bedémning hérvidlag ar korrekt.

Vi anser istdllet  mot bakgrund gy de skal vi anfort i avsnittet gm
skadestandsskyldighet ~ att ett €xculpationsansvar  ar valmotiverat och ratts-
tekniskt enkelt att tillampa, vilket vi till skillnad fr&n utredaren inte anser

att kontrollansvaret  &r.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv

Konsumentskydd vid leverans gy Dir.
1995:148

Beslut vid regeringssammantrade den 23 november 1995

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare ftillkallas med uppdrag att lamna Forslag till
atgarder For att starka konsumentskyddet  vid leverans , el.
Utredaren  skall sarskilt beakta fragor om ratt till elleverans vid
utebliven  betalning.  underrattelseskyldighet ~ Fére beslut o,
eventuell  inskréankning 5, elleverans, andra mgjliga sanktioner
vid utebliven betalning samt andra fragor som ror atgarder vid
utebliven  betalning frdn konsumenten.  Utredaren skall beddma
om konsumentskyddet & tillrackligt  vid drifisstémingar  och
leveransavbrott. Utredaren skall  &ven bedéma  fragor om
skadestdnd vid langre strémavbrott  eller avbrott som inte &r gy
force-majeure-karaktar.

Utgangspunkter for uppdraget
Ny ellagrytiftrzing

Riksdagen beslutade den 25 oktober 1995 o ett nytt regelverk
for  elmarknaden i enlighet med regeringens férslag prop.
1994/952222, bet.  1995/96:NUI, rskr.  1995/96:2. Den nya
lagstiftningen kommer gt trada i kraft den | januari 1996.

Ett viktigt mal For elreformen & att starka elkonsumentemas
stéllning. Huvudprincipen i den nya ellagstifiningen ar att
astadkomma o Klar uppdelning mellan & o, sidan produktion

av och handel med el, vilket skall bedrivas i konkurrens, och &
andra sidan ogverforing 5y natverksamhet som | princip &r



ett haturligt monopol och darféor aven fortsattningsvis skall
regleras och Overvakas sarskilt  satt. P& den avreglerade
elmarknaden kommer s&ledes hushdllen gt ha tvd motparter,
nitagaren och séliaren 4, el.

Det nya regelverket  innebar genomgripande  forandringar
saval for  elmarknadens funktionssatt  gom  for producenter,
leverantorer och konsumenter. | propositionen har sarskilt
betonats skyddet for de sm& kundema och dessas mdjligheter att
utnyttia  de férandringar som reformen innebar. Av betydelse ar
harvid bl.a. priser och andra villkor 16r elleveranser.

Inrattandet 5, en Myndighetsfunktion  for tillsyn 5, natverk-
samhet, dar NUTEK ar natmyndighet enligt lagen 1902:7
s, innefattande vissa bestammelser o, elektriska  anlagg-
ningar ellagen innebar att NUTEK  prévar fragor om bla.
prissattning av ‘dverforingstjanster och andra Vvillkor for
néttjanster samt fragor om Prissattning gy som tillhandahélls
ay iNnehavare  ,, natkoncession. Den tidigare  Prisreglerings-
namnden tor elektrisk  strém upphor darmed.

Den gom Innehar leveranskoncession har skyldighet  ait
leverera for normala  torbrukningsandamal til alla  kunder
inom omrddet goy inte Onskar byta leverantér. Konsumenten  ar
garanterad leverans gy till  priser gom kan provas gy hat-
myndigheten. Denna prévning, som sker begaran 5, den
elkund oy & missnojd med villkoren for leverans kan galla
delar 4, eller hela elpriset. Natmyndighetens beslut angaende
natkoncessionérens eller leveranskoncessionarens skyldigheter
kan overklagas till allman forvaltningsdomstol.

Nar det galler inskrénkning ay Elleverans  vid utebliven  betal-
ning finns det f.n. inga lagregler utan konsumenten  ar beroende

ay €lleverantorens bedémning av vad gom & et rimligt
forhallningssatt till kunderna vilket bla. kommer ftill uttryck i
allmanna bestammelser for  kraftleverans vid  l&gspanning
AB-L-86.

| propositionen Ny ellagstiftning konstateras  att det finns
skal att noga folila och Overvaka  elmarknadens utveckling,

sarskilt under o forsta tid efter det at den py, lagstiftningen
har tratt | kraft. ~Genom beslut den 26 oktober 1995 har



regeringen uppdragit NUTEK att i samrdd med
Konkurrensverket och Affarsverket svenska kraftndt  &rligen
redovisa oy uppfolining 5, reformen.  Samrdd skall #ven ske
med Elsakerhetsverket och Konsumentverket.

NUTEK  skall bla. bedéma elpriser, nattariffer  och ovriga

leveransvillkor den nya elmarknaden. Redovisningen  skall
ocksd omfatta g, beddmning 4, effektivitets-  och prisutveck-
lingen i natverksamheten och hur konkurrensen utvecklas

den nya marknaden. Ett annat viktigt inslag i uppdraget &r att
folia  hur kostnaderna  f6r matning  utvecklas  liksom ovriga
faktorer  gom kan ha betydelse fér de sma konsumenternas

mojligheter it dra nytta gy de nya forhallanden som kommer
att gélla.

Behov 5, okat konsumentskydd

Sveriges konsumentrdd  har i o, skrivelse till Civildepartementet
den 6 oktober 1995 framfort  krav pa en sérskild  konsument-
lagstiftning  pa elomrédet g4, syftar till o, battre balans mellan
sdliare och kopare. Enligt Sveriges konsumentrad har den
enskilde  konsumenten i dag gn betydligt svagare Stélining
elmarknaden  an p& andra privata konsumentmarknader.

Sveriges  konsumentrad anser att samma hoga grad 4y
konsumentskydd  bor galla for livsnodvandiga — tjanster s&som gy
som for  produkter andra privata
konsumentmarknader. | skrivelsen anfors vidare gait den som har

empelvis elektricitet

ansvar fOr framstallning, forsalining  och distribution av en vara
eller tianst oy ar 5y S& stor betydelse fér de enskilda hushallen

som bor &laggas ett socialt gnsyar.

Sveriges konsumentrad pekar  sarskilt den finska
elmarknadslagen dar det finns et sarskilt  kapitel med
konsumentskyddande regler.  Dar  foreskrivs under  vilka
forutsattningar  leverans far avbrytas. Det finns ocksa

regler oy skyldighet for leverantéren  att visst satt underrétta
elanvandaren  innan elleveransen  far avbrytas.

Konsumentverket har i g, skrivelse till Civildepartementet
den 10 oktober 1995 patalat behovet , on lagreglering for att



stirka det legala skyddet for konsumenterna elomrédet.

Enligt verket &r bla. frdgan om avstangning gy av S& stor
praktisk och social betydelse att den bor lagregleras. Det finns
enligt verket ocksd skal att Gvervaga ep lagreglering 5y andra
frAgor gom ror forhallandet mellan  abonnenten  och dennes
motpart, bla. andra p&folider vid betalningsdréjsmal an
avstangning, och ratt till skadestdnd vid driftstorningar. Enligt
verket tillkommer problemet  att hushallet en avreglerad
marknad kommer att ha tvd motparter, natagaren och saljaren

av €l

Férhandlingar om almanna  bestammelser for krajileverans

Omregleringen av elmarknaden, som bla. innebar att konsu-
menterna | princip  skall kunna vélja sin elleverantor, innebar
att leverans 4y skall ske villkor  som ger uttryck  for  gn

rimlig balans mellan abonnentens ~och leverantérens respektive
natféretagens  intressen.

S8 yr emellerid  inte forhallandet nar det galler det direkt
konsumentrattsliga avtalsforhallandet mellan eldistributor ~ och

elabonnent. Detta har hittills reglerats genom Normalbestammel-

ser som Utgivits 5, Svenska Elverksféreningen. De tvd senaste
avtalen fran 1972 och 1986 ar framférhandlade med Konsu-
mentverket.

Enligt det nu géllande branschavtalet, allméanna
bestammelser  for kraftleverans  vid l&gspanning AB-L-86, har
eldistributérema ett begrénsat ersattningsansvar, ratt att andra

och gora tillagg till de allmanna bestammelserna  och ratt att
koppla  elektriciteten  vid betalningsdréjsmél  frdn abonnentens
sida. Kraftleverantéren har ritt att stinga gy kraftieveransen till
abonnenten oy denne underlater att fullgora sina skyldigheter
gentemot  eldistributéren eller i évrigt brister i fullgérandet gy
nagot gom han ar skyldig att gora pad grund 4, abonnemanget.
Forutom mojligheten  till avstangning har distributoren ratt till
drojsmaélsranta.

Sedan ndgot &r tillbaka forhandlar  Konsumentverket och

Elverksforeningen revidering 5y AB-L-86.  Ett skal till

om en



omférhandlingarna ar omregleringen ay €lmarknaden. For-
handlingarna  sker med stdd 5, lagen 1994: 1512 , avtalsvill-
kor i konsumentforhallandert.

Enligt Konsumentverket har det under den senaste forhand-
lingsomgangen visat sig allt tydligare att avtalsvillkorslagen inte
ar ett tillréckligt instrument for att sékra o rimlig balans
mellan  parterna. Konsumentverket pekar bl.a. svarigheten
att komma  Gverens om Villkoren for  frankoppling. Enligt
Konsumentverkets erfarenheter sker  frankoppling av allt
oftare ett satt gom ar ofillborligt mot konsumenten. Det
forekommer att frankoppling sker redan vid korta betal-

ningsdréjsmal  och dréjsmal med sma belopp.
Behovet ,, lagstiftning

Mojligheten till - frankoppling for att tvinga fram betalning har

i princip  accepterats | rattspraxis.  Frdgan oy hur langt dis-
tributéren kan i sin ratt innan det blir otillborligt mot
abonnenten  stdr dock fortfarande oppen. | flera lander ar det
forbjudet  agt helt frdnkoppla  hushdllen frén el. Foretagen maéste
atminstone leverera i en s&dan omfattning att det ar mdjligt

att klara det allra nddvandigaste. P& detta omrade finns ett

behov 4, ett forbétirat  konsumentskydd genom lagstiftning.

Ellagstiftningsutredningen har nyligen OGverlamnat  sitt slut-
betankande Ny ellag SOU  1995: 108. | betankandet behandlas
bl.a. frdgan oy sSkadestdnd vid driftstomingar som & ay
kvalitativ.  grt. En kvalitativ  driftstdming kan yarq att elektricite-
ten har for hoég eller 1&g spanning vilket kan leda till saval
direkta gy indirekta  skador.

Utredningen har inte narmare behandlat frdgor gom rér
kvantitativa driftstémingar. Med det menas att €lektriciteten inte
kommer fram over huvud taget. Speciellt under snorika vintrar
forekommer strémavbrott bl.a. beroende att kraftledningar
har skadats p& grund 4y tung blotsnd. | andra fall har avbrotten

orsakats o, att trad har fallit &ver ledningarna.  Detta aktualise-
rar frgan om vad gom skall kravas 4, nétinnehavaren  vad
galler roéjning och besiktning 5, ledningar och ledningsgator.



Det finns riktlinjer  utfardade ,,, Elsédkerhetsverket om Vad gom
skall iakttas nar det galler rojning 4y ledningsgator.

En frAga &ar mdjligheterna  att kompensera konsumenterna  for
sddana kvantitativa  driftstdrningar. Det géller inte bara Forstorda
livsmedel grund 4, att kyl och frys inte klarar att halla
kylan. Det galler aven varmen i bostaderna, dar langre stromav-
brott kan leda till stora Skador grund gy att vattenledningar
fryser sonder.  Strémavbrott kan séledes orsaka langtgdende
besvar for konsumenter.

Hittills  har frAgor gom géller kvantitativa  driftstérningar |sts
genom réttspraxis i enskilda fall. Ett problem i sammanhanget
ar att gdllande lagstiftning  roérande garqr OCh tianster inte &r
tillamplig ~ vid leverans 4, elstrom. Medan koplagen 1990:931

galler all 16s egendom &r konsumentkoplagens 1990:932 och
produktansvarslagens 1992:18 tillampningsomraden be-
gransade till I6sa saker. Produktansvarsregler finns intagna i
4 5 § lagen 1902:7Is.| innefattande  vissa bestammelser o
elektriska  anlaggningar.

Den konsumentskyddande lagstiftningen  f&r anda o, analog
tillampning genom  att Konsumentverket/Konsument-ombuds-
mannen  Vid avtalsférhandlingarna med elbranschen  och vid
eventuella  ansokningar  till  Marknadsdomstolen stodjer  sig

denna lagstiftning.

Mot denna bakgrund  gpger regeringen  att en Sarskild
utredare bor tillkallas  for att lamna forslag till lagstiftning om
konsumentskydd pa elomradet.  Utgangspunkten  for utredarens
arbete bor g5 att det lagfasta konsumentskyddet skall yara
detsamma  oavsett Viken grg eller tianst det ar gom séljs.

Utredarens uppdrag

Utredaren skall analysera i vilken utstrackning konsumenten har
ett svagare Skydd pa elmarknaden an andra  konsument-
marknader.  Utredaren  skall foresld sddana atgarder gom kan
behovas for att starka konsumentskyddet. Utgangspunkten for
utredarens  arbete bér g att samma KOnsumentskydd skall
galla gom andra konsumentmarknader. Utredaren  bor &ven



beakta de allménna  avatalsvillkor som 9aller inom branschen.

Utredaren skall lamna forslag il gn lagstiftning  gom
tillgodoser  intresset 4y en rimlig balans i forhallandet  mellan &
ena Sidan  elkonsumenterna och & andra sidan natagare

respektive  elleverantorer.

Utredaren skall darvid sérskilt beakta frAgor o, ratt fill
elleverans  vid utebliven betalning, underrattelseskyldighet fore
beslut o, eventuell inskrankning 5, elleverans, andra mdjliga
sanktioner  an frankoppling vid utebliven betalning samt andra
frdgor gom ror atgarder vid utebliven betalning frdn konsumen-
ten.

Om utredaren foresldr o, begransning 4, ratten for natagaren
eller elleverantdren att stdnga gy leveransen 5y grund 5y
utebliven  betalning skall férslag lamnas g, kostnadsansvaret
for detta.

Utredaren  skall &ven bedéma o konsumentskyddet — ar till-
rackligt vid driftsstérningar ~ och leveransavbrott.  Utredaren skall
bedéma frdgor o, skadestdnd vid langre strémavbrott eller
avbrott g5y, inte &r 5, force-majeure-karaktar.

Det star utredaren  fritt att lagga fram andra forslag il
atgarder gom Starker konsumentskyddet elomradet.

Redovisning av uppdraget

Utredaren  boér tq del 4, hur frdgan o frankoppling 5y
behandlas i de &vriga nordiska landerna och inom EU. Ut
redaren bor sarskit studera den finska elmarknadslagen
tradde i kraft ijuni  1995.

som

Under utredningsarbetet bor utredaren inhadmta  synpunkter
frdn och samrdda med berérda myndigheter och organisationer.

For utredarens arbete géller regeringens direktiv till samtliga
kommittéer ~ och séarskilda utredare att préva offentliga ataganden
dir.  1994:23, att redovisa jamstélldhetspolitiska aspekter dir.
1994:124 och att redovisa regionalpolitiska konsekvenser  dir.
1992:50.

Utredaren  skall redovisa sitt forslag till regeringen senast den
ljuli  1996.
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Inledning

1.1 Uppdraget
Uppdraget foér denna utredning &r formulerat enligt féljande:

Den utomstdende konsulten skall kartlagga vilket skydd elkorzsu-
menten har i de &vriga nordiska landerna och inom EU ggmt da
sarskilt studera forutsattningarna  for frnkoppling 4y  och andra
sanktioner vid utebliven betalning. Fran utredningens sida &r det
aven onskvart git den internationella  undersokningen omfattar el-
konsumentens skydd vid driftstdrningar  och leveransavbrott | ex.
de mojligheter till skadestdnd konsumenten har. Konsulten skall
sarskilt studera &ven den finska elmarknadslagen, gy trédde i
kraft ijuni 1995, och den revidering 5, lagens konsumentskyddsre-

gler som enligt uppgift pagar.

Uppdraget skall redovisas skriftligen

1.2 Material

Material till denna utredning har inhamtats med bistdnd frdn Konsument-
ombudsmannens byrd& i Finlandl, Forbrugerstyrelsen i Danmark och For-
brukerrddet i Norge4. Material har aven hamtats frdn mina tidigare skrifter Fran
kontrakt till social rattighet och Att lagga forhallandena il ratta.

Tillgdngen pa material frdn de olika landerna har varierat. Fran Island och
Danmark finns minst att redovisa.5 Bade det islandska och det danska materialet
ar mindre omfattande och inte s& "intressant” for svenska forhallanden gom det
material gom kommer frdn Norge och Finland.

Foregdngslandet i Norden vad galler omreglering av elmarknaden ar Norge.
Norge genomfdrde sin omreglering den ljanuari 1991. Det betyder att det finns
fem ars erfarenheter att bygga i Norge. Dessutom finns ett helt nytt standard-
avtal frin 1995, som parterna har férhandlat fram.

UQEd raggtdborjadeden 19januariochavslutadeden29 mars1996Smé&orandringagy framst
spraklikaraktagjordeslenljuni 1996.

2JuristlukkaKaakkola.

3JuristlendHeurlin.

4JuristemavetteThorne otheochEricRoe. ] .

5 Eric Roehar frin Samkeppnisstofnun Islandfatt upplysningasm agtdetinte finnsnagotytt
materiaggyintressesomintetidigareirredovisatrapporteifttlaggdorhallandenid ratta”.

I brevfrandendanskaorbrugerstyrelsth feb. 1896meddela§DeopI_ysninger. i Forbruger-
styrelsegyi besiddels# omdetnzevnemradeskulleallemegegemesareindeholdtrapportetAu
laggdorhallandend ratta”.
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Finland avreglerade sin elmarknad | juni 1995. Finland skilier sig at, inte genom
tidig omreglering, men V&l genom en Styming gy elmarknaden genom lag.
Medan de évriga ldnderna i Norden later aktorerna marknaden avtala om
skyldigheter och plikter &r det i Finland Handels- och industriministeriet  gom
beslutar de allménna leveransvillkor. De tidigare villkoren &r frdn 1980. Under
1995 kom en ny Elmarknadslag, som reglerar de allménna villkoren.

Den finska riksdagens ekonomiutskott betonar behovet 5y kompletterande mi-
nimiregler. Elmarknadslagen bor kompletteras med stadganden gm och nér av-
talsvillkor far andras under avtalets giltighetstid och gy uppségning gy avtal i
olika situationer. Vidare bor lagen garantera att avtalsstrider mellan saljaren och
natinnehavaren inte paverkar konsumentens situation.

Tv& viktiga dokument saknas nar detta skrivs i mars 1996. Troligen kommer de
att ligga fardiga den | juli, dvs nar denna utredning skall ygrg avslutad.

Det forsta dokumentet ar den finska propositionen om komplettering gy €l-
marknadslagen med tvingande minimistadganden som &r viktiga yr konsument-
skyddssynvinkel. Arbetet med denna proposition beréknas yara avslutat per
den 31 maj 1996. Jag kommer dock, redan i denna utredning, att nédmna nagra
principer gom sannolikt kommer att yarg med i det slutliga forslaget

Det andra dokumentet &r kommentaren till de pyg norska standardvillkoren for
anslutning, nathyra och distribution gy elektrisk kraft. Till de tidigare stan-
dardvillkoren fanns ep kommentar gom Forbrukerrddet och elbranschens fére-
tradare hade forfattat. Kommentaren hade gn stor "réttskélleméassig” betydelse
vid tolkningen gy standardvillkoren. | den pya kommentaren kommer viktiga
punkter i villkoren att utvecklas, bl.a. vad "liv och hélsa" betyder i avstang-
ningssituationer och vilka varselrutiner gom bor tillampas.

Jag 6nskar saledes fasta uppmarksamheten att dessa dokument kommer att
innehalla viktig infomiation gy intresse for denna utredning.

1.3 Nagra begrepp

1.3.1 Hushallsabonnent
Rapportens titel ar "Elkonsumentens skydd i Norden och inom EU". Titeln &r en
naturlig konsekvens gy uppdraget. Men begreppet konsument har i forbindelse

BrevfrandenfinskeKonsumentombudsmarkeerie5 mars1 995.
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med eldistribution  gn nlgot gnnan betydelse &n inom kopratten generelit.
Konsumentbegreppet inom eldistributionsratten  &r kopplat till slutanvandaren
av energi. Vilket innebar att en elkonsument kan ygrq allt frdn ett smaltverk till
en sommarstugedgare. | de finska rattskalloma anvands ordet "anvandare" al-
ternativt "elanvéndare". | de finska anslutningsvillkoren beskrivs "anvandare"
som en konsument eller gnnan liten eller medelstor elkdpare gom kdper  ay en
storforsaljare. Konsument &r gp fysisk person som anskaffar  huvudsakligen
for annat &ndamal an for att utéva naring.

| EF-rattens direktiv om oskaliga avtalsvillkor, gom vi kommer tillbaka till, defi-
nieras gpn konsument gom “en fysisk person som | samband med avtal gom omfat-
tas gy detta direktiv handlar for andamél gom faller utanfér hans naring eller
yrke" artikel 2.

| denna rapport har jag i den l6pande texten _ fransett citat _ huvudsakligen
oversatt "elanvandare” och "konsument" till hushallsabonnent.

1.3.2 Eldistribution

Den omreglering som &ger rym iNom elsektom innebar i sin konsekvens att man
rattsligt och ekonomiskt delar upp en process som | fysikens vérld &r gn enhet.
Rattsligt och ekonomiskt skilier man numera mellan "férséljining 5, elektricitet"
och "6verforing gy elektricitet”. Grundlaggande i forslaget till ny svensk ellag ar
begreppen "elektrisk anlaggning” och "nétverksamhet' SOU 1995:108, s 198.
Detta innebar att det foretag gsom réttsligt sett ar eldistributér till g hushélls-
abonnent faktiskt inte distribuerar el. Detta kan méjligtvis leda till missférstand.
| Finland talar mgan i stallet om kategorierna minutférséljare och distributions-
natsinnehavare. Minutforséljaren  saljer via distributionsnatsinnehavarens
distributionsnéat  till elanvéndarna. Elanvandare &r ep konsument eller gnnan li-
ten eller medelstor elkdpare gom képer gy en elforsaljare.

Juridiskt  sett ger dessa partsrelationer upphov till ménga intressanta och hittills
ouppklarade problemstalliningar i friga o vilka rattigheter och plikter de olika
aktdrerna skall och bor ha. En oavklarad situation &r nar natagaren avbryter el-
distributionen 1, g 5. avtalsbrott frn elsaljarens sida. Ett exempel frdn Norge
belyser on sé&dan avtalsstrid. Oslo Energi hotar med att stanga gy strommen till
sjukhus, skolor och féretag _ tillsammans 1000 abonnenter. Skélet ar att elsélja-
ren Nzeringslivets Innkjgpsorganisasjon NI v&grar att betala 5 miljoner kro-
nor for hyra 5y elnétet. Oslo Energi har sant yt varsel till 1000 stora féretag och
statliga institutioner om att elektriciteten kommer att stangas gy inom tva



ULFSTRIDBECK

veckor gm Oslo Energi inte far in pengarna frdn NI. Abonnentema har avtal gm
kop gy elektricitet med NI. och betalar kostnaden for elnétet till Oslo Energi via
NI. NI haller tillbaka Oslo Energis pengar darfor att de menar att de inte far
tillrackligt  bra faktureringsunderlag fr&n Oslo Energi Aftenposten mgars 1996.
Hushéllsabonnenterna kommer i detta exemplet att kunna erbjudas  fr&n Oslo
Energi, som fOrutom att yara natagare ocksd ar elséljare. Men problemet blir
stérre om néatagaren bara ar natagare och inte har ndgon att sélja. | et sddant
fall kan det uppsta "ett vakuum" i eldistributionen.

Inom eldistributionsratten  foreligger séledes gp relativt komplicerad “"avtals-
djungel”. Det ror sig om tre olika parters réttigheter och plikter gom skall balan-
seras; hushéllsabonnentens, natagarens och elséljarens.

1.3.3 Distributionsplikt

Det gom skilier forsalining 5y  frén forsalining 4y varor och tjanster i allmanhet
ar att man har "ratt" till el. | ellagen foreskrevs tidigare att eldistributdren &r
forpliktad att "tillhandahdlla strém g OCh en som iNom omradet behdver den
for normala forbrukningsandamal™ 2 §4 yom ellagen i desslydelse enligt SFS
1987:1166. | den nuvarande skrivningen star det: "Den gom har natkoncession
for linje ar skyldig att skéliga villkor ansluta gn anldggning till ledningen”. |
den norska energiloven stadgas det ocksd g 'leveringsplikt"  gom innebar
"bade gp tilknytningsplikt og en plikt til, a levere energi" Ot.prp. . 43/1989-
90, ¢ 88. | Finland skall gp distributdr gom har gn dominerande stalining péa
marknaden leverera till skéligt pris nar kunden begar detta. Om det inte sker
frivilligt  kan den finska elmarknadsmyndigheten bestdamma att det skall ske 21
§ elmarknadslagen.

Leveransplikt innebar alltsd tva saker, dels gp plikt att ingd avtal o tillhanda-
hallande 45y strom kontraheringsplikt i snav mening, dels en plikt oy fortsatt
leverans medan avtalet géller. Det sista far betydelse fér gm och nar distributo-
ren far avbryta/ stanga leveransen. Som denna distributionsplikt ~ &r tillampad i
de nordiska landerna innebar den att distributoren inte far saga upp Varken
leveransen eller avtalet utan godtagbara ské&l. Vilka skél som anses vara
godtagbara varierar i de olika landerna. Detta kommer tillbaka till, framférallt i
kapitel Det blir ocksa frdga om att ta stallning till huruvida ett i sig godtagbart
skal till  att neka fortsatt leverans uppvags gy ett intraffat  socialt
prestationshinder hushallsabonnentens sida. Detta kommer vi tillbaka till i
kapitel 1.

Knutlacken i Juristkontal@/94 s
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1.3.4 Elkép

Om elektricitet &r e vara eller inte, har betydelse fér om kép ay elektricitet skall
beddmas enligt den koprattsliga lagstiftningen eller inte. vilket far konsekvenser
for om den konsumentvanliga regleringen kan anvéndas eller inte. Den rattsliga
bedémningen 4y om elektricitet &r op fast eller 16s sak varierar i Norden. En av-
gdrande skillnad mellan Danmark och de évriga nordiska landerna ar att i dansk
ratt karaktariseras forsaljning gy elektricitet gom kop. Det gor det lattare att till
lampa koprattsliga regler och principer distribution och férsaljning 5, elekt-
ricitet. A andra sidan ar inte alla delar 4y den koprattsliga regleringen tillamplig
vid kop gy elektricitet. | Norge har mpan i forslaget till ny konsumentkoplag
foreslagit att elektricitet skall falla in under lagens tillampningsomrade. For gv-
rigt tillampas den kopréttsliga lagstiftningen analogt.

Den internationella  koplagen FNs konvention o internationella kop . 733. 7
december 1988 galler inte vid kdp 4y elektricitet artikel 2 0.

Det typiska for elleverans &r inte tidpunkten fér leveransen ytan tidsperioden
for den. Elen skall hallas disponibel fér kunden 24 timmar om dygnet. Leve-
ransberedskapen &r gon gy eldistributérens huvuduppgifter, medan det ar kun-
den som genom sin aktivitet bestammer nar leverans skall ske och omfanget av
leveransen innanfér den egna anlaggningens dimensioner. Elektricitet kan inte
lagras nar den val &r producerad. Det &r dérfor oméjligt att praktisera regler om
retur av el. Vidare &r bestammelser o, havning kopplade till dréjsmal med leve-
ransen en oaktuell problemstélining. Det ar  knappast s att abonnentens krav
om havning gy avtalet &r négot reellt hot mot en, eldistributér. Det rér sig  trots
allt om leverans 4y gn livsnédvéndighet.

1.3.5 Omreglering
I pressen beskrivs den omstrukturering 5, elmarknaden gom pagar som en av-
reglering. Det &r dock inte ndgot adekvat uttryck. N&r man generellt talar om att
ersétta myndigheters lagar och regler med den fria marknadens, passar Ordet gm-
reglering béttre. Det &r inte s& att all reglering dunstar bort, forsvinner.
Istallet for myndigheternas regler far en Mmarknadsreglering.  Dessutom

Kgbelo& la; Lovengjaaldeior allekgb bortsefra kabgy, fastejendomifr Elleverandgrelese
ringsbestdmmel§er| | tilfzeldafstremafbrydelsgandreilfaeldefikkc-kontraktmaassigring
forbrugerkajaelde¢gbelovensgler. )
2“ElektriciteéromfanerfekxafPrzduktansvarsdire[sgvlgvjfr. loveng stk.l fine.mener
vgesentfigyskelligra rarligetingg erikkeomfattaavkonventionamematiﬂnaolhmmfeIel(tricitet
foretage%on@fzesmelIem)ﬁentIigeeIIerkﬂncessioneremskapeDespﬂrsmaderopsratifor-
bindelsmedadanniesb harofresnandekarakteenddlemderkangpst&edimindeligalemarigna-

lgsgrerkglGomard-Rechnaggs4.
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forutsatter  friare  marknader reglering och kontroll  for att fa positiva
konsekvenser. Jag behéver bara namna omregleringarna gy taxinéringen och
flyget gom exempel.

Vad galler elmarknaden har det aldrig varit tal gm nagon "avreglering”. Enligt
direktiven for utredningsarbetet med ellagstiftningen skulle arbetet syfta till att

ellagen i sin helhet ersatt med modern lagstiftning. Modernisering kan séledes
vara ett beskrivande uttryck. For att beskriva den rattsliga process som elmark-
naden genomgar gnserjag dock uttrycket omreglering som mest adekvat.

1.4 Rapportens  disposition
Rapporten bestdr 5y tvA huvuddelar. Del | "Kartlaggning ay hushallsabonnen-
tens skydd i Norden och inom EU" och del "Hushéllsabonnentens skydd vid

avstangning. driftstdrningar m.m.".

Efter det inledande kapitlet kommer del  gom bestar 5y sex kapitel, kap 2 _7. |
kapitlena 2 5 behandlas "de ovriga nordiska landernas” konsumentskydd vid
kop gy elektricitet. Fran Island, Danmark, Norge, och Finland presenteras det
skydd gom finns i lag och avtal. Som n&mnts tidigare s& har materialtillgdngen

varierat. samtidigt gom Materialets intresse for svenska forhallanden varierar. Det
har fatt till folid att kapitlenas storlek varierar. Av storst intresse ar den norska
och den finska regleringen. Det har dessutom tillkommit g lagar och avtal i
Norge och Finland. Dessa lander behandlas séledes fylligare &n Island och
Danmark. Kapitel 6 "Konsumentens skydd inom EU" behandlar de direktiv gom
kan yarg relevanta for utredningen. Det &r alltsd regleringen inom unionen som
behandlas och inte de enskilda landernas reglering. Nu &r det sd att det inte
finns nagot direktiv gom direkt berdr frankoppling ay el. Daremot finns det ndg-
ra direktiv  gom indirekt fér betydelse for villkor rorande frankoppling gy el.
Framforallt ar det direktivet o oskaliga villkor i konsumentavtal som har en,
ratisligt satt, direkt betydelse foér s&dana villkor. Dessutom behandlas direktivet

om Samtalstelefoni. Tillgéng till telefon f&r anses vara en livsnodvandighet at-
minstone for ndgra grupper | samhéllet, sjuka och gamla. Tillgéng till telefon far
val dock rangordnas som en livsnédvéndighet gy lagre grad an tillgdng till elek-
tricitet. Darfor ar det rimligt att man ser  telefondirektivet gom minimiregler i
forhallande till reglering gy eldistribution.  Produktansvarsdirektivet — namns
ocks& helt kort. | kapitel 7 "Hushallsabonnentens skydd i n&gra Europeiska
lander" redovisas hur man Praktiskt léser problemen med abonnenter som inte
kan betala for elektriciteten. Aven om detta kapitel faller négot utanfér uppdra-
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get, menar jad att de praktiska lgsningar gom tillimpas i andra lander bor

beaktas i en rapport som denna.

Del  bestdr 5y kapitlen 8 | Har samlas erfarenheterna fran de tidigare kapit-
len. | kapitel 8 "Frinkoppling g,y el" redovisas de huvudregler och undantag
som tilldmpas, rérande avstangning fran el, i de 6vriga nordiska landerna. | kapi-
tel 9 "Andra sanktioner" namns vilkka andra konsekvenser det kan f& om man
inte betalar for elektriciteten. | kapitel 10 "Skydd vid driftstérningar och leve-
ransavbrOtt”  redovisas det skydd hushallsbonnenten har da elsaljaren eller
natagaren inte gor ratt for sig. Slutligen, i kapitel 1l "Avslutande synpunkter".
kommer jag bl.a. in vilka sociala hansyn gom bor tas, da det inte sallan ar
problem gy social art som ar huvudskal till att hushallsabonnenten inte betalar

sin elrakning.
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DEL |

KARTLAGGNING AV HUSHALLSABONNENTENS SKYDD |
NORDEN OCH INOM EU

2. Hushallsabonnentens skydd i Island

Island skilier sig fran det 6vriga Norden framforallt p.g.a. sin geografi, men
ocksa p.g.a. Sin storlek. lIsland skiljer sig frdn andra lander genom Sina varma
kallor. Frén dessa distribueras varmvatten och anga till uppvarmning gy husen.
Den varmeenergi gom jordvarmeverken  distribuerar skall anvandas till
"uppvarmning gy hus och till allmént bruk i hushéliningen" 8 §.

Distriktselverken  Héradsrafmagnsveitur distribuerar elektricitet inom ett nar-
mare avgransat omrade och séljer elektricitet till abonnenterna inom detta omra-
de. Ett distriktselverk kan f& ensamratt till omradesdistributionen till sméférbru-

kare. Ocksa privatforetag och privatpersoner kan driva elverk.

2.1 Energilagen

De viktigaste bestammelserna o elektricitet finns i energilagen Orkulég py.
58/1967. Hari finns bestammelser g, elektricitet, omy jordvdrme och gm hur
dessa resurser Skall utnyttjas. Vidare finns det i Lag gm Landsvirkjun LOg ym
Landsvirkjun . 42/1983 speciella bestammelser oy Landsvirkjuns forséljning

och anvéndande gy elektricitet.

Den gom Vill kopa elektricitet skall ansoka om det och forbinder sig att foljia el-
verkens speciella bestammelser.

Ansvar 35 §. Elverken ansvarar inte for fel eller brister vid eldistributionen och
inte heller for dess konsekvenser. Driftsavbrott eller andra stérningar p g.a. fel
eller begransningar i energiutvinningen innebar ingen skadeerséttningsplikt
for elverken. Abonnenterna har inte ratt till aterbetalning vid avbrott 35 2
st. Elverket skall dock ateruppratta distributionen séfort gom mojligt. Elverket
har friskrivit sig frn gngyar for spanningsvariationer gom uppstar vid fel eller
begransningar i energiutvinningen 35 3 st.

Matning/Betalning 33 §. Forbrukningen gy elektrisk strém méts en 98ng per
ar. Daremellan gors prelimindrberékningar.  Elrdkningar sands gom regel ut till
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abonnenterna yagrannan Manad. Om betalning uteblivit fér tvd perioder séands
det yt ett varsel till abonnenten. Om rakningen inte betalas inom péaféljande ma-
nad sténgs elektriciteten 5y och kravet odverfors till gp inkassobyré.

Priset  elektricitet varierar i landet. P& de sd kallade kolde omrader dvs. omra-
den dar det inte finns jordvarme for uppvarmning gy husen ges subsidier
understod, da husen maste varmas med elektricitet. Motiveringen for dessa
subsidier ar for det forsta regionalpolitiskt och for det andra miljpolitiskl,  for att
konkurrera med oljeuppvarmning.

Avstédngning 34 8§ Om elrékningen inte ar betald forfallodagen eller gm
abonnenten misskéter sina skyldigheter annat satt kan elektricitetsverket,
enligt reglemente eller skriftigt kontrakt om kop ay elektrisk energi, sedan gp
skriftlig varning med minst fem dagars varsel sants ut, stoppa all eldistribution
till abonnenten. Denne &r skyldig att Sta fér alla omkostnader med anledning
av avstangningen. Elverket har inget gnsyar for den skada gom eventuellt kan
uppsta. Bevisbérdan vilar abonnenten.

lhovpr58/196Tedkompletterandeglement.
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Hushallsabonnentens skydd i Danmark

Dansk elproduktion skiljer sig fran det évriga Norden genom ett mindre inslag
av Statligt dgande. Danmark ligger i ett nordiskt sammanhang efter det Gvriga
Norden i omregleringsutvecklingen. Avreglering 5y elmarknaden diskuteras,
men det finns inga beslut oy, férandringar.

3.1 Ellagen

Eldistributionen regleras i lov 1976-02-25 p 54 om elforsyning. Lagen har and-
rats flera génger och senast genom lov  februar 1994 j 95. Elforsyningsloven

har gom syfte att "elforsyningen tilrettelaegges og gennemfagres med sigte  den
mest hensigtsmzessige indpasning i landets samlede energiforsyning | §. Det
centrala innehallet i lagen ar att eldistribution endast far bedrivas efter tillstand.
Koncessionsreglema finns i lagens 3-8 §§. | Danmark har man s&ledes gn mono-
polmarknad gom Overvakas gy en myndighet. De regler och villkor gom géller
for koncession, skall utgéra ett instrument for samhallet for att garantera genom-
forandet gy de mal gom namns i 1 Dessutom ger koncessionssystemet myn-
dighetema mojlighet att alle vxsentlige forhold, herunder takstpolitikken, fare
tilsyn med elsektoren".

Rattsforhallandet mellan eldistributdrer och hushallsabonnenten regleras genom
avtal. Dessa avtal "Elleverandgrens leveringsbestemmelser” skall enligt 10 § el-
forsyningsloven 515 godkénda 5y Elprisudvalget for att ygrg giltiga. Enligt 10

§ skall
Priser 4 andre betingelser med angivelse af grundlaget for pris-
fastsgettelsen anmeldes til elprisudvalget

De anmeldte priser g betingelser ¢, ojfentligt tilggengelige, med-
mindre elprisudvalget tiltrgeder, 5t de ikke offentliggares.

Priser og andre betingelser, der ikke gy behgrigt anmeldt, o ugyl-
dige.

Finder udvalget, at priser eller andre betingelser ¢ urimlige eller i
strid med bestemmeleserne i § 9 eller § 9 5 giver udvalget, safremt
forholdet  ikke genpem ferhandling kan bringes til opher, palaeg om
andring af priser eller betingelser.

Safremt priser eller andre betingelser ma antages at Ville medfgre
en | samfunnsmzessig henseende ugkonomisk anvendelse af energi,
kan udvalget, efter forhandling give pélaeg oy, zendring af priser
eller betingelser.
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| lagens 10 3 gt finns gp ogiltighetsbestammelse som Sager att priser och andra
villkor  gom inte har anmalts till Elprisudvalget &r ogiltiga. Bestammelsen betyder
att priser och villkor kan anvandas forst sedan de har redovisats till
Elprisudvalget.

3.2 Leveransvillkor
3.2.1 Avbrott
Av de danska eldistributérernas leveransvillkor o, "Kvalitet og drift” § 4.1

framgar,
| lilftelde af stromafbrydelse g andre filfcelde af ikke-kgntraktmtes-
sig levering i forbrugerkeb  goelder Kabelovens regler. Oveifor g.
hvervsdrivende o elleverandgren ikke ansvarlig for driftstab,
heller for avancetab eller andet indirekte tab, med mindre derfore-
ligger former eller groy uakisomhed fra elleverandgrens side.
Erhvervsdrivende opfordres til gt regne driftstabsforsikring.

3.2.2 Avstangning

Om hushéllsabonnenten verskrider betalningsfristen
er elleverandaren berettigel til 5t opkraeve gebyr til dcekning af
sine omkostninger. Elleverandgren inddriver skyldige belgb efter
de "Vejledende remingslinier for forsyningsvirksomheders restan-
ceinddrivelse” udarbejde af Danske Elvgerkers Forening. Disse vej-
ledende retningslinier fas ved henvendelse til elleverandgren. §
5

Under rubriken "Afbrydelse grundlag gy restance” § 8.6 framgar att distri-
butdren friskriver sig fran alla eventuella féljder av att han avbryter distributio-
nen. Det star att féliderna “er elleverendgren uvedkommende”. | kommentaren
namns dock en del undantagssituationer, “szerlige forhold, der betyder, at gn af-
brytelse ber udskydes". Om e egendom &r obebodd eller saknar tillsyn bér gy-
stéangning under frostperioder inte foretas innan eventuella intressenter
panthavare osv. har blivit informerade. Inte heller bor avstangning ske dar det
finns husdjur gom kan lida skada. | sddana situationer bér forst veterindr och
eventuellt polis underrattas. | de situationer da det foreligger konkreta, sociala

problem bdr sociala myndigheter eller polis underrattas innan avstiangning sker.
"Det anbefales elleverandgren, at ygere OPM@erksom pa eventuelle
konsekvenser af gt elektriciteten afbrydes. Andres vzesentlige
gkonomiske forhold kan imidlertid betyde, gt afbrydelsen bar ud-
skydes indtil disse andre interesserede parter har faet meddelelse
om afbrytelsen o sdledes har haft lejlighed til ¢ sikre deres inte-
resse eller opfylge derer forpliktelse.  Elleverandgren o, under
ingen omstiendigheder forpliktet til at levere gratis, men Mafor at
undgd erstatningskrav sgrge for at advisere rette vedkommende. "
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Abonnenten kan undgd avstangning om han betalar rakningen eller gm han
staller s&kerhet for betalning 5y framtida leveranser. eller om det uppréattas ep
avbetalningsplan. Abonnenten har séledes enligt denna regel gn, mdjlighet att
undgd avstingning och férsakra sig om fortsatt distribution genom att stalla
kerhet. Fordelen med denna ordning &r att distributéren inte far utnyttja av-
stangningen gom Patryckningsmedel.  Distribuerad icke-betald elektricitet &r en
sak och fortsatt distribution mot sékerhet ep annan. Abonnenten far elektricitet
och den skuld gom inte kan betalas far i detta fall drivas in vanligt satt via
domstol och exekutiva myndigheter.

| Monopoltilsynets meddelanden pr 9/1982 redovisas ett principiellt stallnings-
tagande rorande avstéangning s 437 f. Tilsynet understryker att ett betalnings-
droéjsmal i sig inte ar tillrackligt for att stdnga gy elektriciteten. Man framhéver

att det handlar

om omrader med forsyningsmonopol,  oq at retsstillingen pa& dette
omréde derfor burde gyare til den, der 5 gzeldende pd andre .
nopolomréder, nemlig at ep forhandler ikke pd grundlag af gp
restanee kan megte Yyderligere leverancer, men at han altid ma \ere
berettiger til gt krteve kontant betaling for fremtidige leverancer.
P& det foreliggende omrade kunne feks. ogsa stilles krav oy, depo-
situm eller bankgaranti oy, sikkerhed for betaling af frenztidige le-
verancer. Leverandgren matte herefter henvises til at .vgge restan-
cen inddrevet ved sedvanlige retsmidler.

Eldistributionen  aterupptas nar skulden samt kostnader, avgifter och rantor har
betalats eller parterna har enats om en avbetalningsplan eller hushallsabonnen-
ten har stéllt sakerhet for betalning gy framtida férbrukning 8§ 8.7. Om betal-
ningsstoppet beror konkurs el. liknande. sker indrivning gy fordran § 8.8.

Eldistributéren har ratt att kréva deposition eller gnnan sékerhet for framtida be-
talningar, nar distributoren raknar med att det finns risk for att abonnenten
kommer i drojsmal § 8.9.

Om hushallsabonnenten inte stéller begérd sakerhet, har distributéren ratt att
stanga distributionen, efter det att abonnenten har fatt skriftligt varsel gm ay-
stangningen. Eventuella konsekvenser gy en S&dan avstangning “er elleveran-
dgren uvedkommende" § 8.9.

| Danmark har man, jamfort med Norge, Finland och Sverige, varit aterhallsam
med att inleda e omreglering gy elmarknaden  Detta &ar "underligt" med tanke

att det &tminstone for Finlands och Sverigeé del ar EU-tankar gom ligger
bakom ornregleringarna. Bada dessareformer ligger till sina mal i linje med det



ULF STRIDBECK

direktivforslag som EU:s kommission offentliggjorde i december 1993 och som
utgor ett andra skede av etablerandet av en inre energimarknad. Det forsta ske-
det pdborjades redan i samband med EES-anslutningen i vilken eltransiterings-
direktivet och transparensdirektivet ingick.! (Dessa direktiv avhandlas i kapitel
6).

! Se den finska regeringens proposition till Riksdagen med forslag till elmarknadslag - RP 138/1994, s
13 ff och Stridbeck 1992, s 103 ff.
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4. Hushallsabonnentens skydd i Norge

Norges eldistribution ar mer lik Sveriges &n vad Danmarks ar. Eldistribution &r
huvudsakligen g kommunal verksamhet fordelad et stort antal kommunala
verk och bolag. Som gp félid 5, omregleringen 1991 har fler privata aktorer
dykt ypp, framforallt gom elséljare. P& natsidan &r det de etablerade elverken
som dominerar. Tillsammans med branschorganisationen har det norska
Forbrukerombudet och Forbrukerrddet utformat Standardavtal 1995.

4.1 Koplagen
I den norska koplagen lov 13 mai 1988 p 27 har man intagit g klar stand-
punkt, namligen att elektricitet inte omfattas 5y, lagen Det norska justitiede-

partementet 6ppnar dock for gn analog anvandning gy koplagen;
Departementet o pd denne bakgrunn komme til gt loven ikke yten
videre passer for elektrisitetsforsyninger, g at elektrisi'tet iform gy
strgm derfor ikke bgr omfattes 5, lovutkastet. Dette hindrer likevel
ikke at mange av kjﬂpslovens r'egler kan anvendes analogisk pa
kontrakter om forsyning gy elektrisk strgm.
Ot prp nr 80 ,1986-87 ¢ 48.

Avtal om elektrisk strom réknas inte gom kop i lagens mening. Av forarbeterna

till koplagen framgar,

Departementet finner det lite naturlig & karakterisere bestilling av
elektrisk strgm som kigp i egentlig ferstand. Etter departementets
mening skiller dessuten elektrisk energi ggq S& vidt qmyefra det man
til vanlig kaller ting at det o lite naturlig @  loven komme til g
vendelse. Levereing 5y stram skjer som en kontinuerlig prosess, og
elektrisiteten ¢ ikke avgrenset P& samme Mate som ting ellers.
Ot.prp. r 80, 1986-87, ¢ 48.

Detta innebar att kép gy elektrisk strom faller utanfor Forbrukertvistutvalgets
kompetens. Det har darfér upprattats en egen namnd for elabonnenttvister
Elklagenemnda.

4.2 Forslag till “Forbrukerkjgpslov” NOU 1993:27

I juli 1993 lamnades ett forslag till Justitiedepartementet i Norge om inférande
av en konsumentkoplag. Forslaget har varit ute  remiss, men ar for narvarande
vilande.

| Eldistributiofallerocksaitanféproduktansvarslaigen23.12.198¢ 104.
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| lagforslaget anges att den pya konsumentképlagen skall omfatta kép gy elek-
trisk strom utkastets 8§ | pr. 4. Det norska forslaget skilier sig frn saval den
svenska gom den finska modellen. Bade i Sverige och i Finland har man tagit
konsekvenserna gy att elektricitet faller mellan |6sére och immateriella rattighe-
ter, och gatt in for specialreglering.

| ett gy lagforslaget foranlett remissvar understryker Forbrukerrdet behovet gy
att elleveranser omfattas gy konsumentkdplagen, antingen uttryckligen i lagtex-

ten eller i forarbetena.
Kigplgvens generelle regler ma i poen grad tilpasses kjgpssitua-
sjonens szerpreg og salgsgjenstandens art, Elektrisk strgm bgr der-
for vurderes pa ggmme MAate gom Vverdipapir, fordringer o4 andre
rettigheter. Om dette uttaler departementet i Ot. pyp  1986-87, g 48:
"Ogsd nar det gjelder overdragelse gy rettigheter, fordringer 0.1.,
ma det tas hensyn til salgsobjektets spesielle karakter. "

Qapsloven bgr derfor brukes p& stremleveranser sa langt den pas-
ser.

Energiforsyningens fellesorganisasjon EnFO har i sitt remissyttrande kritiserat
forslaget att reglera konsumentkdp gy elektricitet i en generell konsument-
koplag.

Om den pyg konsumentkdplagen skall omfatta kép av elektricitet innebéar det
att 8 7 om "Partenes tilbakeholdrett" ocksé galler vid kop gy elektricitet. EnFO
pekar i sitt remissvar att denna bestammelse inte passar Vid Kop ay elektrici-
tet. Lagforslaget tar utgangspunkt i gp traditionell bild zy utbyte ay varor och
tjanster mot betalning. Denna bild 4y direkt byte stammer inte med verkligheten
dar det faktiskt inte sker nigot s&dant byte. Eldistributéren levererar inte négot,
han héller natet operativt S& att uttag gy €lektricitet kan ske. Abonnenten be-
stammer sjalv nar och i vilka mangder detta uttag sker. Det ar séledes fraga om
ett slags sjalvbetjaningssystem dar abonnenten inom ramen av den egna an-
laggningens dimensionering kan anvéanda s mycket, eller sé lite elektricitet gom
han vid varje tidpunkt o©nskar.

EnFO skriver, "Som vi har vist inneberer dette at gn rekke typisk kjgps- og av-
talerettslige problemstillinger bli meningslgse sett i forhold til levering 5y elekt-
risk kraft, og at man i andre tilfeller ma il fmurlighetem  for & a4 on kigps-
rettslig regel til & passe.” EnFOs utgéngspunkt &r att hushéllsabonnentema vid
elabonnemang skall ha liknande réttigheter, gom de rattigheter konsumenterna
har fatt inom kopratten och andra rattsomraden de senaste &ren. Slutsatsen blir
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att detta inte uppnds med den foreslagna konsumentkdplagen. Forslaget ar som
sagt vilande och dess vidare 6de okéant.

4.3 Energilagen

I Norge inférde man, som forsta land i varlden g marknadsreglerad elmarknad
lov pr, 50 gy 29 juni 1990 gm produksjon. omforming. overfering. omsetning
og fordeling gy energi m.m. Lagen trédde i kraft | januari 1991. Syftet med la-
gen fastslds i dess forsta paragraf: "Loven skal sikre gt produksjon. omforming.
overfgring, omsetning og fordeling 4y energi foregar en samfunnsmessig -
sjonell mate, herunder skal det tas hensyn til allmenne og private interesser gom
blir bergrt" § 1-2. Energilagen innebar gp 6vergang "fra o regulert bransje ftil
en markedsbasert n$ring".  Till skillnad frdn de évriga nordiska landerna har
man | Norge gétt in for on allmén lag, gom ticker hela omsattningskedjan
rérande elektrisk kraft

Tidigare gy lagreglema oy energifrdgor spridda ménga olika stallen i lag-
boken. Utdver behovet att f& lagstiftningen samlad, var ett ay Syftena med
energilagen att ge en rattslig grund fér effektiviseringen 5y kraftmarknaden och
en mer flexibel anvéndning gy kraften. Vidare 6nskade man att med lagen gom
styrmedel paverka organiseringen inom kraftbranschen, sé att man fick en "sam-
funnsgkonomisk  riktig tilpasning i produksjon og forbruk™ Ot. prp nr 43
1989-90, 3. Aktorerna inom elsektom skall  stérre frihet att faststalla priser
och andra distributionsvillkor, och alla aktérer skall ha frihet att delta
marknaden. Lagen tgr sdledes sikte att motverka monopolen.

Energilagen reglerar alla stadier i produktions- och distributionsprocessen, samt
planlaggningen 4y, den. Det ges ingen rattslig definition 5y "energi" men enligt
forarbetena omfattar begreppet elektrisk energi och varmeenergi, gom ar produ-
cerad i "fiernvarme- eller fiernkjgleanlegg”. Energilagen galler all energi gom ar
ledningsbaserad eller gér i rér, mep inte petroleum och gas.

Energilagen utgor en rattslig plattform for o effektivisering gy kraftmarknaden.
Lagen skall bidra till att képare och séljare blir oberoende och kan upptrada i gp
flexibel marknad med fri konkurrens. Enligt § I-2 skall det ocksa tas hansyn till
de allménna och privata intressen ggy, berdrs. Hansynen till konsumentintressen
och miljo skall dessutom tas till yara  ett tillfredsstéllande satt. Med “"allménna
intressen” 5yses bl.a. vetenskap, kultur, naturskydd, friluftsliv, landskap, fagel-

Andersendgisveefirordet.
2Nyberghg 100.
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stréck och liknande. Lagstiftaren har dessutom aysett att foretagsintressen skall
omfattas gy begreppet "allménna intressen".

4.3.1 Distributionsplikt
Leveringsplikten innebgerer g plikt  for fbrdelingsverket
eldistributaren tii & la abnnnentene knytte ggq til fordelingsnettet
og til & levere energi til forbrukene innenfor det omradets g, plik-
ten gjelder for. Leveringsplikteiz o motvtykket til fordelingsver-
kets monopol pé fordelingsnettet. Leveringsplikten  innebterer
bade gp tilknytingsplikl _og en plikt til & levere energi til abonnen-
tene i hen/told til leveringSvilkarene.
Or prp. nr 43, 1989-90, 5 88

Lagtexten om leveransplikt och kvalitet, 3-3
Den gom Ois omradeskonsesjon etter § 3-2 skal levere elektrisk
energi eller varmeenergi til abonnentene innenfor det geografiske
omradet konxesjonen gjelder for.

Det kan fastsettes vilk&r o, leveringskvalitet. Konsesjonzeren plik-
ter & informere abonnentene gy, den leveringskvalitet oy kan pa-
regnes | omradet.

De flesta eldistributérer ar kommunala. Dessa ar dock avskilda frdn kommunen,
med egen administration och sjalvstandig maktutévning. Det enda som kom-
munstyrelsen i praktiken bestammer ar elpriset] Kommunstyrelsen kan overlata
till ledningen for det aktuella foretaget att anta 6vriga villkor. Elverken &r allts&
formellt sjalvstandiga och kan faststélla sina ggna leveransvillkor. Men i prakti-
ken har dock elverken Overldtit till EnFO gatt utarbeta Standardavtal.

4.4  Energiforsyningens Fellesorganisasjons standard vilkar  for
tilknytning, nettleie g levering ay elektrisk  kraft

Efter den norska omregleringen i samband med den nya Energilovens ikrafttra-
dande | januari 1991 fanns behov gy nya standardvillkor. De pyg villkoren
EnFOs standardvillkor ~_ &ar framférhandlade i samarbete mellan Energi-
forsyningens Fellesorganisasjon EnFO.  Forbrukerombudet och Forbruker-

radet.

Villkoren  bestér o, tre sjalvstindiga delar; “Standard tilknytningsvilkar",
"Nettleiekontrakt" och "Kontrakt for levering gy elektrisk kraft".

Den nya avreglerade situationen betyder att abonnenten ocks& i fortsattningen
kommer att ha ett forh&llande till sitt lokala "elverk” s&som natégare. Nétdelen i

Lov 12.novembet954yy. | §24nr. 9.
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eldistributionen  &r fortfarande monopoliserad. Néathyreskontraktet skall inte be-
héva omférhandlas vid byte 5y eldistributor.

4.4.1 Stangning
Utgéngspunkten i Norge ar att ingen har ratt till elektricitet vid utebliven betal-
ning. Ratt att stdnga gy elektriciteten vid bristande betalning &r férbehallet
natagaren. En extern elleverantér kan ytan féregdende varsel stoppa leve-
ransen om betalning inte sker inom betalningsfristen 14 dagar. Den lokala
eldistributéren, gom enligt Energilagen har distributionsplikt  inom sitt omrade,
skall dock gverta distributionen.

§ 2-8.1 Betalningsforsummelse
Natagare kan stanga anlaggningen oy néatkunden inte betalar for-
fallen nathyra i enlighet med betalningsfristen.  Om natagaren
ocksd ar kraftleverantdr, kan betalningsforsummelsen  vad galler
elleveransen och utlésa stangning.

Stangning kan krévas tidigast 28 dagar efter betalningsfristen.

Stangning gy en anléaggning befriar inte natkunden frdn betalning
av hattariffens fasta avgifter, hyra 5, elmétare g, under den tid
elektricitet inte levereras p.g.a. urkopplingen.
Natagaren &r inte ansvarig for de skador eller forluster g5y, kan
uppstd hos gn kund vid lagenlig avstangning.

§ 2-8.2 Misskotsel
Om det foreligger misskédtsel gy kontrakt oy néthyra frdn andra an
anlaggningens  &gare/anvandare, gom ar skal for avstangning,
skall, om det ar méjligt, anlaggningens &gare/anvandare varslas
om avstangningen och samtidigt erbjudas hyreskontrakt med nat-
agaren.

§ 2-10 Stopp gy elleveransen
Om betalning for elleveransen inte sker innan betalningsfristens -
lopp, kan kraftsdljaren ytan att yara hindrad g, distributionsplikt i
enlighet med energilagens § 3- 3 stanna distributionen efter 14 da-
ars varsel, om inte kunden inom den tiden har atgardat betal-
ningsdréjsmalet.

Distributionsstopp reducerar  inte kundens betalningsplikt.
Eldistributéren g inte tvungen att ateruppta distributionen  innan
betalningsdrojsmélet  har upphért, och eventuell betalningsgaranti
har stallts.

Det kan séledes i vissa tillfallen stallas krav ekonomisk garanti for fortsatt
distribution. Detta galler inte distribution till hushall.
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Varslet om stangning skall innehdlla g, uppmaning till abonnenten om att, vid
betalningsproblem, sa fort gom mMojligt kontakta natagaren Sa att avstangning
kan undvikas.

§ 2-8.3 Stangningprocedurer
Innan avstangning kan ske, skall natkunden motta ett Skriftligt
.stéangningsvarsel
Av stangningsvarslet skall det framga:
_ att natkunden undgdr stangning vid betalning inom 14 dagar
_ en uppmaning till natkunden att om det foreligger  betalnings-
problem snarast Mojligt kontakta natagaren
_ kostnader inkoppling efter g gy, .Stdngning

Stangningsvarslet kan sandas yt i samma Brev som inkass0/pdmin-
nelsen, om detframkommer tydligt ait varslet ocksa &r att anse som
ett Stéangningsvarsel.

Om liv och halsa star pad spel maste natagttren tillfalligt  uppskjuta
avstangningen.

Om avstangningsratten skall anvandas ar det 5y stor Vikt att skilja fall dar det
ar formagan och inte viljan gom &r problemet. Dessutom méste konsekvenserna

for parterna av en avstangning végas in. Detta har preciserats i rattspraxis;
1de tillfallen det &r formdgan gom har sviktat méste andra hénsyn
an graden 5, misskotsel laggas till grund for skalighetsbeddm-
ningen. Abonnentens behov g, den avtalade nyttigheten maste i
storre grad &n gppars relateras till distributérens behov g, betal-
ning.
RG 1991, g 546

Kai Kriiger papekar att i princip har distributdren rétt till avstangning,
men det maste goras ep skélighetsbedonzning vid genomférandet g,
S8 pass drastiska &tgarder, inte minst iforhallande till o, drojsma-
let ar ringa, om géldenédren inte har blivit varslad inom skalig tid
ellerfatt péminnelse, omy fakturan &r omtvistad _ eller oy stangning
och distributionsstopp 4y andra skél far drag 5y, missbruk.
Kruger 1987, g 381

| en kommentar till den tidigare pormen frAn 1988 pekar Energiverkforbundet
en del begrénsningar i avstangningsréatten
_ Avstangning bor inte féretas innan man fatt kontakt med abonnenten for
att fa till stdnd g avbetalningsplan eller eventuellt satt upp en kortmatare.

| NorEnergkommentdil: Nornfor kontrakpmleveringyelektriskraft. Detharannuinteskrivits
nagokommentéitl detpyastandardavtalet.
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_ | situationer d& det finns sociala moment med i bilden, bor frAnkoppling inte
ske forran man fatt kontakt med offentliga myndigheter for att utrett om
abonnenten kan f& hjalp frdn sociala myndigheter med betalning av skulden.
o Det bor alltid finnas ett moment ayv balans mellan effekten 5y avstangningen
och omfattningen 5, betalningsproblemet. Ju stérre skador ep frankoppling
kan orsaka abonnenten, desto stérre forsiktighet bor elverket visa.

Elverket far inte stinga zy elektriciteten néar det &r g civilrattslig  tvist gm
kravet.

4.4.2 Andra sanktioner

Havning
Endast gn extern elséljare kan hdva avtalet. "Kraftleveranddr uten leverings-
plikt kan heve kontrakten ved vesentlig mislighold® EnFOs kraftleverings-
kontrakt § 3-9.I. Det &r i och for sig oklart vad som menas med vésentlig miss-
skotsel. Dessutom kan varje elséljare héava avtalet gy, kunden gar i konkurs.

Inkasso
EnFOs tillknytningvillkor § 2-10 hanvisar till inkassolagens lov 5y 13. mai
1988 py, 26 bestammelser. Bl.a. hanvisas till inkassolagens regler gy in-
kassovarsel 9 8.

§ 2-9 namner att vid séarskilda tillfallen kan natagaren kréva att abonnenten
staller sakerhet for betalning i ratt tid. Med sarskilda tillfallen gyses bl.a. att
denna bestammelse inte skall kunna anvandas mot hushéallsabonnenter.

4.4.3 Driftstérningar m.m.
| Norge ansvarar €lverket for skador och forluster gom den elektriska strémmen
direkt orsakar gom en folid zv spéanningsvariationer, driftstopp, inskréankningar
eller avbrott i distributionen, med undantag fér "orsaker utanfér hans kontroll".
Elverket &r ansvarigt for indirekta skador endast nar skadan eller forlusten har
orsakats gy oaktsamhet frdn elverkets sida.

Den ersattningsrattsliga  utgangspunkten &r att elverket gnsvarar for all skada
som e€lverkets verksamhet orsakar ~ omgivningen. Det kan bli tal om ett rent
oaktsamhetsansvar, men 0cksd gm strikt ansvar ENnFOs standardvillkor reglerar
ansvarsfragori  § 1-14.

I'l NorgeanvéandsanligenermeriobjektiviansvarObjektivhnsvalorelverkslogdast rattspraxis
redamenhgyesterettsdfnan 1932.
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& |-14.1 Direkta skador och forluster
Nalagrtreiz ar ansvarig jor direkt skada och forlust gom den elekt-
riska kraften orsakar. samt for direkta skador och forluster gom
beror pa avbrott, driftstopp och inskrankningar i driften. Detta gal-
ler dock inte sd lange natagczreit visar ait skadan eller forlusten
beror pa orsaker utanfér hans kontroll, vilka han rimligtvis inte
kunde undgd eller undvika foliderna g,

Sannolikheten for att eldistribution skall medféra skada hos abonnenterna &r
stor. De mest vanliga foljdskadorna &r i praktiken definierade gom direkta forlus-
ter, som t.ex. mat i frysbox och klader i tvattmaskin. Elverkens verksamhet ar af-
farsmassig och de har mojlighet att balansera eventuella forluster genom att ta
ut riskpremie eller genom att teckna forsakring. Det &r darfor orimligt att
abonnenter gom t.ex. har fatt sina TV-apparater forstérda  grund gy for hog
spanning skall métas med en friskrivning  frdn elverkets sida. | det tidigare
standardavtalet hade pgn némligen en friskrivning  fr&n objektivt erséttnings-
ansvar 1970-Normen, |l Den py gallande normen bygger att sannolik-
heten &r stor for att Forbrukerombudet eller domstolarna skall gnse en S&dan

bestammelse gom oskalig.

§ 1-142 Indirekta skador och forluster féljdskadorl
Natagaren &r endast ansvarig for indirekta skador och forluster
foljdskador, nar skadan eller forlusten har vallats genom Oakt-
samhet frdn natagarens sida.

§ 14.3 Sakerhetsbrister
Vid sakerhetsbrist galler “produktansvarsloven 5, 23. desember

1988 ;. 104",

§ |-14.4 Brister i leveransen
Pagdende spanningsvariationer  vid normal belastning hos gp.
laggningens &gare/brukare. stdrre &n 230 eller 400 Volt +/- 10
procent enl. NEK-IEC 38 1983 Mod. 1986, gnses som brist i leve-
ransen | rattslig mening.

Anlaggningens  &gare/ brukare forlorar sin ratt att géra bristen
géllande oy, han inte inom skélig tid, efter han upptackt eller
borde ha upptéckt bristen, ger natagaren besked gy bristen.

Natagaren har ratt och plikt att, utan kostnader eller andra olam-
por fér anlaggningens &gare/brukare, avhjalpa bristen inom skalig
tid efter anlaggningens agare/brukare framfort  sitt klagomal.
Forbattringen  innebér inte att ratten till erséttning for skada eller
forlust enl. 88 1-14.1 _ 1-14.3, har géttforlorad.
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Anlaggningens  &gare/brukare  har ratt att krdva prisavslag for
bristfallig  nyttighet, o, bristen inte blir avhjalpt i enlighet med
denna bestammelse.

§ 1-14.5 Anlaggningens agares/ brukares medverkan
Om anlaggningens &agare/ brukare har medverkat till skadan, kan
natagarens ansvar Sattas ned eller falla bort, jf skadeerstatnings-
loven gy 13.juni 1969 § 5-1".

§ |- 14,6 Personskada
Ansvar for personskador regleras inte genom dessa standardvill-
kor. Det hanvisas till allmanna skadestandsrattsliga regler.

§ 2-13 Ansvarsforhdllanden, ansvarbegréansning
Natagaren ar ansvarig for skada och forlust oy den elektriska
kraften direkt orsakar med mindre det beror pa orsaker och handel-
ser, som ligger utanfor natagarens kontroll jfr § 1-14.

§ 3-12 Digtributignshinder ~_ force majeure
Eldistributor ~ &r inte ansvarig for skada eller forlust vid avbrott,
inskrankningar  eller brister i distributionen s& lange eldistributo-
ren Visar att skadan eller forlusten beror pa orsaker utanfér hans
kontroll, gom han inte med rimlighet kunde har undgétt eller for-
hindrat foliderna 4y,

Nar det foreligger  distributionshinder,  gom namnt gyan, skall kun-
den varslas spnarast mojligt. Parterna &r i sddana situationer omse-
sidigt forpliktade att gora det gom ar méjligt for att reducera gyen-
tuella skadeverkningar och snabbast méjligt i gdng normal dis-
tribution.

4.5 Annan relevant lagstiftning

I Norge finns det gnnan reglering, vid sidan gy ellag och elavtal, gom beror gy-
stangning frdn elektricitet. Det &r dels sociallagstiftningen, dels skuldsanerings-
lagen.

4.5.1 Sociallagstiftningen
| Norge har Socialdepartementet i gp rundskrivelse gm sociala tjanster berort
problemet med avstangning fran elektricitet Departementet foreslar att ansok-
ningar om bidrag for att betala elrakningar p g.a. hot om avstangning behandlas
féljande satt.

1sosialdepartemenandskrill/93. Lovgomsgsialégjenestefy,, s 126f.
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-Sosialtjenesten foretar g rask farstehdndsvurdering

-Er det &penbart gt saknaden ikke vil bli innvilget, avslds saknaden
der oq da. Betaling y stremregninger blir da g sak mellom kraft-
verket' oq abonnenten.

_ Dersom saknaden ikke avslas umiddelbart, garanterer  sosial-
tienesten for betaling 5y, strgm i den tid det tar a ferdigbehandle

saknaden. Pa denne maten risikerer e-verket ikke gzt gjelden vokser
ytterligere.

4.5.2 Skuldsaneringslagen
Skuldsaneringslagen innebéar begrénsningar i eldistributdrens réatt att stanga av
elektriciteten  vid betalningsdrojsmal. | § 3-4 e foreskrivs att Oppning gy
"gjeldsforhandling”  innebér att galdenéren far o betalningsfrist tre manader,
samtidigt gom borgenaren inte kan "nekte & levere yarer eller tienester som er
ngdvendige for skyldneren og dennes husstands livsopphold”.  Hans Petter
Graver skriver i sin kommentar till skuldsaneringslagen att borgenaren inte, med
hanvisning till tidigare misskotsel, kan vagra att leverera ygror och tjanster mot
kontantbetalning eller gm det finns tillfredsstallande sakerhet. Om leveransen
ager rum enligt ett l&ngsiktigt avtal, innebar bestammelsen att borgenaren inte
kan séga ypp sin leveransplikt med hanvisning till tidigare missforhallanden.

Detta har stor betydelse bl.a. for distribution 5, elektricitet och telefon.
Elektricitetsverket g Televerket o altsd avskaret fra & bruke sin
avtalefestede rett til A stanse levering nar det apnes gjeldsforhand-
inger hos skyldneren. Bestemmelsen maferstds slik gt dersom ytel-
sene er stanset for gjeldsfgrhandling g, besluttet ma det inntre.
Graver 1993, g 93

Om inte borgenaren skulle behdva ateruppta distributionen skulle denne ha
ett extra patryckningsmedel mot géldendren for att driva in gp aldre skuld
bekostnad 5y de 6vriga borgenérerna.

En annan Viktig konsekvens gy skuldsaneringslagen &ar majligheten att kunna
betala for framtida nodvandiga leveranser gy vissa nyttigheter 4-8 8&.
Galdenaren har ratt att sétta undan pengar sd att han kan uppfylla avtal om
framtida leveranser och sékra sig dessa. "Eksempler dette g forskuddsbeta-
ling av strgm eller husleie” Graver, g 121.

Lov om frivillig og tvungengjeldsordningfor privatpersonerzy 17. juli 1992.pr 99
Gjeldsordningsloven:



ELKONSUMENTIISEYDO NORDENDCHINOMEI

5. Hushallsabonnentens skydd i Finland

I Finland har produktion och distribution 5, gy tradition réknats till de pri-
mara samhallstjansterna. Den ekonomiska nyttan har matts i hur férdelaktig och
relevant energitillférseln  varit. Elférsérjningen  har varit tillfredsstéllande  och
tillgodosett hela samhallets behov g, utveckling.

| Finland antogs en elmarknadslag den 17 mars 1995 386/95 med ikrafttra-
dande | juni 1995. Avsikten med lagen ar att sakerstalla forutsattningarna  for
en effektiv elmarknad s att tillgdngen till ett skaligt pris och med till-
rackligt god kvalitet kan tryggas | §. Lagen innehaller féljande kapitel; 1 kap.
Allmanna stadganden, 2 kap. Elnatstillstdnd. 3 kap. Allmanna forpliktelser vid
natverksamhet och prissattningsprinciperna, 4 kap. Systemansvar, 5 kap.
Byggande 4, elnat, 6 kap. Elférsélining och elanvandarens stallning, 7 kap.
Atskiliande ., verksamheterna, 8 kap. Tillstand och anmalningar, 9 kap.
Ledning och tillsyn, 10 kap. Skadestand och straff. kap. Sarskilda stadgan-
den och 12 kap. Ikrafttradande och 6vergangsstadganden.

5.1 Elmarknadslag

Syftet med den finska elmarknadslagen &r att med hjélp 5y konkurrens skapa ep
effektiv elmarknad. Om hushallen skall ha négon nytta gy reformen eller inte
beror  om och nar nya fordelaktiga priser och méatsystem kan tas fram. De sma
konsumenterna kommer knappast att f& n&dgon nytta ay en fullstandig konkur-
rens, eftersom 1&g konsumtion en fri marknad kan ygrg ett hinder foér konsu-
menten att sluta avtal med gp, sdljare. | sddanafall &r de sma konsumenterna be-
roende gy de lokala minutforséljamas lagfasta skyldighet att distribuera el

De villkor som ar gy speciellt intresse i den nya €lmarknadslagen finns i kap. 6
och ayser "Elférséljning och elanvandarens stallning".

I definskarattskallornanvéandsrdet'anvandarellt. "elanvandareanslutningsvillkorgnmks
beskrivsanvandareomenkonsumertlerannaditenellermedelstazlképargomkoper aven
storforsaljarekonsumentnligtounktl Enfysiskyersogomanskaffar huvudsakligédr annat
andam&nfor attutdvanaringl denngapporbaijagi denldpandeexterpversattelanvandareth
"konsumentill "hushéllsabonneﬁlétinnebéattbestémmelsergwefereralsanhagiItighelf('jr
enstorrgyruppinbaréhushallsabonneratsonyedovisasararalltsbestammelsgyy varjefall

alleférhushallsabonnenter.

DetFinskd&konomiutskottdistankandg 56 omregeringensropositiomedforsladill elmark-
nadslagy4,
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5.1.1 Distributionsplikt

Ocksd i Finland &r plikten att distribuera lagstadgad. Har anvander man ut-
trycket leveransskyldighet 21 § elmarknadslagen. En minutforséljare 5y som
har dominerande stéllning marknaden skall leverera till skaligt pris nar

kunden begar detta, om kunden inte har andra ekonomiskt konkurrenskraftiga
mojligheter att anskaffa genom elnatet leveransskyldighei. Betydelsen 4y
denna skyldighet understryks 4y att elmarknadsmyndigheten kan bestamma att
minutforsaljaren skall leverera till elanvandaren, gm elanvérdaren i annat fall
inte har médjlighet att fa el.

5.1.2 Uppsagning
Distributionsnéatsinnehavaren  har inte rétt att sdga ypp ansluningsavtalet eller
elnatsavtalet. Minutforsaljaren har inte ratt att sdga upp elférséljningsavtalet nar
kunden omfattas gy leveransskyldigheten. Man har ansett att om avtalsparten
4r i monopollage. kan uppségning inte komma i frAga. Om abonnenten inte &r gn
konsument, &r uppsagning dock mdojlig under vissa forutsattnirgar.

5.1.3 Avstéangning
Frdgan oy avstangning g, Vvid utebliven betalning regleras i 27 Bestam-
melsen ar gy S& stor betydelse i forhallande till denna utredning att den citeras i

sin helhet.

Elleveransen kan avbrytas, gy elanvandaren trots anmarkning for-
summar att betala avgifterna till minutforséljaren 5,  eller distri-
bLttiottsnatinrzehavaren eller gnnars i vasentlig ;rad bryter mot
villkoren i avtalet g, elforséljning eller nattjansi Ministeriet be-
stammer narmare i elférséljningsvillkoren  enligt 25 § g, minutfor-
séljarens ratt att avbryta elleveransen gsgmt om den anmarkning
som skall gegfére avbrottet och oy anmélan oy aibrott.

Elleveransen till o byggnad gom anvénds gopy, Stadigvarande bo-
stad eller till gp del gy en S&dan far inte, gy Uppvarmningen &r be-
roende 4, €l, avbrytas trots Obetalda avgifter under tiden frdn
ing&ngen L, oktober till utgdngen 5y april innan fyra ménader har
forflutit  fran forfallodagen for den obetalda avgiften.

Distributionen gy el till hush&llsabonnenter kan, som huvudregel, avbrytas om
hushallsabonnenten underldter att betala. Men det finns ocksa viktiga undan-
tagssituationer. De generella motiven i propositionen RP 138/94, g 19 namner
foliande: Foliderna gy avbrott i leveransen till g bostad som varms ypp med
kan bli orimliga under den kalla perioden. Darfor foreslds det attelleveransen till
en Sadan bostad inte far avbrytas mellan borjan gy oktober o:h slutet gy april
forran fyra manader efter forfallodagen.
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De speciella motiven i propositionen RP 138/94, 44 sager:

Elektriciteten  utgér epn nodvandighetstjanst for dess anvandare.
Om leveranserna avbryts kan det  oskéliga félider for anvanda-
ren. Situationen ar sarskilt allvarlig for anvandaren da uppvarm-
ningen gy hans bostad upphér under den kalla arstiden till folid 5,
avbrottet. Personer med betalningssvarigheter kan inte alltid skéta
sina penningajfarer  eller |ex. f& utkomststdd for dem sarskilt
snabbt, ocks& o, de har vilja till detta. Darfor foreslas det i parag-
rafens 2 mom, att i en byggnad gom anvands go, stadigvarande ba-
stad eller i g del 5y en sddan skall elektriciteten kunna stangas ay
under tiden fran borjan g, oktober till slutet 5y april tidigast fyra
ménader efter rékningens férfallodag, ifall uppvarmningen gy
byggnaden ar beroende ,y el. D& har elanvéndaren rimligt med tid
for att ordna upp sina penningajfarer sa att han kan betala sina
forfallna  elrékningar.  Minutforsaljaren eller distributionsnéts-
innehavaren skall dock kunna driva in forfallna avgifter p& normal
vag, fastan denne inte har mojlighet ¢t avbryta elleveranserna.

5.1.4 Erséttning
Den som genom ett forfarande gom star i strid med 27 § orsakar skada hos an-
nan ar skyldig att ersatta skadan 44 §. | motiven preciseras att skadan oftast ar
av ekonomisk art och att skadan sillan har ndgot samband med person- eller
sakskador. Enligt bestammelsen ar natinnehavaren eller minutférséljaren  skyldig
att ersétta en skada gom N&gon gnnan har fororsakats oy, felaktigt forfarande.
Skadestandstalan skall vackas i tingsratten.

Om anslutningen till natet fordrojs, har abonnenten ratt till standardersattning.
Ersattningens  storlek beror varaktigheten 5, dréjsmalet. Abonnenten har
dock inte ratt till standardersattning oy, distributionsnétsinnehavaren visar att
drojsmélet beror p& ett hinder utanfér hans kontroll som han inte skaligen
kunde forvantas ha réknat med nar avtalet blev ingdtt och g folider han hel-
ler inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

KO anser dock att abonnenten i angivna fall alltid borde ha ratt till standard-
ersattning eftersom distributionsnatsinnehavaren  4r i monopollage och abon-
nenten inte har méjlighet att saga upp avtalet.

Hushallsabonnenten har vidare ratt till ersattning for den skada han lider
grund gy dréjsmélet ., inte avtalsparten visar att drojsmalet beror ovan-
namnda omstéandigheter.

Elleveransen znsesvara felaktig,
0 om kvaliteten eller distributionssattet gy inte motsvarar det som kan anses
vara Overenskommet,
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om den inte motsvarar de standarder gom, tilldmpas i Finland,

- om det kontinuerligt eller upprepade génger har skett avbrott och dessa inte
kan gnses hora till elleveransens patur och i sina verkningar ar gy ringa be-
tydelse.

| dessafall har hushéllsabonnenten ratt till prisnedsattning som motsvarar felet.
Om felet beror avbrott i elleveransen, skall prisnedséattningen motsvara minst
tvd veckors andel g, den arliga néttjanstavgiften. Hushéllsabonnenten maéste
framféra sina krav inom skalig tid efter det gtt han méarkte eller borde ha mérkt
felet. Elhushallsabonnenten har vidare ratt till ersattning for den skada han lider
genom felet. Indirekta skador ersatts bara om felet eller skadan beror vards-

|6shet fran distributionsnatsinnehavarens —sida.

Det &r alltsa distributionsnétsinnehavaren och inte minutforsaljaren  gom svarar
for prisnedsattningen och skadestandet till elhushallsabonnenten. Detta beror
Pa att det i praktiken ar distributionsnatsinnehavaren gom Star narmast hushalls-
abonnenten och skéter arendena med denne.

Produktansvarslagens bestdmmelser omfattar ocksa elektricitet 1 st, p..
Det betyder att en elproducent blir ansvarig om elektriciteten i distributionsna-
tet har en for hdg spanning och den orsakar g skada. En generell stromvaria-
tion medfér dock inte angvar enligt produktansvarslagen, d& elektriciteten i sig

inte ar en produkt i lagens mening.

5.2 Arbetet med tvingande  minimistadganden

Vid antagandet gy den finska elmarknadslagen forutsatte riksdagen att rege-
ringen s& spart som Mojligt skulle presentera en Proposition om komplettering
av elmarknadslagen med tvingande minimistadganden gom &r viktiga r konsu-
mentskyddssynvinkel. | direktiven till denna kompletterande utredning héanvi-
sas lill  ekonomiutskottets betankande dé&r man under rubriken "Kon-
sumentskydd p& elmarknaden" ger foliande motiveringar till riksdagens ut-

latande:

Lagen bar darfor kompletteras med stadganden gy nar och hur gy-
talsvillkor far andras under avtalets giltighetstid ch oy uppsag-
ning gy avtal i olika situationer. Lagen bor garantera att avtals-
strider mellan séljaren och natinnehavaren inte paverkar konsu-
mentens Situation. Vidare maste lagen garantera at: det vid avtals-
brott alltid finns ndgon gom &r ansvarig gentemot konsumenten
oavsett vilken typ gy avtal det ar frdga om.
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Med hanvisning till det p&g&ende arbetet oy tvingande minimistadganden gom
ar viktiga |y konsumentskyddssynvinkel, har Konsumentombudsmannen KO

ansett det yarg Vviktigt att elmarknadslagen innehaller tvingande minimistadgan-
den om hushéllsabonnentens rattigheter och skyldigheter. KO har formulerat
nagra viktiga preliminara forslagz

5.2.1 Avbrott
KO anser att distributionsnéatsinnehavaren inte skall ha ratt att avbryta elleve-
ransen grund gy avtalsbrott fran elférséljarens sida innan distributionsnats-
innehavaren har meddelat hushéallsabonnenten om avtalsbrottet och att elleve-
ransen skall avbrytas. Elleveransen far inte avbrytas innan tre veckor har gétt
frdn det att meddelandet sandes.

5.2.2 Avstangning gy leveransen

Elleveransen kan avbrytas om hushallsabonnenten vasentligt har forsummat att
betala avgifterna till elférsaljaren eller distributionsnétsinnehavaren eller om
abonnenten gnngrs i vasentlig grad brutit mot sina avtalsforpliktelser. | pengar
betyder detta att forsummelsen skall yara mer @n 500 _ 1000 mark. Fore gy-
stangning maste hushéllsabonnenten skriftligen informeras oy betalningsfér-
summelsen eller annat avtalsbrott. Tidigast tv& veckor efter den skriftliga an-
markningen  skall det séndas yt en séarskild varning om avstangning.
Elleveransen far avbrytas tidigast fem veckor efter det att avgiften har forfallit
eller frdgan o avtalsbrott har meddelats hushallsabonnenten.

| situationer da byggnaden i frdga anvands gom stadigvarande bostad finns
sarsklida regler i elmarknadslagen 27 & 2 mom. Se ovan

Om betalningsférsummelsen  har berott sédana betalningssvérigheter gom
abonnenten huvudsakligen ytan egen forskyllan  har rékat in i grund gy
sjukdom, arbetsléshet eller ndgon gnnan sérskild omstéandighet. far elleveransen
avbrytas tidigast tvd manader efter det att avgiften har forfallit.

5.2.3 Havning gy avtalet
Distributionsnatsinnehavaren  eller minutférséljaren kan héava avtalet. gy, hus-
hallsabonnenten vésentligt har brutit mot sina avtalsférpliktelser och avtalsbrot-
tet inte har avhjalpts inom skalig tid efter det att skriftligt meddelande sénts ut,
och om elleveransen har avbrutits med stod i lagen och avbrottet har pagatt
minst gn Manad.

BrevfrandenfinskeKonsumentombudsmankemss mars1 995.
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Elnatsavtal eller elférsaljningsavtal  gom ingétts med gn hushallsabonnent kan
havas endast  grund gy betalningsdridjsmal.

5.3 Handels- och industriministeriets beslut om anslutningsvillkor
och elforsaljningsvillkor

| Finland har den offentliga kontrollen gy forhallandet mellan distributér och
abonnent varit stark och man har i viss mén bibehallit kontrollen i elmarknads-
lagen. Enligt elmarknadslagen skall eldistributorerna iaktta de elférséljningsvill-
kor gom handels- och industriministeriet faststéller och gom preciserar séljarens
och koparens réattigheter och skyldigheter. Enligt 9.3 § forutsatts att en distri-
butionsnatsinnehavare skall iaktta de anslutningsvillkor gom ministeriet har fast-
stallt. P& motsvarande satt forutsatts enligt 25 § att minutforséljaren  iakttar el-
forsaljningsvillkoren. Detta gallde ocksa enligt den tidigare ellagen av den 16
mars 1979. 319/79.

Det framsta malet med anslutningsvillkoren  och férséljningvillkoren ar att
trygga skaliga avtalsvillkor for hushallsabonnenten. Man har ansett dessa vill-
kor nodvandiga for att trygga att elforbrukarna behandlas ett opartiskt satt
och att de sma forbrukarnas intresse tillgodoses. Det ar darfor motiverat att de
sinslutningsvillkor ~ och forsaljningsvillkor  gom Ministeriet faststéller med stod gy
clmarknadslagen, tillampas ocks&  avtal som slutits innan lagen tratt i kraft, om
x kuren  kundens synvinkel &r rimligare &n de géllande avtalsvillkoren.

Handels- och industriministeriet  har beslutat att distributionsnéatsinnehavare
skall folja ministeriets ms/mningsttillkor nar elférbrukningsplatser  ansluts till
ett distributionsnat med gn nominell spéanning om hogst 20 kilovolt. En minut-
forséljare gy  skall folja ministeriets elféirsiilirzingsvillkor nar  med gn nomi-
nell spanning om hogst 20 kilovolt levereras till gn elanvandare.

5.3.1 Anslutningsvillkor
Tillam nin gy anslutnin svillkkoren 1-2
Nar koparen &r ep hushdllsabonnent kan undantag frén anslutningsvillkoren il

forfang for denne inte avtalas.

Beslutefirutfardat Helsingsfordens maj 1995.
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Anslutningsavtal g12-15p1
Anslutningsavtalet och eventuella &ndringar i det skall goras skriftigen. Bada
avtalsparter far ett exemplar gy avtalet jamte villkor.

Anslutningsavtalet  bestr 5, enskilt dverenskomna avtalsvillkor och allmanna
avtalsvillkor. ~ Nar avtalet tolkas beaktas handlingarna i foljande ordning: | gn-
skilda avtalsvillkor och 2 allmanna avtalsvillkor.

Anslutningens funktionsduglighet 26-27p
Avtalspartema  &r skyldiga att hélla sina anordningar i s&dant skick gom forut-
satts enligt elsakerhetslagen och de bestammelser och foreskrifter gom meddelas
med stdd gy lagen.

Om hushallsabonnenten har anmélt fel eller stérningar till distributionsnatsinne-
havaren gom denne &r skyldig att atgarda, skall distributionsnatsinnehavaren
korrigera felet eller stémingen.

Om saljaren &r skyldig att reparera ett fel som hushallsabonnenten har anmat,
skall distributionsnétsinnehavaren  underrétta saljaren gm felet.

Om distributionsnatsinnehavaren  férsummar sin underrattelseskyldighet.  skall
distributionsnatsinnehavaren  ersatta hushallsabonnenten for de skador gqm for-
summelsen har gett upphov till.

Avtalet upphor 831_32p
Abonnenten kan saga upp avtalet. Uppsagningstiden &r 30 dagar.

Distributionsnatsinnehavaren  kan héva avtalet omedelbart om:

_ abonnenten i vasentlig grad och trots anmérkning férsummar sina skyldigheter
enligt anslutningsavtalet eller g

_ abonnenten férsatts i konkurs eller gn myndighet konstaterar att han &r ofor-
maogen att svara for sina skyldigheter enligt anslutningsavtalet.

5.3.2 Elforséljningsvillkor

Tillam nin gy forsélnin svillkoren 1-2
For elabonnenten kan det avtalas béttre elforsaljningsvillkor. Om elabonnenten
ar gp hushallsabonnent kan denne inte gng med sitt samtycke avtala samre vill-
kor.

Medbegreppenyndighetysegnutmatningsmyndighesx enstadsfogde.
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Avtal | 10-12pl
Ett elforsaljningsavtal kan ingds nar det anslutningsavtal gom galler elférbruk-
ningsplatsen i frdga &ri kraft.

Skriftligt  avtal
Elférsaljttingsavtalet och eventuella andringar i det gors skriftigen, o, forsélja-
ren €ller hushéllsabonnenten kraver detta.

Muntligt avtal

Om avtalet ingds muntligen, bér saljaren inom tva veckor frdn det att leverans-
skyldigheten intradde bekréafta att avtalet har ingatts genom att till hushélls-
abonnenten sénda g, avtalsbekraftelse, gom innehéller villkoren for det enskilda
avtalet, den Overenskomna tariffen och de allménna avtalsvillkoren. Avtalet
trader i kraft med det inneh&ll det har i bekraftelsen, oy inte hushalls-
abonnenten inom 30 dagar frdn det han har fatt bekraftelsen meddelar séljaren
att innehdllet i bekraftelsen strider mot vad gom avtalats. Hushalls-abonnenten
har sdledesgp, vetoratt mot forsamringar 5y ministeriets  elfdrsaljningsvillkor.

Elleverans30-3591
Saljaren skall sorja for att de avtal gom ar nodvandiga med tanke elleveran-
serna och som séljaren ansvarar for ar sakliga och i kraft fér att det skall yara
mojligt att leverera  till hushallsabonnenten.

Séljaren levererar i enlighet med dessa forsaljningsvillkor  och med iaktta-
gande 5y den avtalade tariffen, o inte n&got annat uttryckligen har avtalats i
det enskilda fallet. Avtalsfrineten  &r begransad till konsumentvénliga foérand-
ringar, jfr p 1-2.

Elkvaliteten
Att elkvaliteten uppfyller kraven faststélls med hjélp 5y gallande internationella
standarder eller _ nar standarder saknas _ med hjalp g, rekommendationer gom
motsvarar den internationella utvecklingen.

Medtartffaysesdessaillkoruppgiftepmbetalningsgrundeathdeprisersgpfastslaenligtdem
Handelsministerie§orsaljningsvillkgrunk®. TypisktfortarifferarattdearoffentligaEnelséljare
kanhamangéarifferochepelkdpardantritt véljamellardem Natagarkanockséaolikatarifferfor
sinadverforingstjansteuifferarsalededeprisersonelforsaljardmestammerfteraffarsekonomiska

Overvéaganden.
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Avtal om leveransbegrénsing
Séljaren har ratt att begransa tillgangen el, om parterna har ingétt ett skriftligt
avtal i saken, 4y vilket de avtalade begransningarna framgar.

Hushallsabonnenten por dock alltid ha g mojlighet att valia ep s&dan tariff gom
inte innehéller restriktioner i frdga om tillgdngen  el.

Storningar i prestationen
Om pdborjandet 5y en elleverans fordrdjs frin den avtalade tidpunkten g, skal
som beror pd elférsaljaren, &r hushallsabonnenten inte skyldig att betala for
drojsmalstiden.

Saljaren &r skyldig att ersatta hushéllsabonnenten for de utgifter gom har féror-
sakats gy atgérder gom blivit nddvéndiga till folid g, dréjsmalet och for &tgarder
som har blivit onédiga till f6lid gy det samt for annan uppkommen skada.

Om elkvaliteten inte motsvarar den avtalade och detta ar till férfang for anvan-
daren, ar saljaren skyldig att ersatta den skada gom uppkommit.

Fakturering och erlaggandegy, avgifter 136-4091
For en hushéllsabonnent skall tidpunkten mellan fakturans utséandande och for-
fallodagen \gra minst tre veckor. Elabonnenten ar skyldig att betala senast
den forfallodag gom namns i fakturan. For eventuella foérsenade betalningar har
séljaren ratt att uppbara drojsmalsranta enligt rantelagen. Dessutom kan det
utgd ep skalig paminnelseavgift.

Aterbetalning
Om hushallsabonnenten grund gy fel i faktureringen eller matningen eller gm
abonnenten vid avlasningen gy mataren har blivit felfakturerad kan han krava
aterbetalning for gp tid gy tvd ar. Elabonnenten kan dock kréva &terbetalning
for felets hela verkningstid, dock langst tio &r, g tidpunkten d& felet uppkom
och dess inverkan faktureringen kan konstateras i efterhand.

Tillaggsbetalning
Om hushallsabonnenten grund 4y fel i faktureringen, métningen eller vid gy-
lasningen gy métaren har betalt for lite kan séljaren krava tillaggsbetalning for
en tid gy tv& &r. Hushallsabonnenten skall inte erldgga ranta fér denna tillaggs-
debitering. Dessutom skall det vid tillaggsdebitering beviljas g rimlig betal-
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ningstid. Om den tiden Overskrids kan drojsmalsranta enligt réntelagen

uppbéaras for den 6verskridna tiden.

Sékerhet4lp
Sedan elleveransen inletts har séljaren ratt att krdva sékerhet 5, hushéllsabon-
nenten for att de fordringar gom baserar sig elférséljningsavtalet kommer att
betalas. gy hushallsabonnenten i vasentlig grad har forsummat den betalnings-
skyldighet gom baserar sig  elférséljningsavtalet.

For betalning zy  som levereras till gp hushdllsabonnent kan sakerhet kravas

endast gy, det foreligger sarskilt vagande skal som har utretts férhand.

Den finska marknadsdomstolen MD  provade tillampningen 4y detta villkor i
den tidigare regleringen ellagen frdn 1979. Ett elverk tillampade ett villkor.
enligt vilket alla hushéallsabonnenter gom bodde i hyreslagenhet yar skyldiga att
stalla sakerhet for betalning gy elstrémmen. MD anség att det faktum att hus-
hallsabonnenten bor i gn hyreslagenhet inte utgjorde ett sadant vagande skal
som avsags i de faststdllda elleveransvillkoren —och forbjod foretaget att an-
vanda villkoret MD 1982:21.

Avbgtande gy elleverans142-50p

Elséljarens force majeure
Saljaren har rétt att omedelbart tilifalligt avbryta elleveransen p g.a. force majeu-
re eller om det &r nédvandigt for att forhindra att manniskoliv, halsa eller egen-

dom &ventyras.

Om férséljaren p g.a. force majeure endast i begransad utstrackning kan leverera
el, fordelar saljaren den aterstdende elektriciteten mellan anvéndarna och beak-
tar da livsviktiga behov, eventuella direktiv fran myndigheterna, gallande avtal

och radande férhallanden.
Saljaren ar inte skyldig att ersatta skador som beror  avbrottet.

Nodvandig  avbrott
Elleveransen kan tillfalligt avbrytas eller begransas, om det &ar nodvandigt for
underhéll, &ndring eller besiktning gy den utrustning gom &r nddvéndig for elle-
veranserna, for utredande gy fel i den eller for nagot annat motsvarande skal.
Avbrottet far inte bli onddigt l&ngt och det bér i man g, méjlighet ske under en

ReferateirhamtafranWilhelmssom, 178.



ELKONSUMENTENXYDD NORDENOCHINOMEU

sadan tid och ett sddant satt att det fororsakar hushéllsabonnenten s3 f&
problem gom mojligt.

Varsel
Séljaren ar skyldig att sorja for att avbrott som man vet om férhand meddelas
tillrackligt  effektivt. Om saljaren forsummar detta &r han skyldig ersatta den
skada gom avbrottet har medfort.

Erséattning
Om elleveransen avbryts gy annat skél an i de fall ggm namns gyan och detta
skalet beror séljaren, ar denne skyldig att ersatta hushallsabonnenten fér den
skada som avbrottet medfort.

Betalningsdrojsmal
Séljaren har ratt att avbryta op elleverans, gm hushallsabonnenten har férsum-
mat att betala gp fordran gom forfallit till betalning eller gm han gpnars i vésent-
lig grad har férsummat sina skyldigheter enligt avtalet.

Innan gp elleverans avbryts skall séljaren sénda gp betalningsuppmaning il
hushéllsabonnenten oy att han skall betala den forfallna fordran eller korrigera
n&dgon annan forsummelse inom gp viss tid, gom ar minst tv& veckor. Om hus-
héllsabonnenten trots uppmaningen inte betalar den férfalina fordran eller kor-
rigerar férsummelsen inom ytsatt tid, meddelar saljaren tidpunkten for nar elleve-
ransen avbryts genom att sénda gp "avbrottsanmalan” minst tre veckor i forvag.

Social force majeure
En elleverans kan inte avbrytas p g.a. betalningsforsummelse innan tvd méanader
har forflutit frdn fakturans forsta férfallodag, om forsummelsen d& det &r friga
om en hushéllsabonnent beror pd allvarlig sjukdom, arbetsléshet eller ndgot gn.
nat faktum gom kan jamféras med detta och gom inte beror pd abonnenten.
Séljaren skall informeras o, hindret s& snart som Mojligt.

Minimiskuld
En elleverans till gn hushéllsabonnent eller till gn bostadsfastighet far inte g5y.
brytas, om den avgift som ar obetald &r mindre &n 500 mark eller nar det &r fra-
gan om en bostad med direkt eluppvarmning mindre &n | 000 mark.

En elleverans kan dock oberoende gy fakturans storlek avbrytas, om hushélls-
abonnenten har férsummat att betala tva fakturor eller inte har betalt o faktura
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inom gex MAnader frn den forsta forfallodagen och han inte, sedan han har fatt
kannedom om saken, genast betalar de avgifter gom forfallit till betalning.

Undantag for vinterbostad
En elleverans kan inte till folid 5y, férsummade betalningar avbrytas i epn bygg-
nad gom anvands gom stadigvarande bostad eller g del gy en Sadan, déar
uppvarmningen ar beroende gy el, under tiden mellan borjan gy oktober och
slutet gy april, innan det har forflutit fyra manader fran forfallodagen fér den for-

summade betalningen.

Hushallsabonnentens  force majeure
Om hushallsabonnentens forsummelse 5y betalningen beror force majeure,

kan elleveransen inte avbrytas.

Avbrott  enligt eget 6nskemal
En elleverans avbryts begéran gy hushallsabonnenten nar behovet gy
upphdr. Om hushéllsabonnenten trots avbrottet vill uppréatthalla mojligheten  att
anvanda el, skall han betala g 6verenskommen avgift for att denna mdéjlighet
skall kvarsta.

Kopplingsavgifter
Saljaren har ratt att uppbéra avgifter for bortkoppling frén och aterkoppling till
natet fran hushallsabonnenten.

N&r en elleverans avbryts gy skél gom beror hushallsabonnenten, kvarstar

dennes betalningsskyldighet till saljaren.
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6. Konsumentens skydd inom EU

EU har g relativt omfattande konsumentlagstiftning.  Det rér sig bl.a. gy séker-
hetskrav p& olika Konsumentprodukter, produktansvar och marknadsféring.
sakerhetskraven faller inom de allmanna reglerna om varors fria rorlighet.
Reglerna ar utfardade med stod gy artikel 100 eller 100 A i Romférdraget. Det
stadgas i artikel 100 A ; 3 att konsumentskyddet skall ligga en hog niva.

6.1 EU:s konsumentpolitiska program

EU:s konsumentrétt &r utformad dels gom generella malséttningar, dels gom pre-
ciserade sakerhetskrav. EU:s konsumentpolitiska malsattningar har slagits fast i
tre konsumentpolitiska  program 1975, 1981 och 1990. Malsattningarna i det
forsta kgnsumentpolitiska programmet &r

° Ratt till skydd 5y hélsa och sékerhet

- Ratt till skydd 5, ekonomiska intressen

- Ratt till erséattning vid skador

o 4. Ratt till konsumentundervisning- och upplysning

- 5. Ratt till konsumentrepresentation

Ar 1081 antogs EU:s andra konsumentpolitiska program  0ch d& upprepades
de fem rattigheterna. Dessutom understrok pgn sarskilt konsumentens rétt till
korrekta priser och bra kvalitet bade gror OCh tjdnster.

| enhetsakten 1985 slogs det fast att kommissionens forslag nar det galler regler
for bl.a. konsumentfragor skall tgd fran g hog skyddsnivd. Ar 1985 faststall-
des ocksd ett program for att ge okad vikt konsumentpolitiken  the New
Impetus.

Det tredje konsumentpolitiska programmet. Ar 1990 blev EU-kommissionen

fardig med sin pya tredriga handlingsplan fér konsumentpolitken.  Den &r en

uppfolining gy programmet frdn ar 1985 the New Impetus. Handlingsplanen

for perioden 1990-1992 behandlar fyra punkter;

o Representation. Konsumenterna maste bli battre representerade och aktivt
medverka i konsumentpolitiken olika satt.

o

Information.  Konsumenterna maste bli béttre informerade s& att de kan gora
val avvagda kop och utnyttja fordelar med den inre marknaden.

- Sékerhet. Konsumenterna maéste kunna lita att varorna de koper ar sékra.

. Skaliga avtalsvillkor
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6.2 Maastricht-avtalet

Maastricht-avtalet om den europeiska unionen omnamns konsumentskyddet
i art. 129 A. Enligt avtalet finns tv& metoder fér harmonisering 5y konsument-
skyddet. Den forsta stari grt. 129 A, litra 5 Den metoden skapar enhetliga regler
i EU. Eftersom det har galler "total-harmonisering” innebar det i praktiken dock
ett forbud for ett medlemsland att ha strangare konsumentskydd &n andra med-
letnslander. Den andra metoden litra b rér "speciella atgarder’. For dessa spe-
ciella atgarder kan den enskilda medlemsstaten uppratthdlla eller infora
strangare skydd, men atgarderna skall yarg forenliga med Maastricht-avtalet st
3.

6.3 EU-medlemskapet
Medlemskapet i EU inverkar utvecklingen gy energibranschen i Sverige.

Diskussionen gm en liberalisering gy elmarknaden inom EU har pagatt i sju ar. |
slutet 5y 1980-talet foreslog EU-kommissionen att ep inre marknad fér  skulle

inféras i tre etapper.

Etapp EU antog 1990 och 199 tva el-relevanta direktiv, eltransiteringsdirek-
tivet om Overforing gy  6ver landernas granser 90/547/EEG  och ett direktiv
om genomblickbarhet 5y priserna for gas och  gom industriférbrukarna  betalar
90/377/EEG. Resultatet av dessa direktiv har  blivit magert.
Transparensdirektivet ~_ det andra direktivet _ har lett till att en del konsument-
elpriser redovisas tvd ganger g, &ret. Redovisningen innebar att konsumenter-
na vet var elen ar billigast, ytan att ha nagon reell valfrihet att képa den.
Valfriheten  &r beroende gy Overféring 5y  mellan konsumenter i ett land och
producenter i ett annat land. Fér denna 6verféring kravs tillgdng till naten for
alla intresserade parter, S-k. Third Party Access TPA. Har finns dock
fortfarande o de praktiska hinder.

Etapp | januari 1992 lade EU-kommissionen fram ett direktivforslag om obli-
gatorisk TPA. | november 1993 foreslog EU-parlamentet gp férhandlingsbar

TPA NTPA,  gom Ocksd tar hansyn till ett public service gnsyar. Mot bakgrund
av detta presenterades i december 1993 ett direktiviorslag for liberalisering gy
elmarknaden. | september 1994 kom Frankrike med ett forslag om en alternativ
modell, gp s.k. Single Buyer-modell SB. Modellen innebar att en enhet, en SB,
far ensamratt i landet for att kopa och sélja el. Alla producenter skall i konkur-
rens Sélja till SB och alla konsumenter skall képa fran denna SB, gom Ocksa far



ELKONSUMENTENSE&YDD NORDENODCHINOMEU

ansvaret for leveranssakerhet och kraven public service. Bara vissa konsu-
menter skall fa ratta att skriva avtal med utldndska leverantorer.

I november 1994 gay ministerrddet EU-kommissionen i uppgift att utreda gm
NTPA- och SB-modellerna kan samexistera gom alternativ pd EU-marknaden
och om SB-modellen &r forenlig med EUs konkurrensbestammelser. | mars 1995
presenterade EU-kommissionen ett arbetspapper med forslag om hur SB-model-
len maste forandras, for att inte bryta mot EU-lagarna. Bland annat séags det att
de konsumenter gom skall har ratt att kopa el marknaden, sdval den inhemska
som den utldndska, inte far begransas till enbart stora industrikonsumenter.
Vanliga eldistributérer skall i bdda modellerna ha rétt att kdpa  ygr de vill.

Etapp 3 &r den kommande liberaliseringen, gom bygger p& de tidigare etap-

pema.

| det foliande berdrs tre direktiv gom har direkt och indirekt betydelse for de
svenska hushallsabonnenterna; direktivet oy produktansvar,  direktivet om
oskéliga avtalsvillkor och direktivet oy samtalstelefonitjanster. | allménhet &r
EU:s regler konsumentomrédet s.k. minimiregler, dvs de anger en Viss mini-
miniva konsumentskyddet gom inte far underskridas. Det slutliga ordet vad
galler tolkningen gy EU-direktiv har dock EF-domstolen.

6.3.1 Direktiv 85/374/EEC  om produktansvar
Det direktiv gom har storst direkt betydelse for hushdllsabonnenterna &r pro-
duktansvarsdirektivet  gom antogs 1985 85/374/EEC. Detta direktiv ar gy va-
sentlig betydelse for tillkomsten 5y produktansvarslagen SFS 1992:18.
Produktansvarslagen géller skador gom orsakas gy losa saker 2 §. Eftersom
elektricitet inte &r g 10s sak, omfattar lagen inte skador orsakade gy elektricitet.
For att bringa den svenska lagstiftningen i dverensstimmelse med EU-direkti-
vets regler om produktansvar har man reglerat skadesténdsfrdgorna i samband

med elektrisk strom i 4 5 § ellagen.
Den gom innehar gn elektrisk anlaggning med egen generator €ller
transformator  ar, skyldig att betala skadestdnd for skada gom
orsakats o, sékerhetsbrist i elektrisk strom som har satts i omlopp
fran anlaggningen.

Skadestandskyldigheten galler foér personskada och sakskada pa egendom gsom
huvudsakligen anvands for enskilt andamél. Avtalsvillkor — gom inskrénker ska-
destandsskyldigheten &r uytan verkan 4 5 § 3 st. ellagen. Ett produktansvar for
elektrisk strom gom S&dan omfattar saledes
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aven vissa skador personskador och skador pa viss egendom,
vilka p& grund 5y begransningsregeln i 4 § 3 g; ellagen hittills va-
rit undantagna fran strikt gngyar. Elleverantdren blir i dessa fall
strikt ansvarig for .vékerhetsbrister i den elektriska strommen gom
sé&dan enligt principerna for produktansvaret SOU 1991:94, ¢ 61.

Det nya produktansvaret innebar att strikt gngvar foreligger, om tex. skador
uppkommer en elektrisk apparat inom byggnad grund gy den distribuera-

de strémmen.

Sjalvrisk
I EU-direktivet art. 9 anges en Sjlvrisk 500 ECU. Nar ersattning for sak-
skada bestams enligt 4 5 § ellagen avraknas ett belopp om 3.500 kr. Den gom
vill ha ersattning for skada gom orsakats grund gy sékerhetsbrist i elektrisk
strom skall vécka talan inom tre &r fr&n det han fick eller borde fatt k&nnedom
om att fordringen kunde géras géllande. Dock senasttio &r frdn det att den gom
péstds yara Skadestdndskyldig satte den elektriska strommen i omlopp I § el-

lagen.

6.3.2 Direktiv 95/62/[EF  om ONP-villkor for samtalstelefonitjansten
Jag har i annat sammanhang anvant benamningen nodvéandighetstjianster gom
en samlingsbenamning bl.a. elektricitet, och telefon Att lagga forhallandena
till ratta. Saval tillgang till elektricitet som fill telefon ar ndédvandig for att man
skall kunna leva ett anstandigt liv. | dagens teknologiska samhalle ar jman nar-
mast helt avhéngig gy elektricitet. Telefonen har for de flesta méanniskor karak-
taren gy nodvandighetsvara. Manniskors beroende gy elektricitet och telefon &r
séledes ganska likartat. Saval den tekniska utvecklingen gom den rattsliga och
organisatoriska utvecklingen &r helt parallell for dessatva nyttigheter. For bada
nyttighetema &r stickorden omreglering, privatisering och bolagisering relevan-
ta. Det kan darfor ygra av intresse att se narmare  EU:s telefondirektiv.

Den 13 december 1995 antogs direktiv 95/62/EF gm ONP-villkor  fér samtals-
telefonitjansten.  ONP betyder “"open network provision". Direktivet har tre
grundlaggande syften: _ att sl fast de réttigheter, gom anvandare av samtalstele-
fonitjanster har i férhallande till telefonféretagen,  ait for alla anvandare, inklu-
sive serviceinriktade verksamheter, forbattra tillgngen till den offentliga tele-
infrastrukturen,  _ att gynna formediingen 5, samtalstelefonijanster  inom
Gemenskapen. Det foérst namnda syftet &r sdledes att sla fast teleabonnenternas
rattigheter, gy vilka ndgra skall namnas i det foliande. | den engelska texten
anvands ordet "users" och i den danska texten “"brugerne". Jag kommer att i
huvudsak skriva "abonnenter”. Den storsta nyttan ay att lasa detta direktiv  &r
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att systematisk byta yt ordet "telefon" mot "elektricitet”. Man bor dessutom
komma i hég at tillgang till elektricitet &r gy storre valfardsmassig betydelse an
tiligéng till telefon. Dessutom padminns det gy att EU-direktiven &r minimiregler.

Artikel 4. Offentliggbrande 4 information och tillgdng till denna
De nationella myndighetsorganisationerna garanterar, att det
offentliggérs tillracklig och aktuell information ~ o, tillgdngen till
och anvandningen g, det fasta offentliga telefonnatet och den of-
fentliga  samtalstelefonitjansten i Overensstammelse med gver-
skriftslistan i bilaga

Artikel 7. Konsumentavtal

De nationella myndigheterna garanterar, att abonnenterna har
ett kontrakt, gsom preciserar, vilken tjanst telefonbolaget skall g
bjuda. De nationella myndigheterna skall oy, huvudregel kréva
kompensations- och/eller aterbetalningsordningar som 9galler oy
tjanstens kvalitetsnivd i férhallande till kontraktet inte uppratt-
halls, och skall férsakra sig om att eventuella undantag till huvud-
regeln &r berattigade |, telefonbolagens synvinkel och har gjorts
tydliga i konsumentavtalet.

Telefonbolagen skall besvara g, begéran o, anslutning till det
fasta offentliga telefonnétet yign drojsmal och skall till abonnen-
ten ange en berédknad dag for denna anslutning.

De nationella myndigheterna skall kunna krava andring i tele-
fonbolagens  kontraktsvillkor  och i villkoren fér deras eventuella
kompensations-  och/eller aterbetalningssystem.  Telefonbolagens
konsumentavtal skall innehélla g kort redovisning 5, metoden for
inférande 5, konfliktldsningsprocedurer.

Medlemsstaterna garanterar, att abonnenterna har ratt att gn-
lagga sak mot ett telefonbolag.

Artikel  12. Principer for taxor och deras begriplighet
De nationella myndigheterna garanterar, att taxorna fOr gn-
vandning 5, det fasta offentliga telefonnatet och samtalstelefoni-
tiansten uppfyller de grundlaggande principerna oy, begriplighet
och omkostnadsbasering, i enlighet med direktiv. 90/387/EEC, bi-
laga och att de uppfyller bestammelserna i denna artikel 12.

Taxorna for tillgdng till och anvéandning 4, det fasta telefonna-
tet skall 5ra Oberoende 5, det syfte abonnenten har med anvand-
ningen, savida inte anvandningen kraver ep annan tidnst eller faci-
litet.

Taxeéndringar  kan forst genomforas efter utglngen gy en lamp-
lig frist for offentliggéranden gom faststélls 5, de nationella myn-
digheterna.
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Artikel 19. Speciella ordningar for handikappade och fér andra med

sérskilda behov
De nationella myndigheterna kan fastlagga speciella ordningar for
handikappade abonnenter samt andra personer med speciella  be-
hov i férbindelse med anvandandet 5, samtalstelefonitjansten.

Artikel 22. Konsument- och anslutningsvillkor ~ samt vésentliga krav
Medlemsstaterna garanterar, att det inte tillats villkor, gom med-
for on begransning i tillgngen till och utnyttjandet 5, detfasta of-
fentliga telefonnatet eller den fasta offentliga samtalstelefonitjans-
ten, med mindre detta har sin grund i de forhdllanden, gom anfors i
st. 4 och 5, och att s&dana villkor endast kan palaggas med de
nationella myndigheternas tillstand.

De nationella myndigheterna fastlagger framgéngssattet, sa att
det pa snabbaste satt kan fattas beslut i den konkreta saken gm hu-
ruvida et telefonbolag, dar det menar, att en abonnent inte uppfyl-
ler kontraktsvillkoren, skall ha tillatelse till it tréffa beslut gom att
avsld gpn ansdkan o anslutning till det fasta offentliga telefonna-
tet, att avbryta samtalstelefonitjansten eller att inskranka dess gp-
vandningsomrade.  Framgangssatten kan ocksd e de nationella
myndigheterna  méjlighet till ait pd forhand tillata ~bestdmda hand-
lingssatt vid Overtréadelse 4, konsumentvillkoren.

De nationella myndigheterna  garanterar, att dessa framgangssatt
bygger pd gp latt begriplig beslutsprocess, i viken bagge parters
rattigheter  tillgodoses. Beslut traffas forst nar bagge parter har
haft mojlighet att framféra sina synpunkter. Beslutet skall motive-
ras 0ch meddelas parterna inom ep vecka.

En sammanfattande framstéllning av framgéngsséatten  offentlig-
gors i enlighet med artikel

Denna bestammelse berér inte parternas ratt att anlagga sak vid
donzstol.

Artikel 23. Bristande Dbetalning
Medlemsstaterna  skall godk&nna narmare angivna atgarder i for-
bindelse med bristande betalning 4y rékningar och méjliga konse-
kvenser g, detta med hansyn till avstangning eller upphdrande 5y
tjansten; dessa atgarder skall offentliggéras i enlighet med artikel
Vid genomférande 5, dessa &tgarder skall det garanteras, att

Av utrymmeski@resenteragtestyckena 4 ochsi sinhelhetDetvasentligastenehalletstycke
nadrféljandeSt, Omanvandarrdlaggsestriktioneundehanvisningll sarskildachexklusiva
rattighetefor samtalstelefonitjanstskalldettaskei formay foreskriftenchrestriktionerrskallof-
fentliggérast.4. Villkor for anslutningy tenninalutrustninigj detoffentligaelefonnéatekallyarai
dverensstammeisedEU-direktivedl/263/EE@choffentliggéra§t.  Omtillgéngetill detoffent-
ligatelefonnatetr begransamndehanvisningll vasentligakalskalldessakil nétetsdriftsékerhet,
skyddyynateténtegritedriftskompabilitetellarjansteellerdataskyddénges.
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det, s& ladngt det ar tekniskt méjligt, endast ar den berérda tjansten
som stangs gy, och att abonnenten f&r et varsel om detta.

Bilaga. Information gom skall offentliggoras i enlighet med artikel
Naim och adress telefonbolaget
Utbudet 5, tjanster
Krav for godkénnande
Anslutningsvillkor fér temiinalutrustning
Anslutnings- och anvandningsrestriktioner
Tekniska krav for tjanstensutférande och kvalitet
Mal for introduktionen g, nya tjanster, funktioner, utrustning och taxor
Villkor for sarskild anslutningtill natet
Tillgang till redogodrelseg, omkostnadsrékenskapssystemet
Huvuddrageni den nationellanummerplanen
Villkor fér anvandning 5y information i abonnentregistret
Procedurerfér forlikning och hur a5 l6ser tvister
Framgangssattid bristandebetalning

Dessutom finns gp bilaga o leveranstidpunkter och indikatorer for tjanstens
kvalitet jfr art. 5 och ep bilaga g anslutning av avancerad utrustning jfr. art.
9.

6.3.3 Direktiv  93/I3/EEG om oOskaliga villkor i konsumentavtal
Det finns olika modeller for att angripa oskaliga avtalsvillkor. | Sverige skyddas
konsumenterna tre olika satt: Genom tvingande lagstiftning, genom efterfdl-
jande domstolskontroll p.g.a. 36 8 AvtL eller genom kollektiv férhandskontroll
av avtalsvillkor.

En annan modell &r den som anvénds i EF-ratten och t.ex. i tysk ratt. Modellen
g&rut  att slé fast typexempel  oskdliga avtalsvillkor. En s&dan samling med
exempel  oskaliga villkor kan kallas for gp "Black List".

6.3.3.1 Direktiv. Oskaliga avtalsvillkor

Den 5 april 1993 antog EU:s ministerrdd ett direktiv. 93/ 13/EEG om oskaliga
villkor i konsumentavtald Direktivet angar Standardavtal och innehdller minimi-
regler art. 3 st 2 och 8. Det betonas att vid bedémningen av ett kontrakt s ar
det helheten gom &r avgérande. Man skall géra ep samlad bedémning 5y de in-
blandade intressena. Vid bedémningen g4y parternas goda tro skall hansyn spe-
ciellt tas till styrkeforhdllandet i parternas  forhandlingspositioner.

Utgangspunkten &r att avta skall yargq klara och begripliga och att konsumen-
ten skall ha gp reell majlighet att géra sig bekant med villkoren. Vid tolknings-

| Enanalysyyoskalighetsdireklividibrhallandéll konsumentskyddeordersr publiserad Tema-
Nord 1995:621"ForbrukerveriNorderpg EU _ en studieay avtalesenstirforbrukerforholdzy
JeranlidReuscbchSaeter.
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problem skall den tolkning galla gom &r mest fordelaktig for konsumenten.
Vidare krévs mojlighet till réttslig eller administrativ prévning. De rattsliga och
administrativa myndigheterna skall dessutom rada gver tillrackliga och effektiva
medel for att slut  anvéndningen gy orimliga villkor i konsumentavtal art.
7. Rattsfoliden 4y att anvanda oskaliga villkor &r att dessa inte binder konsu-
menten art. 6 och att resterande delar avtalet forblir bindande for parterna om
de kan upprétthallas ytan de oskaliga villkoren.

Direktivet &ar begrénsat till relationer mellan konsument och néringsidkare.
Enligt artikel 3 py 2 galler direktivet bara villkor gom inte har varit foremal for

“individuell ~ férhandling”.

Artikel 3y | stéller upp ett generellt oskalighetskriterium. ~ Avtalsvillkoret  anses
vara oskaligt "om det i strid med kravet god sed medfér en betydande oba-
lans i parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till nackdel fér kon-
sumenten”. En narmare precisering gy hur denna oskalighetsbedémning skall

till, hittar vi i artikel 4 pr Bland annat skall det laggas vikt viken typ av
varor eller tjanster gom avtalet gyser. Det kan t.ex. kunna yara gy betydelse gm
en vara ar en dagligvara, kapitalvara eller n&got gom man normalt bara koper en
gang i livet, gom t.ex. bostad. Detta hdnger i hop med att avtalets ekonomiska

betydelse for konsumenten kan ygrg ett Viktigt moment. Det torde ygrg rimligt

att anta att det stélles strangare krav till balanserade villkor. nar avtalet ar gy
stor ekonomisk betydelse for konsumenten. Dessutom torde det ygra av
betydelse om nyttigheten i frdga har karaktér 4y livsnddvéndighet eller o det
ar en lyxartikel. Nar det géller livsnédvandigheter kan det frAn konsumentens
sida yarg avgorande om han 6verhuvud taget fér ingd négot avtal eller inte.

Den naringsidkande &r skyldig att formulera sina skriftliga villkor klart och be-
gripligt. Vid tolkningen 4y avtalet gdller den tolkning som &r mest gynnsam for
konsumenten artikel 5. Denna oklarhetsregel satter en extra press ~ narings-
idkaren att formulera villkoren séklart gom mdjligt.

Konsekvensen gy att ett villkor &r oskéligt ar att man skall bortse fr&n villkoret

medan avtalet ovrigt kvarstar artikel 6jfr artikel 3 py 1. | forordets avsnitt 21
Star att om oskéliga villkor forekommer skall dessainte yarg bindande for kon-
sumenten. Resterande delar gy avtalet skall dock fortsétta att ygrg bindande for
parterna, om avtalet kan besta ytan de oskaliga villkoren.
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Sverige har anpassat Sin lagstiftning oy oskéliga avtalsvillkor i konsumentfor-
héllanden till direktivet. Genom lag SFS 1994:1512 oy avtalsvillkor i konsu-
mentférhéllanden inforlivas EU-direktivet med svensk rétt. Lagen innehaller
b&de marknadsrattsliga och civilréttsliga bestammelser. Lagen galler numera
aven for alla avtalsvillkor pa det finansiella omrédet. Det innebar att sddana g,
talsvillkor ~ faller under Konsumentombudsmannens tillsyn och ytan undantag
kan dras under Marknadsdomstolens prévning. Lagens civilrattsliga bestammel-
ser skall tillampas pé sddana villkor i konsumentavtal gom inte varit foremal for
individuell behandling. Genom de nya bestammelserna modifieras 36 § avtalsla-
gen WA punkter. Slunda skall det i fortséttningen inte yarg tildtet vid gp
oskélighetsbeddmning, enligt 36 § avtalslagen, att beakta forhdllanden ggm har
intraffat efter avtalslutet med den verkan att ett avtalsvillkor som annars skulle
ha ansetts oskaligt bedéms gom skaligt. Och gm ett avtalsvillkor jamkas eller
lamnas utan avseende, skall avtalet i 6vrigt galla med oférandrat innehdll o,
konsumenten begér det. Det sagda géller emellertid endast oy villkoret —strider
mot god sed och medfér gp betydande obalans mellan parterna och endast gm
avtalet kan bestd ytan det oskéliga villkoret.

En uttrycklig bestammelse géller tolkning 5y avtalsvillkor 10 § Om ett gy-
talsvillkor gom inte har varit féremal for individuell forhandling har gp oklar in-
nebord, skall vid gp tvist mellan ep néringsidkare och gn konsument den tolk-
ning galla gom ar till forman for konsumenten.

De nya bestammelserna, med undantagr tolkningsbestammelsen i 10 tillam-
pas aven pa rattshandlingar gom har foretagits fére | januari 1995.

6.3.3.2 Bilaga. Oskaliga avtalsvillkor

Till EU-direktivet har bilagts gp vagledande och inte uttdmmande lista éver 17
kontraktsvillkor  gom kan betecknas gom oskéliga art. 3 stk 3. Villkoren i
listan &r typiskt sett oskdliga vid en beddmning enligt 36 § avtalslagen.

Oskalighetsbedémningen  ar méjligen annu strangare enligt EU-direktivet  efter-
som beddmningen enligt detta ar inriktad villkorets typ och att det inte tas
hansyn till omstandigheterna i det konkreta avtalsforhallandet. Det &r alltsa vill-

koret som sddant gom beaktas vid Oskalighetsbedémningen. Det ar dock ingen
automatik i forhallandet mellan oskélighet enligt direktivets exempel och oskéa-
lighet enligt 36 § avtalslagen. Det skall foretas gp konkret bedomning. Bilagan
ger emellertid inte underlag for ndgon antites: Man kan inte utgd frdn att ett
villkor &r skaligt, bara for att det inte finns med i listan.

1Bilagatill Rdir.93/I3/EgF.
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NAagra g villkoren i EU-direktivets lista torde ygra ay intresse. Efter varje villkor
folier en kort kommentar o, villkoret. Det har inte tagits stéllning till gm huru-
vida villkoret ifrdga &r béattre eller samre an géllande svensk lagstiftning.

avtalsvillkor a

"att utesluta eller begransa néringsidkarens réttsliga gngvar |
héndelse 5, att konsumenten dar eller drabbas 5, personskada till
folid gy naringsidkarens handlande eller underlatenhet, "

Villkor a begransar sig till ersattningsansvar vid personskada och dod. Detta
hindrar inte att en ansvarsfranskrivning  fér sakskada eller formogenhetsskada
kan yara oskalig, jfr. art.  Villkor a skilier inte mellan olika typer ansvar; an-
svarsfriskrivningen  ar oskélig oberoende gy om underlaget ar culparegeln, kon-

trollansvar eller strikt gnsvar.

avtalsvillkor b

"att otillborligt utesluta eller begransa konsumentens lagliga réat-
tigheter gentemot naringsidkaren eller ndgon annan part i handel-
se av att haringsidkaren bryter helt eller delvis mot ndgon avtals-
forpliktelse,  daribland  méjligheten fér konsumenten att &beropa gp
fordran  gom han kan ha met néaringsidkaren fér kvittning mot en
skuld gom han har till denne, "

Villkor b forbjuder naringsidkaren att ta in villkor ggom inskréanker konsumen-
ternas rattigheter vid néringsidkarens kontraktsbrott, inklusive villkor ggom in-
nebar begransningar i mojligheten att beropa g, motfordran.

avtalsvillkor ¢

"att gora ett avtal bindande foér konsumenten medan naringsidka-
rens Prestationer &r underkastade villkor 5,5 uppfyllande beror
endast pa dennes vilja, "

Villkor ¢ underkanner klausuler som ger naringsidkaren ratt att vélja om han
vill uppfylla sina férpliktelser enligt avtalet, medan konsumenten, & andra sidan,
inte har denna valfrihet. Resultatet &r att det uppstar en skev avtalsbindning till

konsumentens nackdel.

avtalsvillkor d

"att tilldta naringsidkaren agt behé!la pengar som betalats 5y kon-
sumenten nar denne beslutar gtt inte inga eller fullfélia  avtalet,
utan att konsumenten ges ratt til motsvarande erséttningsbelopp
frdn néringsidkaren  da denne sager ypp avtalet, "
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Villkor  d berér klausuler o ensidig avbestéllningsavgift  nar konsumenten
onskar att dra sig  forhandlingarna eller avtalet. S&dana klausuler palagger
konsumenten o borda gm han drar sig yy férhandlingarna eller avtalet, utan att
naringsidkaren  pélagges motsvarande borda. Konsekvensen gy en Sadan be-
stammelse &r att det ldggs gp stark press konsumenten for att denne skall
ingd eller uppfylla avtalet.

avtalsvillkor f

latt ttlla2 nartngstdkaren gt saga up avtalet ;0 godtyckltga
grunder nar ggmma ratt inte ges konsumenten Pksom att lata
naringsidkaren  behalla belopp oy, betalats fér #nnu inte utforda
tjianster nar det ar naringsidkaren sjalv gom sager upp avtalet, "

Villkor f underkanner tva typer Villkor. For det forsta villkor dar naringsidkaren
forbehéller sig ensidig ratt till havning efter eget skon. For det andra avtalsvill-
kor som gor det mojligt for naringsidkaren att behélla belopp gom konsumenten
har betalat for &annu inte levererade nyttigheter.

avtalsvillkor g

“att tilldta naringsidkaren gt uytan rimligt varsel séga ypp ett avtal
med obestamd varaktighet, med mindre det finns valgrundade orsa-
ker, "

Villkor g reglerar uppséagning gy tidsobestamda avtal. Enligt bilagan maste en
uppsagning som inte foregds g,y ett skaligt varsel bygga pa "vélgrundade grga-
ker", for att inte yara oskalig. Vad gom skall anses vara Skaligt beror den ak-
tuella kontraktstypen. Det bor sdledes kravas langre uppsagningsfrist vid avtal
om elleverans &n vid avtal g ett tidningsabonnemang. "Valgrundade orsaker"
ar ett starkt uttryck. Det skall sdledes mycket ftill for att acceptera Villkoret.

Troligen narmar vi ggs force majeure-liknande  situationer.

avtalsvillkor i

“att odterkalleligt — binda konsumenten vid villkor gom denne inte
haft ndgon verklig mojlighet  att ta del 5y innan avtalet blev
ingatt, "

Villkor i omfattar avtalsvillkor gom &r utformade p& det sattet att konsumenten
kan bli bunden gy klausuler gom han faktiskt inte har haft méjlighet att gora sig
bekant med. Typiskt sett handlar det gm att konsumenten har "last och accepte-
rat alla villkor i kontraktet".

avtalsvillkor j
“att tilldta naringsidkaren gt ensidigt andra villkor ytan nagot
giltigt  skal som anges i avtalet, "
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Villkor j handlar gy villkor gom ger den naringsidkande ratt att ensidigt andra
avtalet. Ett sadant villkor kan t.ex. var att naringsidkaren forbehaller sig ratten
att andra leveranstidpunkten. Bilagan begransar naringsidkarens mojligheter att
gora sédana ensidiga andringar. Skall naringsidkaren ha g laglig mojlighet att
andra avtalet, méste det foreligga ett sakligt skal gom framgér g avtalet.

| bilagans avsnitt 2 b anges undantag till avtalsvillkor j. hindrar inte heller
att en naringsidkare forbehéaller sig ratten att ensidigt andra villkoren i ett avtal
som har traffats obestamd tid, forutsatt att han forpliktas att underratta
konsumenten med rimligt varsel och att denne kan siga upp avtalet.” Detta
undantag innebér att huvudregeln med ett allmant &andringsféroud kringgas.
Dessutom ges naringsidkama de facto gp extra havningsmajlighetd

avtalsvillkor  k
“att tilldta naringsidkaren att ensidigt och ytan giltigt skal andra
négon egenskap hos den 4.5 eller tjanst gom skall leveras,

Villkor k reglerar naringsidkarens réatt att ensidigt dndra nagon egenskap hos
nyttigheten i frdga. For att opy S&dan ensidig andringsméjlighet inte skall under-
kannas maste det foreligga ett giltigt skal.

avtalsvillor m

"att g naringsidkaren  ratt att avgéra om den levererade ygran el-
ler tjiansten 6verensstammer med avtalet, eller gt ge honom ratt att
ensam tolka ett avtalsvillkor, "

Villkor m handlar g villkor gom ger naringsidkaren ensamratt att tolka avtalet,
och gm villkor som ger honom ensamratt att bedéma om nyttigheten &r kont-
raktsenlig. Villkoret beror frdgan huruvida parterna skall ha mdjlighet att avtala
bort domstolskontroll.

avtalsvillkor n

"att begransa naringsidkarens skyldighet att respektera de atagan-
den gom hans representanter har gjort, eller ait géra naringsidka-
rens forpliktelser ~ beroende ,y att sérskilda formkrav iakttas, "

Villkor n reglerar tva olika situationer. Den forsta handlar o anvandning gy
fullmaktige och att dennes avtal skall yarg bindande ocksd fér huvudmannen.
Den situationen &r mindre relevant i detta sammanhanget.

I Nyberghg IS, medhanvisningll enfinsksprakligrtikelayMarkoMononerir&n1993m oskaliga
avtalsvillkor EGzechFinland&onsumentratt.
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Den andra situationen, gom daremot kan yarg gy betydelse, handlar g krav

formaliteter.  Ett typexempel &r krav skriftiga avtal. Avtalet kan ocksd yara
utformat s att det bara ar den gng partens insats som &r beroende 4y en forrnali-
tet, medan den andra partens insats maste fullgéras. Villkor n berér endast sa-
dana formaliteter gom gor att naringsidkaren inte blir bunden. Den situationen
att bara konsumenten blir bunden da vissa formaliteter har iakttagits, faller ytan-

for har.

avtalsvillkor 0
“att forplikta konsumenten gtt fullgéra alla sina .skyldigheter zven
om inte naringsidkaren fullgér sina, "

Villkor 0 uppstaller forbud mot att avtala att konsumenten palagges en ensidig
uppfyllelseplikt  d& naringsidkaren inte uppfyller sina plikter. Det rér Sig om Si-
tuationer dar det slutliga resultatet blir att konsumenten uppfyller ep storre del
av sina skyldigheter an vad néringsidkaren gor.

avtalsvillkor g

"att utesluta eller inskranka konsumentens ratt att ga till domstol
eller vidta andra rattsliga &tgarder. s&rskilt genom att Krdva att
konsumenten for tvister enbart till skilieforfarande  gom inte &r reg-
lerat i lag. genom att orattmatigt inskréanka konsumentens tillgang
till bevismedel eller genom att palagga konsumenten g bevisborda
som enligt géllande ratt bor ligga hos ndgon gnnan avtalspart.”

Villkor g omfattar olika typer avtalsvillkor gom upphéver eller inskrénker kon-
sumentens mojlighet att foreta rattsliga atgarder for att tillvarata sina rattigheter.
Ett exempel kan yara en forumbestammelse som anger att tvisten skall avgéras
vid ep bestdmd domstol. Ett annat exempel kan yara en klausul om skiljedom-
stol gom inte har lagstod.

Villkor g omfattar ocksa klausuler g bevismedel och bevisbérda, dvs klausuler
som antingen begransar konsumentens mdjlighet att féra bevis eller gom 6ver-
véltrar balansen till konsumentens nackdel, och gér det svarare fér konsumen-
ten att vinna en rattslig provning. En klausul gm konsumentens mdojlighet att
féra bevis, eller gom palagger honom/henne en tyngre bevisbdrda &r enligt

denna bestdmmelse oskalig.
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7. Hushallsabonnentens skydd indgra Eurogiska lander

| TemaNord-rapporten  "Att lagga forhallandena till ratta" presenterades nagra
alternativ till direkt avsténgning vid abonnentens betalningsdréjsmal. Efter EU-
kapitlet i denna rapport &r det naturligt att namna nagra 5, exemplen hus-
hallsabonnenters skydd i nigra Europeiska lander

| Belgien finns gp reglering gom garanterar att abonnenten trots bristande be-
talning har ratt till ett minimum 4 ampere strom  Vid betalningsdréjsmal skall
abonnenten f& g hénvéndelse fran distributéren dar han uppmanas att ta kon-
takt med distributoren eller sociala myndigheter. Om abonnenten inte reagerar
skall distributéren  sénda ett rekommenderat brev med ggmma information.

Vidare informeras abonnenten oy, vilkka atgarder gom kan vidtas fér att undga
stromavbrott. En utvag &r att installera en 4 amperes sékring. Den skall kunna
ge nodvandig strém till belysning och begrénsat hushallsbehov. Parallellt med
denna information till abonnenten underrattas kommunen och sociala myndig-
heter. Alla abonnenter kan séledes be o att f& installerat en 4 amperes sakring.
Fordelen med denna atgard ar att den upphaver distributorens ratt till gt
stdnga strommen d& abonnenten inte betalar. Strémmen kan brytas under tva
forutsattningar.  For det férsta kan strémmen stdngas gy om man inte har latit in-
stallera en 4 ampere-sékring. For det andra kan strémmen brytas, trots att man
har en 4 ampere-sékring, om man inte betalar den strommen och dessutom vég-
rar att 9& med en avbetalningsplan

| Wallonien finns ett dekret3 gom garanterar abonnenterna epn minimistyrka 2
ampere. Dessa  ampere skall racka for kylsk&p och belysning.

Ett gy de franska elektricitetsverken har gp klausul i sitt reglemente gom sager
att abonnenten har ratt till ett minimum 4 ampere strom. 4

Det Standardavtal gy, anvénds i Spanien &r utformat g, myndigheterna och det
galler for sdval framtida avtal gom for redan ingéngna avtal. Det avtal gom ingas
mellan distributér och abonnent skall allid anpassastill de allmanna bestammel-
ser som anges | standardavtalet art. 74. Bland s&dana moment gom Maste fin-
nas med kan npamnas distributionsplikt, under vilka omstandigheter

1Budget Droits_ février198%,083. 3 -

2 Dennaeglerindygger enbestdmmelggRattertill enminimitilUdrsgl, elektricitegydenl 1
juli 1991.

3Décrede Regiomwallonneu4juillet 1985Regleringagilleintefér FlanderallerBruxelles.
4 RéglemeniElectricité"3.6 suspensiaiemiseidispositiodepuissance.
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distributéren  kan vagra att ing& avtal och de situationer da det ar tilldtet for
distributéren gt stoppa energileveransen. Distributdrema skall redovisa sina
avtal for departementet. gom ocksd skall godkanna den innan tryckning art.
74.

| Spanien kan eldistributéren  stoppa distributionen suspender suministro de
energias, art 84 om abonnenten inte har betalt elrakningen i enlighet med avta-
let. Om abonnenten har reklamerat kan distributdren ine stanga gy strémmen
forran tvisten ar l6st. Vid vissa tillfallen  kan det kravas deposition innan ypan 9ar
vidare med att behandla reklamationen. Strommen kan orksa stangas gy vid be-
drageri, vid avtalsstridig anvandning 4y elen, vid stiomavledning och vid
bristande uppfyllelse 5y ndgot avtalsvillkor. | alla dessasituationer skall distri-
butéren genom rekommenderat brev meddela den ansvtriga myndigheten och
abonnenten. Om myndigheten inte kommer med kontracrder inom 12 arbetsda-
gar har distributéren ratt att stoppa eldistributionen.  Par foljer gp intressant
precisering. Distributionen  far inte stoppas helgdaga eller dagar da det
saknas fullstandig forvaltningsservice. Poangen ar att ej eventuell aterinkopp-
ling skall kunna ske direkt. Darfor far inte heller strémnen stangas gy kvallen
fore sddana dagar. Aterinkoppling  skall kunna ske samna dag som hindren for
distribution har avklarats.

Da avstangningen beror betalningsdrojsmal  och abonnenten inte efter tre
manader har betalat rékningen och aterinkopplingsavgiten  anses avtalet yara
héavt.

Genom Electricity Act 1989 privatiserades den elektriskt industrin i England. |
lagens bilaga 6 finns gp Public Electricity Supply Code och enligt konces-
sionsvillkoren maéste eldistributorerna presentera Codes f Practice samt ett sys-
tem for abonnenters klagomal.

Code of Practice g the payment of bills frdn Yorkshie Electricity sager att

avstangning fran elektriciteten inte far aga rum

_ mellan | oktober och 31 mars om det finns alderspensionarer i bostaden. Detta
galler dock inte om abonnentens bristande betalning leror viljan och inte
pa férmagan. Oberoende gy tidpunkt aret skal en Socialarbetare tag
kontakt med hushdll dar det finns alderspensionarer iman avstangning sker;

_ d& abonnenten har sokt hjalp fr&n socialkontoret. avstangningen blir d&
uppskjuten 21 dagar;

I Howellsg 69.
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o om hyresvarden &r ansvarig for den bristande betalningen och distributéren
och kommunférvaltningen  har blivit informerad g, detta.

- om rékningen star en tidigare abonnent och abonnenten har anmalt Gver-
tag av abonnemanget.

Vid de tillfallen da avstangningsratt foreligger skall distributéren ge abonnenten
tvd dagars varsel Infor avstangningen gors ett hembesok. Avstangningen
genomfors inte g det inte finns ndgra yyxna hemma i bostaden, férutom vid de
tillfallen  da abonnenten blivit forvarnad gy att avstangning kommer att ske
en bestamd dag och tjanstemannen har g fullmakt att g& in i huset. Om det
finns yyxna hemma och tjanstemannen finner att det foreligger npya omstandig-
heter kan avstangning underldtas under férnyad utredning.

Om abonnenten efter avstangning inte kontaktar distributéren inom fyra
veckor skickas ett brev till abonnenten. | gn del fall gor man istéllet ett hem-
besok.

Innan &terinkoppling medges skall abonnenten betala forfallna skulder plus gy-
gifter. Han kan eventuellt bli krévd sékerhet for fortsatt distribution. Det
vanligaste &r att distributoren installerar en myntapparat som inkluderar avbe-
talning 5y den forfallina skulden.

| Howellsg 70.
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DEL

HUSHALLSABONNENTENS SKYDD  VID AVSTANGNING,
DRIFTSTORNINGAR M.M.

Frankoppling gy

Distribution 5, basnyttigheter ar férdelning gy valfard. Néar basnyttigheter
stangs av sker gp bortkoppling frdn valfard. Detta méste fa stor vikt i forhal-
lande till saljarens behov 5y snabb och rationell indrivning gy krav mot en ko-

pare.

Klausuler o avsténgning frdn gp livsnédvéndighet péverkar relationen mellan
parterna genom att leverantoren far ett starkt patryckningsmedel gom verkar di-
rekt mot abonnenten ytan att leverantéren behdver omvéagen via rattslig in-
drivning. NAagra motsvarande patryckningsmedel fér abonnenten mot distribu-
toren finns inte. Att forhallandet mellan distributér och abonnent har gp kont-
raktsrattslig overbyggnad hindrar  inte att avstangning fran  en
livsnédvandighet grund gy betalningsférsummelse utgor epn form 4y in-
kassoverksamhet och darmed bér bedémas utifrdin aven andra an rent kon-
traktsrattsliga kriterier.

Om sténgningsratten skall tillampas &r det gy stor Vikt att skilja fall dar det ar
fonn&gan och inte viljan gom &r problemet. Dessutom maste konsekvenserna for
parterna vagas in. | de fall det &r formégan gop sviktar méste andra hansyn &n
graden gy misskodtsel ygra avgorande vid  skalighetsbedomningen.
Abonnentens behov gy den avtalade nyttigheten maste i storre omfattning &n
annars vagas mot distributérens behov 5y uppfyllelse 4y avtalet.

Aven om distributéren, i princip, har ratt till avstangning, bér man Vvisa stor tole-
rans har det galler anvandning g, s& allvarliga ingrepp, inte minst d& for-
seningen &r férsumbar, da galdenéren inte har fatt pa&stétningar och varsel, da
réakningen ar tvistig eller da stangningen 5, andra skél kan karakteriseras gom
missbruk.

Det ar saledes inte rimligt med e, kategorisk tillampning gy leveransvillkoren
vid tvistiga krav. Vid gp s&dan kontraktssituation kan det mojligen kunna strida
mot allmanna rattsprincipertt anvanda avstangning eller leveransvagran som
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medel for att tvinga fram betalning gy tvistig fordran. Det avgorande torde ygra
om avstangningen eller leveransvégran kan gpnses utgéra missbruk gy den fak-
tiska monopolstéllningen.

Att inte betala &r bristande avtalsuppfyllelse. Men vissa krav bor kunna stéllas
leverantoren sd att denne inte okritiskt utnyttiar avstangningsratten.
Speciellt viktigt ar detta i konsumentforhallanden rérande livsnodvandigheter.

8.1 Distributionsplikt

Distributionsplikt  innebar gp inskrankning g5y valfrineten s&vitt géaller valet 5y
avtalspartner. Distributionsplikt  innebéar forbud mot avtals- eller prestationsvég-
ran kontraheringsplikt i snav mening och férbud mot att avbryta varaktiga gy-
talsforbindelser. | avtal gallande livsnédvandigheter &r det gy, séarskild vikt att
naringsidkaren har g omfattande distributionsplikt ~ vari inbegrips ett forbud
motsatt svaga grunder avbryta en existerande avtalsforbindelse eller avbryta
tilhandahallandet 5y nyttigheten. Vid fall gy socialt prestationshinder hos kon-
sumenten Maste det finnas sarskilda forutsattningar for nar naringsidkaren dels
far innehdlla sin ggen prestation, sésom avstangning ay el, dels far saga ypp ett
sadant avtal g, fortlopande natur.

Thomas Wilhelmsson skriver:
Utslagningen gy personer som rdkat t for arbeotsk'jshet, sjukdom
etc. kommer mycket smartsamt i dagen, gm tillgangen exempelvis
till elektricitet, varme och telefonforbindelser —avbryts. Vid avtals-
forbindelser ang&ende s&dana nadvandigrw  nyttigheter skulle g
social rattstillampning forutsatta &tminstone gp tempordr begréans-
ning gy havningsratten, d& géldenaren kan aberopa ett socialt
prestationshinder.  En sddan princip maste naturligtvis inkludera
en Motsvarande begransning 5, leverantrens ratt att innehélla sin
egen Prestation utbva detentionsratt.
ilhelmsson 1987, ¢ 210.

Samma hansyn till konsumentens sociala situation maste tas oberoende gy om
det ar friga om ett engéngsavtal gom konsumenten absolut vill férnya eller gm
det ar frdga om ett fortlopande avtal dar konsumenten motséatter sig narings-
idkarens krav upplosning negativ  uppldsningsfrihet. De traditionella
svagarepartsregleringarna av hyres-, arbets-, fGrsékrings- och avbetal-
ningskopavtalen &r exempel |6sningar dar man undvikit att inféra kontra-
heringsplikt och istéllet nojt sig med tvingande regler.

Dettaavsnitbyggetill stordel ettmanuskrigimkontaheringspligy FreyNybergrDetarfram-
foralltavsnittl.4och3.2.1 ggmarminakallorhar.
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Det forhallandet att lagstiftarna i de nordiska landerna har beslutat om en lag-
stadgad distributionsplikt 5y elektricitet &r ett faktum gom knappast kan tolkas
annorlunda an att elektricitet &r gp prioriterad och nddvandig nyttighet. En va-
sentlig del gy distributionsplikten  &r kontraheringsplikten. En logisk konse-
kvens 5y denna lagstadgade plikt att ingd avtal, ar ctt forbud mot att svaga
grunder upplésa densamma.

8.2 Undantag frdn avsténgningsregeln
Om huvudregeln ar att distributéren har g avstangningsratt vid betalnings-
drojsmél, s finns det ocksd undantagssituationer ggom fordrojer eller forhindrar

avstangningen.

I Danmark &r "swrlige forhold" namnt gom undantagstillfalle. Som exempel
"szerlige forhold" namns att en egendom &r obebodd eller saknar tillsyn under
frostperioder. | sédana fall skall eventuella intressenter infomieras o, den plan-
lagda avstangningen. Avstangning bor inte heller ske gy det kan finnas
husdjur gom lider skada. | s&danafall bor veterinar och eventuellt polis tillkallas.
| situationer d& det foreligger konkreta, sociala problem bor sociala myndigheter
eller polis underrdttas innan avstangning sker. Dessutom namns att
eldistributéren  har ett egenintresse i att inte ygrg for snabb med avsténg-
ningsknappen. Andras ekonomiska intressen. t.ex. panthavare, kan beréras gy
en avstangning och g dessa inte informeras i tid kan distributéren f& g
sattningskrav.

| Danmark skilier man betalning for distribuerad och betalning for annu
inte distribuerad el. Eftersom ygn skiljer detta kan hushallsabonnenten fa
fortsatt leverans mot betalning eller sékerhet. medan han samtidigt betalar gy
den "gamla” leveransen.

| de ovriga nordiska landerna &r det mer &n en "motpart’ gom kan stanga gy
elektriciteten. Abonnenten kan ha betalningsproblem gentemot saval clsaljaren
som hétégaren. Dessutom kan elséljaren y5rg antingen g “extern” séljare eller
en lokal sédan. Det ar den lokale elséljaren ggm har distributionsplikt  inom  sitt
omrdde. Det betyder att om en "extem” séljare stryper eldistributionen s skall
den lokale elséljaren verta distributionen.

Aven | Norge finns flera undantag frdn huvudregeln o avstiangning vid
bristande betalning. Om liv och halsa star spel méste natagaren tillflligt
uppskjuta avstangningen. Vid betalningsférsummelse kan stédngning kravas ti-
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digast 28 dagar efter betalningslristen. Innan avstingningen skall hushalls-
abonnenten motta ett skriftligt varsel. Avstangning kan ske tidigast 14 dagar ef-
ter detta skriftliga varsel.

Utover dessa framférhandlade undantag finns det hinder mot avsténgning i lag,
rattspraxis och doktrin. | den norska skuldsaneringslagen féreskrivs att borge-
naren inte kan végra att leverera yaror eller tjianster gom ar nodvandiga for gal-
dendren och hans hushall. D& det inleds forhandling om skuldsanering innebar
det att galdenaren far o betalningsfrist tre manader. Eldistributéren ar alltsa
forhindrad att anvénda sin avtalsenliga réatt att stoppa eldistributionen  da det
inletts férhandling o skuldsanering. Dessutom &r det S8 att om €len har stangts
av tidigare maste leveransen aterupptas under forhandlingarna. Annars skulle
elsaljaren ett extra patryckningsmedel till férfang for andra borgenérer. Den
norska sociallagstiftningen forhindrar ocksa avstangning frn elektricitet i vissa
fall.

| rattspraxis betonas de olika behov gom skall vagas mot varandra i en gy-
stangningssituation.  Har skall tvd centrala underrattsavgbranden  namnas.
Ofoten herredsrett skriver att en kategorisk anvandning gy avtalet kan ygrg Ss&
oskalig att "den inte bor rattsordningen godkénnande". Det att stdnga av
strommen eller vagra leverans som medel for att framtvinga betalning gy tvistig
Jrankan med all sakerhet komma i konflikt med allmanna réttsprinciper RG,
|.7. 5399 sid 406. Frostating lagmannsrett skriver RG 1991, g 546 s

549:
I dagens teknologiska samhalle & man narmast helt beroende g,
elektricitet. Detta &r epn NOdvéandig del 5, hushdllet i varje norskt
hem. Elektricitet for privat anvandning kan karakteriseras gom ett
primarbehov _ ytan elektricitet kan mgn inte laga mat, skota nod-
vandig hygien eller varma ypp bostaden.

Frostating lagmannsrett skriver vidare: "Abonnentens behov gy den avtalade
nyttigheten maste i stérre grad an annars relateras till distributérens behov 4y,
betalning” Frostating lagmannsrett i RG 1991, g 546.

Slutligen pdpekas det i doktrinen att det maste ske ep skalighetsbedémning  vid
genomférandet gy S& pass drastiska atgarder gom avstangning. Detta géller inte
minst om dréjsmélet ar ringa, om varsel inte har gétt yt i tid eller valdigt sent, om
fakturan ar omtvistad eller gy avstangning eller distributionsstopp 5y andra
skal far drag gy missbruk Kruger 1987, 381
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Slutligen den finska instéliningen till avstingning gy elektricitet. Avgoérande héar
ar den finska grundhdliningen till nyttigheten ifrga. | férarbetena till den nya
elmarknadslagen slar man fast att "elektriciteten utgdr en nddvandighetstjanst
for dess anvandare". Denna grundhdlining far sedan genomslag i ratten att
stanga gy elektriciteten.  Det konstateras att det kan  oskaliga félider gpy leve-
ransen avbryts. Situationen ar sarskilt allvarlig for hushéllsabonnenten g,
uppvarmningen 5, hans bostad upphér under vintern p.g.a. avstangning.
Personer med betalningsproblem ges under vinterhalvaret o, betalningsfrist
fyra manader. Under den tiden har hushallsabonnenten rimligt med tid for att
ordna ypp sina afférer. | ministeriets anslutningsvillkor anges ett minimibelopp
som Maste yara Gverskridet innan avstangning far ske. En elleverans ftill en hus-
hallsabonnent eller till gp bostadsfastighet far inte avbrytas o skulden &r mind-
re @ 500 mark eller nar det & fréga oy epn bostad med direkt eluppvarmning
mindre &n | 000 mark. Varsel infér avstangning skall sandas ut senast fem ygc-
kor fore.

8.3 Sammanfattning om avstangning

Huvudregel: Elséljaren har ratt att avbryta en elleverans, gy hushallsabonnen-
ten har forsummat att betala g fordran gom forfallit till betalning eller om han
annars | vasentlig grad har forsummat sina skyldigheter enligt avtalet.

Finland Norge Danmark
Normalt anstand: fem veckor fyra veckor efter varsel
Undantag: "bebodd "liv och halsa" "obebodd
bostad, bostad,
vintertid" vintertid,
husdjur”
Minimibelopp: 500 _ 1000 mark [
Sarskilt anstand: 4 manader nodvandig nodvandig
tid tid

En sammanstallning gy n&gra moment som boér beddmas innan avstangning
sker.

- Kravet méste 45 berattigat. Abonnenten maste ha misskétt sin del av avta-
let, dvs inte betalat i tid.

Det féar inte foreligga ndgon civilrattslig tvist o kravet

Undantag for liv och halsa for manniskor och djur. Utdver hansynen till liv

och hélsa kan hénsyn ocksd behéva tastill gm stora ekonomiska vérden star
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spel for abonnenten. Det klassiska exemplet &r dd g,y avstangning vinter-
tid leder till att vattenror fryser sonder.
Undantag for passivitet. Om eldistributéren fortsatter att distribuera till
abonnenten dven langt efter det att elen skulle ha varit avstangd enligt kon-
traktet och elverkets vanliga rutiner, kravs det merg fOr avsténgning.
Krav rimlig balans. Trots att avtalet ger eldistributren ratt att stanga elen,
bOr man tolka in ett krav  rimlig balans mellan distributérens intresse 4y att
f& skulden betald och konsekvenserna for abonnenten att St& ytan elektrici-
tet.
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9. Andra sanktioner

Vid betalningsdréjsmél  ar avstangning ep drastisk &tgérd. Det handlar inte bara
om avsténgning frén valfard. Det kan ocks betyda att borgenaren far gp, fordel
i forh&llande till andra borgenarer. gom inte har tillgéng till n&got liknande p&-
tryckningsmedel.  Avstangning drabbar saledes inte bara hushallsabonnenter
som inte betalar for sig. Avstangning &r ocksé g inkassoatgard gom ger en
oréttvis fordel i forhallande till andra borgenérer.

Om abonnenterna inte betalar forfallen skuld men likvél fortfarande erhaller
strém, uppstdr den situationen att skulden vaxer och vixer. Det far till folid att
géldendren far stérre och stérre problem att betala. samtidigt gom borgenarens
mojlighet att f& betalt for levererad nyttighet minskar. Att hitta andra sanktioner
an avstangning &r darfor viktigt for alla parter. Har kan man skilja ekonomis

ka/rattsliga sanktioner och praktiska sanktioner.

9.1 Praktiska  sanktioner

| det 6vriga Norden finns det  praktiska I&sningar gom alternativ till avstang-
ning. | kapitel 7 om de europeiska erfarenheterna namns méjligheten att satta
proppar med I&g strémstyrka. En annan l0sning &r att anvénda betalningskort
med den gamla skulden "inbakad", sa att abonnenten, fér att  sin dagliga dos
elektricitet, sakta men sakert, betalar 5, den gamla skulden.

9.2 Raéttsliga/ekonomiska sanktioner

En alternativ  sanktion, men med samma konsekvenser gom avstangning, &r
uppsagning gy avtalet. | Norge kan elverket saga upp avtalet bl.a. vid abonnen-
tens misskotsel. Detta &r naturligtvis gp drastisk reaktion, gom bor utnyttjas i

undantagsfall.

Vid bristande betalning &r normal indrivning naturligtvis ett alternativ. | motiven
till den finska elmarknadslagen namns att elférséljaren och natagaren skall
kunna driva in forfallna avgifter normal vag, utan att avbryta elleveranserna.
Detta alternativ &r positivt i forhallande till hushallsabonnenternas levnadsvill-
kor, samtidigt gom eldistributéren inte tranger sig fore andra borgenarer. De
norska standardvillkoren héanvisar vid utebliven betalning till inkassolagens be-

stammelser.
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| Norge kan natagaren vid sérskilda tillféallen kréva att abonnenten staller saker-
het fér betalning i ratt tid. Denna sanktion kan dock inte anvandas mot hus-
héllsabonnenter. Detsamma galler i Finland. Fér  gom levererats till g, hushalls-
abonnent kan sékerhet krdvas endast g, det foreligger sérskilt vagande skal
som utretts forhand. Danmark skiljer sig ocksa har fran det dvriga Norden
genom att det i Danmark krévs disposition eller annan sakerhet for framtida be-
talningar 4y hushéallsabonnenten. nér distributéren réaknar med att det finns ep
risk for att abonnenten kommer i dréjsmal. Om hushéllsabonnenten inte staller
begard sakerhet har alltsd den danske elsaljaren ratt att avbryta distributionen.

Eventuella konsekvenser 5y en Sadan avstangning “er elleverandgren uved-
kommende".



ELKONSUMENTESKYDDO NORDENDCHINOMEU
10. Skydd vid driftstorningar och leveransavbrott

Elektricitet ~ &r oy forutséttning for ett anstandigt liv. Samtidigt &r hushallsabon-
nenterna formellt beroende 5y den lokale natmonopolisten. och &r &tminstone

for narvarande reellt beroende gy elséljaren. Hushéllsabonnenten ar darfor sar-
bar vid driftstomingar och leveransavbrott. Detta visar sig  allra tydligast vid
snorika vintrar med de praktiska problem detta kan medfora.

10.1 Driftstérningar

Driftstérningar  kan beskrivas gom "fel i godset’, dvs att nyttigheten inte upp-
fyller de kvalitetskrav  gomy avtalats eller kan forvéantas. Vad géller elektricitet
kan driftstorningen  \ar4 antingen kvantitativ eller kvalitativ. En kvantitativ
driftstérning  innebar att elektriciteten inte kommer fram overhuvudtaget, dvs gt
det &r ett leveransavbrott. De vanligaste kvalitetsbristerna gom kan upptrada i
elnatet  enligt SOU 1991:94, ¢ 55, foljande, -

Avvikelser i spanning

Avvikelser i frekvens

Transidenter

Avbrott

Overtoner
skdverspanningar

L&g kortslutningseffekt

Awvikelser i spénning kan uppstd  grund gy tekniska brister i distributionsna-
tet. Ett underdimensionerat nat kan genom aktiviteter hos ndgra abonnenter
skapa storningar hos andra abonnenter. En spanningskénslig verksamhet kan
dsamkas gtora kostnader da gp, spanningsintensiv industri samma linje startar
upp sina maskiner. Om natet ar underdimensionerat kan ett tillfalligt  spannings-
fall fullstandigt sla yt kansliga datorer.

| Danmark regleras ansvaret for driftstérningar och leveransavbrott i koplagen.
Har skall inte koplagens bestammelser analyseras. Jag skall bara peka vilka
bestammelser gom torde y4rq relevanta. En ygrg &r bristféllig om den ar gy samre
skick eller anvéndbarhet, &n den enligt avtal och évriga omstandigheter, borde
vara 8 76. Vid konsumentkdp &r ygrans anvandbarhet, kvalitet, farlighet och
hallbarhet centrala faktorer. Generellt har kopare ratt att héava kopet, ratt att
krdva ett skéligt avdrag priset och ratt att krdva ersattning. Réatt att krava
omleverans &r inte aktuellt vid kop gy elektricitet. Vidare &r havningsratten illu-
sorisk gom patryckningsmedel mot séljaren, vid kép gy en livsnodvandighet i n
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monopolsituation. Det enda gom &r gy betydelse &r ratten till prisaxdrag § 43.

Séljaren ar, om han ar ytan skuld, skyldig att betala skadeersatting § 43.

Vidare kan képaren gm han har férluster p.g.a. brist i yaran. under vissa forut-
séttningar, ha ratt till skadeerséttning 8 80. Har &r punkterna 3 och 4 relevan-
ta: "Saljaren har forsummat ait ge koparen upplysningar om en brst, som han
kande till eller borde kant till", "Nyttigheten saknar egenskaper son anses vara
garanterade”. Den danska regleringsmodellen &r ett exempel  dar pan anvan-
der sig gy "frnurligheter  for & f& o, kigpsrettslig regel til & passe.”

| Norge ansvarar €lverket for skador och forluster ggmy, den elektriska strémmen
direkt orsakar gom en f0lid ay spanningsvariationer, driftstopp, inskrankningar
eller avbrott i distributionen, med undantag fér "orsaker utanfér hans kontroll".

Elverket ar ansvarigt for indirekta skador endast nar skadan eller férlusten har
foranletts 5y oaktsamhet fran elverkets sida, Den erséttningsrattsliga utg&ngs-
punkten &r att elverket gnsyarar for all skada som elverkets verksamhet orsakar
omgivningen. Det kan bli tal gy ett rent 0aktsamhetsansvar, men cksd om ett
strikt gnsvar. Som framgér 5, de norska standardvillkoren § M4  &r nataga-
ren ansvarig for direkt skada och forlust oy den elektriska kraften orsakar,
samt for direkta skador och forluster gom beror avbrott, driftstopp och
inskrankningar i driften. Detta galler dock inte om natdgaren visa att skadan
eller forlusten beror orsaker utanfér hans kontroll, vilka han rinligtvis inte
kunde undgé eller undvika féliderna gy,

Principen i de norska ansvarsklausulerna &r att elverken har gnsyar savél enligt
culparegeln gom strikt erséttningsansvar, med undantag for force majeuresitua-
tioner gom medfér ansvarsfrihet for elverket.

Enligt det norska standardavtalet har hushallsabonnenten ratt att kréva prisav-
drag for gp bristfallig nyttighet, oy, inte bristen har blivit avhjalpt.

| Finland gnses elleveransen y5rg felaktig om kvaliteten eller distritutionsséttet

av inte motsvarar vad som kan ansesvara 0verenskommet, om leveransen inte
motsvarar de standarder ggm tillampas i Finland och gy det férekommer konti-
nuerliga eller upprepade avbrott gom inte kan gnses hora till elleverznsens patur
och i sina verkningar inte ar gy ringa betydelse.

| sddana fall har konsumenten ratt till prisnedsattning gom motsvarar felet. Om
felet beror avbrott i elleveransen, skall prisnedséttningen motsvara minst tva
veckors andel gy den &rliga nattjanstavgiften. Hushallsabonnenten naste fram-
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féra sina krav inom skalig tid efter det att han markte eller borde ha markt felet.
Hushallsabonnenten har ocksé ratt till ersattning for den skada han lider genom
felet. Indirekta skador ersatts dock bara g, felet eller skadan beror  vardslos-
het frdn distributionsnatsinnehavarens  sida.

Det &r alltsd distributionsnétsinnehavaren och inte minutforsaljaren  som svarar
for prisnedsattningen och skadestandet till elhushallsabonnenten. Detta beror

att distributionsnatsinnehavaren i praktiken star narmast och skéter drende-
na med hushallsabonnenten.

Produktansvarslagens bestammelser oy produkter omfattar ocksa elektricitet 3

| st, p.. Det betyder att en elproducent blir ansvarig om elektriciteten i
distributionsnatet har fér hog spanning och gy den orsakar ¢ skada. Eftersom
elektricitet i sig inte &r ep produkt i lagens mening, medfor op generell strom-
variation inte gnsyar enligt produktansvarslagen.

10.2 Leveransavbrott

10.2.1 Varsel vid planerade avbrott
Det viktigaste har ar den férebyggande verksamheten. Om elséljaren vet om
kvalitetsférandringar ~ &r information till abonnentema viktig. Detta &r darfor reg-
lerat i de nordiska landerna. | de norska standardvillkoren § 1-13.2 féreskrivs

féljande.
Natagaren kan koppla y en anlaggning efter varsel, oy, urkapp-
lingen &r nodvandig med hansyn till kontroll, underhdll eller for-
battring 5y natagarens anldggning och delar darav.

Natagaren skall sd lange det ar méjligt varsla anlaggningens
agare/anvandare direkt eller p& annat lampligt satt om urkopp-
lingen. | den mén det ar majligt, bor urkopplingen férlaggas till
tidpunkter gom &ar minst till besvar for anlaggningens &gare/an-
vandare.

Varsel o urkgppling innebér ingen plikt for natagaren att koppla
ur anlaggningen i hela eller delar g, det varslade tidsrummet.

Vidare kan elleveransen tillfalligt avbrytas eller begransas, gy, det behévs for
underhdll 1, m. som &r nédvéndigt for elleveranserna. Avbrottet far dock inte bli
onddigt l&ngt och det bor oy méjligt ske under g sddan tid och ett sadant
sétt att det fororsakar hushallsabonnenten safa problem gom méjligt.

Av det finska handelsministeriets elférsaljningsvillkor p 44 framgar att "Sal-
jaren ar skyldig att sorja for att avbrott gom man vet om férhand meddelas
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tillrackligt  effektivt”. Ifall elsaljarcn forsummar detta, ar han skyldig att ersatta

den skada gom avbrottet har medfort,

10.2.2 Oplanerade avbrott
I Finland har séljaren ratt att omedelbart tillfalligt avbryta elleveransen p g.a. av
force majeure eller gm det ar nodvandigt for att forhindra att ménniskoliv, halsa
eller egendom &ventyras. Séljaren ar inte skyldig att ersatta skada gom beror pé
sadant avbrott.

Om elleveransen, i Finland, avbryts gy annat skal. och skalet beror séljaren, ar
denne skyldig att ersatta hushéllsabonnenten for den skada gom avbrottet med-

fort p 45.

Om det ar sjélva anslutningen till natet som fordrdjs, har hushllsabonnenten i
Finland ratt till standarderséttning. Erséattningens storlek beror varaktigheten
av drojsmélet, en ersittningen kan upp till 30% gy anslutningsavgiften.

Abonnenten har dock inte ratt till ersattning om natagaren visar att dréjsmélet
beror hinder utanfér hans kontroll, gom han skéligen inte kunde f6rvantats
ha réknat med nar avtalet blev ingétt och yarg folider han heller inte skaligen
kunde ha undvikit. Under gamma forutsattningar har hushallsabonnenten ocksé

ratt till ersattning for den direkta skada som han lider p g a. dréjsmalet.

Som namnts gyan har hushéllsabonnenten, vid elavbrott, ratt till prisnedsattning

motsvarande tva veckors andel 4y den &rliga natavgiften.
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11. Avslutande  synpunkter

11.1 Sociala  hansyn

| avtalsrelationer gom berdr nédvandighetsnyttigheter gom séljs g, monopollik-

nande foretag ar det extra viktigt att f& med sociala hansynstaganden. Det torde
inte yara skéligt att anvanda sig gy avstangning i sddana situationer dar abon-
nenten redan har drabbats 5y, sociala problem, sdsom sjukdom, arbetsldshet, kri-
ser | familie- och bostadssituationen gy, En avstidngning skulle naturligtvis ©ka
abonnentens borda 5y problem, vilket uppenbarligen skulle f& den konsekven-
sen att det forsvarar naringsidkarens mojlighet att fA betalning for utestdende
fordringar.

Antingen kan ett aktivt gnsyar for tillvaratagande 4y sociala hansyn laggas pa
eldistributéren  eller s& kan ett passivt gnsyar laggas  distributéren genom att
denne alaggs att informera offentliga myndigheter infér den situation ggom kan
uppsta for abonnenten inom g snar framtid.

I en spansk reglering om elektricitetsdistribution  och gy, standardavtal redogérs
for regleringen gy eldistribution och i samband med det dven for regler om ay-
stangning gy el. | de situationer d& elrakningen inte betalas far distributoren

sténga gy strommen tidigast 12 dagar efter det abonnenten har fatt ett rekom-
menderat brev gy saken. Ett sddant brev skall ocksa sandastill den relevanta
myndigheten.l  Spanien far distributionen inte stoppas helgdagar eller da-
gar dar det saknas fullstéandig forvaltningsservice. Poangen med detta system &r
att en eventuell aterinkoppling skall kunna ske direkt. Darfor far inte heller
strémmen stangas gy kvéllen fore sidanadagar. Aterinkoppling skall kunna ske

samma dag som hindren for distribution har avklarats.

I de nordiska landerna varierar forhaliningssattet till frdgan o, elséljare och
natégare 6ver huvud taget skall ta sociala hansyn och i s&fall vilkka dessa han-

syn

| Danmark berérs inte sociala hansyn i lag eller avtal. De hansyn gom faller in
under begreppet "saerlige fOrhold" &r framfér allt 5y materiell art: hansyn till
egendom gom kan &samkas skador och hansyn for att fdrekomma erséttnings-
krav. | de situationer da det kan féreligga konkreta, sociala problem "bor sociala

RealDecretd725/1984.de 18dejulio, por quesemodifican Reglementge Verificaciones
Electricag Regularidagh SuministrdeEnergi ModeIQiePolizajeAbanq)ara Sumonistro
deEnergi&lectricglasCondicioneleCaractebenerale Misma.
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myndigheter eller polis underrattas innan avstiangning sker". Detta bor val be-
traktas gom ett minimumskrav.

Aven om deti Danmark saknas regler dar ett socialt prestationshinier uttryckli-

gen skulle begrénsa gn néringsidkares avstangningsratt s& betonasdet, & andra
sidan, i riktlinjerna fér inkassoverksamheten att avstdngningsratten skall utévas
med stor forsiktighet. Gas- och varmeudvalget har i gp, skrivelse pekat — att vid

anvandandet 5, avstangningsratten maste pan ta hansyn till
sociale tilfaelde, séledes gt hvor selskaberne o bekenzmed, gt der
foreligger  sociale problemer, bgr nan underette sacialforvalt-
ningen. Desuden skal udvalget anbefale, zt lukning ikke finder
sted gp til weekender eller hgijtider og havnlig ilke, hvis der
ikke gr adgand til hurtig genoplukning.

Dessutom saknas avsténgningsratt d& det ar frdga op indrivning 7 &ldre ford-
ringar. S& lange abonnenten betalar for sin |6pande energianvandnng har dist-

ributdren inte n&gon ratt att stanga gy distributionen

De norska allmanna avtalsvillkoren o, elleveranser innehdller sigingen expli-
cit regel som skulle hindra gp elleverantdr att anvanda sig gy avstangning gom
ett patryckningsmedel vid betalningsdréjsm&l.  Daremot namner den gamla

kommentaren sociala moments betydelse vid avsténgning.

I Norge har elverken saledes fort in krav att dessa skall foreta sociala och
etiska varderingar | anslutning till avstangningsregeln anger man tia. féljande

begransning for utévande avstangningsratten.
_ Hvor det kan \yere S@siale momenter inn i bilder, bgrfrakobling
ikke foretas fgr det o, tan kontakt med offentlig myndighet for &fa
vurdert 5, abonnenten kan fa dekket sin gjeld ytfra sesiale hen-

syn.

| Norge prioriteras hénsynen till liv och halsa framfor hansynen till egendom el-
ler materiella vérden. Vid gp avstangningssituation bor det sdledes grasundan-

tag fér ménniskors och djurs liv och halsa.

| Finland har man gatt ytterligare ett steg. | arbetet med tvingande minimistad-
ganden har Konsumentombudsmarmen lagt féljande forslag: "Om betalningsfor-
summelsen gom abonnenten huvudsakligen ytan egen forskyllan lur rakat i

grund gy sjukdom, arbetslgshet eller ndgon gnnan sérskild omstéldighet, kan

CiteraffranStridbeck 994 161.
2 Administrationegelforsyningslovei9825 437
3NorEnergl,Kommentarét norpfor kontrakgmlever-ingyelektriskraft'sy,8 sepembei989.
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elleveransen avbrytas tidigast tvd manader efter ait avgiften har forfallit".
Forslaget ger alltsd de med svag betalningsforméga en extra frist tre veckor
att ordna ypp ekonomin.

| EU:s telefondirektiv i artikel 23 fastslas att medlemsstaterna skall godkanna
narmare angivna atgarder i férbindelse med bristande betalning 5y rakningar
och mojliga konsekvenser g, detta med hansyn till avstangning eller upp-
hérande 4y tiansten. Det ar inte forbjudet att stdnga gy telefonen, men vid
genomférandet 5y tgérden skall det garanteras, att det, & 1angt det ar tekniskt
mdojligt, endast ar den berérda tjansten gom stings gy, Och att abonnenten far
varsel gm detta. Denna regel bor kopplas ihop med bestammelsen i artikel 19.
Enligt artikel 19 krévs att de nationella myndigheterna fastlagger speciella ord-
ningar foér handikappade abonnenter samt andra personer med speciella behov.
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