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Till statsradet och chefen
for Socialdepartementet

Genom beslut den 13 juni 1991 bemyndigade regeringen ddvarande statsradet
Bengt Lindgqyvist att tillkalla en parlamentarisk kommitté med uppdrag att gora
en allmén Gversyn av socialtjinstlagen (1980:620). Oversynen skall bl.a. inne-
fatta en utvirdering av socialtjinstlagens tillimpning och syfta till att tydligare
avgransa och klargora socialtjdnstens uppgifter och ansvarsomraden.

Kommittén antog namnet Socialtjanstkommittén och har tidigare avlimnat
foljande rapporter och betidnkanden.

— Kommunernas socialbidrag - en kartliggning av normer, kostnader m.m.
(SOU 1992:98),

— Riitten till bistdnd inom socialtjansten (SOU 1993:30),

— Frivilligt socialt arbete - kartliggning och kunskapsoversikt (SOU
1993:82),

— Socialtjénstens roll i samhallsplanering och samhillsarbete - en kunskaps-
Oversikt och ett diskussionsunderlag (SOU 1993:91),

—  Sambandet mellan samhallsekonomi, transfereringar och socialbidrag (SOU
1994:46).

I oktober 1994 Gverlimnades kommitténs huvudbetinkande Ny socialtjénstlag
(SOU 1994:139).

Tuppdraget till Socialtjinstkommittén ingick att belysa utbildnings- och kompe-
tensfragor. Kommittén har valt att behandla dessa fragor i ett sdrskilt betinkan-
de, vilket harmed Overlimnas.

[ arbetet med detta betdnkande har deltagit som ordforande generaldirektiren
Carl-Anders Ifvarsson (fp) och som ledamiter vice primirvardsordforanden
Anders Andersson (kds), forbundsordforanden Alec Carlberg (v), socialnimnds-
ordforanden Torgerd Jansson (s), kommunalradet Lars Johansson (s), riksdags-
ledamoten Gote Jonsson (m), riksdagsledamoten Rinaldo Karlsson (s), riksdags-
ledamoten Maj-Inger Klingvall (s), riksdagsledamoten Roland Larsson (c),



riksdagsledamoten Ragnhild Pohanka (mp) samt barnldkaren Ingrid Ronne-
Bjorkqvist (fp).

Som sakkunniga har deltagit socialdirektoren Ulf Andersson, Foreningen
Sveriges Socialchefer, ombudsmannen Jerker Bjorkman, TCO, forbundsord-
foranden Agneta Bygdell, SACO, departementsradet Hakan Ceder, Socialdepar-
tementet, sekreteraren Karl-Axel Johansson, Svenska Kommunforbundet, ut-
redningssekreteraren Inger Lenas, LO, utredaren Margareta Liljeqvist, Lands-
tingsforbundet, avdelningsdirektoren Marita Minell, Socialstyrelsen, kammar-
rittsassessorn Bo Nordelius, Socialdepartementet, departementssekreteraren
Gun-Marie Pettersson, Socialdepartementet samt generaldirektoren Kerstin
Wigzell, Ungdomsstyrelsen. Som experter har deltagit byrachefen Britt-Marie
Arne-Hellstrom, Datainspektionen, forbundsjuristen Leif Petersén, Svenska
Kommunforbundet, ADB-chefen Kristina Stenqvist, Statens Institutionsstyrelse
samt juristen Kristina Widgren, Socialstyrelsen.

Betinkandet har utarbetats av avdelningsdirektoren Marita Minell, Socialstyrel-
sen och departementssekreteraren Kristina Jennbert, Socialdepartementet.

Stockholm i maj 1995

Carl-Anders Ifvarsson
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Sammanfattning

Uppdraget

Socialtjanstkommittén tillsattes ar 1991 och har till uppgift att géra en allmin
oversyn av socialtjanstlagen (1980:620). Oversynen skall bl.a. innefatta en
utvdrdering av socialtjanstlagens tillimpning och syfta till att tydligare avgrinsa
och klargora socialtjanstens uppgifter och ansvarsomriden.

Enligt direktiven (dir. 1991:50) skall arbetet inriktas mot ett antal huvudom-
raden. Ett av dessa ror socialtjénstlagens regler om riitten till bistdnd, det
yttersta ansvaret, vistelsebegreppet, Gverklagande av beslut och kommunernas
socialbidragsnormer. Overviganden och forslag pa detta omrade aterfinns i
betdnkandet Ritten till bistand inom socialtjinsten (SOU 1993:20).

I kommitténs huvudbetinkande Ny socialtjinstlag (SOU 1994: 139) behandlas
bl.a. socialtjanstens framtida inriktning och organisation, privat bedriven verk-
samhet inom socialtjanstens omrade samt frigor om tillsyn, uppféljning och
utvirdering,

Genom ett tillaggsdirektiv (dir. 1993:72) uppdrog regeringen 4t Socialtjinst-
kommittén att dven utreda och ligga fram forslag om forfattningsreglering av
personregister inom socialtjinstens verksamhetsomrade.

I'uppdraget till Socialtjanstkommittén ingick ocksa att belysa utbildnings- och
kompetensfrigor. I direktiven uppmirksammas sirskilt socialsekreterarnas
komplexa och sammansatta yrkesroll. Kommittén bor enligt direktiven "ta still-
ning till vilka uppgifter som individ- och familjeomsorgen bér ha och om delar
av verksamheten kraver sirskilda organisatoriska forutsittningar”. Vidare bor
forutsittningarna for en forindring av socialsekreterarnas arbetsuppgifter och
ansvarsomraden analyseras och kompetensfrigorna sirskilt uppmiérksammas.

Mot bakgrund av kritiska réster om socionomutbildningen bor kommittén
ocksa "forbereda en kommande Gversyn av utbildningen genom att summera
de kray och 6nskemal om en forindrad utbildning som finns hos kommunerna
och de fackliga organisationerna. Kommittén bor dirutdver vara ofSrhindrad
att anldgga principiella synpunkter pi den framtida socionomutbildningens
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innehall  och inriktning.
| direktiven betonas alltsd sarskilt arbetet inom socialtjanstens individ-  och

familjeomsorg och behovet 4y en mer fordjupad kartlaggning 5y Ssocialsekrete-
rarnas Yrkesroll och utbildning. | kommitténs  huvudbeténkande konstateras  att
forutsattningarna for aldreomsorgens  organisation andrats dramatiskt  under det

senaste decenniet vilket tillsammans  med nya reformer pd& &ldre- och handikapp-

omradet stiller ©kade krav pa handlaggarnas  kompetens. Mot denna bakgrund
har kommittén  valt att &ven belysa hemtjanstassistentens yrkesroll, — arbetsfalt
och uthildning.

| foreliggande  delbetankande  berdrs i de inledande  avsnitten négot om tidiga-
re Utredningsarbete  kring utbildnings-  och kompetensfragor med underlag  frén
Socialutredningen och en rapport fran Socialstyrelsen.  Med utgangspunkt  frén
Kompetensutredningens slutbetankande SOU 1992:7 redovisas i kapitel 3 ett
allmént  resonemang kring begreppet kompetens och kring arbetsorganisationens

och utbildningens betydelse for kompetensutveckling i arbetslivet. Kraven pa
den framtida socialtjansten ~med utgéngspunkt frAn forslaget till Ny socialtjanst-

lag redovisas i kapitel 4. | kapitel 5 ges en Oversiktlig beskrivning gy personal
inom socialjansten  och med sarskild inrikining  p& de tvd yrkesgrupper  som
behandlas i betéankandet;  socialsekreterarna och hemtjanstassistenterna.

| det foljande sammanfattas mer UtfOrligt betankandets innehdll i de Kkapitel
som ror individ- och familjeomsorgen  och socionomutbildningen 6-9  samt
det avslutande Kkapitlet 10 gom handlar oy hemtjénstassistenternas ~ kompetens
och utbildning.

Individ- och familjeomsorgens uppgifter ~ och
arbetsomraden

Arbetet inom individ- och famiieomsorgen ~ omfattar bade allmént forebyggande
verksamhet  och individuellt inriktat  utrednings-  och behandlingsarbete. Arbetet
definieras med utgdngspunkt i lagstiftningen och ar i hég grad arendecentrerat.

Personalen inom individ- och familjeomsorgen ar till Overvagande del social-
sekreterare med socionomexamen  eller annan beteendevetenskaplig  utbildning

pa hogskoleniva.

De ekonomiska fOrutsattningarna for kommunernas verksamhet har férandrats
under senare A&r och bidragit il gn fornyelse ay arbetet inom individ-  och

familjeomsorgen. Nya former for stod och behandling mellanvérd och vard
hemmaplan _ fér ungdomar och missbrukare  har vuxit fram.

| kapitlet beskrivs den méangfacetterande och konfliktfyllda socialarbetarrol-

len. Socialsekreterarnas arbete styrs gy juridiska  krav och utférs i huvudsak

enligt delegation fran de fortroendevalda  politikerna.  En socialsekreterare ~ maste
handskas med manga motstridiga intressen och ekonomiska  realiteter begréansar
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mojligheterna  att tillampa  bestammelserna i socialtjanstlagen.  Socialsekreterar-
nas arbetsvillkor och arbetsmiljo  har under &rens lopp studerats ,, flera fors-
kare. | &terkommande  studier redovisas allvarliga  brister i socialsekreterarnas
arbetsvillkor och arbetsmiljo.  Socialsekreterarna ar ocksd op gy de yrkesgrupp-
er som mest utsatts for vald och hot 4, vald i tjansten.

I ett avsnitt oy professionalitet  och amatérism  utvecklas et resonemang  om

skilda former 5, kunskap; pastdendekunskap, fardighetskunskap och fér-
trogenhetskunskap liksom oy skillnaderna  mellan  amatérism  och professiona-
litet. Behovet 5, barnkompetens inom individ-  och familjeomsorgen  lyfts

fram sérskilt och beskrivs med utgangspunkt fran en norsk  rapport om kompe-
tens och utbildningsbehov i arbetet med ytsatta barn.

I en sammanfattande  beddmning diskuteras  hur det traditionella socialbyra-
arbetet kan behdva forandras. Det kan tex. finnas skl att 6vervaga behovet 4,
en mer heterogent sammansatt personalgrupp med avseende pa utbildningsbak-
grund, alder, koén och nationalitet. Det kan ocksd finnas skal att Gvervaga
majligheten  att kombinera  tjanster for handlaggning av enskilda &renden med

en flexibel  projektorganisation for det forebyggande och behandlande  arbetet

och att skapa utrymme for arbetsbyte mellan olika verksamheter. Rapporter
som redovisas i avsnitt 6.7 visar att socialbyrdn &r o riskfylld  arbetsmilis.  En
viktig uppgift blir darfor gt olika satt lindra socialsekreterarnas arbetsborda

och att allmént sett skapa goda arbetsférhallanden.

Socionomutbildningen

| detta kapitel ges en beskrivning 4y socionomutbildningens  stillning  inom
hogskolevasendet  med gn utforlig redovisning 5, dagens utbildningssystem  och
innehéllet i de lokala utbildningarna.  Synpunkter och énskemal om en forandrad
utbildning  gom foérts fram il kommittén i skilda sammanhang redovisas i avsnitt
7.4.

Kartlaggningen av huvarande utbildningsorganisation och innehdll visar gt
samtliga  skolor lagt ner ett stort arbete pad att anpassa Utbildningen till den
verklighet  ¢oq, méter studenterna.  Kommittén gor dock beddmningen att Vissa

moment i utbildningen  behéver forstarkas e att socionomutbildningens

grundprofil 4y en generalistutbildning med bade yrkesforberedande och forsk-
ningsférberedande inslag bor bibehéllas.  N&gra 5y de moment som behover
forstirkas  ar bla.  kunskaper oy samhallet och valfardspolitiken, om hand-
laggning och dokumentation  och o, det professionella  forhaliningssattet.  Fragan
har vackts om inforande 5y ndgon form 4, AT-tjanstgoring istallet for eller gom
ett komplement il den nuvarande handledda studiepraktiken. | denna fraga

uttalar kommittén gt formerna  for faltforlagda  studier och handledd studieprak-
tik bor utvarderas och relateras ftill de énskemal som forts fram ., betald AT-
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tjanstgoring. | frigan o sarskild behorighet uttalar sig kommittén  dels for att
yrkeserfarenhet  bor betraktas gom en Merit for tilitrade  till  utbildningen, dels

for forsok med intagning gy Studenter enligt ett system som fillampas for intag-
ning gy Medicinstudenter i Stockholm  och Linkoping.

Fortbildning och vidareutbildning

| detta kapitel behandlas frdgor qp fortbildning  och vidareutbildning for perso-

nal gom arbetar med Klientinriktat arbete inom individ- och familjeomsorgen.

Socialhtgskolornas utbud gy fristéende  kurser, uppdragsutbildning  och pabygg-
nadsutbildning redovisas liksom villkoren  for intagning till den statliga psyko-
terapiutbildningen. Dessutom redovisas den verksamhet gom bedrivs gy Institutet
for Kunskapsutveckling inom Missbrukarvarden IKM med bla. ett utbild-
ningsprogram  gom leder fram till Hogskoleexamen i missbrukarvard 80 poéang.
Kommittén  uttalar att behovet 5, Systematiskt genomférd  introduktion och

inskolning 5, Nyutexaminerade socionomer maste tas stérre  allvar i kommu-
nerna.  Sérskilda  krav pa kompetens i form 5y fortbildning och vidareutbildning
kan behdva stallas for att fa utfora och handlagga vissa uppgifter inom social-
tjansten. S&dana krav bidrar dessutom till att skapa nya karriarvagar inom
socialtjansten. Kommittén  gnser att socialhdgskolornas kursutbud  bér breddas
till att aven omfatta Kkurser igrupp- och omradesorienterat socialt arbete, kurser
med anknytning till socialtjanstens nya uppgifter  pa samhaéllsniva, kurser  om
uppfolining, ~ Utvardering  och kval itetssakringsarbete  samt ledarskapsutbildning.
Vidare efterlyses o Motsvarighet till IKM:s  verksamhet med inriktning pa
arbetet med utsatta barn.

Forsknings-  och utvecklingsarbete

| detta kapitel redovisas op kartlaggning gy den forskning  som bedrivs i amnet
Socialt arbete vid landets socialhdgskolor samt pa& lokal och regional niva.
Underlag  for g diskussion  op forskningens roll och utveckling  har ocksé
inhamtats fran ordféranden i Sveriges Socialférbund _ Birger Stark _ samt frén
professor Karin Tengvald, chef fér Centrum for utvardering gy Socialt arbete
CUS. Enligt kommitténs bedomning &r forutsattningama  for ett nara samspel

mellan forskning och praktik helt armorlunda i dag. Mer &n 200 personer ar
inskrivna  gom doktorander  vid forskarutbildningen och ett 50-tal personer har
redan doktorerat i amnet Socialt arbete. Det finns ocksd ett stort intresse for

forskningsforberedande kurser vilkka ingdr i grundutbildningen  pa nastan alla
utbildningsorter. Samtidigt gom intresset  for uppfélining,  utvardering och
kvalitetssakringsarbete okar i kommunerna  haller ocksd en py arbetsmarknad
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I ett avslutande avsnitt redovisas gn generell beskrivning o 6nskelista pa
kunskapsomrddet ¢, indikerar  behovet av en kvalificerad  och bred genera-
listutbildning. ~ Kommittén  gér beddmningen att en S&dan utbildning maste ligga
P& samma Utbildningsnivd  gom utbildningen ,, handldggare inom individ-  och

familjeomsorgen.

Behovet 4, medicinsk  kompetens inom den kommunala h&lso- och sjukvarden
berors ocksd 5, kommittén. Kommittén gor beddmningen  att on val utvecklad
samverkan  mellan flera olika yrkesgrupper ger en bred och djup kompetens
och &r en mycket viktig forutsattning for o god kvalitet inom &ldre- och handi-
kappomsorgen  och et forverkligande 5, Adel-reformens intentioner.

Tillgangligt underlag  kring hemtjanstassistentemas upplevelse 5y yrkesroll
och arbetssituation ger bilder 5y en problematisk yrkesk&r \hen ocksd 4y en
ytterst mangsidig och splittrad yrkesroll.  Frdn manga hall framfors  kritk  mot
brister i yrkesutévning med avseende bla. pd handlaggning 4y drenden, doku-

mentation,  behovsbedémning

och arbetsledning.

Detta gqy anledning till reflek-



16

Sammanfattning

tion kring utbildningens kvalitet och dess framtida organisatoriska tillhorighet.

Sedan slutet pA 1970-talet har vardhogskolornas sociala omsorgsutbildning
diskuterats i aterkommande statliga utredningar och versyner vilka redovisas
i betinkandet. Oversynerna har lett till en successiv forldngning av utbildningen.
Trots detta konstaterar kommittén att utbildningen nastan aldrig tycks ha varit
helt i fas med verksamhetens kontinuerliga fordndring och krav pa kompetens-
utveckling. Som ett starkt genomgéende drag framgar att vardhogskolorna sak-
nar eller har bristfillig anknytning till forskarvirlden. Med det underlag som
kommittén tagit del av framtonar bilden av en utbildning som préglas bade av
kvantitativa och kvalitativa brister. Kommittén gor bedomningen att det forelig-
ger ett stort behov att oka kvaliteten i utbildningen och att hija dess status.
Kommittén gor dérfor, i likhet med Huvudmannaskapsutredningen, bedomning-
en att sociala omsorgsprogrammet bor dverforas till de universitet och hogsko-
lor som i dag har utbildningsprogram i socialt arbete och integreras med denna
utbildning.
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1  Socialtjinstkommitténs
uppdrag

1.1  Direktiven och tidigare betdnkanden

Socialtjanstkommittén tillsattes hosten 1991 (dir. 1991:50) och har haft till
uppgift att gora en allmin dversyn av socialtjinstlagen (1980:620). Oversynen
innefattar bl.a. en utvardering av socialtjanstlagens tillimpning och syftar till
att tydligare avgriansa och klargora socialtjinstens uppgifter och ansvarsom-
raden. Enligt direktiven skall kommitténs arbete inriktas mot ett antal huvudom-
rdden. Ett av dessa ror socialtjdnstlagens regler om ritten till bistdnd, det
yttersta ansvaret, vistelsebegreppet, dverklagande av beslut och kommunernas
socialbidragsnormer. Overviganden och forslag pA detta omrade Aterfinns i
betinkandet Ritten till bistind inom socialtjdnsten (SOU 1993:20), som Over-
lamnades till regeringen i april 1993.

I det fortsatta arbetet har tva stora och Overgripande omraden behandlats av
kommittén. Det giller dels fragan om socialtjdnstens framtida inriktning och
organisation som belysts avseende bl.a. avvdgningen mellan strukturinriktat,
allmint inriktat och individuellt inriktat arbete, dels fragor om tillsyn, uppfolj-
ning och utvirdering. Dessa fragor har behandlats i Socialtjanstkommitténs
huvudbetinkande Ny socialtjinstlag (SOU 1994:139), som Overlamnades till
regeringen i oktober 1994.

1.2 Fortsatt utredningsarbete och avgrénsning

Genom ett tilliggsdirektiv beslutade regeringen i juni 1993 (dir. 1993:72) att
uppdra at Socialtjanstkommittén att dven utreda och liagga fram forslag om
forfattningsreglering av personregister inomsocialtjdnstens verksamhetsomrade.
Uppdraget att utreda och forfattningsreglera personregister inom socialtjansten
kommer att redovisas senare tillsammans med forslag till nya bestimmelser om
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socialtjgnstens  och privata vardgivares skyldighet att dokumentera  sin verksam-
het.

| uppdraget till Socialtjanstkommittén ingick ocksd att belysa utbildnings-  och
kompetensfragor. | direktiven uppmarksammas sarskilt  socialsekreterarnas
komplexa och sammansatta yrkesroll. Mot bakgrund 4, de organisatoriska  for-
andringar  gom skett inom individ- och familjeomsorgen  bér kommittén  enligt
direktiven  ta stéllning till vilka uppgifter ggm individ- och familjeomsorgen bor
ha och gy delar 4, verksamheten kraver sarskilda organisatoriska forutsatt-
ningar.  Kommittén bor vidare analysera forutsattningarna for gn forandring av
socialsekreterarnas arbetsuppgifter och ansvarsomraden och darvid  sarskilt
uppmarksamma  kompetensfrdgorna.

Vidare framgar gy direktiven  att socionomutbildningen fortfarande  &r ytsatt for
stark kritk  frdn sdval kommunerna i deras egenskap g, arbetsgivare gom frdn
de fackliga organisationerna. Kommittén bor inom (gmen for sitt arbete forbe-
reda en kommande Gversyn gy utbildningen  genom att summera de krav och
énskemél o ep foréndrad  utbildning gom finns hos kommunerna  och de fack-

liga organisationerna. Kommittén  boér darutéver 54 oforhindrad att anlagga
principiella synpunkter  pa den framtida socionomutbildningens innehdll och in-
riktning.

Det har inte varit mojligt att i huvudbetankandet behandla alla de fragestall-
ningar gom berérdes i kommittédirektiven. Bl.a. géaller detta frdgorna gmp
kompetens och utbildning  vilkka |, redovisas i foreliggande delbetédnkande.

| direktiven  betonas sarskilt —arbetet inom socialtjanstens individ- och familj .

omsorg 0ch behovet oy en mer fordjupad Kkartldggning gy socialsekreterarnas yr-
kesroll  och utbildning. | kommitténs  huvudbeténkande redovisas ocksd utveck-
lingen pda &ldre- och handikappomradet. | en sammanfattande  beddémning  kon-

stateras att fOrutséttningarna for aldreomsorgens  organisation och innehall
andrats dramatiskt  under framforallt det senaste decenniet.  Befolkningsutveck-

lingen och den under gepare ar alltmer anstrangda samhéllsekonomin innebar
okade krav pa effektiv  resursanvandning och samordning 5, insatserna  dver
huvudmarmaskapsgransen. En forskjutning fran overvagande  servicebetonade

insatser under kontorstid  till e personlig omvérdnad och kvalificerad  sjukvard
dygnet-runt  stéller starkt o©kade krav pa kvalitet och kompetens i handlaggning
och i vardarbetet hos den enskilde. Dessa okade krav galler pd ggmma Sétt hand-
laggning gy &renden och behovsbedémning  avseende personer med olika  slag
av funktionshinder.

Kompetens- och utbildningsbehoven med avseende pa socialtjanstens  verksam-
het for &ldre och funktionshindrade berdrs alltsd inte specifikt i Socialtj &nstkom-
mitténs  direktiv. Mot bakgrund 5y de mycket omfattande organisatoriska  och
verksamhetsmaéssiga forandringar  gom Skett pd dessa omrdden, har kommittén
bedomt det 55 angeldget att ocksd belysa hemtjanstassistentens yrkesroll, ar-
betsfélt och utbildning.
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Kommittén har alltsi valt att inrikta arbetet pa tva handldggargrupper inom
socialtjinsten; socialsekreterarna och hemtjanstassistenter/motsvarande inom
ildre- och handikappomsorgen. Till kommittén har inkommit skrivelser frin
Sveriges Socionomers Riksforbund och fran Foreningen Social Omsorg vilka
tar upp frigan om legitimation eller andra behorighetsbestimmelser. Da dessa
fragor behandlas av den sirskilda Behorighetskommittén (S 1994:01) har de
limnats utanfor Socialtjinstkommitténs arbete. Behorighetskommitténs uppdrag
skall redovisas fore utgangen av ar 1995.

Till kommittén har ocksi inkommit en skrivelse frin Foreningen Social Om-
sorg angiende huvudmannaskapet for sociala omsorgsprogrammet. I skrivelsen
framfors en onskan om att huvudmannaskapet for utbildningarna inom sociala
omsorgsprogrammet dverfors fran landstingen till statens socialhdgskolor som
ett eget utbildningsprogram omfattande 120 p, integrerat med socionomutbild-
ningen. Vidare framfors att huvudmannaskapet for forskning och utveckling
inom sociala omsorgsfiltet - dldre- och handikappomsorgen, forstatligas och
utvecklas tillsammans med socialhdgskolornas forskningsfilt "socialt arbete”.
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2 Tidigare utredningsarbete
kring  utbildnings- och
kompetensfragor

2.1 Socialutredningen
| Socialutredningens principbetéankande  Socialvdrden ~ M& och medel SOU
1974:39 redovisas  synpunkter pa socialarbetarnas funktion, kompetens  och

vissa principiella krav p& utbildningen  gom folier gy Overgéng till ny sociallag-

stiftning.  Socialarbetarnas ~ framtida  roll och funktion férutsdgs bli vasentligt for-
andrad med g sociallagstiftning som inte langre detaljreglerade verksamheten.

Detta skulle stdlla 6kade krav pd kunskap och formaga att handla sjalvstandigt

och att utnyttja erfarenheterna i det praktiska arbetet. Socialarbetarnas féormaga
att utnyttia sin personlighet i relationen till klienten betonades men ocksd att en
yrkesmassig  hdlining  skulle efterstrévas.

Socialutredningen redovisar i betdnkandet vissa principiella krav pa utbild-
ningen vilka folier 5, bla. G6vergdngen till den nya sociallagstiftningen. Pro-
blemlésningsprocessen betonas ivilken socialarbetaren intrader goy Medageran-
de och gom tilsammans  med Klienten  satter ypp behandlingsmal  och gemensamt
planerar hur malet skall uppnds. Traning i gn sadan arbetsprocess liksom  kan-
nedom o, socialvirdens mal och medel, socialvrdsmetoderna och deras for-
tidnster och begransningar, méste bli viktiga inslag i socialarbetarutbildningen.

De pya inslagen i det sociala arbetet, exempelvis  betoningen g, socialvardens
medverkan i samhallsplaneringen, bor ocksd uppmarksammas. Det sociala
arbetet kraver o yrkesméssig kompetens g forutsdtter  bred teoretisk  kun-
skap sammansmalt med praktiska ~erfarenheter. Vidare beskrivs  behovet g,
praktisk erfarenhet, att utbildningen bor belysa &dven andra verksamheters — forut-
sattningar och metoder och ge traning i socialt grupparbete.

| slutbetankandet Socialtjagnst ~ och  socialférsékringstillagg SOuU 1977:40
berors behovet 4y utbildning  fér fortroendevalda och anstdllda i samband med
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den npya lagstiftningens  genomférande. Socialutredningen  forutsatte  att Socialsty-
relsen och de bdda kommunférbunden skulle  gyara for en omfattande  utbild-
ningsverksamhet vilken  ocksd borde paverka utformningen av grund- och
vidareutbildningen. Frdgorna om utbildning och informationsinsatser i samband
med den nya socialtjanstlagens genomfoérande berérs ocksad oversiktligt irege—
ringens  proposition Om socialtjansten 197980:1.

2.2 Socialstyrelsens  syn pa kompetenskrav
och ythildningsbehov

Inom ramen for Socialstyrelsens projekt Personal-  och utbildningsfragor inom
socialtjansten utarbetades  rapporten  Socialtjgnst i férandring ~ kompetenskrav
och utbildningsbehov SoS-rapport  1990:15.

Sammanfattningsvis konstateras  att personalen inom socialtjansten  behover &
battre  kunskaper inom ett flertal omrdden. Bla. gpges Socialtjansten ha haft
svart att lamna den traditionella socialvardens  metoder och brustit i att samla in
och beskriva manniskors  levnadsuvillkor. Sarskilt  nar det géller invandrare  och
flyktingar ~ &r det gn belastning att man gor sociala problem till individproblem
i stéllet for strukturproblem. Det redovisas i rapporten ocksd brister nar det
galler den uppstkande verksamheten.  Utvardering och analys g, verksamheten
liksom 5, kvalitet och metoder férekommer sparsamt och metodutvecklingen ar
ocksé ett forsummat omrdde. Det finns brister i handlaggningen 5, bistnds-
arenden och problemet &r sarskilt patagligt inom &ldre- och handikappomsorgen.
Mer diskussion oy socialarbetares  satt att moéta ménniskor  och oy etiken i det
sociala arbetet tycks ocksd behgvas.

For att ratt kunna tillampa  socialtjanstlagen kravs det enligt Socialstyrelsen
kunskaper gy saval lagstiftningen som om handlaggningregler, utrednings-
teknik, sekretess, dokumentation och utvardering.  Andra  kunskapsbrister  gom
uppmarksammas  galler barns behov och utveckling, kriser och krisbehandling,
samhallets  regyrser iNOM och ytom socialtjansten samt aktuella foreteelser i
samhéllet, gop vald inom familjen, HiVaids m.m. Ofta saknas ocksd metoder
for strukturellt arbete, for arbete med grupper, t.ex. féraldrautbildning, och for
samverkan med tex, skola och polis. AVeN datoriseringen  inom socialtjansten
medfor  krav pd py kunskap gom maste beaktas i utbildningen.

Socialstyrelsens fann att utbildningen  for socialtjanstens olika verksamhetsom-
raden 4 otillracklig — och daligt anpassad till de behov gopy finns. Enligt  Social-
styrelsen finns det mycket gom talar for att den snabba sambhallsutvecklingen och
de problem o socialjansten  stélls infér under 1990-talet kommer att krdva gp
vasentligt  hojd beredskap hos utbildningsanordnarna. Det konstaterades att arbe-
tet med att férandra utbildningarna inom socialtjanstens  olika verksamhetsom-
raden delvis paborjats bl.a. genom forandringar  inom gymnasieskolan,  men att
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det ocksa behover fullfoljas pa hogskoleniva. "Det dar angeldget”, framhéller
styrelsen "att fordndringarna i utbildningen kan ske snabbt och fa genomslag pa
alla relevanta utbildningsnivéer si att nuvarande och kommande personal far
battre forutsittningar att medverka i socialtjanstens utveckling. Det ankommer
pautbildningsansvariga, verksamhetsansvariga, personalansvarigaoch fackorga-
nisationer att se till att detta sker."






3 Allmant om kompetens och
utbildning

Kompetensutredningen tillsattes  &r 1990 med uppgift att lamna férslag il
atgarder for art stimulera  kompetensutveckling i arbetslivet,  sarskilt vad gyser
personalutbildning. | ett delbetdnkande Kompetensutveckling _ en Uutmaning

SOU 1991 256 redovisar utredningen sin uppfattning oy, kompetenssutveckling
som Pproblemomréde. Denna analys utgor grunden for det &tgardspaket  gom
presenteras | slutbetdnkandet SOU  1992:7.

Vissa  resonemang som fors kring begreppet kompetens, arbetsorganisationens
och utbildningens betydelse for kompetensutveckling i arbetslivet  har intresse
ocksa for socialtjanstens verksamhet och aterges darfér kortfattat.

Begreppet kompetens

Begreppet  kompetens  ar ett mangtydigt begrepp. | stillet for att avgransa
begreppet med g, strikt definition  har utredningen  valt gzt beskriva hur kompe-
tens sammanhanger med verksamhetsidé, arbetsorganisation och teknologi  och
hur ordets innebdrd har férandrats gver tid.

Forr anvéandes begreppet kompetens ofta i betydelsen formell  behérighet.
Detta uttryck  gyarar narmast mot tillrackliga kunskaper for gop viss befattning.
Att ndgon &r tex., domarkompetent innebar  att personen ifrfdga har formella
meriter  genom Sin utbildning  och yrkeserfarenhet genom Praktisk  verksamhet.
Utredningen konstaterar  att de formella  kompetenskraven vanligen  &r sa strikt
formulerade att de anvénda kriterierna  ytan stérre svarighet skilier kompetenta
frdn icke kompetenta.

| dag hanfor sig begreppet e till forméga att klara de olika krav gy stélls

i en Viss situation i g viss verksamhet. | dagligt tal syftar det inte bara pa
formell  behdrighet ytan innefattar méanga olika kvaliteter. Ibland anvands ordet
kompetens  samtidigt med andra ord gom tex. Kkvalitikation, utbildningsniva,

kunskap, erfarenhet, forméaga, larande och fardighet. Formdga och vila gnses
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vara de ord gom kanske bast féngar ,pp kompetensbegreppet. Med férméga
menar Utredningen  att kunna anvanda gp fond 5y kunskaper och erfarenheter gy
olika slag praktiskt i gn Viss situation. | den meningen &r kompetens ett relativt
begrepp vilket ytterligare betonas gy vilemomentet.  Det ar i relation il gp viss

situation  gom N&gon &r kompetent.  Beroende p& omstandigheterna kan nagon
aspekt pd kompetens o6vervaga, tex. yrkesmassig kompetens, bade teoretisk och
praktisk,  administrativ kompetens, tex. ledarférméga, personlig  kompetens
som €genskaper och forhéliningssatt — och social kompetens. Med social kompe-
tens menar utredningen formaga och vilja att skapa meningsfulla relationer till
andra manniskor, att kunna kommunicera med andra, att fungera socialt med
andra och att ha ett fungerande socialt natverk. Den sociala kompetensen kom-
mer att bli allt viktigare i det framtida arbetslivet, mengr Utredningen.  Ju breda-
re kontaktytor manga far i gn oOrganisation, desto viktigare  blir den sociala
kompetensen  for verksamhetens  kvalitet.

Ett annat satt att beskriva vad kompetens &r tgr fasta p& den enskildes mgjlig-
heter att kombinera  sin fysiska och psykiska energi med

fardigheter,  att kunna gora, att kunna hantera verktyg
kunskaper, att veta fakta och att kunna metoder
erfarenheter, att form& lara g, misstag och framgéng
kontakter, social formaga, inflytande

varderingar, att villa gora, att anse rktigt, att ta ansvar

Det &r uppenbart, framhller  utredningen, att dessa aspekter gy en Manniskas
kompetens utvecklas och forstarks i olika sammanhang, inte bara i arbetslivet.
Alla de livsmiljper  g¢om en Marmiska har befunnit sig i ar betydelsefulla.

Arbetsorganisationens betydelse

En central slutsats i kommitténs  delbetdnkande & att kompetensutveckling i
forsta hand maste ske pd de enskilda arbetsplatserna och att den &r oupplosligt
forbunden  med o, forandrad  arbetsorganisation och py teknik. Olika satt att
organisera  arbetet skapar olika forutsattningar for kompetensutveckling. Kom-
petensutveckling i arbetet betyder att man kopplar féréndring 5, arbetsorganisa-
tion och teknisk fornyelse med Verksamhetsmal och affarsidé. Det &r detta
integrerade  larande gom Sammanfattas i begreppet g, ldrande  organisation.
Karnan i op larande organisation &r enligt utredningen  att hierarkier och specia-
lisering bryts ned, att arbetsinnehall vidgas och att ansvar och befogenheter
delegeras.

En larande organisation forutsatter att alla i organisationen ges mojlighet il
ett vidgat arbetsinnehall. Det handlar inte bara gy att kunna utfora flera gy
betsuppgifter utan ocksd om hogre kompetens. En larande organisation forutsat-
ter dessutom ett annat Slags ledarskap. Den traditionella chefsrollen  maste enligt
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utredningen  helt forandras. | ¢ lérande organisation handlar chefens roll oy att
skapa utvecklingsmdjlighet for de anstallda _inte om att ge order och kontrolle-
ra.

Larande i arbetet forutsatter enligt utredningen att man f&r méta och lésa pro-
blem gom &r viktiga for verksamheten.  En larande organisation maste darfor
utveckla g strategi for att formulera  problem, for hur de skall vérderas och var
i organisationen de skall l6sas. Men larande i arbetet préglas &ven g, personliga
forhaliningssatt. Att lara nytt kan ygrg bdde ké&nsloméssigt och personligt — svart.
Utredningen refererar  bla. till den norske forskaren i vuxenutbildning, Ake
Dalin, gom karaktariserar  det larande arbetet pa foliande  satt:

Arbetet  ar tryggt
Arbetet  ar meningsfullt
Arbetet har klara mal

Forvantningarna arbetets resultat ar tydliga
Arbetet har inslag ay nya krav och utmaningar

6. Forhdllandet ~ mellan &verordnad  och underordnad  préglas 5, ©6ppenhet
och tillit

7. Det finns ett kunskapsmassigt stod

Det finns ett bra ménskligt stod
Det a&r tilldtet att anvénda tid till att hjalpa andra

10. Arbetsresultatet varderas och aterfors

11. Varderingen 5y resultatet f6lis pp

12. Det formella  bel6ningssystemet  stimulerar  larande
13. Informella  beldningar  stimulerar  larande

14. De enskidas initiativ  till att lara &r viktiga

Dessa faktorer o enligt utredningen ep bra utgéngspunkt for att bedéma op
arbetet gor mojligheter  till larande och kompetensutveckling.

Tvd skilda synsatt pd utbildning

Utredningen konstaterar  att samhéllets  utbildningssystem syftar till att astad-
komma forandringar pa lang sikt och att det inte &r anpassat for att pa kort sikt
skapa forandring pd gn arbetsplats. Man kan g det s& att samhallet eller foreta-
get genom Utbildningen  gér ep slags investering i gp individ.  Men kompetens-
utveckling  och utbildning kan ocksd geg som en del i en underhdlls-  och for-
nyelseprocess. | ett sédant perspektiv maste den pigd standigt och utgéra ep
integrerad  del g, verksamheten.

Utredningens  arbete utgar ifrdn gt arbetsgivaren har huvudansvaret  fér kom-
petensutvecklingen i foretag och forvaltningar. P& arbetsplatserna ar utbild-
ningsaktiviteterna inte motorn  till  férandring utan hérledda ,, forandringar i
arbetsorganisation och i jobbens férandrade innehall.
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4 Ny socialtjanstlag
- nya krav pa den framtida
socialtjidnsten

4.1  Inledning

Forslagen i Socialtjanstkommitténs huvudbetinkande Ny socialtjinstlag (SOU
1994:139) innebir att strukturen pa nuvarande lagstiftning setts over, att vissa
omraden lyfts fram genom nya lagbestimmelser och att tidigare bestimmelser
om bl.a. socialtjanstens medverkan i samhallsplaneringen skirps. Forslagen in-
nebir att nya krav stills pa den framtida socialtjansten och pa dess handliggares
behov av kompetens och utbildning.

Forslaget till ny socialtjdnstlag innebir att intentionerna i nu géllande lag kvar-
star och att socialtjanstens uppgifter och ansvarsomraden preciseras pa tre olika
nivéer; insatser pa samhallsniva, insatser pA grupp- och omradesniva samt in-
satser pd individniva.

[ det foljande gors en kortfattad genomging av forslagen.

4.2  Socialtjinstens insatser pa samhallsniva

Forslaget till ny socialtjanstlag innebir att socialtjdnstens uppgifter pa sam-
hillsniva preciseras till att gilla

— enrapporteringsskyldighet till kommunfullmiktige om behov av samordna-
de insatser for att forebygga eller Atgirda sociala problem eller brister i
livsmiljon (socialtjanstens larmfunktion)

— en arlig social rapport till kommunfullmiktige

— deltagande i kommunens planering samt
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ett ansvar f0r att sociala konsekvensanalyser — kommer till stand innan ett
kommunalt  beslut o, storre forandring gy fysisk miljé eller verksamhet oy
beslutet kan antas medféra betydande konsekvenser fér den sociala miljon
eller enskildas levnadsforhallanden.

Kommitténs forslag il py bestimmelse oy Ssocialtjanstens  deltagande i ggm-
héllsplaneringen innebar att socialtignsten  skall tillfora  den kommunala  plane-
ringen  systematiserad kunskap om Sociala forhallanden samt Vverka for att
&tgarder vidtas for att skapa och bevara goda livsmiljer som ar tillgangliga for
alla.

Om det foreligger behov 5, samordnade insatser fér att forebygga eller at-

garda sociala problem eller brister i livsmiljon skall socialtjansten  rapportera
detta till fullméktige. Utover denna larmfunktion behtvs det ocksd redskap for
att mer Systematiskt sammanstdlla  kunskap om sociala forhallanden i syfte att

ge underlag for kommunens  langsiktiga  planering.

Socialtjansten  ansvarar for att uppgifter om sociala forhallanden samlas in,
bearbetas och stdlls til den kommunala planeringens forfogande. Med gp Arlig
social rapport till fullméktige skapas ett instrument for att bevaka de sociala
konsekvenserna 5y bade genomfdrda och uteblivna insatser i bebyggelsemiljon
och den kommunala  verksamheten. Den arliga sociala rapporten  blir darigenom
ett verksamt redskap for uppfolining och utvardering g, kommunens insatser pa
samhalls-,  grypp- Ooch omradesniva.

Sociala konsekvensanalyser  syftar till att klarldgga sociala konsekvenser gy
en forandrad  bebyggelse eller o foréndrad  kommunal  verksamhet. Sadana ana-
lyser behovs fér att vaga nyttan gy fOreslagna atgarder mot kostnaderna  och
for att kunna beddoma eventuella negativa effekter fér kommuninvanarna. En
social konsekvensanalys kan ocksd ygrg Vardefull goy underlag for diskussioner
med dem gom berors g4, de planerade atgarderna.

4.3 Socialtjanstens ~ insatser  p& grupp-  ©och
omradesniva

Grupp- och omradesinriktat socialt arbete kan bedrivas bade i form gy ypp-
sbkande, ra&dgivande, informerande, stédjande och behandlande  verksamhet.
Det kan tex. galla socialpedagogisk  verksamhet bland ungdomar, dagvard for
aldre manniskor gy behdver tillsyn och omvardnad eller sysselsattningsmojlig-
heter for yngre méanniskor med omfattande funktionshinder.

Socialtjgnstens  skyldighet att bedriva uppsckande verksamhet —avgransas i for-
slaget till ait gélla barn och ungdomar gom riskerar att utvecklas  ogynnsamt
samt andra grupper som behdver samhallets sérskilda stod. Nagon skyldighet
att generellt sett bedriva uppsokande verksamhet i syfte ait kartlagga och analy-
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sera den sociala situationen i kommunen foreslds inte. Syftet med den uppsokan-

de verksamheten skall ygrg att f& kontakt med enskilda och grupper  som inte
formé&r eller vill ta kontakt med socialtiansten  for att havda sina hjalpbehov men
dar riskerna  for allvarliga  sociala konsekvenser eller ohdlsa &r odverhdngande.

Den uppsokande verksamheten syftar ocksd till att identifiera och kartligga -
satta gruppers behov for att p& den vagen bidra med underlag till planeringen

av Olika verksamheter.

Socialtjansten skall ocksd vidta atgarder pa grupp- och omradesnivd  for att

framjia  en gynnsam social utveckling i kommunen. Atgérderna skall ~ sarskilt
inriktas  pd att forebygga och avhjalpa drogmissbruk, ohadlsa och social isole-
ring.

4.4 Socialtjanstens  insatser  p& individniva

Socialtjanstens skyldigheter  att tillhandahalla insatser pa individniva preciseras
i vissa avseenden i lagtexten. Lagforslaget innebar bl.a. gp skyldighet for social-
tjansten  att tillhandahalla fardtjanst, hemtjanst, dagverksamheter och sarskilda
boendeformer for ménniskor  gom P& grund 4, &ldrande, sjukdom  funktions-
hinder eller gnnan liknande orsak behéver sadana insatser.

Vidare fortydligas  socialtidnstens  skyldighet att medverka till gt méanniskor

med funktionshinder far arbete eller meningsfull  sysselsattning.
" ° T
4.5 Allméanna krav. pa socialtjansten
Kommittén har foreslagit g ny bestaimmelse i vilken det foreskrivs gt social-

tianstens  verksamhet  generellt sett skall bedrivas malinriktat  och planmassigt.
| lagen uppstélls dock inte nagra krav p& sarskilda plandokument eller till sta-

ten redovisade planer. | det pyg lagforslaget  infdrs ocksd g skyldighet — for gq.
cialtjansten att folja upp och utvardera verksamheten. | detta ingdr att bedriva
fortlépande och systematiskt  kvalitetssékringsarbete.

Att  begreppen tillsyn, uppf6ljning, utvardering  och kvalitetssékring anvands
i ménga olika betydelser har skapat gp Viss forvirring i den allmédnna debatten.
I huvudbeténkandet ges dessa begrepp féljande innehall:

Begreppet  tillsyn har reserverats fOor statens kontroll ay rattssékerhet och
laglighet i individarenden och verksamheter.

Med  uppféljning menas att fortlopande  och regelbundet mé&ta och beskriva

behov, verksamheter och resursatgdng i termer gy behovstackningtillganglig-
het, prestationsvolymer, produktivitet, kvalitetsindikatorer samt personella  och
ekonomiska nyckeltal. Detta arbete syftar till att ge en oversiktlig bild  6ver

verksamhetens utveckling  gom kan tjgna gom ett signalsystem  for att uppmark-
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samma awvikelser —mot tidigare verksamhet eller verksamheter — gom bedrivs 4y
andra huvudman.

Med utvardering menas uppgiften  att analysera och vérdera kvalitet, effekti-
vitet och resultat g, en Verksamhet i relation till de for verksamheten faststallda
malen. Detta arbete kraver g komplettering och gn fordjupning 5y de rutin-
massigt insamlade uppgifterna  genom bl-a.  specialinriktade undersokningar.

Med kvalitetssékring menas den process | Viken personalen i gn viss verk-
samhet fortlbpande och systematiskt beskriver,  méter och varderar kvaliteten i
den egna verksamheten i relation till uppstallda mal sgmt utiffdn detta arbete vid
behov forbéattrar  kvaliteten.  Kvalitetssakringsarbete kan liknas vid g inifran
eller underifrdn kommande kontroll och vérdering gy det ggng arbetets kvalitet
til skilnad frdn utvérdering  gom gOrs gy utomstéende.  Kvalitetssékringsarbe-
tet involverar all personal inom socialtjansten i ett kontinuerligt forbattrings-
arbete 4y kvaliteten.

Arbetet med uppf6ljning, utvardering  och kvalitetssékring ar nodvandigt  for
kunskapsutvecklingen inom socialtjansten och for att enskilda skall fa vard och
service i enlighet med lagens bestammelser.

4.6 Nya bestammelser

Bland de pyq bestimmelserna i forslaget fill Ny socialtianstlag lyfts behovet gy
tidiga insatser fram, stodet till anhoriga, det frivilliga sociala arbetet och barn-
perspektivet. | det foliande redovisas forslagets delar i dessa avseenden mer ut-
forligt.

Tidiga insatser

| forslaget finns gp sérskild bestdmmelse oy att Socialtjgnsten i sin verksamhet
sarskilt  skall beakta behovet , tidiga insatser. Betydelsen 4, forebyggande
verksamhet  och tidiga insatser har hittills framst diskuterats i anslutning il
socialtjanstens  insatser for barn och ungdomar. Aven jnom missbrukanarden
har man lange framhallit  betydelsen 4y tidig upptéckt och tidiga insatser mot be-
gynnande missbruksproblem.

Begreppen forebyggande och tidiga insatser har hittills knappast alls anvénts
i anknytning  till &ldre- och handikappomsorgen eller diskuterats  medvetet i
samma Mening gom inom individ-  och familjeomsorgen. Aven . begreppen
inte anvants finns det ocksd pa detta omréde verksamheter gom kan ségas ha
funktionen av forebyggande eller tidiga insatser gom tex. vantjanstarbete,
kontakt- och bestksgrupper, trygghetslarm och dagverksamheter vilka kan spela
en Viktig roll for att hindra eller uppskjuta behov g, mer Omfattande insatser.
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Betydelsen 5, anhérigas insatser har allt e uppmarksammats. Insatserna
beddms 5,4 mycket omfattande men anhdrigomsorgen sker ofta i det tysta.
Ménga aldre och personer med funktionshinder vardas gy en anhorig gom har
liten eller ingen kontakt med tex. hemtjansten och det tycks inte vara Sialvklart
att f& stéd och hjalp 5y samhallet. | en ny bestdmmelse  foreskrivs att social-
iansten genom stod och avlastning bér underldtta  situationen  for narstdende som
véardar [angvarigt sjuka, &ldre och personer Mmed funktionshinder.

Frivilligt socialt  arbete

Frivilligt socialt arbete bygger pa vardegemenskap och personligt engagemang.
| detta ligger ett sarskilt varde som mMmotiverar et nytt forhallningssatt til de
frivilliga  organisationernas verksamhet.  Med frivilligt  socialt arbete enas dels
social verksamhet o5, avidnat eller oaviénat bedrivs av humanitéara  hjalporga-
nisationer,  kyrkor och andra religissa samfund, pensionérsorganisationer, in-
vandrarorganisationer, handikapp-, patient- och klientorganisationer, dels in-
satser som oaviénat eller mot en symbolisk ersattning utfors 4, enskilda inom
den offentliga  sektorn.

Frivilligt  socialt arbete skall i forsta hand 4.4 ett komplement i betydelsen
vélfardsforstarkare til den offentliga sektorns insatser. Det hindrar inte att de
frivilliga  organisationernas verksamhet  ibland ocksd kan g5 ett alternativ il
verksamhet i offentlig regi. Socialtjanstkommittén satter stort varde p& socialt
inriktade  verksamheter  goy, vander sig till enskilda individer och grupper  utan
direkt medverkan  frén socialtjanstens  sida. Samtidigt &r det angelaget att socialt-
jansten tar ftillvara  mojligheterna  att komplettera den egna Verksamheten  med
insatser  gom utfors inom amen for friviliga organisationer  eller oorganiserat.

Samverkan

Socialtiansten  kan inte klara sina uppgifter ytan bred samverkan med bade for-
mella och informella  grupperingar i samhallet. En ,, socialtjianstens  viktigaste
uppgifter  &r darfér gt medverka till it mobilisera  de samlade resurserna |
samhéllet och gatt stdjda natverk som kan fungera problemlésande.
Fortroendevalda och anstdllda inom socialtignsten  maste tillampa gp, helhets-
syn | arbetet med enskilda individer och grupper _ en helhetssyn gqy inte bara
innefattar  kunskaper om verksamheter  gom bedrivs 5, andra myndigheter  ytan
ocksd kunskap om de anhérigas situation, de frivilliga  organisationernas verk-
samhet och de privata véardgivarnas verksamhet.  Vikten av bred samverkan slas
fast igp ny bestammelse dar det foreskrivs  att socialtjansten  skall samverka med
andra samhallsorgan,  organisationer  och enskilda for att fullgéra  de uppgifter
som avilar  socialtjansten.

2 15-0467
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Barnspektivet i den pya lagen

Barnens stdllning starks i den pya socialianstlagen  och tvd npya bestammelser

foreslds. Den gnpg bestémmelsen  ggr uttryck for principen  att barnets béasta skall
sittas | framsta rummet nar atgarder inom socialtiansten  rér barn. En bestam-
melse med detta innehdll tillfogas portalparagrafen for att markera att respekten
for den yuxnes Sialvbestamrnanderatt och integritet far vika for barnets basta nar
barns och yuxnas Intressen stdr emot varandra. Det pya tillagget  svarar mot
innehdllet i artikel 3 i FN .g barnkonvention.

Den andra bestammelsen tillférsékrar barmnet o ratt att uttrycka  sin asikt i
saker gom ror barnet personligen. Barn gom har fylit 15 ar har enligt 56 8 SolL
ratt att sjalva fora sin talan i mal och é&renden enligt denna lag. | andra stycket
sags att barn gom & yngre bOr horas om det kan ygra fill nytta f6r utredningen
och barnet inte kan antas ta skada gy, det. | forslaget ersatts sisthéamnda med gp
bestimmelse  som svarar mot innehdllet i artikel 12 i FN:s barnkonvention.

n

D):an nya bestdémmelsen  har ett vidare tillampningsomrdde  och géller &ven andra
situationer  &n utredningsarbete. Det kan galla bade vardagliga och traumatiska
handelser gom berdr barnet pa ett eller annat satt. Det viktiga ar att Socialtjanst-
ens foretradare  alltid forscker — satta sig i hur barnet upplever sin situation
och att man lysshar barnet. For barn gom tex. berors gy vérdnads- och ym.
gangestvister kan samtal med gp Utomstéende person betyda mycket for barnets
mojligheter  att anpassa Si9 fll en ny livssituation. Kommittén  har déarfor  sarskilt
framhéllit  betydelsen g, Metodutveckling inom detta omréde.

Barnens stillning inom socialtjdnsten  starks ocksd genom forslaget om social-
tianstens  skyldighet att bedriva uppsokande verksamhet  bland barn och yng-
domar gom riskerar att Utvecklas ogynnsamt. Nya bestammelser  om anmalnings-
och uppgiftsskyldighet for vissa grupper av Yrkesverksamma i privat tjanst
syftar till att ge bam gom far illa ett starkare samhallsskydd liksom pya regler
om Socialtjanstens  rétt och skyldighet att genomfora gp Utredning  utan vardnads-
havarens samtycke i ett Sddant &rende. Socialtjanstens skyldigheter mot barn och
foraldrar  inom familjehemsvarden  skarps genom nya bestammelser och mdjlig-
heterna att Overflytta Vérdnaden o ett familiehemsplacerat  bamn frin de biolo-
giska foraldrarna il familiehemsforaldrarna underlattas  genom forslag il
andringar i foréldrabalken.
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4.7 Behovet  av py kompetens inom
socialtjansten

I huvudbeténkandets avsnitt oy, personalen inom socialtjansten  framgar s. 314
follande med anknytning till kommitténs fortsatta uppdrag att belysa utbildnings-
och kompetensfragor:

Det ligger i sakens natur att socialtjansten med sitt breda mandat att

verka pa samhalls-, grupp- och individniva behover personal  med
skiftande  utbildning och erfarenhet.  Kunskapsfrdgorna ar viktiga inom
hela socialtjanstens  verksamhet. | dag behdvs det specialistkunskaper

inom nastan alla omréden. Fragor oy kunskapsutveckling — ar enligt var
uppfattning 4y central betydelse for socialtjanstens méjligheter  att erbju-
da insatser 5, god kvalitet. ~Som tidigare framgatt aterkommer  vi till
kompetens-  och utbildningsfragor senare | vart arbete.

Ett forverkligande av intentionerna i det 5 lagforslaget —stdller krav pd hog
kompetens  inom socialtjinsten.  Det kréavs bade kunskaper o behoven hos olika
malgrupper  och metodutveckling pa alla nivder 4, verksamheten. Att barnper-
spektivet  starks i den nya lagstiftningen innebdr tex. hogt stallda krav pa
kunskaper om barns behov och utveckling och et forhdliningssdtt — gom  Ssétter
barnets béasta iframsta rymmet. Den kritik som fiktats mot socialtjanstens  arbete
med barn och unga handlar o brister i bAda dessa avseenden men géller ocksd
handlaggning och dokumentation 5y enskilda &renden. Det saknas ocks& metoder
och rutiner for samtal och méten med barn i olika &ldrar. P& liknande satt har
socialtjansten kritiserats ~ for bristfallig  kompetens p& en rad andra omraden, inte
minst nar det géller stéd och behandling 5, méanniskor med missbruksproblem.

Socialtjanstens  uppgifter samhallsnivd  gor det ocks& nodvandigt att utveck-
la nya metoder och samverkansformer en mera Overgripande  nivd. Tidigare
erfarenheter 5, socialtjanstens  medverkan i sarnhallsplaneringen har tex, Visat
pé& svérigheter att Overbrygga skilda professionella  kulturer.  Kompetenshsj ande
insatser och samverkan p& @vergripande nivd kan ocksd bli nodvandiga i arbetet
med sociala konsekvensanalyser. Kunskaper oy olika planerings- och analys-
metoder finns idag inom flera kommunala férvaltningar ~ medan kunskaperna om
sociala forhdllanden  och sociala processer finns framst inom socialtjansten.  For
att uppnd goda resultat i arbetet med sociala konsekvensanalyser kravs det sam-
verkan mellan dessa bada vérldar.

Som exempel p& andra uppgifter goy kraver kompetenshdjande insatser  kan
namnas de pyg krav gom stélls pé socialtjanstens inre verksamhet med lagstad-
gade krav pd uppfélining,  utvardering och kvalitetssékring 4, verksamheten.  Det
yttersta  syftet med kvalitetssakringsarbetet inom socialtjgnsten  ar att genom en
fortgdende process Systematisera kunskaper och erfarenheter g grund for att
kontinuerligt ~ forbattra  kvaliteten i arbetet. For socialtjonsten i kommunerna  in-
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nebir de foreslagna bestimmelserna om kvalitetssakring att politiker och perso-
nal kommer att engageras i utvecklingarbete bl.a ndr det géller att formulera
operativa kvalitetsmal pa verksamhetsniva och att finna relevanta kriterier for
att mita och kontrollera kvalitet och méluppfyllelse. Har handlar det bade om
att kontrollera den kvalitet som har direkt betydelse for socialtjdnstens klienter
och den "inre" kvaliteten, bl.a. styrsystem, organisation, personalutveckling och
ledarskap. Frigor om utvirdering miste beredas plats bade i grundutbildning,
fortbildning och vidareutbildning.

For en effektiv uppfoljning och utvirdering och for kvalitetssdkringsarbetet ar
fragan om dokumentation av stor betydelse. Denna frdga har i sin tur ett ndra
samband med méjligheterna att anvinda modern informationsteknik inom social-
tjanstens verksamhet. Ihuvudbetinkandet framhalls sérskilt att kvalitetssakrings-
arbetet forutsitter en fortlopande och systematisk dokumentation bade av utforda
tjdnster, arbetsprocessen och uppnadda resultat. Forslag till hur dessa fragor bor
lagregleras avses ldmnas i ett separat betdnkande.
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S  Personal inom socialtjinsten

5.1  Kommunal personal ar 1993

Ar 1993 var drygt 726 000 personer sysselsatta i kommunerna. Stora delar ay
kommunens verksamhet riktar sig mot unga och ildre. Under senare ir har
bada dessa grupper antalsmissigt okat. I diagram 1 beskrivs personalutveck-
lingen i kommunerna mellan 4ren 1981 och 1993:
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Killa: Kommunal personal 1993, Svenska Kommunforbundet

En successiv minskning av personal har skett sedan 1981 och d4 framforallt av
vrig personal som kontors-ekonomi- och stidpersonal samt kommunalarbeta-
re. Den kraftiga okningen inom dldreomsorgen ar 1992 forklaras av Adel-
reformen som innebar att 60-65 000 personer dverfordes frin landstingen till
kommunerna.

Av kommunernas totalt ca 576 600 arsarbetare ir 1993 arbetade ca 288 000
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eller 50 % inom socialtjansten.
Folj ande diagram visar socialtianstens personal fordelad efter verksamhetsom-
raden den | poy 1993

41,5%

Ul [iwiie

Socialtjanst-gemens. verksh.

mm Barnomsorg
Aldreomsorg

53,7% . -
’ Individ- och familjeomsorg J

Kalla: Kommunal personal 1993, Svenska Kommunférbundet

Vi kommer i det foliande att sérskilt inrikta var beskrivning  pd tva handlaggar-
grupper  inom  socialtjansten; socialsekreterarna och hemtjanstassistenterna.
Redovisningen avser forhdllandena & 1992 frdn vilket &r uppgifter om dessa
yrkesgruppers  utbildningsbakgrund foreligger.

5.2 Socialsekreterare

Totalt fanns den 1 november 1992 drygt 8 000 forste socialsekreterare och
socialsekreterare varay 78 % yar kvinnor.  Utvecklingen gy antalet sysselsatta
sedan ar 1985 framgér 5, nedanstiende tabell:
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Killa: Svenska Kommunf6rbundet

Av sammanlagt 720 forste socialsekreterare var ca 55 % under 44 r och drygt
96 % hade hogskoleutbildning som ligsta utbildningsniva. Drygt 70 % av de
7 327 socialsekreterarna var under 44 ar och 92 % hade hogskoleutbildning.
Utbildningsnivéan dr hogst i storstadsomradena och varierade mellan 86,5 % i
landsbygdskommuner och 94,3 % i storstider. Det forekommer stora regiona-
la skillnader i personaltithet - fran 0,51 socialsekreterare per 1 000 invanare
i mindre kommuner till 1,33 i storstiderna. Bland socialsekreterarna slutade
drygt 10 % mellan aren 1991 och 1992.

5.3  Ledningspersonal inom hemtjénsten

I begreppet hemtjidnstpersonal ingdr hemtjinstinspektorer, forestandare/alder-
domshemforestdndare och hemtjinstassistenter. Utvecklingen av antalet syssel-
satta 6kade mellan dren 1985 och 1991 och har ddrefter minskat kraftigt:




40

Personal inom socialtjansten

85 86 87

Kalla: Svenska Kommunforbundet

Den | november 1992 fanns totalt 5 300 sysselsatta som hemtjénstpersonal  yar-
av ca 600 benamndes hemtjanstinspektorer, | 000 utgjordes gy fOrestdndare och
ca 3 400 5 hemtjanstassistenter. 45 % gy under 44 3&r och hemtjanstperso-

nalen har allts& o hogre medelélder &n socialsekreterarna. Andelen  hégskole-
utbildade  &r drygt 80 %. Av dessa hade 72 % ca 3 100 totalt genomgatt  ut-
bildning for social service. Omkring 12 % hade olika former gy Sjukskoterske-

utbildning  och drygt 5 % socionomutbildning. En femtedel g, hemtjanstperso-

nalen har alltsd enbart grundskola eller gymnasieutbildning. Hogst andel hdg-
skoleutbildad personal finns i storstaderna 86 % och lagst i landsbygdskom-

muner 67 %. Personaltdtheten  skilier mellan 0.38 arsarbetare  per 1 000 in-
vanare i forortskommuner til 0.91 A&rsarbetare i glesbygdskommuner. Perso-
nalomséttningen  bland hemtjanstpersonalen  uppgick till 20 % mellan aren 1991
och 1992.
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Individ- och familjeomsorgen

Vir bedoming: Individ- och familjeomsorgens organisation ir en kom-
munal angeldgenhet. Varje kommun bestimmer sjily om och i s fall hur
det traditionella socialbyraarbetet bor fordndras. Vilka uppgifter som bor
specialiseras respektive integreras méste styras av problembild och iren-
demingd i den enskilda kommunen.

Innehallet i detta kapitel syftar till att tjina som inspiration i detta arbe-
te. Det kan t.ex. finnas skil

— att Overvaga en mer heterogent sammansatt personalgrupp med
avseende pa utbildningsbakgrund, ilder, kon och nationalitet

—  att sdrskilt utbilda och anstilla personer med invandrarbakgrund for
olika uppgifter inom individ- och familjeomsorgen

— att stimulera fler mén att soka arbete inom socialtjinsten

— att kombinera tjinster for handldggning av enskilda drenden med en
flexibel projektorganisation for det forebyggande och behandlande
arbetet

—  att skapa utrymme for arbetsbyte samt

— att utnyttja modern informationsteknik i syfte att stimulera kompe-
tens- och kunskapsutveckling inom verksamheten.

Rapporter som redovisas i avsnitt 6.7 visar att socialbyran ir en risktylld
arbetsmiljo. En viktig uppgift blir darfor att pa olika sitt lindra social-
sekreterarnas arbetsborda och att allméint sett skapa goda arbetsforhallan-
den. Vi menar att detta dr ett grundkray for att garantera god kvalitet pa
insatserna.
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6.1 Det sociala arbetets historiska rétter
Utveckingen av det sociala arbetet har folit tv& olika huvudlinjer  en sam-
hallsorimterad och g individorienterad linfe  som bottnar i olika gyn pa
uppkommen gy eller orsaken till sociala problem.

Den samhallorienterade linjen med inrikining  mot att paverka och férandra
samhallet har sitt yrsprung | England och den s.k. settlement-rérelsen. Idén i

denna rirelse 4 att bosatta sig settle i fattiga omraden och skapa sociala och
kulturela  centra i Sverige kallade hemgardar for att forandra och forbattra
férhallanden som Oenererade sociala problem. Ledande pionjar for denna in-
riktning 5, professionellt  socialt arbete ygr Jane Addams.

Den iidividorienterade linjen med inriktning mot att férandra individen  har
sitt yrsrrung 1 USA - med Mary Richmond  gop ledande pionjar.  Richmond gy
forst med att forsoka formulera  p, beskrivning 4y och en metod for professio-
nellt, irdividinriktat socialt arbete. Hennes bok Social Diagnosis, utgiven &r
1917, presenterade _ med utgdngspunkt i medicinsk metodik _ gn metod gom
kom attbetecknas  gom Social case-work.  Richmond betonade starkt behovet 4,
att gora en beddmning diagnos gy varje enskit fall case men sdg ocksd
tydligt behovet gy att genom indirekta atgarder paverka klientens  omgivning
och livssituation.

Fram til borjan oy 1950-talet ygr ocks& det sociala arbetet i Latinamerika
praglat gy inflytandet frdn USA och social —case-work-modellen. | bérian gy
1950-taet  startade gop rorelse bland socialarbetare och socialhdgskolor for att

skapa ej egen latinamerikansk identitet  for socialt arbete. Denna utveckling
kom atita Starka intryck frn politiska rérelser och frn pedagogiska teorier gm
samhalkforandring. P& manga hall i Latinamerika  blev socialt arbete involverat
i och senare Starkt drivande for mobiliserings-aktiveringsprojekt i fattiga

omrdder. Pedagogen Paulo Freire kom, med sin i Sverige mest kanda bok
Pedagogik  for fortryckta och andra bocker, att stor betydelse for utveck-
lingen 4y sociala arbetsmetoder. Centralt i hans teorier g, insikten att utsatta
och fattga grupper maste goras medvetna  for att olika reformprogram skulle
vara framgangsrika.  Dessa teorier och metoder utgjorde grunden for utveck-
lingen 4, Metoder i socialt arbete s&som s.k. lokal utveckling desarollo local,

som hamast ar att likna vid grannskaps- eller samhdllsarbete i europeisk tradi-
tion.
Sociat arbete i Sverige har sina rotter i liknande filantropiska  rorelser gom |

andra linder. Ar 1903 bildades Centralforbundet for Socialt Arbete, CSA, for
att sarmrdna den verksamhet  gopy forekom inom olika socialt inriktade  fore-
ningar.CSA startade bade g social upplysningsbyra —och en tidskrift ~ och bedrev
ocksa lursverksamhet i egen regi. Kursverksamheten byggdes s& sméningom ut
till terninslanga utbildningar som Slutligen, &r 1921, ledde till gt Institutet  for
socialplitisk och kommunal utbildning och forskning  startades.
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Institutets ~ verksamhet 5 framfér allt inriktad p& utbildning i ekonomi, juri-
dik och forvaltning. Forst under 1QSliJ-talet kom den amerikanska  case-work-
traditionen att ett starkt inflytande p& den svenska utbildningen och prakti-
ken.

I dag &r de flesta overens oy att sociala problem maste angripas bade p& in-

dividuell  nivd och samhaéllsnivfi. Enligt Europarddets  definiton 5, socialt
arbete  Resolution 6716 socialarbetarnars  funktion it beframja  &msesidig
anpassning  hos individer,  familjer, grupper Och den sociala omgivning i vilken
de lever.

Den internationella socialarbetarfederationen, IFSW International Federation
of Social Workers, med 57 medlemslénder i fem regioner Gver hela varlden,

har antagit op, egen definition 5, socialt arbete. Denna internationellt acceptera-
de definiton 5, socialt arbete frdn &r 1982 ar tydligt inriktad p& det sociala ar-
betets grundlaggande varden och vérderingar.

Social  work a profession  whose purpose to bring about social
changes society general and its individual forms of develop-
ment.

6.2 Individ- och  familjeomsorgens uppgifter

och ansvarsomraden

Arbetet inom individ- och familjeomsorgen omfattar  bade allmant férebyggan-
de verksamhet och individuellt inriktat  utrednings-  och behandlingsarbete.

Arbetet  definieras  med utglngspunkt  frdn lagstiftningen  och ar i hég grad
arendecentrerat.

Barn-  och ungdomsverksamhet

| arbetet med barn, ungdomar och familer ingdr att ge rdd, stod och gpnan
hjdlp  gom kan behdvas for att barn och ungdomar skall vixa upp under trygga
och goda forhallanden. Det allmant férebyggande arbetet bland ungdomar har
i ménga kommuner  bedrivits ,, faltassistenter eller faltsekreterare som rort sig
ute bland ungdomarna och g5y haft et mer e€ller mindre formaliserat samarbete
med skolan, kultur-  och fritidsverksamheten och polisen. | ggmma syfte har
socialsekreterare samarbetat med modra- och barnhalsovarden, barnomsorgen
och skolan kring de yngre barnens situation.

Socialtjansten  skall med sarskild uppmarksamhet  foljia utvecklingen  hos barn
och ungdom gom har visat tecken till o ogynnsam  Utveckling. Finns det tecken
som tyder pé att ban far illa &r socialtignsten  skyldig att utreda det enskilda
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barnets situation och att erbjuda familjen olika stéd- och hjalpinsatser. Det kan
tex. valla plats i forskolan,  kontaktpersonkontaktfamilj, terapeutiska  behand-
lingsinsatser ~ eller ekonomisk  hjélp. Men det kan ocksd ygrg hodvandigt  att _
med eller ytan Vardnadshavarens samtycke _ placera barnet for vard utanfér det

egna hemmet. Varje s&dan placering kraver ett omfattande  forberedelse- och
uppfdljningsarbete. En underarig far inte utan socialndmndens medgivande tas
emot for stadigvarande vard och fostran i et hem gom inte tillhér  nagon ay

hans foraldrar  eller ndgon annan som har vardnaden oy honom. Socialtjiansten
ansvarar for att den gom genom namndens forsorg har tagits emot i ett annat
hem &n det egna far god vard. Socialtiansten  ar ocksd skyldig att genom per-
sonliga besék och pd annat satt fortidpande halla sig val fortrogen med for-
héllandena i hemmen och ge dessa behévligt  stod.

Socialbidrag

Ratten till bla. socialbidrag regleras i 6 § SoL. Enligt denna paragraf _ som
inte galler bara socialbidrag ~_ har den enskilde réatt il bistdnd 5 socialnamn-

den for sin forsorjning och sin livsforing i ovrigt, om hans behov inte kan till-
godoses pa annat satt. Den enskilde skall gepom bistandet fillforsakras e skalig
levnadsnivd.  Bistdndet skall utformas s& att det starker hans resurser att leva ett
sjalvstandigt  liv.

Bistandsprévningen  forutsdtter e grundlig utredning 5, den sokandes —ekono-
miska och andra forhallanden och gor det ofta nodvéndigt att samarbeta med
bade forsékringskassan och arbetsférmedlingen. | arbetet ingdr &ven att svara
for hushallsekonomisk rddgivning,  skuld- och budgetrddgivning  samt medverka
i handlaggningen 5y &renden enligt den pyg skuldsaneringslagen.

Drogférebyggande verksamhet och Vvard 5, missbrukare

En gy Socialtjanstens viktigaste ~ uppgifter ~ &r att motverka  missbruk gy alkohol
och andra beroendeframkallande medel. Missbruksarbetet ar bade allmént och
individuellt inriktat. ~ Socialtjansten  &r skyldig att genom information till - myndig-
heter, grupper Och enskilda och genom uppsokande verksamhet sprida kunskap
om Skadeverkningar qy Missbruk och om de hjalpmojligheter som finns. | det
enskilda fallet skall socialnamnden  aktivt sorja for att den enskilde missbruka-

ren far den hjalp och vard gom han behéver for att komma ifrin  missbruket.

Namnden skall i samforstand med den enskilde planera hjalpen och varden och
noga bevaka att planen fullfoljs.

Utmarkande for de individuellt inriktade insatserna  ar att de grundas pa
frivillighet. De frivilliga insatserna  kompletteras dock med mojligheter till
tvangsvard enligt lagen 1988:870  om Véard 4y missbrukare ivissa fall LVM.
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Syftet med vard enligt LVM  &r gt motivera  missbrukaren till  att frivilligt
medverka il fortsatt behandling och att ta emot stod for att komma ifrdn
missabruket. Manga 5y de missbrukare ¢, kommer i kontakt med socialtjansten
ar utslagna manniskor g5y saknar bade arbete och bostad. For att kunna for-
battra livsvillkoren for denna grupp kravs ett val utvecklat samarbete med bade
offentliga myndigheter  och frivilliga organisationer.

F amiljerattsliga fragor

Handlaggarna inom individ- och familjeomsorgen  utfér ocksa en rad uppgifter
pa det familjerattsliga omradet.

Utlandska  barn far inte tas emot i adoptionssyfie  ytan socialnamndens med-
givande.  Medgivandet  skall inhamtas innan barnet lamnar sitt hemland och far

inte l&mnas tan att forhallandena i det enskilda hemmet och férutsittningarna
for vard i hemmet &r utredda. Socialndmnden  skall ocks& kontrollera att for-
medlingen 5, barnet sker pd et tillférlitligt Sétt.

For bamn gop fods utanfor  aktenskapet skall faderskapet — faststillas genom
erkdnnande  eller dom. Socialndmnden skall i bada fallen medverka il ait fa-
derskapet faststdlls. Denna skyldighet félier L, bestimmelser i 2 kap. foraldra-

balken. Ar fsraldrarna sammanboende  far det sammanboende paret skriftligen
intyga att mannen & bamets far och att mannen och kvinnan levt tillsammans
under konceptionstiden. Till domstol gdr &rendet nar det & oklart ey som kan
vara far till barnet. Har kravs det oftast ett mera Omfattande  utredningsarbete
frdn  socialtjanstens  sida.

| mal dar socialndmnden medverkat tili gt faderskapet faststéllts —ankommer
det ocksd p& namnden att se lill att barnet tillférsakras underhall. Socialndmnd-
en medverkar  dessutom ofta _ pd begaran ,, foréldrar _vid tillkomsten av
avtal oy underhalisbidrag.

Nér det galler vérdnad och umgange med barn medverkar socialtignsten  fram-
for alt med samarbetssamtal och med vardnadsutredningai domstolarna.
Kommunen skall enligt socialtjanstlagen 12 5 8 SoL sorja for att foraldrar
erbjuds  samtal under sakkunnig ledning i syfte att na enighet i fragor rorande

umgange och vardnad. Samarbetssamtal forekommer bdde i &arenden dar et

domstolsférfarantle inletts och i &renden goy, inte gar vidare till domstol.

6.3 Personalens sammansattning

Personalen  inom individ- och familieomsorgen ar till overvagande  del social-
sekreterare  med socionomexamen  eller gnnan beteendevetenskaplig utbildning

;r& hogskoleniva. inom den institutionella  varden finns ocksd personal med
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examen fran vardhogskolomas  socialpedagogiska linje. En del kommuner har
aven anstdllt vardutbildad  personal gom hemterapeuter — eller hemma-hos-arbeta-
re | arbetet med barnfamilier  och tunga missbrukare.

Andra  professioner, tex. psykologer, ar ovanliga. Enligt  uppgifter  som
lamnats 5, Sveriges Psykologforbund  finns det en sarskild  yrkesforening

Féreningen  for socialtjanstpsykologer _for psykologer gsom é&r anstdlida inom
socialtjansten. Foreningen  karmer till ett 40-tal psykologer gom huvudsakligen

arbetar med handledning,  konsultaton  och behandling individ, par, familj och
grupp samt i vissa fall utredningbedémning i LVU- och LVM-arenden. Det

forekommer  ocksd att psykologer ~medverkar vid bedomningen gy familiehem.

Det & ocks& ovanligt att Socialtjansten har jurister och ekonomer —anstéllda for
uppgifter gom ror individ- och familieomsorgens verksamhet.

Som tidigare visats i avsnitt 5.2 4&r individ- och familjeomsorgen kraftigt
kvinnodominerad. Nastan 80 % g, Socialsekreterarna ar kvinnor.  De flesta ar
yngre an 44 &r och har i almanhet svensk bakgrund.

6.4 Utvecklingen inom  individ- och
familjeomsorgen

Kommunernas kostnader for individ- och familjeomsorg  uppgick &r 1993 till ¢q
21 miljarder kronor. Det motsvarar ungefar 20 % gy socialtjanstens  kostnader.
Under perioden 1991-93 okade kostnaderna for individ-  och familjeomsorgen
med drygt 25 %. Det beror pa att allt fler méanniskor under genare ar har
hanvisats till socialbidrag for att klara sin férsorjning.  De flesta som far social-
bidrag & ensamstdende man och kvinnor utan barn ca 65 %. De flesta som
far socialbidrag  &r ocksd yngre Manniskor. Ar 1993 var halften 5y bidragstagar-
na under 25 &r och endast 3 % é&ldre &n 65 &r. Ungefar en fiardedel 4y bidrags-
hush&llen &ar utlandska hush&ll inklusive flyktinghushall.

Kostnaden for socialbidrag &g &r 1993 p& ¢ 8,8 mdkr. Officiell  statistik  som
nyligen publicerats gy Socialstyrelen visar att kostnaden Okat med ytterligare
1,7 mdkr till o 10,5 mdkr &r 1994.

Under 1990-talet har manga kommuner forsokt minska kostnaderna — for social-
bidrag genom bl-a. insatser for att arbetslésa i arbete. | g enkdt gom Sven-
ska kommunférbundet sande gyt till samtliga kommuner &r 1994 JOBB i stallet
for BIDRAG, Svenska Kommunférbundet 1994 redovisade drygt 60 % gy de
kommuner som besvarade enkaten 189 kommuner att de erbjod ~sysselsattning
som alternativ  till socialbidrag.  De flesta kommunerna  riktade sina insatser il
ungdomar  ocheller  langtidsarbetslésa. Kommunernas kostnader ~ for sédana
verksamheter uppgick till nastan 200 miljoner kronor. De finansierades till
70 % helt 5, kommunala medel och till 4 % 5y statliga medel.

Att de ekonomiska  forutsattningarna for kommunernas verksamhet under
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senare &r forandrats har bidragit till o, fornyelse g, arbetet inom individ- och
familjeomsorgen. P& manga hall prévas ocksd andra miljper &n socialkontoret

som plattform  for socialt arbete. Som exempel kan namnas 6ppna forskolor som
pé vissa hall i landet utvecklats till famiijecentraler i samverkan med modra-
och barnhéalsovarden, faltstationer  med &vernattningsméjligheter och dagverk-
samheter med varierande innehdll for olika malgrupper. Inte minst inom varden
av ungdomar  och missbrukare  har v, former for stod och behandling utveck-
lats i syfte att uppnd ep effektivare  anvandning gy tillgdngliga  resurser.  Man

talar op mellanvard eller vard p& hemmaplan.

Kommunernas kostnader  for institutionsplaceringar av vuxna Missbrukare
minskade med 8 % mellan &ren 1992 och 1993. Socialstyrelsens  studie av
forhallandena i Stockholms  lan Missbrukarvardens utveckling i Stockholms

lan. Aktiv  uppfélining 1994 visar o tydlig tendens mot att antalet institutions-
placeringar minskar och att institutionsvérd  alltmer forbehdlls  de tyngre miss-
brukarna. Den slutsats Socialstyrelsen drar ar ait de relativt  kraftiga neddrag-

ningarna foér missbrukarvarden i hég grad har drabbat den frivilliga institutions-
varden, vilket ocks& bekraftas g, studier goy gjorts oy Alkoholpolitiska kom-
missionen.

Socialtjanstens  arbete med barn och unga har sannolikt inte drabbats 5, lika

stora besparingar som varden 4y yuxna mMissbrukare. Socialstyrelsens  under-
sokning 5y forh&llandena i 27 kommuner  Socialstyrelsen  féljer upp OCh utvér-
derar 1994:4 visar tex. att individ- och familjeomsorgens egurser for arbete
med barn och ungdomar minskat ganska marginellt. | flertalet kommuner lag
kostnadsminskningarna i genomsnitt pé .5 3 %. De tendenser goy kunde mar-
kas ygr omprioriteringar frdn institutionsvard till - familjehemsvard, forstarkta

Oppenvardsinsatser och prioritering 4y forebyggande verksamhet fér ungdomar.

6.5 Individ- och familjeomsorgens
organisation

Beroende pa& kommunens  eller kommundelens storlek  ar socialsekreterarnas

arbetsuppgifter ey eller mindre funktionsuppdelade. | sm& kommuner  eller
kommundelar  kan ansvaret for alla socialsekreteraruppgifter vila pd o och
samma person. | storre kommuner & arbetsuppgifterna  mer specialiserade och

i allménhet uppdelade pa olika arbetsgrupper med apsyar fOF tex. ekonomiskt

bistdnd, insatser fér barn och ungdomar och insatser for vuxna Missbrukare.

Sarskilda  mottagningsfunktioner och funktioner  for familj ehemsutredningar  och
rekrytering 5y familighem  forekommer  ocksd liksom sarskida handlaggare for
det familjerattsliga  arbetet.

Under den senaste tiodrsperioden har kommunerna  fitt ménga nya arbetsupp-
gifter. ~ Sarskilda  flyktinghandlaggare  eller flyktingsekreterare har anstélits ~ for
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att arbeta med flyktingmottagning i den enskilda kommunen.  Handlaggarnas
uppgifter motsvarar | stort sett de arbetsuppgifter som avilar vanliga socialsek-
reterare men Med séarskild inriktning  p& r&dgivning och stod utifrdn  flyktingar-
nas Specifika  behov.

| vissa kommuner foérekommer ocksd bestallar-utférarmodeller inom individ-
och familjeomsorgen. Sadana modeller kan innebara att utredning och beslut
skilis frAn genomférandet  ,, beslutade insatser och att socialsekreterarnas
arbetsuppgifter ~ renodlas mot antingen myndighetsutévning eller mot stéd och
behandling.

Det finns aven kommuner gom Vvalt att samordna individ- och familjeomsor-
gens bistdndsprovningar med behovsbedémningar och beslut gy, bistdnd inom
aldre- och handikappomsorgen. | kommitténs  huvudbeténkande redovisas ocksa
en Utveckling  mot lokalmassig ~ samverkan mellan olika huvudman  goy syftar il
att astadkomma  samlade losningar for enskilda individer. Det kan tex. gélla
gemensamma mottagningar  for arbetslésa med personal frdn forsékringskassan,

arbetsmarknadsmyndigheterna och socialtjansten i samma lokaler.  Ett annat
exempel ar Familiecenter i Hagalund i Solna kommun med gemensamma lokal-
er for médra- och barnhélsovard, en 6ppen forskola och socialtjanstens  individ-

och familjeomsorg.

6.6 Socialsekreterarnas yrkesroll

Socionomyrket ~ kan mycket forenklat delas in i tvd olika yrkesroller: rollen gom
socialsekreterare med gnsvar fOr myndighetsutdvning och rollen gom kurator-
behandlare. Dessa tva yrkesroller —uppvisar stora, grundlaggande  olikheter.

Kuratorsrollens historiska ~ bas ar tydlig. Den har sitt yrsprung | den filan-
tropiska  rérelsen och har dariffdn utvecklats och renodlats till case-work-metod-
en. Kuratorsrollen ar ocksd den Klarast professionellt —utvecklade och entydiga.
Kuratorn  inom tex. hé&lso- och sjukvarden eller skolan &r den gom skall ygra
expert p& sociala och psykosociala frégor.

Rollen gom Socialsekreterare har gn betydligt mer komplicerad — struktur. |
denna &r rollen gom expert i sociala och psykosociala frégor inte den enda och
centrala.  Socialsekreterarens arbete styrs gy juridik och politik men innehaller
ocks& op etisk konflikt  gom berdr frdgan op det sociala arbetet &r och skall yara
renodlat  stédjande eller ocksd ha inslag gy tvng och kontroll.

Socialsekreterarna maste ocks& handskas med andra motstridiga intressen.
Barns intressen kan tex. st& i konflikt ~med foréldrarnas o6nskemal, klienternas
intressen  kan std i konflkt ~ med omgivningens osy. Ekonomiska realiteter
begransar  dessutom  socialsekreterarnas mojligheter att fullt yt forverkliga
socialtjanstlagens ~ intentioner. At arbetet &r konfliktfyllt  véardeladdat och stan-
digt bevakat 5, massmedia bidrar till att rollen gom Socialsekreterare av Manga
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betraktas som en mycket komplicerad yrkesroll.

Karsten Astrom, forskare i socialt arbete vid Stockholms universitet, har i sin
doktorsavhandling granskat vilka faktorer som styr det sociala arbetet i fem
svenska kommuner (Socialtjanstlagstiftningen i politik och forvaltning. En stu-
die av parallella normbildningsprocesser. Lund 1988). Studien har syftat till
att oka forstdelsen for lagstiftningens roll och betydelse i genomforandet av
politiska beslut.

Socialtjanstlagen tillimpas av manga aktorer med olika bakgrund i form av
utbildning, erfarenhet och anknytning till den sociala verksamheten; politiker,
professionella inom socialt arbete och jurister. Kompetensfordelningen mellan
lagens anvindare, eller annorlunda uttryckt "makten Over socialtjdnstlagens
tillimpning", regleras dels i socialtjanstlagen och i andra lagar, dels i social-
namndernas delegationsordningar. De viktigaste reglerna finns i 1-4 §§ SoL,
dér det stadgas att varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade och
att socialnamnden skall fullgora dessa uppgifter. Socialndmndens ledamdter
utses av kommunfullmiktige och socialnimndens budget faststélls av kommun-
styrelsen. Det betyder att socialndmndens dverordnade politiska organ, kom-
munfullméktige och kommunstyrelse, har ett stort inflytande Gver socialndmnd-
ens verksamhet. Genom besvirsreglerna i socialtjanstlagen ges ocksa forvalt-
ningsdomstolarna mandat att i vissa fall tolka och tillimpa lagen. Socialsekrete-
rarna konstitueras inte nigon egen makt Gver beslutsfattandet i sjdlva lagen utan
far sin makt genom socialnimndens delegation av beslut till tjanstemannen.

Mot denna bakgrund anvinder Astrom nedanstiende "makttriangel" for att
illustrera det formella regelsystemet.

POLITISK
SolL

HSL

{—BFB—) \‘

JURIDISK PROFESSIONELL
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Triangeln kan enligt Astrom  anyandas  for att beskriva all lagstiftning. Brotts-
V balken BrB tex. Skulle hamna i det nedre vanstra hodrnet och hélso- och
sjukvardslagen HSL nagonstans pa axeln mellan politisk och professionell
makt. | halso- och sjukvardslagen delas ansvaret o©ver sjukvarden i tvA delar.
Den gpg delen géller det dvergripande  ansvaret for verksamheten och den andra
beslut kopplade till behandling 5, enskida patienter. | det forra fallet ligger
ansvaret hos den landstingskommunala narrmd, som ansvarar for halso- och
sjukvardsfragor. | det genare fallet har lakare och gnnan legitimerad  personal
inom halso- och sjukvarden ett eget besluts- och handlingsmandat, som ar
sjalvstandigt i férhallande till det overgripande ansvaret for verksamheten.

Socialtjanstlagen skilier sig frdn halso- och sjukvardslagen vad galler den pro-
fessionella  makten och far enligt Astrom placeras nagonstans pa axeln mellan
politisk ~ och jurdisk makt pen med gn viss dragning mot det professionella
hérnet.  Placeringen  ar lite oséker, menar Astrém, och visar dessutom gt den
kan variera utifrdn faktiska férhallanden.

Aven om Socialsekreterarna formellt  sett har ett svagt inflytande 6ver social-
tjanstlagens  tillampning  visar Astroms undersokning i fem svenska kommuner
att socialsekreterarna reellt sett har ett betydande inflytande 6ver besluten i
enskilda &renden. Bland de individarenden som avgjordes inamnd eller arbets-
utskott Overensstamde i de allra flesta fall det forslag till beslut goy tj@nsteman-
nen gav Med det beslut gom namnden fattade. Att det forhdll sig pd det sattet
behdver inte nodvandigtvis betyda att det &r tjanstemannen  gom styr politikerna,
menar Astrom, och fortsatter 5. 266:

Tjansteméannen & mer eller mindre bundna 5 de riktlinjer  gom némn-
den drar ypp, 0ch anpassar Sitt beslutsfattande darefter.  Intervjuerna

med socialsekreterare visar att det ocksa foreligger vissa skillnader

mellan de olika kommunerna. | gy gy kommunerna  stélldes ocksd makt-
frigan pa sin spets Vid gn Oppen konflikt  mellan namndens ordférande

och gp chefstiagnsteman. | det fallet 55, den politiska makten. | det
formellt  rattsliga hanseendet &r det helt Klart a1t lagen ger Mmakten at
politikerna i ndmnden.

Relationen  mellan socialsekreterare och de politiskt ansvariga for verksamheten
bygger pa arvet frdn den tid d& fattigvdrden g ett ansvar ©Ch en konkret g
betsuppgift ~ for sockenstimmans  och genare fattigvdrdsnamndernas fortroende-
valda. Tjanstemannen anstélldes for att avlasta och assistera de politiskt valda
da arbetsuppgifterna blev fér manga.

For att rationalisera  och effektivisera  arbetet delegerades beslutanderatten frén
politiker  till tjansteman. At denna ordning skulle leva kvar framgar bla. g,
socialtjanstlagens forarbeten  prop. 197980:1 g 130:

Socialarbetarna har kommit  att genom delegation f& hand oy allt mer
gy det individuella behandlingsarbetet, som inte kraver principiella
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beslut. Denna utveckling &r motiverad fran effektivitetssynpunkt och bor
fa fortsatta.

Att gnsvar och beslutanderatt  ligger kvar hos de fortroendevalda innebar  alltsd
att socialsekreteraren inte har nagot formellt, eget professionellt  angvar. For-
mellt sett omfattas socialsekreterarna endast g, det tjanstefelsansvar  gom regle-
ras | brottsbalken.

Socialsekreterarnas yrkesroll paverkas inte bara gy juridik och politik utan
ocksd gy hur arbetsuppgifterna  inom individ- och familjpomsorgen  organiseras
och fordelas mellan olika tjansteman.

| boken Socialtjanstens  klientarbete. ~ Fran vision till marknad Ulla Petterson
red. 1994 granskas den utveckling gom skett ifrdga oy individ- och familjeom-
sorgens Organisation efter socialtjanstreformen.

| socialtjanstlagens forarbeten  foresprdkas gp Organisation som bygger pa
integration i stallet fér uppdelning. En sédan organisation  betraktades i det
narmaste gom en fOrutsattning for att kunna tillampa gn helhetssyn i det sociala
arbetet. En 4, forfattarna i boken havdar att socialtjanstens organisation har
utvecklats i rakt motsatt rikining och att denna utveckling  forstarkts  genom
1992 &rs kommunallag. Flera gy forfattarna  &r oroade ¢ver den utveckling  gom
har &gt rum men Ulla Petterson, gom under sin tid goy forskare vid Social-
hégskolan i Stockholm,  sarskilt intresserat sig for socialtjanstens  organisation,
ser ocksd nya Mojligheter. Hon menar att manga gy problemen i klientarbetet
hanger samman Med att uppgifterna  &r s komplexa och att myndighetsutévning
blandas med andra insatser pa ett Sitt som gor det svart att urskija de olika

bestandsdelarna. Ett satt att gripa sig gn med problemen i klientarbetet skulle
dd ygra att skilia ut vad Pettersson kallar informellt socialt arbete  fran myn-
dighetsutovningen och lata dessa b&da delar utvecklas utiffdn sina ggng fOrut-
sattningar. Hon ger flera férdelar med op sddan renodling 5y funktioner: klarare
socialarbetarroller, lattare for klienterna  att urskilja socialtjanstens ménga olika
funktioner  samt Okade mojligheter till kunskaps- och kvalitetsutveckling inom

klientarbetet.

6.7 Socialsekreterarnas arbetsvillkor och

arbetsmilj6

Individ-  och familjeomsorgens  handlaggare arbetar ofta under stark press Den
héga arbetsbelastningen  &r psykiskt pafrestande och riskerar att skapa en délig
arbetsmiljo.  Socialsekreterarnas arbetsuvillkor och arbetsmiljp  har under arens
lopp studerats 5y flera forskare.

Det forsta forskningsprojektet Goéransson m.fl. 1983 visade att tre faktorer
hade sarskilt stor betydelse for socialsekreterarnas upplevelser 4y arbetsmiljon:
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arbetsbelastningen, arbetet med tunga barnavardsarenden samt bristande  stod
och uppskattning ~ frdn ledningen. Rapporten visade ocks& att fysiska och psykis-
ka besvar relaterade till arbetet 5. vanliga hos socialsekreterarna och att be-
svaren hade konsekvenser  for privatlivet.

Liknande  resultat framkommer ocksd i andra undersokningar. En undersok-
ning i Goteborg Personalbarometern 1991 visade tex. att Socialsekreterarna
var den grupp som avwek mest frn medelvardet nar det galler arbetstillfreds-

stéllelse.  Socialsekreterarna efterlyste bla. tydliga mal for arbetet, avgransade
arbetsuppgifter och battre &terkoppling frdn arbetsledarna.

Otillrackliga mojligheter  till kompetensutveckling, bristande stdd och uppskatt-
ning gar ocks& gom ep rod trdd igenom g annan undersékning Akademiker
under 1990-talet. En studie 5, SACO-medlemmarnas arbetsvillkor. Socialsek-
reterare som mMedverkade i undersokningen  kande sig ofta eller ibland s& trétta

efter arbetet att de inte orkade foreta sig nagonting alls. Nastan hélften av
socialsekreterarna uppgav att de drogs med trétthetsperioder  gom de hade svart
att ta sig yr,

Att  socialsekreterare ar en av de yrkesgrupper gom utsdtts allra mest for vald
och hot oy Vvald i tiansten bekraftas dessutom i flera undersokningar SSR
1988, SCB 1992, ASS 1993 mil SSRis undersokning,  gom var den forsta i
sitt slag, visade att nérmare tva tredjedelar ytsattes for ndgon form 5, vald eller
hot under g, sexmdnadersperiod.

Arbetarskyddsstyrelsen ASS  har i sin undersokning visat gt tendensen il
okat vald &r stérst ijust denna yrkesgrupp.

Preliminara resultat frdn et forskningsprojekt om den psykosociala arbets-
miljon inom individ- och familieomsorgen SéderfeldtSoderfeldtOhlsson/W arg

1994-06-06  visar att 87 % gy personalen trivs mycket bra eller ganska bra men
att det finns problem goy maste uppmarksammas. Undersokningen inleddes i
slutet gy augusti 1993 och omfattade all personal, sammanlagt 3 700 personer
pa 170 lokalkontor inom individ- och familjeomsorgen. Drygt 66 % har be-
svarat enkaten.

Den preliminara rapporten  visar att personalen inom individ- och familjeom-
sorgen Ofta utsétts for hot och vald, att personalen i vissa avseenden har Iag
kontroll, ~ framst nar det géller arbetets resultat och planeringen g, arbetet, men
att dessa potentiellt  stressframkallande faktorer till viss del kompenseras g, stod
frdn ledning och arbetskamrater.

| friga om personalens halsa framkom dock anmarkningsvarda resultat.  An-
delen med psykologiskt  betingade symtom yar ndstan dubbelt s& hdg gom for
andra jamforbara  yrkesgrupper. De pafrestningar man utsétts for tycks ocksd
resultera i ett visst matt 5, utbrandhet, sérskilt vad géaller emotionell utmattning
och avpersonalisering. Som exempel frdgor gom véager tungt for begreppet
emotionell utmattning  kan namnas Jag kénner mig kanslomassigt uttomd g,
mitt arbete.  Avpersonalisering mats med frdgor gom Jag har blivit  kylig mot
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méanniskor  sedan jag tog det har jobbet.

Socialsekreterarnas yrkesroll och arbetsvillkor ~ har ocksd analyserats 4y Social-
styrelsen i det s.k. Socialbyraprojektet. Projektet resulterade i ett tiotal rappor-
ter gom Ing&ende beskriver  socialbyrdarbetets villkor. | slutraporten Behovs
socialbyrén SoS-rapport 1990:27  ges en relativt  mork bild 5, det sociala
arbetets  praktik.

Socialstyrelsen pekar bla. pa att sociallagstiftningen med sina hogt stallda
mal, inrikining  pa allmant forebyggande arbete samt djupa och ingdende krav
pa individuella insatser stéller socialsekreterarna infor orimliga krav. Man fann
att avsaknaden ,, realistiska mal i kombinaton med g, tydlig prioritering av
socialbyrans viktigaste  uppgift ~ att i forsta hand tillgodose de mest utsatta
gruppernas  behov och rattigheter _avspeglade sig i forvirring,  otillfredsstallelse
och starka upplevelser 4y ofillrdcklighet hos manga socialsekreterare. Vidare
ansadgs den administrativa kontorstraditionen med blanketter ~ och rutiner,  gom
socialbyrdn  arvt frdn fattigvdrdens  dagar, markera socialsekreterarnas makt och
revir och forsvdra mojligheterna  till ett 6ppet och fortroendefullt samarbete med
klienterna. Bristande  kompetens  uppfattades inte gomy ett huvudproblem utan
mer det snava utrymmet fOr att anvanda och utveckla professionell kunskap.
Socialstyrelsen  ans&g att individ- och familjeomsorgens  funktioner  och organisa-

tion behover ifrAgasattas och i rapporten diskuteras olika framtidsalternativ som

att till andra myndigheter Overféra uppgifter ~dominerade 5, regelstyrd
social administration tex. handlaggning 4y socialbidrag, underhallsbidrag
och faderskapsfaststallanden,

att forstarka den psykosociala kompetensen inom andra offentliga institu-
tioner,  arbetsplatser, fackliga och ideella verksamheter som Mmanniskor
mojligen  foredrar  att vanda sig till di de behdéver rad, stod, service eller
bara information,

att flytta yt det langsiktiga relationsbaserade  sociala arbetet i projektliknan-
de former, dar arbetets organisation och konkreta innehéll,  personalens
sammansattning, lokalernas  lage och utformning, Oppettider,  telefontider
etc. kan anpassas efter behoven hos de manniskor  gom skall betjénas.

6.8 Professionalitet och amatdrism

| Socialbyraprojektet uppfattades inte bristande kompetens hos socialsekreterar-
na som ett huvudproblem utan mer det snava utrymmet for ait anvanda och
utveckla professionell ~ kunskap. Vilka &r da de kunskaper gom Socialsekreterar-

na inte ges Mojligheter  att anvanda och utveckla i socialbyraarbetet pa grund gy

ogynnsamma arbetsvillkor
Denna frdga behandlas 5y, bl.a. Jenner i boken Pygmalion i missbrukarvérd-
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en. Om forvantningar  mellan behandlare och klient Studentlitteratur 1992.
Jenner refererar bla. ftill litteratur  dar man skilier mellan  pastdendekunskap
fardighetskunskap och fortrogenhetskunskap Josefsson 1984. Han g
vander ocksd begreppet vardagskunskap. Med pastdendekunskap menas teo-
retisk kunskap eller kunskap i form 5, pastdenden. F ardighetskunskap handlar
om att kunna utféra olika saker och fértrogenhetskunskap inbegriper  de erfaren-
heter och den kunskap man fatt genom Praktisk  verksamhet. Men fortrogen-
hetskunskap  &r inte detsamma goy vardagskunskap. Fortrogenhetskunskap
forvarvas inom o, bestamd praktik, tex arbete med missbrukare. Vardags-
kunskap  far g i det dagliga livet, genom de relationer  an har il anhdriga,
varmer och arbetskamrater.

Skillnaderna mellan  amatoristisk och professionell  verksamhet  har tidigare
belysts 5y Beckman Karlek pa tjanstetid. 1981. Jgpner har i sin bok skarska-
dat Beckmans argument och funnit att de inte haller fér gn narmare prévning.
Det &r sakert g, vanlig uppfattning, skriver Jenner att basen for amatorer-
nas Verksamhet utgdrs gy Vvardagskunskap och sunt fornuft, medan den for
proffsen  utgérs gy pastdendekunskap. | sin bok visar Jenner att detta &r gp
sanning med modifikation aven om professionell  verksamhet naturligtvis  kréver
en annan Kompetens &n amatoristisk  verksamhet.  Som professionell  tvingas man
ay Olika skal till ett annat beteende, ett annat satt att forhdlla sig till den hjalp-
sbkande och dennes problem.

Vari bestdr da den professionella  kompetensen  Tillitsfulla relationer  &r enligt
Jenner A och 0 iyrken dar ndgon har till uppgift att vagleda, motivera eller be-
handla manniskor. Professionaliteten bestar i att ha s&dana kunskaper, knep och
tekniker  att en bra relaton kan skapas. Den professionelle kan inte lita till

slumpen, eller annorlunda  uttryckt, till att personkemin stammer.

En professionell behandlare utmérker sig enligt Jgpner P& foliande  satt:

En professionell behandlare har kunskaper och formdga att ge klientens  behov
_och d& bade behovet 4 relationer och p, avskildhet. En professionell  behand-

lare vet ocksd hur djup och nara relationen bor bli. Sadan kunskap kan an inte
krava 45, amatoren.

En professionell  behandlare kan problemformulera p& ett bra satt, eller med
ett annat ord diagnosticera, och valja ratt metod for klientens specifika pro-
blem.

En professionell behandlare har g kunskapsinriktad  hallning till klientens pro-
blem inte g, ideologistyrd.

En professionell  behandlare kan lyssna pa klientens egen Problemformulering
och tolka den ratt.

En professionell behandlare  har formdga ait beddma manniskor  och hjélpa
dem ait stélla p, realistiska mal, men &r noga Med att aldrig ddma manniskor.
Detta ar inte bara g Onskvérd personlig egenskap utan ett yrkeskrav.

En professionell  behandlare har sjalvkdnnedom och reflekterar  éver sin man-
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niskosyn. For en professionell behandlare ir en sddan sjdlvreflektion inte bara

en friga om allmanmansklig utveckling utan ocksa ett yrkeskrav.
Nedanstiende schema visar hur Jenner uppfattar skillnader och likheter mel-

lan amatoristisk och professionell verksamhet.

Syfte

Metod

Relationens karaktir

Krav pa behandlaren

Ledstjarna

Kunskapssyn

Maktbalans
Sambhallsroll

Motiv/verksamhetens
intresse

Andras syn pa arbetet

Ansvar

Amatoristisk verksam-
het

Hjélpa manniskor till ett
anstandigt liv.

Tillitsfull relation utifran
spontan och naturlig ge-

menskap.

Bestaende relation.

Lyhordhet etc. 6nskvart.

Verksamhetens ideologi
och virderingar.

Vardagskunskap viktig-
ast.

Relationen ganska jamlik.
Stotta och hjdlpa genom

gemenskap och socialt
natverk.

Personliga vinster, soli-
daritetskansla, m.m.

I grunden positiv instéll-
ning.

Moraliskt ansvar.

Professionell verksam-
het

Hjélpa ménniskor till ett
anstandigt liv.

Tillitsfull relation utifran
medvetet skapande av
denna.

Relationen skall sa sma-
ningom upphora.

Lyhordhet etc. Onskvirt.

Kunskaper om "diagnos-
tik" och behandling m.m.

Pastaendekunskap viktig-
ast (med vissa reserva-
tioner).

Relationen ojamlik.

Stotta och hjidlpa genom
behandling och rehabli-
tering.

Att vara god
Atgirdernas moraliska
innehall viktigast.

Att vara nyrtig
Atgardernas  praktiska
resultat viktigast.

Dito + yrkesstolthet.
Kritiskt virderande in-
stillning.

Moraliskt + juridiskt
ansvar.
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Sammanfattningsvis menar Jenner att Skillnaden  mellan amatérer och proffs i
varden inte alls ligger i syftet, p& s& satt att ndgon grupp skulle ha hogre eller
adlare mal an en annan. Han menar inte heller att det amatérerna  gér generellt
sett ar battre &n vad proffsen gor _ eller tvartom. Vad pan pa sin hojd kan
séga &r att amatorerna gor det annorlunda och tvartom, skriver Jgpper och

fortsatter:

Det ar i metoden, i vad gom styr arbetet och relationens varierande
grad gy jambordighet som de avgorande skillnaderna  mellan amatérer
och professionella finns.  Skillnader  finns ocksd i varfor | an gor det
man Q0r, dvs. i motiven, och ihur andra ggr pd och vérderar gpg verk-

samhet.
Jenner arbetar i dag med kompetensutveckling inom missbrukarvarden inom
ramen for IKM:s  verksamhet |nstitutet for Kunskapsutveckling inom  Miss-
brukarvarden. Institutets ~ verksamhet  redovisas  utforligare i kapitel
6.9 Behovet  av barnkompetens inom
individ- och familjeomsorgen
Det finns inte bara skillnader i kompetens mellan amatoristisk och professionell
verksamhet.  Det madste ocksd finnas skillnader i kompetens mellan olika befatt-
ningshavare inom  socialtjansten. Den gom arbetar inom missbrukarvarden

behover  utéver vad gom ovan sagts _ ocksa andra kunskaper for gt bli fram-
gangsrik i arbetet med missbrukare. Det kravs bla. kunskap om olika preparat
och deras inverkan pd kropp och sjal, kunskap o olika behandlingsmetoder
och om vilka resultat de leder fill, kunskap i arbetsmarknads-  och utbildnings-
frdgor, kunskap o lagstiftning o tillampas i arbetet . Den gom arbetar
med flyktingar ~ och invandrare  behdver ha kulturkompetens och den gom
arbetar med barn behdver kunskaper om barns behov och utveckling gy

Det skulle fora fér l&ngt att i detalj analysera vad gony faktiskt kravs 4, olika
befattningshavare inom individ- och familjeomsorgens mangskiftande verksam-
het. | huvudbetéankandet foreslds emellertid g, rad nya bestammelser  qom, syftar
till att starka barnens stélining inom socialtjansten.  Reglerna oy, socialtjanstens
allmanna  utredningsskyldighet kompletteras  tex. med ep py bestimmelse  om
socialtjgnstens  ratt och skyldighet att i vissa fall genomféra gpn utredning utan
vardnadshavares samtycke. Det foreskrivs  att socialtjansten, fér beddmningen
av behovet o, insatser, far géra hembesok, konsultera sakkunniga samt i 6vrigt
ta de kontakter gom behdvs.  Utredningen skall bedrivas s& att inte nagon .
nodigt utsatts for skada eller oldgenhet och skall inte géras mper Omfattande  &n
vad gom 4&r betingat 4, omsténdigheterna i arendet. Denna utredningsskyldighet
férenas med vissa tidsfrister. Utredningen skall inledas omedelbart. Den skall
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bedrivas  skyndsamt  och g5 slutford  senast oM e manader. Finns  det

sarskilda skal far socialtignsten  besluta gt forlanga utredningen  fér viss tid.
Den aktuella bestammelsen 7 kap. 6 8 har utformats med den norska barne-

vernloven  gom forebild, vilket gor det motiverat it har redovisa négra slutsat-

ser ur den norska rapporten = Kompetense- og utdanningsbehov i barnevernet
Asplan  Analyse, Desember 1992. Denna rapport har utgjort ett viktigt —under-
lag fér Barne- og Familjedepartementets kraftfulla ~ satsningar pa& barnevernets
utveckling i Norge.

Rapporten  bygger p4 litteratur-  och aktstudier, intervjuer —med utvalda regyrs-
personer 0Ch gn analys gy forhdllandet  mellan uppgifter,  kompetenskrav,

perso-
nalsammanséattning och utbildning. Uppgifter  och kompetenskrav beskrivs  med
utgangspunkt frdn o tredimensionell modell 5oy skilier  mellan
tre olika faser i arbetet; registrering, utredning  och atgard
tre olika problemtyper; barnets  valfard, barnets beteende och foréaldrar-
nas funktionsformaga
tre olika kornpetensomraden; fackkompetens, personlig  kompetens  och
organisatorisk kompetens.
Undersdkningen visar gtt utredningsfasen ar behéftad med de storsta bristerna.
Tjansteméannen har enligt rapporten svart att bedriva utredningsarbetet pa ett

malinriktat ~ och systematiskt satt. De ar daligt tranade i observationsmetodik, i
synnerhet i friga oy bedomning 4, barn e ocksd nar det galler foraldrarnas

funktionsformaga och omsorgsférmaga. Beddmningen och beslutsunderlag
saknar inte sallan ett analytiskt grepp dar systematiska observationer och psyko-
logisk fackkunskap  knyts samman Och prévas mot kriterierna i barnavardsla-
gen.

Kritiken kanns igen ocks& i Sverige och har gang efter gnnan lyfts fram i
olika rapporter. Det kan darfér g5 gy intresse att redovisa forfattarnas slut-
satser nar det galler kraven pa kompetens i utredningsarbetet.

Denna fas stéller enligt forfattarna  krav pa

specifik  beteendevetenskaplig kunskap om barns utveckling om foréldrars

imsorgsférmaga och oy samspelet mellan barn och féréldrar,

formaga att precisera undersokningens mandat, metod och omfdng och att
beddma nar kraven ar uppfyllda,

formdga att strukturera  och driva utredningsarbetet framat

fardigheter i observations- och samtalsmetodik i forhdllande till bade barn
och  vuxna,

tillracklig  personlig trygghet och terapeutisk formaga for att kunna hantera
aggressiva, angsliga och depressiva reaktioner,

kunskap och féardigheter i handlaggning av arenden och juridisk  metod,
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tillrécklig analytisk formaga for att kunna vardera vad gom har kommit
fram i utredningsarbetet och att préva detta mot kriterierna i barnavardsla-

gen.

6.10 Sammanfattande beddtmning

Kommittén  bor enligt utredningsdirektiven ta stélining till vilka uppgifter  gom
individ-  och familjeomsorgen bér ha och gy, delar g5, verksamheten kraver
sarskilda organisatoriska forutsattningar. Kommittén  bor vidare analysera forut-
sattningarna  for g forandring 5y socialsekreterarnas arbetsuppgifter och gn-
svarsomraden och darvid sarskilt uppmarksamma kompetensfragorna.

Den férsta frdgan &r delvis besvarad genom det forslag il py lag gsom kom-
mittén lagt fram i huvudbetankandet och gom utgér ramen fOr socialtjanstens
uppgifter ~ och ansvarsomraden. Vissa delar g, lagen ar mer detalierade  &n
andra. Det galler bla. vissa bestammelser oy vard och behandling utanfor
hemmet i 5 kap. men Ocksd 6 kap. om ratten till bistdnd och 7 kap. om sérskil-
da regler till skydd for underriga. Namnda bestammelser har direkt relevans
for arbetet inom individ- och familjeomsorgen i traditionell bemarkelse.

Som tidigare framgéatt i kapitel 4 staller forslaget il ny socialtjanstlag ocksa
krav pa insatser gy god kvalitet och pa uppféljning, utvérdering, och kvalitets-
sakringsarbete. Dessa bestammelser méaste naturligtvis ocksd iakttas inom den
verksamhet oy hér behandlas och &r g, stor betydelse for personalens mdjlig-
heter att uppratthdlla  och utveckla sin yrkeskompetens.

Sedan direktiven  skrevs har emellertid forutsattningarna  for kommitténs  arbete
forandrats. 1992 ars kommunallag lamnar stor frihet kommunerna att sjélva
bestimma p& vilket satt verksamheten skall organiseras och styras pa lokal
nivd.  Vidare har nya reformer  beslutats 5y riksdagen gom innebar et Okat
ansvarstagande  for kommunerna  LSS-reformen och Psykiatrireformen. Refor-
merna Vacker bla. frdgan oy hur dessa uppgifter skall integreras med Ovriga
delar 4, socialtjanstens  verksamhet.

Vad kommittén  bla. har att ta stéllning till &r oy myndighetsutdvningen
héar definierad gom utredning och beslut 4, individuellt  behovsprovade  insatser
jamlikt SoL, LVU eller LVM samt yttranden till &klagare och domstolar i

arenden gom rér barn och pga ~missbrukare,  psykiskt storda m.fl. _och det
allmant forebyggande arbetet- héar definierat g, information, radgivning samt
upps6kande verksamhet bland barn, ungdomar och ytsatta grupper i samhallet

_ kraver sérskilda organisatoriska  forutséattningar.

| denna frdga har kommittén redan gjort vissa uttalanden i huvudbetankandet,
bl.a i anslutning till den nya bestimmelsen gy, att Socialtjansten i sitt arbete
skall sarskilt beakta behovet 4, tidiga insatser 2 kap. 3 8.
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givningsverksamheter som inte innehdller inslag 4, myndighetsutov-
ning.
SOU  1994:139 4 425
Kommittén  har ocksd intagit ep positiv attityd till familjeradgivning i kommu-
nal regi.
Aven familjeradgivningen spelar gn viktig roll fér ménga barns och
ungdomars  familjesituation. Framtiden for denna verksamhet har lange
varit oviss men har p sakerstélits genom riksdagens beslut oy ett kom-
munalt huvudmannaskap.  Att kommunen |, blir ansvarig for verksam-
hetens innehdll innebar ocksd att den kan vidareutvecklas till  radgiv-
ningsbyrder med stérre bredd an tidigare. Det kan exempelvis  ske
genom att den traditionella familjeradgivningen tillférs  juridisk ~ och
barnpsykologisk expertis.
SOU  1994:139 4 155.
Sammanfattningsvis kan tidigare uttalanden gnses Stodjia en tydligare  é&tskillnad
mellan  myndighetsutévning och radgivning. Enligt var mening behdvs det
verksamheter oy allménheten  kan vanda sig till i forvissning om att det inte
fors nagra register eller akter ¢ver enskilda individer.  Den ggmy vénder sig till
familjeradgivningen forvantar  sig tex inte att familjeradgivaren skall utreda
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hans situation eller fatta nagra formella beslut o, insatser. Verksamheten ar i
stallet programinriktad och har ett existensberattigande endast oy tjdnsterna
efterfrigas 5y allménheten.

I huvudbeténkandet har kommittén ocksd gjort vissa uttalanden oy grénsdrag-

ningen mellan lekman och professionella och om tendenserna till Okade sats-
ningar pd s.k mellanvard.

Vad galler frdgan oy avvégningen mellan professionella insatser och
insatser gy, lekman &r vi for var del inte beredda att lamna ndgra néarma-
re anvisningar. Har maste omstandigheterna i det enskilda fallet avgéra
var gransen skall ga.

Vi vill dock understryka betydelsen gy att lekmén gom anlitas for olika
uppgifter inom socialtjansten tillférsékras  det stéd och den hjalp gom de
behover for att kunna utféra sitt uppdrag. Det finns rapporter som Visar
att denna uppgift tidigare har férsummats inom socialtjansten.  Det finns
ocksd rapporter som Visar att anhériga gom VAardar aldre, langvarigt
sjuka och funktionshindrade personer Ofta behdver personligt  stod for
att orka med sin uppgift. ~Bada dessa uppgifter staller enligt var be-
domning krav pa& metodutveckling inom socialtjansten.

Till sist vill vi ocks&d framhélla betydelsen g, fortsatt metodutveckling
nar det galler mellanvard inom saval barn- och ungdomsarbetet, miss-
brukarvarden som Aaldre- och handikappomsorgen. Vi réknar med att
sddana insatser sikt kan komma att ersitta mycket gy den vard som
idag ges utanfor det ggnz hemmet. SOU 1994:139 4 427.

Socialsekreterarens yrkesroll  bestdms i stor utstrackning ay hur kommunerna
vélier att organisera arbetet. Olika organisationsmodeller ger tex. olika forut-
sattningar  fér specialisering inom verksamheten. Enligt var bedémning  &r det

inte realistiskt  att rékna med att en OCh samma person kan beharska alla om.
rdden. N&gon avgransning maste ske.

Vi gnser att individ-  och familjpomsorgens organisation  maste bottna i gp
analys gy de sociala forhdllandena i varje kommun. Vika uppgifter gom skall
specialiseras  respektive  integreras maste styras gy Problembild och arende-
mangd i den enskilda kommunen. Det betyder att varje kommun sjalv maste
bestimma oy, och i s fall hur det traditionella  socialbyrdarbetet — bor foréndras.
Enligt var beddmning kan innehdllet i detta kapitel tjdna gom inspiration  och
ledning i detta arbete. Det kan tex. finnas anledning att overvdga en mer
heterogent  sammansatt  personalgrupp med avseende pa utbildningsbakgrund,
kon, &lder och nationalitet.  De personer som kommer i kontakt med socialtjan-
stens Vverksamhet har ofta invandrarbakgrund. Motet med dessa manniskor
skulle  sannolikt  underlattas o, fler socialarbetare  hade invandrarbakgrund.
Mgjligheterna att sarskilt utbilda och anstdlla personer med invandrarbakgrund
for olika uppgifter inom socialtjAnsten  bér darfor tas tillvara.  Det &r ocksé



Individ- och familjeomsorgen

61

angeldget att pa olika sétt stimulera mén att soka anstillning inom socialtjins-
ten. Vidare kan det finnas skdl att Gvervdga hur handliggningen av enskilda
arenden kan kombineras med en flexibel projektorganisation for det forebyg-
gande och behandlande arbetet. Att socialsekreterarna i stor utstrickning ir
lasta vid sina skrivbord hindrar enligt vir bedomning en fornyelse av arbetet
inom individ- och familjeomsorgen. Enligt var mening ir det ocksa viktigt att
skapa utrymme for arbetsbyte och samyerkan bade inom den egna kommunen
och mellan kommunerna. I huvudbetdnkandet foreslas en bestimmelse som gor
undantag fran lokaliseringsprincipen i kommunallagen och som syftar till att
underlitta samarbete mellan kommunerna. Enligt denna bestimmelse (1 kap. 10
§) far en kommun for att effektivt utnyttja sina resurser, genom avtal tillhanda-
hdlla tjanster at en annan kommun. Det pris som en kommun fir ta ut for
tjdnsten at en annan kommun fir inte understiga sjilvkostnaden. Denna mojlig-
het kan vara av stort virde for mindre kommuner som inte har tillrickligt
underlag for att sjdlv bedriva vissa verksamheter som stiller krav pa specialist-
kunskap. Mojligheterna att utnyttja modern informationsteknik inom social-
tjdnsten bedoms ocksd vara av stor betydelse for kompetens och kunskapsut-
veckling inom verksamheten.

Rapporter som redovisats i avsnitt 6.7 visar att socialbyran r en riskfylld
arbetsmiljo. En viktig uppgift blir dérfor att pa olika sitt lindra socialsekrete-
rarnas arbetsborda och att allmént sett skapa goda arbetsforhallanden. Vi menar
att detta dr ett grundkrav for att garantera god kvalitet pa insatserna.
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7

Socionomutbildningen

Viér bedomning: Socionomutbildningens profil av generalistutbildning
bor bestd. Utbildningen bor vara bade yrkesforberedande och forsknings-
forberedande och som i dag vara inriktad mot socialt arbete pa indi-
vid-, grupp- och samhillsniva. Metoder for arbete med enskilda individer
och grupper bor sarskilt fokuseras.

Yrkeserfarenhet bor betraktas som en merit for tilltrdde till utbildning-
en. Mdjligheten att pa forsok tillimpa ett intervjuforfarande vid antag-
ningen till utbildningen bor Gvervigas. Vidare bor formerna for filt-
forlagda studier och handledd studiepraktik utvarderas och relateras till
de Onskemal som forts fram i friga om betald AT-tjanstgoring. Det kan
ocksa finnas skil att uppmérksamma utbildningsinstitutionernas 6nskemal
om en formell mojlighet att kunna stidnga av uppenbart olampliga studen-
ter fran fortsatt undervisning.

Vissa moment i utbildningen bor forstirkas och fordjupas. Det giller
bl.a. undervisningen om den samlade valfirdens organisation och finans-
iering, handlaggning och dokumentation av enskilda drenden samt "labo-
rativa moment” som syftar till 6kad sjdlvkdnnedom och traning i ett pro-
fessionellt forhallningssitt. Det finns ocksa skil som talar for att socio-
nomutbildningen bor omklassificeras i det centrala resursfordelnings-
systemet.
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7.1 Inledning

Detta kapitel inleds med gp kort historik  Gver socionomutbildningens stallning

i det statliga hogskolevasendet och tidigare central styrning gy utbildningens
innehaill. Darefter  foljer ett avsnitt g, Socionomutbildningen i dag med fakta

om bl.a. intradeskrav, resurstilldelning
sas 0cksd nagra huvuddrag i de forand

och examenskrav. | detta avsnitt redovi-
ringar  gom genomférts 4y utbildningen

pd 90-talet. | avsnitt 7.4 redovisas synpunkter och onskemdl oy epn forandrad

utbildning  gom forts fram till kommittén

i skilda sammanhang. Kapitlet innehal-

ler &ven gp utblick mot vissa andra léander och avslutas med kommitténs prin-

cipiella  synpunkter pa den framtida socionomutbildningens innehdll  och in-
riktning.

Innehallet i kapitlet bygger pé epn enkat gom besvarats 5, samtliga utbildnings-
institutioner  vid &rsskiftet  199394.  Enkaten innehéll bla. frdgor o lararkér-
ens Sammansattning  och kompetens, innehdllet i socionomutbildningen, utbudet
av Tristdende  kurser, pdébyggnads-magisterutbildning, uppdragsutbildning och
forskarutbildning. Enkatsvaren  foljdes upp vid besok pa samtliga utbildnings-

orter under varen 1994 och har ocksd kompletterats med vissa uppgifter

januari 1995,
For att kunna gora vissa jamférelser

mellan den svenska socionomutbildning-

en och motsvarande utbildning i andra lander har kommittén uppdragit

ordféranden i Internationella Socialarbetarfederationen, Elis Envall, att belysa

socionomernas arbetsfalt  och yrkesroll
Utbudet 5y fristéende  kurser, pabygg

i ett internationellt perspektiv.
nads- och magisterutbildning behandlas

i kapitel 8 och forskarutbildningen i kapitel Bada dessa kapitel avslutas med

kommitténs ~ sammanfattande bedémning.

7.2 Kort historik

Den 1juli 1964 fick utbildningen  for

socialarbetare  hdgskolestatus. Den 1juli

1977 inforlivades Socialhdgskolorna med universitetenhégskolorna pa respekti-
ve Uthildningsorter. Samtidigt  inrattades tva professurer, en | socialt arbete och
en | vardforskning med sérskild inriktning alkoholmissbruk. Vid denna tid
hade Socialhdgskolan bade ¢n social linje och g forvaltningslinje.

Ar 1983 delades institutionen upp i tvd institutioner; Institutionen ~ fér socialt
arbete eller Socialhdgskolan med utbildning sociala linjen och forskning
socialt arbete och vardforskning respektive Institutionen  for forvaltningslinjen
Forvaltningshdgskolan med utbildning en nyinrattad  forvaltningslinje.

Socionomutbildningens innehdll reglerades tidigare 5, centrala utbildnings-

planer. Enligt den utbildningsplan som 0Odlde frdn & 1985 och framét skulle

studierna  inledas med g grundlaggande

samhéllsvetenskaplig utbildning  pa 40
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poang. Det stdldes ocksd krav pa tv& handledda praktikperioder. Varje period
skulle omfatta 20 poang. Yrkeserfarenhet av betydelse for utbildningen som
forvarvats  innan  studierna pabérjats och gy omfattade minst 15 manader fick
tillgodoraknas som 20 poéngs studiepraktik. | 6vrigt kunde studenten antingen
valia fordjupade studier i amnet socialt arbete eller studier inom angransande

samhalls-,  ratts- och beteendevetenskapliga amnesomraden.  Samtliga studerande
skulle dessutom genomféra et uppsatsprojektarbete, enskilt eller i grypp, 1985
ars centrala plan foregicks gy en snarlik plan fran &r 1977.

Ar 1987 fick en sarskild utredare i uppdrag att for UHA:s rakning gg over
den sociala linjen och att lagga fram férslag om en p&byggnadsutbildning i
anslutning till utbildningen. I 'uppdraget ingick att prova vika forandringar  gom
kunde anses vara Pékallade nar det galler utbildningens innehdll, organisation,

dimensionering  och lokalisering. Aven finansieringsfrdgorna  skulle penetreras.

Uppdraget genomfordes i nara kontakt med universitet, hoégskolor  och externa
intressenter  och har tidigare redovisats i UHA-rapport 1988:1. Oversynen .
mynnade s smaningom i gp ny central studieplan 1990-11-29.

Enligt denna plan, gom format  socionomutbildningen pa& 1990-talet,  skall
utbildningen utifrdn o helhetssyn p& sociala behov och mojligheter ge de
teoretiska  och praktiska kunskaper samt den praktiska formaga gom krdvs for

socialt arbete pa individ-, grupp- och samhallsniva. Den skall dessutom ge
kompetens i att medverka i utvardering och utveckling 4y det sociala verk-
samhetsomradet samt utgbra gp forberedelse for forskarutbildning i socialt

arbete.  Om mal och kunskapskrav — sags bla. foljande i planen:

Utbildningen skall  sérskilt ge kunskap om under vilka forhallanden sociala
problem  uppst&r samt om méjligheterna  till &tgarder kring dessa. Kunskaperna
skall  omfatta a follande  omréden:

arbetsliv. och arbetsloshet;

arbetsmiljoproblem och rehabilitering;

inkomster,  utgifter och problem i den privata ekonomin;
samlevnads-  och familjerelationer;

barns  behov och utveckling samt hinder och forutsattningar for en sund

uppvaxt;
} segregationsprocesser, minoritetskonflikter och invandring;
. bruk och missbruk 4, beroendeframkallande medel.

De studerande skall under utbildningen utveckla sin formaga att kommunicera

i utrednings-, behandlings- och forebyggande sammanhang samt sin formaga
att ta fram, analysera och vérdera information, fakta och underlag foér bedom-
ningar och att presentera s&dant material muntligt och skriftligt.

Amnet  socialt  arbete ar enligt planen centralt i utbildningen.  Amnesvalet
ovrigt  skall syfta till bredd och perspektiv. Minst 10 poang gy utbildningen

skall bestd 5, faltférlagda  studier.  Utbildningen skall dessutom omfatta 20

3 15-0467



66

Socionomutbildningen

podangs Sammanhangande handledd studiepraktik vid en av utbildningsinstitutio-
nen godkdnd praktikplats.  Alla  studerande skall utover den handledda praktiken
genomgd kurser om minst 60 podng i socialt arbete. Studierna  skall avslutas
med tordjupningssstudier. Det stills ocksd krav p& ett sjalvstandigt uppsatsl-
projektarbete  p& minst 10 poang.

7.3 Socionomutbildningen i dag

7.31 Hogskolereformen

| den pya hogskolelagen  som tradde i kraft den | juli 1993 apges de grund-
laggande malen och forutsattningarna for utbildning  och forskning.  Den centralt
reglerade linjeorganisationen, med vilken regering och riksdag kunde detaljsty-

ra Utbildningen, avskaffades  from. budgetaret ~199394. | framtiden  skall all
grundlaggande  hogskoleutbildning ~ bedrivas i form 5y kurser. For en utbildning

som 4 avsedd att leda fram il examen kan enskilda kurser fa sammanforas

till  utbildningsprogram.

lnom den grundlaggande hogskoleutbildningen — kan fyra generella  examina
utfardas; magisterexamen 160 poang, kandidatexamen 120 poang och hog-
skoleexamen 80 poang. Utéver dessa generella examina finns ytterligare 43
yrkesinriktade  program.  Hit hor bl.a. socionomprogramrnet, som leder fram
till socionomexarnen  och sociala omsorgsprogrammet, som leder fram till social
omsorgsexamen. ~ Regeringen  anger grundlaggande bestammelser  om €xamina,

vika framgdr gy hogskoleférordningen. | dessa foreskrifter — gnges bl.a. vilka
examina gom far utfardas, vilka krav som skall uppfyllas for att f& en Viss
examen samt Vilka universitet och hogskolor som har ratt att utfdrda - examen.
Den slutiga provningen gy ratten att Utfarda examen 90rs av regeringen pa
forslag gy Kanslersambetet.

7.3.2 Allmant om Socionomutbildningen

Socionomutbildningen ar forlagd till institutionen  for socialt arbetesocialhdg-
skolan vid universiteten i Lund, Géteborg, Stockholm  och Umed, sarnhalls-
vetenskapliga  institutionen  vid Hogskolan i Orebro, Mitthégskolan i Ostersund
och Skondalsinstitutet i Stockholm.  Antal nybdrjarplatser 9394,  utexaminera-
de socionomer VT 94 och kostnad per heldrsplats 9394 framgar 5, hedan-

stdende tabell.
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Lund Gote- Orebro  Stock- Oster- Umea Skon- Totalt
borg holm sund dal
tal nyborjar-
tser 93/94 180 210 150 210 120 120 45 1035
tal utexami-
ade socio-
ner VT 94 58 76 55 77 67 64 23 420
av;
ar eller yngre 16 17 14 17 20 23 0 107
34 ar 31 43 27 39 34 29 18 221
ar eller aldre 11 16 14 21 12 12 5 91
stnad per helars-
s 93/94 23 180 20520 26 000 22 800 18 400 23/700. 35375

Socionomutbildningen omfattar 140 poing motsvarande studier under sju termi-
ner. Utbildningen vid Skondalsinstitutet 4r en termin lingre och omfattar bl.a
kurser i etik, tros- och livsaskadningsfragor, diakoni etc. som ir integrerade
med den sociala utbildning som ges under de itta terminerna. Denna del av
undervisningen syftar till att f4 studenterna att reflektera kring sin egen person
och till att medvetandegora varderingar och forhallningssitt i socialt arbete.

7.3.3 Intradeskrav

Behorig att antas till socionomutbildningen 4r den som dels uppfyller de villkor
som géller for allmén behorighet (kunskaper i svenska och engelska motsvaran-
de 2-drig gymnasielinje), dels har kunskaper i 4mnena matematik och samhiills-
kunskap motsvarande 2 4k pa tvaarig social linje i gymnasieskolan. Skondalsin-
stitutet stéller dessutom krav p4 yrkeserfarenhet motsvarande minst 5 manaders
sammanhdngande heltidsarbete.

Foljande kvoter tillimpas vid antagning av studenter:

Bl = 3- eller 4-arigt gymnasium

B2 = 2-arigt gymnasium

B3 = 3-arigt yrkesinriktat gymnasium

B4 = folkhigskola

B5 = utlandsk utbildning

P1 = hogskoleprovet enbart

P2 = hogskoleprov + 0,5 podng for minst 5 4rs arbetslivserfarenhet
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Ungefar 80 % L, alla studenter gom HT 93 skrevs in p& socionomutbildningen

i Lund, Orebro, Stockholm, Ostersund  och Ume& var Kvinnor.  Drygt halften
av Studenterna  antogs enligt kvoterna Bl och B2. Kvoterna Pl och P2 svarade
tilsammans ~ for nastan 40 procent Mmedan andelen B3- och B5-studenter 1&g runt
3 procent. De uppgifter gom lamnats frin Goteborg och Skoéndalsinstitutet, och
som 0dller samtliga inskrivna studenter HT 93, visar inga storre awvikelser frén
de siffror gom redovisats  gyan.

Det betyder att nastan inga gz, de studenter gom kommer in p& socionomut-
bildningen har utlandsk utbildning. | detta sammanhang kan namnas att Social-
hogskolan i Stockholm  har goda erfarenheter 5, kompletteringskurser som P&
uppdrag gy AMS anordnats for utlandska  studenter. | dag haller man P& att
planera ett nytt utvecklingsprogram for studenter med invandrarbakgrund.
Arbetet bedrivs i niara samarbete med Sodertdlie kommun och andra invandrar-
tata kommuner i stockholmsregionen. Utvecklingsprogrammet syftar till  att
dels rekrytera studenter med invandrarbakgrund till  socionomutbildningen, dels
oka profileringen ay utbildningen  mot mangkulturella  perspektiv. | utvecklings-
programmet  ing&r ocks& att arrangera aterkommande  kompletteringsutbildning
for invandrare  ggm har epn lamplig utlandsk — akademisk grundutbildning. Tanken
ar att dessa utbildningar skall lokaliseras till Sodertdlie kommun med start vt
96 for linjer och ht 96 foér kompletteringsutbildningen. Finansieringen ar
dock &nnu inte lGst.

734 Resurstilldelning

Den 1ljuli 1993 inférdes ett nytt system for resursfordelning inom hogskolan.
Resursfordelningen utgdr frdn det utbildningsuppdrag som Utarbetas  inom
Utbildningsdepartementet som | sin wr grundar sig p& den fordjupade anslags-
framstallan som respektive hogskola har lamnat in. | utbildningsuppdraget
dokumenteras omfattningen av den grundutbildning som skall genomféras
under den kommande tredrsperioden. | uppdraget apges bl-a.

de examina ggm Universitetet har ratt att utfarda

det minsta antal g, Vvissa examina gom bor avlaggas under tredrsperioden

det hogsta antal heldrsprestationer — gom kan ge ersattning  under tredrsperio-

den

det hogsta antal heldrsstudenter — gom kan utgéra underlag for betalning gy
studentpeng  under tredrsperioden

den hogsta sammanlagda — erséttningen  for helérsprestationer ~ och student-
peng . takbeloppet ~ for vart och ett av budgetaren under perioden.

Beloppen for studentpeng och erséttning  for helarsprestationer vaxlar mellan
olika utbildningsomraden enligt foljande  9394:
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Utbildningsomride Studentpeng Ersiittning
for helars-
prestation

Humanistiskt, teologiskt, juridiskt, 13 357 14 450

samhiillsvetenskapligt

Naturvetenskapligt, tekniskt, 30 062 34 089

farmaceutiskt, vard

Odontologiskt 33 934 42 331

Medicinskt 46 048 59 732

Undervisnings- 26 789 33 784

Ovrigt 30 331 26 966

Socionomutbildningen tillhor det humanistiskt, teologiskt, juridiskt, samhills-
vetenskapliga utbildningsomradet men har forstirkts med en "virdpeng" mot-
svarande 20 procent av de ersittningar som giller for vardblocket. Varje hog-
skola @r fri att sjdlv bestimma hur centralt tilldelade resurser skall fordelas
mellan olika verksamheter. Det betyder att kostnaden per helrsplats varierar
mellan olika utbildningsorter.

7.3.5 Examenskrayv

Socionomexamen tillhor de yrkesexamina som regleras i hogskoleforordningen
(SFS 1994:1101). De krav som stills for examen ar foljande:

Omfattning

Socionomexamen uppnds efter fullgjorda kursfordringar om sammanlagt
140 poding.

Mal (utover de allménna malen i 1 kap. 9 § hogskolelagen)

For att erhalla socionomexamen skall studenten ha

— Jorvdrvat de kunskaper och den praktiska formdga som kravs for socialt
arbete pd individ-, grupp- och samhdllsniva.

— uppndtt kompetens att medverka i forebyggande socialt arbete och
socialt fordndringsarbete pa olika nivder.

— utvecklat formagan att analysera och forstd sociala processer och pro-
blem samt kunna identifiera och strukturera behov av dtgdrder och
losningar pa olika nivaer.

— uppndtt formaga att relatera olika typer ay dtgdrder inom verksamheten
till de rdttsregler och till de dvergripande principer som styr lagstifi-
ningen bl.a. inom det sociala omrddet.



70

Socionomutbildningen

Hamtéver  galler de mal gom respektive hogskola bestammer.

Under genare ar har utbildningsinstitutionerna successivt  anpassat sina lokala
utbildningsplaner efter innehdllet i 1990 &rs centrala utbildningsplan. Hogsko-
lornas frihet ait sjalva forma utbildningen har lett till bade stérre skillnader och
likheter. En genomgang gy litteraturlistorna visar tex. att inte epn enda titel &r
obligatorisk ~ for samtliga utbildningsinstitutioner.

| det foljande presenteras négra huvudrag i 90-talets socionomutbildning. For
mer detaljerad information hanvisas till bilaga

7.3.6 Lararkérens sammansattning och kompetens

Vissa frAgor i enkéten har besvarats individuellt ay lararna.  Totalt inkom  gyar
frin 171 personer; 76 kvinnor och 95 man. Svaren visar bla. att tva tredjede-
lar 5y lararna ar éver 45 A& att nastan lika manga &r tillsvidareanstallda och
att drygt en tredjedel undervisar — minst 200 tinmmar  per termin.  Méanga har
lang anstallningstid. Ungefar en tredjedel har varit knutna till undervisningen
sedan 1970-talet eller tidigare. Endast 5 20 % gy de larare gom besvarat
enkiaten har anstlts under 1990-talet. Drygt halften 5, lérarna undervisar i
amnet socialt arbete. Majoriteten 5y larama i socialt arbete &r socionomer — med
lang och varierad erfarenhet 5, praktiskt —socialt arbete. De flesta har vidareut-
bildat sig efter sin examen ©Ch en stor grupp Pedriver forskning  parallellt med
sin undervisning.

7.3.7 Nagra huvuddrag i dagens socionomutbildning
Yrkesférberedande och forskarforberedande utbildning
Socionomutbildningen skall inte bara yara Yrkesforberedande utan 0cksd ge
formell  behorighet att soka till forskarutbildningen. Samtidigt gom det stélls
krav p& kurser i vetenskaplig teori och metod har socialt arbete gom amnes-
disciplin lyfts fram gom navet i socionomutbildningen. Kurserna i socialt arbete
har utdkats till 60 poang och &r i stor utstréackning inriktade att formedla
kunskaper gom 4r tilampbara  pd olika nivder i det sociala arbetet. Den utveck-
ling gom skett betyder att studenterna far mindre  undervisning i de gamla
karnamnena  Samhallsekonomi, sociologi, psykologi och juridik &n tidigare.
Langre  kurser  och sammanhalina undervisningsblock

Kurserna har blivit langre och omfattar i allméanhet 10 eller 20 poang. Flera

institutioner har valt att fora samman Kurserna till tre block i undervisningen
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ett block for grundlaggande studier, ett fortsattningsblock och ett fordjupnings-
block.

Faltférlagda studier

En 4y de obligatoriska  praktikterminerna har ersatts gy faltforlagda  studier pé&
minst 10 poang. Under de filtférlagda studierna vistas studenterna yte i arbets-
livet for att studera och reflektera over det sociala arbetets praktik.  Under de

falfforlagda  studierna  ar studenterna o Observatorer  an handldggare.  Det
stalls i allmanhet krav pd att studenterna  enskilt eller i grupp utarbetat gn
rapport  kring  sina iakttagelser och reflektioner. | detta arbete stéller bade
skolan och arbetsplatsen o, med handledning. Rapporterna  anvands sedan gom
underlag vid seminariediskussioner pa skolan.

Formerna  for de faltforlagda  studierna vaxlar. | Géteborg splittras  studierna
pa 2+2+6 veckor under de tre forsta terminerna. Varje klass knyts till gp

stadsdel i Goteborg eller till g, narbeligen kommun. Under termin 3 har alla
studenter o, praktikarbetsplats dit de gar varje dag under goy veckor. — Fér

denna period ytses individuella handledare.  Socialhdgskolan i Stockholm har
nastan 10 &rs erfarenheter 5 faltforlagda studier. Studierna har bedrivits i nara
samarbete med tva socialdistrikt i Stockholm  dit g stor del gy undervisningen

har varit forlagd. Sérskilt utsedda kontaktpersoner har lett samtalsgrupper  med
studenterna och har ocksd i ovrigt funnits till hands for rdd och stéd. For
ungefar ett &r sedan startade liknande studier i Sédertdlie  kommun.

| Ostersund  har de falttérlagda  studierna av framst praktiska  skdl ggmma
langd gom den handledda praktiken. Det sammanhanger med svarigheterna  att
ordna med bostad pé& tvd héll under gn och ggmma termin.

Handledd studiepraktik

Den handledda studiepraktiken kommer termin 6 ytom i Lund termin 5
och Ostersund  termin 3. Lund, Stockholm  och Ostersund  par i dag stora
svarigheter gt fA fram bra praktikplatser. Orebro  och Umed rapporterar inte

lika stora svarigheter och Goteborg har till och med ett 6verskott pa handleda-
re. Att Goteborg inte har nagon brist p& praktikplatser sammanhénger  fram-
forallt  med att kullen goy skall ha gn hel termins handledd —studiepraktik — min-
skat till haélften.

Ungefar halften 5, de studenter ¢om var ute i praktik HT 93 hade valt social-
byrdpraktik. ~ Ett 60-tal studenter praktiserade utonllands.

Utbildningsinstitutionerna har lagt ner mycket arbete p& att hoja kvaliteten
den handledda praktiken. | dag stalls det hoga krav béde p& praktikarbetspla-
tserna och pa de individuella handledarna.  Handledarna  inbjuds béade till intro-
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duktionsdagar, internattraffar och handledning pa handledning tre-fyra  gang-
er per termin. Vissa skolor erbjuder ocksd sérskilda kurser i praktikhandled-

ning p& 5-10 podang. Flera skolor har ocksd infort —mitterminsutvardering av
den handledda praktiken.

Arvodet  till handledarna  varierar ndgot men ligger i de flesta fall p& 50 kro-
nor per dag. Ostersund  och Ume& har forhallandevis héga kostnader for den
handledda  praktiken. Kostnaden for ett lasér ligger dar runt 1 mkr och ar
framforallt betingade 5, dryga reskostnader for bade studenter, praktikhand-

ledare och larare.

Studenternas valfrihet under  grundutbildningen

Studenternas  valfrihet  galler framforallt  fordjupningsstudierna i slutet gy ut-
bildningen.

Lund tillimpar en policy som innebar att studenten skall geg stérsta mojliga
valfrihet under sin utbildning. P& termin 6 erbjuder man tre alternativa 20-
poéngskurser, av Vika tv& ar direkt inriktade  mot praktiskt  socialt  arbete.

Studierna  p& termin 7 galler tre alternativa  inriktningar:

Socialt forandringsarbete
2. Behandlingsarbete  med individer och familjer
Grupper, institutioner ~ och organisationer

Goteborg  och Orebro  har gatt i andra riktningen. | Goteborg har fyra Vvalfria
20-poéngskurser med inriktning  mot psykosocialt  arbete, samhéllsarbete ~ och
socialpolitik, ~ socialratt —respektive psykosociala arbetsmilioer  ersatts med tva
obligatoriska kurser;  Socialt arbete och sociala problem termin 6 och
Socialt arbete och kunskapsproduktion termin 7. Den valfrhet ggom finns i
den pyg Utbildningsplanen géller olika moment inom yamen fOr en 0Ch samma

kurs, tex. projektarbeten under basblocket, den handledda studiepraktiken och
uppsatsarbetet.

| Orebro  har tva alternativa kurser p& termin 7 ersatts ay en Obligatorisk
fordjupningskurs som galler dels teorier och metoder i socialt arbete, dels
vetenskapsteori  och forskningsmetod.

| Stockholm har studierna termin 7 fyra alternativa inriktningar:

Family structure and family policies _ an international  perspective
Samhallsplanering och samhéllsarbete
Juridik

4. Socialt behandlingsarbete

| Ostersund har studierna pd termin 5 och 7 tre alternativa inriktningar;

samhallsarbete, socialtjanst  eller behandlingsarbete.
| Umed avslutas studierna pd termin 7 med tre valfia  C-kurser med inrikt-
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ning mot behandlingsarbete,  férebyggande arbete eller rattsvetenskap.

P& Skondalsinstutet foljs studenterna under hela utbildningen.
Undervisningsformer och examination

Antalet  undervisningstimmar per poangvecka  varierar bade mellan institutio-
nerna och mellan olika kurser inom gn och gamma institution. En vanlig siffra
ar 10 tmmar  or podngvecka  mep med variationer  fran 7 upp il 15.

De pedagogiska modellerna  vaxlar fran storforeldsningar, klassundervisning,
grupparbeten, tillampningsovningar tex. rollspel och ITV-6vningar, pro-
jektarbeten, handledning och seminarier.  Vissa skolor erbjuder ocks& samtals-

grupper och gnnat stod till  studenterna som Syftar till ait tydliggora forhall-
ningssatt i socialt arbete och till ait belysa den egna personens betydelse i
arbetet.

Examination sker genom  skriftliga prov individuelit eller i grypp. muntliga
forhdr,  hemskrivningar och pa annat satt.

Lokal  samverkan med andra  hdgskolelinjer - institutioner

Flera skolor har ett ndara samarbete med vardhogskolorna. Lund ger tex.
forskningsfoérberedande kurser i samarbete med vardhoégskolorna i Malmo,
Vaxjo och Joénkoping och i Stockholm  planeras et kompetenshéjande  projekt
for larare pa Vérdhogskolan.  Vissa gy de larare gop, undervisar pa socionomut-
bildningen  tillhér  andra moderinstitutioner. Det galler framforallt  larare o
undervisar i juridik  och statsvetenskap. At amnet socialt arbete har en domi-
nant stallning i utbildningen har emellertid  lett till ait antalet inl&nade larare
minskat i omfattning  under genare A&r.

Samverkan med  yrkesverksamma och fértroendevalda pa faltet

Kontakten — med faltet uppratthdlls  framforallt 5, de larare som ansvarar 10r den
handledda  studiepraktiken. De faltforlagda  studierna har emellertid lett till att
fler ldarare kommer i kontakt med den praktiska verksamheten. Vissa larare har
ocksd genom handledningsuppdrag  och eget forskningsarbete kontakt med olika
delar 4y féltet. Det férekommer  ocksd gt yrkesverksamma  med specialkompe-
tens medverkar  gom lérare i olika delar 4, undervisningen.

| och med att linjenamnderna lagts ner och ersatts gy institutionsstyrelser har
skolorna  forlorat  ett naturligt  samverkansorgan med yrkeslivsrepresentanter.
Vissa skolor har redan i dag och andra planerar gt inratta ett sarskilt yrkesrad
som erséttning for de nedlagda linjenamnderna.

Socialhdgskolan i Stockholm  har sedan lang tid tillbaka ett yrkesrdd. | radet
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finns representanter ~ frdn socialtjansten,  hélso- och sjukvarden, skolan etc. men
ocksd representanter  for myndigheter som tex. Socialstyrelsen. Yrkesradet  har
kallats till sammantride gn g&ng per termin da ocksd lararna deltagit.  Fr.o.m.
VT 95 starks yrkesrdets funktion genom tatare kontakt med institutionsstyrel-
sen. .

Aven andra l6sningar  férekommer. Orebro  har tex. bildat en resursgrupp
for Falt, Utbildning och Forskning, den s.k. FuF-gruppen. En speciell FoU-
tianst skall for detta 4ndamdl inrattas i samarbete med Orebro  stad laséret
199596.

Internationellt utbyte

| dag har flera g, skolorna ett omfattande internationellt samarbete.  Socialhdg-
skolan i Lund &r tex. med i fyra s.k. ERASMUS-natverk. Ett néatverk riktar
sig mest mot studier i sociologisocialpolitik och galler samverkan med univer-
sitet i Rotterdam, Tilburg,  Bilbao, Madrid, Bryssel, Berlin, Leipzig, Glasgow,
Manchester och Teesside. FEtt annat nétverk bestdr 4, Socialhdgskolor i Berlin,
CulemburgAmersfoort ~ Holland ~ och Aarhus.

Det tredje ERASMUS-nétverket innehéller o, tre Manader lang intensivkurs
pa temat Social ~ Security in Europe. Ett 80-tal studenter fr&n 12 olika natio-
ner deltar i denna kurs, gsom ges varie var och flyttar mellan de olika deltagan-
de landerna. Fran Lund deltar forutom  Socialhdgskolan &ven sociologiska — och
juridiska  institutionerna, bade med studenter och larare. Frédn och med l|aséret
9495 deltar Socialhogskolan i Lund ocksd i ett stort natverk med bla. Univer-
sity of Sunderland i England. Detta natverk innehéller inte nagot studerandeut-
byte. Meningen  &r att man forst skall arbeta med gemensamma kursplaner
inom temat barn, ungdom och familier.  S& sméaningom hoppas man Sedan pa
studentutbyte.

For dem gom &r intresserade 5, studier inom Norden har Socialhdgskolan i
Lund ett intensivt  Nordplusutbyte med Den sociale hogskole i Aarhus. Detta
utbyte innehdller  s&val ldrarutbyte gom Studentutbyte.

Socialhdgskolan i Stockholm ar med i ett ERASMUS-natverk med Irland,
Kopenhamn och Wales. Samarbetet galler bade utbyte gy larare och studenter.
Det internationella samarbetet sker &ven inom gmen for Nordplus. Danska
studenter har varit har och visst lararutbyte har &ven forekommit — med Island.
Institutionsledningen foredrar  intensivkurser  framfor  utbyte 5, enstaka studen-
ter. Intensivkurser har genomforts i Frankfurt —och Amsterdam 8+ 8 elever och
tvAd larare och i Norge med 10+ 10 elever. Socialhgskolan i Stockholm  har
ockséd varit mycket engagerad i fortbildning ay administratérer fran Estland,

Litauen och Lettland.  Sexton personer har varit har i tvd omgangar.  Skolan
har ocksd haft o hel del kontakter ~med Ungern, Tjeckoslovakien  och Polen.
Institutionen for socialt arbete vid Ume& universitet deltar i tvA ERASMUS-
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natverk for utbyte 4y larare med Tyskland och England. Utbyte ay larare har
ocksd forekommit ~ med Grekland och Polen.
Aven Ostersund fgrsiker pd olika satt stimulera och premiera utlandsstudier

och ar ocks& gnsam om en Kurs i interkulturellt socialt  arbete.

7.4 Synpunkter  och  6nskemal frin  olika
intressenter

741 Utbildningsinstitutionerna

Samtliga institutioner utom Socialhdgskolan i Lund foresprakar on forlangd

socionomutbildning for att tillgodose kraven p& bade djup och bredd. En i
bildning pa 3,5 & gom filldelas forhdllandevis  knappa resurser anses inte kunna
infria  férvéntningar  pa att utbildningen  skall ge bade allmanna samhallskunska-
per och férdjupade  kunskaper inom olika sakomréden, ftillfalle  till praktik,
fardighetstréning samt formell  behorighet att soka till forskarutbildnigen.

Goteborg  framhdller  bl.a. betydelsen Ly att Studenterna f&r utveckla skicklig-
heten i det sociala arbetet; att géra beddémningar och analyser, kunna méta och
relatera il marmiskor,  gyarg for dokumentation och utvardering  etc. Samtidigt
maste studenterna  ocks& ges Mbjlighet  att reflektera  Gver sig sjalva och den
egna personens betydelse i det sociala arbetet. Foér gt kunna tillgodose  s&dana
behov méste undervisningen er an i dag bedrivas i sma grupper.  En forlang-
ning gy uthildningen  skulle darfor i forsta hand anvandas till ait fordjupa vissa
moment i undervisningen  samtidigt gom en béttre pedagogisk situation  skulle
bli  féljden.

En forlangd utbildning  skulle i Orebro  anvandas il att fordjupa studenternas
kunskaper i socialt arbete och till ait fora upp utbildningen til o magister-
examen | socialt arbete. Flera olika férdjupningsalternativ forordas,  tex. psy-
kosocialt ~ arbete, samhallsarbetesamhaéllsplanering, socialratt  och komperativ
socialpolitik inkluderande et forskningsarbete  p& 10 podng.

Stockholm skulle satsa pad okad tematisering och specialisering inom  tex.
omrdden gom socialt arbete med barn, invandrare och flyktingar, handikappa-
de, aldre, frivilligt socialt arbete och socialt grupparbete. Tanken &r ait kurser

av detta slag skulle fokusera socialt arbete bade . individ-, grupp-,  organisa-
tions- och sarnhéllsperspektiv. Fordjupade  kunskaper o psykiska —stérningar
hos manniskor  liksom  erg tid och egurser f0r  personlighetsutvecklande
moment i utbildningen  star ocksa onskelistan.

Svaret pa fragan om hur ett resurstillskott motsvarande  gp extra termin  skulle
anvandas i Ostersund  pilir nistan mer gy alt.  Man vill garna at kommittén
arbetar pa att bdde forlanga utbildningen  och ait 6ka antalet timmar per Poang
s.k.  klientrelaterad tilldelning  eller vardpeng. Det skulle mojliggora  okad
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specialisering  inom olika problemomréden i stallet for att man som nu tvingas
lagga ypp utbildningen efter mer generella principer. De pedagogiska formerna
skulle dessutom kunna &ndras till per undervisning  som bygger studenter-

nas egen aktiva inlarning,  tranar deras samarbetsformédga  och gom &r problem-
baserad. En sadan pedagogik gnses béitre stimma 6verens med socionomers

sitt att arbeta. Okade | .oicoo skulle ocksd gora det mojligt att mer aktivt
kunna arbeta med studenternas  personlighetsutveckling, forhaliningssétt och
empatiska  formaga.

Skall socionomerna  kunna havda sig batire i métet med fortroendevalda och
andra yrkesgrupper ~ méste utbildningen  forldngas menar man | UMed. At det
stills krav pd ep forlangd utbildning  betyder mer &n att det stalls krav pa ut-

bildningens inneh&ll.  Innehdllet maste kunna vaxla i takt med tidens krav.
Institutionsledningen i Umed foresprdkar en 5-drig utbildning ~ med hansyn
socionomernas ~ komplexa yrkesroll.  Ett resurstillskott motsvarande g termins
forlangning gy Socionomutbildningen skulle i Umed anvéndas till att fora ypp
utbildningen p& magisterniva. Det skulle betyda att D-kursen i socialt arbete
skulle laggas till utbildningen, vilket bedéms leda till gn avsevard fordjupning.

En sa&dan forandring skulle i sin tyr innebara att helheten maste diskuteras — och
ses oOver.

Lund foresprékar en SOCionomuthildning av samma langd gom i dag. Man
anser att det redan p, finns majligheter att lasa valfria fordjupningskurser ~ med
olika inriktningar  som ger Studenten mdjligheter att _ allt efter Onskemal

forlanga och fordjupa sin socionomutbildning. Aven pabyggnadskursen p& 40
podng beddéms ge ett gediget utbildningstillskott for de socionomer  gom Onskar
fordjupa och utveckla sina kunskaper och fardigheter i socialt behandlings-

arbete. Utbudet 5, kurser gom kan raknas i en Magisterexamen  bor dock
utokas.

7.4.2 Studenterna

| borjan gy december 1994 samlades studenter frén avgangsklasserna i Lund,

Goteborg, ~ Orebro, Stockholm, ~ Ostersund  och Skondaisinstitutet — for att dis-
kutera sina samlade erfarenheter 5, Socionomutbildningen. Seminariet  hade
initierats 5, n&gra studenter vid Socialhdgskolan i Lund och genomfordes i
form gy en framtidsverkstad. Seminariet  syftade till att fokusera brister och

fortjanster  yr ett Studentperspektiv.  och skulle utmynna i forslag till angelagna
forandringar i framtiden.

For mycket korvstoppning och for lite diskussioner  gm Manniskosyn och
forhalliningssatt i socialt arbete. SA& kan den huvudsakliga  kritken  fr&n studen-
terna Sammanfattas. Men kritken gallde ocks& laramas kompetens,  bristande

integration  mellan teori och praktk och gyaga Samband mellan forskningen i
socialt arbete och undervisningen grundutbildningen.
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De onskemdl ooy fordes fram g, epn foréndrad utbildning géllde bl.a. foljan-
de:

Individ-, grupp- och samhéllsperspektivet bor genomsyra hela utbildning-
en.

Fragor om moral och etk maste diskuteras under hela utbildningen.

Krav pé& handledning under hela utbildningen.

Nya pedagogiska metoder gom gor studenten till o, kunskapsproducent i
stallet for on kunskapskonsument.

Individuell i stéllet for bunden studiegéng.

Betald AT-tjanstgoring i stéallet for inbyggd praktik.

Under seminariet arbetade deltagarna i mindre grupper  kring  vissa centrala
fragestallningar.

En av grupperna foreslog bla. gp ny Procedur for intagningen gy nya Studen-
ter. Gruppen ansdg bla. att anstkningshandlingarna borde kompletteras med
ett personligt brev dar den sokande redovisar sina motiv for ait soka till utbild-
ningen, tidigare yrkeserfarenhet etc. De sokande skulle darefter kallas Htill en
anstallningsintervju for oémsesidigt  informationsutbyte i syfte att forhindra
intagning gy studenter o inte lampar sig for socionomyrket. At det saknas
ett system for gallring 5, olampliga studenter sdgs for oSvrigt som ett stort
problem ,, vissa studenter. De havdade gt lararna i allmanhet inte vill befatta
sig med problemet ytan skjuter det framfor sig till nasta kurs eller il praktik-
handledarna  p3 faltet.

Gruppen ans&g dessutom att det forsta lasdret borde betraktas gom ett provo-
& och att studierna under denna tid skulle inriktas pa att ge studenterna g
ordentlig  orientering o, socionomernas  breda yrkesfalt. Det skulle kunna ske
genom en Kombination av faltférlagda  studier och och teoretiska studier 4
samhdllet |, ett véalfardsperspektiv. Ett forsta lasdr med ett sddant innehall
bedomdes vésentligt kunna underlatta studenternas  méjligheter  att hitta  fram
till ratt yrkesval.

Kritiken mot lararna  handlade mycket oy deras méjligheter att kombinera
sin undervisning  med egen forskning. Studenterna ville ha goda pedagoger gom
tar sin undervisningsskyldighet pd allvar  inte larare gop ar tvingade att
undervisa  for gt kunna finansiera  sin egen forskning.  Helst 4, allt vile 5,
ha disputerade larare goy kombinerar  sin undervisningsskyldighet med for-
skning och handledningsuppdrag,  gom valier forskningsdmnen  goy &r relevanta
for det sociala arbetets praktik och som ar intresserade av att fora tillbaka
resultaten  fr&n sin forskning till grundutbildningen.

En av grupperna arbetade pa temat Studenterna gom en resurs | utbildningen.
Studenterna 5, klart missnojda med gt bli betraktade ¢y en homogen grupp
och klagade ¢ver att deras tidigare erfarenheter och kunskaper inte togs tillvara
i undervisningen.  Behovet 4, handledning under hela utbildningen  betonades
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dessutom mycket starkt.

Studenterna  forvantade  sig att skolan skulle ge dem de redskap som &r nod-
vandiga for att kunna agera | olika yrkesroller.  For studenterna gy skolans
uppgift snarare att omgestalta och bygga vidare pa studenternas tidigare  kun-
skaper och erfarenheter  &n att ersatta gamla kunskaper med nya.

En av grupperna arbetade med innehdllet i utbildningen. Gruppens  presenta-
tion handlade inte sd mycket om behovet 4, faktakunskaper utan mer om for-
vantningarna  pd en fardigutbildad socionom.  Hos en s&dan person bOr man
kunna forvanta sig att mota

kreativitet ~ och arbetsgladje
optimism och framtidstro

ett analytiskt och kritiskt  tankande
formaga att soka kunskap
samarbete och solidaritet
sjalvkarmedom

kunskap om grupprocesser
kunskap om Maktstrukturer

Gruppen férordade  dessutom faltfrlagda  studier i stallet for korvstoppnings-

metoden.
EN annan grupp arbetade p& temat Omvarldsrelationer och liknade skolan vid
ett trad med rétter i b&de falt och forskning och med forgreningar i bade natio-

nella och internationella  natverk. Betydelsen ay att man Standigt datervander till
tradet for att hamta ny naring betonades ocksa mycket starkt.

En vasentligt forbattrad  kvalitet pa socionomutbildningen ansdgs stélla krav
pd en i grunden omstrukturerad utbildning. Studenterna  efterlyste  bl.a. Gkad
valfrihet  och sdg nationella  proy i avgangsklasserna  gom en MOjlig garanti  for
att studenterna _ trots Okad valfrihet _ tillagnat  sig vissa minimikunskaper.
Sadana proy beddomdes dels kunna visa vilka utbildningar  gom inte haller mét-
tet, dels kunna leda till op positiv  konkurrens  gom i Sig leder till hogre kvalitet

i utbildningen.

Innan studenterna  skildes enades man om att arbeta vidare med négra
fragor gom bedomdes ygr viktigare an alla andra. Det gallde bla. kravet
obligatorisk ~ handledning,  den betalda AT-tjanstgdringen och kravet pa att det
finns dokumention o Vilket innehdll  utbildningen  har olika utbildnings-
orter.

743 Kommunerna

En gy de frAgor gom diskuterades vid de regionala seminarier  som kommittén
anordnade hosten 1993 y5r socionomutbildningen. Diskussionen  utgick frén et
citat hamtat ; den tidigare Omnamnda UHA-rapporten Socionomutbildningen
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oversyn och férslag, UHA-rapport 1988:1 och ¢oq sammanfattade  den
kritik  gom riktats mot utbildningen  frdn avnamarna. Av citatet framgick bl.a.
att man frdn socialtjansthall bedémde att de nyutexaminerade socionomerna
saknade sé&val férmdga att mota och kommunicera  med manniskor gy formaga
att ta fram och skriftligt ~ strukturera fakta. De ans&gs ocksd ha for lite kunskap

om andra verksamheter, tex. barnomsorgen, &ldreomsorgen och halso- och
sjukvérden. Andra  brister g9y, patalades gillde socionomernas  férmé&ga  att
hantera  g-pprocesser.

De synpunkter gom fOrdes fram vid de regionala seminarierna  bekraftade Hill
viss del de brister go, pétalats iUHA-rapporten. Flera talare ansdg tex. att
socionomerna  har otillrdckliga  kunskaper i utredningsmetodik och dokumenta-
tion och att de har svart att handskas med spraket overhuvudtaget. Det fram-
fordes ocksd att nyutbildade socionomer ofta har &g stresstolerans. Deras
formadga att kommunicera med andra manniskor  uppfattades daremot 55 god.

De flesta gop ytrade sig ansdg att socionomutbildningen med sin bredd ger
en god teoretisk grund for socialt arbete. Att de nyutexaminerade socionomer-
na har svart att klara jobbet g socialsekreterare ansags till stor del bero pa
kommunerna  sjalva. Det framkom bl.a. gt kommunerna  har svart aft stilla upp
med bra praktikplatser. Man ansdg sig varken ha tid eller ork att ta Sig an
praktikanterna det satt gom de fortjanar. Majoriteten 5y de kommuner  gom
deltog vid seminarierna tillampade inte heller n&gra sarskilda rutiner for inskol-
ning gy nyanstdllda socialsekreterare. Endast nagra kommuner hade t.ex.
utarbetat  sérskilda introduktionsprogram. Det betyder att unga, oerfarna  socio-
nomer Kkan bli stallda infér uppgiften att handlagga komplicerade — &renden gom
de inte ar kapabla for. | sidana situationer behéver de handfast arbetsledning.
Det fanns emellertid g oo for att socialsekreterarna inte heller far tillrackligt
stéd gy sina arbetsledare  sedan deras ansvarsomrdde utvidgats med nya admi-
nistrativa  och ekonomiska  arbetsuppgifter. | anslutning dartill pekades ocksd p&
behovet 4, en utbildningslinje for arbetsledare. Behovet 5y extern handledning
forefoll  dock ygra VAl tillgodosett.

Av de personer som Yttrade sig o socionomutbildningens langd och innehall
ansédg majoriteten  att utbildningen  bor g minst 3-&rig och att den bér ha et
brett inneh@ll dar teori och praktik \gpas, Det bér dessutom finnas en Stark
koppling béde ftill falt och forskning.

Socionomutbildningen uppfattades allmant gom en Utbildning  for generalister.
Den verklighet  socionomerna  méter ansdgs i allmanhet krdva mer an vad ep
generalist  kan ge Om behovet 5, och formerna for o specialisering  fanns
olika uppfattningar.

En del havdade att utbildningen  bor yara mer Specialiserad och att den 5, den
anledningen  bor forlangas. Majoriteten  uppfattade emellertid  lakarutbildningen
med krav pd AT-tfjanstgoring som en batire modell.  Man menade att sociono-
merna bDOr ha yrkesarbetat négra ar innan de specialiserar sig. N&gon féreslog
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3 ars yrkesverksamhet med krav p& 2 ars specialistutbildning for legitimation.
Modellen  fick gn bred uppslutning  &ven om det fanns delade meningar  gm
kravet pa legitimation.

Man menade ocksd att kommunerna  sjdlva maste ta ett stort ansvar 0f Social-
sekreterarnas ~ kompetensutveckling genom att standigt bygga med handled-
ning och fortbildning pa betald arbetstid.  Specialistkompetensen ansags viktig
for socialtjanstens status | samhéllet och for socialsekreterarnas mdojligheter att
havda sig i kontakten —med psykologer, lakare och andra legitimerade  yrkes-
utovare.

Det gamla kravet forpraktik ~ fordes ocksd pd tal. | samband darmed vacktes
bl.a. frdgan om en Statlig finansiering 5, sadana praktikplatser. ~ Andra  Gnske-
mal gom fordes fram gélde gn nedre Aaldersgrans for tilitrade  till  grundutbild-
ningen samt krav pa viss arbetslivserfarenhet.

En annan frdga som togs upp var yrkeskdrens homogena Ssammanséttning.
Man menade att det &r svért for ynga Socialsekreterare med begransad livserfa-
renhet att vinna allménhetens  fortroende. Just darfor ansdgs det viktigt att ha
&ldersblandade  arbetsgrupper  och garna ocksd gp blandning 5y olika yrkeskate-
gorier. Socionomer  bor tex. kunna arbeta sida vid sida med ekonomer i stallet
for att sjalva skaffa sig all den kunskap gom behdévs. En g, kommunerna  redo-
visade ocks& goda erfarenheter 5, att anstdlla gamla LO-arbetare for faltverk-
samhet och olika former 5, projektverksamhet. Finland beskrevs gom en fore-
géngare pd detta omréde.

7.4.4 Andra intressenter

| december 1994 inbjod kommittén  foretrddare  for kommunsidan, statliga verk
och friviliga  organisationer till g hearing for att diskutera behovet 4y kunska-
per och fardigheter  hos socionomutbildad personal inom olika yrkesmraden.
Den kommunala  verksamheten g, representerad gy Svenska kommunforbun-
det, Skolkuratorernas forening,  Familjeradgivarnas forening,  Faltarbetarnas
férening och Cesam i Orebro, som representerade sarnhdllsarbetarnas  forening.
P& plats fanns ocksd representanter ~ for Statens institutionsstyrelse SiS,  Ar-
betsmarknadsverket AMV, Riksforsakringsverket RFV, Kriminalvardssty-
relsen KV, Statens invandrarverk SIV  och Svensk Kkuratorsforening, som |
detta sammanhang representerade hélso- och sjukvérden. De frivilliga organi-
sationerna  ygr representerade 5, branschorganisationen Forum for frivilligt
socialt arbete, gom har 17 medlemsorganisationer samt Stadsmissionen och
Fralsningsarmén.

En Ly de frAgor gom skickades yt med inbjudan hade formulerats pa foljande

satt:
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Vilken  policy for kompetensutveckling skulle Du foredra att man tillampade
inom Ditt yrkesomrade

a Att hogskolan examinerar  fardig personal gom relativt  sjalvstandigt kan
utfsra  de arbetsuppgifter  gom &vilar de anstdllda p& Din arbetsplats.

b Att hogskolan examinerar  grundutbildad personal gom Successivt inskolas
pa Din arbetsplats parallelit med fortsatta hogskolestudier alternativt intern
utbildning.
| stort sett samtliga deltagare forordade alternativ M&nga ygr Ocksd eniga
om att socionomutbildningen som tidigare bor omfatta tv& handledda praktik-
perioder.

Svenska kommunférbundets representant presenterade e idéskiss gm en radi-
kalt annorlunda studiegdng  gp bred 2-&rig grundutbildning med Okad betoning
pa utredning, utvardering  och dokumentation. De teoretiska studierna  skulle
enligt Kommunférbundets idéskiss  féljas ay ett par ars avlénad allmantjanst-
goring _ eller annorlunda  uttryckt  handledd klinisk  praktisk  tjanstgdring
narmast  motsvarande AT-tjanstgoringen inom  lékarutbildningen. En sadan
breddutbildning skulle kompletteras med mojligheter till specialisering i form
av Vidareutbildning. Som exempel pd lampliga inriktningar  pa vidareutbildning
namndes

psykosocialt forandringsarbete

rehabilitering for anstallningar inom forsékringskassevasendet
forskningsférberedande kurs

social administration

kvalificerat utrednings-  och utvarderingsarbete

Svenska kommunférbundets representant  framholl  ocks& betydelsen gy en ny
policy for introduktion och handledning 5y saval socionomer under utbildning

som Nyutexaminerade  socionomer. Han understrok  bl.a. betydelsen gy att
arbetsgivarna  avsatter sarskilda (ggyrger for introduktion som gor det mojligt
att anpassa arbetsuppgifterna  efter individens  fOrutsattningar. Vad gom |1 Ovrigt
kom fram redovisas narmare i bilaga

7.5 Vissa internationella jamforelser

Det &ar gy naturliga skal inte mojligt att fullt yt jamfora socialt arbete i Sverige
med socialt arbete i andra lander. Travail Social i Frankrike har tex. en
betydligt mer omfangsrik, delvis lik den svenska, betydelse &n Social Work i
Storbritannien. Den franska termen omfattar ett flertal olika yrken medan
Sozialarbeiter och Sozialpedagog i Tyskland ar likvardiga  och utbytbara

utbildningar och kompetenser.  Skillnader i lagstiftning  gér det ocksd mycket
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svart att gora jamforelser mellan olika |ander.

P& samma séatt ar det naturligtvis  svart att jamféra  utbildningar mellan lander-
na. Det géar inte att exakt faststélla vilka skolor och utbildningar som Skall
rdknas in vid gp jamforelse  med den svenska socionomutbildningen.

Som framg&r 5y, den schematiska  bilden pad nasta sida finns det trots  allt
ganska stora likheter mellan tex. europeiska utbildningar vad gyger Uthild-
ningens langd, innehdll och krav p& praktik. Det visar ocksd kommenterarna
pa foljande sidor.

7.5.1 Storbritannien

Den brittiska hogre uthildningen 5y, socialarbetare, motsvarande  svensk socio-
nomexamen, Nhar under genare &r genomgétt stora forandringar. Tidigare  farms
utbildningen badde inom universiteten  och de s.k. polytechnics-hégskolor-

na som T0r nagra &r sedan inlemmades i universitetssfaren. Trots denna for-
andring finns det olika vagar att g& for den gom Vil utbilda sig ftill kvalifice-
rad socialarbetare i Storbritannien.

Om man uppfyller vissa krav for hogskolestudier jamforbara med kraven for
hogskoleprovet i Sverige kan mgn soka till ndgon 4y de fyradriga kurserna
socialt arbete degree course. Denna utbildning kan betraktas gomy den egent-
liga motsvarigheten till den svenska socionomutbildningen och ges av samtliga
33 universitet. Platsantalet ar dock mycket begrénsat. De flesta yniversitet tar
endast in 25-30 studenter varje termin.

Om den gom Vil uthilda sig till socialarbetare  redan har gn hogskoleexamen

Bachelorfil.kand. i ett samhéllsvetenskapligt amne kan denna utbildning
kompletteras  med g ettdrig post-graduate-kurs i socialt arbete.

Den gom har gn grundexamen-utbildning i &mnen gom inte ryms NOM  gam.
héllsvetenskaperna méaste komplettera  sin gygmen Med g tvddrig post-gradua-
te-utbildning for att godkdnnas gom Socialarbetare.

Det fjarde alternativet  innebdr att mpan Under vissa forutséttningar, om man
har fyllt 25 &r och har viss mognad etc, Qar en tvadrig utbildning utan fore-
gaende hdgskolestudier non-graduate. Denna utbildning  kan kombineras  med
deltidsarbete.

Avgorande i utbildningssystemet av Socialarbetare  &r g central godkénnande-
ordning  for utbildning i kvalificerat socialt arbete kallad Diploma in  Social

Work  DipSW som hyligen ersatt den gamla CQSW Certificate of Qualifica-
tion in Social Work, och gom administreras av Central  Council for Education
and Training Social Work. Detta diplom &r gn forutséttning for anstéllning
de allra flesta tjanster for kvalificerade socialarbetare i Storbritannien.
Studiepraktik  ar obligatorisk i alla utbildningar ~ med inriktning  mot DipSW.
Praktiken upptar ungefar halva studietiden i de tvdariga kurserna och drygt ett
&r i den fyradriga utbildningen. Vid nagot enstaka universitet finns det ocksa
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méjlighet  ait erhdlla o fil.kand.-examen i socialt arbete Bachelor of Social
Work som inte omfattar ndgon praktik.

7.5.2 Tyskland
Utbildningen for socialarbetare i Tyskland &r on fyradrig hogskoleutbildning
vid s.k. Fachhochschulen, som ligger utanfér  universiteten. Studierna  kan

bedrivas pad tva satt.

Dels finns det mojlighet att studera tre &r vid hogskolan och darefter  sjalv
ordna g praktikplats  for godkdnd praktik under ett ar. Dessa praktikanter har
en avtalsreglerad  anstélining med gp 16N gop motsvarar ungefar 60 % 4, l6nen
for gn fardig socionom. Det andra alternativet  &r utbildningar  gom inkluderar
det fjarde praktikdret d& den studerande forsorijer sig p& vanlig studielén.  For-
utom det avslutande praktikiret  ing&r ocksd gnnan praktik i utbildningen.
Fjarde terminen inleds med g, gex Veckor lang praktik. Darefter \gnas Studi-
ema Med praktik tv& dagar i veckan under ett &r. Aven om lokala variationer
kan forekomma mellan de sexton férbundslanderna ar de former gom hér
beskrivs i princip  gemensamma for socialarbetarutbildningen i Forbundsrepu-
bliken  Tyskland.

Studierna  avslutas med examen som Diplom-Sozialarbeiter  eller Diplom-
Sozialpadagoge. Efter avslutad praktik ett ar med praktiklon, sdvida praktiken
inte ingdtt i studiemna fore examen, ges de examinerade ett statligt erkdnnande
pa uppnddd kompetens gom kvalificerad socialarbetare i form 4y ett slags
certifikat, Staatliche  Anerkennung, som é&r ett krav for offentlig  anstéllning
och gn skyddad titel.

7.5.3 Frankrike

| Frankrike kan socialt orienterade yrken delas in i tvd huvudgrupper. Den gpa
gruppen  har huvudsakligen pedagogiska  uppgifter  och ger stod barn och
ungdomar  gom inte far tillrackligt  stdd inom familien. | denna grypp ingér
daghemspedagoger, personal vid lekskolor, speciallarare  och liknande  yrkes-
grupper men OCksd Délégué & libert¢  surveillée  goy ungefar motsvarar

svenska frivardsinspektorer.

Den andra gryppen &r inriktad pa yrken gom ger stod till enskilda eller gpypp-
er ay individer. Bland dessa finns Assistante de service social socialassis-
tenter,  Counseiller @ ¢, économie sociale et familiale familjeradgivare och
s.k. Animateur  social ungefar sociala paverkare.

Assistant  social ar den grypp som ligger narmast svenska socialsekreterare.
Det finns 52 socialhdgskolor for utbildning 5y franska socialassistenter. De
allra flesta &r privata en beroende gy, statligt eller annat offentligt  ekonomiskt
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stod. Varje skola har i allménhet plats for mellan 100 och 200 elever. For att
komma in p& utbildningen  maste man ha gymnasiekompetens  eller ha fyllt 25
ar och ha 5 ars yrkeserfarenhet.  Det stélls ocks& krav séarskilda  intrades-
prov. Intradesprovet genomfors gy ca 11 000 sokande varje &r, gy vilka

unge-
far 2 000 far tilltrade till utbildningen.

Utbildningens langd for socialassistenter, familjeradgivare och animateur
ar tre &r. En gemensam  Studieplan  for utbildningarna faststélls gy en Statlig
myndighet. Studiepraktiken omfattar 14 méanader. Den kan delas upp pa olika

satt men Omfattar normalt tre perioder. Vid examinationen erhéller  studenten
ett sarskilt diplom Diplom dEtat de Assistannte de Service Social.

754 Holland

Den hollandska  utbildningen ar svar att Overblicka och jamféra med svenska
férhallanden. Hollandska  studenter kan vélja att utbilda sig antingen i socialt
arbete, kultur ellt socialt arbete, ungdoms- och samhéllsarbete eller socialt
arbete i arbetslivet. Det finns 36 hogskolor ¢om erbjuder sédana studier. Alla
ar privata och 21 &r sociala akademier. Till dessa utbildningar raknas ocksd
utbildningar for fritidsledare och ungdomsfragor.
Utbildningen &r fyradrig.  Studiepraktiken omfattar ett ar gy hela utbildning-

en. Efter avslutad utbildning och g avslutande examination  erhdller studenten
ett diplom.

755 Norden

Island &r det enda nordiska land goy, har g statlig legitimation for sociono-
mersocialradgivare.

Socionomutbildningen i Finland  &r knuten till atta universitet dar utbildnings-
tiden normalt ar 4,5 &r. Utbildningen ger en Magistergrad  med yrkestiteln
socialarbetare. Vid Den svenska kommunal- och Socialhdgskolan i Helsing-

fors ar utbildningen efter svensk modell 35 ar och ger socionomexamen.
Socialt arbete utgér drygt epn fiardedel 4, studierna.  Vetenskaplighet i utbild-
ningen &r ett viktigt mal och prioriteras  nar det galler lararnas kompetens.
Utbildningen  ger en bred, generell kompetens, med vissa modjligheter till speci-
alisering i tex. néatverksarbete och rehabilitering. Faltforlagda  studier prévas
for att nd en hogre grad gy integration mellan teori och praktik.

Utbildningen i Danmark  &r knuten till fem sjalvstandiga  hogskolor.  Utbild-
ningstiden ar 3 ar uytom vid Alborgs universitetscenter dar den ar 3,5 & Ut
bildningen  leder fram till gn examen som Socialrédgiver. Innehall  och ypp-
laggning liksom krav p& larargruppens  sammansattning  ar centralt faststallt i gp
kungorelse  fran 1978. Utbildningen innehdller i stort sett tre lika stora huvud-
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delar:  samhallsvetenskap, juridik  samt beteendevetenskap med teorier  och
metoder i socialt arbete. Integration g, teori och praktik &r centralt i utbild-
ningen. Under den forsta terminen arbetar studenterna med olika projekt utifrdn
sociala och samhallsmassiga forhdllanden.  Studiepraktiken  omfattar o, termin.
Grundutbildningen fér  sosionomer i Norge ges Vid elva hogskolor.  Uthild-
ningen ar tredrig och omfattar utiffin o 5y Ré&det for hogskoleutdanning innen
helse- och sosialfag for alla hdgskolor faststdlld gemensam ramplan: — samhalls-
vetenskap 20 veckor; juridik  och socialpolitik 20 veckor; beteendevetenskap

drygt 16 veckor samt socialt arbete 64 veckor inklusive praktik 28 veckor,
varay 20 veckor skall 5r5 Klientarbete.

7.6 Sammanfattande bedémning

Allménna utgangspunkter

Socionomutbildningen har gy unik profii  inom hogskolan. Utbildningen ar
tvarvetenskaplig och innehdller manga akademiska discipliner.  Teori och prak-
tik skall integreras liksom forskning och &mnesteori. Socionomernas breda

yrkesfalt komplicerar  saken ytterligare. Det finns s& mycket gom Studenterna
behover lasa och trana sig i och gom gor uthildningsuppdraget till ett av 9 mer
komplexa inom hogskolan. Det &r naturligtvis svart att skapa ep fungerande
utbildningsstruktur som hagorlunda tillgodoser  alla dessa krav.

Var genomgdng visar att samtliga skolor har lagt per ett stort arbete pa att
anpassa Utbildningen il den verklighet gom méter studenterna.  Utbildningen
har tex. organiserats sd att studenterna tidigt far kontakt med yrkesverksamma
pa faltet och manga kurser har ett innehdll oy knyter direkt gy till  socialtjans-
tens uppgifter. | dag stalls det ocksd krav pd att studenterna skall tillagna  sig
kunskaper i vetenskaplig teori och metod. Sadana kunskaper kan tyckas ondodi-
ga for den gom inte tanker bli forskare men behdvs enligt var beddmning  bade
i det individuellt inriktade  utredningsarbetet och i arbetet med gt folja upp och
utvérdera  socialtjanstens  insatser.

Det finns enligt var bedémning ingen anledning att i grunden foérandra socio-
nomutbildningens profil.  De synpunkter gom forts fram frdn larare och studen-
ter, kommuner och andra intressenter vittnar  dock gy att vissa moment |
utbildningen  behoéver  forstérkas.

Den gyn pa utbildningssystemet — gom har vuxit fram under gepgre &r innebar
att tyngdpunkten i grundutbildningarna har forskjutits  fran fardigutbildning till
generalistutbildning. En sadan inriktning  skapar mojligheter  for varje manniska
att f& on arbetsplatsanpassad kompetens  samtidigt gqy, mGjligheten att relativt
snabbt komma in i arbetet P& en annan arbetsplats bibehdlls.  Enligt var ypp.
fattning bor utbildningssystemet  stddja g sadan utveckling.  Det medfér dock
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att gransen mellan  utbildningsinstitutionernas och arbetsgivarnas  gngyar fOr
fardigutbildning maste klargoras.

Vi anser att socionomutbildningen dven i framtiden  bor utformas gom en
generalistutbildning och gom | dag yara bade yrkesforberedande  och forsk-
ningsférberedande. | denna frdga har vi ocksd stod bdde 5, kommunala  och
statliga arbetsgivare  som sagt Sig foredra att hogskolan examinerar  grundut-
bildad i stallet for fardigutbildad personal.

Socionomernas  yrkesfalt spanner over ett stort omrdde och omfattar bade
uppgifter ~ pd samhallsnivd,  grypp- och individniva. Det gor det nodvandigt — att
andd saga ndgot om Vilka arbetsuppgifter  gom i forsta hand bor forberedas
under utbildningen.

Socionomutbildningen skall enligt var uppfattning ha tyngdpunkten lagd vid
arbete med enskilda individer och grupper i samhallet. Det betyder att utbild-
ningen bor fokusera pa rollen gom handlaggare i vid bemérkelse, rollen gom
kuratorbehandlare och rollen gom faltarbetare med ansvar att bedriva  gpypp-
och omrédesinriktat socialt arbete.

Vért forslag il socialianstlag innebar att socialjanstens  uppgifter  pa sam-
hallsniva preciseras till att i huvudsak gélla gp arlig social rapport,  fortsatt
medverkan i kommunens  planering och ett ansvar fOr att sociala konsekvens-
analyser kommer till stdnd i samband med beslut oy storre forandringar gy
fysisk milip eller kommunal verksamhet. Dessa uppgifter & enligt véar bedém-
ning inga nyborjaruppgifter for gpn socionom. Det finns manga andra utbild-
ningar som ger en lika god eller annu battre grund for sddana arbetsuppgifter.
De bor darfor kunna tonas ner under grundutbildningen och i stallet uppméark-
sammas NOM ramen for fortbildning och pébyggnadsutbildning.

| det foliande redovisar vi var syn i ndgra principiellt  viktiga fragor.

Sarskild behorighet

| dag ar det mgjligt att komma in pa socionomutbildningen direkt efter gym-
nasiet. Det finns manga gom tycker att detta &r olampligt. Kritkerna  har olika
uppfattningar  om vad gom bOr galla i stallet. En del vill inféra krav pé tidigare

yrkeserfarenhet.  Andra tycker att det racker med livserfarenhet  och foresprékar

en Minimialder for tillirade till utbildningen. Studenterna  pa seminariet i Ron-
ninge se g 76 sag garna att anstkningshandlingarna kompletterades ~ med per-
sonliga brev och anstéllningsintervjuer som ger larare och studenter en moj-

lighet att tillsammans  reflektera  Over studentens framtida yrkesval.

Varje skola &r fri att sjalv bestamma vad gom skall galla ifrdga o sérskild
behdrighet. Anda tillampas  samma Urvalskriterier Overallt med undantag for
Skondalsinstitutet. Skondal  kraver tidigare yrkeserfarenhet ~motsvarande  minst
fem manaders sammanhangande heltidsarbete och stéller dessutom  krav
studenten att skriftligt  redovisa sina motiv for att soka till utbildningen. Savitt
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kant fungerar detta system till  belatenhet for alla parter.

Att inféra  anstéllningsintervjuer skulle yara att g& ett steg léngre. Har finns
det erfarenheter att hamta fran tex. polisutbildningen och prastutbildningen
men Ocksd fr&n lakarutbildningarna pd Karolinska institutet i Stockholm  och
Halsouniversitetet i Linkdping. De bada universiteten har i nagra a&r haft gp

lokal antagning genom sarskilt urval, dér gn del 4, studenterna  pa lakarlinjen

tas in efter kompletterande  skriftligt prov Och intervjuer. Syftet ar att studen-
ternas personliga forutséttningar  fér yrket och férvantningar pa utbildningen

skall vagas in. De sokande far genomgd ett skriftligt prov  som omfattar g
uppsats, en levnadsbeskrivning och gpn motivering  till  varfér ;54 Vill bli laka-
re. Darefter gdr ungefar hélften vidare till intervju. Studenter goy, antagits il
utbildningen  pa detta satt har lagre snittbetyg &n ovriga. De lagre betygen har

dock inte paverkat studieresultatet. De klarar sina tentamen minst lika bra gom
andra studenter, studieuppehallen ar farre och nagra avhopp existerar knappast
alls. Det pyg intagningsforfarandet har ocksd lett till att personer som Saknar
empati och intresse for manniskor och gom ger Uthildningen enbart som en

karriarvag, har gallrats bort. Man funderar p, pa att ta steget fullt yt s att alla
medicinstudenter tas in p& detta séatt. Aven lakarutbildningen i Umed och Gote-
borg planerar att ta in studenter pa liknande sétt.

Vi anser att yrkeserfarenhet bor betraktas gom en Merit men &r inte beredda
att stélla formella krav pd tidigare yrkeserfarenhet for tilitrade till socionomut-

bildningen. Aven  andra erfarenheter, tex. langre utlandsvistelser kan enligt
var beddémning ygrg Vérdefulla i det sociala arbetet. Samtidigt ar det viktigt att
diskutera  hur 5n frdn skolans sida kan undvika att fér socialt arbete olampli-
ga personer SOker sig till och fullfslier  utbildningen. Vi skulle 6nska att man
pa forsok provar ett system for intagning g, studenter till socionomutbildningen
liknande det system som tillampas for intagning 5, medicinstudenter i Stock-
holm och Link&ping. Mojligheten att genomféra ett sadant forsok ar till stor
del gp resursfrdga en det kan ocksd finnas andra problem. Det kan tex. vara
svart att finna bra urvalskriterier och att organisera intervjuer i stor skala men
detta bor inte hindra att pgn provar  sig fram. Aven om ett sddant forsok
kort sikt skulle krédva gp resursforstérkning kan det p& lang skt bli o, bespa-
rng om det leder till ett minskat antal studieavbrott.

I dag har skolorna inga formella mgjligheter att avstanga olampliga student-
er frdn undervisningen. Studenter gom kan folja med i undervisningen men som

av personliga skal inte &r lAmpade for arbete med ménniskor  kan inte hindras
fran att fullfolia  sina teoretiska studier och kan inte heller vagras praktik.  Detta
forhdllande  upplevs gom ett problem bland bade larare och studenter och dis-
kuteras ocksd inom andra utbildningar. Problemet  &r inte stort numerart sett
men Kan ytterst leda till allvarliga  konsekvenser i arbetet med enskilda klienter.

Enligt vér bedémning kan det finnas skdl att Overvdga ep ny ordning  som
innebar oy formell  mdojlighet for skolans ledning att p& vissa villkor  avstidnga



Socionomutbildningen 89

uppenbart  oldmpliga  studenter fran fortsatta  studier. Ett s&dant beslut kan
naturligtvis fA& mycket langtgdende  konsekvenser  foér studenten | frAga och
kraver darfor klara riktlinjer som inte ger utrymme for godtyckliga beddm-
ningar. Beslut oy avstangning bor ocksd kunna overklagas i sarskild ordning.

Innehallet i utbildningen

Socionomutbildningen maste ligga steget fore praktiken for att kunna tillgodose
behovet 5, generella kunskaper med anknytning till nationell och internationell
forskning.  Verkligheten forandras  emellertid ~ snabbt och staller krav pad pyq
kunskaper. Man kan knappast férvénta sig att socionomutbildningen ocksd kan
halla jamna steg med behovet g, praktiska kunskaper inom olika verksamhets-
omréden. Behovet 4, sddana kunskaper maste i férsta hand tillgodoses genom

den fortbildning som arbetsgivarna  erbjuder sina anstallda.
Att i detalj diskutera vad socionomutbildningen skall innehdlla  &r inte e
ningsfullt. Anda vélijer vi att lyfta fram vissa moment | utbildningen som Vi

bedémer &r 5, grundlaggande  betydelse for mojligheterna  att utova Socionom-
yrket. Vi vill ocksd understryka betydelsen 5y, att det skapas forum gom ger
avnamarna  mojligheter  att diskutera behovet ,, forandringar 5, b&de grundut-
bildningen,  fortbildningen och vidareutbildningen.

Valfardspolitisk grundkurs

En s&dan komponent &r studier i samhéllskunskap och valfardspolitik. Oavsett
vilket yrkesomrdde gy valier gom socionom  kravs det att man Samverkar  med
andra yrkesgrupper for losa sina uppgifter och for ait effektivt  utnyttia ggm.-
hallets yesyrser. | ett sadant perspektiv & det viktigt att kdnna till hur valfar-
den ar organiserad, vika uppgifter gom avilar stat, landsting och kommuner
och vilka villkor oy géller for olika yrkesroller. Vi skulle garna ge att Studi-
erna | samhéllskunskap  och valfardspolitik ~ koncentrerades  till det forsta lasaret
och gom i dag integrerades med faltforlagda  studier. S&dana studier skulle syfta
till att ge studenterna g Overblick ¢ver de verksamheter  goy bedrivs 5, olika
huvudman;  vika mal goy géller for verksamheten, vika lagar gom styr, Vvilka

grupper som Kkommer i kontakt med verksamheten, i vika yrkesroller  sociono-
mer rekryteras il verksamheten o, Denna Vvélfirdspolitiska grundkurs
skulle i s& fall narmast omfatta statens ansvar fOr arbetsmarknadspolitik, in-
vandrar- och flyktingpolitik samt kriminalvardspolitik men ocksa forsakrings-

kassornas verksamhet, landstingets gngyar fOr hélso- och sjukvard, kommunens
ansvar for olika gypper i samhéllet och sist, mpen inte minst, det friviliga
sociala arbetets stdllning och omfattning. Enligt var bedémning skulle g kurs
med en s&dant innehdll 5.5 vérdefull bade fér val g4, praktikplats  och for
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inriktningen p& de fortsatta studierna. Den skulle ocksa ge studenterna  goda
mojligheter att fundera gn extra 9ang over sitt framtida yrkesval.

Handlaggning och dokumentation

De flesta socionomer  arbetar inom den offentiga  sektorn. Det betyder att
socionomer  ocksd méste kanna till vad gom galler fér ¢y myndighet i frdga om

offentlighet och sekretess, handlaggning och dokumentation, serviceskyldighet
osv. Enligt va&r bedémning behover utbildningen  forstarkas i denna del. Det
galler inte minst handlaggning och dokumentation av enskilda &renden.
Socialsekreterarna har enligt var bedémning generellt sett otillrackliga kunska-
per P& detta omrade. Det visar bla. tillsynsmyndigheternas genomgangar gy
personakter inom  socialtjansten. Att socialtjanstens insatser dokumenteras ar
av stor betydelse for den enskildes rattsékerhet. ~ Men dokumentationen behdvs

ocksd gy andra skal. Den behovs bade i arbetet med att folja upp och utvéarde-
ra Verksamheten  och gom en grund for statens tillsynsarbete.  Det géller ocksé
andra verksamheter  med inslag 5y myndighetsutdvning.

Okad  sjalvkannedom  och ett professionellt  férhaliningssatt

Faktakunskap  eller pastdendekunskap ar nodvandiga i alla yrken. Men det
behdvs inte bara faktakunskap utan ocksd empatisk formaga och personlig
mognad hos dem gom Valijer socionomyrket. Det gor det nodvandigt att dis-
kutera hur man inom ygmen f6r socionomutbildningen kan tréanas i ett profes-
sionellt  forhaliningssatt som bygger pa sjalvkannedom  och empatisk formaga.

Denna fragestallning har bla. behandlats g, Lisbeth Johnsson vid Institutio-

nen for socialt arbete i Goteborg Att utbilda socialarbetare. En diskussion  om
forhallandet mellan utbildningsmodell och professionsmodell, Rapport  1990:3.

Enligt Johnsson maste det finnas ett samband mellan sattet att undervisa och
det man undervisar  pd. Hon refererar bla. till Charlotte Towle, en av case-

workmetodikens foretradare, gom redan pd 1950-talet betonade att pedagogiken
i en Utbildning il g profession maste utformas med hansyn till vad professio-
nen kraver. | gpn yrkesutbildning  kan gn inte undervisa pd sgmma  Satt som
man 90r i en allmén eller generell utbildning.  Inlarningsteorier eller pedagogis-

ka teorier baserade p& kunskap och erfarenhet frdn allman skolundervisning

kan inte ytan sarskild provning foras over till  yrkesutbildningen. Varje yrkes-
utbildning ar dessutom speciell. Det innebar i sin tyr att en Utbildningsmodell

kan passa bra for en profession men inte for en annan. | det sociala arbetet ar
relationen mellan  socialarbetare och klient central. Darfér &r ocksad relationen
larare-elev  central, menar Towle. Det sociala arbetet syftar till at beframja
klientens  vaxt och utveckling. Undervisningen i socialt arbete maste déarfor
ocksd beframja elevens véxt och utveckling. Vad Towle beskriver ar, att hur
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man lar ut i hég grad pdverkar hur den studerande ggnare | Utdvandet o, sin
profession  kommer att bete sig. Genom den pedagogik an valier & man ut
monster  att forhdlla sig. De kvaliteter ¢om, ar viktiga i utdvandet 4y en pro-
fession maste utvecklas i undervisningen. Detta gor man bast genom att under-
visningen  utformas pd ett till professionsutdvningen likartat  satt. S& langt
TOwle.

En gy de slutsatser gom Johnsson drar &r foliande: Kanske  &r det sd att varje
kurs maste analyseras noga, dess syfte och innehdll, innan de pedagogiska
metoderna  bestams. Den slutsats sjalva drar ar att studenternas  kunskaper
och erfarenheter maste tas tillvara i utbildningen, att vissa delar 4y, undervis-
ningen boér bedrivas processinriktat i sma grupper Och att studenternas  behov 4y
handledning maste tillgodoses i rimlig omfattning.

De synpunkter  gom forts fram g, lérare och studenter visar att utbildningen
behover fordjupas i denna del. Det behdévs er gy Samtalsdvningar och labo-
rativa moment men OCksd Okat utrymme  for diskussioner i moraliska, etiska,
tros- och livsaskadningsfragor. Undervisningen p& Skondalsinstitutet anses
allméant 5,5 ett foreddbme i detta avseende.

Att utbildningen  skall innehdlla  moment som Syftar till kad sjalvkannedom
och ett professionellt  forhaliningssatt  grundat p& empatisk foérmaga bor enligt
var bedémning &en komma till uttryck i hégskoleférordningen. Det betyder
att kraven for g, socionomexamen i vissa avseenden bor kompletteras med
krav gom redan i dag géller for o examen P& sociala omsorgslinjen och gom
lyder:

For att erhalla social omsorgsexamen skall studenten ha forvarvat de
kunskaper och fardigheter, den personliga utveckling och den empatiska
formaga samt det kritiska tankande gop kravs for det sociala omsorg-
sarbetet.

2

Ett s&dant tillagg skulle enligt var bedémning kunna motivera  op forstarkt
resurstilldelning.

Vvagen ar viktigare —an malet

At veta hur gy skaffar sig kunskaper ar viktigare an att tillagna sig detalje-
rade kunskaper gom snabbt blir inaktuella.  Samtidigt maste ocksd behovet 4
grundlaggande faktakunskap tillgodoses. Det betyder att rena foreléasningar

maste ygryas Med handledda  sjalvstudier. Det ligger i sakens npatur att Vissa
moment | undervisningen kraver medverkan 5, larare goy har ett nara for-
hallande till den sociala praktiken och att andra moment Kkraver medverkan av
larare frdn helt andra kunskapsomrdden. Det viktiga &r att undervisningen  gom
helhet betraktad bygger pa standig véaxelverkan mellan teori och praktik och
att forskningen i socialt arbete aterfors till grundutbildningen.
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Handledd studiepraktik ocheller betald AT-Ué&nstgoring

Den handledda studiepraktiken ar enligt var uppfattning ett gy de viktigaste
inslagen i socionomutbildningen. Var genomgadng Vvisar att skolorna prévar Sig
fram till olika modeller for att tillgodose behovet g, praktik. Enligt var be-
domning  ar det emellertid for tidigt att dra ndgra bestdmda slutsatser oy de
modeller  gom provas i dag. Det gar inte att sdga om det nya systemet med
faltforlagda  studier i kombination med gn enda termins handledd praktk  &r
battre eller samre &n det gamla systemet med tvd handledda praktikterminer.

V&r genomgang visar att frdgan oy betald AT-tjanstgoring i stallet for eller
som ett komplement till handledd oavlonad  studiepraktik har vackts 4, bade
Svenska kommunférbundet, enskilda kommunforetradare och studenter under
arbetets  gang. Aven i ftilltalas ay tanken pad g, motsvarighet  till AT-tjanst-
goringen  inom lékarutbildningen men inser att en sddan praktik kan ygrg Svar
att bade organisera och finansiera. Samtidigt ~ skulle gn sddan modell kunna
bidra till att skapa en ny karriarvdg  som handledare  for AT-studenter. Det
faktum  att skickliga socialarbetare  lamnar socialtjansten  eller forsvinner  in i gp
administrativ karriar  ggr Vi gom ett stort hinder for kompetens- och kunskaps-
utveckling  inom socialtjansten.  Olika vagar maste darfér prévas for att hindra
en S&dan utveckling.

Vi har uppfattat att kravet pa betald AT-tjanstgoring har ett nara Samband
med mojligheten  att anpassa arbetsuppgifterna  efter individens  forutsattningar.
For ogs ar det sjélvklart att ep Nyutexaminerad — socionom varken kan eller bor
ha samma ansvar for komplicerade arenden gom en mera €rfaren kollega.  Olika
omstéandigheter bidrar emellertid  till att man | praktiken gér ménga undantag
frin denna princip.

Det ger oss anledning att vanda blicken  mot arbetsgivaren  och att stélla krav
pa introduktion, handledning och fortbildning 5, nyutexaminerade socionomer.
Har kommer arbetsgivarens  gpgygr fOr fardigutbildning in. | ett sddant perspek-
tiv kan fragan om AT-fanstgoring  likavdl geg som en arbetsorganisatorisk  fraga
som en uthildningsfraga. Oavsett vilken stndpunkt man intar i frégan ger
det gom angelaget, att formerna for de faltforlagda  studierna och den handledda
studiepraktiken utvarderas och 6évervags narmare i ett annat Sammanhang.

Behovet  ,y fordjupade  kunskaper

Den kritik gom riktats mot Socionomutbildningen har i stor utstrackning  hand-
lat om att utbildningen inte tillrackligt ~ vél tillgodoser  behovet 5, specialist-
kunskaper  inom olika verksamhetsomraden. Det kravs bade kunskaper om

behoven hos olka grypper | samhallet och kunskaper om teorier och metoder
i socialt arbete. Arbetet med barn gop far illa kraver tex. goda kunskaper om
barns behov och utveckling och ett forhaliningssatt som Sétter barnets béasta i
framsta rummet. Behandling ay Missbrukare kraver  behandlarkompetens,
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dvs. kunskaper oy, vilka preparat som anvands 5, missbrukarna, vilka effekter
de ger, Vvika behandlingsideologier som styr Vvarden och vilkka behandlings-
metoder gom leder till goda resultat. Arbetet med funktionshindrade personer
kraver  kunskaper o fysiska och psykiska funktionshinder oSV.

Det &r naturligtvis inte méjligt att tillgodose alla dessa behov inom (gmen for
en grundutbildning. For att bli specialist kravs det bade fortsatta studier och
gedigen praktisk erfarenhet. Vi foredrar ©kade satsningar p& fortbildning i
stallet for gp forlangd  grundutbildning. Det maste finnas mojlighet att atervan-
da till hogskolan efter nagra ar for att specialisera sig inom olika verksarnhets-
omréden, for att forska eller for att satsa pd en kariar gom handledare i psyko-
socialt  arbete.

Men Vi ggr ocksd behovet g, fordjupade studier under grundutbildningen. Det
racker inte med bara allménna kunskaper hos nyutexaminerade  socionomer. Att
man beharskar  &tminstone nagot eller ndgra kunskapsomrdden  ar 5y stor be-
tydelse for sjélvkénslan. Vi gpger att studenterna  precis gom i dag bor ha stor
frihet att valja inrikining pa de fordjupade studierna. Aven nya valméjligheter
bor provas. Det kan galla metoder for utredning och handlaggning g, enskilda

arenden, metoder for rollen ggy, kuratorbehandlare eller faltarbetare, meto-
der for uppfdljning, utvardering  och kvalitetssékringsarbete eller fordjupade
studier gm livsvillkoren for utsatta grupper 1 samhallet.

Utbildningens langd och resurstilldelning

Vi har funnit att den svenska socionomuthildningen havdar sig val vid
jamforelser  med forhdllandena i andra lander. Den har ungefar gamma ldngd
och struktur g9y motsvarande  utbildningar i Norden och Véasteuropa och g
fattar till skilnad mot flera andra lander ocksd forskning i socialt arbete.

Under arbetets gang har tvd alternativ  till den 3,5-&riga utbildningen  forts
fram.

Majoriteten av Skolorna vill forlanga  utbildningen. I Umed skulle man
tex. garna ge att utbildningen forlangdes il 5 &r. | Lund har man en
annan uppfattning. D& menar man att 3.5 &r racker med hansyn il ait

studenterna  redan i dag kan profilera  sig genom att vélja olika Kkurser.

Vid hearingen i december 1994 forordade  Svenska kommunférbundets
representant  en Kortare teoretisk  grundutbildning i kombination med for-
langd praktik. Den kombination som Skisserades gy en 2-arig teoretisk
grundutbildning med efterfoliande  betald AT-tjanstgoring P& cg 2 &r

Vi har svart att beddma (, utbildningen maste forlangas for att tillgodose de
onskemdl och synpunkter gom Vi har fort fram. Enligt va&r uppfattning bor man
forst préva hur dessa onskemdl kan tillgodoses inom (gmen for tillgangliga
resurser iNnan g tar stalining il frAgan gm en forlangd  grundutbildning.
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Det finns dock starka skil som talar for att socionomutbildningen bor omklassi-
ficeras i det centrala resursfordelningssystemet. Vi ser storre likheter dn skill-
nader mellan socionomutbildningen och andra utbildningar tillhdrande vard-
blocket, vilket gor det motiverat att mer dn i dag utjdmna de stora skillnader
som finns i frdga om resurstilldelningen.
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Vir bedéomning: Behovet av systematiskt genomford introduktion och
inskolning av nyutexaminerade socionomer maste tas pa storre allvar i
kommunerna. Inskolningsperiodens innehéll och langd far anpassas efter
omstandigheterna i det enskilda fallet.

Ansvaret for kompetensutveckling vilar ytterst pd den som ir ansvarig
for verksamheten, dvs. arbetsgivaren. Hur de anstélldas behov av kom-
petensutveckling pa kort och lang sikt skall tillgodoses far planeras med
utgangspunkt fran de krav som stélls pd verksamhetens resultat. Nu &r
tiden mogen for att diskutera vilka krav pa sarskild kompetens i form av
fortbildning och vidareutbildning som bor kunna stdllas for att fi utfora
vissa uppgifter inom socialtjdnsten. Sarskilda kompetenskrav bidrar dess-
utom till att skapa nya karridrvigar inom socialtjansten.

Utbildningsinstitutionerna bor dels kunna erbjuda "stdende" kurser som
formas efter praktikens villkor, dels kurser som kvalificerar for nya
arbetsuppgifter. Utbudet bor breddas till att dven omfatta

—  kurser med anknytning till socialtjinstens nya uppgifter pA samhalls-
niva

—  kurser i grupp- och omradesinriktat socialt arbete

—  kurser om uppfoljning, utvardering och kvalitetssdkringsarbete samt

— kurser i ledarskap.

P4 barnomrédet efterlyses en motsvarighet till det utbildningsprogram
som Institutet for kunskapsutveckling inom Missbrukarvarden (IKM) har
utvecklat.
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8.1 Nagra utgangspunkter

Som framgér 4, de principiella  synpunkter gom redovisats i féregdende  kapitel
anser kommittén  att socionomutbildningens profil 5y generalistutbildning bor
behéllas i framtiden. Den verklighet gom méter socialsekreterarna staller  emel-
lertid hoga krav pa fordjupade kunskaper och specialisering. Detta behov kan

enligt kommittén i princip tillgodoses p& tva olika satt; férlangd  grundutbild-
ning eller 2. grundutbildning av samma langd med mojligheter  till fortbildning
och vidareutbildning. | valet mellan dessa tva alternativ.  har kommittén  forordat
alternativ. = 2. Det forda resonemanget innebar att nyutexaminerade  socionomer
bor betraktas gom oféardiga for manga g4y de arbetsuppgifter som ligger i den
traditionella socialsekreterarrollen. Tabellen i kapitel 7 visar dessutom  att

ungefar op fiardedel 5y de socionomer  gom Utexaminerades VT 94 g5 24 &r
eller yngre. Av deras &lder kan utldsas att ep icke obetydlig andel 4, studenter-
na 0&r direkt fr&n gymnasiet rakt igenom socionomutbildningen. De saknar
alltsd bade arbetslivserfarenhet och kunskaper i viktiga avseenden.

For att kompensera dessa brister kréavs det insatser 4, arbetsgivaren i form
ayv introduktion, handledning  och fortbildning. Det kraver i sin tyr att behovet
gy fortbildning kan tillgodoses  gepnom Utbildning  gom anordnas gy olika huvud-
man. Vidare galler att den anstdllde maste ygarg inforstddd med att socionomut-
bildningen  inte &r g fardigutbildning och ygra beredd att sjalv soka kunskap
inom sitt fack.

| detta kapitel behandlas frdgor o fortbildning och vidareutbildning for
personal gom arbetar med Klientinriktat arbete inom inom individ- och familje-
omsorgen.  Kapitlet  bygger bla. pa uppgifter gom ldmnats 4y Iinstitutionerna
for socialt arbetemotsvarande, uppgifter gom inhamtats frdn Socialstyrelsen  och
som ror socionomernas  mdjligheter  att vidareutbilda  sig till legitimerade  psyko-
terapeuter samt underlag som lamnats 4y Institutet  for Kunskapsutveckling inom
Missbrukarvarden IKM. Kapitlet avslutas med nagra reflektioner  kring onsk-
varda forandringar i framtiden.

8.2 Fortbildningens inriktning ~ och omfattning

Den fortbildning som erbjuds betald arbetstid kan mycket forenklat —sagas
omfatta internutbildning, handledning under medverkan gy externa Kkonsulter,

kurs- och konferensverksamhet som anordnas centralt 5, Svenska Kommun-

forbundet och pd lansnivd eller 4, privata arrangdrer samt utbildning som
anordnas inom gmen for hogskolans  verksamhet. Internutbildningen styrs  av
aktuella ~ fragestéliningar och problem och fokuserar bla. ekonomi- och perso-
nalfrdgor,  juridiska, administrativa och datatekniska  frdgor. Handledningen ar
i allmanhet s.k. processhandledning, som ges aterkommande — med bestamda
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tidsintervall. Svenska kommunforbundets kurs- och konferensverksamhet ar

huvudsak inriktad ~ pa idé- och erfarenhetsutbyte med aktiviteter o i allméanhet
omfattar o, tva eller hogst tre dagar. Kommunférbunden pa lansnivd &r viktiga

informatorer i allt reformarbete o arbetar ocksd med att utveckla  socialtjans-
ten inom lanet. Som exempel kan namnas lansférbunden i Malmohus lan
Gavleborgs lan och Orebro jan som under genare &r medverkat il ait lyfta
individ-  och familjeomsorgen genom att bla. skapa natverk mellan olika be-
fattningshavare i kommunerna. | dessa frdgor samarbetar lansforbunden ofta
med lanstyrelsernas  sociala enheter.

8.3 Mojligheter  till fortbildning  och
vidareutbildning  vid institutionerna for
socialt  arbetemotsvarande

8.3.1 Fristdende kurser

En genomgéng 4y inkomna enkatsvar frén institutionerna i socialt arbetelmotsy-
arande visar gait de bedriver en omfattande  verksamhet.  Vid sidan ay socionom-
programmet erbjuder  utbildningsinstitutionerna ett stort utbud 4, fristende

kurser, bla. kurser med inriktning mot fiLkand-examen.

Institutionen for socialt arbete vid Ume& universitet har tex. et fristéende
kursprogram i socialt arbete o bestdr 5, A, C och D-kurser.  Detta fil.-
kand.-program  gar p& sitt femte &r. Fristdende C-kurser kommer enligt planerna
att ges forsta gdngen HT 95. D-kursen har funnits lange.

HT 93 gay Socialhtgskolan i Lund for forsta gangen en A-kurs i socialt arbete
med inriktning  mot fiLkand-examen. Kursen vande sig fill olika yrkesgrupper
som behover tillagna sig kunskaper i socialt arbete. Kursen gar pa helfart och

mycket populdr. En variant p& halvfart planeras inféor HT 95

Aven Goteborg  erbjuder sedan HT 93 amneskurser i socialt arbete pa A-niva.
Den forsta kursen har inriktats pa familiemonster och barns levnadsvillkor.
Kursdeltagarna  &r i stor utstrackning unga Studenter oy inte har kommit in pa
socionomprogrammet. Fr.o.m. VT 94 ges ocksd on allmant inriktad  kurs i

socialt arbete. Av enkétsvaret framgdr att man inom gn relativt g4 framtid
sannolikt  kommer gt utveckla kurser pa B-nivd. Man ar daremot tveksam infor
moéjligheten  att ge C-kurser  goy samtidigt  skulle ge behérighet till forskarut-
bildningen.  Institutionsledningen  vill att studenterna  p& forskarutbildningen  skall
ha erfarenhet ., eget socialt arbete.

Utbudet 5, fristhende kurser omfattar framforalit kurser i Socialt  arbete
men ocksd forskningsforberedande  kurser, handledarutbildning  och temakurser
av varierande  langd. Temakurserna  har for det mesta anknytning  till individ-

4 15-0467
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och familjeomsorgens verksamhet.  Lund &r tex. ensam om Kurser inriktade
mot &ldre- och handikappomsorgen HT 94. Under HT 94 genomférdes i hela
landet ett 30-tal kurser med sammanlagt 5 600 deltagare. Ungefar halften gy
kurserna omfattade minst 20 poéang.

8.3.2 Uppdragsutbildning

Uppdragsutbildningen omfattar tv& slag gy kurser, dels kurser gom ing&r i
ordinarie  verksamhet,  dels Kkurser som anpassas efter bestdllarnas ~ 6nskemal.
Efterfrdgan pd sa&dan utbildning  vaxlar med Kkonjunkturerna samtidigt  som
mojligheterna att tilgodose  efterfrigan  ar beroende g tillg&ngen pa larare.
Lund, Orebro  och Ume& rapporterar  tex. en minskad  volym jamfort ~ med
tidigare trots att utbudet gy kurser ar stort. Under HT 94 deltog minst 250
personer | Olika uppdragsutbildningar uppgifter  om antalet deltagare saknas
fran Orebro  och Umed. For mer detaljerad information  om uppdragsutbild-
ningen hanvisas till bilaga

8.3.3 Pabyggnads-magisterutbildning
UHA:s dversyn gy Socionomutbildningen se avsnitt 7.2 resulterade bla. i aft
den tidigare pébyggnadslinjen  Fortbildning i socialt behandlingsarbete pa 30

poang, som fanns i Stockholm  och Lund, ersattes av en ny allman  pabygg-
nadslinje p& 40 poiang. Den nya P&byggnadslinjen ersatte ockséd lokala pabygg-
nadslinjer pa 60 podng, som Vid denna tid fanns i Goteborg och Orebro.

Nu pagdr en Utveckling gom innebar att den allméanna pabyggnadslinjen
40 poang successivt omarbetas till magisterprogram.  De nya magisterprogram-
men ger utrymme for val 4, olika kurser och kommer p& sikt att ersatta den
gamla pabyggnadsutbildningen  som tills  vidare ges parallellt. Stockholms

magisterprogram omfattar 60 poang med mdjlighet il etappavgang vid 40
poang. Ovriga magisterprogram ligger p& 40 poang. Intradeskraven ser lite
olika yt pa& olika utbildningsorter och kan ocksd variera for olika magisterkur-
ser. Behorig att antas till det pya magisterprogrammet i Stockholm  ar den gom
dels uppfyller villkoren  for allmén behdrighet, dels har socionomexamen eller
motsvarande  utbildning  samt tv ars yrkesverksamhet efter sin examen. | 6vriga
landet stills det inte nagot motsvarande  krav tidigare yrkesverksamhet. Det

ar altsa fult mojligt att ga vidare till 160 poang direkt efter grundutbildningen.
HT 94 bedrev sammanlagt 350 personer Studier inom ramen for pabyggnadsl-
magisterutbildningen. ~ For mer detaljerad information  om innehallet i utbild-
ningarna  hanvisas till bilaga



Fortbildning och vidareutbildning

8.4 At utbilda  sig till |egitimerad
psykoterapeut

Att vilja hjdlpa andra manniskor  &r troligen det starkaste motivet for att soka
till socionomutbildningen aven gm det ocksd finns andra motiv  bade medvet-
na Och omedvetna. De flesta go soker till utbildningen  har sannolikt en fore-
stallning  om att de skall &gna sig  kvalificerat  behandlingsarbete i ndgon form.
Manga blir besvikna p& den verklighet som moter. Att arbeta ggom socialsekrete-
rare under standig press &r ingenting g drémmer oo, p& skt dven g man
inte vill g5 utan sadan praktik.

Andd pjir manga socionomer kvar i yrket. En del finner arbetstillfredsstllelse
med de villkor gom géller medan andra har siktet installt pd att en dag f& &gna
sig kvalificerat  behandlingsarbete i gn gpnan Milid. | denna genare grupp ar
det ménga gom skaffar sig psykoterapeutisk  utbildning i ndgon form efter sin
examen. Det &r tex. ganska vanligt att socionomer som arbetar inom den
institutionella vérden och inom avgransade delar g, socialbyriarbetet, tex. med
vardnads- och umgangesfragor, har psykoterapeutisk  pabyggnad. S&dan utbild-
ning krévs ocksd g, dem go arbetar inom familjeradgivningen. Det kan darfor
finnas anledning  att &versiktligt redovisa vilka vagar gom Star till buds for
socionomer  gom Vill vidareutbilda  sig till legitimerad  psykoterapeut.

For att fé kalla sig psykoterapeut méste man yara legitimerad psykoterapeut.
Legitimation  for psykoterapeuter inférdes den 1januari 1985 i Lag om behorig-
het att utéva yrke inom halso- och sjukvarden ., ., SFS 1984:542. Legitima-
tionen ar ett kompetensbevis och skall infér allmanheten utgdra gp garanti  for
att yrkesutdvaren  uppfyller de krav goy samhallet faststallt  for yrkesutovning-
en. FOr att undvika missforstdnd  gnges i lagen gt den legitimerade  psykotera-
peuten i sin yrkesverksamhet  skall uppge Sin grundlaggande  yrkesutbildning.
Kompetensbeviset erhalls genom ansokan hos Socialstyrelsen. Av  beviset
framgér emellertid  inte vilken inriktning  studiema haft. Som exempel pa olika
inriktningar  kan férutom  analytiskt orienterad  individualterapi namnas beteende-

terapi, gruppsykoterapi, familjeterapi  och kognitiv  psykoterapi.

Den kompetens gom frdn borjan och alltjamt ligger till grund for legitimatio-
nen ar statlig psykoterapeutexamen. Ovriga legitimationsgrundande pabygg-
nadsutbildningar i psykoterapi  har vid sakkunnigbedémning ansetts yara Jjam-

stallda med den statliga utbildningen.

For tilitrade il utbildning i psykoterapi som avses vara legitimationsgrundan-
de galler att vissa forkunskaper —skall kunna dokumenteras L, den sokande.
Universitets- och Hogskoleambetet har i foéreskrifter 1989-12-19  Regnr  300-
4716-89  faststallt villkoren  for behérighet att antas till pabyggnadsutbildningen
Utbildning i psykoterapi.

Utbildningen, som é&r forlagd il Lund, Stockholm och Umed, omfattar 3 &r
och genomfors  parallellt  med yrkesarbete. Fér att komma in pa utbildningen
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méaste den sokande ha kunskaper motsvarande den gamla Steg I-utbildningen.
Den sokande skall ocks&, antingen inom ramen for sin grundutbildning eller
p& annat satt, ha genomgétt egen PsSykoterapi 50 timmar individualterapi eller
120 timmar  gruppsykoterapi och handledning 60 timmar individuell hand-

ledning eller 120 timmar handledning i grypp om hogst fyra deltagare.  Vidare
stalls det krav pd att den sokande efter erhdllen Steg I-kompetens har varit
yrkesverksam under minst tre ar och darvid har haft mojlighet att tillampa
psykoterapeutiskt  arbetssatt i storre delen 4, arbetsuppgifterna. Detta krav skall
dock anses vara UpPPfylt gy den gom har genomgétt specialistutbildning i allman
psykiatri  eller barn- och ungdomspsykiatri ~ enligt 1985 é&rs studieordning.

For behorighet att antas kravs slutligen att den sokande kan uppvisa intyg fran
arbetsgivare  gom Visar att den sokande under utbildningstiden kommer att ha
arbetsuppgifter  med inslag gy psykoterapi som kan utgéra grund for handled-
ning.

Statistk ~ gom redovisats 5y Socialstyrelsen  per den 1januari 1994 visar att
det vid denna tidpunkt fanns 2 599 legitimerade psykoterapeuter. Drygt 60 %
av samtliga g legitimerade psykologer. ~ Andelen med socionomexamen som
grundutbildning var endast 17 % 432 personer. De flesta socionomer  har
inriktat  sina studier mot familjeterapi.

Siffrorna  bekraftar  att vagen fr&n socionom till legitimerad  psykoterapeut i
allmanhet &ar bade svar och l&ng. Den &r ocks& ofta forenad med stora kost-
nader. svArigheterna sammanhanger till stor del med socionomernas ~ mdjligheter
att skaffa sig kunskaper motsvarande den gamla Steg 1-utbildningen men Ocks&
med hard konkurrens  om ett mycket begrdnsat antal platser pé& den statliga

psykoterapiutbildningen. Socionomerna  &r i dag hanvisade till de utbildnings-

mojligheter  som erbjuds inom ramen fér landstingens verksamhet eller verk-
samhet gom bedrivs g, studieférbunden, i privat regi eller i stiftelseregi,  t.ex.
St Lucas-stiftelsen och Erica-stiftelsen. Samtidigt har socialhdgskolorna i bla.
Lund och Stockholm fort langa forhandlingar — om de mycket l&ngtgéende  krav
som stalls pa socionomer  for att komma p& den statliga utbildningen. For

narvarande  gnses emellertid inte de kurser gom erbjuds inom rgmen for social-
hogskolornas ~ pdbyggnads-magisterutbildning ~ ha ett sddant innehall,  att de kan
jamstallas med den gamla Steg [-utbildningen.

8.5 Institutet ~ for  Kunskapsutveckling inom

Missbrukarvarden IKM

| detta avsnitt redovisas den verksamhet gom bedrivs gy Institutet for Kunskaps-
utveckling  inom Missbrukarvérden IKM  och gom utformats med utgéngspunkt
fran de krav p& kompetens gom Stélls p& personal inom ungdoms- och miss-
brukarvard. Framstéliningen syftar till att illustrera et exempel en annorlun-
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da studiegang.

IKM  bestar dels av ett centralt kansli med fyra anstillda och med Statens
institutionsstyrelse SiS  som vardmyndighet IKM-Stockholm, dels gp
centrumbildning for hogskoleutbildning  och pedagogiskt utvecklingsarbete med
4,5 ftjanster vid Vardhogskolan i Vaxjo IKM-Véaxjo.

IKM-Stockholm finansieras 5, staten, IKM-Vaxjd finansieras 5, Kronobergs
lans landsting.  Déarutéver  kommer intdkter fr&n uppdragsutbildningar, m.m.

Syftet ar att verka for att personal inom ungdoms- och missbrukarvarden
Oppenvard  och institutionsvard, frivillig  vard och tvangsvard erbjuds  mojlig-
heter till god fortbildning, handledning och stod i arbetet med att utvardera de
egna Iinsatserna.

Arbetet  sker inom fyra huvudomraden:

kompetensutveckling genom Uthildning
kompetensutveckling  genom  sjalvutvardering
forskning gy och fér kompetensutveckling
kunskapsformedling och forskningsinformation

Den grundlaggande tanken &r att utveckla erfarenhetsbaserad kunskap  som
socialarbetare och behandlare erhaller genom Sitt praktiska ~arbete. Denna typ
av kunskap ar vad mgn ofta kallar fortrogenhetskunskap  ibland  tyst eller
dold kunskap  och &r gn vikiig bas for socialt arbete och behandling. Den
maste dock medvetandegdras och utsattas for kritisk  reflektion. Annars  finns
det on risk for att personalen fastnar i fértrogenhetsfallan, dvs. att arbetet
baseras pd icke ifrgasatta traditioner,  trender och ideologier.
Kompetensutveckling blir med detta synsatt gn frAga om att ldta erfarenhets-
baserad kunskap och teoretisk generell kunskap provas och speglas mot varand-
ra.

En gy de storre insatserna i frdga om utbildning har gallt att utveckla o, 80-
poéngs distansutbildning i missbrukarvard med vérdhogskolor  ¢om bas. Denna
utbildning & upplagd gom fristende  20-poangskurser  gom bygger pa varandra:

o Kurs A 1-20 poang Att utveckla behandlarrollen i missbrukarvarden;
Kurs B 21-40 poang Att utveckla behandlingsmetoder i missbrukar-
varden;

o Kus C 4160 poang Att utvardera  behandlingsresultat i missbrukar-
varden.

Det finns &ven gp variant med rubriken At handleda i missbrukarvarden.

o Kurs D 61-80 poang Att bedriva forsknings- och utvecklingsarbete i
missbrukarvarden.

Kurserna  har nyligen sammanforts  till ett utbildningsprogram som leder fram
til gn Hogskoleexamen i missbrukarvard.
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Den pedagogiska metoden bygger arbete parallellt med studier, studiehand-
ledningar, lokala  studiegrupper och centrala  samlingar. Studierna  bedrivs
parallelit med yrkesarbete vilket majliggor  direkta kopplingar mellan teori och
praktik.  Studiehandledningarna anvisar saval litteratur  gom Problemomréaden
som skall fordjupas.  Individuella studier kompletteras ~ med regelbundna  traffar
i lokala studiegrupper. P& de centrala samlingarna, slutligen, tréffas alla stude-
rande for diskussioner, forelasningar och examination.

Hittills  har nastan 700 personer utbildats med gott resultat. Den modell gom
valts for fortbildning  prévas p ocksd for grundutbildning. | det forsék gom
inletts & 1994 anvander mgn tidigare IKM-utbildade som mentorer. Eleverna
knyts till en praktikplats —under sin utbildning,  vilket ocksd ger mojligheter  att
tidigt uppméarksamma  elever gom ay Olika skal inte passar for arbete inom
missbrukarvarden.

8.6 Sammanfattande beddémning

Vart uppdrag har varit att fokusera individ- och familieomsorgens uppgifter  och
ansvarsomraden. Det har emellertid inte varit méjligt att g& in p& alla de fragor
som har betydelse for kompetens- och kunskapsutveckling inom denna verksam-
het. Det galler framférallt  ledningsfrigor  som handlar bade o arbetsledarnas

kompetens och uppgifter och o ansvarsfordelningen mellan arbetsledare  och
externa handledare.  Enligt var mening &r dessa frdgor 4y central betydelse for
socialsekreterarnas méjligheter  att erbjuda insatser 5, god kvalitet.  Behovet gy
handfast arbetsledning  patalades ocksd vid de seminarier gom kommittén  anord-
nade hosten 1993 ge avsnitt 7.4.3. Det fanns gn oro fOr att socialsekreterarna

inte far tillrackligt professionellt  och personligt stéd 4, sina arbetsledare  sedan
deras ansvarsomrdde  utvidgats med pyg administrativa och ekonomiska  arbets-
uppgifter. | anslutning  dartill  uttalades ocksd ©nskemdl om en Sérskild  utbild-
ningslinje  for arbetsledare. Mot denna bakgrund goér vi den beddmningen att
fragor om arbetsledning och handledning behdver analyseras ndrmare i ett annat

sammanhang.
Vart arbete har koncentrerats  till att belysa socialsekreterarnas mojligheter
till  fortbildning och vidareutbildning. Men innan Vi gar in dessa fragor Vvill

vi helt kort beréra arbetsgivarens ansvar for introduktion 4y pya SOcialsekrete-

rare.
Vi menar att det finns starka motiv gom talar for att kommunerna  generellt

sett maste utveckla gp policy i denna fraga gom grundar sig pa ett erkannande

av att nyutexaminerade socionomer  ar oférdiga fér manga gy de uppgifter
som ligger inom ramen for individ- och familieomsorgens arbetsomréde. Som
vi tidigare framhallit i kapitel 7 betraktar Vi det gom sjalvklart att en nyutexami-

nerad socionom varken kan eller bér ha samma ansvar for komplicerade  aren-
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den gom en mera €rfaren kollega. Det innebar att on Oerfaren socialsekreterare
sjdlvstandigt ~ bér kunna ta gpgyar for vissa arbetsuppgifter  en inte for andra
under g inskolningsperiod.

Vilka arbetsuppgifter som kan bli aktuella under g inskolningsperiod och hur
ldng denna period bor g maste anpassas efter férhdllandena i det enskilda
fallet. ~Att introducera gy medelélders socionom med familj och kanske tidigare
yrkeserfarenhet frdn det sociala arbetsomr&det  ar tex. inte samma SakK som att
introducera o socionom  gom har gétt rakt igenom utbildningen  efter gymnasiet.
Det viktiga &r att behovet 4, systematiskt genomférd  introduktion av hyanstalld
personal  uppmarksammas.

Ansvaret  for kompetensutveckling  vilar ytterst p& den gop ar ansvarig  for
verksamheten, dvs. pa arbetgivaren. Enligt var uppfattning bor det ske gp
standig beddmning 5y, verksamhetens och de anstalldas behov 4, kompetens pa
kort och lang sikt. Det bor leda till g planering 5y kompetensutvecklingen pa
varje arbetsplats  utfrdn de krav goy stélls p& verksamhetens  resultat.

Ménga 4y de uppgifter gom utférs inom individ- och familieomsorgen kraver
mer &an bara grundutbildning och praktisk erfarenhet. Det galler inte minst
uppgiften  att handskas med anmélningar oy barn gy far illa och goy tidigare
redovisats i avsnitt 6.9. Men det galler ocksd arbetet med LVM-utredningar,
med vardnadsutredningar  och umgéngestvister, hemutredningar i internationella
adoptionsérenden  kort sagt alla de uppgifter dar socialtiansten kan initiera
tvdngsétgarder  eller p& annat sétt har et patagligt inflytande Gver enskildas
livssituation.

Vi menar att tiden p mogen fOr att diskutera vilka krav pé sarskild kompe-
tens i form g, fortbildning och vidareutbildning som bor kunna stéllas for att
f& utféra vissa uppgifter inom socialtjansten. Ett inforande 5, sérskilda kompe-
tenskrav  fér vissa befattningar  skulle samtidigt skapa nya karriarvagar inom
socialtjansten.  Detta kan ygrg nodvandigt om man Vil behdlla duktiga socialar-
betare gom inte &r intresserade 5, administrativt inriktade  chefsbefattningar.

Det skulle emellertid fora fér langt gt har diskutera vilka sarskilda krav pa
kompetens gom bor galla for arbete inom olika delar g, individ- och familjeom-
sorgens Verksamhet. Detta skulle krava g fordjupad analys 4y olika moment
i arbetet gsom knappast ryms inom amen for vart uppdrag. Denna fréga bor
darfor  uppmarksammas i ett annat Ssammanhang.

Vad géller utbudet 4 fristende kurser, uppdragsutbildning och pabyggnadsut-
bildning inom  ramen for hogskolans verksamhet kan forst konstateras gt det

ror sig om en ansenlig volym. HT 94 deltog ungefar 1 200 personer 1 sé&dan
utbildning 600 fristiende kurser, 250 uppdragsutbildning och 350 pabyggnadsl-
magisterutbildning. Studierna  bedrivs i allménhet pa deltid och ofta p& distans

vilket betyder att kurserna ar tillgangliga ocks& utanfér studieorten.  Eftersom
vi inte har gjort ndagra jamforelser tillbaka i tiden kan inte uttala ogq om hur
antalet platser har foréndrats  6ver tid.
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Varje hoégskola bestammer  sjalv  6ver innehéllet i de kurser gom ges inom
ramen 0T programmen  for fristdende  kurser, pabyggnads-magisterutbildning
och uppdragsutbildning aven uppdragsutbildningen styrs mera direkt 5y efter-
fragan.

Var redovisning  visar att innehdllet i de kurser gom erbjuds har gn nara
anknytning till individ- och familjeomsorgens verksamhet.  Kurser med ett annat
innehdll  férekommer i mycket begrédnsad omfattning. Under genare ar har Lund
satsat P& ett visst utbud gy kurser for personal inom &ldre- och handikappom-
sorgen. | detta avseende skilier sig Lund frdn &vriga utbildningsorter.

Vi ger mycket positivt pd de pya magisterprogram som Vuxit fram under de
allra senaste aren och har erfarit gt intresset foér s&dan utbildning  &r mycket
stort. Enligt v&r mening bor behovet o, kurser med ett innehdll  gom ger be-
horighet  att soka till den statliga psykoterapiutbildningen i framtiden  kunna
tillgodoses  inom gmen for magisterutbildningen. Att socionomer i dag &r
uteslutna  fran mojligheten gt till rimliga  kostnader uppnd behdrighet  att soka
till den statliga utbildningen  maste gnses Otillfredsstallande. Manga socionomer
onskar dessutom forvarva de kunskaper gom den tidigare Steg I-utbildningen
gav utan att ha siktet installt p& att bli legitimerade psykoterapeuter. For vissa
befattningar ~ inom varden, tex. kurator inom den barnpsykiatriska  och yyxen-
psykiatriska verksamheten,  kravs idag Steg I-utbildning eller motsvarande  kun-
skaper for behorighet att soka sédan tjanst.

Aven om Magisterutbildningen framstdr gom attraktiv  for ménga har langt

ifrdn alla tid och méjligheter att satsa P& en S& gedigen utbildning. For alla
andra ar det viktigt att hogskolan har kapacitet att erbjuda kurser gom knyter
direkt gn till problem  gom man Méter i den praktiska verksamheten. Ur den

synpunkten ar det viktigt att hogskolan &r lyhérd for avnamarnas onskemdl.  Det
maste yara MOjligt  for personalen  att bade fordjupa sina kunskaper inom det
egna arbetsomradet ~ och att fortbilda  sig for pya uppgifter  som ligger utom
rackhdll p& kort sikt. Kurser for socialsekreterare som arbetar med barn- och
familjefragor, med missbrukare, med invandrare eller med ekonomiskt  bistand
_och gom Vil fortsatta med s&dant arbete _ maste bygga de villkor  gom
galler for deras praktik om det skall yara mMojligt att omsatta nya kunskaper i
det praktiska arbetet. Samtidigt finns det ocksd ett stort behov 4y kurser for
personal gom Vill kvalificera  sig for pyg arbetsuppgifter.

Att  komponera et program for fortbildning och vidareutbildning ar ingen latt
uppgift om alla onskemdl skall tillgodoses.  Enligt vér mening skulle det yara
av stort varde g institutionerna for socialt arbetemotsvarande kunde erbjuda

stdende kurser inom omraden gom traditionellt hoér till individ- och familje-
omsorgens  Verksamhet  men ocks& kurser med anknytning till arbete med flyk-
tingar och invandrare respektive &ldre och funktionshindrade personer. Innehal-
let i kurserna maste naturligtvis  anpassas efter tidens krav och fordndras i takt
med att ny kunskap véxer fram. Distansundervisning och mdjligheter till sankt
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studietakt underlittar dessutom for minga att delta i sadan utbildning.

Utdver kurser med en sadan inriktning bedomer vi att det finns ett stort behov
av kurser med inriktning mot ledarskap men ocksa kurser med inriktning mot
grupp- och omrédesinriktat socialt arbete. Det foljer bl.a. av vart forslag till
ny socialtjénstlag som innebir att arbete med sidan inriktning tillmits dkad
betydelse. Av vart forslag till ny socialtjinstlag foljer ocksi ett stort behov av
kurser med inriktning mot uppfljning, utvirdering och kvalitetssékringsarbete.
['avsnitt 7.6 har vi ocksa ansett att behovet av kunskaper for att handskas med
socialtjdnstens uppgifter pd samhillsniva bor tillgodoses inom ramen for fort-
bildning och vidareutbildning.

I vilka former kunskaperna skall formedlas paverkas naturligtvis av kursens
innehall. Fakta kan formedlas p4 utbildningsinstitutionerna men yrkesrollen kan
bara utvecklas i ndra kontakt med filtet. [KM:s utbildning for personal inom
missbrukarvarden har visat sig vara en effektiv och uppskattad modell. Model-
len som sddan kan naturligtvis ocks4 tillimpas inom ramen for "socialhgsko-
lans" verksamhet. I forslaget till ny socialtjanstlag stirks barnens stdllning i
flera viktiga avseenden. For att socialtjinsten skall kunna leva upp till den nya
lagens krav krévs det enligt var bedomning betydande utvecklingsinsatser med
inslag av omfattande utbildningsinsatser. Vi skulle dirfor gédrna se en motsva-
righet till IKM pa barnomradet.
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Vir bedomning: I dag ir forutsittningarna for ett nira samspel mellan
forskning och praktik mycket gynnsamma. Ett 50-tal personer har dokto-
rerat i dmnet Socialt arbete, mer dn 200 personer ir inskrivna som
doktorander vid forskarutbildningen och en ny arbetsmarknad for forsk-
are haller pé att vixa fram i form av regionala och lokala FoU-organi-
sationer. Samtidigt Okar intresset for uppfoljning, utvirdering och kvali-
tetssakringsarbete i kommunerna till foljd av ekonomiska Atstramningar
inom hela den offentliga sektorn.

Det finns ocksa betydande ekonomiska resurser for FoU-arbete pa
nationell nivd. Anda finns det skil att omprdva den policy som hittills
gallt for stod till lokalt utvecklingsarbete. Ekonomiskt stod till ett firre
antal stora, longitudinella projekt skulle sannolikt leda till en mer effektiv
kompetens-och kunskapsutveckling nationellt sett 4n stod till manga sma
projekt.

Detbehovs bdde tvarsektoriell faltanknuten "bestallningsforskning” och
nationellt initierade vetenskapliga metodstudier, s.k. klinisk forskning for
att stimulera kompetens- och kunskapsutveckling inom socialtjimsten. Vi
skulle darfor garna se att de medel som finns tillgéingliga for FoU-arbete
inom Socialstyrelsen och andra centrala myndigheter i 6kad utstrickning
anvands for att skapa och vidmakthalla en FoU-struktur pa regional och
lokal niva samtidigt med okade satsningar p4 s k. klinisk forskning inom
socialtjédnstens omrade.
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9. 1 Inledning

| direktiven  for kommitténs arbete berors inte frdgan om forskning —och utveck-
lingsarbete inom socialtjansten.  Med hansyn till att forskning och utvecklings-

arbete har ett nara samband med kompetensfrdgor inom individ- och familjeom-

sorgen har kommittén  and& valt att kartligga den forskning gom bedrivs i &mnet
socialt arbete vid landets socialhtgskolormotsvarande. | Ovrigt har arbetet
begransats till att inhamta underlag frén ytterligare tv& personer. FOrTe social-
chefen i Sundsvall Birger Stark, tilika ordforande i Sveriges Socialforbund och
stark anhangare g, FoU-arbete  pd lokal niv4, har fatt i uppdrag att kartlagga
och ge Sin syn p& olka modeller fér samverkan mellan forskning  och praktik.

Professor Karin Tengvald, chef for Centrum for utvérdering 5y metoder i go-
cialt arbete CUS, har fatt i uppdrag att ge sin syn p& behovet 4, och forsk-

ningens betydelse fér op resultatorienterad kunskapsutveckling i socialt arbete.
Detta kapitel har tonvikten lagd vid forskning och utvecklingsarbete inom
individ- och familjeomsorgen men tangerar hela socialtjanstens  verksamhet.

Framstéliningen syftar till att ge underlag for en diskussion oy, forskningens
betydelse f6r kompetens- och kunskapsutveckling inom socialtjansten  och gy,
hur samspelet mellan forskning och praktik kan utvecklas och starkas i framti-
den.

9.2 En tillbakablick

Som tidigare framgatt i kapitel 4 innehdller kommitténs  huvudbeténkande SOou
1994: 139 lagforslag gom fortydligar — socialtidnstens  arbete med planering,
uppfélining  och utvéardering 5, verksamheten. En 4y de pyg bestammelserna
staller krav pa att socialtignstens insatser skall yarg gy 9od kval itet. | en annan,
generellt utformad  bestimmelse  gnges att Ssocialtjanstens verksamhet  skall
bedrivas malinriktat  och planmassigt. Vidare foreslds gp skyldighet for social-
tjansten att folja upp och utvardera  verksamheten. | detta arbete ingdr &ven att
bedriva fortlbpande och systematiskt kvalitetssakringsarbete.

Kraven pa uppféljning, utvardering  och stidndig uppmérksamhet pé kvaliteten
i arbetet ar principiellt  sett inga pya krav. De formulerades — redan gy Socialut-
redningen infor genomfrandet gy den socialtignstlag  som gdller i dag. | syfte
att kunna visa vika resultat gom har uppnétts borde forskningen och utveck-
lingsarbetet bedrivas mot bakgrund 4y en kontinuerlig  uppf6lining och utvarde-
ring gy Socialvardens  verksamhet, ans&g utredningen och gjorde bl.a. foljande
uttalande oy uppfoljningsverksamhetens  roll:

Uppfolj har gom ett Viktigt inslag systematisering och
bearbetning 5, socialarbetarnas  erfarenheter fran faltarbetet.  Genom att
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vunna erfarenheter  tas ftillvara  och nodvandiga justeringar  gérs kan
socialvardsarbetet forbattras  och graden 4, méluppfyllelse  successivt
hojas. SOU  1974:39  363.

I principbetankandet redovisade  Socialutredningen  ocks& sin syn P& forsknings-
och utvecklingsarbete. Utredningen  ansdg det viktigt att ett val forankrat och
utvecklat  forsknings-och  utvecklingsarbete  kunde etableras inom den blivande
socialtjansten  och att kommunerna  ocks& skulle engageras Starkt i ett sadant
FoU-arbete. | betdnkandet pekade utredningen bl.a. p& svarigheterna  att kunna
forverkliga  op ny inriktning  pd socialvérdens  verksamhet med &kad betoning
pad samhallspaverkande och férebyggande insatser ytan ett kunskapsmassigt
stod. Samtidigt  frarnhélls  betydelsen o, att det individuellt inriktade  sociala
arbetet baseras pa& successivt forbattrade  kunskaper oy hur individuella for-
hallanden  péverkas ,, faktorer i den sociala miljsn.

Socialutredningen  pekade att forsknings-  och utvecklingsarbetet maste be-
drivas inom g4 rad omrdden och gav foliande exempel.

Kontinuerlig ~ kartlaggning 5y den sociala situationen.
Analys 5, orsakssambanden  bakom problemen.
Successiv. metodutveckling.

Uppféljning och utvardering.

Socialutredningen faste stora forhoppningar  vid de 6kade forskningsinsatser
inom  social forskning gom vid denna tid kunde 6verblickas och vid den roll
Socialstyrelsen kunde spela i kunskapsbildningsprocessen S0U:1974:39
s. 360- 367. Aven om kunskapsbildningen i socialt arbete sigs som en gemen-
sam uppgift for forskningen och praktiken tonades praktikens  roll ner, Vilket
bla. framgdr 4, foljande citat:

Genom o, fortiopande analys gy egna insatser och erfarenheter  kan
socialarbetarna  bli 5y betydelse gqy impulsgivare till utvecklingsprojekt
och forsoksverksamhet men &ven gom medverkande  vid den praktiska
utformningen 5, projekten. Genom it l&ta socialarbetarna  delta i forsk-
nings- och utvecklingsprojekt vidgas ocksd mojligheterna gt nya Kunska-
per shabbt kan komma det praktiska ~socialvardsarbetet tillgodo.

Det kan emellertid  knappast raknas till socialarbetarnas  arbetsuppgifter
att bedriva  sjélvstandigt  utvecklingsarbete. A andra sidan kan det vara
lampligt  att socialarbetare  med intresse och laggning for sadana fragor
utnyttjas i a det utvecklingsarbete g5y, den primarkommunala social-
vardsorganisationen forutsatts  bedriva _ gony, deltagare i referensgrupper
men OCksd for mer sjélvstandiga uppgifter. SOU  1974:39 ¢ 364.

| betankandet  fors ocks& gp diskussion oy Socialdepartementets,  Socialstyrel-
sens, Socialforskningsinstitutets och kommunernas  roll i FoU-arbetet. Det a&r
vasentligt,  skrev utredningen, att socialvardsorganisationen successivt tillfors
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nya kunskaper och erfarenheter  betraffande  bl.a. socialvardsmetoderna. De
olika metoderna borde prévas dels fran vetenskapliga  synpunkter, dels med
utgangspunkt i de principiella riktlinjer ~ for verksamheten  gom angivits i mélka-
pitlen s. 366.

Sammanfattningsvis ansdg alltsd Socialutredningen att ett aktivt FoU-arbete
var hodvandigt  for utvecklingen gy Socialtignsten  och arbetsmetoder inom
verksamheten.

9.3 Forskning i socialt arbete

| borjan oy 1970-talet fordes gp intensiv  diskussion oy behovet 4, forskning
inom den samlade vélfardssektorn. Denna diskussion ledde fram till inrattandet
ay Institutet for social forskning SOFI som kom att forlaggas till Stock-

holms  Universitet.

9.3.1 Delegationen for social forskning DSF

Vid samma tid avsattes inom Socialdepartementet ekonomiska  resyrser  fOr
social forskning och ett sektorsorgan  under departementets ansvarsomrade B
Delegationen  for social forskning DSF  _inrédttades. Delegationens verksam-
het syftade till att stodja social forskning over ett brett falt och med gp tydlig
samhaéllsrelevans Detta innebar att Sdval politiker, socialarbetare  och forskare
ingick i styrelse och prioriteringsorgan. Genom den tydliga inriktning mot en

forskning ~ kring frdgor gom hade gp klar faltanknytning kom DSF att bli ett
organ dar forskning och falt kunde motas.

9.3.2 Socialvetenskapliga forskningsradet SFR

Den 1juli 1990 upphérde DSF gom ett Sektorsorgan — och ersattes av det nya
Socialvetenskapliga forskningsradet SFR. Det nya rédet kom att ersétta
b&de delegationen for social forskning och delegationen for invandrarforskning.
Radet tillfordes 58 mkr for budgetiret 199091. Enligt regeringens forsknings-
proposition  prop.  198990:90 skulle anslaget under gpn period successivt oka
och motsvara en anslagsnivd 4, 70 mkr vid ingdngen 4, budgetdret 199394.
Vad galler inriktningen  pa rédets verksamhet understroks  betydelsen gy att det
socialvetenskapliga  forskningsradets  insatsomrdde  avgransas i forhallande till
de humanistisk-samhéllsvetenskapliga och medicinska  forskningsraden. Det
socialvetenskapliga forskningsradet borde enligt propositionen i forsta hand
inrikta  sin  verksamhet grundforskning ~ och tillampad  forskning  inom de
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| samma Proposition  foreslogs ocksd kraftigt okade regyrser for forskning oy
aldre. Tre nya Professurer i psykologi, sociologi och socialt arbete, samtliga
tre med inriktning mot aldreomradet, skulle utlysas och tillsattas under den
kommande tredrsperioden.

9.33 Forskning i amnet  Socialt  Arbete

Som g konsekvens 5, de krav p& social forskning gom formulerades under
1970-talet kom ocks& de tidigare Socialhégskolorna att fa egna forskningsresur-

ser. Amnet  gsocialt  Arbete  blev en Vvetenskaplig  disciplin  och professurer  kom
att inréttas. Forst i Goteborg och darefter i Stockholm, Umed och Lund.

Infor ftillsattningen av den forsta professuren i socialt arbete &r 1979 formule-

rades g amnesbeskrivning for professuren och forskningen i socialt arbete. |
denna beskrevs amnet gom studiet 5, sociala problem och L, atgarder for ap
losa dessa. Verksamheten  skulle ocksd omfatta utveckling 5y praktiskt —anvand-
bara kunskaper inom omrddena samhdéllsplanering,  grarmskapsarbete, social
service och behandlingsarbete.

Nedanstdende  tabell ger en bild 4, forskningen i socialt arbete vid landets
socialhdgskolormotsvarande. Tabellen  bygger pd uppgifter gom lamnats 5y
forskningsinstitutionerna.

Lund Gote- Stock- Umea Totalt
borg holm
Professurer 2 4 3 10
:externt  finansierade 2
Lektorat 2 4 1 8,5
:externt finansierade 2
Doktorandtjanster 5 10 B 22
:externt finansierade 2
Forskarassistenter 1 3 7 2 13
:externt finansierade 0,5 4
Antal inskrivna
doktorander HT 94 39 80 44 42 205
Antal  personer som
doktorerat vid in-
stitutionen 10 19 17 12 58
Inriktningen pa& den verksamhet oy bedrivs p& de fyra orter som har fasta
professurer  varierar ey handlar féretradesvis gy, forskning i socialt arbete
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samhéllsarbete. Forskning med anknytning till &ldre- och handikappomsorgen

har hittills ~ férekommit i mycket begrédnsad omfattning. For mer detaljerad

information hénvisas till bilaga som Ocksd innehdller g, forteckning  6ver de

doktorsavhandlingar som har lagts fram vid respektive institutioner.

9.4 FoU-verksamhet pé lokal och regional
mva

Utdver den forskning gom bedrivs inom institutionerna for socialt arbetemot-
svarande bedrivs forsknings-  och utvecklingsarbete gven i andra former.

Som inledningsvis namnts har kommittén  uppdragit at foérre socialchefen i
Sundsvall, Birger Stark, att kartldgga FoU-organisationer pa regional och lokal
nivd. | sin rapport il kommittén  pdpekar Stark inledningsvis  att Sverige sedan
slutet 5y 1940-talet har haft o, forskningsorganisation med o, klar koppling il
praktisk ~social verksamhet.  Som exempel p& forskare med ett S&dant engage-
mang namns Gunnar Inghe, Gustav Jonsson och John Takman i Stockholm
samt Carl Gustav Berglin i Goteborg. Stark menar att deras engagemang  fOr
manniskor  gom levt under svéra sociala forhdllanden  har betytt mycket inte
bara for kunskapsutveckling och metodutveckling utan ocksd for att foréndra
levnadsvillkoren for marmiskor  gom pressats av ogynnsamma  levnadsvillkor.
Starks kartlaggning av regionala och lokala FoU-organisationer ar inte hel-
tickande ytan syftar narmast till att exempliiera  den utveckling som har skett
efter socialtjanstreformen.

SOFU i Sundsvall, Mimer i Norrkoping och FoU-byrdn i Stockholm ar tre

exempel pa lokala utvecklingsenheter. SOFU och FoU-byrén har ggng forskare
anstillda.  Mimer har valt gn annan l0sning och har i stillet tecknat avtal om
samarbete  kring  FoU-fragor med Linkdpings universitet, Halsouniversitet i

Linkdping och Institutet foér Gerontologi i Jonkoping. Det finns ocks& skillnader
i fraga om m&l och inrikining,  styrformer och finansiering.  Dessa skillnader
beskrivs  utférligare i bilaga

Som exempel pa regionala FoU-organisationer har Stark valt Stiftelsen  Stock-
holms lans Aldrecentrum, Dalarnas forskningsrdd  och Blekinge  FoU-enhet.
Ocksd har finns det skillnader i frdga gy Vverksamhetens inriktning, organisa-
tion och finansiering.

Stiftelsen  Aldrecentrum skall enligt stadgarna ta tilvara och praktiskt —om-
satta erfarenheter  och forskningsresultat inom omr&den ,, sarskild betydelse
for de &ldres situation i samhéllet. | uppgifterna  ingar ocksd att sjalv initiera
och genomfdra forskning och utveckling avseende &ldres forhallanden.

Dalarnas  forskningsrad har ett bredare mandat. Har &r huvuduppgiften att
initiera, stimulera  och stodja forskningsprojekt kring problemomraden  som
ar vasentliga for Dalarna samt att Sjalv bedriva saddan forskning.  Teknik, Re-
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gional  utveckling, Kultur ~ respektive ~ Véard och omsorg 4&r nagra exempel pa
omréden gom har engagerat forskningsradet.

Blekinge FoU-enhet med underrubriken for socialtjgnst och priméarvard har
en annan huvuduppgift. Denna verksamhet syftar till att dels framja samverkan
mellan vard- och serviceorganisationerna, dels bidra till metod-, organisations-
och personalutveckling inom socialtjgnst och primarvard.  Enheten skall ocksa
framja samarbete med lokala organisationer, som Samverkar inom socialtjans-

tens och primarvardens  omrdde och darigenom framja befolkningens  hélsa och
valbefinnande.

FOr mer detalierad information om de regionala FoU-organisationerna han-
visas likasad till bilaga 5.

Utdver de lokala och regionala FoU-organ som mer utforligt redovisas i
bilaga 5 finns liknande verksamheter ocksd i andra kommuner, tex. Umea,
Bords, Goteborg, Eskilstuna, Halmstad, Karlstad och Lund.

Vid  socialférvaltningen i Umed inrattades 1994 o, sarskild enhet for utveck-
lings- och faltforskning UFFE efter ungefar sgmma monster gom SOFU i
Sundsvall.  Enheten skall under de tvd forsta aren betraktas gom ett projekt och

skall utvarderas innan man tar Stallning till fortsatt verksamhet.

Den verksamhet goy bedrivs i dvriga kommuner &r i viss utstrackning  specia-
liserad pd vissa frdgor och har ocksd olika organisatoriska  lésningar med olika
huvudman. Sa finns tex. iLund och Goteborg regional forskning kring ekono-
mi  och verksamhet, i Karlstad ett nationellt och internationellt centrum  for
forskning  kring hélsofrdgor och i Eskilstuna ett regionalt Centrum for Valfards-
forskning med ett brett internationellt kontaktnat. | Goéteborg har pgn lokalt
arbetat med forskarcirklar for att stimulera  faltpersonal till ettt djupare och
bredare gngagemang | forskning om verksamhetsfragor.

9.5 Nagra  reflektioner kring  drivkrafterna
bakom lokala och regionala
FoU-organisationer

I sin rapport till  kommittén urskiljer ~ Stark flera faktorer bakom etableringen
av lokalaregionala FoU-verksamheter och anger fem tankbara huvudsakliga
motiv.

Senare ars debatt oy, den offentliga sektorns roll och uppgifter har gjort det
angelaget att vetenskapligt préva verksamheters innehdll, organisationens  effek-
tivitet, politiska l6sningar och samspelet mellan fértroendevalda och anstéllda.
S&dana fragor har i allménhet inte engagerat det traditionella forskarsamhallet.
For manga politker och tjanstemédn med gngyar fOr verksamheter som har
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ifrigasatts har det i stéllet varit naturligt att initiera ett samarbete med andra
forskare.
Den ekonomiska  utvecklingen har stéllt okade krav pa produktivitet och
effektivitet inom den offentliga sektorns verksamheter. For att belysa sadana

faktorer har gn | manga fall valt att engagera forskare i stallet for att genom-
lysa verksamheten = med de utredningsresurser  gom finns ftillgéngliga  internt.

Forskningen  maste ygrg aktuell for att uppfattas ggm intressant och méjlig
att ta tillvara i utvecklingsarbetet. Kravet pa snabb kunskapsspridning ar ocksa
mycket hogt stéllt. Erfarenheten  har visat att den kunskap gom Skapas i det
traditionella forskarsamhallet har svart att nd ut pa féltet. Det kan bero pa att
processen ar ldngsam men ocksd pé att de fragestdliningar  som uppmérksam-
mas inte ar relevanta foér kommunernas  utvecklingsarbete.

4. Det finns ett regionalt intresse for att utveckla FoU-verksamhet pa den egna
orten. Av flera betraktas detta gqy en Viktig regionalpolitisk motor | den ggng
regionen.

Den forskning gom bedrivs vid lokalaregionala FoU-enheter  har g bredd
och innefattar ~ forskningsstéd  ggm kan betraktas oy sektorsévergripande inom
socialtjansten. Det ligger i sakens natur att forskning med gn sddan ansats kan
beframja samarbete mellan olika intressenter och ocksd stimulera till samlade
Iosningar  bade i frAga oy organisation, arbetssatt och arbetsformer. Den am-
nesuppdelning  gom finns inom det traditionella  forskarsamhallet forsvarar  denna
form 5y @mnesdéverskridande forskning.

Stark menar att det finns o pataglig o6nskan frdn praktiskt verksamma  att fa
del gy kunskap om den ggngq verksamheten oy ar val underbyggd, som har
en forankring i vetenskaplig  forskning och gom ocksd utsatts for kritisk gransk-
ning frdn vetenskapssamhallet. De praktiskt verksamma behdver ett sadant stod
for metod- och arbetsutveckling. Men det ar ocksd viktigt att fa kunskap gom
mojliggdr  egna reflektioner oy arbetet, om situationer g méter i sitt dagliga
arbete och gom gor det mojligt att stélla viktiga frdgor oy den verksamhet  man
ar engagerad

Enligt  Starks uppfattning har den universitets- och hodgskoleanknutna forsk-
ningen i arrmet Socialt arbete egentligen inte medfort ndgon pataglig fornyelse
av forskning  och kunskapsutveckling jamfort med tidigare. Han pepar att den
forskning  gom tidigare bedrevs kring sociala frdgor i &mnena psykologi  och
pedagogik och i andra &mnen ocksd g kunskapsutvecklande for socialarbeta-
ren.

Att forvantningarna pa ett ndrmande mellan forskning och praktik bara delvis
har infriats har enligt Stark ocksd att gora med attityder till forskning och
kunskap hos politiker ~och tjansteman i kommunerna.  Betydelsen 5y att det finns
en forstdelse  for och respekt for forskningens sarart bade hos den politiska
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ledningen,  forvaltningsledningen och 6vrig personal betonas sarskilt. Det maste
finnas béde gp lust och g villa att stimulera forskningen  om det ggng Omradet,

att respektera forskarens ratt att anvdnda vetenskapliga ~metoder och arbetssatt
utan bindningar 5, ekonomisk eller gpnan natur, att ta aktiv del i arbetet med
att identifiera  angelagna forskningsomraden och att fa forskarens stoéd i arbetet
med att formulera  forskningsbara  fragestallningar. For forskare gom bedriver

faltanknuten forskning  finns risken att hamna utanfér det egentliga forskarsam-

hallet, att f& den vetenskapliga integriteten  ifrdgasatt och darigenom  riskera  att
presentera  forskningsron som ifrgasétts, inte p& grund gy sitt innehdll, ytan pa
grund gy den organisation i vilken den kommit till. Stark menar att det darfor
kravs ett stort mMatt gy mod hos g forskare for att agna sig forskning som
har denna narhet till faltet.

9.6 Forskningens  betydelse for

resultatorienterad

kunskapsutveckling i socialt  arbete
Som tidigare framgatt har kommittén  uppdragit &t professor Karin Tengvald,
chef foér Centrum for Utvardering av Socialt arbete CUS, att belysa forsk-
ningens betydelse for resultatorienterad kunskapsutveckling inom socialtjanst-

en. | detta avsnitt &terges kortfattat huvuddragen i Tengvalds rapport till kom-
mittén  gom | Sin helhet é&terfinns i bilaga Men forst ndgra ord oy mal och
inriktning  p& CUS verksamhet.

9.6.1 Mal  och inriktning CUS  verksamhet

CUS &r ett fristdende  centrum med egen styrelse inom Socialstyrelsen. Verk-
samheten startade under varen 1993 med Statens beredning for utvardering av
medicinsk  metodik SBU som forebild. CUS tillkom for att mota behovet gy,
sakligt underbyggd kunskap om effekterna 5, olika metoder och arbetssatt inom
socialtjansten ~ for klienterna  och i ett bredare samhallsperspektiv. CUS uppdrag
har hittills  varit

att p& saklig och s& langt mojligt vetenskaplig grund sammanstélla  och be-
doma vérdet 5, olka metoder och arbetssatt inom individ- och familjeom-
sorgen Och andra delar 5y socialtianstens verksamhet,

att sprida kunskap om vardet och effekterna 5, olika metoder och arbetssatt
inom socialtjansten och informera gy utvarderingsmetoder samt
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att utveckla olika former 4, nationellt  och internationellt samarbete gy ut-

vardering i socialt arbete.
Arbetet sker i samarbete med expertgrupper, forskare och sakkunniga och skall
resultera i on l6pande utgivning gy publikationer i form 4, kunskapsoversikter,

sammanfattande utvarderingar samt skrifter 5., utvarderings- och dokumenta-
tionsmetoder.

CUS arbetar framst med breda och langsiktiga program. Véarden 5y miss-
brukare &r ett hogt prioriterat  omrdde goy behandlas i CUS forsta publikation.
Denna forsta publikation Mats Berglund m.fl. Liber Foérlag 1994 innehaller
en Oversikt  over aktuella kunskaper om behandlingsresultat inom olika former
av alkoholvard. Rapporten bygger pa svenska och internationella erfarenheter
och har publicerats i samarbete med CUS expertgrupp for  missbrukarvard.
Under 1995 véntas ytterligare tv& rapporter med anknytning till missbrukar-
varden, bla. g, handbok for lokal uppfélining och utvardering inom missbru-
karvarden.

Andra pagdende studier berér bl.a. metoder och arbetssatt i arbetet med barn

som far illa, olika modeller for handlaggning 5y socialbidragsérenden, erfa-
renheter 5, kooperativt  organiserad  personlig assistans, dokumentation, upp-
folining  och kvalitetssakring inom bade &aldreomsorgen  och individ- och famil-
jeomsorgen.

CUS huvuduppdrag  att sammanstélla  erfarenheter 5, vilka resultat pan upp-
ndr med olika metoder och arbetssatt inom socialtiansten har hittills  starkt
begrénsats 4, bristen p& sakligt underbyggda studier 4y, det inre arbetet. Teng-
valds rapport koncentreras  kring mdjligheterna  att minska dessa kunskapsbris-

ter.

9.6.2 Tengvalds rapport till  Socialtjanstkommittén

Under det genaste decenniet har resultat- och effektivitetstankandet i okad
utstrackning  borjat vinna insteg &aven i s.k mjuka verksamheter som Social-
tjansten. | debatten oy, den offentliga  sektorn soker man svar P& fragor om
bla. socialtjanstens  kostnadseffektivitet: Vad  blir det for resultat for pengar-

na som Mmedborgarna satsar pa socialtjansten

Tengvald  menar att intresset for resultat med denna fokusering &r ett relativt
nytt fenomen.  Under lang tid rddde det stor enighet om att resultaten 5, social-
tjanstens verksamhet varken kunde matas eller dokumenteras. Volymokningar
och okade ekonomiska |egyrser Uppfattades d& i stort sett som liktydigt  med
resultatforbattringar. | dag ar det den offentliga sektorns begransade ekonomis-
ka resurser, forandringar i synen pa den statliga styrningen 5, kommunal  verk-
samhet och ©kade marknadsinslag i den kommunala verksamheten  goy framst
motiverar  tkade krav pa uppfljning, kvalitetssékring och utvardering.
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Tengvalds  rapport till kommittén  aterfinns goy bilaga Den ar koncentrerad
pd det mer begransade problemet med bristen kunskap om Vilka effekter
socialtjanstens  insatser far for klienterna.  Under den svarbesvarade frdgan om
socialtjanstens  kostnadseffektivitet ligger den typ v frdgestéliningar  som perso-
nalen inom socialtignsten  alltid bér stalla sig: Blir min klient battrefdr  han det
battre  genom de atgarder gom Vidtas  Kan jag uppnd bétire resultat genom
andra atgarder for honomhenne

| detta avseende &r kraven p& uppféljning, utvéardering och standig uppmark-
samhet pa kvaliteten i arbetet ingenting nytt. De uttalades tex. redan g, Socia-
lutredningen  fér e &n 20 &r sedan ge avsnitt 9.2.

De tvd frdgorna héanger intimt gamman. Studier gy, en verksamhets  kostnads-
effektivitet ~ &r visserligen mdjliga att genomféra utan kannedom oy hur resul-
taten uppnatts men de blir verkligt intressanta forst nar de kombineras med
kunskaper om arbetsprocessen. Om dessa kunskaper ar alltfor  begransade
saknar personalen mdjligheter att sakerstdlla att likvardiga resultat kan yppre-

pas och framforallt mojlighet att lokalisera  och atgarda eventuella  brister i
verksamheten.

| praktiken saknas i dag nagorlunda tillférlitliga svar P& frdgan gy det sociala
arbetets resultat |, Kklientsynpunkt i alldeles for stor utstrackning, havdar Teng-
vald och fortsatter. Det &r inte bara sd att Vi saknar gygr i en form gom kan

tillfredsstéalla och o6vertyga uppdragsgivarna, medborgarna och deras foretrada-
re, Ppolitikerna, om vad gom astadkoms i socialt arbete. Dessvarre saknas ocksé
i stor utstrackning  gyar | en form gom skulle utgdra en gemensam Kunskaps-
massa, diltig eller i varje fall val kand for hela gruppen yrkesverksamma  gqo-

cialarbetare,  och pa ygrg bas en fortsatt  inomprofessionell dialog kring utveck-
lingen 5y arbetssatten i socialt arbete skulle kunna foras.

Tengvalds analys och forslag fokuseras kring detta. Hon utpekar tre viktiga
arenor for utvecklingen 5y en resultatorienterad professionell  kulturkompetens-
struktur

praktiken

forskningen
utbildningen

Tengvald gnser att den professionella  strukturen,  dvs. praktiken, utbildningen
och forskningen bor ta ett gemensamt ansvar fOr uppgiften  att utveckla och
langsiktigt ~underhdlla e gemensam Kkunskapsbas for olika delar g, det sociala
arbetet och att kontinuerligt ~ soka forbattra verksamheten  gepom Vetenskapligt
arbete och lokalt utvecklingsarbete. Tengvald  berdr inte utbildningen i sin
rapport med hansyn till att denna uppmarksammats av kommittén  p& annat sétt.
Denna uppgift innebér

att utveckla och préva teorier och begrepp for behandlingsarbete  och andra
atgarder inom socialtjansten
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att genom forskning och utvardering 5, deras praktiska tillampning erbjuda
systematiska  kunskaper o, insatsernas vérde for klienterna  och

_att anvanda dessa kunskaper gom underlag for utbildningsinsatser samt for
val gy behandlingsmetoder och arbetssétt i det praktiska arbetet.
Ett sddant tillvagagangssatt skulle enligt Tengvald framja ey mer Systematisk

process av Provning och utvardering 5, metoder och arbetssatt &n den gom |
dag ofta tillAmpas i det lokala arbetet dar oprovade och subjektiva  uppfatt-
ningar, gparare @n sakliga och jamférande  undersdkningar av gamla och pyg
metoders  resultat, —avgor vilka arbetssétt gom tillampas och sprids.  En pgg.
grann utprévning ay arbetsmetoderna, sarskilt nya arbetsmetoder, har enligt
Tengvalds  beddmning betydelse pad mer &n ett Sétt.

Dels ligger hér det instrumentella  vérdet 5y att man iNte utan fog, i form 4y
belagt forbattrade  resultat, byter arbetssétt med de kostnader i form 5, gm-
organisation,  personalutbildning m.m S&dant kan inneb&dra. Dels finns ocksa
det behandlingsetiska véardet 5y att endast gn mindre del 4, klienterna  utsatts
for experiment med pyg arbetssatt och d& under rigords kontroll i stéllet for
att alla klienter utsatts for vad Tengvald kallar stora naturliga experiment
med utvarderade  pyy arbetssatt.

En utveckling 4, teorier och begrepp pa nationell nivd beddms ocksd under-
latta utvecklingen av lokalt  kvalitetssékringsarbete samt forbattra  kvaliteten i
den nationella  verksamhetsstatistiken socialtjgnstens  omrade.

Tengvald menar att bristerna i den resultatorienterade kunskapsutvecklingen
inom  socialtjgnsten i huvudsak kan knytas till problem p& dessa tre tunga
arenor samt till det bristande samspelet mellan dem.

Frdgan oy forskningens och praktikens  roll i skapandet 5, systematiska
kunskaper kan knytas gamman mMed ep foréandrad syn pa verksamhetsutveckling
som Skett inom den moderna organisationsforskningen. Under 1980-talet  bor-
jade gpn omvardering av hur verksamhetsutveckling kan och bor bedrivas. | dag
framtrader  tva till synes konkurrerande grundidéer eller modeller for verksam-
hetsutveckling.

Det traditionella synséttet innebar att fornyelsearbetet  sker uppifrdan  och ner
och inleds genom inititativ. och planeringsarbete  utfért 5, organisationens

ledning.

P& senare tid har mgn alltmer betonat g praktikstyrd — utvecklingsmodell, ner-
iffdn och upp, dar utvecklingsarbetet inte langre &r forbehdllet organisationens
ledande skikt ytan kontinuerligt involverar  hela personalen. Enligt denna gga-
nisationsmodell betonas den interna kunskapsbildningsprocessens betydelse. Det
ar r dessa tankegdngar gom sarskilt vardet 4y s.k. egenutvardering emanerar,
men &ven den o allménna betoningen 5y, lokal Verksamhetsuppféljning och
kvalitetssakringsarbete som grund fér verksamhetsutveckling.

Dessa tvd modeller for verksamhetsutveckling och kunskapsbildning bor enligt

Tengvald ges som tvd samexisterande  och potentiellt  kompletterande  och be-
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fruktande  gparare  @n alternativa  och konkurrerande  utvecklingsmodeller. Hon
menar att Systematiska empiriska studier 5, vika resultat gom uppnds r Klient-
synpunkt med olika metoder och arbetssatt inom socialtjansten ar ett nodvéan-
digt komplement till de lika nddvandiga anstrangningarna att forstéarka resultat-
orienteringen i den lokala verksamheten.

Genomférandet av S&dana studier kraver enligt Tengvald bade vetenskaplig
kompetens, vad galler deras upplaggning och metodologiska systematik och
sakkompetens, vad galler relevansen i undersokningens  problemstéllning. Att

denna typ gy utvarderingar  nastan undantagslost &r att betrakta gom forskning
pa grund 4, de speciella, experimentliknande  villkor under vika den studerade
verksamheten lever medan studien p&gdr och p& grund 5y de krav pa vetenska-
pligt arbetssétt g5, stélls, poangteras ocksé i rapporten.

Den gyan beskrivna  forskningstraditionen ar framst representerad genom S-K
klinisk  forskning  eller behandlingsforskning som Med delvis varierande desig-
ner tillampas inom flera discipliner, t ex Psykologi,  medicin, omvardnadsfor-
skning och i ndgon man inom utbildningsomradet. Generellt  sett galler att
denna typ gy tilldmpad forskning utvecklats inom vetenskapliga  discipliner
har gp praktik knuten till  sig.

Trots att aven forskning i socialt arbete har gn praktik knuten till sig och att

som

forskningsinstitutionerna nyligen forstarkts, visar Tengvald att studier g, det
sociala arbetets resultat med tillampning 5, denna forskningstradition i stort
sett inte har fatt genomslag inom disciplinen.  Organisationsforskning, allmén-
na Samhéllsvetenskapliga fragestallningar inklusive ~ samhallskritisk och kun-
skapsteoretisk  forskning  ar istéllet framtradande. Ett viktigt empiriskt  forsk-
ningsomrdde  med viss bredd utgor studiet 5, sociala problem. Sédan forskning

motsvarar andra viktiga kunskapsbehov men bidrar inte direkt till g utveckling
av Sociala arbetsmetoder.

Kunskapssarmnanstalliningar inom CUS pekar ocksd mot att svensk forskning
om arbetsmetodernas klienteffekter antingen bedrivs inom andra discipliner
eller ar begransade och svarjamforbara  till sin upplaggning. En genomgdng v
Socialvetenskapliga forskningsradets SFR  kataloger &ver projekt gom bevil-
jats anslag 1991-94 inom omrédena socialtjagnst, barn och familj,  missbruk,
aldre samt handikapp pekar mot att utvarderingsforskning gy direkt relevans
for socialtjanstens  klienter och brukare utgér en mindre del 4, de ¢z 300 pro-
jekten. Totalt forekommer  ndgon form 4 utvarderingar g, tekniker och arbets-
sétt i cq 15 procent gy Projekten. Hansyn fér da tas til att vissa prioriterings-
omréden ar mycket vida. De projekt gom erhallit stod inom missbruksforsk-
ningen bestod till dryga 40 % g4y forskning  kring olika behandlingsmetoder.
Inom det tydligt verksamhetsinriktade omradet  socialtjanst utgjorde & andra
sidan andelen Klientutvarderingsprojekt endast 11 %.

Det finns enligt Tengvald flera tankbara forklaringar  till att forskarna i socialt
arbete har valt gn annan forskningsinriktning _ forklaringar  som Sammanhang-
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er med problem p& kunskapsbildningens  tre arenor ©ch gom utvecklas narmare
i bilaga

Ett viktigt skal ftill att omfattningen p& sddan forskning  begransats och gom
enligt Tengvalds beddmning inte har uppmarksammats tillrackligt galler prak-
tikens tillganglighet for systematiska utvarderingar 5, metodernas  effekter  for
klienter ~ och brukare. En forutsattning for att det sociala arbetet skall kunna
beforskas utifran och att forskningsinsatserna skall kunna ge vetenskapligt
héllbara resultat, &r att det i den praktiska verksamheten r&der o ndgorlunda
enhetlig uppfattning om séval olika metoders och arbetssatts innehdll och o

vika  malresultat man efterstravar  att uppnd i klientarbetet. S&dan &r inte
situationen i dag.

Frdn den vetenskapliga sidan skulle darfor betydande anstréangningar behdva
laggas ey i forberedelsearbete och kontinuerlig utbildning 5y de involverade
praktikerna, i samband med varje forskningsprojekt, for att under forsknings-
perioden sakerstélla g sa att séga tillfallig enighet oy, hur olika insatser och
resultat skall definieras. Sédana insatser g&r vida utéver de arbetsinsatser

som ér forenade med gnhnan typ ay empirisk  forskning och skulle bla 4, detta
skal krava betydligt storre ekonomiska egurser &n tex. motsvarande  forskning
pa det medicinska  omradet.

Ett annat problem sammanhanger med brister i uppf6ljning  och utvardering
av Socialtianstens  verksamhet pa lokal nivd. Detta behov péatalades redan g,
Socialutredningen for mer &n 20 &r sedan. Enligt Tengvald har de praktiskt
verksamma i alltfor liten utstrackning  bidragit med sin del i skapandet 4y en
professionell  kultur et synliggérande gy de tysta  kunskaperna gepom syste-
matisk bearbetning 5y egna effarenheter,  egenutvéardering  och lokalt kvalitets-
sékringsarbete. Denna brist far rimligen konsekvenser for utvecklingen ay det
praktiska arbetet och bidrar aven till att férsvdra forskningen oy det sociala
arbetet.

| rapporten pépekas ocksd att karriartjansterna  inom socialtjgnsten i huvudsak
har on administrativ profil  och att en professionell hierarki i allménhet sak-
nas. Det betyder att ansvaret for utvecklingsarbete  och for utveckling a4y pro-
fessionell ~ sakkompetens i realiteten laggs p& den personal gom befinner sig i
eller mycket nara det dagliga klientarbetet. Denna omstandighet kan ocksd antas
bidra till gt férsvara  kommunikationen med forskarsamhallet.

Dessa brister i bdde vetenskapligt styrd kunskapsbildning och i lokal kun-
skapsutveckling inom det sociala omrddet &r enligt Tengvald langtifrian  unika
for Sverige. | egpn nyligen utgiven antologi oy internationellt socialt  arbete
sammanfattar ~ ndgra tongivande forskare inom omrddet situationen p& féljande
satt:

the profession lacks systematic empirical Validation of its practice strategi-
es. Ongoing evaluation of social work interventions  geems to be 5 desperate

need all gyer the world. Hokenstad,  Kinduka, Midgley 1993:187
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9.6.3 Fortsatt behov o, stod till ¢ resultatorienterad
kunskapsutveckling inom  socialtjansten
Tengvalds  problemanalys  pekar mot ett behov 5, fortsatt stéd i olika former

till utvecklingen 5y mer Systematiska kunskaper o det sociala arbetets vérde
for klienter och brukare. De svagheter i frdga om kunskapsbildning och resul-

tatorienterad verksamhetsutveckling som Tengvald pavisar galler bade den
lokala  verksamheten och forskningens och forskarutbildningens inriktning.
Tengvald talar har 5y en gemensam kraftiéshet infor  kraven konstruktivt

utvecklingsarbete.

Enligt hennes beddmning kravs det relativt omfattande insatser for att p& lang
sikt vanda denna utveckling.  Erfarenheten  har visat att det dynamiska samspe-
let mellan forskning,  utbildning och praktik &r on viktig ~drivkraft i denna typ
av utvecklingsprocesser. Det betyder att insatser bor riktas mot samtliga dessa
verksamheter.

Enligt Tengvald finns det anledning att sarskilt betona behovet g, insatser
inom tvd med varandra sammanhangande omraden 4, grundldggande betydelse
for ett mer resultatorienterat socialt arbete.

Gemensam  begreppsapparat
Utvecklingen av gemensamma begrepp for insatser och resultat ar enligt
Tengvald  absolut noédvandig.

For narvarande saknas i l&nga stycken g enhetlig, bland de yrkesverksamma
nagorlunda  gemensamt accepterad, och nagorlunda varierad terminologi  for att

beskriva  innehallsliga  variationer i dessa begrepp. | detta avseende hanvisar
Tengvald till att den officiella  verksamhetsstatistiken och handlaggarnas  doku-
mentation 5, insatser inom individ- och familjeomsorgen i allmanhet  uttrycks
som beslut enligt socialtjanstlagen. Hon hanvisar ocks& till att studier gom
gjorts gy Lex. Minnesotamodellen inom missbrukarvarden eller Uppsalamodel-

len inom ekonomiskt bistdnd, antyder stora innehdlisliga variationer inom et
och ggmma arbetssatt. Detta sprakbruk minskar naturligtvis méjligheterna  att
dra slutsatser oy, metodernas egentliga resultat.

2. Systematiska vetenskapliga utvarderingar 5y det sociala arbetets resultat |
klientsynpunkt

Det andra och mer komplicerade  omraddet ooy Tengvald  lyfter fram  géller
forsok att genomféra systematiska empiriska studier 5, vilka resultat | klient-
synpunkt  gom uppnds med olika metoder och arbetssatt inom socialtjansten.

Det handlar alltsd o, vetenskapliga utvarderingar gy, det sociala arbetets resul-
tat som 1 princip tilldter gyar pa frégor gom: Narfor  vilka grupper é&r insatser
att foredra  framfor icke-insatser Narfor vilka grupper ar vissa typer av
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insatser att foredra framfér andra

Huvudsyftet — &r att utveckla generell kunskap gom &r anvéndbar i uthildnings-
sammanhang och i det praktiska arbetet och gomy déarmed &r g, nationellt intres-
se. Det &r inte givet att forskning med denna inriktning  kan knytas till sarskilda
lokala intressen eller ©6nskemdl o, utvarderingsinsatser aven gm Studierna
maste bedrivas  lokalt. Detta paverkar bade forskningens organisation och
finansiering.

Eftersom det inte &r fraga om bestallningsforskning frin enskilda kommu-
ner kan man knappast férvanta sig att kommunerna  skall gygrq fOr de kostnader
som folier 4y sddana projekt. Det kan tvartom bli aktuellt att kompensera
kommunerna  fér deras medverkan.

Enligt Tengvald kan man knappast heller tanka sig att institutionerna i socialt
arbete skall ta pa sig dessa kostnader via sina programanslag. Det &r ocksa
tveksamt oy berorda forskningsrdd ~ kan motiveras att gora s kraftfulla  insat-
ser for forskning i socialt arbete, dar g betydande del ay resurserna behovs
som kompensation till den praktiska verksamheten.

Vad slutligen géller ansvaret for initiering och genomférande 5, forsknings-
insatserna  foérordar ~ Tengvald g strategi gom P& sikt leder till att institutioner-
na | socialt arbete tar pd sig ett stort ansvar. HON menar att denna ordning &r
en forutsdttning  fér g kontinuerlig — utveckling gy en professionell  kultur och
ett fungerande samspel mellan forskning,  praktik och inte minst utbildningen.
Hon utesluter emellertid inte mojligheten  att verksamheten  forlaggs till sarskil-

da forskningsinstitut med betoning pa utvarderingsforskning eller pa annat satt
organiserad  specialdestination av medel och hanvisar till att detta ar gp vanlig
utvecklingstendens internationellt i lander gom USA, England, Tyskland och

Norge. Aven finska Socialstyrelsens omvandling til STAKES kan ges som ett
exempel hérvidlag.

9.7 Sammanfattande beddmning

Enligt var beddmning  ar forutséttningarna for ett nara samspel mellan forsk-
ning och praktik helt annorlunda i dag &n for bara ndgra &r sedan. Som framgér
i avsnitt 9.3.3 &r mer &n 200 personer inskrivna  gom doktorander  vid forska-

rutbildningen i socialt arbete. Det finns ett stort intresse for forskningsforbere-
dande kurser och sddana kurser ingdr pumera Ocks& i grundutbildningen pa
nastan alla utbildningsorter. Ett 50-tal personer har redan doktorerat i amnet

Socialt arbete och representerar tillsammans  ett vardefullt  tillskott 5, meritera-
de forskare pd omradet. En py arbetsmarknad  for forskare haller ocksd pa att
vaxa fram i form 4, regionala och lokala FoU-organisationer. Samtidigt  Okar
intresset for uppféljning, utvardering och kvalitetssékringsarbete i kommunerna
till folid gy ekonomiska  atstrarnningar inom hela den offentliga  sektorn.  Nar
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pengarna inte racker till allt stalls det okade krav pé& behovsstyrd  resursfordel-
ning, produktivitet och effektiv  resursanvandning. Man maste Kkort sagt forsak-
ra Si9 om att tilgdngliga  (egyrser anvands optimalt.

Stark och Tengvald har fran skilda utgéngspunkter lyft fram betydelsen g,
forskning  och utvecklingsarbete for kunskaps-och  kompetensutveckling inom
socialtjansten. Stark har haft uppdraget att kartldgga och ge sin syn olika
modeller ~ for samverkan mellan forskning och praktik | ett verksamhetsper-
spektiv. Fengvalds uppdrag har begransats till att belysa forskningens betydel-
se for g resultatorienterad kunskapsutveckling i socialt arbete. Hennes infalls-
vinkel har sdlunda varit gp annan én Starks och har ett samband med CUS upp-
drag att utvardera metoder i socialt arbete.

| det foliande knyter Vi gp till olika moment i den process som utmarker  kom-
petens- och kunskapsutveckling: att skapa kunskap, att sprida kunskap och att
anvanda kunskap.

Att  skapa kunskap

Stark foresprdkar g modell med lokala och regionala FoU-enheter utanfor
hogskolans 5y, for tvarsektoriell, faltanknuten bestéllningsforskning. Teng-
vald gpser att det finns goda skal att stodja sddan forskning,  en att den méste
kompletteras  med gpnan forskning  for att det skall bli mojligt att skapa generell
kunskap oy resultatet g, olika metoder och arbetssatt. Denna kompletterande

forskningsmodell innebar att den universitets-  och hdogskoleanknutna forskning-

en | amnet Socialt arbete okar i betydelse. Hennes vision gy s.k Klinisk forsk-
ning eller behandlingsforskning inom socialtjanstens  omrdde bottnar i g 6ver-
tygelse om att sddan forskning ar nodvandig for att socialtianstens insatser i gp
framtid  skall kunna bygga vetenskap och beprévad erfarenhet. Hon ar
kritisk  till stora naturliga experiment som Kkannetecknas g, att oprévade och
subjektiva  uppfattningar, snarare an sakliga och jamférande  undersokningar av
gamla och pya metoders resultat, avgor vilka arbetssatt gon tillampas  och
sprids. Hon ger emellertid flera svarigheter pa vagen och namner bade hinder
inom  vetenskapssamhéllet, sarskilt  forskning i socialt arbete ung disciplin,

forskare  med begransade erfarenheter 5, b&de praktiskt  socialt arbete och
vetenskapliga  metoder for klinisk forskning m.m., och hinder i den praktiska

verksamheten, sarskilt  individ- och familjeomsorgen avsaknaden gy en Pro-
fessionell hierarki,  svagt utvecklad begreppsapparat, bristfallig  dokumentation

m.m..

Stark & sin sida framhéller nyttan gy forskningsprojekt med o tvarsektoriell
ansats och forordar g regional och lokal FoU-struktur. Han menar att valet
av forskningsbara  frAgor och problem paverkas 4, narheten till o praktisk
verksamhet  och att ett mera genomtankt samspel mellan forskare och verk-
samhetsansvariga  sannolikt skulle bidra till manga spannande forskningsprojekt.
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Enligt hans uppfattning  skulle ett sddant samspel gy till fordel for teori- och
metodutveckling men Skulle troligen ocksd leda ftill gp stimulans och et stéd for
den praktik gom varit foremdl for forskning. Detta stod behdver inte enbart
vara eft stod till utveckling 4y det praktiska arbetet, menar Stark. Det stod fill
egen 'eflektion och olika overvaganden gom forskningen  ger &r samtidigt  stimu-
lerande for den personal gom finns inom olika verksamhetsomraden. Erfaren-
heten har ocksd visat gt resultat fran den lokalaregionala forskarmiljon snab-
bare tranger ut till verksamhetsansvariga.

Enligt va&r beddémning behdvs bada modellerna. Den gna Mmodellen  utesluter
inte den andra ytan hér ar det frdga om bade ock. Hur forskningen bor bedrivas
och zy vem Maste fran tid till gnnan avgéras med utgdngspunkt frdn de frége-
stéllningar  gom Skall belysas.

Behovet 4, Kliniskt  forsknings-  och utvecklingsarbete har for ovrigt ocksé
uppmarksammats i tillaggsdirektiven dir.  1994: 152 il HSU 2000 Kommit-
tén om halso- och sjukvardens finansiering och organisation. En 4, de fragor
som tas ypp | direktiven  ar primarkommunernas ansvar for Kliniskt  forsknings-
och utvecklingsarbete. | direktiven  konstateras bl.a. att det inte finns nagra
studier gom belyser hur kommunerna  ggr pa Sitt gngyar for vardforskning efter
Adelreformen.  petsamma gller ifrdga om psykiskt langtidssjuka  gom kommu-
nerna har ett lagstadgat gngygr for from. den 1 januari 1995. Mot denna
bakgrund  ges kommittén  bla. i uppdrag att belysa Adelreformens och den
senaste psykiatrireformens konsekvenser  for utvecklingen inom vardforskning-
en och den kiiniska medicinska forskningen och darvid sarskilt uppméarksamma
primarkommunernas engagemang P& omradet. Kommittén  skall ocksd &verva-
ga ansvarsférdelningen mellan  staten och sjukvardshuvudmannen i fraga om
finansieringen 4y Vardforskning  och ivilka former stod kan geg till vardforsk-
ningens utveckling. | det sammanhanget bor bl.a. behovet 4, att forskning och
utveckling  inom omrédet f& o starkare férankring i vard och vérdutbildning
beaktas. Behovet g, regional och nationell samordning bér ocks& overvagas.

De medel gom finns tillgéngliga  p& nationell nivd for forskning  och utveck-
lingsarbete  inom socialtjianstens ~ omrdde &r betydande. Socialstyrelsen  forfogar
innevarande  ar éver 58 mkr for utvecklingsarbete inom barnomsorgen, individ-
och familjeomsorgen respektive aldre- och handikappomsorgen. Till detta kom-
mer Ytterligare 50 mkr gom fordelas 4y lénsstyrelserna  for utvecklingsarbete
inom den Gppna missbrukarvarden  och ungdomsvarden. Aven - Folkhalsoinstitu-
tet, som har till uppgift att frdmja hélsa och forebygga ohalsa, forfogar — &ver
sarskilda medel for utvecklingsinsatser. Under 199394 fordelades sammanlagt
ca 45 mkr till sidana &ndamal. Ungefar hélften 5, dessa medel fordelades till
drogférebyggande  projekt.  Tidigare har ocksd Arbetsmiljéfonden lamnat  be-
tydande bidrag till utvecklingsarbete  pa lokal nivd och under genare &r har stora
summor pengar avsatts for utvecklingsinsatser i anslutning till olika reformer
Adel-reformen, LSS-reformen och senast Psykiatrireformen. SFR:s forsk-
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ningsanslag, slutligen, uppgédr till 86 mkr 199495.

Aven . det finns betydande ekonomiska esurser P& nNationell nivd kan det
enligt var bedémning finnas anledning att ompréva den policy gom hittils  gallt
for stod till lokalt utvecklingarbete. Det ar mojligt att stod till et farre antal
stora, longitudinella projekt skulle leda ftill oy mer effekiv.  kompetens- och
kunskapsutveckling nationellt  sett &n stod till ménga sma utvecklingsprojekt.
Enligt vé&r bedémning bor denna frdga 6vervagas narmare i ett annat samman-
hang.

Vi skulle dock garna ge att de medel gqop finns tillgangliga  fér forskning  och
utvecklingsarbete inom Socialstyrelsen och andra centrala myndigheter i Okad
utstrackning anvénds till att skapa och vidmakthalla en FoU-struktur pa regio-
nal och lokal nivd samtidigt med okade satsningar p& s.k. Kklinisk forskning
inom socialtjanstens  omrade.

Att  sprida  kunskap

Uppgiften  att sprida den kunskap gom Skapas i FoU-arbetet ar forenad med
problem  gom sammanhénger bade med svarigheten att 6verblicka  FoU-arbetet
och att tillgodose  kravet pa snabb information. Aven om det saknas kunskap
inom vissa omréden finns det betydande kunskaper inom andra omrdden gom
aldrig nar fram till dem det beror. Det betyder att redan existerande kunskap
blir tyst &ven gy den finns tillganglig i olika dokument. Har kravs det enligt
var bedomning betydande insatser for ait &stadkomma o, battre ordning.  Ett
stort ansvar Vilar naturligtvis  pa kunskapsproducenterna som Maste soka olika
vagar for att nd yt med sin information. Rapporter  gom Skrivs maste kunna
lasas gy en bred publik g innehdllet skall paverka den praktiska verksam-
heten. Det behtvs ocksd tidskrifter — och sammanstéliningar oy gor det enkelt
for anvéndarmma  att soka kunskap. Har kan Socialstyrelsen med sitt lagfasta
ansvar att folia  och vidareutveckla socialtjansten  spela gp viktig  roll  gom
samordnare  p& nationell nivd. Det galler bade den kunskap gom Skapas inom
ramen for projekt gom Socialstyrelsen helt eller delvis finansierar  och den
kunskap gom skapas inom | 5men for regionala och lokala FoU-organisationer

men som inte erhdller ekonomiskt stdd frdn Socialstyrelsen. Genom  att syste-
matisera och sammanstalla  sddan kunskap p& nationell nivd kan Socialstyrelsen
effektivt  bidra till att anvéndarna tillgodogor sig den kunskap gom redan finns.

Till  anvéndarna  raknar inte bara fortroendevalda och tjanstemén i kommun-
erna utan Ocksé personer som &r verksamma inom lokalaregionala FoU-en-
heter, forskarna vid den universitets- och hdgskoleanknutna  forskarutbildningen
i socialt arbete, lararna pa grundutbildning och fortbildning vid sgmma ©och
andra liknande utbildningsinstitutioner samt massmedia, gom har till uppgift att

bevaka socialtjanstens utveckling | ett medborgarperspektiv.
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Att  anvanda kunskap

Aven om Kunskap frén FoU-arbete gors ftillganglig for anvandarna &r det langt
ifrin  sakert att den anvands. Det finns manga naturliga forklaringar  till att det
forhaller  sig pa det sattet. Erfarenheten  har visat att individ-  och familjeomsor-
gen &r en mycket trendkanslig ~ verksamhet.  Ovetenskapliga  arbetsmetoder  gom
lanserats gy externa konsulter har tid efter gnpnan svept som en Vg Gver landet
och har _ utifrdn  betraktat ~ anammats OKritiskt av Manga socialarbetare men
ocks& g4y ledningspersonal  och ansvariga politiker.  Den kritk gom riktats  mot
verksamheten har bla. handlat oy, just detta.

Ny kunskap kan anvandas pa olika satt. Den kan st& modell fér pyg arbets-
modeller | men kan ocksd bekrafta att gamla och beprévade modeller fortfaran-
de duger. Ny kunskap skall enligt var uppfattning ygrg Stilbildande  bara nar
man kan visa att den bygger noggrant utprovade  arbetsmetoder och kan
belagga att de leder fram till forbatirade resultat.  Annars kan de kostnader i
form 4y Omorganisation, personalutbildning m.m. som folier gy ett &ndrat
arbetssatt  knappast motiveras. P& denna punkt &r vi 6verens med Tengvald gom
sarskilt pépekat detta i sin rapport il kommittén.

Andd Kan an naturligtvis  inte avstd frén gt _ i brist p& vetenskapligt  utvar-
derade arbetsmetoder _ vidta atgarder inom olika delar 5, socialtjanstens  verk-
samhet. D&r sa&dan kunskap saknas far g, lita till beprévad erfarenhet  gom
vilar bade p& intuiton och saklig grund.

Vad man daremot kan forvanta sig g, professionella yrkesutdvare ar en Op-
penhet f6r kunskap gom Pproduceras i andra sammanhang &n dar pman sjalv
befinner sig. P& denna punkt kan det enligt var bedémning finnas anledning
till viss sjalvkriik inom den praktiska verksamheten.  Det géller nérmast attity-
derna till den teoretiska kunskap gom Produceras inom forskarsamhallet.

Av professionella  yrkesutbvare maste man enligt var uppfattning  kunna for-
vanta att de befattar sig med den kunskap gom Produceras gy forskarna om den
ar aktuell och berdr det ggna yrkesomrédet. N&gon skyldighet att beakta forsk-
ningsresultat gom uppfattas gom irrelevanta  féreligger  naturligtvis inte. Det
ligger i sakens natur att forskningsresultat _som al appan kunskap _ skall
utsattas for kritisk  granskning i den praktiska verksamheten.

Vart resonemang  torde visa att behovet g, vetenskapliga studier inom social-
tianstens omrdde _ sarskilt individ- och familjeomsorgen  _ &r stort. Hur sadana
studier skall organiseras och finansieras far overvagas narmare i ett annat

sammanhang.
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10 Handlidggare och
administratorer inom aldre-
och handikappomradet

Vir bedomning: De krav som i dag stills p4 handlidggare inom Zldre-
och handikappomridet innebidr behov av en kvalificerad och bred ge-
neralistutbildning med motsvarande utbildningsniva som giller for hand-
ldggare inom individ- och familjeomsorgen.

En vil utvecklad samverkan mellan hemtjanstassistenter, sjukskoter-
skor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter ger en bred och djup kompe-
tens. Detta dr en mycket viktig fOrutsittning for en god kvalitet inom
dldre- och handikappomsorgen och ett forverkligande av Adel-reformens
intentioner.

Det foreligger ett stort behov att 6ka kvaliteten i utbildningen och héja
dess status. Vi gor darfor, i likhet med Huvudmannaskapsutredningen,
bedomningen att sociala omsorgsprogrammet bor Gverforas till de uni-
versitet och hogskolor som i dag har utbildningsprogram i socialt arbete
och integreras med denna utbildning.




128

Handlaggare och administratorer inom &ldre- och handikappomradet

10.1 Fran  fattighusforestandare till
hemtjanstassistent . framvaxten av  en
yrkesutbildning

Den kommunala handlaggaren 5y é&ldre- och handikappfragor férekommer med
manga bendmningar gy hemtj dnstassistent, hemtj anstinspektor, — omradesansva-
rig, bistdndsbedémare gy, Ursprunget till dagens hemtj &nstassistent finner man
i borjan 5y seklet  kommandoran pa fattighuset. Ar 1908 startade i Stock-
holm den forsta utbildningen 5, forestndareférestndarinnor for fattigvards-
och barnavardsanstalter. Kursen anordnades L, Svenska Fattigvardsforbundet
senare Socialvérdsférbundet _och omfattade ggx manader inkluderande bade
teoretisk  och praktisk utbildning. Efterhand  forlangdes utbildningen med nya
amnen och krav pa forpraktik  infordes. Ar 1922 tillkom tex. amnen gom
sjidlavdrden  p& A&lderdomshem  och barnhem  och tradgdrdsskotsel. P& 1930-
talet omfattande utbildningen  tvd terminer och det kravdes gp omfattande  for-
praktik p& bla. &lderdomshem, lasarett och sinnesjukhus.

S& smaningom andrade fattigvardsanstalterna karaktar och fick med g ny
benamning ~_ &lderdomshem _funktionen  gomy inackorderingshem for medellésa
och skropliga é&ldre gom behdvde bostad, tillsyn och vérd. Utbildningen 5y fore-
stdndarrinnor  for &lderdomshem  och barnhem byggdes ut till gp treérig utbild-
ning gom forandrades  forst p& 1950-talet. De boende pa alderdomshemmen
hade blivit alltmer vardkravande och frdn mitten 4, 1950-talet blev utbildningen
mer Uttalat sjukvardsinriktad ~ och g omfattande praktik inom sjukvérden ingick.
Sjukvardsinslaget utgjorde 23 4y den teoretiska undervisningen ~ och 34 4, den
tredriga utbildningen  utgjordes 5y praktik. Ocks& sjukskoterskor  kunde vidare-
utbilda  sig till &lderdomshemsforestandare genom en Vidareutbildningslinje i
aldringsvard  goy Omfattande g, termin.

Med borjan fran 1950-talet utvecklades  modjligheterna att fa hjalp i hemmet
och gn sarskild  hemhjalpsverksamhet vaxte fram. Handlaggare med olika
benamningar  gom formedlingstjansteman, socialvardssystrar och kontorister
hade till uppgift att bedéma hjélpbehov, rekrytera hemsamariter och admini-
strera denna nya form 4, aldreomsorg. | samband med nedlaggningen 5y Sven-
ska Socialvardsforbundet overfordes  utbildningen  ar 1965 till Skol6verstyrelsens
ansvarsomrdde  och bedrevs vid kommunala och landstingskommunala yrkes-
skolor.  Utbildningen  sldpade dock efter och férst &r 1970 utfardare SkolGversty-
relsen en ny laroplan  for Utbildning qy forestdndare  for &lderdomshem och
Oppen aldringsvérd med gn omfattning 5, fem terminer. De praktiska inslagen
dominerande  fortfarande liksom de medicinska innehallet i utbildningen.

Mot slutet 5, 1970-talet byggdes primarvarden  yt och distriktsskoterskan och
hennes medarbetare 6vertog &lderdomshemsforestandarens Jukvardande  uppgif-
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ter.  Oppen och sluten aldreomsorg integrerades och de b&da yrkesprofiler-

na smalte  gamman,

10.2 Hemtj éanstassistentens arbetsuppgifter  och
yrkesroll

I flertalet  statliga betankanden och propositioner behandlas personalen  inom
aldre- och handikappomsorgen tamligen  oversiktligt ~ och de beskrivningar och
uttalanden g5, forekommer handlar  foretradesvis  ,, vArdpersonalen och i
mycket begrénsad omfattning o, den arbetsledande och administrativa perso-
nalen. En del rapporter och utredningar med specifik inriktning  pa& hemtjanst-

assistentens  yrkesroll  och arbetsfalt har initierats och producerats i ett samar-
bete mellan yrkesféreningen  Féreningen  Forestdndare  inom Social  Service
FSS,  Sveriges Kommunaltjanstemannaférbund SKTF och Vardhogskolan i
Orebro | en del lokala studier belyses yrkesrollen och ibland skymtar ocks&

hemtjénstassistenten fram inom &ldreforskningen. Under de genaste tv& &aren
har ett antal avhandlingar lagts fram vilka tar upp aspekier pé& hemtjanstassis-
tentens yrkesroll  och praktik.

10.2.1 Arbetsuppgifter och funktioner

En beskrivning 5y hemtjanstassistentens  arbetsuppgifter, ~ mangsidiga yrkesroll
och problem sammanfattas i det foliande med underlag fran projektet MetOdut-

veckling  for resursdimensionering och arbetsorganisation  inom hemtjansten

som linitierats 5, FSS och SKTF och finansierats av Socialstyrelsens medel for
utvecklings- och fornyelsearbete inom den sociala hemtjansten.  Arbetet har
utiorts inom Institutionen  for - social omsorg, Vérdhogskolan i Orebro. | o
jektet har bla. publicerats o, forstudie med titeln En mangsidig  styrka. Om
hemtjanstassistenters och forestandares yrkesroll i den sociala omsorgen
Vérdhogskolans i Orebro  siftserie  1990: 1 och slutrapporten  Det gér inte pa
rutin... _ en studie g, yrkesrollen 4, hemtjénstassistent och forestandare

inom &ldre- och handikappomsorg 1991.

I en modell 6ver yrkesrollen beskrivs fyra omraden eller funktioner:

Det sociala arbetet och kontakten med allmédnheten utgér grunden med -
redning, behovsbedémning, beslut och uppfélining 4, bistdnd enligt Socialt-
janstlagen.  Hit hor ocksd uppgiften ait informera,  bedriva upps6kande verksam-

het, delta iomrédes- och samhallsplanering. Till den personalledande funktio-
nen hor rekrytering,  anstélining, introdukton,  utbildning, utveckling och arbets-
rattslign  frdgor.  Hit hér ocksd handledning och stod il vardpersonalen, att

medverka i problem- och konfliktbearbetning  och att ansvara ' en god fysisk

5 15-0467
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och psykosocial arbetsmiljo.  Verksamhetsansvaret innebar  att ansvara fOr att
de overgripande politiska malen uppfylls och att verkstélla beslut enligt géllande
mal och riktlinjer  inom ett givet budgetansvar.  Den lAngsiktiga  planeringen,  att
leda och utveckla verksamheten blir g allt viktigare del 5, arbetsuppgifterna.
Samverkan med andra vardgivare i vardplaneringgrupper, med andra yrkes-
grupper  inom socialtjansten, med bostadsférmedling, forsakringskassa, pensio-
nars- och handikapporganisationer, entreprendrer m.fl. & gp viktig och véxande
uppgift.

| skriften Det gér inte pd rutin  ges en beskrivning gy hemtjanstassistentens
arbetsinnehall med jamforelse  frdn tre kommuner.  Undersokningen visade att
det forekommer  stor variation inom de tre kommunerna  och att verksamhetsan-
svaret kunde uppta mellan 8 och 30 % g, arbetstiden, det sociala arbetet mellan
22 och 42 %, personalledning mellan 25 och 60 % och samverkan —mellan 10
och 31 %. Man kunde dock finna ett ndgot mer enhetligt monster nar man jam-
forde medelvardet for respektive funktion mellan de tre kommunerna.

10.2.2 okand  eller osynlig _ upplevelser av en mangsidig
yrkesroll

| de tidigare refererade studierna dominerade personalledning och det sociala
arbetet _ behovsbedémning och kontakt med vardtagarna _ och star for sam-
manlagt ¢5 tva& tredjedelar 5y arbetsinnehallet. Det & ocksd inom dessa tva
funktioner  gom Oladjedmnen rapporteras  0¢h som goOr ait de positiva sidorna gy
yrket dominerar.  Verksamhetsansvar utgér en Mindre del 5, arbetet och det ar
ocksd pa detta omrade gom flest problematiska situationer  &terfinns.  Det galler
dels de ekonomiska  resurserna som UPPlevs vara ofillrackliga i forhallande  till
behoven men Ocks& relationerna fill férvaltningen — och deras gyn pa arbetsbor-

dan. Manga upplever ocksd en Korstryckssituation _att inte récka till och att
for manga saker &r pa gang samtidigt.

Att inte yarg tydlig och stark i sin yrkesidentitet namns ocks& som en svérig-

het liksom kanslan att sakna fortroende  frén férvaltningsledningen. Tva citat far
ilustrera  nagra assistenters tveksamhet infor den sammansatta yrkesrollen:

Det &r svart att hitta sin roll, att forklara vad pgpn verkligen  gor, vad
yrket gar ut Pa...

Mangfalden  p, arbetsuppgifter gor att man inte kan vara bra p& na-
got.

| rapporten Ledarutveckling inom hemtjansten  SoS-rapport 1990:28  beskrivs
ett samarbetsprojekt ~ mellan &tta kommuner gom SYftade till  att utveckla hem-
tjanstassistenternas yrkesroll. | det féljande beskrivs hemtjanstassistenternas
arbetssituation  gom den framstod vid &rsskiftet 198889. De flesta arbetsledarna



Handlaggare och administratérer inom &ldre- och handikappomradet 131

trivdes med sitt arbete, e visste inte hur de skulle klara arbetsbelastningen.
Mé&nga kande sig overgivna, 8sidosatta och personligt misslyckade och frgorna
var Manga; Behdvs vi i framtiden Ar arbetsledare,  administratorer eller
vad &r vi A det vi, gruppledarna  eller distriktsskoterskorna som | framti-
den skall leda hemtjansten Vi kanske inte behovs

Chefer och administratorer uppfattade  hemtjénstassistenterna som en tyst
yrkesgrupp.  Ofta uttrycktes missndje over att arbetsledarna inte tog sitt arbets-
givaransvar, att de forvantade sig fardiga losningar eller gait andra skulle tala
om hur kontroversiella frdgor skulle Iosas. Man onskade att gruppen  skulle  bli
mer drivande  och utvecklingsinriktad. Vardbitradena efterlyste ett lagom ledar-
skap som skulle ge dem stod och handledning i det dagliga arbetet men ocksd
uppmuntran  att anvanda den kunskap som finns i vardbitradesgruppen.  Vérdta-
garna Onskade att arbetsledningen inte bara beslutade oy, hjalpinsatser  utan
ocksd att de kunde g& in och reda yi relationer mellan personal, hjélptagare och
anhdriga.

I lokala studier, utbildningsuppsatser  och inom aldreforskningen  framtonar en
liknande  bild oy en tamligen problemfylld  yrkeskdr. Mer séllan ges Positiva
bilder gom belyser hur arbetet gor yt néar det fungerar val. Hemtjénstassistent-
yrket framstdr gom mangfacetterat e ocks& diffust och har genomgétt mycket
patagliga  férandringar med avseende pa arbetsinnehall och arbetsbelastning.
Gardagens  alderdomshemsférestandare arbetade i g sluten vardform  med
huvudsakligen  arbetsledande, ~ omhandertagande  och sjukv&rdande  uppgiter.
Yrkesrollen var Valdefinierad, tydlig och vélkand. Dagens yrkesgrupp framstar
i olika beskrivningar o tamligen okand och osynlig och med 1&g status och
professionsgrad. En mycket skiftande utbildningsbakgrund och mellanstallning
i organisationen  tycks gora det svart gt finna o gemensam Yrkeskod och gt
uppleva yrkesstolthet.

1023 Om brister  kring behovsbedémning och
dokumentation

| féregende avsnitt beskrivs hur hemtjanstassistenterna upplever sin yrkesroll

och arbetssituation  men ocksd hur chefer, vérdpersonal och vardtagare uppfattar
brister i kompetens och formdga att tex. hantera arbetsledning, handledning,

behovsbeddémning och dokumentation. | det foljande redovisas négra rapporter

och projekt gom n&got mer utforligt  beskriver brister och problem nar det galler
behovsbedémning  och dokumentation.

I Socialstyrelsens  &rsbok 1993 Socialtjansten  och omsorgerna | Sverige 1993
redovisas  bla. uppgifter ., brister i handlaggningen. Ar 1901 genomforde

Socialstyrelsen  inom amen for projektet Aktiv  uppfélining e undersokning av
rattstillampningen inom &ldre- och handikappomsorgen Skane, Vasterbotten
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och Norrbotten. Bl.a. undersoktes hemtjanstassistenternas rutiner i samband
med avslag varvid framkom att andelen formella avslag gy mycket liten gy
4 000 beslut i Skdne férekom endast 21 avslag. | gn motsvarande  undersokning

bland hemtjanstassistenter i Stockholm | ppgqy drygt halften att de nagon géng
gett formellt avslag pd en ansokan.

Inom amen for Socialstyrelsens ~ Adel-utvéardering genomforde Lansstyrelserna
en undersdkning o réttssakerheten  for aldre personer som flyttar till - sjukhem
Adel-utvarderingen  94: 10. Brister kring handlaggning  och dokumentation be-
kraftas ocks& i denna studie. Av rapportens Sammanfattning framgér foljande.
Undersokningens resultat ger en Klar fingervisning  att de réattsregler gom fore-
ligger inte alltid féljs. P& manga hall tycks bristen pé klargérande  rutiner  inom
den handlaggande forvaltningen  yara Pataglig. Socialstyrelsen  konstaterar  att
bristande  kunskaper i bl.a. forvaltningslagstiftning maste betraktas gom ett hot
mot rattssakerheten. Kommunerna maste verka for klargbrande rutiner, infor-
mation o, lagregler il all personal och utbildning 5, handlaggande personal.

Ett exempel pa lokalt utvecklingsprojekt _ Projekt Agnes _ genomfordes
1993-94 i ett antal kommuner  Vanersborg, Uddevalla, Lerum, Alingsds och
Falkoping  med syfte att gora jamforelser och ge om det gér att hitta kommu-
nala jamforelsetal och att utveckla behovsbeddémningen inom hemtjansten. Tva
hemtjanstassistenter fran varje kommun bedomde tillsammans  ett antal &renden
och gjorde darefter o, jamforelse for att underséka eventuella niva- eller kvali-
tetsskillnader ~ mellan kommunerna. En slutsats gom kan dras zy rapporten  juni
1994 ar att det finns stor variation mellan kommunerna med avseende pa be-
hovsbedémningen inom hemtjansten och att behovsbedémningen har stor bety-
delse for o, kommuns hemtjanstkostnader. ~ Skillnaden i kostnad for 10 beddmda
arenden vid ett givet ftillfdlle  uppgick il mer &n 100 % och uttryckt i kronor
varierade kostnaden mellan 1,3 och 2,9 mkr.

Stockholms  stads revisionskontor genomforde  under hosten 1994 en gran-
skning 4y bistdndsbedémningen inom aldreomsorgen.  Syftet gy att beddma gm
dessa gors pa likvardigt — satt och o det foreligger samband mellan vardbeddm-
ningar och resurstilldelning. Resultatet 5, granskningen  visade bla att det
uppstod betydande skillnader ~ vid bedémningen 5y nagra typfall och den be-
démda hjalpinsatsen kunde variera mellan 2 och 40 timmar per vecka. Det ar
dock svart att dra ndgra langt gdende slutsatser, da underlaget  for bistands-
bedémarna inte g fullstandigt och den personliga kontakten saknades. Det ar
dock inte acceptabelt | réattssékerhetssynpunkt om S& stora skillnader  ocksé
skulle forekomma  vid de verkliga bistdndsbedoémningarna. De granskade dis-
trikten skiljde sig ocksd vasentligt vad galler den formella  bistdndshandlagg-
ningen. Tex. varierar andelen avslag stort och revisionskontoret bedomer  att
det finns behov att battre klargéra vad myndighetsutdvningen inom  &ldreom-
sorgen innebar bl.a. vad galler dokumentation  och kommunikation ay utredning
och beslut. Vidare framkom att grunden for faststillande 5y avgiften oftast inte
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framgick 5, personakten.

Hur  behovsbedomningen  bor ga till i praktken och hur den faktiskt utférs #r
nastan gp vit flack i litteraturen konstateras  &r 1991 i gn rapport frén Institutet
for gerontologi i Jonkoping Sundstrdom  och Cronholm;  Hemtjansten i tiden,
rapport nr 73. Som gn folid 5, okade krav pd kvalitet, rattssakerhet,  effektiv
resursanvandning och underlag f6r uppfélining har frdgan oy behovsbeddmning
och dokumentation av bistindsbeslut  fatt allt storre aktualitet i kommunerna
under 1990-talet. | manga kommuner p&gdr ett intensivt arbete kring  utveckling
av metoder for ¢, mer méalmedveten  behovsbedémning  och insatser for aft
forbattra  kraven pd réattssakerhet.

Ocks& pa central nivd har frdgan uppmarksammats  och bl.a. har Socialstyrel-
sen gett ut en litteraturéversikt kring behovsbeddmning  Fran rad till gransk-
ning _ Socialstyrelsen  1994. Av 28 beskrivna titlar publicerades 20 fran ar
1991 och gepare. Litteratur  gom direkt rér handlaggning och metoder for be-
hovsbedomning  har i huvudsak publicerats under de senaste tre aren. Den kritik
som framkommer i de redovisade skrifterna  handlar till stor del om den for-
mella handlaggningen  och dokumentationen. Det brister i kunskaper hos hand-
laggarna oy, bla. rattighetslagstiftning och dess tillampning.

Av litteraturéversikten framgdr att Socialstyrelsen &r 1994 utgav en ny utgdva
av Allmanna  rdd 4, handlaggning och dokumentation och att Svenska Kom-
munférbundet under op lang folid 4y &r producerat rapporter  och underlagsma-
terial  for utveckling 4y behovsbeddmningen.  Som ett exempel p& lokalt arbete
med metodutveckling  skall har namnas Blekinge FoU-enhet ¢oy i ett antal rap-
porter har utvecklat kunskapen oy och metoder fér behovsbeddmningar. Bl.a.
har man infért begreppet Omsorgstrappan gsom ett st att mata vardbehov  och
arbetsbelastning  och darmed utgéra underlag bla. foér bedémning oy omsorg-
stid.  Tillsammans med en grupp hemtjénstassistenter  och utredare frn Karl-
skrona  kommun  har man ny ocksd utarbetat g, metodbok for behovsheddmning
Att  beddma behov _ Blekinge FoU-enhet rapport  1994:8.

| detta sammanhang bor ocksd namnas att utveckling av handléggning och
behovsbeddmning i ett internationellt perspektiv.  bedéms gom den viktigaste
uppgiften  inom &ldreomradet.

10.2.4 Synpunkter  pa kompetens  och
utbildningsbehov
Hemtjanstpersonalens behov 5, kompetens och utbildning  har berérts o eller

mindre  utforligt i de forarbeten o foregétt genare Aars reformer p& &ldre- och
handikappomradet. I det foliande redovisas vad gom uttalats i dessa frAgor.
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Aldreberedningen _ Adelreformen

Aldreberedningen tillkallades. i december 1980 for att behandla  fragor om
overgripande  prioritering  och samordning 5, samhallets insatser for de aldre.

Beredningen  lanmade  sitt slutbetdnkande Aldreomsorg i utveckling sou
1987:21  sommaren 1987 i vilket beskrivs mél och riktlinjer  for den framtida
aldreomsorgen. | betankandet  diskuteras behovet 5 rekrytering, personalut-

veckling och utbildning i huvudsak utifrén vardpersonalens  perspektiv.  och i ett

kort avsnitt redovisas ocks& den sociala omsorgslinjen inom hogskolan. Nar det
galler utbildning 5, hemténstassistenter ~ och forestdndare  inom social service
ansdg beredningen att det behdvdes ¢p kvalitativt  god hdgskoleutbildning inom
den sociala omsorgen som Skulle bygga samhalls- och beteendevetenskaplig
grund. Tyngdpunkterna i utbildningen  borde laggas administration inklusi-
ve Ppersonaladministration, sarskilt  arbetsledning och personalutveckling,
ekonomi,  gerontologi,  handikappkunskap samt Socialt arbete. Orienterande
kunskaper om halso- och sjukvlrd ansdgs ocksd behovas. Det ansags ocksad vik-
tigt att hogskoleutbildningen lhade o nara koppling fill forsknings-  och utveck-
lingsarbete.  Av beténkandet framgar vidare att det fanns behov att organisa-
toriskt  integrera  barnomsorg, individ- och familjeomsorg samt dldre- och
handikappomsorg _ skilda synsatt bland personalen kunde forsvara en anda-
malsenlig organisation ~och praktisk samverkan. Beredningen ansdg det angela-
get att den sociala omsorgslinxjens inrikining  s&gs 6ver och att dess innehdll -
vecklades kvalitativt.  Universitets-  och hogskoleambetet foreslogs f& i uppdrag
att se Over den sociala omsorgslinjens  inriktning, innehdll och sektorstillhdrig-
het. Mdgjligheterna att samordna omsorgslinjen med den sociala linjen eller
andra utbildningar inom AES-sektorn borde sarskilt undersokas. Varen 1989
besl6t regeringen att ge Un_i_versitets- och hogskoledmbetet i uppdrag att se Over
sociala omsorgslinjen.  UHAT ¢ rapnort Oversyn 4, sociala omsorgslinjen  UHA
-rapport 1991:5 redovisas narmare pa g 144.

Aldredelegationen tillsattes hosten 1988 med uppgift att utarbeta ett forslag till
utformning gy en fordndrad  ansvarsférdelning mellan huvudménnen  samt att
analysera organisatoriska, rattsliga och ekonomiska konsekvenser  ay en sédan
forandring. De uttalanden kring utbildnings-  och kompetensfrdgor  som framgar
i rapporten Ansvaret for aldreomsorgen Ds 1989127  gypes i huvudsak zyse
vardpersonalen. Delegationen ~ framhéller ~ behovet ay gemensam utbildning ~ s&
att vardpersonalen bade har social och medicinsk kompetens. Det anses ocksé
viktigt att sociala och medicinska  moment integreras i fortbildning av personal
inom 4&ldre- och handikappomsorg. Samarbetet mellan huvudménnen behdvs
ocksa for att bibehdlla och uttveckla personalens kompetens och dd namns sar-
skilt demensvérden,  omsorgen om personer med psykiska problem och miss-
brukare.

Riksdagen beslutade varen 1991 i samband med den ekonomiska  regleringen
av Adel-reformen att avsatta 500 miljoner kronor till informations- och utbild-
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ningsinsatser infér reformens genomforande.  Personal, utbildnings- och kompe-
tensfrdgor i ovrigt berérdes inte i propositionen.

Omsorger om personer med funktionshinder

I Handikapputredningens slutbetankande  Ett samhalle for alla SOU  1992:52
redovisas ~ kommitténs Gvervaganden  kring behovet 5, personalutveckling.
Inledningsvis  konstateras  gtt det finns genomg&ende brister i grundutbildningar

pé& hogskolenivd  med avseende p& kunskaper o funktionshinder. Nar det galler
sociala  omsorgslinjen  ger man fisker med den pagdende sammanslagningen
mellan linjens olika specialinriktningar. Sérskilda atgarder kravs for att behalla
och utveckla kunskaperna o personer Med psykisk utvecklingsstorning och
flerhandikapp. | utbildningen  maste ocks& hansyn tas till att barn, ungdomar
och yuxna med funktionshinder har ratt att fA sina servicebehov tillgodosedda
pa ett sttt gom passar deras alder. For att hoja kompetensen  bor vardhogsko-
lornas  sociala  omsorgsuthildning knytas narmare forskning genom en egen
forskarutbildning. Mot denna bakgrund uttalas: Vi vill understryka att det &r

mycket onskvart ait den p, arbetande utredningen inom den landstingskommu-
nala hogskolan bevakar dessa frdgor och snabbt finner I6sningar gy undan-
rojer brister i hogskolesystemet och i forutsdttningarna  att erbjuda kompetens
inom  vart utredningsomrade.

Vidare konstateras  att det saknas g, systematisk uppfolining gy hur val perso-
nalens kompetens tillgodoser behoven nar det géller verksamheter  till  manni-
skor med funktionshinder. Darmed saknas ocksd i stor utstrackning  effektiva
redskap for styrning 4y insatserna for utbildning och &vrig personalutveckling.
Varken hos huvudméannen eller hos utbildningsinstitutionerna forekommer  detal-
jerad och fortlbpande  uppféljning av personalens  kompetens.

Handikapputredningens  forslag understryker p, kommunernas — gngvar for olika
slag gy insatser till personer Med omfattande  funktionshinder. Tex. kraver gp
individuellt  anpassad boendeservice goda kunskaper hos den personal goy utfor
vardarbetet  liksom hos de gom skall besluta o, hur tillgangliga resurser Skall
fordelas.  Vérdbitraden,  verksamhetsansvariga och arbetsledare  inom hemtjan-
sten behover kompletiera sina kunskaper. Aven socialtjanstens  individ-  och
familieomsorg  kan i hogre grad forvantas tas i ansprdk g4y funktionshindrade,

vilket staller 6kade krav p& socialsekreteraren. Sarskilt  betonas behovet g, fort-
bildningsinsatser och handledning till hemtjanstpersonalen. En tidigare lang
erfarenhet 5, hemtjanst erbjuder enligt utredningen inte alltid o sjalvklart
lamplig  kunskapsbakgrund for arbete med funktionshindrade. Expansionen av

dldreomsorgen  och genomforandet o, Adel-reformen  yan riskera g f& o allt-
for dominerande  roll p& bekostnad 5, utvecklingen p& handikappomradet. En
I6sning  kunde 45 att samla stéd och service for personer Mmed funktionshinder

i en sérskild organisation. Detta kan innebdra férdelar for kompetensen i den
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egna gruppen men ocksd nackdelar fér andra verksamhetsomréden inom social-
tjiansten.

Sammanfattningsvis uttalar kommittén gt genomforandet 5, handikapputred-
ningens forslag kraver o forstarkt baskunskap om funktionshinder och handi-
kapp i olika utbildningar ~ b&de pd grundutbildningsnivd  och p& fortbildnings-
nivd. For att tillgodose det behov gom finns 4y fordjupad handikappkunskap hos
vissa yrkesgrupper bla. arbetsterapeuter, logopeder, lakare, larare, sociono-
mer, hemtjénstassistenter, ~ psykologer, tekniker ~foreslas ep ny regionalt orga-
niserad specialist- och vidareutbildning pa hogskolenivd.  Kommittén  foreslar att
utbildningen planeras och organiseras vid ndgra sarskilt lampade centra fOr
handikappforskning eller motsvarande  hdgskoleenheter. ~ Forbatrad  verksam-
hetsuppféljning  och successiv justering 4y kraven pé personalens kompetens  blir
nédvandig och sidan uppféljning  behdvs béde pa lokal och nationell niva.

Kompetens och utbildning p& psykiatriomradet

Varen 1989 tillkallades en Sarskild utredare med uppgift att Overviga och
foresla olika &tgarder i syfte att uppnd ep forbattrad och effektivare  service och
vard till psykiskt sjuka. Uppdraget Overgick sedermera fill ep parlamentarisk
kommitté  gom antog namnet Psykiatriutredningen. | utredningens  slutbe-
tainkande SOU  1992:73  konstateras att den analys och problembeskrivning

som Handikapputredningen gjort vad galler personalutveckling, — ocks& ar giltig
for de insatser gom bor riktas il personal inom det psykiatriska ~vardomradet

och an Stdller sig darmed bakom denna utrednings forslag  om bla. en ny
specialistutbildning p& hogskolenivd ~ och med inriktning  pé& handikappkunskap.

| propositionen  om psykiskt stordas villkor 1993942218 foreslds  ett om-
fattande statligt stod till psykiatriomrdet.  Bla. foreslds gp tredrig forsoksverk-

samhet med personligt ombud fér psykiskt sjuka och 24 mkr ayges utgd for att
stimulera  metodutveckling, utbildning  samt for att precisera innehallet i arbetet
som bersonligt ombud. 1 évrigt foreslés statligt —stod utgd bla. genom bidrag
med syfte att underlatta —omstrukturering och vidareutveckling ay Socialtjanstens
och psykiatrins  arbetsformer, medel foér anhorig- och Karnratstod.

10.3 Yrkesrollen och pya Organisatoriska
forutsattningar

Ett antal organisatoriska forandringar inom kommunen har under det senaste
decenniet paverkat hemtjanstassistentens  yrkesroll och arbetsuppgifter. Den
forsta mer Ppatagliga férandringen  skedde i borjan 1980-talet da hemtjanstens

arbetsorganisation ~ forandrades  genom att grupporganisationen  _en ny besluts-
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nivd _ infordes.  Gruppledaren  kunde avlasta en méngd administrativa arbets-
uppgifter  och gnsyara for tillfalliga  omfordelningar av hjélpinsatserna. Grupper-
ganisationen  kunde samtidigt innebdra konflikter  mellan gruppledaren  och hem-
tjanstassistenten med bla. svérigheter gt avgransa  arbetsuppgifterna. | det
foljande beskrivs  helt nya Organisatoriska  forutsattningar vilkka paverkar hem-
tjanstassistenternas yrkesroll.

10.3.1 Adel-reformen

Syftet med reformen o bla. at Gka forutsattningarna  for samarbete i det
dagliga vérdarbetet genom att sammanféra  social och medicinsk  kompetens i en
gemensam  organisation. | Adeldelegationens \apnort  Ansvaret for  aldreom-
sorgen Ds 1989:27  utvecklas tankar o, olika personalgruppers ansvar | den
nya oOrganisationen. Hemtjanstassistenterna borde liksom tidigare gygrq fOr

behovsbeddmning  och beslut o tilldelning 5, insatser i hemmet en kommu-
nen kunde ocks& vélja att 6verldta beslutanderdtten il en Siukskoterska.  Vidare
uttalar  delegationen  att de av kommunen  utsedda arbetsledarna inom hem-
varden bor ha ansvaret for den évergripande prioriteringen av hur arbetslagets
resurser disponeras. En vasentlig uppgift for arbetsledarna  kommer gt vara
att resursmassigt samordna sociala och medicinska insatser inom hemvarden. |
arbetsledarnas  uppgifter  ing&r déarfér ocksd att ha ansvar TOr att det, mot bak-
grund 5y de medicinska  beddmningarna 4, den enskildes behov, gors gp val
anpassad avvégning mellan medicinska och sociala insatser.

Kommunernas Overtagande 5y ansvar f6r medicinska uppgifter i ordinart
boende innebar for manga 4, landets kommuner o, pataglig forandring av
hemtjénstassistenternas arbetsfalt och yrkesroll. Infér reformen  sammanstallde
SHSTF  och SKTF g, skrift med titeln med titeln Vard och omsorg | forand-
rnng  gom handlar o arbetsférdelning, samarbetet i den nya Organisationen  och
om oron infor forandringen.

Hemtjanstassistenterna  funderade mycket ¢ver arbetsfordelningen mellan dem
och distriktsskoterskan _ vem som Skulle  agnevara f6r bistdndsbeddémningar,
arbetsledning  och handledning 5y personal och man oroade sig ocksd Gver den
medicinskt  ansvariga  sjukskoterskans  funktion. Det farms ocks& en radsla for

medikalisering av hemtjanstenhemvarden _hur skulle den sociala servicekultu-
ren havda sig mot sjukvardskulturen.

Sjukskoterskor och distriktsskoterskor kdnde viss qrg for att socialnamndens
politiker  och tjansteman inte skulle ha forstaelse eller visa respekt for halso-
och  sjukvardskunskapen. Infor  chefs- och ledningsfragan  yar oron  mycket
markant  -skulle | an tillrackliga  befogenheter s& it den medicinska  och

omvardnadsmassiga  kvaliteten  kunde garanteras  och ey skulle leda vardplane-
ringsgrupperna
En avhandling med titeln Det ojamlika motet férsvarades i juni 1994 vid



138 Handlaggare  och administratorer inom &ldre- och handikappomradet

Institutionen for Arbetsvetenskap, Hogskolan i Luled och féar illustrera  frdgan
om Kulturkonflikter. Avhandlingens ~ huvudsyfte ygr att beskriva och analysera
métet mellan  personalgrupperna  inom  socialtjinsten  respektive sjukvarden.

Teoretiskt  borde skilda synsatt och kompetens _ det naturvetenskapliga och det
samhallsbeteendevetenskapliga _kunna komplettera varandra men har i ménga
fall lett til stridigheter om vems Perspektiv som skall vara det dominerande.

Konfliktomrédena tycks i hog grad handla op delvis olka gyn pa beddmningen

qy ratt insats, vilken boendeform den enskilde behdver, vad som &r sjukvard  re-
spektive  socialtjinst  och om den enskildes  behov gy hemsjukvard. ~ Samman-
fattningsvis  anses Personalgruppernas samarbete och samordning gy insatserna
inte helt oproblematisk. De olika personalgrupper som méts inom varden har
skiida kompetenser och det ar ett mote mellan skilda perspektiv. — Det rader en
ojamlik maktbalans mellan de bagge organisationerna  dar den medicinska  pro-
fessionen definierar de medicinska  problemen och darmed ytterst Vilka insatser
som Skall utforas.

Vika konsekvenser  som faktiska eller pastddda konfiikter ~ mellan de tva
kulturerna gett upphov till &r &nnu inte sarskilt analyserat eller utforskat.

Patagliga och vardagliga problemen torde handla oy de regelverk och olika lag-
stiftning  som styr respektive yrkesgrupp.  Sjukskoterskan arbetar under eget
yrkesansvar och har enligt hélso- och sjukvardslagen et ansvar fOr att varden
bedrivs enligt vissa kvalitetskriterier. Hemtjanstassistenten ~ skall enligt Socialt-
janstlagen prova den enskildes ratt till bistind och fatta beslut gp bisténdets
omfattning.  Beddmning gy Sjukvardsbehov  och utférande gy behandlingar  torde
inte  orsaka tvister liksom inte  heller  socialtjanstens bedémning av
serviceinsatser; stadning, inkép, matlagning gy, Déaremot skulle distriktssko-

terskan kunna hadvda att hon arbetar under ett yrkesansvar med krav att varden
skall bedrivas med god kvalitet. Vad gom ar god kvalitet i det enskilda fallet
kan darmed leda till diskussioner o omfattningen 5, hemtjénstinsatser  fOr per-
sonlig omvérdnad.  Hemtjanstassistenten har ocksd ansvar fOr en korrekt —be-
démning 5, behovet gy omvérdnadsinsatser men har samtidigt ansvaret for
budgeten och arbetsledning 5y personalen som skall utféra insatserna. | ett lage
nar resurserna  Krymper och bistindets omfattning  alltmer méste relateras il
den enskida hemtjénstassistentens  budgetram  finns alltsd mojlighet  for nya
tvister om Yrkesansvar och kvalitet.

10.3.2 Alternativa styr- och driftsformer inom

aldreomsorgen

Organisatoriska  féréndringar ~ med bla. nya driftsformer ~ torde ocks& i hég grad
paverka hemtjanstassistenteras yrkesroll. | Socialstyrelsens kartiaggning  fran
& 1993 Alternativa styr- och driftsformer i aldreomsorgen SoS-rapport
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1994:24 framgdr bl.a. ait 37 kommuner tillampade  bestallar-utforarmodell och
att i flertalet 5, dessa 21  omfattar uppdelningen  saval den politiska  gom
férvaltningsorganisationen. 151 kommuner  hade infort resultatenheter defi-

nerade gom avgransade organisatoriska enheter inom forvaltningen  med eget
ansvar for personal, ekonomi och resultat. Ytterligare 40 kommuner hade
beslutat gt inféra resultatenheter.

Inom  rgmen for Aktiv uppféljning i Stockholms lan redovisade Socialstyrelsen
hosten 1994 Konsekvenser av bestéllar-utférarmodellen BUM inom  aldre-
och handikappomsorgen med erfarenheter  frén fyra socialforvaltningar soci-
aldistrikt 4 och 10 i Stockholm  gamt Jarfalla och Botkyrka. | det foljande
redovisas ndgra g,y de erfarenheter g5y, har berdring med hemtjénstassistentens
yrkesroll  och arbetsfalt.

De fyra studerade férvaltningarna genomférde  med boérjan  fran  Arsskiftet
199192, omorganisation som innebar att hemtjanstassistentens befattning
tudelades i tva funktioner.  vardbeddmarnasbistdndshandlaggarnas bestallare
uppgift  blev att utféra  behovsbedomning och fatta beslut o bistand  inom
ramen for tilldelade medel och med ett eget budgetansvar.  Kostnaden for hjalp-
insatsen enligt beslutet oy, bistdnd omvandlades till intakter som resultatenheter-
na skulle finansiera sin verksamhet med. Hemvardscheferresultatenhetschefer
utférare blev arbetsledare for vardbitradespersonalen  och den tidigare mellan-
nivdn med gruppledarel:e vardbitrade  avskaffades. Hemvardscheferna har op
renodlad  arbetsledarroll och tréffar inte vérdtagarna.  Vid omprévning 5y beslut
eller justering gy ett felaktigt bistdndsbeslut  maste vardtagarna  aktualisera  detta
hos hemvardschefen som | Sin tur Kkontaktar  bistdndsbedémaren. Foér manga
aldre och anhoriga tycktes det inte a5 helt enkelt it forstd nar de skulle
kontakta hemvardschefen  respektive bistdndshandlaggaren och har fick vérdbi-
tradet ofta hjalpa till.

| rapporten  ger Socialstyrelsen gn sammanfattande  bild 5, den nya Organisa-
tionen och konstaterar gt det finns for- och nackdelar med en sadan. Overgéng-
en till  bestallar-utférar modell med ¢, samtidig utveckling 5y ekonomistyrning-
en har medf6rt vissa mégjligheter till 6kad kostnadskontroll. Funktionsuppdel-
ning och specialisering 5, arbetsuppgifterna  gnses | Viss man ha medfort  dkade
méjligheter till professionalisering. Nackdelen  ar dock att helhetssynen gétt
forlorad,  att samarbets-, och samverkanssvarigheter uppstatt samt OCKS& gm.
standli g5 interna kommunikationsprocesser  med informationsforluster som foljd.
Tillférlitligheten i beddmningarna och uppféljningen  aventyras.
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10.4 Hemtjanstassistentens ~ arbetsfalt - nya
verksamheter och ny lagstiftning

Den del 5, socialtjanstens ansvarsomrdde  gom fiktar sig till &ldre och personer
med funktionshitder har genomgatt omfattande férandringar ~ under det senaste
decenniet _ de &rsom gatt sedan Socialtjanstlagen tradde i kraft. Nya malgrup-

per har tilkommit ~ och py lagstiftning  har lagt stérre ansvar P& kommunerna.

Den demografiska utvecklingen har inneburit att aldregruppen  Okat dramatiskt

och darmed inneburit ocksd gp kvantitativ utmaning  till skilnad  frAn tex.
omsorgen om familier och bam som i huvudsak ar ett ansvarsomrade  med
behov g, kvalitativ ~ utveckling.  Handldggare gy enskilda arenden, arbetsledare

och administratérer inom 4ldre- och handikappomrédet har fatt on mangd nya
yrkesgrupper ~ att samarbeta med genom Adel-reformen,  Lagen om Stéd och
service och psyriatrireformen. Forslaget till Ny Socialtjanstlag innebar  en
skarpning gy lagstiftningen  p& vissa omréden men Ocksd en komplettering  av
socialtjanstens  ansvar Med nya Uppgifter. | det féljande redovisas utvecklingen

p& é&ldre- och hamdikappomradet.

10.4.1 Forandringar pé_ aldreomradet

Utveckling av Verksamheten

Forutsattningarna ~ for &ldreomsorgens ~ organisation och innehdll har forandrats
pa ett dramatiskt satt under det senaste decenniet. | socialtj forarbeten
namns tex. demenssjukdomarna i férbigdende och kommunerna svarade i prin-
cip bara for sociala insatser under kontorstid. Primarvarden  ygr | sitt uppbygg-
nadsskede och méjligheten  att tillgodose omfattande behov 4, medicinsk  om.
vardnad och Vard i det ggna hemmet yqr mycket begransade.

Den demografiska utvecklingen  har inneburit  att intresset under senare ar
alltmer kommit it fokuseras p& de sk. dldre-dldre  &ver 80 ar. Mellan aren
1970 och 1994 Okade antalet 80-dringar med g 217 000 personer och fram dil
ar 2020 beraknas denna &ldersgrupp ©6ka med g 72 000 personer. Volymmas-
sigt aterstdr alltsd g, okning 4y de allra aldsta men i huvudsak har den mest Pa-
tagliga ©Okningen skett och inneburit g forutséattningar och krav organisa-
tion, innehdll och fordelning gy resurserna iNom aldreomsorgen.

Antalet personer med hemtjanst i ordinart boende och i servicehus uppskattas
ha minskat med .5 22 % mellan &ren 1983 och 1993. En omfordelning av
hjalpinsatserna  har skett mot de allra  &ldsta och mot dem med omfattande
hjalpbehov ~ ooh hemtjanstens roll och uppgift har darmed genomgatt en pataglig
forandring. Tex. har andelen hjalptagare med ey &n 50 timmars insats per
ménad okat fran 14 % &r 1988 til &ver 20 % &r 1993. | borjan p& 1980-talet
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var det mycket ovanligt med omfattande hjalpinsatser i det egna hemmet och
hemtjansten 5, inte heller organiserad fér att kunna erbjuda hjalpinsatser
dygnet-runt.  Andelen hjélptagare gom fick hjalp varje kvall ocheller  nart dkade
frdn 12 9% &r 1988 till 21 % & 1993. Idag kan alls& en femtedel .., vardtagar-
na erbjudas mycket omfattande insatser dygnet-runt i det egna hemmet.

Adel-reformen

1980-talets  demografiska utveckling och gn successiv  ¢kning 5, omfattande
omvdrdnads-  och sjukvardsinsatser i det egna hemmet utgjorde bakgrunden il
Adel-reformen.  Fragan oy ansvars- och uppgiftsfordelningen  mellan  kommuner
och landsting hade debatterats under flera decennier och i propositionen  Aldre-
omsorgen  infor 90-talet 198788: 176 uttalades att ett mer samlat politiskt  och
ekonomiskt  gngyar for dldreomsorgen borde A&stadkommas. Riksdagen beslutade
i december 1990 prop. 199091:14  Ansvaret for service och vard till &ldre
och handikappade m.m. it ge kommunerna et samlat gngyar fOr |&ngvarig
vérd och service till &ldre och handikappade.

Adel-reformen  genomfordes  den | januari 1992 och kommunema  blev d&
ansvariga  for samtliga sarskilda  boendeformer for service och omvardnad
servicehus, alderdomshem, gruppboende  och sjukhem och samtidigt  gver-
fordes 5 31 000 sjukhemsplatser fr&n landstingen. Ett sarskilt betalningssansvar
infordes  fér medicinskt  fardigbehandlade inom  somatisk  akutsjukvard  och
geriatrisk ~ vard. Adel-reformen innebar vidare gt kommunema  fick ansvaret for
medicinska insatser i sarskilda boendeformer  och i dagverksamheter. | ca half-
ten gy landets kommuner  overfordes  gngvaret  for hemsjukvardsinsatser i
nagra fall enbart upp il underskoterskeniva. Fran véardcentralerna overfordes
738 distriktsskoterskor til kommunerna 145 % L, samtliga, 132 sjuksko-
terskor  med znpnan utbildning 9 % L, samtliga och 1 878 underskéterskor 31
% av samtliga.  Totalt &verfordes ., 60 00065 000 anstdlda fran landstingen
till kommunerna.

En pny funktion med ett sérskit medicinskt  gnhsyar tillkom  -den  medicinskt
ansvariga  sjukskdoterskan MAS gom enligt 25 §HSL  gygrar fOr rutiner kring
lakarkontakter, att beslut oy att delegera apsyar for varduppgifter  &r férenliga
med patientsakerheten och att anmélan gors till socialnamnden oy o patient i
samband med vard och behandling drabbats av eller utsatts for risk ait drabbas
av allvarlig skada eller sjukdom.

10.4.2 Forandringar pa handikappomrédet
Utveckling av Vverksamheten

Den svenska handikappolitiken i dess moderna utformning  har utvecklats  gyc-
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cessivt fran 1960-talet och framat. | likhet med &vrig socialtjanstverksamhet
domineras  &ven handikappomsorgen qy individinriktade insatser. De insatser
som erbjuds ar framfor  allt hemtjanst, féardtjanst och bostader med sarskild
service.  Antalet personer som fick hemtjanst har stadigt minskat i omfattning
sedan 19070-talet. AT 1993 fick 31 600 personer under 65 &r hemtjanst och
antalet hemtjanstmottagare i denna A&ldersgrupp  har mellan &ren 1975 och 1992
minskat med 28 %. Samtidigt gom antalet yngre hemtjanstmottagare minskar
okar antalet personer som far personlig assistans. Denna insats har vuxit fram
under senare & for att motverka bristerna  inom hemtjansten och syftar till att
oka mojligheterna  till inflytande  Gver den ggng Situationen.

| bostader med sérskild service skall omfattande service och véard kunna ges
dygnet-runt.  Till denna kategori hor servicelagenheter, sarskilt anpassade lagen-
heter, bostader med tillgdng till boendeserivce och gruppboendeenheter. De
flesta personer Med funktionshinder bor dock i vanliga bostader. Ar 1993 bodde
endast omkring 4 700 personer under 65 &r i sarskilda boendeformer.
Socialtjansten  har ett ansvar att medverka till att personer med funktionshinder
far arbete eller sysselsittning. Handikapputredningens SOU  1991:46  studier
pd detta omrdde visar att arbets och sysselsattningsfragor inte upplevs  som
genuina eller sjalvklara  uppgifter ~ for socialtjansten. Endast op fiardedel gy
samtliga kommuner hade ordnat nadgon form 4, Sysselsattning fér handikappade
ungdomar med fortidspension. Drygt en tredjedel 4, kommunerna  hade ordnat
motsvarande  uppgift  for yyxna.

Handikappreformen

Handikapputredningen tillsattes hosten 1988 S 1988:03  och hade till huvudsa-
Klig uppgift att Utreda frAgor om Socialjanstens och habiliteringensrehabilite-

ringens insatser for manniskor ~med omfattande funktionshinder. Med utgangs-
punkt fran situationen for bam, ungdomar och yyxna Med omfattande funktions-

hinder samt de sm& och mindre kénda handikappgrupperna redovisades i ut-
redningens  Kkartlaggningsbeténkande SOU  1990:19 de insatser gom gors for
funktionshindrade inom  socialtjansten, habiliteringen och rehabiliteringen. |
betankandet avsldjas betydande klyftor i fordelningen 5, valfard och levnads-
villkor mellan funktionshindrade och andra medborgare.

Ihuvudbeténkandet Handikapp, vélfard och rattvisa SOU  1991:46  behandlas
i huvudsak individinriktade insatser och detta betankande ligger till grund for
regeringens  proposition  199293: 159 o stéd och service fill vissa funktions-
hindrade. | slutbetankandet Ett samhalle for alla SOU  1992:52, laggs  ton-
vikten pa generella A8tgdrder gom beror flera samhallssektorer.

Den proposition som Tfolide p& Handikapputredningens arbete  prop.
1992932159 innehéller  forslag il py lagstifining ~ p& det handikappolitiska

omradet. Lagen om Stéd och service fill vissa funktionshindrade 1993:387
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tradde i kraft den | januari 1994 och ersatte da bl.a. lagen om sérskilda o,
sorger om Psykiskt utvecklingssstorda 1985:568.

LSS ar till sin karaktar o rattighetslag och gar utéver de insatser goy, kan ges
med stdd ,y bla. socialtjanstlagen. Lagens personkrets beréknas omfatta ¢4
100 000 perspner och ar begrénsad till méarmiskor — med:

utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand

betydande och bestdende begdvningsméassigt funktionshinder efter hjarnska-
da i yyxen A&lder foranledd 4 yitre vAld eller kroppslig —sjukdom

Andra varaktiga fysiska och psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pd normalt dldrande, oy de &r stora och fororsakar  betydande svérig-
heter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov ay stod
och service.

Personer gom omfattas 5, LSS har ratt till séarskilt ilagen angivna insatser om
de beh6ver sédan hjalp i sin livsforing och om deras behov inte kan tillgodoses
P& annat sétt. Kommunen &r med ett undantag radgivning  och personligt  stod
huvudman  fér samtliga stédformer. Senast den 1ljanuari 1996 kommer huvud-
marmaskapet  for landstingens  verksamheter  enligt den tidigare omsorgslagen  att
ha o6verforts  till kommunerna.

Ratten till assistenserséattning regleras i lagen 1993:389 om assistansersatt-
ning och ar en py statlig ersattning goy skall lamnas il personer som har
behov ., personlig assistans minst 20 timmar per vecka. Vérdbehov — gom under-
stiger 20 timmar finansieras 5, kommunemna. Ratten till bitrade 5, personlig
assistans gyger inte tid efter att den goy beviljats insatsen fyllt 65 Ar.

10.4.3 Forandringar inom  psykiatrin
Utvecklingen nar det galler psykiskt  sjuka

Véaren 1989 tillkallades en sarskild utredare med uppgift att Overvdga och
féresld olika &tgarder i syfte att uppnd ep forbatirad och effektivare  service och
vard till psykiskt sjuka. Uppdraget overgick sedermera till o parlamentarisk
kommitté g5y antog namnet Psykiatriutredningen. | ett flertal rapporter och be-
tankanden  beskrivs  och analyseras utvecklingen och situationen inom den
psykiatriska ~ varden.

Under de senaste decennierna har g markant forandring o, den psykiatriska
varden &gt ym. Stora institutioner har lagts per och platsantalet inom den
slutna  psykiatriska ~ varden har halverats under 1980-talet. Den slutna varden
pagér i dag under kortare tidsperioder jamfort med tidigare.  Utbyggnaden av
alternativa  vardformer har paverkat tvangsvardens  omfattning. Mellan  &ren
1979 och 1983 minskade antalet personer som en Viss given dag véardades med
tvang frén 9 600 personer il 1700 personer.
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Olika undersokningar  tyder att ca 13 % vy befolkningen  upplever psykisk
ohdlsa och psykotiska tillstdind férekommer  hos 5 2 % 4, befolkningen. Fore-
komsten oy psykisk ohdlsa i befolkningen  &r relativt konstant &ver tiden. Dock
finns tendenser att insjuknande i schizofreni minskar nagot och att neurotiska
storningar tilltar.

Kvinnor i Sverige drabbas i storre utstrackning gy Ohélsa jamfoért med mén
och skillnaden &r stort nar det galler psykiska besvar. Generellt sett Okar antalet
psykiska  sjukdomstillstand med stigande alder. Mellan &ren 1981 och 1991
forbattrades  det psykiska halsotillstdndet patagligt bland personer i aldrarmna
61-75 &r. En viss okning kunde skonjas fOr yngre personer | &ldrama  18-29 ar
liksom for dem i aldrarna 46-60 ar.

Psykiatrireformen

| december 1992 &verlamnade  Psykiatriutredningen sitt slutbetdnkande  Valfard
och valfrihet ~ service, stod och vérd for psykiskt stérda SOU  1992:73  vilket
legat till grund fér regeringens proposition oy psykiskt stordas villkor  prop.
1993942218. Riksdagen beslutade i mgs 1994 att kommunerna skulle  fa
huvudansvaret att initiera, planera och samordna de sociala insatser gom de
l&ngvarigt  psykiskt stérda behover. Kommunerna  skall bl.a. gngvara for boendet
och forutsatts aven samverka med landsting, forsékringskassor och arbetsfor-
medlingar  fér att utveckla opn framgangsrik  rehabilitering. Psykiatrireformen

tradde i kraft den ljanuari 1995. Socialtjanstlagen  fortydligas d& gepom ett fil-
lagg i § 21 L dar det foreskrivs  att kommunens — uppgift ayser Manniskor  med

séval fysiska gom Ppsykiska funktionshinder. Kommunerna far d& ocksd ett
lagreglerat  obligatoriskt betalningsansvar ~ for langvarigt —psykiskt storda perso-
ner. En tredrig forsoksverksamhet med s.k. personligt ombud skall genomféras
liksom g forsoksverksamhet som 0dller samverkan mellan den psykiatriska

varden och socialtjgnsten  kring varden gy svart psykiskt stérda missbrukare.

10.5 Utb|ldn|ng tl” SOCial Omsorgsexamen
. en nuldgesbeskrivning

Utbildning  till handlaggarearbetsledare inom a&ldre- och handikappomsorgen
sker vid 20 4, landstingens 27 vardhogskolor ~ Boden, Eskilstuna, Falun, Gavle,
Goteborg, Jonkdping, Kalmar, Karlskrona, Karlstad, Kristianstad, Linkoping,
Malmo, Skoévde, Stockholm, Sundsvall, Umed, Vanersborg, Vaxjo, Orebro  och
Ostersund. Den reguljgra  grundutbildningen inom vardhogskolorna bedrevs
to.m. budgetiret 199293 inom sju allmanna linjer samt pébyggnadslinjer il
dessa: Halso- och sjukvardslinjen, horselvardslinjen, laboratorieassistentlinjen,
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ortopedtekniska linjen, rehabiliteringslinjen, sociala omsorgslinjen och tand-
hygienistlinjen. Utbudet  ,y, utbildningar varierar mellan de olika vardhog-
skolorna. P& vardhogskolan i Goteborg forekommer samtliga utbildningar utom
ortopedteknik och pa flera enheter finns enbart hélso- och sjukvardslinjens

inriktning mot allmén héalso- och sjukvard.

Sociala omsorgslinjen  inrattades den 1juli 1983 gop ep a@lman utbildningslin-

inom sektorn  for vardyrken. Linjen ygr delvis g utveckling ay Sociala
servicelinjen  gom tillkom i samband med hogskolereformen  och Vard 77 utred-
ningen. Den sociala omsorgslinjen hade ursprungligen tre skilda inriktningar
som ledde till olika yrken; en mot &ldre- och handikappomsorg, en mot omsorg
om Psykiskt utvecklingsstérda ~ och g, mot socialpedagogiskt — behandlingsarbete.

De tva forstnamnda  linjerna omfattade frdn borjan 80 poang och den tredje
linjen 100 podng. Fro.m. laséret 198788 sammanslogs linje | och pa forsok
vid nagra vardhogskolor och omfattade da 100 poang.

Av hogskoleférordningen SFS 1994:1101  framgér att social omsorgsexamen
omfattar 100 poang 120 poang fr.o.m. 199495 och kan utfardas for inrikt-
ning mot aldre, funktionshindrade och utvecklingsstérda eller mot socialpeda-
gogiskt  behandlingsarbete. | forordningen  framgar foljande bestammelser  gm
mal for utbildningen:

Social  omsorgsexamen

Mal utdver de allmanna malen i 1 kap. 9 §& hogskolelagen
For att erhdlla social omsorgsexamen skall studenten ha

forvarvat  de kunskaper och fardigheter, den personliga utveckling och den
empatiska formdga samt det kritiska tankande gom krévs for det sociala
omsorgsarbetet,

tillagnat  sig kunskaper och fardigheter for att kunna bedriva, leda och
utveckla social omsorgsverksamhet, grundad p& e forstdelse 5, samspelet
mellan individers  och gryppers Sociala situation,  fysiska och psykiska halsa
i forndllande till samhalleliga och andra bakomliggande  faktorer.

Harutover  géller de mal respektive hogskola bestammer.

Fristaende kurser
Utover den grundlaggande hdgskoleutbildningen erbjuder  hdgskolorna ocksa
viss pabyggnadsutbildning, fristdende  kurser och uppdragsutbildning inom vard-

och omsorgsomradet.

Foéreningen  Forestdndare inom Social service FSS  genomférde véren 1992
en inventering 4, de fristéende  kurser gom erbjods under lasdren 199091  och
199192. P& de 16 vardhogskolor gom lamnade g 5, forekom sammanlagt 71

145
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fristiende  kurser i form L, grundkurser, som fortsattnings-  eller pabyggnads-
kurser dvs. 20-, 40- eller 60 poangs &amnesdjup. Kurserna bedrevs genomga-
ende pa halvfart och pad manga skolor forekom distansstudier, dvs. att en stor
del gy utbildningen  bedrivs p& hemmaorten o5, sjalvstudier. P& manga skolor
férekommer ocksa uppdragsutbildningar _ arbetsgivaren  bestéller och koper ett
sarskilt  kurspaket for sin personal.

De flesta kurserna gallde hemtjanstens olika arbets- och kunskapsomraden 32
st och séarskilt vanligt gy kurser gom handlade o de nya grupper man Moter

inom hemtjansten;  personer Med funktionshinder, missbrukare,  psykiskt sjuka,
invandrare,  HIV-AIDS sjuka. 24 kurser utbildade i arbetsmetoder och lednings-
frdgor och 15 kurser g forskningsforberedande. Merparten 5y kurserna 1&g pa
grundkursnivd  dvs. 20 poang. | Géteborg och Umed gavs fortsattningskurser pa
40-poangsnivan och fordjupningskurser p& 60-poangsnivan som Pabyggnads-
och forskningsforberedande kurser i lokala linjer. | Orebro  fanns ett paket av

fristhende  kurser gom kan kombineras  for att ge motsvarande  forskningsforbe-
redande utbildning.

106 Sociala omsorgslinjen . Oversyn av
organisation ~ och innehéll

Under de gangna tjugo &ren har utbildningen 5, arbetsledare och administrator-
er inom aldre- och handikappomradet utretts och belysts i ett antal statliga yt-
redningar. Med dessa gom underlag ges dels gn beskrivning av Utbildningens
utveckling  frdn 1970-talet och framdt och samtidigt op bild 4, den standigt &ter-
kommande  diskussionen o, utbildningens  organisation och innehdll.  Redovis-
ningen avslutas med p, aktuella Gversyner och aktiviteter  varen  1995.

vard 77

En kommitté  med uppgift att ge Over vissa vardutbildningar inom hogskolan
vard 77 foreslog &r 1978 i betankandet Ny vardutbildning SOU  1978:50
bla. ep reformerad  social servicelinje ~ omfattande 80 poang. Den pyg sociala
servicelinjen skulle uthilda for ett storre och bredare arbetsfalt  goy handlade
bdde oy aldreomsorg,  verksamheter  for personer Mmed sociala avvikelser  och

bland psykiskt utvecklingsstorda. Direktiven  tvingade dock kommittén  att lagga
forslag om en utbildningslinje omfattande 60 poang. Denna utbildning  avsags
tillgodose  utbildningsbehov for personal p& mellannivan inom det sociala 4.
betsfaltet.

I frdga om sektorstillhtrighet uttalas i betdnkandet: Den sociala servicelinjen
kommer att ha mycket gemensamt med 6vriga utbildningar inom socialvardsom-
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rddet gom Samtliga tillhér sektorn for utbildning  for administrativa, ekonomiska
och sociala yrken AES-sektorn. Enligt  kommitténs uppfattning ar i sjalva
verket sambandet med dessa utbildningar starkare an motsvarande samband med
halso- och siukvardsutbildningarna. Utbildningens  anknytning till vetenskaplig
verksamhet  underlattas oy S&dan anknytning kan geg till i forsta hand forsk-
ningsomradet  socialt  arbete. Kommittén foresldr  att sociala  servicelinjen

overférs  til  AES-sektorn men tar darmed inte stdllning i huvudmannaskaps-

fragan.

Remissinstanserna var tveksamma till den korta uthildningstiden och UHA
fick i uppdrag att ytterligare utreda frdgan om ep reformerad  social servicelinje.
| rapporten Utredning 5, Sociala  servicelinjen, socialpedagog-linjen m.m.
UHArappcrt  1981:6  foreslogs att en allman utbildningslinje _ sociala  om-
sorgslinjen _ skulle inrattas. Linjen skulle ha tre inriktningar; en linje inriktad
mot daldre- ach handikappomsorg, en mot omsorger om Psykiskt utvecklings-
storda och gp linje mot socialpedagogiskt — behandlingsarbete. De tva forstnamn-

da omfattade 80 poang och den tredje 100 poang. Utredningen pekade ocksd pa
att ett sarsk innehdllsligt  samband foreldg med den statliga hogskolans sociala
line. UHA  kunde ¢ fordelar med o narmare anknytning och samordning
mellan den sociala omsorgslinjen  och sociala linjen inom den statliga hogsko-
lan och menade att det fortsatta utvecklingsarbetet borde beakta detta. UHA
forordade  vidare att linjen skulle féras till AES-sektorn  dar utvecklingsmojlig-
heterna bast skulle tillgodoses och vidare att det landstingskommunala  huvud-
marmaskapet skulle bibehéllas. | budgetpropositionen 198182: 100 foreslogs att
den sociala omsorgslinjen skulle inrattas den 1 juli 1983. P& grund 4y stats-
finansiella  skal fanns inga forutsattningar att foéra over sociala servicelinjen till
ett Statligt huvudmannaskap eller till AES-sektorn.

Huvudmannaskapskommittén 1978-1980

1968 ars hogskoleutredning U 68 foreslog inte ndgon forandring 4, huvud-
mannaskapet for den kommunala delen gy hogskolan. Av utredningen framgér
dock gt de: fanns gn principiellt  positiv syn ett enhetligt huvudmannaskap
och da framforallt et statligt sddant. En sarskild kommitté med uppgift att lagga
fram forslag till hur huvudmannaskapsfrdgan borde lésas arbetade &ren 1978-
1980. Kommitténs  uppfattning  yar att de vardutbildningar som Omfattades 4y
uppdraget skulle ges, s& langt det o mojligt, e innehdlisméssig och organisa-
torisk samordning.  Kommittén  fann att de utbildningar  som genom hogskolere-
formen forts till hogskolan, saknade viktiga forutséttningar for forskningsan-

knytning genom bla. avsaknad gy forskningstradition. Flertalet  utbildningar
saknade ocksd fasta resyrser fOr forskning —och utvecklingsarbete. Kommittén
visade ocksd att larama i grundutbildningen inte ygr forskarutbildade och

utbildningen  gqy heller inte behorighet ftill forskarutbildning. Kommittén  pekade



Handlaggare  och administratorer inom dldre- och handikappomradet

samtidigt pd att ett statligt huvudmarmaskap inte automatiskt skulle leda il en
god forskningsanknytning och att frigan oy huvudmannaskapet  fér utbildning-
arna | Sig inte spelar ndgon avgérande roll fér méjligheterna  att vidareutveckla
och forbattra  hogskoleutbildningen. Mot bakgrund 5y det statsfmansiella  laget
ansag regeringen inte att det var mojligt att fordndra det kommunala  huvudman-
naskapet.

Hogskoleutredningen 1989

Regeringen tillsatte  &r 1989 o, utredning med uppdrag att analysera situationen

inom grundutbildningen iden svenska hogskolan och mot ep internationell bak-
grund. Hogskoleutredningen redovisade uppdraget i betankandet Frihet Ansvar
Kompetens  SOU  1992: 1 i vilket vardhogskolornas situation  uppméarksamma-

des. Véren 1990 avliamnades g, delrapport _ VArdhogskolornas situation _till
utredningen. | det féljande redovisas pa vilket satt vardhdgskoloma skiljer  sig
frin  ovriga hogskolor i landet ref. Vardhogskolor _ Kvalitet  Utveckling Hu-
vudmannaskap SOU 1993: 12. Framtradande  &r bristen forskartradition och
resurser for forskning. At vardhogskoloma  har varierande forutsattningar  att
bedriva  forsknings- och utvecklingsarbete beror till stor del att det finns
skillnader i kunskapssyn och kompetens mellan sé&val olka huvudman gom olika
hogskolor. | det refererade betankandet framgar vidare: Karakteristiskt for

hoégskolestudier ar att de utgdr frdn den ansvarstagande och kreative studenten
som | en intellektuell miljo  stimuleras  till sdval kunskapsinhamtande som per-
sonlig utveckling, Trots detta redovisas alltfér ofta frdn studenthdll att det inom
vardhogskoloma rader ett gymnasialt synsatt p& den studerande vilket kan leda
till  passivisering gy kreativiteten. Enligt en uppgift i rapporten disputerade 89
personer Med grundutbildning  frdn vardhogskolor  under &ren 1977-1990  dock
ingen frén sociala omsorgslinjen.  Till skilnad fr&n den statliga hdgskoleutbild-
ningen styrs vardhégskoloma i hog grad gy en politiskt tillsatt namnd och
studerandeinflytandet  &r 1agt. Ytterligare ett framtradande  drag &r att lararkaren
vid vérdhogskoloma i stor utstréckning saknar erfarenhet egna hogskolestu-
dier vilket medfér svarigheter ait identifiera  sig med hdgskolekulturen. Den
Overvagande  majoriteten 5, lararna  inom  vardhégskolan innehar  tjanster gom
motsvarar  adjunkttjanster inom den statliga hogskolan. Behorig  att inneha gp
sédan tjanst &r den gomy genomgétt  vardlararutbildning om 60 poang vilket
innebar  att lararna  har g hég pedagogisk kompetens jamfért med motsvarande
lararkategori  inom den statliga hogskolan. Nar det galler amnesfordjupning och
kompetens rader motsatt forhallande. Vérdlararna  har inte automatiskt  djupare
amnesutbildning an den gom motsvarar vad deras studenter skall ha.
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UHA's  sversyn av sociala  omsorgslinjen 1989

Aldreberedningen uttalade i sitt slutbetinkande ~ Aldreomsorg i utveckling ~ SOU
1987:21 féljande: Den  organisatoriska utvecklingen inom  socialtjansten

innebar on allt hogre grad gy integration mellan  funktionerna barnomsorg,

individ- och familjeomsorg samt &ldre- och handikappomsorg. Skilda synsatt
bland personalen férsvarar ibland gn &ndamdlsenliy organisation  och praktisk
samverkan.  Orsaken till dessa skillnader hanfor sig inte sallan till olika utbild-
ningar. Enligt beredningens mening &r det angelaget att den sociala omsorgslin-

jens inriktning ses Over och att dess innehall utvecklas kvalitativt. Méjligheterna

att samordna utbildningslinjen med den sociala linjen eller andra utbildningar

inom den statliga hogskolans  AES-sektor  bor séarskilt Overvagas.

Varen 1989 uppdrog regeringen universitets-  och hogskoleambetet ~ UHA

att se over den sociala omsorgslinjen  och i uppdraget il UHA  konstaterar rege-
ringen att det pagdr op Stark utveckling gy innehdll och organisaton  inom de
arbetsfalt  for vilka linjen utbildar personal. Diskussioner oy ansvaret for ald-
reomsorgen  P&gick i den nyligen ftillsatta Aldredelegationen och inom social-
tianstens individ- och familieomsorg  samt pa missbruksomradet pagick ocksa ett
omfattande  utvecklingsarbete.  Vid oversynen skulle UHA  beakta utbildningens

innehd&ll och organisation, rekryteringen till linjen, mdjligheter  till samordning

och integration med sociala linjen samt behovet g, fordjupad  utbildning.

| februari 1991 overlamnades UHA:S  redovisning  till regeringen; Oversyn g,

sociala omsorgslinjen UHA-rapport 1991:5. | rapporten konstateras  att ut-
bildningen  pa sociala omsorgslinjen & samhélls- och beteendevetenskapligt in-
riktad och vél tillgodoser  syftet att ge en 9od grundlaggande  hdgskoleutbildning

som bas for framtida  yrkesverksamhet inom social omsorg. Inte heller de
strukturforandringar inom aldreomsorgen som forestod ledde till négon annan
slutsats. Endast partiella reformer g, utbildningen  ansdgs erforderliga. | gn del
remissyttranden Svenska Kommunférbundet, TCO, SSR, SKTF universitet

och statliga hogskolor — framfordes  kritiska  synpunkter i frAga om uppdragets
begransningar  och en mer fOrutsattningslés — éversyn efterfrigades.  En sadan
skulle syfta till o vidare samordning 5y statiga och kommunala  hogskoleut-

bildningar. ~ YUHA  delade dock utredarens beddmning att det inte fanns nagon an.
ledning att omprova sociala omsorgslinjens huvudsakliga inriktning, innehall
och malen i stort for utbildningen.

Mot bakgrund 4y den forsoksverksamhet med sammanlaggning gy linjerna |
och  eom PAgAtt sedan nagra &r foreslog UHA ot dessa bada grenar av den

sociala omsorgslinjen  skulle erséttas gy en ny inriktning mot omsorger om
aldre, handikappade och psykiskt utvecklingsstorda  och gom skulle omfatta 100
poang. Ett flertal remissinstanser  ans8g dock att utbildningen  borde omfatta 120
i nagra fall 140 poang for att kunna tillgodose behovet 4y storre bredd och
férdjupning gy Utbildningen.

Enliggt  UHA'S  uppfattning  fanns ett stort behov gy en Pabyggnadsutbildning i
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karaktarsamnet social  omsorg Och féreslog darfor att en sddan linje o 40
poang inrattades.

UHA'S  rapport  om de medellénga  vardutbildningarna 1990

Samtidigt gom Oversynen gy sociala omsorgslinjen  pdgick, utreddes halso- och
sjukvardslinjen inom  regeringskansliet och rehabiliteringslinjen inom UHA.
Foredragande  statsrad uttalade prop. 199091:100 att han utgick ifrdn  att
UHA  ocks&  skulle se Over oOvriga medelldnga  vardutbildningar vad géllde langd
och internationell  géngbarhet. UHA uppdrog vintern 1990  tre vArdhogskole-

rektorer  att gora ep probleminventering avseende de medelldnga  vardutbild-

ningarna. | rapporten Behov 4y férandring 5, de medelldnga  vardutbildningarna

_ en probleminventering UHA-rapport 1991:9 redovisas fem olika utbildnings-

linjer. 1 fraga om sociala omsorgslinjen  foreslds att utbildningen  bér omfatta
120  poéng, leda il kandidatexamen och  kunna  fdljas upp  av
pabyggnadslinjeférdjupningskursertill magister, forskarutbildning med mdjlig-
het till licenciatexamen respektive  doktorsexamen.

Huvudmannaskapsutredningen, HVU  -92

Véren 1992 tillkkallade  Utbildningsdepartementet en sarskild utredare med upp-
drag att undersbka  mojligheterna att Overfora  vardhogskolorna till  statligt
huvudmannaskap. Utredningen antog namnet Huvudmannaskapsutredningen,
HVU-92 och hade ocks& till uppgift att ge Over vardhdgskolornas styrning,
forskningsanknytning samt kvalitet i utbildningsfragorna. | februari 1993 &ver-
lamnade den sarskilde utredaren  sitt betdnkande  Vardhogskolor _ kvalitet,

utveckling  och huvudmarmaskap SOU  1993:12.

Av utredningens  sammanfattning framgdr bla. foljande.  Utredaren drar
slutsatsen  att den stora spridningen gy vardhogskolornas utbildning  uytan tvekan
har gett upphov till svérigheter vad galler mdéjligheterna att uppnd kraven pd gp
god akademisk hogskolemilio  vid samtliga enheter. svarigheterna  har forstéarkts
av att vardhégskolorna har utvecklats |, de icke-akademiska  fackskolorna. Det
viktigaste malet &r att dstadkomma gp storre samordning mellan olika hégskolor
och gp 6kad nationell  koncentration och att héja vardutbildningarnas kvalitet
och akademiska anknytning. Forskning och utvecklingsarbete  inom vardutbild-
ningarnas  karaktarsamnen  ar viktiga medel for att ge dessa amnen en Klarare
profil.  For att &stadkomma detta féresldr utredaren att vardhdgskolornas kon-
taktvagar till den statliga forskningsorganisationen pa olika satt starks. Huvud-
mannaskapsfrdgan  gnses Med denna utgdngspunkt yara gy underordnad  betydel-
se. Utredaren  redovisar tre alternativ  till foréandring 5, huvudmannaskapet;
vissa utbildningar  6verfors till statligt huvudmarmaskap enbart vardhogskolorna
pa universitetsorterna overfors il statligt huvudmannaskap och slutligen et
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enhetligt statligt huvudmannaskap for samtliga vardhogskolor. Alternativen har
bade for- och nackdelar och svérigheterna apses Storst nar det géller Overforing-
en av Nuvarande finansiering 5, vardhogskolorna  till  staten.

Nar det galler sociala omsorgslinjen  foreslar utredaren att uppdraget att ge-
nomféra  utbildning i social omsorg Gverfors il de universitet  och hdgskolor
som i dag har utbildningsprogram i socialt arbete Lund, Stockholm, Goteborg,
Umea, Ostersund, Linképing och Orebro. En sammanslagning  med utbild-
ningen i socialt arbete skulle medféra rationaliseringsvinster och storre  mojlig-
het for studenterna att variera och profilera  sin utbildning. S&dana rationalise-
ringseffekter skulle kunna motsvara 22 mkr enligt utredaren gom ocksd uttalar
foljande:  Karaktarsamnet social omsorg Med sin helhetssyn pa den vérd-och
omsorgsmottagande, kan verka stimulerande  och befruktande  pa ovriga go-
cialvetenskaper och amnet i sig kan under inflytande 5y néaraliggande &mnen
som finns inom Socialhdgskolan, kanske profileras  och karaktariseras pa ett
battre satt an den ndgot oklara profil det uppvisar i dag. Den g, kommunerna
efterfrdigade  forstarkningen med o©kad utbildning i juridik,  administration och
ekonomi  kan ocks& lattare erhdllas i g samhallsvetenskaplig an i gn vardhog-
skolemiljo. Utbildningen foreslogs  forlangd  till 120 poang och forlangningen
avsdgs finansierad genom en halvering gy antalet uthildningsplatser.

Utbildning och forskning. Kvalitet ~ och konkurrenskraft proposition
199394:177

| regeringens  proposition  redovisas under rubriken Atgérder for okad kvalitet
i vardutbildningen bla. frdgan oy huvudmarmaskapet fér  vardhogskolorna

vilket  bygger forslagen i pyss namnda betankande  samt remissbehandlingen

av detta. Enligt propositionen forordar  de flesta remissinstanserna et enhetligt
eller ett blandat huvudmannaskap  for vardutbildningarna. Endast ett fatal lands-
ting forordar ett kommunalt huvudmannaskap.

Regeringens  forslag innebar att utrymme skapas for alternativa samarbets- och
huvudmannaskapsreformer och att staten bor anordna vardutbildning pa de orter
dar s& avtalas med den nuvarande huvudmannen. Samtliga alternativa  I0sningar
som kan yara mojliga forutsatter  dock kostnadsneutralitet for staten och lands-
tingen. Propositionen  beror inte narmare utredarens forslag om Overforing gy
sociala omsorgslinjen  till den statliga hogskolan.

Kanslersambetets utvardering gy de medelldnga  vérdutbildningarna
1994-95

Regeringen  uppdrog i december 1994 Kanslersambetet att utvardera  de
medelldnga  vardutbildningarna med syfte bla att ge underlag for regeringens

bedémning gy larosatenas ratt att utfarda examina. | utvarderingen skall bl.a.
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belysas utbildningarnas  forskningsanknytning, lararkompetens,  pag&ende kvali-
tets- och utvecklingsarbete, utbildningens  anknytning till relevant utbildning
inom och utanfér hogskolan.  Studenternas mgjlighet till fordjupade &mnesstudi-
er och forskarutbildning  skall ocksad studeras. Uppdraget skall redovisas senast
den 1 april 1996.

En séarskild utredare med uppgift  att férhandla om
huvudmannaskapet for  vardhogskolorna 1994-95

ljuli 1994 tillkallade  regeringen g sarskild utredare dir.  1994:76 med uppgift
att forhandla med de landsting och kommuner som Onskar overféra  huvud-
marmaskapet for vardutbildningen till staten. Ibudgetpropositionen 199495: 100
bil. 9 framgdr art 6verlaggningar skett med berorda parter och att regeringens
inrikining & att endast forhandla med de landsting gom ©6nskar gp forandring.
Av regeringens kompletteringsproposition 199495 150 framgar att regeringen
godkant de ramavtal g, vardhogskoleutbildning som Vardutbildningsférhand-
laren p& statens vagnar har traffat med landstingen i Hallands lan, Orebro lan,
Vastmanlands  och Sdédermanlands  |4n sgmt Vasternorrlands och Jamtlands lan.
Enligt ramavtalen &tar sig respektive landsting att lamna utbildningsuppdrag till
berérd statlig hogskola.

10.7 Sammanfattande beddmning

10.7.1 Inledning

Under det senaste decenniet har &ldre- och handikappverksamheten genomgatt
en betydande verksamhetsmassig ~ och organisatorisk  férandring  gop, tillsammans
med forslagen till Ny socialtjanstlag staller ckade krav p& kompetens och

bildning.  Socialtjanstkommitten har gjort bedémningen  att ocksd hemtjanst-
personalens  yrkesroll,  arbetsfalt och utbildning bér redovisas i foreliggande
betankande.

Den kunskapsoversikt  vi redovisar bygger pa befintligt material iform g, stat-
liga utredningar, betdnkanden och propositioner samt de lokala studier, forsk-
ningsrapporter  och anpat material gom lyckats fram. Det har inte funnits
majligheter  och har inte heller varit ambitionen it i detalj kartlagga de lokala
vardhogskolornas  utbildnings-  och fortbildningsprogram eller i detalj diskutera
kvalitet och innehdll p& samma satt gom Vi gér nar det galler socionomutbild-

ningen. Denna uppgift ligger for Gvrigt p& Kanslersambetet gom har regeringens
uppdrag att utvardera de medelldnga vardutbildningarna under &ren 1995-1996.
Allmant  kan sagas att personal i &ldre- och handikappomsorgen under genpare
&r varit foremal for ett stort intresse fran forskare och sarskilt  vardbitradenas
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yrkesroll, arbetsforhallanden och kompetensbehov  har gp framskjuten plats i
den litteratur  vi tagit del 5, Beskrivning g, handlaggare och administratorer av
aldre- och handikappomsorg forekommer  tamligen sparsamt | litteraturen _en
okand eller osynlig yrkeskar

Under utredningsarbetet har kontakter  férekommit med den sérskilde utreda-
ren som har till uppgift att forhandla g, huvudmannaskapet — for vardhogskolor-
na samt med Kanslersambetet och Behdrighetskommittén. Vi har noterat att
1993 ars hogskolereform innebadr att varje lokal hogskola fritt bestammer
innehdll  och form fér utbildningen med utgdngspunkt frdn malen i hogskolefor-
ordningen. Kommitténs  principiella  synpunkter riktar sig déarfor till berérda
departement och myndigheter, till de lokala hdgskolorna och till verksamhetsan-
svariga kommuner.

10.7 Behovet 5y kompetens och utbildning

Samhadllets insatser och gpgygr for é&ldre och personer med funktionshinder har
genomgatt op betydande utveckling under 1900-talet. Fran fattighus och institu-
tionsvard, som utgjorde den huvudsakliga  formen for &ldreomsorg vid seklets
borjan till dagens omfattande utbud 5, hemtjanst, fardtjanst, dagverksamheter
och séarskilda boendeformer.

Det senaste decenniet har inneburit omfattande  forandringar pa éaldre- och
handikappomradet. Den okande gryppen dldre  och ett krympande sarnhalls-
ekonomiskt  utrymme stéller allt storre krav pa organisationen  och p& férméagan
att utnyttia  resurserna ett effektivt  satt. Arbetsfaltet  har vidgats genom
tillkomsten av nya verksamheter  och ny lagstiftning  samt ett 6kat gngygr fOT nya
maélgrupper. Forslaget till py socialjanstlag  innebar 5 bestammelser  gom
betonar socialtjanstens  gngyar P& samhalls-, grupp- och ornr&desniva. Betydel-
sen ay forebyggande insatser och tidiga &tgarder markeras och bor fa stor be-

tydelse for inriktningen 5y, aldre- och handikappomsorgen. Verksamheten skall
bedrivas  malinriktat och planmassigt och med krav p& god kvalitet. En viktigt
och delvis forsummat omrdde _ anhérigomsorgen _ Iyfts fram och i en ny

bestimmelse  f&r kommunerna  ett sarskilt gnsyar att stddja och avlasta anhoriga.
Sammantaget stéller dessa forandringar aldre- och handikappomradet nya
krav  pa utbildning och kompetens. Vi har i det foregdende redovisat vissa
synpunkter pa kompetenskrav  och utbildningsbehov fran de betédnkanden  och
forarbeten g5, foregick Adel-reformen  och reformera  pa handikappomradet.

I Handikapputredningens slutbetankande  konstateras att det finns genomgaende
brister i grundutbildningar p& hogskoleniva med avseende pa kunskaper om
funktionshinder. Vidare framgér 4y utredningen  att det varken hos huvudman-

nen eller hos utbildningsinstitutionerna forekommer  detaljerad och fortlopande

uppfoélining av personalens kompetens och hur den motsvarar de krav gom
verksamheten  stéller. Av det underlagsmaterial Vi tagit del 5y finner vi gp fram-
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tradande kritk mot brister i utbildningen  nar det galler handlaggning ay enskil-

da arenden dels vad 5yger formella  krav laglighet, dokumentation men Ocksa
i friga oy metoder for behovsbedémning, utredningsteknik och systematisk
utvéardering. | Socialstyrelsens  rapport om kompetenskrav  och utbildningsbehov

SoS-rapport 1990: 15 dras slutsatsen att utbildningen for socialtjanstens olika
verksamhetsomréden ar otillracklig och daligt anpassad till de behov ggy finns.
Mycket talar for att den snabba samhallsutvecklingen och de problem gom
socialtjansten  stalls infor under 1990-talet kommer att krdva g véasentligt — hojd
beredskap hos utbildningsansvariga. Socialstyrelsen  anger att det ankommer pa
utbildningsansvariga, verksamhetsansvariga, personalansvarigaoch pafackorga-

nisationerna  att ge till att forandringarna i utbildningen kan ske snabbt och fa

genomslag pé& alla relevanta utbildningsnivaer sd att nuvarande och kommande
personal far battre forutsattningar att medverka i socialtjanstens  utveckling.

Okat ansvar for éaldreomsorgen  har inneburit  organisationsférandringar som
teex. resultatenheter och bestallar-utférar modeller.  Inte minst har Adel-refor-
men, LSS och psykiatrireformen inneburit  patagliga forandringar for hemtjanst-
personalens arbetssitt och yrkesroll.  Utan att narmare g& in pa4 den mangfald gy
organisationsformer som forekommer, valier Vi att gora en mycket gepe-
rellkravspecifikation for  handlaggare p& &ldre- och handikappomradet.
Beskrivningen 4, kunskapsomraden utgdr fr&n de verksamheter  gomy kommuner-
na | dag syarar fOr samt den pyy socialtjanstlagstiftning som kommittén  fore-
slar.

Hemtjanstassistentens yrkesroll kan indelas i tv& stora ansvarsomraden; myn-
dighetsutévning  och arbetsledning. For myndighetsutdvningen  behévs g, grund-
laggande socialpolitisk, halso- och sjukvardspolitisk, arbetsrattslig, juridisk,
ekonomisk  och administrativ = utbildning.  Kunskaper oy behovsbeddmning, do-
kumentation, metoder for kvalitetssékring, uppféljning och utvéardering maste
utgdra ett stort inslag i utbildningen. Kompetens p& detta omrdde maste saker-
stalla att aldre- och handikappomsorgens 60 mdkr fordelas och kommer dem
som behover det till del. For det andra stora ansvarsomradet _ arbetsledning
kravs god kompetens i bl.a. handledning och personaladministration liksom
formagan att stodja anhoriga och i 6vrigt ha god férmadga att samarbeta med
lakare,  sjukvardspersonal, forsékringskassa, arbetsformedling och frivilliga
organisationer. Specifika kunskaper oy malgrupperna  bér ha bredd och djup
och omfatta bl.a. aldrandets speciella villkor, olika slags funktionshinder, aldres
och funktionshindrades behov 5, stéd och hjalp ihemmet, sarskilda boendefor-
mer, fardtjignst,  dagverksamheter,  tekniska hjalpmedel, bostadsanpassning  m.m.
Aldre invandrare  kraver speciell  kulturkunskap, overgrepp i familien  maste
hanteras med kompetens i farniljebehandling. Slutligen  bdr hemtj &nstassistenten
ha formaga att sammanstélla, systematisera och analysera sina samlade kun-
skaper oy situationen for aldre- och handikappade att utgora underlag for ggm-
hallsplaneringen.
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Ovanstéende kravspecifikation torde i vasentliga delar inte avvika frdn mot-
svarande  beskrivning av kunskapsbehov for handlaggare inom individ-  och
familjeivmsiargcn. Grundlaggande omrdden gom socialpolitik, hélso- och sjuk-
vardspolitik, administration, forvaltningsjuridik, ekonomi,  handlaggning och
behovsbedtmning ar gemensamma fOr socialtianstens  olika handlaggargrupper.

Kunskaper pa det personal- och arbetsledande omradet torde kravas i stor
omfattning pa aldre- och handikappomradet och inom individ- och familjeom-

sorgen d&r behovet 4, metoder for socialt behandlingsarbete mer framtradande.

Fordjupade kunskaper oy, olika malgruppers  specifika behov och livssituation
och om socialtignstens  och héalso- och sjukvardens (esyrser hor till de omraden
dar olika grad 4, specialisering kan ygrg nodvandig.  Allmant och sambhallsin-
riktat arbete liksom  uppf6ljning och utvardering  torde kréava ggmma Metoder
och formaga att analysera och sammanstdlla  kunskaper oavsett om malgruppen
utgdrs gy ungdomsgrupper med behov g, stéd, utveckling 5, verksamhet  for
isolerade  pensiondrer  eller anordnande 5y daglig verksamhet for personer Med
funktionshinder.

Vi agyser med denna mycket generella beskrivning _ en Onskelista pa kun-
skapsomraden _ skissera behovet 4, en kvalificerad och bred generalistutbild-
ning. Efter gn grundlaggande del kan férdjupning ske gy de kunskapsomréden
som utgdr karnverksamheten inom &ldre- och handikappomrédet. Vi gor be-
domningen  att de krav goy idag stalls handlaggare inom dessa verksamhets-
omradden innebdr behov 5, motsvarande  utbildningsnivé som for ivriga  hand-
laggargrupper inom  socialtjansten.

Vi har ocks& redogjort for brister i uthildningen som mer tycks handla gy
forhaliningssatt &n om bristande  kunskapsnivd.  S&dan kritk har i forsta hand
framfoérts  frdn olika handikapporganisationer. Ett forhaliningssatt som innebar
djup respekt och ©ppenhet fér andra manniskors  livssituation och livsval  utgor
grundkompetensen i allt socialt arbete. En god utbildning maste tex. kunna
bibringa  eleverna insikt oy hur det &r att yarg helt beroende 5, andra manni-
skor i sitt dagliga liv och kanske under ett helt liv. Med hemtjanst, bostad och
ekonomisk  forsdrjning kan livets mest elementdara behov tillfredsstallas. Social-
tjanstlagen  uttrycker dock hdgre ambitioner gom innebar att handlaggare  maste
ha kompetens och fantasi att med olika medel ocksd erbjuda &ldre och personer

med funktionshinder liksom &vriga personer som Omfattas gy socialtianstlagen
mojligheter till ett aktivt deltagande i samhallslivet.
10.7.3 Behov 5, medicinska kunskaper i utbildningen

Syftet med Adel-reformen . bla. att forbattra  varden for den enskilde genom
att samordna sociala och medicinska insatser i gy enda organisation. Ett medi-
cinskt synsatt gom tydligt kom il uttryck i utformningen 4, langtidssjukvar-

dens institutioner  skulle ersattas gy en mer Social  syn aldre och deras
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behov ay omsorg och vard i mer normaliserade  och hemlika former. Som g
kvalitetsgaranti for den kommunala hélso- och sjukvarden inférdes gp bestam-
melse i HSL o att det skall finnas g sarskilt medicinskt — ansvarig — sjuksko-
terska anstélld i kommunen.

Adel-reformen foregicks gy VisS orp hos de yrkesgrupper  gom férvantades
samarbeta i den kommunala organisationen. En anledning till funderingar  géllde
frdgan om arbetsledningen  en det forekom ocksd radsla bland hemtjanstens
personal att &ldreomsorgen skulle medikaliseras och hos sjukvardspersonalen
farms vissa farhdgor att deras medicinska kompetens inte skulle métas gy re-
spekt. Vi redovisar i det foregdende X en avhandling oy det ojamlika
motet  gom tycks stddja uppfattningen att Ssamarbetet inte &ar helt oproblema-
tiskt. Inom amen for Adel-utvarderingen pagar ett projekt gom Syftar il att
folja upp reformen  ocksa i dessa delar och det foreligger darfér &nnu inte nagon
sammanstallning av erfarenheter och eventuella problem inom detta omréde. Vi
har dock noterat att frdgan om arbetsledarskapet aktualiserats i g del kommu-
ner och gy den fackliga organisation gom foretrader  sjukskoterskorna.
Vardtyngden inom alla delar 4y aldrevarden har okat under det senaste decen-
niet och de aldre gom flyttar till o sérskild boendeform lider inte sallan gy en
demenssjukdom och har ofta g, sammansatt sjukdomsbild.  Sjukhemmen fér allt-
mer en Viktig funktion  att erbjuda kvalificerade vardinsatser i livets slutskede.
Socialstyrelsen  konstaterar i utvarderingen 5, Adel-reformen o alit oftare
finner  personer 1 livets slutskede, med uttalad demens eller omfattande  funk-
tionshinder ~ p& Sjukhemmen och overlag kravs medicinska insatser och omvérd-
nadsinsatser. Rent numerart utgér dessa dock inte g, majoritet 5, de boende
och de torde ocksd finnas i hég utstrackning i Ovriga sarskilda boendeformer.
Behovet 5, medicinska insatser inom aldrevarden staller krav p& tillgdng till
personal med kvalificerad medicinsk ~ kompetens. Enligt den lagstiftning som
galler ar kommunerna  ansvariga for halso- och sjukvard i sarskilda boendefor-
mer och i dagverksamheter t.0.m. Sjukskoterskeniva. Den kommunala sjuk-
vardspersonalen  och den sérskilt ansvariga sjukskoterskan  gyarar fOr att Varden
bedrivs med god kvalitet. ~ Ansvaret for lakarinsatser &vilar alljamt landstinget
och innebdr ingen férandring jamfort med tidigare.

Verksarnhetsansvarig personal p& &ldre- och handikappomradet _ arbetsledare
for vardbitraden, administratorer och handlaggare =~ maste i grunden besitta gp
kvalificerad och bred social kompetens vilket utvecklats i tidigare avsnitt. |
sérskilda boendeformer  férekommer inte séllan arbetsledare med g medicinsk
utbildningsbakgrund. | det dagliga samarbetet kring vardplanering, behovsbe-
domning och i rehabiliteringsfragor bidrar hemtjanstassistenter, sjukskoterskor,

sjukgymnaster ~ och arbetsterapeuter med sin specifika sakkunskap. En val ut-
vecklad samverkan mellan flera olika yrkesgrupper ger en bred och djup kom-
petens Och &r g mycket viktig forutséttning for gn god kvalitet inom aldre- och
handikappomsorgen  och ett forverkligande 5, Adel-reformens intentioner.
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FOr att underlatta samarbetet mellan verksamhetsansvarig personal och sjuk-
skoterskorna  ygre det Onskvart med g gemensam bas i grundutbildningen sd att
bada yrkesgrupperna far insikter i respektive lagstiftningsomrade, i socialpo-

litk och i halso- och sjukvardspolitik och att verksamhetens  mal och organisato-
riska forutsattningar ar klargjorda frdn borjan. Ett gemensamt ansvar 10 god
kvalitet i &ldrevarden  forutsétter  ocks& overblick  over vissa gemensamma
kunskapsomrdden  gom tex. gerontologi och geriatrk. En for den enskilde mer
avgorande  kvalitetsegenskap ~ hos personalen  &r dock ett foérhallningssatt som
praglas g, respekt for sjalvbestammande och integritet  oavsett om man iNNe-

har on social eller medicinsk  grundutbildning.

10.7.4 Allmant om uthildningens kvalitet och
organisatoriska tillhorighet
Nar det galler hemtjanstassistenten  och den sociala omsorgsutbildningen var det

ursprungliga  syftet att gora en Oversiktlig — beskrivning 5y, yrkets och utbildning-
ens framvaxt och 4, de nya krav pd kompetens och utbildning gom férandrad
verksamhet  och lagstiftning  kunde stilla denna yrkesgrupp.  Tillgangligt
material  indikerade  dock ganska omgéende bilder 4, opn problematisk  yrkeskar
och brister i yrkesutdvning med avseende bla. p& handlaggning g4y &renden,
dokumentation, behovsbeddmning,  arbetsledning gy, Detta gqy anledning il
reflektioner kring utbildningens kvalitet och till dess framtida organisatoriska
tillhérighet.

Sedan slutet pd 1970-talet har utbildningen  diskuterats i o mangd Aterkom-
mande statliga utredningar och oéversyner ggm Vi redovisat i betdnkandet. Redan
i den forsta utredningen ~ VARD 77 ansags utbildningen  héra hemma  inom

sektorn  for administrativa, ekonomiska  och sociala yrken AES-sektorn och
inte inom vardsektorn. Genomgédende  finner vi att flertalet  utredningar har
pekat det starka sambandet mellan den sociala omsorgslinjen och den statliga

hogskolans  sociala linje ggy leder till socionomexamen och att det landstings-
kommunala  huvudmannaskapet har ifrdgasatts.

Det forefaller  ha funnits samstdmmighet oy den sociala linjens sektorstill-
horighet, behovet att 6ka utbildningens omfattning  och g principiellt positiv
syn P& ett mer enhetligt och statligt huvudmannaskap for i férsta hand den gq.
ciala omsorgsuthildningen. Regionalpolitiska skal och den samhallsekonomiska
situationen  tycks dock ha forsvarat mdojligheterna  till o, férandring.

C')versynernahar lett till opn successiv forlangning 4y utbildningen.  Trots detta
kan vi konstatera att utbildningen nastan aldrig tycks ha varit helt i fas med
verksamhetens  kontinuerliga ~ fordndring och darmed krav pd kompetensutveck-
ling. Forst &r 1970 utfardades den forsta laroplanen for oy handlaggare med

ansvar bade for den slutna och den 6ppna aldreomsorgen  och hemtjansten
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hade di existerat i nastan tugo A&r. Anda fram ftil borjan g, 1990-talet gy
utbildningen tvd-arig 80 poang. 198788 inleddes fdrsok med sammanlaggning

av linje 1 och en integrerad  é&ldre- och handikapplinje och utbildningens

omfattning ~ okade till 100 poang. Fro.m. intagningen 199495 har utbildning-

ens langd uppnétt 120 poang 3 A&r.

Som gp jamforelse  bor i detta sammanhang namnas att socionomutbildningen
inom den statliga hogskolan haft o, utbildningslangd motsvarande 140 poang
sedan borjan pa 1960-talet.

Som ett starkt genomgdende drag framgér att vardhogskolorna  saknar eller har
en tamligen bristfallig  anknytning till forskarvarlden. Det finns ingen forskar-
traditon ~ och ldararna saknar i stor utstrackning  erfarenheter 4y egna hogsko-
lestudier. | huvudmarmaskapsutredningen dras slutsatsen att den stora Sprid-
ningen gy Vvardhogskolornas utbildning utan tvekan har gett upphov till svarig-
heter vad galler modjligheterna att uppnd kraven pd gpn god akademisk  hogsko-
lemiljio  vid samtliga enheter. Hostterminen 1991 fanns utbildningen vid 20
olika vardhogskolor som | genomsnitt utbildade 28 elever.

Hemtjanstassistentens  yrkesroll  beskrivs i termer gom Otydlig, oprofessionell,
okand, och med daligt sjalvforiroende.  Detta &r bilder gon formedlas dels frén
arbetsledning  men ocksd frdn yrkeskaren; Det ar svart att hitta sin roll, att
forklara vad man verkligen goér, vad yrket ga&r ut pd. Behovs vi i framtiden
Samtidigt ~férmedlas  bilden 5, en ytterst mangsidig och splitrad  yrkesroll
man befinner  sig sténdigt i ett Kkorstryck och mangfalden 4, arbetsuppgifter
gor att man iNte kanner sig bra pd ndgot och tycks ha hamnat i g omdjlig
yrkesroll.

Med det underlag gom kommittén tagit del 5, framtonar  bilden gy en utbild-
ning gom praglas bade 5, kvantitativa  och kvalitativa  brister och gpn problem-
fylld yrkeskdr gom har 1&g grad 5, professionalitet ~ och sjalvfortroende.

Vi gor bedémningen att det foreligger ettt stort behov att ©ka kvaliteten i
utbildningen  och sjélvforiroendet  hos gp yrkeskdr som ansvarar for en arlig for-
delning gy resurser Motsvarande 60 milliarder  kronor.  Utbildningens  status bor
hojas och gy narmare forskaranknytning synes Mmycket angeldgen. Mot denna
bakgrund gér Vi ggmma bedémning gom den nyligen framlagda Huvudmanna-
skapsutredningen HVU-92, att sociala omsorgsprogrammet bor overforas till
de universitet  och hoégskolor gom i dag har utbildningsprogram i socialt arbete
och integreras med denna utbildning. Vi staller ocksd stora forhoppningar till
den kvalitetsutvardering av bla. sociala omsorgsprogrammet, som Pagar inom
ramen fOr regeringens uppdrag till Kanslersambetet.
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Sarskilt yttrande

Av Anders Andersson (KdS), Gote Jonsson (m)
och Ingrid Ronne-Bjorkqvist (fp)

Behovet av medicinsk kompetens inom den kommunala dldreomsorgen har upp-
marksammats vid olika tillfallen. I den allmédnna debatten framfors da och da
kritik mot brister med avseende pa det medicinska omhindertagandet av dldre.
Kommunernas betalningsansvar for medicinskt fairdigbehandlade anses leda till
alltfor snabba utskrivningar fran akutsjukhusen och ofta framfors behovet av fler
likare pa sjukhemmen. I Socialstyrelsens Adel-utvirdering bekriftas kritiken
mot bristande kvalitet i sjukhemsvérden. I vissa fall erbjuds otillrackliga sjuk-
vardsresurser och det finns fortfarande alltfér minga med trycksar, kvarlig-
gande katetrar och omfattande ldkemedelskonsumtion. Socialstyrelsen konstate-
rar dock att de huvudsakliga problemen i dag handlar om oklarheter om ansvaret
for rehabiliteringsinsatser men papekar ocksd brister i vardplaneringen och i
handldggning av enskilda 4renden.

Av den ovan relaterade bakgrunden - som har funnits med i det underlagsma-
terial som Socialtjanstkommittén haft i sitt arbete - finner vi det angeldget att
ansvariga arbetsledarna. Principiellt tror vi ocksé att det finns forutsédttningar
for att hemtjinstassistenterna kan gora en battre helhetsbedomning av vard och
omsorgsbehoven for dldre och handikappade om man forutom en bred och
kvalificerad social kompetens ocksa har kunskaper och erfarenheter fran hilso-
och sjukvéarden.
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Bilaga !
Schematiska beskrivningar med kommentarer
till socionomutbildningens innehall pa olika
utbildningsorter
LUND
Socionomutbildningen i Lund inleds med obligatoriska  kurser p& 80 poang.
Darefter  félijer op handledd —studiepraktik  p& 20 poang. Under utbildningens  tva
sista terminer  valjer de studerande tv& fordjupningskurser i socialt arbete 5

och gn pd 20 poang.
Denna inriktning  géller sedan VT 1990 d& utbildningsplanen  &ndrades radi-
kalt. ~ Forandringen innebar  bl.a. langre sammanhélina  kurser, forandringar i

kursernas  innehéll, inforande 5, on del nya Kurser samt en i stallet for tva
obligatoriska praktikperioder.

Den kritik  gom riktats mot socionomutbildningen ses av utbildningsledningen
som ett tecken pa att undervisningen  tidigare o, felorganiserad. Den gamla
utbildningen inneholl i stor utstrackning korta S-poangskurser som -inte gav

n&gra fordjupade kunskaper. Den huvudregel gom tillimpas idag ar att en kurs
skall omfatta 20 poang och att en larare eller ett team har det samlade ansvaret
for kursen. Man gnser Ocksd att en nyutexaminerad  socionom  skall beharska
atminstone  n&got eller ndgra g, socionomernas  arbetsfalt. Av den anledningen
erbjuds studenterna  stor valfrihet.

Termin 1 omfattar ¢4 20-podngskurs i socialt arbete. Studiernas upplaggning
syftar il att medvetandegéra studentemna , sitt framtida  yrkesval. De far
darfor tidigt komma i kontakt med yrkesverksamma pa faltet; forst genom en
dags studiebesok och sedan ggy veckOpraktikanter knutna till g viss bestamd
arbetsplats.  Arbetsplatsen kan ligga i narheten 5, hogskolan eller i studentens
hemkommun. Den tidiga kontakten med yrkeslivet —syftar ocks& till att skapa
studiemotivation for de kurser gom ligger langre fram i uthildningen. Vecko-
praktiken syftar till att ge en bild 5y det sociala arbetets vardag. Arbetsfaltet
ar brett och spanner ¢ver traditionellt  socialbyrdarbete, kuratorspraktik, frivérd
etc. Studenter goy placeras inom ggmma Verksamhetsomréde f&r  gemensamt
uppgiften  att beskriva och presentera Sitt arbetsomrdde for sina studiekamrater
vid ett seminarium. Till  dessa seminarier bjuds &ven falthandledarna in.
Kursen  Samhallsstruktur och socialpolitik termin 2 syftar dels ftill att ge
studenterna  grundlaggande  kunskaper oy samhallsvetenskapliga  teorier,  dels
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till att ge en beskrivning gy for socialpolitiken och sociala problem vasentliga
drag i den svenska samhallsstrukturen. Den skall ocksa ge studenterna  tréning

i att utforma, genomféra och presentera ett skriftligt ~ projektarbete  med faltank-
nytning. Projektarbetet  bedrivs  efter gamma riktlinjer  som galler fér uppsats-
skrivning.

Studierna  p& termin 3 omfattar tvd 5-poangskurser  politk  och forvaltning
respektive dataldra  samt en 10-podngskurs i réttskunskap.  Kursen i datalara
innehaller bla. gn presentation gy socialtjanstens  ADB-register.

Termin 4 omfattar g 10-podngskurs i socialrétt och gn 10-poangskurs i socialt
arbete. Bada kurserna knyter direkt 4 till praktisk yrkesverksamhet —och bygger
p& medverkan 5, manga gastforelasare  frén féltet. Studenterna  hamtar bla.
aktuella fall frAn socialtjgnsten och forsoker —efter basta formdga tolka lagar och
foresld atgarder i enskilda arenden.

Kursen i socialratt omfattar dels socialtjanstlagstiftningen SoL, LvU och
LVM,  vissa delar gy socialférsakringslagen, forvaltnings-  och sekretesslagstift-
ningen, halso- och sjukvardslagen, omsorgslagstiftningen, lagen om Psykiatrisk

tvAngsvard samt invandrarlagstiftningen.

Kursen i socialt arbete syftar till att utvidga och férdjupa kunskaperna om det
sociala arbetets teorier och metoder. Studierna skall ocks& utgora ep forbere-
delse for den kommande praktikperioden.

Den handledda praktiken kommer in pd femte terminen. Socialhdgskolan

samarbetar ~ foretradesvis med socionomarbetsplatser i Malmohus-, Kristian-
stads-, Blekinge-, Kronobergs- och Kalmar lan.

Under hdsten 1993 5 sammanlagt 86 studerande ute i praktik. Drygt 30 %
ay Studenterna g placerade i Malmo-Lund-regionen. Ungefar héalften gy
studenterna  praktiserade socialkontor.

Skolan har idag stora Svarigheter att f& fram bra praktikplatser. Senast gay

en enkat till 500-600 arbetsplatser bara ett 25-tal platser i stéllet for de 90 gom
man behover.

| samband med att en Praktiktermin  slopades VT 1990 diskuterades ocksa
studenternas  mdjligheter  att f& gora denna enda praktik utomlands.  Enligt den
gamla studieordningen hade 3-5 studenter praktiserat utomlands varje termin.

Det ansdgs Viktigt att studenterna  skulle f& mojlighet att omsatta sina framst pa
svensk lagstiftning och svenska forhdllanden  grundade teoretiska  studier i svensk
praktik. Man kom darfor fram till agt den enda praktikperioden foretradesvis

borde goras i Sverige. Samtidigt vile man ge Studenterna méjlighet  till  n&gon
form 5y utlandsstudier ~ under socionomutbildningen. Man fann att termin 6 yar
en lamplig termin  for s&dana studier med hansyn ftill att studenterna  d& har bade
teoretisk och praktisk erfarenhet 5, socialt arbete i Sverige. Under termin 6 kan
studenterna i Lund valja mellan tre inriktningar: Socialt arbete med barn och
ungdom, Socialt  arbete med drogmissbrukare och Komparativ socialpoli-
tik. Alla tre alternativen innehdller 10 poang teoristudier  och 10 poéng uppsats-
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arbete. Kursen Komparativ  socialpolitik belyser den svenska socialpolitiken

i ett internationellt perspektiv och ar darfor mest lampad for utlandsstudier.

Aven i gvriga sjatteterminskurser ges dock mojlighet till att skriva uppsatsen
utomlands.

Valfriheten pa den sista terminen omfattar tre 20-podngskurser i socialt arbete
med inriktning mot

socialt  forandringsarbete
behandlingarbete  med individer och familjer

grupper, institutioner och organisationer.
GOTEBORG
Socionomprogrammet i Goteborg omfattar ett basblock p& 60 poang, ett fort-
sattningsblock pd 40 poang och ett fordjupningsblock pd 40 poang. Denna
studieordning géller sedan HT 1991 d& ¢ ny utbildningsplan infordes.

Den férandringsprocess som ledde fram till den nya utbildningsplanen starta-
de i slutet L, 1980-talet och pdverkades bla. 4, den d& aktuella Gversynen gy
socionomutbildningen. Innehdllet i g del kurser har férandrats genom att vissa
omrdden har kommit till eller utbkats. Vidare har vissa moment fran valfria
kurser forts over till obligatoriska  kurser.

En praktiktermin har tagits bort och ersatts gy faltférlagda studier under de tre
forsta terminerna.  En gnnan nyhet ar klasslararsystemet gqp syftar till att skapa

kontinuitet ~ och sammanhang bade ifrdga oy kursinnehdll,  relationer i klassen
och kopplingen till faltet.
Basblocket terminerna 2 och 3 &r indelat i olika delkurser 5, varierande

langd. Under de tva forsta terminerna skall studenterna f& o, samhéllsvetenska-
plig grund att std pa bade for fortsatta studier och for kommande yrkesverksam-
het. Fr.o.m. termin 3 stdr &mnet socialt arbete i centrum for studierna.

Klasslararsystemet innebar att tvad larare féljer varje klass under de tre forsta
terminerna. Varje klass omfattar 5 35 studenter och varje termin utgdér gp
kurs. Klasslararna  héller ocks& i de faltférlagda studierna gom omfattar 2 + 2 +6
veckor 4y undervisningen pa basblocket.

De faltforlagda projektstudierna  under de tv& férsta terminerna  gér att studen-
terna tidigt kommer i kontakt med praktiskt yrkesverksamma inom hela den
sociala sektorn. Faltet bidrar med idéer och uppslag i projektarbetet  gom ut-
mynnar | en skriftig  grupprapport.

Varje Kklass knyts till o, stadsdel i Goteborg eller till o narbelagen kommun.
Under denna tid far studenterna handledning béde frdn skolan och fr&n hand-
ledare pa faltet.

Under termin 3 har alla elever gop praktikarbetsplats dit de gar varje dag under
6 veckor. Individuella handledare ytses. De far ingen ekonomisk ersattning for
sin insats. Institutionen bjuder i stallet forelasningar ute pa arbetsplatserna
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d& man tar upp aktuella studier och gppan information som Kan ygrg il nytta
for utvecklingen av det sociala arbetet.

Erfarenheterna qy de faltférlagda studierna  &r inte entydigt positiva. Det ar
svart att hitta bade praktikplatser och lampliga arbetsuppgifter under sa kort

tid. Det betyder att studenterna i stor utstrackning far g4 vid sidan gy sina
handledare.  For nérvarande prévas olika modeller fér de faltforlagda  studierna.
Ambitionen ar bla. att forséka knyta praktiken battre ggmman Over de tre
terminerna.

Aven om det &r for tidigt att dra nagra sékra slutsatser om Vilket system som
ar bast  det gamla systemet med tva obligatoriska  praktikterminer  eller det

nya systemet med faltforlagda  studier och o enda praktik  tror man att de
falttérlagda studierna  och klasslararmodellen har betytt att vissa studenter
funderar gp extra gang oOver sitt utbildningsval. Studieuppehallen under de forsta
tre terminerna  &ar tex. ganska manga.

Fortsattningsblocket terminerna 4 och 5 omfattar temastudier och handledd
praktik. —De teoretiska studierna lyfter fram fyra olika aspekter i det sociala
arbetet:

en broblemaspekt  gom handlar om den process i Vilken  sociala forhallanden

och relationer  blir uppfattade gom sociala problem

en handlingsaspekt  gom sétter det sociala arbetets metoder i centrum

en Organisationsaspekt  som ser det sociala arbetet i sitt organisatoriska  sam-
manhang och

en etisk aspekt gom lyfter fram moral och varderingar i det sociala arbetet.

Termin 4 innehdller bla. temastudier kring de problem och malgrupper man
méter som Yrkesverksam i socialt arbete. Kursinnehéllet ar opn komprimerad
variant p& Atta tidigare 5-poangskurser gom l&g pé termin Tidigare  kunde
studenterna  fritt valia tvA. Nu foljer alla studenter ggmma Undervisning.

Den handledda praktiken ligger p& termin 5. Goteborg har inte nagon brist
pa praktikplatser.  Det finns tvartom et overskott gom bla. beror pa att kullen
som Skall ha gn hel termins handledd praktik minskat till halften. Det betyder

att skolan kan stélla hogre krav praktikplatser och pratikhandledare an
tidigare. Skolan kréver tex. att praktikanterna  skall arbeta med ggng Klien-
ter. Ett annat Villkor &r att praktikhandledarna  deltar iden utbildning  gom skolan
erbjuder.  Praktiklararna genomfér  ocksd gpn Mitterminsutvardering med alla

praktikanter och handledare.
De uppgifter som ldmnats fr&n skolan betraffande  studenter i handledd praktik
under HT 93 visar att majoriteten 5, de sammanlagt 122 studenterna  praktisera-

de p& arbetsplatser i Goteborgsomrédet. Ungefar op tredjedel 5y studenterna
praktiserade socialkontor. Tio studenter praktiserade utomlands.
Fordjupningsblocket terminerna 6 och 7 har tidigare omfattat fyra valfria

20-poangskurser  med inriktning  mot psykosocialt ~arbete, samhallsarbete  och
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socialpolitik, socialratt  respektive psykosociala  arbetsmiljper.  Kursplanerna  for
terminerna 6 och 7 och har nyligen arbetats om och innehdller idag fler obliga-
toriska an valfria  kursmoment.

Studierna  p& termin 6 syftar till apt ge fordjupade  kunskaper o teorier och
metoder i socialt arbete p& samhlls-, grupp- och individniva medan studierna
p& termin 7 har fatt benamningen Socialt arbete och kunskapsproduktion.

Forsta halften 5, termin 6 bygger vidare p& de erfarenheter  studenterna  fatt
under sin handledda praktik och innehdller bl.a. falldiskussioner i smagrupper.
| slutet 5y terminen vidgas perspektivet till it omfatta jamférande  studier av
den socialpolitiska  utvecklingen i olika lander.

Studierna  pa termin 7 syftar till ag ge fordjupad kunskap o, vetenskapsteori
och forskningsmetoder i socialt arbete, att trana formagan ait lasa, tolka och
kritiskt  analysera forskningsresultat samt att vidareutveckla formagan till  meto-
dologisk  skicklighet,  kritiskt  tankande och kunskapsproduktion.

OREBRO

Socionomutbildningen i Orebro  omfattar 60 posngs studier i amnet socialt
arbete, 10 poang faltforlagda studier och 20 poang handledd studiepraktik.  Det
stélls ocksd krav p& att studenterna  skriver o, 10-podngsuppsats pa C-nivd, gom
gor dem behdriga att soka till forskarutbildning.

Studierna  p& termin | &r teoretiskt inriktade mot det sociala arbetets historis-
ka och vetenskapliga grund samt professionens  utveckling. Kursen betraktas
som en grundkurs i socialt arbete och omfattar tv& 10-poangskurser. Under

denna termin  genomférs  ocksd arbetsplatsbesok som redovisas  skriftigt  och
diskuteras  gruppvis.  Under de tvd forsta terminema f&r studenterna dessutom
kvalificerad  handledning i mindre grypper av Vidareutbildade  psykoterapeuter.
Handledningen  syftar till ait forbereda studenterna  for yrkeslivet  och omfattar
ca 2 timmar 5 tredje vecka.

Studierna  pa& termin 2 syftar till gt allmanbilda  studenterna oy, svensk sam-
hallsstruktur och vélfardspolitk ~ och omfattar studier i statskunskap, samhalls-
ekonomi,  sociologi och rattskunskap. P& denna kurs undervisar  larare som hyrs
in frAn andra moderinstitutioner. Kursen geg for narvarande 6ver med hénsyn
till gt innehdllet  kritiserats av Studenterna. De har bl.a. gpsett att studierna pa
makronivd  tgr for mycket plats i undervisningen, att kursen ar for splittrad och
att den ocksd innehdller o, del upprepningar fran gymnasietiden.

Termin 3 inleds med gp kurs i socialratt med undervisning oy SolL, LVU och
LVM,  beslutsprocessen i enskilda &renden, reglerna o, offentlighet och sekre-
tess samt reglema o tdnstefel, mutbrott och brott mot tystnadsplikt.

Efter denna kurs foljer faltforlagda studier p& 12 veckor med individuell  hand-
ledning. For dessa studier utnyttjias i stort sett samma praktikplatser som for den
handledda  praktiken.  Nagra nya arbetsplatser har tillkommit tex. frivilliga
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organisationer. Under de faltfsrlagda  studierna &r studenterna mer Observatérer
an handlaggare.  Meningen &r att de skall reflekiera 6ver rollen gom socialarbeta-
re. Studierna omfattar ~ darfor viss processhandledning. ~ Av  fiden skall 20 %

avsittas for arbete med individuella — seminarieuppgifter. | detta arbete far studen-
terna handledning  fr&n skolan. En utveckling 5, detta moment é&r gang och
en utvérderingsgrupp ar ftillsatt.  Forutom  aktiviteter — p& faltet ingdr tva-tre

temadagar pa hogskolan.

Studierna  pa termin 4 &r i den pya utbildningsplanen profilerade  mot psykolo-
gi. Kursen gays forsta gangen VT 94 och omfattar tvd delar. Den gpg delen ar
vinklad mot barn- och ungdomspsykologi och den andra syftar till att ge grund-
laggande kunskaper om generella och specifika samband mellan samhaéllsstruktu-
rer och individer.

Den nya Kkursplanen for termin 5 omfattar op 20-poangskurs i socialt arbete.
Kursen syftar till att ge fordjupade  kunskaper o teorier och metoder for
psykosocialt,  strukturinriktat och administrativt socialt arbete. Ett 5, de mo-

ment som Dehandlas i kursen &r utredningsmetodik.

Den handledda praktiken ligger pa termin 6 i den pyg studieplanen.  Skolan
har hitills inte haft n&gra storre Svérigheter att hitta praktikplatser i upptag-
ningsomrédet  Skaraborg,  Véarmland, Ostergotland, Orebro  |asn  med manga
medelstora och mindre kommuner. Det forekommer  ocksd utomlandspraktik i
bl.a. Kansas, Nya Zeeland och Australien.

Praktikanterna  far individuell  handledning. De krav gom stalls pd handledarna
ar att de skall yara Socionomer och ha minst 2-3 &rs yrkeserfarenhet.

Enkitsvaret  visar att 124 studenter ar ute i praktk HT 93. Av dessa yar
drygt 70 % placerade p& praktikplatser  inom skolans upptagningsomrade. 15

personer praktiserade utomlands, dérav N0 personer i Indien. De o&vriga 20
var Spridda over hela landet.
Innehdllet i praktiken véxlade. Ungefar hélften praktiserade pa socialkontor.

Enligt den gamla kursplanen har studierna pa termin 7 tv&4 olika profiler.  Den
ena Kursen &r inriktad mot Psykosocialt arbete och den andra mot Samhéllsar-

bete och social planering. Studierna  kommer  att bedrivas  enligt den gamla
kursplanen to.m. VT 95

| den nya utbildningsplanen avslutas studierna med gp fOrdjupningskurs i
socialt arbete. Fordjupningen galler sdval teorier och metoder i socialt arbete
som forskningsmetod. Under kursen far studenterna genomféra ett examensar-
bete pa 10 podng. Examensarbetet —omfattar Vvetenskapsteori och forskningsmetod

och syftar till et sjélvstandigt, val kvalificerat arbete kring ett amne eller
problemomrade.
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STOCKHOLM

I'april 1991 faststélldes e py utbildningsplan  for socionomutbildningen i Stock-
holm. Den gamla grundkursen har renodlats till ett humanistiskt-samhallsveten-
skapligt basér och ett storre kursblock p& 60 poiang benamnt teorier och metoder
i socialt arbete har utvecklats. Praktik och teori har integrerats och socialt arbete
som anmesdisciplin  har lyfts fram g5 navet i socionomutbildningen. Alla  gom
gér nya Utbildningen  kommer dessutom att yar5 behoriga att soka till forskarut-
bildningen.

Studierna  p& termin 1 &r makroinriktade men oOmfattar  &ven studiebesok  pa
faltet. Studierna inleds med g, introduktion i socialt arbete. Introduktionskursen
innehdller  aven lite vetenskapsteori som Syftar till att trana studenterna i att
tdnka metodiskt och att strukturera  sitt material. Darefter behandlas  Vvilfardssta-
tens forutséattningar och foréndring samt politiska system och forvaltning i stat
och kommun.

Termin 2 omfattar tv& 10-poéngskurser. Den gpg kursen handlar o, kultur,
samhalle  och individ och den andra behandlar rattssystemets  grundlaggande
varderingar och lagar.

Efter det humanistiskt-samhallsvetenskapliga  baséret foljer 60 poidngs studier
i socialt arbete pa terminerna 4 och Under denna tid féljs varje klass gy
en och gagmma larare.

Termin 3 omfattar faltférlagda  studier 15 podng och teoretiska studier mot-
svarande 5 poang. Handledning ges individuellt  pd praktikplatsen. Ambitionen
ar att praktiken  skall forskningsférankras. Det stills bla. krav pa att studenter-
na svarar for skriftiga uppgifter och att de kritiskt granskar den sociala prakti-
ken.

Termin 3 innehdller o, hel del samtalsévningar  gom videoinspelas. Métet med
skolan handlar ganska mycket oy detta. Studenterna tranas ocks& i att bedoma
enskilda arenden med utgdngspunkt frdn fallbeskrivningar. S&dana inslag &ter-
kommer ocksd under terminerna 4 och

Socialhdgskolan i Stockholm  har nastan 10 &rs erfarenheter L, faltférlagda
studier.  Studierna  har bedrivits i samarbete med tv& socialdistrikt i Stockholm
dit en stor del 4y undervisningen har varit forlagd. Sarskilt utsedda kontakt-
personer har lett samtalsgrupper med studenterna och har ocks& i évrigt funnits
til hands for rad och stod. Fér ungefar ett &r startade liknande studier i Séder-
talje kommun.  De lokaler gom kommunen stallt till férfogande  innebar att en
hel klass skall kunna fullfélia sin utbildning dar. Vissa moment i undervisningen
kommer  att yara forlagda till Stockholms universitet o, studiepraktiken — kom-
mer att fullgéras i Sodertdlie med omnejd.

Den fjarde terminen inleds med studier g, teori och metod i socialt arbete
folid av en kortare juridikkurs.  Under resten g4y terminen behandlas tva separa-
ta amnen: Socialt arbete med barn, ungdom och familj respektive Forsknings-
metod del
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Termin 5 &r upplagd efter ungefir gsamma monster gom termin Tva av sam-
manlagt fyra 5-poangskurser  ar obligatoriska: Socialt arbete och missbruk
respektive  Forskningsmetod Il. De tvA andra &r valfria kurser i socialt arbete.
Den handledda praktiken p& termin 6 omfattar 17 veckor pd& praktikplatsen
och tre veckor universitetet. Denna praktikperiod &r inte bara langre &n de
faltforlagda  studierna;  kraven pd fordjupning  och individuell handledning ar

ocksd mera Ultalade. Det &r svart att hitta béde praktikplatser —och handledare.
Omsattningen ar stor. Mellan 50 och 70 handledare introduceras  varje termin.
De studenter gom befann sig ute ipraktik HT 93 ygr ganska jamnt fordelade
p& arbetsplatser tillhérande  landsting eller kommun.  Tio personer praktiserade
inom privat verksamhet.  Som exempel pa& sddana praktikplatser  kan namnas
behandlingshem  fér barn och ungdom, privata mellanvérdsprojekt och ideella
organisationer gy typ BRIS och RFHL. Tre personer Praktiserade utonllands.
Grundutbildningen avslutas termin 7 med o pabyggnadskurs i socialt arbete.
Kursen har fyra alternativa inriktningar:

Family structure and family policies _ gpn international  perspective
Samhallsplanering  och samhaéllsarbete
Juridik

4. Socialt behandlingsarbete

Under den sista terminen skall studenterna skriva en examensuppsats pa 10

poang.
OSTERSUND
| borjan 5y 1980-talet forandrades — socionomutbildningen i Ostersund.  Utbild-

ningen blev mer problemorienterad och projektorganiserad —&n tidigare och fick
ocksd g starkare faltanknytning  genom tv& obligatoriska praktikterminer.
Allteftersom aren gatt har undervisningen blivit  alltmer  snuttitierad och
uppsplittrad.  Denna utveckling  har féranlett skolan att utarbeta mer samman-
hallna kurser och terminer. Man arbetar ocksd pd att Utveckla sjalva &amnet
socialt arbete i stallet for att integrera olka amnen. Den pya Utbildningsplanen
tillampas sedan HT 92.

Den pya utbildningen  ar uppdelad i ett basblock gom omfattar 60 poang A-
nivd, grundstudier i socialt arbete och ett fortsattningsblock  p& 40 podng B-
nivd, fortséttningsstudier. Utbildningen  avslutas med ett fordjupningsblock C-
nivd, fordjupningsinriktade studier gom Omfattar 40 poang.

Studierna  p& termin 1 syftar till att ge Studenterna allmanna  kunskaper  om
socialt arbete, samhalle och samhéllsorganisation. Under kursen behandlas bl.a.
det professionella arbetets framvéxt, villkor —och férutsattningar. Tidigare  deltog
gastforelasare  frdn faltet i undervisningen men nu besoker studenterna i stallet
olika arbetsplatser. ~ Studenterna  fir ocksd ep orientering  gm socialt arbete gom
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vetenskaplig  disciplin  och kunskapsomrade. | 6vrigt ar kursen samhallsinriktad
och tgr bla. upp fragor om det demokratiska systemets funktion,  vélfardsstaten
och den svenska socialpolitiken i stort.

Termin 2 innehdller bla. o, kurs i socialrdtt och familjeratt. En annan av
kurserna  ar renodlad mot psykologi. Har ligger ocksad kursen Vetenskaplig —teori
och metod del | gom bla. fokuserar problemanalys, problemformulering och
grundlaggande statistiska  begrepp.

Den handledda praktiken ligger pa termin 3 och omfattar 15 posng. Praktiken
kompletteras med gn problem-  och projektorienterad teorikurs  pa 5 poang. Ett
skal il gt den handledda praktiken kommer in s& tidigt i utbildningen  &r att
man Vil ge studenterna  méjligheter  ait praktisera  utomlands  genare under
utbildningen.

Ostersund tar emot studenter frdn hela Sverige. Praktikplatser soks framforallt
i Jamtland, = Harjedalen och Sédermanland. Endast 30-35 studenter kan rakna
med att f& praktisera i Ostersund.

Den teoretiska  S-podngskursen stracker sig Gver hela terminen. Det betyder
att studenterna  ar kvar pa sina praktikplatser men att de emellandt samlas i
grupper for teoretiska genomgéngar. Handledarna  kallas till uppféljningstraffar
som skolan anordnar regionalt p& fyra orter i landet; Ostersund, Eskilstuna,
Gavle och Falun. Prakiiken &r forenad med stora kostnader for ,ogor bade for
praktiklarare, handledare  och studenter.

Fortsattningsstudierna pad terminerna 4 och 5 bygger vidare p& de kunskaper
om Mmanniskan,  samhéllet och socialt arbete gop formedlats under grundstudier-
na.

Tv8 v kurserna pd termin 4 ar nyligen omarbetade och direkt inriktade  mot
arbete inom socialtjansten. Den gpg kursen handlar oy, problem i familien och
den andra handlar oy missbruk och missbrukare. P& denna termin ligger ocks&

en |O-poangskurs i interkulturellt socialt arbete gom &r obligatorisk  for alla och

som ostersund g Lom om.

Under termin 5 ligger tonvikten vid studier i samhallsplanering och samhalls-
arbete. Samverkan  sker bl.a. med kooperativ utveckling p& landsbygden och
enheten for fdltarbete | Ostersunds kommun. En av 5-poangskurserna  fungerar

som en introduktion till et valfritt  fordjupningsarbete. Studenterna  kan rikta
in sig pd samhallsarbete,  socialtjanst eller behandlingsarbete. Under kursen far
studenterna  ocksd planera ett projektarbete, som skall leda fram till o, 10-
poangs C-uppsats pa termin

Fortséattningsstudierna avslutas  med on gemensam Vetenskaplig teori- och
metodkurs.

Termin 6 omfattar dels g 15-poangskurs kallad arbets- och processhandledda
studier,  dels gp teorikurs pd 5 podng. 15-podngskursen  ar o motsvarighet fill
de faltférlagda studierna  p& andra utbildningsorter och har i stort sett samma
innehdll 5o den handledda praktiken  pa termin Teoriavsnitten skiljer  sig
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dock mellan den handledda praktiken och de faltférlagda  studierna.

Under termin 6 geg Studenterna ocksd mdjligheter att praktisera utomlands.
Under HT 93 5 Sammanlagt 134 studenter ute i praktik. Av samtliga prakti-
kanter ygr 21 placerade utomlands itex. Norge, Damnark, USA, Nya Zeeland
eller Indien.

Tanken ar att fordjupningsstudierna under termin 7 skall bli gn naturlig fort-
sattning p& termin 6. Erfarenheten  har visat att utlandspraktikanterna ofta Vvélj gr
att fordjupa  sig i samhéallsarbete.  Att man i Ostersund har forlangt  de faltforlag-
da studierna till 15 poang beror bl.a. p& svarigheterna  att ordna med bostad pa
tvd hall under gpn OCh ggmma termin.

Sist i utbildningen  ligger epn 20-podngskurs med beteckningen  Socialt arbete

och kunskapsproduktion. Har valjer studenterna gpn 10-podngskurs med inrikt-
ning mot samhallsarbete, socialtjanst  eller behandlingsarbete. Det stills ocksa
krav att studenterna  skall genomfora ett projektarbete IO poang.

UMEA

Socionomutbildningen i Umed har nyligen lagts oy, De férandringar som
genomforts innebar att utbildningen har blivit  forskningsférberedande och i

ovrigt fullt yt anpassad till de akademiska kraven.

Studierna  p& termin 1 syftar till att introducera studenterna  inom kunskapsom-
radet sociologi, psykologi, Samhallsekonomi och socialpolitik. En 4y de fyra
delkurserna  behandlar ~ datateknik  och kommunikation.

introduktionen i socialt arbete ligger p& termin 2 gom ocksd omfattar  studier
i amnena Statskunskap och rattsvetenskap.

Termin 3 omfattar dels o, 10-poangskurs i forskningsmetodik,  dels faltforlag-

da studier p& 10 poang som genomfors framst i samverkan — med narbelagna
kommuner. Under de filtférlagda studierna  skall férhallandena pa olka g
betsplatser ~ studeras och beskrivas i en uppsats. Studenterna  vélier sjalva vad

de vill skriva oy Har gdller vanliga uppsatskrav. Resultatet  brukar bli an
uppsats P& 20-25 sidor. Studenterna far individuell  handledning  bade p& prak-
tikplatsen och frdn skolan. Arbetet redovisas individuellt. Studenterna  foljs

i sm& grupper ©Och far handledning gy en °ch samma ldrare. Ca 10 studenter
gor faltforlagda  studier utomlands varje termin.

Terminera 4 och 5 inneh&ller  AB-kurser i socialt arbete gom ger fordjupade
kunskaper kring fyra olika teman. Varje kurs ar obligatorisk ~ och utgdr en
integrerad  helhet. Kursen om Barn och ungdom i familj innehdller tex, teori-
bildning  kring manniskans  identitetsutveckling utifrdin  manga olika och inte

bara gn enda teori. Olika problem i familjen tex. missbruk, misshandel,  sexuel-
la 6vergrepp behandlas tilsammans  med aktuell lagstiftning p& omradet.  Studi-
erna bygger pa fallbeskrivningar ur ett sociologiskt,  psykologiskt ~ och ett rattsve-
tenskapligt  perspektiv och uppfattas i allmédnhet gom en krévande del gy utbild-
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ningen. 10-poangskursen  Att bistd manniskor i svara livssituationer ar avpassad
for de krav och utmaningar gom ligger i det sociala arbetet. Har kommer studier
i rattsvetenskap pa ett naturligt satt genom fOrdjupade studier i lagstiftningen

om Offentlighet  och sekretess, socialtjanstlagen 1, ;. Studenterna tranas ocks&
i att skriva barnavardsutredningar. De praktikanter som last AB-kurserna och
som har varit ute i praktik har ocks& fatt mycket goda vitsord pa sina praktik-

platser, vilket ge5 som en bekréftelse  pd att man har satsat ratt frén skolans sida.

Den handledda praktiken ligger pa termin Praktikplatserna ar utspridda
frdn Kiruna i o il Uppsala i soder. Inriktningen  pa praktiken varierar.  Av
de cg 50 studenter gom yar ute i praktk VT 94 praktiserade ungefar ett 20-tal
pa socialkontor. Tio studenter praktiserade  utomlands.

Tillgdngen  till praktikplatser ~ varierar med de enskilda handledamas personli-
ga och arbetsméssiga mdjligheter  att ta emot praktikanter och vaxlar fr&n &r
til &r. NAgra stora problem att hitta praktikplatser rapporteras inte frén Umea.

Socionomutbildningen i Umed avslutas med tre valfia C-kurser pa termin
Varje sédan kurs innehdller et teoriavsnitt  p& 10 poang och o 10-podngsupp-
sats. Studenternas  val omfattar tre olika inriktningar: behandlingsarbete, fore-
byggande arbete sgmt rattsvetenskap.

SKONDALSINSTITUTET

Skondalsinstitutet ar gn fri hogskola och skilier sig i viktiga avseenden frdn den
statliga socionomutbildningen. Utbildningen  &r langre och omfattar atta i stallet
for sju terminer.  For fillirade il utbildningen  stills dessutom ett generellt  krav
pa yrkeserfarenhet —motsvarande minst fem manaders sammanhangande heltids-
arbete.

Stiftelsen  Stora Skondal ar huvudman  for institutet. Den &ar op ideell stiftelse
inom Svenska kyrkans gy, Tillsynen 5, Skondalsinstitutets socionomutbild-
ning handhas 4, Kanslersdmbetet. De studerande betalar gp terminsavgift som
uppgar il 7,5 % g4, basbeloppet foér narvarande 2 640 kronor.

De studenter oy, vdlier att utbilda sig till socionomer p& Skondalsinstitutet
gor det ofta pa rekommendation av tidigare studenter eller foraldrar. Manga
har yrkesarbetat under flera &r, vilket betyder att gruppen & heterogent gam-
mansatt bade ifrdga om alder och erfarenhetsbakgrund.

Intagning  sker g gang varje &r. Utbildningen ar dimensionerad for cq 45
studenter.

Utbildningen skilier sig frdn den universitets-  och hégskoleanknutna socio-
nomutbildningen i ett sarskilt avseende. Skondalsutbildningen omfattar  kurser
i etik, tros- och livsaskadningsfragor, diakoni etc. gom 4&r integrerade med den
sociala  utbildning  gom ges under de &tta terminerna.  Undervisningen syftar ftill
att f& studenterna  att reflektera  kring sin egen person och till gttt medvetande-
gora varderingar och férhdliningssatt i socialt arbete.
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Utbildningen  &r organiserad med gn A-kurs 40 poang, en B-kurs pa& 60
poang, epn C-kurs 40 poang och en D-kurs 20 poang. Undervisningen
Skondalsinstitutet ar mera Splittrad &n den statliga socionomutbildningen. Varje
termin  omfattar i regel méanga korta utbildningsmoment. Kurser gom Omfattar

minst 10 poang &r ovanliga. De forandringar som ar for handen géller just
uppdelningen i manga sm& moment. Ambitionen  &r att sammanfora  dessa fill
stérre  block pa 5-15 poang.

Den forsta terminens studier &r inriktade bade mot socialt arbete gom profes-
sion och mot samhallsstrukturen. Det sociala arbetsfaltet presenteras bade
genom Studiebestk och gy gastforelasare  gom hamtas direkt frdn den praktiska
verksamheten.  Det sociala arbetet belyses utfrdn socialpolitiska,  socialrattsliga,
psykologiska, ~metodologiska,  diakonala och historiska  perspektiv. ~ Tentamen
sker genom att varje student syarar for on sammanfattande  och reflekterande
promemoria pa temat Vad &r socialt arbete En ytterligare examination  sker
i amnet psykologi och innebar gn 6vning i att via hemskrivning koppla psyko-

logisk-sociologisk teori till gp fallbeskrivning utifrdn  ggen erfarenhet eller fran
massmedia. | 6vrigt formedlas  kunskaper oy Samhallsekonomi och socialpoli-
tik. | denna del ingar &ven undervisning i ekonomisk  radgivning  gom metod i

socialt arbete. Studierna p& termin 2 &r till stor del temainriktade och syftar till
att trana studenterna i rapportskrivning. Studenterna  valjer fritt  ett tema fOr
sina studier gom genomfors inom vissa givna rgmar. Varie tema behandlas med
utgangspunkt  fran litteraturstudier och intervjuer med sakkunniga inom omrédet.
Undervisningen pa termin 2 omfattar ocks& studier i civilratt.

Den tredje terminens studier innehdller tv& tunga é&mnen psykologi  och
socialratt.  Psykologikursen ~ p& 5 poang innehdller  utvecklingspsykologi och
berér manniskans hela livscykel. Betoningen ligger p& barn- och ungdomséren,
men kursen tar &ven ypp aldrandets  psykologi.  Saval utvecklingskriser som
traumatiska  kriser lyfts fram och diskuteras. Har g&r man igenom basen i den
sociala lagstiftningen med SoL, LVU och LVM. Aven  forvaltningslagen och
sekretesslagen  kommer in i undervisningen. Den undervisning  som ges Syftar
narmast il att ge kunskaper om innehdllet i lagstiftningen. Kunskaper i att

tolka och tillampa lag férmedlas langre fram i utbildningen.

Termin 4 innehdller faltférlagda  studier 8 poang. Meningen &r att studenter-
na Skall tillampa de kunskaper som de tillagnat sig tidigare i utbildningen  och
att de skall omsitta kunskaperna i den verksamhet gom bedrivs pa praktikplat-
sen. Det handlar inte gm handlaggning gy enskilda é&renden utan om o©bserva-
tioner o, praktikplatsen  yr ett sociologiskt  och etiskt perspektiv.  Terminen  inne-
haller vidare kurser i metodik, sociologi och etik.

Studierna i socialratt p& termin 5 &r i huvudsak inriktade  mot kriminalvards-
lagstiftningen, sekretesslagstiftningen och utlarmingslagstiftningen. Undervis-
ningen bedrivs i samverkan med externa forelasare och innefattar bl.a. studie-
besok pa Osterdkersanstalten.
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Projektstudierna under termin 5 liggs upp tillsammans med studenterna. De
mest populdra valen dr familjebehandling och annat individuellt inriktat arbete.

[ skarven mellan termin 5 och 6 ligger en kurs i psykiatri med fokus pa tidiga
och djupa storningar. Kursen ryms inom idmnet psykologi och har ett i huvud-
sak psykodynamiskt perspektiv. Den syftar ocksa till att orientera studenterna
om psykiatrins organisation och arbetssitt.

Den handledda praktiken ligger pa termin 7. Under HT 93 var 31 studenter
ute i praktik. Tre praktikanter befann sig utomlands. Ovriga var med nigra
undantag placerade pa praktikplatser i Stockholm eller i Stockholms omedelba-
ra ndrhet. Sju personer praktiserade pa socialkontor. Ovriga fanns inom kyrklig
verksamhet, pa behandlingshem eller hos privata huvudmin.

Arvodet till praktikhandledarna r 35 kronor per dag. De erbjuds ocksi stod
i form av ett 3-dagarsinternat och "handledning p4 handledning" vid tva tillfil-
len pa skolan. Skolan har Gvervigt att bekosta en 10-poingskurs for handledare
i stdllet for att utbetala den individuella ersittningen.

Den sista terminen omfattar i huvudsak en D-kurs i socialt arbete (8 poing)
med valfri inriktning mot socialt arbete, psykologi eller socialritt och ett upp-
satsarbete om 10 poing.
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Synpunkter framfGrda vid Socialtjanst-
kommitténs hearing den 7 december 1994 i
Riksdagshuset
Bakgrund
Socionomutbildad personal efterfrigas inom manga olika verksamhetsomraden.
Utbildningen skall enligt den senaste centrala studieplanen ygrg béade yrkes-
forberedande  och forskningsférberedande. Den skall ocks& innehdlla handledd

studiepraktik ~ och faltférlagda  studier. Som visas i kapitel 7 ggp utbildningen
olika yt pa olika utbildningsorter.

| december 1994 inbjods foretradare for kommuner, statliga verk och frivilli-
ga Organisationer il gn hearing for att diskutera behovet g5, kunskaper och
fardigheter  inom olika yrkesomraden for socionomutbildad personal. En 5y de
frAgor gom Skickades yt med inbjudan hade formulerats pd foljande  sét:
Vilken policy for kompetensutveckling skulle Du foredra att man tilldmpade
inom Ditt yrkesomrade

a Att hogskolan examinerar  fardig personal gom relativt  sjalvstandigt  kan
utfora de arbetsuppgifter som avilar de anstdllda p& Din arbetsplats.

b Att hogskolan examinerar  grundutbildad personal gom Successivt insko-
las p& Din arbetsplats parallellt med fortsatta hodgskolestudier  alternativt  intern
utbildning.

| stort sett samtliga deltagare forordade alternativ

Diskussionen som fordes kndt g, till behovet 4, kunskaper inom fljande

omraden:

1 Samhallskunskap och valfardspolitik

Undervisning om samhédllets institutioner  och oy den polik  gom fors inom
olika omraden, tex. arbetsmarknadspolitik, bostadspolitik, invandrar- och
flyktingpolitik, kriminalvardspolitik, halso- och sjukvardspolitik, socialpolitik

m.m.
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2 Malgruppskunskap

Undervisning om Mmanniskans utveckling  generellt sett och g, olika grupper |
samhéllet, tex. barns behov och utveckling, aldre manniskor, manniskor  med

funktionshinder, drogmissbrukare i olika Kkarrigrer, invandrare  och flyktingar
etc.

3 Teorier och metoder i socialt  arbete

Undervisning  om tex. case-work, néatverksarbete,  relationsbearbetning, Minne-

sota-behandling, gruppinriktat socialt arbete, samhallsarbete etc.

4 Utredningsmetodik och kunskapsproduktion

Undervisning i att samla och strukturera fakta, véardera och analysera olika
situationer  och att dra slutsatser oy, vad gom lampligen bér géras i det enskilda
fallet eller pd en mera Overgripande  nivd. Hit hor ocksd undervisning i veten-
skaplig teori och metod, sprékbehandling etc.

5 Juridik

Undervisning oy civilratt,  familj eratt, kriminalratt, forvaltningsréatt  och special-
lagstiftning av typ SoL, LVU, LVM och LSS.

6 Ekonomi

Undervisning i samhallsekonomi, kommunal ekonomi, halso- och sjukvardseko-
nomi och hushallsekonomi.

7 Fardighetstraning

Samtal kring etik och moral, Ovningar i att mota och relatera till manniskor i
olika situationer,  ggng reflektioner  kring hur 5, sjalv péverkar den 4, méter
etc. Som hjalpmedel i undervisningen anvands bl.a. videoinspelningar i olika
samtalssituationer.

8 Faltforlagda studier  och handledd praktik

Vad gom kom fram i diskussionen redovisas kortfattat i det f6ljande.
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Kommunerna

Den kommunala  verksamheten  representerades dels gepom Svenska kommun-
forbundet,  dels genom Olika yrkesféreningar.

Svenska kommunforbundet

Socionomutbildningens bredd ar dess styrka och svagheten bristen pa integra-
tion. Denna uppfattning deklarerades ,, Svenska kommunforbundets represen-
tant som | Sitt inledningsanférande framholl  betydelsen 4y integrerad  kunskap
och ett flexibelt  arbetssatt inom socialtjansten. | framtiden kommer manga gy
socialtjanstens uppgifter  att utfdras i lag med olika yrkesgrupper. Man maste
ocksd rakna med att arbetsuppgifterna andras over tid vilket talar emot Statiska,
snavt avgransade  yrkesroller. Men det racker inte med bara breda kunskaper
inom  socialtjansten. Det behovs ocksd gedigen yrkeskunskap. Individ-  och
familjeomsorgens dominans  ¢ver utbildningen  maste brytas, teori och praktik
maste byggas ihop och utbildningen  bor f& op starkare koppling till faltet.
Svenska kommunférbundet forordade  gn bred Z-arig grundutbildning med Okad
betoning p& utredning, utvardering och dokumentation. De larare gqom under-
visar pa grundutbildningen bér ha gpn stark anknytning till faltet. De teoretiska
studierna  skulle folias ay ett par &rs avionad allmantjanstgoring  _ eller annorlun-
da uttryckt handledd  klinisk  praktisk  utbildning _ narmast motsvarande  AT-
tjanstgoringen inom lakarutbildningen. Efter e s&dan breddutbildning bor det
finnas méjligheter  till specialisering i form 4y Vidareutbildning. Som exempel
pa lampliga inriktningar pa vidareutbildning namndes

psykosocialt ~ forandringsarbete

rehabilitering for anstaliningar  inom forsékringskassevasendet
forskningsférberedande kurs

social administration

kvalificerat utrednings-  och utvéarderingsarbete

Svenska  kommunférbundet framhéll  ocksd betydelsen ay en ny policy for
introduktion ~ och handledning 5, socionomer under utbildning och nyutexamine-
rade socionomer.  Arbetsgivarna maste avsatta sarskilda yesyrser for introduk-
tion gom gor det mojligt att anpassa arbetsuppgifterna efter studenternas  forut-
séttningar  och att tillgodose  deras behov 4y handledning.

Skolkuratorernas férening
Det finns ungefar 1 500 skolkuratorer inom grundskolan, gymnasieskolan och
vuxenutbildningen. Skolkuratorn ar i allmanhet gngam |1 Sin profession

arbetsplatsen och maste ha gp stark yrkesidentitet for att kunna hévda de sociala
aspekterna i arbetet. Arbetsséttet &r idag mer konsultinriktat an tidigare vilket
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staller ©kade krav p& kunskaper i handledningsmetodik. Kunskaper gy barns
behov och utveckling &r centrala i arbetet. De barnkunskaper  goy Socionomerna
far i sin utbildning borde galla barn i alla &ldrar och inte bara smé&barnsaren.
Tv& handledda praktikperioder betraktades gom ett Maste i utbildningen.

Familjeradgivamas férening

Allméant  konstaterades  att socionomkompetensen ar nodvéndig mpen inte till-

racklig inom familjeradgivningen. Utbver  socionomutbildningen tillkommer
krav pa vidareutbildning i psykosocialt  behandlingsarbete  alternativt  kompetens
motsvarande  psykoterapiutbildning steg sjalverfarenhetegenterapi och erfa-
renhet 5, behandlingsarbete. Huvuddelen 5, de gom rekryteras till familjerad-

givningen  har ett tidssparm pa& 10-20 &r mellan Socialhdgskolan och anstall-
ningen gom familjeradgivare.

De krav pa vidareutbildning som Stélls pad familjeradgivare vid rekrytering
visar att bristerna i utbildningen narmast galler punkterna 3 och mdjligen
ockséd Teorier ~och metoder i psykosocialt behandlignsarbete skulle  behova
fordjupas och integreras. Foreningen dberopade bla. g undersékning i Lund
som Visar att socialarbetare  ofta har naiva teorier i frdga om forandringsarbe-
te. Nar det galler sjalverfarenhetegenterapisjalvkannedom onskade pan  att
utexaminerade socionomer i alla fall forstdr vikten ., sadana erfarenheter  nér
man arbetar med behandlingsarbete.

Foreningens representant  identifierade tre olika utbildningsbehov:

En grundlaggande behandlingskompetens p& mastersniva, vilken till-
handahdlls p& o del socialhdgskolor eller andra gom utbildar ftill steg I-niva.

En introduktionsutbildning for nyanstallda familjeradgivare med on om-
fattning pd ¢y 4-5 kursveckor  Gver gn period p& 5 2 &r. En sldan utbildning
skulle  kunna ges som en identitetsutbildning for familjeradgivare och borde
tillhandahallas inom hdogskolan.

En utbildning  motsvarande  steg 2-nivd med inriktning pa parterapi for
familjeradgivare som arbetat ett antal ar inom verksamheten. For narvarande
pagdr en sadan utbildning inom Stockholms ldns landsting. Foreningen 6nskade

att nagon liknande permanentas och gors tillganglig  genom et statligt ansvars-
tagande.

Féaltarbetarnas férening

| landet finns ungefar 400 faltarbetare. Av dessa ar 75 % socionomer, resten
fritidsledare  eller socialpedagoger. Nastan alla & med i yrkesféreningen. Socio-
nomutbildningen ger en hyfsad grund fér jobbet gom féltarbetare  dven gm
utbildningen ansdgs yara for mycket inriktad p& socialsekreterarnas arbete.
Uppstkande arbete ar gn speciell metod o, kraver sina sarskilda — kunskaper.
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Fran foreningens  sida sdg man mycket positivt de markeringar  gom gors i
betankandet  kring det forebyggande och uppstkande arbetet. Liksom  ménga
andra forordade foreningen tvd handledda prakikperioder.

Cesam

Cesam framholl  betydelsen gy att man 9ranskar forutsétiningarna  for valfard i
omraden frdn miljonprogrammets dagar gom lever under stark stress. Aven om
det pagédr projektarbete i manga sadana omrdden &r socionomer  séllsynta i
ledningen  for saddana projekt. For att nd framgang i foéréndringsarbetet kravs
bla. att man beharskar teorier och metoder g hur gy involverar  foretradare
for olika grypper, det man i andra lander Kkallar participation. Det kravs ocksa
samverkan mellan den offentliga, friviliga och privata sektorn, vad g i andra
lander kallar partnership. Att skapa och stddja nétverk, det 54 iandra lander
kallar ~ enpowerment, att ge hidlp il Sjélvhjalp P& grupp- Och omradesniva
i resurssvaga bostadsomrdden  sdgs som en Viktig uppgift i framtiden.  Genom
sddana insatser kan gn undvika att manniskor gom bor i dessa omraden fastnar
i ett beroende 4y professionella.  Participation,  partnership och enpowerment
vad man | Sverige kallar samhallsarbete maste tas pa storre allvar i framtiden,
havdade Cesam. Inom detta omrdde finns det inspiration att hamta frdn manga
andra lander i Europa, inte minst Danmark med sina kaospiloter.

Statens instititutionsstyrelse SIS
Statens  institutionsstyrelse behover  behandlarkompetent personal. For att
betraktas  gom behandlarkompetent inom misshrukarvérden maste man Kkanna

till  vika preparat som anvands gy missbrukarna,  vilka effekter de ger, vilka
behandlingsideologier som styr varden och vilka behandlingsmetoder  gom leder
till goda resultat. Men det racker inte. Det kravs ocksd empatisk férméga och
sjalvkannedom. Styrelsens representant framhéll  betydelsen gy att studenterna
tilagnar  sig ett professionellt  forhaliningssatt i socialt arbete under utbildningen
och att det i framtiden laggs storre vikt vid s&dana moment i undervisningen.
[6vrigt  betraktades socionomutbildningen med sin bredd och inbyggda praktik
som adekvat med hansyn till socionomernas breda yrkesfalt. Samtidigt gom
utbildningen ~ ar bred &r den ocksd grund  en bedomdes knappast kunna
fordjupas utan att Utbildningen  forlangs. Enligt styrelsen borde det dock ygrg
mojligt  att under de tvd sista terminerna  satsa specialisering  genom Vvarvad
teori och praktik. Behovet 4, specialistkunskaper bor kunna tillgodoses inom
ramen f0r ep reformerad  vidareutbildning.

Styrelsen har funnit gt vardhdgskolornas — socialpedagogiska utbildning & den
utbildning  gom bast tillgodoser de behov g, finns inom verksamheten. Mot
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denna bakgrund vacktes ocksd den gamla frdgan om en Sammanslagning av
socionomutbildningen och utbildningen  vid vardhdgskolorna.

Arbetsmarknadsverket AMV

Arbetsmarknadsverket omfattar  Arbetsmarknadsstyrelsen med 4 400 anstéllda,
24 lansarbetsnanmder med 5 | 500 anstdllda, 100 Arbetsmarknadsinstitut Ami
med 5 2 300 anstdllda och 380 arbetsformedlingar Af med 5 6 600 anstallda.
Inom verket finns 5 550-600 socionomer i befattningar  gom tex. Socialkonsu-
lenter p& Ami, platsférmedlare och vagledare pa Af, personalkonsulenter och
chefer med administrativa uppgifter  p& olika nivaer i organisationen.
Socialkonsulenterna ar Ami-organisationens sociala experter. De kompetens-
krav gom géller for befattningen gom socialkonsulent — &r socionomexamen eller
motsvarande kunskaper forvarvade pa annat Satt. Men socionomen med sin
breda sarnhallsutbildning och sina kunskaper oy sociallagstiftning, om utred-
nings- och behandlingsarbete, om individer — och qgrypper 1 samhallet och sin
formaga att analysera och vardera information sdgs ocksd goy lampad  for
manga andra uppgifter inom verket.

En socionom inom Arbetsmarknadsverket bor ha Oversiktliga  kunskaper gy
samhélle och véalfardspolitik som gor det mojligt att relatera olika omraden il
varandra och att forstd arbetsmarknadspolitikens roll i samhallet.  Socionomut-

bildningen  anségs varken ge tillrackliga  kunskaper o arbetsmarknadspolitiken,
om parterna pa arbetsmarknaden eller oy de lagar gom styr arbetslivet.

Kunskap om marmiskor med funktionshinder, invandrare  och flyktingar, be-
traktades gom nodvéndig liksom kunskap o individers  rattigheter och skyldig-
heter och maéarmiskors reaktioner i férandringssituationer. Praktiken  sags som
ett nddvandigt inslag i utbildningen.  Arbetsmarknadsinstituten har tidigare inte
varit  attraktiva  gom praktikplatser ~ for socionomer  under utbildning. Enligt
verket krdvs det sarskilda insatser for att 6ka studenternas intresse for arbets-
marknadsomradet. Vidare ansags kunskaper oy, teorier och metoder i socialt
arbete yarg gy grundlaggande  betydelse for att skapa en gemensam  referensram
och forutsattningar for samverkan med andra professioner.

Till skillnad met arbetet pa g socialoyrd dar pan ingar i ep krets gy kollegor
med gagmma Uthbildning  och i stort sett samma arbetsuppgifter  ar verkets social-
konsulenter  ofta engamma | Sin profession pa arbetsplatsen. Det staller krav pa
gedigna yrkeskunskaper och god formdga att hélla sig &jour med utvecklingen
inom socionomernas  yrkesfalt och att pa egen hand uppréatthdlla g hog kompe-
tens. Liknande  synpunkter framfordes  ocks& frén de kuratorer  gom var repre-
senterade vid hearingen.

| ovrigt forordade verket inga stora principiella  férandringar 5, utbildningen
men betonade vikten 5, att de yrkesverksamma kan atervanda till hogskolan

for att fylla pa.
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Riksforsakringsverket RFV

Riksforsakringsverket har totalt 5 16 000 anstdllda. En stor andel &r kvinnor

utan annan formell  kompetens &n grundskola, vilket stdllt krav p& internut-

bildning i stor skala. Utbildningsansvaret ar decentraliserat inom organisatio-

nen. H6g medelélder hos personalen gor det nddvéandigt —att nyrekrytera  stora
grupper  om ndgra A&r. | ett s&dant lage vantas kassorna i Okad utstrackning

efterfriga  socionomutbildad personal

Forsékringskassornas verksamhet &ar i hég grad inriktat ~p& samverkan  med
andra professioner. Det stills krav p& att man kan jobba flexibelt, att man ar

ute p& arbetsplatser och traffar b&de arbetsgivare och fackliga foretradare,  att
man har kontakt ~med personal vardcentraler gy Verkets — ansvarsomrade

ger utrymme fér manga olika yrkesroller. Som exempel namndes rehabilite-

ringen med mojligheter till tjianstekop gy andra huvudmén,  handlaggningen gy
pensionsarenden  med py lagstiftning i sikte gom vantas stalla o6kade krav pa ett
utdtriktat  arbetssétt sagmt handlaggningen gy, bidrags som innebar moten
med foraldrar i konflikt. | sistnamnda fall ans&gs kassornas personal ha goda
mojligheter  att arbeta forebyggande genom att bla. samarbeta med familjerad-

givningen. Det gavs ocksd exempel pd forsékringskassor som Siélva arbetade
med pappagrupper i syfte att forebygga separationer i barnfamiljer.

Punkterna 1 och 2 _ Samhallskunskap och valfardspolitik respektive  Mal-
gruppskunskap _betraktades gom tv& tunga kunskapsomraden. Detsamma géllde
punkten 4 dar kunskaper i utredningsmetodik anségs ygra av central betydelse
for de anstdllda pa& forsakringskassorna. Vidare framholls  betydelsen 4y att
fardighetstraning och i synnerhet traning i ett professionellt  forhaliningssatt
att man lar sig att skilja egna och Klientens behov, att man inte gar och tar
over uppgifter gom NAgoN annan har ansvar fOr etc.  ges Okat utrymme i ut-
bildningen.  Under Annan kunskap namndes livserfarenhet, dvs. att man helst
har arbetat ndgon annanstans iNnan man blir socionom. | arbetslivet  stalls det
numera Ocksd krav pd kunskaper o, EES-avtalet :och EU _ kunskaper gom |
viss omfattning  borde férmedlas under utbildningen Den utbildning  man egent-
ligen onskar att personalen skulle ha &r g utbildning  gom ligger négonstans

mellan  en forvaltningskunskap och kunskaper om socialt arbete.
Forsakringskassorna har hittills inte betraktats gom attraktiva  praktikplatser

for blivande socionomer.  Riksforsékringsverkets representant  S&g garna att fler
praktikanter ~ soker sig till Forsékringskassorna i framtiden. Liksom de flesta

andra ville ocks& RFV ha grundutbildad personal och sjdlva ta ansvar fOr
introduktion och fortbildning.

Kriminalvardsstyrelsen

Kriminalvardens verksamhet  &r indelad i sju regioner och sysselsatter ungefar
7 200 anstédllda. Ungefar 10 procent ayv personalen ansdgs behdva ha gp socio-
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nomexamen ©€ller apnan liknande  utbildningsbakgrund for klara sina arbetsupp-
gifter. Det géller framforallt  de anstallda inom frivdrden 450 frivArdsinspek-

torer, viss anstaltspersonal 130 behandlingsassistenter och viss personal pa
haktena 30 haktesinspektorer.

Utbildningsansvaret ar decentraliserat  inom organisationen.  Kriminalvardssty-
relsen gyarar endast for strategisk  utbildningsplanering for redan anstélld och
nyrekryterad personal.  Introduktionen av nyrekryterad personal  skraddarsys
efter varje individ och omfattar flera moduler. Verket har I&g personalomsétt-
ning vilket innebér g, viss troghet i forandringsarbetet. Den personal gom har
en akademisk  grundutbildning ar ofta socionomer, jurister eller beteendevetare.
Frivardsinspektorerna svarar fOr personutredningar  och &vervakningsuppdrag.

Av inspektorerna  krévs bla. aft de kan samverka med hé&ktespersonal  och
personal inom socialtjinsten, att de &r bra administratorer, att de star upp for
vissa nddvandiga  kontrollmoment och att de & kunniga i motivations- och
behandlingsarbete. Men frivardsinspektorerna har ocksd vissa speciella uppgif-
ter. De skall vagleda _ inte handleda  lekmannadvervakare och fungerar &ven
som Konsulter.  Inom verket & man noga med att lekmannen skall behdlla sin
vardagskompetens. Man vill inte att de utbildas for att f& kunskaper motsva-

rande de professionella.

Okade krav pd en decentraliserad verksamhet  har lett till att mellancheferna
minskat i antal p& anstalterna. Nu héller 5, ocksd pd att forandra  vardarnas
yrkesroll. ~ Den pyg yrkesrollen  innebér att de blir kontakiman — med uppgift att
forsoka péverka de intagna. Denna decentralisering har i sin tyr forandrat
behandlingsassistenternas roll.  De har blivit klient- och behandlingsansvariga
for ett team, leder behandlingskollegium och har vissa beslutsbefogenheter.
Man kan saga att de har tagit steget fran behandlare till arbetsledare, vilket
bl.a. staller krav pa god handledningsférméaga.

Pa alla nivder i verksamheten kravs ett mal- och resultatinriktat arbetssatt.
Man maste kunna visa vilka effekter olika &tgarder leder till och hur kostnader-
na ser ut for att man skall kunna anvanda sina yegyrser P& basta satt. Smidig-

het i samarbete vérderas hogt. Det &r viktigt att de anstéllda inom kriminal-
varden ger sig sjalva gom en del i hela rattsvasendet  att mgn inte lierar  sig
med socialtjansten utan ger att brottet &r utgdngspunkten for kriminalvardens
verksamhet.

Om socionomutbildningen sas att pedagogiken &r viktigare att granska &n
sjdlva innehéllet i utbildningen.  Halsouniversitetet sdgs som en forebild.  Dar

maste alla studenter ta ett stort eget ansvar fOr inlarning. De tranas ocksd i att
arbeta i grypp. OM mgn redan under studietiden lar sig att arbeta pé& det sattet
Klarar gy ocksd att arbeta i ett socialt yrke.
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Statens Invandrarverk SIv

Den verksamhet oy lyder under Statens Invandrarverk  foréandras —standigt. For
ndgra &r ansvarade verket for 90 000 férlaggningsplatser. Det senaste aret har
platsantalet  minskat till 5 25 000 och vantas nasta budgetdr minska ytterligare
till ¢35 10 000 platser. Under ggmma tid har personalen skurits per frdn o5 5 500
till .5 3 000 anstéllda. Att flyktingarna idag kan bosatta sig hos sléakt och varmer
i stallet for att vistas pa forlaggningar ar en av forklaringarna til de drastiska
nedskarningarna.

Personalomséttningen ar hog. | ledningen vet man inte sakert hur manga 4y
de anstallda gom &r socionomer  ap tror att det & ganska manga. Den hdgsko-
leutbildade  personalen finns framforallt i befattningar  gop prévar  frdgor om
uppehallstillstand och medborgarskap. Denna verksamhet  sysselsatter totalt
mellan 300 och 400 handlaggare. Annan personal med hdgskoleutbildning ar
chefer och handlaggare pa forlaggningarna. Handlaggarna gygrgr for asylstodet
men har ocksd kontakt med grupper av flyktingar  goy behover  sarskilt  stod
ensamma barn, funktionshindrade etc. Hogskoleutbildad personal finns ocksa

bland kommunhandlaggarna pa regionalkontoren och i administration och
stabsfunktioner pa invandrarverket.
Sedan visumtvang inférts for andra &n personer som har konventions- eller

asylskal har flyktingstrommen  stabiliserats  kring 1000 personer | manaden.  Nu
handlar ~ det oy 15 000-17 000 personer under ett mot tidigare c5 90 000.
Halften 5y alla ggm fro.m. den 1juli 1994 fér bosétta sig direkt i g kommun
gor det ocksd. | framtiden kommer verket sannolikt att upphandla férlaggnings-

platser i konkurrens i stallet for att driva verksamheten i ggen regi.

Det &r svart for Statens Invandrarverk att ha en vélgrundad uppfattning  om
utbildningen pa socialhdgskolorna, menade verkets representant  Vid hearingen.
For vissa uppgifter betraktas socionomer varken gom béttre eller samre lampa-
de an andra yrkeskategorier. Den personal gom rekryteras till befattningar  gom
kraver  hogskolekompetens behover framforallt  goda kunskaper oy samhélle
och valfardspolitik och goda kunskaper om olika grupper av flyktingar — och
invandrare.  Bland andra viktiga kunskaper namndes utredningsmetodik och
kunskapsproduktion.

Halso-  och sjukvarden

Med hénsyn till att majoriteten 5, de socionomer oy arbetar inom halso- och
sjukvarden ar kuratorer inbjods  Svensk kuratorsforening att ge sin syn pa
yrkesrollen  och behovet 4, kunskaper i framtiden. Totalt roér det sig gy 2 500
kuratorer, darav 5 120-150 inom primarvarden. Kuratorerna  finns  bade inom
psykiatrin ~ och inom den somatiska varden. Aven om Patienterna  ar olika och
stiller krav pa olika kunskaper och arbetssatt betraktas kuratorerna  gom halso-
och sjukvardens sociala experter.

189
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Som kurator maste pan ha goda kunskaper oy levnadsvillkoren for olika
grupper | samhallet, o socialférsékring och familjepolitik och gy samhéllets
institutioner for att kunna ge manniskor  ratt stod. Det ar ocksd viktigt att kunna
se individen i sitt sammanhang och att forstd hur olika faktorer  bidrar il
uppkomst 5y ohédlsa och sociala problem. Man maste kanna il teorier och
metoder i socialt arbete bade pa individ-, grupp- och samhallsnivd  for att kunna
forstd hur sjukdom och andra kriser totalt forandrar individer och familjer.
Kuratorsyrket ~ staller ocksd krav pa vissa hantverkskunskaper. Forutom  att
kunna analysera och bedéma den sociala situationen for g individ eller familj
maste man Kunna dokumentera  sina kunskaper i stringenta utredningar. | arbet-
suppgifterna  ingdr ocksd att arbeta med krisbearbetning  och rehabilitering vilket
staller krav p& samarbete och god sarnordningsformaga. Behovet 4y nya
kunskaper géller framforallt  arbetet med uppfoljning, utvérdering och kvalitets-
sakring 5y verksamheten.

Juridiken  &r ocksd viktig i verksamheten. Man maste k&nna till hélso- och
sjukvardslagen HSL  lagen o psykiatrisk tvangsvard — LPT, aliggandelagen
och disciplinlagen, patientjournallagen och arbetsmiljolagen. Héalsoekonomi

namndes gom ett annat Viktigt kunskapsomrdde och sist men viktigast g allt
_ samtalsmetodik. For att kunna paverka en annan Ménniska, vilkket &r grunden
for all foérandring, maste man kunna moéta och samtala med andra manniskor.
Faltfsrlagda  studier ansdgs inte kunna ersatta praktik. Tva handledda praktik-
perioder ansags yara absolut nodvandiga inslag i utbildningen.  Erfarenheten  har
ocksd visat att studenter gom praktiserat inom halso- och sjukvarden garna Vil
ha handledning frdn yrkesverksamma pa faltet under sina fortsatta studier.  Det
ansdgs tala fér . forstarkt integration mellan teori och praktik. Det maste
ocksd finnas mdjligheter  for socionomer att fordjupa sig efter grundutbildningen.
Féreningens  ordférande  foresprdkade  ett system med handledning gy en erfaren
kollega under tre ar och darefter legitimation.

Den kritk gom riktats mot Socionomutbildningen fran kuratorerna  inom hélso-
och sjukvarden galler framfor allt utbildningens  slagsida mot de forhdllanden
som rader inom socialtjansten. Inom hélso- och sjukvérden & socionomen  ofta
ensam | sin yrkesroll vilket staller hoéga krav pé& epn stark yrkesidentitet. | en

s&dan situation récker det inte med faktakunskaper. ~ Som kurator i minoritet  pé
en arbetsplats maste an ocksd kunna hévda sig mot andra professioner.

Frivilliga organisationer

De frivilliga organisationerna var representerade 5y branschorganisationen
Forum for frivilligt socialt arbete med 17 medlemsorganisationer, Stadsmis-
sionen och Fralsningsarmén.
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Forum for frivilligt socialt ~ arbete

Forum  for frivilligt socialt arbete patalade den okunskap gom finns oy frivilligt

arbete inom den offentiga  sektorn. Man ansdg att frivilligt socialt arbete bor
komma i undervisningen redan p& grundutbildningen. Socialhdgskolorna har
tidigare inte visat nagot storre intresse for de friviliga  organisationernas verk-
samhet men nu Marks vissa tecken pd att attityderna haller pa att forandras.

Intresset  for praktik hos frivilliga organisationer har ocksad Okat.

De frivilliga  organisationerna  har ocksd socionomutbildad arbetskraft.  Socio-
nomer inom frivilliga organisationer ar ofta epnsamma | Sin profession  men
arbetar ofta i lag med lekman och professionella med gznngn Uutbildningsbak-
grund.  Socionomutbildningen med sin inbyggda praktk ansdgs yara en bra
grund for vissa 4, de uppgifter gom utférs 4 friviliga  organisationer. Prakti-
ken vard