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arbetslivetförkompetenssmåföretagenAtt ge

ochDick RamströmprofessorAv
Åberg, SIPU-gruppenStajfansocionom

samhällsekonominochsmåföretagen1.1

småföretag.medskallvaddefinitioner påvedertagna menaingafinns manDet
200tillmedföretagdetmedvanligen uppbrukarSverigei menaMen man

20med överdemvanligenhänfördenna störreanställda. Inom mangrupp
harsådanaärföretagMedelstoraföretag.mindre somkategorintillanställda

arlställda.500och200mellan
offentligochprivatinomsysselsattamiljoner41991 drygtfannsSverigel

angivna sätt,definierade påsmåföretagen,svenska ovanDeverksamhet.
totaladet30änalltså procentmänniskor,miljoner av1,4dåsysselsatte mer
i detanställdaalla60drygt procentDettaanställda. avantalet motsvarar

återfinnssmåföretagsvenskaalla70Nästannäringslivet. procentprivata av
servicenäringarna.ochhandels-inom

exkluderas,skogsbrukochjord-fanns,1992/93 caårsskiftetVid om
detInomstorföretag.000ldessaSverige. Aviföretagprivata000400 var
harsådanaföretagen96 somföretagsbeståndet utgörs procent avtotala av
99anställda är50tillförsiffraMotsvarandeanställda.20 uppmindre än

fram-ochföretagen,de småsåledesdominerarAntalsmässigt avprocent.
sysselsätt-förbetydelseocksåde har storframgårställningen att enovan

småföretagenblandanställda, årl-4meddeföretagen,riktigt småDeningen.
företag.antalettotaladet2/3ungefärDe utgörbetydande avgrupp.en

viktigmycketharsmåföretagenframgårgenomgång att enkortadennaAv
landet.inomsysselsättningenförminst,inteekonomi och,Sverigesroll för
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I själva verket det justär till dessa småföretag vi måste sätta hoppvårt för att
kumla arbetslösheten till acceptabla nivåer. Offentlig sektor kommerner

krympa framöver, ochsnarast deatt svenska storföretagen kan visserligen
komma öka sin produktion och sinatt dels fortlöpandeskerexport, men
betydande rationaliseringar i verksamheten, bl.a. den accelererandegenom
övergången till automatiserad tillverkning, dels sker storföretagens tillväxt till

del utomlands. Det är såledesstor mycket betydelse förutsättningarstor attav
skapas för dessa företag väl skall kunna hävdaatt sig i konkurrensen, både
inom landet och inte minst internationellt, framför allt kopplat till Sveriges- -
närmande till den europeiska marknaden.

I den industrialiserade världen helhet ökar antalet småföretag. Sverigesom
är de länder bryterett mönstret. I till övriga jämförbara ländermotsatsav som
har anlåggningsstorleken fortsatt iöka Sverige under 1970- och 1980-talen,att
medan antalet småföretag har reducerats väsentligt under de decennier-senaste

En betydande minskning har bl.a. drabbat tillverkningsindustrin. Menna.
detta hindrar likväl inte de företagensmå under 1985-1989att åren i
förhållande till de större ändå skapade fler arbetstillfällen. Sju tioav nya
arbetstillfällen tillkom i småföretag.

Men småföretagen inteär bara kvantitativt också kvalitativt viktiga förutan
Sveriges ekonomi. De spelar här viktigamånga roller. De kan in-som
novationsföretag effektivt bidra till utvecklingen innovationer ochav nya
produkter. De och bidrarservice med underhåll till andra både större ochger
mindre företag. En allt betydelsefull förroll småföretagen fungeraärmer att

underleverantörer till de företagen. Närmandet till Europamarkna-storasom
den kommer väsentligt öka konkurrensen mellan företagen,att bl.a. genom
de regler skall gälla för upphandling. Men samtidigt öppnas härigenomsom
också möjligheter för dessa företag. Småföretagens olika roller kommernya

ingående behandlas i avsnitt.att nästamer
småföretagen ocksåär mycket viktiga för den regionala utvecklingen.

Särskilt derasär betydelse inom periferastor och ekonomiskt regionersvaga
och i glesbygd där storföretagen för begränsade andelarsvarar mer av
produktion och sysselsättning. De företagensmå kan här bidra till skapaatt

robusta regioner.mer
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Småföretaget1.2

storleksgränsergivnaInga1.2.1

viktigmycketsmåföretag utgörkallabrukardetVi har ensett att manovan
sysselsättningen.delbetydandeförochnäringslivSverigesdel avensvararav

accepteradenhetligtinte finns någondetsamtidigt påpekasskalldet attMen
Småföretagen utgörsmåföretag.medskallvaddefinition på menamansom

skiljaavseenden kaniföretag, mångabrokig skaramycketockså somaven
dennaför avgränsaIndelningsgrunderna typvarandra. attfrån avvittsig åt

också.varierarövriga företagenfrån deföretag
storlekstemter.iklassificera demsökeremellertidvanligaste är attDet man

frånfallflesta utgåri deanvändas,kanstorlekolika mått på manFlera men
gränsdragningenanvänder förhärvidstorleksnivåanställda. Denantalet man

för dessavanligen gränsenSverige drarländer. Iolikamellanvarierar man
20med låt sägaföretag, överdessaanställda. De större200vidföretag av

småföretagmedan begreppetmindre företag,kallabrukaranställda man
emellertid förskall viföljandeI detföretagen.riktigtde småföranvänds

företagkategoridennaförenhetligt begreppskullenkelhets avettsom
företagmedelstoraocksåtalarMansmåföretag.benämningenanvända om

anställda.och 500200mellanmed
syftetberoendeenskilda falletblir i detstorleksgränslämpligValet avav
förförutsättningarföretagens attgällerhärdetframställningen. Närmed som

lämpliganställda50villkor, har ansettsarbetslivetsförbättra enkunna vara
bedrivsfåmansföretagetellerlilla företagetriktigtdetIgräns. enmans- --

arbetsdelning.ellerstyrningformaliseradsärskiltvanligen någonarbetet utan
fåttallmänhetianställda, har50tillvi kommer enMen när manupp ca

styrning, ochochledningförprinciperfastaredovisning och enordnad
harföretagetanställda inomolikaarbetsuppgifter påfördelning grupper avav

självföretagsledarennedan,utvecklasskalldet,vanligen ärMenskett. som
lederochspecialistersärskilda styrhjälp någraföretag,i dessa utan avsom

fåttallmänhetiföretagetharanställda,200nivånvi når enNärarbetet.
kanföretagarenvilkaunderchefer tillhierarkivissmedorganisation en -

specialisterfunktionschefer ellerolikaocksåharochfrågor,vissdelegera man
företagaren.avlastakansom
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Eftersom skäl nedan skall problemen med kunna angripaav som attanges
arbetslivsfrågorna på lämpligt isätt mångt och mycketett har sin grund i
företagsledarens arbetsbelastning och bristen på specialistkompetens i företaget

i detta fall närmast vad personal- och arbetslivsfrågor kan gräns-avser- en-
dragning vid 50 anställda lämplig förgöra den följandeattanses vara
framställningen.

Småföretagen kan sålunda skilja sig starkt åt storleksmässigt. Förutsätt-
ningarna för ledning, styrning ocht.ex. användningen specialister olikaav av
slag givetvisär helt andra i det riktigt lilla företaget ioch det något större,

har fått formell organisation med givna försom styrningen ochsystem
ledning det vi kallade mindre företaget. För de riktigt företagensmåovan-
dominerar företagsformen enskild firma, medan de småföretagenstörre till
betydande del utgörs aktiebolag.av

1.2.2 Verksamhetsinriktning och roller

Småföretagen skiljer sig givetvis iåt många olika avseenden. En viktig
indelningsgrund branschär eller Verksamhetsinriktning. Flertalet dem,av ca
70 finns inom servicesektom. Omkringprocent, 8 finns inomprocent trans-
portsektorn. Mindre än fjärdedel arbetar inom industrin, med ungefär likaen

andel inom tillverkningsindustristor inom byggverksamhet. Utvecklingensom
går serviceföretagen ökar sinmot att andel medan antalet industriföretag
minskar.

Storleksförhållandena har dock olika betydelse inom industrin och inom
servicenäringarna. Ett serviceföretag med 50 anställda i självaär verketca en
ganska verksamhet, eftersom dessastor uppgifter ofta lämpar sig bäst att
bedriva i småskalig form.

Men inomäven industrin varierar förutsättningarnat.ex. för verksamheten
kraftigt. Detta gäller dels för de olika delbranscher återfinns inom den.som
Dels beror olikheterna verksamhetpå bedriver. Många företag inomman
industrin arbetar främst med service och underhåll, vilket småskaliggynnar en
teknologi. De flesta industriföretag år vad kan kalla "verkstadsföretag"man
med blandad tillverkning. Men vi återfinner också här, särskilt bland
underleverantörema, småföretag arbetar med hög automatiserings- ochsom en
specialiseringsgrad. Som kommer utvecklas i avsnitt har viatt ocksåett senare
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uppbyggdaföretag ärföretag och"högteknologiska"slagsfått somnyttett
och robotar.styrningnumeriskanvändningenkring av

samladei detolika rollersmåföretagenocksåspelartidigare berörtsSom
innovationskaraktär,demdel ärlitenspelet. Ennäringspolitiska avav--y3 ochframtagandetförstorföretagenmedsamspelofta i svararsom --

växandeochproduktidéer. Enutvecklingen stor gruppannannyaav --
halv-framstorföretagentillunderleverantörer att tafungerar genomsom
givnautför vissaellerprodukten,slutligaiingå denskallfabrikat, somsom

ocksåindustrin harinomsmåföretagproduktionskedjan. Mångai enmoment
hjälp medtillhandahållavid behovserviceroll,renodlad attgenommer

till konsumenterna.företagtill andrasåvälunderhåll,ochreparationer som
företagennystartadeintar de heltsmåföretagenställning blandspeciellEn -

bildats.företagsådanaantalharårenUnder de stortnyföretagen. ettsenaste
verksamhetsåretunder förstanyföretag,500startade 221991Under som

mycketföretag ärdessaflestaallraDe36 000sysselsatte nyaavpersoner.
främstinteärförbli Företagarenså.säkerhetmed alloch kommer attsmå -

sinförutkomsthuvudsakligensitt företagtillväxtorienterad utan som enser
tid.under långsig oftahaft hosanställda handeoch förfamiljens deloch -
kanföretagentredjedellevebrödsföretag. EnkallabrukarvadDe är avman

företagaren påbedrivsverksamhetendärfritidsjöretag,karakteriseras avsom
harföretagen,5liten del, låt sägaheltid. Endast procentmindre än aven

efterde strävarutvecklingsambitioner, attplaneradeochmedvetna som
sinbibehållandemedföretagantalet småförverkliga. Men avsom,

mycket litet.företag ärtillsjälvständighet, växer stora
vi talarfrångjorts har utgått attsmåföretagenbeskrivningDen ovansomav

drivsochvanligen både ägssjälvständiga företagsenheter, avsomom
utvecklaskommerfamilj. Sommed dennes atttillsammansföretagaren, ev.

smådriftsorienteradevanligarealltdockblir detavsnitt atti ett senare
juridiskaandraiochägandeformerandrabedrivs iverksamheter även

grunder ärformelladet redan pådärblandformer,finns detDelsstrukturer.
företaggällerDettaskall göras.gränsdragningen t.ex.hur somsvårt att veta
bedriva sinsigskaffat rättenharföretagetdvs attfranchising,medarbetar

hårdförgivetvisdåär utsattföretagsverksamhet i ett annat mennanm,egen
dettakontrollochstyrning senare.av
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Vi finner också, särskilt inom servicenäringarna, många exempel företagpå
formellt inordnadeär i större kedjor ellersom samverkansorgan men som

likväl bedriver sin verksamhet med hög grad självständighet. Inte minsten av
inom industrin har vi också växande antal företagsenheter,ett juridisktsom
ingår i den överordnade koncembildningen, dotterbolag,t.ex. som men som
inom dess bedriver sin verksamhet med självständighet.ram stor

När det gäller behovet stöd till mindre företagsenheter och formerna förav
utforma detta finnsatt det anledningstor också inkludera dessaatt senare

företagsenheter. De arbetar i understort förutsättningarsett desamma som
självständiga familjeföretagen och har liknande problem med sin verksamhet,
inte minst inom arbetslivets område.

1.2.3 Det typiska småföretaget

Även småföretagen starkt skiljer sig vadom beträffar bl.a. storlek,
Verksamhetsinriktning och arbetsformer, har dock funnit vissaman gemensam-

drag hos de "traditionella" småföretag,ma framväxtentrotssom av nya-
företagsformer och ledningsmönster denutgör helt dominerande delen av-
småföretagen. Några de drag förenar dessa småföretag skallav återgessom
nedan.

Företaget är, vi angivit vad brukar kalla familjeföretag,som ovan, ettman
både ägs och leds företagare, oftasom med bistånd den övrigaav en av

Ägandefamiljen. och ledning är sålunda förenade i individ. I mångasamma
sådana företag arbetar både och hustru jämsides med olika delarman av
företagets verksamhet. Vanligen företagsledarenår andelenen man, men
kvinnor, särskilt inom servicenäringarna, har visat betydande ökning.en

Vanligen har företagaren tidigare arbetat i större företag,ett hansom- -
frivilligt eller påtvingat knoppat sig från. Hans eller hennes- av ut--

bildningsbakgrund iär allmänhet ganska låg, och företagaren har inte heller
några djupare insikter i företagandets ekonomiska och administrativa elementa.
Drivkraften för i de fall inteatt starta detta framståtteget den endasom-
"överlevnadsmöjligheten" är sällan tjäna så mycketatt möjligt.pengar som-
Man ha vill ha sin försörjning tryggad, det viktigaste med drivamen att
företag är få oberoendeatt och få utlopp för sin önskanvara till själv-
förverkligande.
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Även lönsam-bräcklig.oftaför verksamheten ärekonomiska basenDen om
fall ingaflestai dedettryggad, ärnågorlunda storafalli de flesta ärheten

kapitaletsoliditeten detochLikviditentjänar företaget.på egnamanpengar -
inteföretagarenAllt detta görlåg.ocksåtill skulderna är attförhållandei -

dyradetuppleveranvändarådsig ha t.ex.att mansomanser --
konsulter.i formspecialistresurser av

hans ellerochför företagarenlivsintressetuppslukandedetärFöretaget -3
dagliga arbetet, ochdetmed skötselansträngdhårtfamilj. Tiden äri hennes av

arbetarFöretagareni skymundan.oftaadministrativa arbetet kommerdet
é planering ochlångsiktighinna med atttidspress. Det är svårthårdunder att

omvärldskunskap.nödvändigskaffa sigutbildning,l m.m.resorgenom
för olikaansvarsfördelninginte klarfall någonfinns i de flestaI företaget

detövervakarochlederföretagarenDetverksamheten. ärdelar somav
inom företaget,funktionerför olikaspecialistresurserarbetet. Någrasamlade

admini-till. Dentillgångsällanharpersonal,ekonomi ochfört.ex. man
minimum.tillbegränsadstrativa är ettapparaten

olikaalla dehelhetsperspektiv, därisitt företagpåFöretagaren ettser
medintegreradeochihop ärföretaget hänger närainomfinnsfunktioner som
ellerhanföretaget kanii arbetetdeltagandetdagligadetGenomvarandra.

löpandeockså hai det ochhändervadmedgod kontakthahon ensomen
medarbetarna.olikadialog med de

anställda ochsinaå allmänhetikänner gentemotFöretagaren ett stort ansvar
bedrivs i görverksamhetenskalabegränsade attDendem.månar somom

ochpersonalen,blandnyckelpersonersinaberoendemycketföretaget är av
Arbets-problem.betydandevållakanomsättning hos denochsjukdomatt

isig inkanpatriarkaliska dragallmänhet Meniklimatet är gott. smyga
sällandelaktighet ärochsamrådförochoch formerledandet, organ

företaget."är"bilden ochdominerarföretagarenutvecklade. Det är somsom
uppslag ochfåföromvärlden ochsina utblickarför attFöretagaren är mot

företagsmiljönlokaladenberoendeverksamhet starktsinhjälp för av -
träffar på mötenhanföretagmed andra påkontakternafrämst orten avsom

tilltillgångenstarktpåverkasutvecklingpositivaolika slag. Företagets enav
samhällets ochkännaviktigföretagsmiljö. Det ärpositivgod och attsådan

uppskattning.stöd ochföretagskollegorna
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1.2.4 Småföretagandets särdrag

Det också viktigtär ha klart för sig de företagen inte arbetarsmå underatt att
betingelser och liknandemed metoder de företagen. Derasstorasamma som

verksamhet sinakräver speciella strategier och hjälpmedel, och de verktyg
fram för den ekonomiska planeringen, kalkylering ochtas t.ex.som

personalarbetet med nödvändigtvismåste ganska enkla och okomplicera-vara
de oftaoch räcker det väl medän denna hjälpmedel. Det ärtypmer av-
således inte storföretagens ofta komplicerade lösningar bör sökaman
efterlikna. Det gäller förse företagsledaren med lätthanterlig "verktygs-att en
låda" för ledning, styrning och uppföljning.

Likaså gäller de företagen, jämförtsmå demed har både vadatt stora man
brukar kalla smádnhyördelar och "smádnjisnackdelar Till de förra hör

de kan flexibelt, de kan lättare läsa marknaden ochatt agera mer av anpassa
sig efter dess krav. idéerNya har också lättare igenom,tränga ochatt
byråkratin är mindreavsevärt omfattning och mindre hämmande förav
utvecklingen idéer vadän fallet i företag.är Gemenskapenstoraav nya som

arbetsplatsen ipå allmänhetär god.

Till smådriftsnackdelarna hör, förutom begränsningarna i kapital och
möjligheterna avlägsnanå på marknader, de ofta otillräckliga metodernaatt ut
för planering, bristen framförhållning ipå arbetet och tillgången tillpå de
olika slags specialister, för personal- och arbetslivsfrågor,t.ex. som man
vanligen finner i de företagen.större De företagen därförsmå är starkt
beroende lättillgängligtpå och inte alltför kostsamt hasättatt ettav - -
tillgång till sådana stödjande kan den företagsservice inomresurser som ge
olika specialistfunktioner erfordras. Möjligheterna kunna utnyttjaatt ettsom
fåtal, inarbetadeväl kontakter fimis i det lokala grannskapet härärsom av
avgörande betydelse.

Sammanfattningsvis kan sägas de skillnader finns mellanatt stora som
småföretagens ioch deras fall sinsemellanmånga olikartade förutsättningar för
sin verksamhet, vidgör utformningen lämpliga ledningsformer ochatt man av
stödinsatser för dessa beaktamåste deras starkt situationsbundna karaktär. De
valda lösningarna måste situationsanpassade. Det integår heller attvara
kopiera storföretagens lösningar. Service- och stödinsatserna måste vara
avpassade till de mindre företagens speciella behov, och det viktigtär deatt
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härvid kan ifråga har god kännedom hur dessaservicegivare kommasom om
personligkunna etablera godföretag fungerar och god förmåga att enen

med de berörda företagarna.kontakt

1.3 Arbetslivet

företaget företagaren,redogörelsen framgår i det lillaAv äratt somovan
vanligen för ledningsfunktioner-personifierar företaget och som ensam svarar

löpande frågornaeller hon för det deHan strängtär mesta upptagen avna.
produktion marknadsföring hinner inte andra frågor,kring och och ägna t.ex.

arbetslivet förutsättningar, uppmärksam-gäller och dessde någon störresom
insatt i de olika regler och be-het. Företagaren har också svårt att vara

naturligtviskringgärdar företagets verksamhet, och dettastämmelser ägersom
finns det särskildtillämpning inte minst arbetslivsfrågorna. heller någrapå

i stabsställning, kan företagaren tillspecialister eller personal som varaannan
Funktionen för också ofta dåligtfrågor. skyddsombudhjälp i sådana är

utvecklad.

funktioner,i fall heller uppdelad olika medVerksamheten påär många
iFöretagaren verksamhetenledarskap för och dessa. påutsett en av servar

uppmärksamhet sådanahelhetsperspektiv därför åtoch har svårt ägnaattett
vid sidan huvudfåran för verksamheten.ligger Denproblem han anser avsom

ekonomin, de marginaler gäller föri fall bräckliga och snävamånga som
främst åtgärda sådana frågoröverlevnad, också sökerföretagets gör att man

sikt.absolut väsentliga kortpåmestsom man anser
itill arbetslivsfrågornasäkert flera förklaringarDetta är att en meren av

behandlade i småföretagen. Men detta kanmening styvmoderligtformell är

vanligenföretagaren, harnaturligtvis i kompenserasnågon mån att somav
"vardagskontakt" han har medsina denanställda, närastor omsorg om genom

missför-uppenbara problem ochi fall välverksamheten kan spåramånga
personligt intressesin personal, bådehållanden. eller honHan månar avom

för företagetsvälbefinnande viktigtförståelse för äroch med dessatten
och överlevnad.framgång

i dessa företag, ochvanligenarbetsklimatet således ärMen även gottom
i fallanställda, gäller dockför sina mångaföretagaren känner attstort ansvar
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former för samrådpatriarkalisk anda ochinslagfinnai dem kan attav enman
företagarenförsvårar förutvecklade. Dettadelaktighet inte särdelesoch är att

arbetsförhållandena.hänföra tillåtgärda problemtid upptäcka och äri attsom
formarförhållandendeförstärksproblem mångaDessa att somavav

psykiska inteoch denbåde den fysiskaarbetsmiljön i företag utanett --
"smygande". företagaren harMensig till kännauppenbaravidare är utan ger

igen de problemskall kunna kännahur han lättingen särskild kunskap avom
förinte vad han skall göradessutom hanochdetta slag uppstår, attvetsom

avhjälpa dem.fall aktualiseras kammai sådana som
brister i arbets-medveten dei fall intesålundaFöretagaren är många om

och för företagetför de anställdade effekterkan finnas ellermiljön omsom -
förklaringarna, vidsig. kanföra med Dettasådana kan avvara ensom-

visat sigsmåföretagen inte hartillkostnadsaspekterna,sidan de attrenaav
speciellttjänster ärutnyttja sådanasärskilt intresserade attatt externa somav

särskilt tydligt, det gällervisar sig närarbetsmiljön. Dettahänföra till

företagshälsovårdens tjänsterutnyttjaintresse försmåföretagens bristande att
90med inemothälsoinsatser. Man kan räknaförebyggandeför procentatt av

bör ocksåtjänster. Men det nämnasinte har utnyttjat dessmindre företagalla
inte varit uttalati fall såi företaginsatser detta slag mångaintresset föratt av

konsultbasis arbetandefrån andraföretagshälsovårdens eller påfrån -
de småinsatser dessa måste göraspecialisters sida. De gentemotorgan-

uppoffringarproportion till äri rimlig dehar inte ståföretag ansetts som
företagshälsovårdensiförändringar skerDeförknippade med dem. som nu

statsbidragensföljdarbetsinriktning,ochverksamhetsformer avsom en
ändrat förut-dock i vissverksamhet, har månför detta slagsborttagande

härvidlag.sättningarna
berörtsihåg vadsammanhang viktigt kommai detta attDet är att som ovan

arbetsinriktning uppvisarsintill sin karaktär ochföretagenmindrede en
branschinriktning.storlek ochskiljer sig i frågabrokig bild. De åtmycket om

ofta starkhararbetsförhållandena möterkringproblemDe ensom man
därtillverkande företagen,mellan deSkillnadernabranschanknytning.

och änsteföre-vanligen dominerar,arbetsmiljönfysiskakring denproblemen
i förgrunden ochpsykosociala frågorna ofta stårkring deproblemdärtagen,

aktualitet,särskildtid fått ärbildskärmsproblematiken påför vilka senare
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givetvis också I de tillverkande företagen, i fallmånga ärstor. som av
"verkstadskaraktär" finner ventilationproblem med buller,många t.ex.man,

säkerhetsfrågor, hänföra till lokalerna maskinparken.och ochär attsom
Investeringar i och modernare utrustning ofta eftersatta.ärny

arbetsmiljölagen återfinns skärpta krav företagen, därI den pånya man
föreskriver internkontroll från ledningens sida arbetsförhållandena.bl.a. aven

för rehabiliteringfår också skärpt medarbetareFöretagen ett ansvar av som
ådragit sig sjukdom i sitteller skador eller arbete.sättpå ett annat

förändringar i lagen anställningsförhållanden LAS, riksdagenDe somom
möjligt inte slutittagit och bl.a. det för de företag avtalhar görsom somnu

vid friställanden hänföraturordningsregler behovandra är attatt av somom
arbetsbrist sidan lättare förundanta nyckelpersoner, dettill två gör å ena

behålla sådana kvalificerade befattningshavare.företagen kunna Dettaatt
för ytterligare vikten frågor kring arbetslivets villkorunderstryker dem attav

tillfredsställande de verkligen debehandlas sätt,på såett att attgenom-
tillfreds med arbetet och dess förutsättningar kan komma draanställda är att-

Åmöjlighet behålla sådana särskilt kompetenta individer.fördel denna attav
möjlighet arbetsklimatsidan för denna med sig kravenandra på gottatt ettnya

blirsamarbetsrelationer viktigare.och goda ännusnarast
finns i sammanhang också anledning beröra konsekvensernadettaDet att

fått sinuppluckring arbetsrätten successivt ochden ägtsom rum som nuav av
innebörden möjligheterbekräftelse i riksdagens beslut, med ökadeatt nu ges

Arbetsgivaransvaret för arbetsmiljönfor uthyrning arbetskraft. och ansvaretav
vid behovhos uthyraren. möjligheterligger kvar Företagens temporärtatt

särskildförstärka sin härigenom. Samtidigtarbetskraft ökar måstekunna
arbetsmil-har det formellauppmärksamhet hur uthyraren,ägnas åt som

verkligen och kontrollera arbetsvillkoren ijöansvaret, skall kunna övervaka

vidtaföretag, till vilka och vid behov kunna lämpligade de anställda hyrts ut,
åtgärder för förbättra dessa.att

skall slutligen framhållas bild vi tecknat arbetsförhållandenaDet denatt av
företagen angripa sinmindre och de där har dessai de sätt att tarman

utgångspunkt i bilden traditionella småföretaget. Som kommerdet attav
i följande finner vi emellertid exempelutvecklas det också påmånga nya
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"nya" har bättre kunskap ochföretagsformer och småföretag,på omsom
arbetslivets frågor och deras betydelse.medvetenhet om

1.4 Utvecklingen i samhälle och företag

inte inom näringslivet snabbt.Utvecklingen i samhället och minst Det ärgår en
bidrar till arbetslivsfrågorna ytterligare kommerrad faktorer växaattattsom
utvecklingstendenser naturligtvis också småföretagen.i betydelse. Dessa berör

förändringar bli särskiltavseenden kan det dessa kommerI många att attantas
småföretagen. Delsviktiga, det gäller kunskapsspridningen till har dessanär

inom sina tillgång till denföretag storföretageninte på sätt gränsersamma som
tillför kunna förutse, följa och verksamhetenkrävsexpertis att anpassasom

småföretagen i avseendenändrade förutsättningar. Delsdessa är många mer
företagsenheterna, det gäller de problem"bräckliga" de mötaän större när att

följer i sådana förändringar.och svårigheter spårensom av
ställasVi samhällsutveckling, där krav kommer påstörregår attmot en

i företagen. Produktionsprocesserna, liksomkompetensen hos dem arbetarsom
administration, marknadsföringverktyg och metoder används förde t.ex.som

specialistkunskap. blirfinansiering, blir förfinade och kräver Detoch störremer
kompetensutveckling.viktigare sörja för de olika medarbetarnas Enallt att

utbildning högskolor, kursersådan kan åstadkommas på etc.externgenom
vilket i fall visar sig bra mycket effektivareMen den kan också många vara-

ha sin bas i den planerade och successiva kompetensuppbyggnad, skersom-
inne i företagen, "utbildning jobbet", vidgad medverkan ochpågenom genom

i planering planmässig "karriärvandring"delaktighet och beslut och genom en
i företagen.

Vi utveckling, kommer kännetecknas högreocksågår mot att aven som
arbetslivet. enskilda företagen, kanske särskilt de inomflexibilitet i De

tjänstesektorn, blir alltmer för svängningar i sin verksamhetsvolym ochutsatta
i sin lönsamhet, vilket kan tvinga fram förändringar i personalstyrkan -
kvantitativt och det gäller arbetsuppgifternas fördelning olika befattningarpånär

och olika individer. Också dessas vilja till rörlighet mellan olika arbets-på -
platser olika uppgifter befattningar kommer bliroch mellan ochtyp attav -
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Det blirstörre. allt sällsynt "livstidsanställning".med l stället får vimera en
karriärutveckling hos de enskilda individerna, innebär vandrarattsom man
mellan olika arbetsuppgifter och befattningar och också arbetsliv,varvar
utbildning och uppgifter i hemmet med "Attvarandra. anställd" blir intevara
längre allt överskuggande livsmál.ett

Dessa utvecklingstendenser för sigmed frågor kring arbetslivetsatt
utformning får betydelsestörre för företagen. Dels gäller det ha förståelseatten
för och kunskap ochsynsätt metoder för utveckla verksamheten iattomE

i riktning vad brukar kalla "lärande" organisation. Både företagetmot man en
i och dess omgivning blir allt komplex, de förändringar sker kommermer soml
i allt oftare och de allt mindre förutsägbara.är Det gäller därför såväl deatt ge
I enskilda medarbetarna organisationen i dess helhet förmåga "lära sig"attsom

erfarenheterde dragit "under gång" och de misstagav som man resans som
begått.man

viktigtDetta är både det enskilda företagets synvinkel och för samhälletur
i dess helhet. För individernade olika skall kunna sig till de ändradeatt anpassa
krav och förutsättningar följer i spåren allt vanligare förekommandesom av en
"vandring" mellan olika arbetsuppgifter och företag, det viktigär en sam-
hällsuppgift individerdessa den förmåga och den kunskap krävs föratt ge som

de skall kunna genomföra sådan anpassning snabbt och detatt utan atten
innebär alltför påfrestningar dem.påstora

Att skapa sådant organisationsklimat ställer krav hurpå arbets-ett stora
organisationen utformad och hur arbetsmiljönär sig. Som tidigare berörtster
har de företagen ismå allmänhet förutsättningarsämre de bl.a.än påstora -
grund den bristande kompetensen frågori dessa hos den ledande personalen,av
den tillgången tillsämre specialistresurser och det ofta hektiska och svårplaner-
bara arbetsmönstret kunna arbetsorganisationen utformningatt ge en som-

sådant lärande beteende.ettgynnar
liknandePå gäller detsätt utvecklingen i samhället, bl.a. denatt genom

stigande utbildningsnivån hos medborgarna och de högre krav dessa har vant
sig ställa sinapå "makthavare" inom offentligsåväl privat sektor, föratt som
med sig de enskilda individerna allt det naturligt ochatt tar ettmer som som
"tvingande" krav fårde vidgad delaktighet och medinflytande både i sinatt
arbetssituation och det gäller företagetsnär samlade utveckling. förutsättningEn
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för motivationgod i arbetet och arbetsinsats för företaget blir därförgod allten
beroende dess medarbetare känner har möjlighetde spelaatt att attmer av en

Ävenaktiv i planeringroll och beslutsfattande. kraven sådan utvecklingpå en
arbetslivsfrågoma iställer Som tidigare berörts finns det i allmänhetcentrum.

i mindre företagende god sammanhållning och trivsel, har däremoten men man
ofta mindre vid sådan naturlig anvarsdelning mellan de olika aktörernavana en
inom företaget. Företagaren tradition domineraden brukarär som av scenen.

Vi har under det decenniet fått industriarbetet siguppleva alltsenaste att ter
mindre attraktivt för främst den arbetskraften. Samtidigt utövaryngre
storföretagen särskild för inte minstlockelse dem från högremånga, påen som
utbildning sig i arbetslivet. mindre företagen fårsöker De allt svårareut att

sig ihävda denna konkurrens. I situation, arbetslösheten småningomnär såen
förhoppningsvis någorlunda normaliserats, kan de problem för-ärsom- -

knippade med denna snedvridning ambitioner få allvarligade arbetssökandesav
konsekvenser för framför allt de mindre företagen. Samtidigt blir det, genom
den fortgående specialiseringen och kraven avancerad yrkeskunskap, alltpå

viktigare för dem till sig kunna knyta kompetenta medarbetare, och ocksåatt att
få behålla dem tillräckligt länge för kunna bli värdefull tillgångde skallatt en
för företaget. Frågor kring rekrytering, kompetensutveckling och planeraden
karriärgáng blir allt viktigare för de mindre företagen.även

viktiga uppgift företagarnaFör lyckas med denna och krävs detsvåraatt att
och övriga medarbetare i dessa företag kunskaper i frågorkan bättreges som
gäller arbetslivets förutsättningar lämpliga verksamhets- och lednings-och
former. Likaså till ikommer de söker sig arbete företagen ställa alltattsom

fysiska arbetsmiljön.högre krav den Den ökade uppmärksamheten vid depå

hälsorisker finns i inte minst i arbetslivet, för-samhället, t.exsom genom
slitningsproblem, olycksfall och frågor kring ventilation "sjuka hus", fåroch en

Även härvidlag blirallt betydelse. kunskapen arbetslivet och dessstörre om
förutsättningar viktigare. Ett härvidlag den höga utslagnings-utgörmemento

inom arbetslivet, itakten bl.a. manifesterad den höga frekvensen förtids-av
pensioneringar, särskilt gjort sig inom industrin.märkbarsom

De mindre företagen får allt betydelsefull underleverantörerrollen mer som
till företagen,de samtidigt den ökade internationella konkurrensenstora som
skärper kraven dessa företag i fall frånoch kommer slå dempå många att ut
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marknaden. Men samtidigt öppnas motsvarande möjligheter för de svenskanya,
företagen den internationellapå marknaden. Utvecklingen vidgadmot en
europeisk integration det svenska näringslivet kan också ställa större krav påav
de svenska företagen det gällernär kunna uppfylla miljömässiga krav påatt
arbetssituationen, för de skall bli accepterade vid de utländska företagensatt val
mellan olika tänkbara leverantörer.

De företagen ställer också allt krav sinastörre på underleverantörer,stora
bl.a. vad snabbheten och regelbundenheten i leveranserna "just "in timeavser -

och kraven i depå precision delar levereras till dem ochgenom som som-
skall ingå i den slutliga produkten. Toleransen för misstag från enskilda

Ävenmedarbetares sida i de företag underleverantörerär blir allt mindre.som
här spelar givetvis fysiskasåväl den den psykiska arbetsmiljön roll.storsom en

Likartade effekter får den betoning "det totala kvalitetsbegreppet"av som
inom företagarvärlden.görs För de enskilda produkterna skall visaattnu en

kvalitetgod detär nödvändig förutsättning ledning, arbetsförhållandenatten
och arbetsmiljö goda inom företagen.är I fall riskerarannat attman genom-

konflikter, frånvarotrötthet, och upplevd osäkerhet it.ex. arbetssituationenstor
grundpå möjliga olycksfallsrisker få försämrad kvalitet inte bara iav en- -

arbetslivet också i det det slutligautgör utflödetutan detta desom av pro--
dukter och tjänsterde levereras.som

Smådrift1.5 i formernya

1.5.1 Det professionella småföretaget

förIntresset småföretagen har sedan varit fokuseratlänge "traditionella"depå
småföretagen, den bilden "arketypen"gängse detmotsvararsom av- -
"klassiska" småföretaget tidigare kortfattat redogjort för. Det är detsom ovan
familjeägda företaget, där och ledningägare är och ärsamma person som
ägandemässigt uppknutet till andra företag eller företagsgrupperingar stårsom
i för intresset. Det typiska småföretaget har traditionellt förutsättscentrum
arbeta inom tillverkningsindustrin, och det vanliga har varit företagaren haratt
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ekonomiledning,vid frågor gäller företagetsutbildning ochlåg är ovan somen
administration.och

iföretagsformer, där företagenframväxtenviMen agerarav nyaser nu
förut-Verksamhetsinriktning och under andramiljöer, medandra en annan

för dessa företag detvarit vid. Men ärvad vi tidigare ävensättningar än vana
central betydelse, kanskearbetslivsfrågornaeffektiva hanterandet rent avav av

"vanliga" företaget.för detstörre än
"professionella"vad vi kan kalla detframväxtenVi kan först notera av
alltid eller tillåterfinns ofta, inteföretagföretaget. Denna typ menav

teknologiintensiva. Detföretag, brukar kallasbland deövervägande delen, som
antingen frånutsträckning avknoppats,företag, isig härrör storastorsomom

från tekniskasynnerhet deuniversitet och högskolor. Ieller frånföretag
oftaavknoppningar skett, samladebetydande antal sådanhögskolorna har ett

anslutning tilliinnovationscentra" förlagda"teknik- ochoch stöddakring av
Teknikhöjden ii Lund,till Ideonkoppling dessa högskolormedoch -

Stockholm etc.
ibland kani flesta fall mycket växaföretag, de småärDessa men somsom

i formföretagsidé, vanligenofta fokuseraderelativt snabbt, påär av ennyen
tidigare verksam-inom för deninnovation, kommit framteknisk ramensom

kvalificerad akademiskindivid medför detdrivsDeheten. mesta av en
tidigarefrån industringäller avknoppningaroch detbakgrund när av--

förmår iföretag. Derelativt nivå i dessabefattningshavare högpå stora
styrning och kontroll"moderna" tekniker för ledning,tillämpaallmänhet av

datatekniken.vanligen med utnyttjandeverksamheten, av
Även dendrivs ochvanligast dessa företag ägsdet är sattatt en somavom

ledningsformer. Det kanfinner vi andraverksamheten, dock härigång även
i konsultföretag, kan detofta för falletdelägare i företaget, och,flera somvara

inteföretaget. Det ärkonsulterna tillsammansanställda ägerde somvara
antingen tillägarmässigt kopplatovanligt "groddföretag"detta ärheller att en

lillabåde stöder dettill företag,liknande företag eller störreett somgrupp av
tjänster produkter.dess ochverksamhet och drarföretagets nytta av

ledningochtidigare ägande ärinte lika självklartalltsåDet är attsom
Ägandet heligt föri sig inte längre någoti och ärförenade samma person.en

inslag anställda,i företag ökatVi finner också dessaföretagaren. ett av
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begränsad ägarandeleventuellt med"professionella" företagsledare, ensom -
dagligakontraktsbasis leder företagetsmed visst bonus resultatet påeller på -

drift utveckling.och
Även viktiga försummas ofta. Dearbetslivsfrågornai företagdessa är men

dock litetarbetslivets utveckling kanförknippade medproblem är varasom
traditionella småföretagen.gäller i detill sin karaktär vadannorlunda än som

ledaren och deteknisk utveckling kommersysslar medI den mån somman
utrustningmed verktyg ochofta i kontakteller hennearbetar med honom annan

syfte utveckla de aktuellaprovning ibearbetning ochföranvänds attt.ex.soml kemiskaverksamheter, därgäller för sådanaMotsvarandeprodukterna.

l ventilation, dyl. kanvia problem medinblandadeär gaser 0somprocesser
hälsa.individernas välbefinnande ochberördadepåverka

gäller för vadarbetsbetingelserverksamhet underbedrivs dennaOfta som
hygieniskaarbetsmässiga och"källarföretag", där dekallabrukarman

verksam-leder dessabristfälliga. Dekan mycketförhållandena nyasomvara
sig iintresse förochi begränsad kunskapallmänhetharheter att engageraom

kunskapoch saknarverksamhetenarbetsmiljömässiga aspekterna påde om
verksamhet har det varittidigarelagstiftning. I derasbestämmelser ochgällande

funnit anledningde då intefrågor och harannan" tänkt dessapå"någon som
fall ocksåfrågeställningar. I ärmångasig i dennanärmare typatt avengagera

ochsjälva verksamheten påfokuseratnaturligt intresse påderashelt --
själkropp ochvisioner Omsorgenideér och de har.förverkligandet de omav

i arbetsgemenskapen,medför de andraindividen själv ärsåväl för som som-
idå lätt skymundan.kommer

beroende dei gradföretag, hög ärSamtidigt för dessagäller avsom
deverksamhet,i dennamänskliga engageradeär att omsorgen omresurser som

pysiska hälsafysiska och derasderasenskilda individerna både vad avser --
utveckling derasframgångsrikförutsättning förnödvändigär avenen

för sjukdom hos"bräckliga" känsligaochmycketprodukter. Dessas företag är
prestationsförmåga, ocheller nedsatttill frånvaromedarbetarna, leder ettsom

livsviktiga samarbeteför det"psykiskt" arbetsklimat kan lätt sättadåligt stopp
förutsättning för företagetskreativa lust och förmåga ärför denoch som en

utvecklingsorien-exempel sådanafinns påframgångsrika utveckling. Det många
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terade företag för tidigt splittrats grundpå dålig ledningsom upp av- -
och/eller dålig arbetsgemenskap.

Även delägande och ledningsformer i sig är positivt förnågot de iom nya
verksamheten engagerades motivation och arbetstillfredställelse, måste man
likväl medveten införandet sådana metoder för ledningatt ochvara om av nya
styrning inte är helt oproblematiskt göra. Erfarenhetsmässigt visar sig detatt att
det inte lättär någon sak få starkt specialiserade och självaatt på verksamheten
fokuserade individer arbeta på smidigtatt sättett mot ettsamman gemensamt
mål. Delägarskap kan också visa sig ömtålig form för ägande ochvara en
ledning. Konflikter och svårigheter kan lätt iuppstå samarbetet, och de berörda
befattningshavarna har i allmänhet starkt begränsad kunskap huren om man
skall hantera dessa problem. De frågandestår och handfallna inför de
svårigheter dyker och i fallmånga riskenär verksamhetensom stor attupp,
avbryts eller splittras.

1.5.2 Resultatenheter i företagstora

Den bild den i viss negativamån utvecklingen för småföretagandet,av tarsom
sin utgångspunkt i självständigaantalet småföretagatt familjeföretag- -
minskar, kan lätt bli missvisande. Vad vi i grunden intresseradeär ärattav se
hur del den samlade verksamheten inomstor näringslivet, drivs i formav som

mindre, relativt självständiga enheter med resultatansvar och därav ett eget
dessa enheters ledning och anställda själva förutsätts för sina miljö-ta ansvar
och utvecklingsproblem inom arbetslivsområdet. självaI verket kan vi anta att

anledning till det minskade antalet självständiga familjeföretag, vid sidanen av
sådana faktorer brist tillräckligpå kapital, otillräckliga för ledningsom resurser
och marknadsföring vid tillväxt tyngande administration,samt har sin grunden
i de företagen, led i tillämpningenatt stora den lednings-ett ochsom av
styrfilosofi kommit bli dominerande, betonar decentraliseringatt och stärktsom
lokalt resultatansvar.

Enligt denna företagssyn företagensträvar efter inom sin samladeatt ram
och med utgångspunkt från förekomsten stark central ledning för deav en
strategiska och finansiella frågorna sina olika lokala enheter storge en
handlingsfrihet i deras löpande agerande, klart resultatansvar iochsamt ett

fallmånga också utvecklingsansvar för denett verksamhet de bedriver.
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inom förgivetvis dessa enheter detSamtidigt ställs krav på att agerar ramen
styrñlosofi-och detta förutsätterföretagets samlade verksamhet, attstora samma

tillämpas för berörda företagsen-och redovisningsprinciper allastyrsystemer,
heter.

utvecklingstendenser det gäller förhållandetVi finner också närsamma
näringslivetsstorföretagen och deras underleverantörer. Handelns ochmellan

internationalisering, helt Sverige ansluter sig till denökande oavsett om
unionen EU eller ej, vi berört inte minst deeuropeiska utsätter som ovan

Åföretagen för ökande sidan detta tenderamindre konkurrens. kan attenaen
risk för utslagning obetydligt svenska företag,leda till inte antalett somen av

främstunderleverantörer till företag. Dessa har tidigare valtstoraagerat som
givetvissvenska företag för sina underleveranser. Men gäller detomvänt

förhållandet möjligheter till utvidgning de svenskamotsatta ger en avsom
fåföretagens produktion leveranser. De kan marknadoch större på,atten agera

förutsatt uppfyller storföretagen uppställer dem,och, de de krav påatt som en
sin verksamhet.volym påstörre

positiv utveckling vidgad samverkan med deMen för sådan mot storaatt en
mindre företagmöjlig krävs det deföretagen skall att som agerar somvara

företagensknyts med deunderleverantörer och allt tätare storasammansom
uppfyller nationella reglerverksamhet, de krav ställs såväl som avsom avegen

satsningenkonventioner. gäller inte minsteventuella internationella Detta på

kvalitetsutveckling kvalitetssäkring inom företagenkvalitet och den och denpå

och allthärmed. Storföretagen kräver kommerhänger attsamman mersom
företag tillämpar principer och harde de samarbetar medkräva att samma

satsning kvalitetenambitioner i sitt kvalitetsarbete. En hospåsamma
produkter och tjänster med utveckling detta tänkande ochföretagens tar, en av

tillämpar likartade metoder föragerande, allt formen krav på attmer av man
kvalitetssäkring och kvalitetsutveckling.

vitt spridda tillämpningenexempel denna utveckling den alltEtt på är mer
för klassificering strukturering de arbetsprocesserdet ochsystem av somav

sammanfattande beskrivningi bearbetningsprocessen och medingår som en
beskrivning och struktureringISO 9000. En sådan ärbrukar benämnas en

halvfabrikatförutsättning för skall få företagens olika ochkunnaatt man
in i med fram produkter ochdelprocesser det totala mönstret att taatt nyapassa
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tillmäteri konkurrensenviktökadebeaktande denMedtjänster. som manav
dettanaturligtblir det ocksåkvalitet,tjänsternasprodukternas och att ut-

företagställer dessakrav påintegrerad del deblirvecklingsarbete manaven
förgrunden.träder ikvalitetsfrägorna häroch att

analyskvalitetsbedömningen utgörsamladeingrediens i denviktigEn en av
förbättraförvidtasvilka åtgärderocharbetslivsfrågorna hanterashur attsom

imed detvanligen rätta,härvid,förutsätterarbetsmiljön. Dels ettattman
arbetar medstorföretagenföretagför delångsiktigt perspektiv blir svårt attsom

arbetslivsfrägornaintesitt arbete,kvalitet itillfredsställandeupprätthålla omen
arbetsmiljö och godagodsig kraven påLikasåtillräckligt beaktas. ter en

fortsattförutsättning förnödvändigi sigarbetsförhållanden ettsom en
omvärldföretagensuppmärksamhettanke denmed påsamarbete, som -

samladeföretagenstenderar ägnaaktieägaremassmedia, politiker, attetc -
resultatfokuseringen.direktasidan denverksamhet, vid av

i mindre enheter ärverksamhetföretagensuppdelning deDenna storaav
decentraliseringenpågåendeeffekt dendengenererad ärdels internt avaven-

grund iockså sindendels harverksamheten. Mensamlade ettden externt
tidigaredeltillsjälvständiga enheter. Dessa utgörstidigaretillflöde stor avav

otillräckligkapital,bristskäl påolikasmåföretagare,självständiga som av -
administrativtvidför ochintressemarknadsföringskapacitet, bristande vana

"Utifrån"företagsenheter.iföretag uppgå störrelåta sinaväljerarbete attetc. -
detnärsjälvständiga företagheltoftaföretagdessa som,sett egnavarasyns
be-vidhand. Men närmarelöpande arbetet, på ettdetgäller egenagerar

företag.grupperingaringår ii fall störredefinner mångatraktande att avman
i kedjoringåroberoende företagtillfinner vi mångaPå likartat sätt att synes

viasmåföretag,självständigaföretagsgrupperingar tidigareeller somav -
juridiskinom vidarearbetarliknandefastighetsbolag ellerinvestmentbolag, en-

ram.
insatser förutveckling ocharbetslivetsförintressetbefogatstarktDet är att

dessainkluderarocksåarbetsliv i enhetersmåutvecklingenstödja gottettatt av
Ävengrupperingar.ingår iformellt störredeföretagsbildningar, även omom

resultatansvar, ärsjälvständighet ochgivits störredessa företag har egetetten
förspecialistkompetensspecialister ochförsörjda meddåligt atti allmänhetde

"fördolda" problem ärkomplicerade ochofta pådekunna hantera ytan som



SOU 1994:48 Bilaga 1

förknippade med skapandet arbetsliv. Här, liksomett detgott när gäller deav
självständiga småföretagen, dessautgör enheters "litenhet" i sig hinder förett

de själva skall kunna hålla sigatt med sådan expertis.en
Samtidigt finns det, följd den ökande konkurrensen och de svårasom en av

ekonomiska tider de flesta företag har igenom,gått tendens till storföre-atten
drar sinpå centralatagen specialiststab. Man "slimmar" verksamheten,ner till

del begränsa denstor att administrationen ochgenom degemensamma resurser
för specialistfunktioner har I den företagenmångemensamt.som man
fortfarande har sådana erbjuds de olika självständiga resultatcentraresurser att

internprissâttning köpa dessa tjänster "till marknadspris".genom Detta är-
något dessa ofta med rätt eller finnerorätt för dyrt med tankesom på denvara

kortsiktigtpå resultat de leverett under. Satsningargottpress detta slagav
bedöms i många fall ligga inom de ekonomiska har för sinramar man
verksamhet.

1.5.3 Smådriftsformer inom offentlig sektor

Samtidigt finner vi liknande svårigheter,att hänföraär till de småattsom
enheternas situation, återfinns inom ojfentlig sektor. Rent allmänt har vi också

utveckling, där gränserna mellan privat och offentligen verksamhet blir alltmer
flytande vi får blandfomzer olika slag och där den offentliga verksam-av- -
heten allt arbetar på villkor gäller för det privata näringslivet.mer samma som

Detta gäller inte minst kraven kostnadsbesparingar,på effektivisering och
det litet oegentligt kallar "lönsamhet" inom offentlig sektor. Denman ekonomis-
ka krisen och de besparingar och neddragningar offentlig verksamhetav som
delvis följdär denna tvingar de offentliga till effektiven av organen en mer
resurshushållning. Dessa i ökadmåste omfattning bli resultatorienterade, där
resultatet såväl den "samhällsnytta" gör och huravser väl kanman man
tillfredsställa medborgarnas behov och önskemål, inte minst hursamt- pass-
väl förmår hushålla med de har. I det korta tidsperspektivman resurser man

arbetar med inom offentlig sektor, det oftaär dennasom man aspekt påsenare
verksamhetens utveckling tenderar överhanden.att tasom

Vi finner sålunda utveckling decentraliserat och vidgademotsamma ansvar
befogenheter för de olikamånga enheter återfinns inom offentlig sektorsom
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bedrivs inomverksamhetdenolika delarnanäringslivet. Deinom somavsom
Denna"resultatenhetersjälvständigatill relativtoftautvecklassektoroffentlig

landstingskommunalaprimär- ochdetsärskilt märkbar påsigutveckling gör
dessagällerhärMenstatlig sektor. äveninom attocksååterfinnsområdet men
olikaexpertistilltillgångsaknarutsträckningibaserade enheterlokalt avstor
såväli frågautvecklingensamtidigtarbetslivsfrågor,däriblandslag, omsom

expertis.till sådantillgångenökade krav påställerregelmängdlagstiftning och
näringslivet,privataliksom detoffentligadetvingasSamtidigt att,organen

demkunnaskullespecialister,arbetandecentraltsin stabskära gesomavner
ifinns kvarbefattningshavaresådanaI den månassistansen.erforderliga

liksomcentralaochlokalamellantjänsteutbytetreglerasverksamheten organ
Vi harmarknadsmässigainternprissättning tillform taxor.näringslivet iinom av

innebördenkunskapentill symptomentendenshärsålunda även att av,omen
urholkas.successivtarbetslivsfrågornaför hanteraåtgärdernaoch attpå

utvecklingdenuppmärksammaskälocksåfinns detsammanhang attdettaI
drifts-"alternativakallabrukarvadskapariktningipågår mot att mansom

oegentligt brukarlitetiblanddetverksamhet,offentligformer" för som
ganskadet helafast påökande ärmu taget"privatisering". Ibenämnas -

verksamhetentidigarefrån denolika enheteromfattning avknoppasblygsam -
personalav denmed delarkooperativföretag ellerför somatt, somegnasom

ochentreprenadbasisvidarearbetet pådrivaverksamheten,"gamla"i denfanns
dennaVi finnergrund."beställaren"offentligamed denavtalmed som
inomdellandstingensoch förhemtjänstbarnomsorg,utveckling bl.a. inom --

Likaså kommervårdcentraler.privataetablerandetvårdområdet, t.ex. avgenom
obetydligipå gångärhusläkarsystemet attutbyggnadden som nuav

husläkarstationer.etableradeprivatomfattning baseras på
framväxerföretagdefiniera dennavi väljer typOavsett att somnyaavom

dendelverksamhetprivatoffentlig ochmellan avi gränszonen ensom
givetvisvinäringslivet, finnerprivatatillhörig detellersektorn såsomoffentliga
renodlati denarbetslivsfrågornahanteringgodkrav på somavensamma

tillmedsvårigheternaochproblemen att taLikaså ärverksamheten;offentliga
arbetslivsfrågornakunskapernautnyttjaåtgärderkonkretaochsig omgenom

föraccentuerade dessaproblemdessaMöjligen är rentdesamma. merav
"minne" hurochtraditionerde saknareftersomenheter,nyetablerade manav



SOU 1994:48 Bilaga I

bäst skall bygga verksamheten med hänsyn till arbetslivets krav.upp De har
heller direkt tillgång till den expertis i varje fall i någon mån finnssom att- -
tillgå inom för den offentliga verksamhetens centralaramen ledningsstruktur.
Genom de inte längreatt inlemmadeär i övergripande "storstruktur"samma

gäller för den verksamheten drivs vidaresom i offentlig regi, blir detsom
försvårare samhällets kunna övervaka hur hanteringenattorgan arbetslivs-av

frågorna utvecklas. Detta kravenaccentuerar på det inom dessa mindreatt
i arbetsenheter finns god kunskap och kompetens för identifieraen om atti
l arbetslivets problem och kunna vidta de åtgärder sig angelägna förtersom atts

råda bot dessa.i på
l

3

1.6 Kompetensutvecklingen

1.6.1 Företagarens situationen

Som vi tidigare beskrivit kännetecknas situationen för företagaren i det mindre
företaget han eller hon vanligenatt är strängtav med det löpandeupptagen
arbetet. Det blir litet tid föröver utbildning och för erfarenhetsut-gemensamt
byte. Vi har tidigare framhållit arbetslivsfrågornaatt är de områdenett av som
särskilt kommer i kläm detnär gäller kompetensutvecklingen dessa intestår-

den löpandepå agendan och har hävdasvårt sig deatt påträngandemot ochmer
i det korta perspektivet- för företagaren viktigare frågorna tillverkning,- som

försäljning och det administrativa pappersarbetet, ofta känns betungandesom
för denne. Han eller hon tycker sig inte heller ha råd eller tid ägna dessaatt- -
frågor större uppmärksamhet.

Som kommer behandlas ingåendeatt nedan har företagaren ocksåmer
begränsade omvärldskontalcter. Tiden räcker inte till för kontakter med alla de
olika slag specialister och rådgivare, erbjuder sina tjänster.av Företagarensom
förlitar sig i hög grad "mun-mot-mun-metoden"på umgänget med kollegor-
på på olika slagorten mötesarenor, där varandra tips och delarav medman ger
sig varandras erfarenheter. Han har behov ochav söker olikapå skaffasättav -
sig förtrogen,någon känner till företaget och kan verkasom- som som
förmedlare och mellanhand, när det gäller kontakten med de olika slag av
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brukariblandmilj detlokala ön,i denfinns"företagsvärmer"stödjande mansom
"kontaktgrossistkalla en

Kompetenskedjan1.6.2

dekunskapbegränsadharföretagarensigmed omför ocksåDetta att en
Dennai företaget.verksamhetenförbetydelsearbetslivsfrågor är avsom

oftasaknarhonellerHanplan.olikagällande påsigkunskapsbrist gör
olikadeoch förföretagetförbetydelsedeninsiktochmedvetenhet storaom -

välbe-hälsa,individernasförhararbetsmiljögodmedarbetarna ensom-
perspektivlångsiktigtisärskiltocksåtillfredställelse ettfinnande och mermen -

ibeskrivit hurtidigareVi harframgång.ochöverlevnadföretagetsför-
arbetsmiljö förgod attkrav påhögreställa ännukommerutvecklingen enatt

lågoftaocksåKunskapen ärkonkurrensen.sig iklara omskall kunnaföretagen
för företagarnasgällerarbetsmiljölagen,enligtbl.a.bestämmelserde som,

internkontroll,i form attbl.a.skyldigheter,hansarbetsmiljön ochför avansvar
arbetsmiljön.ibristerundanröjaföråtgärdervidta att

övervägandedetidet härframhållitviharframställningen atttidigarel den
skapasidaföretagarensovilja från attmedvetensigintefall rörantalet enom
bådestarkt månarföretagarenvanligadetär attarbetsmiljö tvärtomgoden -

börviktdentankarna påMenföretag.sittochanställda somsina omom
övervägandenochpsykisktochfysisktbådearbetsförhållandenatillmätas --

givna platssinintehardessaförbättravidtas förböråtgärder attvilka somom
planer.ochtankemönsterföretagarensi

arbetsförhållandenasmedveten storaföretagaren ärfalli deMen även om
i de flestasaknasutvecklingföretagetsoch förmedarbetarnaförbetydelse --

problemdediagnostiserakunnagällerdetbåde närkunskap atttillräckligfall
Synpunktervidtas.böråtgärderlämpligavilkaochföreligger vetaatt somsom

härgivetvis stortbesök kanvid dessYrkesinspektionen vara avfrån t.ex.
tidbegränsadedenantal ochföretagensdegrund små storapåvärde, avmen

i företagensinsighar sättamyndighetfrån denna attbefattningshavarna
perspektiv,enskilde företagarensdenseddainsatser,dessablirverksamhet, ur

företagarenkaninsatsersärskildadärförkrävs ensporadiska. Det gesom
fokuseringsin påskärpakunnaskalldenneförärzdr-ingsstöt" förnödvändig att

kanbristernavilkakunskapskall få bättrehanoch förarbetslivsfrågorna att om
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vilkahjälpvidtas vad och medvilka åtgärder behöver och sätt,på avsomvara,
förändringarerforderliga kandessa göras.resurser,

ibland kallarolika länkarna i detsålunda påverka alla deDet gäller att man
individen medvetenhetden berördakompetenskeaüan. Den första länken är att ge

det kan skapa probleminsikt fenomenet i fråga existerar,och attatt menom
iförbättra förhållandenaerbjuda möjligheter, kan påverka ochockså som

sigstimulans till vilja skaffainsikt signaler ochföretaget. Denna attger
vilka de aktuellamöjligt kan bedömakunskap, bl.a. detgör att mansom

angripa dem. Genomskall beträda förproblemen och vilkaär vägar attman
rådgivareerfarenhet och praktisk träning, ofta medutbildning, en somegen

kompetens,omvandlas till praktiskt användbarstöd, kan denna kunskap somen
handling.i praktiskinnebär har förmåga denna kunskapomsättaatt attman

kompetensutveckling1.6.3 förFormer

vanligen,förändringar krävs det skälåstadkomma dessa önskvärdaFör att av
hjälp i form för dessaangivits, företagaren får stöd och någon attattovansom

inteigång. Men det räcker medförändringsprocesser skall kunna komma att
för vissa angivnautformat stöd, användasbara generellt ärett avsett attsomge

Å sidan företagaren inte vad han skall med dessa medeländamål. göravetena
Å sidan riskensig inte använda dem. andraoch bryr kanske är stor attattom

ytterligaremedel företagaren "plockas" de blommordessa somav som en av
företagarenvildvuxna floran olika stödformer kan kommaväljs i den av som

bidrag till företagetstill och denne betraktas välkommetdel, ettav som
materiellt"kassa". Kunskapsuppbyggnad och stöd sålundaallmänna måste gå

hand i hand.

viktigt formerna för kompetensutveckling situationsan-Det också görsär att
förutsättningar förväljs med hänsyn till de specifika gällerpassade och som

till företagarens bakgrund aktuella situation.företaget och med hänsyn och

Företagsmiljön förhållandena det gäller tillgången tilloch på närorten, t.ex.
specialistresurser också beaktas. angelägetolika slags måste Det är deatt

och väljs för kompetensutvecklingen mycket möjligtformer såvägar som som
finnsanknytas till de kontaktvägar och nätverk redan det lokalakan påsom

planet.

2 14-0461
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vad de olika länkarna i kompetensked-Med beaktande sagts omsom ovan
jan, hänsyn till de begränsade alltoch också med måstetrotsresurser som

befogat insatser förfinnas för satsningar detta slag det de görsatt somav syns
framför allti arbetslivsfrågor till småföretagenförbättra kunskapsspridningenatt

intresse förinsikter och dessainriktas väcka och stimulera dessaspå att om
syfta till före-minst skall stödetfrågor skapa medvetenhet. Inte attatt ge-

arbetslivets förutsättningarför betydelse arbetsmiljön ochförståelse dentagarna
företaget. Syftet med dessasåväl för enskilda medarbetarna för helahar de som

"tändhattseffekt", aktiverarinsatser de skall kunnaär sålunda att somge en
arbetsvillkoren. Detföretagen fortsatta ansträngningar för förbättratill attegna

Självhjälp".sig "hjälp tillalltså slagsrör ettom
"småföretagspaket"till särskiltSådana i vissa fall förenasinsatser kan ett

företagare Förutomsamtidigt riktas till flera påoch ofta med fördel attorten.
kostnadseffektivare kan de också ha denblirsådana gemensamma arrangemang

företagarna diskutera medför berördafördelen de det lättare degör attatt
varandrasdärvid kunna drafått med ochvarandra vad de nytta avomvara

erfarenheter och synpunkter.
variera.således De kankunskapsspridning kan och börförFormerna avse

seminarie-företagarträffar i ellerutbildningar ochkortare gemensamma
arbetsmiljönförbättringar ienskilda företag, därstudiecirkelform. Besök på

systematisk form kanvärdefullt inslag. Iinförts, ocksåkan ett manen mervara
"checklis-ochspridningen enklare handböckerochtänka sig framtagandet av

harinsats från detDin arbetsmiljö". En påtor", "Se ortentyp somorganom
möjligheter erbjudskunskapsspridningen ocksåkanförhuvudansvaret attvara

"centrum", kanrådgivning. sådantupplysning och Ettföretagarna till som vara
företagsstödjarna, skulle också kunnaetableradede redanförlagt till de något av

för företagarna skall kunnakontaktförmedling krävsför den attsomsvara
företag. Ettsärskilt intresse för derasjustspecialister,utnyttja de är avsom

möjligheter tillutnyttjandet derådgivning kaninslag i sådan vara aven
i formtill buds, bl.a.företagendatakommunikation står avsom numera

distansutbildning.
givetvis olikakunskapsspridning kan mångaför sådanInom enramen

enklaframtagandetgällaDet kanaktuella.frågeställningar t.ex. avvara
föri fysiska miljön, metoderhygienfaktorer denmätning olikaförmetoder av
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utförande den internkontroll arbetsmiljölagen förkräver grundernasamtav som
personalekonomisk redovisning, där få "svart vitt"kanså säga påatten man
vilka effekterna blir för företagets lönsamhet brister ipå grund sådanapå av

arbetsmiljön, grund sjukdom, hög personalomsättning ofta kanpå etc.,av som
Ävenhänföra till arbetsmiljön i vid bemärkelse. frågor kring ledarskap,attvara

organisation, belöningssystem kommunikationoch inom företaget, i formt.ex.
i regelbundna personsamtal, kan ha iplats sådant förettav en programs
i kunskapsspridning.i
i
i
i

1.7 Kunskapsspridarna

Företagsmiljön1.7.1 nyckelfaktor för småföretagenen

Företagaren i det mindre företaget i fulltallmänhet med företagetsär upptagen
dagliga skötsel. hinnerHan eller hon inte mycket uppmärksamhetägna åt
omvärlden och de signaler kommer från denna den utvecklingsom om som
sker och de erfarenheter sprids därifrån. Likaså tycker sig småföretaga-om som

tidsällan ha eller råd delta i kurser och andra former förattren - -
kompetensutveckling eller hand skaffa sig fördjupade kunskaper vadpå egen om

viktigt för företagets fortlevnad utveckling.är ochsom
företagarenDet framför allt har skaffa sig ytterligaresätt kunskapatt om
sig ivad samhället och för få tipsrör och uppslag för sin verksamhetattsom

utnyttja företagsmiljöden de företag i det lokalaär grannskapet hanatt som-
eller hon daglig kontakthar med. Erfarenhetsmässigt tillgången tillvet attman

sådan företagsmiljögod hållpå nära är grundläggande förutsättning fören en
företagets utveckling föroch det skall kunna utnyttja och dra detatt nytta av
utbyte tjänster, uppslag och råd behövs för verksamheten och kanav som som
förmedlas dessa kontakter.genom

god företagsmiljö,En med företagsbygdema i Småland Gnosjö, An--
m.fl.derstorp det främsta inte enda exemplet sådanpåsom men en- -

företagargemenskap kännetecknas också det i närsamhället finnsattav en
positiv uppskattning företagen, dessa känner solidaritet varandraatt gentemotav
och kan varandra ömsesidigt stöd. Det gäller lära känna och kunnaattge
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utnyttja nätverk finns Som redan påpekatsde eller kan skapas. ärsom som
närhetvaktom viktig företagaren tid med längre ochhär mycket har resor-
tycker sig kunna borta från företaget under mycket begränsadänvara mer en
tidsperiod.

tid utveckla god företagsmiljö, förutsättningar förDet lång atttar menen
företagskontakter finns i alla samhällen. Som skallsådana goda typer av

framhävande företagsmiljöns betydelseutvecklas nedan detta deär enav av
utformningen för småföretagenshörnpelare, bäramåste ett systemsom upp av

inom arbetslivsområdet.kunskapsutveckling
i före-Givetvis finns det andra slag aktörer det lokala samhället somav

integlädje erfarenhet det lilla företaget,kan ha Man vet atttagaren av. av som
specialistkompetens inom olikabygga tillräckligmöjlighethar att upp en

förlita sig få tillgång till dessa kunskaper ochi gradområden, hög måste på att
inom redovisningens,anlita kompetens,färdigheter t.ex.att externgenom

"smådriftsfördelar" finns iplaneringens områden.kalkyleringens och De som
"smådriftsnackdelar",småskaliga verksamheten, sålunda demotvägsden av

specialistresurser.tillgång till sådanaförknippade med bristenbl.a. påärsom
lättkonstaterande paradox,Samtidigt dock detta något somav enrymmer

22-situation". känner rädsla för denutvecklas i "Moment Företagarnakan en
rådgivare, representerade konsulter,främmande kultur sådana t.ex. avsom

i fall"främmande" språk ochinnebär, talar för dem mångaett somsom
annorlunda klädsel. Därtill kommer,uppvisar avvikande beteende ochett en

tjänsterutnyttjandet dessaföretagarna tycker ärredan berörts, attatt avsom
perspektiv i falli för sig deras säkertför dem. Detta och mångadyrt är sett ur

vinstmargina-perspektivet, omsättningens ochi korta med tankeriktigt det på
ekonomiskai i dagsläget pressaderelativa litenhet och deras allmänhetlens
förlängden bli förödande deförhållningssätt kan småMen sådant iläge. ett

utveckling. Som vi tidigare berört kommer dessa kravfortlevnad ochföretagens
inom arbetslivets område.sig gällande inte minstförnyelse görapå att

rådgivareolika utbildare ochockså understrykas debör härDet att -
sinkommersiell grund bedriver verksamhet, detpåkonsulter påsomm.m. -

sin verksamhetmindre intressant och lönsamtfinner dethela atttaget anpassa
bliri mindre företag. Det oftaförutsättningar gällerspecielladeefter som

specialister, oftaDels saknar dessastorföretagslösningar presenteras. somsom
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har sin bakgrund i storföretagsinriktad verksamhet, i fall insiktmånga i och
kunskap de speciella förutsättningar gäller för den smådriftsbaseradeom som
verksamheten. Det bör dock påpekas under år antal kunskapsföre-att ettsenare

särskilt inriktat sig ochtag, på skaffat sig erfarenhet de mindresom om
företagen, dagens ljus. Men allmäntsett gäller de lösningarrent att som

dessa kunskapsgivare också lätt blirpresenteras för krångliga och kostnads-av
krävande genomföra för den lille företagaren.att

Tillämpningeni datatekniken utgör tillnära hands liggandeett exempel påav
i sådant område, där storföretagsinriktadeett lösningari för länge har fåtts
ä dominera. Dessa förhållanden sig givetvisgör också gällandeE på arbets-2

livsområdet. Men vi tidigare berört deär problem det lilla företaget mötersom
.

i dessa avseenden ofta inte den storleken och den svårighetsgraden dessaav att
stordriftsorienterade lösningar behöver tillämpas.

1.7.2 Kontakter och nätverk

Men samtidigt finns det för de enskilda företagarna goda möjligheter i deatt,
former och i de konstellationer dem bäst i det enskilda fallet, fåsom passar
hjälp de olikamånga slag rådgivare och specialister finns i närmiljönav av som
och kan iuppträda skiftande former. Likaså kan de utnyttja de nätverksom som
sedan lång tid tillbaka byggts inom samhället och där företagarna träffas förupp

Ävenerfarenhetsutbyte och samråd. härgemensamt kan formerna för sådana
kontakter skifta beroende den lokalapå traditionen. Det kan sigröra allt från
de regelbundna imötena Rotaryklubbar eller motsvarande till imöten mer
organiserade former, anordnas branschorganisationernat.ex. eller desom av av

företagarföreningarlokala finns på många och i skilda stadsdelar.ortersom
Även dessa kanaler och nätverk gäller det utnyttja för den kunskapsspridningatt

arbetslivsfrågori riktar sig till de mindre företagen.som
När det gäller kontakter med de och organisationer i närmiljön,personer

biståkan företagen, vad brukar kalla företagens vänner", finner visom man
här brokig flora.även Det kan styrelseledamöteri småföretag, haren vara som

särskild erfarenhetsbakgrund eller särskilda kontakter. Men samtidigt vivet att
"professionella"sådana styrelser i hög grad lyser med sin frånvaro i de mindre

företagen. Likaså kan företagen i vissa fall få hjälp sin ellerrevisor, sinav av
bankförbindelse, de formella krav dessa roller lägger depå berördamen som
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hinder iofta läggahär"icke-inblandning" kanochoberoendeindividernas

vägen.

Stödjande1.7.3 organ

andrasådanaexempel på någrakortfattat någraföljandeskall i detVi ge
ochhjälp, rådsmåföretagarenfallet kanenskildai det,"företagsvänner gesom

förstdet kanMenarbetslivsområdet.inominsatsermedframför alltservice,
vidfallflesta äri deföretagarenstödorgan,depåpekasallmänt vanattrent som

administrativasiginriktat påharfrämstutvecklingsfonderna,utnyttja, t.ex.att
intedäremotfrågeställningarmarknadsorienteradeochtillverknings- mensamt

degällerOmväntuppmärksamhet.särskild attarbetslivsfrågornaägnat
dessafokuserade påskallfrämstinsatserstödorganisationer, varavars

begränsadmycketiendastföretagshälsovården,handförstaiarbetslivsfrågor,
kontaktmönster.nätverk ochföretagaresin i dessakommaomfattning kunnat

möjligheterdeutnyttjatgradlitenmycketsig, ivisar dethar,företagensmåDe
erbjuda.haftföretagshälsovården attsom

skall verkahandi förstatraditionelltdebeskrivitsOvan har att somorgan,
arbetsmiljö ochdåligmedriskernamotverkagällerdetförebyggande, när att en

företagshälsovården,rehabiliteringi frågainsatserskallockså göra omsom -
Dessa,företagen.mindreutnyttjas deomfattningbegränsadi mycketendast av
främstdessutomi ärföretagsamhetenförgäller stort,vadliksom som

praktisktbilligt ochmöjligheter påföretagshälsovårdens ettattintresserade av
sigbefinnerFöretagshälsovårdenmedarbetarna.sjukvård återbjudakunnasätt

statsbidragenföljdomstruktureringsprocess, attkraftigidock avsom enennu
varierandemedföretaggrupperingaravskaffats, ochverksamhetentill avnya

särskildadessa görVissamarknaden.uppträdabörja pånischinriktning av
småföretagen.satsningar mot

Yrkesin-känselspröt,lokalaochregionalamed dessArbetarskyddsstyrelsen
sigmöjlighetomfattningbegränsadmycket attiendastharspektionen, engagera

ocharbetsuppgifterdessharDessutomproblem.företagens meri de små mer
reglerarbetsmiljölagensuppföljningkontroll och atttillrenodlats att avavse
derasfrämstArbetsmarknadsverket,inominsatser görsföljs. genomDe som
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arbetsmiljöinstitutet, förtjänar här problemen inänmas, äratt stortmen
desamma de angivits Ambitionerna med försäkringskassomassom som ovan.
verksamhet dessa aktivt skallär sig i det rehabiliteringsarbeteatt engagera som
företagen ålagdaär bedriva, det hela har härpå inteärmuatt tagetmen man
kommit långt.så

Arbetslivsfonden, under antal arbetat regionalår basis ochpåettsom vars
verksamhet inom kort skall avvecklas, ihar samråd med ledning och fackliga
organisationer i företagsmå genomfört inte obetydligt antal förändrings-ett
uppdrag, ofta företagets verksamhet i där fondens insatseravsett stortsom men
främst varit inriktade arbetslivsfrågorna. erfarenheterpå De vunnitssom av
detta arbete torde fördelmed kunna föras vidare i de former utvecklasnya som
för kunskapsspridningen till de företagen.små

De regionala utvecklingsfondema har sedan lång tid tillbaka varit den
naturliga stödjepunkten för småföretagare,många här sig iäven gör mångamen
fall kulturskillnader gällande mellan de företagens fondernassmå och
befattningshavare. Vid sidan de direkta konsultinsatser dessaav mer som organ

företagen,gör har de också erbjudit kostnadsfri rådgivning undergentemot en
begränsad tidsperiod för utvecklingsorienterade insatser. Men de har främst

koncentrerat sig tillverknings- marknadsorienteradepå och insatser och hafthar
de riktigt företagensvårt tillräckligsmå uppmärksamhet och service.att ge

Utvecklingsfonderna kommer omstruktureras till bolagsform och få delvisattnu
uppgifter.nya

Bland övriga servicegivare, gratis tilleller reducerade priser erbjudersom
tjänster till de förtagen kansmå de olika nyföretagarcentra,nämnas påsom
privat initiativ etablerats i olika delar landet. delsMen har dessaav organ

varitfrämst inriktade helt nystartade företag,på dels har haft möjligheterman
i fortvarighetsskede följa dessa företag. Detsamma gäller deatt ett organ som

har till uppgiftbl.a. främja företag,nystartade bildats följdatt som som en av
nedläggningar eller omstruktureringar offentlig respektive privat verksamhet,av
Trygghetsstifielsen de Trygghetsrâd och Trygghetsfonder ärsamt som
verksamma med olika huvudmän och däremot svarande Verksamhetsinriktning.

De slutsatser diskussionen leder fram till för det förstaär deattsom ovan
mindre företagen behöver särskilt stöd för tillkunna sig och utnyttjarättatt ta
den kunskap finns och utvecklas det gäller arbetslivsfrågorna.när Försom som
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beaktandemedinsatser görasstödjandesådanautformningenandra bördet av
lokala samhället,och detför företagetgällerförutsättningarspecifikade somav

företagenenskildaDebyggtsdärnätverkochkontakterför deoch upp.som
skaffa sigförkanalernaochformernagällerdet attvalfrihet närbör storges en

specialistkompetensen.nödvändigatill denfå tillgångochkunskapdenna
kunskapsspridning tillerfarenhetensamladedentredje visar attdetFör

iske direktböreffekt, delsönskadfåkunnaeffektiv ochförföretagen, att vara
fdelskonsultinsatser,inriktadekonkret attdelanslutning till och meren avsom
lsig lättastarbetsvillkorarbetsmiljö och attterfrågaförändringar i om
lförändringargenomförsamtidigt störreföretagetmedi sambandgenomföra att
lmarknadsorienteringen.i frågaellerproduktionsapparateninom omt.ex.

blirarbetslivsfrågornabeaktahärvid ocksåmotivation förFöretagsledningens att
ochlöpandesidan denvidintroducerasdessafall äni dessa större avom

löpandeuppkommande,dagligendebildasagendatidsuppfyllande avsom
försäljningsproblemen.ochtillverknings- g

rollcentralaArbetslivsutvecklingens1.8

huvud-följandeisammanfattaskortfattatkanförtsdiskussionDen ovansom
punkter.

Samhällsekonomi och förbalanserad attfåskall kunnaSverigeFör att en
deexpansionsigreducerasskall kunnaväsentligt terarbetslösheten aven

tillväxtenbådegällerförutsättning. Dettanödvändigföretagenmindre som en
Ävenföretagsenheter.tillkomstenochföretagexisterande omnyaavav

sigföri ochdettaökar, ärochproduktionfart och exporti fårnäringslivet stort
tillfredsställande nivå.skall kunna nåsysselsättningentillräckligt förinte att en

offentliginomanställdaantaletökningheller någoninte väntaVi kan av
effektiviseringarochneddragningarbesparingar,fortsattatordesektor tvärtom-

omfattningbegränsadiendastkanföretagenområden. Dedessaske inom stora
lönsamhetderasävenSveriges gränser,sysselsättning inomsinökaväntas om

produktionensbåde påautomatiseringenfortgåendeDenproduktion ökar.och
förläggaallttendensenliksomområden, attadministrationens meroch

inte finnsdetutomlands, gör storautvecklingoch attförsäljningtillverkning,
storföretagensmedräknaSverigeinomsysselsättningsvinster att genom
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atgärder. Det därför främst till de mindre företagen vi får förär vända attoss
sysselsättning möjliggöras.sådan ökad skall Detta gäller såväl tjänsteföreta-en

framför allt tillverkande företagen.de Det de harärgen som senare som- -
förutsättningarbäst för sysselsättningsskapande verksamhet.en

satsning mindre företagen sigEn de också angelägen vidarepå ter ettur
samhällsekonomiskt perspektiv. företagen fyller tidigareDe behandlatssmå som

viktiga uppgifter inom samhällsekonomiskarad den samladeen ramen.
i Utvecklingen europeisk integrationstarkare inom näringslivet,mot en

för Sveriges del formen anknytningden till EU eller ej,oavsett om ges av en
också krav underleverantörema.ställer För dessa skall kunna hävdapå attnyai sig i konkurrensen med de företag Europamarknaden,på måstesom opererar

de i alla avseenden fullt konkurrrenskraftiga. förInsatser skapa godaattvara
förutsättningar för arbetslivet spelar här viktig roll. storföretag, till vilkaDeen
småföretagen underleverantörer, ställer också krav tillämpningenär större på

inom led kvalitetstänkande, för vilket hanteringenalla totalt arbetslivs-ettav av
frågorna har betydelse.stor

Men sådan tillväxt inom småföretagssektom inte sig själv.kommeren av
betingelserDet krävs skapas för dessa företags tillblivelse, driftatt gynnsamma

och utveckling och finns positivt samhällsklimat främjardet sådanatt ett som en
utveckling. i fråga skattelagstiftningInom områden, ochmånga såsom närom
det gäller småföretagens möjligheter till flexibelt utnyttjandeett mer av
arbetskraften, positiv utvecklinghärär på gång.en

Teknologin, inte datateknikens mindreminst område, också depå ger
företagen bättre användningenmöjligheter, metoder för automatiseradgenom av
produktionsstyrning, liten bedriva stordriftsliknandei skala verksamhet,att en
baserad det mindre teknologi och förutsättningar. Möjligheternapå företagets

effektivtill administrativ styrning och enklare och lättillgängligaen mer
förmetoder datakommunikation, underlättar också styrningen kontrollenoch av

det lilla företaget möjligheter tilloch det bättre kommunikation medger
omvärlden med andra småföretag, med eller storföretagdet de de harsom-

huvudleverantör och med de kunskapskällor i form databanker etcsom av som
kan dessa företag vägledning stöd för deras utveckling, produktionoch ochge
marknadsföring. Detta inte minst viktigt i samband med EES-avtaletsär
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ikraftträdande, bl.a. krav EES-området spriddställer överpåsom en upp-
för inköphandlingsförhandling viss storleksgräns.över en

En satsning arbetslivsfrågorna och utformningen god fysiskpå på av en -
och psykosocial arbetsmiljö sig naturlig och nödvändig iockså dettater-

Som vi ingår del de krav omvärldensammanhang. nämntovan som en av som
i underleverantörsrollen och dekunder marknaden, samarbetspartnerspå stora-

fasta förbindelser kvalitet kvalitets-företag har med ställer ochpåsom man -
företag tillfredsställan-säkring inom dessa arbetsmiljöfrågorna beaktas påatt ett

tillde ökade krav de dominerande kunderna storföretagen vilkasâtt. De som -
i frågasmåföretagen underleverantörer ställer leveranskravenär på om-

produkternas tillförlitlighet bidrar också till kraven godsnabbhet och påatt en
förutsättning förarbetsmiljö blir allt viktigare. Goda arbetsförhållanden är en

långsiktigt kvalitativt högtstående prestationer.uthålliga och

besvärliga sysselsättningsläget,Likaså kan vi det, det ävenanta att trots
bli rekrytera kvalificerad arbetskraft tillframgent kommer svårtatt att

tillföretagen, särskilt inom tillverkningsindustrin. Utvecklingen leder att
blirmaskiner och produkter för slutleveransverktyg samt merprocesser,

kvalificerad personal för sinförfinade och komplicerade och kräver allt mer
till avståndstagandehantering. behovet vända den trendDetta accentuerar attav

industrin finns inom delar främst denfrån arbete inom stora av yngresom - -
arbetsuppgifter.arbetskraften till positivt intresse för dessa Här spelar dåett

förbättringar i arbetsmiljön viktig roll.en
attityderna till arbete inom industrinsådan förstärkning de positivaEn av

känsliga förinte viktig för mindre företagen, myckettorde minst de ärsomvara
tidsperiod förlita sig tillgång tillberoende längre kunna påoch överattav en

väl förtrogna med verksamhetennyckelpersoner de känner väl och ärsom som
förñnadblir allt ochi fråga. Som följd produktionsprocessenatt meren av

enskilda medarbetarnas kompetens ochkapitalintensiv, ställs krav destörre på

mindreingenjör smälter i företagmotivation. Rollen arbetare och mångasom
befattningshavare,arbetsuppgift. Misstag dessatill görs aven gemensam som

belysningbristande trivsel, störningar buller,grund trötthet,på yttre somav
möjligheter uppfyllablir ödesdigra för mindre företagets dekan det attetc.,

tillförlitlighet och snabbhet ikrav storföretagen ställer kvalitet,påsom
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i negativkraftigt påverkassåledessmåföretags-resultat kanDessaleveranserna.
litet antal anställda.fråndåliga prestationerriktning ettav

med tanke detsig tilldragande påförföretag kan mångaarbeta iAtt små te
denmed beaktandeutvecklas ochofta kanarbetsklimat därgoda avsom

i företagsenheter.kan få dessaverksamhetenhelasamlade översyn mansomav
fördelardessapositivt kan balanserasättkrävs det på motMen då ettatt man

de fysiskai frågaeventuellt haroch erfarenheterfarhågorde ommansom
bedrivs under sådanaarbetetoch kanarbetsförhållandena garantera att

godsäkerhet ochför trygghet,förutsättningargodaförutsättningar deatt enger
verksamhet.sig i dennabefinnertill demhälsa som

kvalifice-medutbildning ochmed högresynnerhet denArbetskraften, i en
detbli krävande närsåledesbakgrund, kommerindustrielltidigarerad att mer

deninte baraföretagsmiljö. gällergod Dettaställa anspråk pågäller att en
demokratiskagodapsykosociala. Kraven påarbetsmiljön denävenfysiska utan

och denmedinflytande i beslutsprocess påvidgatarbetsförhållanden, på ett egna
viktigtdåDetbli allt starkare. ärutformning kommerarbetsplatsens attatt

det gällerstöd ökad kunskap närfå ochföretagsledningarna kan att anpassa
förutsättningar.ändradetill dessaledningsbeteendestyrningsformer och

gäller förbestämmelserochde lagarslutligenskall nämnasDet att somnya
arbetsmiljölagensitill uttryckbl.a. kommerarbetslivsområdet och som
arbetsmiljön ochförkrav företagensställerbestämmelser, större på ansvar

rehabiliterandeförebyggandedessa för såvälpålägger störreett somansvar
planering och dedenpekai detta sammanhang påkan ocksåinsatser. Man att

medinföraeventuelltför siktpåöverväganden görs ett systemattsom
arbetsmiljönsfrånutgångspunktdifferentierade medarbetsgivaravgifter, ärsom

givetvis kan fåenskilda företaget,de anställda i detinverkanlämplighet och på
Även systemlösningar härärslagsammanhang. andrabetydelse i dettastor av

belönareffekter,styrandeåstadkomma sådanainföra förmöjliga attatt som
framträdande roll.till arbetslivetverksamheter där hänsynen ges en

arbetslivsutvecklingentillStödet1.9

ställas påviktiga krav måstepekarDiskussionen på några ut-somovan
kompetenssmåföretagensutvecklingensamhållsstöd tillformningen ett avav
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inom arbetslivsomrädet. Stödet framgårskall, den tidigare fram-som av
ställningen, fokuseras möjliggöra kunskapsspridning till småföretagenpå att en
och till i smådriftsformden verksamhet behandlats, i syfte hjälpattsom som en
till Självhjälp öka småföretagarnas och vidga deras kompetens förengagemang
insatser inom detta område.

Kompetensen, förmågan kombinerakunna olika kunskaperattavsersom om
företaget och omvärld möjliga till fördess och åtgärder konkreta åtgärderom

förbättra arbetsmiljön, sista ihärvid det den "k0mpetens-att stegetses som
kedja", sin utgångspunkt i företagaren ökad insikt ochtar attsom ges en
medvetenhet inom arbetslivetproblemen och behovet åtgärder för attom om av
åtgärda dessa, och via ökad kunskap problem, möjligaochsymptomsom om
åtgärder leder fram till handlingsorienterade kompetensen.den

De stödinsatser bör sikta situationsanpassade för de olikapå ochgörssom
företagen individuellt anpassade former för kunskapsspridning, sintarsom

i företags speciella och bidragutgångspunkt dessa problem behov. De som ges
vidare,skall användningen s.k. brukarcheckar, ellerpåt.ex. ett annatgenom av

specialdestinerade användas för kompetenshöjning inomsätt attvara
viktigtarbetslivsområdet. Men dels det företagarna får möjlighetär attatt

kunskapsspridning sigval själva välja den form mesttergenom egna av som
utbildningar,ändamålsenlig för dem rådgivning, seminarier, kortare arbets--

väsentligt de ocksåmaterial i form lathundar Dels det ocksåär attetc. gesav
utbildningsgivare, välja detillfälle inom för ganska vid kretsatt, ramen en av

till ochkontaktpunkter och samarbetspartners, de sedan gammalt kännersom
förtroende i fråga.har för och lätta för dem ha kontakt medär påatt ortensom

också användningsomrádet förMen dels det betydelseär stor attav
specialdestinerande begränsatutnyttjandet dessa stödmedel för ochinte görsav

endast förbehålls insatser "arbetsmiljöfrågor" i mening. I ställetsnävsom avser
det satsningar företaget för förbättra förhållandenangeläget deär gör attatt som

i sinarbetsmiljön kan inplacerade i helhetsperspektiv ut-tarettvara som
gångspunkt i och berör företagets samlade verksamhet. Stödet skall sålunda

för utveckling tillämpning kunskaper hurbl.a. kunna användas och av om
arbetsförhållandena teknologisk förnyelse inompåverkas och förbättras av en
företagets visat förbättringarproduktionsapparat. Erfarenheten har avgörandeatt
i arbetsmiljö och arbetsförhållanden vanligen vinna i och medstår att att
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i form maskiner ochinför och utrustningföretaget etc. attnya processer ny av
naturligt effektivitetshöjande också positivti samband härmed och sättde på ett

förutsättningarna för själva arbetslivet.kan påverka

det idet de riktigt företagsenheterna kanI synnerhet gäller små månganär
förföretag utnyttjandet sådanfall fördel dessa gåratt om av envara en samman

utnyttja existerande nätverk ochkunskapsresurs, där de kandem gemensam
företagsföreningar vid ha mötesplats ochde är attetc. som vana somarenor -

vägledning erfarna företagarkollegor.de också kan få råd ochdär merav
kunnaför utformningen brukarstöd detta slag sålundaSystemet måsteettav av

gemensamt resursutnyttjande.möjliggöra sådantett
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Några aspekter på kunskapsöverföring
inom arbetslivsområdet

fil.Av dr. Thomas Tydén, Dalarnas Forskningsråd

2.1 Sammanfattning

Kunskapens former och vad räknas kunskap varierar över tidsom som men
också mellan olika kulturer. Det finns olikamånga former kunskap och deav
skiljer sig beroendeåt på de skapas och hur tillägnar sig dem. Förvar man

Pimpemel Smith "Youatt travestera seek here, seek there, knowledgeyou
everywhere".

Kunskapsöverföring kan karaktäriseras möte mellanettsom
personer/ är bärare olika slags kunskap. Attgrupper skapaav personer som av
förutsättningar för detta möte skall bli jämliktsåatt och kreativt möjligtsom
är förbättrasätt kunskapsöverföringen.ett att Min forskning haregen
koncentrerats forskningsinformationpå i arbetslivet, dvs. mötet mellan
människor med olika kunskap, särskilt yrkeskunskap/vardagskunskap och
vetenskaplig kunskap och det frånär denna forskning jag hämtar följande
tankar.

Jag har inte kunnat finna några generella metoder för kunskapsöverföring-
Snarare pekar min forskning konkretaen. metoder förmot attegen

kunskapsöverföring måste specialsys från fall till fall. Varje yrkesgrupp och
deläven yrkesgrupp har sina speciella förutsättningarav en ochegna

metoden för kunskapsöverföring måste till dessa. En dialog mellananpassas
sändare och blir då nödvändig förmottagare utmejsla och slipa deatt metoder

bedömer fruktbara.gemensamt Metoderna försom man kun-som
skapsöverföringen skall med andra ord inte sändarstyrda sändarenvara
formulerar metoderna i stället dialogstyrda. Syntesenutan dialogen mellanav
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aktuellaför denbästverkarmetoddenochsändare mottagare somar
olikamedverkandesdemålsättning årYtterligare attengruppen.

smältavarandra ochskall brytaskunskaperverklighetsbilder och mot samman
Metodenkunskapen.samladedenkvalitativt ärtill något syntesennytt avsom

medverkandealla ärsyntespedagogiken, därdenna ärfå till ståndatt process
ochvarandrapåverkanförförändringsprocessständigdelaktiga i utsatta aven

ärsamhällsförändringar. Detutomliggande syntesenaktörerandra samt som
tillfälleVidtillfälle.givetgäller vidkunskapen ettsamladeden ett senareav

omvärldsfaktorer ochföränderligaberoendearmorlunda påkan utsyntesen se
tidens gång.

olika formerKunskapens2.2

4fleradecenniet hardetoch underslagflera senastefinns kunskaperDet av
begreppen1987 diskuterarTengströmkunskapstypologier presenterats.

konstnärlig kunskapvetenskaplig kunskap,yrkeskunskap,vardagskunskap,
andra kallatsharyrkeskunskapochVardagskunskapanvänds.hur deoch av

knowledgetacitellerförtrogenhetskunskapellererfarenhetskunskap
olikafyra1992:94 diskuterasbildning" SOU"Skola för1988. IJosefsson,

viktigtDetförtrogenhet. ärochfärdighetförståelse,fakta,kunskapsformer:
sigskiljerden åtochkunskapformerolikadet finns attkonstatera attatt av

Forskningsin-sig den.tillägnarhurochskapasdenberoende på manvar
informations-bara mångasåledesyrkesgrupper ärtill olikaformation en av
utgångspunktviktigDetta ärkan ösayrkesverksammadenkällor enur.som

forskningsinformation. Denförteoriermetoder ochhållbarautvecklaför att
vetenskapligain dentillkunskapstypologin hjälper sättaredovisade attovan

bredd ochvisa denpåsammanhangikunskapen större attett genom
"kunskapsproduktionen" har.spännvidd som

kunskapsanvändningForskningsanvändning,2.3

flerainstrumentell,delsdirekt ochdelskankunskapAnvändning menvaraav
förförändrats mötahaanvänds efterkunskap attocksåstudier visar på attatt
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användarens behov. Modiñeringen behöver inte nödvändigtvis göras av
användaren kan ha skett successivt i flerautan mottagarled innan resultaten

dennår aktuella användaren Tydén, 1992. Vidare kan mottagareen av
kunskap använda delar kunskapen eller s.k. aktiv ickeanvändning, det villav
säga tillgodogjort sig resultatenatt valt intemottagaren använda demattmen
Larsen, 1980.

Ytterligare aspekt studierpå användning kunskap ären attav av an-
vändning ofta situationsspeciñkär och påverkas inblandadede individernasav
varierande förutsättningar. Den individuella användningen kunskapav
inbegriper hela den komplexa uppsättningen sådana karaktäristikaav som
attityder, värderingar, individuella mål påverkar i vilken utsträckningetc. som
individen till sig den kunskapen.tar nya

En slutsats ovanstående är det är mycket definierasvårt begreppatt attav
kunskapsanvändning. försökEtt till definition det lite snävaresom av mera

begreppet forskningsanvändning, dock nämnda skäl blir ärsom av ovan vag,
forskningsanvändning formär mental aktivitet,att där resultat frånen av

forskning finns med komponent och i vissa fall i praktiskomsättssom en
handling. Definitionen forskningsanvändning anknyter till Stankiewiczav
1979: "The of incorporation scientific knowledge into intellectualprocess
perspectives of social actors".

Det kan sin platspå nämna forskningsanvändningnågotattvara om
respektive kunskapsanvändning. Utifrån användarperspektiv inte alltidärett
forskningsinformation och forskningsanvändning primärt intresse oftautanav

problemlösningstår i fokus. Det kan användarperspektivettmer ur vara av
underordnat intresse den kunskap behövs för lösa problem ochattom som ge

frågeställningarpå kommer från forskning och utveckling frånellersvar annat
håll. Kunskapsanvändning kan därför användar-perspektiv oftaett ettur vara

adekvat begrepp forskningsanvändning.änmer

2.4 Kunskapsöverföring och värderingar

Vid all kunskapsöverföring finns det underliggandemånga etiska och politiska
värderingar ställningstaganden. Det finns värderingar i val kunskap,samt av
värderingar finns i den metod används för kunskapsöverföringen ochsom



1994:48SOUBilaga 2

värderingardekommerTill dettahos den ärvärderingar finns mottagare.som
kunskapsöverföringenRedan närkunskapen.i självainbyggdafinnssom

gällerforskarvärldenFörvärderingsfilterantal t.ex.har passerats.initieras ett
ochekonomiskasociala,i denformatintresseområde ärvalforskaresatt aven

förhärskandemedsamspelii ochleverhanomgivning ettpolitiska som
1986 denNitsch,värdeneutralforskningen utaninteDärför ärvärderingar.

omgivningenimänniskorställsfrågorpåutvecklatshar ett avsomsvarsom
Ytterligarevärderingar.ochintressenrådandedärigenom enspeglaroch

behäftad medresultatdess ärochforskningenunderstryker enfaktor attsom
forskningsinriktningenbenägenhetforskarensvärderingar, är attrad anpassa

vidarefinns1968.Myrdal, Detrådertidsandaoch dentill makthavare som
diskussion Avdataanalys,metod,vid val etc.inslagsubjektivaalltid några av

sanningar"."vetenskapligaobjektivainteforskningsresultaten ärföljdetta atter
kunskapsöverföringenNäri bagaget.värderingarraddeharTvärtom en

lämplig.vi finnermetodin iforskningsresultatenbäddasinitieras somen
värderingartillkopplatstarktocksåkunskapsöverföring ärförmetodValet av

användsmediametoder Dedemokratiskametoder,auktoritära etc. somsom
värdeladdade.vilka i sigbild, ärord ellerinformationen kanför t.ex.vara

Deerfarenheter.utifrån derasmänniskorför olikastarkolikaLaddningen är
bearbetasochtolkassedanskallforskningsresultaten emot,inbäddade tas av

ochvärderingaromedvetnaochmedvetnadennesutifrånmottagaren
ochmellanlänkarproducenter,1990Laaksovirta atttolkningsram. menar

transformation. Denkognitivaktivförföremålinformation ärvetenskaplig en
"tredubbelt"förföremålLaaksovirtaenligt ettinformationen ärvetenskapliga

referensramarinformationentolkaraktörernaskapande genom egnaattgenom
undersökningar.och egna

haefterannorlundalitebudskapetursprungliga attutdetSannolikt ser
intressant.mindrekunskapenintedetMen görfilter.alla dessapasserat

sinindivid harVarjekunskap."verklig"just detta ärdet egenTvärtom är som
kanDenverklig för denochdentolkning och ärunika personen.sann

förkastasellerförändrasomvärderas,omtolkas,ofta,givetvis, och det görs
kanden"sann"dentillfället ärgivna attvid det trotsMenefter hand. senare

inte harkunskapdetuttrycker1993Molander attsigvisa myt. somenvara
slut.inte heller någotbörjan ochnågon
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2.5 Syntespedagogik

Syntespedagogiken Tydén, 1991 utvecklades under tvåårigt projekt därett
forskningsresultat erfarenhetermötte arbetsplatserpå i form femav
småföretag i glesbydskommun.en

i Erfarenheterna från detta projekt visade de planeradeatt tre stegen

i
kartläggning användarens behov, kartläggning relevant kunskapav samtav
val pedagogisk metod inte gick följa i kronologisk ordningatt komav utanen

vävas i den pedagogiskaatt T.ex. förtydligades ochsamman processen.
konkretiserades användarens behov i takt med befintlig kunskapatt

a presenterades, utvecklades och modifierades i takt med användarens behovatt
lyftes fram etc.

Trestegsmodellen kom efterhand ersättas dialog där de ingåendeatt av en
komponenterna i trestegsmodellen kom ha varierande betydelse i olikaatt
faser under projektets gång. Ett resultat från denna studie utvecklandetvar av
syntespedagogiken där "lärare" och "elev" likaär aktivt involverade och lika
betydelsefulla.

I syntespedagogikens olika faser varierar det lärareär ochvem som vem
elev. Deltagarnaär för med sig kunskapsstoff skall förmedlas tillettsom som

de övriga. I syntespedagogiken strävar efter utifrån de medverkandesattman
kunskaper utveckla kunskap kunskap blir specialanpassad förny en som-
användaren.

Följande tio faktorer väsentligaär för syntespedagogiken skallatt vara
framgångsrik:

Kontinuitet. Behovsanalysen få tid.måste Det de inblandadeärta parterna
efter hand känner när mättnadskänsla inträder och för tillfälletsom ären man

nöjd. En grundförutsättning är medverkande yrkesverksamma,att mellan-
länkar, forskare intresseradeär medverka ietc. medatt attav processen
utveckla förbättrade metoder för kunskapsöverföring. Samtidigt är det viktigt

inse samtliga har sina vanliga yrkesliv, sinaatt familjelivatt Den vikt ochetc.
tid de kan ägna frågor kunskapsöverföring kommer samvariera medattom
vad inträffar i deras vanliga liv. Brist intressepå och kan hasom engagemang

enkel förklaring i för tillfället viktigare.är Därföratt annat det viktigtären
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intemedverkande sådeakt på atttid,fårbehovsanalysen manatttaatt ge
varandra.ifrånspringerochsnabbtförskyndar

erfarenheter måsteförmedlakunskap,till sigviljaFörAcceptans. taatt ny
varandra.medverkandede acceptera

blir resultatet.bättremedverkande destoäraktivare deDelaktighet. Desto
förhållandeni deinsiktbehovsanalys kräverframgångsrik somInsikt. En

förstå denocksåInsikt innebärarbetsfält. attmedverkandesinom deråder
medverkande.för deviktigavärden ärdeochkultur som

tillförslagmedinte kommaochÖdmjukhet. aktivt lyssnaviktigtDet är att
kommaintelyssnandeaktivt ärSyftet med attstadium.tidigtlösningar på ett

medverkandeför deunderlätta attlösningartillförslag attmed utanegna
lösningar.hittasjälva

ständigtÄr viktigtovanstående. Det ärföljd attsjälvklarFlexibilitet. aven
frånträffarnaoch läggabehovmedverkandesdeuppmärksam på uppvara

innehåll.såväl formvad gällerflexibilitetoch hatill gång somgång en
tillidéerfärdigadeÖppenhet. uppmärksam påviktigtärDet att vara

bereddständigt attsig. Man måstemedbärsjälvlösningar varamansom
självaomprövavågaexempel kanEttändra. attoch vågaompröva vara

kunskaps-förbättramålsättningenlsyntespedagogiken. attförutgångspunkten
fungerarintedetantagandetliggeryrkesverksamma atttillöverföringen

dettaskulle motsägabehovsanalysenfrånresultatOmi dag.tillräckligt bra
ochantagandetfelaktigaförkasta detbereddochdet öppen attgäller att vara

arbetet.ompröva
motiverademedverkande är attallaförutsättning ärEn attMotivation.

kunskapsöverföring.kringmed frågorarbeta
mindreellersittsin värld påindivid upplever egetVarjeEmpati. mer

delvis förståsendastvärld kanupplevdaDennaunika sätt. avprivata och
få såord. Förmedförmedlasmindre del atttilloch barautomstående enen

Iempati.formmednödvändigt någondetmöjligt ärförståelsedjup avsom
arsenalsinhelaanvändalyssnarenorden måstelyssnaendast påförstället att

sinnen.av
försöksverk-formaktivitet iform t.ex.krävs någonAktivitet. Det avav

diskussioner."teoretiska"tillkomplementsamhet som
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En slutsats ovanstående är metoder för kunskapsöverföringatt börav
till olika användarmiljöer.anpassas

Trots detta finns det stark tradition vilja generalisera frågeställningaratten
så de kan täcka hela landet. Viljanatt och ambitionen söka generellaatt
lösningar, hitta Lösningen medatt är stark med kraftigastort rötter i ett
centralmaktsperspektiv. Detta exempliñeras nedan med schabloniseraden
beskrivning olika trender i kunskapsöverföringtre på i olikaav synen som
tidsfaser varit rådande i Sverige från 1970-talet fram till i dag.

2.5.1 Den toppiga konens paradigm

Tidigare fungerade ofta myndighetsinformation ochett rapportersom regn av
broschyrer till olika Mottagarna blev dränkta i mängd informationgrupper. en

de frågat efter, vilket försvarade deras möjligheter leta framsom att
relevant material. I takt med såg problem föratt mottagarenman att
tillgodogöra sig detta koncentrerades åtgärder för raffinera utbudetatt
fyrfärgstryck, glättat mycket bilder, enklare språk med studierpapper, parat

hur användargrupper använder sig kunskapsöverföring. Grundkonceptetav av
hela tiden "Bara vi hur de mottagargruppemavet tänker och arbetarvar så

skall vi kunna utforma informationen så de också vigör oss".tänktatt som

9 Kunskapsproducent

Yrkesverksamma
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paradigmbalanserande konens2.5.2 Den

radkritiserats iinformation harsändarstyrdabeskrivnaDenna enovan
information lyftsharbrukarstyrdAnvändarstyrd1980-talet.underrapporter

pågåendein i denfaller välinriktningstrategi. Dennabättrefram ensom
skall bestämma.kundenbeställa-utförarmodeller. Det ärdiskursen somom

1
Kunskapsproducent

Yrkesverksamma

paradigmåtsnörda konernasDe2.5.3

i skurdränkerför denkritiserasmodellensändarstyrda mottagarenDen att en
den ställerförkritiserasmodellenbrukarstyrda attinformation. Denav
utbudsöka i detochorienterasjälvbrukarenorimliga krav på somatt enorma

formtillskapa någoni dagarna ärdiskuterasidénygammal attfinns. En som
Begreppanvändarna rätt.skall lotsamellanlänkgatekeeper, somsomenav

detta.exempel påärregionala kunskapscentra ett

Kunskapsproducent

Lotsfunktion

m Yrkesverksamma
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Som tidigare problem med de skisseradenämnts är modellerna deett attovan
i alltför utsträckning kommit absoluta förrättesnörenstor att ses som som-
kunskapsöverföring i stället för exempel olika förhållningssätt.på Ett annat
problem med dessa modeller just konens form betydligtär med störreen
basyta dvs. aktörer jämfört med den lillamånga vid konens dvs.ytan spets

fåtal aktörer vilket försvårar jämlikt mellan aktörerna.avsevärt möteett ett
kan beskriva motsättningen mångfaldenMan problemet mellan ochsom

enfalden.

2.6 Några kriterier för kunskapsöverföring i arbetslivet

yrkesverksamma möjlighetEn bör bereds utvecklas ochsträvan att attvara
utbildas till bli aktiva kunskapskonsumenter kan söka kunskap ochatt som
kritiskt värdera den. Insatser för detta kan utbildning,uppnåatt t.ex. vara
utbildning i forskningsmetodik, aktivt i olika utvecklingsprojekt,deltagande

utvecklingscirklar,medverkan i deltagande i olika nätverk Tydén, 1993.

för ofta med sig förändringsvindar individNy kunskap såvälpå som orga-
nisationsnivå därmed nyttiggöraoch även motstånd denett mot att nya
kunskapen. Motståndet kan förklaras i legitimitet,makt, kontroll,termer av

naturligvärderingar En fråga blir då hur organisation skall förutm.m. en se
nyttiggöra forskningsresultatet. Erfarenheter frånbästa kunna denpå sättatt

organisationerforskning hur skall hög förändringskompetens, detuppnåom en
vill förmåga sig till omvärldsförändringar lärandesäga att anpassa
organisationer kunskap, bör utvecklas och för-och kunnaäven generera ny

i fortsattadjupas studier.

i viss yrkesverk-Mellanlänkar och kunskapsproducenter och demån även

skall tillhandahålla redskap de yrkesverksamma kan använda närsamma som
de söker kunskap. bestå kunskapsöversikter,Redskapen kan rapporter,av
databaser, lotsfunktioner, seminarier, personliga Hur redskapenmöten etc.

dialog mellanlänkar ochskall bestäms i mellan yrkesgruppen,utse en
syntespedagogiken.kunskapsproducenter, dialog bygger påen som
insatser får inte reduceras tillMen kunskapsproducenter och mellanlänkars

i dialog tillhandahållaenbart med utveckla och redskap. Deatt mottagareen
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intekunskapinformeraviktig uppgiftmyckethar mottagarnaatt somomen
Speciellt viktig dennaärställa frågorinte heller kankänner till och om.

omkullkastar gamlakunskapsändarroll närinformationsroll ny--
fun-därför ocksåmellanlänkarKunskapsproducenter och måste"sanningar".

väcker intresse.sinnen ochanvändarensVäckarklockor retarsomsomgera
Även "väckarklocka"funktionviktigharde yrkesverksamma genomsomen

sigkanforskareoch problemfrågeställningarlyfta fram tat.ex.att an.som
verklighetsbilder och kunskaperolikamedverkandesmålsättning deEn är att

kvalitativt ärtillvarandra och smälta någotskall brytas nyttmot somsamman
till stånd dennaför fåMetodensamlade kunskapen.den attsyntesen av

i ständigdelaktigamedverkandesyntespedagogiken. Alla ärär enprocess
andra aktörervarandra ochför påverkanförändringsprocess samtutsatta av

samladedensamhällsförändringar. Det ärutomliggande syntesen avsom
kanVid tillfälletillfälle.vid givetgäller barakunskapen syntesenettett senare

armorlunda ut.se
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3 Nätverk utvecklingsstrategisom -

exemplet Nordvest Forum

Av fil.dr. Bemd Hofmaier och professor Bjám Gustavsen,
Arbetslivscentrum

3.1 Inledning

Sveriges och den västliga industrivärldens ekonomiska problem har- -
påskyndat sökandet efter lösningar. Insikten krisen har göranya att medatt
grundläggande problem i det industriella produktionssystemet vad som-
ibland kallas fordismens kris har givit sökandet bestämd riktning.en-
Forskare, debattörer och politiker olika kulörer orienterar sig alltav motmer
alternativa produktionsformer, där i synnerhet nätverk framstår lösningen.som
Speciellt regionala nätverk har fått uppmärksamhet.

Det förekommer mängd samarbetsrelationer joint licensering,en ventures,
kontrakt etc. mellan företag. Skälen till samarbete kan reduceraattvara
risker, utnyttja möjligheter till skalfördelar, bedriva tekniskt utbyte, komma

handelshinder ellerrunt underlätta internationell expansion. Sådana relationer
här sammanfattningsvis kallas allianser, oftastsom är strategiska. Aktörerna

vill uppnå något. Därför söker företagen med vilka tillsammanspartner man
kan uppnå målet. Samverkan sker inte endast mellan företagtvå kanutan
också ske mellan organiserade företag. Sådana kollektiv aktörergrupper av av
binds med informella eller formellasamman metoderarrangemang som

styrelserepresentanter och ågargemenskap.gemensamma Nätverket företagav
kan också beskrivas med avseende de skildapå bindningar mellanuppstårsom
dem tekniska gemensamma datasystem eller standards, ekonomiska-
krediter eller administrativa gemensamma rutiner bindningar.

Det finns olika varianter organiserat samarbete. Dynamiska nätverkav
utmärks vertikal desintegration, där funktioner vanligtvisav utförs i ettsom
och företag delas på olikamånga företag. Ensamma form medupp amian
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förekom-produktionsnätverks.k.tänkande ärstrategiskt sominslagstörre av
detnätverk, därorganiserathierarkisktärbilindustrin. Detta ettibl.a.mer

sigutmärkersystemleverantörs.k.stark avfinnsvanligtvis somi enspetsen
produktionsprocesserbeträffarvadknow-howinnovationsförmåga, stortstor

mängdfinnsleverantörsnivånförstadenUnder enkapitalkraft.och stor
därförochsystemleverantörerbliklarar sominte attleverantörer avsom

systemleverantörerna.tillunderleverantörerblitilldegraderas att
industriellas.k.nätverk ärisamverkanformkomplexmycketEn avannan

karaktäriseradeproduktionssystemdefinierade avgeografisktdistrikt, ärsom
iolika sättoch påi olikainvolverade stegärföretagantalstort somett

ochItalieniregionerExempel ärprodukter.likartadeproduktionen av
Tyskland.

målmedvet-frågadetfall ärvissaIsyften.olikatillkommeri omNätverken
förnätverkstödjaochskapafalli andra attinsatser,struktureradeoch omna

imed fleraFoUorganisationer,företag,mellansamverkandvs.utveckling,
utvecklingen.drivaochkompetensenökasyfte att

medkunskapsparkRonnebynätverk:olikastuderathar typerVi av -
Östersund föriNätverketmedel,ochmålinformationsteknologi som

LOM-prograrnmetsSmålandjämställdhet,ochorganisationsutveckling -
branschutveck-förnätverkUmeåföretag,ALF-stöddaSmålandnätverk, --
Östersund etthögskolanmednätverkregionalt nav,somKarlstadling, ett --

högskola.kringnätverkHalmstadnätverk,strategiskt en-
ForumNordvestvalts,exempelhar ettbegränsatgrund utrymmePå av

utvecklingsnätverkregionalt somexempel på avanceratettärNVF. Detta ett
Ålesund västkusten.norskavidområdetomkringNordvestlandetligger på

utvecklingsnätverkettForumNordvest3.2 -

utbildnings-organisationer,regionalaföretag,drivsForumNordvest av
regionenshelaunderlättamål ärDess attm.fl.organisationer gemensamt.

utvecklingsmiljö.nationelltillkopplingocksåfinnsDetutveckling. enen
Initiativettjugotal företag. togs1989 avetablerades ettForumNordvest av

förkonferens attarrangerade1989regioneni enföretagarenågra som
deltagarnaönskade attDessutomintressen.ochbehovdiskutera gemensamma
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hitta områden där företagen kunde samarbeta och bättre utnyttja de resurser
redan fanns i regionen. I regionen finns antal och mellansto-småett stortsom

företag i bland verkstadsindustrin, fiskeindustrin och möbelindustrin.annatra
En del dessa hävdar sig bra i den internationella konkurrensen ochav man
ville befästa denna ställning ytterligare stimulera till regionaltattgenom
samarbete. Området alltså inteär typiskt krisområde. Efter konferensenett
slöt sig flera andra företag och institutioner till den första För attgruppen.
stabilisera verksamheten bildade de deltagande företagen aktiebolag ochett
förpliktade sig lämna utvecklingsbidrag 20 000på NKRatt Samtidigtett var.
bildades litet sekretariat.ett

Under perioden 1989-1992 utökades antalet medlemsföretag till 32. Till
dessa företag kommer 15-20 företag deltar i nätverkets aktiviteter utansom

formellt medlemmar. Huvudaktiviteternaatt under dessa år serievara var en
företagsgemensamma ledarutvecklingsprogram anpassade tillsom var
regionens behov. Denna kurs fullföljdes 110 deltagare. Kursen hadeav ca
också nätverksbyggande effekt företrädare från olika företagatten genom
kunde träffas. Den andra verksamheten skapa "mötesplats" förattvar en
företagsledare och andra i regionen. Mötesplatsen dygnslångär aktivitet treen

där företagarnagånger året möter varandra och där norska inter-ochom
nationella intressanta ledare inbjuds för utbyta erfarenheter och skapaatt
utvecklingsmöjligheter.

Under 1992 upprättades också stipendiatfond och stipendiatertvåen
anställdes. Målsättningen är stipendiaterna skall förbindelselänkatt vara en
mellan företagen i regionen och FoU-miljöer där det finns internationellt
ledande kompetens i fråga Organisationsutveckling och ledarskapsfrågor.om
Stipendiaterna skall också bidra till utveckla företagen de blirsåatt att
konkurrenskraftiga.

Nordvest Forum har under utvecklats tillåren brett orienteratett ut-
vecklingsnätverk med aktiviteter olika nivåerpå verkar ömsesidigtsom
stödjande. NVF bidrar olikamed till företagens strategiska utvecklingresurser

exempelvis rådgivning inom produktionsstyrning, just-in-time,genom
kvalitetssäkring och andra viktiga områden. NVF bidrar också till hela
regionens utveckling förstärka industrielladen miljön i regionen.attgenom
Strategin är utnyttja de redan finns i regionenatt bättreresurser som genom

14-0461



SOU 1994:48Bilaga 3

intein företagen behöversamarbete slussasamt att men somresurser som
handelshögskolaingått avtal medfinns i regionen. Bland har ettannat enman

internationell nivå.få tillgång till ledarskapsutbildning högi Schweiz för påatt
positiva resultat.1992 med mycketutvärderades höstenNordvest Forum

laktiviteterna"mötesplatsen" fungerat bra ochLedarskapsutbildningen och har

regionalaeffekt företagens utveckling och dethar haft positiv både påpåen
institutionerfått betydande kunskapnäringslivet. Genom NVF haratt omen

driva utvecklingsuppgifter i företag ochoch kan att mangenompersoner som
blivitolika projekt, har ocksåsjälv fått praktiska erfarenheter frånhar enman

för miljöer regioner.andra ochresurs
ochdeSamtidigt evalueringen intryck det störreatt meravaravger

problemdefmitionen ochföretagens behov komavancerade att styrasom
internationelltexempelvis företag medaktiviteterna i nätverket. Det var

innehållet ledarut-påverkade formen ochorienterade företagsledare avsom
avancerademindreseminarier. Risken då andra,bildningen andra äroch att

lösningar för deminte relevantaproblem och ärföretag upplever dessaatt
sig de flestavisade docköverföra i verksamhet. Detinte deraseller går attatt

utvecklingen.i frontenmeddetföretag upplevde det så att avvarsnarare
hörTill dessasvagheter.negativa erfarenheter ellerfinns delDet snarareen

framför allt denallianser medfå till stånd starkakunnatinte haratt man
offentligtofta stödkrävsFoU-miljön och myndigheterna. Dessutomregionala

enskilda företagen kanfortsätta. Deska kunnaför utvecklingsverksamhetenatt
utvecklingsaktiviteterna.för utbildnings- ochkostnaderallaknappast bära

till exemplet3.3 Kommentar

sitt upphovutvecklingsnätverk harexempel påNordvest Forum är ettett som
tradition.frikyrkligstarkförutsättningar, blandregionalai bestämda annat en

sinville förbättraavancerade företagrelativtantalInitiativet etttogs somav
medborde ske tillsammansinsåg dettaocksåkonkurrensförmåga attmen som

präglastrategiska överväganden kom ocksåregionen. Dessaföretag i attandra
utbildning ellerförstället pånätverksbyggandet. Ifasenförstaden att satsaav
ledarutbildningmederbjuder, startadesamhälletaktiviteterandra mansom
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och mötesplatser där strategiska frågor behandlades möjligheteroch till
utveckling kunde diskuteras och i praktiken. Först därefterprövas satsade man

utbildningar och kompetenshöjandepå verksamheter företagen sigansågsom
förbehöva bli konkurrenskraftiga. Genom företagens samverkan har ocksåatt

utbyte kunnat ske mellan företagen. Nätverket har därför i första handett
blivit nätverk för lärande och utveckling.ett

3.4 Lärdomar

Nordvest Forum iI och andra nätverk vi studerat söker eftersom man nya
förformer stöd för etablering spridningoch kunskap, medvetenatt ge av om
traditionelladet inte räcker för framför allt och medelstorasmåatt systemet

företag. Det visar sig också det vissaunder betingelser finns möjligheteratt
med hjälp nätverk stödja förändringar arbetsorganisationen ochatt startaav av

driva systematiskaoch förbättringar arbetsmiljön. Erfarenheterna från deav
studerade nätverken pekar också vilka förpä vägar kan understödjagå attman
etableringen och spridningen kunskap.av ny

för kunskapsförvaltningEtt nätverk ha omfattning/måste sådano en
resurssituation kan lansera och stödja aktiviteter sträcker sigatt man som
väsentligt vad enskilt företagutöver kan klara handpå såvälett egen
professionellt ekonomiskt. Det är alltså uppenbart samverkanattsom
mellan få företagnågra inte räcker för etablera utveckling.att en

En nätverksutveckling bygga vissa historiska förutsättningarmåste på ocho
Eller uttryckt Man kan inte fåpå sätt: fram vilketett annatprocesser.

Ånäverk helst sidanhelst. andra visar erfarenheten attsom var som en
rad olika historiska förutsättningar kan fungera understödjande för en
bestämd nätverksutveckling. Det viktiga nätverksstrategierattsynes vara
bygger sensitivitetpå för lokala, historiskt givna förhållanden.

Man bör från de berörda företagensutgå behov och strategier. För atto man
skall kunna fastställa behoven eller berörda aktörer skall kunnaatt
artikulera behoven måste mekanismer skapas för bildaatt en gemensam



68 Bilaga 3 1994:48SOU

bas för utveckling. fallI har detta kunnatmånga exempelvisuppnås genom
konferenser utbildningar.och

Man ha mekanismmåste leder till systematik och struktur. I många0 en som
fall har det varit konferenser och strategi för hur utvecklingsarbeteten
skall bedrivas. Exempelvis med strategi-forum, skapandetgemensamma av

för diskussion etc.arenor

Utvecklingsnätverk har inga tidsmässiga begränsningar. Det kano som av-
slutas vissa faser eller former för,är utveckling, dessa avlöses alltidmen

faser. Utvecklingsarbete ingenhar tidsram. praktisktEn viktigav nya
konsekvens detta femårsanvändandet FoU-programär att motorav av som
i lokal utveckling, har kännetecknat skandinavisk politik på områdetsom

Åtminstonede tio vis har slagit fel.åren, på sätt och berorsenaste
effektiviteten sådana satsningar det finns starka lokalapå attav processer
oavhängiga offentligadet och då kommer det offentligaprogrammet,

i position. Man alltså räkna med utvecklings-måsteprogrammet atten ny
arbetet lång där de eller mindre standardiseradeär femårsen process mer
programinsatserna inte tillräckliga. Utveckling blandär och medelstorasmå

företag i region bygger förtroende kräver långvarigapå relationer.en som
exempelvisDetsamma gäller för uppbyggnaden strategiska nätverk.av

Nätverket och dess medlemmar bestämmer själva sina utvecklingsbehov.o
Utvecklingsbehov tillupphov utvecklingsstrategier, där kunskapsstrate-ger
gier ingår del. Exempelvis har Nordvest Forum i organise-startensom en

serie åtgärder skulle deltagarna för möjligarats som en som exponera
till förnyelsekällor kunskap och konferenser, seminarier, etc. fortsätt-I

ningen perspektiven ihar verksamheten utvecklats strategisk riktningpå

företags- enskilda företagetsåväl nätverksplan. I det har det vuxitpå som
fram synpunkter eller visioner knutna till hur företaget imåste vara
framtiden hur de olika nyckelrollema i företagetoch måste Dessaut.se
synpunkter utvecklingsmål. Utvecklingsmålenutgör på så sättstyr
kunskapsprocessema.
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Utgångspunkten för det enskilda företagets deltagande företagetär av
definierade utvecklingsbehov, upphov till utvecklingsstrategisom ger en
och i sin har kunskapsstrategitur viktig del. Kunskapsutveck-som som en
ling är emellertid underordnat utvecklingsstrategin. Nordvest Forum, som
det i dag inteär "förmedlar"ut, kunskapett isystem regioner-ser utsom

l inte heller inomnågot vilket centralt bestämda målsättningar kanna, organ
i realiseras, sig det sigrör pedagogiska, industripolitiska, regional-vare om

g politiska eller några andra. Nätverket och dess medlemmar bestämmer
själva sina utvecklingsbehov.

En del den kunskap har behov i nätverken hämtas utifrån,o av som man av
via olika kanaler, medan andra delar kunskapen finns inom nätverketav
och företagen. Det finns också "gränsområde"större där kunskapenett
utvecklas och förvaltas i olika former för samarbetsmönster, medt.ex.
nationella Senter for Bedre Arbeidsliv ellertypen Hovedavta-program av
lens Fellestiltak i Norge och LUM-programmet i Sverige.

Man skapamåste koppling till det nationella FoU-systemet. I de flestao en
fall har detta skett via regionala högskolor. Här gäller det dock skapaatt
fungerande "interface" mellan högskolornas utbildnings- och forsknings-

och företagen. Man börsystem också ha koppling till det inter-en
nationella FoU-systemet.

3.5 Vilka medel kan användas för att
understödja utveckling

Resultaten från jämförande undersökningar och evalueringar pågåendeav
stödverksarnhet visar klart det inte finns enda modellatt kan tillämpas.en som
Gemensamt är sådana strukturer inte kan skapasatt utifrån. De åtgärder och
insatser planeras måste till historiska förutsättningarsom ochanpassas

i regionen. En iakttagelse insatsernaär ochprocesser medlen börattannan
många. Endimensionella åtgärder, exempelvis endast finansielltvara stöd eller

ensidig satsning utbildning,på leder antagligen inte till det eftersträvadeen
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utvecklingsarbeteockså sådantGenomgående konstaterarmålet. ettattman
bestämd tidsrarn.inte har någon

produksjon" sammanfattastiteln "VelferdmedI rapport er-ogen
till regionala nätverk.exempel understödnorskafrånfarenheterna några av

följande:rekommenderarMan

situationen. Det inteutifrån den gårskräddarsysStrategiutveckling bör egna-
lösningar.kopiera andrasatt

handlingsenhe-viktiga finnadefinieras pragmatiskt. Det ärRegionen bör att-
branschvis ellerplanera stödinte börinnebär bl.a.Detta attter. man

statistiska konstruk-egentligen endastenheter ärsektorsvis då sådana

tioner.

bredden.allianser bör skeMobilisering och på-
i regionen.i övrigaföretagen ochFörankring i resurser-

precisionsnivån.gradvis utvecklabörMan-
Åtgärderna inte lösaföretagen ochallmänt godainriktas debör mot attmot-

behov.problemföretagens
Åtgärderna problemställningar och samlageneraliserbaraangripabör-

företag.olikafråndeltagare typer av
Åtgärderna samtidigti ochantal deltagarevisstbaserasbör på startenett-

i regionen.tillgängliga för andravara
aktivitetsfált.och brettbasprodukterUtveckla ett-

tillräckligt.intetoppledare ärNätverk bestående av-
Åtgärderna nationellaoch FoU-lokala, regionalaochbör utmana engagera-

förrollspelafår möjlighet störredemiljöer på så sätt attatt resurssomen
sikt.utvecklingregionens på

regioneni harföretagenutveckling förutsättsdennaåstadkommaFör attatt
utvecklingsmöjligheter.organisation ochbeträffarstandard vadungefär samma

krävsutvecklasflexibilitet, förmågantillförmåganförstärka etc.För attatt
ochservicecentersektoriellainrättningar,institutioner ochkollektiva

"uppgradera"företagenhjälperhandlingsprogram attpartsgemensamma som
organisation.sinsig och

destödstruktur, utgördelochinrättningar ärSådana menav enprogram en
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också och mötesplatser för informationsutbyte.arenor I aktiviteter ettsom
sådant eller regionala institutionerprogram, och inrättningar, initierar kan den

informationensenaste teknologi, marknaden, konkurrenter,om lagar och
förordningar förmedlas vidare. Permanentam.m. institutioners uppgift är
också tillgodose behovetatt finansiering, utbildning, reklamav och andra
marknadsföringsåtgärder. Ett exempel sådanapå inrättningar för bl.a.
informationsutbyte är organisationer i de italienska industriella distrikten vars
uppgift är juridisk serviceatt och information tillge alla företag. Ett sådant

hjälpercentrum exempelvis till reda formellapåatt ta och informella
"handelshinder" kan förekomma. Det kansom exempelvis sigröra om
transportbestänunelser eller mil jöbestårmnelser det enskilda lilla företagetsom
knappast har möjlighet informera sigatt Det kan också röra sig hjälpom. om
till företag vill delta i anbudsförfaranden. Desom behöver dels hjälp att
komma i kontakt med anbuden, dels behöver de hjälp med översättningar och
eventuellt juridisk hjälp. Detta blir dessutom ännu viktigare efter under-
tecknandet EES-avtal och eventuelltett medlemskapav i EG, där företagen
kan delta i anbudsförfarandet i andra detän landet.egna

Även kunskapsförvaltningen är avgörandeom är spridning informationav
också viktig för nätverk. Medanett företag hanterarstora effektiv infor-
mationsspridning inom organisationen måste mindre företag i region skapaen
och delta i informationsnätverk.ett Ett sådant nätverk kan informellt,vara
dvs. där information sprids sociala kontakter mellan värmer, släktingar,genom
arbetskamrater. Informationen kan också spridas elektroniska ochgenom
andra medier databaser, tidningar För kunnasom etc. utnyttja informatio-att

krävs både medvetenhet och beredskapnen till sig tekniskaom att ta ochnya
andra möjligheter och förmåga kritiskt värderaatt ochen pröva dessa. En
förutsättning för detta är bl.a. bred kompetens, dvs. kunskaper går långtsom
utöver snäva yrkesgränser. Detta kräver i sin utbildningsinstitutionertur inom
regionen tillhandahåller både grundläggandesom utbildningar och kurser för
uppgradering kunnandet etc.av

Viktig är etableringen någon form "kompetenscentrum". Iav den månav
det finns högskola i regionen kan sådan fyllaen funktionen för skapandeten

kunskap tillsammans med företagenav och förmedling kunskap. Detta- av-
under förutsättning formulerar sinatt roll utvecklingspartnerman isom
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etableraderedanfall kanandra"miniuniversitet". Ioch interegionen som
"clearingcentral".fungerainstitutionerellerorganisationer som

gällerdetnärkan drasäkerhet,relativmedlångt,härsåslutsatsDen man
utvecklingekonomiskochindustriellvidaretillförhållandeinätverkstanlcen

finnsoch detnätverk,skapaförpotentialfinns endet attverkar att envara
väsentligkankonfigurationer,i sådanaanvändningpotential för vara avsom

Nätverken inteettrepresenterarframöver.utvecklingenförbetydelse
problemlösningskapacitetstrukturemastraditionellatill detilläggoväsentligt

gällerdetnärtill koncernerna attkomplementviktigtocksåoch kan ettvara
frånutvecklingsresurserhämtakaninteföretagdeallarusta somupp

företag.koncemorganiseratomfattande systemimedlemsskap avett mer

rekommendationerNågra3.6

perspektivochrekommendationervi skissera några somvillAvslutningsvis
nätverks-allagällerochanalysen typerbeskrivnaden avföljer ovanav

utveckling.

utvecklings-koalitionerochnätverketableringenharutgångspunktSom avo
ikunskapsutvecklingefterfrågestyrdelementskapamedgöra ettatt avatt

dettaMedmyndigheter.ochföretagmedelstoraochmindretillförhållande
skapakaraktärenhabör attåtgärderinitieradecentralt avföljer att
slagsvilkenbestämmainteochstödoch attinfrastrukturbetingelser,

efterfråga.börmyndigheterochföretagkunskap

ocharbetsmodellerdesamordninggrad pro-störrekrävsDet avaveno
sida,myndighetersoffentligadefrånföretagenpraktiserascedurer motsom

fonderoffentligade krav"systemtillsyn/internkontroll" ochexempelvis
flestaDeutvecklingsprocesser.framdriftoch or-designställer på av

bördennaprocess" och"enbemästrabaraklarar processenganisationer att
produkt-tillarbetsmiljöfrånföretagen,påalla kravfångafalli så upp

utveckling.
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"offentligheten"infrastruktur, börI sitt arbete med stödja och skapaatt0 en
naturligt de regionala"lokalt representerad". En ärrepresentantvara

Även de vissfimis. de oftast harhögskolorna, där sådana är små, enom
uppgift förvalta kunskap.mängd de och harär attpermanentaresurser, som

viktig utvecklingspartner bör emellertidSkall bliregionala högskolor etten
värdering, följande:till förnyad analys ochantal frågor t.ex.tas upp

i "vetenskaplighetsnormerna"praktiseratCentrala universitet och högskoloro
i högskolorna.doktorandarbeten vid de regionaladet gäller värderanär att

centralistisk-hierarkisk vetenskap-i dag tydligt mellanHär finns ett gap en
möjligheter för projekt och avhand-sidan och desuppfattning denå ena

regionala andra sidan. Här börlingar föreligger för de högskolorna åsom
betydligt ömsesidig anpassning ske.bättreen

i"Sverigenât" för utveckling i arbetslivet därviktigt skapaDet är att etto
institutionerna ingår.regionala inklusive de centralaprincip alla högskolor

"frontlinjeorganisationer"regionalaprincip de högskolornaI bör motvara
andrai sin region vid behov samarbeta medföretag och nätverk och

institutioner.

tradition diskutera ocharbetslivsforskningen omfattandeSverige harl atteno
finnsorganisatoriska strukturer, detarbetets innehåll ochanalysera men

utvecklingsstrategier ochbrister det gäller processtänlcande,fortfarande när
samtidigtsatsning detta områdeÖkad påutvecklingsmetoder. Det krävs en

projektfram innebärtill fåsatsningar användasökade bör ettatt somsom
institut,projekten mellan flerai självadirekt förpliktande samarbete t.ex.

regionala högskolor.minstminst institut och tvåcentraltett

visat sigarbetsformer redanfinns vissa ochDet metoder varasom nuo
projekt-vissa konferensformer ochnätverksutveckling,effektiva i t.ex.

utvecklingen sådana metoder och läggaintensifieraMan börmodeller." av
handledningar kanpublikationer ochfå framarbete på att somner mera

"nätverksbyggare".användas av
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Också andra kompetenscentra bör börövervägas. Här docko man vara
förutsättningslös, fasta utgångspunkten kunskapsförvaltningenpåta attmen

allt ganska kompliceradär och kräver visst minimumtrots ett av resurser
inklusive viss varaktighet, helst Man betjäntknappastären permanens. av
ytterligare avknoppningar frånenheter dem redan finns.småav som

Offentlig satsning och stöd till nätverksutvecklingpå bör bygga på atto
företag och myndigheter, in i nätverk eller vänder siggår ettsom som man
till, i princip intresserade långsiktig, kunskapsprövandeär utveckling.av en
Det enskilda nätverket bör också visst omfångha för kunna denett att ge
enskilde deltagaren väsentligt andra möjligheter de självän har.man
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4 Kunskapsförmedling på arbetslivsområdet

modell för regionalt och lokalt arbeteen-

Av Beredningsgruppen Skaraborg

4.1 Aktiv kunskapsförmedling i arbetslivsfrågori
i
i Visionen år

3 arbetslivsfrågor tillgöra naturlig del varje företags normala verk-att en av
samhetsutveclding

Målet regional nivåpå år

den förmedlande länken mellan aktuell kunskap arbetslivsom-påatt vara
praktiska tillämpningarrådet och arbetsplatsenpå

uppdaterad aktuell kunskap utvecklingen arbetslivs-påatt vara om var om
området kan sökas

nivålokalpå

den lokala, kommunala nivån bli drivande kraft ipå utvecklingenatt en
och kunskapsförmedling arbetslivsomrádet,på

stimulera byggandet kunskapsbroar företag, företag/myndig-mellanatt av
heter, arbetsgivare/arbetstagare och andra aktörer,

stimulera skapandet för erfarenhetsutbyte arbetslivs-möteplatser påatt av
området,

Medlen är

med Arbetslivsfondens arbetsplatsprogram grund utveckla metoderatt som
för inventera behov motivera och genomföra arbetslivsinveste-att samt
ringar

stödja utvecklingen för kunskapsutbyte i regionennätverk och detpåatt av
lokala planet

sig naturligaetablera den i fråga arbetslivsfrågoratt som resursen om
etablera befintliga utvecklingscentrasamarbete mednäraettatt

aktivt och uppsökande sprida information de positiva ef-på sättettatt om
fekterna arbetslivsarbetemålmedvetetettav
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utbildning/seminarier lokal nivå företagarepå insikt i arbets-att genom ge
livsfrågomas inverkan företags totala utvecklingpå

utbildning/seminarier lokal nivå regionalapå skyddsombudatt genom ge
och fackliga företrädare insikt verksamhetsutveckling i kombinationom
med arbetslivsfrågor

i samarbete med lämpliga bedrivaaktörer förebyggande arbetslivsarbeteatt
fördela och följa etableringsstödan upp
fördela brukarcheckar.att

4.2 Beredningsgruppen Skaraborg inledning-

Beredningsgruppen Skaraborg lämnar härmed sin del i utredningenöver

"Kunskapsspridning inom arbetslivsområdet", förkortat KSA-utred-m.m.
ningen.

Arbetet har letts Karl-Evert Andersson, förverkställande direktörav
Arbetslivsfonden i Skaraborg, uppdrag landshövding Bäck-på Birgerav

regeringen utsedd leda KSA-utredningen. Karl-Evert Anderssonström, attav
har fortlöpande informerat beredningsgruppens arbete till utredningensom

Beredningsgruppens sekreterare varithar Jörgen Gustafsson,expertgrupp,
Falköping.

Beredningsgruppens uppdrag har varit lämna förslag till organisa-att ett
tion för kunskapsspridning arbetslivsområdet regionalpå och lokal nivå.på

enlighetI med direktiven har tittat särskilt framtida förutsätt-pågruppen
ningar området för företagshälsovården,på Arbetslivsfonden regionalaoch

skyddsombud bakgrund följande fakta och beslut. Nämligenmot av

företagshälsovårdens statsbidrag har dragits in,att
Arbetslivsfonden skall avvecklas vid halvårsskiftet 1995,att
det uttrycks behov reformera de regionala skyddsombudensettatt attav
arbetssätt.
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Under gångarbetets har
begreppet

KUNSKAPSFÖRMEDLING
på arbetslivsområdet

etablerats som en

hörnpelare.

Gruppen har också haft uppgift föreslå effektiviseringar iatt det arbetesom
i dag utförs på området.som

Utgångspunkten har, i enlighet med direktiven, varit kunskapssprid-att
ningen skall ske med hänsyn till den enskilde och det enskildamottagarens
företagets förutsättningar och behov.

Gruppen har haft fem sammanträden, det första i september 1993 och det
sista i december månad år.samma

Noteras kan under arbetets gång har begreppetatt kunskapsspridning
med kunskapsförmedling.ersatts Med begreppet företag såväl privataavses

företag offentliga arbetsplatser, såvitt ingetsom annat anges.
I har ingått följande ledamöter:gruppen

Karl-Evert Andersson ordf, vid Arbetslivsfonden i Skaraborg
Hasse Rasetorp, chef för Försäkringskassan i Lidköping
Freddy Tiefenbacher, chef för Yrkesinspektionen i Skaraborg
Bertil Lindström, vd for Skaraborgshälsan/Previa
Ingvar Andersson, näringslivschef i Skara kommun

Fröjd,Lars företagsledare, Möbelboning i Tibro AB
Hans Stenerup, företagsledare, Dilox AB, Skövde
Hjördis Karlsson, regionalt skyddsombud LO, Karlsborg
Cintra Paegle-Läthen, klubbordförande Rörstrands, Lidköping
Lennart Karlsson, SIF-ombudsman, Skaraborg
Lånnart Kilander, chef för arbetsförmedlingen, Vara
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arbetslivsområdetpåKunskapsförmedling4.3

direktivUtredningens4.3.1

Effekternasaker beaktas.utredningsdirektiven skallEnligt att stats-tre av
förtidakonsekvenser denslopats,företagshälsovårdenbidragen till av-av

iskyddsombudens rollregionaladeArbetslivsfondenvecklingen samtav
för kunskapsför-organisationtänkt,bakgrundAlltframtiden. mot nyav en

nivå.regionalarbetslivet lokal ochpåmedling inom

arbetslivsfrågorgöraAtt

varjetill del aven

normalaföretags
verksamhetsutveckling.

haraktörernaovanståendeDeutgångspunkt.utredningensDetta är tre en
till företagen.dagliga närhetendenvital karaktär,nämnaregemensam av

regiona-personal och deArbetslivsfondenspersonal,Företagshälsovårdens
vardag.företrädare i derasdagligenskyddsombuden möterla

samstämmigtinledningsvis deviktigt redanDärför detär notera attatt
för fortsattplattformbraarbetsplatsprogramArbetslivjondens ärsäger att en

området.arbete på

förslagBeredningsgruppens4.3.2

arbetslivsarbetetfortsattadirektiv föreslås detutredningensMed ledning av
utgångspunkter.få följande

stimuleraochvinna kunskaparbetsmetoder förArbetslivsfondens att ny0
underavvecklasvidare fondernaarbetslivsutveckling föras närbörtill

börvarje län. Dessabör inrättas iarbetslivsfunktionerRegionala1995.
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för stimulera etablering lokalatt kunskapsförmedlingges resurser påav
arbetslivsområdet i existerande lokala kunskapscentra.
De negativa effekterna statsbidragen till företagshälsovården0 attav
slopats bör tillmötas, exempel med krav kvalitetssäkringpå i
företagshälsovården.
De regionala skyddsombudens kompetens, uppbyggd i daglig kontakto
med små- och medelstora företag, bör tillvara i moderniserattas ochett
förändrat arbetslivsarbete.

Berörda myndigheters insatser på området bör samordnas, samlas0 och
systematiseras. Det gäller alla nivåer i respektive organisationer.
Ett försök områdetpå bör tidsbegränsat och efter försöksperiodens0 vara
slut utvärderas. Därefter kan beslut fortsatt inriktning.tas om

4.4 Arbetslivsarbete

4.4.1 Arbetslivsarbete kort bakgrund och inriktningny-

I kortare historiskt perspektiv har arbetslivsfrågor,ett behandlatsgrovt sett,
enligt följande:

Före 1970 arbetslivsfrågor lika med besiktning arbetsplatser medvar av
avseende olycksfallsrisker.på Då spelade yrkesinspektionen central roll.en
Under 1970- och 80-talen mättes och kartlades svenska arbetsplatser med
avseende olikapå ämnens specifika koncentration. Detta grånsvärdernasvar
årtionden ioch stod de vitrockadecentrum experterna.

Allt inte gjortär dessapå områden. Det finns fortfarande både olycksfalls-
risker och farliga ämnen kvar i det arbetslivet,svenska och detta måste
åtgärdas. Under 1990-talet bör vi helhetsgrepp arbetslivsfrågornata ett om -

med hela paketet från det arbeteta gjorts och tillföra det relations-som
mänskliga perspektivet och de berördanärmast i arbetslivsarbetetengagera-

arbetsplatserna.på

Man vinner inte mark detpå här området samla arbetsgivareny attgenom
och arbetstagare till storslagna seminarier. Arbetet måste göras verkstads-på
golven, i kontorslandskapen ioch restaurangköken.
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MODELL

ARBETSMILJONAV

zgflsh" Organisation:Fysiska
teknik arbetstidfaktorer: -

Iöneformljus --
utbildningluft -- i

ikravarbetetsbuller o-
på individenredskapv iarbetetsmaskiner --
innehåll iutrymmen individen-
mm-mm-

faktorerpsykologiskaSociala och
samarbetsförmåga etikkultur- v-

arbetsklimatattityder mm---

företagmedelstoraåt små ochstimulansoch4.4.2 Hjälp

drivaorkaföroch stimulanshjälpbehöverföretag attmedelstoraSmå och en
har Arbets-kunskapenverksamhetsutveckling. Denuthålligkontinuerlig och

livsfoden.
företagen,Arbetslivsfonden arbetar nära attberor det påKanske att man

företaget ochbedömadet gällergeneralistens attnäranlägger att mansyn
tillåter okonventionellt sätt.sig arbeta på ettatt i

ioffentliga ochbådedåföretag,Arbetslivsfonden talarNår menar manom
effek-trivsel, ökadökadskaparArbetslivsförbättringararbetsplatser.privata

viktigtlikautvecklingsklimat. Vilket ärproduktivitet ochökadtivitet, ett gott
privat.inomverksamhetoffentliginom som

förföretagetenskilda lilladetviktigt förlikainte minst, ärOch, som
insatser.Arbetslivsfondensomfattasföretagalla avsomsumman av
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4.5 Arbetsplatsprogrammet

4.5.1 Arbetsplatsprogrammet arbetsredskapsom

Arbetslivsfondens arbetsplatsprogrammet är konkret probleminventeringen
följt genomförande, kontroll, dokumentationav och slutredovisning. Pro-

utarbetas medgrammet utgångspunkt från företagets bild problemen ochav
i samarbete med företaget.

Inventeringen är Den resultatsteg ett. beslutsunderlagett medger som en
lägesbeskrivning arbetsplatsens problem, målsättning, konkretaav åtgärd-en

för målet,nå tidplanatt och uppskattninger kostnaderna.en en av
Steg självatvå är förändringsprocessen. I detta skede genomförs arbets-

platsprogrammet. Det företagarengörs i samarbete och samförståndav men
med Arbetslivsfondens och i enlighetrepresentant med arbetsplatsprogram-

anda och inriktning.mets Visar det sig under gång det finns bättreattresans
eller billigare sätt nå mål, justerasatt uppsatta genomförandet enligt detta.

Steg dokumentation,är utvärderingtre och kontroll. Här granskas slutre-
dovisning genomförande, effekt och faktiska kostnaderav i förhållande till
arbetsplatsprogrammet. Bidragsbeloppet justeras i förhållande till genomförda
åtgärder och verkliga kostnader.

Arbetsplats-
program

Ett förändringsverktyg
kombinerar behovs-som

inventering, genomfö-
rande, uppföljning och
dokumentation för ex-

information.tern
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införresultatenredovisagrunddokumentationenmedSteg fyra är att som
detsamma.har intresseellerarbetetdeltagit isättpå någotaktörer avsom

bidragssökare,presumtivabranschorganisationer,handla myn-kanDet om
Belysandemassmedia.arbetslivsfrågorintresse samtmed ex-digheter av

i populärut-ochytterligarebearbetas utyrkesområdevarjefrånempel ges
expertkretsar.utanförkunskapenspridaförgåvor att

arbetsmetoderför bättreSamverkan4.5.2

denvad gällersamverkaskallnivånlokalaochregionalanationella,Den
arbetsmetod. Resultatetarbetsplatsprograrnrnetutvecklingenfortsatta somav

dokumenterasfortlöpandekanarbetsplatsenåtgärderna påkonkretade uteav
nationelladenmedalltid i dialognivå,regionalochlokalutvärderas påoch

nivån.
från denstödaktivtarbetsmetoder krävsrevision ettochutvecklingFör av

nivån.nationella
nivåerna väx-olikakan dearbetsmetoderbättreutvecklingen ännuI av

kun-nivån fungerarnationellaDensamarbete.fruktbarti som eneldra ett
demedreferensram senasteövergripandeochbackupskapsmässig omgrepp

erfaren-handfastamedbidrarlokalaochregionaladenmedanforskarrönen

verkligheten.frånheter
arbets-bättreutvecklingförförutsättningargodainnebäratordeVilket av

arbetslivsområdet.verkningsgrad påmed bättremetoder

ledningochOrganisation4.6

nivåertvåOrganisation i4.6.1

skallkunskapsförrnedling utgåförorganisationskrivsdirektivenI att en ny
behovföretagensmedelstoraochdebeaktar små avgrundsynfrån somen

modell.beskrivs härkortHeltarbetslivsområdet.kunskap på en



SOU 1994:48 Bilaga 4 87

REGIQNALA
MAL

Att den förmedlande länkenvara
mellan påaktuell kunskap arbetslivs-
området och praktiska tillämpningar

arbetsplatsen.

Att uppdaterad aktuellvara om var
kunskap påutvecklingom
arbetslivsområdet kan sökas.

En regional arbetslivsfunlction skall regionens kunskapskanal denvara mot
nationella och internationella nivå. Den skall även fungera kunskaps-som
mässig backup lokalaåt kunskapsförmedlare i regionen församt ta ansvar
arbetet med ekonomisk stimulans. Länsstyrelsen och regionala myndigheter
med för arbetslivsfrågor kan lämpliga samarbetspartners.ansvar vara

På lokal, kommunal nivå etableras lokal kunskapsförrnedling för verk-en
samheten riktad direkt företagen. Etableringenmot bör ske i samarbete med
befintliga kunskapscentra, lokala företagsorganisationer, kommunala närings-
livsbolag redan naturligaetc. mötesplatser för småföretagare. Då kan-
arbetslivsfrågorna framgångsrikt fogas in i befintlig organisation fören
kunskapsförmedling.

Ett andra inlemmasätt arbetslivsfrågoratt är samarbete med olika organi-
sationer i specifika arbetslivsprojekt vari arbetslivsfrågor tillgörs obliga-ett
toriskt område för åtgärder.

Den regionala arbetslivsfunktionen skall inte någon myndighet.vara egen
Arbetsuppgiften är kunskapsförmedling, inte myndighetsutövning.

4.6.2 Regional enhet skall ledas befintlig myndighetav

En regional arbetslivsfunktion kan finnas inom någon följande organisa-av
tioner: länsstyrelsen, försäkringskassan, länsarbetsnämnden eller Utveck-
lingsfonden. Bland tänkbara myndigheter länsstyrelsenär den för alla parter
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övriga,dediskvalificera någonintekanDetta somneutrala. avansesmest
från sinochmålgruppen,med ut-beröringspunkterdirektahar enalla var

gángspunkt.
regio-styrelsebefintlig påledasarbetslivsfunktion skallregionalEn enav

medarbetslivsfrágorikunskapsförmedlingbeslutfattarnivå,nal omsom
beslutfattahandlarhuvudman. Detcentral attfråndelegation omstöd omav

före-Vad gällerarbetslivsområdet.stimulansmedel påstatligatilldelning av
stödDärutöverutbildning.verksamhetsutveckling ochanalys,stöd tilltagen

kunskapsförmedlingar.lokalaetableringför ;av
väljasedan kanlänsstyrelsen,tilldelegerasbeslutsrättenEtt sätt är somatt

samarbetspartnernkonkretadensjälvdelegationantingen utöva varaatt --
Utvecklings-länsarbetsnänmden,försäkringskassan,tillvidaredeneller ge

samarbetspartner.ellerfonden någon annan
bildasmyndighetspeciellnågoninte krävsdetinnebärDelegationen attatt

A
arbetet.följaför ochleda,medelstatliga ta uppanslå samtför ansvaratt

medsamarbetenäraEtablera ett-
utvecklingscentra.lokalabefintliga,

arbetslivsfondensMed-
grundarbetsplatsprogram som

förmetoder attbättreännuutveckla
ochmotiverabehov samtinventera

arbetslivsinvesteringar.genomföra

myndigheternäringsliv ochförBeslutsinflytande4.6.3

i företagverksamhetsutvecklingfrämjaskallarbetslivsfunktionregionalEn
i mindrealltframförsfären,offentligaochprivatai denarbetsplatseroch

företag.
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näringslivet ifrån privata och offentliga regio-Därför bör företrädare det

löntagarsidan finnas representerade ibåde arbetsgivare och dennen --
arbetslivsfrågor. Lämpliga organisa-fattar stöd iförsamling beslut omsom

myndigheter bör tillfrågas medverkan.tioner inom näringslivet och om

4.6.4 Liten verkställande enhet

arbetslivsfunktion skall ha verkställande enhet beståenderegionalEn aven
tillverkställande enheten skallfåtal högt kvalificerade Den attett personer.

för inlemma arbetslivsfrågor ifungerabörja med attStartmotorsom en
kunskapsförmedlingar nivå. breda ochexisterande lokal Detta kräverpå

för vilka arbetsuppgifterarbetslivsområdet, känslaaktuella kunskaper på som
börja för med ochkunskapsförmedling kan med, känslavarje lokal vem

nivån genuintsamarbete med den lokalavilka skall etablera på samt ettman
arbetslivsfrågor.intresse för

kunskapsförmedling etablerats i regionen gäller detväl harNår lokal att
förutsättningar. förhål-efter lokala Iverksamheten vid dessa, alltstimulera

arbetslivsfunktionen del iblir regionala bollplank,till dessa denlande ett en
nationellametodutvecklingen och dubbelriktad kanal denviktigaden moten

regionennivån. I förhållande till de delarinternationella ännuoch somav
hjälparelokal kunskapsförmedling, pådrivare ochigånginte fått någon en

verksamhet.fram mot start av
verkställande inte själv ha allaenheten skall påPersonalen denpå svaret

alltid kan sökas.frågor, dock veta var svaren

LOKALA
MAL

nivånAtt lokala biiden en
kraft utveckling ochdrivande l

påkunskapsförmedling
arbetsllvsområdet.

stödja byggandeAtt av
företag,kunskapsbroar mellan

arbetsgivare,myndigheter, ar-
och andra aktörer.betstagare

Att stimulera framväxten av
mötesplatser för erfarenhets-

på arbetsllvsområdetutbyte
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4.6.5 Samverkan återföringoch kunskapav

regionalaDen arbetslivsfunlctionen främja/stimulerabör samverkan mellan
olika myndigheters enskilda insatser arbetslivsområdet. totalapå Den verk-

ningsgraden dagens ansträngningar området väsentligtkan ökaspåav om
berörda myndigheters insatser samlas, samordnas och systematiseras.

regionala funktionenDen skall, tidigare fungeranånmts, ävensom som en
dubbelriktad kunskapskanal. frånNy kunskap den nationella och internatio-

förasnella nivån skall den frånpå lokala, och kunskap detner nyvunnen
praktiska arbetslivsarbetet den nivånlokala skall återföras till den natio-på

nella.

4.7 Lokala kunskapscentra kunskapsförmedlingoch lokal

arbetslivsfrågori

4.7.1 Lokala kunskapscentra i Skaraborg

I Skaraborg finns flera lokala dit kunskapsförmedling ikunskapscentra lokal

arbetslivsfrågor kan föras ellernu senare.
Falköping finns företagarskolal inrättats under lågkonjunkturenen som

fortsätta sinskall verksamhet också tiderna blir bättre. I Lid-närmen som
köping finns Teknikcentrum med hög kompetens vad gäller produktion,ett
ISO 9000-certiñering, databashantering Till aktivmed båda kan knytasmera.
kunskapsförmedling i arbetslivsfrågor. Frågan utvecklas vidare längre fram

i texten.
Till lokala regionalakunskapscentra kan också knytas skyddsombud samt

inom företagshälsovården,kompetens båda aktörer med in-ett gemensamt
ii arbetslivsfrågor.tresse

i sig breddningDetta arbetslivsinnehållet i lokaltär Attett centrum.en av
förlägga verksamheten till befintliga kunskapscentra innebär också att man
breddar kontaktytorna för arbetslivsfrågor samhället.ut mot

Andra bredda perspektivetsätt samarbeta med olika organisatio-äratt att
ii konkreta projekt vari arbetslivsfrågor alltid skall ingå del.ner som en

Arbetslivsfonden i Skaraborg har resultatmed samarbetat med olikagott
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organisationer Företagarna, Handelskammaren, Hushållningssällskapet med-
flera detpå sättet.-

§ långsiktigaDet målet detär skall finnas lokalt integrerade kunskaps-att
i förmedlingar täcker behovet för samtliga företag i regionen.som

Det lokala

perspektivet

Företagarfimning

4.7.2 Kunskapsförmedlaren kunnig generalisten-

Vem dåär eller kvinnan sköta lokaladenna kunskapsförmedling,attmannen
koppleriverksamhetdenna arbetslivsområdetpå

Svaret är, generalisten.

En generalist allsidigär med utbildning. Och för kunnaatten person
vägleda brett fältpå arbetslivsområdet ha bredamåsteettpersoner som man
kunskaper samhâllslivet djupaän enskilt område.på något Denom snarare
aktive kunskapsförmedlaren skall vågledaren till kunskap, denvara som
kopplar specifika behov med specifik kunskap, inte själva kun-samman
skapskällan enstaka inompå något område eller specialitet.någon snäv
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arbetslivs-skalleller specialintresset röraspecialistkunskapenendaDen

samhälleliga sammanhang.i sittfrågor satta
utåtriktad.just aktiv och Enskallaktive kunskapsförmedlarenDen vara

eldsjäl. Han eller honochdirigent, kontaktskaparebrobyggare, enenen
kunderna.fåltarbetaren leverskall närasomvara

växelsamordnare ochKunskapsförmedlaren4.7.3 -

samordnare förfungeraarbetsuppgift kankonkretEn att ensomvaraannan
skulle effektiviseratill företag. Detarbetslivsområdetkunskapsförmedling på

olika aktörer söker i dagMångaoch medelstora företag.situationen för små
för företagarendet över-i liknande ärenden och är svårtföretaget attupp

i utbudet.och prioriterablicka, sovra

nationellaDet

perspektivet

Regi
länsstyrelse" Arbetslivs-

IÅIISIHDCKS- fonden
.4 nämnden Företag.
Yrkes- hälsan
inspektion

Pa
arbetsliveti

Utvecklingsfonden
Försäkringskassan

"ensammanhanget fungerakunskapsförmedling i detskalllokaltEn som
och deföretaget" det lokala planet påpolitikerområdet och påväxel mellan
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lokala företagens villkor. Kunskap kan kontinuerlig verk-som generera en
samhetsutveckling, enligt finns då tillgängliga för de lokala företagen,ovan,
översatta till de lokala företagens språk och speciella förhållanden.

4.8 Integration och aktivt deltagande från företagen

4.8.1 Integrera arbetslivsfrågorna
i företagens verksamhetsutveckling

Det dags integreraår arbetslivsfrågoma i företagetsatt normala verksam-
hetsutveckling.

Verksamhetsutveckling likaår med företagets totala utveckling, vilket
innefattar produktion, kvalitet, arbetsliv, kompetens, produktutveckling,
ledarskap, marknad, och ekonomi. En god verksamhetsutveckling bygger på
god utveckling inom alla dessa områden.

Ambitionen föra in arbetslivsfrågorna där de hör hemma,att i vardagen på
arbetsplatsen, har funnits länge. Likaså föra in den mänskliga relationenatt
i begreppet och helhetsgrepp.ta ett

Produktutveckling Tjänster
Företag Marknadsutveckling Varor

Möjlighet
till

verksamhets-r r

Arbetsliv utveckling



1994:48SOU4Bilaga

ochbullernivåer, valdammhalter,inte bara armaturerArbetslivsfrågor är av
undermänniskahur mårocksåkontorsstolar,ergonomiska utan somman

sinnen. Ettmed allauppfattarvadarbetslivet ärtotalaarbetstid. Det urman
produktivitet.godarbetslivbraavseendenalla ger

100inte tillblirklarare, procentuttrycka det ännuförEller, att man
lkontoretluftfuktigheten påsäkerhetmed .förmotiverad bara vet attatt man .,chefen,Medtrivas också.måstegränsvärden,uppställdasig inomhåller man 1i
0medarbetsuppgifterna,medkunderna,medarbetskamraterna,med ansvars- lcllvidare.området och så

företaget,dagliga arbetet påi detarbteslivsfrågomaföra indagsDet är att
arbetslivet,utvecklingenidelaktigaföretagetmänniskorna påfådags avatt

helhetsgrepp.perspektivet ochmänskligain det ta ettföradet dagsär att

anställdaochfrån företagdeltagandeAktivt4.8.2

beståndeförutsättning försida är ettföretagetsfråndeltagandeAktivt en
påstötergångföretaget nästainitiativ frånförochresultat, manett nytt

iplanteratsarbetslivstänkandetkan sägaskerså attFörst närproblem. man
företaget.medvetandet påallmännadet

arbetsplatsensoch påarbetsplatsenpåkunskapenkommunicera uteAtt
ha justmetodikendärföroch måstenödvändigt,mödosamtvillkor är men

utgångspunkten.den
anord-ochbroschyrerinformationsblad,med sprättainteräcker utDet att

seminarier.ochkonferenserna

Företagshälsovård4.9

företagshälsovårdenKvalitetssäkra4.9.1

förändringkonstaterasenskilt, kanföretagshälsovården,gällerdetNär en
in.drogsstatsbidragetsedan

konkurrensmedlet attfrämstaoch detetableratsharföretag synes varaNya
byggsmagnecylnivå. Detochplåster-sjukvårdlättillgänglig påtillhandahålla
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"vårdcentraler"i dag enklasteupp slagnya i Sverige,av runt medom
från både privata och offentligapengar kunder lika gärna kunde tecknatsom

avtal med närmsta befintliga vårdcentral. Detta inteär företagshälsovård.

Nulägesbeskrivning med
förslag till förbättringsom-
råden.

Produktutveckling-

Marknadsutveckling-

Produktionsutveckling-

Kvalitetsutveckling
Kompetensutveckling
Arbetslivsutveckling

Företagshälsovården bör kvalitetssäkras för ha berättigandeatt i fram-ett
tiden. Företagshälsovård skall arbeta förebyggande med sambandet arbetelo-
hälsa och med målet ohälsa på grundatt dåliga arbetsmiljöer skall kunnaav
förhindras.

Företagshälsovården skall också fungera spindeln i nätet i frågamer som
och människa med bekymmerom var av skallvem en hand, äntas påattom

hand den behandlar allt ochegen alla.vara som



1994:48SOUBilaga 496

företagsstorlekArbetsmiljö och4.10

arbetsmiljögodaföretagetsdetMyten4.10.1 storaom

arbetslivsfrágor.gällerdetdefinitivt inte närvacker, ochinte alltidStor är
och högsjukfrånvarotalofta högahararbetsplatserföretag ochStora stora
betalatssjukfrånvaroför allkostnadenHittills harpersonalomsättning.

hinder förvariti vissa fallvilketsamhällsmedel, ettsolidariskt ett pro-av
arbetslivsarbete.gressivt

underfanns företagindustrisvenskdet inomväl käntDet är att pe-som
anmärkningsvärtsjuktal ochhögaanmärkningsvärthadel980-taletrioder på

rekryteringspo-selektivfördesamtidigtpersonalomsättning,hög ensom man
litik.

Etttotaltmedfört,samhällskostnader dettai vilkafråga sig sett.kanMan
sjukfrånvaroförlänmaföretag kan överdetta,tillåter notanattsystem som

problem,underliggandelösaföri ställettill samhälletrehabiliteringoch att
orimligt.i sammanhangetsigter

förebyggandeverkarsocialförsäkringssystemNytt4.10.2

därsocialförsäkringssystemsannolikhet på vägvi med ettNu är motstor
väsentligt ökatarbetsgivaravgift, skallsänktarbetsgivaren, ta ett ansvarmot

ekonomisktblir detsådantrehabilitering. Isjuklön ochför både systemett
aldrig uppstår.arbetsskadorochsjukskrivningarför företagarenintressant att

förebyggan-och reelltarbetslivsarbetekontinuerligtförincitamentEtt nytt
därmedhar uppstått.företagshälsovårdde

vidtakommerefter detta ochsig attStorföretagen har att anpassaresurser
åtgärder.erforderliga

systemsskiftevidföretagmedelstorasmå och ettStöd till4.10.3

företagenoch medelstorahjälpa de småkanMen vem
systemskiftesamband medförändring iinför krav på ettställsDe samma

vägledastimulera ochAttdem.lösamindreväsentligtmed attresursermen
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arbetsuppgift förkonkretfrågorföretag i dessa ärmedelstoraochsmå en
kunskapsförmedlare.lokalaarbetslivsfunktioner ochregionala

LOKAL
KUNSKAPSFOR-

MEDUNG

detfinnsSkaraborgiBara
åtminstone lokalafem

vari kun-kunskapscentra
arbets-skapsförmedling i

livsfrågor del.blikan en

företag.medelstoraför ochtillgänglig också småKunskapen måste vara
råd-sig kvalificeradoöverstigliga förintefår hellerKostnaderna varevara

rehabiliteringdet gällerbland närkvalificerade insatser,givning eller annat

arbetsskadad personal.av

verksamhetUppsökande4.11

verksamhetUtåtriktad4.11.l

uppsökan-planet,det lokala måsteutåtriktade verksamheten påDen vara av
karaktär.de

i Jämtland,gjorda blanderfarenheterhänvisning till praktiskaMed annat

i väsentlig ochde kan hasällanföretagen i målgruppenfastkan slås vet attatt

i Samtidigt detarbetslivsområdet. är störstakunskaper påkonkret nytta avav
regionen, i kommunen ochikunskapsbehovenlyhörd införvikt äratt man

företagen.på
behoven ringaskunskapsförmedling bäst därErfarenhetsmässigt fungerar

kan komma.kundenuppdragsgivaren, alltså närasåsamverkan medin i man
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Den utåtriktade verksamheten i övrigt kan ha formen företagsbesök,av
seminarier, föreläsningar, föredrag, kursverksamhet, studiebesök och så
vidare. Information skall riktad förekommande organisationer,motvara
myndigheter, arbetsgivare och arbetstagare.

Fält-

arbetaren

Kunskapsförmedlaren skall vara-
fältarbetare,en en person som

verkar och finns nära uppdragsgi-
varen.

Ett lokalt kunskapscentra är en-
sådantperfekt bas för arbete.

Det är också väl känt småföretagaren landsortenpå sällan åker tillatt ute
Malmö, Stockholm Göteborgeller för aldrig intressantså seminiariumsett
skull. Seminariet komma till honommåste eller henne, bokstavligt talat.

I det sammanhanget det viktigtär kunna arbetsgivarennå och arbets-att
med information vid tillfälle. De skall, bokstavligttagaren samma samma

talat, sitta sida vid sida vidoch tillfälle få kunskap.samma samma

4.12 Projekttid

4.12.l Ett tidsbegränsat projekt

Arbetslivsfrågorna kommer alltid viktiga, kunskapsförmedling påatt vara
likaså.området

För undvika institutionalisering och cementering etablerad verksam-att av
åhet det dock viktigtär ovanstående organisations- arbetsformoch begrän-att

i tiden. projekttidEn på lagom långtvå-tre år är startsträcka för att,sas en
hjälp regionalmed arbetslivsfunktion och lokal kunskapsförmedling,av en

etablera arbetslivsfrågor inom för det vardagliga näringslivsarbetet påramen
den lokala, kommunala nivån.
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Efter utvärdering projektet kan beslut fortsatt inriktning förtasav om
arbetet arbetslivsornrådet.på

Generellt skall presumtiva samarbetspartners redan från början kunnasett
uttala bereddär bedriva verksamhet uthållighetmedatt utöverattman pro-
jekttiden, naturligtvis förutsatt projektet slår välatt ut.

4.12.2 Förvaltningar också företagär

Avslutningsvis kan i Skaraborg alla lika goda företag. Somärattupprepas
företag räknas alla arbetsplatser, privata offentliga.som

4.13 Företagsstruktur i Skaraborgs län och

Lidköpings kommun

Tabell Antal företag Skaraborgs1. i län och Lidkö-
pings kommun. Privat och offentlig sektor. seaKaisa

Bransch företag,Antal Antal företag,
Skaraborgs län Lidköping

Jordbruk,skogsbruk, 296 31
djurskötsel,fiske

Gruv-ochstenindustri 25

Tlllverkningsindustri 948

El, värm 65gas, e.
Vattenförsörjning

i Byggnadsindustri

Parti-ochdetaljhandel,
hotell,restauranter

Samfärdsel,transport,
ochtelepost

Finans,bank,
försäkrings-och
uppdragsverksamhet

Doltotal

Statlig,landstings och
kommunalverksamhet

Total
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Skaraborgs läns näringsliv har jordbruk, livsmedelsindustrihög andel ochen
tillverkningsindustri. Andelen offentlig verksamhet ligger i paritet med ge-
nomsnittet i landet.

Skaraborgs län har sitttyngdpunkten näringsliv i företag med upptillav
100 anställda. I länet andelen 97 vad privatär gäller sektor. An-procent,
delen privata företag i i Lidköpings kommun, den kommunsegmentsamma
vari Tekniskt kunskapscenter TKC finns, lika hög.år

Tabell 2. Företag grupperade efter antal an-
Skaraborgsställda Iän och Lidköpingsi kom-

Privat sektor.mun.

Antalanställda företag,vid Antal Antalföretag,
respektiveföretag, Udköplng
privatsektor
1-4

anställdaAndelen privata företa istorleksklassen 1-99
såväl S araborgs län iLidköpin97 iär procent som s

målgruppPrimär mörk skugga. Källa: S B.kommun. -

upptill 100i Skaraborgs län inom offentlig sektor med anställ-Arbetsplatser

antalet arbetsplatser. I Lidköping95 det totala ärda, utgör procent an-av
5-49målgruppen företag med anställdaDen primäradelen densamma. --

näringsliv Lidköpings vadlänets och 4138utgör procent procentav av
privat sektor.gäller
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Förhållandet i den offentliga sektorn 58är för länet och för Lid-procent
köping 63 Den primära målgruppens avgränsningprocent. utesluter inte på

visnågot den företag och arbetsplatser med l-4stora anställda.gruppen av
Erfarenhetsmässigt finns det företag också i den storleken behöversom

istöd sin verksamhetsutveckling arbetslivsområdet,på organisa-även om
tionsfrågoma sällan huvudfrågaär i så företag.småen

På sätt andra grunder, finnspå det företag och arbetsplaser isamma men
50-99 anställda kan behöva istöd sin utvecklingsegmentet på området.som

De sistnämndabåda företag och arbetsplatser med 1-4 respektivegrupperna,
50-99 anställda, den sekundärautgör målgruppen.

Tabell Företag grupperade efter antal an-
Skaraborgsställda i län och Lidköpings kom-

Offentlig sektor.mun.
AntalanställdaI
respektiveförelagI

landstingsiat, och
kommun

Andelen offentliga arbetsplatser i storleksklassen -991
såvälanställda 95 i Skaraborgs länär iprocent som

Lidköpin målgruppkommun. Primär mörk skugga.SåB.s -Källa:

Sammanfattningsvis kan konstateras det i Skaraborg finnsatt ett stort
arbetsfält för regional arbetslivsfunktion och lokal kunskapsförmedling,en
enligt de målgrupper har angivits för KSA-utredningens arbete.som
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TKC i Lidköping får exempel lokalt kunskapscentra därförstå på ettsom
ligger längst framme i finns åtminstonelänet. Därutöver det fyraatt man

andra lokala kunskapscentra villiga framgentkapabla och knytaär attsom
kunskapsförmedling arbetslivsområdet till sin nuvarande verksamhet.på Mer 1idetta i 4.14.om l

l
i

4.14 Lokala kunskapscentra i Skaraborg

4.14.1 Tekniskt Kunskapscentrum i Lidköping

TKC sinstartade verksamhet 1988 och ombildades 1991 till stiftelse.en
Stiftare Lidköpings kommun, Lidköping Machine Tools Sparbankenär AB,

i Lidköping Länsstyrelsen i Skaraborg via Utvecklingsfonden. I styrel-samt
ingar för LO TCO.ochrepresentantersen

Stiftelsen vinstintresseskall aktiv verksamhet och främjautangenom egen
teknisk utveckling, forskning utbildning i Skaraborgsoch län att:genom

verka för tekniköverföring,

stödja uppfinnare, produktförbättrare,produktutvecklare och-
initiera och genomföra teknisk utbildning i samverkan med-
gymnasieskolan och högskolan,

i övrigt för enskilda företagoch inom Skaraborgs län med olika medel-
stödja den tekniska kunskapsutvecklingen.

Vilket i praktiken innebär TKC med varje till buds stående medel skallatt
stödja Lidköpingsföretagen bli duktiga utnyttjasnabba och tekniskapåatt att
hjälpmedel, vilket innebär vilket i sin innebärbättre lönsamhet, flertur
arbetstillfällen. En viktig uppgift tillhandahålla ibasresurserär attannan
form datorer, till självkostnadspris utnyttjasmed attav program mera, av

företag.och medelstora Ett utvecklingsprogram har antagits för TKCsmå

för den treärsperioden.närmaste

för detta skall sig effektiviseraInom bland annat, ta attramen man, an
tekniköverföring till och medelstora företag. Ett första inomsmå ärsteg att
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skaffa sig konkret kunskapcentret företagens aktuella teknikposition ochom
potentiella behov teknik.av ny

Vidare siktet inställtär bygga vidarepå den tekniskapå utvecklingenatt i
företagen med utgångspunkt från definierade kunskapsområden:tre

Exponera företagen för information teknik relevantär förom ny som
företaget.
Öka förmågan med hjälp kompetens från andra organisationeratt av
och företag lösa konkreta tekniska problem i företag.

å Förbättra beslutsunderlaget för teknikinvesteringar företagattgenom ge
i tillfälle till demonstration och praktisk användning aktuella maskin-av
i investeringar.

Tekniköverföringen skall ske i olika förstaEn kontakt med allmänetapper.
rådgivning skall följas professionell rådgivning specialister. TKC skallav av
på det lokala planet "första hjälpen" med analysge en grov av pro-
blemställningen och sedan förmedla kontakt till lämpliga videxperteren
universitet/högskolor och företag.större

Ett lokalt kunskapscentrum i-
Lidköpings kommun med ton-

åtvikten Iagd tillverknings-
industrin, till själv-69 procent
finansierande via uppdragsgi-

och med brett kontakt-ettvare
nät i det näringslivet.lokala

Man kan lätthetmed komplet--
utbudettera med kunskapsför-

arbetslivsfrågormedling i re-
dan nu.
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tekniköverföring påpåresultatgodavisarTKCfrånerfarenhetPraktisk
Förföretag.medelstoraochsmåtillförmedlade"problemlösningsnivå"
ochgrundenlagtgångermångaharproblemlösningar"banala"forskare

företag.enskildavidteknikutvecklinggodförförutsättningarskapat
områden:följandeinomkompetensdagharTKC

geometriavanceradmedprodukterproduktutveckling/konstruktion --
ledtider,kortaoch/eller

projektledning,ochsimuleringautomatisering,produktionsteknik -- ochorganisationfrånföretagikvalitetsarbetetotaltkvalitetsteknik --
certifiering.tillledning yttre

företag:ochhögskolorföljandemedkompetensnätverkiingår ettCentret
Halm-iHögskolankvalitetsutveckling,inomHögskolaTekniskaChalmers

iHögskolanCIM,inomLuleåiHögskolanproduktutveckling,inomstad
PLM,Sandvik,SKF,konstruktion,inomTrollhättaniHögskolanSkövde,

Volvo.ochElectrolux
tillknytaskompetensskallutvecklingsprogrammet nyförInom ramen

teknik-identifieradochteknikpositionnuvarandeföretagensutifrånTKC

potential.
i Europabli bästskallregioneniföretagenstrategin är attlångsiktigaDen

teknikområde.sittinom
denlandade1993undersjålvfmansieringsgradökandevisar påTKC -en

nyanställdanställda,närvarande envaravförharMan sex69 procent.på
forochkronormiljoner2,5på1993 lågförIntäkternakvalitetstekniker.

kronor.miljonertill 4deberäknas1994
QualityTotalkursertvåpåligger1994förkursutbudetiTyngdpunkten -

Konstruktörsprogrammet.ochManagement
medveckor20ingenjörer,arbetslösaförutbildningsprogramTQM år ett
ochChalmersmedsamarbeteiutförsverkstadsföretag,lokalapraktik sompå

påhögskoleutbildningärKonstruktörsprogrammet enLänsarbetsnämnden.
högskolor.olikaochVerkstadsindustrinmedsamarbeteiutförshalvfart som

kvarjobbaskallkonstruktörerförtänkt somärplatser,20harUtbildningen
varjeför ut-fulltbetalar utFöretagenhalvtid.påföretagrespektivesinai

högskolepoäng.20Utbildningenbildningsplats. ger
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utbildningar kompletteras med olika uppdrag för det lokala närings-Dessa

framför allt det privata också det offentliga. gäller allt frånlivet, Detmen
administrativ tillgrundläggande PC-utbildning för personal avancerad pro-

grammering industrimaskiner.av
inlemma arbetslivsfrågor i sitt utbud med kort varsel ochTKC berettär att

i dag kontakter Industrihälsovården, flera tänkbarahar redan med en av
aktualiseras.planerna lokal kunskapsfönnedlingsamarbetspartners påom

Henrik Götvall, telefon 0510 837 72.Kontaktperson är -

Skövde4.14.2 Nätverket i

finns rådgivningsbyrå för företagoch med den 6 december 1993 detFrån en
"Näringslivets Nätverk i Skövde". Initiativet kommer från Skövdei Skövde,

underliggande motivet vilja i tidnäringslivskommitté. Det är mötaatt enen
näringslivet. motivet tillbefarad utarmning det lokala Det konkreta denav

nyföretagareåtgärden det vis utvecklasaktuella är stöttas påatt som som
chanser i normalfallet. Driftennedan, har väsentligt överlevastörre änatt

Stiftare Claes Rolf Ulfvengrensker i stiftelseform. Waxberg, och Hansär

iSternerup, alla företagare Skövde.tre
har anställts halvtid. Skövde kommun har ställtEn verksamhetsledare på

till förfogande. Ett trettiotal företag har tillsammans skrapatutrustade lokaler
000ihop startkapitalet 250 kronor, vilket räcker för halvårs drift. Enett

efter månaders drift. Efter utvärderingenutvärdering skall göras tassex
avveckling.beslut fortsatt försöksperiod i fall ellerpå två årsåom --

huvudinriktning entreprenörsandaNätverkets skapa godär på orten,att en
nyföretagandet öka överlevnadsfrekvensen för nystartadeöka påatt attorten,

företag, bistå företag, förbättra förutsättningarna förredan etableradeatt att
till stimu-ökad intern handel lokala marknaden utveckla nätverkdenpå samt

lans för befintliga företag.
finansiering.lokala näringslivet huvudkraften bakom drift ochDet är

penningbidrag ställs kravet engagerade företag och företagareUtöver attrena
skjuta till erfarenhet direkt i rådgivningen.kostnad skallutan egen
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Rådgivningen skall i största utsträckning kostnadsfri ochvara
konfidentiell. Den skall kunna direkt eller indirekt följandepåges - -
områden: produkter/tjänster, marknad/bransch/konkurrenter, marknads-
föring, export/import, bolagsformer, kalkyler, finansiering,
redovisning/revision, avtal/affarsjuridik, skatter/avgifter, personalfrågor och
lokalisering.

Samarbete skall ske med organisationer lokala och regionalasamt myn-
digheter. Det geografiska verksamhetsområdet sammanfaller med Skövde
kommun.

Marknadsföring skall ske följande målgrupper: nyföretagaremot i var-
dande, nystartade företagare, stiftelsens medlemmar och berördasponsorer,
samhållsorgan allmänheten.samt

Nätverket i Skövde kan bli bas för lokal kunskapsförmedling på arbets-en
livsområdet. Kontaktperson är Harald Tersmeden, telefon 0500 46 80 32.-

4.14.3 Företagarskolan i Falköping

Företagarskolan startades i januari 1993. Tanken finna former förattvar
arbetslösa med starta-eget-planer komma från tanke tillatt handling under
ordnade former och under kvalificerad handledning. Så bedrivs också verk-
samheten.

Företagarskolan drivs Falköpings kommun, Arbetsförmedlingen i Fal-av
köping och Falköpings Näringslivskommitté i samarbete. En heltidsanställd
projektledare är ansvarig för den dagliga driften. Deltagarna i företagarsko-
lan får ALU-ersättning.

En referensgrupp knutenår till verksamheten. Den består ekono-treav
bankdirektör, auktoriserad revisor, ensamföretagaremer, en i redovis-en en

ningsbranschen, två för den lokala tillverkningsindustrinrepresentanter samt
lokal köpman. Gruppen fungerar antagningsgruppen för sökande tillsom

företagarskolan. Under projekttiden får "eleverna" med jämna mellanrum
träffa från referensgruppenrepresentanter för avrapportering och för fåatt
tips hur de lämpligen kan vidare.gå Man får ocksåom redovisnings-rena
uppgifter till nästa träff.
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Till företagarskolan finns antal knutna. Det lokalaockså ärett mentorer
denföretagare ställer rådgivare och bollplank nystartadeåtsom somupp

företagaren efter det han/hon lämnat skolan.att

Företagar-
skolan,

Falköping
V

vid företagarskolan i nonnalfallet månader arbetar delta-Under tiden sex- -
sina affärsidéer.kontinuerligt med De sin marknadsanalys,gör egengarna

arbetar med liknandekontaktar företagare verksamhet, de funderde som
vidare.sin marknadsstrategi, samarbetspartners och Ge-eventuella såöver

föredrag, utbildningar genomförs vad gällerstudiebesök ochmensamma
bolagsformer,marknadsanalys, marknadsstrategi, försäkringsskydd, skatte-

bokföring,frågor, banlcfrágor, företag, datakunskap med mera.
Deltagarna dokumenterar sitt kontinuerligt och i skriftlig form.arbete

för underlätta redovisning inför referensgruppen, för samlaDetta att att ett
material inför bankkontakt och för ha kompendiumbra eventuell att ett atten

i sigtitta tillbaka den dag återknyta till det lärt underbehöverman man
"skoltiden"

.
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Företagsskolan har utvecklats helt enligt planerna. Erfarenhetsmässigt sker
företagsstartertvå-tre tio deltagare. Den i dagär samlokaliserad medper tre

andra lokala arbetsmarknadsprojekt.
Företagsskolan skall leva i högkonjunktur, förutsatt vederbörliga politiska

beslut. Grundkonceptet och innehållet fungerar också vid fortsatt arbete med
icke arbetslösa istår begrepp utveckla affärsidé formernaattsom en men

förändras.måste Det krävs, till exempel, del undervisningen för-att en av
läggs till helger och kvällar.

Företagarskolan kan bli bas för lokal kunskapsförmedling på arbets-en
livsområdet.

Kontaktperson Leif Bigsten,är telefon 0515 851 14.-

4.14.4 Tibro Trätekniska Centrum

Tibro Trätekniska Centrum erbjuder rad olika utbildningar, alltifrånen
grundläggande träindustriell utbildning till avancerad CAD/CAM-undervis-
ning. Alla utbildningar bedrivs i modern utbildningsmiljö med kvalificerade
lärare.

Följande utbildningar ges:

Etapp 15 veckor, grundutbildning. Här lär sig deltagarna hantera deatt-
vanligast förekommande maskinerna inom träindustrin, mätteknik,samt
ritningsläsning, grundläggande datateknik och NC-teknik.
Etapp II, påbyggnadsutbildning. Industriell inriktning. Fördjupning inom-
branschänmen undervisning i produktionsekonomi,samt matematik med

mera.

Etapp riktar sig de den förstagenomgåttmot eller har visssom etappen
erfarenhet från träindustrin och behöver utveckla sin kompetens. Individuella
utbildningsplaner detgör möjligt komplettera kunskaper utifrånatt sina egna
behov.

För kunna hävda sigatt på allt internationaliserad marknad krävsen mer
i regel högre kompetens hos många anställda inom olika områden. För att

dessamöta krav erbjuds inom TTC utbildning inom produktionsekonomi,
engelska, tyska, franska, spanska, data/NC-teknik, företagsekonomi, såljtek-
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ergonomi, produktutveckling, matematikCAD/CAM-teknik, psykologi,nik,
och utvärderas kontinuerligt.ritningsläsning. Utbildningen målstyrdoch är

Tråteknikcentrtnn. förför MålgruppenTibro kommun huvudmanär un-
inom träindustrin. Verksamheten startadesdervisningen yrkesverksammaär

i oktober 1991.g
kunskapsförmedling arbetslivsområdet.bli bas för lokalTTC kan påen

i 182Gustafsson, telefon 0504 28.JanKontaktperson är -

t
l
i i Mariestad14.54. Kompetenscenter
l

ömsesidig utvecklingMariestad KCM arbetar förKompetenscenter, av
näringslivet i regionen.arbetslösa tjänstemän och

företag i regionen vill utveck-söker aktivt kontakt medMan startasom
kostnadsfritt företagens för-arbetslösa ställs tilllingsprojekt. Kompetenta

till exempel, mark-ALU-basis för genomföra projekt inom,fogande på att
utveclding. Arbetslösasproduktutveckling, administrativnadsföring,

teknik-, ekonomi-, ADB-utbildning.med språk-, ochkompetens byggs på
presumtivabedrivs komplett starta-eget-verksamhet förKCMInom ny-

individuellerbjuder vidare stödverksamhet för jobbsökande,företagare. Man

utbildningar för kunder. Detutvecklingsplanering, skräddarsydda externa
för KCM Institute.inom ramensenare

fungera kommunensfått kommunens uppdragKCM ocksåhar att som
till KCM:sarbetslösanäringslivsfrågor. De stårsekretariat vad somavser

arbetsförmedlingen/länsarbetsnämnden ochfåttförfogande har platser via

resursbank.utgör centrats
antal lokala företag, länssty-kommun,Bakom KCM Mariestadsstår ett

AMU, Trygg-arbetsförmedlingen, länsarbetsnänmden,landstinget,relsen,

Trygghetsstiftelsen.-hetsrådet samt
kunskapsförmedling arbetslivsområdet.bli för lokal påKCM kan basen

0501 627 41.telefonChrister Johansson,Kontaktperson är -
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Arbetsmiljöfondens stöd för kunskapsspridning

Av docent Torbjörn Stjemberg Handelshögskolan i Stockholm
och Fyra U

5.1 Inledning och slutsatser

Syftet med denna är beskriva och analysera Arbetsmiljöfondensrapport att
stöd för utbildning och information arbetslivsfrágor; via stöd tillom
rådgivning till småföretag, via regionala skyddsombud, via partsgemensamt
förankrad arbetsmil via de fackliga organisationernas funktionsut-
bildning och informationsinsatserparternas m.m.

I denna inledning beskrivs de viktigaste källorna till derapporten, samt
slutsatser jag dragit. Dessa slutsatser har för KSA-utredaren ochpresenterats
dennes kansli och sakktmniga. De beskrivningar, analyser och slutsatser som

i jag dock själv för.presenteras rapporten ansvarar
förstaI den delen redovisas och analyseras de olika stöd förrapportenav

kunskapsspridning viagår Arbetsmiljöfonden. Rapportens startpunkt ärsom
det lilla företaget och de bidrag för arbetslivsutveckling stödsom ges genom
till vissa forskningsinstituts gratisservice till småföretag. Därefter analyseras
de regionala skyddsombudens roll kunskapsspridare. Sedan följersom en
analys stödet till arbetsmiljöutbildningar, såväl deav partsgemensamt
framtagna de fackliga organisationernas ñmktionsutbildningar. Dennasom
första del avslutas med analys stödet förrapportenav parternasen av

informationsinsatserallmänna stödet för utveckling utbildnings-samt av av
material. Huvudfrågan i varje avsnitt gäller erfarenheterna respektiveav

Ärverksamhet. gratisservicen effektiv Hur småföretagaren kontakternapåser
regionalamed de skyddsombuden Hur bedömer deltagarna de arbets-

miljöutbildningar de gått Den andra delen beskriver pennings-rapportenav
och roller itrömmar nätverket aktörer. Huvudfrågorna handlar då vilkaav om

får bidrag, och Arbetsmiljöfondens roll förmedlare dessasom om som av
bidrag. Rapporten avslutas med några övergripande reflektioner.
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5.1.1 Rapportens underlag

Rapporten bygger främst utvärderingar genomförts initiativpå påsom av
Arbetsmiljöfonden och färdigställts under hösten 1993. Dessa behandlarsom
bidragen till gratisservice till småföretag, den arbets-partsgemensamma
miljöutbildningen sker via studieförbunden funktionsutbildningdensamtsom

Ävende fackliga organisationerna själva fackligadensom arrangerar.
styrelserepresentantutbildningen har utvärderats initiativ Arbets-på av
miljöfonden. Denna utbildning dock inte främst inriktad arbetslivsfrågorår på
och berörs kortfattat Arbetsmiljöfondens bidrag tillmycket nedan. parternas
allmänna information arbetsmiljöfrågor har också bedömts. En enkät-om
undersökning för lära de regionala skyddsombudens verksamhetatt om
planeras Arbetsmiljöfonden, kommer först under 1994.att rapporterasmenav

diskussionen de regionala skyddsombudenI stället baseras äldrepåom
telefonintervjuer med regionalaundersökningar. Några skyddsombud och

genomförtsKföretagare har också

överblick och förståelse för roller relationerfå och mellanFör att en
nätverk organisationer för kunskapsspridning inomaktörer i det av som svarar

arbetslivsområdet har analysen genomförda utvärderingar kompletteratsav
samtalintervjuer och med nyckelpersoner inom LO, TCO, SAF, ABF,med

Arbetarskyddsnämnden Arbetsmiljöfonden.TBV, En mängd äldresamt stor
studier har bidrag till Speciellt intresseutvärderingar och analysen.även gett

former för informationsspridning arbetsmiljöutbildningde ochhar ägnats som
företagenkan de smånå

intervjuer har genomförts Regina Winzer, KSA utredningen. haDessa Honav
för huvuddelen i de avsnitt där dessa intervjuer redovisasäven svarat textenav

regionala skyddsombud i del 1.samt texten om

2 har antagit och kommuner, företag, bordeJag mindreatt stat samt stora vara
beroende stöd via Arbetsmiljöfonden för information och arbets-av
miljöutbildning. Bolagisering, decentraliserade resultatenheter, förekomsten av
många små och ekonomiskt trängda förvaltningsenheter kanske dettagör att

Ävenpåantagande vilar alltför lös grund. inom ochiden offentliga sektorn
mångakoncerner kan de små påföretagens egenheter finnasstora gottav -

påoch ont.
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I några avsnitt framskymtar kritik rutinerna för fördelamot de medelen att
viagår Arbetsmiljöfonden. Det kansom värt denna kritikatt notera attvara

i hög grad formulerats och artikulerats inom fonden, också tagit initiativsom
till översyn sina rutiner.en av

5.1.2 Slutsatser

Startpunkten för bidragenär till FoU-enheterrapporten vid högskolor och
branschforslcningsinstitut för gratisservice till småföretag. Huvud-m.m.
slutsatsen från studier dessa stöd är efterfrågan rådpåatt arbetsmiljö-av om
och produktionsutveckling är alltför för denna rådgivande verksamhetattsvag
skall kunna fortleva i någon större omfattning företagen tvingas betala helaom
kostnaden för denna service. Det gäller iäven de fall där utvärderaren bedömt

branschforslcningsinstitutensatt råd varit väl värda kostnaderna för servicen.
Problemet år motivera det lilla företagetatt efterfråga servicen innanatt värdet
kunnat bevisas. Att stimulera efterfrågan är också väsentligt eftersom det
oftast krävs företaget upplevt problematt och själva initierat insatsen för att
råden skall iomsättas handling.

Efter analysen småföretagarservicen granskas de regionala skyddsom-av
budens möjligheter verka kunskapsspridareatt vad gäller arbetslivsfrågor,som
och vidare konsultrollatt ta även skulle innefatta produktionsfrågor.en som
Huvudslutsatsen gällervad de regionala skyddsombudens roll är denatt

bör vidgas till omfatta rådgivningatt ochsnarare kunskapsspridning som
gäller fackliga frågor och avtalstolkningar än vidgas till omfattaatt att
produktionsfrågor i allmänhet. Där förtroendefulla relationer hunnit byggas

blir de regionala skyddsombuden lätt identiñerbara fackligaupp kontakt-
kan det lilla företaget råd hur olikapersoner beslutsom stämmerge medom

fackliga avtal Emellertid deär regionala skyddsombuden alltförm.m. få, och
tidden och kan lägga dennapå deltidssyssla oftastär alltförvar litenen för

de skall ha möjlighetatt bygga förtroendefullaatt relationer till änupp mer
fåtal företag.småett

Sammanfattningsvis kan konstateras kunskapsspridning tillatt företagsmå
mycketär svår organisera effektivt. Antaletatt arbetsställensmå är så stort att

sig yrkesinspektion eller regionala skyddsombud kan hållavare än mycketmer
sporadiska kontakter med de företagen.små Den enskilde småföretagaren har
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yrkesinspektionellerskyddsombudregionalamedkontakthaftsigregeli vare
sinaviaeller någonsjälvvarkenoch han haråren, avunder de senaste

arbetsmiljöutbildning. I ställetformmedkontakti någonkommitanställda av
förnuft,medsmåföretagareflertalet suntarbetsmiljöfrågomaklaras av

och branschor-företagarföreningarmedmed kontakterkompletterateventuellt
arbetslivsfrågor. Deinformationinte saknasiguppleverManganisationer. om

företagsutvecklingsamhällsstöd förpositivt påsmåföretagarnaintervjuade ser
skallsvårtdockkan vartarbetsmiljöinformation. Det vetaatt manoch vara

och stöd.informationför fåsigvända att
framtagetmeddels partsgemensamtArbetsmiljöutbildning arrangeras

kalladarrangerad såfackligti formdelsuppläggning,studiematerial och av
i denskapatsgrunddenvidare påbyggerfimktionsutbildning somsom

Ändras tidigareförförutsättningarnautbildningen.utveckladepartsgemensamt
kursdeltagarnasvadledenpåverkas deutbildningskedjaniled avsersenare

arbetsmiljgällervaddraskanhuvudslutsatsEnförkunskaper. som
ifackligautbildningarna representanterförliksomfunktionsutbildning, av

utbildningarna äruppleverdeltagareflertalet attföretagsstyrelser, är att
arbetsmiljö- ochVad gällergenomförda.professionelltochmeningsfulla
samband mellantydligadet dock svårtfunktionsutbildningarna är att se

arbetsplatsen.arbetsmiljöförbättringar påi formeffekterochutbildningen av
förändringarpågåendetilllänkasochlokaltutvecklasutbildningenDärför bör

produktion.organisation ochi
intehindrarbra,fungerari sigutbildningarna attHuvudslutsatsen, manatt
arrangörer,valformer,rutinerregelverk och styrifrågasättakan avsom

till främstArbetsmiljöfondenviakanaliserasstödDetdeltagare somm.m.
formvidare istudiearrangörer, gårövrigatillTBV, ävenoch avABF men
statligalandsting ochkommuner,handi förstautbildning tillsubventionerad

250 anställda.flerhar äntill enheteroftapåfallandeochorganisationer, som
kursarrangörernamellankonkurrensmotverka öppentycksStödformerna en

TCO och TBVrespektiveoch ABFLOmellanbindningartraditionella-
stödutformatgenerelltEttkursarrangör.i valetgradiåterspeglas hög av

tydligaretillutbildningdefinieradvidareförutgåborde enensnarare
mindrehardessaMotivet ärföretagen.de små attmålgruppspecificerad en-
behållasäkra pågrad kanmindre attdärför iocharbetsmarknadintern vara
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och tillvara den kompetensta utbildningen leder till. Det gäller specielltsom
i de fall utbildningen leder till utvecklade yrkesambitioner kan svårasom vara

i litet företag.att utrymme ettge
De fackliga organisationemas funktionsutbildning utgör flera olikaen av

arbetslivsrelaterade aktivitetertyper berättigar de fackliga huvud-av som
organisationerna till bidrag från Arbetsmiljöfonden. Bidrag förutgår
styrelserepresentantutbildning, allmänna informationsinsatser vad gäller,

i arbetslivsfrågor, för regionala skyddsombud, kontakter med högskolor s.k.
: forskningsinitiering, EG-bevakning medverkan standardiseringsarbete.samt

i Sammantaget det sigrör cirka 177 miljoner fördelas mellan deom som
i fackliga huvudorganisationerna och sedan till del fördelas blandstor

förbunden. Mellan 2 och 4 miljoner har utgått bidrag tillsom
arbetsgivarorganisationernaförallmännainformationsinsatser.Huvudslutsatsen
vad gäller dessa medel är Arbetsmiljöfondens rollatt beslutsfattare ochsom

förmedlare medel beslutade regeringen, kan ifrågasättas. I ställetsom av av
borde vida och uppföljningskrav formuleras. Snarare än prövaramar att
ansökningar där innehåll och uppläggning beskrivs i förväg borde
Arbetsmiljöfondens roll följa effekter utbildningarnaatt ochvara upp av
sprida erfarenheter pedagogiskt utvecklingsarbete verka förav samt att
arbetsmiljöforskningens resultat tillvara och sprids.tas

Såväl Arbetsmiljöfondens stöd till de fackliga organisationernas och
arbetsgivarorganisationernas informationsinsatser stödet till parts-som

arbete med utveckla utbildningsmaterial kanattgemensamma organs ses som
stärkande viktig "filterfunktion" i strömmarna arbetsmiljöinforma-av en av
tion. Dessa medel stöder partsorganisationerna respektive de partsgemensam-

i framtagandet informations- och utbildningsmaterial fårma organen av som
sitt värde just sin legitimitet material. Utbudetparternasgenom som av
information arbetslivsfrågor omfattandeär så skyddsombud,attom man som
företagare, arbetsledare har glädje få material tolkatsattm.m. av som av
respektive förbund eller exempelvisett partsgemensamtav organ som
Arbetarskyddsnämnden. Om legitimiteten detär centrala värdet, och denna fås

förankringen information och studiematerial hos eller fleragenom av parteren
bör Arbetsmiljöfondens roll inriktas stödjapå resultat från forskning tillatt tas
vara.
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sammanfattande inledning byggerlyfts fram i dennahuvudslutsatserDe som
olika aktiviteter bidragförsta del deipå genomgången rapportens som gesav

fondens initiativ i strävanArbetsmiljöfonden och utvärderats på attsomav
ikring bidrag. Dessa analyser del 1 belyserreformera rutinerna dessa

aktivitet för sig. slutsatserna bygger också analyseneffektiviteten i varje på

mellan aktörer, ochbehandlar penningströmmarandra deli rapportens som
Arbetsmiljöfondens bidrag förtilli det nätverk länkatdessas roller ärsom

kunskapsspridning.

bidragsområderespektiveUtvärderingar inom5.2

småföretagsservice via FoU-enheterGratis5.2.1

ekonomiskt sammanlagt drygtFoU-institut stödArbetsmiljöfonden någrager
erbjudadessa skall kunnaför 92/93 förmiljoner enligt beslut8 kronor att
mellaninnebär också utökad kontakttill småföretag. Stödetgratisservice en

medföra arbetslivs- ochdärförföretag och kanforskare och att
bland forskare.ökad uppmärksamheti företagsproduktionsproblem små ges

Rådgivningenutbildning information.primärt ochalltså inteDet handlar om
arbetsmiljöåtgärder. Iinte heller helt koncentrerati praktiken påår en

i fyragod inblick FoU-Arbetsmiljöfonden,utvärdering initierad engesav
dessa. Dennai fem uppdrag för varderaverksamhet ochenheters tre av

viljaskulle utvecklautvärdering bör ha relevansstor om man
lokalarbetslivsfrågor, formgäller med någonkunskapsspridningen, vad av

rådgivningregionaloch
iUppdragen handlade enbarti utvärderingen.uppdrag studeradesFemton

Österblom, tilltill gratisserviceArbetsmi/jöfondens bidragUtvärdering:3 Lars
Österblom Consulting okt 1993.småföretag. Stencil AB,Lars

bedömningar hinder förrelevans föröverblick studierEn god över avav
genomfördsmå i litteraturstudiearbetsmiljön i företagförbättringar ges enav

publicerad i serienHögskolan i VäxjöSmå- FöretagsCentrum vidvid
skriftserie har ävenSmâskrifter, 0280-8978. ijuni 1988, ISSN samma

intervju- och enkätstudie.förstudie,publicerats samt enen
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fall renodlade arbetsmiljöfrågor. Vanligaretre problemen hadeattom var
vidare karaktär layout, teknik, materialhantering etc. där arbetsmiljöfrå-ny

utgjorde aspekt. Trätek bedrev uppsökande verksamhet ochgor en en
initierade besöken själva. Uppdragen genomfördes IVF och Högskolansom av
i Luleå initierades i nio fallen företagsledaren, i det tionde före-av av av
tagshälsovården. I de femtonåtta fallen har företagen haft god hjälpav av
respektive institut. Med utvärderarens ord: "där företaget haftä hjälp,av
aktivt själv sökt den via instituten harså också följt de råd fått".man man

Slående deär uppdrag genomförts IVF respektive Högskolanatt isom av
Luleå, med något undantag, utvärderaren bedömdes ha nyttaav en som

kostnaderna.översteg Däremot bedömdes fyra de fem uppdragav som
genomförts Trätek bortkastade. Skillnaden hänger troligenav som samman
med dessa initierats Trätek, och inte grundpå företagetsatt ledningattav av
sökt råd. Antalet gratistimmar Trätek erbjudit har varit färre, vilket ävensom

Åkan ha påverkat värdet insatserna. andra sidan innebar detta Träteksattav
insatser inte varit så kostsamma. Utvärderaren bedömer dem kosta mellan

0003 och 0004 kronor jämföra med genomsnittlig kostnad cirkaatt en av
9 000 kronor uppdrag för IVF och Högskolan i Luleå. Samtidigt kanper

i enbart fall bäggetvå IVF-uppdrag skulle de intervjuadenoteras att
företagarna varit beredda initialt sigåta betala för servicen.att att
Betalningsmotståndet hänger med resultaten bedöms svåraatt attsamman vara
värdera i förväg.

Tabell Utformningen det gratisstöd erbjuds Institutet för verkstadstekniskav som av
forskning, Trätek, Arbetsmiljöservice vid Högskolan i Luleå.

IVF Trätek Luleå

Målgrupp, företagsstorlek 200 500 200 200anst anst anst
Antal gratistimmar 25 tim 4 tim 25 tim
Rabatt på överstigande timmar 50 % 50 % 50 %
Total subvention uppdrag 100 tim 50% 30 000 kr 100 tim 50%per max max
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Utvärderingen i rad mycket konkreta förslag till framtidautmynnar en
handläggning denna rådgivning; servicecheckar 12 500på kronortypav av
giltiga i bör delas tillår företag mindrehar 50än anställda. Dettre ut som
bör ske i samarbete mellan Arbetsmiljöfonden och NUTEK. Dessaett
servicecheckar skulle kunna i tjänster frånomsättas företagshälsovård,
regionala kunskapscentra eller auktoriserade branschforskningsinstitut.

Den viktigaste slutsats jag drar denna och andra utvärderingar är attav
svårigheterna betydandeär vad gäller aktivt skapa ochatt ett engagemang
efterfrågan arbetsmiljöförbättringarpå bland småföretagare. Utvärderingen
visar också råd inte efterfrågas har litet värde. För småföretagarenatt attsom
skall köpa konsulttjänster i förväg kunnamåste demonstrera tjänsternaattman
löser problem och värdet de föreslagna förbättringarna överstigeratt av
kostnaderna.

Intervjuer med småföretagare intrycknågra-

fåFör direkta intrycknågra de företagens behov ochsmåatt påegna av syn
arbetsmiljöservice och de regionalapå skyddsombudens verksamhet genomför-
des telefonintervjuernågra småföretagare.med Dels valdes slumpmässigt nio
företag TeleMedias företagskatalog, dels intervjuades chefer i fyra företagur

regionala skyddsombud besökt veckor tidigare.två Tre dessasom av var
butiker i butikskedjor.större Redan vid urvalet företag företagskatalogenav ur

vikunde konstatera det krävdes telefonsamtalmånga för få framatt att
företagare fler femmed anställdaän visade sig ensamföretagare.många vara-

intervjuadeDe i företag de regionalanämnts skyddsombudensom av
uppskattade dessas insatser, även företagarna inte visste attom en av personen
ifråga just regionalt skyddsombud. Företagaren trodde det regionalaett attvar
skyddsombudet företrädde arbetsmiljömyndighet.någon Det speciellt deär
regionala skyddsombudens möjligheter råd i ganska informella formeratt ge

uppskattas. Ett företagen kommer bilda skyddsorganisationsom av en ensom
följd det regionala skyddsombudets besök.av

De övriga nio företag valts slumpmässigt, och hade fler femänsom som
anställda, bedriver mycket skilda verksamheter: kurs- och konferensarrange-

taxi- och bussresor, ballongresor, bilförsäljning, maskinför-restaurang,mang,
säljning, produktion djurfoder, teknisk standardisering. Det genomgåendeav
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intrycket är i dessa företagatt knappast haft kontaktman med sigvare
regionala skyddsombud eller yrkesinspektörer. När kontakter funnits har de
skett i god anda någon understryker yrkesinspektionenatt är stor- en resurs

borde utnyttjas för rådgivning.som Man tycker sig ha tillräckligmer
information arbetsmiljöfrågor, där arbetsgivarorganisationerom nämns oftast

källa även skyddsombudet där sådantsom finns. Sexmen de nio är anslutnaav
till SAF-förbund och ofta också till företagarföreningar. Två de återståendeav

är anslutna till företagarföreningar.tre Endast företagarna har tagit delen av
arbetsmiljöutbildning i tidigare arbete för längeett sedan. Ingen känner heller-
till någon deatt anställda tagit del sådan utbildning,av även någonav om
företagare skyddsombudetantar fåttatt utbildning via facket.

Rent allmänt företagarna positivt på samhällsstöd för företagsutvecklingser
och arbetsmiljöinformation. De upplever det är svårtatt skallatt veta vart man
vända sig för informationatt företagarna föreslår samhälleten av att-
borde samordna sin information till småföretagare och till denna årattse
enkel och tydlig.

5.2.2 Kunskapsspridning regionala skyddsombudgenom

Arbetstagarorganisationerna får bidrag till verksamheten med regionala
skyddsombud, med sammanlagt 87 miljoner kronor enligt Arbetsmiljöfondens
beslut för 92/93. I detta avsnitt skall vi bakgrund till framväxtenge en av
denna verksamhet, förmedla intryck frånsamt tidigare studier och egna
telefoninter-vjuer med regionala skyddsombud och småföretagare. I senare
avsnitt, i del berörs omfattning verksamheten, penningströmmarav m.m.

Enligt arbetsmiljölagen finns rätten skyddsombudatt utanförutse kretsen
arbetstagare för främst små arbetsplatser.av Dessa regionala skyddsombud

har sitt i 1949 års arbetarskyddslagstiftning.ursprung Anledningen till deras
tillkomst de speciella förhållanden, exempelvisvar byggarbetsplatserpå med
ofta växlande personal och arbetsställen, medförde svårigheter inrättasom att
lokala skyddsombud bland arbetstagarna. Arbetarskyddsstyrelsen lämnade sitt
medgivande till den lokala organisation företrädde arbetstagarna, docksom
endast under förutsättning att överens.parterna var

I samband med 1973 års arbetarskyddsreform skedde utbyggnaden av
med regionalasystemet skyddsombud. Orsaken betänkandet tillattvar
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arbetsmiljöutredningen hade konstaterat behov ytterligare stöd till småett av
arbetsplatser med bristfällig skyddsorganisation, dvs. sådana saknadesom
skyddskommitté. Sedan 1990 finns tillståndståndskrav ilängre kvarnågot

lagstiftningen och heller villkoret förhållandena arbetsställetpåattom
påkallar regionalt skyddsombud Förutsättningen dock fortfarandeäratt utses.

skyddskommitté inte har tillsatts.att
Regionalt skyddsombud får avdelninglokal fackförbund ellerutses av av

motsvarande sammanslutning arbetstagare och dess huvuduppgift är attav
aktivera det lokala skyddsarbetet. Vanligtvis det regionala skyddsom-utses
budet för företag med färre 50 anställda, dvs. företag enligt arbets-än som
miljölagen inte behöver ha skyddskommitté. fackliga organisationenDenen
skall ha vidmedlem arbetsstället, krav inskrivet inågon ärett som numera
lagstiftningen. regionala identifierasDet skyddsombudets skyddsområde kan

branschtillhörighet eller avtalsområde och geografiskt.avgränsas Pågenom
möjligt,det inte vanligt, fler regionala skyddsombudså sätt är attmen

betjänar arbetsställe, flera yrkeskategorier finnsdär representerade.samma
lämpligtDet samråder innan regionalt skyddsombudär ävenatt parterna utses,

arbetsgivaren formellt inte kan sig tillsättandet regionaltmotsättasettom av
skyddsombud.

Regeringen föreskrivit fackliga organisationerna årligenhar de skallatt
inkomma redovisning till Arbetsmiljöfonden.med verksamheten Enligten av
fondens redovisningen omfatta sakredovisningregler skall såväl en som en
ekonomisk redovisning. Sakredovisningen skall omfatta den regionala

skyddsombudsorganisationens uppbyggnad, antalet genomförda arbets-

ställebesök under redogörelse för eventuella problem underåret, året,
redogörelse för frågor dominerat verksamheten och beskrivningsom av
planerad för redovisningenverksamhet nästkommande Den ekonomiskaår.

skall uppdelad i löner och övriga kostnader.vara
regionalaDe skyddsombudens verksamhet har finansiell ochutretts ur

administrativ synvinkel vilket bl.a. till ändrade 1990.ledde de reglerna
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Innehållet i verksamheten utvärderades i enkätundersökning riktad till deen
regionala skyddsombuden 1982.

Enligt studien upplever de regionala skyddsombuden skyddsarbetet påatt
de besökta arbetsställena fungerar på osystematiskt och planlöstett sätt, att
arbetsgivarna ofta okunnigaär lagar och avtal inom arbetsmiljöområdet,om
och de anställda undviker föraatt fram krav på grundatt sin näraav
personliga kontakt med arbetsgivaren. Skyddsronder genomförs inte
regelbundet. På grund mängden akuta ingripanden har de regionalaav
skyddsombuden inte tid sigägna åt byggaatt lokala skyddsorganisatio-att upp

tiden iägnas stället skyddsronder, och rapportskrivning.ner Tvåresor- av
regionala skyddsombudtre inom LO-ornrådet, och drygt inomvartannat

TCO-området, hade intrycket företagen rättade sig efter derasatt anvisningar
och oftast vidtog åtgärder omedelbart.

Det förekommer för vissanärvarande försök utveckla organisations-att nya
former för regionala skyddsombud. Exempelvis har LO-förbund påtre
Gotland Metall, Livs och Industrifacket sedan tillbakaår samarbete,ettsex

innebär de regionala skyddsombudenatt arbetaratt branschgränsernaöversom
olika småföretag. Ansvarsområdetgentemot iär stället geografiskt uppdelat.

Ett exempel: Inom Transportfackens Yrkes-annat och Arbetsmiljönåmnd
TYA, är samarbetsorgan mellan fackförbundett och arbetsgivare, pågårsom
sedan 1975 verksamhet riktar sig till såväl arbetsgivare tillen som som
arbetstagare. De regionala skyddsombuden ägnar sig bådeåt verksam-
hetsutveckling och konkreta arbetsmiljöfrågor. De tillsammansutgör 37
heltidsanställda och arbetar inom förhållandevis geografiskapersoner stora
områden 21med 500 arbetsplatser. Arbetsplatserna kan haävenca en
skyddskommitté och omfattar ibland 20 olika yrkesgrupper. Deuppemot
regionala skyddsombuden har gedigen utbildning och många bland demen
fungerar själva utbildare arbetstagare och arbetsgivare.gentemotsom

4 Heinz Leymann, Rose-Marie Högström, Carin Sundström-Frisk regionalaDe
skyddsombuden arbetsförhållanden och ambitioner ASS Undersöknings--

1982:26.rapport
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skyddsombudregionalamedIntervjuer några

viundersökningar harfrån tidigareintryckeniFör någon mån stämmaatt av
inom Handelsanställdasskyddsombudfem regionalasamtalat medtelefonper E

lintervjuernaSyftet medByggnadsarbetarförbundet.inomFörbund och tre var
idirektaundersökningar medfrån tidigare någrabildenkompletteraatt mer å

erfarenheter.skyddsombudsregionalaenskildakontakter med
skiftandeskyddsorganisationen mycketärregionalaUppbyggnaden denav
nöjd medi StockholmHandels ärfackförbunden. Inommellan de olika man

halvtid. Tidmindreingen arbetar änheltid ochuppbyggnad. Flera arbetarsin
varjestrategi, finnsav, för läggastämma ochför attatt gemensamupp en

Eheltidskyddsombudregionalt påi Dalarna arbetarHandelsvecka. Inom ett
Yrkesinspektio-medfungerande samarbetevälbyggtHan har ettuppensam.

Stockholm arbetari påVid Byggettanmed dem vid behov.samråderochnen
verksamhet. Fyraskyddsombudensregionalaför deheltid samordnareen

Tid för informationkvartstid.halvtid ochskyddsombud arbetarregionala åtta
intervjuade har ellerflestamånad. Deunder dagoch samråd finns enperen

skyddsombud.deltid regionalaarbetarkollegerett sompar som
genomgåendevisarskyddsombuden ärregionaladeDet engagemang

iinavtalsrättförsäkringsfrågor, vävsFackliga frågor,mycket stort. m.m.
mycketverksamhetengenomgåendeuppfattar ocksåverksamheten. De som

förhållandenförinformation ochför spridacentral, både att taatt somupp
trakasserier inteför vågargrund rädslaenskildeden medlemmen på ta upp.av

olika.mycket DefungerarYrkesinspektionenSamarbetet med tre
HandelsinomsamarbetetByggnads upplever ärintervjuade från gott,att men

inteYrkesinspektionenuppleverskyddsombudvi regionalahar mött attsom
få råd fråndetbrister, år svårtefter påtaladeåtgärdervidtar attnågra attsamt

företagshälso-inhämtas frånstödTidigare kunde råd ochYrkesinspektionen.
avgiftsñnansieringen. Inomgrunddagvilket påvården, är svårare av

betydligt.minskatharBygghälsansocksåByggnads upplever att resurserman
produktions-i dag arbeta medsig redanskyddsombudenregionala sägerDe

arbetsgivaren.rådgivare åtibland fungerari vidare mening där defrågor som
vill iutveckla den kompetensen,negativ tillställer sigIngen att men man
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första hand fungera stöd till medlemmar på arbetsplatserna. Dessasom
kommer ilätt kläm.

Besöken arbetsplatsernapå initieras vanligen det regionala skyddsom-av
budet, ibland också medlemmar. Rådgivning telefon ocksåär viktigav per en
del verksamheten. Mycket vanligt är medlemmar ringer och frågar,av att i
första hand avtals- och försäkringsfrågor. Det inteär ovanligtom att
arbetsgivare ringer och frågar förslag till olika förbättringar.om

De regionala skyddsombuden nöjdaär med den arbetsmiljöinformation och
den utbildning de själva får. Flertalet medverkar själva i utbildningen av
skyddsombud.

5.2.3 Arbetsmiljöutbildningarnas värde -
referat och analyser några utvärderingarav

I detta avsnitt skall jag främst beskriva och analysera Arbetsmiljöfondenav
initierade utvärderingar den grund- och vidareutbildningpartsav gemensamma

främst bedrivs ABF och TBV, den fortbildningsom bedrivssamtav av som
under rubriken funktionsutbildning LO, TCO, SACO och derasav av
medlemsförbund. Jag dessa utbildningar nära relaterade. Funktionsut-ser som
bildning kan fördjupad utbildning och träning i förtroendemannarollenses som
i arbetsmiljöarbetet på sätt arbetsledarutbildning träning iärsamma som en
rollen arbetsgivarens företrädare.som

Det alltidär svårt bedöma utbildnings värdeatt utvärderingaren genom av
Ändådeltagarnas upplevelser i samband med kursen. detär vanligen den enda

tillgängliga metoden. Det är därför intressant och lovvärt i flera deatt av
utvärderingar gjorts kompletteras deltagarnas personliga bedömningarsom av
värdet med uppföljningar hur utbildningen i praktisk handling.omsattsav

Det genomgående draget i all utvärdering utbildning är deltagarna,attav
utbildningen professionelltär genomförd, upplever den givande,om som

engagerande och den kan iomsättas handling.tror att Följs sedan den senare
ambitionen efter tid det oftaär svårt påvisa hur utbildningenupp atten

till konkreta förändringaromsatts och åtgärder. Detta gäller generellt för
kurser och det gäller i hög grad de arbetsmiljöutbildningar berörs nedan.som
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iMan bör dock ha minnet länken mellan utbildningen och genomfördaatt
förändringar indirektslag kan mycket ochnågot svår spåra.attav vara
Utbildning handlar utveckla och påverka den enskilde deltagaren. Hurattom
deltagarna utvecklats därför viktigaste kriterietär det vid bedömningen av
utbildningens värde.

3Partsgemensamt godkänd arbetsmiljöutbildning

Enligt beslut för 92/93 Arbetsmiljöfondensuppgick stöd till den parts-
utformade utbildningen till 73 miljoner kronor vartill förkom stödgemensamt

handledarutbildning med 27 miljoner Arbetsmiljöfondenkronor. Den av
Cutvärderaren5anlitade sammanfattar sin utvärderingresultatet medav ikonstaterandet "överväganden fortsatt till arbetsmiljöutbildningstödatt om

bör handla nedskärningar intensiñerat stöd".utan ettom snarare om
Slutsatsen baseras dels de övervägande positiva omdömen kurserna frånpå om
intervjuade kursdeltagare och arbetsgivarrepresentanter, dels dessaspå

uttryckta konsekvenserna stödet skulle minska. Vad grundaröver attoro av
sig denna slutsats på

Utvärderingen har genomförts enkäter till frånmed kursdeltagare ABFav
och utbildningar 304TBV arrangerade l enkätsvar 1 500 utskickadeav-
enkäter vartill kommer 259 besvarade 500 uppföl j ningsenkäterav där samma
deltagare efter enkätmånader besvarat ånyo och där resultatennågra samma

Äveni hög grad överenstämmande med tidigare resultat. andra kursar-var
rangörers° 536deltagare har bedömt kurserna enkätsvar av 832 utsända-
enkäter. Kursdeltagarnas bedömningar kompletterats tillhar med enkäter

5 Huvudansvarig Lars Olsson, OR konsult har titeln EffekterAB. Rapportenvar
arbetsm/ljöutbi/dning och daterad novemberär 1993.

° Till denna kategori hör söker medel direkt Arbetsmiljöfonden,arrangörer som av
företagshälsovårdexempelvis företagsinterna Iblandarrangörer, m.m.

dessa kurser i samarbete med studieförbunden. dessaäven Utöverarrangeras
utbildningar existerar arbetsmiljöutbildning företag sinförsom arrangerar

frånpersonal begära stöd Arbetsmiljöfonden.utan att
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arbetsgivare 131 230. Vidare har hundratal intervjuersvar av ett genomförts,
40 med arbetsgivare. Underlagetsvarav omfång är tillräckligt för att ge en

bildgod deltagares bedömningar utbildningarnasav värde. Däremotav
innebär urvalsmetoden inte gjortatt slumpmässigtett urvalman populatio-ur

deltagare. Hur dettanen påverkar möjligheternaav dra slutsatseratt av
undersökningen är oklart. Urvalet besvarade enkätenav harpersoner som
skett ABFs och TBVsatt lokala enhetergenom tagit fram deltagarförteck-
ningar till pågående utbildningar senvåren 1993. Det är oklart någraom
avdelningar valt vissa kurser,ut eller samtliga pågående kurser in-om
kluderats. Samtliga deltagare i respektive kurs har fått besvara enkäten. Vad
gäller övriga arrangörers utbildningar har deltagarna i samtliga pågående
kurser kontaktats.

Flertalet de genomgått utbildningarna bedömerav som såväl denatt egna
kunskapsnivån arbetsmiljömedvetandet på arbetsplatsensom höjts. Dels pekar

på konkreta kunskaper denman lagstiftningen,nya delsom på värdetnya av
arbetsledareatt och arbetstagare deltar och därmed klargörgemensamt sina

olika roller och sitt samspel. För de har lång erfarenhet arbets-som av
miljöfrågor kan dock utbildningarna innehålla alltför mycket upprepning.

Konkreta efekter utbildningar i form arbetsmil j öförbättringarav är svåraav
konstatera. Deltagarnasatt och arbetsgivarnas beskrivningar effekter tycksav

främst gälla tydliggörandet roller, inte minst arbetsgivarensav av samtansvar,
förbättringar i formerna för arbeta med arbetsmiljöfrågor.att En del konkreta
arbetsmiljöinvesteringar, bättre giftigautsug ångor,som ändrade råvarorav
i glasindustri liksom friskvårdsprogramstart pekarav på. Under-man
sökningen pekar på svårigheterna förbättra denatt psykosociala miljön.
Exempel på konkreta åtgärder utbildning i dessa avseenden har varitav ökat
mod iatt svåra relationsproblemta tag arbetsplatsen.på Utvärderingen visar
på exempel på åtgärder, förmedlar helhetsintrycketmen arbets-att
miljöutbildningen integrerasmåste med andra förändringar investeringar i-

produktionsutrustning, organisationsförändringarny för attm.m. ge-
konkreta effekter. Sker sådana parallella förändringar kan utbildningen lyfta
fram arbetsmiljöaspekter. Helst bör utbildningen så många påattarrangeras
arbetsstället följer den samtidigt, skyddsombud såväl linjechefer.som
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utvärderarnabeskrevintervjuerfemtiotalbaserad påanalystidigare ettI en
därförDet ärutbildningsform.förlegadstudiecirklarOR-konsultfrån som en

utvärderingomfattandebetydligtefter denna avintressant att mernoteraatt
påstående. lkategorisktsådantingetfinnsstudiematerialochStudieformer

splittrad.mycketstudieformerna ärolikatill deinställningenstället sägs att
V utbildningsformförordasäkerhetmedinte attutredarna,enligt engår,Det

och lärarnasdeltagarnahoserfarenhetertidigareOlikaframför annan.en
dockärslutsatsEnstudieformen.självaavgörande änärkompetens mer

utbildningen.iingåböreller kursercirklaruppföljandetydlig:
betoningutvärderarnasifrågasättaanledning avfinns knappast attDet

bilden harDenarbetsmiljöutbildningen.denmedvärdet partsgemensamma
utvärderarenhuvudansvarigedenmedtelefonsamtalvidytterligareförstärkts

arbets-nöjd medkursdeltagareblandocharbetsgivareblandbådeärman-
uttrycktssammanhangandraihållning,kritiskamiljöutbildningen. Den som

arbetsmiljöutbildningar, ärtill dessaarbetsgivarorganisationercentralabland
arbetsgivarrepre-lokalamed deintervjuernaispårautredaren svårenligt att

skulleinteutbildningarnafarhåganinnehåller attMöjligensentantema.
indikator påföll bort attbidragenprioriteringari företagens enomrymmas

påvisbartochtydligtfullt såbedömsintekanske somföretagetförvärdet vara
tyder på.intervjuerochenkätsvar annars

arbetsmiljö-ideltagarebidragArbetsmiljöfondensUppskattning2. perTabell av
utbildning.

milj kr28,11992/93utbildningarförtill ABFAnslag
milj11,4 kr1992/93handledamtbildningförtill ABFAnslag

13 9611992/93arbetsmiljöutbildningar personeri ABFsdeltagareAntalet
0132 kronordeltagareUtbildningsbidrag per

handledareutbildningdeltagarebidragTotala ABF avomper 829 kronor2inkluderas
på sätt:Räknat annat

8 deltagarepåfördelade250 krcirkel samtistudietimmar40 a 2502 kronorbeloppetdeltagare500 kronortvå dagars gerexternat pera 000 kronor2dagochdeltagare400 kronormedkurs1 veckasAlternativt per
arbetsdagar.för 7frånvaroochför lönerkostnaderföretagetstillrelateraskanDetta
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Min reflektion utvärderingen anledning inteövervägaatt attar ger om
formerna för arbetsmiljöutbildningarnai högre grad bör utvecklas lokalt, med

för anpassning till företagberörda och med samordning medstort utrymme
andra utbildningar och förändringsprograrn arbetsplatsen. regel skerpå I en
viss lokal anpassning utbildningen. Men denna lokala anpassning kanav
hämmas krav använda studiematerialpå godkänt enligt i förvägattav
uppgjorda planer. Det färdiga cirkelmaterialens och studieplanemas främsta
förtjänst de lättillgängligaär är och därmed relativ billig under-att ger en
visning. Detta kan underlätta utbildningen och stadga åtstarten av ge
utbildningen deltagarna känner osäkerhet inför studiema/förändring-storom

arna.
Huvudslutsatsema från den aktuella utvärderingen väl med destämmernu

utvärderingar genomfördes under mitten 1980-talet Thord Erasmiesom av av
och dennes kolleger.

"Sammanfattningsvis därmedkan konstateras arbetsmiljöutbildningatt som
stöds Arbetsmiljöfonden i hög grad uppfyller sitt syfte och kurs-attav
deltagarnas positiva förväntningar inför kursstart infrias, med några
undantag, de kurser anordnas. Vidare, det inte faktorerså ärav som som
kan tillknytas kursdeltagaren själv och faktorer i kurssituationen samt

kursresultatuppnått avgörande för det faktiska miljöarbetet.ärsom
Sannolikt det andra faktorer inteär har inbegripits denna under-som av
sökning förklarar uppnådd kurseffekt/brist uppnådd kurseffekt.på Ensom
indikation dessa faktorerpå kursdeltagarna i de avslutandegavs av
intervjuer genomfördes; hinder,ekonomiska brist i hos arbets-som respons
ledning, arbetsgivare och arbetskamrater, brist kunskaper hos samtligapå
berörda tidsbristoch för miljöarbetet. Vi har därmed också kunnat
konstatera arbetsmiljöutbildning stöds Arbetsmiljöfonden iatt som av en
mindre grad sinuppnår målsättning, nämligen förändra och förbättraatt

7arbetsmiljön för de anställda i olika organisationer och verksamheter."

7 Thord Erasmie och Hans Bonnevier: Utvärdering Arbetsmiljöutbi/dning,av
Institutionen för pedagogik och psykologi, Universitetet i Linköping, 1988. sid
36.

5 14-0461
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refereradeDe utredningarna anledning reflektera överattovan ger om
särskiljandet arbetsmiljöutbildning från utbildningarandra förlegad.är Enav
tänkbar släppa bindningar utbildningsform,vad gälleransats attvore
utbildningsmaterial och studiearrangör. iKrav skulle stället kunna gälla

deltagare t.ex. såväl facklig ledning och företagsledning deltagare,att utser
utbildningsplan, där eventuellt betydelse för arbetsmiljönmoment av
identifieras, eventuellt krav utvärdering kurserna.påsamt av

Eventuellt integreringenskulle med andra utbildningar kunna föras ännu

längre. Det kan finnas för bedömningen företaggrund löper risksmåatt stor
investeringar utbildningi kommer andra företag till godo, därför denatt att

interna arbetsmarknaden liten. Om utbildningen leder till högreär så
yrkesambitioner, eller ambitioner professionellt arbeta med arbets-att mer
miljöfrågor, lilla företaget färre alternativa erbjuda.har det yrken att
Företagets utbildningsinsatser, arbetsmiljöfrågordet gäller elleroavsett om
produktionsfrågor därför samhällsekonomiskaslag, skapar vårdenannatav

det lilla företaget till fullo utnyttja. Personalutbildningkan ha svårt attsom
borde därför kunna stimuleras exempelvis generellt bidrag tillett engenom
andel kostnaderna i proportion till företagets storlek.omvänd Istår ettsomav
sådant generellt bidragssystem kan kontrollen knytas till företagets ordinarie

revision, för vilken auktoriserade revisorer och skattemyndigheter har

etablerade rutiner och roller. Arbetsmiljöfonden skulle eventuellt kunna påta
sig rollen organisera utvärderingar och pedagogiskt utvecklingsarbete inomatt

arbetsmiljö arbetsorganisation, för vissdet vidare området och och svara en
kvalitetscertifiering utbildningar och utbildningsarrangörer verkarde somav

delar utbildningsmarknaden.dessapå av

Funktionsutbildning

Arbetsmilj öfonden 36 miljonerfxmktionsutbildning, stöds kronorDen som av
vidare fackligtenligt för 92/93 kan delbeslut ett systemses som en av av

fackligt aktivautbildning till sitt syfte har utveckla i sinaorganiserad attsom
Funktionsutbildningen inom arbetsmil-funktioner förtroendevalda.som

deltagarna har de förkunskaperjöområdet bygger förutsättningenpå att som
grundutbildningarna. Genomförsi studieförbunden arrangeradedeges av

grundutbildningarinnebär inte längre dessaförändringar dessaatt gersom
varierande förkunskapskrav delarförkunskapskrav eller mycket måsteger
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arrangeradetill fackligtgrundutbildning flyttas denstudieförbundensav
funktionsutbildningen.

1993, delsFunktionsutbildningen har utvärderats under att ut-genom
vårderingsgruppen TCO-kurs, lokal SHSTF-kurs,i fyra kurserdeltog

besvarade 3 4Metall-kurs, dels enkäterLO-kurs regionalsamt genom -
kursdeltagare Enkäten810 l 028månader efter kursgenomgången avav

som dockinnan och under kursenkompletterades med enkät till kursdeltagare

intervjuer med 49 kursdeltagare, 44redovisas i utvärderingen medsamt
arbetsgivare.förlokala fackliga 41samt representanterrepresentanter,

utvärderingen förmedlar, "att de allraärDen bild dessa kurser,av som
sig fått utbytekurserna och haflesta deltagarna uppskattar ett gott avanser

medverkandevanligen engagerade och erfarna,dem. Kursledarna mycketär

utformade" sid 2-3.lärare/föreläsare kunniga och kurserna pedagogiskt väl

instämmer 52 helt och 31månader efter kursenI enkäten procentprocenttre
bra".mycket Drygt 4delvis i :"Mitt helhetsintryck kursenpåståendet ärav

inte i påståendet.instämmer knappast eller allsprocent
utvärderingarna det länkai tidigare refererade svårtLiksom de är att

Cirka tredjedelfunktionsutbildningen till konkreta effekter arbetsmiljön.på en
videlvis i "Efter kursen har36 procent instämmer helt eller påståendet att

arbetsmiljön min arbetsplats". Drygtåstadkomma förbättringarlyckats påav
intresseradbedömde deras arbetsgivarehälften kursdeltagarna är attatt avav

20 gjorde denarbetsmiljön medan drygtförbättra procent motsatta
insatt i arbetsmiljöområdet enligt 43bedömningen. Arbetsgivaren välär

imedan 21 inte instämde detta.de svarande, procentprocent av
utbildningens organisationTill de konkreta förändringar i enkätensom

uppföljningsträffar. i övrigtaktualiserar hör etablerandet eller flera Menav en

Huvudansvarig Holmstrand vid Pedagogiska institutionen vid UppsalaLarsvar
Utvärdering den fackligauniversitet. titel ärRapportens av

funktionsutbildningen. daterad november 1993.Den är

först ställning till vilkaUrvalet gjordes° att ta typergenom av
skulle utvärderas. Därefter valdes slumpmässigtkurser/kursarrangörer som

kurser inom varje kategori. varje kurs ombads samtliga deltagare delta iI
utvärderingen.
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detär svårt utifrån denna utvärdering finnaatt grunder för förändraatt
uppläggning och organisation funktionsutbildningarna.av

Vad i stället aktualiserats i de intervjuer med nyckelpersoner jagsom som
genomfört är skapa flexiblare för medelstilldelning.att Det finnssystem
knappast anledning för Arbetsmiljöfonden i förväg innehållpröva ochatt
uppläggning kurserna. Om den utveckling påbörjats inom denav som
kommunala sektorn sprids, blir det allt mindre motiverat att separera
utbildningen fackligade förtroendevalda i sina roller skyddsombudav som
från utbildningen dem i andra fackliga roller. Inom den kommunala sektornav
har funktioner arbetsplatsombud och skyddsombud förenats. En likartadsom

inomutveckling tycks ske pappersindustrin.

Arbetsmiljöfonden har även tagit initiativ till utvärdering LOsen av
respektive PTKs och SACOs styrelserepresentanter.utbildning Samtligaav
60 intervjuade LOs 5 veckokurser för bolagsstyrelsemedlemmar ansågom att
utbildningen mycket bra 40 procent eller bra 60 procent. PTKs ochvar
SACOs utbildning basveckortvå och fem delvis parallella 3om steg
utbildningar bedömdes lika positivt. Majoriteten 53 procent, bland de 40

följt PTK/SACO kurserna, tyckte utbildningen varit mycket bra, och påsom
tycktenär 45 procent utbildningen varit bra.resten atten person

Några sammanfattande slutsatser utbildningarnaom

Kursdeltagarnas bedömningar knappast anledning överväga ändraatt attger
nuvarande Det gäller för de utbildningarsystem. studieför-som arrangeras av
bunden likväl för de utbildningar de fackligasom som arrangeras av
organisationerna. Inte heller företagsrepresentanternas bedömningarger
anledning utbildningarnasompröva former eller innehåll.att

Däremot finns andra skäl anledning över arbetsmiljöutbildnin-attav se
Dels kan ifrågasätta värdet isolera dessa utbildningar tillattgarna. man av

arbetsmiljöfrågor, dels kan ifrågasätta utbildningarna länkadeär tillman om
direkta förändringar arbetsplatserna.på Som Arbetsmil j öfonden själva påpekat

° Huvudansvarig Lars Holmstrand vid Pedagogiska institutionen vid Uppsalavar
universitet. Rapportens titel är Utbildning de anställdasav
styre/serepresentanter En utvärdering på uppdrag avArbetsmiüöfanden. Den-

dateradär november 1993.
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för besluta ochhög tid själva formernaär det också överatt att omse
ej.utbildningarna de i övrigt förändras eller Jagkontrollera oavsett om

finns anledning skapa konkurrensbedömer också det öppnareattatt en om
möjligtutbildningen. ABFkursdeltagare för den Det är attpartsgemensamma

för LO-kollektivet och TBV harden utbildningsarrangörenär bästa att
tjänstemarmaföretrådarnasöverlägsen konkurrenskraft vad gäller mötaatt

pedagogik utveckling kursinne-utbildningsbehov. Men former för och avnya
kontinuerligthäll skulle troligen dessa antaganden prövades pågynnas av om

väl fungerande utbildningsmarknad.en

informationsförmedling och forskningsinitieringfackligaDe organisationemas
m. m.

varje för informationsinsatser till deArbetsmiljöfonden beviljar medelår

för 92/93.fackliga huvudorganisationema drygt 10 miljoner kronor Dessa
Äventill sina förbund.fördelar del medlenstoren av

informationsinsatser drygt 2arbetsgivarorganisationerna får anslag för

miljoner för 91/92. Medlenmiljoner för 92/93, drygt 4 kronorkronor

utvärdering" förtillanvänds till konferenser och trycksaker. I en
vikten dessaArbetsmiljöfonden påpekas bidragsmottagama betonaratt av

bidrag. Samtidigtbidrag SAF principiellt ifrågasätter dennaäven typom av
specificeraansökningar i förvägkonstateras det orimliga i i än ärettatt mer

Redovisningarna hur bidragen harkonferensers utformning. använtsav
utvärdering värdet devarierar i form kvalitet. Någonoch av av

informationsinsatser sig knappastgenomförts låter göras.som
exempelvis utvecklaDe administrativa rutinerna bör förenklas, attgenom

fackliga organisatio-medel för deanvändningen schablonbelopp, där ävenav
förforskningsinitierande 3 miljoner kronor enligt beslutverksamhetnernas

kompletteras med92/93 ingå. Eventuellt kan schablonbeloppenkan en
redovisning förteckning de trycksaker,medlens användning avav genom

forskningsinitierande aktiviteter nyttjats för.konferenser och desom

Siv Söderlund ochUtvärderingen Allmänna informationsinsatser har gjorts" av
till arbetsgivarorganisationer till 2,9daterad 93 08 27. bidragenär Där anges

ärligarespektive 91/92. exakta anslagenrespektive 3,5 miljoner för 92/93 De
svära budgetärsgränser.fastställa besluten skärär att attp.g.a.
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5.3 Nätverket del nationell infrastrukturen av en-
för arbetslivsutveckling

5.3.1 Nätverksbegreppet

I detta avsnitt beskrivs roller och relationer i nätverket aktörer, dvs.av
organisationer, myndigheter m.m. olikapå sätt är länkade till de medelsom

Arbetsmiljöfonden fördelar för utbildning information.och Avsnittet ärsom
indelat i delar, delstvå analys penningströmmarna i nätverket, delsen av en
beskrivning de olika aktörernas roller.av

Jag använder ordet nätverk därför ingen enskild aktör haratt ensam
befogenhet fatta beslut gäller nätverket helhet. l ställetatt växersom som
beslut fram aktör ensidigt fattar beslut påverkar övrigaattgenom en som
aktörer i nätverket, eller aktörer kommer Ettöverens.attgenom grupper av
nätverk, i den mening jag använder begreppet, gränslöst. Det ingårär och
överlappar, andra nätverk med organisationer inte direkt har sambandsom
med de penningströmmar via Arbetsmiljöfondengår för kunskapssprid-som
ning, väl har betydelse för hur dessa penningströmmar påverkarmen som
arbetslivet. Dit hör organisationer Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesin-som
spektionerna liksom Arbetsmiljöinstitutet och Arbetslivscentrum och raden
andra forskningsinstitut.

När nätverk framväxer sker det i samspel mellan olika aktörer medett ett
olika iroller denna visionärer, organisatörer, finansiärer,process: represen-

kontrollanter De direkt berördatanter, avnämarna nätverkets tjänsterosv. av
sällan aktiv iutgör del nätverket förutom via sina representanter. De olikaen

aktörerna får sin legitimitet bidragde de tillför nätverket, i formt.ex.genom
formell och lagstadgad kontrollfunktion, i form kunskaper, eller i formav av
ekonomiska medel. Så småningom stabiliseras nätverket, rollerav som

visionär och organisatör blir mindre framträdande.

När nätverket skall reformeras krävs aktörer har förmåganågra påatt att ta
sig roller visionärer och organisatörer. Nuvarande former för kunskaps-som
spridning inom arbetslivsområdet har sina i 70-taletsrötter arbetslivsreformer

Åkedär vissa organisationer och inom dessa vissa enskilda t.ex.personer
Nilsson ordförande i dåvarande Arbetarskyddsfonden, omdöpt tillsom senare
Arbetsmil j öfonden hade sådana roller visionärer och organisatörer. Skallsom

kraftigt förändrat nätverk för knnskanssnridnino inomett arhøtclivcnmrårlnt
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utvecklas, aktörer identifieras kan sig rollen organiseramåste påta attsom
framväxten det nätverket.av nya

Anställda gare-
Fackklubb Ledning

skyddsombud
mittéSkyddsl

fo cllmakl f ell maktavRpe gu Pc aunskap

Vd°1LO-distr kunskap
Pengal

Förbund Förb nd

LO/l CO PTK/SAC Lf/Kf SAV

form akrw
ABrev-

skolan v v/
Pengar

m Pfo 11 akt
W718ar/

ASN/SAN

AMFO L.. Föreningen för
Arbetarskydd. penga,Regel-Ingen formellmakt

Företags-
hälsovården

frånFigur Nätverket organisationer bidrag Arbetsmiljöfonden för1: medav
vad respektivekunskapsspridning. I figuren har jag mycketangett, grovt,

aktör till aktörer. handlar förmedlabidrar med i relationen övriga Det attom
utövaekonomiskt stöd, bidra med kunskaper eller ställa krav, samt att

formell makt huvudman el. dyl.som
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visionär organisatör mindreetablerat blir roller ochnätverket välNär är som
de olikafår stabilitet byggercentrala. Nätverket på atten som

till och delvis låserrutiner bådeorganisationerna har skapat anpassatssom
förändra.Nätverket sådant dåandra aktörer. är svårt attsom

i kan delar in-beskrivas dennaDet nätverk rapport ses som av ensom
iarbetsmiljöer arbetsliv. har framfrastruktur för utveckling och Det växtav

arbetsmarknaden ochunikt mellaninternationellt samspel påparternaett sett
beskrivasi grad vad brukarinfrastrukturen återspeglar högstatsmakterna. som

vill jagordet infrastrukturmodellen. Med användningenden svenska avsom
utvecklingvarit väsentligt för skapaockså beskriva nätverket attatt somen

förmögna åstadkomma deenskilda inte skulle varitde aktörerna ageratatt om
separat.

kunskapsspridningsprocesseri figur huvudaktörema i de1Jag återger som
via Arbetsmiljöfonden. Detpenningströmmar ärhar samband med gårsom

totala infrastrukturbara del denviktigt ha i åtanke detta utgöratt att aven av
spridning kunskaperbidrar till utveckling ochnätverköverlappande avsom

begränsad.medvetetarbetslivsfrågor. Figuren såledesärom

Penningströmmar i nätverket5.3.2

information inomi utbildning ochbeskriver huvudaktörerI detta nätverk som
främst förmedlaorganisationer rollenarbetslivsområdet, har några att

användningen Andra aktörer utfördessa.ekonomiska medel och kontrollera av
organisatoriskasinatjänster i nätverket med sitt kunnande och resurser som

formellVissa tilldelats maktviktiga bidrag. aktörerna har genomav
uppdragsgivare för andraoch formellalagstiftning eller huvudmänsom

fackligahar deföljande beskrivs först de penningströmmaraktörer. I det som
arbetsgivarorganisationer-organisationerna och i någon månmottagaresom

företagandra studiearrangörerna, därefter via ABF och TBV och nårde som
utbildning. Avslutningsvis berörsi form subventioneradoch förvaltningar av

Arbetsmiljöbyräkratinproducerade skriften2 Jfr den SAF attt.ex som angerav
arbetsmiljöområdet.på vartill kommermyndigheter har uppgifter120 statliga

myndigheter.kommunala
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penningströmmar forskningsinstituts gratisservice tillkortfattat de som avser
företag.små

Regionala skyddsombud

i form arbetsgivarav-En penningström från företagen andelgår av en av
gifterna via regeringen Arbetsmiljöfonden till de fackliga huvud-och

organisationerna, förbunden, avdelningarna och slutligen till de regionala

information och tillskyddsombuden har till uppgift förmedlaatt ta varasom
i företag.arbetsmiljöintressen för de anställda små

ca 12 för LO,del de regionala skyddsombudens verksamhetEn procentav
respektive för TCO, finansieras interna medel, dvs.40 ytterstprocent avav

jämföra. påverkasmedlemsavgifter. Procenttalen kan Desvåra att avvara
regionala skyddsombudsinterna bedömningar vad skall anses varaav som

fackliga uppgifter. Flertalet regionalauppgifter andraoch vad ärsom
uppgift fackliga uppgifter eller medskyddsombud kombinerar sin med andra

yrkesarbete.
omöjliga direktde regionala skyddsombuden skaparDe värden är attsom

interna redovisningenverksamheten sker dels denKontrollenmäta. genomav
redovisningen från dessa till Arbets-huvudorganisationerna, delstill genom

till regionala skyddsombudens uppgifter ochmilj Jag återkommer de

roll.

informationFunktionsuzbildning, allmän m. m.

Arbetsmiljöfonden till de fackligadelvis parallell penningström viaEn går

funktionsut-delvis vidare till förbunden, förhuvudorganisationema, och sedan

för information-inforrnationsinsatser. del medlenbildning och allmänna En av
Återredovisningenarbetsgivarorganisationer. har formensinsatser tillgår även

aktiviteter genomförts.beskrivningarav av som
mindre för forskningsin-penningströmmar kommer anslagTill dessa ett

fackliga huvudorganisationema ochitierande verksamhet fördelas till desom
organisationer ochlokala fackligasedan används för samverkan mellansom

tilltill kunskapsspridning anslaghögskolor. marginelltrelaterat är ävenMer

iEG-bevakning till facklig medverkande fackliga organisationernas samt
penningströmVidare parallellinternationellt standardiseringsarbete. löper en
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till fackligade huvudorganisationerna för finansiering styrelserepresentant-av
utbildningen.

Kännetecknade för dessa bidrag fördelningenär fastställs utifrånatt snarast
förhandlingar där nyckeltal t.ex. antal medlemmar fördelningen. Enstyr
prövning formella kriterier för kontrolleragörs exempelvisgentemot att om

utbildning karakteriseraår funktionsutbildning och den följeratten som om
ersåttningsprinciper Arbetsmil j öfondenlagt fast. Denna formella prövningsom
kan, enligt bidragsmottagama, skapa vissa trögheter vad gäller omdis-
poneringar medlen och vad gäller snabb planering kurser.av av nya
Organisationerna imåste ansökan till Arbetsmiljöfonden specificera de kurser

medlen skall användas för, redovisa i efterhand hur medlensamtm.m. som
Vidareanvänts. organisationernamåste sköta sin redovisning detså äratt

möjligt för revisorer granska medlens användning.statens att

Tabell Bidrag till främst de fackliga huvudorganisationema, delvisparterna, för
fördelning på förbunden enligt Arbetsmiljöfondens beslut för 1992/93. De på huvud-
organisationerna uppdelade bidragen till regionala skyddsombud 1992. Aven i övrigtavser
finns viss osäkerhet periodisering anslag. Talen dock bildom av ger en av
storleksordningen på bidragen.

Totalt 1D TCO SACO Arbets-
fack givare

Regionala skyddsombud beslutas regeringen. 87 82,0 7,4 0,9av

Funktionsutbildning beslutas AMFO 36 19,8 12,4 3,4av
Allmänna informationsinsatser beslutas AMFO 11 6,4 3,5 0,9 2 5av ,Forskningssamarbete beslutas AMFO 3 1,7 1,0 0,3numera av
Totalt för facklig arbetslivsutbildning information 50 2 7,9 I 4,60

Utbild styrelserepresentanter beslutas regeringen 30 17,5 12,7av av
TCO och SACO delar anslaggemensamt

Bevakning EG beslutas regeringen 7 6,0 0,6av av
LO TCO delar anslago gemensamt

Medverkan i Standardisering beslutas regeringen 3 2,2 1,3av
Totalt för facklig utbildning och deltagande 40 23,2 13,5 3,6annan

huvudorganisationemas belopp delvisär
baserade på uppskattning vad gälleren grov

fördelning anslagav gemensamma
Totala bidrag till fackliga l 77 133 38 9org.
Totala bidrag till arbetsgivarorg. 3

året innan utgick bidrag tilläven
landstingsförbundet och kommunförbundet
så då uppgick till 4 miljoneratt summan ca
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En principiellt viktig ñåga avseende penningströmmardessa viaär statenom
arbetsgivaravgifter finansieraskall facklig verksamhet ovanstående slag.av
Motivet för detta dels produktionen skall bära sina arbetmiljörelateradeär att
kostnader, dels fackligade organisationerna fullgör viktiga samhälls-att
funktioner i övrigt inte baraäven medlemmarna bör bekosta. Mansom

inte fackligaöverväger de organisationerna borde förstörreettom ges ansvar
själva prioritera och kontrollera användningen inommedlenatt av grova ramar

och för explicit angivna mål. Arbetsmiljöfondens roll skulle kunna inriktas

uppföljning och förmedling erfarenheter mellan olika organisationer.mot av

Partsgemensamt godkänd arbetsmiljöutbildning

En omfattande penningström från företagens arbetsgivaravgiftergår via

Arbetsmiljöfonden främst till studieförbunden, och via subventionerad

utbildning tillbaks till företagde önskar och har rimliga skäl t.ex. ingasåsom
utbildningsresurser för subventionema. praktiken hittillsI haratt mottaegna

de företag önskat fått sina kostnader förså arbets-externasom
miljöutbildningen betald studieförbunden inom för de standardtaxorav ramen

utbildningstimme studieförbunden får Arbets-ersattaper m.m. som av
miljöfonden. Förutsättningen har varit de godkänt studiematerial.använtatt

studieförbundens inteNu tycks dock medel längre Under kommanderäcka. de

studieförbunden,verksamhetsåren inom blir tvingadtror att attman, man
tacka nej till företag och förvaltningar ekonomisktönskar stöd för densom
utbildning de beställer.

I tidigare avsnitt refererades till Arbetsmiljöfonden initieradeden ut-av
värderingen arbetsmiljöutbildningar. Genom analysera deltagarnasattav
beskrivning sina roller, och organisationer från,de de kommerav som
framkommer intressant bild bidragen till arbetsmiljöutbildninghuren av

13används. Enkätsvaren tyder 70 deltagarna i ochpå på ABFsatt procentca av
ÄvenTBVs utbildningar kommer från kommuner, landsting och blandstaten.

3 Utvärderingen arbetsmiljöutbildningen genomfördes deltagare iattav genom
studiecirklar och andra kurser senvâren besvarade1993 enkät. är oklartDeten
hur representativt stickprovet för hela populationen deltagareär i
arbetsmiljöutbildningar.
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Tabell Fördelning på befattning, deltagare i OR-konsults utvärdering.

Din egen
fattnibe ng/ funktion Antal övriga TB V/ABF: an

Skyddsomb/l-Iuvudskyddsomb. 288 55% 761 51%
Chef/arbetsledare 162 31% 328 22%
Inköpare/konstruktör/planerare

med arbetsmiljöansvar 3% 59 4%15
Övriga dvs arbmiljö ansvariga 60 1% 341 23%1
Summa antal deltagare 525 100% 1489 100%

Tabell S. Fördelning på arbetsställe, OR-konsultsdeltagare i utvärdering.

Företagets/organisationens
ägarbild: Antal övriga ABF TBVarr
Privat svenskt 102 19% 360 23%
Privat utländskt 25 5% 40 3%
Statligt 175 33% 150 10%
Kommunalt 61 % 663 42%11
Landsting 109 20% 216 14%

OrganisationsformAnnan 48 9% 92 6%
16 3% 42 3%svar

Totalt 100% 100%536 1563

Tabell Fördelning på bransch, deltagare i OR-konsults utvärdering.

Företagets/organisatiønens
bransch Antal TB V/ABFövriga arr
Tillverkande 105 20% 397 25%
Handel 16 3% 37 2%..Tjänsteföretag 86 16% 140 9%3
Entreprenad 40 7% 40%7
Förvaltning 79 15% 440 28%g
Fastighet 24 4% 5 0%
Utbildning 28 5% 147 9%
Ovrigt 125 23% 305 20%

33 6% 85 5%svar
Totalt 100%536 1563 100%

Tabell Fördelning på arbetsställets storlek, deltagare i OR-konsults utvärdering.

Företagets/organisationens
storlek: Antal övriga TB V/ABFarr
1-50 122 23% 496 32%
51-100 52 10% 226 14%
101-250 14% 230 15%77
251- 246 46% 528 34%

39 837% 5%svar
Totalt 536 100% 1563 100%
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65 procent.caoffentliga sektorndominerar denutbildningsarrangörerövriga
företag/organisationerfråntredjedelkommerutbildningarABFs/TBVsI en

hälftennärakommerövriga arrangörerBlandanställda.250flerhar änsom
anställda.250företag/organisationer med änfråndeltagarna merav

tydligsökandetill deanvisningarnaiArbetsmiljöfonden enger
och TBVABFFörutomstudieförbunden.viasöka medlenrekommendation att

möjligt förprincip detStudieförbund. I ävenärSveriges Kyrkligaävennämns
Exempelvisutbildning.dennastudieförbundenandra än att gerarrangera

Ävenbyggbranschen.inomutbildningmotsvarandeBygghâlsan
för dennaArbetsmiljöfondensmedel frånarbetsgivarförbund fåtthar post

sig tillriktatenbartutbildningenarbetsmiljöutbildning atttrots
skallutbildningenlinjechefer. Kravet ärföretagsledningen och att vara

bedrivasdenbehöver partsgemensamt.Däremotgodkänd parterna.av
sektornsstatligaSANArbetarskyddsnärrmden,tillpenningströmEn går -

kursböckerförutvecklingskostnaderfinansieraförm.fl.arbetsmiljönämnd att
tillförlagoch viaBrevskolanviasäljscirkelmaterial. Dessa ävenoch egna

Arbetsmiljöfonden ärviaflödetfinansiella gårdel detföretagen. Den somav
kronor.10 miljonertotalt knappt

beslut förArbetsmiljöfondensenligtutbildning8. Bidrag tillTabell pansgemensam
92/93.

ÖvrÖvr arrASN förlagABF TBVTotalt
133273 28studieförbund,viaPartsgemensamutbildning mm

1527 11Handledarutbildning
549Matcrialframställning

beslutadFördelningUtvecklingsprojekt - 13 4109 40 47arbetsmiljöutbildning, totalttillBidrag

Arbets-kontrollerasarbetsmiljöutbildningarförfördelasmedelDe avsom
riktlinjer förochföljt dekursernasåvälvad gällermiljöfonden ramarom

fastställdaföljerinnehållsmässigtdefonden bestämt,kostnader som omsom
studierna-godkäntanvändaskallkursernadelsregler hörTill dessaregler. att
företagetsinyckelrollermedkategoriervissatillskall riktasdeterial, dels att

kan påskyddsombud. Kurserocharbetsledareexempelvisarbetsmiljöarbete,
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dispens riktas till samtliga anställda, varvid 70 bidragetprocent av per
studietimme utgår.

Reglerna kan i vissa situationer verka stela. Bl.a. har TBV avdelningen
tvingats återlämna 55 000 kr, enligt uppgift därför under kursatt man en
använde istället förtvå, godkänt studiematerial. Den springandeett, punkten
kan ha varitatt gjort något vadän i sin ansökan utlovade.annat Enman man
arbetsmiljökurs planerades för polismyndighet, på grund ned-en men av
skärningar personalstyrkan sköts kursen framtiden.på TBV harav ett
studiematerial lämpat arbeta vidmed personalminskningar.att Detta är dock
inte berättigat till bidrag från Arbetsmiljöfonden och utbildningnågon kom
inte vid polismyndigheten. Från SAFatt har med ogillandearrangeras man
pekat bindningenpå till vissa undervisningsformer, studiecirklar, densom
starka kanaliseringen ABF och TBV utbildningsarrangörer,mot samtsom
bristen integreringpå med andra kompetensområden, exempelvis kvalitetsstyr-
ning, produktion Möjligheterna rekrytera arbetsledare och före-attm.m.
tagsledare till dessa utbildningar upplever hämmas dessa bindningar.man av

En principiellt viktiga fråga vad gäller den arbets-partsgemensamrna
miljöutbildningen gäller Arbetsmilj öfondens roll prövare utbildningsin-som av
nehåll och utbildningsformer. Man kan ställa sig frågande till inteom
"godkända" studiearrangörer har kompetens och möjligheter att anpassa
utbildningen till den specifika utbildningssituationeni varje enskilt fall. Denna
utbildningssituation, långän tid i förväg prövade anslag, börmer styra
utbildningens uppläggning.

En lika intressant principiell fråga gäller för vilka kategorier som
utbildningen bör subventionerad. I dag tycks sig behov ellervara vare
marknad utbildningen. Den dominansen för denstyra offentliga sektornstora
och spridningen företagöver och myndigheter olika storlek anledningav ger

ifrågasätta inte stödetatt är stöd för studiearrangörema iettom snarare
marknadsföringen utbildningarna tillän stöd företag och organisationerettav

saknar dessa arbetsmiljöutbildningar.attsom egna resurser arrangera
Kommuner och borde rimligen, "koncerner",stat förta stort egetsom ansvar
finansiering och genomförande arbetsmiljöutbildning, eventuellt med hjälpav

studieförbunden kommersiellapå villkor.av
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Smáföretagsservice

beskrivas. Arbets-penningströmytterligareavsnittet börjag avslutarInnan en
FoU-institutsär förmiljoner kronor8medel, drygtbeviljarmiljöfonden per

gratisbidrag tillvissahandlarsmåföretag. Dettillarbetsmiljöservice om
arbetsmiljö- ochbranschforsluiingsinstitut ochvidfrån forskarekonsultstöd

respektiveochhjälpsökerFöretagetvid högskolor.hälsoforskningsenheter
fyllerföretagetochbidragsrameninomhjälpeninstitut prövar omrymsom

storlekskriterium,kriteriet ärgratis hjälp. Främsta ettkriterier för emotatt ta
anställda.200färreha änskall företagetfalli de flesta

forsknings- ochviastöddessagällerfråga vadprincipiellt viktigEn
Enligtmarknad.formkopplingen till någonhandlarutvecklingsinstitut avom

varit värdi regelgratisservicenbeskrivits hartidigareutvärderingden som
konsulthjälpefterfrågan påsälja. kanHurändå svärkostnader,sina attmen

arbetslivs- ochvärdefullhjälpen ärförutsattstimuleras, att ur
särskilja arbets-möjligtknappastpraktiken detnäringslivssynpunkt ärI att
produktion ochfrågorandragällerrådgivningmiljörådgivning från omsom

teknik.

nätverketiintressenoch5.3.3 Roller

vialöptepenningströmmardefokuseringen påavsnittettidigaredetI somvar
olikadepådirekt fokuseraskall jagavsnittdettaArbetsmiljöfonden. I mer

företräda, deharintressen dederoller,deras atti nätverketaktörerna -
Arbets-viafinansieringenberoendederasproducerar,tjänster de samt av

miljöfonden.

kontrollörochfinansiärArbetsmiljöfonden -

kunskaps-ochkunskapsutvecklingfrämjauppgiftArbetsmiljöfondens år att
tillmeningi vidarbetsmiljönutvecklingbidrar tillspridning avensom -

Av dearbetsorganisationteknik,frågorräknasvilket även m.m.omnumera
kronor,miljoner735Arbetsmiljöfonden,medel strömmar cagenomsom

miljoner,765budgetåret 92/93 nämnsverksamhetsberättelsen för cavarav" l
förbidragbokföringårs förskjutnaföregåendetillmilj hänförs30 av

styrelserepresentantutbildning.
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används hälften,än 410 miljoner kronor, för kunskapsspridning. Demer ca
belopp jag berört direkt länkadeär till arbetsmiljöutbildningsom ovan, som
och arbetsmiljöarbete knapptär 300 miljoner kronorparternas årper
inklusive bidragen för styrelserepresantantutbildningen, för EG-bevakning och
standardiseringsarbete, för arbetsmil j öservice till småföretag. Resterandesamt
drygt 100 miljoner kronor för kunskapsspridning inomanvänds särskilda
forsknings- och utvecklingsprogram, för internationellt utbyte, för spridning

forskningsresultat via exempelvis särskilda populära forskningssamman-av
fattningar för exempelvis tillstöd organisationer Föreningensamt externa som
för Arbetarskydd.

Vilken är Arbetsmiljöfondens huvudsakliga roll förmedlare dessasom av
medel Inom fonden har tradition behandlat de medel regeringenman av som
beslutat armorlunda de självän fattar beslut I det förra falletom som man om.
har prövningen främst gällt formella kriterier för medlen varitatt ta emotom
uppfyllda. Kontrollen har haft formen sammanställning denav en av

Äveninformation erhållit från huvudorganisationerrxa. vad gäller deman
medel för vilka fonden beslutsfattandeär prövningen tillär del schablo-stor
nartad jämfört med fallet vid prövning forskningsanslag.av

Arbetsmiljöfondens iroll nätverket således främstär knuten till rollen att
kanal för penningströmmarna kontrollera dessa medels användningsamtvara

de syften angivits i formella författningargentemot och i policybeslut.som
Försök aktivt användningen medlen, och verkaatt organisatörstyra attav som

nätverket, har kritiserats andra aktörer i nätverket. Fondens kompetensav av
och legitimitet för sådan aktiv roll har ifrågasatts.en mer

De fackliga organisationerna

bl. tolkar och legitimerar infomzationrepresentanter som a.-

En del medlen förmedlas till de fackliga huvudorganisationemastor av som
sedan delvis fördelar dem vidare via förbunden. Totalt får LO cirka 133
miljoner TCO 38 miljoner kronor och SACO 9 miljoner kronor. En andelstor

dessa medel förmedlas vidare till förbunden. De regionala skyddsombudensav
verksamhet täcks med cirka 87 miljoner kronor i bidrag. Som berördes ovan
finansierar de fackliga organisationerna via medel delar de regionalaegna av
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skyddsombudens verksamhet. För LO handlar den andelen närmareegna om
ll miljoner kronor, eller 12 kostnaderna, för TCO 5närmareprocent av om
miljoner kronor eller 40 de totala kostnaderna för regionalaprocent av
skyddsombud. Dessutom sker huvuddelen organisationemas utbildningarav

informationssatsningaroch med medel.egna
Det få framär svårt uppgifter omfattningenpå den totala fackligaatt av

utbildningen inom LO, TCO, SACO och dessas förbund. En mycket grov
skattning skulle indikera den totala utbildningens omfattning kan värderasatt
till mellan 300 600och miljoner kronor. De olika huvudorganisationerna
bedriver den största delen denna interna fackliga utbildning mednumera av

medel. Undantag förutom funktionsutbildningenär, och utbildningenegna av
styrelserepresentanter, cirklaräven de erhåller stöd villkorpåsom samma som

fortbildning. Totalt arrangerade exempelvis ABF under 1992/93 näraannan
446 000 studietimmar för fackliga studier för 129 000 deltagare från LO och
LO-förbund.

De fackliga organisationerna producerar informations- och utbildnings-eget
material utbildning fackligt aktiva. Informationsinsatsemasamt arrangerar av
bedöms fackligade nyckelpersonerna viktiga därför deattav vara ger
skyddsombuden material hjälper dem orientera sig i och tolka denett som

övriga informationsströmmen. Syftet med informationen visastora är att
möjliga och rekommenderade verkasätt för de anställdasatt representantsom
intressen inte minst värdera och legitimera visst utbildnings- ochsamt att
informationsmaterial. Utbildningen fungerar i samspel med denett parts-

godkända utbildningen. Funktionsutbildningen kan beskrivasgemensamt som
del i arbetet med skapa "arbetsmiljöelit" bland de lokala skyddsom-atten en

buden, och bland dessa utveckla lärare och inspiratörer ochpersoner som -
förmedlare fackliga prioriteringar och värderingar.av

De regionala skyddsombuden -
organisatörer regionalt och lokalt arbetsmiljöarbeteav

De regionala skyddsombuden skall bevaka arbetsmiljön i mindre företag där
skyddsombud saknas och där förbundet har medlemmar. De skall stimulera
bildandet skyddsorganisation. Och de bör förmedla information ochav en
kunskaper arbetsmiljöfrågor. Statistik från TCO visar 15att procentom av
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de medelavsikten medVorebesöks underarbetsstållena är.ett som
60TCO endast täckerenligtArbetsmiljöfonden ochviakanaliseras casom

verksamhet främstskyddsombudensför regionalakostnaderna attprocent av
ochbevakaföretaget,till enskildakunskaper detdirekt sprida samt att

kraftigt.verksamheten byggasbordeskyddsarbetet,organisera företagets ut
sprida kunskapersättsjunde kan knappastbesök årEtt ett att omvaravar

facklig verksamhet.lokalförtillräckligt byggaarbetslivsfrågor eller att upp en
arbetsställena därbråkdelväljarealiteten tvingasI troratt ut manavman en

Samtidigt detärverksamhet kan göraskyddsombudetsregionaladet nytta.
sig ha sådanauppleveranställdaverksamheterna dei delenbart en av

efterfrågas.skyddsombudets stöddet regionalaarbetsmiljöproblem att
arbetsställeantalet besökmotsvarande analysmöjliggörData peravsom

skeredovisning kommerLO. sådantill från Eninte underlagfinns attännu
TCOsmedbesökkostnaderna överensstämmerOmförst kommande är. per
varjebesökaLOs förbund kunnaskyddsombuden frånregionalaskulle de

tredjeeller år.arbetsställe annat vartvart

1992.verksamhetTabell 9. regionala skyddsombudensDe

ÅrlÅrsarb Bidrag besarbst BidragAntAMFO Medlems Egen perper
arbställebesarb.ställemedel andel i % reg.sk.omedel per

miljmilj lcr kr
837 52612% 322,0 1551D 82,0 10,7

0,15387 272 l 85740% 36,6 27TCO 7,4 4,9
130 0,053893,5 2 198 70,9 0 0%SACO

3 274 1,754 5 7300 0% 0,1Sv 23 000Hamn.
867600 O 0% 0,1SAC

013433 487 290,3 362,3 185Summa 15,6
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Notera arbetsställe regionalakan ha skyddsombud från både LO ochatt ett
TCO förbund vilket förbättrar möjligheterna till kontakter med regionaltnågot

skyddsombud. Men arbetsställe kan, i Fastighets, ha mångaett som
besöksställen.

Bildningsjörbunden utbildningsorganisatörer och kunskapsjörmedlare-

ABF och TBV dominerar utbildningsorganisatörernabland partsgemensammaav
arbetsmiljöutbildningar och de handledarutbildningar länkade till dessaärav som
insatser. viktigasteDeras roll lägga utbildningen, förär dvs. detatt upp svara
pedagogiska utvecklingsarbetet finnas lättillgänglig och därmedsamt att som resurs
minska startmotståndet för arbetsmiljöutbildning arbetsplatsen.påatt arrangera en

Arbetsmiljöutbildningen väsentlig del TBVs verksamhet. Den tycksär en av vara
mindre betydelse inom ABF. TBVs omsättning 1991/92 totalt milj474av var

inklusive miljonerkronor bl.a. Eductus drygt 100 kronor. Medelomsattesom som
fördelats via Arbetsmiljöfonden svarade för 10 den totala omsättningen.procent av

den omsättningen 1 400 miljoner fackligaFör ABF totala kronor. De kursernavar
svarade för totalt 13 antalet studietimmar. dessaAv dock baraprocent av var en
mindre arbetsmiljöutbildning.del Totalt svarade bidragen från Arbetsmiljöfonden

för arbetsmiljöutbildning och handledamtbildning för knappt 3 ABFsprocent av
omsättning.

Såväl till fackföreningsrörelsen, dvs till LOABF TBV starkt knutnaärsom
TCO. knytning utbildningsmarknaden. intressantrespektive Denna Det ärstyr att

arbetsgivarförbund själva utbildningar.motsvarande Man harnotera att arrangerat

5 Sundström-Frisk återger i sinHeinz Rose-Marie Högström, CarinLeymann,
arbetsförhållandenstudie regionala skyddsombuden och ambitioner ASSDe -

på åtminstoneUndersökningsrapport 1982:26 data tyder hälftenatt avsom
regionala skyddsombud inom tredjedel alla regionalaalla LO och aven

gångskyddsombud inom har samtliga arbetsställen åtminstoneTCO besökt en
under sin tid regionalt skyddsombud.som

från budgetårenStatistik Arbetarskyddsstyrelsen för de under 90/91 91/92tre ,92/93 visar lite tionde arbetsställe med färre än 50änsamt att vartmer
åranställda kunde besökas under enligt ASS definition arbetsställe, liteett av

tjugonde enligt definition.än SCBsvartmer
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kanaliserasutbildning bördennaArbetsmiljöfondenhållningen fråndock mött att
attraktivitet förutbildningensskulle minskastudieförbunden, någotvia trorman

linjechefer.målgruppen ärsom
fungerar. Förutbildningsmarknadhur dennafrågaprincipiellt ärintressantEn

inte centralamarknadskrafter såkanske ärbildningsförbundvinstdrivandeickeett
formeffektivitet. Men någonochutvecklingsinsatsertillmotiveraför att avom

bl.a.bindningar,finns i dagutbildningssystemetgodo ikonkurrens skulle vara av
denna konkurrens.försvårarbidrag,kanaliseringen somavgenom

Arbetarskyddsnânøtden -
arbetsmiüöinfonnationtolkadförlag för partsgemensamt

förläggautveckla ochverksamhetenhuvudsakliga ärArbetarskyddsnånmdens att
roll iASNs speciellaarbetsmiljön.utbildningsmaterialochinformations- om

framinformationsmaterialeti regelutbildnings- ochbaserad på tasnätverket är att
ochSAF, LO PTKförbund inomfördärarbetsgrupp representanterav en

konsulter. Denmedkansli ochmed ASNssamarbetar partsgemensammaexterna
LO och PTKSAF, ägerverksamheten.grunden förmaterialetlegitimeringen ärav

regleraravtalettecknat förnyat1993under höstenASN och har somgemensamt
främjauppgiftensyfteövergripandeformulerassamarbete. Där attdetta som

effektivsyfte åstadkommaiLO och PTKSAF,mellansamverkan att en
arbetsmiljöverksamhet.

imponerande.utbildningsmaterialet ärframtagnadetSpridningen gemensamtav
ABFshuvuddelentill grund förliggerarbetsmiljö" den kurspärm"Bättre avsom-
sedan700 000 exemplarihar sålts närmaredel TBVsochgrundkurser stor aven -

"Arbetsmiljöavtalet""Arbetsmiljölagen"Informationsskrifternautgivningen. samt

upplagor.störrehar nått ännu

45 miljoner.totala intäkter caArbetarskyddsnämndens10. FördelningenTabell av

miljProjektmiljmilj AnslagTjänster
projekt lTFASAF l12,6Förlagsverlcsamhet

AMFO projekt 3,2LO 1,73,6 PTKKurser/konferenser
0,3finansiärerOvrTFA 17,1 externa

projekt 7 60 5 Totalt2tjänster 16 Totala anslagTotalt ,,
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Bidragen från Arbetsmiljöfonden för framtagning utbildningsmaterial är
jämförelsevis litet, ASNäven Arbetsmiljöfondensår störste medelmottagareom av
för materialframstållning med mellan 3 och 4 miljoner kronor fondens beviljadeav

miljoner.9 Dessutom sker visst indirekt stöd via anslagen till utbildningar därettca
studiematerial köps ASNs förlag och andra förlag.av av

Förutom ASN studieförbundenverkar bl.a. via Brevskolan och Arbetar-

skyddsstyrelsen både samarbetspartners och konkurrenter i spridning ochsom
Ävenförsäljning informations- utbildningsmaterialoch arbetslivsfrágor.av omii Bygghälsan, SAN Statliga sektorns arbetsmiljönämnd, Kommun- och-

Landstingsförbunden har likartade uppgifter. Dessutom producerar säljeroch
med frånstöd bl.a. de allmänna informationsanslagen, skrifterparterna, som

kompletterar legitimerade skrifter från bl.a. ASN.partsgemensamt
Spridningen allt detta informationsmaterial bestäms inte enbart kvaliten ochav av

Ännude låga priser subventionerna möjliggör. viktigare förmodligen denärsom
legitimitet materialet har sitt framtaget vadpartsgemensamtgenom ursprung som
gäller bl.a. ASN, myndighetslegitimerat för ASS förlagsverksarnhet och fackligt

respektive arbetsgivarlegimerat för trycksaker. Till viss del hotas dockparternas
denna legitimitet ASN ASSsåväl fungeraräven kommersiella förlagattav som som
där icke respektive myndighetsframtaget material försäljs.partsgemensamt

En principiell fråga: Om legitimitetdenna huvudidénår bakom framtagandet av
dessa material finns anledning frågan Arbetsmiljöfondens rollatt resa om som

materialframstâllning.prövare anslag för Kvaliten i materialetav svarar
materialframställaren för, i samarbete med sina huvudmän legitimitet åtsom ger
materialet. Arbetsmiljöfondens roll skulle kunna bidra med skapaattsnarare vara
länkar till pågående forskning, eventuellt bidra till dubbelarbete inte görssamt att att

flera "förlag" likartadeutvecklar material med samhällsstöd. Attattgenom
konkurrerande material utvecklas behöver dock inte alltid nackdel dettavara en -

iställetkan bidra till skapa bättre fungerande marknad för utbildningsmaterial.att en
En viktig roll för Arbetsmiljöfonden kan bidra tilläven pedagogisktattvara
utvecklingsarbete och materialframställning bland utbildningsarrangörer utanför de

etablerade kanalerna. Syftet skulle underlätta framväxtenmer vara av nya
utbildningar kombinerar arbetsmiljöutbildning med produktions-som amian
utbildning.



SOU 1994:48150 Bilaga 5

relationen till omgivande5.3.4 Några slutsatser om
och överlappande nätverk

materialframställning, in-organisationer för utbildning,Det nätverk av
i relation till deformationsspridning beskrivits bör ställasm.m. som ovan

forskningsinstitut, informationsförmedlareöverlappande nätverk m.m. somav
i arbetslivsfrágor. Den viktiga, ochproducerar och sprider kunskap något

ytterligare trycksaker och"vårt" nätverk har,paradoxala roll är att genomsom
filtrera legitimera den kunskap produceras.utbildningsinsatser och som

informations-Materialframställning förlagsverksanlheter, liksomoch parternas
arbetsgivarematerial, fyller viktiga roller signalera till skyddsombud ochattgenom

all den information dessaviss uppmärksamhet bland närkunskap bör ägnasatt som
iUtbildningssystemet, bestående de huvudsak partsgemensammaavpersoner.

pábyggnadsutbildning i formkompletterade medgrund- vidareutbildningarna,och
Arbetarskyddsstyrelsensfunktionsutbildningar och längrebl.a. förbundens ytterstav

kunnig fackligför utvecklaarbetsmiljökurser, kan instrument att enses som
arbetsmiljöansvariga iarbetsmiljöelit. regionala skyddsombud ochI roller som

med tolka och gallraavdelningar förbund leder denna arbetsmiljöelit arbetetoch att
sittskyddsombuden bör frän iden information de anvisningar utgåbland och som

regionala skyddsombuden liggerviktigaste uppgiften för dearbete. Den många av
i rollen tolka,i deltiden arbetsmiljösamordnare, dvskanske den andra attsom

tillämpning arbetslivskunskap.organisera spridning och fackligfiltrera och av
debredare rådgivande uppgifterMöjligen innebär detta bör lägga påinteatt man

fackliga företrädare ochregionala skyddsombuden. Snarare bör deras roll som
organisatörer betonas.

viakunskapsfilter De medelviktigt det det finns dennaHur är att typ somav
tolkning filtreringför jag lite kallat ochArbetsmiljöfonden används vad grovt av

miljoner exkl.diskuterades för 240 kronorkunskaper casvarar, som ovan,
Standardisering,styrelserepresentantutbildningen, för EG bevakning,anslag

via735 miljoner kronor förmedladessmåföretagsservice de sammanlagt somav ca
jämföras med de 22 miljonerArbetsmiljöfonden 1992/93. belopp kanDetta ca

information och kunskapsspridningkronor användes för Arbetsmilj öfondens omsom
sammanfattningar, tryckningsbidrag tillforskningsresultat rapporter,genom egna

tillbidrag tidningar m.m.
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Ytterligare viktig kunskapsspridare inom arbetslivsområdeten är Föreningen för
Arbetarskydd, omsätter 20 miljoner kronor varav 9 miljoner kronor ingårsom ca
i de nämnda 22 miljoner kronor Arbetsmiljöfonden föranvänderovan som
kunskapsspridning, i detta fall stöd för skyddsombuds prenumeration påsom
tidningen Arbetsmiljö. Statens Fömyelsefond har också vissa uppgifter för
spridning kunskaper inom arbetslivsområdet. Till dessa kommerav stor5 en
informationsström från Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetsmiljöinstitutet,i

j Arbetslivsfondema och olika forskningsorganisationer Dessutom tillkommerm.m.
i all produktinformation skyddsombudnår reklambroschyrer ochsom genom

facktidskrifter. Motsvarande utbud information företagarna.nårav
Den viktiga slutsatsen beskrivningen dessa nätverk är spridningenattav av av

arbetslivsinformation handlar skapa balans mellan utbudet och kapacitetenattom en
informationen. Därföratt utvecklingenta äremot dessa mekanismer för attav

filtrera och legitimera information, via arbete för sig ocht.ex. parternas var
väl viktigtså skapa ytterligaregemensamt, "neutrala" kanaler förattsom

rådgivning.

5.3.5 Några övergripande reflektioner

En övergripande fråga gäller de totala belopp de fackliga organisationerna harsom
använda för funktionsutbildning,att information, forskningsinitiering,

EG-bevakning, medverkan i standardiseringsarbete och eventuellt inkluderande
finansieringen de regionala skyddsombuden. Min hållning fackligaår deav att
organisationemas medverkan i rad samhällsfunktioner skapar viktiga värden. Deten
gäller inte bara information inom arbetsmiljöområdet Övrigaäven frågor kringutan
organisation och produktion. Det därför rimligtär dessa funktioner finansierasatt
i former gör produktionen, dvs. icke medlemmar välatt så medlemmar,som som
är med och betalar för insatserna. Däremot detär Arbetsmiljöfondenssvårare att se
roll i beslut hur medlen bör fördelas. Fonden skulle kunna sig uppgiftenpåom ta

sammanställa, utvärdera och spridaatt erfarenheterna denna fackliga medverkan,av
dvs. utveckla sin kunskapsproducerande sin prioriterandeän och kameralasnarare
funktion. Prioriteringen mellan olika verksamhetsområden delvis internaär frågor
för respektive organisation och delvis politiska frågor i förhandlingaravgörasatt-
mellan de berörda och i den politiska budgetprocessen.parterna
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regionalahållningen till dei Växjö visarStudier vid SmåFöretagsCentrum att
försökaalltför oftaföretagare deskeptisk bland delskyddsombuden är ansesen -

detreflektionkritik. Min åruttrycktSAF harsig tillsynsansvar. attpåta ett samma
ställa krav pårollenutvecklas och stärkas,just roll skallkanske dennaår attsom

rollYrkesinspektionensinternkontroll.utvecklingarbetsmil j öförbättringar och på av
regionaladekompletterasmyndighet behöverkontrollerande avsom

önskemål ochdrivaintressenombud för de anställdasrollskyddsombudens att som
efterfråganföreskrifter. Bristenstöd påalltid motivera medkrav inte går att avsom

stöd ochutveckladekan lösas medarbetsmiljöförbâttringar kanske inte bara merav
Även verksamhetorganiserandebevakande ochaktiv"morötter" till företag.små en

skyddsombudexempelvis regionalaAttfinnas komplement.kan behöva engesom
användningenrimligt. kanrådgivare knappast Däremotregionala verkarroll som

branschforskningsinstitutmiljökonsulter,regionala och lokalaföretagshälsovård,av
roll.skyddsombudens pådrivanderegionalakomplement till destimuleras som
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TBV

Karin Pettersson

GeorgeHarro

Gunilla Granlund

Övriga:
Åke Stranding, ABFSven

ArbetarskyddsnånmdenSöderström,Ingvar

för tabellerKällor m.m.
för verksamhetsberättelsenunderlagtabell 1-9verksamhet, utgörABFs som

för 1992/93

försäljningsstatistik 1992Arbetarskyddsnåmndens
1992.årsberättelse förArbetarskyddsnämndens

körning 93 11 25arbetsställenAntal besök,Arbetarskyddsstyrelsen, etc,
HolmlundSara/Systemförvaltning, Lasse

ntaterialfranzställ-arbetsmiljöutbildning,bidrag förArbetsmil j öfonden sökaAtt

metodutvecklingning,
hantering ansökningar.ArbetsmiljöutbildningArbetsmiljöfonden av-

1991 06 06.styrelsememorial
1992/93,för budgetåretVerksamhetsberättelseArbetsmiljöfonden

skyddsombudmed regionalaverksamhetenArbetsmiljöfonden Redovisning av
1992

bidragolika beslutRedogörelse förArbetsmiljöfonden regeringens urom
1993 06 09.styrelsememorialArbetsmiljöfonden.

arbetsmiljöutbildningar,genomförandeBidrag förArbetsmiljöfonden av
styrelsememorial 93 11 25

utbildning,arbetsmarknadspartemasHuvudområdeArbetsmiljöfonden egen
25styrelsememorial 93 11infomzation.

1993/94budgetåretVerksamhetsplanArbetsmiljöfonden
utvärderingför OR-konsultsutgjort underlagArbetsmiljöfondens enkät som

Johansson, Tjâlavia TBV och Johanarbetsmiljöutbildningar. Underlagav
Progress



SOU 1994:48 Bilaga 5

LO Redovisning regionala skyddsombudsmedel för perioden 1992av
TBV Verksamhetsberättelse 1991-1992
TCO Sammanställning TCOs bidragsansökningar 1994av

Citerade skriftliga källor

Carlberg Jr., Mats Arbetsmiliöbyräkratin, SAF 1993.
Erasmie, Thord, Hans Bonnevier. Utvärdering Arbetsmiljöutbildning.av

Institutionen för pedagogik och psykologi, Universitetet i Linköping, 1988
Holmstrand, Lars, Laine Strömberg Sölveborn, Anette Englund. Utvärdering

den fackliga jimktionsutbildningen Pedagogiska institutionen vid Uppsalaav
universitet, november 1993

Lundh, Henrik, Bo Pettersson, Lars Holmstrand. Utbildning de anställdasav
styrelserepresentanter En utvärdering uppdragpå Arbetsmiljofonden.av-
Pedagogiska institutionen vid Uppsala universitet, november 1993

Leymann, Heinz, Rose-Marie Högström, Carin Sundström-Frisk. De regionala
skyddsombuden arbetsförhållanden och ambitioner Arbetarskyddsstyrelsen-
Undersökningsrapport 1982:26

Olsson, Lars. Arbetsmiljöutbildning under 1990-talet. OR konsult AB,
november 1992

Olsson, Lars. Efekter arbetsmiljäutbildning. OR konsult AB, novemberav
1993.

Söderlund, Siv. Utvärderingen Allmänna informationsinsatser. Stencil. Siv
Söderlund Consulting, november 1993

Österblom, Lars. Utvärdering: Arbetsmiljofondens bidrag till gratisservice till
Österblomsmåföretag. Stencil. Lars Consulting AB, oktober 1993

Övriga viktiga skriftliga källor

Arbetsmiljöfondens Småföretagsprogram Hur kan stödja smáföretagen iman
deras arbetsmiljöarbete. 1990

Arbetslivsfonden Information, kunskap och ejiterj°rägan arbetslivsomrâdet.på
1993

Erasmie, Thord. Arbetsmiliöutbildning byggbranscheninom mål insats efekt.-
Bygghälsan och Universitet i Linköping 1988
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utvärderingtill handlingforskningFrånKommunikationsanalys AB.IGN en
skyddsombud och yrkesin-regionalatillinformationArbetsmiljöfondensav

1991spektörer. Mars
ansvarsfördelningroll och påpraktikenArbetsmiljörätt iOliver.Renborg, -

1992Arbetarskyddsnänmden,arbetsplatsen.
områdena medbe-informationoch inomUtbildningRiksrevisionsverket.
1990Hart.Skriven Margaretaarbetsmiljö.ochstämmande av

1993Frostling. decHaraldStencil. SkrivenskyddsombudRegionalaSAF, av
Växjö:ivid högskolanSmåFöretagsCentrum

småföretag,Arbetsmiljö iI
Anders UngersammanställdLitteraturstudie.2 av

NowakJanElgström,Förf: Suzannearbetsmiljön.ochSmåföretagen3
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Tidigare utredningar

I denna bilaga sammanfattas delar tidigare utredningar har betydelseav som
för formuleringen den grundsyn KSA-utredningen antagit ochav som som
redovisas i betänkandet. Först rör huvudsakligen arbets-tas rapporter som
miljö- och arbetslivsområdet avsnitt 6.1 6.6, därefter produk-t.o.m.upp
tivitetsdelegationens avsnitt 6.7 och kompetensutredningens avsnitt 6.8
förslag på området utbildningsdepartementets arbete kunskapsamt ochom
kompetens avsnitt 6.9. Slutligen refereras utredningar lokalal-tre om
regionala kunskapsförmedlingar avsnitt 6.10.

6.1 INRA-utredningen

Utredningen rörande information risker i arbetsmiljön INRA lade i sittom
betänkande Information arbetsmiljörisker SOU 1982:30 fram mängdom en
förslag angående:

bevakning arbetsmiljöriskerav-
bevakning kunskapsutvecklingen arbetsmiljörisker och skyddsåt-av om-
gärder,

planering utbildning, rådgivning och informationsverksamhet,av annan-
tillgång till information arbetsmiljörisker och skyddsåtgärder,om-
utbildning arbetsmiljörisker och skyddsåtgärder,om-
rådgivning och upplysning arbetsmiljörisker och skyddsåtgärder.om-

INRA framhöll företag med mindre 50än anställda haratt skyddsarbetesämre
än företag.större Medveten planering saknas ofta. Information arbetsmil-om
jörisker och skyddsåtgärder i regel bristfällig.är mindreDe företagen nås

sällan den informationsverksamhet branschorganisationer,mera av som
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eftersomorganisationer bedriver,fackligaarbetsgivarorganisationer och
arbetstagarsidan.arbetsgivar- ochorganisationsanslutxiingen låg både påär

regionalaföretagen. Av demindreeftersatt i destarktUtbildningen är
deundersökningtillfrågade ide60skyddsombuden attansåg procent enav

beroendeönskar, bl.a. pådesina uppgifter det sättutföra påinte kunde
och arbetstagare.arbetsgivareintresse frånbristande

stödjer denäringslivspolitiska åtgärderkonstateradeINRA att staten genom
kursverksamhet ochbl. medföretagen sätt,och medelstora på mångamindre a.

meddet angelägetunderströk årrådgivning. Utredningenuppsökande att en
för sig arbetarsamhälletimellan deeffektivare samverkan som varorgan

mindre företagensstödja dekvalitet ocharbetsmiljönshöjamed attatt
goda produk-iarbetsmiljö ledgod äreftersomutveckling, att tryggaetten

sådani formerna förinnehållet ochföreslogtionsförutsättningar. INRA att en
emellertid inteutredningsådan harutredas Någonsamverkan bör närmare.

tillkallades.KSA-utredningenförränkommit till stånd

Arbetsmiljökommissionen6.2

SOUoch hälsabetänkande Arbetei sittArbetsmiljökommissionen behandlade
spridningforskning ochinformation,utbildning,frågor1990:49 bl.a. avom

intekonstaterade det ärKommissionenarbetslivsområdet.kunskap inom att
spridningen ochprimära problemetdetbristen kunskap ärpå utan snararesom

företagens/förvaltningarnaenskildabefintlig kunskap. Detillämpningen av
inomi synnerhet"know-how" förväntas öka,kunskapsbanker ochbehov av

arbetsorganisationenarbetsledning och hurarbetsorganisation,områden som
kunskap ochbehovföretagensoch socialt. De småteknisktkan avanpassas

lokala kontakt- ochföreslog därförKommissionensärskilt.lyftes framstöd att
finns isärskilda förutsättningarbildas utifrån dekunskapsförmedlingar som

enskilda kommuner.
utbildningen inom arbets-utvecklingkommissionenVidare föreslog aven

chefertekniker ochingenjörer,olika nyckelgrupper,miljöområdet för t.ex.
särskilt.civilingenjörer nämndesförArbetsmiljöutbildningolika nivåer.på
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I regeringens 1990/9I.°140,proposition Arbetsmiljö och rehabilitering
det borde ankomma linjenämndernaatt på inom högskolanangavs påatt

lämpligt få tillsätt stånd förstärkning utbildningen inom arbets-en av
miljöområdet. Samtidigt betonades ökad utbildning inomatt arbets-en
miljöområdet inte bara bör riktas till tekniker också till andra yrkes-utan

ekonomer, lärare, administratörer m.fl. Beträffande lokalgrupper som
kontakt- och kunskapsförmedling det dåvarande statsrådet hon avsågattangav

föreslå regeringen denatt centrala Arbetslivsfonden iatt uppdragsenare attge
utreda förutsättningarna för sådana förmedlingar inrättas.att

6.3 Utredningen arbetslivsforskningom

Utredningen arbetslivsforskning överlämnade i juni 1990 sitt betänkandeom
Arbetslivsforskning Organisation, Inriktning, Finansiering SOU 1990:54-
till regeringen. Betänkandet hur arbetslivsforskningens resultat sprids.tog upp
Utredaren konstaterade spridningen forskningsresultat kan förbättrasatt ochav
föreslog åtgärder inom informationsområdet. Man bedömde ökadatt en
satsning kunskapsspridningpå framför allt borde ske det ordinariegenom
undervisningsväsendet. För stimulera detta kunde bl.a. arbetslivsforskareatt
få ökade möjligheter medverka vid utbildning. Uppdragsutbildning iatt arbets-
livsvetenskap vid högskolorna kunde också införas.

Förslag lades också ökade kontakter mellan forskare och löntagarorga-om
nisationerna vidgad informations- och kontaktverksamhet. Särskildagenom en
medel skulle kunna föravsättas detta ändamål hos Arbetsmiljöfonden i syfte

förstärka de för forskningsinitieringatt finns tillgängliga förresurser som
löntagarorganisationerna. Resurserna bör enligt utredaren ställas till löntagar-
organisationernas förfogande med det uttalade syftet även byggaatt upp
kontaktverksamheten regionalt vid landets olika högskolor. Ett sådant
regionaliserat skulle också göra det möjligt försystem medelstora och små
företag komma i kontakt med arbetslivsforskningen.att

regeringensl 1990/91proposition .°69, Arbetslivsforskningens organisation
det ställs särskilt krav det gäller informationatt närstora ochm. m, angavs

kunskapsspridning inom arbetslivsområdet. Målgrupperna är många och
information resultaten utformasmåste denså tillnår demattom ut som
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påverka,utbildning kommerefterellerpåverkar,sitt arbete attgenom
myndigheter inomochforskningsorganvidarearbetsmiljön. Det attangavs

sig och detförsina resultatinformationspriderarbetslivsornrådet attvarom
myndigheternasamordninghämtaeffektivitetsvinsterfinnssäkert att genom

emellan.
i förstafebruari 1991 RRVi åtregeringen uppdrogdåvarande attDen en

Kartläggningenarbetslivsområdet.informationsflödet inomkartläggaetapp
gällerinformationsområdet detnärinomkritiska punkternadevisaskulle på

kunskap.befintligtillämpasprida ochatt

Företagshälsovårdsutredningen6.4

frågor kunskaps-behandlades bl.a.103SOU 1992:U92betänkandet FHI om
syfte väckaföreslogs iåtgärderFleratill företag.särskilt attspridning, små

rehabilitering ocharbetsmiljö ochkringintresseföretagens attstimuleraoch
i förslagresulterat någraFHU92 harinom området. ännukunskapökadge

8 avsnittredovisas i bilagaUtredningens förslagtill riksdagen.

högskolafack ochmellansamverkanRegional6.5

21992 ställt medelperioden 1987underharArbetsmarknadsdepartementet -
fördjupa ochförförfogandetillår löntagarnaskronormiljoner attper

arbetslivsforskning mellangällersamarbetet vadregionaladetutveckla
denoch högskolornauniversiteten åsidan ochlöntagarorganisationerna å ena

iforskningsproposition och återkomi 1987omnänmdes årsMedlenandra.
1989/90:90:forskningsproposition prop.1990 års

mellan fackligapå för samarbetethåller byggasnätverk"Regionala att upp
delarArbetsmiljöfondenmedelhjälp deforskare medföreträdare och somav

facklig forskningregionalmedel föroch deIöntagarorganisationernatillut
utnyttjaAvsikten ärförfogande.ställt till löntagarnas attregeringensom

och byggafackliga företrädarnadefinns hoserfarenhetpraktiskaden som
och högskolor.universitetinomfinnsmed kunskapden somsamman
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Genom forskningscirklar, där fackliga medlemmar och forskare möts,
utifrån ocksåstimuleras forskning verkliga problem vardagen. Det är ettur

förståelsensätt för forskarna föra sina resultat och vidga föratt ut
forskning och utveckling. Regeringen det betydelsefullt fortsattattanser ge

treårsperioden.verksamhet under denstöd till denna kommande Verksam-
heten skall utvärderas i slutet perioden".av

6.6 Utbildning informationoch medbestämmandeom
och arbetsmiljö

regeringens proposition 1975/762182I information, utbildning ochom
forskning rörande medbestämmande arbetslivet föreslogsi stöd tillm.m.
information och utbildning med anledning föreslagen lagstiftningav om
medbestämmande i arbetslivet och styrelserepresentation för de anställda.

Stödet skulle till organisationerna arbetsmarknadenutgå i förhållande tillpå
antalet anställda respektive antalet medlemmar. Kostnaderna skulle fråntas
produktionen en arbetarskyddsavgift. Regeringen har därefter Arbets-gett
miljöfonden i uppdrag fördela dessa medel.att

RRV hade 1990, uppdrag regeringen,år på granskat hur de s.k. MBL-av
medlen tillbidrag löntagarorganisationema för utbildning informationoch om
medbestämmande i arbetslivet Samtidigt granskadesanvänts. huräven
Arbetsmiljöfondens övriga medel för utbildning och information inom

arbetsmiljöområdet disponerades. fannRRV bl.a. nuvarande modeller föratt
fördelning och hantering dessa intemedel särskiltär ändamålsenliga ochav

uppdelningen olika medel förpå utbildning medbestärnmande ochatt om
arbetsmiljö är ogymisam.

Genom riksdagsbeslut 1992-06-11 har MBL-medlen successivt avvecklas
med början juliden l 1992. Budgetåret 1992/93 gjordes sista fördelningen
mellan arbetstagarorganisationerna.

Vad Arbetsmiljöfondens bidrag till utbildning informationochavser om
arbetsmiljö föreslog RRV följande:

90 medlen avskaffas och AMFOs uppgifter för medlenprocent av-
upphör,

arbetsgivaravgiften sänks med motsvarande,-

6 14-0461
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för kostnaderna läggs de lokala arbetsgivarna,påansvaret
Yrkesinspektionen alltid kontrolleraåläggs skyddsombudensutbild-att-
ning,
regionala fårskyddsombud ökade för stimulera till utbild-attresurser-
ning företag.på små

RRV konstaterade i sin Informationsverksamheten arbetslivs-inomrapport
området FU 1991:5 informationen inom arbetslivsområdet alltföräratt

tillomfattande och i alltför liten grad fram chefer och anställdanår på

uppgiftsfördelningenarbetsplatsen. RRV framhöll roll- och mellanatt
regeringen, arbetsmarknadens och berörda myndigheter oklar.parter var

behandlas särskilt i bilaga ll.Denna rapport

Produktivitetsdelegationen6.7

Produktivitetsdelegationen i sitt betänkande Drivkrafter förunderströk

produktivitet och välstånd SOU 1991:82 det behovet förnya ochstora attav
arbetsorganisationen enskilda Delegationenmodernisera arbetsplatser.på

enskilda företagens uppgift. menadeframhöll detta framför allt de Denäratt
understödja utvecklingen, bl.a.driva ochdock statsmakterna kan påatt genom

arbetsorganisatorisk utveckling. Delega-bidra till sprida kunskaperatt att om
följande punkter:tionen förde fram

arbetsgivarnassärskilt SåvälharArbetsmarknadens parter ett ansvar. somo
olika utgångspunkter, kunna drivaorganisationer bör, från påde anställdas

riktnings-arbeta medopinionen. De centrala börför påverka parternaatt
decentraliseras.praktiska genomförandetgivande Det måsteramar.

diskussioner ochi vilkainstitutionaliserade former,finns redanDeto
utveckling kan ske.arbetsorganisatorisk och teknisköverläggningar om

privata sidan. borde kunnaexempel den DetUtvecklingsrådet påär ett
organisationersidan det antaletutnyttjas den offentligabättre. På är stora

i sammanhanget.problemett
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Arbetslivsfondens borde systematiskt kunna användas för attresurser
stimulera projekt kopplar förändrad arbetsorganisation ochsom samman
Ökad produktivitet.

Kunskap goda exempel kan spridas alla de nämnda, parternaom av ovan av
statsmakterna. Centralt framställda material hjälpmedeloch församt av

diskussion och utbildning bör tillhandahållas.

AMU och andra utbildningsanstalter kan såväl det gällernär attengageras,
sprida kunskap goda exempel detnär gäller höja kompetensenattom som
inom enskildade företagen.

De utbildningsanordnarnasolika verksamhet kan sannolikt samordnas
bättre. De regionala högskolorna kan fungera aktiva kunskapsmäldare.som

I synnerhet bör insatser för intensifieragöras kunskapsspridning tillatt
småföretag. Utvecklingsfondema kan tillsammans med NUTEK vara en
viktig kanal för detta.

Staten bör överväga koncentrera sina insatser bättre. En större delatt av
stödet till vuxenutbildningen bör till personalutbildning.gå

De offentliga utbildningsinstitutionernabör aktivt verka för vidareutbildning
med begränsad grundutbildning, organiserat.ex.av attpersoner genom

distansundervisning tillsammans med företagen.

Det finns flera nätverk intresseradeär kvalitets- och produktivitets-som av
frågor, rationaliseringsföreningar, underleverantörsföreningart.ex och
småföretagsföreningar. De bör kunna intresseras och aktiveras.

Kvalitetsarbetet kan högre större uppmärksamhetstatus, t.ex.ges genom
och propaganda kring den nyinrättade kval itetsutmärkelsen. Priset bör göras
attraktivt och prestigefyllt.
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Utbildningen företagsledare bör Fallstudier och teoretiskaöver.o av ses
studier modern arbetsorganisation tydlig inriktningoch produk-påav mer
tion bör kunna framtida resultat.ge

Delegationen möjligt för företagdet borde statsmakter, ochattanser vara
fackföreningar tillsammans produktivitetsarbetet de enskildagöra påatt
arbetsplatserna till nationell prioritet.en gemensam,

6.8 Kompetensutredningen

Regeringen tillsatte 1990 kommitté med uppgift förslag tilllämnaatten
för arbetslivet, särskiltåtgärder stimulera kompetensutveckling i vadatt avser

personalutbildning. Kommittén i sitt slutbetänkande Kompetensutvecklinghar

sina förslag.nationell SOU 1992:7redovisat I betänkandetstrategien-
förändring arbetsorganisation, tekniskframhölls kopplingen mellan av

omfattandeförnyelse, Verksamhetsmål och affärsidé. Det integrerade lärandet,

"lärandei arbetsorganisationen, sammanfattades i begreppetalla organisa-

skapade positiv miljö förKommittén framhöll önskvärttion attsom man en
traditionellamissgynnats i denlärande för sådanaäven or-grupper som

ganisationen, minst kvinnorna.inte

ekonomiskt stöd stimuleraKommitténs huvudförslag attvar genom
Kommittén föreslog vidarekompetensutveckling enskilda arbetsplatser.på en

kompetensutveckling:politik förför samordnarad åtgärder att en

närings-, regional-, social- ocharbetsmarknads-,breddning ut-en av
kompetensutveclding,omfattabildningspolitikens mål till ocksåatt

regional och lokalsamordning dessa politikområdens påresurseraven-
nivå,

rådgivningför information, och kon-samordning insatserstatensaven-
sultverksamhet,

regionala utvecklingsprojekt,till branschvisa ochstimulans-
vidareutbildningbranschorienterad yrkesutbildning, fort- ochtillstimulans-

mellani samverkan parterna,
branschinriktade informationsprogram,regionala och-
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etablering utvecklingsgrupper,trepartssammansattaav
utvidgade försök med lokala kunskapscentra,-

med arbetsplatslärare,ett system-
vidgad roll i arbetslivet för högskolans forskning, utveckling ochen-

utbildning,

utredning behovet yrkesinriktad komplettering 40utöver poängen av av-
med utbildningsbidrag vid högskolan,

utnyttjande folkbildningens modell i politik för kompetens-ävenav en-
utveckling,

utveckling småföretagsanpassade utbildningsprogram.av-

Utöver dessa åtgärder lade kommittén förslag i syfte stimulera kompetens-att
utveckling för kvinnor, individuell kompetensutveckling inomåtgärdersamt
forskning utveckling.och Kommitténs förslag har inte resulterat i några

riksdagen.förslag till

6.9 Agenda 2000

Utbildningsministern framhåller i skriften Agenda 2000 kunskap och-
förkompetens århundrade Utbildningsdepartementet 1993-08-31nästa att

och kompetens för Sveriges långsiktigakunskap avgörande välstånd ochär
konkurrenskraft. Skriften sammanfattas i följande.det

Företagens utveckling allt intemationaliserad marknad kräverpå en mer
tillgång till den kunskapsutvecklingen inom forskningen. Mensenaste
dessutom krävs medarbetarna minst lika välutbildade kompetentaär ochatt

ihos konkurrenterna andra länder.som
Det förutsätter de enskilda individerna har goda kunskaper iattsenare

grunden, också de får stimulans och möjlighet utnyttja ochatt attmen
utveckla sin kompetens i produktivt arbete bygga denpåsamt att genom mera
utbildning.

Kompetensutveckling kräver incitament och motivation. Kompetensutveck-

ling förutsätter också god grundläggande kompetens, mottagarkompe-en en
liksom tillgång till ändamålsenliga institutioner.tens,
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redanEn välutvecklad mottagarkompetens ofta förutsättningär för atten
företag och andra verksamheter själva skall villiga påatt satsavara resurser
sina anställdas utbildning och kompetensutveckling.

För tillgodose den fortsatta kompetensutvecklingens utbildningsbehovatt är,
allt döma, de institutionella former i finnsdag mindre lämpade.attav som

Existerande utbildningsformer i sällandetta avseende inteär otidsenliga.
Personalutbildningen i företag och förvaltningar i regel kortvarig,är mindre

dagarän under slutet 1980-talet,år och mycket snedfördelad mellantre per av
olika yrkeskategorier och sektorer. Anställda mindrepå och medelstora
företag förefaller i fall helt sakna tillgång tillmånga denna form kompe-av
tensutveckling.

Inför den fortsatta kompetensutvecklingen framhölls följbl. ande problem:a.

Det saknas former för kontinuerlig kompetensutveckling för mycket storo en
medborgare.grupp vuxna

De direkta kontakterna mellan företag, inte minstmånga de mindre ocho
medelstora, och den undervisning forskningoch bedrivs vid universite-som

och högskolorna otillräcldiga.är Ett skälen härtill torde deten attav vara
anställda i företagen ofta saknar lämplig kompetens för de nödvändiga
kontakterna.

De gamla, traditionella utbildningspolitiska medlen fungerar inte, ellero
fungerar dåligt, det gällernär de krav kompetensutvecklingmöta påatt som
det moderna samhället ställer. Nya institutionella lösningar därmedär
nödvändiga komplement till förstärkning de personligaettsom en av
incitamenten till kunskapsutveckling.

Skriften i bl.a. följande slutsats:utmynnar

Det behövs förstrategi kompetensutveckling. sådanEn strategisen
främsta uppgift är medverka till skapa de villkor gör kompetens-att att som
och kunskapsutveckling möjlig, attraktiv och lönsam för enskilda individer
och företag. Strategin mäste frånomfatta allt den avancerademest
forskningen och den högre utbildningen till det yrkesskickliga arbetet".
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vidgaFör underlaget kompetensstrateginnär skall utarbetas radatt en or-
ganisationer och institutioner inbjudits för redovisa sina bedömningar. Upp-att
dragen har redovisats under konferens- och seminarieserie.en

6.10 Utredningar lokala/regionalaom
kunskapsförmedlingar

Under har utvecklingsarbete bedrivitsår för förmedla kunskapett attsenare
och kontakter mellan offentligaden förvaltningen och medborgarna. Verksam-

finnsheten dokumenterad i utredningar. Nedan refererastvå innehållet kort.

statliga utredningarTvå har gjorts lokal och regional kunskapsförmedlingom
inom arbetslivsområdet. sammanfattasDessa därefter.

6.10.1 Medborgarkontor

Regeringen tillsatte 1992 arbetsgrupp med uppgift följa pågåendeatten
utvecklingsarbete med medborgarkontor liknandeoch insatser för förbättraatt
medborgarnas kontakter med den offentliga förvaltningen.

I direktiven till arbetsgruppen syftet med inrätta medborgar-att attangavs
kontor var

ipå ställe kommunen och under tak samla samhällsinformationatt ett ett-
och service för medborgarna lättillgängligtpå sätt,ett samt

effektivisera förvaltningarnas centrala verksamheter avlastaatt attgenom-
dem från informations- och serviceverksamhet.ren

Arbetsgruppen har lämnat sitt slutbetänkande Servicesamverkan vid medbor-

garkontor Ds 1993:67.

I betänkandet redovisas erfarenheterna fem försöksprojekt med med-av
borgarkontor i Sverige och tiotal i Danmark, där verksamheten ärett mera
omfattande.
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Arbetsgruppen etablera integrerade ochatt ansatsema attanser mera
sektorsövergripande organisationslösningar intressanta.är

Gruppen finner också starka regionalpolitiska skäl sigsöka vägaratt nya
organisationdet gäller offentlig verksamhet. Genom fleranär samlaattav

organisationsamhällssektorers lokala verksamhet i skapas förutsättningaren
för högre kostnadseffektivitet och bibehållen lokal samhällsservice. Menen
för detta enligt arbetsgruppen sektorsmyndigheterna lokaltkrävs ochatt

sinregionalt service till de förutsättningarna.anpassar nya
Arbetsgruppen föreslår femårig försöksverksamhet kommunalamedatt en

inleds början juli Målsättningenmedborgarkontor med den 1 1994. är att
perioden 25-30under etablera medborgarkontor.nya

utvecklingsarbetetArbetsgruppen föreslår vidare skall hållasatt samman av
administrera församordningsgrupp med uppgift nätverk medbor-ettatten

garkontor, informera försöksverksamheten, initiera utbildning förom
följa verksamheten. särskiltpersonalen och utvärdera Ingetsamt upp

finansiellt föreslås för försöksverksamheten.stöd

samhällsguide medborgarkontorI fristående Från tillrapport,en om-
1994:9,samhällsinformation och decentraliserad förvaltning Dsservice i en

förslag till utvecklingsprojekt redovisats.har ytterligare

6.10.2 Arbetsmiljön i Stockholms län

effektivisera kunskapsspridningen iStatskontoret har behovetutrett attav
Stockholms Statskontorets 1992:37 Arbetsmiljön Stockholmslän irapport
län. Utvecklingen arbetslivspolitikens område sammanfattas i följandepå

punkter:

Statlig styrning lagstiftning, kontroll och stimulansFoU ersättergenom-
bidragsgivning.genom

praktiskaArbetsgivaren och i viss arbetstagaren har det och ekono-mån-
för arbetsmiljö och rehabilitering.miska åstadkomma godansvaret att en

Arbetsgivaren kommer i utsträckning fungera beställarestor att som av-
tjänster.
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utanförefterfrågan sprids tilltjänster ochProduktionen styrs organav av-
offentligaden sektorn.

beställarkompetensarbetsgivarnasinnebär kravenutveckling påDenna att
tillskaffa sig tillgång deinför problemetArbetsgivaren ställsökar. att

för planera ochidentifiera riskerbehövs förkunskaper attatt samtsom
särskiltframhåller behovetStatskontoretgenomföra effektiva åtgärder. enav

Yrkesinspektionen,och lokal nivå.statlig samverkan regionaleffektivare på
Motiven försärskilt.arbetsförmedlingen utpekasförsäkringskassan och§ en

i därmedåterkoppling ochsamverkan dels åstadkommastärkt är styraatt en
l kunskapsöverföring.främjaFoU i länet, dels att

behovenskilda företagen hartill slutsatsen deStatskontoret kommer att av
rådgivning. enskildainformation och Dekanal förkontaktställe,ett en

begränsade.kunskapsutbudetmöjligheter överblicka ärföretagens att
situationsspecifik, komplex ochefterfrågan kunskapFöretagens på är

myndighetsspeciñk utgångspunkt.frånmedan utbudet ofta lämnassammansatt,
för myndigheternas kunskaps-företaget målgruppSamtidigt det enskildaär

spridning.
i Stockholmskunskapsförmedlingar harförsöksverksamhet med pågåttEn
och erfaren-försöksverksamheten bör fortsättaföreslårStatskontoretlän. att

regionalläggasde uppgifter kan påanvändas för formuleraheterna att ensom
jbefintliga Arbetsmil öforum,redanVidare föreslogs detförmedling i länet. att

kunskapsspridninginformations- ochuppgift underlättatillhar att omsom
informations-regionalt ochheltäckandeutvecklas tillarbetsmiljön, bör ett

kunskapscentrum.
Stockholms län förregionalt inomfastStatskontoret ansåg att ett organ

uppgiftskulle haarbetsgivare och arbetstagareoffentliga myndigheter, storen
arbetsmiljöverksamhe-samordningsamverkan ochfylla för förbättraatt att av

regional samverkans-arbetsmiljöråd SLAR,i länet. Stockholms länsten en
SLAR ingårför sådant Ibilda grundenskulle kunna ett organ.grupp,

regionkontor, länsarbets-TCO-distrikten, SAFsfrån LO- ochrepresentanter
personalyrkesinspektionen, landstingetförsäkringskassan,nämnden,

Stockholm.Arbetslivsfonden ikliniken ochoch yrkesmedicinska
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Statskontoret bedömde SLAR skulle kunna fungeraäven länkatt som en
mellan arbetsgivare, arbetstagare myndigheteroch vad gäller att vara
initiativtagare, katalysator och diskussionspartner till FoU-insatser i länet. En
sådan roll skulle enligt Statskontoret företagensstärka beställarkompetens.

En knytningnära mellan utvecklad kunskapsförmedling Arbetsmil-en
jöforum och utvecklat SLAR skulle enligt Statskontoret effektiviseraett
kunskapsspridningen och underlätta för aktörema i hittalänet rättatt
informationskanal.

"Med den bakgrund och kunskap SLAR besitter, SLARskulle kunnasom
påfungera regional nivå,och lokal pådrivandeden initierade ochsom

kraften bakom utvecklingsprojekt, bådedär finansiella och personellat.ex.
samlas frånoch samordnas olika påaktörer för konkreta insatserresurser

det enskilda företaget och för enskilda individerna".de

Sedermera har Statskontorets förslag i praktiken. Sålunda drivs sedanomsatts
december 1993 småföretagarrådgivning, "Kunskaps- och Väglednings-en
centrum" i Stockholms län se vidare bilaga 7 avsnitt 1.4.

6.10.24 Information, efterfrågankunskap och

Genom beslut den 5 september 1991 uppdrog regeringen den centralaåt
Arbetslivsfonden förutsättningarnautreda för inrätta lokala/regionalaatt att
kunskapsförmedlingar för information och kunskapsspridning arbetslivs-om
frågor. utredningsuppdragetI ingick också förutsättningarna för detatt, om
fanns, föreslå hur sådana förmedlingar bör utformas bedrivas.och

Utredningsuppdraget skulle fullgöras bakgrund vad ianförtsmot av som
propositionen 1990/91: 140 Arbetsmiljö rehabiliteringoch 122 eftersamts.
samråd med Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetsmiljöinstitutet, Arbetsmiljöfonden,
Arbetslivscentrum och NUTEK.

Utredningen överlämnade sin Information, kunskap och efter-rapport,
frågan, till regeringen 1993-06-23. redovisadesI försöksverksamhetrapporten

bedrivits med lokala/regionala kunskapsförmedlingarna.som
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visade följandeförsta erfarenheterna frän de olika försökenDe på

ingarna: deltagarnasfram gängskriterier för kunskapsförmedl mötesplats påvara
bejaka marknadens villkor,villkor, visa nyttovärde för deltagarna,kunna på

ñnansieringsmöjligheter.förankring, ochlokal kompetensha egen
stödjabör kun-lämnade följande förslag hur samhälletUtredningen om

skapsspridningen i arbetslivet:

ekonomiskt för stimulera tillkomstenStaten får ideellt ochett attansvar av
lokala/regionala kunskapsförmedlingarna.

och förvaltningarnasKunskapsförmedlingarna bildas företagensskall på

geografiska områden deinitiativ och i de former och som anseregna
lämpliga.

försin regionalekonomiska budgetLänsstyrelserna fär inom ansvaret ett
anställda,med högst 50kunskapscheckar till företagmed attsystem

arbetslivsfrågor.idelbetalning för information och kunskapanvändas som

kampanjer imälinriktadebrukarcheckar förStaten medprövar ett system
arbetslivet.

för dettafär det regionalaLänsstyrelserna ansvaret system.

"tjänster inom begreppetfår upphandlaStatliga myndigheter rätt att gemen-
kunskapsförmedlingarlokala/regionalakontaktyta" sådana somsam av

tillkommer stånd.

Arbetsmiljöfonden får i uppdrag att
kunskapsförmedl ingar arbets-lokala/ regionala páfrämja verksamheten med

o.dyl,utbildning, erfarenhetsutbyteunderlättalivsomrádet, attt.ex. genom
samt att

kunskaps-lokala/regionalasystematisera information frän deochsamla
utformningenefterfrågestyrningförmedlingarna för åstadkommaatt aven

arbetslivsomrädet.informationsamordning samhälletsoch påaven
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Utöver direktiven uppmärksammade utredningen vidare problemett som
hänger med sektoriserade organisation. Utredningenstatens ansåg attsamman
olika sektorer riktar sin verksamhet till företag bör samverka. Densom
föreslog att

bör stödja tillkomst introduktionoch regionala produktionscen-staten av-
W111,

regionala produktionscentrum bör stödja mindrede företagensstaten genom-
utveckling med checksystem. Detta brukarstyrningengör kan bliett att stor
och hela tiden påverka verksamheten.

Utredningens betänkande har regeringen överlämnats till KSA-utredningen.av
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praktikeniKunskapsförmedling

"slussarna" ellertagit del visarKSA-utredningen atterfarenheterDe avsom5
arbetslivsområdetochnärings-kunskapsförmedling inom"mäklarna" för

X erbjuda kontakterskall också kunnaförtroende. Defullaha företagensmåste
behov. Enenskilt företagstill varjeanpassadvälinformation äroch som

standardiseradi vissdrivassig intelåtersådana kravmedverksamhet en
be-såledesanpassning ochlångtgående lokalkrävsform. Tvärtom enen

verksamhetsform.ochhuvudmannaskapavseendevariationtydande t.ex.
hur desjälva avgöranivå börregionalochlokalBerörda intressenter på

ingenfinnerUtredningenkunskapsförmedling.förformerväljer utvecklaatt
framför andra.modellsärskildframhållaanledning någonatt

kunskapsförmedling kanvilka formeriuppfattningFör att somomge en
i landet.regioner/orterantalexempel frånbilagafinns i dennabedrivas, ett

Samtidigtbilaga 4.iSkaraborgs länfrånexempelbekrivs någraUtöver dem
försöksverksamhetuppföljninggjortsKSA-utredningen har detmed aven

1994,Holzhausen,arbetslivsfrågor. Iikunskapsförmedling rapportmed en
exempel.ytterligarebeskrivs och analyseras1994,iut marssom gavs

utredningens4 harse bilaga pålänSkaraborgsBeredningsgruppen upp-
i landet.kunskapsförmedlingarantalförteckning övertagit framdrag etten

exempelsamling. kanDenendastfullständiginteFörteckningen är utan en
28 Skövde,371, 541Skaraborgs län, BoxiArbetslivsfondenfrånbeställas

70 85.tfn 0500-47
framkommit i denerfarenhetersammanfattas dei bilaganSist ovansom

avsnitt 7.2.försöksverksamhetennämnda
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7.1 Beskrivningar

Östersund,Först beskrivs försöksverksarnheten med s.k. kunskapscentra itre
Umeå, och Göteborg. Samtliga har fått eller får statligt stöd från Arbetsmil-
jöfonden eller Arbetslivsfonden för etablera kunskapsförmedlingatt av ar-
betslivsfrågor. Därefter följer beskrivning nybildat kunskaps- ochetten av
vägledningscentrum i Stockholm avsnitt 7.1.4. Beredningsgruppen i Skara-
borg har, nämts kartlagt antal kunskapsförmedlingar. Beskriv-ettsom ovan,
ningar några dessa återfinns i avsnittenb 7.1.5 1.10. Sist finnsav av tre-
exempel KSA-utredningens sekreteriat har fått information avsnittensom om
7.1.11 7.1.13 under utredningens gång.-

Östersund7.1.1 Fokuz AB i

Den Arbetsmiljöfonden och Arbetslivsfonden finansierade försöksverk-av
samheten med kunskapscentrum i Jämtlands län övergick från november
1993 i bolagsform, Fokuz AB. Verksamhetens kunder deär lokala företagar-

Olika samhällsorgan och myndigheter fungerar uppdragsgivare.na. som
Samtliga aktier i bolaget ägs Företagarnas Riksorganisation, distriktetav

Jämtland/Härjedalen. Bolaget ingår i struktur bolag ägda Företagar-en av av
i Jämtlands län. Styrelsen består företagshälsovårdsläkare från Pre-na av en

via, företagare och för Handelskammarentre i Jämtlands län.representanten
Bolagets affärsidé är fungera kunskapsförmedling inom arbetslivs-att som

och arbetsmiljöområdet tillhandahållaoch de kunskaper och den service före-
i Jämtlands län efterfrågar.tagen

Fokus AB ingår tillsammans med företagarnas övriga i nätverkettorgan
tillvaratar företagarnas intressen i olika avseenden. Fokuz har lokalersom

tillsammans Östersund.med Handelskammaren och Uppfinnarföreningen i
Under försöksperioden gjordes omfattande och inventeringen noggrann av

företagarnas behov. Samtidigt etablerades och stärktes lokala nätverk mellan
företagare. Försöksverksamhetens viktigaste syfte etablera arbetslivs-attvar
frågor jämsides med andra utvecklingsfrågor i företagen.

Försöksverksamheten innebar för goda möjligheter lägga grundattoss en
för fortsättning i form, finansierasen permanent delsen som genom av-
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utbildningar delsservicepaket ochfrån förföretagen attgifter genom--
i länet. Vitill de mindre företageninformationåtar sig föraFokuz utatt

vårtlyckas iförtroende, därför kan viderasoch harkänner företagen
Fokuz.eldsjälen bakomRönnlund,John-Eric"informationsarbete

iefterlystesdel tjänsterföretagarnaerbjuderFokuz AB att ta somavnu
följande:verksamhetsdelarbehovsinventeringen. Bolaget är

behovsinventeringen underfrånmaterialbasis bl.a.Företagsfakta. På av
bestårföretag. Dendatabas länetsetableras överförsöksverksamheten aven

myndigheter och andraanvändasadressregister kandel,allmän ett avsomen
särskilt registerVidare ingårtill företag.med informationvill nå ettutsom

uppgifter sin kom-föra inerbjudsföretag, där dessatillverkandeöver att om
maskinpark,personal,exempelvis gällervadsinaochpetens pro-resurser
verkstadsindustrinkontakter medresultatbl.a.dukter Detta är ettetc. av

mellan företagöka samarbetetSyftetetablera produktbank. ärvill attensom
mellan konkurrenter.i regionen och även

myndig-mellankontaktlänk och slussfungeraskallUppdrag. Bolaget som
och myndighe-näringslivutföra uppdrag bådeåtoch företagarenheter samt

Bolageterfarenheter.information, kunskaper ochförmedlat.ex. attter, som
arbetslivsfrågornasmåföretagare därutbildninggenomförasigåtar att aven

utbildningenSyftet med äroch får betydandesärskilt beaktas utrymme.ett
bidra tilloch delsförhindra olycksfall och ohälsamotivera tilldels attattatt

kvalitet.produktivitet ochförbättrad
"lathund",uppgifter,sammanställningskriftligFöretagsservice. En enav

Små-företagare.gällerhitta i regler och lagarhjälpreda för rättatt somsom
"Generalister",företagshälsovården i länet.företagarpaket" i samarbete med

bedömabesöka företagen,telefon kanförutom rådatt perpersoner som ge
företagets problem.vägledning för lösaoch attge

pris innehåller:till småföretag till lågtsärskilt servicepaketEtt
könanpassning till ålder,personalen, medårlig hälsoundersökning för etc,

mellanavtalföretagshälsovården genomårligt arbetsplatsbesök av
företagshälsovården i länet,Fokuz AB och

arbetslivsom-inommyndigheter ochinformationlathunden med organom
själva,användaföretagarna skall kunnarådet som

journummer för rådgivning,
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besök vid företagen för rådgivning företagets arbetsmiljö- och verk-om-
samhetsfrágor,

kontaktsluss mellan företag och myndigheter, samt-
medlemsskap i "rehabkassa" fungerar solidariskt och fylls efterpåen som-
behov. Medlen tillanvänds rehabiliteringsutredningar bland de anslutna
företagen, minskasätt deras ekonomiska risk.ett att

7.1.2 A-forum Norr i Umeå

A-forum Norr regionaltår kontakt- och kunskapscentrum iett samverkan
mellan LO, SAF, TCO och Umeå Universitet, vilka tillutser representanter

En projektledare finansieras inomcentrumets förstyrgrupp. Arbets-ramen
miljöfondens och Arbetslivsfondens försöksverksamhet. Syftet med A-forum

bidraär till stimuleraoch lokalt utvecklingsarbete föratt skapa goda arbe-att
konkurrenskraftiga företag och effektiv förvaltning.ten, Ett särskilt syfte är

bidra till och stimulera forskning och utbildningatt har betydelse försom
utvecklingen regionens närings- och arbetsliv. A-forum Norrs verksamhetav
bygger existerandepå kontaktnät och söker kanaler för fortlöpande informa-
tionsspridning.

A-forum Norr bedriver uppsökande verksamhet riktad både forskaremot
och arbetsmarknadens Man söker samverkan i frågor harparter. som gemen-

intresse inom arbetslivsområdet för få diskussion strategiersamt att en om
för öka kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan de olika aktörerna.att Så har

har referensgrupp knutits till yrkesmedicinskat.ex. kliniken. Vidareen
ordnas seminarier, tematräffar och konferenser för lokala Godaparter. ex-
empel lokalt utvecklingsarbete sprids lokala träffar. A-forumom genom
Norr dokumenterar sina aktiviteter och sprider informationen vidare genom
sina kontaktnät. Ett nyhetsblad gång kvartal.utges en per

Genom kopplingen till universitetet initierar och förmedlar A-forum Norr
kontakter kunskaps- och erfarenhetsutbyte forskaremellan och prakti-samt
ker. Möjligheterna till forskarmedverkan i lokalt utvecklingsarbete kan tas
tillvara. A-forum Norr kan även medverka till initiera och stödja forsk-att
ning inom arbetslivsområdet. Särskilt betonar forskning just lokaltman om
utvecklingsarbete.
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A-forum Norr fortsätta sin verksamhet. I verksamhetsplanenattavser
bl.a. följande:nämns

inventering aktörer, och forskare,parterav
lokala träffar kvalitetssäkring och intemkontroll,om
konferenser produktivitet och arbetsmiljö och kontinuerlig kompe-om
tensutveckling,

årligen återkommande konferens,störreen
ombudmannakonferenser med forskare,partsgemensamma

utbildningsstöd till småñretag för kvalitessälcring/intemkontroll,
utmärkelse för årets bästa satsning kvalitetssäkringpå produktion ochav
arbetsmiljö i länet samt
utmärkelse för arbetslivsuppsats.årets

7.1.3 Program Drivkraft i Göteborg

Program Drivkraji i Göteborg beskriver sina mål följandepå sätt:

Öka företags och förvaltningars produktivitet och effektivitet attgenom
initiera och stimulera utvecklings- och förändringsprocesser.
Vidareutveckla varje enskilt företag/förvaltning med utgångspunkt i
dess affärsidé/verksamhetsidé.
Öka företags och förvaltningars kompetens för därigenom åstadkom-att

kompetent affärsverksamhet.ma en mer
Starta sådana i företag och förvaltningar åstadkom-attprocesser man

efterfrågan ständigpå utveckling inom verksamhetens alla områden,mer
dvs. produktion, personal och arbetsplatser.

Vid förverkligandet dessa mål för utvecklingsarbetet har Program Driv-av
kraft utgångspunkter:tre

Varje verksamhet unikär med sina anställda, kunder/marknader, och sino
produktion varor/tjänster. Utvecklingsarbetet skall därför i allaav sam-
manhang ha denna unicitet utgångspunkt.som
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"underifränperspektiv", dvs. verk-bedrivas medVerksamheten skall ett0
perspektiv utveck-medarbetares påderas chefers ochaktörer,samhetens

arbetsplatsutvecklingen.förändring skallling och styra
stimulerasskall stödjas ochutvecklingsprocesserFörändrings- och utan0

expertberoende.förvaltningar ioch hamnarföretag ettatt

i anslutning till Lindholmen Utveck-Drivkraft drivsUtvecklingsprogrammet
utveckling inom näringsli-forskning ochorganisation förling AB ärsom en

har 50-tal anställdaGöteborgs stad ochLindholmen heltägs ettvet. somav
verksamhetsutveckling.förmed olika områdenarbetar

aktiv senior f.d.företagare,beståendeDrivkraft har styrgrupp enav enen
delñnansierarArbetslivsfonden somchefen förföretagsledare, programmet

programkoordinator som också ärförsöksverksamhet och an-enensom
Lindholmen.kompetensutveckling inomsvarig för

i Stockholmvägledningscentrum7.1.4 Kunskaps- och

000 kronorSAF-regionen i Stockholm 500beviljadesnovember 1993I ur
smäföretagarråd-byggaArbetslivsfonden för under halvt åratt ett upp en

projektetStyrgruppen föroch Vägledningscentrum.givning, Kunskaps-
arbetsmiljöråd, in-länsvalda Stockholmsantalbestår ettett personer urav

i Stockholmsförsäkringskassan, HSN-stabensamrådsorgan mellanformellt
regionkontor iMälarregion och SAFsLO-distriktet, TCOslandsting,läns

yrkesinspektio-Arbetslivsfonden,regionalaStockholm, länsarbetsnänmden,

KS.yrkesmedicinska kliniken vidsamtnen
kunskapsbank beståendeVerksamhetsidén för delsutgörscentret avav en
regionen, dels vägled-Arbetslivsfondsprojekten ikunskap frånsamlad en

rehabilitering frånarbetsmiljö och"växel", för frågeställningarning, omen
myndigheter,tillför vidare koppling FHV,i Stockholms länarbetsställen

verksamhetkvalitetssäkrad brans-konsulter medforskningsinstitutioner,

chorganisationer m.fl.
arbetsmiljöinrikt-institutioner medbefintliga länsspecifikaAvsikten är att

utnyttjas i grad. Lokal-klinikerna, bör högyrkesmedicinskaning, det.ex.
förArbetsmiljöforum, samverkansorganetmässigt blir integrerat icentret

Arbetsmiljöinstitutet, Arbetar-Arbetarskyddsstyrelsen,Arbetsmiljöfonden,
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skyddsnänmden och SAN statliga sektorns arbetsmiljönänmd. Detta möj--
liggör utnyttjande litteratur, film, video ochett databaser.gemensamt av
Utåtriktad verksamhet, informationsträffarsåsom för småföretag, är också
planerad.

7. 1.5 Pilotverkstaden i Eskilstuna

Stiftelsen Pilotverkstaden i Eskilstuna litet företagär sex anställdaett som
arbetar med kompetensutveckling förändringsarbete.och Företaget har egna
lokaler för undervisning och utbildning arbetar ofta direkt på plats hosmen
kunden.

Hos Pilotverkstaden arbetar generalister ofta anlitar specialister inomsom
olika områden. De arbetar pådrivare, vägledare, samtalspartner ellersom
projektledare i förändringsarbete och kompetensutveckling företag.påute
Pilotverkstaden begränsar sig till förmedla verktyg, kunskap och arbets-att

tillsätt medarbetarna därefter skall kunna arbeta vidare relativt själv-som
ständigt.

Verksamheten omfattar teknik, ekonomi, arbetsorganisation, ledarskap och
Aabetsmiljö.

Kompetens inom bl.a. följande områden finns: CAD, CAM, arbetsrätt, ar-
betsmiljö, produktionsekonomi, produktionsteknik, kvalitetsteknik, ISO
9000, personlig utveckling, kommunikations- och presentationsteknik, arbets-
organisation och ledarutveckling. Det utbudet relaterat till det ringastora an-
talet anställda Pilotverkstadenpå förklaras i hög grad arbetar medattav man
underkonsulter för genomför olika uppdrag.att

Pilotverkstaden har kunder bland företag i alla storlekar, med ton-men
vikten lagd på små och medelstora. Arbetsområdet sträcker sig vanligtvis
10-12 mil från Eskilstuna.

Arbetet sker i och med lokala företagsnätverk just genomförs ISOettnu-
9000-projekt med 10 småföretag i Eskilstunatrakten i samverkan med Mä--
lardalens Högskola. Pilotverkstaden arbetar tillsammansäven med andra ut-
bildningssamordnare, till exempel högskolan i Linköping, angående fortbild-
ning lärare yrkesförberedandepå linjer. Vidare samarbetar medav man
fackliga organisationer i olika utvecklingsprojekt, driver utvecklingsprojekt
med uppdrag från NUTEK och medverkar i forskningscirklar.
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000l 000-2Underi lokaler. årfinnsPilotverkstaden ett passeraregna
bottenlängd. Iaktuella kursemasdeantalet beror på ut-kursdeltagare, av

skräddarsyddaoch småstandardutbud påfinnsbildningsutbudet toppenett
företaget.aktuelladetutbildningar påutegessom

och Verk-Eskilstuna kommunstiftadstiftelse,Pilotverkstaden är aven
ingårOrganisatoriskt1987.startadeYrkesnämnd. Denstadsindustrins sett

styrelseaktiebolag harhelägtEskilstuna kommuni ett en egenmenavman
Verkstadsindustrins Yrkes-Eskilstuna kommun,frånmed representanter

fabriksföreningen ochAMU-Gruppenhögskola,nämnd, Mälardalens samt

i Eskilstuna.Metall
företagenfinns blandKundernauppdragsfmansierad.heltVerksamheten är

i huvudsakPilotverkstaden haromgivande regionen.i denEskilstuna ochi
offentlig sektorsamverkat medoftaindustriföretaguppdraghaft åt men -

och projekt.utbildningari olikahögskolan, NUTEKarbetsförmedlingen, -

i Ljungby7.1.6 Resurscentrum

teknikspridning inom modernaktiv1986 medsedanarbetarResurscentrum
tillverkningsindu-inriktningproduktionsteknik, med påkonstruktions- och

under-kursverksamhet ochfrämstlän. Det skerstrin, i Kronobergs genom
utrustning.modern tekniskvisning mycketpå

PC-sidan, för kunnaspecielltdatorområdet,utvecklingenföljer påMan att
upphandling.i samband medmindre företagoch rådkurser åtge

lärarkompetens,utrustning ochgymnasieskola medhjälperMan ortens
utbildningsområdetinommyndigheterhögskolor ochhåller kontakt medsamt

i länsdelen.utbildninggod teknisk västrafå till standför att en
språk, för-företagsekonomi,högskoleutbildning iPå Resurscentrum ges
huvudman.högskolanmedfristående kurserskollärarskap i form somav

fåteknikutbildningarelever högskolanshjälper också påResurscentrum att

Ljungbyföretag.praktikplatser på

prototyptillverkning,konsultuppdrag,sig mindreResurscentrum ävenåtar
seminarier och temadagar.koordinatmaskiner ordnarmätning i samt

produktionsteknikproduktutveckling,kanFrån kursprogrammet nämnas
kvalitetssäkringdatakunskap,administrations- ochnumerisk Styrteknik,med
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ISO 9000, chefs-med och ledarutveckling, arbetsmiljö och ergonomi samt
olika företagsanpassade kurser. Utbildningen i lokaler i Ljungby.ges egna

Resurscentrum uppbyggt förening, i sinär det aktie-ägertursom en som
bolag vari verksamheten bedrivs. Föreningen har sextiotal medlemmar,ett
anslutna med treårsavtal. Dessa Ljungby kommunär antal företag,samt ett
flertalet från Ljungby. Medlemsföretagen, förutom Ljungby kommun, har

sammanlagt 3 500 anställda. Medlemsskapet förknippat med serviceav-är en
gift 320 kronor anställd och Medlemsskap fyra timmars gratisår.per ger-
konsultation Företag i Ljungby kommunår. medlemmar förmåsteper vara

få nyttja Resurscentrum. Länsstyrelsen och Utvecklingsfonden stöderatt
verksamheten.

Medlemsföretag får 50 rabatt Resurscentrums olikapå kursav-procents
gifter. Under hålls sextiotal kurser olikaår längd med cirkatotaltett ett av
800 deltagare.

Verksamheten självfinansierad.är Ljungby kommun upplåter dock lokaler-
ersättning.utanna

Resurscentrum fyrahar anställda, motsvarande 2,5 helårsarbetare. Det
utbildningen bedrivs konsultbasis, ofta med hjälp lärarepåmesta av av an-

ställda vid gymnasieskolan och civilingenjörkompetens.med

Resurscentrum har kontakternära med företagshälsovården i Ljungby,
anlitas kompetens i olika utbildningar.som som

7.1.7 Idécentrum i Ljungby

Idécentrum friståendeär utveckling Resurscentrum.en av
Tanken Idécentrumpå väcktes 1990 kravensätt möta hög-påett attsom

skoleutbildning förlagd till Ljungby behovet tjänstesektor.störresamt av en
Det övergripande målet öka den lokalaär kompetensen.att

I de nybyggda lokalerna finns tjugotal tjänsteföretag inom utveckling,ett
utbildning, information och företagsservice hyresgäster. Utvecklings-som
fonden och Arbetslivsfonden dessa.är två av

Idécentrum olikastår på två ben. Det den företagenär och kom-ena av
finansierade del skall utveckla näringsliv och nyföretagande imunen som

regionen. Det andra det kommersiella företagshusär vari fristående tjänste-

företag hyresgäster.är
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Ljungby kommun bakomantal lokala banker och företag stårEtt samt
Idécentrum.

Kristianstad7.1.8 Christianova i

företag1990. antal iKunskapscentrum startade i oktober Det ägs ettav re-
via ägarandelarprivatpersoner Kristianstads kommungionen, högskolan, och
finnsägarandel 12 Man Yllansi aktiebolag. Kommunens påär procent.ett

i Kristianstad, vilket också driver.företagshotell man
efterfråganvill fungera länk mellan tillgång ochChristianova påsom en

kunskap/kompetens och andra resurser.
omfattar framför utbildning, konsulttjänster och projekt.Verksamheten allt

utveckling relateratutbildningsomrádet arbetar medInom av personerman
affärsutvecklingstarta-eget-kurser,till företagande. Konkret handlar det om

ledarutveckling.och

bland nystartade ochområdet konsulttjänster finns kunderna bådeInom

har uppdrag innebärredan etablerade företag. Störst volym göraattsom
ekonomiska bedömningar företag och verksamheter.av

hälf-projekt Christianova, bland engageradInom området är annat, som
arbetar med frami "Svensk Plaståtervinning", företagtenågare att taett som

helhetslösning för plaståtervinning.en
högkvalifi-för näringslivet vad gällerChristianova vidare resurspoolår en
ISO 9000-Christianova för närvarande medcerade arbetslösa. arbetar två

grupper.
framtidsinriktade seminarier, ochChristianova mässorävenarrangerar

initiativ erbjuderkonferenser andras uppdrag också påpå eget samtmen
receptionsservice.skriv- och

frånTidigare utgick ekonomiskt biståndChristianova har anstålldar.sex
ekonomiskt självförsör-Kristianstads kommun, kunskapscentratårmen nu

näringslivet.erfarenhet frånjande. Styrelsen består med storav personer
offentlig sektor, där framför alltfinns både inom privat ochKunderna

Majoriteten kundernatjänste- och serviceföretag finns representerade. av
ikommun, också andra håll länet.finns inom Kristianstads påmen
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Christianova har nära samarbete med Företagarna i Kristianstad,ett läns-
arbetsnämnden och den lokala arbetsförmedlingen.

7.1.9 LänsTekniskt Centrum i Kramfors

lånsTekniskt Centrum i Kramfors bildades under halvan 1980-ta-senare av
let. Initiativet 1986 Kramfors kommun,togs företagnågra i regionenav

berörda lånsmyndigheter. Två årsamt öppnades Kommunencentrat.senare
i uppbyggnadsskedettog istort och med öppnandet industri-ansvar togmen

i regionen över via stiftelse.ansvaret,erna en
Stiftare bl.a. Saab-Scania, Nordwin AB, NCB, SCA, Sparbankenvar

Norrland, Småföretagens Riksorganisation, AMU Västernorrland, Kramfors
kommun, länsstyrelsen Utvecklingsfonden. Stiftelsens styrelse bestårsamt av

valda vid huvudmamiastämman.representanter
Under de haråren två LTC i Kramfors LTCK haftsenaste tio anställda.

Under 1994 utökas antalet till elva. Stiftelsens verksamhet helt självfman-är
sierad.

LänsTekniskt Centrum i Kramfors bildades konkretpåett ettsom svar
behov under 1980-talet: nödvändigheten åstadkomma snabb indu-attav en
striell differentiering och teknisk nivåhöjning bland verkstadsindustrin i Väs-
temorrland.

LTCK:s målsättning hjälpa företagenär i regionen höja sin kompe-att att
och produktivitet för bättre förutsättningartens till överlevnadatt påge en

allt hårdare marknad. I generella kan LTCK beskrivas stiftel-termer som en
för samordning inom industriell utveckling och utbildning medse av resurser

inriktning samhälletspå behov teknisk utveckling.av
LTCK arbetar i huvudsak på områden: tekniköverföring och utbildning,tre

teknikutveckling marknadsutveckling och produktionssamverkan.samt
Teknikövezföring sker i form demonstrationer, seminarier, teknikresorav

och föreläsningar. På utbildningssidan drivs följande fasta kurser: datasyste-
moperatörkurser, högre specialutbildning i NC-FMS och grundläggande
utbildning i multimediaproduktion. LTCK anordnar företagsutbildningaräven
och kortkurser, vilket är växande del verksamheten.en av

Inom området teknikutveckling arbetar LTCK företrädesvis med teknisk
för utveckling produktionsmetoder och/eller produktersupport ochav pro-
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få hjälp erfarnaduktidéer. Här kan och medelstora företag och kom-små av
tekniker.petenta

i kompletterar och stödjer varandra med kom-Elva företag kommunertre
marknadsföring, produktionsutveck-och kapacitet. Företagsgemensampetens

leverantörssamordning stimuleras.ling ochstöttassamt
projekt utveckling produkter medLTCK medverkar i några rörsom av

teknisk kompetens juniorkon-elektronikinnehåll. Företagen medstöttas av
Vissa har fåtttekniker med passande kompetens.sulter, arbetslösa an-unga

företag.ställning efter projekttiden andramedan startat egna
Slutligen driver LTCK EDI-projekt tillsammans med IBM, länsstyrel-ett

Formgummi. för Electronic Data Interchange.och företaget EDI stårsen
intresseeuropeisk räckvidd. Syftet projektet skapaSystemet har med är att

via hos regionens företag.för kunskapsutbyte EDI

förmedlarför marknadsutveckling ochLTCK genomför behovsanalyser

i produktionssamverkan.kontakter mellan företag regionen förkonkreta
nätverksbildningar: nätverk förledare för olikaLTCK arbetar tresom

Ådalsproduktion.marknadsutveckling, brytpunktsdistribution och

regionen,marknadsutveckling fem verkstadsföretag iNätverk berör som
utrustning sågverksindustrin. Projektet startadesbland tillverkar tillannat

Måletanledning minskande orderingång för de berörda företagen. ärmed av
försäljningskontor i Tyskland.ett gemensamt

till konti-brytpunktsdistribution handlar transportsarnarbeteNätverk om
nenten.

Ãdalsproduktian Ådalen.verkstadsindustrin i DennaNätverket berör hela

förhållandevis modeminslag underleverantörer. Dessa harhar ett stort av en
sig utvecklingskraft förmaskinpark, för har de för liten slag- ochmen var

marknader.konkurrera framgångsrikt och uthålligtkunna på störreatt
satsningSyftet projektet åstadkomma infrastrukturell påmed är att enen
nödvändigttillgänglig stimuleraför företagen lätt och den vägen ut-resurs

tillika projektledare.vecklingsarbete. LTCK denna ochär resurs
tidigare Krarnforsortens FöretagshälsovårdLTCK samarbetar sedan med

produktutveckling.speciell vid utbildningar ochvad gäller kompetensAB
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.l.107 Kunskapscentrum Lindholmen

Tankarna på kunskapscentrum Lindholmenpå har funnits i fleraett år.
Under 1992 det fastare former Kunskapscentrum Lindholmentog attgenom
med och projektchef etablerades.styrgrupp

I samarbetet ingår för närvarande sju intressenter: AMU-Gruppen, Chal-
Tekniska Högskola, Göteborgs Universitet, Västsvenska Handelskam-mers

Länsarbetsnänmden, Utbildningsnämnden Lindholmen Utveck-samtmaren,
ling AB, och förvaltaräger området. Intressenterna är representeradesom
med styrelseordförande och vd i Under finnsstyrgruppen. styrgruppen en
projektorganisation: projektchef, projektledare och sekreterare. Kostnaderna
för projektorganisationen finansieras intressentema i Projekt-styrgruppen.av
organisationen ingen juridiskär person.

1 Kunskapscentrum Lindholmen paraply för verksamhetsutvecklingär ochettj
har mål utvecklas till för livslångt lärande, där ska-att ett centrumsom man

integrerade former mellan utbildning, forskning och näringsliv. Påpar nya
Lindholmen skall olika intressenter i samverkan kunna genomföranära
grund-, gymnasie-, högskole-, fort- och vidareutbildning.

Verksamheten skall bidra till stärka näringslivets utvecklings- och kon-att
kurrensförmåga i Västsverige, öka kompetensen regionenshos arbetskraft,
stärka Göteborgs profil kunskapsstad öka kvaliteten effektivi-ochsamtsom

resursutnyttjande hos utbildningssamordnarna. Kunskapscentrums roll årsera
samordna, utveckla och marknadsföra verksamhet. Varje intressent inomatt

Kunskapscentrum själv för sin uppdragsverksamhet. Detta kan delvissvarar
iske samverkan med olika utbildningssamordnare. Kunskapscentrum har

dock ingen roll det gäller sälja intressenternasnär olika utbildningar.att
Intressentema ingår i omfattande nätverk med företag i regionen. Inomett

forskningsverksarnheten finns breda kontakter med andra forskningsinstitu-
tioner och företag Volvo, Saab, ABB, AGA, Esab, Sahlgrenska sjuk-som
huset och Luftfartsverket. olikaDe utbildningsenhetema samverkar med
näringslivet bland vad gäller vidareutbildningar, praktik, examensarbe-annat

maskiner, utrustning, framtidsbedömningar synpunkter kursup-ten, påsamt
pläggningar. Samarbetet sker främst med och medelstora företag istora re-
gxonen.
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bli tilleller har beslutats förlagdaFöljande skolor/utbildningar förlagdaär

Lindholmens gymnasium, HisingensChalmers Tekniska högskola,området:

Polhemsgymnasiet Ester Moses-vuxengymnasium, Bråckegymnasiet, samt
utbildningar.Därtill kommer AMU-Gruppensgymnasium.sons

grundläggandeinriktningar dominerar Undantagen denTekniska ärstort.
naturvetenskapligavid Vuxengymnasiet, detvuxenutbildningen programmet
hotell/restaurangutbildningarnaPolhemsgynmasiet livsmedels- ochvid samt

gymnasium.Ester Mosessonspå
utbildningar, blandmed hösten 1994 etableras radFrån och annaten

gymnasialnautiska utbildningar och utbildningarChalmers ingenjörs- och på

nivå.

inför utbyggnadsetapp, bland medProgramarbete pågår nästa annat en
utbild-företagsetableringar i anslutning till forsknings- ochteknikpark för

ningsresurser.

systematiskt byggaKunskapscentrum finns ambitionerInom att upp sam-
beträffande produkt- ochsmåföretag, till exempelverkan med processut-

utvecklingsbara55-företagen,viktig målgrupp de kalladeveckling. En såär
samhällssatsningar. samverkansgruppföretag föremål för Enmindre ärsom

i flera kon-och Volvo Personvagnar har resulteratmellan Kunskapscentrum
medkommer utökasprojekt för kompetensutveckling. Dennakreta attgrupp

1994, både ochfler företag under små.våren stora
kalladearbetar med utvecklaKunskapscentrum också så resurscentraatt

näringslivetutbildningsintressenterna ocholika teknikområden, därinom
möjligtkring utveckling och utbildning och därsamverkar attman avser om

industritek-utrustning. Ett sådant områdesambruka personal, lokaler och är

"multiteknik".nik eller

iviktig uppgift identifiera långsiktiga kompetensbehovEn är attannan
Bland utpekaderegionen och medverka till utveckla kompetensen.att om-

för närvarande förfmns bland underhållsteknik. Insatserråden pågårannat
profilera Lindholmen underhållscentrum.att ettsom

forskningsenhet med in-Lindholmen Utveckling AB finnsInom även en
arbetsmiljö.riktning på
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7.l.11 Valu-gruppen i Varberg

Efter idé arbetsförmedlingen i Varberg startade Varbergs Arbetslivs-en av
utveckling Valu i februari 1993. Upprinnelsen den arbetsmark-var
nadspolitiska åtgärden ALU. Genom ALU arbetsförmedlingensåg möj-en
lighet till utveckling inte bara för arbetssökande föräven näringslivet iutan
Varbergs kommun. Företagarna i Halland kontaktades angående intresse för
huvudmarmaskap. Gruppen drivs operativ enhet med anställdnu som pro-
jektledare inom Företagarna i Halland.

Valu har bestående chefen förstyrgrupp arbetsförmedlingen,en av ett
kommunalråd, ordföranden för Företagarna i Halland, regionchefen för Fö-

Riksorganisation och verkställanderetagarnas direktören för Utveckling Hal-
land.

Målet för verksamheten är arbetslösa skall få arbete och ökaatt antaletatt
arbetstillfällen i kommunen stödja och utveckla näringslivet.att Pro-genom
jekten kan befintligt näringsliv, nyföretagande eller övrigt medföravse som

for näringslivet. Varje projektnytta skall tillföra den arbetssökande kompe-
är användbar i framtidentens och företagdet i vilket projektsom ge genom-

förs ökad kunskap.
Valu-gruppen skapar kontakt mellan företag och arbetslösa. Företagen pre-

projekt. Efter godkännande isenterar ett utvärdering görs Valuen som av
och arbetsförmedlingen söks kompetenta arbetslösa oftast tjänstemän som
genomför projekt företaget.åt Marknadsanalyser denär efterfrågademest
tjänsten bland Valu-konsulterna.

Efter tio månaders verksamhet har sjuttio företag genomfört olikaca pro-
jekt och ungefär lika många Valu-konsulter varit aktiva. En del projekt har
krävt flera konsulter och del konsulter har genomfört fleraen ensamma pro-
jekt. Valu-gruppen räknar med del konsulter har möjligheteratt storaen att
få anställning i företagen. Man det obyråkratiska sättet arbetaatt attanser
har fungerat mycket bra, speciellt när det gäller småföretag. Det är gruppens
uppfattning den har rykte hos ochatt nära kontakterett med företagen.gott
Gruppen det självklart dess arbetsmodell kommeratt användas inomser som
flera verksamhetsgrenar i framtiden.
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Köpings FöretagarF0rum7.1.12

töretagsamheten". Företa-förKFF "företagFöretagarForum ärKöpings ett
Köpingsanknytning iindustriellmedi huvudsak företaggarForum ägs av

medverka tillDess mål ärtrettiotal delägare.har attBolagetkommun. attett
arbetstillfäl-tillstimuleraföretagsexpansionnyetablering ochöka samt nya

näringsliv.breddatvialen, bl.a. ett
kommuner, Ut-mellan företag,i nätverkspindelfungerarKFF ettsom

arbetsförmedlingen, hög-länsarbetsnänmden,vecklingsfonden, länsstyrelsen,

fl.konsultföretagskola, m.
aktiviteter:Exempel på

fri-bildar5 8 företagMarknadwringsstöd med sikte på att grupper om -
affärskontakterhandledning skallsäljbolag. Med KFFsstående gemensamma
säljavslut.till Ettgenomföras lederproduktpresentationerochskapas som

inriktar sin verksam-Produktförmedling,Mälardalensexempelförsta är som
riktad marknads-ochmarknadsanalyserutställningar,legoförmedling,het på

säljbolagen ingåendeimålsättning deuppdrag. En ärvid specifikaföring
kunna blisikt skalldevarandra, så påkompletteraskall kunnaföretagen att

Volvo.storföretag,tillsystemleverantörer t.ex.
rollföretag. KFFs äroch medelstoraKunskapsutvecklingsprojekt för små

genomförs iUtvecklingsinsatsemaförmedlande.samordnande och grupper
företagsbesök. Lokalabehovsinventeringföregåsföretag och genomavav

med1993 femförför anordnandet. Måletkonsultföretag står att gruppervar
ledarskap,områdenakunskapsutveckling inomgenomgick4-6 företag or-

ochutnyttjas vid behovdistansutbildningkvalitet. Högskolansganisation och

ekonomistyrning och språk.iintresse bl.a.
för rådgivningmed KFFkontaktföretag. PersonerProjekt Starta tarnytt

individuelloch genomgångPersonligt besök hos KFFaffärsidéer.och test av
Återbesök/uppfölj-utarbetad modell.särskiltenskilt besök enligtför varje
affärsidé.med sin Devill vidarekan ellerde gåning hos KFF somsomav

marknadsförut-affärsidé klaratsindefinieratmotiverade och utär samtsom
Kostnadsfrittvidare.möjlighet gåoch budgetsättningar, kalkyler attges

underlagförsammanställs utgöraDokumentationvalfri revisor.besök hos att
tillfår tillgångochinvolverasIntresserade bankereget-bidrag.för Starta
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dokumentation för kreditbedömning. Utvecklingsfondens Starta Eget-kurser
till projektet och lokal medverkan möjlig.görs KFF följeranpassas efterupp

månader och sedan årligen.sex
Projekt produkt- och arbetsutveckling i samarbete med arbetsförmed-om

lingen och högskolan. Verksamheten består använda kvalificeradeattav ar-
betslösa tjänstemän för utveckla och/eller befintligaatt produkter hosnya
företag i Köping, Arboga och Kungsör. KFF räknar med trettiotalatt ett
uppdrag genomförs under det första året, fem i samverkan med Hög-varav
skolan. Målet tioär tjänstemän efter fåttatt år arbete eller blivit självför-tre
sörjande ha verksamhet.att KFFsstartat roll är leda ochgenom egen att
samordna projektet.

Årjängs7.1.13 Kvalitetsutvecklingi kommun

Årjängs kommun har Stiftelsen teknikutveckling TUV och Företagar-genom
Årjängi på projekt med regionaltsatsat kontaktombudett för kvalitetsut-na

veckling.

Projektet startade efter undersökning genomfördes bland företagar-en som
i kommunen under 1993.våren Syftet utröna behovenna att externvar av

hjälp och/eller kompetenshöjning. Redan i tidigt skede stod det klartett att
områden mycket angelägna, nämligentre ISO 9000-serien, marknadsfö-var

ring och företagsekonomi. Intresset för kvalitetssystem framstod mestsom
aktuellt. Resultatet undersökningen låg till grund för beslutav ett attom en
bred satsning kvalitetssystemutvecklingpå skulle genomföras.

Under augusti presenterades utkast till samarbete mellan Institutetett för
Kvalitetsutveckling SIQ och kommunen. Samarbetet består SIQattav- -
hjälper till med utbildning. Kvalitetssamordnaren i kriterier och anvisningar
för utmärkelsen Svensk Kvalitet medverkar vid seminarier i tidmån samtav
stöttar aktivt projekt betraktas pilotprojekt.som som

För lyckas utveckla det totala kvalitetskonceptetatt att är det viktigt med
opionsbildning. Med korsvis samarbete mellan företag,ett offentlig förvalt-
ning och skolor regionalt kan förändring synsätt och attityder ske.en av
Målsättningen med projektet är aktivt stödja företagarna, offentligatt verk-
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Syftetkvalitetsutveckling verksamheten.vid ärsamhet och skolor attav
kvalitetstänkandetinom all verksamhetklimat/en kultur görskapa attett som

Likaså syftet skapai verksamheten.blir naturlig del den normala är atten
för-organisationer och skolor medkonkurrenskraftiga företag,effektiva och

bl.a.förbättringsarbete. Detta kanständigt uppnåsgenomgåmåga att ett
och kunnandenyttja varandras kompetensföretagen kannätverk, därgenom

offentliga verksamheten sko-Ambitionen för deninom olika områden. samt
för företagen.densammalorna är som

information ochuppgiftprimäraKvalitetssamordnarens är ut-att genom
följa utveck-fortlöpandekvalitetsbudskapet,kännedombildning, sprida om

utredningar, projekt,informationspridainom området,lingen examens-om
bilda nätverksgrupperutbildningsmaterial. Attaktuell litteratur ocharbeten,

regioner ocksåoch väsent-från olika branscher ärdeltagarebestående enav
utarbeta mål,förinitieraverksamhetenlig del i attstartasattsamt processer

aktuellaseminarier därplanerashandlingsplaner. Vidareochaktivitets-
finnskvalitetsverktyg påanvändningen olikautbildning iämnen t.ex. avsom

dagordningen.
mellan flerakonsultinsatserbli samordnaviktig uppgift kanEn attannan

medföretag har någraminimeras. Regionenskostnaderna kankunder så att
naturliga skäldärföranställda och ärfärre 10få undantag än avpersoner

kostnadskänsliga.speciellt
Åmål,Årjängs Säffle,kommuner:med fyra andrasamarbetarkommun

SNODA-gruppen.s.k.tillsammans denEd. bildarBengtfors och Dals Dessa
inlemma dessaframtid ocksåmöjlighet inomSamarbetet skapar att snaren

nätverkInitialt det skeprojektarbetet. kommerikommuner att ettatt genom
skapas.för informationsutbyte

tid haunder dennatvåårigt. Måletprojeketet ärbeslutade ärDet att gene-
detorganisationerinomkvalitetsutvecklingsverksarnhet många samt attrerat

SNODA-grup-verksamhet inom helaregelbundennätverk medfinns aktiva
organisationerföretag eller påled i utvecklingen någrafortsatt ärEtt attpen.

Svensk Kva-till utmärkelsenkan ledaverksamhetsanalysen,isikt deltar som
litet.



SOU 1994:48 Bilaga 7

7.2 Försöksverksamheten erfarenheter-

De första exemplen ingår itre den i inledningen omnänmda försöks-ovan
verksamhet stöds Arbetsmiljöfonden eller Arbetslivsfonden. Höstensom av
1993 gjordes Arbetslivsfondenspå uppdrag uppföljning försöksverk-en av
samheten med lokala/regionala kunskapscentrum. I konstaterasrapporten att
förutsättningarna för framgång och långsiktig överlevnad för kunskaps-ett

för arbetslivsfrågor berorcentrum på dess förmåga nyttig för sinaatt vara
kunder, de mindre företagen och förvaltningarna. Någon utvärdering av
resultat och kundtillfredsställelse har inte gjorts i uppföljningen. Den är en
lägesbeskrivning.

Försöken med kunskapscentrum präglas variation. Inriktningenstor påav
verksamheten skiftar från distribuera kunskaperatt lösningar arbets-påom
miljö- och produktionsfrågor, sprida informationatt genomförda föränd-om
ringsprojekt till initiera och stödja förändringsprocesseratt i mindre företag.
Ett led i arbetet är utveckla analysverktyg föratt förändringsarbete. Karaktä-
ristiskt är både produktion och arbetslivatt omfattas verksamheten.av

Kunskapscentrumen har olika kompetens. Organisationer och myndigheter
i samverkan, informella nätverk eller nyckelpersoner kunskapsbärare.är
Tyngdpunkten varierar mellan det teoretiska och det praktiska. Företagshäl-
sovården viktigär kunskapsresurs för flera Kompetens haren centrum.
utvecklats under försökstiden, bl.a. kartläggningar och utbildning.genom

Kunskapscentrumen har valt olika sätt söka sin marknad,att t.ex.upp
kartläggningar företagens behov, styrelserepresentationgenom ellerav ge-
utnyttja redan befintligaatt och nätverk.nom centrum

Resurserna och möjligheterna till finansiering varierar. Delar verksam-av
heten kan finansieras med avgifter eller betalning för direkta tjänster. Men
överstiger kostnaderna viss minskargräns företagens intresse. I fallen ett
har verksamheten övergått till aktiebolag med finansiering försäljninggenom

servicepaket, informationstjänster och uppdrag frånav myndigheter.genom
I räknar medett bli konkurrenskraftigannat att marknaden.på Flertaletman
kunskapscentrum bedömer de för klara sigatt på marknadenatt efter för-
söksperioden kommer behöva uppdrag frånatt myndigheter i be-generera
tydande utsträckning.
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be-verksamhetsidé,definieradklarhar ettkunskapscentrumDe ensom
ochnätverkexisteranderedaninformelltiintressenterantal somgränsat ett

snabbt ochigångkommitharerforderlig kompetenssig harellerinom nära
samladbyggapåi stället harDe attresultat. satsatsnabba upp ennått som

Samtidigt hartid för.tagit längrehar detorganisationerflerafrånkompetens
haranalysinstrumentochagerande ut-förlagtsgrundendock gemensamt nya

vecklats.
harkunskapscentrumhar delyckasförförutsättningarnaSämsta somatt

Tjänsterbefintlig verksamhet.kritik redanellerhotuppfattats sommotsom
medkonkurrerainteochskallerbjudabörkunskapscentrum nyavaraett

myndigheters.ellerföretagsandra
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Företagshälsovården

företagshälsovårdensbeskrivningöversiktligföljandeI det avenges
strukturförändringar. Ipågåendeorganisationutveckling, regelsystem, samt

kvalitetssäkring.företagshälsovårdensavsnitt behandlassärskiltett
särskilt iredovisasföretagshälsovårdenövervägandenUtredningens om

betänkandet.

Utveckling nulägeoch8. 1

frivilligfram vägFHV i Sverige har påFöretagshälsovården växt som en
expertfunktion förrådgivandearbetsmarknadenför påparterna gemensam

innehåll,rehabilitering/arbetsanpassning. Verksamhetensarbetsmiljö och ut-
mellanavtal, det första slutetorganisation har regleratsbyggnad och genom

företagshäl-riktlinjerarbetsmiljöavtal med1967. CentralaLOSAF och om
inom såvälarbetsmarknadenträffats för delendärefter störresovård har av

offentligaden sektorn.privataden som
arbetsuppgifter har förändrats underi företagshälsovårdensTyngdpunkten

de statsbidragvarit förenade medföljd de villkordelvis tillåren, somsomav
finansiering via arbe-och sedan medmitten 1950-taletinfördes i somav -
bidragsreformen 19861992. tillFramtarskyddsavgiften funnits kvar t.o.m.-
premierades. tillsjukvården starkt Uppbidragskonstruktioneninnebar att

hälsovärdandeför sjuk- ochnettokostnaderföretagshälsovårdenshälften av
inte för mindrefick då änsjukvårdskostnadernaMenåtgärder ersattes. svara

sammanlagda kostnaderna.de50 procent av
tredjedel1993. täckte dåjanuari Detupphörde den 1Statsbidraget avca en

finansierades viaverksamhet. Restenföretagshälsovårdensförkostnaderna

medlemsavgifter.
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Med växlande framgång har företagshälsovården under 1980-talet sökt
orientera sig bort från rollen enbart hälsovårdande institution för desom en
anställda till professionell konsult i arbetsmiljö- och rehabiliteringsfrågoren
för arbetsorganisationen i sin helhet.

Arbetsmiljöfondens företagshälsovårdsprogram hade huvudsyfte attsom
stimulera och stödja sådan utveckling. I slutrapport januariprogrammetsen
1991 framhölls företagshälsovårdensbl.a instrumentroll för verksam-ettsom
hetens utveckling i Följande här citerasmåstort. rapporten:ur

Företagshälsovården målutgör i sig inget någotoch har inte existensberät-
tigande enbart sin historiska bakgrund eller sin nuvarande struktu-genom
rella uppbyggnad. mån företagshälsovårdenEndast i den förmår utgöra en
användbar ändamålsenligt medel i arbetsmiljöarbetet ochettresurs, vara -
kan tydliggöra sin nyttighet för brukarna är den påvärd för fram-att satsa-
tiden.
Arbetsmiljön i områdesin är inget med förutsättningar ochtur eget egna

mål funktion verksamheten i arbetsorganisationen. Arbetet förutan en av
pågod miljö arbetsplatsen är därigenom led i utvecklingen detetten av

goda företaget eller den goda förvaltningen, där människans hälsa och
utvecklingsmöjligheter värnas och effektiv produktion och verksamheten
främjas."

eftersträvade förändringenDen hade också direkt stöd i de riktlinjer förett
företagshälsovården regering och riksdag fastställt prop.senastsom
1990/912140, Arbetsmiljö rehabilitering.och Där företagshäl-noteras att
sovården för arbetsgivareutgör och arbetstagare i deten gemensam resurs
lokala arbetsmiljöarbetet.

Företagshälsovården har sin förtrogenhet med arbetsplatserna ochgenom
sin breda kompetens blivit den generellt har de bästaexpertresurs settsom
möjligheterna stöd företagenför och förvaltningarna detnäratt ettvara

pågäller förverkliga de högt ställda kraven arbetsmiljön och minskaatt
frånutslagningen arbetslivet. Dess insatser är därmed till inte bara förgagn

ocksåarbetstagarna har betydelse för samhällsekonomin iutan stor stort
/.../
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kartlägg-Företagshälsovårdens får inte vidinsatser /.../ stanna
företagshälsovårdenär lika viktigtriskbedömningar Detningsarbete, attetc.

bistårförändringsarbete ochförvaltningarnasaktivt deltar i företagens och
företagshälsovår-råd. understryka viktenoch Jag villmed synpunkter attav

på infor-arbetsplatserna ochtidigt i förändringsarbetetden kommer med att
vid förnyelse och förändringsar-och tråning personalmation, utbildning av

del."viktigbete utgör en

inom såväl deni etablerad hela landet,Företagshälsovården finns dag över

branschområden. Efter denprivata offentliga sektorn och i alladensom
omfattade1980-talets delkraftfulla utbyggnad skedde under senaresom

totala arbets-första 1991 80 denföretagshälsovården halvåret procentca av
kraften, motsvarande 3,2 miljoner anställda.ca

utbyggnadsbilden dock annorlunda.Relaterat till antalet företag är

företagUppskattningsvis har endast 10 landets totala antal medprocent av
sig ha behov dessanställda tillgång till företagshälsovård eller ansett av-

mindre 20 anställda beräknas utanför.tjänster. Flertalet småföretag med ståän

samtidigt inträffadeTill följd statsbidragets avveckling 1993-01-01, denav
besparingarna inom offentliga sektornlågkonjunkturen och de påbjudna den

anslutningsvolym 1992 1993företagshälsovårdens under ochkan antas att
minskat med omkring 250 000 anställda.

potential i 800 företagshäl-Företagshälsovårdens samlade dagutgörs av ca
uppskattningsvis 000 anställda med arbetsmedicinsk,sovårdsenheter, där 7ca

ergonomisk, teknisk beteendevetenskaplig kompetens verksamma.och är

8.2 Lag och avtal

för inteFöretagshälsovården närvarande lagreglerad generelltettar som
i arbetsmi1jö1agenAMLobligatorium. Genom bestämmelse 3 kap. 2§en

arbetsgivaren, arbetsförhållandena föranstaltaskall dock påkallar det,om om
i den omfattning verksamhetenföretagshälsovård kräver.

frånEfter hemställan LO i maj 1993 för närvarande inom Arbetar-pågår

till föreskriftskyddsstyrelsen förstudie eventuell företagshälsovård,en en om
kommande lagstiftning.grundad nuvarande eller eventuelltpå
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ILO.°s konvention 161 företagshälsovård ratificerades Sverige årnr om av
1986. Konventionen innehåller riktlinjer för nationell politik företags-en om
hälsovård avsnitt företagshälsovårdensnärmare uppgifter,samt ett som anger
organisation och verksamhetsvillkor.

Enligt konventionen sig varje medlemsstatåtar för byggaatt steg steg ut
företagshälsovården för alla arbetstagare. Införandet kan ske med stöd av
lagstiftning, kollektivavtal eller på godkännssätt behörigannat som av
myndighet.

Sedan Svenska Arbetsgivareföreningen SAF arbetsmiljöavtaletsagt upp
LOmed och PTK fr.o.m. den 1 juli 1992 råder för närvarande februari

1994 osäkerhet inom det privata avtalsområdet. Endast begränsatstor ett
antal, förbundsvisa, avtal har träffats.ännu

Inom den statliga sektorn trädde avtal i kraft juliden l 1992.ett nytt
Avtalet reglerar bl.a. företagshälsovårdens mål, uppgifter och arbetssätt samt
partsrepresentation.

Något särskilt företagshälsovårdsavtal finns inte inom det kommunala om-
rådet. I överenskommelse från maj 1993 redovisas synsättett gemensamten

kompetens inom arbetsmiljö- rehabiliteringsområdet,och där företagshäl-om
sovården kan sådan expert.vara en

8.3 FHU92

1992 tillkalladesVåren särskild utredare för företagshälsovård-överatten se
organisation finansiering.och Utredningen föranledd riksdagensens var av

ibeslut, enligt förslag 1992 budgetproposition, avvecklingårs detom av
generella statsbidraget till företagshälsovården fr.o.m. den l januari 1993.

iUtredaren överlämnade oktober 1992 betänkandet "FHU92" SOU

1992:103.

Som huvudaltemativ föreslås i betänkandet den offentliga styrningenatt av
företagshälsovården upphör. Förslaget från arbetsmarknadensutgår att parter
träffar sådana kollektivavtal, stödjer flexibel och effektivsom resursanpass-
ning för arbetet med arbetsmiljö och rehabilitering. Utredarens alternativa

innebärförslag bestämmelser med krav företagshälsovård förs in ipåatt
arbetsmiljölagen. Detta förslag läggs fram under förutsättning avtals-att en
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intetäcker den helt övervägande delen arbetsmarknaden,reglering, avsom
finns.

kunskapsspridning, särskiltbetänkandet behandlas också frågorI rörsom
stimuleraföreslås i syfte väcka ochtill företag. Flera åtgärdersmå att

rehabiliteringkring arbetsmiljö och ochintresse för frågorföretagens att ge
ökad kunskap inom området.

införas försärskilt ekonomiskt stöd bör ökaUtredningen föreslår attatt ett
arbetsmiljö rehabilitering. Medlenintresse insatser för ochsmåföretagens av
satsningar i former anpassadeför regionala och lokala ärbör användas som

till småföretagens normala kontaktmönster.

välja olika specialistresur-Stödet skall frihet för företagen mellanattge en
initialt skapa förutsättningarskall strategiskt riktade ochinsatsernaser. vara

till fortsatta insatser för"förändringsstötar" aktiverar företagenför som egna
rehabilitering.arbetsmiljö och

möjligtenligt utredningen mycket koncentrerasStödinsatserna skall så som
företagarorganisationer. kan använda dessaoffentliga och Detill organ

för riktade insatsermed hjälp servicegivare,eventuellt externaresurser, av
handlingssfär. Finansieringen,ligger inom dessade företagmot organssom

möjligtolika stödinsatser skall i hög gradplaneringen och ledningen så somav
hantering regional/lokal nivå.företagen,placeras pånära genom

företagen och tillstimulera till samverkan mellanLösningarna skall

etablerade kontaktvågar ochutnyttjande befintliga och nätverk. Redannyaav
väljas.mellan det offentliga och företagen börkanaler för samspelet

regeringskansliet behandlarlagrådsremiss har utarbetats inomEn som
företagshälsovård.arbetsgivarens skyldighet med avseende Någonpå

riksdagen. Enligt uttalande i 1994proposition har dock inte underställtsännu

regeringen "ytterligare tid" avvakta resultatenbudgetproposition villårs en av
vidare inte ställning till fråganförhandlingarna och tillsde pågående tar om

eventuell ändrad lagstiftning.en
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8.4 Utvärdering

företagshälsovård, framgått, saknas förMot bakgrund avtalatt om somav
delar arbetsmarknaden och det generella statsbidraget upphört, harstora attav

regeringen i februari 1994 uppdragit Statskontoret utvärderinggöraåt att en
vad detta inneburit för företagshälsovårdens organisation, inriktning,av

omfattning kvalitet. skillnader privat och offentligoch Eventuella mellan

skall särskilt belysas, liksom vad det uteblivna statsbidragetverksamhet

inneburit för smâföretagens anslutning.

Uppdraget skall redovisas i september 1994.

Pågående8.5 strukturförändringar

Företagshälsovårdsbranschen för närvarande omfattande struk-genomgår en
iturrationalisering. Sedan 1992 har antalet enheter minskat med storleksord-

ningen varit200. Flertalet de nedlagda eller uppköpta enheterna har små,av
ofullständig sikt statsbidragsavvecklingenmed kompetens och på oavsett- -

ekonomiskt olönsamma.

förändrasFöretagshälsovårdens och ägarstruktur också snabbtorganisation

i riktning regionala koncernbildningar ökade förut-större,mot som ger
sättningar för professionell ledningsutövning, breddad kompetens och stabilare

ekonomi. Previa-rikshälsanInom den statliga sektorn tidigareutgör
Statshälsan rikstäckande företagshälsovårdsorganisation, efter antaletten som
fusioner och uppköp också har betydande kundunderlag inom denettnu
privata sektorn.

En ökning det organiserade samarbetet mellan FHV-enheter, attutanav
hittills sigdetta tagit uttryck i samgående, har också kunnat liksomnoteras en

viss förändring ägarformerna i syfte tydligare skilja mellan konsument-attav
och producentrollerna.

fördjupad beskrivning förändringar inom företagshäl-En pågåendemer av
sovården länmas i "Vad företagshälsovården,händer med utgivenrapporten

Föreningen Svensk Företagshälsovård FSF och Företagshälsovårdensav
Utvecklingsråd FUR.
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8.6 Kvalitetssäkrad företagshälsovård

Om företagshälsovården skall kunna för kunskapsförmedlingvara en resursl
med den innebörd och den bredd utredningen åsyftar, den hamåstesom en
viss garanterad kvalitetsnivå, kvalitetssäkrad.vara

De bidragskriterier 1992 fanns intagna i bidragsbestärnmelsernat.o.m.som
för företagshälsovården kan sågs de första, rudimentära,mycketvara

till kvalitetssäkring. Men sedan bidraget tagits bortansatserna och dessutom
preciserade företagshäl saknas för delar arbetsmarknaden,stora av
har vi fått "efterfrågestyrd" företagshälsovård, inte alltid ären mera som
relaterad till arbetsmiljöns behov. Avsaknaden kvalitetskodex förav en
företagshälsovården har blivit alltmer påtaglig.

I samarbete mellan Arbetsmiljöfonden, Föreningen Svensk Företagshälso-
vård FSF och, tidigare, Företagshälsovårdens Utvecklingsråd FUR har en
förstudie till sådan kvalitetssäkring genomförts och förplan det fortsattaen en
utvecklingsarbetet framlagts. Inte minst FHV-branschens företrädareegna
driver starkt kravet kvalitetssäkring, baseradpå på branschen, arbets-en av
marknadens och samhället godtagna kvalitetskriterier.parter

Regeringen har, den här angivna bakgrunden, i oktober 1993 uppdragitmot
Arbetsmiljöfondenåt ekonomiskt stöd till utveckling föratt ett systemge av

kvalitetssäkring inom företagshälsovården. Utvecklingsarbetet enligtskall
uppdraget bedrivas i samverkan mellan för företagshälsovårdenrepresentanter
och arbetsmarknadens Arbetarskyddsstyrelsen.parter samt

8.7 Bransch- och intresseorganisationer

Föreningen Svensk Företagshälsovård FSF branschorgan för företags-är ett
hälsovårdens operativa enheter med uppgift i olika hänseenden tillvaraatt ta
branschens intressen och förverka företagshälsovårdens effektivisering och

kompetensutveckling. Organisationen i dag 80representerar procentca av
branschens totala verksamhet.

De olika personalkategoriema inom företagshälsovården har också egna
yrkevöreningar.
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för arbetsmarknadensmotsvarande samarbetsorganEtt parter, som
uppdragsgivare, har sedanföretagshälsovårdensföreträdare för i första hand

FUR. operativaFöretagshälsovárdens Utvecklingsrâd Dess1990 funnits i

medelsbrist avvecklats.grundverksamhet har dock på av
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9 De miljömedicinskayrkes- och klinikerna

Yrkesmedicinen tvärvetenskaplig disciplinär och dess huvuduppgift ären
prevention, dvs. upptäcka och förebygga ohälsa orsakad kemiska,att attz av

i fysikaliska eller andra risker och belastningar i arbetsmiljön. Arbetsmetodema

vanligtvis medicinska, psykologiska och yrkeshygieniska utredningarär på
individ- gruppnivå.eller Arbetet bedrivs oftast i projektform. Yrkesmedicinen

skall inte företagshälsovården eller andra delar arbetarskyddetersätta utanav
i stället komplettera specialiseratdessa med kunnande hälso- ochpå
sjukvårdsområdet SOU 1980:22.

Den yrkesmedicinska iverksamheten Sverige relativt och har sinaär ung
i gengaspolikliniker, inrättadesrötter under andra världskriget, då mångasom

chaufförer drabbades förgiftningar. Statens institut för folkhälsan,Inomav
grundades 1938, inrättades förstaår den avdelningen för yrkeshygiensom

uppdelad medicinsk, teknisk och kemisk sektion.på en en en
Uppbyggnaden yrkesmedicinska kliniker skedde därefter i relativtav

långsam takt fram till 1970-talet, då den fart i samband medtog att
yrkesmedicinen blev läkarspecialitet och företagshälsovårdsutred-en egen
ningen slog fast villkoren för specialiteten.

Översikt9.1

För närvarande finns tiotal yrkes- och miljömedicinska kliniker region-påett
och länsnivå. ingår primärtDe i landstingens verksamhet. universitets-På

klinikerna eller mindre fast knutna till universiteten.är Iorterna mer
Över-Stockholm finns dessutom anknytning till Arbetsmiljöinstitutet.en

läkaren vid yrkesmedicinska kliniken vid KS tillika professor vid institutet.är
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framförSammanlagt sysselsätter klinikerna 300 med alltca personer
medicinsk, yrkeshygienisk, ergonomisk, epidemiologisk, psykosocial och

administrativ funktion. anställda varierar från 5 yrkesmedicinskaAntalet

90 miljömedicinlänskliniken i Halmstad till Centrum för yrkes- och Lund-

yrkesmedicinskaMalmö, sammanslagning och yrkesdennatolo-ärsom en av
klinikerna i Malmö. Klinikerna har olika arbetsinriktningar,giska Lund och

de dominerande arbetsområdena är attmen

utreda samband mellan arbetsmiljö och ohälsa,-
risker,kartlägga, eliminera och kontrollera kända-

behandla patienter,-
i forsknings- och utvecklingsarbetedelta samt-

utbilda.informera och-

följer sammanställning befintligasida yrkes- ochPå nästa en av
miljömedicinska kliniker i huvudsakliga inriktning och antaletlandet, dess

delvis integrerademedarbetare. De har samarbete med ellerstörre nära ärett
i sina respektive universitet/institut.

tidigareKlinikemas problemområden har förändrats Underåren.genom
kring kemiska riskfaktorer,decennier koncentrerades arbetet hörselskadande

vibrationerbuller, och joniserande strålning. I takt med dessa problematt
i omfattning, frågorpockar uppmärksamhet. 1990-taletspåavtar nya

problemområden arbetsorganisation, arbetsinnehâll, belastningsfaktorer,är

elektromagnetisk strålning frågor. tidoch psykosociala På har den yttresenare
miljön inlemmats i flera klinikers arbetsområden.

sina praktisktPå grund arbetsmetoder, där forskning och inriktadeav
inom olikainsatser branscher hand i hand, de yrkesmedi-många går utgör

ldinkema gedigencinska kunskapsbank för arbetslivsfrågor.en
främstaDen målgruppen för de yrkesmedicinska klinikernas utbildnings-

informationsverksamhetoch personal inom företagshälsovården.är
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Sjukhus Huvudinriktning Antal anst.

Centrum för yrkes- och kemi, epidemiologi, 90ca
miljömedicin Lund-Malmö belastningsergonomi,

arbetsbetingade hud-

sjukdomar

Länssjukhuset i Halmstad toxikologi, toxikologisk 5
genetik

Sahlgrenska sjukhuset i toxikologi, kemi 31
Göteborg

Universitetssjukhuset i toxikologi, epidemiologi 30
Linköping

ÖrebroRegionsjukhuset i småföretag, inomhus- 36
klimat, reproduktions-

risker, risk-

kommunikation,

arbetsorganisation

Karolinska sjukhuset i arbetsorganisation, 35
Stockholm ergonomi, epidemiologi,

kemi

Huddinge sjukhus i toxikologi, kemi 24
Stockholms län

Akademiska sjukhuset i toxikologi, kemi, 18
Uppsala be1astn.erg.

Länskliniken i Sundsvall vibrationsskador, kemi 11

Norrlands kemi, 14
universitetssjukhus i belastningsergonomi
Umeå

300ca
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provtagningsstrategii exempelviskurserUtbildningsinsatserna kortautgörs av ,
hus" problemutredning "sjukalungkapaciteten,spirometri mätning avav

temadagar ochKlinikerna hållermetaller ävenlösningsmedel,med utetc. ger
informationsskrifter.nyhetsblad ochperiodiska bulletiner,

Övriga försäkringskas-information företag,utbildning och äravnämare av
hålsoskyddsförvalt-milj ochyrkesinspektion, kommunernas ö-primärvård,sor,

organisationer.fackligaskyddsombud, politiker,ningar, samtpress

ÖrebroSmåföretagsenheten i9.2

Örebro sin Småföre-bedriverkliniken imiljömedicinskaYrkes- och genom
småföretagare.information tillutbildning ochrådgivning,tagsenhet

genomfördeyrkesmedicinska kliniken1960-talet,började dåVerksamheten på
hadesmäföretagarnakonstateradeförsöksverksamhet, där stortettattmanen

ocharbetsmiljöinventeringarhälsokontroller,riktadebehov av
riskbedömningar.

medsig till småföretagvänderDenverksamhetenNumera är permanent.
ÖrebroInom länföretagshälsovård.tillgång tillfemtio anställdafärre än utan

inteföretagenrespektive 9330 000 sysselsattaför närvarandeär procent avca
anslutningen ökar.förvill verkaSmåföretagsenhetenFHV-anslutna. att

miljösköterska,miljöingenjörer,harSmåföretagsenheten två enen
Småföretagsenheten har långoch sekreterare.överläkare energonom, en

integreradhög trovärdighet,arbetsmiljöarbete i småföretag,erfarenhet enav
branschkännedom ochproduktion, godarbetsmiljö ochpå ensyn

tvärvetenskaplig kompetens.
ibranschinriktat bedrivsvarit och1980-taletsedanArbetssättet har

bl.a.småföretagarbranscher,kartlagt 20Hittills har enhetenprojektform.
snickare,tandtekniker, kemtvättare,frisörer, bilplåtslagare, restaurang-

hälsotillståndarbetsmiljöförhållanden,Undersökningarna har rörtpersonal.
anställda,delges dekunskapenarbetsmil Denlämpligaoch utvunna

vidbranschråd, eleverskyddsombud,regionalaföretagshälsovården,
arbetslivsfrågor.med föryrkesinspektionen och andrayrkesskolor, ansvar

gäller viljanvisat såväl goda resultat vadarbetsgivare harUppföljningar hos

vidtagnaberoende åtgärder.positiva hälsoeffekter påbristeråtgärdaatt som
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ovilja småföretagarehosSmåföretagsenheten konstateratDäremot har atten
arbetsmiljökartläggningar.förbetala

behovsmåföretag harfyra femvisar vidareErfarenheterna att avav
samtidigtpåtagligai småföretagHälsoriskerna årarbetsmiljörådgivning. som

i småföretag harsjukfrånvarontredjedellågt. Enriskmedvetandet år av
sambandetprojekten belyserarbetsmiljön. Ett demedsamband senasteav

resultat expanderarEnligt preliminärasmåföretag.och tillväxt imellan hälsa
hälsa"."dåligföretag medhälsa"företag med "god änmer

vidsmåföretagsforskningförmed ForumsamarbeteNyligen har ett
Örebro planering.projekt underärinletts. OlikaHögskolan i gemensamma

bransch- ochviainformation lokalpress,spriderSmåföretagsenheten
internationellanationella ocharbetsmiljötidskrifter, branschmässor samt

småföretagsspecialister och stödutbildarEnhetensammankomster. även ger
till lokala nätverk.

frånmedelhuvudsakligen medfinansieringenprojekt skerFör regionala
Örebro rikstäckandesmåföretagarprojekt rörlandsting. Förläns som

UtbildningsaktiviteterArbetsmiljöfonden.fråni regel medelbranscher utgår
hjälputsträckning medidelfinansierassmåföretagareriktade stormot av

Arbetslivsfonden.
Även mindreintresset för dekliniker ökaryrkesmedicinskavid andra

1.4, Huddingeavsnittse bilaga 7vid Karolinska sjukhusetföretagen, t.ex.
iuniversitetssjukhus Umeå.Norrlandssjukhus och
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10 Regionala aktörer och resurser

breddning kunskapsförrnedlingen diskuteras KSA-utredningenDen som avav
olika nivåerförutsätter samverkan mellan berördanärmare påen organ men

också vidgat finansieringsansvar.ett
regionala samhällsorgan berörs de arbetar medDe närmast ärsom som

socialförsäkring, näringslivs- ocharbetarskydd, arbetsmarknad,

teknikutveckling regionalpolitik. centrala myndigheternas uppgifter,Desamt
organisation och fmansieringsformer, i de delar relevanta förärsom

avsnittutredningen, redovisas endast summariskt här. Yrkesinspektionema

avsnitt 10.2, försäkringskassan avsnitt 10.3,10.1, länsarbetsnämnderna

avsnitt 10.5.avsnitt 10.4 och Utvecklingsfondema/bolagenlänsstyrelserna

redovisning näringslivsresurserlämnas översiktlig deDessutom en av -
Utvecklingsfondemas/bolagens framför allt småföretagen harutöver som-

företrädesvis regional nivå avsnitt 10.6.tillgång till på

Avslutningsvis sammanfattas kartläggning samverkan inom arbets-en av
livsområdet regional nivå, gjorts uppdrag Arbetslivs-och lokalpå på avsom

avsnitt 10.6.7.fonden

10.1 Yrkesinspektionen

arbetsmiljö-Yrkesinspektionen regional tillsynsmyndighet ochpåär

arbetstidsområdet.

bestämmelsernaYrkesinspektionen bl.a. tillsyn efterlevnadenöverutövar av
uppgifter ingår också främjainternkontroll. I yrkesinspektionens attom

arbetsmiljöområdet"mellan arbetsgivare och arbetstagare ochsamverkan pá
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främja företagshälsovården utveckling". Yrkesinspektionsnänmden iskall
sitt distrikt fungera sarnrådsorgan vad gäller företagshälsovården. Landetsom

indelat i 19 yrkesinspektionsdistrikt.är

Arbetarskyddsstyrelsen chefsmyndighet för yrkesinspektionen.är

Arbetarskyddsverket finansieras ramanslag iöver statsbudgeten, förett som
budgetåret 1993/94 till drygt 380uppgår miljoner kronor, 240varav ca
miljoner kronor för yrkesinspektionen.avsatts

10.2 Länsarbetsnämnden Arbetsmarknadsinstitutoch

Arbetsmarknadsstyrelsen är central förvaltningsmyndighet för allmänna

arbetsmarknadsfrågor och chefsmyndighet för länsarbetsnänmdema. I varje
finnskommun lokala arbetsförrnedlingskontor.

Länsarbetsnämnden skall leda, samordna och utveckla den arbetsmarknads-
politiska verksamheten i länet. Nämnden skall, då lämpligt,så är samråda

med och inhämta synpunkter från arbetsmarknadens parter.
Anslaget för arbetsmarknadspolitiska åtgärder, för budgetåret 1993/94 drygt

28 miljarder kronor, disponeras till delenstörsta länsarbetsnänmderna.av
I varje län finns eller flera Arbetsmarknadsinstitut med uppgiftett att,

bl.a. arbetsprövning och arbetsträning, stöd handikappadeåtgenom ge som
hjälpbehöver få arbete. Instituten arbetar i växande omfattning konsulta-att

tivt, de arbetssökande behöver skrivas in vid instituten.utan att
För yrkesinriktad rehabilitering disponerar länsarbetsnänmdema budgetåret

1993/94 770 miljonernärmare kronor. Anslaget används främst för

arbetsmarknadsinstitutens verksamhet för metodutveckling forskningochsamt
inom den yrkesinriktade rehabiliteringen.

Arbetsmarknadsverket bedriver också avgiftsñnansierad uppdragsverk-
samhet inom den yrkesinriktade rehabiliteringen Arbetslivstjänster,genom som

under länsarbetsnänmderna. Uppdragsverksamhet, riktas tillsorterar som
arbetsgivare, skall bygga samrådpå och samverkan med berörda fackliga or-
ganisationer. Om konsultinsatsema kan ha arbetsmiljökonsekvenser skall

samråd ske medäven skyddskommitté.
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Regeringen har hösten 1993 tillsatt parlamentarisk kommitté med uppgiften
över arbetsmarknadspolitikensatt roll, omfattning, inriktningse och av-

gränsning. Kommittén skall bl.a. behandla frågor arbetsmarknadspolitikensom
samspel med andra politikområden, arbetsmarknadsverkets struktur och
dimensionering och hur arbetsmarknadspolitiken kan bidra till skapaatt nya
arbetstillfällen och smäföretagande.genom ny-

10.3 Försäkringskassan

De allmänna försäkringskassorna har till uppgift handlägga enskildaatt
ärenden inom socialförsäkrings- och bidragssystemen regionalpå och lokal
nivå. Det finns 25 allmänna försäkringskassor i landet och varje kommun har
minst lokalkontor. Totalt fimis det 400ett lokalkontor och 50-tal mindreettca
serviceenheter. Riksförsäkringsverket är central förvaltningsmyndighet för
socialförsäkringen och anslutande bidragssystem.

Försäkringskassans för, och befattning med, försäkrade arbetstagaresansvar
rehabilitering utvidgades väsentligt de ändringar i lagen allmängenom om
försäkring infördes 1992. Arbetsgivaren har lagfäst försom ettnumera ansvar

försäkrade arbetstagares rehabiliteringsbehovatt utreds och för behövligaatt
arbetslivsinriktade rehabiliteringsátgärder vidtas.

Rehabiliteringsutredningarna skall redovisas till försäkringskassan, harsom
till uppgift samordna och tillsynutövaatt över de rehabiliteringsinsatser som
erfordras i de enskilda fallen enligt uppgj ord rehabiliteringsplan. Det förutsätts
då försäkringskassan samverkar medatt arbetarskyddsmyndighetema, harsom

för tillsynen över arbetsställena,ansvaret och det där finns "en lämpligtpåatt
organiserad arbetsanpassnings-sätt och rehabiliteringsverksamhet

För befrämja rehabiliteringsarbetetpåatt arbetsplatserna har försäkringskas-
möjlighet köpa yrkesinriktade rehabiliteringstjänsteratt hos olikasoma

rehabiliteringsinstitutioner. Anslaget för detta ändamål för budgetåretuppgår
1993/94 till totalt 700 miljoner kronor. Medlen kan dock enligt nuvarande be-
stämmelser inte användas för generella insatser utvecklingsarbete ochsom
kunskapsförmedling.
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sammanhållande ochsärskilttillagtsharFörsäkringskassorna ett ansvar som
i de enskildaochi samhälletrehabiliteringsverksamhetensamordnare av

motsvarandeRiksförsäkringsverketriksnivå harrehabiliteringsfallen. På
myndighetercentralaberördamellansamarbeteorganiseratför att ettansvar

arbetsmiljö- ochisamverkansgruppcentralEntill stånd.kommer
förbildats medCESAR-gruppen har representanterrehabiliteringsfrågor

Arbetarskyddsstyrelsen,Arbetsmarknadsstyrelsen,Arbetslivsfonden,
ocksåadjungerasVid behovSocialstyrelsen.ochRiksförsäkringsverket

Landstingsförbundetförliksommyndigheter,berördaandraförrepresentanter
Kommunförbundet.och

förslag tillunderlag och länmaframmedarbetarCESAR-gruppen att ta
rehabiliteringsarbetetarbetsmiljö- ochförbättraochdrivaåtgärder för påatt

1991inträtt efter årsarbetsmarknadssituationförändradei den som
lagstiftningsreform.

harsamhällsorganolikamed desamarbetesamordning ochFör ansvarsom
samverkansgruppregionalvarje länifinns detrehabiliteringsomrádetinom en

samverkansgrupperlokalafinns detDessutomförsäkringskassan.tillknuten
samverkansgrupperlokalkontorsornråden. I dessafleraomfattar ellerettsom

utbildning,rehabiliteringfrågor rör t.ex.behandlas somsomgemensamma
regionalautvärdering. I denförsöksverksamhet,information, samver-

försäkringskassanförutomförföreträdareingårkansgruppen --
ochArbetslivsfondenyrkesinspektionen,landstinget,länsarbetsnänmden,

Även ingå.kanarbetsmarknadensförföreträdare parterprimärkommunerna.
företagshälsovården.förockså ingåkande lokala representanterI grupperna

utredningenVästerbottens län,isamverkansgruppenregionaladenI som
diskussioner1993 förtsunder höstenmed, harkontakterhaft närmare enom
omfatta kunskaps-tilluppgifter ävenutvidgningeventuell attgruppensav

intentioner.KSA-utredningensenligtarbetslivsområdetinomförmedling
Norr, årA-Forumdärvid med ettsamarbetarsamverkansgruppen som
TCO och UmeåLO,med SAF,kunskapscentrumochregionalt kontakt-

7.1.2.huvudmän seuniversitet som
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10.4 Länsstyrelserna

Länsstyrelserna för den statliga förvaltningen i länet, i den intemånsvarar
någon myndighet har för särskilda förvaltningsuppgifter.ansvaretannan
Länsstyrelserna skall utifrån samlat regionalt perspektiv följa denett upp
nationella politiken inom antal verksamhetsområden i länen.ett Inomstort
dessa områden skall länsstyrelserna för uppföljning och utvärderingsvara av
hur de nationella målen samtidigtnås de, utifrån dessa, utvecklarsom egna
regionala mål.

En betydelsefull uppgift för länsstyrelserna främjaär länensattannan
utveckling och regional nivåpå för samordning regionalata statensansvar av
utvecklingsinsatser. Länsstyrelserna skall också verka för statlig ochatt
kommunal verksamhet i länen samordnas och efter de övergripandeanpassas
miljö- och regionalpolitiska målen.

Länsstyrelserna skall ha väl fungerande samarbete olikamed aktörerett för
främja utvecklingen näringslivet och infrastrukturenatt och verka för attav

de nationella miljömålen får genomslag i länet.

Länsstyrelserna disponerar de medel statsmakterna anvisar och fördelarsom
för regionala utvecklingsinsatser enligt bl.a förordningen 1990:642 om
regionalpolitiskt företagsstöd och förordningen 1982:877 regionaltom
utvecklingsarbete. Totalt har för budgetåret 1993/94 anslagits l 012 miljoner
kronor för ändamålet.

Länsstyrelserna har frihet själva organisera sin verksamhet.stor Ettatt
tvärsektoriellt arbetssätt skall eftersträvas. Efter bedömning kanegen
länsstyrelserna delta i administrativ samverkan med statliga myndigheter,
kommuner, landsting m.fl.

10.5 Utvecklingsfonderna/bolagen

Utvecklingsfondema inrättades 1978år och de dåvarande företagare-ersattei föreningarna. finnsDet Utvecklingsfond i varje län. Fonderna stiftelserären
med landstingen och de landstingsfria kommunernastaten, stiftare. Densom
huvudsakligaste målgruppen för fonderna företagär med färre 50än anställda.
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för fondernauppgiftcentralrådgivning ärutbildning ochInformation, en
stödverksarnhet.finansiellutöver

disponerasverksamhetUtvecldingsfondernasregionalatill deMedlen av
Småföretags-anslagetNUTEK inomteknikutvecklingsverketNärings- och

Utvecklingsfonderna 1131993/94för budgetåretärtillBidragetutveckling.
förñnansieringsstöd uppgårförkapitalUtvecklingsfondernasmiljoner kronor.

miljoner kronor.2 500närvarande till ca
nyligen lagtregeringenSmåföretagsutveckling, har1993/94:40,I prop.

utvecklingsbolag.regionalatillstiftelsernaomvandlingförslagfram avenom
småföre-"Strategi förutredningsbetänkandetbygger påPropositionen, som

1993i decemberriksdagengodkänts1993:70, hartagsutveckling" SOU av
följande:i korthetinnebärBeslutetNU 11.bet.

bola-regionalai demajoritetsägareblirmoderbolag bildascentraltEtt som
finansieringsverksamhetförkapitalnuvarandeUtvecklingsfondernasgen.

regionala bolagen.och demoderbolagetdisponerasochöverförs till staten av
delpropositionenbeskrivs i ettorganisationenbeslutadeDen avsom en
NUTEK,däriblandochstatliga privatasamverkande,nätverk organ,av

näringsliv ochmellansamverkanförstiftelsernasjunyinrättadevidare de
organisationer,näringslivetslänsstyrelsernauniversitet/högskolor, samt

inriktat påbeskrivsNätverketföretagscentra.och lokalahandelskamrar vara
Utvecklingsbo-rådgivningstjänster.ochinformations-bl.atillhandahållaatt

deerbjudsföretagentillinsatser, även attförutsätts, utöverlagen seegna
nätverket.inomtillgängligafinnstjänsterolika som

styrelsernaochskall ägas, utsesutvecklingsbolagenregionala av,De
andra organisationerellerkommunerlandsting ochdemoderbolaget,förutom

styrelse börModerbolagets representeramedverkaönskar enägare.somsom
näringspolitiken.ochnäringslivetbl.a.frånbred kompetens

fortsätt-bör ävenregionala bolagendeutförsRådgivningsinsatser avsom
moderbolaget,överföring, viaNUTEKdelfmansierasningsvis avgenomav

småföretagsutvecklingsanslaget.medel från
handharegionala bolagenbemyndigas de attsärskild lag myn-Genom en

verksamhetsområde.bolagensstöd inomprövningviddighetsutövning av
allmännavissaregeringenredovisarpropositionenavsnittsärskiltI ett av

bl.a.sålundabörBolagenverksamhet.utvecldingsbolagensbedömningar om
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sig uppdragåta projektsamordnare i regionala utvecklingsprojektsom som-
bl.a. kvalitetsfrågorrör industridesign,och
ha funktion noder knutpunkter i nätverk med centrala,etten som-
regionala och lokala myndigheter, högskoleväsendet m.fl. ochorgan som
kontaktförmedlare mellan olika företag,

effektiva informationsförmedlare,vara-
information, rådgivning och utbildning till nyföretagare,ge-

informera regler, ñnansieringsmöjligheter företaganderörom m.m. som-
hänvisa till instans,rättsamt

stimulera företagens internationella kontakter och informera bl.a. denom-
europeiska marknaden,

arbeta med olika former tekniknivåhöjande åtgärder, bl.a. rådgivning,av-
kontaktförmedling och Europasamarbete.

Med anledning Riksdagens beslut har organisationskommitté tillkallatsav en
med uppgift fram underlag för genomförande reformen,att ta planerasav som
ske den julil 1994.per

Övriga10.6 näringslivsresurser

I enlighet riksdagensmed beslut prop. 1991/92:36, bet. FiU 9 påbörjades
avvecklingen löntagarfondema vid utgången 1991.år Vidav av
avvecklingsbeslutet uppgick tillgångarna till drygt 20 miljarder kronor. En
särskild avvecklingsstyrelse, 92-94,Fond fick i uppdrag förvaltaatt
tillgångarna och förbereda total utskiftning dem.en av

Genom särskilt riksdagsbelut prop. l991/92:92, bet. FiU 21 bestämdes
tillgångarna skulle fördelas fyra områden.på Hälftenatt skall användas för att

främja forskning betydelseär för Sveriges framtida konkurrenskraft.som av
En tredjedel delas sparpremie avsedd stimulera långsiktigtut attsom en
bundet sparande, medan återstoden skall användas dels för främja ochsmåatt
medelstora företag, dels fördelas bland dem inte deltar i detsom
premiegrundande sparandet.

l
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sedanfinnas kvar,löntagarfondsmedel beräknasytterligareVissa
användasgenomförts. Hur dessa medel skallutskiftningsbesluthittillsvarande

inte1994 klart.marsär ännu
iseras vialöntagarfondema kanaltidigareFöretagsstödet de en grupp nyaur

10.6. l.riskkapitalbolag avsnitt
stödinstitutionerfinansiellarådgivnings- ochfinns antalDärutöver ett stort

småföretag.sig till utvecklingsbenägnaframför allt riktari samhället som
avsnitt 10.5. Underviktig sådanUtvecklingsfondema/bolagen är resursen

institutionerna.övrigai korthet del0.6.2 l0.6.4 redovisas någraavsnitt av-
näringslivsresursemasamtliga redovisade ärför härdragEtt gemensamt

i förstaarbetslivsutvecklingstöd tillinte uttryckligendock de utanatt avser
marknadsutveckling.teknik-, produkt- ochhand

10.6.l Riskkapitalbolag

riktlinjer för1992/93:41, bet. FiU 3hösten 1992 prop.Riksdagen beslöt om
skalllöntagarfondema,förutvarandemedel deutskiftning de somurav

riskkapitalförsörjning. Sammanlagtföretagsoch medelstoraanvändas för små
förvaltningsbolag, Atleportföljtillförts nyinrättadehar6,5 miljarder kronor två

i sin förserGöteborg,iStockholm och Bure medi sätemed tursäte som
bolag medandra liknanderiskkapitalbolagdirektinvesterande samtsex

fmansieringsmedel.
aktivti företag och ägarenga-skall investeraRiskkapitalbolagen små genom

iBolagen harinvesteringsobjektens tillväxt. sätetillmedverkagemang
Linköping.Malmö ochUmeå/Skellefteå, Uppsala,Stockholm, Göteborg,

nyföretagarfondenIndustri-l0.6.2 och

19 ombilda1992/93:82, bet. NU1992 prop.i decemberRiksdagen beslöt att
tillIndustrifondenutvecklingsarbeteindustrielltFonden förtidigareden

Verksamhetsinriktning.med ändradnyföretagarfondenIndustri- och

huvudinriktningar:olikaFonden har två
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Finansiering för stödja utvecklingatt produkter och marknads-av nya
satsningar med i första hand inriktning innovativapå små och medelstora
företag med tillväxtmöjligheter.
Verksamhet med nyföretagarlån, vilka kan kombineras med regional-
politiskt stöd och starta-eget-bidrag inom för arbetsmarknadspoliti-ramen
ken.

Beredningen låneärenden sker på regional nivå i samarbeteav med bl.a.
utveckl handelskamrama och nyföretagarcentra. Fonden
förfogar över kapital 2,4på miljarderett kronor.ca

10.6.3 Teknikbrostiftelser

Riksdagen beslöt våren 1993, enligt förslag i den forskningspolitiska proposi-
tionen prop. 1992/93: 170, bet. NU 30, tillskapande samverkans-om av nya
funktioner mellan universitet/högskolor och näringslivet. Med stöd beslutetav
har regeringen inrättat s.k. teknikbrostiftelser sju högskoleorterpå -
Stockholm, Göteborg, Uppsala, Lund, Linköping, Umeå och Luleå.
Stiftelserna tillförs kapital på sammanlagt högst 1 miljard kronor. Vid varje
stiftelse skall det finnas bl.a. licensförmedling, skall ha till uppgiften attsom
bistå forskare med patentering och ekonomisk exploatering forsknings- ochav
utvecklingsresultat.

10.6.4 Stöd till kvinnors företagande

På många skiljersätt sig villkoren för kvinnors företagande från männens. För
kvinnors del detär inte ovanligt hobby utvecklas tillatt företagsidé ochen en

kvinnan arbetaratt ensamföretagare. Hon ofta tillfredsär medsom att
verksamheten arbetsglädje och skälig inkomst. Däremot detger är av
underordnad betydelse företaget tillväxer sig och blir större.om
Försiktigheten i företagandet återspeglas också i valet bolagsform. Kvinnorav
väljer i större utsträckning företag enskildatt starta firma. De kvinnligasom
företagen finns framför allt inom tjänstesektom.

1

L?
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utredaArbetsmarknadsdepartementet1992 i uppdrag attNUTEK fick av
regionalpolitiskai detföretagandekvinnorsförmöjligheterhinder och

till dettaförklaringarnaochföretagande lågtärKvinnorsstödornrådet. en av
förgällervillkordeföretagande intetillsamhällets stöd motsvararär somatt

kvinnor.
uppdragregeringens1993 ficki NUTEK attresulteradeRapporten att

20 miljoner kronor.ändamåletFörförslagen.genomföra del avsattesen av
regionalpolitiskai detfler företagkvinnorstimuleraSyftet delsär att startaatt

sittförbättraskallkvinnliga företagarebefintligadelsstödområdet och att
i kommunernaföranställsaffärsrádgivarekvinnliga50företagande. att
Rådgivarna ärkvinnliga företagare.riktad tillrådgivningsverksamhetbedriva

näringslivskontor.till kommunernasknutna
nätverk,medarbetaskallrådgivarnaingår startauppdraget även attI att

styrelseledamöter ärkompetentalistor överutbildningar, upprättaordna som
kompetenscheckarförmedlaföretagtill mindresig"villiga "låna samt attut

kvinnliga företagare.till
1996.och avslutas vårenfortlöpandeutvärderasVerksamheten

förnyelsefond10.6.5 Statens

Finansdepartementet,undermyndighetförnyelsefond, ärStatens ensom
statligadetpåavtal mellanbaseras påVerksamheteninrättades 1987. parterna

centralamed desambandivid behovområdet. Medel avsätts av-
280ochmiljoner kronor350Hittills hartalsförhandlingarna. avsatts ca

myndigheter.360till drygtfördelatsmiljoner kronor
initiativmyndigheter påtillekonomiskt stöd egetFonden kan somge

ochorganisationförändringarverksamhet störresinutvecklar avgenom
utvidgninginnebäraktivitetersådanatillBidrag kan lämnasarbetsformer. som

utvecklingbefogenheter,ocharbetsuppgifter,anställdasde avansvarav
arbetsmetoder.myndighetermellaninom ochsamarbetsformer samt nya

nätverkssam-brettpublikationer ochkurser,Seminarier, konferenser, ett
förändringskompetensenstärkaför fondenviktigaste medlendearbete är att

myndigheterna.hos
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"Förändrarakademien " är längre kompetensutvecklingsprogramett som
genomfördes första gången 1993. Under 1994 kommer liknande, kortare,men

för linjechefer,att projektledare,utprogram fackliga förtroendevaldaprovas
och andra nyckelpersoner i förändringsarbetet. Fondens 35 ffömyelsenätverk "
samlar närmare 500 anställda till utvecklingssamarbete mellan myndigheter.

"Förnyelsefomm " är med seminarieråtta år reguljärt inslag i fondensettper
kunskaps- och erfarenhetsñrmedling.

10.6.6 Regionalpolitiskt företagsstöd

Regionalpolitiskt stöd i form bidrag och lån kan lämnas till företag iav
samband med etablering, utveckling och expansion i Norrlands inland och
inom andra delar de kalladeså regionalpolitiska stödområdena.av Företagen
kan även få stöd sysselsättningen ökas och för täckaom transportkostnader.att
Dessutom är socialavgiftema lägre för företag inom vissa branscher i delar av
stödornrådena.

Villkoren för det regionalpolitiska stödet avgörs i vilket geografisktav
område företaget verkar. I vissa områden kan bidrag med till 35ges upp

kostnaden för investering.procent Glesbygdsstöd kan lämnasav till företagen
för mindre projekt i glesbygdsområden. Dessutom lämnar Norrlands-rena
fonden lån med hög risk i samband med investeringarm.m. och utvecklings-
projekt i de fyra nordligaste länen. En regionalpolitisk proposition har
aviserats komma under 1994.att våren

10.6.7 Regional närings- och arbetslivsutveckling i samverkan

ÃkePå uppdrag Arbetslivsfonden har Hedbom gjortav kartläggningen av
samverkan inom arbetslivsområdet regionalpå och lokal nivå. Ur utredarens

kan bl.a. följanderapport redovisas:

Centrala myndigheter, länsmyndigheter och andra aktörer bör nå- en
kring målen inom arbetslivet.samsyn

Viktigt länsledningama föratt respektive myndighet styr- motmer
helhetssyn och förebyggande arbete.
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frihetlokaladekrävs, därresultatorienterat synsättEtt organen gesmera
situationen.lokaladenlösningarfinnaatt som passar

arbetslivsom-inomdjup kompetensochbredharSamhället sammantaget-
Styrningaktörer.spridddock på mångaärrådet. Kompetensen av

det ñmis kravsamtidigtmyndighetssfärrespektiveiinsatserna sker som
myndigheterna.samverkan mellanpå

medbidra till samarbetetkanarbetsförmedlingarLänsarbetsnämnder och-
personalomsättningochkompetensbehovföretagensde kunskaper om

planeringsunderlaganvändaskunskaper kanhar. Dessa t.exavsomman
yrkesinspektionenochrehabiliteringsarbeteförsäkringskassan för somav
Arbetsförmedlingarnaarbetsplatserna.misshälligheter påsignaler om

arbetshandikappadekönminskningsiktsin sidakan på nåå avaven
utslagna.och andra

arbets-företagensmed kunskaperbidraYrkesinspektionerna kan om-
insatser.prioriteradeförunderlagövriga behövermiljöer de somsom

inspektions-ochblir bättrearbetsmiljöernaleda tillbör attDetta att
underlättas.verksamheten

systemtill-förlämpliga företagförslaglämna påkanFörsäkringskassan-
arbetsmiljöföretagenskunskapKassansyrkesinspektionen.till omsyn

tillvara.rehabiliteringsfrågorhanteraförmågaarbetsgivarens tasoch att
arbetsförmedling ochyrkesinspektion,frånunderlagfårOm kassan

vilket pårehabiliteringsarbete,arbetsgivarensstödjasocialtjänst kan man
socialförsäkringssystemet.inomkostnadertill minskadesikt leder

omfatta frågorbaraänverklighet ärSmåföretagarens sammansatt attmer-
arbetsmiljö.rehabilitering ochhandlar omsom

produktionen medigångdrivkraft hållasmåföretagares ärEn att-
oftaMyndigheterekonomi.vettig ettnågorlunda snarare somses

stöd.intrångbesvärligt än ettsom
lättrörligamedförsöksverksamhet sammansattaPröva avgrupperen-

ochspecialinriktning småmedolika myndigheternafrån de motpersoner
företag.medelstora

insatser förtillmöjligheterarbetsförmedlingarnasAnvänd-
stödja ochför småutbildningsvikariatföretagsutbildning, attm.m.

kompetensutveckling.nödvändigföretag medmedelstora
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11 Centrala aktörer och resurser

dennaI bilaga redogörs för antal de centralaett verkar inomav organ som
arbetslivsområdet. Branschorganisationera finns inte med i framställningen,

de naturligtvis hartrots att grundläggande roll för företagen ien som resurs
de olika branscherna. Verkstadsindustrin, för exempel, bedriveratt ta ett ett
omfattande informations, stöd- och utvecklingsarbete inom området. Det
skulle emellertid föra för långt i detta sammanhang beskrivaatt arbetet inom
de många branschorganisationerna.

Först behandlas Arbetarskyddsstyrelsen avsnitt 11.1, därefter Arbetsmil-
jöinstitutet avsnitt l 1.2, Arbetslivscentrum avsnitt l 1.3, Arbetsmiljöfonden
avsnitt 11.4 och NUTEK avsnitt 11.5. Arbetslivsfonden redovisas
dessutom särskilt i bilaga 12.

Vid sidan de centrala myndigheterna finns flera samarbetsorganav som
bedriver betydelsefull och delvis mycket omfattandeen verksamhet inom
arbetslivsområdet. Deras insatser ocksåutgör väsentligt komplementett till
den offentligrättsliga tillsynen och det utvecklingsarbete bedrivs ellersom
stöds de offentliga institutionerna.av

Föreningen för arbetarskydd denär äldsta och anrika dessamest av
organisationer. Föreningen bildades vid konstituerandeett sammanträde den
28 april 1905 med prins Eugen mötesordförande.som

I det följande redovisas Arbetarskyddsnänmden avsnitt 11.6, SAN -
Statliga sektorns arbetsmiljönânmd avsnitt 11.7, Kommunernas och
landstingens arbetsmiljöråd avsnitt 11.8 Föreningen för arbetarskyddsamt
avsnitt 11.9.
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Arbetarskyddsverket11.1

yrkesinspektionen.ocharbetarskyddsstyrelsenbestårArbetarskyddsverket av
arbetsmiljö-förvaltningsmyndighet förcentralArbetarskyddsstyrelsen är

Blandyrkesinspektionen.förchefsmyndighetocharbetstidsfrågoroch
arbetsmiljö-efterlevnadentillsyn överingåruppgifter utövastyrelsens att av

Arbetar-arbetsmiljöförordningen kanstödarbetstidslagstiftningen. Medoch av
dessatillämpningenföreskriftermeddela närmareskyddstyrelsen avom

bestämmelser.
syfteinformation ispridaochutarbetaocksåskallArbetarskyddsstyrelsen

arbetsmiljön.förbättraatt
arbetsmarkna-medsamrådaskallarbetarskyddsverketinomMyndigheterna

utsträckningi denmyndigheterochorganisationerandradens somparter,
verksamheten.förbehövs

miljoner1993/94 381,4ärför budgetåretArbetarskyddsverkets anslagsram

kronor.

Arbetsmiljöinstitutet11.2

julidenforskningsorgan lsjälvständigtinrättadesöinstitutetArbetsmilj ettsom
Arbetarskyddsverket.varit deltidigare haefter1988, att en av

ochutbildningfrämjaochforskningbedrivauppgifthar tillInstitutet att
arbetsmiljön. Arbets-förbättraöområdeti syftearbetsmiljinominformation att

ochinstitutionermyndigheter,medsamverkabl.a.miljöinstitutet skall
arbetsmiljöforskningenförsamladedeorganisationer så att resurserna

förunderlagochmed rådArbetarskyddsstyrelsenbiträdaeffektivt,utnyttjas
företagshälsovår-utbildningenförtillsynsarbetet,föreskrifts- och avansvara

utbildning.dennaArbetarskyddsstyrelsenmedsamrådapersonal ochdens om
det harinnebärvilketansvarsbibliotek,s.k. attbibliotek ärInstitutets ett

tillgänglig.arbetsmiljöområdetinomhålla litteraturförnationellt attansvar
kunskaperutvinnaforskningArbetsmiljöinstitutets mål är att somgenom

dennainformationspridaocksåskallInstitutetarbetsmiljön.förbättrakan om
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forskning. Som övergripande mål förett verksamheten under fyraårsperioden
1992/93 1995/96 gäller institutet i störreatt utsträckning än hittills skall-
skapa förutsättningar för forskningsresultaten spridsatt och kan ligga till
grund för konkreta åtgärder för minska risker i arbetsmiljön.att

Arbetsmiljöinstitutets anslagsram budgetåret 1993/94 är 170,6 miljoner
kronor. Av institutets omslutning kommer 17 från uppdragsintäkterprocentca
och forskningsbidrag, främstexterna från Arbetsmiljöfonden.

11.3 Arbetslivscentrum

Arbetslivscentrum tillkom 1976år för bedriva och främjaatt tvärvetensska-
pligt forsknings- och utvecklingsarbete inom arbetslivsområdet. Centrumets
organisation och Verksamhetsinriktning förändrades efter beslutett av
statsmaktema 1991 prop. 1990/91:69. Arbetslivscentrum är ettnumera
renodlat forskningsinstitut med uppgift bedriva arbetsmarknads-att och
arbetslivsforskning relationerna på arbetsmarknaden ioch arbetslivetom samt

produktivitet, inflytande och arbetsorganisationom SFS 1993:661.
Arbetslivscentrum skall bl.a. särskilt verka för dess forskningsresultatatt
sprids och blir kända.

Arbetslivscentrum finansierades tidigare medel från Arbetsmiljöfonden.av
Fr.o.m. budgetåret 1993/94 är Arbetslivscentrum anslagsñnansierad över
statsbudgeten. Anslagsramen för budgetåret 1993/94 34,2 miljonerär kronor.

1 1 .4 Arbetsmiljöfonden

Arbetsmiljöfonden till 1 juli 1986 Arbetarskyddsfonden inrättades 1972 och
skall enligt sin instruktion stödja forskning och utveckling utbildning ochsamt
information dels "kan motverka uppkomsten arbetsskadorsom eller i övrigtav
bidra till förbättrad arbetsmiljö" dels "beträffande medbestämmandeen samt
i arbetslivet och arbetslivsfrågor i övrigt".
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skyddsombud,regionalamedverksamhetenstödjaocksåskallFonden
arbetstagarorgani-anställdaför de samtstyrelserepresentanterutbildning av

verksamhet.forskningsinitierandesationemas
resultattillframledaskallutvecklingsstödochforsknings- somFondens

arbetslivet".användning inompraktiskfå"kan väntas
"företrädaretillsig främstriktaskallinformationochutbildningtillStödet

formamed"somandra äroch attorganisationer"arbetsmarknadens omför
arbetslivet".iförhållandena

självfondenmedeldeanvändningen"följaskallArbetsmiljöfonden avupp
utvecklingforskning ochden"resultatentill somom" ochbeslutar att avse

sätt".lämpligtoffentliggörs påfondenbeslutademedelmedbedrivs av
förutvecklasyfteråd i systemettvetenskapligt attinrättatharFonden ett

forskningsinsatserdeutvärderingförrelevansprövning ochkvalitets- och av
beslutarfonden om.som

fåttdessutomfonden1991 har ettinstruktionsiniändringGenom en
svensk arbets-informeradlöpandehålla sig"följa ochsärskilt omattansvar

propositioniuttalandendepartementschefensEnligtlivsforskning".
skallfondenintedockdettainnebärredovisades, attförslaget:69, där1990/91

forskningsor-andratillförhållandeiprioriteringsansvaröverordnatha något

gan.
prioriteringar inomviktenemellertidframhålls attpropositionenI av

inomi övrigtsatsningar görstill derelationiarbetslivsforskningen sätts som
demellansamverkankontinuerligbedrivsdet"attocharbetslivsornrådet en

samladedenödvändigtockså attområdet. Det ärinommyndigheternaolika
fåkunnaförutvärderas ettområdet attinominsatserolikaeffekterna av

"attocksåViktigtresurser." äravvägningarframtidaförunderlag av
ochöverblickbehovetuppmärksammar gemensamarbetsmiljöfonden av

område.arbetslivsforskningensinsatser" inomförstruktur statens
budget-förprojektstöd uppgårförbeslutsbudgetArbetsmiljöfondens externt

miljoner kronor.655totalt1993/94 tillåret



SOU 1994:48 Bilaga II 223

11.5 Närings- och teknikutvecklingsverket NUTEK-

NUTEK bildades den 1 juli 1991, varvid samtidigt bl.a. Styrelsen för teknisk
utveckling STU och Statens industriverk SIND upphörde.

NUTEK är central förvaltningsmyndighet för frågor bl.a. näringslivetsom
tillväxt och förnyelse. Bland verkets uppgifter ingår främjaatt

teknisk forskning och industriellt utvecklingsarbete,-
etablering och utveckling små och medelstora företag, ochav-

balanserad regional utveckling.en-

För kunna fullgöra sina uppgifteratt detär särskilt föreskrivet verket skallatt
"samverka med närings- och regionalpolitiskt inriktade på central ochorgan
regional nivå".

Verket skall också "främja kontakter mellan myndigheter, näringsliv,
universitet och högskolor forskningsinstitut".samt

Sedan länge finns nära samarbete mellanett NUTEK tidigare STU och
Arbetsmiljöfonden i gränsområdet mellan teknik- och arbetslivsutveclding.

För forskningsprogram,ett "Samarbetegemensamt och teknik", har de båda
organisationerna vardera miljoner4 kronoravsatt år under periodenper
1994 -l996. Syftet med är utveckla kunnandeprogrammet och erfarenheteratt
kring användningen samarbetsstödjande teknik inom framför allt data-av och
telekommunikationsområdena.

NUTEK planerar och fördelar det statliga stödet till teknisk forskning,
industriellt utvecklingsarbete och uppñnnarverksamhet och handlägger
ärenden regionalpolitiskt företagsstöd.om

Sedan februari 1994 har NUTEK särskild telefonservice, "Startlinjen"en
riktad till nyföretagare 020-nummer.

11.6 Arbetarskyddsnämnden

Arbetarskyddsnämnden bildades 1942 arbetsmiljöorganett gemensamtsom
för SAF och LO och kan följd det 1938år slutna Saltsjö-ses som en av
badsavtalet. Genom Privattjänstemannakartellens anslutning 1978 utgör
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arbetsmil-samarbetsorganisationen påcentralaArbetarskyddsnämnden den
näringslivet.privatahela detförjöområdet

minskauppgift ärviktigastefortfarande, attochursprungliga,Nämndens
medver-hänseendeni olikaochi arbetetohälsaocholycksfall attförriskerna

bl.a.förverkligasskallMålenutvecklande arbeten.meningsfulla ochtillka
ochregionalacentrala,mellansamverkanpartssamarbete,utvecklatettgenom

företagshälsovården.arbetsmiljöinsatserlokala samt
förlagsserviceinformation ochutbildning,viafrämstbedrivsVerksamheten

branscher,olikatill dessoch partssarn-organisationerarbetsmarknadenstill
och företag.arbetsmiljökommittéermansatta

tagitnämndenutbildningsmaterialochinformations-mängdBland den som
arbets-"Bättrebasutbildningsmaterialetsärskilt nämnaskanunderfram ären

praktiken"."lntemkontroll imiljö" och
bl.a.Arbetarskyddsnämndenskall90-talsprograrn1989Enligt sitt antagna

i företagensdelintegreradingårarbetsmiljöfrågornaförverka som enatt
eorganisationlinji företagensintegrerasarbetsmiljöarbetetochpolicytotala att
FoU-kunskapförverkaocksåskallNämnden attverksamhetsutveckling.och

arbetsplats-tillstödökatocharbetslivettillförmedlasgradökadi genom
lokaladenstimuleraaktiviteterkompetenshöj andeoch andrautbildningförlagd

kunskapsutbyggnaden.
ArbetarskyddsnämndenöverenskommelsetillanslutningI att parternas om

1993 gemensamthöstenförnyades ettfinansiering antogsfortsattaoch dess
delar:följandeciteraskanvilketuttalande, ur

tillarbetsmiljöndärmedgöreftersträvasmåste enhelhetssyn"Den som
dessiverksamhetsutveckling samtochproduktions-företagetsdel inaturlig

kunskapsutveckling/.../ochkompetens-
ocharbetsmiljöekonomi,produktion, enmellansambandklartDet finns ett
därförarbetsmiljöutbildning ärgodEnkunskapsstandard.ochutbildninggod

lång sikt.på ochkortlönsammeningvidastei
vanligtvisförbundenaktualiserasarbetsmiljöfrågorde av/.../ flera somav

kansamarbeteGenom dettabranschen.berördadenutanförävenintressehar
arbetsmiljöfrågor tillikunskapöverföratillockså bidraaktivt attnämnden

internationellt/.../och ävenarbetslivetdelarandra av
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Genom utveckla aktivtatt samarbete med intressenterett utanför parts-
kretsen, såsom olika forskningsinstitutioner, organisationer och företag, har
också tillgången till kvalificerad kunskap ökat. Man kan alltmer ettse mer
ökat intresse få tillgång till nämndensatt pedagogiska kompetensav samt
dess informations- och distributionsresurser."

Arbetarskyddsnänmden tidskriften "Arbetsliv i utveckling"ut ochger ett
enklare nyhetsbrev.

11.7 SAN Statliga sektorns arbetsmiljönämnd-

Fram till 1 juli 1993 Statens arbetsmiljönämnd formellt statligvar en
myndighet. Nämnden är renodlat grundasett avtalpåpartsorgannu ettsom
slutet mellan Statens arbetsgivarverk, SACO, Statsanställdas förbund och
TCO-OF/A,C,F.

SAN skall bl.a. för utbildningspolicy inom arbetsmil-partsgemensamsvara
jöområdet och för framtagning utbildningsmaterial. Vidarepartsgemensamtav
skall SAN för informationspolicy inompartsgemensarn arbetsmiljöom-svara
rådet och till sådan informationatt frampartsgemensarn harse tas som
betydelse för det lokala arbetsmiljöarbetet samarbeta med andrasamt

med liknandepartssarrunansatta verksamhet, Arbetarskyddsnänm-t.ex.organ
den.

I administrativt hänseende SANär knuten till stiftelsen Statshälsan.

11.8 Kommunernas och landstingens arbetsmiljöråd

Kommunernas och landstingens arbetsmiljöråd är samarbetsorgan mellanett
Svenska kommunförbundet, Landstingsförbundet, Svenska Kommunal-
arbetareförbundet, SACO, Sveriges Kommunaltjänstemannaförbund, Lärarnas
Riksförbund, Svenska Hälso- och Sjukvårdens Tjänstemannaförbund och
Lärarförbundet.

Rådet, bildades 1992, skall bl. initiera forskning och utvecklingsom påa.
arbetsmiljöområdet, medverka till information forskning,att utvecklingom
och praktiska erfarenheter sprids, stödja och inspirera till utveckling av

8 14-046l
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organisa-andrasamverka medlandsting,ochi kommunerarbetsmiljöarbetet
Arbetsmiljöfonden,arbetsmiljöområdet,inommyndighetertioner och t.ex.

Arbetarskyddsstyrelsen.ochArbetarskyddsnämndenArbetsmiljöinstitutet,
samverkansfor-stimulerauppgift för rådetaktuell ärviktig ochEn att nya

centralamed den över-överensstämmelselandsting iochi kommunermer
"Utveckling -92enskommelsen

FFAarbetarskyddförFöreningen11.9

"verkauppgiftorganisation medideellarbetarskyddFöreningen för är atten
tillstimuleraochbetydelsearbetsmiljönsmedvetandeför ökat attett om

traditionella arbetar-arbetsförhållanden", i såvälskapa godaåtgärder för att
bemärkelse.i vidarbetslivsfrågorarbetsmiljöfrågorochskydds- merasom

i arbetslivet,till bredaserviceochinformerarFöreningen gergrupperger
handböcker ochsäljer litteratur,ochproducerarArbetsmiljö,tidningen sam-ut

märkenochsäljer skyltarochproducerarskilda slag,manställningar somav
och förtjänst-resestipendierdelararbetsmiljöniriskerinformerar utsamtom

tecken.
sina1992 ibörjanFFA sedansammanhangeti ärsärskilt intresse attAv av

information och kun-förArbetsmiljbforum,mötesplats,driverlokaler enegna
förmöjligheterArbetsmiljöforumarbetsmiljön.skapsförmedling gerom

utbildningsmaterialochinformations-aktuelltsigorienterabesökare att om
arbetsmiljölit-i databasersöka överarbetsmiljöñlmer,tillgängligaoch om

Minimässorochkonferenser möten.anordna,självaellerdeltasamtteratur
frukost-informationsträffar ochkombination medianordnasolikapå teman

möten.
företräder"somorganisationerinstitutioner ochblandHuvudmännen utses
ingår bl.a.huvudmarmakretsenarbetsmiljöområdet". Iintressen påväsentliga

AMFO, AIASS, Yl,vidareorganisationer,centralaarbetsmarknadspartemas
Även ochföretagshälsovårdensamarbetsorgan.nämndaALCoch samt ovan

huvudmannakretsen.irepresenteradeyrkesmedicinen är
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12 Arbetslivsfonden

En KSA-utredningens huvuduppgifter enligt direktiven,är, föreslå hurav att
frånerfarenheter Arbetslivsfondens ALF verksamhet kan tillvara sedantas

fonden avvecldats. Fondens verksamhet redovisas därför fristående i denna
bilaga.

Utredningen har särskilt begärt uttalanden fondens erfarenheter dessom av
direktör Ulf Westerberg. Dessa redovisas i partier under avsnitten 12.3 och
12.6.

12.1 Bakgrund

Genom beslut riksdagen, 6den april 1990, inrättades Arbetslivsfonden.ett av
Tidigare hade riksdagen beslutat arbetsgivarna skulle betala särskildattom en
arbetsmiljöavgift 1,5 lönesumman under perioden septemberprocentom av
1989 december 1990. Avgiften samlades till fond, fick namneten som-
Arbetslivsfonden. Från början beräknades drygt 10 miljarder kronor kunna
disponeras under Arbetslivsfondens femåriga verksamhet. Fondens kapital har
förräntats och olika beslut har statsmakten överfört sammanlagt 5genom
miljarder fondens kapital till andra ändamål.av

Verksamheten startade den 1 juni 1990. Enligt beslut riksdagen vårenav
1993 skall fondens verksamhet slutförd till den 30 juni 1995.vara

Arbetslivsfondens uppgift är olikapå bidra tillsätt förnyelseatt av
arbetslivet och medverka till bättre arbetsmiljöer med färre arbetsskador, sänkt
sjukfrånvaro och färre förtidspensioner. Fondens insatser riktas i huvudsak

åtgärder arbetsplatserna.på Ett syfte är därmed minskamot arbetsgivarnasatt
och samhällets kostnader för sjukdomar, arbetsskador och pensioneringar. Ett
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i företageffektiviteten ochlönsamheten ochsyfte ökaärannat att
ekonomiska bidragmedel lämna seförvaltningar. Arbetslivsfondens är att

avsnitt 12.5.sprida kunskaper och erfarenheter seavsnitt 12.4 och

består ordförande,Arbetslivsfonden leds central styrelse, som avav en
kanslidirektör leder centraltfondens direktör och tio ledamöter. Fondens ett

finns regionala arbetslivsfonder ocksåtio I varje länmed medarbetare. som
chef, ikansli med regelVarje länsfond har tvåleds styrelser. ett enav

Tillfälliga förstärkningarassistent.arbetslivssekreterare och aven
insatser. Arbetslivsfonden hargjorts för särskildapersonalresurserna har som

organisationen.104 i den regionalahaft 116 anställda,sammanlagtmest varav

Verksamhetsidé12.2

in köpkraft och därmed kylasyfte Arbetlivsfonden draEtt med att nervar
rådde iperiod ekonomisk överhettning slutetekonomin denunder avsomav

minskaarbetskraft och därmedöka utbudet80-talet. Ett annat att avvar
villestöd till arbetsgivarearbetsmarknadenöverefterfrågan på somgenom

sina arbetsplatser.minska frånvaron på
kontakt med arbetsplatserna ställaverksamhetsidé iArbetslivsfondens är att

för förbättrautveckling idéerochoch åstadkommakrav attprocess aven
rehabilitera anställda. Kravetarbetsorganisationen ocharbetsmiljön, förändra

där verksamhetermed helhetssyn,från fonden också detta skall skeär att en
arbetsmiljö blireffektivitet och bättreproduktivitet,utvecklas och där högre

integrerade delar.

12.3 Samverkan

verksamhet underströks viktenArbetslivsfondensriktlinjerna förI gav
och arbetsmarknadensnärgränsande myndighetersamarbete med parter.

tagit initiativ till regionalaarbetslivsfonderna harregionalaDe sam-
arbetsförmed-för försäkringskassan,rådsorgan bestående representanterav

samråd och vissyrkesinspektion. Förutomling/länsarbetsnärrmd och
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planering bedriver de aktiviteter seminarier, konferensergemensam egna som
och regionala kampanjer.

Även nivå finnscentral olika samverkansorgan mellan Arbetsmark-på

nadsverket, Arbetarskyddsverket, Riksförsäkringsverket Socialstyrelsen.och

Ett resultat denna samverkan berörda myndighetscheferär samarbetarattav
kontinuerligt i GD-grupp.s.k. De har antal "GD-gett ut etten gemensamma
brev " i policyfrågor. Ett informationsbladet Arbetslivsfakta,exempel ärannat

redovisar statistiska uppgifter arbetslivsområdet ochpå ut tresom som ges
gånger året.om

Erfarenheterna positiva.samverkan Det finns mycket vinna iär attav
effektivitet frånnär kompetens och medel kan användas olika utgångspunkter

och församordnas stödja utveckling i företag och verksamheter.att
Erfarenheterna dock olika. regionalt/lokaltår Både centralt och viljan oftaär
god, och resursfrågor aktualiseras signär gräns-men reserverar
"syskonmyndigheterna" många gånger.

"Det finns ännu ingen "samverkanskultur"genomsyrande utvecklad. En
sådan måste pågrunda sig från påvinna/vinna-tänkande alla ochett parter

nivåer. Målstyrningen påalla sker olika sätt och i olika de berördagrad inom
Målmyndigheterna. inbegriper flera myndigheters verksamhet finnssom

överhuvudtaget inte utvecklade vid sidan Gemensammafonden.av
mål pågränsöverskridande i nivåerresultattermer alla är viktigen

förutsättning för bygga fungerande samverkanskultur."att upp en
Ulf Westerberg

Samarbetet Arbetslivsfondenmellan och arbetsmarknadens grundar sigparter
branschprogram förpå bättre arbetsmiljö rehabilitering i företagen,och som

arbetat fram fondens initiativ.på I skede iparterna gemensamt ett senare
samarbetet betonas allt insatser för sprida kunskap ochparternas attmer ny
erfarenhet från olika arbetsplatsprogram. Särskilt i stimulerasslutskedet det

intresse finns kring utveckling former för arbetsorganisation.stora som av nya

"Utgångspunkten fåför fonden andra göra del jobbet,att att storen av
byggde pä Oförmågansannolikt viss överoptimism. sigatt taen upp ur

hjulspårgamla och viss misstänksamhet det är och oprövatmot nyttsom

9 14-0461
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på håll.i sina En bidragande orsak harvisade sig skapa tröghet samarbetet
också för fondens arbeteuppdragsgivarna ändrat förutsättningarnavarit att

utgångs-omgångar gång.i flera under Fondens arbetssätt medresans
svår i samarbetepunkten i helhetssyn har ibland varit applicera ettatten

med fortfarande är mycket starkt sektoriserade. Mycketorganisationer som
åstadkommits hade intesamarbetet har goda resultat. Det hargettav som

Både syskonmyndigheter ochgjorts denna väg lämnats oprövad. parterom
såttsfrön kommerär viktiga kunskapsbärare efter fonden och de som

på många sätt." Westerbergsannolikt spira olika Ulfatt

12.4 Arbetsplatsprogram
.

till delen handlatförsta har störstaArbetslivsfondens verksamhet de årentre
arbetsplatsprogram ocharbetsgivare utarbeta s.k.stimulera attatt geom

genomföra dem.ekonomiskt stöd att
beskrivaför och analyserametod användsArbetsplatsprogram är attsomen

hur denCentrala delar i arbetsplatsprogram äri företaget.verksamheten ett
produktionsorganisationenarbets- ocharbetsmiljön förbättras, hurfysiska kan

till arbetslivetåterföra långtidssjukaarbetsgivaren kanutvecklas och hurkan

rehabilitering.genom
000 arbetsplatsprogram. När19fonden beslutat1994 hadeI caommars

halvårsskiftet 1994 beräknasomkringupphörbidragen till arbetsplatsprogram

beviljats bidrag.20 000 haca
arbetsplatsprogramför genomföraekonomiska bidragArbetslivsfondens att

åtagandebidragsbeslut finnsTill varjeåtgärderna.finansierar del etten av
arbetsgivarensNormaltekonomisk insats. ärarbetsgivarenfrån en egenom

tillfinns, i anslutningfondens ochbidragekonomiska större än sammantaget
i 1994,hade beslutatfondenmiljarder kronor10de knappt marsomsom

miljarder kronor.ytterligare 20arbetsgivarefrånåtaganden att satsa caom
för genomförandearbetsgivareArbetslivsfonden tillBidrag från av

länsfond.respektivenormaltoch beslutasberedsarbetsplatsprogram av
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12.4.1 Kvinnor

kvinnors arbetsmiljöSärskilda insatser har gjorts för förbättra ochatt en
aktivt bidrasärskild Q, har till uppgift driva ocharbetsgrupp, ALFA påatt

varje regional arbetslivsfond finnstill bättre arbetsmiljö för kvinnor. Vid ett
växelspel mellan central arbets-ALFA Q-ombud. Arbetsmetoden med ett en

länsfond framgångsrik.kontaktombud i varje bedöms mycketochgrupp som
sig kvinnodomineradeMånga kvinnosatsningama har riktat mot utsattaav

delar offentliga sektorn.denav
cirka 2,8 miljoner anställda.De cirka 19 000 arbetsplatsprogrammen berör

I
Cirka 30 berörsAv dem hälfien kvinnor. del är över procent som avav

f i privat cirka 70 inom offentlig sektorarbetsplatsprogram sektor och procent
hittills tillkvinnor. Av fondens totala bidragssumma har 28 gåttär procent

offentlig sektor.

företag12.4.2 Mindre

tillHälften Arbetslivsfondens beslut bidrag arbetsplatsprogram underav om
till mindre företag. privatadess första verksamhetsår gick Inom dentre

sektorn bidrag till småföretag antalsmässigt klart dominerande ll 000är av
15 000. bidrag till de mindre företagen emellertid mindre iFondens är

bidragssummanabsoluta tal till de företagen. Den sammanlagda tillän större

småföretag cirka 1,5 miljard kronor jämfört knappt 5 miljarderdrygt medär

till företag 49 bidrag vidmed fler anställda. Fondens berörd anställdän per
de mindre företagen i privat sektor 14 000 kronor jämfört cirkamedär ca
5 000 berörd i företagen.kronor de störreper

lyckats mindre företagenFonden bedömer de grund sinnå påatt attman av
lilla organisation företagen igen,känner snabbaatt gettsom genom man
besked och undvikit och ovanifrånperspektivet skapatexpert- samt ett

vidare Samarbetetförtroende bygga med företagensgått på.attsom egna
Riksorganisationorganisationer, Företagarnas och dess regionala ocht.ex.

lokala avdelningar, har haft betydelse.stor
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12.5 Kunskapsförmedling

För åstadkomma bred förnyelse svenskt arbetsliv äratt en av
kunskapsförmedling central del verksamheten. Inledningsvis skulleen av
fondens informationsverksarnheti första hand förmå arbetsgivare utarbetaatt
och genomföra arbetsplatsprograrn. eftersomAllt erfarenheter från dessa

och kunskaper effekter olika åtgärder kommit fram, harprogram om av
kunskapsförmedlingen blivit viktigareallt uppgift. För spridaatten
erfarenheter redovisas olikapå sätt goda exempel och lösningar. Genom att
också redovisa problem, och lösningar,deras från olika arbetsplatser
stimuleras och breddas utvecklingen. En viktig aktivitet i detta sammanhang

byggaär nätverk mellan företag och förvaltningar och andrapå sättatt att
sammanföra arbetsplatser och dem möjlighet idéer ochpröva samverkaattge
kring verksamhetsutveckling.

länsfondernasI planer sprida kunskap finnspå uppslag vad kanatt om som
Särskiltgöras. kan nätverksbildningarnämnas mellan företag/förvaltningar

inom eller mellan olika branscher/ sektorer, proj ektledarträffar, nätverk för-av
ändringsagenter särskilt för kvinnodominerade arbetsplatser, proj ektledarträf-

far och forskartråffar kring arbetslivsproblem särskilt drabbar kvinnor.som
Dessa regionala planer stödjas centrala initiativ utbild-avses av genom

nings/träningsprogram utarbetas branschorganisationer. Företagsom av
stimuleras delta i dessa i regionalteller anpassade aktiviteteratt program

standardiserade bidrag i form s.k. kunskaps/startcheckar. I ettgenom av
appendix till bilaga definitiondenna och sammanfattning tidigareges en av
erfarenheter dessa checkarhur använts.av

isärskilt projekt i 1993 förEtt startades december stödja utvecklingatt av
nytänkande i arbetsorganisation. iDetta skall växelverkan med lokala nätverk

tillleda konkreta modeller utvecklas väl in i den svenskaatt som passar
Vidare stimulerasarbetslivskulturen. branschparterna stödja den lokalaatt

kunskapsbildningen, bygger LO landsomfattandeså nätverkt.ex. ett av
"eldsjälar" deltagit i förnyelseprojekt och kan stödja andrasom som
medlemmar/klubbar vid företag/förvaltningar inte kommit lika långt.som

Varje länsfond planerar för lämna till lämpligaöver "kunskapsbärare"att
i sina län. En utgångspunkt detta skall ske utifrån de skildaär förut-att
sättningar finns. Exempel kunskapsbärare regionala myndigheter,på ärsom
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intresserade företagshälsovårdsenheter, yrkesmedicinska kliniker, högskolor,
utvecklingsfonder/bolag, idé- och utvecklingscentra, andra nätverk och
regionala På liknande sätt planerasparter. överlärnnande till lämpligaett
"kunskapsbärare" på central nivå.

En kampanj "Ett friskare arbetsliv" bedrivs i samverkan mellan Arbets-
livsfonden, Arbetarskyddsverket, Arbetsmarknadsverket, Riksförsäkringsver-
ket, Socialstyrelsen och arbetsmarknadens Kampanjen viktigutgörparter. en
del kunskapsförmedlingen.av

Arbetsmiljöinstitutets bibliotek kommer enligt planerna över hela denatt ta
centrala projektbanken 2 500 särskilt dokumenteradesamt projekt ochca
utvärderingsrapporter. Biblioteket skall hålla materialet tillgängligt för
intresserade sökbart i insitutets databaser.samt

12.6 Arbetslivsfondens erfarenheteregna

Arbetslivsfondens regional organisation har fått för påverkastort utrymme att
hur målen för verksamheten skall Dennanås. decentraliserade och efter varje
län anpassade modell bedöms fondens ledning effektiv i kontakternaav vara
med företag och förvaltningar.

"Det behövs lokalt/regionalt frånmotor samhällsintresseten utansom
egenintresse skapar forum, undanröjer hinder, skapar förutsättningar,
initierar och initialt stödjer aktiviteter, oljar maskinerna till dessetc. att
"lönsamheten" i samverkan tydliggjorts. Det är mycket betydelsestorav att
denna i kontaktytan företagenmotor kan utifrånmot samarbeta företagens
perspektiv den sektorsbindningutan normalt följer politikområdenasom
centralt. Om samhället beslutar sig för stimulera vissa delaratt av
verksamhetsutvecklingen i företag/förvaltningar så är det avgörandeav
betydelse det sker viaanvändarna/brukarna.att sådantI fall är det en
myndighetssuppgift fördela stödet. latt uppbyggnadsskedet har det varit
viktigt med central samordning bidragsgivningen och tolkningen deav av

gälltyttre för uppgiften. Inom deramar som fastlagtsramar som av
statsmakterna och den bidragspraxis utvecklats i regional ochsom en
central växelverkan i fondorganisationen har länsfonderna givits stort

för regionalutrymme anpassning. Det centrala kansliet har starkt markerat
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reglerDetaljerademâlstyrning.ochorganisationdecentraliseradefondens
vuxit framharbidragskulturvitalarl ställetfinns inte.för bidrag somom en

utifrån issahållningssåttresultatinriktatförgivitsuccessivt och ettutrymme
osäkerhetvissdet fannstilli börjanleddeDetta attgenerella ennormer.

Underbidragsgivningen.skillnader iomotiveradeoch vissahanteringeni
minskat.samordningbehovetochsigfondkulturenhand har satt av

flexibilitetinitiativ ochregionalaförkonstaterasSamtidigt kan utrymmetatt
fondensÖvertagandeeventuelltVidtillvara.tagits väloch ett avökat

är detverksamheterandrainomarbetsformeroch averfarenheter
lokala/regionalabibehålla denbetydelseutomordentligt attstor

behovvi ingetmyndighetssamordningNågon centralanknytningen. ser
tydlignågot centraltväsentligtår detDäremot att ges enorganutav.

tillocherfarenhetsutbyte attutbildning,samordna seruppgift att
WesterbergUlfverksamheterna."görsutvärderingar av

verksamhetArbetslivsfondensUtvärderingar12.7 av

RRV.Riksrevisionsverket1992granskadesverksamhetArbetslivsfondens av
ArbetslivsfondensutvärderingförhuvudansvaretharArbetslivscentrum av

utvärderingderasVid sidanuppkommit.effekterdeverksamhet och avsom
Vidforskningsinstitutioner.olikavidtemautvärderingarantalgörs ett sotr
vidinstitutionenföretagsekonomiskamellansamarbeteoch iArbetslivscentrum

KungligavidarbetsvetenskapförinstitutionenochuniversitetStockholms
Arbetslivsfondenseffekternaforskninghögskolan pågårTekniska avom

och RRVsDessadelrapporter.föreliggerprojektenbäggeverksamhet. Från

nedan.sammanfattasrapport

granskningRiksrevisionsverkets12.7.l

och analyseratkartlagt1992:28FförvaltningsrevisioniRRV har en
bl.a.påpekareffektivitet. RRV attArbetslivsfondensförförutsättningar

kunskapsspridningutvärdering ochprioriteramöjligheterbordefonden attges
fannVerketverksamheten.effekter attlångsiktigamöjligabästaför nåatt av

högkravet pågradhögi alltförtenderadeverksamhet styrasfondens att av
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takt när det gäller bevilja bidrag. RRVatt understryker också behovet ökadav
samverkan mellan myndigheterna inom arbetslivsomrádet, särskilt vad avser
kunskapsförmedling.

RRV framhöll i sin det viktigtär den kunskaprapport att och de erfaren-att
heter samlas fondens verksamhet kan tillvarasom eftergenom dettas denatt
upphör. Fortsatt utvärdering och spridning bör, enligt RRVs mening, säkras
i myndigheter och hos arbetsmarknadens parter:

Arbetslivsfonden fungerar tillfällig ekonomisk stimulans försom främjaatt
miljöförbättringar och rehabilitering. När fonden upphör försvinner ett
incitament till förbättringsarbete för företag och förvaltningar. Det uppstår
då risk för det utvecklingsarbeteatten skett under fondens verksam-som
hetstid avstannar."

RRV bedömde vidare Arbetslivsfondensatt arbetssätt är väl värt att ta vara
pä:

"Fonden har nära kontakt med arbetsgivare och företag, den har korta
handläggningstider och arbetar obyråkratiskt. Fonden har utvecklat

påangreppssätt flera områden för kunna uppnå beståendeatt resultat /.,./
Kunskap och erfarenheter fondens verksamhet bör tillvara,av inte minsttas

sjuk- och arbetsskadeförsäkringenom lyfts statsbudgeten.ut RRVur
bedömer den kompetensatt byggs Arbetslivsfondenssom upp genom
verksamhet kan ha strategisk betydelse för förnyelsen i företag och
förvaltningar."

12.7.2 Arbetslivscentrums utvärdering

Under ledning forskare från Arbetslivscentrum har arbetslivssekreterarnaav
vid ALF:s länskanslier utfört 93 fallstudier arbetsplatsprogram. Fallen harav
valts för få med olikaatt förändringsprogramtyper och såväl kvinno-av som
mansdominerade arbetsplatser. Fallstudierna analyseras och utvecklas
tillsammans med material forskargruppen,annat avlämnat förstaav som en
delrapport. Utvärderingen ingår i flerärigtstörre forskningsprojekt.ett
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Arbetslivsfondenfallstudiema är93utifrån de attslutsatsForskargruppens
Påproduktiviteten. så sättocharbetsmiljönförbättramed måletlyckas bra att
förbättraarbetsskadorochsjukfrånvaro samtbringaförsökahar nerman

förändringarocksåGruppen konstaterarrehabilitering.till attmöjligheterna
harkonjunkturernavikandedeochsjukförsäkringeninomregelverketav

meningsfulltsärskiltinte attdetForskarnatill resultaten.bidragit somser
deviktiga ärDetförändringar i hårddata.enbart på gerprocesser somse

förmåga permanentaFöretagensförbättringar. atttillupphov
resultaten.avgörakommerutvecklingsprocessema att

utvärderingvadiakttagelserföljanderedovisasdelrapportenI avavser
resultateffekter och programmen:av

Kon-överlag gåttpersonalomsättning hararbetsskador,Sjukfrånvaro, ner.0
tillsammansskallForskargruppenhär.haft effekterharjunkturnedgången

samband.analyserabl.a.medvidarearbetaforskareandra attmed

resultatbeskrivahar lättareförändringsprogramkomplexa attmedFöretag0
undantag.dockfinnsDetenklarelativtmedföretagän program.

kontrollgod överÄven haförändringsprojekt kanenklamedföretagmindre
bättreklimat,"bättreföretagen ävenfallIresultat. mångauppnådda uppger

harindirektvilkakompetenshöjning"kommunikation,bättrerutiner, ,
ocksåiblandharföretagenDettaproduktivitet.ochsjukfrånvaroeffekter på

inneburitmedverkanfondensocksåföretagVissa attkunnat mäta. uppger
förändringsverksamhet.pågåendenystruktureringreflexion och enav

förändrings-drivaförefallerförvaltningaroch attföretagflestaDeo
företag.andrasamordning medellersamverkanverksamheten utan

i störreellerkoncerniingårföretagfånågraUndantaget är enensom
fåtalendastinnebärDetoffentliga sektorn. ettattdeninomorganisation

andras.medresultatjämför sinaföretag egna

rollviktigasteArbetslivsfondensharfallstudiernatäcksprojektdeI avsomo
ärdominerande mönstret attinitiativen. Detbearbetningtillvarit knuten av

utvidgningtilllederinflytandefondens programmen.av



23712Bilaga1994:48SOU

tekniska för-arbetsmiljöfrågor ochtraditionellamedIniativ startarsom0
omfattautvidgade tillmed fonden,efter kontakter attblir ofta,bättringar

kompetensutveckling.arbetsorganisation och

arbetsmiljöKvinnors

89påAnalysen baserasgjorts.arbetsmiljö harkvinnorsanalyssärskildEn av
ArbetslivsfondensframgickAv dennafallstudierna.nämnda attde ovanav

Menarbetsplatser.kvinnodomineradelägre påberörd ärbidrag personper
medgenomförtshadearbetsplatsprogrammenlönsammadenågra mestav

vårdarbete.inombidragbegränsade tungt
risktagandeekonomisktlågtmed attförenatdettyder ärAnalysen på ettatt

investeringarofta fråga småarbetsmiljö. Det ärkvinnorspå somomsatsa
varit lönsamma.

följande slutsatserdrogsforskning,fallstudiema, och89Utifrån de annan
och kön:arbetsplatsmellansambandetom

utförsjobbenförarbetsmiljö justoutvecklad atthararbetsplatserMånga eno
traditionellt hemarbete.kvinnligförlängningslagskvinnor avsom enav

förföremålblivitoch inte"riktigt"betraktatsintedärförharArbetet som
arbetsorganisation.adekvatutprövning av

ibörArbetsplatsprograrnmenbeaktas.livsomständigheter måsteKvinnors0
ochberörskvinnortill det attärmed hänsynutformasinnehållsitt att som

flestalivsomständigheter. Deochlivserfarenhetersärskildaofta harde
familje-samordnaförhuvudansvaretfamilj harmed attkvinnor

tid långtsin sådetochbehov gör attmedlemmarnas egenanpassagenom
arbetstiden ärvarieraMöjlighetenövrigas behov.demöjligt efter attsom

ocharbetejämkade kanför huravgörandeperspektivi detta samman
dettagöraduktigavarit påhittillshar attKvinnornafamilj.

prisetbetaladärför fåttoch harosynligtsamordningsproblem genom
arbetsmiljö.dåligochdeltidsarbete, stress
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12.7.3 Stockholms universitet/Tekniska högskolan

Forskare vid Företagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet, och
Institutionen för arbetsvetenskap, Kungliga Tekniska Högskolan, genomför för
närvarande större studie med representativt urval företagett ien samarbeteav
med Statistiska Centralbyrån i syfte utvärdera effekternaatt av
Arbetslivsfondens insatser. Forskarna har hittills resultatenavrapporterat av

förstudier.två

I den första förstudien ingick 24 företag och förvaltningar, fall från varjeett
län. En tredjedel tillhörde den offentliga sektorn, två tredjedelar privata
företag varierande storlek, några mycket små och någraav representerande
de svenska storföretagen. Urvalet skedde slumpmässigt. Dessutom
genomfördes djupgående fallstudier.tre mer

Resultatet från enkätundersökningen visade Arbetslivsfondens insatseratt
i de flesta fall leder till ökad produktivitet minskade ledtider, förbättrad-
kvalitet, minskade kostnader och bättre arbetsförhållanden.etc I de allra-
flesta fall framhölls fondprojekten låg i linjeatt med företagets eller
förvaltningens satsning på ökad effektivitet, kundorientering och
kvalitetshöjning.

I allastort ansåg fondprojektetsett påverkat diskussionenatt i
företagsledningen exempelvis förändringari arbetsorganisation, arbetsmiljöom
och kompetensutveckling.

Enkätundersökningen visade vidare arbetsmiljön hade förbättratsatt i nästan
samtliga fall. Det dock svårt vilkenavgöra effekt fondprojektenatt hadevar
haft utöver lågkonjunkturen och de ändrade sjukskrivningsreglema. I det fall
där det möjligt någorlunda konstanthållaatt de bådavar faktorerna,senare
visade det sig arbetsutvecklngsarbetetatt hade lett till minskad frånvaro.

Två fallstudiema visade Arbetslivsfondens insatserav att befrämjar
kapitalrationalisering och servicemanagement och arbetsutveckling. Den tredje
fallstudien visade fonden kan klaraatt stöd ocksåatt är tillge anpassatsom
de företagenssmå speciella problem.

Den andra förstudien bygger fallstudierpå i åtta småföretag, två större
företag och offentlig förvaltning. Vid urvalet hänsynen till vadtogs
Arbetslivsfonden i flera avseendenantog lyckade exempel. Syftetvara attvar
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förbättringardet gällerkan spelaArbetslivsfonden närvilken rollundersöka
förnyelse.arbetsorganisatoriskarbetsmiljö ochproduktivitet ochav

enligt forskarnaföretagen harinsatser i de undersöktaArbetslivsfondens

följande avseenden:betydelse ivarit av

fördet lättare mångaautomatiseringf arbetsutveckling och görtillStödet0

i fullt yrkesverksamma.till jobbetkomma tillbakaarbetsskadade att
itillbakaarbetsskadade kan kommautbildningDelfmansiering gör att enav

i försvumiit.arbetsuppgifter harrepetitivaarbetsorganisation enkladärny

I
i arbetsuppgifter denförändring ärfonden ställer krav påGenom att aveno

flexiblareautomatisering, införandetdrivermed och på av enen
ibefogenheterdecentralisering ocharbetsorganisation och ansvaraven

arbetsorganisationen ledertill utvecklingbidragföretagen. Fondens av
totalproduktiviteten.förbättringtillockså en av

arbetsorganisation ocharbetsmiljöförbättringar,stöd tillFondens nyo
forminvesteringar isig andramedpersonalutbildning drar av

robotarautomatiseringsteknologiutrustning,miljöförbättrande etc.som

redankan användade anställdapersonalutvecklingstöd till görFondens att0
produktivt sätt.maskininvesteringargjorda pä ett mer

arbetsproduktiviteten ökar, dvs.leder tillinsatsernaAlla de nämnda attovan
färre anställda kan göra mer.
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Appendix brukarcheckarom

Utmärkande för med s.k. brukarcheckarsystem är brukaren åratt mottagare
och inte leverantör den tjänst det frågaär Brukarcheckarav är tillstödettom.
efterfrågan och inte i första ledet till utbudet kunskap.på Genom att styra

till brukaren och definieraen summa specielltpengar användningsområdeett
får brukaren möjlighet välja i utbudet säljare.att På detta stimulerassättav
konkurrens mellan säljare/leverantörer.

Brukarcheckar har sedan länge ianvänts USA i syfte åstadkommaatt
konsumentinflytande inom den offentliga sektorn. Svenska erfarenheter av
användning checkar finns inom näringlivspolitikenav s.k. teknik-genom
checkar. Det bör emellertid framhållas det här inte handlaratt brukar-om
checkar i renodlad form. Oftast har handläggare inom utvecklingsfonderna
intagit rollen konsult.som

Teknikcheckar har Utvecklingsfondema sedan 1986 använts förav att
stimulera efterfrågan på teknik och i samband med det kunskapsupp-ny
byggnad. Utformningen stödet är relativt marginellaatt direktaav genom
insatser checkens maxbelopp 25är 000 kronor uppnå betydande kvalitativa
effekter för och de stöddamottagarna projekten. Teknikchecken skall ge
hävstångseffekter insatserna kvalitativaatt styrs och kompetens-genom mot
höjande bidrag i stället för direkt ekonomiskt stöd. Målgruppen är de mindre
företagen, särskilt de med begränsade och sämre överblickegna resurser en
och förmåga kompetens.att Karaktäristisktextern förengagera många av
dessa företag är de ofta vadatt behövervet åtgärdas i densom egna
verksamheten har svårare hur det kanatt göras.vetamen

I utvärdering idet dåvarande SIND lät 1992en göra konstateradessom att
stödet hade fungerat mycket effektivt för flertalet de 350 företagav ca som
erhållit stöd. Teknikcheckens roll har varit bidra till projektatt genomförsatt
effektivare och tidigarelägga projekt,att däremot sällan skapa projekt.att nya
Utvärderingen visar de projekt erhållitatt stöd är mycket framgångsrika.som
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informationsspridningMyndigheternas13

förutombetydelse det,direktiv "avKSA-utredningens detEnligt är attstor
spridning forsk-inomvetenskapligkanaler förforskarsamhållets avenegna

förasystematiskt och genomtänkt sättkanaler förningsresultat, fmns på ettatt
i övrigttill samhälletFoU-verksamheteninformation frånochkunskaperut

till de FoU-inom arbetslivetolikasignaler från de aktöremaåterföraattsamt
utförande organen".

myndigheternaberördaförfrågan till deharUtredningen genom en -
Arbets-Arbetarsskyddsstyrelsen,Arbetslivscentrum,Arbetsmiljöinstitutet,

de fullgör dennauppgifter hurinArbetslivsfonden begärtmiljöfonden och om
avsnitt 13.3.framgårförfråganfunktion i dag. Resultatetviktiga avav
avsnitt 13.1 densammanfattas itill redovisningenSom bakgrund

inom"Informationsverksamheten1991:5,Fuförvaltningsrevisionsrapport
RRVRiksrevisionsverket påpunkter",livsområdet kritiskaarbets- som-

remissyttrandenMyndigheternasi maj 1991.framladeregeringens uppdrag
integranskning omfattade13.2. RRVsavsnittsammanfattas också

fondeninformationsverksamhet,Arbetslivsfondens var en avmen
remissinstanserna.

granskningRiksrevisionsverkets13.1

första skulleifebruari 1991 innebar RRVRegeringens uppdrag etappatt en
Huvudsyftet medinom arbetslivsområdet.informationsflödetkartlägga

ipunkter denformulera kritiskaochidentifiera, analyserauppdraget attvar
informationsspridningen.finansieradestatligt
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tidsskålAv fick RRV koncentrera granskningen hur arbetsmiljöinforma-på
tion sprids från myndigheterna inom området. Nedan redovisas i sammandrag
utfallet RRVs granskning.av

Arbetsmiüöinstitutets forskning huvudsakligen inriktad traditionellaär på

arbetsmiljöområden, teknik, kemi, ergonomi. För institutet det därförärt.ex.
naturligt informationsända till regionala och lokala skydds- tillsynsor-ochatt
ganisationer företagshälsovården.samt

Arbetslivscentrum bedriver samhällsvetenskapligarbetslivsforskning. Därför
riktar ALC sin information till idem partsorganisationema har försom ansvar
organisations- inflytandefrågor.och

Arbetarskyddsstyrelsen fram regler arbetsgivarna skyldigaärtar attsom
följa, vilket intresset för produkternagör äratt stort.

Arbetsmiljöfonden skall bl.a. stödja forskning och utveckling samt
utbildning informationoch kan motverka arbetsskador uppkommer ochattsom
i övrigt bidra till förbättrad arbetsmiljö.en

Sammantaget konstaterade RRV mängden informationsprodukteratt av
blivit allt Myndigheterna hade dålig kännedom i vilkenstörre. grad derasom
information nådde avsedda målgrupper. Endast sporadiskt följde de ellerupp
utvärderade enstaka produkter. Oklara mål gjorde det för myndigheternasvårt

och informationsinsatserna.avgränsa RRV underströkatt gemensamt styra
särskilt det rådde oklarhet övergripande fördelningochatt om ansvar av
uppgifter regeringen, inommellan och myndigheterna arbets-parterna
livsområdet. för respektive myndighetsMålen verksamhet överlappade

varandra delvis eller otydliga.var
RRV påpekade myndigheternade centrala borde formulera strategier föratt

information och utbildning förankrade i hela organisationen.denärsom egna
bidra till informationenDetta skulle kunde skräddarsys och riktas påatt ett

tydligare sätt.

Information och utbildning bedömdes för medel för nåattvara svaga
företagens beslutslinje. Mer betydande resultat skulle få, det funnesgå att om
ekonomiska incitament lokal nivå.på

Förmedlare och enligt verket stimulerasborde samverka lokaltmottagare att
och/eller regionalt. Regionala sigaktörer kunde sluta och ställasamman

krav de centrala aktörerna.pågemensamma
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Remissvaren13.2

informationen skallkritik. nåavvisar RRVs FörArbetarskyddsstyrelsen att
alltidArbetarskyddsstyrelsen rättden, sökerhardem nyttamest avsom

ArbetarskyddsstyrelsenVarje budskap frånfunktion.målgrupp, oavsett
bedömerArbetarskyddsstyrelsenmålgrupp.med tankeanalyseras på att

inte får överskattas.viktiga, deutvärderingar ävenär om
granskningi RRVstveksamt till resultaten ärArbetsmiljöinstimtet är om

inriktadinformation redan påInstitutet bedömer dess ärgeneraliserbara. att
informationen skallklar policy för hurharklara målgrupper och att man en

institutetMaterialet skräddarsysmålgrupp. ävenriktas till respektive om
saken.denmedger kunde göras åtatt mer

medinformationsstrategi utarbetad tillsammansArbetsmiljöinstitutets är

programområden.för samtligaflesta projekt ochi deforskarna större
både vad gällermyndigheter förekommer,andraSamarbete med

med RRVprojekt. Institutet hållerenskildaövergripande strategier och attom
myndigheterna,gränsdragning mellanklararefinns behovdet ett menenav

Samarbetetviss överlappning.oundvikligt meddetsamtidigt åratt enmenar
stärkas,enligt institutet såkanmyndigheterna ochmellan att parternaparterna

organisationer.vill sinabudskap deföra vidare desjälva kan genom
materialetmarknadsanpassningförslagPå RRVs större svararavom

information sändssällan förekommerInstitutet det mycket ut utan attattatt
Institutet påpekarför den.och betalarbeställer attmottagarna

utbildning,information,allinte detsammaefterfrågestyrning är attsom
framhållerInstitutetmarknadsanpassas.utveckling skallforskning och att

bedömning behovenbasisinformationsinsatserna bör göras på avvaren avav
forskningsbara.problemenhuruvidabättre miljö finns och är

mycket trycktalltförproducerasdetArbetslivscentrum att ut attnoterar ser
hälsorisker skym-Detaljinformation fysiskamaterial till skyddsombuden. om

också bättrearbetsorganisationen.kring Detproblemende attstora voremer
förändringsarbetetmetoder i änlokalade centrala ochanalysera attparternas

skyddsombuden.antalet nårmäta papper som
informationsorganisationbranschanpassadALC bedömer att meren

framhållerArbetslivscentrumbäst.skulle användarnasannolikt passa
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förjänstema i försöksverksamheten med lokala kontaktsekreterare antalpå ett
universitet- och högskoleorter se bilaga 6.5.

Arbetslivscentrum betonar i forskningsprocessenatt parternas engagemang
nödvändigtär för forskningsresultat arbetsorganisationrör ochatt som

demokrati skall spridas. Branschorganisationema bör enligt ALC följa och
medverka i hela forskningsprocessen.

Arbetsmiljofonden håller med RRV det viktigt informationenäratt attom
inom arbetslivsområdet selekteras bättre. Fonden understryker detta förut-att

aktörernassätter arbets- och ansvarsfördelning definieras klarare. Visser-att
ligen de centrala aktörernasär basverksamheter relativt klart avgränsade, men

förutsättning för strukturera informationsutbudet enligt fondensär,atten
uppfattning, rollfördelningen mellan aktörerna klargörs. Fonden föreslåratt

arbetsmiljöns aktörer formar modell föratt ökagemensamt atten
tillgängligheten befintlig kunskap.av

Arbetslivyfonden framhåller behovet samverkan mellan de centralaav
aktörerna i syfte utveckla och metoder förpröva resultatet olikamätaatt att av
informationsåtgärder. ALF det mycket önskvärt med närmareettser som
samarbete mellan de centrala myndigheterna kunskapsspridningen ochom
föreslår myndigheterna själva skall söka former för det.att

Det finns, ALF, olika möjligheter skapa viljastörreatt att ta emotanger
arbetslivsinformation, insatser för öka kompetensen fråga eftert.ex. att att
"rätt" information, förbättra tekniken redovisa och infor-att presentera
mationen öka tillgängligheten till informationsproduktema. En ökad ochsamt

kompetent efterfrågan kan också öka möjligheterna för mottagarna attmer
informationen.påverka

Arbetslivsfonden betonar arbetslivsinformationen bör till arbets-att anpassas
livets behov och skyddsorganisationens roll arbetsmil-att mottagaresom av
jöinformation överbetonas i granskning.RRVs Minst lika angeläget är att
förbättra arbetslivsinformationen till arbets alla nivåer inompå
företag och förvaltningar.
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13.3 KSA-utredningens förfrågan

För få aktuell överblick över de centrala arbetsmiljömyndighetemasatt en
kunskapsspridning bad KSA-utredningen dem kort sammanfatta dagensatt
situation. Utredningen ville få uppgifter och bedömningar syfte, inriktningav
och målgrupper, resultat, grad tillfredsställelse hos användarna, sortiment,av
huvudsakliga kanaler och samverkanspartners, omsättning, antal anställda vid
respektive informationsenhet, eventuell konsultmedverkan, finansiering samt
utveckling tidenöver eller planerade förändringar. De skriftliga harsvaren
vad gäller Arbetarskyddsstyrelsen och Arbetslivscentrum kompletterats med
telefonintervjuer.

13.3.1 Arbetarskyddsstyrelsen

Arbetarskyddsstyrelsens information är led i Arbetarskyddsverketsett
tillsynsarbete. Informationen skall öka förutsättningarnagemensamma att

upptäcka, förebygga och helst eliminera risker i arbetsmiljön.
Arbetarskyddsstyrelsen islår sin policy fast information ökaratt som
kunskaper och motiverar förändringar har utsikter åstadkommastora att nytta.

Målgrupperna varierar mycket beroende ämnesområde.på Ytterst är
målgruppen alla omfattas arbetsmiljölagen, det gäller i förstaattsom av men
hand dem i sittnå arbete har faktisk möjlighet förbättra arbetsmiljönattsom
till det bättre. Målgruppen för föreskriften internkontroll cheferärt.ex. om

olikapå nivåer. Arbetarskyddstyrelsen också speciellagör satsningar riktade
till olika branscher.

Ca 80 utgivningen produkter från Arbetarskyddsstyrelsensprocent av av
informationsenheten finansieras med avgifter. Anslagsfmansierade produkt-
områden informationär föreskrifter Arbetarskyddsverket ochsamtom om
dess verksamhet. Exempel avgiftsfmansieradepå produkter regler, böcker,är
tidningen Arbetarskydd, nyhetsbrev, Videofilmer och temadagar. Försäljning,
utgivning och efterfrågan ökade markant under 1992/93 och då främst av
produkter behandlar internkontroll.som

De avgifter Arbetarskyddsstyrelsen för sina produkter grundas påtar ut en
fastställd modell för prissättning. Huvudprincipen fullär kostnadstäckningatt
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skall För budgetåret 1992/93 redovisades för avgiftsfinansieradedenuppnås.

delen överskott 5,1 miljoner kronor.påett
Tidningen Arbetarskydd övergick den 1 april 1992 från anslagsfinansiering

till avgiftsfmansiering prenumerationer. I maj 1993 gjordes läsvärdesun-en
dersökning Undersökningen visadeutredare. bl.a. läsarnaextern attav en
uppfattar tidningen saldig. 90aktuell och Närmare läsarnaprocentsom av

får Varjede bestående kunskap läsa den. exemplar läses isäger att attav
genomsnitt fem tillav sex personer.

Informationsenheten inklusive distributionssidan Publikationsservice har

40 årsarbetskrafter. Publikationsservice fungerar avgift och eftermot en-
beställning underdistributör del material från bl.a.som av en-
Arbetsmiljöfonden Föreningen för Arbetarskydd bilaga 11.9.och se

visst förekommer inforrnationsenhetenEtt samarbete mellan och andra

aktörer. Så ingår enhetens chef i den nedan.nämnst.ex. grupp som

l3.3.2 Arbetsmiljöinstitutet

informera forsknings-Arbetsmiljöinstitutets informationsenhet skall om nya
information institutet. kanresultat lämna allmän Dessutom enhetensamt om

erbjuda service forskning utanför den organisationen. En centralom egna
uppgift omforma och forskningsinformationen såär översätta,att attanpassa

blir begriplig Informationsenheten inden och användbar. kommer mycket

tidigt i forskningsprojekt.institutets

Anställda inom företagshälsovården central målgrupp. Enhetenär en
försöker inom företagensdärutöver systematiskt reda ochpå nåta nya grupper
linjeorganisation, produktionschefer, personalchefer och personaladmini-t.ex.

viktigaArbetsmarknadens andrastratörer. ärparter grupper.
1991 sociologiska institutionen vid universitetHösten undersökte Umeå hur

forskningsresultat institutet 1993från spreds och användes. Hösten

genomförde institutet intern informationsenhetens insatser.utvärderingen av
Arbetsmiljöinstitutet sig huvudsakligen fem informations-använder av

kanaler:
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Vetenskapliga publikationer, tidskriften Arbete och Hälsa, serient.ex..
Undersökningsrapporter och metodrapporter.

Populärvetenskapliga tidskrifter, svenskt och engelskt nyhets-t.ex. ett ett.
brev, tidskriften ForskningPraktik

Temadagar/informationsdagar, till fyra ärtre per

4. Presskontakter

Rådgivning och hänvisning telefon, inklusive institutets Förlagstjänstper

4 Institutet har olika samarbetspartners beroende vad projektet gäller. Vidpå
har AImässor samarbetat med Arbetsmiljöfonden, Arbetslivsfonden,t.ex.

Föreningen för arbetarskydd m.fl.

En informell informatörer från bl.a. Arbetsmil Arbetsmil-i grupp
jöfonden, Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetarskyddsnänmden träffas fyra femá§

Syftetgånger år. med denna informera varandra vilkaär attper grupp om
i satsningar är och samordna vissa aktiviteter.på gång attsom
j Informationsenheten tjänsterhar totalt nio sju arbetar direkt olikamedvarav

i former kunskapsspridning. tjänsternaTvå finansieras intäkterav av genom
från försäljning institutets vetenskapliga publikationer och från de infor-av
mations- och temadagar AI Enheten använder kon-externaarrangerar.som
sulter i litenmycket utsträckning.

Informationsenhetens budget för miljoner1993/94 5 kronor, Institutetsär

Förlagstjänst hade under budgetåret 1992/93 omsättning drygt 2påen
miljoner kronor.

13.3.3 Arbetslivscentrum

Arbetslivscentrums för bl.a. informationsspridning har sedan RRVsresurser
granskning minskat drastiskt. Informationsavdelningen har lagts ochner
forskarna får själva för sprida sina resultat. Dettata stort attnumera ansvar

de främst via föredrag,gör seminarier och konferenser. ALC även utger
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ingen förlagsverksam-forskningsrapporter, stenciler och böcker harmen egen
het.

ordning för det första forskarna stundtals fårProblem med nuvarande är att
administratörsarbeten.alltför mycket tid redaktörs- och Dettaåtägna rena

ALCanvända sina För det andra kanALC dåligtär sättett att resurser.anser
sprida sina resultat.inte professionell kraftlägga pånågon attner

till undervisning och doktorandhandled-Genom forskarna uppbundnaäratt
Arbetslivscentrumning, sprids i första hand till forskarvärlden.deras resultat

sprida sina tillskulle vilja kraft resultatdock lägga på attmeraner
lättbegripligaoch till politiker produceraarbetsmarknadens samtparter mer

för det. Ett önskemåldokument, det saknas äratt resurserresursermen anser
systematiskbedrivafem årsarbetskrafter förmotsvarande att en mera

kunskapsspridning.seminarieverksarnhet och övrig

arbetslivsforskningensbibliotekArbetslivscentrum har välrenommerat påett
kunskapsförsörjningutlåningen fjärrlån, d.v.s.område. En andel ärstor av

Biblioteket tämligen okänt utanförforskare m.fl.för andra intitutioner, är

intressenter utnyttjar det.ALC andraforskarvärlden gärna attsermen

öfondenl3.3.4 Arbetsmilj

informationsområdet förmedlahuvuduppgift ärArbetsmiljöfondens på att
förhållandena ii förbättratill engageradekunskap är attgrupper som

till följande områden:Informationsverksamheten koncentreradarbetslivet. är

för dem söker kunskapsyfte underlättaInformationstekniker med att som-
Exempel målgruppermaterial kontakter. på ärhitta och rättarättatt

arbetsmil-användareinformationsproducenter,arbetsmiljöspecialister, av
jökunskap.

informera fondensArbetsmiljöfonden med syfte bl.a.Profilering att omav-
fondens bidrags-projekt deras resultat. Målgrupperroll, och är t.ex.om

politiker, arbetsmark-regering och riksdag,fondpersonal,mottagare,
massmedia.nadens parter,
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Resultatspridning med syfte bl.a. informera fondstöddaatt projekt och- om
dess resultat, kunskaperpåta och ekonomiska fördelarvara finns isom
sammanhållna satsningar.
Utvärdering med syfte följa mäta effekteratt och analysera infor-- upp, av
mationsåtgärder. Målgrupper är den personalen,t.ex. aktörerna inomegna
arbetslivsområdet, projektansvariga och arbetsmarknadsparterna.

På inforrnationsenheten arbetar 11 Drygt tjänster inriktaspersoner. påsex
övergripande information, kommunikation och produktion. Resterande

inriktas främst insatserpå i direktresurser anslutning till fondens FoU-
områden. Enheten anlitar även konsulter i viss usträckning.

Under 1993 har konsulter genomförtexterna undersökningen av om-
världens uppfattning och behov kunskap och finansielltom stöd frånav
fonden. Undersökningen ligga till grund för interna diskussioneravses och
planering fondens verksamhet.av

Arbetsmiljöfondens orienterande kunskap forskningsresultatt.ex. ärom
medvetet riktad till de har till uppgift och förmedlagrupper attsom sovra
kunskap. Exempel företagshälsovården,år yrkesinspektionen, yrkes- och
branschförbund, myndigheter fl.m.

Fondens handlingsinriktade kunskapsspridning direktgår till utvalda mål-
beslutsfattare vadt.ex. gällergrupper, arbetsmiljön.som Medlen skrifter,är

seminarier, utställningar, samordnade programinsatser m.m.
Sortimentet omfattar brett register från tidningar,ett sammanfattningar av

projekt via projektrapporter till Videofilmer. Sortimentet redovisas årligen i
publikationen Att läsa.

Fonden betalt för tryckningtar och distribution vissa produkter.av
Tidningar och sammanfattningar är gratis. Verksamheten finansieras i övrigt
via arbetarskyddsavgiften. Kostnaderna för informationsverksamheten
budgetåret 1992/93 totalt 21,9 miljoner kronor, 10 miljonervar varav ca
kronor lämnades bidrag till tidningarna Arbetsmiljö och Lagsom och avtal.

Fondens informationsenhet samverkar med andra aktörer i vissa pro-
duktioner, vid inspelning,t.ex. marknadsföring Videofilmer, imässorm.m. av
och kampanjer. Informationsenhetens chef ingår i den nämntsgrupp som
ovan.
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Arbetslivsfonden13.15

sprida resultatinformation ärför allmålövergripande attArbetslivsfondens
Ar och 1995 är1994arbetsplatsprogram.från fondenskunskaperoch

Varjehuvuduppgift.Arbetslivsfondenskunskapsspridninginformation och
informationen planerasförlånsdirektörsinregional fond har attansvargenom

medarbetarna,information till deocksåomfattarfungerar. Ansvaretoch egna
Arbetslivsfondensbudbärarefungeraanställdasamtliga måsteeftersom avsom

kunskap.information och
redovisa inte barauppriktig ochochskall öppenInformationen vara

svårigheter.ochhindersatsningar,mindre lyckadeocksåframgångar utan
kunskapvärdefullspridaden kanALFinriktningdennaGenom att somanser

kunskapssprid-iviktigt inslagarbetslivet. Ettförnyelsetill fortsattbidrar av
produktivitet.ocharbetsmiljömellansambandetpåvisaningen är att

föränd-vägledning ihandfasttillinspirationfrånalltskallInformationen ge
ringsarbete.

andra aktörerochmyndigheterarbetstagare,arbetsgivare,Målgrupperna är
forskare.journalisterinklusiveopinionsbildare samtarbetslivsområdet,på

mycketregionalt ärcentralt ochbådesortimentArbetslivsfondens --
tillreklammaterialochtrycksakerfrånalltiinnehållerochvarierat stort sett

direktaseminarier,ochvidockså mässor tarmedverkarALFVideofilmer.
hus.ochföretagsbesök öppnavidkontakter

medarbetsplatser,enskildapåmed aktörersamarbetarArbetslivsfonden
ALFmyndigheter.andraochbranschföreträdarearbetsmarknadens parter,

, nätverkbyggadet gällerled närkunskapsförmedlingen attbetraktar ett, som
slutskede läggerArbetslivsfondensvidare. lförnyelsearbetetdrivakansom

nätverk byggsstimulerakraft påockså attatt upp.stornerman
underkunskapsspridningförkronormiljoner50Arbetslivsfonden har avsatt

upprättaåläggsVarje länverksamhet. attdessavslutande åren ende två av
halvårsskiftettillframperiodenfördelar:kunskapsspridning i tvåförplan
juni 1995.30denfram tillperiodenresterandedärefter för den1994 och
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14 Arbetsmiljöfondens stöd till utbildning,
information, regionala skyddsombud,
arbetsmiljöservice m. m.

I det följande beskrivs översiktligt Arbetsmiljöfondens nuvarande stöd till den
kunskapsbildning sker arbetsmiljöutbildningen, de regionalasom genom
skyddsombuden och den speciella arbetsmiljöservice riktas motsom
småföretagen. Redovisningen grundar sig fondenspå verksamhetsplan för
1993/94.

Bidraget till arbetsmarknadens för information och utbildningparter om
medbestämmande i arbetslivet MBL-medel awecklades, efter beslut av
regeringen, budgetåret 1992/93. Vid avvecklingen motsvarade bidragsramen
35 Arbetsmiljöfondens andelprocent arbetarskyddsavgiften. I slutskedetav av
hade bidragsmedlen, enligt regeringens medgivande, fått användas föräven
sådan utbildning och information allmänt har med arbetslivetssom mer
förnyelse göra, arbetsorganisatoriskaatt förändringart.ex. och lärande i
arbete.

14. l Partsgemensam utbildning AML-utbildning

För budgetåret sammanlagt 112 miljoneravsattes kronor. Samtliga
budgeterade medel dock inte i anspråk. Budgetramentogs fördelade sig på

genomförande grund- och vidareutbildning, 60 milj kronor,av-
handledarutbildning, 24 miljoner kronor,-
utvecklingsprojekt, 14 miljoner kronor,-
materialframstâllning, l4 miljoner kronor.-
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inskrivnaavtaltidigare isiggrundar påBidragsgivningen parternas
överenskommelser.ochrekommendationer

utbildnings-framtagetmedgenomförasskall partsgemensamtUtbildningen
fonden.godkäntsmaterial, avsom

internat,studiecirklar,i formbedrivs externatArbetsmiljöutbildningen av
externat.ochstudiecirklarkombinationkombinats.k.samt av
skyddsombudutbildningen ärför samtHuvudmålgrupper

arbetsmiljöansvar.medchefer/arbetsledare
förTBV stårABF ochstudieförbundendethuvudsak ärI som

fondenfastställsde bidragsramarinomutbildningengenomförandet avsomav
bidragsramendelbegränsadmycketstudieförbund. Endastrespektiveför aven

ochenskilda företagtilldirektfondenbidrag frånföri anspråktas numera
förvaltningar.offentliga

utvecklinglagts påårvikt har underalltEn större nyaavsenare
satsningsärskildhjälpmedel. Ipedagogiska avsattesochutbildningsmetoder en

projekt.sådanaförmiljoner kronor6,51993hösten ca

utbildningArbetsmarknadsparternas14.2 egen
informationoch m.m.

fördelning påmedmiljoner kronor75sammanlagtbudgetåretFör avsattes ca
miljoner kronor34funktionsutbildning,-

kronor13 miljonerinformationsinsatser,allmänna-
miljoner kronor27,9styrelserepresentanter,anställdasutbildning av-

tillDessutom avsattes
miljoner kronor3verksamhet,forskningsinitierande-

2miljoner kronor6,6EU,EGinomarbetetbevakningfacklig av-
i1994kalenderåret

miljoner9standardiseringsarbete,internationelltifacklig medverkan-
1994.utgångenkronor totalt t.o.m. av

första områdena, §avseende de tvåbidrag samtsjälvFonden beslutar om
verksamhet. Förforskningsinitierandetillbidragetfr.o.m. 1994, även om
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regeringen bidragsrarnarna.fastställerövriga områden
arbetstagarorganisationernacentralaanordnas deFunktionsutbildningen av

erfarenhetmed långförtroendevaldasig tillDen riktarförbund.och/eller dess
kunskaper ochökadedemSyftetarbetsmiljöfrågor. ärarbete med att geav

Underarbetsmiljöarbetet.drivaocharbetstagarnai företrädametoder attatt
höjts.i utbildningarnakvalitetinnehåll ochhar kraven påde årensenaste

SACOTCO ochLO,funktionsutbildningför görsmedelAnsökan avom
årligen.gånggemensamt en

ochfördelas till arbetstagar-informationsinsatsertill allmännaMedel
tillsyftarnivå. Insatsernacentralarbetsgivarorganisationer på att ge

arbetsmil-utvecklingsarbete påforskningsrön ochinformation om nya
jöområdet.

tillbidragArbetsmiljöfonden årligenregeringsbeslutEnligt ger
arbetstagarorganisationemaförutbildningavanställdasstyrelserepresentanter.

arbetarskydds-minst de1993 4fr.o.m.Bidragsramen utgör procent av
TCO ochtill LO,BidragArbetsmiljöfonden. utgårförs tillavgiftsmedel som

huvudorganisationer.utanför dessatill fackförbundSACO samt
medel till arbets-beslutatregeringen under årDärutöver har omsenare

bevakningverksamhet, fackligerandeför forskningsinititagarorganisationer av
standardise-internationelltmedverkanEGE facklig iarbetet Uinom samt

ringsarbete.

skyddsombud14.3 Regionala

får lokaltillsattsinte harskyddskommitté /.../För arbetsställe där
sammanslutningsådan jämförligavdelningförbund eller medavdelning av

påarbetstagarnautanför kretsenskyddsombudarbetstagare utse avav
regionalt skyddsom-Rättenregionalt skyddsombud.arbetsstället att utse

någonsammanslutningen haravdelningen ellergäller endastbud om
2 §.6 kap.,AML,arbetsstället"påmedlem

arbetar-i 1949sitt årsRSO harskyddsombudenDe regionala ursprung
rörligahand s.k.i första påbörjan deskyddslagstiftning. Från utsågs
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arbetsplatser byggarbetsplatser och inom skogsbruket harmen senare
verksamheten utvidgats till även andra områden.

Som följd 1973 års arbetarskyddsreform haren med regionalaav systemet
skyddsombud byggts för stärka arbetsmiljöverksamhetenut att depå mindre
arbetsställena.

Det tidigare kravet yrkesinspektionen skulleatt sitt medgivande tillom ge
regionalt skyddsombudatt slopadesutsågs den 1 januari 1990.

Lagstiftningens bestämmelser lokala skyddsombud gäller i tillämpligaom
delar även regionala skyddsombud.

Det regionala skyddsombudets Skyddsområde kan identifieras genom
branschtillhörighet eller avtalsområde och avgränsas geografiskt. På så sätt är
det möjligt fler regionala skyddsombudatt betjänar arbetsställe, därsamma
flera yrkeskategorier finns representerade. De fackliga organisationerna bör
dock sträva efter de lokala avdelningarnaatt samordnar antalet regionala
skyddsombud på de enskilda arbetsställena så detatt gemensamma
arbetsmiljöarbetet blir så effektivt möjligt.som

I november 1993 fanns 1 625 regionala skyddsombud. Antalet arbetsställen
vilkapå regionala skyddsombud år verksamma 1991 drygt 182 000,var varav
160 000 inom LO-området.ca

Arbetsgivaren i princip för kostnaderna för de regionalasvarar
skyddsombudens verksamhet den kollektiva arbetarskyddsavgiften.genom
Enligt lagen socialavgifter skall Arbetsmiljöfonden bidrag tillom ge

Åläggandetverksamheten. är inskrivetäven i fondens instruktion.
Fr.o.m. den 1 januari 1993 gäller fonden årligen skall lämna bidragatt till

verksamheten med minst 13 fondens andelprocent av av
arbetarskyddsavgiften. För budgetåret 1993/94 har Arbetsmiljöfonden avsatt
84 miljoner kronor. Av dessa medel fördelas huvudparten, 90 tillprocent,ca
LO, medan resterande andel tillfaller TCO och SACO.

Arbetsmiljöfonden har hösten 1993 inlett översynen egen av
bidragsgivningen.
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14.4 småföretagArbetsmiljöservice till

För småföretagens möjligheter iunderlätta komma kontakt med aktuellatt att
kunskap få hjälpoch med sina arbetsmiljöproblem delfmansierar

Arbetsmiljöfonden viss service och rådgivning till dem olika FoU-genom
institut. Dessa är

Institutet för verkstadsteknisk forskning IVF

Institutet för och luftvårdsforskning IVLvatten-
Institutet för trätelulisk forskning Trätek

Textilforskningsinstitutet TEFO

Svenska Gjuteriföreningen
Grafiska miljörádet, samt
Institutionen för vid högskolan iarbetsvetenskap Luleå.

Insatserna varierar telefonrådgivningmellan och utvecklat konsultarbete.mera
De första 25 timmarna vanligen helt kostnadsfria, och därefterär görs en
subventionerad utdebitering vissttill begränsat antal timmar.upp

För budgetåret 1993/94 beräknas kostnaderna för verksamheten tilluppgå
2,8 miljoner kronor.ca

i En utvärdering genomförts ochhar i oktober 1993.extern avrapporterats
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Förkortningar

AI Arbetsmiljöinstitutet
ALC Arbetslivscentrum
ALF Arbetslivsfonden
AMFO Arbetsmiljöfonden
AMI Arbetsmarknadsinstitut
AML Arbetsmiljölagen
AMS Arbetsmarknadsstyrelsen
AMV Arbetsmarknadsverket
ASN Arbetarskyddsnämnden
ASS Arbetarskyddsstyrelsen
ASV Arbetarskyddsverket
EES Europeiska ekonomiska samarbets-

området
EU Europeiska unionen
FFA Föreningen för Arbetarskydd
FHV Företagshälsovården
FSF Föreningen Svensk Företagshälsovård
ILO Internationella arbetsorganisationen
IVF Institutet för Verkstadsteknisk Forskning
IVL Institutet för Vatten- och

Luftvårdsforskning
LO Landsorganisationen i Sverige
NUTEK Närings- och teknikutvecklingsverket
PTK Privattjärtstemarmakartellen
RFV Riksförsäkringsverket
RRV Riksrevisionsverket
SACO Sveriges Akademikers

Centralorganisation
SAF Svenska Arbetsgivareföreningen
SAN Statliga sektorns arbetsmiljönämnd
SAV Statens arbetsgivarverk
SIQ Institutet för Kvalitetsutveckling
TCO Tjänstemärmens Centralorganisation
YMK Yrkes- och miljömedicinska kliniker
YI Yrkesinspektionen



1994utredningaroffentligaStatens

förteckningKronologisk

andras.ochandesVar35. stämmaÄndrad statligaför denansvarsfördelning -. internationalisering.Ku.Kulturpolitik ochstatistiken.Fi.
planering.M.fysiskMiljö och36.ochEuropaLandstingenKommunerna,. underreproduktivhälsaochSexualupplysning37.Bilagedel.C.+

Sverige.i UD.1900-taletchefskap.S.ochkvinnorföreställningarMäns om. UD.1850-1993.SverigearbeteibarnochKvinnor,38.EG. Ju.ochVapenlagen. solidaritetäldre.OmblivitGamla39. ärpsykiatri. Ju. ungasomKriminalvårdoch. 1993.äldreåretEuropeiskagenerationerna.mellansamhällsekonomiskEnochEuropa.Sverige. strålskyddsforskning.M.Långsiktig40.Fi.konsekvensanalys.
A.Ledighetslagstiftningen översyn.41. enmiljön. M.ochEESEU, -. trossamfunden.C.och42. Stateni utrikes-SverigeförFöljdemavägvalHistoriskt - betydelseskattemassysselsättningUppskattad43.bli,hänseende omsäkerhetspolitiskt attoch av - Fi.tjänstesektom.privataför denEuropeiskaunionen.UD.medlemiblirespektiveinte

samhället.Fi.iFolkbokföringsuppgiñema44.ochkulturkonstkontinuitet-ochFörnyelse om. livslångtlärande.U.forGrunden45.i framtiden.Ku.
transfereringarSamhällsekonomi,mellanSambandet46.övergripandeFörslagtilltill EUAnslutning - socialbidrag.ochlagstiñning.UD.

obligatoriskaanslutningendenAwecklingmottagande 47.Förberedelserförkommit...kriget avOm. nationer.U.ochStudentkårertillBilagedel.SB.1949-1969biståndmilitärt +av bilagedel.A.utvecklingförKunskap48. +demokratiSuveränitetoch. UD.medbilagedel expertuppsatser.+
Fi.JlK-metoden,m.m.

tid. C.Konsumentpolitiki enny
K.Påväg.

skogsmark.påjordbruks-ochSkoterköming
åtgärdsförslag.M.Kartläggningoch

EG-direktiv.Års- koncemredovisningenligtoch
ochDel l lI. Ju.

nationellverksamhet-kommunalKvalitet i. utvärdering.C.uppföljningoch
arbetsfördelningstyrningochbiståndetroller iRena. biståndsförvalming.UD.effektivi en

pensionssystem.Reformerat. BilagaA.pensionssystem.Reformerat. individeffekter.ochKostnader
BilagaB.pensionssystem.Reformerat. avtalspensioner.ochKvinnorsATP

bostäder.Ju.Förvalta. för framtiden.strategialkoholpolitikSvensk en-. ochnuläge.bakgrundalkoholpolitikSvensk -. alkoholproblem.förebyggaAtt. alkoholmissbrukare.Vårdav. alkohol.S.ochKvinnor. Alkohol. S.FöräldrarBarn --. Vallagen.Ju.. Fi.KulturmervardeskattefrågorIIlVissa m.m.-. Tak. C.MycketUnderSamma. medborgarskapsärenden,ibetydelseVandelns m.m.. Ku.
TV-sändningar.Ku.för ytterligareTeknisktutrymme.

Mitäå

.g.



Statens offentliga utredningar 1994

Systematisk förteckning

Statsrådsberedningen Kommunikationsdepartementet
Omkriget kommit...Förberedelserför mottagande På 15väg.av
militärt bistånd1949-1969 Bilagedel.l l+

Finansdepartementet
Justitiedepartementet Ändradansvarsfördelningför denstatligastatistiken.l
VapenlagenochEG 4 Sverigeoch Europa.En samhällsekonomisk
Kriminalvård ochpsykiatri. 5 konsekvensanalys.6Års- ochkoncemredovisningenligtEG-direktiv. JIK-metoden, 13m.m.Del l och ll. 17Ju. Vissamervärdeskattefrågorlll Kultur 31m.m.-Förvaltabostäder.23 Uppskattadsysselsättning skattemasbetydelseom-Vallagen.30 för denprivatatjänstesektom.43

Folkbokföringsuppgiftemai samhället.44Utrikesdepartementet
UtbildningsdepartementetHistorisktvägval Följdemaför Sverigei utrikes-och

säkerhetspolitiskthänseende bli, respektiveintebliattav Grundenför livslångt lärande45medlemi Europeiskaunionen.8 Avveckling denobligatoriskaanslutningentillavAnslutningtill EU Förslagtill övergripande Studentkårerochnationer.47-lagstiftning.10
Suveränitetochdemokrati Kulturdepartementet

bilagedelmed+ 12expertuppsatser. Förnyelseochkontinuitet- konstochkulturomRenaroller i biståndet- styrningocharbetsfördelning iframtiden. 9i effektiv biståndsförvaltning.19en Vandelnsbetydelsei medborgarskapsärenden, 33m.m.Sexualupplysningochreproduktivhälsaunder1900-talet Tekniskt för ytterligareutrymme TV-sändningar.34i Sverige.37 Vår andes ochandras.stämma-Kvinnor, barnocharbetei Sverige1850-1993.38 Kulturpolitik och internationalisering.35
Socialdepartementet Arbetsmarknadsdepartementet
Mänsföreställningar kvinnorochchefsskap.3om Ledighetslagstiftningen 41översynen-Reformeratpensionssystem.20 Kunskapför utveckling bilagedel.48+Refonneratpensionssystem.BilagaA.
Kostnaderoch individeffekter.21 Civildepartementet
Reformeratpensionssystem.BilagaB. Kommunema,LandstingenochEuropa.KvinnorsATP ochavtalspensioner.22 Bilagedel.2+Svenskalkoholpolitik strategiför framtiden.24en- Konsumentpolitiki tid. 14ennySvenskalkoholpolitik bakgrundochnuläge.25- Kvalitet i kommunalverksamhet nationell-Att förebyggaalkoholproblem.26 uppföljningochutvärdering 18Vård alkoholmissbrukare.27av MycketUnderSammaTak. 32Kvinnor ochalkohol.28 Statenochtrossamfunden.42Barn Föräldrar Alkohol. 29- -Gamlaär blivit äldre.Omsolidaritetmellanungasom Miljö- och naturresursdepartementetgenerationema.Europeiskaäldreåret1993.39 EU, ochEES miljön. 7SambandetmellanSamhällsekonomi,transfereringar Skoterkömingpåjordbruks-ochskogsmark.ochsocialbidrag.46 Kartläggningochåtgärdsförslag.16

Miljö ochfysisk planering.36
Långsiktigstrålskyddsforskning.40




