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Till statsradet och chefen for industridepartementet

Den 20 december 1990 bemyndigade regeringen chefen  for
industridepartementet, statsradet Moiin, att tillkalla

en Uutredare med uppdrag att utreda fragor rérande  Sveriges
turistrads verksamhet 1y .

Med stdd gy detta bemyndigande  forordnades samma dag sasom
sarskiid utredare  generaidirektoren Jan Cariing.

Som expert att bitrdda  utredaren  férordnades kansiiradet

Kjeii Nyman. Till sekreterare férordnades avdeiningsdirek-

téren  Bengt Strombiom.

Den 15 januari 1991 férordnades avdeiningsdirektdren Eva
Lehndal tiii sekreterare. Som expert  forordnades den 11
februari 1991 departementssekreteraren Magnus Bérjesson.

Vi har antagit namnet Turistradsutredningen.

Vi overlamnar  hérmed betankandet SOU 199158 Ett nytt
turistréd.

Véart uppdrag & harmed aysiutat.

Stockhoim  den 13 juni 1991

Jan Cariing

Bengt Strombiom

Eva Lehndai
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0. SAMMANFATTNING

Uppdraget

Utredarens uppgift eniigt direktiven ar att forutsatt-
ningsiost ompréva statens roii i Sveriges turistrads verk-
samhet med bi 5 utgéngspunkt i att naringspoiitiken skaii
inriktas pad att framja  effektivitet och strukturomvandiing
samt att defensiva branschstéd skall  avveckias. Detta  in-
nebar att mojiigheterna till  alternativ finansiering av
delar gy turistradets verksamhet  skall provas. Utredaren
bér vidare narmare precisera de mai Sveriges turistrad bor
ha i sin fortsatta verksamhet samt de eventueiia organisa-
toriska foijder detta kan medfora. Utredaren bor darvid
beakta  turismens regionalpoiitiska betydeise. Vidare  bor
utredaren overvaga  huvudmannaformerna i sina forsiag till
organisation for  uppgifterna att framja  turismen.

Utredaren ges | uppdrag att uppta forhandlingar med fore-
tag inom turistbranschen i avsikt att att skapa en bas for
en iangsiktig finansiering av verksamheter inom  turistom-
radet.

Arbetets bedrivande

En stor mangd kontakter har tagits med foretradare for  sa-
val branschorganisationer som enskiida foretag. Nagra kon-
kreta  forhandiingar om bidrag tiii den langsiktiga finan-
sieringen av luristrédets verksamhet  har dock inte  kommit
tiil stand.

Ett skal till det i8ga intresset for  langsiktig medfinan-
siering  frn  foretag  och branschorganisationer ar  skatte-
reformens genomsiag  pa turistnéringen. Utredningen har

daremot mott  ett  intresse for medfinansiering av aktivite-



ter, kampanjer  och projekt, dvs aktiviteter som reia-

tivt kort skt kan ge pavisbara  foretagsekonomiska effek-
ter.

Finansieringsforsiaget har darfér  gom Utgéngspunkt att  in-
satserna frdn  néaringsiivet skaii ha formen gy en storre
andel projektfinansiering Dessutom har organisationsfor-
siaget  utformats sd att det skapar forutsattningar for
forhandiingsiésningar i ett senare Skede.

Turistnaringen i Sverige ar splittrad och svagt organise-
rad. Det pagar emeiiertid stravanden inom naringen  att
starka  samverkan genom att skapa organisationer som repre-
senterar fiertaiet av de tunga intressena inom turistn&-
ringen. Nar organisationer av denna typ funnit sina  former
och har mandat att biida en motpart il de statiiga int-
ressena Okar forutsattningarna for  jangsiktiga, finansiei-

ia i6sningar.

Utredningen har  s& idngt mojiigt _ byggt forsiagen
omgivningens krav pa Sveriges turistrad. Forutom  bransch-
organisationer och foretag inom turistbranschen har dis-
kussioner forts  om det statiiga engagemanget  inom turismen
med representanter for  regionaia och iokaia intressen,
ideeiia organisationer, statiiga myndigheter samt med
Svenska institutet och Sveriges  exportrad. Kontakter har
tagits med andra landers turistorganisationer daribiand
Iriand, som fungerar som en forebiid inom deiar gy den

svenska turistbranschen.

Motiv for statens engagemang i turismen
Utredningen menar att det utifrdn ett samhaiisekonomiskt
perspektiv finns  foijande motiv  for  statiiga insatser pa

turismens omrade



a Genereiia motiv

Turismen & g exportnaring som i iikhet med andra na-
ringar  har nytta gy exportfrdmjande atgarder.

Det kan finnas regionaipoiitiska skai till ett statiigt
stod till  turistbranschen.

Turismen  har betydeise inom savéi  naturresursanvand-
ningen  gom Miijovarden.

Liksom inom andra omréden finns det ett statiigt intres-
se av en iangsiktig kunskapsuppbyggnad pa turistomradet.

b  Specifika motiv

k Turismen  bidrar bade direkt och indirekt tili en profi-
iering av Sverige  gom hation.
Turismen  innebar  indirekta konsumentvarden. Dessa kan
vara Materieila, t.ex. okad efterfragan pa svenska pro-
dukter, eller immaterieiia, t.ex. okad mellanfolklig
forstaeise.
Som ett led i vaifardspoiitiken kan staten stddja = moj-
iigheterna till  rekreation.
Turismen  ar i hog grad en nyttighet som gynnar manga.

Forsiagens forutsattningar

Med utgangspunkt fran  direktiven samt i de samhaiisekono-
miska resonemangen  vilar  déarfor  forsiagen pa foijande

forutsattningar

k Det skall &ven framgent finnas ett turistrad med en
samordnande roll pa det nationeiia pianet.

k Maien for turistrddet maste goras tydiigare.

i Turistnaringen skall i s& stor utstrackning som Mmojligt

behandlas pad gamma sétt som andra néringar.
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Ett mer omfattande  och mer iangsiktigt ekonomiskt
engagemang frdn  néringens sida kravs i turistradets
verksamhet.

Samordningen  meiian  Sveriges turistrad, Sveriges ex-
portrad, Svenska institutet och utrikesforvaltningen

maste forbattras.
EGs paverkan maste beaktas.

Maien for Sveriges turistrad bor preciseras inom  ramen
for  den statliga turist- och rekreationspoiitiken.
Ansvarsfordeiningen meiian  turistradet och andra in-
tressenter inom turistomradet maste goras kiarare.
Forslagen skaii  syfta tiii en Okad samverkan inom tu-
ristnaringen, deis regionait, deis inom branschen.
Hansyn maste tas til de forandringar som Skett  inom
oiika politikomraden sedan de grundidggande besiuten
inom turistpoiitiken fattades.

Maiet for den statiiga turistpoiitiken

Det turistpoiitiska méaiet skall  eniigt direktiven falla

inom ramen for den o&vergripande samhaéilspoiitik som riks-

dag och regering jagt fast. Samtidigt formuieras i direk-

tiven  krav pa att maiet skaii formuieras operationeiit.
Med detta gom grund kombinerat med ett samhaiisekonomiskt

resonemang menar utredningen att det Overgripande maiet
for  den statiiga turistpoiitiken bor yara att framja  och
utveckla turismen till och i Sverige. Som nedan framgar
foresias maiet for  turistrddets verksamhet  bii mer begran-
sat.

Samhaiisorganisationen pa& turismens omrade

De samhaiieiiga insatserna maste utformas  pa sadant satt

att de kompietterar varandra. Detta  gaiier deis  ansvars-
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férdelningen mellan  stat, landsting och kommun samt ideel-
la organisationer i den del de far statligt stod for att
utfora  en bestamd  uppgift, dels mellan olika statliga or-

gan.

Grunden foér ansvarsférdelningen inom turistpolitiken ar
enligt utredningen denna

Regeringskansliet svarar for samordning gy insatser som
har stor vikt for turismen.

De generella mélen skall  fullgéras inom rgmen for de
myndigheter som har det generella ansvaret B
industriverketNUTEK, naturvardsverket, lansstyrelserna,
de regionala utvecklingsfonderna, hégskolorna.

Ansvaret  for att frdmja  resandet il Sverige  avilar
Sveriges turistrad.

Samarbetet i det exportframjande arbetet pa turismens
omrdde kraver delvis nya samarbetsformer mellan  Sveriges
turistrad, Svenska institutet och Sveriges  exportrad.
Kommuner och landsting, i forsta hand genom sina regio-
nala turistrad, svarar for att frdmja  och utveckla tu-
rismen i Sverige. En samverkan i storre  regioner under-
lattar detta  arbete.

For att framja och utveckla turismen i Sverige spelar
aven ideella organisationer en Viktig roll.

Utredningen menar att malen fér det statliga engagemanget
i turist- respektive rekreationspolitiken maste  skiljas

at.  Inom rekreationspolitiken tas de olika delarna  om hand
i annan ordning  an vad gom galler  for turismen. S& har
kommuner och landsting ett primaransvar tillsammans med
ideella organisationer. Pa central myndighetsniva har pa-
turvardsverket ett ansvar inom ramen for den fysiska  pla-
neringen. Behovet 5y departemental samordning gy rekrea-
tionsfragor Okar.
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M&l och inriktning for  Sveriges turistrad

Utredningen foreslar att  turistradets mal skall  formuleras
som ett framjandemal

Sveriges turistrad skall verka for ett oOkat resande il
Sverige.

Inriktningen av Sveriges turistrdds verksamhet  kan growvt
karaktériseras pa foljande Séatt

Sveriges  turistrad bor i forsta hand gyara for informa-

tions- och marknadsféringsinsatser som Ssyftar till att fa
utlandska turister till Sverige.

En gy forutséttningarna for att kunna sdlja  Sverige
utomlands & att det sker gp utveckling av turistproduk-
ter. Turistradets uppgift i detta sammanhang &r att genom
kunskap oka medvetenheten  nos aktérerna inom  néringsliv,
offentlig sektor  och ideella organisationer om behovet gy
samverkan for att skapa och utveckla turistprodukter av
god kvalitet. Det konkreta  arbetet sker lokalt eller re-
gionalt, vilket inte  utesluter en samverkan pa riksniva.

Sveriges turistrad bor verka for epn 6kad samordning  pa
den regionala nivdn i syfte att starka de organisationer
som svarar for information och marknadsféring av turism i
Sverige.

Sveriges turistrad bor forutom  information och marknads-
foring pa utlandsmarknaden aven ha ett gpsyar for sadana
frAgor  gom kraver  kontakter med myndigheter och organisa-
tioner  gom verkar pa& nationell nivd och dar det finns up-
penbara behov 4y l6sningar som avser hela landet. | denna
roll  kan Sveriges turistrad fungera  gom sektorsbevakare
gentemot andra myndigheter.
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Organisationsform

Utredningen har haft att ta stallning till en organisato-
risk  l6sning  fér Sveriges  turistrd som Skapar forutsatt-
ningar for att forma turistnaringen att ta ett langsiktigt
ansvar for  verksamheten. Det alternativ utredningen har
valt & att ombilda turistrddet frdn  op stiftelse till ett
aktiebolag. Bolaget kan inledningsvis vara helstatligt.
Ambitionen boér dock vyara att andra intressenter pa sikt
skall ingd i aktiebolaget. Det ar naringen  genom sina
organisationer eller regionala turistorganisationer som
ligger narmast till hands att utgora delagare.

Vad betraffar turistradets utlandsorganisation stalls krav

P& en langtgdende  samordning med i forsta  hand exportra-
dets utlandsverksamhet.

Finansiering

Avsikten med det pya turistradet ar att sdval staten  gom
naringen skall ta ansvar for de turistframjande insatser-
na. Utredningen menar darfér  att det ar rimligt att  staten
och d6vriga intressenter tar lika stort ekonomiskt ansvar
for  finansieringen av Sveriges turistrad. Det ar rimligt
att  staten  gygrar for den helt Gvervagande  delen gy finan-
sieringen av de uppgifter som frAmst  samhallet har intres-
se for. FOr marknadsforings- och informationsinsatser a
andra sidan sags det i direktiven att naringen  skall ta
det huvudsakliga ansvaret.

Utredningen presenterar en berdkning 5y anslagsnivan for
statens stod il turismen. Den statliga insatsen for  tu-
rismen  berdknas samlat il 115 milj  kr, yarav Sveriges

turistrad foreslas fa den huvudsakliga delen  gm 100 milj
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kr.  Stod il de ideella respektive regionala organisa-
tionerna inberaknas i det samlade anslaget. Kraven pa
extern  finansiering kopplas till turistradets verksamhe-
ter,  vilken bor vara lika stor gsom de statliga medlen il
turistradet, dvs 100 milj kr.

Den berdknade anslagsnivan innebar att det statliga ansla-
get for Sveriges  turistrad minskar  frdn  cq 120 milj  kr
till 100 milj  kr. Verksamhetens inriktning skall  ocksa
andras. De delar gy verksamheten som idag avser aktivite-
ter som vander sig till svenskar som skall avvecklas eller
nedprioriteras. Insatserna skall istéllet inriktas till
att Oka turismen frin  utlandet till Sverige. Det o©kade
medfinansieringskravet forutsatter déarmed att den totala
omslutningen okar fran i dag cg 165 milj kr il 200 milj

kr.
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1. INLEDNING

1.1 Utredningens direktiv

| december 1990 tillkallade regeringen en sarskiit utred-
ningsman med uppgift att utreda  Sveriges turistrads verk-
samhet m m, Bakgrunden ti11  uppdraget angavs | direktiven
biiaga 1 vyara dels de uttalanden som regeringen gjorde
sin  skriveise 19909150 angdende atgarder for att stabi-
lisera  ekonomin och begransa tiiivaxten i de offentiiga
utgifterna, deis riksrevisionsverkets rapport dnr

19881502 Sveriges turistrad.

Utredarens uppgift ar att forutsattningsiost ompréva sta-
tens roll i Sveriges turistrads verksamhet med bi g ut-
gangspunkt i att naringspoiitiken skall inriktas pa att
framja  effektivitet, strukturomvandiing samt att defensiva
branschstdd skall avveckias. Detta innebéar att mdjiighe-
terna till  aiternativ finansiering av delar gy verksamhe-
ten skaii provas. Utredaren bor vidare narmare precisera
de mai Sveriges turistrad bér ha i sin fortsatta verksam-
het samt de eventueiia organisatoriska foljder detta  kan
medfora. Utredaren bor darvid beakta turismens regionalpo-
iitiska betydeise. Utredaren bor vidare i sina forsiag
overvaga  huvudmannaformerna for  uppgiften att framja  tu-
rismen.

Regering har genom besiut den 23 maj 1991 tili utredningen
Overiamna  kopia gy riksdagens skriveise 199091175 och
kuiturutskottets betéankande 199091KrU16 for  beaktande.
Uppdraget  skal] avrapporteras till  regeringen fore den 15

juni - 1991.
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1.2 Arbetets bedrivande

| direktiven papekas att utredningens syfte & att i sgm-
verkan med berdrda  foretag, organisationer och samhaiisor-
gan brett beiysa  turistradets verksamhet. Utredningen har
ocksa fort  diskussioner med ett fiertai intressenter.

Biand branschorganistionerna har vi haft kontakt med bi gz
Resebranschens Riksférbund, Sveriges Hoteii- och Restau-
rangférbund, Foreningen Sverigeturism, Campingvardarnas
riksforbund, Liftagarna SLAO  och Koépmannaférbundet. Vi
har ocksad varit i kontakt med ett antai enskiida foretag
inom branschen. Kontakter har vidare tagits med bi g
Stockhoim  Convention Bureau och Svenska Turistféreningen.

Vi har intervjuat representanter for en rad statiiga myn-
digheter, bi g industriverket, en av turisthégskoiorna

samt iansstyreiser. Utiandsorganisationen har beiysts ge-
nom Kontakter med bi g Svenska Institutet och Sveriges
Exportrad.

For att f& den regionaia nivan  inom turismens omrade be-

iyst  har diskussioner forts med Svenska Kommunférbundet
och Landstingsforbundet. Vi har dessutom varit i kontakt
med ett fiertai regionaia turistrad samt representanter

for  enskiida kommuner och iandsting.

Inom Sveriges turistrad har vi diskuterat med deis ieda-
moter frdn  sdvai  styreise som deiegation, deis iednings-
gruppen och representanter for  kansiiet i Ovrigt. Forutom
kontakterna med huvudkontoret har intervjuer aven gjorts
med representanter for  marknadskontoren i Osio, Koépenhamn
och Hamburg samt med informationskontoren i Amsterdam och
Paris. Kontakt  har ocksa tagits med turistradets dotterfo-

retag Resurs AB.
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For att f& ett jamférande underlag  har forhallandena i tre
lander  studerats, namligen  Danmark, Norge och Irland. Det
arbete  gom Nordiska — ministerradets ambetsmannakommitté for
turistfragor gjort  har belysts. Dessutom har Vi orienterat
oss om EGs politik pa turistomradet.

1.3 Betankandets uppléaggning

Betankandet tar sin utgangspunkt i en beskrivning av den
statliga turist- och rekreationspolitiken med tyngdpunkten
pa de mal gom gdller  for politikomradet kap 2.
Beskrivningen av turismen  och turistnaringen kap 3 och 4
har gjorts kortfattad med héansyn till att det bl g i tu-
ristradets strukturplan finns  aktuella och utférliga redo-
visningar over turismen och néringen.

| kapitel som beror statens, kommunernas och landsting-
ens insatser, har tyngdpunkt i beskrivningen dels lagts
vid gpn genomgdng gy de olika regionala turistraden, dels
pad de statliga verksamheter som for utredningen ar gy sar-
skilt intresse.

Beskrivningen av Sveriges turistrad i kapitel 6 har gjorts
utforlig.

Vissa internationella férhallanden redovisas i kapitel 7.
Det galler dels enskilda lander  Danmark, Norge och Ir-
land, dels Nordiska  ministerradet och EG.

Enligt direktiven utgér  saval riksrevisionverkets revision
som riksdagens revisorers betankande 1990911 viktiga
utgangspunkter for var arbete. RRVs rapport liksom  riks-
dagsrevisorernas betankande  refereras i anknytning till

att  innehallet i deras forslag behandlas, dvs huvudsakli-
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gen i kapitel 2 om de turistpolitiska mdlen och kapitel 6
som ror Sveriges turistrad.

Rapporten avslutas med overvaganden och forslag (kap 8 och
9).
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2. DEN STATLIGA TURISTPOLITIKEN M M
2.1 Begreppen turism  och rekreation

Enligt OECD ar ep utlandsk turist en person som besoker

ett annat land &n sitt eget | mer an 24 timmar qep kortare
tid &an ett &r.  Anledningen till besoket far inte yara ar-
bete gom betalas gy ndgon i det besdkta landet. Undantagna
fran  denna regel &r utlandska studenter som tar fillfalli-

ga arbeten. Andra kategorier av besokare i ett land gom
inte  skall raknas gom turister ar flyktingar, diplomater
och deras familjer, tjanstefolk, militérer, nomader och
transitresenarer. Till detta  kommer tillfalliga besokare,
med samma begransningar som ovan, men som Stannar i landet

kortare tid &n 24 timmar. Undantagna frdn denna regel &r
affarsresenarer som inte raknas gom turister om de stannar
kortare tid an 24 timmar.

Nar 1969 &rs turistkommitté SOU 197352  Turism och re-
kreation i Sverige skulle  definiera begreppet  turism  me-
nade kommittén att OECDs definition inte  ygr tillamplig
eftersom den enbart avsdg utlandska turister. Kommittén
gjorde da en koppling mellan  begreppen turism  och rekrea-
tion. Tidigare hade turism och rekreation raknats  som
skilda  politikomraden. Kommittén  gjorde  &ven en egen defi-
nition av begreppet  turism. Med turism avsdg kommittén

det resande gom innebar minst gpn Overnattning utanfor hem-
orten  och gjordes i rekreationssyfte. Resor i arbetet in-
gick inte. Darmed blev det vasentligt for  kommittén  att
ocksd definiera begreppet  rekreation. Avgransningen gjor-
des sa att begreppet enbart avsag fjarrekreation och
utomhusaktiviteter.

Efter det att turistkommittén gjorde  sin definition har en

annan definition etablerats av FN-organet  world  Tourism
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Organization WTO  En turist ar en person som friviiiigt

ar borta frAn Dbostaden under minst 24 timmar. Syftet med
visteisen ar egalt. Bade privatresande och resor | tjans-
ten rdknas in i begreppet. Ifrfdiga  om boendet utesiuts
ofriviiiig frdnvaro som Miiitartjanstgoring, sjukhusvis-
teise  och anstaitsvard. Ocksa viss friviilig frAnvaro,

t ex Studier och samboende med gnnan P& annan ort &n hem-
orten  utesiuts. Av resandet ar det framst pendiingsresor
som undantas.

Nar Sveriges turistrad beskriver turism  och rekreation i
sin  strukturpian anvands de internationellt vedertagna de-
finitionerna, bl 4 wTOs. Definitionen kompietteras dock
med ett krav pa att en dagsresa skall ygrg langre &n 10
mi] enkei resa,  Turistradet menar dock att det knappast ar
mojiigt eller oOnskvart att  forsoka iagga fast gn precis
definition av begreppet  turism  gom skall gaiia pa alla ni-
vder och i alla sammanhang. Jamsides med turism och re-
kreation anvands darfor  ocksd begreppen  resenaring och be-
soksnéring som Ssamiingsnamn  pad de verksamheter som ar in-
riktade pd att betjagna  privat- och tjansteresenérer.

2.2 Den statliga turistpoiitiken

221 Bakgrund

Information om Sverige i utiandet

Ett gy de tidigaste statliga insatserna for att gora Sve-

rige mer kant utomiands ygr ar 1907 da Kungi. Majzt fore-
slog riksdagen att  avsatta 15 000 kr till ett svenskt dei-
tagande i gp internationell idrotts- och turistutstaiining

i Beriin. Riksdagen  godkénde forsiaget.
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Fore andra varldskriget tilldelades Svenska turisttrafik-
forbundet statsanslag for  utlandsinformation om Sverige.
Efter  kriget  fick férbundet ater drliga  statsanslag for

detta  &ndamal. Dessa kom gepare att okas, framfor allt for
information riktad mot USA. Infor  budgetaret 195152 gays

USA-kampanjen g sérskild post i statsbudgeten. Anslags-
posten  behdllsfram till 1970-talet.

Den svenska informationen i utlandet delades efter andra
varldskriget p& tvd organ, Svenska institutet for  kultu-
rellt utbyte  och Svenska turisttrafikforbundet. Institutet
omvandlades 1970 till Stiftelsen Svenska Institutet. Byg-
gandet gy Sverigehuset i Stockholm  skedde i samarbete mel-
lan organisationerna och huset blev inflyttningsklart vid

slutet av 1960-talet.

Parallellt med denna utveckling véxte en framjandeorgani-
sation  for svensk export fram, bl 4 inrattades 1966 Kol-
legiet for  Sverigeinformation i utlandet. Sveriges  export-

radd bildades 1972.

Turism  och rekreation

Ar 1938 stiftades Sveriges  forsta  semesterlag, som innebar
tvd veckors  semester. Semesterlivet blev darmed gn angela-
genhet &ven fér breda folkgrupper.

Aret darpd inrattades Statens  fritidsnamnd vars huvudupp-
gift blev att granska och avge utldtanden Over ansokningar
till Kungl. Majzt om anslag yr den samtidigt inrattade
Fonden for friluftslivets framjande, som finansierades via
tipsmedel.

Ar 1969 Htillsattes en utredning for att gse Over planering-

en av turistanlaggningar och friluftsomraden. Ar 1973 lade
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kommittén  fram  sitt betankande SOU 197352 Turism  och

rekreation i Sverige. Utredningens forslag resulterade i
proposition 197546  om planering och samordning gy samhal-
lets insatser for  rekreation och turism  samt proposition
197547  om inréttande och finansiering av Sveriges turist-
rad.

De riktlinjer riksdagen angav 1975 innebar att allmanna
medel for turism  och rekreation skulle  anvandas pa ett sa-
dant satt att en bred allménhet kunde utnyttja de anlagg-

ningar och omrdden g¢om byggts ut med allmant  stéd.  Vidare
angavs att den framtida utbyggnaden  for turism  och rekrea-
tion borde ske genom Samordnade atgarder i ett tjugotal

s k primdra  rekreationsomraden. Riksdagen  beslutade att
inratta en sarskild beredning for  planering och samordning
av de statliga insatserna for  turism  och rekreation re-
kreationsberedningen. For att planera, samordna  och ge-
nomfora  &tgarder for att frAmja  marknadsforingen av turism
i Sverige inrattades Sveriges turistrad.

Ar 1979 gav regeringen rekreationsberedningen i uppdrag
att  ge rdd och vagledning  for arbetet med utvecklingspro-
gram i de primara  rekreationsomradena. | uppdraget ingick
ocksd att _ utifrdn ett  riksperspektiv il regeringen
redovisa de beddmningar och forslag som arbetet kunde ge
anledning till. Rekreationsberedningen avrapporterade sitt
arbete i betankande SOU 198343 Omraden fér turism  och

rekreation.

Regeringen utsdg 1978 &ven gp sarskild utredare for  att
utreda den statliga rekreations- och turistpolitiken. Ar
1982 gavs Utredningen, som antagit namnet TUREK, egn parla-
mentarisk sammansattning och fick nya direktiv. | dessa
direktiv angavs att TUREK i huvudsak skulle inrikta arbe-
tet pd den g k hinderproblematiken och darvid kartlagga
hur manniskor  anvénder sin fritid, vilka  hinder  gom fore-



23

ligger  samt foresia atgarder  fér att undanréja  dem. TUREK
skuiie  vidare  beiysa  rekreations- och turistsektorns sam-
héaiisekonomiska betydeise. TUREK o6veriamnade 1983 betan-
kandet SOU 198345 Turism  och friluftsiiv 2 om forut-
séttningar och hinder.

222 De turist- och rekreationspoiitiska maien

| proposition 198384145 Om turist- och rekreationspoii-
tiken m m, som byggde deis p& TUREKs utredningsarbete,

deis pé rekreationsberedningens betankande, angavs de tu-
rist- och rekreationspoiitiska méien. Dessa skuiie  yara
att deis  genom marknadsforingsatgarder och utveckiing av
turistnarringen &stadkomma  férbattringar i svensk bytesba-
ians, N& regionaipoiitiska och sysseiséattningsmassiga ef-
fekter m m, deis genom genereiia atgarder forbattra moj-
iigheterna for  breda folkgrupper tiii turism  och rekrea-
tion.

Eniigt propositionen maste de statliga insatserna inriktas
mot att stédja  foretagens egna anstrangningar att  oka
svenskars ~ och utidnningars efterfrdgan pa turism och re-
kreation i Sverige. Det ar enligt propositionen foretagens
féormadga och viija till  fornyeise och utveckling som utgor
grunden  for  konkurrenskraften inom turistsektorn. Det
statiiga ansvaret for  turistpoiitiken bor i forsta hand
vara att forbattra mojiigheterna for  marknadsforingsinsat-

ser inom turistnaringen. Sveriges turistrads roll som cen-
trai ~ marknadsféringsorganisation foresiogs bii  mer marke-
rad. Ett viktigt stod frdn statens  sida utgérs  eniigt pro-
positionen av de statiiga atgarder  gom vidtas i syfte  att
bevara basresurserna for turism  och rekreation, bi a ge-
nom haturvérd och miijoskydd.



24

Propositionen understryker sarskiit att  ibnsamheten inom
turistnéringen bast forbattras genom genereiia ekonomiska
atgarder. Det ar darfor  angeiaget att  naringen inte  biir
beroende gy oika  statliga stodformer.

Med aniedning av TUREKSs redovisning av hur  manniskor an-
vander sin fritid och vikka  hinder ggm finns  fér att ut-
nyttja fritiden, framhdiis i propositionen att det inte i
forsta hand &r genom fritidspoiitiska atgarder som Situa-
tionen kan forbattras utan genom genereiia poiitiska at-
garder pa bi g arbetsmarknads-, famiije-, bostads-, so-
ciai-  och kuiturpoiitikens omradden. Manga 5y de redovisade
problemen  &r enligt propositionen sddana gom i forsta hand

kommunerna har att idsa.

Riksdagen  betonade i samband med behandiingen ay Proposi-
tionen att samhaiiets insatser turist- och rekreations-
omradet maste utformas sd att de kan komma alla tiii godo
och bidra till att minska sociaia och ekonomiska  hinder

for att  utnyttja de resurser for  turism  och rekreation som
finns i Sverige KrU 22, rskr. 340.

Genom 1984 &rs besiut iades rekreationsheredningen ner och
verksamheten overfordes tili Sveriges turistrad. Turistra-
det fick i uppdrag att fortibpande ta fram gn strukturpian
for  turism  och rekreation. Pianen  skuiie syfta  fili att
samordna de narings- och regionaipoiitiska atgarderna med
atgarder inom turist- och rekreationspoiitiken.

223 Sveriges turistrads uppgifter

Regeringen beslutade i eniighet med riksdagens beslut om

att frdn  den 1 juli 1984 &ndra stadgarna  for  stifteisen
Sveriges turistrad. Dessa stadgar ar fortfarande giitiga.
Turistradets uppgifter eniigt stadgarna  ar
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_att  ggm centralt organ planera, samordna och genomfora
atgarder  for att framja  turism  och rekreation i Sverige
i enlighet med de gy riksdagen faststallda malen,

att  utveckla turismen och genom marknadsforingsatgarder
forbattra svensk bytesbalans, sysselsattning och stddja
regional utveckling,

att  medverka il att  forbattra mojligheterna for  breda
folkgrupper till turism  och rekreation.

| det regleringsbrev som avser innevarande budgetéar
199091 anges foliande mél for Sveriges turistrad

Sveriges turistrad skall agna sarskild uppméarksamhet  at
samordning gy olika insatser for turism  och rekreation.
Turistradet skall  darvid ocksd i kontakt med naringslivet
och andra berérda  myndigheter, organisationer m fl  soka
samordna insatserna for  utveckling av turism i och till
Sverige  samt framja  samordning  och utveckling regionalt
och lokalt. Turistradet har ocksd i enlighet med riksda-
gens beslut 198788 ett ansvar for att de sociala  malen
for  turist- och rekreationspolitiken fullfoljs.

2.2.4 Departements- och utskottstillhérighet

Under 1970- och 1980-talet har turist- och rekreationsfra-
gorna hort il flera olika departement och riksdagsut-
skott.

Néar rekreationsberedningen inrattades 1976 fordes  den ill
jordbruksdepartementets ansvarsomrade. Sveriges  turistrad,
som bildades for att marknadsfora svensk turism, fordes

till handelsdepartementet.
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Huvudansvaret for statens medverkan i exportframjande
verksamhet idg da hos handeisdepartementet, som aven yar
huvudman for Koilegiet foér  Sverigeinformation i utlandet.
Da handeisdepartementet avveckiades 1982 fordes  Sveriges
turistradet till  jordbruksdepartemenetet. Koiiegiets for
Sverigeinformation verksamhet  deiades ypp meiian  utrikes-
departementets informationsbyra, Svenska institutet och
exportradet.

Kuiturutskottet fick  samtidigt ett samiat gpsyar | riksda-
gen for turism  och rekreation sedan turismens marknadsfo-
ringsfragor Gvertagits frAn  naringsutskottet.
Industridepartementet Overtog 1988 ansvaret for  Sveriges
turistrad frdn  jordbruksdepartementet. Kuiturutskottet be-

h611 daremot turistfrdgorna.

225 Sveriges  turistrad och de sociaia  malen

Ar 1973 iade Turistkommittén fram betankandet Turism  och
rekreation i Sverige. Kommittén avsdg med turism resande
i rekreationssyfte. Rekreation begrénsades  till att ayse
utomhusrekreation sdsom motion, avkoppiing och friiuftsak-
tiviteter. Daremot berérdes  inte  inomhusverksamheter som
museer, teatrar och bibiiotek. Fjarrekreationen var den
intressanta deien d& det yar denna ggm kunde koppias  sgm-
man med turismen. Vid sidan gy turistradet skuiie  gn sar-
skiid samarbetsdeiegation for  turism- och rekreationsfra-
gor inréttas. Kommittén tog avstdnd frdn ett direkt na-
ringsstod till  turistbranschen. Likasd kunde inte syssei-
sattningsaspekten eller vaiutainkomsterna vara avgoérande
for  turist- och rekreationspoiitiska satsningar.



27

Det Overgripande maiet for poiitikomradet menade kommittén
borde vara, att offentliga medel skuiile  satsas S& att en
bred  aiiménhet kunde utnyttja aniaggningar och omraden.
Sarskilt viktigt var, att skapa vasentiigt forbattrade
mojiigheter for  bi gz handikappade, idginkomsttagare och
barnrika familjer att  utnyttja rekreationsaniaggningarna.
Utredningen foresiog att 23 primara  rekreationsomraden,

som senare Kom att bii 25, skulle inrattas. | dessa priméa-
ra rekreationsomraden ingick  inte  narrekreationsomradena.

| utredningens forslag idg en fordeiningspoiitisk aspekt
da pianering och samordning skuiie ieda till rationaiise-
ringar som Skuiie forbilliga fjarrekreationen.

Rekreationsberedningen iade 1978 fram sin rapport  Statiiga
insatser for turism  och rekreation. En satsning pad de bre-
da foikgruppernas turism  skulle eniigt beredningen vara
det effektivaste sattet att  stoédja turistnaringen. Bered-
ningen  konstaterade att for dem som saknade egna ekonomis-
ka resurser hade utveckiingen medfort  férsamrade majiig-
heter att utnyttja semestern  for fjarrekreation. Bered-
ningen  foresiog bl 5 inrattandet av ett rekreationspoii-

tiskt investeringsstod p& 50 miij kr per & och en mark-
férvarvsianefond for turism  och rekreation pad 15 miij  kr
per ar under en femarsperiod.

Beredningen lade huvudansvaret hos kommuner, iandsting,
turistnéring och foikréreiser. En aktivare medverkan  fran
staten  anségs onskvard | forsta hand i form gy en fOrbatt-
rad samordning mellan det dryga tiotai statliga myndighe-
ter som handiade  fragor med anknytning tiii turist- och
rekreationspoiitiken.

TUREK-utredningen, som ftiiisattes 1979, angav ett fiertai
atgarder  for att nad maien | 1975 &rs rekreationspoiitiska
besiut, exempeivis att sanka arbetstiden till  gex timmar

per dag eiier att kommunerna underiattar for  barnfamiijer
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att hyra stugor. Utredningen fann det svart i radande eko-
nomiska lage att tadnka sig semestersubventioner, men ett
riktat konsumentstod kunde langre  sikt ge fordelar. Den
offentliga sektorn  borde vidare satsa pa forbattring av
infrastrukturen. Kommunerna borde i sin planering beakta
olika  gruppers behov gy friluftsliv.

Enligt 1984 ars turistpolitiska beslut  skulle den statliga
politiken pa omrddet genom generella atgarder  forbattra
mojligheterna for breda folkgrupper till turism  och ye-
kreation. En viktig utgangspunkt var, enlig  propositionen,
att ge alla  mojlighet att anvanda  sin fritid for sadana
former gy rekreation och turism  som var och epn Onskar.
Sarskilt framhdlls att en vasentlig del gy tillgangligt
reformutrynnm har anvants for att oOka méanniskors  fritid.
Regeringen understrok att en val fungerande turistnaring
ocksa far positiva rekreationspolitiska effekter.

| samband med riksdagens behandling av propositionen un-
derstrok kulturutskottet vikten gy att i princip alla  med-
borgare  bereds mdjlighet att ta del gy de varden gom tu-
rismen i Sverige kan erbjuda. Vidare menade utskottet att
det  ar sarskilt angelaget att samhallet olika satt  gor
de svagast stéllda grupperna  och individerna delaktiga i
de rekreationsmdjligheter som turismen inom Sverige  erbju-
der. Samhéllets insatser pa rekreations- och turistomradet
maste utformas s& att de kan komma alla il godo och bi-
dra il att minska existerande sociala  och ekonomiska
hinder  for att utnyttja de resurser for  turism  och rekrea-
tion gom finns i Sverige.

Rekreationsberedningen inordnades 1984 med visst  eget myn-
dighetsansvar i form gy en delegation i Sveriges  turist-
r&d.  Propositionen forutsatte att en sarskild avdelning
inrattades vid turistradet for  planerings- och samord-
ningsfragorna. Delegationen fick i turistrdets budget
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inget  eget ansiag, utan skuiie  utnyttja radets  resurser
aiitefter behov.

Efter  riksdagsmotioner under é&ren 1986-88 har kuiturut-
skottet upprepat  sina uttalanden om de breda foikgrupper-
nas Mojiigheter tiil turism  och rekreation. B] g efter-
lystes  sérskiida resurser i form gy medei och personai in-
om turistradet for att infria deimaiet. Utskottet pekade
pa att turistradet aiitfor hart  prioriterar de kommersiei-

ia verksamheterna.

Kuiturutskottet erinrade 1988 KrU 19878820 om att 1984
ars maiséattning fortfarande gaiide. Utskottet understrok
att det ar angeiaget att  turistradet i sin verksamhet med
att  utveckia Sverigeturismen aven séatter  in resurser s
att  samhaiiets insatser far en sa&dan inriktning att de kan

komma alla till  godo.

Med aniedning av Kuiturutskottets uttaiande 1988 uppdrog
regeringen i regieringsbrev at turistradet att senast i
oktober 1989 redovisa en pian for hur turistridets ansvar

for de sociaia maien skall fuiifdljas.

Turistradets plan for de sociaia  maien

Turistradet redovisade under hosten 1989 den gy regeringen
begarda pianen.

En gy turistrdets utgangspunkter var att det rika fri-
iufts-, rekreations- och kuituriiv med stark foikroreise-
forankring som finns  6ver heia iandet utgér en av 9rund-
forutsattningarna for den svenska turismen. Det ar, eniigt
turistradet, endast genom att oika former gy turism  och
rekreation gors tillgangliga for sd manga gom mojligt i

samhédiiet  gom det blir  mdjiigt att  upprétthaiia en Vvaiut-
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vecklad turistisk infrastruktur. Den svenska turistnéring-
en ar sdledes till stor de] beroende gy att maisattningen
om turism  fér alla kan uppratthdiias.

Det finns, ansdg turistradet, en rad vaidokumenterade so-
ciaia och samhéiisekonomiska ska] for att uppratthdiia
verksamheter som inte kan eller bor drivas i marknadsmas-
siga former. For att skapa ett tillrackligt utrymme  for
samhaiisekonomiskt och férdeiningspoiitiskt motiverade in
satser  inom turist- och rekreationsomradet fordras dock
eniigt turistradet att de foretagsekonomiskt ibnsamma  de-
iarna v sektorn  ges rimiiga forutsattningar att  expande-
ra.

Turistradet redovisade sdvai generella gom Seiektiva in-
satser man genomfért  for att uppfylla maéisattningen turism
for alla.

De generella insatserna gors bi g inom informations- och
kunskapsomradet. Genom kampanjen  Sverige ar fantastiskt
anser Sig turistradet ha skapat ett intresse for  och en
medvetenhet  gm Mojiigheterna att semestra i Sverige. Denna
aktivitet har fortsatt med kampanjen  Upptéck Sverige.

De seiektiva insatserna for turism  for alla riktas mot ett
antal for rekreationen centraia ~ omrdden sadsom kuitur,

idrott, natur, biiturism och handikapp.

| forsoksverksamheten, som hanteras gy deiegationen, for-
delas medei i syfte att battre samordna  samhaiisresurser,
forbattra utbiidning, Oka tiiigangiigheten tiii utbudet

for  skilda grupper ~samt att utveckia breda aktiviteter och
arrangemang. Mottagare har framst  varit intresseorganisa-
tioner, kommuner och regionaia turistorganisationer, men

aven privata foretag har fatt  stod.
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Eniigt turistradet syftar insatserna tili att garantera
att svensk turism  utveckias positivt sett savai frdn  gq.
ciaia  gom ekonomiska  synpunkter. Bada sidorna  ar ndra sam-

mankoppiade.

Riksrevionsverketi

RRV skriver i en revisionsrapport 1989 om de sociaia ~ maien
att dessa syftar till  att forbattra breda foikgruppers
mojiigheter till  turism  och rekreation. Med breda foik-
grupper avses Oftast  de svaga gruppema. Utgéngspunkten ar
darmed narmast fordeiningspoiitisk. Atgérder inom omradet
ar ofta gy generei karaktar, och omfattar aven atgarder
utanfor ramen for turist- och rekreationspoiitiken. Detta

galler t ex olika yesyrssvaga gruppers ~ m&jiigheter till
fritidssysselséattning.

RRV konstaterar att det inom turist- och rekreationssek-

torn finns  ménga aktorer vars Vverksamhet  syftar il att
forbattra mojiigheterna for breda folkgrupper till  turism
och rekreation. De aktorer RRV narmast gyser ar kommuner,
iandsting och ideella organisationer sdsom Svenska Turist-
féreningen. Att  ge breda foikgrupper mojlighet til] re-

kreation fritiden anser RRV primart  ygra en fréga  for
dessa organisationer. RRV foreslar mot denna bakgrund  att
turistradet inte  skall ha ggm UpPift att  forbattra breda
foikgruppers mgjiigheter tili turism  och rekreation.

Riksdagens  revisorer

Ar 1990 fick  riksdagens revisorer riksdgens  uppdrag  att
granska  hur turistradet uppfyller  det sociala delmalet
Beténkande 1990911 Sveriges turistrad och de sociaia

maien.
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Riksdagens revisorer papekar att de granskat turistradets
verksamhet  utifran samtiga ~ de mai riksdagen  staiit upp.
Dock framhaiis att betankandet  har avgrarsats sd att den
kompietterar RRVs granskning. Man har darfér  enbart  stude-
rat  hur turistradet arbetat med de socia frdgorna, hur
detta arbete redovisats for  riksdagen oct viika krav  som
frambéver  bor staiias turistradet i detta avseende.
Riksdagsrevisorerna pekar pa att det inte kommit tii

klart uttryck i regeringens stadgar  foér turistradet hur
turistradet skaii arbeta fér de sociaia  ndien.  Turistra-
dets uppgifter har inte preciserats utbver att det skal]

samordna, pianera och genomféra atgarder for att framja
turism  och rekreation i Sverige i eniighet med de fast-
staiida maien.

Revisorerna finner att turistradets verksamhet  inte  séar-

skiit inriktats pa att bidra fiii att  uppfyiia de sociaia
méaien foér turism  och rekreation. Betankardets siutsats

biir att  turistradet inte  arbetat sarskiit for  svaga grup-
per utan att turistradet snarare arbetat  for turism  for

aiia.

Kritik riktas mot att regeringen varken genomfért  eller
redovisat ndgon utvardering av turistradets arbete  med de
sociaia frdgorna for riksdagen.

Eniigt riksdagsrevisorerna bor resuitataraiysen i samband
med den fordjupade ansiagsframstaiininger beiysa  turistra-
dets arbete med de sociaia  fragorna. Exenpei pa frdgor  som
behéver belysas ar om det ar bra eiier daiigt med egn Okad
Sverigeturism, hindren  for oiika grupper av Manniskor  och
de sociaia konsekvenserna av Mmarkutnyttjande for  turism

och rekreation.
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Kulturutskottets behandling

I kulturutskottets betdnkande 1990/91:KrU 16 Stod till tu-
rism och rekreation, behandlas riksdagens revisorers for-
slag om Sveriges turistrdd. Angdende mdlen for turistpoli-
tiken menar utskottet att det inte finns anledning att om-
prova mdlen for turist- och rekreationspolitiken eller att
gora ndgon komplettering av dem. Det behdvs inte heller
nadgot sdrskilt uttalande om att angivna mdl star fast. Ut-
skottet vidhdller sin uppfattning att det dven fortsatt-
ningsvis bor ingd ett socialt mdl i turist- och rekrea-
tionspolitiken.
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3. TURISMEN

3.1 Iniedning

Redovisningen bygger i detta kapitei i huvudsak pa turist-
radets  material _ Strukturpian 90 och Marknadsbeskrivning
och marknadsbearbetning 199192. FOr en mer detaijerad ge-
nomgang hanvisas tili dessa bada dokument.  Syftet har ar
att ge nagra huvudiinjer i turismens omfattning och ut-
veckiing.

Turismen i Sverige bestdr gy tva delar, deis resandet i
Sverige, dvs svenskars  resor | det egna iandet, deis ut-
lanningars resor till  Sverige. | den forsta deien  ger
turistradets Turistoch Resedatabas TDB  gn mycket god
uppfattning om resandet  och resvanor. TDB baseras pa ett
stort antal teiefonintervjuer se é&aven 6.4.1.

Det underlag som finns  fér att mata resandet till  Sverige

ar mer oOsékert. SCBs inkvarteringsstatistik, som ger en
Tang tidsserie, kompletteras med uppgifter i TDB, som ger
uppiysningar om | Viiken utstrackning utidndska turister
overnattar hos svenska siaktingarvanner. Andra kompiette-
rande kallor &r resevalutastatistiken, tax-free-forsalj-

ningens  omséttning och Sveriges andel gy olika idnders (e-
sevaiutautgifter.

Turistradet har i anaiysdeien av Sin  strukturpian gjort  en
sammanvagning gy tillgangliga k&110r, forutom  de ovan upp-
raknade &ven fiyg-  och farjestatistik mm, | syfte att

spegia den utiédndska turismen  till  Sverige avsnitt
3.45.
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3.2 Fordelning mellan  inhemsk och utlandsk turism i
Sverige

Den inhemska turismen dominerar kraftigt turismen i Sveri-

ge. Enligt inkvarteringsstatistiken svarar Svenskar  for

80% gy alla  dvernattningar i kommersiella boendeformer.

Utlandska turisters andel ar 20%.

Fordelningen med 80% svensk turism  och 20% utlandsk ater-

finns  ocks& nar man ser il omsattningen. Svenskar  spen-

derar enligt TDB ¢ca 80 miljarder kr pa resande. Detta kan

jamforas med resevalutaintékterna 16,3 miljarder kronor

se Vvidare 3.4.6.

3.3 Resandet i Sverige  svenskars resor

Svenskarna  gjorde 1989 drygt 120 miljoner resor | Sverige,
motsvarande  ca 15 resor per person ©Och ar resor som ar
langre  &n tio mil eller som Medfér Overnattning. Av dessa
resor gjordes  23% i arbetet, resterande 77% ygr fritidsre-
Sor.

De totala utlaggen under resorna  ar i storleksordningen 80
miljarder kr eller 670 kr per resa. Aven . tjansteresorna

utgér en mindre del 4y antalet resor svarar de for drygt
halften 54% gy alla  utlagg.

Av arbetsresorna innebar  40% Gvernattning. Motsvarande -
del for fritidsresorna var 56%.

Fritidsresor med @vernattning

Flertalet fritidsresor med O6vernattning ar korta. En fjar-

dedel omfattar bara en natts  bortavaro. En femtedel  medfér
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mer an fyra Overnattningar utanfor hemmet. Genomsnitt ar
3,3 0dvernattningar.

De fiesta Overnattningarna sker hos siakt och vanner 41%
medan 24% 4, Overnattningarna sker i den egna fritidsbo-
staden, dvs sammaniagt nastan 23 gy alla G&vernattningar.
Biand o6vriga  boendeformer dominerar camping och hyrd fri-
tidsbostad.

Tre fjardedeiar gy fritidsresorna sker med bil. Maiet  for
resan ar oftast storstadsianen. Stockholms lan ar maiet

for  ca 15% av resorna, foijt av Goteborgs och Bohus ian
10%. Utanfér  storstadsianen ar Kopparbergs lan det vik-
tigaste resmaiet.

Fritidsresor utan Overnattning

Det vanligaste skéalet  for gn dagsresa ar att man Vil be-
sbka siaktvanner 39%, foijt av motiv.  gom att goéra in-
koépshoppa 10%, noéjeunderhaiining 8% och delta i
idrott 5%. Biien &r det helt dominerande  fardmedlet. Den
svarar for 86% gy alla resor. Storstadsianen dominerar,

dock inte sa kraftigt som for fritidsresa med dvernatt-

ning.

Arbetsresor med Overnattning

Haiften av alla arbetsresor med o6vernattning omfattar bara
en hatts  bortavaro. Var tionde yresg medfér mer &an fyra
Overnattningar utanfor hennet. Mer &n 60% gy alla Over-
nattningar sker hoteilpensionatkursgard. | Gvrigt ar
hyrd fritidsbostad 14% och camping 10%  férekommande

overnattningsformer.
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Ca 30% 4y arbetsresorna avser Kkonferenskongresskurs/se-
minarium  eller besok p& massautstaiining. Ca 28% ayser
ordinarie arbete  utanfor hemorten. Det dominerande  férd-
sattet ar bil, som svarar for oOver 60% gy alla resor. Fiy-
get ar nast storst med 20%.

Malet for tjansteresan ar oftast storstadsianen. Stock-
holms i&n dominerar med ca 24% av resorna, foljt av Gote-
borgs och Bohus 1an 11%. Utanfor  storstadsidnen ar Jon-
kdpings lan det viktigaste resmaiet.

Arbetsresa utan Overnattning

De viktigaste skaien for arbetsresa utan Overnattning ar
vaniiga moéten m m 43%  och ordinarie arbete  utanfor
hemorten  34%. Biien ar det dominerande  fardmediet. Den
svarar for 81% g5y alla resor. Storstadsian dominerar  som
resmdi, dock inte sa kraftigt som for arbetsresa med Over-
nattning. Ostergotiands ian & i det narmaste ett lika

stor resmai gom Malmohus 1én.

3.4 Resandet till  Sverige _ uti@nningars resor
Turist- och Resedatabasen ger en mycket god bild ay sven-
skars turistande _ ba&de i Sverige och utomiands. Daremot
saknas underiag fér att Ppad samma fuiistandiga satt  beiysa
utlanningars resande till  Sverige.

Turistradet redovisar i sin  strukturpian nagra kéallor,
exempeivis resevaiutastatistiken, SCBs inkvarteringsstati-

stik, tax-free-forséijningen och Sveriges andei gy olika
ianders  resevaiutautgifter, som underiag for en samiad be-

démning. En sddan presenteras ocksad i strukturpianen.



38

34.1 Resevalutastatistiken

Enligt riksbankens definition omfattar resevalutaposten

alla  svenska resenarers utgifter for  personligt bruk under
vistelse utomlands  resevalutautgifter och alla utlandska
resenarers motsvarande utgifter i Sverige resevalutain-
komster. Resevalutaposten omfattar fritidsresor, affars-
resor, granshandel etc. Sjalva transporten till och frén
Sverige ingd dock inte i resevalutastatistiken utan redo-
visas under posten transporter i betalningsstatistiken.
Resevalutautgifterna 1&g under 1980-talets forsta halft
relativt stilla kring 17 miljarder kr i 1989 ars penning-
varde for att darefter snabbt oka till drygt 39 miljarder
kr.  Resevalutaintakterna har ©Over gpn tioarsperiod utveck-
lats med arlig tillvaxt i fast penningsvéarde pad ca 7%.
Ar 1989 utgjorde resevalutainkomsterna 16,3 miljarder kr.
3.4.2 Gastnatter enligt inkvarteringsstatistiken

SCB gvarar tillsammans med Sveriges  turistrad for en in-

kvarteringsstatistik, som omfattar kommersiella boendefor-
mer _ hotell, stugbyar, vandrarhem  och campingplatser.
Antalet utlandska Overnattningar i kommersiellt boende
uppgick 1990 till 6,6 miljoner gastnétter, vilket ar en
okning ned 1,6 miljoner sedan 1980. Efter gn praktiskt
taget  kontinuerlig Okning fran 1980 till 1989, da antalet
Overnattningar var drygt 7,5 miljoner, innebar 1990 ett
kraftigt trendbrott. Den utlandska turistvolymen gick
tillbaka till 1983 ars nivd.  Antalet svenska  gastnatter
var enligt inkvarteringsstatistiken 1990 27,1 miljoner.

Besokare frdn  nordiska lander  svarade for 5 40% gy gést-
natterna, Ovriga  Europa for 45% och de utomeuropeiska
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marknaderna  for resterande 15%. Medan Europamarknaden
utanfor Norden samt marknaderna  utanfor Europa endast po-
terade  marginella férandringar mellan 1989 och 1990 har
det skett en mycket kraftig minskning av resandet inom
Norden, i synnerhet frdn  Norge.
Lander som representerar flest gastnatter enligt inkvarte-
ringsstatistiken ar

Forandring Forandring
Lander Gastnatter 1989-90 1980-90
Norge 1.545.000 -32% +29%
Tyskland 1.402.000 1% +26%
Danmark 587.000 -11% +20%
Finland _ 580.000 -10% +65%
Nederlanderna 380.000 5% 5%
USA A 342.000 2% +31%
Storbritannien 336.000 1% + 6%
Det viktigaste resmélet  for de utlandska besokarna  ar
Stockholms lan,  som svarar for 23% gy de utlandska gast-
natterna. Goteborgs  och Bohus lan gyarar for  14%. Darnast
foljer Varmlands  1&n, Norrbottens lan  och Kopparbergs lan

vardera  5-6%.

Resmélen vaxlar dock for olika nationaliteter. Det vikti-
gaste resmalet for  norrmannen  &r Goteborgs och Bohus lan
22%  foljt av Varmland  12%. For tyskarna ar Stockholms
lan det viktigaste resmalet 12%  foljit av Goteborgs  och
Bohus lan 9% och Vvarmland 7%. For danskarna ar Gote-
borgs och Bohuslan, Stockholms lan och Kopparbergs lan  de
viktigaste resmélen  10% vardera  foljt av Jonkopings  lan
8%. Dominerande  resmal for finlandare ar Stockholms lan
med 27%, foljt av Vasterbottens lan 17%  och Norrbottens

lan  7%.
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For ovriga Europa liksom for marknaderna  utanfor Europa ar
Stockholms l&an det dominerande  resmalet 33% resp 60%, i

bada fallen  foljt av Goteborgs och Bohus lan.

3.4.3 Tax-free-forsaljningen

Shopping  &ar ett viktigt inslag i de utlandska bestkarnas

vistelse i Sverige. Genom tax-free-systemet se aven 4.4
far de utomnordiska besokarna tillbaka momsen P& sina in-
kop. Varuhushandeln dominerar  omséttningen inom tax-free-

handeln. Populara  yaror ar klader, glas, guldsilver, ra-
diostereo, klockor  och palsar.

Tax-free-forsaljningen har okat kraftigt under 1980-talet.

Ar 1900 omsattes ca 547 mili kr, viket  kan jamforas  med
120 milj kr 1982. USA svarade med cg 15% for den storsta

delen gy tax-free-férséljningen med Tyskland pa andra

plats 10%. Den stora 0Okning de senaste &ren har framst

berott pa tax-free-forsaljning till resanden fran  Osteuro-

pa. Efter USA och Tyskland féljer i statistiken for 1990

Sovjetunionen 10% och Polen 7%.

3.4.4 Sveriges  andel gy olika landers  resevalutaut-
gifter

Sveriges betydelse som turistmal speglas gy Sveriges andel

av Olika landers  resevalutautgifter. Det &r enbart i for-

hallande till de nordiska grannlanderna som Sverige  ar ett

stort resmdl. For Norge och Finland st&r Sverige fér runt

en fjardedel av den utlandska resevalutan. Utanfor Norden

ar den svenska andelen under 1%, dock med undantag for
I' Tyskland. Uppgifterna avser 1985.
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Norge 28%
Finland 24%
Danmark 10%
Vasttyskland 1,3%
Holland 0,7%
Storbritannien 0,6%
USA 0,5%
Frankrike 0,4%
Italien 0,3%
Osterrike 0,3%
3.4.5 Turistradets skattning av antalet utlandska
gastnatter

Utéver det boende gom féngas upp Via inkvarteringsstatis-

tiken  forekommer  andra O6vernattningsformer, sdsom icke-
kommersiell férmedling gy fritidsbostéader, andelslagenhe-
ter m m. Dessutom forekonner olika  former gy privat in-
kvartering, exempelvis i fritidshus och hos sléktvanner.

Enligt TDB uppger svenskar att de under 1990 tagit emot
utlandska gaster i gn omfattning som motsvarar 7,7  miljo-
ner QAastnatter, dvs fler an de gastnatter som registreras

i inkvarteringsstatistiken.

Sveriges turistrad har for 1988 gjort en samlad skattning

av det totala antalet gastnéatter. Beréakningen pekar pa att
det totala antalet Overnattningar uppgick il knappt 19
miljoner.

Medan arbetsresorna i inkvarteringsstatistiken svarar for
34% 4y det totala antalet gastnatter blir ~ andelen arbets-
resor enligt turistradets sammanvagda berékning endast

14%.
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| forhallande till inkvarteringsstatistiken ar det i fors-
ta hand Danmark, Finland, Tyskland  och USA gom har den
storsta andelen  gastnatter som inte inryms i inkvarter-
ringsstatistiken. Samma forhallande galler for  gruppen

Ovriga  Europa.

De utléandska gastnatterna fordelar sig enligt turistradets
berakningar féljande satt

Tyskland 18%

Norge 16%

Danmark 12%

Finland 10%

USA 10%

Storbritannien 6%
Enligt den sammanvégda statistiken blir  6vernattning hos
slaktvanner den vanligaste Overnattningsformen och svarar
for narmare 40% gy de utlandska gastnatterna. Darnast  fol-
jer camping och hotell med vardera drygt 16%. Andra Vikti-
ga boendeformer ar hyrt fritidshus och eget fritidshus.
De vanligaste boendeformerna vaxlar nagot for turister
frin  olika  lander. S& hér ger moénstret ut for nagra gy de

lander gom har flest gastnéatter

Tyskland Slaktvanner 24%
Camping 22%
Hyrt  fritidshus 17%
Norge Camping 50%
Hotell 19%

Hyrt  fritidshus 8%
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Danmark Eget fritidshus 28%
Hyrt  fritidshus 23%
Slaktvanner 17%
USA Siaktvanner 76%

Hotell 17%

Turisthoteii 5%
3.4.6 Vaiutainkomster
Utifran bl 5 boendeform  har turistradet gjort  en skatt-
ning gy de utlandska turisternas sammaniagda utidggg i sam-
band med Overnattningsresor till  Sverige.
De totaia utidggen berdknas tili storieksordningen 10 mil-
jarder  kr. Detta kan jamféras med revalutastatistikens in-
komstuppgift for  samma &r 1988 drygt 14 miijarder kr.
I den senare iNgar emeiiertid aven granshandein och ut-
iandska  turisters utidgg i samband med dagturism. Detta
bor eniigt  turistradet indikera  att feikailorna i reseva-
iutastatistiken _ trots  den gangse uppfattningen _ar re-
iativt mattliga.
Trots att arbetsresorna endast gyarar for 14% 5y det to-
tala antaiet  utlandska  gastnatter harrér  sig ca 55% gy de
totala inkomsterna frdn  utidndska arbetsresor.
En fordeining efter nationalitet ger vid handen att Norge,
Finland, Danmark och Tyskiand tiisammans svarar for  unge-
far  haiften av alla valutaintakter. Intakterna frdn  vart

och ett av landerna  &r ungefar jamnstora.
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4. TURISTNARINGEN M M

4.1 Begreppet  turistnéring

Det saknas ¢en entydig definition av begreppet turistna-

ring, viiket beror pa att turism i egentiig mening inte  ar
en egen naringsgren, an mindre  en egen bransch. Turistna-
ringen star gom ett samlingsbegrepp for ettt flertai na-
ringsgrenar och branscher med ygr for sig oika  karaktar.
Redovisningen har baseras framst p& turistradets struktur-

pian, gsom &r det enda underiag som mer Ssamiat redovisar
naringsstrukturen.

Ofta anvands begreppen  besoks-  eller resenaringen nar man
taiar om turismen ur ett naringsperspektiv. Né&r Sveriges
turistrad beskriver turismen i Sverige med begreppet rese-
naringarna avses turismens producentied. Hit raknas fore-
tag privata, konmunaia och ideeiia och verksamheter som
producerar och séijer tjanster till  resenarer och har des-
sa som Sina huvudkunder. Detta innebar att ett fiertai
branscher som 9genereiit sett endast till gpn viss de] har
betydeise for  turismen inte  inkiuderas i begreppet resena-
ringarna. Hit hoér exempeivis detaijhandein.

Turistradet delar in resenéringen i fem huvudgrupper

1. Restaurangnaringen _ata

2. Loginéaringen _ bo

3. Transportnaringen _ fardas

4. Distributionsnéaringen _ sdijapaketera

5. Aktivitets- och arrangemangsnaringen _ gora

Det ar svart att dra en klar grans meiian vad gom &r tu-
ristreiaterad verksamhet och vad gom harror sig till annat
slag gy friiuftsiiv eller kulturell verksamhet. Néar sta-
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tens industriverk (SIND) beskriver resandendaringen tar man
hansyn ti1l detta avgransningsproblem och forsoker beskri-
va den renodlade resandendaringen. SINDs definition av tu-
rism ar de branscher som definieras ingd i resandenaringen
(SINDs rapport april 1991, Skattereformen och turismen).

Branscher som enligt SIND ingdr i resandendringen

* Restaurang, grill, konditori (end m servering), kafé,
mjolkbar, pub, gatukok m stolar;

* Hotell (ink1 restaurangverksamhet), pensionat, vandrar-

hem, camping;

Jarnvagstrafik;

Buss och spdrvdag i linjetrafik;

Sjofart;

Luftfart;

Flygplatstjanster, stodtjanster, forvaltning;

Resebyrder och researrangorer;

Sport- och motionsinrdttningar;

Nojesfalt, djurparker o dyl.

, O, e AR O S R B

4.2 Turistndringens omfattning
4.2.1 Turistrddets strukturplan

Sveriges turistrddet redovisar i Strukturplan 90 en studie
over resendringens struktur. Redovisningen sammanfattas i
foljande tabell som visar antal arbetsstdllen, omsattning
och drsverken.



Néaring
bransch

Restaurang

Logi

Hotell
Stugby
Vandrarhem
Camping

Transporter
Tag

Fiyg

Buss

Farja
Biiuthyrning

Distribution
Resebyraerarrangorer
Turistorganisationer

Aktiviteter
Sportanidggningar
inkl.  Tiftar
Museer

Teatrar mm
Méass-,  konferens-
0 hojesanléggningar
Temaparker, djur-
parker mm
Totalt
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Antai
arb.stallen

9 200

2 500
1 150
320
280
750

2 000
15

250
665
470
600

700

430

270

6 400

4 850

200

200

850

300
20 800

Omséttning
miij kr

15 000

9 500
8 150
670

80

600

14 400
1 800
6 000
1 500
4 000
1 100

2 300
1 900
400

3 100

44 300

Ars-

erken

38

25
21

oA DN O

]

24

000

000
700
500
400
400

100
000
100
000
700
300

000
500
500

200

9 400
3 700

135

300

700

100
300
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Resenaringarna omsatte  enligt turistradets berékningar to-
talt 44 miljarder kr 1987. Sysselsattningen motsvarade
sanna & ca 115 000 arsverken. Av de knappt 21 000 fbreta-
genarbetsstalena svarar mindre &n 50 for mer &n hélften
av den totala turistproduktionen. Dessa 50 foretag finns
framst  inom flyg-, jarnvags- och farjetrafiken samt ho-
tell- och resebyrabranscherna. Flertalet foretag har dock
endast ett arbetsstélle. Storre  foretag saknas inom akti-
vitetsnaringen liksom  pd logisidan med undantag for hotel-
len.  Resendringarna svarade for 3% gy BNP. Foradlingsvar-
det uppskattas till drygt 20 miljarder kr.

Turistradet framhéller att det statistiska underlaget for
aktivitets- och arrangemangsnaringen ar mycket bristfal-

ligt. Aven avgransningsfragan ar besvarlig. Den offentliga
sektorns andel &r stor i denna naring, bl g ingdr anlagg-
ningarna inom den kommunala fritidssektorn. Verksamheten
ar ofta  primart uppbyggd fér att betjgna den lokala  be-
folkningen, men anléggningarna utnyttjas i reseverksamhe-
ten.

Aven i andra avseende finns enligt turistradet brister i
underlaget. | statistiken Over stugbyar ingdr t ex bo-
stadsrattsféreningar. I redovisningen av transportnaringen
avses enbart  persontransporter. Lokala  transporter, dvs
resor under 10 mil, godstransporter samt de transporter

som Svenska foretag  utfsr  utomlands ingdr inte.  Under rub-
riken  restaurang har samtliga  restauranger inkluderats

med undantag av personalmatsalar, gatukdk  my m.

4.2.2 SINDs branschstudie

SIND har i sin branschstudie PM 19865 utgdtt  frdn  samma
definitioner som | sin skatterapport fran  1991. Antalet

foretag 1985 yar enligt SIND ¢ca 17 400 fordelade pad 24 200
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arbetsstallen. Vid dessa var 173 300 personer  Sysselsatta.
Produktionsvérdet i de berérda branscherna uppgick il ca
63 miljarder kr, yaray 36 miljarder kr kunde hanféras il

den mer renodlade turistverksamheten.

423 AMS berakningar

AMS har studerat hur manga personer  som nadgon gang under

1989 haft ett arbete som var knutet il resenaringen Tu-
rism och resenaringarna _ En néring i fokus, Rapport  fran
Utredningsenheten vid Arbetsmarknadsstyrelsen, 199009.

Enligt  AMS undersokning var 235 000 personer Négon géng

under 1989 sysselsatta i resenéringen. Av dem arbetade

104 000 personer Mmindre &n halva &ret och manga yar s&-
songsanstéllda. Flertalet av dessa, eller 60 000, arbetade
inom naringen under gn del gy &ret fér att arbeta inom na-
gon annan haringsgren under Ovriga tider. En del gy dem
hade kombinationsanstéllningar, vilket innebar  arbete  hos
en arbetsgivare inom resendringen under hogsasong och gr-
bete hos ndgon gpnan arbetsgivare under Ovriga delar gy
aret. Feriearbete forekommer  framst  under sommaren Och sé&-
songsanstéllningar under vintern.

424 Samlad beddémning

Turistradets uppgifter om 21 000 arbetsstéllen med 115 000
arsverken, en Omsattning pad 40 miljarder kr och gen andel
av BNP pd 3% anvénds i olika sammanhang for att beskriva
turistnaringens struktur, volym och véarde. Turistradet pa-
peka att det mycket svart att bestdmma turistndringens om-

slutning m m.
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RRV forhaiier sig i sin revisionsrapport kritisk tiii tu-
ristradets uppgifter och gar inte narmare in p& att véarde-
ra turismens samhailsekonomiska betydeise. RRV framhailer

att inom de oika  branscherna i turistnaringen utgdér den
efterfragan som kan hanféras  till turism endast en dei ay
den totaia efterfragan. Turismen  gom héaringsgren ar darfor
diffus. Detta innebar  eniigt RRV att det inte gar att ex-

akt ange turismens betydeise for  samhaiisekonomin.

Med utgangspunkt i de tre studier som finns tiiigéngiiga
kan man ange foijande varden for turistnaringens omfatt-
ning.  Skiiinaderna forkiaras deivis gy att uppgifterna
hanfor  sig tili oilka ar. Huvudsakiigen bestdr  dock  skiii-
naderna i olika  definitioner och berékningssatt
Antai  arbetsstéilenz 20 800 ST
24 200 SIND

Anta  anstiiidaz 115.000 arsverken ST

130 000 sysseisatta stérre  deien gy aret  AMS

173.000  gsysseisatta SIND

Omséttning 36 miijarder kr  SIND
44 miljarder kr ST

4.3 Resenaringarnas produktion och voiym

Uppgifterna om resenaringarnas produktion och voiym bygger
pa turistradets strukturpian och agyser 1987.

43.1 Restaurangnéaringen

Restaurangnéringen med undantag for personaimatsaiar,

kiosker och gatukok utgér den storsta naringsgrenen inom
turistbranschen, bade matt i omsattning och i anta ars-

verken ca 30%.
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Restaurangernas lokaiisering foijer av haturiiga skai  be-
foikningsfordeiningen och resandestrommarna. Fordeiningen
mellan oiikka  regioner ar foijandez

Férdeining pa regioner %
Storstader 52
Primédra och regionala centra 36

Fjaiiomradet
Kust och sjdomrade

Ovriga  omraden 6

TOtalt 100
Restauranghanteringen ar en utpragiad smaféretagarnaring.
N&gra stora foretag och kedjor finns. De tio stérsta har
25% gy alla anstdiida. Insiaget av kedjebiidningar har

Okat under senare ar.

4.3.2 Loginaringen

Loginaringens samlade apacitet i baddar ar 600 000. Pri-
vatresandet st&r  fér 34% gy omséttningen.

Av det konnersieiia boendet gyarar hotellen fér hela 86%
av omsattningen. Tjansteresandet ar hoteiiféretagens eko-
nomiska  ryggrad. Aven méanga gy de traditiOnella turistho-
tellen f&r en allt storre dei gy Sin  omséttning fran
tjansteresande, framst  konferenser. Ca 20% gy hoteiigas-

terna kommer fr&n  utlandet.

Flertalet vandrarhem  finns i Sydsverige. Merparten av
vandrarhemmen  &gs gy kommuner aven om det f.n. sker en
tillvaxt av Pprivata vandrarhem. De kommunala subventioner-
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na uppgar il totalt 10 milj kr.  Motiven till det kom-
munala engagemanget &r dels rekreationspolitiskt, dels
kulturpolitiskt.

Av stugbyarna ar ca 20% kommunalt &agda. Motivet till det
kommunala &gandet &r framst rekreationspolitiskt. Manga gy
stugbyarna har ekonomiska  problem, framst  kommunala gp-
laggningar i ensasongsomraden.

Det kommersiella fritidsboendet domineras  helt 5y camping-

en, som Pl a svarar for drygt 40% gy alla  utlandska over-
nattningar i kommersiellt boende. Ca 60% g, campinganlagg-
ningarna  &ags eller drivs gy kommuner. Manga arrenderas ut
till bolag, stiftelser eller privatpersoner. Husvagnsboen-
det svarar for drygt 70% 4y géastnatterna.

Omsattningen inom loginaringen

Logi milj  kr %

Hotell 8 150 86

Stugbyar 670

Camping 600

Vandrarhem 80

Totalt 9 500 100
Av det totala antalet gastnatter svarar hotellen for  49%.
Campingen, som har en liten andel gy omsattningen men do-
minerar  fritidsboendet, har 37% gy antalet  géastnatter.
433 Transportnaringen
Transportnaringens privatreseomséttning uppgar il 50% av
persontransporterna. | tabellen ingdr inte lokala  tran-

sporter, dvs resor under 10 mil, samt de transporter som



52

svenska foretag utfér ~ utomiands  eiier tiil utlandet. Dock
med undantag for farjetrafiken. Antaiet resenarer avser |
princip enkeiresor.

Resenérer Privatrese- Omsattning
Bransch miij  resor omsattn % miij kr %
Féarja 36,0 75 4 000 28
Buss 16,0 90 1 500 10
Tag 12,5 77 1 800 13
Fiyg 8,0 20 6 000 41
Biluthyrning 34 1 100 8
Totait 725 14 400 100
Transportnéaringen innefattar fiera stora foretag och har
den genereiit sett hogsta produktiviteten inom resenaring-
en.
Tagtrafiken domineras  heit gy SJ. Sex huvudiinjer svarar
for  75% gy persontrafikens omséttning. Omkring  90% gy
nattresandet och ¢ 60% 4y dagresandet berér  Stockhoim. SJ
ar ocksd gp stor hoteiikedja med ¢cg 11 000 ruiiande
baddpiatser.
Fiyget  domineras gy SAS och Linjeflyg. Dessutom finns  ett
antai  regionaia foretag. Trafiken bedrivs pd ett 30-tai
destinationer. Inrkes  har passagerartiiivéxten varit
kraftig. Ca 60% gy resenarerna reser | tjansten.
Den busstrafik som har redovisas ar bestaiiningstrafik.

Det ar gpn utpragiad sméaféretagarnaring.

Farjetrafiken domineras 5y hagra fa foretag. De gex stors-
ta rederierna svarar for huvudparten av Vverksamheten. To-
tait 36 miijoner resenarer transporteras via farjetrafi-
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ken. Tax-free-forsaljningen ar ett viktigt resemotiv sam-
tidigt som det ger foretagen gott  ekonomiskt  utbyte.

Den biiuthyrning som héar redovisas avser enbart  korttids-
uthyrningen. Denna bransch bestdr till o¢vervdgande dei gay
sméaféretag. Fiertalet foretag & dock genom avta]  knutna
till  storre  kedjor. Sex rikstackande kedjor  dominerar
marknaden. Det finns gn stark  koppiing till  fiyget, 10% gy
hyrbiiarna i Sverige ar stationerade pa Arianda.

4.3.4 Distributionsnéringen

Distributionsnéringen inkiuderar resebyraer, researrango-
rer och turistorganisationer. Ca 70% gy resebyraernas om-
sattning kommer fran tjansteresandet med bl 5 en véxande
marknad for  konferens- och massarrangemang.

435 Aktivitets- och arrangemangsnéaringen

Uppgiften om hur stor dei gy omséttningen inom aktivitets-
och arrangemangsnaringen som harrér  frdn  turism & _ som
tidigare pataiats _ osdker.

Totait finns det 6.400 foretagenheter. Sportanidggningar
svarar for 75% gy antaiet enheter, men bara 39% gy omsatt-
ningen. Den offentiiga sektorns engagemang ar stort, da
bi g anidggningarna i den kommunaia fritidssektorn med-
réknas.

Det finns 400 iiftaniaggningar med drygt 900 iiftar. Dessa
omsatter ca 370 miij  kr i iiftintakter.

Mass-, konferens- och kongressaniaggningar utnyttjas ofta
for oilkka  &andamé&i. Under begrdnsad dei gy aret anvands de
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for méassor och storre  konferenser, under andra delar  for
tavlingsarrangemang m m.

Verksamheten med temaanlaggningar har wvuxit  starkt under
senare & Manga drivs i kommunal regi medan andra &r pri-
vata. | gruppen ingdr aven djurparker och nojesparker.

4.4 Tax-free Shopping

Sweden Tax-free Shopping ingdr i foretagsgruppen Europe
Tax-free Shopping AB ETS. Huvudégare &ar I.M. Invent AB.
Tax-free-foretag finns  férutom i Sverige aven i Belgien,
Osterrike, Danmark, Finland, Norge, Tyskland, Frankrike,
Holland, Italien, Luxemburg,  Portugal samt, med en sar-
skild l6sning, i Storbritannien. Vidare finns  ytterligare
ett foretag i ETS, Europe Tax-free Perfume AB.

Foretaget vill spela en aktiv  roll i att marknadsfora, ad-
ministrera och finansiera momsaterbaring till utlandska
besokare. Detta & annars, menar ETS, béde ett komplicerat
och byrékratiskt hanterande i manga lander.

Affarer, varuhus (o dyl i tretton lander  deltar i ETS, som
stodjer ca 3 000 aterbaringsstallen, antingen med egen
service eller genom agenter. Detta innebar att ETS finns
representerad vid de flesta gransovergangarna, flygplat-

ser, hamn- och farjeterminaler.

ETS-systemet  fungerar S8 att nar ep turist gor ett inkop
betalar han det utsatta priset inklusive moms. Han far
aven en Tax-free-check for  aterbetalningen, som & momsen
reducerad med ETS servicekostnad. Affaren far, efter att
turisten lost in sin  check och checken blivit registerad,

en handling frdn  ETS gom bevis fér export. Forsaljningen

kan darmed bli bokféord gom en Skattefri export.
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4.5 Turismens regionala betydelse

SIND, som haft regeringens uppdrag att folja skatterefor-
mens effekter pa turismen, pekar pa turismens regionala
betydelse i sin  rapport 1991.

SIND menar att betydande delar gy resenaringen, bl 4 ho-
tell, restauranger, camping och liftverksamhet, i flera gy
landets regioner har gn sésongsvariation som gor att na-
ringens verkliga betydelsen sallan kommer fram vid tradi-
tionella analyser.

| utpraglade rekreationsomraden har semesterresenérerna

stor  betydelse for  verksamheten. | regioner med starkt ut-
vecklat naringsliv spelar  daremot ofta affarsresendrerna
storst roll. Genom sin starka  position inom internatio-

nellt  och nationellt resande inom saval rekreations- som
affarskonferensmarknaderna intar ~ Stockholmsregionen en
sarstéllning inom logi- och restaurangnaringarna. Av den
totala omsattningen inom dessa naringar svarade  Stockholm
for ca 13. De tre storstadslanen svarade tillsammans for
6ver halften av den totala omsattningen.

Resandenéringen hade gpn expansiv.  period under andra halvan
av 1980-talet, vilket kan exemplifieras med den 6kade sys-
selsattningen inom hotell- och restaurangbranschen. Ok-
ningen var mellan  1985-89 .5 30%. Av de drygt 50 000 arbe-
ten som fillkom utanfor storstadsregionerna hénfér  sig ca
13 000 eller 25% till hotell och restaurang.

Beroendet gy resandendaringen vaxlar  mellan olika typer gy
omréden. | fiéllkedjan finns orter och regioner  dar bero-
endet gy tillresande har utvecklats till en Ssddan nivd att
turismen i sig & den dominerande naringen. SIND beddmer

delvis detta gsom en effekt av den stora betydelse vinter-
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sasongen har, vilket staiit krav p& stora fasta investe-
ringar. Dessa investeringar har i sin tur gett upphov tii
ett  direkt beroende 5y resenarer som gor att heia omraden
kan std och faiia med utveckiingen inom n&ringen.

SIND konstaterar att det dessutom finns omrdden dar turis-
men & en biand fiera  basnaringar och i vissa fal] mycket
starkt séasongsberoende. | sddra Sverige sonmarturistor-

terna ar det direkta beroendet  mindre. P& gn de] orter
kan turismen ge extra inkomster  till  den agrara  sektorn i

form gy kombinations- och sasongssysseisattning.
Eniigt SINDs anaiys  fordelar sig arbetsidsheten inom re-
sandenaringen dock mer efter en vantad regionaipoiitisk

kurva &n efter ndgon typ gy turismberoendekurva.

4.6 Turistnéringens organisation
Den svenska turistnéaringen finns  inte samiad i ey enda oqr-
ganisation. Sedan tvd & har gpn paraplyorganisation etab-
ierats for  branschorganisationer inom regor och turism,
Svenska Resebranschens Riksforbund, RRF.
Mediennnr i RRF ar

Trafikféretagens férening;

Svenska Resebyraféreningen;

Researrangorsféreningen;

Bussresearrangorsforeningen BRA,

Foreningen Svenska Biiresearrangorer;

Foreningen IT-arrangorer;

Board of Airiines Representatives in Sweden BARIS;
Travel Management Group TMG;

ResoStockhoim-Saitsjon.
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Associerade medlennar  ar

Sveriges  turistrad;

Svenska Handelskammarférbundet;

ANTOR Utlandska turistrad i Sverige
| Svenska Busstrafikférbundet.

Av upprékningen  framgdr att de foretag och organisationer
som iNng&r i RRF verkar inom hela rese- och turistbransch-
en. Det finns t ey inte négon sarskiid tyngdpunkt  pa fo-
retag gom arbetar  for resande i Sverige. Mediemmarna
har darfor  deivis  skilda intressen. Bi g detta anger Vis-
sa Organisationer som forkiaring till varfor  de vait att
std utanfor  organisationen.

Biand de organisationer som Star  utanfor RRF kan namnas

Sveriges Hotell- och Restaurangférbund SHR

Svenska Campingvéardars Riksfoérbund SCR

Svenska iiftanidaggningars organisation SLAO;

Bussagarna  SBF

BiluthyrarnaBURF;

Foreningen  Sverigeturism FORST.
Som ett led i kontakterna med naringen har Sveriges  tu-
ristrad en refensgrupp, bestdende 5y representanter for
foretag och branschorganisationer. Forutom RRF ingar i re-
ferensgruppen nagra gy de foreningar som ar mediemmar i
RRF  BARIS, BRA och Svenska resbyraféreningen. Dessutom
ingdr i referensgruppen SHR och SCR. | gruppen ingdr &aven
nagra enskiida foretag _ STF i egenskap gy researrangor
och konsumentorganisation, Liseberg AB som representant
for  aktivitetsaniaggningar, TMG och ResoStockholm-Salt-

sjon
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4.7 Ideella organisationer

De ideella organisationerna har haft stor betydelse for
utvecklandet av svensk turism. S& har t gx Svenska Tu-
ristféreningen STF i 6ver 100 &r verkat foér att stimule-
ra sSvenskars  turism  och rekreation i det ggna landet. Den
billighetslogi i form gy vandrarhem gom STF star foér har
bidragit till att gora det ekonomiskt mojligt for  breda
grupper  att turista i Sverige. Foreningen arbetar aven med
ledsystem och dvernattningsmojligheter i fjallvarlden. STF
har ocksd gp séarskild roll  for svensk batturism genom Sin
gasthamnsverksamhet.

I STFs malsattning ingdr att f& ungdomar intresserade av
att  turista i sitt eget land. Darfér anordnar  féreningen
skolresor och lagerskolor. STF menar att resor av detta

slag ofta ar inkorsporten till ett fortsatt resande i det

egna landet.

Vid sidan gy kommunerna spelar de ideella organisationerna

en Viktig roll  for den g k narrekreationen. Det galler
exempelvis organisationer som Svenska forbundet for  kolo-
nitradgéardar och fritidsbyar.

Sveriges turistrad anser att stodet till vissa  organisa-
tioner ar gy avgorande betydelse for  utvecklingen av tu-
rism och rekreation i landet. Turistradet ser sStatens  stod
till organisationerna som ett viktigt medel i strategin

for att  utveckla turismen. Turistradet ser forutom  ggmar-
betsmdjligheterna kring  turistservice aven mojligheter att
i vissa fall kopa tjanster av organisationer som en fram-
komlig vag att o©ka informationen till konsumenterna och

bedriva utvecklingsverksamhet.

Under industridepartementets anslag B 6. Stod till turism
och rekreation lamnas bidrag till vissa  organisationer.
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Ansokningar om bidrag lamnas il turistradet och beddms
av dess delegation. For budgetaret 199091  beviljades bi-
drag till féljande organisationer

a. Svenska Turistforeningen Andamal gasthamnar  samt

fiallverksamhet;
b. Svenska forbundet for  kolonitradgardar och fritidsbyar;
c. Skidsakerhetsradet.

Dessutom  inkom il turistradet ansokningar fran
Svenska cykelsallskapet;
Friluftsframjandet;
Svenska batunionen;

_ Sveriges  sportfiske- och fiskevardsforbund.
Sveriges  turistrad har gn referensgrupp for ideella orga-
nisationer. I gruppen ingdr

Riksidrottsférbundet;

Friluftsframjandet;

Svenska turistféreningen;

Svenska Batunionen;

Sportfiskarna;

Svenska naturskyddsféreningen;

Svenska Kyrkan  kommittén for  fritidskyrka och turism;
Svenska Ungdomsringen for  bygdekultur;
Riksférbundet for  hembygdsvard;

Landsradet for  Sveriges Ungdomsorganisation;
Folkbildningsférbundet;

k Motormannens  Riksférbund;

k Svenska Cykelséllskapet;

Svenska Kommunférbundet.

Sveriges turistrad har ocksd gp referensgrupp bestdende
intresseorganisationer av folkrorelsekaraktar. I gruppen
ingdr  representanter féor LO, TCO, SACO, LRF, Handikappor-

ganisationernas centralkommitté, Pensionarernas riksorga-
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nisation (PRO), Folkets Husforeningarnas Riksorganisation,
Folkparkernas Riksorganisation och Bygdegdrdarnas Riksfor-
bund.
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5. STATENS, KOMMUNERNA®CH LANDSTINGENS INSATSER
5.1 Kommunerna och landstingen

511 Kommunerna

| stort sett alla kommuner bedriver lokal turistinforma-

tion. Dessutom bidrar kommunerna till turismen  genom att
stodja  arrangemang som | storre  eller mindre  utstréckning
har turistisk karaktar. Kommuner driver eller  stodjer  ock-
s& hotell, campingplatser, vandrarhem, gasthamnar m m.

Kommunerna gor &ven insatser som huvudsakligen faller inom
fritidsomradet, men som il viss del har turistisk bety-
delse. Det kan gdlla att tillhandahélla motions- och
idrottsanlaggningar samt samlingslokaler. Dessutom  organi-
serar kommunerna fritidsverksamhet, framst  fér ungdomar
och pensionérer. Kommunerna driver ocksd bibliotek och ger
bidrag il féreningslivet.

Den kommunala verksamheten ar till stor del reglerad genom
férordningar eller styrd  genom statshidragsregler. Lokala
forutsattningar och varierande ambitionsniva ger dock ut-
rymme for skillnader mellan  olika  kommuner. Den kommunala
fritidsverksamheten ar emellertid en av de f& sektorer som
i stort sett ar oreglerad. Kommunerna finansierar sin  fri-
tidsverksamhet huvudsakligen via skattemedel. Nagra mer
omfattande statsbidrag finns inte  och avgifter m m Spelar
totalt sett gn underordnad roll.

Kommunernas samlade utgifter uppgick 1989 till 223 miljar-
der kr eller 16% 5y BNP SCB, Kommunernas finanser 1989.
For sektorn  fritid och rekreation var driftskostnaderna

totalt 11,1 miljarder kr eller 5% gy den kommunala ekono-
min, vilkka  fordelade sig enligt foljande
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Idrotts- och fritidsanlaggningar, 4,3 miljarder kr;

Parkverksamhet, 2,0 miljarder kr;

Fritidsverksamhet, 1,8 miljarder kr;

Stod il fritidsverksamhet, 1,6 miljarder kr;

Turistverksamhet, 0,7 miljarder kr;

Fritidsadministration, 0,55 miljarder kr.
Kommunernas investeringar uppgick 1989 totalt till 22,5
miljarder kr. For sektorn  fritid och rekreation var de 15
miljarder kr,  vilket motsvarade knappt 7% gy de kommunala
investeringarna. Fordelning mellan olika  verksamhetsgrenar
var | huvudsak féljande

Idrotts- och fritidsanlaggningar, 850 milj  kr;

Parkverksamhet, 275 milj  kr;

Turistverksamhet, 200 milj kr.
Sveriges  turistrads dotterbolag Resurs AB presenterade i
december 1990 g berédkning av de olika offentliga organens
insatser inom omradet turism  och rekreation under 1989
198889. | studien inkluderas bade driftskostnader och
investeringar. Totalsumman  berdknades till drygt 2,4 mil-

jarder kr. Av detta svarade kommunerna for drygt 800 milj
kr.

Enligt Resurs studie anvandes ¢ 125 milj kr gy de kommu-
nala medlen till olika  boendeformer, exempelvis camping,
hotell, stugbyar  och vandrarhem. Storst satsning gjordes
pd camping ca 60 milj kr. Darnast kom hotellverksamhet

med runt 25 milj  kr.

P& verksamhet  gom ror aktiviteter lade kommunerna per
drygt 260 milj kr, vgrav bad och andra anlaggningar ut-

gjorde  den helt dominerande  delen. Ovriga  kommunala insat-
ser gjordes i form gy golfbanor, skidspdr  m m.
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Arrangemang  och fritidsverksamhet fick sammanlagt 140 milj
kr och ¢ k operativa medel omfattade knappt 275 milj  kr.
Med operativa medel gyses regionala och lokala turistor-
ganisationers verksamhet med marknadsforing, utveckling,
lokaler m m.

Enligt Resurs studie  gjordes de storsta insatserna totalt
sett gy kommunerna i Stockholms lan 63 milj kr,  Oster-
gétlands  lan 69 milj  kr, Goteborgs  och Bohus lan 66

mili kr och Alvsborgs |an 62 milj k.

Relativt sett satsade kommunerna i Jamtlands lan mest pa
turism  och rekreation 23 000 krinv foljt av Vasterbot-
tens lan 19 000 krinv. Insatser av ungefar  sgmma Sstor-
leksordning 16 000-18 000 krinv giordes  aven i Oster-
gotlands lan, Gotlands lan, Kalmar lan samt Géavleborgs

lan.

Insatsernas art vaxlade  kraftig mellan  lanen.  Alvsborgs

lan satsade 22 milj  kr pd camping, dvs cg 30% gy kommuner-
nas totala insatser inom omradet camping. Kopparbergs lan
och Norrbottens lan  svarade tillsammans for  ca 70% gy kom-
munernas totala hotellsatsningar. Kommunerna i Goteborgs

och Bohuslan  svarade ensamma for ca 45% gy insatserna i
anlaggningar.

5.1.2 Landstingen

Landstingens totala utgifter enligt SCB Kommunernas fi-
nanser 1989  uppgick il ca 114 miljarder kr,  vilket ut-
gor 8% gy BNP. Landstingens verksamhet  domineras gy hélso-
och sjukvarden, som svarar for 73% gy landstingens drifts-
kostnader 88  miljarder kr. | SCBs redogdrelse sarredovi-
sas inte omfattningen av landstingens engagemang inom  sek-

torn  turism och rekreation.
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Landstingens insatser omradet turism  och rekreation var
1989  enligt Resurs rapport ~ 94 milj  kr. Stockholms lans
landsting svarade for den storsta insatsen drygt 13 milj
kr  foljt av Alvsborgs  |ans  landsting drygt 8 milj  kr
och Skaraborgs lans landsting 6 milj k.

Landstingens insatser avser dels finansiering av regionala
turistrad se nhedan, dels ataganden i form gy camping-
platser, vandrarhem, fritidsomraden, féreningsstod, bidrag
till kanalverksamhet m m. Vidare ansl&r landstingen medel

for  enskilda arrangemang och for olika  projekt.

Sedan 1976 har landstingen atagit sig ett huvudansvaret

for den regionala kulturverksamheten. Landstingens engage-
mang avser framst  huvudmannaskap for lansteatrar, lansmu-
seer och lansbibliotek, oftast tillsammans med lanets
storsta kommun. Dartill kommer ansvaret  for  kulturverksam-
heten inom landstingets egna institutioner, stod il
folkbildning och folkrorelser samt olika former gy organi-

sationsbidrag.

5.2 De regionala turistorganen

5.2.1 Organisation och finansiering

| ungefar  halften av lanen ar landsting och kommuner ge-

mensamt ansvariga for det regionala turistradets verksam-
het.  Landstinget ar sjalvt ansvarig  fér verksamheten i en
fiardedel av lanen.

Den vanligaste associationsformen for de regionala turist-

raden ar stiftelse. Den forekommer i ungefar  halften av

lanen. Ovriga férekommande — associationsformer ar aktiebo-

lag, ideell férening eller forvaltning inom landstinget.
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Det finns gpn tendens mot mindre offentligt ekonomiskt  ep-
gagemang | de regionala turistraden. Krav pa medfinansie-
ring  stalls liksom pa att naringen tar ett langsiktigt an-
svar for verksamheten. Utvecklingen gar ocksd mot friare
organisationsformer som Stiftelse eller  aktiebolag.

Féljande beskrivning avser laget under varen 1991. Det
skall dock papekas att férhdllandena forandras  snabbt

Stockholms lan
Organisatio Stockholm Information Service SIS. Stif-
telse  med Stockholms stad och Stockholms lans landsting
som Stiftelsebildare.

Finansiering De bdda huvudmannen bidrar med 5,2 milj  kr
vardera. Till detta  kommer projektbidrag pa 2,5 milj kr
samt 4,3 milj kr i form gy intakter i verksamheten.

Ovrigt  vid sidan av SIS finns i Stockholm ett flertal or-
ganisationer inom turistomradet. Destination Stockholm  AB
har SIS gom majoritetségare. Dessutom har Stockholm  Con-

vention Bureau bildats.
Framtiden En 6kad samordning gy olika  organisationers in-
satser  diskuteras.

Uppsala lan

Organisation Uppresor ar ep stiftelse, bildad gy lands-
tinget.

Finansiering Landstinget bidrar med cg 1,0 milj kr. Med-
finansieringen uppgar il 1,2 milj k.

Sodermanlands lan

Organisation Destination Sérmland.  TuristfrAgorna hand-
laggs gy landstingets turist- och friluftsnamnd, som ocksa
har till uppagift att  forvalta landstingets friluftsomraden

med tillhorande byggnader.
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Finansiering Landstingets anslag var 1990 2,0 milj  kr,
varav 1,0 milj  kr utgjordes av rorliga medel.

Framtiden | en utredning avgiven i mars 1990 foreslds att
turistfrdgorna skall overgd il en av landstinget bildad
stiftelse med parlamentarisk sammansatt  styrelse. Lands-
tinget  foreslas aven i fortséttningen finansiera verksam-
heten, men inriktningen bor yara att samarbeta med néring-
en och darmed fa& bidrag il bl 5 marknadsforingsinsat-

ser. Malet bér yara att naringen skall bidra med 23 gy de
obundna medlen, Landstinget har i princip antagit utred-
ningens  forslag. Organisationsformen ar dock &annu inte be-
stamd. Det blir antingen  aktiebolag eller  stiftelse. Den
landstingsnamnd som har funnits sedan 1975, anses ha varit
begransande i samarbetet med naringslivet.

Ostergétlands 1an

Organisation Ostergatlands Lansturistnamnd ar en politisk
namnd ygrs ledamoter utses gy landstinget och kommunfér-
bundets  lansavdelning. Dessa delar huvudmannaskapet.
Finansiering Finansieringen delas mellan landstinget och
kommunférbundets lansavdelning. De tretton kommunerna och
landstinget bidrar med 0,5 o&re per skattekrona, vilket
motsvarar sammanlagt 3,0 milj kr. Den externa finansie-
ringen  uppgar till ca 300 000 kr.

Framtiden Inga férandringar av oOrganisation eller anslag
har aviserats. Ostgotakesan, lansturistnamndens boknings-
verksamhet, har frdn 1991 O&vertagits av en av de tidigare
anstallda och drivs py i privat regi.

Jonkopings lan

Organisation Smaélands Turistrad Jonkoping  ar epn delega-
tion under kommunférbundets lansavdelnings styrelse.
Finansiering Av omslutningen pd ca 6,0 milj kr svarar
kommunerna for knappt haélften. Medfinansieringen uppgar

till 3,0 milj kr.  Vissa intakter finns  aven.
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Framtiden Tydligare krav pa medfinansiering frin  och sam-
ordning  med néringen har stallts.

Kronobergs lan

Organisation Smalands  Turistrad Kronoberg  &ar en avdelning
med egen styrelse som lyder under kommunférbundets lansav-
delnings styrelse.

Finansiering Det totala anslaget har motsvarat 1 ore per
skattekrona. Halften av detta  forsvinner frdn  och med
1991, da& landstinget drar bort sitt  anslag. Budgeten  for
1991 blir 1,3 milj k. For att f& rorliga medel har 30-40%
av de tre Dbefintliga tjansterna salts il Glasriket, Do-
méanverket och ett projekt for  landsbygdsutveckling som

konsulttjanster.

Kalmar lan

Organisation Kalmar Lans Turistrad AB. Saval landstinget
som lanets  kommuner tillhor féreningen Kalmar Lans Turist-
rdd som ager Kalmar Lans Turistrad AB.

Historik For tre &ar sedan aviserade landstinget att 1990
var det sista & gom anslag skulle utgd. | september kom
beslut  att kommunerma inte skulle ge anslag for 1991. |
oktober  kom nedlaggningsbesilutet, som avser hedlaggning

frdn  och med februari 1991. D& bildades turistservicefore-

tag Kalmar Léans Turistrad AB.

Finansiering Képmannaférbundet ar medlem i foreningen och
bidrar med 300 000. Till detta  kommer kommuner och &vri-
ga gom bidrar il serviceforetagets basfinansiering med

100 000-200 000 kr vardera, sammanlagt 1,0 1,5 milj kr.
All  operativ verksamhet  5yges  bli  helt  projektfinansierad.

Gotlands lan

Organisation Gotlands  Turistforening ar en ideell fore-
ning med 600 medlemmar. Kommunen har majoritet i styrel-
sen, men representationen for naringen  skall  okas.
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Framtiden Stravan  ar att frdn  och med 1993 skaii narings-
infiytandet okas tiii en fordeiningen pd 5050 mellan &
ena Sidan kommun och iénsstyreise, 4 andra sidan naringen.
Eventueiit kommer associationsformen att  &andras. Narings-
iivet skall pé sikt bidra genom en Uuttaxering pa 01

0,3% gy sSin  omsattning. Man rédknar med att gy de 850 fore-

tagen P& o6n skaii ca /0% stotta verksamheten.

Blekinge lan

Organisation Biekinge  Turistrad ar en stifteise med
landsting och kommuner gom Sstiftelsebiidare.

Finansiering Stifteisebiidarna finansierar en basadmi-
nistration drygt 1,0 miij kr  Alit Ovrigt  ar projekt-
eller uppdragsfinansierat.

Framtiden Under 1991 kommer turistradet att ombiidas  till
ett  konsuitféretag, dar 60% 4 aktierna ags av haringsii-

vet och resten gy iandstinget och kommunerna. Det nya f6-
retaget har bi 5 fatt uppdrag frn Kariskrona kommun, som
lagger ned sitt eget turistframjande. Uppdraget  géiier ba-
de turistinformation och aiiman kommunal information. Fo-
retaget kommer att baseras p& uppdrag frdn &garna, men
darutéver ocksd frdn  utomstdende, bi 5 iansstyreisen och
iansarbetsnamnden.

Maimoéhus  l&an Kristianstads 1&n

Organisation Skanes Turistrad ar en ideell forening vars
huvudman &r de bada landstingen med ratt  for kommunerna
att delta via kommunférbundets iansavdeiningar.

Historik En omfattande forandringsprocess genomfordes un-
der 198687. Den orsakades 4, att organisationen bi g ra-
kat i ekonomiska  svarigheter. | samband med ateruppbyggna-
den utarbetades en Strukturpian som fick utgéra den stra-

tegiska basen for forandringsarbetet.

Finansiering En utdebitering gérs pd 05 ore per skatte-
krona, viiket 1991 motsvarar drygt 7,0 mij kr. Medfinan-
siering och dvriga intakter utgérs  av ca 2.0 miijj kr.
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Hallands 1an

Organisation Haiiandsturist ar en stifteise med iands-
tinget och kommunerna som Stifteisebiidare.

Finansiering Stifteisebiidarna svarar tiiisammans for  en
grundfinansiering 3,9 mij kr. Till detta kommer medfi-
nansiering ca L1 mij kn

Goteborgs  och Bohus 1&n _ Goteborg

Organisatio Goteborgs ~ Turistr&d och west way. Turistré-
det &ar en kommunai stifteise medan Hest way &ar ett aktie-
boiag dar de tunga aktorerna inom ndringen Liseberg,

Svenska Massan, Ullevi, Scandinavium  och Cityféreningen
ar majoritetsagare.

Finansiering Den sammaniagda finansieiia basen 4 pa ca
55 milj kr. Tii  detta kommer operativa  medien pa cq 12
miij kr.

Framtiden Fran den 1 juii 1991 biidas  Traffpunkt Goteborg
AB, som skall wvara en Parapiyorganisation dar olika in-
tressenter kan ingd gom &gare, i styreisen eller i pro-
jekt. Verksamheten avses invoivera ett flertal intressen-
ter i Goteborgsregionen. Forutom organisationer och fore-
tag med direkt anknytning till  besoOksnaringen kan aven fo-
retag sdsom banker och byggféretag inga.

Goteborgs  och Bohus lan _ Bohuslan

Organisation BohusTurist, vars Vverksamhet iandstinget
svarar for i stifteiseform. Kommunerna medverkar i olika
projekt. Dessutom finns ettt aktieboiag BohusTurist Service
AB som svarar for bokning, uthyrning m m.

Finansiering Landstinget bidrar med 3,8 milj kr medan
medfinansieringen uppgar till 1,5 miij kr.

Framtiden Landstinget har uttryckt onskemdi gm att na-
ringen  skall finansiera verksamheten i hogre grad frdn  och

med 1993.
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Alvsborgs  |an  Dalsland

Organisatio Dalslands turistrad ar en stiftelse med
landstinget och kommunerna gsom Stiftelsebildare.

Finansiering Landstinget svarar for knappt halften av om-
sattning pd 50 milj kr personal och administration.
Kommunerna bidrar il marknadsforingsinsatser efter skat-
tekraft. Medfinansieringen frdn  naringen, exempelvis i
form gy annonsforséljning, uppgar till 1,2 milj  kr. Till
detta  kommer gp projektmedel frin bl 5 lansstyrelsen,
lansarbetsnamnden och landstingets kulturférvaltning.

Alvsborgs  Jan Skaraborgs  lan _ Vastergotland

Organisation Vastergotlands Turistrad ar en stiftelse med
de bada landstingen och kommunférbundets lansavdelningar

som bildare.

Finansiering Tidigare svarade enbart landstingen for  fi-
nansiering. Numera gyarar de fyra parterna for  25% varde-
ra, mMmotsvarande  totalt 5 milj kr. Medfinansieringen uppgar
till 13 milj k.

Varmlands lan

Organisation Varmlands  Turistrad ar en landstingsstiftel-
se.
Finansiering Landstinget och lansstyrelsen bidrar till

verksamheten med sammanlagt 4,5 milj kr. Medfinansieringen
uppgar il ca 2,2 milj kr

Orebro  |an

Organisation Orebro | ans Turistrad. Landstinget och kom-
munerna genom Kommunfdrbundets lansavdelning delar pa hu-
vudmannaskapet.

Finansiering Landstinget och kommunférbundets lansavdel-
ning har svarat for 15 _ 20 milj kr vardera. Till detta
kommer medfinansiering ca 0,5 mil kr.

Framtiden Savéal landstinget som lansavdelningen har tagit

ett  principbeslut om att upphéra med anslagen frdn och med
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1 juli 1991. Diskussioner pagar dock om en fortséttning,
bl 4 finns  planer p& ndgon form gy Samarbete, t ex med
Varmlands  turistrad.

Vastmanlands lan

Organisation Vastmannalurism ar dels gpn stiftelse med
landstinget och kommunerna gom stiftelsebildare, dels ett
aktiebolag dar stiftelsen ager samtliga aktier.

Finansiering Landstinget och kommunerna delar pa finan-
sieringen. Den del gy Vastmannalurism som arbetar med tu-
ristisk marknadsforing omséatter ca 46 mil kr,  varav

300 000 &ar medfinansiering.

Kopparbergs lan

Organisation Dalalurism AB drivs gy landstinget i aktie-
bolagsform.

Finansiering Landstinget bidrar med 2,2 milj  kr. Ungefar
lika mycket tillkommer frin  andra, exempelvis kommuner,
naring, branschorganisationer och myndigheter.

Framtiden En utredning om eventuellt nytt  dgarskap  pagar.

Gavleborgs lan

Organisation Gastrike-Halsinge Turistrad ar en stiftelse
med landstinget och kommunférbundets lansavdelning som
stiftelsebildare.

Finansiering Stiftarna svarar for ungefar lika stora de-
lar av finansieringen ca 45 milj kr sanmanlagt. Till
detta kommer 1,3 milj kr frdn néringen.

Framtiden Utredning pagdr. Syftet ar bl 5 att de ekono-
miska insatserna frdn  kommuner och landsting skall bestam-
mas av graden medfinansiering frdn  naringen.
Vasternorrlands lan

Organisation Mittsverigelurism ar en stiftelse med lans-
styrelsen, landstinget och kommunerna som Stiftelsebilda-

re.
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Finansiering De tre stiftarna svarar for en grundfinan-
siering pd 0,5 miij kr vardera. Till detta kommer ianssty-
reisens projektansiag samt medfinansiering, sammaniagt ca
3,5 miij kr.

Jamtiands lan

Organisation Jamtiands-Hérjedaiens Turistinformation har
under Vvaren ombiidats tili ett  aktieboiag, agt gy iands-
tinget och kommunférbundets iansavdeining.

Finansiering Landstinget svarar for 50% gy finansiering-

en, kommunférbundet for  25% och naringen for  25%. Omslut-
ningen berdknas totait till 3 5,0 miij kr.

Vasterbottens 1an

Organisation Vasterbottens Lansturistnamnd ar en ideeii
férening, vars huvudman &ar iandstinget och kommunférbun-
dets iansavdeining.

Finansiering Kommunerna bidrar med 0,4 ore per skattekro-
na 0.8 mij kr medan iandstinget bidrar med 2,1 mijj kr
1991. Medfinansieringen berdknas ti1l1 3,0 milj kr.
Framtiden Eniigt ettt forsiag i iansturistnamnden skaii
kontoret fiyttas till  Storuman under 1991. Skdien &r e-
gionaipoiitiska. Inga neddragningar av personai eller gn-

siag har aviserats.

Norrbottens 1én

Organisation Norrbottens Turistrad och Nordkaiottresor AB
ar aktieboiag som helt &ags gy iandstinget.

Finansiering Landstinget och iénsstyreisen svarar  vardera
for 3,1 mijj kr. Ovrig medfinansiering uppgar till g 3,0
miij  kr.  Nordkaiottresor kommer att forsaijas under 1991 i
syfte att renodia den regionaia turistorganisationens

verksamhet.

Ovrigt Norrbotten ar det enda ian dar anslagen for turism

Okar markant under 1991. Framst beror 6kningen pad medel
frdn  iansansiaget.
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5.2.2 Verksamhet

Féljande beskrivning av de regionala turistrddens verksam-
het  bygger Sveriges turistrads strukturplan

a Produktprofiler och produktutveckling

De flesta regionala  turistorgan har i sina planer betonat
behovet 5, produktmassig koncentration och profilering av
regionen  gom turistmal. Med undantag for storstadsregio-

nerna, dar kultur och ndjen betyder mera, ar det genomga-
ende naturen som utgér den resurs man forsoker exploatera
turistiskt.

Trots  att de flesta regionala turistorgan understryker be-
hovet gy att utveckla nya produkter ar utbudet pafallande
likartat i olika regioner. S& paverkas exempelvis  insat-
serna | hog grad gy de trender som for tillfallet domine-
rar inom turistsektorn, for  narvarande sportfiske och

golf.

Insatser for att forbattra servicen ar en Viktig del i

produktutvecklingen.

b Marknadsinriktning och marknadsbearbetning
De regionala turistorganen uppfattar vanligen overgripande
marknadsforing av regionen som Sin  huvuduppgift. I mark-

nadsplaner och andra dokument &r ocksd de marknader man
satsar pa i allmanhet val beskrivna och olika  marknadsf6-
ringsatgarder detaljerat redovisade. Samtliga  regioner har
Sverige  som huvudmarknad. Sarskild vikt  laggs ofta vid den
egna regionen  ocheller regionerna i den narmaste omgiv-
ningen. Av utlandsmarknaderna tillméts genomgdende de por-
diska landerna  storst betydelse, narmast foljda av Tysk-
land, USA, Holland och Storbritannien.
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Alla regioner haiier sig med en mer €ller mindre omfattan-

de uppsattning broschyrer och andra trycksaker. Distribu-
tionen  sker huvudsakiigen via rese- och turistbyrder,
transportforetag ocheller direktutskick till  konsumenter.

Méassdeitagande ar en mycket vanig  marknadsforingsétgard
bland de regionaia turistorganen. Fiertalet annonserar
ocksd i dagspress och fackpress. Ménga turistorgan arbetar
aven for en bra massmediabevakning genom Presentationsre-
sor, pressreleaser och personiiga kontakter. De regionaia
organen bearbetar ocksa researrangorer, framst  arrangorer
av gruppresor sdsom skoiresor, pensionarsresor och fore-
ningsresor.

c Prioriterade marknadssegment

Vaniigtvis gors ingen uttalad prioritering ay Maigrupp.

Den férhaiiandevis stora  satsningen pd stugkataioger tyder
pd att man ser barnfamilierna som en Viktig maigrupp. Myc-
ket materiai vander sig till  naturintresserade och till

dem gom Onskar utdva specieiia aktiviteter, sdsom skidak-
ning,  segiing, golf och sportfiske. Aven mer &ventyrsbeto-
nade aktiviteter ar val representerade. Forutom  storsta-
derna ar det i forsta hand Daiarna och Gotiand ggom vénder
sig till de kuiturintresserade.

5.2.3 Utveckiingstendenser

Forandringarna i iandstingens ansiag till de regionaia tu-
ristorganen har varit  forhdiiandevis sma under 1980-talet.

| &r minskar dock fiera iandsting sina ansiag kraftigt.

Samtidigt upphor eiiler  minskar de kommunaia ansiagen i
fiera 1lan. De satt gom Vvaijs for att forandra de regionaia
turistorganen ar dessa
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a Minskning verksamheten, eventuellt kombinerat med

forsaljning av konsulttjanster.

b Dmbildning till aktiebolag dar naringen gar in, i fors-
ta hand gom deltagare i projekt eller aktiviteter. Avsik-

ten ar dock att naringen i forlangningen aven skall ta ett
agaransvar.

c Samgdende med annat turistorgan.

d Nedlaggning.

Turistorganen sjalva anser att bolagisering har nackdelen
att  organisationerna inte  langre kan ygra fullt ut objek-
tiva. Den kommersiella finansieringen begransar  marknads-
foringen till att i forsta hand ayse uppdragsgivarnas
verksamhet.

Ett stort  problem fér turistorganen ar ofta att anslagsgi-

varnas beslut  om att dra in de forvantade medlen  kommer
med s& kort varsel att det saknas tid att ombilda organi-
sationen och soka andra finansiarer.

Det finns risk att landstingen omprévar  sin  roll, vilket
kan innebdra att de regionala turistorganen f&r  minskade
anslag eller  laggs ned under de narmaste aren.

5.3 De Stat“ga insatsernas omfattning

De statliga insatsernas omfattning ar svar att berdkna. |
den studie  Resurs AB genomfért inkluderas foljande tre
kretsar

a De regionala statliga organens insatser  omfattar  drygt

500 milj  kr. D& inkluderas dels de regionala insatserna
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inom regionalpolitikens och sysselséttningspolitikens om-
rade lansstyrelse, lansarbetsnamnd, utvecklingsfond m m,
dels utbildningsinsatser.

b En grupp statliga organisationer hor il kultursfa-
ren. Insatserna i denna del uppgar till mer an 700 milj
kr och inkluderar bl g hela det statliga anslaget till
Operan, Dramaten, Riksteatern, Rikskonserter och riksmu-
seerna.

c En tredje grupp statliga insatser avser hatursfaren.
Har avsatter staten drygt 250 milj  kr till bl g natur-
vardsverket mark for naturvardfriluftsliv, skotsel gy
naturreservat, kampanjen  Nara till naturen, vagverket
rastplatser 0 Sskyltning, Domanverket  marknadsforing,
vandringsleder, raststéllen m m, Vattenfall och fiskeri-
styrelsen.

5.4 Statliga myndigheter

En rad myndigheter ar i storre  eller mindre  utstréckning
involverade i turismen. En mycket brett satt att avgransa
kretsen  myndigheter och organisationer ar den som Resurs
anvant sig gy, Vi skall i det har avsnittet enbart  behand-
la de myndigheter och organ som berors v vara resonemang
i Overvagande- och forslagkapitlen. Sveriges turistrad
beskrivs i kapitel 6.

54.1 Centrala myndigheter

Statensingustriverk

Statens  industriverk, SIND, inrattades 1973 gom en central
férvaltningsmyndighet for &renden gom rér industri och
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hantverk. Sedan 1983 ar SIND aven centralmyndighet for  det
regionalpolitiska stodet.

SINDs  huvuduppgifter ar dels att framja  industrins omvand-
ling och tillvaxt genom Utredningsverksamhet, industripo-
litiskt finansiellt stod och foretagsutvecklande insatser,
dels att bidra il en balanserad regional utveckling ge-
nom finansiellt foretagsstod.

Beslut oy, regionalpolitiskt motiverade insatser fattas pa
myndighetsniva av SIND och lansstyrelserna. Detta géller
aven turistomradet. Som ett led i sin beredning remitterar
SIND é&renden for yttrande till sakkunniga  myndigheter el-
ler organisationer. | dag skall bade SIND och lansstyrel-
serna remittera arenden om investeringar inom turistné-
ringen till Sveriges  turistrad.

En ny central naringspolitisk myndighet  NUTEK inréttas
den 1 juli 1991. Samtidigt laggs statens  engergiverk, sty-
relsen  for teknisk utveckling och SIND per. Uppgifterna

for  den nya myndigheten bor enligt proposition 19909187
Naringspolitik for tillvaxt, bl 5 vara att bidra il en
miljdanpassad ekonomisk tillvaxt, oka naringslivets kon-
kurrenskraft och bidra till att skapa fungerande  markna-
der.  Myndigheten skall  vidare framja  utvecklingen av ett
langsiktigt livskraftigt naringsliv och medverka till att
balanserad regional utveckling uppnds. Insatserna for att
framja  naringslivets utveckling skall  framst inriktas pa

de sma och medelstora foretagen.

Den nya myndigheten har vidare att gyara for kunskapsut-

veckling, informations- och erfarenhetsutbyte m m inom
ramen for det naringspolitiska arbete  gom bedrivs gy lans-
styrelser, utvecklingsfonder, kommuner m fl. En viktig

uppgift for  myndigheten blir  att utveckla och bygga upp
ett  effektivt och aktivt regionalt och lokalt natverk gy
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betydelse for saval teknikpoiitiken som for frdgor  gm sma-
foretagsutveckiing och regionai utveckling. Ett sadant
natverk  bor innehdlla savai offentiga som privata intres-
senter.

SIND har en roll ggom utredningsorgan at regeringen, bi a
pa turismens omrdde. Denna utredningsroll konner  aven

NUTEK att fa.

Statens naturvardsverk

Statens  naturvardsverk biidades 1967 genom en sammansiag-
ning gy fiera  statliga verksambheter. Naturvardsverket ar
central  forvaltningsmyndighet for  arenden om nhaturvard,
Vattenvard, iuftvard, buiier  m m, renhdiining och avfall,
roriigt friluftsliv, faunavard och jakt.

Naturvardsverket har eniigt naturresursiagen NRL  ett
primart ansvar for det roriiga friiuftsiivet. Turismens
intressen finns  dock inte uttryckta som ett nationelit mal
i denna lag. Det kan &ndd noteras att de omrdden gom anges
i NRL gom intressanta for  det roriiga friiuftsiivet i all-
méanhet &ven har stor turistisk betydeise. Lansstyreiserna

har en koordinerande roll enligt plan- och byggiagen PBL
och NRL genom att den skall samordna de statiga sektors-
intressena i piansammanhang.

Utredningen om haturvardsverket SOU 199132, Naturvards-

verkets uppgifter och organisation menar att verket  bor
ha ett huvudansvar  fér inriktningen och utformningen av
den nationella mijodvervakningen och for inriktningen av
miijéforskningen. Betraffande naturvardsverkets framtida

roll och uppgifter inom arbetsomradet friiuftsiiv sags i
utredningen
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Vi anser att verkets arbete  med friiuftsiivsfragor bor
prioriteras till att beakta och framja friluftslivets in-
tressen i samband med verkets  arbetsuppgifter eniigt iag-
stiftningen pa miijdomradet, i forsta  hand da& naturvards-
lagstiftningen. Friiuftsiivsaspekterna bor bl 5 vaga
tungt i samband med biidandet och skétsein av hationaipar-
ker och naturreservat iikksom nar det galler information
och andra Aatgarder for att oka tiigangligheten for all-
manheten tili sddana omréden. Verket bér vidare &ven fort-
sattningsvis ha ett sarskiit ansvar for urvalet och gy-
grénsningen av omréden gom ar gy riksintresse for  fri-
luftslivet. Nar det gaiier friluftslivet i ovrigt bér an-
svaret for ett merag aimant  framjande, kampanjverksamhet,
narrekretationsfragor mm | princip falla pa& andra huvud-
man som ideella organisationer, stifteiser och pa kommu-
nerna.

5.4.2 Regionaia  organisationer

Lansstyreiserna

Lénsstyrelserna har ett regionait ansvar for fiera sek-
torsfragor av Stor betydeise for  turismen, framst  pianfra-
gor PBLNRL och det regionaipoiitiska stodet. Lanssty-
relserna bevakar dven andra intressen som har Dbetydeise ur
turistisk synvinkei, exempeivis kuiturmiijofragor, beva-
rande gy landsskapsbiid, byggnadsminnesmaérken m m. Lans-
styrelsen deitar i flertalet lan i stoérre  eiier mindre  om-
fattning i aktiviteter som Syftar  till  att utveckia turis-
men som Naring.  Som ett exempei redovisas iansstyreisens

arbete i Jamtiands lan.
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Regionalt arbete  p& turismens  omrdde  exempel fr&n  Jamt-
lands léan

Turismen &ar i lanet en lika stor naring gom jord- och
skogsbruket. Turistnaringen berdknas ge ca 5 000 arbets-
tillfallen. Kommuner som Are och Harjedalen ar helt be-

roende gy turismen.

Turistnaringen bestdr 4y ett stort antal mindre familjefo-
retag och ett fatal storre  foretag. Néaringen  samarbetar i
branschféreningar. Landsting och kommuner bildar Jamtland-
Héarjedalens Turistinformation, som svarar for ~marknadsfo-

ringen gy lénets  turism.

Ostersund  har en gy landets tre turisthogskolor. AMU Tu-
rism  ger ocksd utbildning inom turistnaringen.

Frégor gom rér turism tas yupp 1 en sarskild turistbered-
ningsgrupp i vilken landshévdingen ar ordférande. I grup-
pen finns  representanter féor  regionala statliga organ och
myndigheter, det regionala turistradet, hdgskolan, lands-
tinget, kommunerna genom kommunférbundets lansavdelning

samt naringslivet. Till stod for arbetet finns ett hand-
lingsprogram.

Motivet  for  lansstyrelsens engagemang &r i forsta hand na-
ringspolitiskt. Ur lanets  synvinkel ar behovet gy langsik-
tig  sysselsattning det dominerande  malet.

Medan lansstyrelsen, turistberedningen och handlingspro-
grammet &r inriktade p& produktutveckling ar det regionala
turistorganet inriktad pa marknadsforing och information.
Genom samverkan mellan olika  krafter i lanet gom hogskolan
med sin kunskap och tillgang till turistdatabas, lanssty-

relsen  med ansvar infrastrukturen och den regionalpoli-
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tiska  utvecklingen samt det regionala turistradet med an-
svar fér marknadsforing vill lanet fa gp sarskild tyngd
som centrum  for  turism.

Utvecklingsfonderna

Utvecklingsfonderna startade sin verksamhet den 1 juli

1978 och 6vertog d& foretagareforeningarnas uppgifter. Av-
sikten  ygr att bredda och bygga ut de naringspolitiska in-
satserna pa regional nivd.  Utvecklingsfonderna byggdes  upp
i stiftelseform med staten och landstingen som huvudmén.
Varije fond &r en Sjalvstéandig regional stiftelse med en
styrelse, som | sin helhet utses gy landstinget och som
har huvudansvaret for fondens verksamhetsidé, mal och ut-
veckling.

543 Utbildningsvasendet

P& lokal och regional nivd erbjuds  utbildningar turis-
mens Omrade g, samhallet, organisationer och enskilda ut-
bildningskonsulenter. Hér presenteras det offentliga ut-
bildningsutbudet p&d gymnasie- och hogskoleniva. Materialet
bygger i stort p& Sveriges turistrads rapport 19905, Kom-
petensforsorjning inom turism- och resenéringarna.

Det finns turistutbildning inom gymnasieskolan pd ett 30-
tal  orter i landet. Inom den kommunala vuxenutbildningen

finns ett utbud som liknar det i gymnasieskolan. Flera
folkhdgskolor har pad genare ar startat kurser med inrikt-
ning mot turism. Vidare férekommer en rad utbildningar for
turism- och resenéringarna som anordnas gy AMU.
Hogskoleutbildning finns  vid turismlinjen vid hogskoleen-

heterna i Ostersund, FalunBorlange och Kalmar.  Utbild-
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ningen omfattar 80 poang, dvs tvd &rs heitidsstudier. Det
totala  antaiet piatser uppgar ftiii 180.

Till turisthogskoiorna finns  forskningsinstitut knutna.
Som ett exempei pad hur ett sddant institut arbetar presen-
teras har kortfattat Institutet for  turism  och reseforsk-
ning vid hogskolan i FaiunBoriange.

Institutet for  turism  och reseforskning ITR i Borlange
ar reiativt nybiidat. Forskningen ar tiii stor dei idng-
siktig och ror-bi a framtidstendenser, marknadsfragor,
infrastruktur och management inom turismen pad savai regio-
nai  gom nationeii och internationeii niva. Dessutom  finns
ett branschrad som fungerar som referensgrupp for  savai
institutet som for turismiinjen. Radet bestar gy represen-
tanter  for oilkka deiar gy naringen, bl.a SHR, RRF, Fore-
ningen Sveriges  Turistchefer, men Ocksd Sveriges  turistrad
och iansstyreisen.

Aven vyid ett antai andra universitet och hdogskoior bedrivs
forskning med anknytning tiii turismen.
54.4 Utiandsmyndigheterna

Utrikesdepartementet

Utrikesdepartementet ar huvudman fér den statiigt finan-
sierade  aiimanna  informationsverksamheten med utiandet och
svarar for dess finansiering. Informationsbyran, som jamte
pressbyran och pressrummet, utgér UDs press- och informa-
tionsenhet, svarar for pianering och samordning med Ovriga
genom UD finansierade aiimanna  informationsorgan. Pressby-
ran  gyarar for information till  svensk och utiandsk press
och andra massmedier o utrikesfragor. Pressrummet  gnsva-
rar for inbjudningar och program for ftiiresande, utiands-
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ka journalister samt &r serviceorganisation gentemot i
Sverige  verksamma representanter for  utlandska nyhetsme-
dier.

Informationshyran har till uppgift dels att fordela de me-
del gom anslds for  Sverigeinformation i utlandet, dels att
sjalv besluta om Vissa  projekt. | det forra fallet avses
bl g anslagen till Svenska institutet, Sveriges Riksra-
dios  programverksamhet for  utlandet, Svensk-Internationel-

la Pressbyran och Ingenjorsvetenskapsakademien.

Utredningen om de statliga insatserna inom Sverigeinforma-
tionen  och kulturutbytet med utlandet SOU 19889, Sveri-
geinformation och kultursamarbete, den g k IKU-utredning-
en foreslog bl-a  férandringar i uppgiftsfordelningen

mellan  UDs press- och informationsenhet och Svenska insti-
tutet. Departementets uppgift skulle  genom forandringen
renodlas till att enbart gyse de ekonomiska ramarna  for
Sverigeinformationen samt att faststélla riktlinjer for
denna.  Myndighetsfunktionen foreslogs bli  overflyttad till
Svenska institutet. Vidare foreslog utredningen en forand-
rad organisation for  press- och informationsenheten. Enhe-
ten bor enligt forslaget fa stallining som avdelning inom
UD med tvd enheter, pressenheten och informationsenheten.

Sveriges  exportrad

Sveriges Exportrad bildades  genom ett avtal mellan  Sveri-

ges Allmanna  Exportforening och regeringen. Exportradet
leds gy en sStyrelse dar staten och det enskilda naringsli-
vet ar foretradda. Exportradet bestar gy tvd delar, dels
handelssekreterarna som ar statliga utlandsmyndigheter,

dels  exportrédet i Sverige gom ar ett forvaltningsratts-

ligt subjekt.
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Exportradets uppgift ar att arbeta med allmén exportfram-
jande verksamhet gom Stimulerar till en Okning gy svensk
export samt att bitrada foretag som behover hjadlp med sin
marknadsforing utlandsmarknaderna.

Finansieringen av exportradets verksamhet  ar delad mellan
staten  och naringslivet. Staten  bidrar  enligt det py gal-
lande avtalet om exportradet med ett belopp motsvarande
skillnaden mellan  exportradets kostnader  for exportservice
till foretag med export gy Mindre  omfattning och exportra-
dets abonnemangsintakter frdn  dessa foretag. Vidare  stal-
ler staten enligt namnda avtal medel till forfogande for
exportradets uppgift att planera och leda handelssekrete-
rarnas verksamhet och den exportframjande verksamheten in-
om Uutrikesrepresentationen.

Ratt att anlita rddet och handelssekreterarna respektive
utrikesrepresentationens exportframjande tillkommer de fo-
retag som tecknat abonnemang med exportradet.

Ett antal ambassader och konsulat i lander med marknader
som beddms gom intressanta for  uppdragsverksamhet tar
liksom  handelssekreterarna _ betalt for  vissa  exportfram-

jande  tjanster.

P& manga orter, framfér ~ allt i Vasteuropa, finns  vid sidan
av ambassader ocheller handelskontor aven svenska han-
delskamrar. | manga fall har ett nara samarbete utveck-
lats.

Exportradet finns  representerat féljande orter. Upp-
gifterna avser april 1991.

Exportradet har féljande handelskontor i Vasteuropa
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Land Handelskontor (filial)

Belgien Bryssel

Danmark Képenhamn

Finland Helsingfors

Frankrike Paris

Irland Dublin

Italien Milano

Nederlanderna Haag

Norge 0slo

Portugal Linda-A-Velha Codex

Schweiz Zirich

Spanien Madrid (Barcelona)

Storbritannien London

Tyskland Disseldorf (Hamburg, Berlin,
Stuttgart, Minchen)

Osterrike Wien

Exportrddet har fo1jande

handelskontor i Nordamerika:

Land Handelskontor (filial)
Canada Toronto (Montreal, Vancouver)
USA

Exportrddet har foljande
Osteuropa:

Chicago (Birmingham/Detroit,
Atlanta, Los Angeles, New York)

handelskontor i Central- och

Land Handelskontor (filial)
Bulgarien Sofia
Polen Warszawa
Sov jetunionen Leningrad

Tallin
Tjeckoslovakien Prag (Bratislava)
Ungern Budapest
Turkiet Istanbul
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| 6vriga delar gy varlden finns  exportradet pa féljande
platser

Land Handelskontor filial

Australien Sydney

Brasilien Sao Paulo

Hongkong Hongkong

Japan Tokyo

Kina Peking

Mexico Mexico

Nya Zeeland Auckland

Saudi-Arabien Jeddah Riyadh

Taiwan Taipei
Svenska institutet
Svenska institutet SI ar det centrala organet  for den
statsfinansierade allmanna  Sverigeinformationen i utlan-
det. Sl bildades 1945 4 staten, naringslivet och andra
intressenter. 1970 ombildades SI il en Statlig stiftel-
se. Verksamheten leds gy en Styrelse som Uutses av rege-
ringen.
Svenska institutet har till uppgift  att

genom informationsverksamhet sprida  kdnnedom i utlandet

om svenskt  samhalls- och kulturliv,

framja  kultur- och erfarenhetsutbyte mellan  Sverige  och

utlandet,

framja  utbyte inom studier, utbildning och forskning

mellan  Sverige  och utlandet,

frAmja  undervisning i svenska gom frammande sprék i ut-

landet,

svara for verksamheten vid Svenska kulturhuset i Paris

Centre  culturel Suédois, CCS.
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Verksamhet vid Svenska institutet ar uppdelad i sju pro-
gram, hamligen  informationsverksamhet, allman  kulturverk-
samhet,  stipendieverksamhet, forsknings- och studiebidrag,
stod il undervisning i svenska utomlands, svenska  kul-
turhuset i Paris samt personal och administration.
Sverigeinformation i utlandet bedrivs huvudsakligen inom
avdelningen for  Sverigeinformation. Avdelningens huvudupp-
gift ar att bedriva informationsverksamhet om det svenska
samhéllet genom att tillhandahélla material i form gy
trycksaker, filmer och utstallningar samt tjanster, fram-
for allt dokumentationsservice for  utlandet och studiebe-
soksservice i Sverige for utlandska specialister. Dokumen-
tationsservicen innebér bl 5 att besvara forfragningar

frdn  utlandet. Institutet tillhandahaller ocksd bilder  for
publicering i utlandska massmedier. | Sverigehuset har in-
stitutet en informationsbokhandel och ett referensbiblio-

tek.  Institutet lagerhaller och distribuerar tryckt infor-
mationsmaterial till svenska utlandsmyndigheter, larare i
svenska utomlands  samt organisationer och enskilda i ut-
landet och i Sverige.

Basen i institutets utgivning av informationsmaterial ar
en serie faktablad pd engelska. Den bestdr gy mer &n 60
titlar i olika &amnen, ygay de flesta ocksd finns pa fran-
ska, spanska och tyska. Vissa titlar finns  utgivna  pa ita-
lienska, japanska  och portugiska. Enstaka faktablad finns
pa ytterligare ett  20-tal sprdk. Som ett komplement till
faktabladen ger institutet ut artikelserien Current  Sweden
pa engelska, franska, spanska och tyska. Artiklarna vill

for en utlandsk publik  presentera aktuella frdgor  som
debatteras i Sverige. Vidare finns  specialskrivet informa-
tionsmaterial, bécker  m m.
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Verksamhetens innehall och inriktning bestams bade gy ut-
landets  efterfrdgan pa information om Sverige  och svenska
samhaéllsforhéllanden _ ofta framférd  via de svenska ut-
landsmyndigheterna _och gy Onskemdl frdn  myndigheter, in-
stitutioner och organisationer i Sverige.

Samarbetet mellan  Svenska institutet, Sveriges  exportrad

och Sveriges turistrad

Huvudansvaret for den allméanna  Sverigeinformation i utlan-
det avilar Svenska institutet framhalls av |KU-utredningen
SOU 19889, Sverigeinformtion och kultursamarbete. Detta
arbetet skall nar det galler den handelsframjande informa-
tionen  kompletteras av Sveriges  exportrad och néar det gal-
ler turistinformationen kompletteras av Sveriges  turist-
rad.

IKU-utredningen konstaterar att  statsmakterna vid ett
flertal tillfallen understrukit de olika institutionernas
sjalvstandighet, men Ocksd uppmanat dem att samarbeta.

Utredningen pekar pa att faktorer som att Svenska institu-
tets  uppgift avser en allméan och objektiv information om
Sverige  och svenska forhallanden medan exportradets och
turistradets inriktning p& marknadsforing har medfort  att
institutionernas malséattning och arbetssatt blivit alltmer
olika. IKU-utredningen menar att detta ar objektiva hinder
for det narmare samarbetet som Statsmakterna har uttalat
sig for. Utredningen konstaterar att samarbetet inte  fun-
gerat sdsom statsmakterna onskat.

Utredningen foreslar att Svenska institutet bér f& ansva-
ret for den allmdnna informationsverksamheten samt allman
export- och turistframjande information. Utredningen menar
att det ar information som kan komma samtliga tre omraden



89

tillgodo. Utlandsmyndigheterna, exportrddet, turistrddet
eller andra institutioner skall kunna vanda sig till
Svenska institutet och dar erhdlla denna allmdnna informa-
tion.
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6. SVERIGES TURISTRAD

6.1 Bakgrund

Sveriges turistrad inrattades 1976 gom central organisa-
tion for turistframjande verksamhet. Huvuduppgiften var
att  planera, samordna och genomféra  atgarder for att fram-
ja marknadsféringen av turism i Sverige. Samtidigt inréat-
tades en sarskild beredning rekreationsberedningen for
planering och samordning 5y de statliga insatserna for  tu-
rism och rekreation. Rekreationsberedningen fick i uppgift
att samordna de statliga insatserna inom omraden med sér-
skilda  forutsattningar for rekreation och turism, s k
primara  rekreationsomraden. Rekreationsberedningen skulle
aven bedéma fragor  om statligt stod il utbyggnad gy an-

laggningar for  rekreationslivet.

Sveriges turistrad fick 1976 gn roll som Mmarknadsforings-
organ.  Turistradet tog dels o&ver sin foregangares _ Svens-
ka Turisttrafikforbundets _ uppgifter och personal, dels
gavs turistradet utvidgade uppgifter inom marknadsforing

och planering. Planeringsfunktionen skulle innefatta mark-
nadsanalyser och radgivning i anslutning till dessa.
Turistradet fick formen gy en Stiftelse med staten, Svens-
ka kommunférbundet och Landstingsforbundet som Stiftare.

Det framsta  motivet till att véla denna organisationsform
var enligt propositionen att  fa till stand ettt  véasentligt
utvidgat samarbete  inom turismen mellan  staten och kommu-
nerna. Erfarenheterna frAn  Turisttrafikforbundet hade vi-
sat att samarbete med bl g foretag och kommuner inte kom-
mit il stdnd i onskvard  omfattning. Turisttrafikférbun-

det vyar en Medlemsorganisation med bl 5 regionala turist-

rdd  gom medlemmar.
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6.2 Sveriges turistrads roll och uppgift enligt
proposition 198384145
6.2.1 Turistradets roll
Genom riksdagens beslut 1984 om turist- och rekreationspo-
iitiken fick  Sveriges turistrad en ny roll  som samiande
organisation for den offentiiga turist- och rekreationspo-
litiken.
Vid sidan gy sin  marknadsféringsfunktion fick  turistradet
aven en myndighetsfunktion. Besiutanderatt i de myndig-
hetsuppgifter som fordes  till  turistradet frin  rekrea-
tionsberedning lades pa en permanent deiegation, under-
stalld turistrddets styrelse. Motivet ~ fér denna I&sning
var bi g att sékra att myndighetsfunktionen sarskildes
frin  marknadsforingen. Deiegationen overtog darmed det
samordningsansvar for  statiiga insatser som tidigare vilat
pa rekreationsberedningen. Deiegationens fragor skulle
handiaggas av en sarskild avdeining inom turistradet. Ut-
over forandrad verksamhet  fick  turistridet ocksd ny orga-
nisation och nya Stadgar.
Turistradet fick i uppgift  att reaiisera mélen for turist-
och rekreationspoiitiken. Trots  nya uppgifter skulle den
dominerande uppgiften dock é&ven i fortséttningen vara att
marknadsfora Sverige Som turistiand.
| turistradets stadgar  &tergavs malen for den statliga tu-
rist- och rekreationspolitiken. Det aligger sdledes tu-
ristradet sarskiit att  utveckia turismen och att genom
marknadsforingséatgarder forbattra svensk bytesbalans  och
sysselsattning, att stodja  regionai utveckiing samt att
medverka till att forbatra mojligheterna for breda folk-

grupper i1l turism  och rekreation.
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Ar 1986 inieddes en forandringsprocess inom turistradet.

Ny inriktning och ny strategi utarbetades for  verksamheten
och gn Oversyn gy oOrganisationen foretogs. Det nya turist-
radet  skuiie prioritera kunskap och utveckiing samt kon-
centrera sina  insatser. Deiar gy ledningen och personaien
byttes  ut. Turistradet fick bi a en ny avdeining for af-
fars-  och produktutveckiing.

Fr 0o m 1987 avskiides funktioner inom omrddena kompetens-
utveckiing och serviceproduktion tiii en séarskiid resui-
tatenhet inom turistradet, Resurs. Sedan den 1 juli 1988
bedrivs denna verksamhet i aktieboiagsform.

6.2.2 Turistradets uppgifter

a Marknadsforing

Enligt propositionen 1984 skulle turistradets dominerande
arbetsuppgift vara att marknadsfora Sverige  gom turistiand
sdvai  inom iandet gom internationeiit. Marknadsforingsin-
satserna  skulle ges en sddan inriktning att de biev ett
stod for turistnéringens och dvrigt naringsiivs stréavan
att marknadsfora Sverige  internationellt. Propositionen
konstaterar att en Okad inhemsk turism ocksd har stor be-
tydeise for iandets turistinkomster. Darfor  ygr det vik-
tigt att  marknadsforingsinsatserna ocksa inriktades mot
den inhemska marknaden.  Turistradets styreise borde darfor
aven fortséattningsvis tiiiforsékras kompetens i marknads-
foringsfragor. Till radets styreise knéts darfor  en refe-
rensgrupp med bred kompetens i bi g turistnaringsfragor.

I gruppen skulle ingd foretradare foér  producentintressen.

| frAgor  gom ror marknadsforingen av Sverige  utomiands

forutsattes turistradet samarbeta med Sveriges exportrad.
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b  Pianerings- och utveckiingsfragor

Till den avdeining inom radet gom eniigt propositionen
skuiie arbeta med pianerings- och utveckiingsfragor han-
skjots  frdgor  om bl.a bidragsarenden, yttranden over gr-
betsmarknads- och lokaiiseringséarenden, forsknings- och
utbiidningsfragor samt rekreationsfragor. Avdelningen
skuiie  ocksd félja utveckiingen av de primara  rekreations-
omrddena och fortldpande ansvara for utarbetandet av en
strukturpian. Deiegationen gavs beslutanderatt i dessa
fragor.

Propositionen betonade  starkt att  inordnandet av rekrea-
tionsberedningens uppgifter i turistradet inte  fick inne-
bara att fragorna fortséattningsvis skulle  tillmétas mindre
vikt.

c Kontakter med oiika intressenter

Turistradet borde eniigt propositionen fortibpande ha kon-
takt med foikroreiser, centraia och regionaia myndigheter
samt med kommuner och néringsiiv. Radet skulle vidare ggm-
arbeta med berérda  universitet och hdgskoior samt foija
forskning och utbiidning och redovisa de behov gom eniigt
turistradet finns  pa dessa omraden.

d Marknadsstudier

Eniigt propositionen borde turistradet svara for att be-
iaggningsstatistik uppréattas och att anaiyser  genomfors
rérande  utidndska och svenska marknader, fritidsvanor och

fritidens anvandning.
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6.3 Organisation i stort

Sveriges  turistrad ar, gom tidigare namnts, en Stiftelse
med staten, Svenska kommunférbundet och Landstingsférbun-
det gom Stiftelsebildare. Turistradet sorterar under in-
dustridepartementet och leds gy en styrelse som utses av
regeringen. Styrelsen bestdar bl g gy politiker och repre-
sentanter for  organisationer och naringsliv.

Den operativa verksamheten leds av en Verkstéllande direk-
tor och &r huvudsakligen organiserad i fyra avdelningar
forsknings- och utvecklingsavdelningen, marknadsavdelning-
en, informations- och serviceavdelningen samt administra-
tiva  avdelningen. Till marknadsavdelningen hor utlandskon-
tor i drygt tiotalet lander. Vidare finns  VDs kansli.
Turistradet har 104 anstéllda, motsvarande  ca 96 Arsar-
betskrafter aa. Verksamheten i Sverige omfattar ca 57
da. Utlandskontorens verksamhet ~ omfattar ca 39 &a. Utover
detta finns  vid dotterbolaget Resurs 4,5 &a och for Sveri-
gehusets  forvaltning ca 10 &a.

Antal  anstéllda och A&rsarbetskrafter

Huvudkontoret 60 pers 57,45 aa

Utlandskontoren 44 pers 38,8 aa

Totalt 104 pers 96,25 aa
Turistrédets budget for 199091 omsluter  totalt 169,7 milj
kr, varav 123 milj kr &r statliga medel. Medfinansieringen
berdknas  saledes till 46,7 milj kr.  Turistrddet inklude-
rar | sin budget hela anslaget B dvs &ven de medel gsom
avser bidrag il vissa organisationer. Medlen fordelar

sig enligt foljande
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Budgetens  férdelning for 199091  milj kr

Operativa medel 115,4

Personal 37,6

Hyra mm 16,7

Totalt 169,7
Den redovisade medfinansieringen uppgar till drygt  27% gy
den totala omsattningen eller ¢ca 40% 5y de operativa med-
len.  Turistradet har utéver den redovisade medfinansie-

ringen  &ven andra typer g, medfinansiering.

Inom turistradet finns o permanent delegation vars leda-
moter  forordnas av regeringen. | delegationen ingar repre-
sentanter for  riksdagen, Kommun- och Landstingsférbunden,
arbetsmarknadsverket, statens  industriverk och statens pa-
turvardsverk. | delegationen ingdr vidare  sakkunniga  fran
arbetsmarknads-, industri- och kommunikationsdepartemen-

ten.

Delegationen skall  enligt turistradets stadgar leda arbe-
tet med utvecklingen av Strukturplanen medan beslut  om den
fattas av Styrelsen. Arbetet med strukturplanen har under
aren  Dblivit en uppgift ~ for hela turistradet.

Delegationen ar remissinstans i regionalpolitiska och sys-
selséattningsskapande stodarenden enligt férordning om
statsbidrag till turist- och rekreationsanlaggningar av
riksintresse m m 1984702. Primart  avses yttrandena ge
underlag  foér om stédens syfte ar forenliga med egn beddmd
utveckling av turistmarknaden.

Med stéd gy nédmnda forordning kan bidrag lamnas till for-
soksverksamhet, varav en del insatser kan gyse socialt
inriktade verksamheter. Delegationen bedriver dessutom

visst ~ samordnings- och planeringsarbete, exempelvis av-
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seende bilturism, fritidsbatslivet samt natur- och kultur-
omradena.

Nar rekreationsberedningen lades ned och den nuvarande de-
legationen inrattades tilliférdes turistradet vissa medel
fran  andra  anslag. Sedan 1984 har darfor i regleringsbre-

vet en anslagspost forts upp for att tacka kostnader for
planering, forsoksverksamhet, strukturplan samt delegatio-
nens kostnader. Budgetdren 199091 gy anslagsposten pa
9,2 milj kr.  Till detta  kommer statsbidrag till organisa-
tioner 2,7 milj kr 199091 samt personalkostnader.

Delegationens budget for 199091 & 6,7 milj kr,  yaravy 3.5

milj kr utgdr  bidragsgivning enligt regleringsbrevet.

6.4 Sveriges  turistrads verksamhet

6.4.1 Forskning och utveckling

Forsknings- och utvecklingsavdelningen FoU bestd&r 5y 9,5
da, av vika 7 da gyser kunskapsbanker. Avdelningen forser
svensk turism  med planerings- och beslutsunderlag samt
stodjer och bidrar till fortsatt kunskapsutveckling pa tu-
ristomradet. Avdelningen samlar in, bearbetar och analyse-
rar information och kunskap om turism. Ett antal utveck-
lings- och resultatuppféljningsprojekt bedrivs, bl g
strukturplan for  svensk turism, inkvarteringsstatistik,

turist- och resedatabasen och produktbanker. Avdelningen
svarar Ocksd for turistradets kontakter med utbildnings-
sektorn.

For at exemplifiera  rou-avdelningens verksamhet  redogor
vi har kort dels for turist- och resedatabasen, dels for
produktbanken och det ¢ k Swedline-konceptet.
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Turist- och resedatabasen

Arbetet  med turist- och resedatabasen TDB  paborjades
1985. Ar 1988 utvidgades och fornyades TDB. Huvudman for
databasen  &r Sveriges Turistrad. Det intervjuarbete som
utgdr grunden for databasen gdérs 5y Burke Marketing Infor-

mation AB gom aven hanterar sjdiva  databasen.

TDB star tiii forfogande for foretag, organisationer och
myndigheter m fi  som Viii anvanda databasen i forsknings-
eiier utbiidningssyfte.

Databasen bygger pa information fran  de 24 000 intervjuer
som ariigen gors med ett urvai  svenskar. Intervjuerna sker
per teiefon och ar fordeiade veckoomgangar  gm 500 in-
tervjuer och gérs heia éaret.

Intervjuerna ger _ forutom  bakgrundsuppgifter om personer-
na sjdiva  _ uppgift  om

_ senaste manadens resande

senaste arets resande
kommande haivars resande

_ utiandska  gaster i hushaiiet

_ resande i arbetet

Resorna  beskrivs i tre variabierz resor | Sverige  respek-
tive  resor i utiandet; fritidsresor respektive arbets-
resor; resor Med respektive utan Overnattning.
Intervjupersonerna beskrivs i termer gy bi g kon, aider,
civiistand, sysseisattning, hushaiisinkomst och tiiigang
tiii fritidshus.

TDB ger darutdver utrymme for bestaiida fragor, vars svar

kan staiias mot ai] Ovrig  information.
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Produktbanken

Produktbanken ar Sveriges  turistrads databas
tion om det svenska utbudet gy turistprodukter.

Syftet med produktbanken ar foijandez

_ utbudet gy turistprodukter gors tiiigangiigt
sionella  anvandare, exempeivis turistbyraer
ducenter i och utanfor iandet,

_ utbudet  gors tillgangligt for  konsumenter
sjalvstandigt kan vaija resméi m m,

databasen  skall kunna anvéndas vid utbiidning
nal inom turistmottagandet.

for

for
och

sd att

informa-

profes-

resepro-

de

av perso-

Uppbyggnaden 5y produktbanken inieddes 1987 med hantering

av information om evenemang Och utvidgades 1988 till  att
aven omfatta  information om sevardheter. Externregistre-

ring gy uppgifter har startats, bi g for att o©ka tilifor-

litligheten i informationen.

Idag hanteras information inom omradena bo, ata, re-
sa, gora och allméan turistinformation. Maisattningen
ar att ha 2 000 evenemang, 2 000 sevardheter, 1 000 akti-
viteter och ett annu inte bestamt anta] aiiménna  objekt

databasen.

Anvandning gy produktbanken

Med hjaip gy produktbanken tar turistradet snabbare  fram
text tili fiera  arligen producerade trycksaker.

Det finns  &aven gpn miniversion av Pproduktbanken som bl a
anviands gy turistrdets utiandskontor, externregistrerarna

och andra intressenter. Den svenska versionen

distribueras
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pa disketter sex O&nger per &r och den engeiska tre ganger
per ar. En tysk version ar under utarbetande.

Evenemang kan sokas efter oikka variabier, exempeivis
tidsperiod i kombination med geografiskt omrade eiier ef-
ter  rubriker av typ speimansstamma  eiier ishockey. Sevard-

heter soks pa iiknande Sétt.

Sveriges turistrad menar att kiassificering av turistiska
produkter innebér  att man kan nivaindeia utbudet i syfte
att skapa enkei information, som Skaii  hjaipa turisten att
jamféra  och hitta ratt i ett varierat utbud gy boendeai-
ternativ, men ocksd biand aktiviteter och attraktioner.

| produktbanken anges tre nivder for ett evenemangs eiier
en sevéardhets attraktionsvéarde iokait intresse _ riksin-
tresse  _ internationeiit intresse. Nivaindeiningen grun-
das pa uppgiftsiamnarens beddmning  kompletterad med t ex
besoksstatistik och kvaiiteteninnehaiiet i attraktionen.

S& & t ex de sevardheter som registrerats av Riksantik-
variedmbetet ca 500 utvalda i samarbete med landets
iansantikvarier och ar 4y riksintresse eiier internatio-

neiit intresse.

Att fd in ftiiiforiitiig information i produktbanken ar ett
tidskravande arbete. Regionaia turistorganisationer ar den
kalla Sveriges turistrad mest anlitar for att inhamta  in-
formation om vad gom finns att ge och gora i landet. Sex
centraia kuiturorganisationer har dessutom knutits till
produktbanken som registrerare.

Sveriges turistrad samordnar  datafangst och registrering i
produktbanken s att  aktueii information skaii  finnas i
banken till  pianerad trycksakproduktion. Turistradet re-
gistrerar dessutom  uppgifter frdn  regionaia turistorgani-

sationer som inte  ar uppkopplade il produktbanken samt
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uppgifter om kongresser, massor och storre idrottsevene-
mang.

Swedline _ ett framtida informationssystem

Produktbanken ingdr i det koncept gom turistradet benéamner
Swedline. Turistradet férbereder nu investeringar i detta
informationssystem. Ett steg i utvecklingen har tagits
tillsammans med styrelsen for  teknisk utveckling STU in-
om ramen for ett program som syftar till att att hoja
tjanstesektorns produktivitet med hjalp gy battre och sgm-
ordnad informationsteknik. Turistradets och STUs satsning
omfattar i forsta omgangen 4,5 milj kr under perioden
1990-91.

Miniversionen av produktbanken ar utgangspunkt for  arbetet
med att utveckla ett framtida system dar olika  uppgifts-
lamnare  forser produktbanken med information och dar ypp-
gifter anvands gy professionella anvandare, bl g inom re-
sebyraledet.

Swedline  &r ett steg vagen mot ett informationssystem

som Syftar till att omfatta all Sverigeinformation. I det-
ta sammanhang blir  den turistiska informationen endast en
mindre  del.  Avsikten med systemet &r att forse ambassader,
konsulat, handelssekreterare, utlandska foretag med Sve-
rigeintressen, tidningsredaktioner m fl. med aktuell Sve-

rigeinformation.

For att mojliggora en utbyggnad gy en gemensam informa-
tionsstruktur som tillvaratar bade producenters och anvan-
dares intressen av Sverigeinformation, menar turistradet,
att det &r viktigt att samverka med de informationssystem

som finns  eller ar under uppbyggnad inom bl 5 UD, Svenska
institutet, Sveriges exportrad, vagverket, lantmateriver-
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ket och SMHI. Kontakter med dessa organisationer har ta-
gits och skall fortsatta att  utvecklas.

6.4.2 Marknadsforing

Marknadsavdelningen planerar, samordnar och genomfér mark-
nadsatgarder i Sverige och de utlandsmarknader dar tu-
ristradet har kontor. Inom avdelningen bedrivs  ocksd mark-
nadsforingsprojekt, t ex Upptack-Sverige-kampanjen, samt
utvecklingsprojekt tillsammans med turistnéringen. I Sve-
rige  omfattar marknadsavdelningen ca 12 da, ygray ca 4 da
avser utvecklingsprojekt. Utlandsorganisationen omfattar
39 aa.

Som exempel pa verksamhet inom marknadsomradet kan Upp-
tack-Sverige-kampanjen namnas. Den har huvudsakligen fi-
nansierats av deltagande foretag, vars omsattning till

viss del kommer fran turism, t ex Statoil. Forutom i Sve-
rige  har kampanjen &ven bedrivits i vara nordiska  grann-
landerna. En motsvarighet till Upptéck-Sverige-kampanijen,

men for vintersdsongen, har genomférts Ski  Sweden i Sve-
rige  samt i Danmark och Finland..Se aven 6.7.2.

Ett exempel pa ett utvecklingsprojekt ar organisationstu-

rism i samarbete med LO. Syftet ar att via uppsokande
verksamhet pa arbetsplatserna nd LO-medlemmar med informa-
tion  gom stimulerar dem till ett inhemskt resande. Som yn-
derlag for projektet har en undersdkning av Semestervanor
bland Metallarbetarférbundets medlemmar legat.
Utvecklingsprojektet handikappturism syftar till att  Sve-
rige  skall bli ett féregangsland handikappturismen om-
rdde. Turistradets Handikappguide med tips, information

och upplysningar som handikappade har nytta gy 1 sitt se-

mester- och affarsresande distribueras framfor allt via
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olika  handikapporganisationer. Under det Europeiska Tu-
ristaret 1990 lanserades Sverige gom ett bra semesterland

for  handikappade.

Marknadsavdelninggiducerar  Sverigekatalogen som &  av-
Asedd for konsumentbearbetning. Katalogen anpassas till de
olika marknaderna och finns  &versatt till ett flertal

sprak;

Upptécktsresan ar en katalog som utgavs i september 1990
i samarbete mellan  Folkbildningsférbundet, Riksantivkarie-
ambetet, Rikskonserter, Riksteatern, Riksutstallningar,

Svensk form, Svenska Kyrkan och Sveriges  turistrad med
faktainformatiOn.ba8erad pa uppgifter som registrerats i
produktbankenav respektive organisation.

Rikskonserter och turistradet ger ut broschyren Sommar-
musik, som innehaller den information om festivaler, kon-
serter och spelmansstannnr som Rikskonserter registrerat i
produktbanken.

Riksutstallningar har registrerat information om ca 400
museer och informationen har anvants i skriften Museer i
Sverige.

P4 den svenska marknaden finns &dven ett marknadskontor i

Stockholm  med 2 &a. Malet for verksamheten & att _ i Sam-
arbete  med stérre  partners  frAn  naringslivet _ direkt be-
arbeta  konsumenten, sd att denne forlagger en Storre del
av Sin  semester i Sverige. Marknadskontoret har a ge-
nomfért ~ sommarkampanjen  Upptack Sverige och vinterkam-

panjen  Ski  Sweden.
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6.4.3 Utlandsverksamheten
Sveriges turistrads marknadsforingsinsatser innefattar
forutom  atgarder och utvecklingsarbete i Sverige aven

insatser pd ett antal platser runt om i varlden.

Turistradet har marknads-  eller informationskontor i Sve-
rige, Danmark, Finland, Norge, Tyskland, Storbritannien,
Belgien kopt  tjanst, Frankrike, Italien, Nederlanderna,

Schweiz, USA New York, Chicago, Los Angeles samt Japan.
| Los Angeles och Tokyo bedrivs verksamheten tillsammans
med Danmarks och Norges turistrad.

Utlandsverksamheten beskrivs har  utifran turistradets re-
sultatanalys for  perioden 198788-198889. De konkreta
malbeskrivningarna for  respektive land har for 199192

f&tt  en mer 9€Nerell  maibeskrivning som tillampas pd samt-
liga marknader, namligen att starka  och samordna mark-
nadsforingen av Sverige  gom resmal och darigenom  bidra

till en positiv utveckling av resandet frdn  xxx-land il
Sverige. For ytterligare fordjupning om utlandsverksamhe-
ten héanvisas il namnda resultatanalys samt turistradets

marknadsbeskrivningar.

Utlandsetableringen presenteras land fér land. De konkreta
aktiviteter som ndmns skall ges som exempel p& viken  typ
av Verksamhet som kan forekomma. Redovisningen avser inte
att ge en heltackande bild. Dessutom galler den for ovan
namnda period.

Det finns  vissa gemensamma drag i bearbetningen av Olika
marknader. Massmediabearbetning innebar bl 4 att journa-
lister med stéd fr&n  turistnéringen bjuds in till Sverige.
Effekten berdknas  farn  manga spaltmillimeter redaktionell
text besoket genererat. Konsumentinformation ingdr i stor-

re eller  mindre  omfattning i utlandskontorets verksamhet
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beroende pad marknadens Kkaraktér. Sverigekatalogen finns

alltid tillganglig. Att  bearbeta  producenter, arrangorer

och saljled ingdr ocksd i uppgiften, bl a genom fackmas-
sor, Saljturnéer och studieresor.

Danmark  Marknadskontoret i Kopenhamn har 5,3 &a. Under
den angivna perioden har i malet ingdtt att f4 danskarnas
fritids- och semesterresor till Sverige att ©ka med 5%
arligen. Marknadskontoret har bl 5 genomfért  annonskam-

panjer med de stora  Sverigerederierna. Destinationskam-

panjer  har genomférts tillsammans med regionala turistrad
och Domanturist.

Finland Marknadskontoret i Helsingfors har 3,5 &a. Har
var Mmalet for perioden att ©ka resandet il Sverige  med
7% arligen. | Finland  sker samarbete med bl 5 rederierna

i FinlandSverige, SAS och regionala turistrad i Sverige.

Norge  Marknadskontoret i Oslo har 4 da. Malet ygr under
perioden  att oka Sveriges  marknadsandel som resmal  bland
de norrman gom reser il utlandet fran  20% till 25% samt
att  prioritera marknadsféringen till konsumenterna. Samar-
bete med svenska campingintressen har &gt rym. Destina-
tionskampanjer for  Stockholm  och Goteborg har sarskilt
marknadsforts. Massmediabearbetningen ar viktig i Norge
eftersom det finns  positivt intresse for  Sverige.

Tyskland Marknadskontoret i Hamburg har 6,3 &a. Ett mal
for perioden gy att halla  marknadsandelen pd 1,26% g, den
utgdende  vésttyska turismen och att paverka potentiellt

intresserade resenarer. Sveriges turistrad har i samverkan
med de dvriga  nordiska turistraden samt Nordiska  Minister-
rddet genomfort ettt projekt  gom bl 5 omfattat  eopn skandi-
navisk  annonskampanj, Der skandinavische Sommer. Kampan-
jen  har primart riktats mot sddra och mellersta Tyskland.

En resebyrékonsulent skandinavisk har bearbetat  utvalda
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resebyraer i de prioriterade omrddena. | Hamburg finns
aven den g k Europakoodineringen med 2,5 aa.

Storbritannien Marknadskontoret i London har 3,6 &a. Ett
av Mmaien for marknadskontoret under perioden  ygr att kon-
centrera turistverksamheten kring  biiturism samt fiyg- och
affarsresandet. Arligen  forekonner stora  konsumentméassor
som man deltagar i genom skandinavisk samverkan. P& fack-
méassan Horld Travel Market fungerar  marknadskontoret som

Sverigekoordinator.

Frankrike Informationskontoret i Paris har 1,3 aa. |
Frankrike Vill man astadkomma en Okning gy antaiet Sveri-

geresor bi a genom att fokusera pa biirundturer. Sverige-
information ges ocksd till  konsumenter i text-TV-systemet
Minitei. | skandinavisk samverkan deltar man | konsument-
massor.

Nederlanderna Informationsskontoret i Amsterdam har 1,3

&a. Under den angivna perioden ygr det angeiaget att bryta
den vikande besdkstrenden fran  Nederianderna. Under perio-
den 1978-89 minskade antalet  gastnatter i kommersiellt  bo-
ende med 5%. Under 1987-89 oOkade antaiet med 6%.

Schweiz Informationskontoret i Zurich har 1 da. Ett okat
resande ingdr i maibeskrivningen. Turistradet i Zurich
hyrde tidigare 10kaler hos Sveriges  Exportrad.

Italien Informationskontoret i Miiano har 1 aa. Kontoret
tilikommit efter 198990. Sveriges  turistrad har kontor i
exportradets lokaler.

Ovriga Europa Med Marknad ovriga Europa  gyses Samtiga
marknader i Vasteuropa dar turistradet inte  driver eget
marknadskontor, s k oprioriterade marknader. Verksamheten
i dessa lander koordineras frn  turistradets Europakontor
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i Hamburg. Bl g distribueras ett begransat antal broschy-
rer il svenska ambassader och konsulat, men aven till
handelssekreterarkontor, handelskamrar samt SAS-kontor.

USA Marknadskontoret i USA har sanmanlagt 7 &a férdelat
med 5 & i New York och 2 &a i Chicago. Dessutom bedrivs
verksamhet i Los Angeles, dar personalen ar anstalld av
Danmarks Turistrad. | Chicago och Los Angeles bedrivs
kontoren i samarbete med Danmarks och Norges Turistrad
under benamningen  Scandinavian Tourist Board. | New York
finns  ocksd distributionsféretaget Scan Serve gom drivs
gemensamt gy de nordiska turistraden.

| USA vill  turistrddet astadkomma ett Okat och stabilise-
rat resande frdn  USA till Sverige  genom att koncentrera
verksamheten mot de mest lénsamma malgrupperna och mot de
geografiska omrdden gom har stérst potential. Massmedias
intresse for Sverige tog sig bl g uttryck i sandningar

fran  ABC Good Morning America, gom hadde ut till 12 miljo-
ner hushall.

Sveriges turistrad i New York bevakar och foljer aven ut-
vecklingen av den kanadensiska marknaden.

Japan P& marknadskontoret i Tokyo ar personalen anstalld
av Danmarks Turistrad, men kontoret drivs  aven tillsammans
med Norges Turistrad. Verksamheten ar avsedd att fa ftill
stdnd ett Okat resande till Sverige, bl 5 sprids  Sverige-
broschyren japanska.

Ovriga  marknader De ovriga marknader som bevakas ar fram-
for allt Australien, Gulflanderna, Sydost-  och Ostasien.
Héar distribueras exempelvis en engelsk  broschyr Sweden,
bl g till svenska ambassader, SAS-kontor  och andra flyg-
bolag, svenska foretag fiarrmarknaderna, resenaringen

pd vissa marknader samt under massor.
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6.4.4 Information och service

Informations- och serviceavdelningen bearbetar massmedier
samt informerar om turistradets verksamhet  och policy.
Verksamheten skalll stodja turistradets Ovriga  arbete  inom
marknadsforing, utvecklingsarbete m m.

Avdelningen ger ut tidskriften Svensk Turism, turistradets
verksamhetsberéttelse, trycksaker om turistradet och annat
informationsmaterial. Avdelningen svarar for informationen
kring  statistik, turismens utveckling samt turistradets
verksamhet il svensk  press m m.

Avdelningen anordnar  reportageresor for  utlandska journa-
lister, informationsresor for  utlandska séljledsrepresen-
tanter och gn arlig workshop.  Avdelningen hanterar och
utvecklar ett  bild- och Videoarkiv som utgdr en grundsten
i arbetet med en Sverigeprofil. Vidare tillhandahalls bl
produktions- och distributionsservice.

Konsumentinformationen pd den svenska marknaden samt tu-
ristradets service il landets turistbyrder skots  ocksa
pa avdelningen.

Informations- och serviceavdelningen bestdr gy 19 da varav
2 da gyser information av Organisationsovergripande karak-
tar, 3 &a utlandsk  press, 2 4a sdljled och workshop, 1 &a
bild och 10 &a konsumentinformation, produktion m m.
Avdelningen framstaller foljande trycksaker
Scandinavian Agents Manual _ é&rligen producerad handbok
féor  reseproducenter och séljare i USA och Kanada.

Sweden Coming Events
Dagbok Sverige
Hotels in  Sweden
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Utbver detta  produceras ett antal trycksaker sdsom Sveri-
gekartor, Marknadsfakta, Fakta om turism mm.
Avdelningen sammanstaller faktablad ur Pproduktbankens se-
vardhets- och aktivitetsdatabaser. Exempel p& s&dana fak-
tablad ar Djurparker, Museijarnvagar, Sommarland,  Fritids-
fiske, Batuthyrning, Hemsl6jdsbutiker, Konsthantverk.
6.4.5 VDs kansli
VDs kansli 6 aa har i uppgift att halla  kontakt med s&-
val svenska ggom internationella myndigheter och organisa-
tioner, bl g regionala och lokala turistrad. Dessutom
samordnar  kansliet kontakterna med turistnaringens, han-
delns  och industrins organisationer. Inom VDs kansli sam-
ordnas ocksd delegationens arbete.
Turistradet deltar  genom kansliet saval i nordiskt samar-
bete som annat internationellt arbete  inom turism  och re-
kreation samt genomfér  sérskilda férhandlingsuppdrag frén
regeringen. Kansliet anordnar  ocksd méten gy typ turist-
chefskonvent samt initierar och genomfér utredningar.
6.4.6 Administration
Den administrativa avdelningen omfattar ca 9 aa. Till det-
ta konnnr fdrvaltningen av Sverigehuset som aligger tu-
ristradet. Avdelningens uppgifter omfattar
ekonomifunktion, dvs turistradets budget,  driftsbudget,
bokslut, huvudkontorets resp utlandskontorens redovis-
ning, kund- och leverantdrsreskontra, kontantkassa, bok-

foring;
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controllerfunktion, dvs ekonomisk  uppfdljning av turist-
rddets  projekt, intern  ekonomiutbildning;
personalfunktion, dvs bemanning, rekrytering, utveck-
ling, I6ner, anstallningsvillkor, avtal, uppféljining av
forhandlingsverksamhet, stipendiefond;
datafunktion, dvs drift av turistradets datasystem.
6.5 Verksamhetens inriktning
Turistradets kostnader kan fordelas mellan saddan verksam-
het som avser Sverige och sadan gom avser utlandet. Sveri-
ges turistrad har gjort en sddan berdkning for budgetaret
199091.  Av den framgéar att turistradets verksamhet il
ca 48% riktar sig mot Sverige och till ca 52% mot utlan-

det.

Den del g4y verksamheten som fullt ut riktar sig mot Sveri-

ge ar marknadskontor Sverige, forsoksverksamheten, delega-
tionens I6pande  verksamhet, organisationsbidrag samt
driftskostnaderna for  huvudkontoret. Marknads- och infor-
mationskontorens verksamhet  gyser motsvarande  satt  helt
utlandsverksamheten. Ovriga  verksamheter riktar sig bade
till Sverige  och utlandet.

6.6 Personalresurser _ sammanfattning

Sveriges  turistrads personalresurser for  budgetaret

199091  fordelar sig pa foljande satt mellan  enheterna.
HK star for  huvudkontor, MK fér marknadskontor och IK for

informationskontor.
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Enhet/ Antal Antal
motsvarande personer tjanster
VD+VDs kansli 8 8
Administrativa avd 9.5 9,3
FoU-avdelningen 9,5 9,5
Info o service 20 18,95
Marknadsavdningen 13 1157
Summa HK 60 57,45
MK Sverige 2 2

MK Danmark 7 5,3
MK Finland 4 3,5
MK Norge 4 4

MK Europakoordin. 245 235
MK Tyskland 6,5 6,3
MK Storbritannien 5 3,6
MK New York 5 5

MK Chicago 2 2

MK Los Angeles - - a)
MK Japan - - a)
IK Frankrike 2 1.3
IK Italien 1 1

IK Nederlanderna 2 1,53
IK Belgien B - b)
IK Schweiz 1 1
Summa MK/IK 44 38,8
TOTALT 104 96,25

a) Anstdllda av Danmarks Turistrad
b) Kopt tjanst
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6.7 Finansiering

Turistradets verksamhet  finansieras deis genom ett stat-
ligt ansiag som for budgetaret 199091  uppgdr ftiii 120
milj kr, dels genom medfinansiering frdn  intressenter samt
ovriga  intakter, som berdknas uppgd till o5 46,5 mij k.
Dotterboiaget Resurs  bedriver sin verksamhet utan resurs-
tillskott frdn  turistradet.

6.7.1 Statliga medei

Turistradets medei anvisas via ansiaget B 6. Stod till  tu-
rism och rekreation under industridepartementets huvudti-

tel. Ansiaget uppgar for innevarande  budgetdr ti1l 123
miij kr och bestdr 4y, foljande ansiagsposterz

1. Turistframjande verksamhet, organisationskostnader m m
85,6  miij kr

Ansiagsposten far  disponeras qy turistradet for  kostnader-
na for turist- och rekreationsframjande verksamhet, orga-
nisation och i Ovrigt for rddets i6pande verksamhet  eniigt
riksdagsbesiut 198384. Under ansiagsposten har beréknats
kostnaderna for  en avdeining med agnsvar for turismens sek-
torsfragor motsvarande ibner, lokaier, utrustning m m.
2. Sarskiida insatser for  turismens utveckiing 25 miij  kr
Ansiagsposten far  disponeras qy turistradet for  kostnader
for ett tredrigt program for  turismens utveckiing. Dispo-
sition av Medei forutsatter medfinansiering i skaiig  om-
fattning av intressenter for  forstarkta marknadsforingsin-
satser; medien skall betraktas som kompiement till  Ovriga
intressenters finansiering. Turistradet skall fortibpande

féija upp progrannmt  samt redovisa  och utvardera dess ge-
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nomférande  och effekterna darav; en sarskiid redovisning
av utvarderingen skall ingd i radets fordjupade ansiags-
framstaiining for  perioden 199192-199394.

3. Pianeringsinsatser, utveckiings- och forsoksverksamhet
mm 92 mij  kr

Medien avser

a Kostnader for vissa myndighetsuppgifter m m som ryms
framst  inom turistradets deiegations verksamhetsomrade for
samordnings-, pianerings- och uppféijningsarbete samt for
den fortibpande strukturpianen m m enligt fastiagda rikt-
linjer. Delegationen skaii  disponera erforderliga medei
inom y(gmen for turistradets budget.

b Bidrag fiii turist- och rekreationsaniaggningar av
riksintresse samt till  utveckiings- och forsoksverksamhet
inom turist- och rekreationssektorn eniigt sarskiid for-

ordning 1984702.

4. Bidrag ti1l vissa organisationer 2,7  miij kr
Ansiagsposten far  disponeras for

a ersattning tili Svenska turistforeningen deis for  ger-
vice till  gésthamnar, dels avseende fjaiiverksamhet med

ett sammaniagt belopp gy 2 300 000 kr,
b bidrag med 230 000 kr till Svenska férbundet for  koio-

nitradgardar och fritidsbyar for dess verksamhet,

c bidrag till  Skidsékerhetsradet med 180 000 kr for dess
verksamhet.

5. Till regeringens disposition 0,5 miij kr.

For kommande budgetar 199192 ar ansiaget oforandrat,

dvs 123 miij  krL
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6.7.2 Medfinansiering

| nedanstdende tabeT1l redovisas turistradets samiade ut-
gifter for  budgetaret 199091 samt omfattningen av Mmedfi-
nansieringen. Uppgifterna ar hamtade frdn den budget som
turistradets styreise Tade fast infér  budgetaret 199091.

Kostnad varay medfinan- medfinan-

Verksamhet totalt tkr siering tkr siering %
Huvudkontoret 77 200 7 800 10%
MK Sverige 12 300 6 000 49%
Sza Sverige 89 500 13 800 15%
OV Norden 17 900 4 300 24%
Ovr.  Europa 24 300 5 500 23%
USA 31 400 22 900 73%
Japan+ovr.fjarr 3 200 200 6%
Sza utiandet 76 800 32 900 43%
TOTALT 166 300 46 700 28%

Tii1  totaikostnaden kommer o ej fordeiad  pianeringsre-
serv pé 3 300 tkr.

Medfinansieringsgraden for  verksamheten i Sverige ar 15%
medan den ar 43% for verksamheten utomiands. Undantas den
stora kampanjen Focus opn Scandinavia som bedrivs i USA
biir medfinansieringsgraden utomlands 21%.

| nedanstdende tabeller redovisas enbart de verksamheter
som har medfinansiering. Uppgifterna bygger pa turistra-
dets redovisning dar man skiijer meiian  fasta  kostnader
och operativa medei. | de fasta kostnaderna ingar perso-
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nal, hyra m m. Turistrddet anger sjalv oftast medfinansie-
ringsgraden som andel av de operativa medlen.

Verksamheter vid huvudkontoret 1990/91

Verksamhet vid Operativa varav medfinan- medfinan-
huvudkontoret mede] siering (tkr) siering (%)
Fol 16 940 4 460 26%
varav
Info.system 5 080 2 000 39%
TDB 4 200 1 000 24%
Inkvart.statistik 3 000 100 3%
Marknadsanalys 1 500 860 57%
Utbildning 500 500 100%
INFO 0 SERVICE 10 585 1 635 15%
varav
Tidn Svensk Turism 1 300 100 8%
Trycksaksprodukt. 2 415 300 12%
AV-material 750 50 7%
Workshop 1 100 1 000 91%
Turistbyraservice 335 185 55%
SEKTOR 3 120 100 3%
MARKNAD 4 350 1 400 32%
varav
Kultur o turism 2 200 1 000 45%

Klassif. camping 400 400 100%
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Verksamheten vid marknads- och informationskontor 1990/91

Verksamhet vid Operativa varav medfinan- medfinan-
utlandskontoren mede] siering (tkr) siering (%)
MK/Sverige 11 350 6 000 53%
Danmark 3 850 1 100 29%
Norge 5 400 2 200 41%
Finland 3 450 1 000 29%
Tyskland 9 280 3 780 41%
Storbritannien 2 425 775 32%
Frankrike 830 330 40%
Nederldnderna 700 200 29%
Schweiz 225 0 0
Italien 550 50 11%
Spanien 220 20 9%
Belgien 100 0 0
Europakoordination 1 585 385 24%
USA 28 325 22 875 81%

varav Focus on

Scandinavia 22 730 22 100 97%
Japan 800 50 6%
Ovriga fjarrmarkn. 750 100 13%

Under budgetdren 1987/88-1989/90 har ett 60-tal intressen-
ter finansierat delar av turistrddets verksamhet, framst
transportdrer, arrangorer, resebyrder, offentliga organi-
sationer, myndigheter, hotell och restauranger. Av nedan-
stdende tabell framgdr vilka kategorier som har medverkat
och omfattningen av deras engagemang (uppgifterna avser
tre ar).
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Finansiarerkategori Beiopp  tkr

Transportorer 11 300

Nordiska ~ ministerradet 8 900

Foretag  inki. affarsverk 4 900

Nordiska  turistrad 2 700

Myndigheter- 1 700

Hotell restaurang 1 700

Turistféreningar 1 600

Arrangorer 1 300

Resebyraer 400
Det bor noteras att Nordiska  ministerradet ar den storsta
enskiida medfinansiaren och att dess bidrag avsett kampan-
jen  Focus gpn Scandinavia. Transportorerna som grupp

framst SAS och SJ ar dock den storsta kategorin finan
siarer.

Finansieringen knyts s& gott gom utesiutande till  kampan-
jer, projekt eiier annonsering.

Hur samarbetet med olika intressenter och tillika finan-
siarer kan ga till exempiifieras héar med kampanjen  Upp-
tack  Sverige for  1989. Turistradets samarbetspartner bi-
drar inte enbart med medel i en gemensam kampanjbudget
utan genomfér  ocksd egna aktiviteter. Sadana insatser ar
en form gy medfinansiering som inte  syns i turistradets

budget och resuitatredovisning.

Exempiet  Upptack Sverige

Den centrala kampanjen bestod gy tidning, annonsering, af-
fischer, presskonferens, semesterguide for  handikappade

m m.
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De partners som deltog  &tog sig foijande

Statoil Turistservice aiia  bensinstationer, turistut-
biidning for den egna Personaien, distribution av Mmate-
riai, affischer.

Egna atgarder Direkt ~ rekiam,  Premium Ciub, annonsering.
Posten Distribution, affischering.

Egna atgarder Sommarservice, rabattfriméarken, rekiam  pa
SL-bussar, bankservice, sommarerbjudande.

Vattenfaiiz Distribution.

Egna atgarder Turistnyckei, annonsering.

SJ  Distribution, affischering, information om kampanjen i
tidningen Tur Retur.

Egna atgarder Annonsering, utomhusrekiam, sommarrabatter,

video pa stationerna.

Pripps Distribution.

Egna atgarder Direktrekiam, Sverigetaviing, butiksmate-

riai, annonsering, uppskyitning av distriktsbiiar, saijkar
som ger information om kampanjen.

6.8 Resurs for besoksnaringen AB Resurs

Resurs for  bestksnaringen AB Resurs ar ett heiagt dot-
terbolag till  Sveriges  Turistrad. Resurs biidades den 1
juli 1988 med syfte att handha viss konsuitverksamhet inom
turism  och rekreation. Fem personer 4.5 da arbetar pa
Resurs.

Resurs affarsidé ar att kommersieii basis 06ka besoksnéa-

ringens  konkurrenskraft genom att hoja dess kompetens ge-
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nom Specialdesignade tjanster. Affarsomradena ar marknads-
analyser, marknadsbeddmningar, marknadsundersdkningar, af-
fars-  och marknadsplanering, marknadsforing, kampanijplane-

ring  och utbildning.

Av Sveriges turistrad har Resurs bl 5 i uppdrag att ut-
veckla  klassificeringssystem for  turistprodukter.

Resurs kunder &r _ forutom  Sveriges turistrad _ i forsta
hand enskilda foretag sdsom destinationsféretag och ho-
tell, regionala och kommunala turistorganisationer och tu-
ristbranschens organisationer. Den storsta kundgruppen ut-

gors gy kommuner.

Resurs har tidigare svarat for den svenska workshopen  nar
svenska resesaljare traffar utlandska kopare och turist-
byraservice men det gick inte, enligt Resurs  beddmning,

att ta betalt for den servicen. Sadana uppgifter har nu
ater forts  till Sveriges  turistrad.

Exempel pa Resurs arbete

Ett uppdrag avsdg affarsplanering kring  Siljan, vilket re-
sulterade i marknadsbolaget Siljan Turism AB. Kommunerna
Rattvik, Leksand, Orsa och Mora samt de fyra foretagarfo-
reningarna ville samarbeta, men hade svart att hitta  for-
merna. Resurs kontaktades och gjorde gn nulagesanalys som
visade turismens betydelse i omréadet. Med den analysen som
grund utvecklades en affarsplan som bolaget kunde arbeta
efter. Nu marknadsfors hela Siljianomradet gemensamt med

bl a en gemensam Symbol och annonser i tidningar.
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6.9 Sverigehusets forvaltning

For Sverigehusets forvaltning atgdr 5 11 &a. Foérvaltning-
en har en budget for 199091 pd g 7 milj  kr inklusive
hyra  for gemensamma lokaler. Forvaltningen finansieras
fullt ut gy de olika lokalutnyttjarna.

Sverigehuset vid Kungstradgarden i Stockholm invigdes
1969. Forutom Svenska Institutet och Sveriges  turistrad
intyms i dag aven Stockholms stads turistverksamhet SIS
Stockholm Information Service och privat  restaurangné-
ring.

Enligt gallande regleringsbrev for Sveriges  turistrad

skall turistradet i fraga om Sverigehuset forvalta de
statsdgda inventerierna, handha de gemensamma administra-
tiva  resurserna samt ansvara for den gemensamma verksamhe-
ten i konferensrum, filmsal och restaurang. Lokalutnyttja-
re | Sverigehuset skall  ersatta turistradet for  kostnader-

na for gemensam Service.

Sveriges turistrad bor vidare  enligt regleringsbrevet i
frdgor  om saval gemensam Service  gom anskaffning av inven-
tarier till Sverigehuset avtala med oOvriga lokalnyttjare

om full kostnadstéackning i relation till nyttjandet av lo-
kalerna. Lokalnyttjarna bor &aven avtala om fordelning av
kostnaderna for  framtida ateranskaffning av inventarier.

Var och en av lokalnyttjarna har ett eget hyreskontrakt

med byggnadsstyrelsen och betalar hyra for de lokaler som
exklusivt anvands for organisationens andamal.  For gemen-
samma utrymmen OCh  kontorsservice, som t ex telefonvéxel,

regleras kostnaden genom avtal.
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6.10 RRVs revision

RRV har i sin revision granskat hur turistradet fuilgjort
sin  uppgift och darmed &ven gm turistradet har organiserat
sin verksamhet  och fordelat sina  resurser pa ett andamais-
eniigt sétt. RRV har dessutom provat huvudmannaskap och
associationsform. Vi redogdr héar kortfattat for  de huvud-
drag i RRVs analys gom avser oOrganisationen.

6.10.1 Uppgifter och roll

RRV anser att ett gy de tvd hinder gom finns for att tu-

ristradet skall fungera fullt ut &r turistridets organisa-
tion. Det andra hindret ar ett aiitfor brett  och spiitt-
rat uppdrag. RRV anser att den nuvarande organisationen

bi g har forsvarat for  turistradet att utveckla  sin  r01l
som Sektorsansvarig organisation. Méangfaiden i uppgifterna
och den organisatoriska konstruktionen med bi g en deie-
gation  inom r&det har forsvarat for radet att félia  en
konsekvent iinje och arbeta effektivt.

RRV menar Vidare att turistradets r011 och uppgift bor
renodias. Sveriges  turistrad har komparativa fordeiar i
sitt omfattande natverk inom den privata och offentiiga
sektorn, badde i Sverige och utomiands. Radet ar den enda
organisation som har en Overblick over och en samiad kun-
skap om turistsektorn. RRV menar ocksd att radet &r unikt
i sin egenskap gy neutrai statiig organisation.

6.10.2 Arbetssatt

RRV menar att turistrddets arbetssatt bor yara sektorsor-

ganets. Det innebar bl.a att inom sitt verksamhetsomrade
pianera  och initiera insatser samt verka for samordning.
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kraft gy sin  kunskap och stéiining som centrai, oberoende

aktér  bor turistradet generera  idéer och initiera sddana

aktiviteter som Mmarknaden  sjaiv inte kan astadkomma. En

viktig uppgift harvid ar att sammanféra aktorer till ge-

mensamma Satsningar, bade inom marknadsféring och produkt-
utveckling.

| sektorsroiien ingdr ocksd att verka fér uppbyggnad, ut-
veckiing och spridning av kunskap samt att fungera  gsom ex-
pertorgan inom sektorn. RRV menar Ocksd att rddet har ett
ansvar for att yr ett producentperspektiv bevaka och fram-
ja turistiska intressen i samhaélispianeringen i stort.

Det viktigaste instrumentet for rddet gom pianerande och

samordnande  organisation ar eniigt RRV strukturpianen.

RRV anser att en given uppgift for rddet ar att stédja och

samordna marknadsféringsinsatser. En annan Viktig uppgift

ar att frdmja  utveckiing av och investeringar i sadana tu-
ristprodukter som har goda marknadsforutséattningar. RRV

foresiar att  turistradet ges infiytande Over storre inves-
teringar inom turistomradet.

6.10.3 Organisation

RRV har inte funnit nagra fordelar med att  huvudmannaska-

pet for turistradet deias mellan staten, Svenska kommun-
férbundet och Landstingsforbundet. Eftersom turistradet

verkar statens  uppdrag och finansieras av staten, anser
RRV att staten  ensam bor yara huvudman for turistradet.

RRYV foresir att  den nuvarande stifteisekonstruktionen

uppioses.  Aiternativ torde vyarg Stifteise eller myndighet.
Deiegationens uppgifter utgér  en Viktig dei gy turistré-

dets verksamhet, men RRV anser att den inte har fatt fiil-
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réckiigt utrymme.  Sektorsuppgifterna har darmed kommit i
skymundan.

RRV anser att turistradet bor inta en renodlad roll gom
sektorsorgan for  planering, samordning  och kunskapsupp-
byggnad. En forutsattning for det ar att deiegationens
uppgifter overtas gy turistrddet.

RRV har funnit att samspeiet meiian turistradets huvudkon-
tor och utiandsorganisationen forsvaras av att organisa-
tionens  oiika  deiar fili viss dei har skida  uppgifter och
mai. Samspeiet forsvéras aven gy att det i vissa avseenden
saknas gp effektiv stodorganisation vid  huvudkontoret for

marknadskontorens verksamhet.

RRV anser att turistradets konsumentinformation utomiands
kan betraktas som ett slags samhaéiisservice och darmed bor
finansieras med ansiagsmedei.

RRYV foresiar att marknadskontorens verksamhet  kiarare bor
sarskiijas frAn  turistradets ovriga  verksamhet. Detta kan
ske genom aftt kontoren  gdrs till  resuitatenheter inom tu-
ristradet. Vidare  bor marknadskontoren ges majiighet att
utveckia konsuitverksamhet och ta betait for  denna.

RRV agnser att turistradets vai att avskiija konsuitverk-
samheten till ett boiag visat sig iyckat. RRV ifragasatter
inte den organisatoriska formen for konsuitverksamheten,
men anser att det ar viktigt att en kiar gréans finns mel-
lan turistradet och dotterboiaget.

6.10.4 Interna prioriteringar

RRV menar att turistradet satsar  aiitfor SMA resurser

att verka for utveckling och forbattring av turistproduk-



123

ter jamfért  med de resurser  som i8ggs P& marknadsforing.

RRV foresiar darfor  att  turistradet satsar  strre  resurser
p& produktutveckling. For sm& resurser  laggs ocksd pa de-
legatiOnens uppgifter. En viktig del gy sektorsansvaret
utgdrs gy kunskapsuppbyggande, viiket turistradet satsar
pa.

RRV foresiar att  tyristradet goér en oversyn gy saval e.
sursfordelningen mellan olika uppgifter och verksamhetsom-
rdden gom fordeiningen inom respektive verksamhetsomrade.
En avvagning bor goéras mellan personairesurser och opera-

tiva medel.

6.11 Riksdagens  revisorer

Riksdagens  revisorer iamnar i sitt  betdnkande = med ut-
gangspunkt i sina overvaganden om turistradets ma]  for-
slag till forandrad organisation for  Sveriges  turistrad.
Riksdagsrevisorerna fores1ar att turistradet bér bli en
central  myndighet  for turism  och rekreation. Den nya myn-
digheten bor,  férutom  huvuduppgiften att  pianera, samordna
och genomfora  atgarder for att framja  turism  och rekrea-
tion i Sverige, ocksa ges mer precisa  arbetsuppgifter,

bi g betraffande de sociaia aspekterna pa turism och re-
kreation. De myndighetsuppgifter som | dag utfors av dele-
gationen bér eniigt riksdagsrevisorerna foras  over il

den pya myndigheten.
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7. VISSA INTERNATIONELLA FORHALLANDEN

For att ge ett perspektiv till det satt pa viiket turist-

fragorna hanteras i Sverige skall vi i detta kapitei kort-
fattat beskriva ~ férhdiiandena i te Tander _ Danmark, Nor-
ge och lIriand 7.1-7.3. Redovisningarna bygger deis pa
offentliga dokument, deis de besok vi gjort under varen
1991. Aven yissa internationeiia organisationer som Nor-
diska  ministerradet och EG beskrivs kortfattat da dessa
organisationers verksamhet  atminstone deivis berér den
svenska turistpolitiken 74 och 7.5.

7.1 Danmark

7.11 Forutsattningar

Enligt danska industriministeriet ar turistsektorn iandets
tredje storsta exportnaring och spelar gn Vvasentiig roll
i de senaste arens forbattring av betainingsbaiansen.

Den danska turistnéaringen ar mycket splittrad och bestar
av Mmanga sma verksamheter som saknar tradition inom omra-
den gom Produktutveckiing och marknadsforing. Dartiii kom-
mer bristande vana Vid att samarbeta samt att stora deiar
av haringen har ekonomiska  probiem. Néringen har i dag
dock en god och stabii tiiivaxt. De viktigaste orsakerna
till  denna ftiiivaxt, menar industriministeriet, ar de fyra
senaste  arens turistpoiitiska satsning, som har haft ett
brett poiitiskt stod.

Insatsen har medfort

kraftigt okad marknadsforing prioriterade marknader,
| produktutveckiing,

nara samarbete med naringen och

professionaiisering.
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Ar 1987 avsattes 23 miij  dkr il att genomféra det tu-
ristpoiitiska handlingsprogram, som besiutades aret innan.
Programmet gy frdn  borjan  tankt att galla under tredrspe-
rioden  1987-1989, en resuitaten var S& goda att perioden
fériangdes.

Ar 1989 avsattes 40 miij  dkr och 1990 65 miij dkr for tu-

ristframjande insatser. Ansiagen till  Danmarks Turistrad
har under samma period okat frdn 75 miij  dkr ftiii ca 100
miij  dkr.

Det turistpoiitiska handiingsprogrannet syftar bi g till

att i nara samarbete med branschorganisationen Turismens
Faeiiesrad _ i6sa branschens  strukturprobiem. Faeiiesra-
det, som biidades 1987, medverkar i forsoken att samia och

starka  naringen.

Forbattrad miijo- och badvattenskvaiitet, idg infiation
och en ny tendens p& kontinenten till  nordgdende  resor har
ocksd bidragit till  uppgangen.

7.1.2 Turistsektorns aktorer

For att fa grepp om utveckiingsmgjiigheterna betraktas tu-
rismen inte gom en avgransad verksamhet bestdende 4y tran-
sport, Overnattning, restaurang och attraktioner utan i
stallet  gom en integrerad dei gy den totaia naringsstruk-
turen.

Industriministeriets roll inom turismen ar att vygrag koor-
dinator och att formuiera den o&verordnade turistpoiitiken.

De turistframjande insatserna gor sedan industriminsteriet

i nara samarbete med Danmarks Turistrad och Turismens

Faeiiesrad.
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Danmarks Turistrad har sedan 1986 genomgatt e grundiag-
gande strukturforéndring och arbetar i dag efter en mark-
nads- och naringsorienterad strategi. Turistradet star  for
den o6verordnade marknadsféringen av Danmark gom turistdes-
tination. Nationella turistorganisationer finns  &ven pa

Farbarna  och Groniand.

Danmarks Turistrad samordnar ~ marknadsféringen av Danmark i
utiandet och p& hemmamarknaden samt utgér ett viktigt cen-
trum for utveckiingen av turistprodukten som heihet. Av-
sikten ar att det kunnande turistradet besitter i okande
omfattning bor utnyttjas av Savai turistnaringen som av
offentiiga aktorer.

Med det turistpoiitiska handlingsprogrammet har hjaip-
till-sjalvhjaip-principen introducerats i turistframjan-

det.  Principen innebar  krav pa naringens ekonomiska  med-
verkan,  viiket syftar till att garantera att  insatserna ar
reievanta. Principen anvands for de flesta 5y turistradets
aktiviteter.

Naringens  medfinansiering sékrar &dven att den omfattande
marknadsforingen som koordineras och genomférs 5y turist-
rddet star i dverenstaimmeise med den tillgangliga produk-
ten.  Finansieringsprincipen ar att staten och naringen be-

taiar hélften var.-

Det turistpoiitiska handiingsprogrammet slér ocksd fast

att den danska turismen inte  kan utveckias utan att den
tar hansyn ftiii miijointressena. Turistnéringen skall i
detta avseende ygrg en kvaiificerad samarbetspartner till
de miijdansvariga myndigheterna. Danmarks  Turistrad, Tu-
rismens  Faeiiesrad, Pianstyreisen och Skov g Naturstyrei-

sen Utarbetar tillsammans  ett planeringsunderlag for  mii-

johansyn inom turismen.



127

7.1.3 Turistpoiitiska insatsomraden

I det turistpoiitiska handiingsprogrammet redovisas ett
anta]  insatsomraden. N&gra gy dessa &r

Marknadsforing. Den o6verordnade aktiviteten i turistfram-
jandet  &r marknadsforingen. Den operationeiia marknadsfo-
ringsbudgeten har okat fran 5 20 mij dkr 1987 till

knappt 120 milj dkr 1990. En marknadsféring av sdval pro-
dukter  gom image genomfors i samarbete mellan Turistradet
och naringen. Insatsen koordineras och verkstalls av Tu-
ristradet.

Produktutveckling. En viktig maisattning i turistframjan-

det &r egn Okad produktutveckling. Insatsen har t ex inne-
burit etabiering av Vatteniand, byggande gy moderna hotell
och konferenscenter, iyxsemesterhus, kasinon, byggande gy
nojesparker och andra attraktioner samt utbud gy indivi-

duella paket- och kombinationsresor.

Inhemsk  turism. Danmarks Turistrad fick 1986 ett sarskilt
ansvar for att framja den inhemska turismen. Under perio-
den 1987-1990 genomfoérdes  marknadsféringsaktiviteter for

mer an 100 milj dkr ygrgy naringen svarade for hélften.
Satsningen har inneburit att cg 150 000 fier danskar per
&r semesterar i Danmark.

Natverk. Som ett led i naringens strukturanpassning fram-
jar danska staten biidandet av hatverk. En forutsattning

for att pya destinationer skall biidas  krdvs att det etab-
ieras  ett-nara samarbete. Natverken  kan ygrg horisonteiia,

t ex mellan hotell, eller vertikait, t.ex mellan fdretag
pad en ort Samarbetet skall ske pa kommersiella  villkor.
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Under gp tredrsperiod bidrar  staten till  biidandet av hét-

verk med 20 miij dkr per & Ett blivande natverk kan fa

stoéd pad oilka  satt

Fas 1 Ett mindre stod fér att de deitagande reder ut ba-
sen for sitt samarbete;

Fas 2 Ett ndgot storre stod kan ges for att kiara ut de
juridiska och praktiska ramarna for en samverkan;

Fas 3 Stod kan ocksd ges for att driva natverket under en
inledande  tvaarsperiod.

En styrgrupp har tillsatts for att  stimuiera biidandet av
natverk  samt for att beddma ansokningar. Gruppen ar gsam-

mansatt gy representanter frdn  industriministeriet, Dan-

marks  Turistrad, Turismens  Faeliesrad, kommunférbundet och
naringen.

Turistexportgrupper. Avsikten med de regionaia turistex-
portgrupperna ar att de tiiivaratar och koordinerar ett
storre  omrades intressen, sarskiit inom marknadsforingen.
Verksamheten grundfinansieras med bidrag  frdn  kommuner och
ian. | siutet av 1991 forvantas ca 10 regionaia turistex-
portgrupper ha etabierats. Dessa grupper utgdr  viktiga
samarbetsparter for  Danmarks Turistrad i de stora mark-
nadsfoéringskampanjerna pa prioriterade utlandsmarknader.

Utbildning. Ar 1989 etablerades inom ygmen for det turist-

poiitiska handiingsprogrammet Turismens Uddannelsesekreta-

riat. | nara samarbete med utbiidningssektorn har sekreta-
riatet lyckats skapa ett brett utbiidningsutbud inom  tu-

rismens omrdde, gom Omfattar savai  grund-  gom Vidare- och
hoégskoleutbildning, tex en turistekonomiutbiidning.

Afféarsturism. Kongressturism och incentive-resande bel6-
ningsresor ar starkt vaxande sektorer inom vilka det ra-
der gpn hérd internationeii konkurrens. Det ar en Viktig
maigrupp, eftersom denna typ gy turister forbrukar fyra
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génger sd mycket pengar som en genomsnittiig semestertu-
rist.

Prioriteringen av kongress- och incentiveturism medverkar
dven till att skapa sasongsspridning, Oka stadsturismen

och starka iandets internationeiia relationer inom omraden
som forskning, handel och kuitur.

Ar 1900 var Danmarks bésta kongressar. Landet ygr vard for
162 internationeiia kongresser som gav Vaiutaintakter pa

ca 700 milj dkr.

Danish  Convention Bureau DCB  samarbetar med turistna-

ringen  och med danska mediemmar 4y internationeiia organi-
sationer i syfte att deis foriagga kongresser till  Dan-
mark, deis att intensivt marknadsfora Danmark utomiands
som resmai  for incentivresor. DCB ar g icke-vinstdrivande
stiftelse, biidad 1988. DCB ar ett exempei pa ett natverk
och bestdr 5, foijande partnersstifteisebiidarez Danmarks
Turistrad, Turismens Faeiiesrad, Danmarks hoteii-, reseby-
rd&- och kongresscenterorganisationer, danska jarnvagen och
SAS. Medien kommer huvudsakiigen frdn  Danmarks Turistr&d
och fr&n  industriministeriet, men &ven frdn  medstiftarna.
DCB arbetar enbart  for sina cg 110 mediemsforetag, i hu-
vudsak fran  turist-, rese- och hoteiibranschen.

7.2 Norge

721 Stodet  till  turistnaringen

Néaringsdepartementet har sedan 1988 ansvaret for turist-
frdgorna i regeringskansiiet. De styrmedei som finns  till
regeringens forfogande ar dock spridda pa ett flertal de-
partement. Utrikesdepartementet ar t ex huvudman for det

norska turistradet NORTRA, som ansvarar for marknadsfo-
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ringen. Samordningen  sker genom en interdepartementai

grupp med representanter féor  narings-, kommun-,  Kuitur-,
miijo-, kommunikations-, utbiidnings- och utrikesdeparte-
menten.

Ansvarsfordeiningen meiian  departementen ar denna
Utrikesdepartementet _Norgeinformation; profiiering och
marknadsforing; NORTRA,;

Néaringsdepartementet _Naringsturistpoiitik; Industrifon-
den;

Konnundepartementet _Regionaipoiitik; Uppbyggnad gy in-
frastruktur,;

Jordbruksdepartementet _ Bygdeturism;

Kulturdepartementet _ Uppieveiseutbudz

Utbildningsdepartementet _ Utbiidning och forskning;
Miijodepartementet _ Miijo- och naturfragor.

7.2.2 En nationeii turiststrategi

Huvudmaiet fér den nationeiia turiststrategin ar en battre
samordning  och stérre koncentration av de offentiiga in-
satserna s& att investeringar ger Okad ekonomisk  effekt.
Den nationeiia strategin pekar ut tre omraden

a Forskning och utveckling. Insatserna sker inom flera
departementsomrdden  och omfattar  bi 4 ett forskningspro-
gram for turismen, fier  eievpiatser vid  turisthbgskoiorna,
uppbyggnaden gy kompetenscentra, deis for turism gene-

rellt, deis for bygdeturism.

b Marknadsforing och forsaljning. NORTRA har ett huvudan-
svar for den internationeiia marknadsféringen och forsalj-
ningen gy Norge gsom turistmai. Denna maste dock utveckias
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vidare, varfor ~ man ser Positivt turistnéringens initia-
tiv att skapa sex regionaia organisationer aktiebolag

for  produktutveckiing, marknadsforing och forséljning.
Detta kommer att starka regionernas totala  engagemang |
turistnéringen och skapa epn oOrganisation som mer ser till
heiheten.

c Turistnéringens infrastruktur. Det finns ett behov gy
att  utveckia aktivitets- och uppieveiseutbudet, specieiit
med anknytning tiil natur  och kuitur. Dessa investeringar
ar i sig inte konnmrsieiia och &r darfor svara att finan-
siera genom de medei som turistnaringen tjianar in.  Inom
ramen for de medei gom oilka  departement har tiii sitt
forfogande skaii ~ darfor turistinvesteringar prioriteras.

En sérskiid fond med eget program upprattas av kommunde-
partementet fér  investeringar i turistisk infrastruktur.

Maien fér den norska turism under de nérmaste aren skaii

vara att forbattra naringens ibnsamhet  och produktivitet,
bi 2 genom att forianga sasongerna, iagga  sarskiid vikt
vid  kvaiitet god miljo, ren hatur,  frisk iuft, sékerhet,
kompetens, anpassning  till EGs inre marknad samt utnyttja
de mojiigheter som Vinter-OS i Liiiehammer ger.
Vidare  gors ep prioritering i form gy en pian for interna-
tionell marknadsforing av ferie- och fritidsiandet Norge
som Utgdr frdn  gex internationeiit kanda foreteeiserz
Nordkap
Fjordarna

OS i Liiiehammer
Hurtigrutten

Lofoten

Roros.

Osio, Bergen och Tromsd skall dessutom marknadsforas pa
den internationelia kurs- och konferensmarknaden.
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7.2.3 NORTRA

Nortravei Marketing NORTRA  &r turistnéringens marknads-
féringsorgan. NORTRA inréattades 1984 och é&r ep stifteise
med staten  och turistnaringen Norges  Reiseiivsrad som
stifteisebiidare. NORTRAS verksamhet ~ omfattar marknadsfo-
ring, service tiii naringen, turistisk information inom
och utom iandet, marknadsanaiyser, konsuitverksamhet samt

produktutveckiing.

Norges Reiseiivsrad ar en branschorganisation som Skall
representera branschen samt i samarbete med sina medlems-
organisationer och NORTRAgyara for produktutveckiing inom
turistnaringen. Norges Reiseiivsrad h&ller att  avveck-
las.

NORTRAS langsiktiga ma] &r att oka sysseiséttningen i
branschen, bidra till att skapa i6nsamma foretag och for-

battra resevaiutabaiansen.

Ar 1988 fordes det departementaia ansvaret for NORTRA 6ver

frdn  kommunikationsdepartementet till  utrikesdepartemen-

tet. Syftet  ygr att Uuppnd en béttre koordinering med annan
exportframjande verksamhet.

NORTRAS verksamhet ~ bedrivs  deis vid huvudkontoret i 0510

med 30 anstdiida, deis vid utiandskontoren, som Sammaniagt
har 28 anstaiida. Till detta kommer projektanstaiida.

7.2.4 NORTRAS finansiering

De statiiga medlen for marknadsforing av horsk turism god-
kadndes tidigare pa projektbasis. Genom inrattandet av

NORTRA 6nskade naringen en friare stallning. Som motpres-
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tation alades  naringen att  ytterligare bidra till verksam-
heten enligt matchningsprincipen, som innebéar att de stat-
liga  medlen inte skall G6verstiga 50% 5y NORTRAS totala om-
sattning. Syftet bakom principen ar att tillférsékra att

de statliga medlen anvands pa sddant satt att de kommer

till nytta  for naringen.

Av  NORTRAS resurser pd sammanlagt 128 milj nkr 1990 ayser
ca 10-15% verksamhet rikiad mot Norge. Resten gyser ut-
landsverksamhet.

Statsmedlen tilldelas pa arsbasis, vilket, menar NORTRA,
forsvarar mer langsiktig planering och strategiutveckling.

En departementala arbetsgrupp har darfor  foreslagit en
uppmjukning av kravet pa full matchning. En viss andel 4y
NORTRAS statsanslag, t ex 30%, foreslas g& matchnings-

fritt till generella profilieringsinsatser, generell tu-
ristinformation och marknadsrapportering. Resten 4y stats-
bidraget bor ga till konkreta  marknadsforingsinsatser i
samarbete  med de gex regionerna och med ep prioritering av
projekt som Stimulerar till samordning mellan  NORTRA och
de regionala organisationerna.

7.25 Samspel mellan  central och regional niva

| rapporten NORTRA och reiselivsnaringen frdn  augusti
1990 som avgavs av en interdepartemental grupp diskuteras

samspelet mellan den centrala och regionala nivan

Turistnaringens marknadsforing har regional nivd i be-
tydande grad varit fragmentarisk och okoordinerad. Néaring-
ens struktur med smd foretag med dalig lonsamhet & en av
forklaringarna, men problemen  har ocksd att goéra med att
det pa regional och central nivd inte  funnits en Struktur

som kunnat samla insatserna och gom effektivt kunnat  sam-
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manbinda  produktutveckling, marknadsforing och forsalj-
ning.

Tillkomsten av sex regionala organisationer bidrar till
att starka  regionernas totala engagemang | turistnaringen.

Dessutom ger det en mer enhetlig organisation.

Gruppen ger det gom Viktigt att de regionala organisatio-
nerna inte  domineras 5y offentliga intressen och pa sa
satt i forsta hand tillvaratar lokala  politiska intressen.
Darfor ~ bor det finnas ett starkt  kommersiellt inslag i or-
ganisationerna. Med en majoritet av offentliga eller halv-
offentliga tjansteméan i organisationernas styrande organ
kommer de med ratta att kunna uppfattas som offentliga or-
gan. Detta forsvagar den konnersiella trovardigheten och
gor organisationerna mindre  attraktiva som Samarbetspart-
ners.

Enligt gruppen f&r  den nya regionala organisationen inte
innebdara  att det i praktiken etableras sex MiNi-NORTRA

utan att en samordning sker dels mellan de gex regionerna,
dels mellan dessa och NORTRA. De regionala organisationer-

na bor ha ett ansvar for produktutveckling, marknadsplaner
och forséljning sdvdl gom for kompetensuppbyggnad pé re-
gional nivd.  Organisationerna bor ocksd ha ett operativt

ansvar., NORTRAD&r samordna den internationella marknads-
féringen. Genom att  NORTRA ggerar utifrdn den o6verordnade
nationella strategin paverkas landets totala profil vid

marknadsforingutomlands.

NORTRA bor fortsatta att  utveckla sin  position som ett ef-
fektivt centralt organ for marknadsfdring av turisttjans-

ter i utlandet. Detta &r viktigt for att starka  turistna-
ringens  forstéelse for att marknadsforing utomlands inte
bara &r nodvandigt, utan ocksd maste ske pa sa rationellt
och effektivt satt  gom mojligt. De regionala organisatio-
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nerna kommer dock att Vvilja ha egna, direkta kontakter med

marknader i utiandet. Ingen kan hindra dem fran detta, ii-
ka ite  som en varuexportor maste anlita  exportradet i sin
marknadsforing. Med ett effektivt fungerande centrait
marknadsforingsorgan biir ~ det dock mindre attraktivt att
pa egen hand marknadsféra sin  turistprodukt utomiands.

De regionaia organisationerna bor yara kommersieiit base-
rade, garna i form gy aktieboiag. De bor regiera arbets-
fordeining i form gy samarbetsavtai, deis med NORTRA, deis
med enskiida foretag och iokaia  organisationer. Det é&r
ocksa viktigt med ett kiart  forhaiiande tiil reseoperato-

rer och resebyréer.

Genom de regionaia organisationerna starks  NORTRA gom ope-
rativt organ. NORTRAs kunskap om marknadsutveckiing och
marknadsstrategier bor overforas tiii de regionaia organi-
sationerna sd att dessa kan anpassa sina  produkter efter

marknadens  behov.

De regionaia organisationerna bor kanaiisera information
till NORTRAfor att pd sd satt utveckia  den nationeiia
strategin. NORTRADbo6r lagga storre  vikt  vid kompetensut-
veckiing och forbattrat samarbete med naringen. For  spe-
ciaiiserade konsuittjanster bér NORTRAPA sanna sSatt  som
exportradet i storre utstrackning ta Dbetait for  sina
tjanster. Bastjanster, sdsom genereiia marknadsdéversikter,
bér NORTRAdock gygra for utan kostnad for naring  eiier
myndigheter. Vid omfattande uppdrag skall uppdragsgivaren
tacka  kostnaderna i dess heihet.

Som operativt organ bor NORTRAbedriva  en profiiering av

turistnaringen genom generei turistinformation och gene-

rell internationeii marknadsforing. Denna uppgift bér sam-
ordnas med exportradets och utrikesférvaitningens verksam-
het.
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7.2.6 Samordning gy den internationella marknads-
foringen
Den departementala gruppen hade &aven i uppgift att bedéma
mdjligheterna till en battre koordinering av de totala
marknadsforingsinsatserna for den norska exporten gy varor
och tjanster, i synnerhet frAgan  om en Samordning gy ex-
portradets och NORTRASs organisation hemma och utomlands.
De kontakter gruppen haft  visar ett starkt  generellt

onskemal om en Samordning vy marknadsféringsinsatserna.
Fordelar ar bl g dessa

_ storre genomslag fér savél marknadsféringen av varor och
tjanster som for turistprodukter och foér profileringen
av Norge i utlandet,
sdvdl manskliga resurser som Offentliga och privata me-

del anvands mer rationellt,

mojligheter att fa gn enklare  organisation for  export-
stodjande verksamhet,

enklare  att genomféra insatser som & gemensamma for tu-
ristnéringen och ovrigt naringsliv inom omradena mark-

nadsbearbetning, marknadsforing och profilering.

En samordning kan dock ske pa olika satt.  Mest langtgdende

ar en Sammanslagning av exportradet och NORTRA. Skéalen for
en Sammanslagning ar
_ en gemensam organisation hemma och utomlands for alla
foretagexportorer,
_ mojlighet till béttre styrning,
billigare administration,

bred kompetens.
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Skédlen mot en sammansiagning ar i huvudsak
oilkka  maigrupper,
olika arbetsmetoder,
olika  finansieringssatt,

_ de oika  fackmiijoerna bevaras inte,

_ okiar  arbets- och ansvarsfordeining.

Den departementaia gruppen forordade ett samordningsaiter-
nativ dar NORTRA samiokaiiseras centrait med exportradet
och ett praktiskt samarbete  etabieras. Denna atgard  bor,
eniigt gruppen, kompietteras med att krav staiis som SYyf-
tar till ep fastare praktiskt samarbete  hemma och utom-
lands. Ett samarbetsorgan bor inrattas for att  koordinera
de samiade marknadsforingsinsatserna. NORTRAoch exportré-
det behaiier dock sin fuiia operativa frihet, medan den
totaia marknadsforingsinsatsen allt mer praglas gy ett

samiat  upptradande.

Gruppen menar Vidare att det ar viktigt att  uppnd en sam-
iing  av resurser utomiands  och att de norska institutio-
nerna har ett samiat upptradande utomlands. Dar det ar
darfor aven iampiigt att NORTRAS representant anmaias som
turistattaché och deitar i ambassadens arbete.

7.3 Iriand

7.3.1 Bakgrund

Under decenniet framtill 1986 foriorade Iriand marknadsan-
delar pd alla sina viktigare turistmarknader, t ex Stor-
britannien, USA, kontinentaia Europa, Kanada och den in-
hemska marknaden. Sedan 1986 har turismen okat.  De utiand-
ska besokssiffror O6kade med 30% Gver perioden 1987-1988

och skapade darmed 14 000 nya arbeten.
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Den irlandska regeringen lade 1986 fast Programme for Na-
tional Recovery och Programme for Economic and Social  Pro-
gress. Bl g foreslogs forandringar i beskattningen.

Flera momsandringar har gjorts infor  eller inom rgmen for
programmet  for ekonomisk och social tillvéxt. Ar 1984
sanktes  momsen P& hotell  frAn  23% till 10%, varefter mom-
sen restauranger sénktes il samma Nivd  1986. Momsen
pa sprit, vin och 6l, bade pa restauranger och i butiker,
ligger  dock kvar pd& 23%. Fr g m mars 1991 sinktes den ge-
nerella momsen fran  23% till 21% gom ett led i en EG-an-
passning. Samtidigt héjdes  restaurangmomsen till 12,5% me-
dan hotellmomsen har behallits oférandrad pad 10%.

Den strategi for okad ekonomisk och social tillvaxt, som
den irlandska regeringen ar strategin enkel och gar ut pa
att halla  kvar inflationen pd ldg nivd med gn stabil valu-
takurs  som kan konkurrera internationellt och ge landet gp
hogre  levnadsstandard och darmed nd de sociala  m8l pan ef-
terstravar.

| enlighet med Programme for National Recovery ar turismen
en av de sektorer  gom sarskilt valts ut for att skapa nya
arbetstillfallen.

Regeringens utvardering av de gjorda insatserna turis-
mens Omrade visar pa dramatiska  forbattringar. 1989 yar

ett rekordadr  fér sektorn. Antalet  utlandska besbkare  ygr
2,8 miljoner +16%, inkomsterna  yar 989 milj il pund
+18%  och ytterligare 6 000 arbeten tillskapades.

Den irlandska regeringen avser att fortsatta satsningen pa
turismen och vytterligare Oka antalet sysselsattningstill-

fallen inom denna mycket arbetsintensiva sektor. Investe-

ringarna ar stora och regeringen har kommit G6verens med EG
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om en €konomiskt omfattande strategi for att utveckia den
irlandska turistsektorn under perioden 1989-1993. Rege-
ringen  departementet for  turism, transporter och kommuni-
kation har samlat strategin och det specifika programmet
i Operationai Progranne  for Tourism  1989-1993.

Programmet  ror  utveckling och marknadsféring av turistiska
begivenheter pa Iriand. Programmet gyser mota efterfrégan
frdn  identifierade segment den internationeiia turist-
marknaden.

| utveckiingsprogrammet pekas sex huvudsakiiga styrke-
faktorer som karakteriserar den iriandska turismen, t ex
vanligt foik, en ievande foikkuitur, en ren och oforstord
miijo, kuiturarv, bra 6vernattningar, en Vvaridsomfattande
etnisk marknad. De svagheter som kunde Kkonstateras var en
underutveckiad infrastruktur, otiiiréckiig kvaiitet och
omfattning av den iriandska turistprodukten, pris- och
marknadsprobiem samt svarigheter med tiiigéngiigheten pa
grund gy den perifera geografiska piaceringen.

Regeringen  satte som Mai att Oka det ariga  besoksantaiet
med 6ver 90% till 1993, turistinkomsterna med 500 milj
pund och att skapa 25 000 arbetstiiifaiien.

7.3.2 Sektorstrategi for  turismen

Deistrategier

Strategin for att uppnd sektorsmaien for  turismen  innehai-
ier fyra  huvudeiement.

a Produktstrategi mycket attraktivare och bredare  pro-
duktomréade;



140

b  Konkurrensstrategi battre  véarde i termer gy kvalitet
och pris. | denna strategi ligger bl g att den irlandska
turistnaringen ar oOverens om att _ dar det ar mdjligt
stabilisera och sanka priserna under den nationella fem-
ariga  planperiod for att darmed behdlla och forbattra kon-
kurrenskraften;

¢ Marknadsforingsstrategi 6kad marknadsbearbetning, in-
trade  pa nya Mmarknader och stérre  marknadsforing inom vis-
sa hischer. | denna strategi har turistradet huvudrollen
for  marknadsféring av irlandsk turism  utomlands. Priméara
utlandsmarknader ar Storbritannien, Nordamerika, Frankrike
och Tyskland. Viktiga andrahandsmarknader ar Australien,
Japan, Benelux, Italien, Schweiz och Skandinavien;

d Distributionsstrategi att tillférsékra att  irlandsk
turism  ar brett tillgénglig for  potentiella kunder.

Turismcentra

En satt att koppla produkt- och marknadsforingsstrategier-

na a genom att etablera vissa orter gom turismcentra.

Dessa skall uppfylla vissa  kriterier, sdsom ett minimum gy
100 soyrum som fillfredsstaller skillnader i besokarens
budget och smak, bra matmdjligheter, aktivitetsmojligheter

och besoksattraktioner, nattunderhéallning, transport till
andra centra och runtomkring i distriktet samt information
till besokare.

Produktteman
Investeringar, som &r sarskilt riktade till produktutveck-

ling  inklusive utbildningsstod och marknadsfoéring, kommer
enligt programmet  att  koncentreras till fem produkttemanz
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a aktiv  turism, t ex fiske, seeiing, goif  och ridning;

b passiv  turism, t ex siaktforskning och engeisk  sprak-
utbiidning;
c kuitur, kuiturarv och underhaiining;
ndjen, kondition och haisa;
e affarer, t ex konferenser och incentive-turism;
7.3.3 Finansiering
Det turistpoiitiska handlingsprogrammet kommer fér perio-
den 1989-93 att kosta 300 miij iri  pund gy vika drygt 118
milj  pund konnmr frdn  EGS strukturfond ERDF och 28,5
miij  pund frdn EGs sociaia  fond ESF
Tusen pund 1989 1990 1991 1992 1993 Totait
Offentiigt 963 7 504 8 349 8 314 7 524 32 653
Privat 27 000 26 000 22 000 19 000 26 300 120 300
ERDF 17 540 25 040 25 665 24 480 25 750 118 475
ESF 7 132 7 132 7 132 7 132 28 528
Totait 45 503 65 676 63 146 58 926 66 706 299 956

Av heia programmet stdr den iriandska staten  for cgq 10%

medan de privata intressenterna svarar for ca 40% och EG

for  resterande 50%.

Progrannet indeias i tre underprogram

1 for turistutveckiing av Offentiiga eller iiknande or-
96;

2 for prioriterad produktutveckiing och marknadsféring av

den privata sektorn;
3 for att moéta utbiidningsbehov i den expanderande  sek-
torn.
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Av de tre underprogrannmn ar program 2 _ stod till den
privata sektorn stérst med 62%. Program 1  avsett for
den offentliga sektorn  uppgick till 23% medan de reste-
rande 15% avsdg utbildningsinsatser. De privata medlen
satsades  helt och hallet i program 2.

7.34 Bord Failte _Irlands turistrad

Bord Failte ar Irlands turistrad och har halvofficiell ka-
raktar. Verksamheten  drivs  sjalvstandigt utifrén de mandat

och mal gom &r uppsatta.

Bord Failte har 233 personer — anstélida centralt och utom-
lands samt 77 personer  regionalt i sex regioner, dvs
sammanlagt 310 personer 1989-12-31.

Bord Failte ar pa de brittiska Odarna representerat i Eng-
land London och Manchester, wales  Bristol och Nordir-
land Belfast och Derry. | Ovriga Europa finns kontor i
Nederlanderna Amsterdam, Belgien Bryssel, Danmark Ko-
penhamn,  Tyskland  Frankfurt am Main, Italien Milano
och Frankrike Paris. I Amerika finns  kontor i USA At
lanta, Chicago, New York och San Fransisco och i Kanada
Toronto. I Gvrigt har den irlandska turistbyran repre-
sentation i Australien Sydney, Nya Zeeland Auckland

och Japan Tokyo.

Turistradets budget omfattade  totalt drygt 22 milj  pund.
Av detta utgdrs ca 8 milj pund gy statsanslag. Procentuell
fordelar sig budgeten enligt  foljande.
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Verksamhet

Marknadsforing 7
Utveckiing

Administration

Regionai  turistorganisation

Ovrigt

Totait 10
Bord Faiite ager en Convention Bureau ggom tiisammans med
ledande hotell och transportorer driver ett  sarskiit pro-

gram, the Conference  Ambassador Progranne.

Genom de bidragsmedei som Bord Faiite forfogar over har
turistradet en Starkt styrande roll nar det gaiier hei-
hetssynen pa turismen och produktutvecklingen. Bord Faiite
har ocks& ratt att utfarda  foreskrifter for den yttre  mil-
jon.

7.35 Regionaia turistorganisationer

De sex regionaia turistorganisationerna biev 1989 define-
rade p& tvd satt, deis geografiskt fér att kunna reiateras
till  EGs regionaia pianeringsomraden, deis administrativt

i en stramare struktur for  regionaia rdd och marknadsfo-

ringskommittéer.

En odvernattningsavgift iiksom  forsaljning av litteratur
och turistprodukter genererar 44% 5y den dariiga operativa
inkomsten  for de regionaia turistorganisationerna. Avgif-

ter fran mediemsskap och bidrag fr&n  iokaia myndigheter
medverkar  till att den iokaia nivdn stdr for 65%, resten
ar bidrag frdn Bord Faiite.
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7.4 Nordiska  ministerradet

Nordiska  ministerradets arbete  med turism  uppmarksammas
har, deis darfor att det speiar stor roll for Sveriges tu-
ristrads arbete den amerikanska marknaden, dels darfor
att  projekt och aktiviteter direkt berér den svenska tu-
rismen.

Samarbete | frdgor  gom ror turism har sedan lange bedri-
vits  mellan de nordiska landerna. Ar 1978 inrattades Nor-
diska  ministerradets turistutskott NMT, viiket frr'om

1990 ar ombiidat till gn nordisk  &mbetsmannakammitté
AK-T.

7.4.1 Mal och medei

I det program for nordiskt samarbete turismens omréde
som Nordiska — ministerradet antog 1978 ganges det framsta
maiet fér nordiskt samarbete  inom omradet yarg att framja
nordbors  resandet inom Norden. Syftet —&ar att ge den en-
skiide  mdjiighet till  gn rikare  fritid samt att skapa
battre kontakter och darigenom  starka  samhdrigheten mellan
de nordiska janderna. Dessutom inriktas samarbetet pa at-
garder for att framja  utidnningars turism i Norden. Dar-
igenom kan o©Omsesidig forstaelse meiian  foiken  framjas 1ik-
som ett oOkat kuiturutbyte. Vidare medfér gn sadan turism
Okade vaiutaintakter, en for néringens ibnsamhet  vaikommen
sésongsutjamning samt battre sysseisattningsforhaiianden

och service p& lokal niva.

Nordiska  ministerradets turistpoiitiska mai skall néas
framst  genom ett gemensamt utrednings- och utveckiingsar-
bete, deis i syfte att gora turisttjanster tiiigéngiiga

och battre anpassade for manniskors behov, deis for att
utrona  viika  typer g, inomnordiska resor som efterfrigas
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biand  olika grupper av resande, t ex pensionarer och barn-

famiijer, samt for att f& fram krav boende, transpor-
ter, priser m m. Vidare forordas bi g motivationsskapande
atgarder, information, marknadsforing, planering och ut-
veckiing av geografiska omrdden och aniaggningar samt ut-

biidningsinsatser.

Ambetsmannakommittén fungerar  gom ett forum for erfaren-
hetsutbyte och information. Den har &ven ansvaret for ge-
nomférandet av det nordiska  turistprogrammet. Vidare  utgor
arbetet i kommittén  en bas for nordisk  samverkan i oiika
internationeiia sammanhang sdsom OECDs turistkommitté.

Sedan iange samarbetar ocksd de nordiska  iandernas  turist-
rdd genom Nordiska turistrédet. Samarbetet  sker pa manga
omraden,  s&som gemensamma turistkontor i vissa lander USA
och Japan, marknadsféringssamarbete, marknadsundersok-
ningar, forskningsutbyte m m. Nordiska turistradet bilda-
des pa 1920-ta- let och finansieras av de nationeiia tu-
ristraden. Nordiska turistradet utgér bl 4 remissorgan

till  Nordiska  ministerradet.

7.4.2 Det nordiska samarbetsprogrammet for  turism

Det nordiska ~Samarbetsprogranng@dier  for tiden  1990-

1992 foijt av en utvardering som Paborjas 1992. Progrannet
kompietteras varje & med gn aktivitetspian.

Programmet har tre huvudmalsattningar

1 att o6ka det inomnordiska resandet,

2 att formd fier  utomnordiska turister att goéra Norden
till  resmai,

3 att utveckla turistnaringen.



146

| den nordiska  budgeten har avsatts drygt 2 milj dkr for

turistprojekt 1991. Darutover tillkonner 11 milj  dkr frén
den nordiska handlingsplanen Ett starkare Norden for
finansiering av den samnordiska turistkampanjen i USA,

Focus on Scandinavia.
Programmet  identifierar féljande atgardsomraden
a Okad kunskap om turism
Utvecklingsarbete inom turiststatistikens omrade.

Okad forskning och etablerandeintensifierande av forsk-
ningssamarbete.

Analys gy den internationella utvecklingens konsekvenser
for  turismen samt fastlaggande av gemensamt upptradande i
fragor av hordiskt intresse i internationella organisatio-
ner.

Identifiering av rattsliga restriktioner eller olika
faktiska foreteelser som forsvarar for  turismen och mot-
verkar  utvecklingen av turistnaringen.

b Stod il utvecklingen av turistnéringen

Stod ill naringens  arbete med produktutveckling, bl a
genom kontaktformedling mellan  turistnéring och foér dem
intressanta sektorer _ kultur, natur, idrott etc _ samt
bidrag till konkreta utvecklingsprojekt.

Stod il utbildning genom framtagande av laromedel,
studieplaner m m.

Information till stod for  utvecklingen av turistnaring-

en.
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Stod till  atgarder naringen kan vidta fér att underiatta

resandet och ©ka tiigangiigheten for  resor till  Norden.
Stod til]  marknadsundersokningar pd marknader dar de
nordiska ianderna kan ha intresse att  agera gemensamt.
Exempei pa projekt ar Kungsvagen0510-Heisingfors. Efter
den inventering som Ministerradet svarat for kommer berdr-

da kommuner att sjdiva bedriva gemensam Marknadsforing

m m.
| en fortsatt produktutveckiing ingdr att mer konkret upp-
marksamma de nordiska iandernas kuiturhistoria. Under 1991
startas ett  forprojekt angdende deis vikingar, deis Hansan
med utgangspunkt i historiska vagar i Nordeuropa. Projek-

ten &r koppiade till  Europarddets satsning European Cui-
turai Routes..

¢ Marknadsforing

Kriterier for  gemensam nordisk  marknadsféring pa fiarr-
marknader  och narmarknader.

Former for fortsatta gemensamma Marknadsforingskampanjer
typ Focus gn Scandinavia.

Den nuvarande  handiingspianen 1989-92 blir férmodiigen den
sista  satsningen av denna typ. Det innebdr att det ekono-
miska utrymmet for  aktiviteter av typ USA-kampanjen inte
biir  majiigt inom rgmen for kommitténs sektorsbudget.

d Samarbetet Medpnordiska  Turistradet

Samarbetet med Nordiska  Turistradet maste intensifie-

ras.
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e Forbattrat sektorssamarbete med andra &mbetsmannakom-
mittéer
Intensifiera kontakterna med sektorer vars amnesomréde

har  anknytning till  turismen.

7.5 EG

Detta  avsnitt bygger pa& redovisningen av det vésteuropeis-
ka integrationsarbetet, Sverige-EFTA-EG 1990, fran  utri-
kesdepartementet 1991.

Grunden for EG-kommissionens arbete  inom turistsektorn ut-
gors av en radsresoiution frdn 1984 84C11501. EG har
ocksd inréattat en sérskiid rddgivande  kommitté  for  turist-
fragor. Kommittén mots minst en gadng om &ret fér att bi g
utbyta  statistik och gpnan information av betydeise for
turismen inom EG. For perioden 1989-1993 har magn inom ra-
men for EGs turistpolitik avsatt  ©Gver tva miijarder ecu
14 miijarder kr  for  turistprojekt. 1990 ars verksamhet
pa turistomradet har dock dominerats av aktiviteter inom

ramen for det europeiska turistaret.

I december 1988 besi6t radet att 1990 skulle bli ett eyro-

peiskt  turistar. Ett uttaiat syfte  med turistaret var att
rikta uppmarksamheten  p& den ekonomiska och sociaia bety-
delse gom turismen har, liksom pa dess betydelse for re-

gionaipoiitik och arbetsmarknad.

Vid radsmotet i november 1990 med EGs turistministrar fat-
tade man besiut gm ett  tvaarigt program for att harmonise-
ra och utarbeta statistik turistomradet. Syftet  ar att
skapa gemensamma bestannmiser inom EG for insamiing av tu-

riststatistik.
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Inom EG diskuteras dven sadana turistfragor som rér lands-
bygdsturism, turism  och miljo, tredrigt forskningsprogram
rérande  turism  samt regionalpolitik.

Enligt utrikesdepartementets redovisning beddéms forverkli-
gandet gy EGs inre marknad f& stora aterverkningar pa tu-
ristnéaringen och turiststrommarna i Europa. Darfor maste
den svenska turistnaringen i allt hogre grad beakta den
turistpolitiska utvecklingen i EG och bevaka de maojlighe-
ter for svensk turistnéring som den okade vasteuropeiska
integrationen kan innebéra.

Aven EGs utvecklingsarbete inom andra omraden &n turismen
kan medféra forandringar som Paverkar  den svenska harmoni-
seringen. Nagra ytterligare EG-fragor som ar gy stor vikt

for ~den svenska turismens  vidkommande tas har upp.

EGs arbete med att liberalisera luftfartspolitiken skapar
andrade  forutsattningar. P& infrastrukturomrédet har EGs
ministerrad fattat beslut  om ett antal prioriterade pro-
jekt  gom stéds finansiellt. Bl 5 stdds den skandinaviska
lanken  med 5 milj gcy. Denna lank omfattar alla  forbindel-
ser genom Danmark vag, jarnvag, bdt mot de 6vriga  skan-
dinaviska landerna.

Granskontroller och EG

| riksdagens beslut  om Sveriges  deltagande i den vasteuro-
peiska integrationen framhalls att det &r angelaget att
EGs successiva avveckling av de inre granskontrollerna in-
te leder till inskréankningar i den nordiska passfriheten.
Den nordiska passkontrolldverenskommelsen bor samordnas

med det motsvarande system som planeras inom EG. Dm denna
malséattning rdder nordisk  enhet.
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Enligt utrikesdepartementets redovisning synes det som att
granskontrollfrdgorna inte  kommer att ingd i EES-férhand-

lingarna, eftersom EG-kommissionen saknar formell kompe-
tens att fora forhandlingar pa detta omrade.

Sverige har ett starkt intresse, enligt utrikesdepartemen-
tet, av att f& del gy de fordelar for  resandet som Skulle
folja p& en avveckling av personkontrollen vid  inomeuro-
peiska  granser. For att Sverige skall kunna bli gn del gy
ett med EG gemensamt omrdde utan inre granskontroller,

maste man frdn  svensk sida ocksd ta stéllning till fragan
om en eventuell samordning med EG nar det galler riktlin-
jerna for det yttre grénsskyddet.

Regionalpolitik och EG

EG har P& genare ar dels beslutat att  kraftigt intensifie-
ra Sin egen regionalpolitik via sina strukturfonder, dels
att omarbeta reglerna for  hur de enskilda medlemslanderna
far bedriva  sin nationella regionalpolitik. Den nya ord-
ningen innebar ocksd att kommissionen  har direktkontakt

med regionerna och att man staller krav pé aktiv  medfinan-
siering i beslutade projekt.

En viktig nyordning ar regionalpolitikens inordning under
strukturpolitiken. Ett resultat av detta &r att medlems-
staternas regeringar kan, efter forhandlingar med kommis-
sionen, f& regioner godkanda gom stodomrdden  utan att nag-
ra bidrag sedan utgadr frdn  Regionalfonden. I princip kan
da nationell stodpolitik bedrivas  inom dessa omraden under
forutsattning att  atgarderna ar konkurrenspolitiskt god-

tagbara.
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En viktig fordandring &r ocksd att den strukturpolitiska
orienteringen av regionalpolitiken skall samordnas med ov-
rig ekonomisk politik inom EG.

I utrikesdepartementets redovisning bedoms férdndringarna
av stoédreglerna innebdra att nuvarande kraftfulla re-
gionalpolitiska insatser i Sverige bor kunna fortsatta
dven vid ett ndarmande till EG. Ndgra sdrskilda behov av
undantag for regionalpolitiken bedéms fér narvarande dar-
for inte foreligga i de pdgdende EES-férhandlingarna.
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8. OVERVAGANDEN

Vi skall i detta kapitei konnentera  vissa gy de frdgor  gom
beskrivits i de foregéende kapitien. Det gaiier deis di-
rektiven och arbetets bedrivande 8.1, deis turismen  och
dess organisationer med sarskiid tyngdpunkt pa Sveriges
turistrad 8.2-8.3.

I den aiimadnna debatten  har sarskiid uppmarksamhet  riktats
mot den ¢ k Iriandsmodeiien. Vi finner det darfor angeia-
get att Kortfattat konnentera denna modeii och den rele-
vans Vi menar att modeiien har for svenska forhaiianden

8.7. Avsnittet kompietteras med iakttageiser om forhai-
iandena i Norge och Danmark 8.8.

Vi vill dessutom &ven kortfattat redovisa visst  materiai

ar mer genereii karaktar, som har stor betydeise for  for-
siagsdeien. Det géaller i forsta hand Peter Bohms (eggne-
mang Kkring  turistpoiitiska mé] 5 ett samhaiisekonomiskt
perspektiv 8.4. Detta  avsnitt foljs av en redovisning av
de sk&i vi ggr for ett statiigt engagemang | turismen

8.5. Den diskussion kring  gransorganisationer, dvs orga-
nisationer som bade har offentiiga uppgifter och affars-
verksamhet, som Peter winai redovisat har intresse for
forsiagen kring  Sveriges turistrad 8.6.

8.1 Uppdraget

8.1.1 Direktiven

| véara direktiv ifragasatts inte  behovet gy en centrai or-
ganisation pa turismen omrdde  Sveriges turistrad. Utre-
darens  uppgift ar i staiiet att  forutsattningsiost préva
statens roii. Detta innebar bl 5 att mdjiigheterna till

aiternativ finansiering for delar gy turistrdets verksam-
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het skall provas. Utredaren skaii ~ &ven narmare precisera
de mai Sveriges turistrad bér ha i sin fortsatta verksam-
het.

Utredaren bér i sina forslag bi 5 utgd frdn att naringspo-
litiken skall inriktas pad att framja effektivitet och
strukturomvandiing samt att defensiva branschstdd skaii
avveckias. Utredaren boér vidare beakta turismens regionai-
poiitiska betydeise.

| uppdraget ingdr vidare att formulera operationella mal
for  Sveriges turistrads verksamhet  inom (gmen for den
overgripande samhaéiispoiitik som riksdag och regering iagt
fast. Utredaren bor beiysa olika  aspekter turistradets
nuvarande  maiformuiering som inbegriper maiet om breda
foikgruppers mojiigheter till  turism  och rekreation.

Nagra deiar gy turistrddets nuvarande verksamhetomrade
kommenteras  sarskiit i direktiven

a. Utredaren skaii i samverkan med berérda foretag, orga-
nisationer och samhaiisorgan kartiagga efterfragan i tu-
ristnéaringen av utrednings-, utveckiings- och samordnings-
insatser. Det bor undersbkas gm inte deiar gy den verksam-
het gom turistradet i dag bedriver bor ske inom y(gmen for
ett annat huvudmannaskap, viiket kan organiseras av bran-
schens  foretag.

b. Foérhandiingar bér upptas med foretag som ar direkt en-
gagerade i branschen i syfte att foretagen genom iangsik-
tiga avtai eller andra forbindeiser engagerar  Sig i finan-
sieringen av informations- och marknadsféringsinsatser.
Branschens  foretag bor oavsett  organisatorisk iosning  ta
det huvudsakiiga ansvaret  for finansieringen av informa-

tions-  och mMarknadsforingsinsatser.
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c. Utredaren bor préva resursbehov och organisation for
fuiigbrandet av-det  sektorsansvar Sveriges turistrad i dag
har samt redovisa  fér- och nackdeiar med oiika  organisato-
riska  iBsningar.

d. En utgdngspunkt vid bedomningen gy hur g &ndamalseniig

och effektiv utiandsorganisation skall utformas  bor ygra
att  kiargora vilken prioritering som kan goras mellan oli-
ka utiandsmarknader och hur gn sddan kan paverka omfatt-
ningen och inriktningen av insatserna. Sarskiid uppmark-
samhet bor &gnas branschens och branschorganisationernas
beddmningar. Majiigheter till  utbkad samverkan med Sveri-
ges exportrad, Svenska institutet och utrikesforvaitningen

bor kiaridggas.

8.1.2 Arbetets bedrivande

| direktiven tas riksrevisionsverkets revision som en Uut-
gangspunkt  for vart uppdrag. Vidare omnamns det betankande
som riksdagens revisorer iamnat och gom under varen be-
handiats i riksdagen. Kuiturutskottets betankande
199091KrUl6 har sedermera dverlamnats tili utredningen

for  beaktande.

Vara direktiv innebar  att  utredningen skaii ta ett brett
grepp kring turistfragorna. Det finns  darfor behov gy att
gora en bredare  beskrivning av omrddet an vad gom tidigare
gjorts. Beskrivningarna bygger till stor dei turistra-
dets eget planeringsmateriai samt offentiiga utredningar.

D& omrddet redan finns vai beskrivet har vi vait att i de
mer generella deiamna géra en mer Oversiktiig beskrivning.
Utredaren  ges | uppdrag att uppta forhandlingar med fore-
tag inom turistbranschen i avsikt att skapa en bas for ep

i&ngsiktig finansiering av verksamheter inom turistomra-
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det. Kontakter har tagits med foretradare for  savai
branschorganisationer som enskilda foretag. Nagra férhand-
lingar gy mer Konkret natur har dock inte kommit till
stand.

Som skai for det idga intresset for  iangsiktig medfinan-
siering fran  foretag och branschorganisationer uppges
skattereformens genomsiag turistnaringen. Vi har dar-
emot mott ett intresse for en medfinansiering av aktivite-
ter, kampanjer och projekt, dvs aktiviteter som P& rela-
tivt kort skt kan ge pavisbara  foretagsekonomiska effek-
ter.

Vi utgdr i vara forsiag frin  dessa forutsattningar. Ett
syfte  med forsiagen har emeiiertid varit  att de _ i ett
senare skede _ skall ge mGjiighet for  forhandiingsiésning-
ar, som innebar iéngsiktiga finansieiia ataganden  fran

branschens sida.

Turistnaringen ar spiittrad och svagt organiserad. Det pa-
gar emeilertid stravanden inom branschen att starka sgm-
verkan genom att skapa organisationer som representerar
flertalet av de tunga intressena inom turistnéringen. Nér
organisationer av denna typ funnit  sina former och har
mandat att bilda epn motpart till de statiga intressena
okar forutsattningarna for  iangsiktiga, finansiella 106s-
ningar.

Vi har _ s& langt nbjiigt _ byggt véra forsiag omgiv-
ningens krav pa Sveriges turistrdd. Férutom branschorgani-
sationer och foretag inom turistbranschen har vi diskute-
rat det statliga engagemanget  inom turismen  med represen-
tanter  fér regionala och 1lokala intressen, med statiiga

myndigheter, ideella  organisationer samt med Svenska in-
stitutet och Sveriges  exportrad. Kontakter har &ven tagits
med andra ianders turistorganisationer. Férutom de Ovriga
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skandinaviska ianderna  har Vi studerat den s k Iriandsmo-
dellen, gom fungerar som en forebild inom deiar gy den
svenska turistbranschen.

8.2 Turismen och dess organisationer
8.2.1 Turismen i Sverige

Turismen i Sverige domineras  kraftigt av den inhemska tu-
rismen. Eniigt SCBs inkvarteringsstatistik svarar  svenskar
for  80% 5y alla Overnattningar i kommersiella  boendefor-

mer.

Fordelningen med 80% svensk turism  och 20% utiandsk ater-
finns  ocksd nar man ser il omséttningen. Svenskar  spen-
derar  eniigt turist- och resedatabasen TDB ¢ 80 miijar-
der kr arligen resande i Sverige. Detta kan jamforas
med resevaiutaintakterna som 1989 yar drygt 16 miijar-
der kr.

Av turismens totala omsattning pad ca 100 miijarder kr  fai-
ler mindre an haiften pa den traditionelia turistnéaringen

hotell, restauranger, rederier, bussforetag, flygbolag,
aktivitetsaniaggningar m m. Turistradet uppskattar omsatt-
ningen i dessa branscher till  ca 44 miljarder kr.  SIND
uppskattar omsiutningen till ¢caq 36 miijarder kr.

Aven om svenskars  resande i arbetet enbart St&r foér ca en
fiardedei av alla resor svarar dessa for mer &n haiften av
omsattningen. Samma proportioner galler for utlandska be-
sokare. Den koppiing som g0rs meiian turism  och rekreation

ar darfor inte  heit reievant.

Svenskars  arbetsresor ar gy tre siag, ungefar 1lika stora,
konferens, vanligt mote  eller ordinarie arbete  utanfor
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hemorten.  Overnattning sker pa hoteii  och bilen &r det
vaniigaste fardmediet.

Svenskars  fritidsresor i det egna landet &r oftast korta,
syftet ar oftast att besOka sidktvanner eller det egna
fritidshuset, fardmediet ar bii.

Genom TDB gar det att ett reiativt tillforlitligt satt
beskriva svenskars  resvanor, bade i det egna fandet och
utomiands. For det resandet till Sverige &ar dock svarighe-
terna att redovisa en heitackande biid  avsevarda. Turist-
rddet arbetar i denna dei med gn metod gom gar ut pa att

kombinera  tillgangliga k&llor.

En samiad beddmning ger vid handen att de utiandska beso-

karna oftast kommer frdn  Norge, Danmark, Finiand, Tyskiand
och Storbritannien. Den vaniigaste boendeformen  ar over-
nattning hos siéktvanner, foijt av camping och hotell.
Under 1990 noterades _ totalt sett _ en kraftig minskning
av resandet till  Sverige efter g stadig uppgdng under mer
an ett decennium. Minskningen i resandet frdn de nordiska
grannlanderna var Mmycket kraftigt medan resandet  frdn  &v-

riga  lander endast minskade margineiit.

Resmonstret f&r i stort sett betraktas som fast. Det é&r
fran  de nordiska grannianderna och Tyskiand som de fiesta
utigndska besokare  kommer.

8.2.2 Turismens  organisationer
Turismens  organisationer kan deias in i tre kretsar }
offentiiga organ, ideeiia organisationer och turistnéring-

en. Det kravs ett nara samspel mellan dessa olika kretsar
for att turismen skall kunna utveckias.



158

En rad offentiiga organ &r oiika  satt invoiverade i tu-
rismen. Sveriges turistrad ar det enda statliga organ som
enbart  har uppgifter inom turist- och rekreationsomradet.

For andra offentiiga organ ingdr  turismen som en dei. Det
gaiier exempeivis naturvardsverket och dess gnsvar for na-
turresurshushaiiningen, industriverkets ansvar deis  for
regionaipoiitiska fragor, deis for frdgor  gom rér smafore-
tagsambhet. Det gaiier aven hogskoiorna, som svarar for  sa-
vai forskning som Utbiidning.

Lansstyreiserna utgdér pa regionai nivd det statiga organ
som samordnar fiera  for turismen  viktiga infrastrukturfré-

gor. | de faii turismen utgér  en Viktig regionaipoiitisk

uppgift aiigger det iansstyreisen att beakta detta.

P& regionai Nivd  samordnar de regionaia turistraden en
stor dei gy marknadsforingsinsatserna. Huvudintressenter i
de regionaia turistraden ar iandsting och kommuner. Kommu-
nerna bedriver dessutom g omfattande verksamhet inom  tu-
rismen, deis genom direkta insatser typ iokaia turistby-
raer, deis  genom investeringar och drift av aniaggningar.
Det kan rora Sig om hoteii, campingpiaser, vandrarhem  ei-
ier gasthamnar men ocksd om bad, idrottsaniaggningar och
andra rekreationsanidggningar. De kommunaia insatserna
uppskattas tiii ca 800 miij kr och iandstingens tiii

knappt 100 miij  kr. Foérutom Sveriges turistrdds medei  gy-
ser drygt 100 miij  kr insatser inom omrddet naturvard m m.
Tiii statens utgifter kan aven féras kostnaden  for  kuitur-
institutioner..

De ideeiia organisationerna har betydeise fér  turismen pa
tvd  satt. Deis ror det sig qm Organisationer som Viii sti-
muiera sina  mediemmar tiii en aktivare fritid, exempeivis
Lo, handikapporganisationerna eiier PRO, deis organisatio-

ner vars Vverksamhet — syftar il att  genereiit bereda moj-
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ligheter till en rikare  fritid. Det kan galla organisatio-
ner som STF, Sportfiskarna, Friluftsframjandet och Riks-
férbundet for  hembygdsvard.

Turistnaringen ar gom bransch svar att avgrénsa. De total-
siffror turistradet redovisar ger vid handen att turistna-
ringen  omfattar 21 000 arbetsstéllen med 115 000 &rsarbe-

ten och har gn omsattning pa drygt 44 miljarder kr.  Upp-
giften anvands ofta, men det finns fog for att pévisa den
mycket stora  osédkerheten i uppgifterna. S& ar exempelvis
restaurangnaringen med undantag for personalmatsalar, ga-
tukbk mm i sin  helhet inkluderad i turistnaringen. Res-
taurang  utgér den storsta branschen inom néringen och sva-
rar for drygt 9 000 arbetsstéllen, en Omsattning 15
miljarder kr och 38 000 arsarbeten. Till turistnaringen

raknas  ocksd gruppen  aktiviteter dar exempelvis  det
statliga stodet il teatrar och museer fullt ut anses
tillhéra turistnaringen.

Foretagen  ar branschvis organiserade. Daremot saknas en
samlande branschorganisation for  hela turistnaringen.

Svenska resebranschens riksforbund RRF  ar gp relativt
nybildad organisation, men inom organisationen saknas nag-
ra av de storre branschorganisationerna, exempelvis Sveri-
ges Hotell- och restaurangforbund.

8.2.3 Turistnaringens marknadsforing utomlands

Sveriges turistrad har i en rapport 19904 analyserat
turistnéaringens marknadsforingsinsatser utomlands. Under
1988 satsade den svenska turistnaringen drygt 296 milj  kr
pa internationell marknadsforing som Syftade il att  for-
ma utlandska turister att besdka Sverige. I summan inbe-
grips ~ séval privat som Offentlig turistnéring inklusive
Sverige turistrad.
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Den privata sektorn  svarade for narmare 77% gy de totaia

marknadsféringsinsatserna. Rederierna utgjorde den storsta
gruppen med 145 mij  kr. Storsta  enskiida foretag var SAS
med 48 miij kr. Hoteiikedjorna svarade for drygt 18 milj
kr.

Av de offentiiga organisationernas insats  pa 67 milj  kr
svarade kommunerna for 32 miij kr,  Sveriges turistrad for
24,5 miij kr och de regionaia turistorganisationerna for

105 mij  kr.

Den marknad gom de storsta marknadsforingsinsatserna rik-
tades mot ygr Finiand som erhoii 95 milj kr eller g 35%.
| Ovrigt skedde marknadsféring mestadeis  pa Tyskiand med

38 milj kr och Danmark med 32 milj k.

Det vanligaste sattet att marknadsfora Sverige  yar Via an-
nonser som Svarade for 120 miij kr eiier ca 44% gy insat-

serna.

8.3 Turistradets verksamhet

Ar 1975 fattades besiut  om en ny turist- och rekreations-
poiitik. For att genomfora den pyg poiitiken inrattades

tvd organisationer. Sveriges turistrad fick i egenskap av
centralt organ for den turistframjande verksamheten i upp-
gift att pianera, samordna och genomféra  atgarder for att
framja  marknadsféringen av turism i Sverige. Samtidigt in-
rattades en sarskiid beredning  for pianering och samord-
ning gy de statiiga insatserna for turism  och rekreation.
Rekreationsberedningen fick bi 5 i uppgift att  samordna
de statiiga insatserna inom den fysiska pianeringen de

s k primara  rekreationsomradena.
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De gy rekreationsberedningens pianeringsuppgifter som av-
sdg den fysiska pianeringen har sedermera forts in i det
pianeringssystem som trédde i kraft 1988 och gom bygger pa
pian- och byggiagen, kompietterad med bestanneiser i na-
turresursiagen. | detta pianeringssystem, dar tyngdpunkten
iigger kommunerna, har iansstyreiserna roiien som sam-
ordnare gy de statiiga intressena.

Det framsta skalet  for att Sveriges turistrad 1975 gjordes
till gn stifteise var eniigt propositionen att  fa till

stdnd ett  vésentiigt utvidgat samarbete  inom turismens om-
rdde meiian stat, iandsting och kommuner.

Genom riksdagens beslut 1984 fick turistradet en ny foii
som Samiande organisation for den offentiiga turist- och
rekreationspoiitiken. Rekreationsberedningen iades nper och
dess verksamhet fordes till  turistradet iiksom vissa gy
naturvardsverkets uppgifter.

Besiutanderéatten i de frdgor  gom fiilfordes turistradet

iades pa epn permanent deiegation understaiid rddets  sty-
reise. Motivet var bi g att sékerstaila att myndighets-
funktionen holls skild fran  marknadsforingsfunktionen. Av-
sikten  ygr att handidggningen av de frAgor i vikka  deiega-
tionen g besiutande skulle ske inom gpn sarskiid avdel-

ning inom turistradet.

Det betonades i 1984 &rs besiut &ven att det statiiga an-
svaret i forsta hand skuiie  \grg att forbattra majiighe-
terna  for  marknadsforing. Turistradet skuiie  darmed ha som
huvudsakiig uppgift att samordna, stédja och kompiettera
turistnéringens egna Mmarknadsforingsinsatser.

Savai RRV ggm riksdagens revisorer har riktat kritik mot
den verksamhet turistradet bedrivit. RRV sammanfattar sin

kritik mot turistradet sd att det finns tv& grundidggande
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hinder for ep effektiv verksamhet  vid turistradet, deis
att radets uppdrag ar aiitfor brett  och splittrat genom
att radet fatt i uppdrag att verka for att samtiga  mai
inom turist- och rekreationspoiitiken uppfyiis, deis ra-
dets organisation, dar arrangemanget med en deiegation
forsvarat for radet att foija  en konsekvent iinje  och g

beta effektivt.

Aven riksdagens revisorer har granskat  Sveriges turistrads
verksamhet. Riksdagsrevisorernas granskning har begransats
till  hur turistridet genom sin  verksamhet  bidrar tii att
uppfyiia de sociala maien fér turism  och rekreation, en
aspekt som, eniigt revisorerna, i mycket ringa grad be-

rorts gy RRV.

| riksdagsrevisorernas betankande konstateras att  turist-
rédets ~ verksamhet  inte varit  sérskilt inriktad pa att bi-
dra till de sociaia  madien. Turistradet har framst inriktat
verksamheten att framja  Sverigeturismen i storsta ali-
manhet. Fr&n att frdn boérjan ha haft gn stark inriktning
mot marknadsforing och genomférande gy enskiida atgarder
har produktutveckiing, uppbyggnad och spridning av kunska-
per, turism for alla samt infrastrukturétgarder betonats
starkare, eniigt revisorerna.

I den stifteiseurkund som bildar  basen for turistrddets
verksamhet ~ finns g maiformuiering dar de sociaia  maien
sarskiit markeras. Riksdagen  har dérefter papekat att tu-
ristradet bor iyfta  fram dessa frdgor och andra sektorfra-

gor, dvs fragor gy myndighetskaraktar.

Turistradets verksamhet _ som den tar sig uttryck i piane-
ringsdokument och utfall har dominerats av Mmarknadsfo-
ringsperspektivet. ForskninéS- och utveckiingsinsatserna

har sedan turistradet andrade sin inriktning 1986 kraftigt

okat.
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Riksdagens revisorer papekar att turistridet inte  utvarde-
rat sin verksamhet i forhallande till de sociala malen. Vi
menar att denna kritik kan utvidgas dithan  att turistrddet

i strukturplaner, verksamhetsplaner m m inte utvarderat

sin  verksamhet mot ndgot gy de gy riksdagen faststéllda

malen. Den planering och utvérdering som gors sker mot de
mal turistradet sjalvt formulerat. Turistradets utvérde-
ring  sker foretradesvis pa projektniva och i produktivi-

tetstermer. n

Riksdagens  revisorer kritiserar turistradet for att de go-
ciala  aspekterna pd turism och rekreation inte  avspeglas i
turistradets organisation. Turistradet menar | sin  redo-
visning av hur de sociala  malen skall tillgodoses att det
inte  ar meningsfullt att vidta nagra sarskilda organisato-
riska  atgarder, som skall  leda till att de sociala  malen
for turism  och rekreation uppfylls. Turistradet inriktar

sig pa turism foér alla och inte  s&rskilt pa svaga grupper.

Vi har inget att invanda mot det resonemang som turistra-

det for.  Daremot borde turistradets atgarder, menar Vi,
tydligare relateras till de mal riksdag och regering fast-
lagt, inte il de mal man sjialv  formulerar.

Det har inte varit var uppgift att goéra en djupare  genom-

gang gy turistradets interna  forhallandena. Som utgangs-
punkt for vara forslag ligger  dock vissa iakttagelser av
turistradets arbetssétt. | langa stycken &r vara iaktta-
gelser  samstammiga med det gom tidigare papekats
a Ledningsfunktionen maste bli tydligare. Detta géller
bl g den dubbla ledningsfunktion som Styrelsen res-
respektive delegationen utgor. Ledningen 4y utlands-

organisationen ar otydlig.
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b Sveriges turistrad méste i hogre grad arbeta tillsam-
mans med andra intressenter. Vi menar att organisa-
tionen i aiitfor hég grad prégias gy att turistrddet
vidtar atgarder sjaiv, snarare an att stimuiera andra.

c Verksamheten maste drivas mer iangsiktigt. Trots  struk-
turpianer och andra iangsiktiga pianer pragias arbetet

av Sshabba insatser.

d Kommunforbundet  och iandstingsférbundet har pad senare
ar varit passiva i sin r0ll gom medstiftare.
e Dotterboiaget Resurs AB har inte utveckiats pa det satt

som Vvarit onskvart.

8.4 Mal foér turistpoiitiken _ samhaiisekonomiskt
perspektiv
Eniigt direktiven skall utredningen formuiera  operationel-
la md] inom rgmen fér den O6vergripande samhaiispoiitik som
riksdag  och regering iagt fast. Utredningen skaii  vidare
beiysa oika aspekter  pa turistrdets maiformtiering. Vi
vill ge maidiskussionen ur ett samhaiisekonomiskt perspek-
tiv. Ett sadant perspektiv redovisar natiOnalekonomen Pe-
ter Bohm i artikein Turismens betydeise for Sverige  det
samhéaiisekonomiska perspektivet, som iNgdr i den gy tu-
ristradet utgivna  boken Langtan till  iandet  Annoriunda.
Resonemanget redovisas héar strukturerat efter nagra for
oss intressanta aspekter
a Vardet gy turismens sysselsattningseffekter. | omraden
med en iangsiktig arbetsidshet finns  det ekonomiska och

sociaia skal for att samhaiiet bidrar ~ med sysseiséttnings-
skapande atgarder. Aven om produktion av turisttjanster
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kan yarg sarskilt aktuell i en Vviss region, t ex 1 fiall-
trakter, kan &ven andra alternativ komma ifraga. Det ar
darfor  viktigt att om Statsmakterna staller medel till
forfogande for  sysselséattningsskapande atgarder por dessa
kunna sokasutnyttjas av alla  verksamheter som uppfyller
generella kriterier om Varaktighet, sma sadsongsvariationer

m m.

Detta innebar att stodvillkor skall  yara generellt formu-
lerade och inte gynna nagon sérskild verksamhet. Turistna-

ringen far med andra ord konkurrera om sStédet med andra
naringar  pa lika  villkor.

b Vvardet g tUriSMeNs  valutaintakter. Viljer  statsmakter-
na att vidta atgarder for att anpassa importen il expor-
tens nivd bor dessa atgarder inte riktas  mot nh&gon speci-
fik typ av export, exempelvis turistexporten, utan avse
att  stimulera export i allménhet och motverka  import i
allménhet. Det finns  alltsd inga skal att stimulera eller
rakna ypp vardet for just tjanster till utlandska turis-
ter. Att fora gpn kostnadskravande kampanj for att &stad-
komma gp langsiktig okning gy just turismen  kan inte moti-

veras.

Detta innebéar att de exportanstrangningar som gors P& tu-
ristomrédet méste végas mot samhallets generella export-
anstrangningar liksom insatser inom andra branscher.

C Vardet g, turismens  skatteeffekter. Det héavdas att tu-
rismen  automatiskt ger upphov till betydande  skatteinték-
ter for staten. Detta ar riktigt i den del gom kan séagas
harréra  fran  den moms och annan indirekt skatt gom utlénd-
ska turister betalar i Sverige eftersom annan e€xport ar
befriad frAn  sddana skatter. Daremot utgdr inte  skatt  pa
arbetsinsatser i turistnéringen nagon statlig nettointakt
under forutsattning att  arbetskraften alternativt skulle
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haft  annan Sysseiséttning. Uppgifter om att nwr an haiften
av turismens omsattning gar tillbaka tili staten i form gy
skatt  ar darfor irreievanta.

d Turistinformation utomiands. Turistinformazion ar till
stor dei en koiiektiv nyttighet, dvs en nyttighet som gyn-
nar mManga och yars produktion darfér  kraver  koiiektiva be-
slut, i praktiken offentiiga resursinsatser. Reklam- och
informationsatgarder for att ©Oka utidnningars viija att
besoka Sverige bor ske s& lange vinstokningen Overstiger
kostnaden  for atgarder. Eftersom det ar svart att identi-

fiera  exakt vika gom berérs gy sddana &tgarder och hur
mycket deras vinster paverkas &r det svart at fordela
kostnaderna. Utgifterna for s&dana atgarder kan darfor i
praktiken finansieras med aiimanna  skattemedel.

e Turistinformation i Sverige. Det saknas ski] att genom
paverkan formd svenskar att turista i Sverige. Daremot kan
information om utbudet  ske.

f  Indirekta konsumentvéarden. Utiandsturismen har ett var-
de genom att den producerar information av Oelerellt  var-
de. Detta galler bade fér svenskar gom reser Jt och for
svenskar  som far fordeiar ay att utignningar eser hit och
far  information om Sverige. Dessa effekter ar deis okad
mellanfolklig forstaeise och okad forstaeise o6r invandra-
re, deis Okad efterfragan svenska  produkte.

8.5 Vad motiverar ett Statllgt engagenang

Motiven  for ett statiigt engagemang | turistnaringen styr
maien for den statiga turistpoiitiken iiksom den organi-
sation  som VAijs. De motiv gom anférs & huvuisakiigen av
tvd slag, deis s&dana gqop ar generella for  stitiig verk-
samhet, deis s&dana gom ar specifika for just omrddet tu-
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rism och rekreation. Vi menar att foijande motiv.  motiverar
statiiga insatser turismens ~ omrade

a. Genereiia motiv

1. Turismen & en exportnaring som i iikhet  med andra na-
ringar  har nytta 4, exportframjande atgarder.

2. Det kan finnas regionaipoiitiska skai il ett  statiigt
stod  til] turistbranschen.

3. Turismen har betydeise inom s&vai naturresursanvand-
ningen  gom Miijévarden.

4. Liksom inom andra omraden finns det ett statiigt in-
tresse gy idngsiktig kunskapsuppbyggnad pa turistomra-
det.

b. Specifika motiv

1. Turismen  bidrar bade direkt och indirekt tiii en profi-
iering av Sverige  gom nation.

2. Turismen innebar indirekta konsumentvéarden. Dessa kan
vara Materiella, t ex Okad efterfragan p& svenska pro-
dukter, eller innmterieiia, t ex Okad mellanfolklig
forstaeise.

3. Som ett led i vaifardspoiitiken kan staten stédja = moj-
Tigheterna till  rekreation.

4. Turismen & i hog grad ep nyttighet som gynnar Manga.

8.6 Den goda gransorganisationen

Peter Ninai har i sin avhandiing Gréansorganisationer B

Egenskaper, probiem  och utveckiingsmdgjiigheter i gréansian-

det mellan privat och offentlig sektor beskrivit ett tio-

tal organisationer som oOrganisatoriskt och verksamhetsmas-
sigt har insiag bade 5y offentiig foérvaitning och affars-

verksamhet. Biand winais exempei finns bade Sveriges tu-
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ristrad och exportradet. S4 har kan de grundlaggande tan-
karna gm den goda grénsorganisationen sammanfattas.

1. Verksamhetens andamalet  ar tydligt for alla i organisa-
tionen. Organisationen har en samhallsuppgift och denna ar
utgangspunkten for samspelet med marknaden.

2. Samspelet med marknaden &r tydligt. Organisationens
Spelregler kan vaxla. Det kan rora sig om stod eller
konkurrens, att forvalta eller aktivt paverka. Oavsett
vilket mandatet &ar skall det yagrg tydligt. N&ar organisa-
tionen  deltar i en marknadsaktivitet maste det vyara klar-

gjort varfor.

3. Organisationen maste ha ep trovardighet.
4. Organisationen maste utveckla pedagogiska instrument
for att hantera relationerna till omvarlden. Organisatio-

nen Maste agna uppmérksamhet &t att &terkommande forklara
sitt uppdrag.

5. Nar organisationen stélls infor  avvéagningar mellan  sam-
héllsuppgifter och marknadsaktiviteter maste det finnas  ep
utbredd medvetenhet  om hur detta hanteras. Reella  konflik-
ter maste darfor foras  upp pd den nivd dir de kan hante-
ras, t ex Styrelsenivi. Dessa konflikter maste  alltid
hanteras.

6. Ledningen forfogar 6ver _ och ansvarar for _ sin  orga-
nisation. Organisationen har sadana villkor for sin  verk-
samhet att den kan std emot tillfalliga och godtyckliga
underhandsinflytelser. Det mandat organisationen fatt in-
nebar att inhopp inte sker i den l6pande verksamheten.

7. Styrelsen skall  stédja  organisationen genom sin kompe-

tens, bade professionellt och genom sitt  kontaktnat. Det
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kan galla  fragor som verksamhetsidé, strategier och mark-
nadsaktiviteter.

8. Organisationens styrsystem bor yara S& utformat, att
samhéllsekonomiska och féretagekonomiska sannnnvagningar

kan goras. Verksamheten far inte utformas s& att de bada
perspektiven sammanblandas  eller att det epg far selektiv
eller sporadisk uppmaérksamhet.

9. Bel6ningssystemet kompenserar  obalanser. Medarbetare
som arbetar narmare marknaden har lattare att f& snabb och
tydlig feedback pa sina insatser an andra. Denna obalans
kan motverkas genom att aven personer som arbetar langre

in i organisationen engageras | den utétriktade verksamhe-
ten.  Pedagogiken i denna typ gy atgarder & flerfaldig;

Medarbetaren blir  synlig  utdt, far tydlig aterforing och
Okad medvetenhet om Organisationens yttre relationer och

arbetsbetingelser.

10. Ledarskapet i en gransorganisation staller stora  krav,
vilket i den goda gransorganisationen tar sig uttryck i
insikten om att sarskilda insatser for  ledarutveckling

kravs.

8.7 Irlandsmodellen

Utvecklingen av turismen Irland har vackt stort intres-
se. | Sverige har i huvudsak tv& aspekter den g k Ir-
landsmodellen uppmarksammats. Irlands sankning  av momsen
pa turisttjanster har rént stor uppmarksamheten, sarskilt
sedan momsen P& hotell- och restaurangtjanster i Sverige
hojdes den 1 januari 1990. Den andra aspekten Irlands-
modellen & de stora resurser som satsas tillsammans med
den tydliga strategin att  utnyttja turismen som en motor i

samhaéllsutvecklingen.
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Oavsett vad gom laggs i begreppet Irlandsmodellen har den
inspirerat och samlat svensk turist- och resenéring for
att krava atgarder i modellens riktning.

Turistsektorn utgdér  en Viktig havstdng  for  Irlands struk-
turomvandling. Utgangspunkten ar ett samhélle med hoég gr-
betsldshet och ett starkt beroende gy lantbruket samtidigt
som det uppvisar en svag struktur inom tillverkningsindu-

strin. Malet har varit att f4 sS& manga gom mojligt syssel-
satta med epn begransad tillgang till kapital. Turismen  &r
en S&dan arbetsintensiv sektor.

Irlands satsning pa turism  Overensstammer med EGs struk-
turpolitik. Irlands omvandling stods ay EG genom avsevarda
belopp frdn i férsta hand strukturfonden, men aven frén
den sociala  fonden.  Medan den irlandska staten  syarar = for
ca 10% gy de samlade insatserna som uppgar il ca 3.0
miljarder kr p& fem &r, bidrar EG-fonderna  med cg 50%. Na&-
ringslivet satsar den resterande andelen pa 40%. Den ir-
landska  statens insatser uppgar 1991 il ca 81 milj  kr,
dvs mindre &n den statliga insatsen for  Sveriges turist-

rad.

Den irlandska turistnéringen har bildat en gemensam orga-
nisation. Fran regeringshall betonas aftt satsningen gors
gemensamt med alla  parter inom turismen och att det & den
enda mojliga  vagen il framgdng. Somett led i det gemen-
samma ansvarstagandet &ar sig naringen bl g att hdlla pe-
re priserna under den femarsperiod satsningen pagar 1989-
1993.

Det organ som har till uppgift att  verkstélla turistsats-

ningen ar det irlandska turistradet _ Bord Failte. Organi-
sationen har totalt ca 300 personer anstéllda, saval  re-
gionalt som centralt och utomlands. Bord Failte har vissa
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lagreglerade uppgifter samt bidragsgivning vilket gor att
rddet narmast liknar en svensk myndighet. Det irlandska
turistradet karaktariseras dock gsom halvofficiellt semi-
official.

Malet fér Bord Faijlte ar tydligt _att f& sd ménga besoka-
re som Mmojligt frdn  utlandet till Irland ~ fér att darigenom
skapa valutaintakter och arbetstillfallen. Turistradet har
inte i uppgift att &gna sig at den inhemska turismen. Den
positiva syn pa landet, som Marknadsforingen utrikes och
produktutvecklingen lett il konner dock &ven den in-
hemska marknaden till del. Den inhemska turismen har ocksa
oOkat.

Diskussionen i Sverige om momsnivdn pa hotell- och restau-
rangtjanster tar ofta sin utgangspunkt i de momsférand-
ringar som gjorts pa Irland. Det havdas i debatten att at-
garden haft gn avgorande  betydelse for de irlandska fram-
gangarna pa turistmarknaden. Fran departementshall pa Ir-
land havdar mgn inte detta utan i stéllet att de enskilda
atgarderna hanger samman i en total satsning turismen

dar EGs fonder spelar ep avgérande  roll.

De inslag gsogm ar gy sarskilt intresse for  Sverige ar, ep-
ligt var bedémning, det strategiska, langsiktiga och gys-
tematiska forhalliningssattet i arbetet med att utveckla
turismen. Den Kklart avgransade  uppgiften for  turistradet

gor att Bord Failte har uppfoljningsbara, kvantitativa

mél. | den uttalade ansvars- och uppgiftsférdelningen mel-
lan olika intressenter ingdr bl 4 att naringen tar ett

stort  finansiellt ansvar.
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8.8 Internationeiia iakttagelser

8.8.1 Danmark

Med utgdngspunkt fran  en bred poiitisk uppslutning kring
betydeisen av turismen genomfors i Danmark gen satsning pa
turistnaringen. Synsatt  och nodvandiga  atgarder for att
starka  och utveckia turismen har iagts fast i ett sarskiit
poiitiskt handlingsprogram.

Den danska néringsstrukturen med manga sma naringsidkare

och ett fatai stora foretag iiknar  den svenska. Daremot
har den danska turistnaringen samiat  Sig som en Organisa-
ton  Turismens Faeiiesrad.

Ansvars-  och uppgiftsfordeiningen meiian  olika intressen-
ter ar tydlig. Industriministeriet har ett &verordnat po-
iitiskt ansvar. Danmarks Turistrad har en expertroll pa
turistutveckling och marknadsforing. Turismens Faeiiesrad
fungerar mer som Samarbetspartner an motpart.

Kompiexiteten i turismen har bi g bidragit till  att skapa
tvd specieiia organisationsmodeiier. Den eng éar natverks-
modeiien  gom syftar till  att stimuiera samverkan i oiika
konsteiiationer for att pad s& satt idgga grund till ey
samiade och varaktiga strukturer. Danish  Convention Bureau
ar ett sadant exempei. Den andra modeiilen &r regionaia tu-
ristexportgrupper som Sarskiit tilivaratar och koordinerar
storre geografiska omradens intressen, framst  genom mark-
nadsforing.

De samiade marknadsféringsinsatserna har o6kat frdn 1988

med 57 miij dkr ti1l for att under 1991 omsiuta 113 miij
dkr.  Staten  gyargr for huvudparten av Marknadsforingsin-

satserna, men kraven medfinansiering har o©kats.  Under
1991 ar de efterstravade proportionerna staten  54% och
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medfinansiering 46%. Medfinansieringen knyts il konkreta
projekt och aktiviteter.

Den danska turistpolitiken paverkas il viss del gy de
ramar som EGs beslut  gm miljo, skatter, transport o dyl
ger. Besluten bedéms dock inte ha nagon stérre betydelse
for  utformningen av den nationella politiken. EGs konkreta
former gy turistsatsningar beddms gsom mindre intressanta,
darfor att de inte ar kommersiellt gangbara.

Sverige saknar pa nationell nivd epn motsvarighet till Da-
nish  Convention Bureau, gsom har ett klart avgransat mal,
namligen att f& sd manga internationella kongresser och
konferenser samt incentive-resor som mojligt till landet.
Det danska exemplet visar att affarsturism med fordel
kan sarskiljas frin  den traditionella turism  gom ingar i
ett turistrads verksamhet.

8.8.2 Norge

Grundprincipen ar att turistnaringen skall  behandlas  som
alla  andra branscher. Eftersom  turistpolitiken ingdr  som
en del gy néringspolitiken ar det Oovergripande malet  att
f& en l6nsam néring. Det finns inga sarskilda sociala ~ mal
knutna il turistpolitiken. Fragan har heller inte  varit
aktuell. Det regionalpolitiska inslaget i turistpolitiken
formuleras s& att gex omrdden i landet pekas ut gom fran
turistisk synpunkt  prioriterade omraden.

I Norge har néaringsdepartementet det Overgripande ansvaret
for  turistpolitiken. Ansvaret  for genomfdrandet ar dock
fordelat pa flera  departement. Det norska turistradet
NORTRA  har ett nationellt ansvar for marknadsforing av
Norge utomlands. Det bedéms sa angelaget att fa il stand
en Samplanering av NORTRAs verksamhet  med exportrad och
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ambassader att &aven NORTRA hor tili utrikesdepartementet
Handelsavdelningen. Ytteriigare departement ar beror-
da, bi g kommundepartementet som svarar for infrastruktur-
frdgor  och utbiidningsdepartementet som svarar for utbiid-

ning och forskning.

Innebdrden av samordningen av de norska marknadsforingsin-
satserna utomiands ar att exportrad, NORTRA och ambassader

i storsta majiiga utstrackning samiokaiiseras.

Ambassaderna  ar uttaiat deiaktiga i att sprida turistin-
formation. Vikten gy turistframjande framgdr ocksd gy att
man | Kopenhamn har inréttat en reiselivsattaché vid  gm-
bassaden och o©nskar gora motsvarande losning i fler  lan-
der. Vidare ing&r i det i UDs aspirantutbiidning ett ut-
biidningsmoment om turism  och resenaring.

Staten  har uttaiat starka  krav medfinansiering fran  na-
ringen. Den s k matchningsprincipen tiiidmpas, vilket in-
nebar att NORTRApa éarsbasis skai ha gn finansiering med
statiiga ansiag och extern finansiering férdeiade 5050.

| NORTRASs ansiagsframstailning redovisas de verksamheter
man Vill genomféra.  Efter  verksamhetsrets slut sker Aater-
rapportering om bedriven verksamhet och om extern  finan-
siering.

I Norge anvéands aktieboiag som organisationsform for de

regionaia turistrad som haller att bidas och gom skall
ha stark férankring i det regionaia naringsiivet. Samarbe-
tet mellan de regionala organisationerna och NORTRA- egie-

ras genom avtaT.
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8.8.3 & N&gra gemensamma drag

| detta avsnitt sammanfattar ~ vi ndgra gemensamma drag i de
tre iander vi sarskiit studerat _ Danmark, Norge och Ir-
jand. Vi har dock forsokt bortse  frin den mycket saregna
staiining Iriand intar  genom de stora ekonomiska bidragen

fran  EGs fonder;

a Strategisk syn. De satsningar som gors har foregatts av
omfattande anaiysarbete. Den strategiska synen pad de stat-
iiga  insatserna turismens omrdde finns samiad i poii-
tiskt styrande  dokument som ger underlag  for kiara  priori-
teringar.

b Naringspoiitisk inriktning. Det néaringspoiitiska syn-
sattet dominerar. Dessutom betonas behovet gy aktiv.  och
omfattande medverkan frdn  naringen  iiksom frdn andra  akto-
rer. De viktigaste syftena for staten att framja  turismen
anses vara att frémja  sysseisattningen, skapa Dbattre re-
gionai baians och forbattra betainingsbaiansen.

c Sociaia mai saknas i turistpoiitiken. Det naringsinrik-
tade synsattet turismen  gor att det saknas ett uttaiat
sociait mai.

d Nationeiit turistrad. Det finns ett nationeiit turist-
rad, vars huvudsakiiga uppgift ar att marknadsfora det eg-

na landet  utomiands.

e Regionai turistorganisation finns. Sattet  att  knyta
samman centrai och regionai nivd véaxlar dock. | Danmark
och Norge betonas behovet gy sjaivstandiga och regionait
forankrade turistrad; pd lriand utgér de epn Organisatorisk

dei gy det nationeiia turistradet.
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f) Splittrad turistnaring. Turistnaringen ar splittrad,
vilket innebar mdnga smd enheter tillsammans med enstaka
storre foretag. En stor del av utvecklingsarbetet ligger i
att fa till sténd battre samarbete inom naringen.

g) Medfinansiering av aktiviteter. Medfinansiering sker
till helt overvagande del i form av projekt och aktivite-
ter, som framfor allt ror marknadsforing. Frdn staten sida
formuleras genomgdende Onskemdl om eller krav pd hogre
medfinansiering. En fordelning 50/50 kan sagas vara den
nivdn man stravar efter.

h) Svag koppling mellan marknadsforing och utvecklingsin-
satser. De statliga turistrdden har en utprdglad marknads-
foringsroll medan utvecklingsinsatser i huvudsak styrs och
utfors utanfor turistradet.
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0. FORSLAG

9.1 Forsiagens forutsattningar

Forutsattningarna for vara forsiag framgdr 4y direktiven.

Vi vill dock séarskiit iyfta fram foljande

1. Det skall &ven framgent finnas ett turistrad med en
samordnande r011 pa det nationeiia pianet.
Maien for turistradet maste goras tydiigare.
Turistnaringen skall i s& stor utstrackning som Mojiigt
behandias samma Sa&tt som andra naringar.
Ett mer omfattande och mer iangsiktigt ekonomiskt enga-
gemang fr&n  naringens sida kravs i turistrdets verk
samhet.
Samordningen  meilan  Sveriges turistrad, Sveriges  ex-
portrad, Svenska institutet och utrikesforvaitningen

maste forbattras.

EGs paverkan maste beaktas.

vill kompiettera dessa forutsattningar med féijande
Maien fér Sveriges turistrad preciseras inom rgmen for
den statiiga turist- och rekreationspoiitiken.
Ansvarsférdeiningen meiian  turistradet och andra in-
tressenter inom turistomradet maste goras kiarare.
Forslagen skali syfta till gpn Okad samverkan inom tu-

ristnéringen, deis  regionait, deis inom néringen.
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10. Hénsyn maste tas till de foérandringar som Skett  inom
olika  politkomraden sedan de grundlaggande besluten
inom turistpolitiken fattades.

9.2 Mal fér den statliga turist- och rekreations-

politiken

9.2.1 Generellt

Malen for turist- och rekreationspolitiken lades fast i

proposition 198384145. Malen skulle  yara att dels genom

marknadsforingsatgarder och utveckling av turistnaringen
astadkomma  forbattringar i svensk bytesbalans, regionalpo-
litiska och sysselsattningsméssiga effekter m n, dels ge-
nom generella atgarder  forbattra mojligheterna for  breda
folkgrupper till turism  och rekreation pa fritiden.

Malet for turistradet formulerades i stiftelselrkunden sa

att dess uppgift skulle  ygra att som centralt organ Pla-
nera, Samordna och genomféra &tgarder  for att framja  tu-
rism och rekreation i Sverige i enlighet med de gy riksda-
gen faststallda malen.

| vart uppdrag s&gs att epn Utgdngspunkt for  beddmningarna

ay Mmalen for turistradet bor vara att de skall formuleras

operationellt inom rgmen for den Gvergripande samhéllspo-

litik som fiksdag  och regering lagt fast.

En utgangspunkt for att kunna formulera operationella mal
for  Sveriges turistrad ar att turistradets mal preciseras

inom ramen for malen fér den statliga turist- och rekrea-

tionspolitiken.
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att den Overgripande samhaéllspolitiken
vi dock allmant belysa hur den
kan utformas. | avsnitt 9.4

over-

tu-

som de formu-

aterkommer  vi il de mal gom bor gélla for Sveriges
ristrad.

Malen for turist- och rekreationspolitiken,

lerats i besluten 1975 och 1984, bestdr 5, tvd moment.

Att utveckla svensk

turism  och genom marknadsforingsat-

garder  forbattra svensk bytesbalans och sysselséttning

samt stodja  regional utveckling var fran  bérian  en upp-
gift ~ for Sveriges  turistrad. Uppgiften avser enbart turis-
men. Det andra momentet att medverka till att  forbattra
mojligheterna for breda folkgrupper till turism  och ye-
kreation var en uppgift for  rekreationsberedningen och
avsdg politikomradet i dess helhet turism och rekrea-
tion.

Den koppling som finns  mellan  turism  och rekreation gar
tillbaks till den definition som lades fast gy Turistkom-
mittén  1973. Da avsdgs med turism det resande gom in-

nebar minst gn Overn
rekreationssyfte.

gjorde  daremot den
enbart  fjarrekreation

Enligt internationella
na av FN ar gn turist
frn  bostaden  minst

attning utanfor hemorten

Dvs arbetsresor

begrénsningen

ingick inte.

och gjordes

Utredn

att med rekreation

och utomhusaktiviteter.

egalt. Bade privatresande och resor i arbetet

begreppet. Turistradet
med att turistresa
bar gn forflyttning

Turistkommitténs de
utomhus och fjarran

statistiska rekommendationer
en person som frivilligt ar bo
24 timmar. Syftet med vistelsen
réknas
kompletterar 24-timmarsre- g
aven kan goras o©ver dagen om den
som ar langre an tio mil.
finition _ att  rekreation endast
Overensstammer inte  med vad

ingen
avsags

antag-
rta
ar

in i
eln
inne-

sker

man |
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dag vet om svenskars resande och nyttjande av sin fritid.
S& ar t egx det aira  vanligaste motivet  til] fritidsresa i
Sverige  att traffa slakt  och vanner.

Vidare  utgér  arbetsresor numera €ttt mycket viktigt inslag
i det svenska reselivet. Samtidigt biir  det allt vanligare
med arbetsresor som ar en kombination av konferens- eller
beldningsresor med insiag gy rekreation.

Begreppet  rekreation har gn inriktning mot fritid, vila,
avkoppiing OSV; varféor  en konstgjord uppdelning  meiian
fjarrekreation respektive narrekreation maste till  for
att  rekreationsbegreppet skall kunna fungera ihop med tu-
ristbegreppet. Turism  ar neutrait sd tillvida att  motiven
till resandet  &r underordnat medan sjalva  forfiyttningen
eller bortovaron i td ar det centrala. Det finns  déarfor

anledning att skilja begreppen  turism  och rekreation i
stdllet for att tvinga ihop dem i ett gemensamt politikom-
rade.

Aven et faktum att turismen  alltmer betraktas som en ha-
ring gor att skillnaderna meiian  rekreations- och turist-

poiitik blir storre.

Vi menar darfor att malen for det statliga engagemanget i

turist- respektive rekreationspoiitiken maste skiljas. Vi
avstdr dock frdn att narmare diskutera malen for rekrea-
tionspoiitiken. Vi kan emellertid notera att rekreations-
poiitik i betydeise tillgdng  till naturen g hanteras inom
ramen for den fysiska planeringen. Rekreationspoiitiken

maste ocksd primart ses som en kommunai uppgift, viiket

aven tidigare utredningar, bi 5 TUREK, framhallit. Beho-
vet 5y sadana genereila insatser som gors inom rgmen for
fordelningspolitiken och den allmanna vaifardspoiitiken ar

aven det ett viktigt insiag i rekreationspolitiken.
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P& central statlig nivd finns  inget samlat gpsvar for re-
kreationspolitiken. Eftersom  polittkomradet till sin  ka-
raktar ar tvargdende innebér det att de olka delarna gy
rekreationspolitiken tas omhand i gpnan ordning. P& depar-
temental nivd har socialdepartement ett generellt ansvar
for frdgor med anknytning till valfardspolitiken, civil-
departementet har ansvar for folkrorelsefragor, bostads-
departement for  idrottsfragor och utbildningsdepartementet

for  kulturfragor. Till behovet g5y departemental samordning
aterkommer  vi i avsnitt 9.3.1.

9.2.2 Turistpolitiska mal

De turistpolitiska malen skall enligt  vara direktiv falla
inom rgmen for den Overgripande sambhaéllspolitik som fiks-
dag och regering lagt fast. Samtidigt formuleras i direk-

tiven krav pad att malen skall formuleras operationellt.
Med detta gom grund kombinerat med det samhallsekonomiska

resonemang Vi fort i avsnitt 84 menar Vi att malet for
den statliga turistpolitiken bér yara att framja och ut-
veckla  turismen till och i Sverige.

Denna formulering gor det onddigt att, som i dagens tu-
ristpolitiska mal, héanvisa il valutabalans och syssel-
séttning. Det finns i forsta hand ett nationellt intresse
av att oOka resandet till Sverige, varfor  resevalutaintak-
terna  kan ygrg ett relevant matt utfallet av de statli-
ga insatserna. Det ar inte heller givet att en Okad sys-
selsattning inom turistnéaringen ar ett mal i sig. Ur ggm-
hallet synvinkel skall  sparare den verksamhet  bedrivas som
ger den storsta avkastningen. Enbart i den man turistsek-
torn ar den mest lampade sysselséttning bér den bedrivas.
Det ar inget sjalvandamal att ha hog sysselséttning inom

en specifik naringsgren.
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Maien for regionaipoiitiken och miijopoiitiken har sedan
det senaste beslutet om mMa] fér turistpolitiken tydiigare
definieras som tvarsektorieiia.

Grundiaggande for  regionaipoiitiken ar att den i siha hu-
vuddrag skall integreras med all gnnan Statiig verksamhet
medan statens industriverk skall ha en roii som Samordnare

av de statiiga regionaipoiitiska

insatserna.

Denna gp-

svarsfordeining gors &nnu tydligare i samband med att in-
dustriverket ombiidas tili ett  naringspoiitiskt verk.
Liksom inom regionaipoiitiken har varje  samhaiissektor

dlagts att ta miijohansyn i sin verksamhet. Fiera iander
har sadana m4] inskrivna i sin turistpoiitik. Det ar rim-
ligt att lagga denna restriktion pa turistpoiitiken. Fra-
gan har fatt  okad aktuaiitet i samband med ett svenskt
narmande tiil EG.

Nagot uttaiat, specifikt regionaipoiitiskt mai elier mil-
jomadi  inom turistpoiitiken, kravs darmed eniigt Vvar mening
inte.

De sociaia  maien har sarskiit uppmarksammats. I samband
med riksdagens behandiing ay Propositionen 198384145 un-
derstrok kuiturutskottet vikten gy att i  princip alla
medborgare  bereds mgjiighet att ta de] gy de varden gom
turismen i Sverige kan erbjuda och att de kan utnyttja sin
fritid i s&dana former gom var Och en ©nskar. Det ar sar-
skiit angeiaget att  samhéallet oiika  satt gor de svagast
stallda grupperna  och individerna deiaktiga i de rekrea-
tionsmajiigheter som turismen inom Sverige har. Samhaiiets
insatser pa rekreations- och turistomradet maste utformas
sd att de kan komma alia till godo och bidra i1l att min-
ska existerande sociaia och ekonomiska hinder  for att ut-
nyttja de resurser for  turism  och rekreation som finns i

Sverige.
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Sveriges turistrad formuierar det sociala maiet s& att de
statiiga insatserna skall forbattra breda folkgruppers
mojiigheter till  turism  och rekreation.

De atgarder  turistradet vidtagit omfattar ~ omradena kun-
skapsutveckiing, produktutveckiing, information, véagied-
ning, distribution, resuitatuppfdijning och forsoksverk-
samhet.

| forsoksverksamheten, som hanteras gy deiegationen, av-
satts medei bl 5 for att battre samordna samhaiisresur-

ser, forbattra utbiidning, oka tiiigangiigheten till  utbu-
det for skilda grypper samt ait utveckia breda aktiviteter
och  arrangemang. Mottagare har framst varit intresseorga-
nisationer, kommuner och regionaia turistorganisationer,

men aven privata foretag har fatt  stod.

RRV framhaiier betraffande de sociaia maien att dessa ma]
syftar till  att forbattra breda foikgruppers mojligheter
till  turism  och rekreation. Med breda foikgrupper avses
oftast de svaga grupperna. Utgangspunkten ar darmed nar-
mast fordeiningspoiitiskt. Atgarder  inom omradet ar ofta
av generell  karaktar, och omfattar aven atgarder utanfor
ramen for turist- och rekreationspoiitiken. Detta  gaiier

t ex olika resurssvaga gruppers ~ Mmajiigheter till  fritids-

sysseisattning.

RRV konstaterar vidare att inom turist- och rekreationsom-

rddet finns manga aktorer  yars verksamhet syftar  till  att
forbattra mojiigheterna for  breda foikgrupper til] turism
och rekreation. De aktorer RRV narmast gyser &r kommuner,
iandsting och ideeiia organisationer sdsom Svenska Turist-
féreningen. Att ge breda foikgrupper mojlighet till  ye-

kreation pa fritiden anser RRV primart vara en frdga for

dessa organisationer. RRV foresiar mot den bakgrunden  att
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turistradet inte skaii ha gsom uppgift att  forbattra breda
foikgruppers mojiigheter till  turism  och rekreation.

Nar riksdagens revisorer granskar  hur turistradets verk-
samhet bidrar till de sociaia maien fér turism  och rekrea-
tion  accepteras inte  turistrddets insatser. | revisorernas
betankande  konstateras att  turistradets verksamhet  inte
varit sarskiit inriktad pa att bidra til] de sociaia maien
for  turism  och rekreation. Ré&det har framst inriktat verk-
samheten pa att framja  Sverigeturism i storsta allménhet.
Siutsatsen enligt riksdagens revisorer ar att turistradet
inte  arbetar sarskiit for  svaga grupper utan snarare  tu-
rism for alla. Som exempei pa detta namns bi 5 kampanjen
Sverige ar fantastisktUpptack Sverige.

Riksdagens  revisorer anser att savai resuitatanaiysen som
budgetprocessen i sin heihet betréffande turistradets ar-

bete med de sociaia  fragorna bor utvecklas sd, att det for
riksdagen blir  mojiigt att ta stéllning till  fragor roran-
de de sociaia  maien. Exempel pa frdgor  gom behdéver bely-
sas & om det ar bra eller daiigt med e Okad Sverigetu-

rism, hindren for olika grupper av manniskor och de socia-

la konsekvenserna av Mmarkutnyttjande for turism  och re-

kreation.

Vi deiar RRVs uppfattning att de insatser som bor goras

for att forbattra breda foikgruppers mojigheter tili tu-
rism och rekreation oftast ar atgarder av generell  karak-

tar och gom darmed faller utanfér  turistpolitiken.

RRV papekar vidare att breda folkgrupper oftast definie-
ras som Svaga folkgrupper. S& gor exempeivis riksdagens
revisorer. Turistradet tolkar de sociaia malen gom turism
at alla. Alla toikningarna ryms inom det uttaiande som

riksdagen gjorde  1984.
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Det skall dock papekas att riksdagens uttalande avser sam-
héllets insatser i stort. S& har t gy inte turistradet
nagra egna Mojligheter att  bidra till att minska existe-

rande sociala och ekonomiska hinder.

Den s k hinderproblematiken aterkommer i debatten  om tu-
rismen. Flera  utredningar under 1970- och 80-talet pekar
pad de generella atgarderna som Viktiga for att kunna yn-
danrdja hinder  fér  turism. Det har rort sig om allt fran
sankt  arbetstid till semestersubventioner eller fonder  for
markforvarv. Kraven har i hog grad riktats mot Sveriges
turistrad som inte  haft mojlighet att vidta  atgarder 5y
den typen.

Vi menar ddremot att turistradet kan ta fram kunskap som
belyser hinderproblematiken. Statsmakterna skulle t ex i
syfte att f& frAgan belyst kunna lagga uppdrag pa turist-
radet att  kontinuerligt folja och redovisa resandet i Sve-
rige,  vika  grupper som inte  reser och varfor. P& s& satt
skulle regering och riksdag kunna fa ett early-warning-
system att  reagera pd. Mdjligheten till atgarder for  att
hantera  ekonomiska  och institutionella hinder  ligger  ocksa
inom statsmakternas ram.

| det Overgripande mal vi foreslar _att framja och ut-
veckla  turismen till och i Sverige _ inryms  atgéarder som
syftar il att.de  sociala  malen uppfylls, badde i bemér-
kelsen turism &t alla och insatser for  sarskilt utsatta
grupper. Darfor ~ behovs inte nagot sarskilt socialt mal an-
ges i mélen for turistpolitiken. Bl g de sociala  malen

bér kunna bevakas inom gmen for ett utvecklat departemen-
talt  samarbete  avsnitt 9.3.1.
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9.3 Samhaéllsorganisationen

De samhalleliga insatserna maste utformas pa sadant  satt
att de kompletterar varandra. Detta  galler dels  ansvars-
férdelningen mellan  stat, landsting och kommun samt ideel-
la organisationer i den del de far statligt stod for  att
utfora  en bestamd  uppgift, dels mellan olika  statliga or-
gan. Grunden for den redovisade ansvarsfordelningen inom
turistpolitiken ar sammanfattningsvis denna

a Regeringskansliet svarar for samordning gy insatser som
har stor vikt fér turismen  avsnitt 9.3.1.

b De generella malen skall fullgéras inom rgmen for de
myndigheter som har det generella ansvaret _industriver-
ketNUTEK, naturvardsverket, lansstyrelserna, de regiona-
la utvecklingsfonderna, hogskolorna avsnitt 9.3.2.

c Ansvaret for att framja  resandet till Sverige avilar
Sveriges turistrad. Turistradet behandlas  utforligt i

avsnitten 9.4-9,6 och 9.8.

d Samarbetet inom exportframjandet kréaver  delvis nya sam-
arbetsformer mellan  Sveriges turistrad, Svenska institutet
och Sveriges  exportrad avsnitt 9.7.

e Kommuner och landsting, i forsta hand genom sina regio-
nala turistrad, svarar for att framja och utveckla  turis-
men 1 Sverige. En samverkan i storre  regioner underlattar

detta arbete  avsnitt 9.3.4-9.3.5.

f For att frdmja och utveckla  turismen i Sverige  spelar
de ideella organisationerna en Viktig roll avsnitt
9.3.3.
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Inom rekreationspoiitiken har kommuner och landsting ett
primaransvar tiiisammans med ideella organisationer. P&
centrai  myndighetsniva har naturvardsverket ett  5hgvar in-
om ramen for den fysiska pianeringen avsnitt 9.3.2. Be-
hovet gy departementai samordning  O6kar avsnitt 9.3.1.
9.3.1 Departementai niva

En viss samordning gy oika insatser inom bade turist- och
rekreationspoiitken sker i dag inom rgmen for turistradets
delegation. Som tidigare papekats  bidrar  férekomsten av
deiegationen tili att  spiittra turistradets verksamhet,

bl 5 beroende pa& de skilda  besiutsstrukturerna. Samord-
ningen  bor darfor i hogre grad ske pa departementai niva.

Ett flertal departement svarar for insatser som Syftar

till att genomféra den statliga turistpoiitiken. | direk-
tiven patalas den bristande samordningen  mellan Sveriges
turistrad, som Sorterar under industridepartementet, och
exportradet och Svenska institutet, som hor hemma under
utrikesdepartementet. En samordning med miijodepartementet

biir  viktig i den man miijofragor tydiigare markeras i tu-
ristpolitiken samt med utbiidningsdepartementet i fragor
som rér utbiidning och forskning inom turistomréadet.

En motsvarande samordning  kan komma att krédvas inom re.

kreationspoiitikens omrade. De departement som berbrs  ar
delvis andra an foér turistpolitiken. Narmast ber6rda  ar
sociaidepartementet, civiidepartementet foikroreisefragor

och kommunaia fragor, industridepartementet turistfra-

gor, bostadsdepartementet idrottfragor och utbiidnings-
Vi avstdr frdn att mer | detaij  behandia frdgan  om hur re-
geringen och dess kansli boér organisera sig i dessa gam-

ordningsfragor.
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9.3.2 Statiig myndighetsniva

En utgangspunkt ar att turistnaringen s& iangt  mojiigt
skall behandias Pa& samma Satt som andra naringar. Det in-
nebar att bi g myndigheter som industriverketNUTEK, na-
turvardsverket, arbetsmarknadsstyrelsen, konsumentverket

och statens  pris- och konkurrensverk iiksom  hogskoior,
lansstyreiser och utveckiingsfonder, handhar frdgor  gom
rér turismen  yr sina respektive perspektiv. Det &ar i dessa
fall viktigt att visa pa deis oika myndigheters uppgif-
ter, deis samarbetsformer och ansvarsfordeining.

Statens industriverk har i dag det -centraia ansvaret pa
myndighetsniva for  naringspoiitiken och regionaipoiitiken.

Frdn den 1 juii i & konner SINDs uppgifter att ingd i den
nya nharingspoiitiska myndighetens NUTEKs uppgifter. Inom
féijande omraden har den nya mMmyndigheten uppgifter som ror
turismen.

a Regionaipoiitiska beslut. Besiut om regionaipoiitiskt
motiverade insatser fattas pa myndighetsniva av SIND eller
iansstyrelserna. Som ett ied i sin beredning remitterar
SIND éarenden for yttrande till  sakkunniga  myndigheter ei-
ler organisationer inom oiika  sektorer. | dag skall bade
SIND och iansstyreiserna remittera arenden om investering-

ar inom turistnaringen till  turistradet. Detta gor SIND.
Lénsstyreiserna remitterar dock sdllan nagra &renden. Det-
ta ar Olyckligt da &aven iansstyreisearenden kan ha stor
betydelse for  den turistiska infrastrukturen.

Den framtida samarbetsformen bor vyara att NUTEK, vid sina
beslut, iilksom  iénsstyreiserna, remitterar arenden tiii
turistradet som d& har i uppgift att i@amna sina  synpunkter

mot bakgrund gy sin  uppgift att framja  och utveckia turis-

men.
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b  Utredningsinsatser. SIND har i dag rollen gom utred-
ningsorgan at regeringen, bl 5 pa turismens omrade. Aven
NUTEK kommer att ha utredningsresurser. Det &r darfor  gp
frAga for regeringen att avgora vilken utredningsorganisa-
tion den vill aniita _den naringspolitiska myndigheten,
turistradet elTer gep stabsmyndighet.

c Forsknings- och utveckiingsfragor. NUTEK far ftiil upp-
gift att gbra vissa genereiia studier Tiksom  naringsiivs-
projekt, som kan ber6ra  turismen. N&gon FoU- verksamhet
som direkt rér  turismens omrdde finns i dag inte pa SIND.
Detta gor att det i dagsiaget finns ett behov gy att Sve-
riges  turistrad samordnar  och initierar utveckiingspro-

jekt, som sedan drivs gy andra.

d Stoédet till  smaféretagare ar en uppgift  for NUTEK. |

dessa fragor samverkar mgn med utvecklingsfonderna. Vissa
utvecklingsfonder har  sarskiit utveckiade program som fik-
tar sig tiTl smaforetagare inom turistbranschen. NUTEK
kommer att fa regeringens uppdrag att utarbeta ett  utbiid-
ningsprogram for  fort- och vidareutbiTdningsinsatser rik-
tade tilT sma och medeistora foretag inom turistsektorn

samt att stddja  utveckiingsfonderna i genomférandet av Sa-

dana utbiidningar.

Naturvardsverket har ett primart  gpgvar for det rorliga
friiuftaiivet enligt  naturresursiagen NRL.  Turismens
intressen finns  dock inte uttryckt som ett nationeiit mal.
Det kan dock noteras att de i NRL angivnha omradena gy
intresse for det rorTiga friluftsiivet i aiimanhet aven
har stor turistisk betydeise. Lénsstyreiserna har en koor-

dinerande roll eniigt plan- och byggiagen samt NRL genom
att den skaTl samordna de statiiga sektorsintressena i
piansammanhang.
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Betréffande naturvardsverket framtida uppgifter sdgs i en
sarskild utredning SOU 199132  Naturvardsverkets uppgif-
ter och organisation Vi anser att verkets arbete med
friluftslivsfragor bor prioriteras till att beakta och
framja  friluftslivets intressen i samband med verkets ar-
betsuppgifter enligt lagstiftningen pa miljdomradet, i
forsta hand da naturvardslagstiftningen. Friluftslivsas-
pekterna  bor bl gz véga tungt i samband med bildandet och
skotseln av hationalparker och naturreservat liksom  nar
det galler information och andra atgarder for att oka
tillgangligheten for  allménheten till sddana omraden. Ver-
ket bor vidare aven fortsattningsvis ha ett sarskilt an-
svar for urvalet och avgréansningen ay omrdden gom &r av
riksintresse for  friluftslivet. Nér det galler friluftsli-

vet i Ovrigt bor ansvaret for ett mera allméant  frdmjande,
kampanjverksamhet, narrekreationsfragor m m i princip

falla andra  huvudmén gom ideella organisationer, stif-

telser och pad kommunerna.

Vi instammer i detta resonemang ©Ch menar att naturvards-
verket darmed far ett mer uttalat  gnsvar som instans  pa
central nivd fér rekreationsfragorna.

Hdgskolorna. Foérutom den utbildning som ges Vid de tre tu-
risthogskolorna bedrivs viss  forskning. Till turisthdgsko-
lorna finns  sarskilda institut knutna.  Aven inom ramen for
forskningen vid andra universitet och hogskolor bedrivs
forskning med anknytning till turismen. S& har exempelvis
en Professur i nationalekonomi med inriktning mot turism
och rekreation innréattats vid universitetet i Umed. Avvag-
ningar mellan olika  samhé&llsomradens forskningsinsatser

gors i forskningspolitiska propositioner.

Turistradet bor kunna fungera som en formedlare av forsk-
ningsidéer och formulera forskningsbehov med utgangspunkt
i sin speciella funktion. Ett  sarskilt radd for utveck-
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iingsfragor med uppgifter b&dde inom omradena kompetens-
forsdrjning och forskning bér kunna finnas  vid turistra-
det.  Utveckiingsinsatser som g6rs pad eller i anknytning
till  hogskoior kan darigenom  stammas gy med de utveck-
iingsprojekt som turistradet sjgivt  genomfér eiier  later
genomféra i annans egi. Som kravstaiiare pa forskningen
kan turistradet speia en Viktig roll genom den specifika

kunskap man besitter.

Lansstyreiserna har ett regionalt ansvar for fiera  sek-
torsfragor av Stor betydeise for  turismen, framst  pianfra-
gor och regionaipoiitiskt stod.  Lansstyreiserna bevakar
aven andra intressen som har betydelse ur turistisk syn-
vinkei, exempelvis  kuiturmiijofragor, bevarande gy iands-
skapsbiid, byggnadsminnesmérken m m. | négra ian bidrar
iansstyreisen till  det regionaia turistradets finansie-
ring.

Lansstyreiserna utgér darmed en Viktig part for de regio-
naia turistraden. P& regionai nivd kan darfor  skapas en
fungerande arbetsfordeining meiian  myndighetsuppgifter

och framjandeuppgifter.

9.3.3 Ideella organisationer

Bidrag  till ideella organisationer kan antingen syfta tiii
att stddja epn oOrganisation i dess heihet eiier tili nagon
dei, exempel pa& detta ar det stod gom i dag utglr till
Svenska Turistféreningen och gom bl g avser gasthamnar.

Det &ar vasentiigt att engagera de organisationer som byg-
ger pé ett fl’lVIIIIgt och ideellt engagemang inom savai
turismen som rekreationen. Inom turistomradet speiar  sedan
ett sekei Svenska Turistféreningen en Viktig roll. En vik-

tig roll Speiar Aven andra organisationer sdsom Svenska
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forbundet for  kolonitradgardar och fritidsbyar och Skidsa-
kerhetsradet. Dessa oOrganisationer atnjuter i dag ett
statligt stod inom ramen for anslaget till turismen. |
andra fall samverkar  turistradet med organisationer inom
ramen for olika  projekt. Av storst omfattning ar det g k
Loprojektet. Samarbete  forekonnmr  &ven med bl 5 Cykelfram-

jandet  och Sportfiskarna.

Till turistradet finns  knutet tvad referensgrupper, en for
intresseorganisationer av folkrorelsekaraktar samt gn for
ideella organisationer.

Det ar naturligt och sjalvklart att folkrérelserna och de
ideella organisationerna spelar en Vvasentlig roll inom tu-
rism-  och rekreationssektorn. Den verksamhet gom Organisa-
tionerna bedriver avser huvudsakligen verksamhet  som SYf-
tar il turism i Sverige, antingen  genom att  stimulera
medlemmarna il en aktiv  fritid, exempelvis LD, handi-
kapporganisationerna och PRO, eller att  generellt bereda
mojligheter till en rikare  fritid. Det galler  exempelvis
organisationer som STF, Sportfiskarna, Friluftsframjandet

och Riksforbundet for  hembygdsvard.

De organisationer som Vill stimulera sina  medlemmar till
en aktivare fritid maste ha friheten att sjalva  valja pa
vilket satt  den vill verka liksom att prioritera insatser
inom turism  och rekreation mot andra insatser.

De organisationer som generellt vill bereda modjligheter

till en rikare fritid har i flera fall ett bredare  per-
spektiv pa sin verksamhet an enbart  turism. Det ar aven i
dessa fall viktigt att  organisationen sjalv  valjer sitt
arbetssatt. | den man staten finner att organisationen

svarar for en frdn  samhdllets synpunkt  viktig uppgift kan

organisationen stodjas genom bidrag.
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De ideella organisationernas roll bor enligt Var mening
starkas. Eftersom  organisationerna bedriver manga typer av
verksamhet  bor bidrag gyse Vissa insatser som beddms gsom
sarskilt viktiga ur samhéllets synvinkel for att utveckla
turismen liksom for att stimulera till forbattrade mojlig-
heter for breda folkgrupper till turism  och rekreation.

9.3.4 Kommuner och landsting

Kommunerna syarar for en stor del gy de samlade offentliga

utgifterna for turism  och rekreation. Av de drygt 800 milj
kr som kommunerna satsar pa turism  och rekreation gar yn-
gefar  halften till turismen medan resterande insatser av-
ser huvudsakligen anlaggningar och arrangemang.

Landstingens satsning pd turism och rekreation uppgar to-
talt il knappt 100 milj  kr. Av detta gyser ungefar half-
ten bidrag till regionala turistrad.

P& central nivdA & Svenska kommunférbundet  och Landstings-
forbundet stiftelsebildare i Sveriges turistrad, dock utan
att  skjuta il ndgra medel. | sin egenskap gy mMedstiftare
har de bada forbunden inte  varit  sarskilt aktiva  under ge-
nare ar.  Sveriges turistrads kontakter med den regionala
och lokala nivdn sker huvudsakligen via de regionala tu-
ristraden.

Inom turismens omrdde verkar kommunerna i lokal turistin-
formation. I stort sett alla kommuner har en egen turist-
byrd. Genom att skapa en god infrastruktur och miljo il
man locka besdkare il kommunen. Saval kulturinstitutio-

ner som fritidsanlaggning drivs ofta i kommunal regi och
har varde r turistsynpunkt. Kommuner driver eller finan-

sierar aven campingplatser, hotell och vandrarhem.
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De namnda uppgifterna ar huvudsakligen av lokal karaktar.
AV mer generellt intresse ar dock att information om det
utbud och de mojligheter som finns i en kommun sprids  s&
effektivt som Mojligt. Det kan ocksd finnas ett behov gy
en samordning gy turistinsatser mellan  kommunerna. Som
forum for samordning och informationsutbyte fungerar i de
flesta fall de regionala turistraden.

| stort sett alla landsting, och i de flesta lan &aven kom-
munerna, ar involverade i de regionala turistraden. Tu-
ristrad finns i varje lan, i vissa fall samarbetar man
dock i mer eller mindre fasta former landskapsvis. Daremot
vaxlar  arbetssattet kraftigt liksom  ambitionsnivan.

De regionala turistrdden drivs  vanligen i stiftelse- eller
aktiebolagsform. En utveckling pagar mot friare organi-
sationsformer _ frdn  namndférvaltning eller ideell fore-
ning till stiftelse, frdn  stiftelse till bolag. Landsting-
ens anslag har det senaste aret varit i stort  oforandrat,
men Okade krav medfinansiering frdn  naringen  stalls

helst i fastare former.

9.3.5 Regionalt samarbete

De regionala turistrdden svarar | dag i forsta hand for
marknadsforing av regionen.

Vardet gy att bilda turistregioner som Verkar  over ett
storre  omréade &n ett lan eller ett landskap har pétalats
fran  ett flertal hall.  Dessa regioner  skulle  gom Sin  hu-
vudsakliga uppgift ha att samordna regionens marknadsfo-
ring i Sverige och pd andra narmarknader. F6r kommuner och
landsting innebéar  regionerna att man P& ett rationellare

satt  kan marknadsfora sig. For Sveriges turistrdd innebar

det att man Skulle fa ett fatal och starka  samarbetspart-
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ners i sitt arbete med att utveckla Sverige  som turist-

land. For Sveriges turistrad innebar det vidare att man
far  regionala samarbetspartners for  marknadsforingen av
Sverige  utomlands. For turistradets utlandskontor innebar

det att man kan arbeta direkt med de regioner man finner
mest intressanta.

En gemensam Organisation har bildats av de regionala tu-
ristrdden i de fyra nordligaste lanen. Vi har erfarit att
aven | Vastsverige och Syddstra  Sverige pagar diskussioner
kring  bildandet av Motsvarande  regionala organisation. Vi
har vidare  erfarit att de organisatoriska |6sningar som
véljs med all  sannolikhet kommer att véxla mellan olika

landsandar. Detta maste ges som en Styrka eftersom  forut-
séattningarna for  turistisk verksamhet i hog grad vaxlar.

Bildandet av turistregioner har drag gemensamt med den
process  som padgér i Norge och gom syftar il att  bilda
sex regioner. Nagon narmare styrning av deras organisation
sker inte. Dock har de bada regioner som hittills bildats
haft formen gy aktiebolag, dar regionens  naringsliv atmin-
stone ar hélftendgare. Samverkan med den centrala nivan
NORTRA  sker genom avtal om arbets- och ansvarsfordel-

ning.

Ett delvis annat angreppssatt praktiseras i Danmark. Den
danska organisationen ar betydligt mer flexibel och bygger
dels pa bildande gy turistexportgrupper, dels pa etable-
ring gy hatverk. Turistexportgrupperna har till uppgift

att tillvarata och koordinera ett storre  geografiskt omra-
des marknadsfoingsintresse. Verksamheten  grundfinansieras

av kommuner och lan. Grupperna har sinsemellan inte  nagon
strikt geografisk indelning, utan karaktériseras av att

verksamheten utgdr frdn gp viss ort. Dessa grupper &r Dan-
marks  Turistrads viktigaste samarbetspartners vid  genom-
forandet av Marknadsforingskampanjer p& utlandet.
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Vid sidan 5y turistexportgrupper ger danska staten  bidrag
till bildandet av hatverk. Detta samarbete ar avsett att
fungera  pa kommersiell, langsiktig basis.  Natverken  kan
vara horisontella _ bildande av hotellkedjor _ eller
vertikala _ utveckla en ort som turistdestination. De kan
ocksd syfta fill att skapa pya kombinationer ot oex
transportor-hotell. Néatverken  syftar primart il att

starka  strukturen inom turistbranschen.

Vi menar att det &r vasentligt att den regionala organisa-
tionen  for marknadsforing av Sverige hemmamarknaden
samt pa narmarknaderna starks. Denna marknadsforing ar
dock primart en regional uppgift, som | dag i huvudsak
avilar de regionala turistréden. Samarbete  dver storre
geografiska omrdden &n lan sker d& de regionala intressen-
terna  finner detta  motiverat. De regionala behoven skall
ocksd styra i vika former samarbete sker. Eftersom det &r
viktigt aven for den centrala nivan att den regionala
strukturen starks  bor bildandet av regionala natverk  eller
fastare former gy regionalt samarbete  dver lansgranserna
inledningsvis stodjas.

Inom (gmen for ett anslag till turismen bor staten  reser-
vera Medel for att starka den regionala samverkan. Bidra-
gen skall  syfta til att stéarka  den turistiska produktut-
vecklingen och framja den regionala marknadsforingen i
Sverige  och andra narmarknader.

En samverkan mellan turistradet och regionala turistorga-

nisationer, bl a om marknadsforing, samordning  och pro-

duktutveckling, ar  viktig. Ett mer uttalat samarbete  bor
ske i de fall dar  turistradet finner det angelaget.
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9.4 Mai fér Sveriges turistrad

| 1975 ars proposition sades bi 45 att rekreationspoiiti-

ken méste bedrivas frdn sdvadi sociaia  gom ekonomiska  ut-
gangspunkter. Rekreationsberedningen inrattades for att
bi 5 samordna rekreationspoiitiken. Sveriges turistrad
fick bi g i uppgift att  stimuiera och rationalisera for-
séijningen av Semester- och rekreationsresor. For att
astadkomma g battre samordning, deis meiian  kommunerna,
deis meiian staten och kommunerna skuiie  turistradet ut-
veckia och tiiihandahéiia kunskap om produktutveckiing,
marknadspianering m m. Medan rekreationsberedningen sag
rekreationen ur ett fritidspoiitiskt perspektiv sdg tu-
ristradet turism  och rekreation ur ett naringspoiitiskt
perspektiv.

Dessa bada PErspektiv  sammanfordes 1984 nar rekreationsbe-
redningen férdes  samman med Sveriges turistrad.

Nar de nya Stadgarna for  turistradet faststaiides 1984
gavs det i uppgift att gom centrait organ Ppianera, samord-
na och genomféra  Aatgarder for att framja  turism  och re-
kreation i Sverige i eniighet med de gy riksdagen fast-
staiida maien. Det skall sé&rskilt diigga  turistradet

att  utveckia turismen och att genom marknadsforingsat-

garder  forbattra svensk bytesbaians, sysseiséattning och
stddja  regionai utveckiing samt

_att medverka-till att  forbattra mojiigheterna for  breda
foikgrupper tiii turism  och rekreation.

Detta mandat innebéar  att turistradet ar verksamt Over heia
det turist- och rekreationspoiitiska arbetsfaitet. Det
ska]l observeras att den forsta  strecksatsen turistradets

ursprungiiga uppgift enbart ayser Omradet turism  medan
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den andra strecksatsen fran borjan  rekreationsberedning-
ens uppgift avser S&vdi turism  gom rekreation.

Bade RRV och riksdagens revisorer har pekat de svarig-
heter detta  spiittrade uppdrag  innebar.

Utgangspunkten for RRVs forsiag ar att Sveriges  turistrad
skall bedriva  verksamhet som ingen gnnan bedriver eiier i
vilken rddet kan utnyttja sina  komparativa fordeiar. R&-
dets  huvuduppgift bor yara att, med producenternas intres-
sen som utgdngspunkt och utifran ett  nationeiit perspek-
tiv, sdsom sektorsorgan framja epn O6kning gy turismen i
Sverige. Turistradet bor verka for samordning vad gaiier
sévai  produktutveckiing och marknadsféring som uppbyggnad,
utveckling och spridning av kunskap.  Som sektorsorgan bor
radet dessutom i ett producentperspektiv bevaka och framja
turistiska intressen i samhaiispianeringen i stort. Genom
att verka for oOkad turism i Sverige framjas gn Stravan att
forbattra svensk bytesbaians varfor denna deiuppgift kan
utgd. Vidare anser RRV att rddets  uppgift att  forbattra
sysseisattningen, stodja  regionai utveckiing och verka for
att  forbattra breda foikgruppers mojiigheter till  turism
och rekreation skapar probiem i rddets verksamhet och
primart  bér vara frAgor fér andra organisationer.

Riksdagens  revisorer menar att turistrdets verksamhet  &r
daiigt  definierad i stadgarna.  De aiimanna médien for tu-
rism och rekreation biandas  sagmman med turistrddets Sséar-
skida  uppgifter. Samtidigt framst&r  det, eniigt riksda-
gens revisorer, som att turistradet skall st& for aiia
samhélleliga  insatser betraffande turism  och rekreation.
Turistradet har atskilliga ganger pekat de svérigheter
som den spiittrade maibiiden medfér for  verksamheten.

Sjéiv  har turistradet omformat malen ti1l ett framjande-

mai. Det skall observeras att  turistradet i strukturpia-
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ner, Vverksamhetsplaner m m inte gjort  ndgon samlad utvér-
dering gy den bedrivna  verksamheten mot de av riksdagen
faststallda malen. Planering  sker mot de mal r&det sjalvt
formulerat.

| regleringsbrevet budgetaret 199091  anges foljande som
en form gy mal for turistrddet Sveriges turistrad skall
agna sérskild uppmarksamhet &t samordning gy oOlika insat-
ser for turism  och rekreation. Turistradet skall  darvid
ocksd i kontakt med naringslivet och andra beroérda myndig-
heter, organisationer m fl  soka samordna insatserna for
utveckling aqv turism i och till Sverige samt framja  sam-
ordning  och utveckling regionalt och lokalt. Turistradet
har ocksd i enlighet med riksdagens beslut 198788  ett
ansvar for att de sociala malen for turist- och rekrea-
tionspolitiken fullféljs.

RRV menar att turistradet skall  bevaka turismens intressen
ur ett  producentperspektiv. Mot detta  staller riksdagens
revisorer ett konsumentperspektiv. Vi menar att det ar
ofruktbart att fora ett resonemang kring turistradets upp-
gifter i dessa termer. En grundlaggande skillnad mellan
RRVs och riksdagens revisorers resonemang &r bredden i tu-
ristradets uppdrag, dar riksdagens revisorer vill ge tu-
ristradet en Viktig roll  aven inom rekreationspolitiken.

Vi menar daremot att det finns stora fordelar med att i
stallet begransa  turistradet uppgifter.

De oOvergripande samhaéllsmalen diskuterades i kapitel 9.2,
dar det konstaterades att malet for turistpolitiken bor
vara att framja  och utveckla turismen il och i Sverige.
I kapitel 9.3 har vi visat att  viktiga uppgifter for
att  uppfylla detta mal primart  faller andra organ 4&n
Sveriges turistr&d. Sa faller exempelvis  uppgiften att

framja  turismen inom Sverige i forsta hand den lokala
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och regionala nivan, dvs i den man framjandet ar en upp-
gift  for den offentliga sektorn  ar det en frdga for kommu-
ner, landsting och regionala turistrad.

Vi foreslar att  turistradets mal skall formuleras som ett
framjandemal

Sveriges turistrad skall verka for ett Okat resande il
Sverige.

Turistradets verksamhet  begransas il turistomradet. Ma-
let ar att o6ka resandet il Sverige,  vilket innebér  att

uppgiften att framja  turismen  jnom landet bortfaller. Dock
skall turistradet stimulera framtagande av turistprodukter

i landet,  vilkket  konner saval svenskar gom utldndska  beso-
kare till godo. Verksamheten  breddas ocksa satillvida att
ansvaret  gyser saval fritidsresor som resor | Ssamband med
arbetet, t ex konferenser och incentive-resor.

Genom formulering verka  for betonas att turistradet har
som huvudsaklig uppgift att  ge il att andra &stadkommer
insatser for att framja ett oOkat resande il Sverige.
Rollen  gom idé- och kunskapsférmedlare betonas  darmed.

AV samma skal som Vi i kapitel 9.2 konstaterade att  saval
mélen som avser Sysselsattning och regionalpolitik som det
sociala  malet bor utgd |y malbeskrivningen for den svenska
turistpolitiken, bor de &ven utgd |y den direkta  malbe-
skrivningen for  Sveriges turistrad. For statliga myndighe-
ter finns i verksforordningen 19871100 angivet  att myn-
digheten i sin  verksamhet skall beakta de krav gom stills
av hansyn till totalforsvaret, regionalpolitik och miljo-
politik. Atminstone  de b&da gepare aspekterna  har stor  be-
tydelse for  turismen. Det bor darfor  skrivas in i det sty-
rande dokumentet  fér turistradet att det _ liksom statliga
myndigheter _ skall ta dessa hansyn i sin verksamhet.
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Eniigt vara direktiv skall operationeiia verksamhetsmai

for  turistradet formuieras. Vi har dock valt att goéra det
i form gy exempei for att visa i vika termer ett mé] kan
anges. Den konkreta inriktningen iiksom  viiken  ambitions-
nivd gom bor efterstravas och hur i&ngsiktigt organisatio-
nen bor arbeta ar saddan frdgor gom far utformas i samband
med budgetbehandiingen. Inriktningen boér gaiia Over en
iangre  period. I processen att formuiera konkreta ~ mai ar
det viktigt att det forkommer epn utveckiad diaiog  meiian
regeringenansvarigt departement  och turistradet.

Sveriges  turistrads mal Okat resande tii  Sverige  kan
operationaiiseras genom att ange Vilken okning som ar
onskvard. Ett Overgripande operationeiit ma] kan exempei-

vis formuieras;

Exempei 1 Sveriges turistrad skaii ~ under den kommande
trearsperioden verka for ett Okat resande fiii Sve-
rige. Maiet ar att resandet under perioden skaii
okas med 25% matt | resevaiutainkomster ait. antai
gastnatter i kommersieiit bOende.

Exempei 2  Sveriges turistrad skall under den kommande
trearsperioden i forsta hand verka for att idngsik-
tigt  etabiera Sverige  gom resmai. Maiet skali  vara
att de svenska turistinkomsterna under gp tioarspe-

riod skall fordubbias.

Aven s& har genereiit formulerade mé] ger tydiiga riktiin-
jer for turistrddets verksamhet. Exempei 1 innebar t ex
att  atgarderna skall ha ett snabbt genomsiag. Anvands
géstnatter i kommersieiit boende gom MAatt innebar det att
insatserna skall inriktas de grupperiander som har
stor ande] boende i dessa boendeformer. Anvands mattet  re-
sevaiutainkomster finns ett vai meian manga gsom Spende-
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rar lite eller f&  som spenderar  mycket. Alternativ 2
betonar langsiktigheten i turistrddets arbete  och innebar
att  eventuellt andra, men kanske inte lika snabbt verkande

atgarder  bor vidtas.

De overgripande mélet gom bor faststallas av riksdagen bor
sedan brytas nper av regeringen och ges il turistradet i
form gy resultatkrav i regleringsbrevet infor  gn trearspe-
riod.  Har lamnas fyra exempel operationella mal pa den
nivd som kan yara rimlig for  regeringens styrning av tu-
ristradet

Exempel 1 Mot bakgrund 4y den kraftiga minskningen av
resandet il Sverige  frdn de nordiska grannlander-
na, | synnerhet Norge, skall Sveriges turistrad under
trearsperioden prioritera insatser som Syftar il
att  Aaterstélla resandet till 1989 &rs niva.

Exempel 2 Ett viktigt skal for att stimulera resandet
till Sverige  ar att det skapar ep béttre kannedom om
vart land, vilket erfarenhetsmassigt leder il okad
efterfragan pd svenska produkter. Sveriges  turistrad
skall darfor under den kommande tredrsperioden sar-
skilt prioritera insatser de lander med vilka
Sverige  har ett stort handelsutbyte eller dar han-
delsutbytet ar kraftig Okande. Sveriges turistrad
skall planera  sina insatser tillsammans med Sveriges
Exportrad.

Exempel 3  Turistresor dver nationsgranser har under mer
an ett decennium visat gp stadig  ©kningen. Detta gal-
galler  &ven yesor til  Sverige. AT 1990 innebar  dock
ett  trendbrott. Da forhallanden i omvarlden  kraftigt
paverkar  turismens omfattning och utvecklingen bor
malet for Sveriges turistrad vara att under trears-
perioden  verka for att utvecklingen av resandet il
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Sverige  skaii  vara mer PoOsitivt an utveckiingen tiii
jamforbara iander, i forsta hand Danmark och Norge.

Exempei 4 Det &r gy stor regionaipoiitisk betydeise att
starka  naringsstrukturen i xxx-ian. Sveriges  turist-
rad skaii  darfor i sina insatser sarskiit prioritera
insatser som Syftar till att starka den utiandska tu-
rismen i regionen. Sveriges turistr&d skaii i sitt
arbete niara samarbeta med berdrda  regionaia turistor-
ganisationer samt naringen i regionen.

Utifrin ~ mAl p& ungefar den har angivna generaiiseringsni-

van har sedan turistridet att utforma  sin egen Pianering
och omsdtta maien i praktiska atgarder. Efter tredrsperio-
den skall turistrddet till  regeringen redovisa  vad som
giots  for att Aastadkomma &syftad  effekt  samt vilket re-
suitat  man Natt.  Darpd foijer en ny budgetdiaiog om den
kommande inriktningen. Turistradets egna utvarderingar av
gjorda  insatser, externa  beddmningar  samt turistradets

forsiag tiil ny inriktning utgér sedan en grund for rege-
ringens bedémning.

9.5 Turistradets inriktning och uppgifter

951 Inriktning

Vi har i avsnitt 9.3 visat samhéiisorganisationen i
stort och det ansvar som Statliga organ, kommuner och
iandsting samt ideeiia organisation har inom turistomré-
det.

Det saknas | dag en Pranschorganisation som representerar
turistbranschen i dess heihet. Daremot &r oiika  delbran-
scher val organiserade. Det bor fuiit ut ankomma pa dessa

branschorganisationer att syara for opinionsbiidningen in-
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om turistomradet. Denna uppgift ~ maste skiljas frdn  uppgif-
ten att genom utredningar ge ett objektivt underlag ~ for
beslutsfattare, vilket kan vyara en uppgift fér  Sveriges
turistrad och ingd gom ett led i ett allmant bevakningsan-

svar for turistomradet.

Inriktningen av Sveriges turistrads verksamhet  kan _ ut-
iffdin  malet att verka for ett oOkat resande il Sverige
grovt  karaktariseras pa foljande séatt

a Sveriges turistrad bor i forsta hand syara for informa-

tions- och marknadsforingsinsatser som Syftar il att fa
utlandska turister till Sverige.

b En 5, forutsitiningarna for att kunna sélia  Sverige
utomlands  ar att det sker en utvecklingen av turistproduk-
ter. Turistradets uppgift i detta sammanhang &r att genom
kunskap ©6ka medvetenheten hos aktorerna inom naringsliv,
offentlig sektor och ideella organisationer om behovet gy
samverkan for att skapa och utveckla turistprodukter av
god kvalitet. Det konkreta  arbetet sker lokalt eller re-
gionalt, vilket dock inte utesluter en samverkan p& riks-
niva.

Cc Turistradet bér verka for en Okad samordning pa den re-
gionala nivin i syfte att starka de organisationer som
svarar for information och marknadsforing av turism i Sve-
rige.

d Sveriges  Turistrad boér forutom  information och mark-
nadsforing pd utlandsmarknaden dven ha ett gpsyar for Sa-
dana fragor som kréver  kontakter med myndigheter och orga-
nisationer som Vverkar  pa nationell nivd och dar det finns
uppenbara  behov gy l6sningar som avser hela landet. | den-
na roll kan Sveriges turistrad fungera  gom sektorsbevakare
gentemot andra myndigheter.
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9.5.2 Uppgifter

Sveriges turistrads nuvarande  uppgift kan grovt sett deias
upp i sektorsuppgifter, uppgifter av Mmyndighetskaraktar,
kunskapsuppgift, informationsuppgift, marknadsforingsupp-

gift samt utiandsverksamhet. Har beskrivs dess uppgifter
kortfattat. Aven de synpunkter som RRV och riksdagens re-
visorer jamnat  redovisas.

Det méste yara det pya turistradets uppgift  att sjaiv  ut-
forma sina arbetsuppgifter mer konkret. De kommentarer Vi
har gor far darfsr  nérmast ses som ett satt att  konkreti-

sera Var uppfattning om de nya uppgifterna.

Sektorsuppgift Uppgiften bestdr i dag i att bevaka tu-
ristsektorn samt i oilka sammanhang frdmja turistintresse-

na. | uppgiften ingdr vidare att medverka i andras utveck-
iingsarbete samt att stimuiera naring, kommuner och andra
aktorer att  systematiskt samarbeta  kring  turistfrigor.

Eniigt  RRV bér turistrdets arbetsstt i grunden pragias

av dessa sektorsuppgifter. Detta innebar  eniigt RRV att
rddet  inom turistomrade skaii  planera och initiera andra
aktorers insatser samt verka for samordning. | kraft av
sin  kunskap och staiining bor turistradet generera  idéer
och initiera sddana aktiviteter som Mmarknaden  sjaiv inte
kan astadkomma. | sektorsroiien bor eniigt  RRV vidare  ingd
att verka for uppbyggnad, utveckiing och spridning av kun-
skap samt att fungera  gsom expertorgan inom sektorn.

Vi menar att turistrddets verksamhet  andrar  karaktar genom
att  uppgiften priméart biir  att verka for ett 0©kat resande
till Sverige. Uppgiften forandras ocksa dari att tyngd-
punkten i marknadsféringen av turism 1 Sverige bir enp
uppgift for andra aktorer, framst  regionaia och lokala tu-
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ristorgan. Forandringen innebar  att turistradets huvudsak-
Tiga kontakter kommer att avse organ som verkar pa natio-
neTT basis _ regering och riksdag, centraia myndigheter,
Kommun- och Landstingsférbund, branschorganisationer m m.
Sveriges turistrad har gn roTl gom koordinator av insatser
som sker regionait. | roiien Tigger bi gz att medverka
tiTT  kunskapsspridning meiian  oiikka  regioner och att utfo-
ra MmarknadsanaTyser som grund for gemensamt agerande.

| sektorsroiien ingdr &ven att utvérdera den statiiga tu-
ristpoiitiken. Turistradet har aven i uppgift att forse
beslutsfattare med besiutsunderiag och konsekvensbeskriv-
ningar.

Uppgifter av Mmyndighetskaraktér Dessa uppgifter Tigger
ndra sektorsuppgifterna. Uppgifter av myndighetskaraktér

ar yttranden tilT  industriverket, Tansstyreiser eiier
Téansarbetsnamnder i regionaipoiitiska eTTer sysseisatt-
ningspoiitiska arenden.  Turistradet avger aven yttrande
tiTT  regeringen, exempeivis i form gy remissvar eTTer ytt-
rande Over organisationers ansiagsframstaiiningar.

Eniigt RRV bor turistradet framgent ha ett gnsvar for att
ur haringens  perspektiv bevaka och framja turistiska in-
tressen i samhaiispianeringen i stort, t ex nar det gai-
Ter utbiidning, kommunikationer och naturvard. Turistradet
bor &ven ges infiytande Over storre investeringar inom tu-
ristomradet.

Vi menar daremot att turistrddet bodr, ur ett mer narings-
poiitiskt perspektiv an i dag, i oika sammanhang tiTlva-
rata det turistiska intresset. Detta innebar att roTlen

f&r en S& annorlunda karaktar att det inte Tangre gar att
taia om uppgifter av Mmyndighetskaraktar. Turistradets upp-
gift biir i staTTet att i egenskap gy expertorgan tiTThan-
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dahaiia besiutande myndigheter SINDNUTEK, iansstyreiser,
naturvardsverk m fi ett underiag som ger ett bestamt per-
spektiv p& den frdga gom skaii  behandias. Det &r sedan den
besiutande myndighetens uppgift att vaga oika  synpunkter
mot varandra. Samma ar forhaiiningssattet gentemot  rege-
ringen  nar turistradet avger remissvar eller annat under-
jag for staiiningstaganden.

Kunskapsuppgift Uppgiften  innebar i dag att turistradet
fungerar som bestéilare ay forsknings- och utveckiingsin-
satser  inom turismens omrade.  Uppgiften innebar vidare  att
turistradet i egen regi kan utveckia system gy typ Turist-
och Resedatabasen och produktbanken. Turistradet har aven
att sammanstaiia och formedia  kunskap om turism, sarskiit
resestatistik samt genomféra  kunskapsbaserade utredningar

och utveckia marknadsféringsmetoder.

Vi menar att turistradets kunskapsroii ar viktig. Kunska-
pen kan iigga i1l grund for besiut ay saval turistradet
sjaivt som andra, exempeivis regionaia organisationer ei-
ier regeringen. | turistradets kunskapsroii ingar att  sti-
muiera  forskning och annat utveckiingsarbete i den man det
ar ay icke-kommersieii karaktar. Det kan dock vyara mer an-
damaiseniigt for  turistradet att gd in i utveckiingspro-

jekt gy storre omfattning nar det uppenbarligen inte  finns
nagon annan iampiig organisation som kan driva  projektet.
Denna typ agv projekt bor samfinansieras med och utveckias
tiisanmans med anvéandarna. | dessa faii bor stréavan vara
att  insatserna pad sikt skall yara kommersieiit gangbara.
Detta galler exempeivis turistdatabasen och produktbanken.

Informationsuppgift | informationsuppgiften ingdr i dag
att ta fram informationsmateriai om turismen i Sverige
samt att samordna generell  Sverigeinformation inom turis-
mens Omrade.
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Som framgatt av Mmaibeskrivning och Verksamhetsinriktning

bor  turistradet fa en kraftigt begransad roTT nar det gai-
Ter turistinformation riktad tiTT  svenskar. For denna in-
formation maste andra aktorer svara, i forsta hand regio-
naia och Tokaia organisationer. Vi menar att turistrddets
uppgift ar att informera om Sverige  utomiands. Detta maste
goras i nara samarbete med Svenska Institutet och Sveriges

exportrad se vidare 9.7.2.

Marknadsforingsuppagift Turistradet svarar | dag for pro-
duktutveckiing och marknadsféring i Sverige.

EnTigt RRV ar det en given uppgift for  turistradet att
stédja och samordna marknadsforingsinsatser. Turistradet
bor  eniigt RRV i forsta hand satsa sin kunskap och sina
personeiia resurser, men bor &ven kunna ge finansieiit

stod.  Turistradet bor vidare framja  utveckiing av och in-
vesteringar i sadana turistprodukter som har turistiska

marknadsforutsattningar.

Vi menar att turistradet genereTTt  sett skaTT koncentrera
sina  insatser tiTL  utiandsmarknaden, viiket innebér  att
marknadsforing inom Tandet | forsta hand bdr vara en upp-
gift  for regionaia och Tokaia intressenter samt for ideei-
Ta organisationer typ STF.  Inom produktutveckTingen inne-
bar den pya roTTen att turistradet skaTT ha ett mycket né-
ra samarbete med sdvai regionaia och Tokaia organisationer
som ideeTTa organisationer. De frdgor  inom omradet gom &r
av hationeii karaktar kan genomféras gy turistradet i den
man féretag eller organisationer betalar for  uppgiften.

UtTandsverksamhet Turistradet svarar | dag for marknads-
foring och marknadsbearbetning som riktar sig mot utTan-
det.  Verksamhet  bedrivs badde i Sverige anordna  workshops,
journaiistresor m m och utomiands  marknadskontor och in-
formationskontor.
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Denna del 4y turistrddets verksamhet ~ kommer _ med den in-
riktning vi foreslar _att utgéra epn tyngre del framgent.
Vi aterkommer i avsnitt 9.7 till frdigan  om samverkan utom-
lands med andra intressenter Svenska institutet och Sve-
riges  exportrad. | avsnitt 9.8 redovisar Vi V&r gyn pa
turistradets prioriteringar inom utlandsverksamheten.

9.5.3 Turistradets framtida struktur

Med utgéngspunkt i de uppgifter som framgent  faller pa
Sveriges turistrad kan foljande Verksamhetsbeskrivning

goras

a Uppgifter som huvudsakligen ar gy icke-kommersiell art
Uppgift De uppgifter som héanfors il denna punkt &r de
sektorsuppgifter som redovisats ovan Samt de uppgifter som
benédmts myndighetsuppgifter. Det forandrade synséattet pa
dessa frdgor  gor att det knappast &ar relevant att  kalla
dem myndighetsuppgifter. Tyngdpunkten kommer att ligga pa
att tillvarata turistsektorns intressen.

Verksamhetens omfattning Knappt en femtedel av det fram-
tida turistradets uppgifterna bér vara av denna typ. Det
betyder att de far gp relativt sett nagot stérre  andel &n

i dagens turistrad.

Extern  styrning Den externa  styrningen sker huvudsakligen
genom Politiska beslut  och genom den statliga budgetstyr-
ningen.

Finansiering Anslagsfinansiering.
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b  Uppgifter av huvudsakiigen kommersieii art

Uppgift Till denna typ gy uppgifter hanférs  produktut-

veckiing och marknadsféring, samt utiandsverksamheten.
Verksamhetens omfattning Denna verksamhet bor omfatta
drygt  haiften av turistradets samiade resurser. Det &ar en
ndgot mindre andel &n i dag. Detta forkiaras genom aft det
i huvudsak &r den dei gy turistradets marknadsforing som
riktar sig mot svenskar gom framgent  skall kraftigt be-
gransas. Dessutom sker gn omfordeining av resurser frén
marknadsforing och produktutveckling i Sverige il insat-

ser utomiands.

Styrning Uppgiften skall betraktas som turistradets hu-
vuduppgift och styrs  darfor huvudsakiigen genom interna
beslut  utifrdn de riktlinjer som ges av fiksdag och rege-
ring. Ett marknadsrad kan bidra fili styrningen av verk-
samheten.

Finansiering Denna verksamhet skall huvudsakiigen finan-

sieras externt.

¢ Verksamhet av bade kommersieiit och icke-kommersieiit

slag.

Uppglﬁ Till den grupp av uppgif‘ter som bade &r av kom-

mersiell och icke-kommersieii natur  hor deis kunskapsupp-
giften, deis informationsuppgiften.

Verksamhetens omfattning Uppgiften bér gvara for ungefar
samma andei gy turistradets framtida verksamhet  gom den

gor i dag, dvs runt ep fjardedei.
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Styrning Till viss del sker styrningen genom politiska
beslut, men huvudsakligen utifran behov i néringen  och i
regionerna.

Finansiering Uppgifter ar delvis anslagsfinansierad, men
aven annan finansiering kravs,  exempelvis genom forsalj-
ning gy Systemutvecklingsprodukter, av annonser | Kkatalo-

ger och ay rapporter.

9.6 Turistradets organisation

Sveriges  turistrad ar sedan dess bildande 1976 gp stiftel-
se med staten, Svenska kommunférbundet och Landstingsfor-
bundet som Sstiftelsebildare. Staten har dock ensam svarat
for  finansieringen. Motivet il att  stiftelseformen val-
des vygr att den skulle starka  samverkan mellan  stat,
landsting och kommuner. Denna samverkan &ar val s& vésent-
lig i dag som nar turistradet bildades. Det har dock visat
sig att den valda formen inte gett den avsedda samordning-
en av de offentliga insatserna.

Den form for samordning gom i dag forefaller mest naturlig
ar dels en renodling av vars Ooch ens uppgifter, dels att
de gemensamma intressena méts pa den regionala nivan  dar
landsting och kommuner aktivt stodjer en turistverksamhet.
Staten tar det ekonomiska ansvaret for den centrala nivan
medan landsting och kommuner tar det ekonomiska  ansvaret
for  den regionala nivdn.  Detta bor inte hindra att staten
kan lamna bidrag for att stimulera utvecklandet av livs-
kraftiga regionala organisationer.

RRV finner det naturligt att  turistradets associationsform
omprévas.  Med utgéngspunkt i att turistradet bor inta en
renodlad roll som Sektorsorgan for  planering, samordning

och kunskapsuppbyggnad menar RRV att de bada alternativ
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som finns  torde yarg Stiftelse eller  myndighet. Riksdagens
revisorer, som ocks& betonar  sektorsrollen, foreslar att
turistradet ombildas il en myndighet.

Forutsattningarna for vart arbete ar delvis andra. Den na-
ringspolitiska aspekten betonas i vara direktiv liksom
mojligheterna till ett mer langsiktigt engagemang fr&n  na-
ringens sida i turistradet. Detta innebar att radet vid
sidan gy sin roll som Sektorsorgan dven maste yara ett or-
gan som | samverkan med foretag och branschorganisationer
verkar  fér att marknadsfora Sverige  utomlands. Detta pa-
verkar  diskussionen om lamplig organisationsform.

N&gra organisatoriska varianter som Syftar il att  forma
naringen att ta ett langsiktigt ansvar kan har namnas som
exempel.

Exportrddet  pjldades genom eft avtal mellan staten och na-
ringen i form 5, Sveriges Allménna  Exportférening. Genom
ett abonnemangssystem som dock endast motsvarar ca 5% av
exportradets omsattning blir  enskilda foretag nmdlennmr

och kan sedan utnyttja exportradets tjanster, for vilkka  de
betalar. Foretag kan &ven vygra medlemmar i sarskilda sam-
verkansgrupper{

Det norska turistradet NORTRA&r gn stiftelse med staten
och néringen i form gy Norskt Reiselivsrad som Stiftelse-
bildare. Danish  Convention Bureau ar gp stiftelse med ett
flertal branschorganisationer samt Danmarks turistrad som
stiftelsebildare. Dessutom &r ett hundratal foretag en-
skilda medlemmar och de &r endast dessa som kommer ifrdga
for de aktiviteter som byran bedriver.

Saval de regionala norska  organisationerna som Nagra re-
gionala  svenska turistrad drivs i aktiebolagsform dar na-
ringslivsorganisationer eller enskilda foretag ingdr  som
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aktiedgare. De svenska regionaia turistraden ar dock of-
tast  stifteiser. | samtiiga fal] ror det sig antingen om
helt iandstingsdgda stifteiser eiier stifteiser med iands-
ting och kommunerkommunférbundets iansavdeining som Stif-
teisebiidare. De regionaia turistrad som Vill ha med néa-
ringsiivet i den permanenta  organisationen har valt aktie-
boiagsformen.

Till de grundlaggande forutsattningarna for ett iangsik-
tigt  engagemang fr&n néringens  sida hor att turistnaringen
ar organiserad sd att den kan utgora en Samiad motpart

till  staten. Turistnéringen i Sverige karaktariseras dock
av att den ar reiativt svagt organiserad. Resebranschens
riksférbund RRF  ar relativt nybiidat och kan i sig bara
ett embryo till e samiad organisation fér  naringen. Ett
anta]  viktiga intressenter ingdr emeiiertid inte i RRF
sdsom Hotell- och Restaurangférbundet SHR  och Camping-
vardarnas riksférbund. RRFs mediemmar &r foretag i rese-

branschen  gom har intresse ay turism  sdvai till  gom frén
Sverige. RRFs konstruktion innebar att organisationen har
bredare  och deivis andra intressen an Sveriges  turistrad.

Av véara kontakter framgdr att det i dag saknas intresse i
branschen  att iéngsiktigt engagera Sig 1 en grundfinansie-
ring gy Sveriges turistrdd. Dock medverkar  enskilda fore-
tag garna i konkreta projekt eller kampanjer dar de kan fa
en reiativt klar biid gy kostnader  och troiiga intékter.

Om man O©vervéager att biida gn stifteise med staten och na-
ringen  gom huvudintressenter kraver  detta deis att det
finns  gn motpart, deis att naringen  genom Sin organisation
ar beredd att gad in med gn i&ngsiktig finansiering av
verksamheten. Aven en organisationsform som €konomisk  fo-

rening  fordrar pad motsvarande satt  att  kiara  parter  finns.
Dessa forutsattningar bedomer vi saknas i dagsiaget.
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En helstatlig stiftelse skulle kunna vara ett alternativ

om man inte, som i vara direktiv, avser att fa il stand
en langsiktig medfinansiering frin  naringens  sida. RRV
framhaller i sin  rapport dnr 1989422 Stiftelser for
statlig verksamhet  att gp stiftelse inte, som en myndig-
het, kan laggas per nar dess verksamhet inte  behdvs

langre, utan endast nar styrelsen uttdbmt  alla  mojligheter
att  uppfylla stiftelsens andamal. RRV menar att stiftelse-
formen & mindre lamplig  for verksamhet  gom ftill stora  de-
lar  finansieras av staten, ar gy betydande allmént  inresse
och ingdr i en samlad politik. Har tillgodoser enligt RRV
myndighetsformen, aktiebolagsformen eller avtalsformen

ofta ett battre satt  behovet gy styrning och insyn.
Myndighetsformen beddmer vi gom det minst lampliga alter-
nativet. De sektorsuppgifter som Vi menar turistrddet bér
ha ar gy Sadan karaktar och 5y S& ringa omfattning att de

inte  motiverar myndighetsformen.

Det alternativ vi hér valt & att ombilda turistradet fran
en Stiftelse till ett  aktiebolag. Bolaget  kan inlednings-
vis vyara helstatligt. Ambitionen bor dock yarg att andra
intressenter pd sikt  skall ingd i aktiebolaget. Det ar
framst  naringen genom Sina organisationer eller regionala
turistorganisationer som Vi menar ligger narmast il

hands att utgéra delagare.

Staten bor &ven i ett langre  perspektiv ha majoritet i ak-
tiebolaget liksom i dess styrelse eftersom  staten  &ven
framgent  kommer att gyara for epn stor del gy de medel som
bolaget har att arbeta med. Det ar ocksd viktigt att  varna
om turistradet som en heutral organisation med officiell
pragel. Det ar dock viktigt att nagon form g, avtal  sluts
mellan  staten och andra deldgare i bolaget for att klargo-

ra Olika  &gares ansvar och ataganden.



215

| aktieboiaget Sveriges turistrads styreise bor ingd rep-
resentanter for staten i egenskap gy agare. Agaren  kan
dock representeras genom iedamoter  frdn  oilkka gy turismen
berérda  samhaiissektorer. | Ovrigt bor s&dan kompetens
finnas  representerad som & gy Stor nytta for turistradet

i dess arbete.

For att starka sin  kompetens och béattre  kunna fullgéra  si-

na uppgifter bor turistradet ha mdjiighet att i sig
knyta referrensgrupper. En bred sadan grupp . ett mark-
nadsrad _ bor finnas med representanter for  naringen, re-
gionerna, statiiga myndigheter samt ideella organisationer
framst STF.

Aven andra radgivande grupper  bOr kunna biidas. Exempelvis
kan det finnas behov gy ett forskningsrad med represen-
tanter for de hdogskoiorinstitutioner som bedriver forsk-
ning med anknytning till  turismen.

Beddmer turistradet att det finns et behov ay en radgi-
vande grupp som bestar 4y de parter som finns  represente-
rade i dagens deiegation kan en sddan grypp biidas.

Det bér ankomma pa turistradet att  sjalvt utforma  sin  de-
taijorganisation. Fér att fd gpn organisation som Sveriges
turistrad _ som é&ven framgent kommer att befinna  sig i
granslandet mellan offentiig och privat sektor _ att

fungera kravs ettt omfattande arbete med att utforma  orga-
nisation och intern styrning. De aspekter som refererats
i avsnitt 86 menar Vi bor 1ligga ti1l grund for ett sadant

arbete.
Utgangspunkten for  turistradets organisation bor dock vara
att det forutom  huvudkontoret finns  utiandsetabieringar.

Dock bhor krav stallas pa en iangtgaende samordning med i
forsta hand exportradets utiandsverksamhet.
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Huvudkontorets organisation med indeining i avdelningar
bor inte  narmare regieras utan ar en uppgift for  turistra-
det och i forsta hand dess styreise.

Turistradet ager i dag ett dotterboiag Resurs AB. Syftet
med att bilda  dotterboiaget var att till det fora sadana
verksamheter som P& konsuitbasis helt kan finansieras av
képarna.  Verksamheten  har dock inte fatt den forvantade
omfattning och intresset av att aniita boiaget  &ar biand de
potentieiia kunderna  maittiigt. Det forefaiier darfor mer
andamaiseniigt att i ett turistrad som drivs i aktiebo-
lagsform sd iangt  mojligt samia de verksamheter som hor

tili dess uppgift.

9.7 Samverkan med Svenska institutet, Sveriges
Exportrdd  p fi

Eniigt direktiven skaii  utredningen kiariagga mojiigheter-
na tii en utdkad samverkan meiian  Sveriges turistrad,
Svenska institutet, Sveriges  exportrad och utrikesforvait-
ningen.

Dessa organisationer har  som gemensam mAisétining att
utomlands informera om Sverige. Daremot ar syftet med in-
formationen till  stor dei olika.

9.7.1 Berérda organisationer

Utrikesdepartementet ar huvudman for den statiigt finan-
sierade  ailménna  informationsverksamheten med utiandet och
svarar for dess finansiering. Informationsbyréan svarar  for
pianering och samordning  med o6vriga genom UD finansierade

aiimanna  informationsorgan. Pressrunnet ansvarar  for in-
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bjudningar och program for tillresande, utlandska journa-
lister samt &ar Sserviceorganisation gentemot i Sverige
verksamma representanter for  utlandska nyhetsmedier.

Sveriges  Exportrdd  bildades  genom ett avtal mellan  Sveri-

ges Allmanna Exportférening och regeringen. Exportradet

leds gy en Styrelse dar staten och det enskilda naringsli-
vet &r foretradda. Exportradets uppgift ar att arbeta med
allméan  exportframjande verksamhet  gom Stimulerar till en
okning gy svensk export ~samt att bitrada foretag som beho-
ver hjlp  med sin marknadsforing pa utlandsmarknaderna.
Finansieringen av exportradets verksamhet  ar delad mellan

staten  och naringslivet.

Ratt att anlita rddet och handelssekreterarna respektive
utrikesrepresentationens exportframjande tillkommer den
som tecknat  abonnemang med radet.  Exportradet har egen
representation i ett trettiotal lander. Dessutom tar ett
antal ambassader och konsulat i lander med marknader som
beddms gom intressanta for  uppdragsverksamhet _ liksom
handelssekreterarna _ betalt for vissa exportframjande
tjanster.

P& manga orter, framfor  allt i Vasteuropa, finns  vid sidan
av ambassader ocheller handelskontor aven svenska han-
delskammare. | manga fall har ett nara samarbete utveck-
lats.

Svenska institutet SI ar det centrala organet for den
statsfinansierade allmanna  Sverigeinformationen i utlan-
det. 1970 ombildades SI il en Statlig stiftelse. Verk-
samheten leds gy en Styrelse som utses gy regeringen.
Svenska institutet bestd&r 4y fem avdelningar varav en lig-
ger | Paris och utgors av Centre Culturel Suedois CCS.
Sls verksamhet ar uppdelad i sju program _ informations-

verksambhet, allman  kulturverksamhet, stipendieverksamhet,
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forsknings- och studiebidrag m m, stod il undervisning i
svenska utomiands, svenska  kuiturhuset i Paris  samt perso-
nai och administration.

9.7.2 Aiiman  Sverigeinformation

Svenska institutet har ett genereiit ansvar for den ali-
méanna Sverigeinformationen. Denna information kompietteras
av andra organisationer. S& producerar exempeivis Sveriges
turistrad information om Sverige i det uttaiade syftet att
Oka resandet till  Sverige. Sveriges  exportrad har p& mot-
svarande satt i uppgift att iamna information som Stimuie-
rar il Okat handeisutbyte med Sverige.

IKU-utredningen menade 1988 att huvudansvaret for den all-
manna Sverigeinformationen i utlandet bor aviia  Svenska
institutet. Denna information kan sedan kompietteras av
exportradet och turistradet.

Utredningen konstaterade vidare att statsmakterna vid ett
flertal tiilfaiien understrukit de oilkka institutionernas
sjaivstandighet, men Ocks& uppmanat dem att samarbeta. Ut-
redningen  menade dock att det faktum att informationen har
oiika syften  utgér  objektiva hinder fér det narmare sgmar-

betet som statsmakterna har uttaiat sig  for.

IKU-utredningen féresiog att Svenska institutet skuiie fa
ansvaret for den aiimanna informationsverksamheten samt
allman  export- och turistframjande information. Utredning-
en menade att detta &r information som kan komma samtiiga
tre omraden tillgodo. Utiandsmyndigheterna, exportradet,
turistradet iiksom  andra institutioner skulle kunna vanda
sig tili Svenska institutet och dar erhdlla denna aiimanna

information.
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En samordning gy Sverigeinformationen har ett vérde i den
mMan man Viii  skapa en enhetiig Sverigebiid. N&gon ge-
mensam uppfattning om hur en sé&dan Sverigebiid skaii  ge

ut finns  dock inte.

Ett visst informationsutbyte meiian de berérda  organistio-
nerna har hittiiis skett  inom ygmen for utrikesdepartmen-
tets  verksamhet. Detta  informationsutbyte har emeiiertid
visat  sig yara Ofiiirdckiig. En samordning som har en sty-
rande effekt Sverigeinformationen kan ske inom ramen
for den interdepartementaia grupp for turistfragor som ti-

digare  foresiagits.

N&r det gaiier produktion av informationsmateriai om Sve-
rige  ansluter Vi oss ftill  uppfattningen att ett narmare
samarbete  bdr ske, men att formerna  for detta samarbete i
forsta hand &ar on frAga for de berérda organisationerna.

Ett samarbete gy fbljande siag menar Vi dock kan vara en
reaiistiskt som utgangspunkt for de vidare diskussionerna
meiian  organisationerna. Svenska institutet kan fa& i upp-
drag ay de turistridet och exportradet att ieverera  sadant
grundidggande informationsmateriai om Sverige  gom organi-
sationerna sjaiva  kan bygga vidare pa. Detta informations-
materiai bor finnas i form gy faktabiad eiier  enkiare
broschyrer. For mer Pékostat  materiai sdsom bocker och vi-
deofiimer bor en sadan samverkan komma ftiii stand  att  or-
ganisationerna kan upptrada  som en gemensam bestaiiare av
dylikt informationsmateriai. Produktionen av Materiaiet

kan sedan ske hos fériag eller produktionsboiag.

For Sverigeinformationens distribution ar utgangspunkten
den att informationen maste spridas genom aiia de kanaier
som Star i1l  buds. Det kan ske genom ambassader, handeis-
kontor  eiier  turistrdets utiandskontors férsorg. Aven  har
ar det diskussioner meiian  berérda  organisationer som Mas-
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te ligga till grund for att finna de smidigaste och effek-
tivaste formerna  for samarbete.

Turistradet utvecklar Swedline-konceptet, som Syftar att
samla gn stor mangd uppgifter om Sverige i gn databank,

bl g med bdde Svenska institutet och exportradet som upp-
giftslamnare. Ett sadant system kan forenkla distributio-

nen av information liksom att systemet kan oka mojlighe-
terna  att hadlla  informationen aktuell. Systemet  kraver
dock delvis nya kunskaper —ay anvanderna  for att effektivt
kunna utnyttjas. Ett viktigt led i utvecklingsarbetet mas-
te darfor  yara att gora informationen latt  tillganglig for
de framtida anvandarna och att deras synpunkter vager
tungt vid utvecklandet av Systemet.

9.7.3 ExportfrAmjande atgarder

Vi har pekat att den del gy turistfrdmjandet som avser
marknadsforing av Sverige utomlands bor ges som en del av

exportframjandet.

Den utgangspunkt direktiven ger ar att vara forslag skall
avse Okad samverkan mellan  sjalvstandiga organisationer.
En sddan samverkan kan dock ske pd pd olika  satt.

Ett satt att skapa ett narmare samarbete mellan  turistra-
det och Sveriges  exportrad ar att lata de bada organisa-

tionerna tillhéra sanna departement.

I Norge har en departementsférandring genomforts. Dar har
aven ett &nnu mer utvecklat samarbete mellan det norska
turistradet NORTRA och det norska exportradet diskute-

rats inom rgmen for en departemental grupp.
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De fordelar med en stark samordning som den departementala
gruppen redovisar ar bl g dessa

_ storre genomslag for sdval marknadsféringen av varor oOch
tjanster som for turistprodukter och foér profileringen
av Norge i utlandet,
saval  manskliga resurser som oOffentliga och privata me-

del anvands mer rationellt,

mojligheter att f& en enklare  organisation for  export-
stodjande verksamhet,

_ enklare  att genomféra insatser som & gemensamma for tu-
ristnéaringen och dvrigt naringsliv inom omradena mark-

nadsbearbetning, marknadsforing och profilering.

Av de former for oOkad samverkan som gruppen diskuterade

férordades det alternativ dar NORTRA samlokaliseras cent-
ralt  med exportradet och ett praktiskt samarbete  etable-
ras. Denna atgard bor, enligt gruppen, kompletteras med
att krav stélls som Syftar till en fastare praktisk sam-
ordning bade hemma och utomlands. Ett samarbetsorgan bor
inrattas for att  koordinera de samlade marknadsforingsin-
satserna. NORTRA och exportradet behaller dock sin fulla
operativa frihet, medan den totala  marknadsforingsinsatsen

allt mer Ppraglas av ett samlat upptradande.

Gruppen menar Vidare att det &ar Vviktigt att  uppnd epn sam-
ling  av resurser utomlands  och att de norska institutio-
nerna har ett samlat upptradande utomlands.

Sveriges  exportrad har i lander, som ar viktiga handels-
partners, handelssekretare jamsides  med beskickningkOnsu-
lat. Exportradets representation ar dels i form gy huvud-

kontor, dels filialer. | lander med mer begréansad efter-
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fragan  pa statliga exportframjande atgarder  gygrar be-
skickningkonsulat for det exportframjande arbetet. | and-
ra lander, framst  utvecklingslander, utfors i regel det
handelsframjande arbetet inom beskickningen.

Exportradet och turistradet har lokalmassig samordning i
Milano. P& ytterligare ett tiotal orter  finns  bade export-
rddet och turistrddet representerade. Det ar lampligt att
en genomgang gors land for land for att utréna i vilka
former ett narmare samarbete  skall komma till stand.

Exportradet finns  representerat i langt fler lander &n tu-
ristradet. Av dessa lander &r flera av turistiskt intres-
se, sarskilt pa langre  sikt. Dock har forutsattningar sak-
nats for turistradet att sjalv  etablera sig i landet.
Exempel p& sddana lander eller regioner & Spanien, Ost-
europa, Canada, Fjarran Ostern  och  Australien. Det ar gn-
gelaget  att samverkan utvidgas dessa marknader sa att
exportradets kontor  &ven kan syara fOr viss turistservice
gentemot det land man verkar .

Vi foreslar att  en genomgdng gors gy Sveriges representa-
tion i olika lander for att finna de effektivaste samar-
betsformerna. Det kan exempelvis ske i form gy en forsoks-
verksamhet i nagra lander. Aven central nivd boér ett
utvidgat samarbete  kunna ge goda effekter. S& kan exempel-
vis gn lokalmassig samordning  provas.

9,8 Turistradets utlandsverksamhet

| direktiven s8gs att en utgdngspunkt for  skapandet gy en
&ndamalsenlig och effektiv utlandsorganisation for  Sveri-
ges turistréd bor yara att klargéra  vilka  prioriteringar

som kan goéras mellan olka utlandsmarknader och hur dessa

prioriteringar kan péverka omfattningen och inriktningen
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qy turistradets insatser. Till grund for beddmningen gy
hur turistradet skaii  utforma  sin utiandsverksamhet bor
iigga den i foregdende  avsnitt skisserade genomgangen gy
Sveriges representation i oika iander.

RRV fann i sin revision att samspelet meiian turistrddets
huvudkontor och utiandsorganisation forsvaras av att dessa
deivis har oilkka  uppgifter och mai foér verksamheten. Sam-
speiet  forsvéras dven gy att det i vissa avseenden saknas
en effektiv stodorganisation vid  huvudkontoret. RRV fore-
siog vidare att marknadskontorens verksamhet  kiarare sar-
skiijs frAn  turistradets ovriga  verksamhet  genom att kon-
toren  gors tiii resuitatenheter. RRV menar éaven att mark-
nadskontoren bor ges mojiighet att  utveckia konsuitverk-

samhet och ta betait for  denna.

| vara forsiag far turistradets utiandsverksamhet en mer
centrai roii. Arbetsséattet kommer dessutom att forandras

s& att gamma inrikining kommer att gdiia for savai  huvud-
kontor  som utiandskontor. Utiandskontorens viktigare roll
maste ocksd organisatoriskt markeras. Genom att  storre

krav pa externfinansiering staiis menar Vi att det bir gp
sjaivkiarhet for den pya organisationen att ta il vara
de finansieringsmdgjiigheter som finns, viiket aven bor in-

kiudera konsuittjanster.

Konsumentbearbetning, séijiedsbearbetning, workshops,
journaiistbearbetning, massdeitagande ar de metoder tu-
ristradet vaniigen anvander sig gy, Turistradet har att
foija utvecklingen inom marknadsforingen och att anvanda
de mest effektiva metoderna i reiation tiii resursinsat-
sen. Anvandandet 5y modern teknoiogi och nya media bor

prévas  utifran detta.
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Genom val 4y arbetssatt avgors ocksd i vilken  man yesurser
for  marknadsforing skall avse Sverigebaserad verksamhet
eller  verksamhet utomlands.

Genom kraven pd en hog grad gy medfinansiering kommer de
insatser som gors att i stor utstrackning anpassas il
den inriktning som Svensk turistnaring onskar. Det kan
gélla badde satt att marknadsfora Sverige, de malgrupper
man vander sig till och i vilket land insatsen gors.

Det &r en viktig uppgift for  turistradet att  vidarebeford-
ra Sin  kunskap om olika utlandska  marknader il andra
svenska  aktorer, som Verkar  for att fa& utlandska besokare
till Sverige, exempelvis foretag eller regionala turistor-
ganisationer. Turistradet har aven i uppgift att  skaffa
mer djupgdende kunskap om vilka  lander eller malgrupper
som generellt kan yara intressanta att  bearbeta.
Resemonstret till Sverige  ar relativt stabilt, vilket ger
en grund for prioriteringarna av utlandsbearbetningen.

De nordiska landerna, som hittills varit en mycket  expan-
siv. marknad, minskade kraftigt under 1990 per il den ni-
V8 gsom gallde  under 1980-talets forsta  halft. Ink6psresor
liksom  affarsresor svarar for en stor andel gy resandet
inom Norden. Det forefaller vara Sjalvklart att  Norge,
Danmark och Finland har den hodgsta prioriteten for  bear-

betning gy marknader  utomlands.

Europamarknaden utanfor Norden &r ocksd omfattande. Resan-
det frdn  Tyskland  dominerar och gyarar for nastan halften
av de europeiska gastnatterna om Norden undantas. | Ovrigt
visar  Nederlanderna och Storbritannien upp flest gastnat-
ter. Vi menar &t Tyskland har gn sérstallning vid sidan
om de nordiska landerna, varfor en prioritering av insat-

serna P& denna marknad ligger  nara il hands.
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Det &r dock viktigt att fortséatta turistbearbetningen av
Europamarknaden i stort. En avvagning maste goéras om fast
etablering av turistradet ar angelaget eller om andra 6s-
ningar ar mer relevanta. Eftersom  variationerna ar stora i
resandets villkor i olika europeiska lander maste en ge-
nomgéng gy det mest &ndamélsenliga arbetssattet goras
marknad for marknad. | det sammanhanget ar det gy sarskild
vikt att overvdga i vad man ett samutnyttjande av Olika
svenska utlandsmyndigheters resurser kan ske.

Av marknaderna  utanfor Europa dominerar  USA. Ett stort re-

sande finns &ven frdn Japan. Bearbetningen av dessa tva
fijarrmarknader sker i dag genom skandinaviskt samarbete.
P& fjarrmarknaderna spelar ocksd samarbetet med svenska
ambassader och &vrig svenska utlandsorganisation en bety-
dande roll. Vi menar att saval det nordiska samarbete  som
samarbete med andra sSvenska intressenter ar gy sarskilt

stor vikt vid marknadsfoéringen pa fjarrmarknaderna.

D& preferenser nar det galler resmal férandras ar det vik-
tigt  att turistradet parallellt med de stabila marknaderna
aven undersoker nya. Den oOkade internationella konkurren-
sen om Marknadsandelar pa turismens omrade &r ytterligare
skal for detta. Vid sidan gy nya lander kan det vara in-
tressant att bearbeta nya malgrupper. Exempel sadana
malgrupper kan ta sin utgangspunkt i bl g intresset for
att gora affarer med svenska foretag; att Sverige  utmérks
for att yara ett sakert land att aka ren Mmiljo; kultur;
méjligheter till aktiviteter sdsom fiske gy, Det &r en
uppgift for  Sveriges  turistrad att  utveckla en Strategi

for  nya marknader och malgrupper.

Som gn grund for  turistrdets marknadsanalyser och mark-
nadsbearbetning finns  turistrdets kunskapsroll. Det é&r
darfor  viktigt att  turistradet i denna roll i hogre grad

betonar  utlandsverksamhetens behov. Den langa erfarenheten
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av och kunskapen om utiandsmarknaderna som erhaiis via tu-
ristrdets utiandsorganisation bor f& stérre  genomsiag.

9.9 Turistradets finansiering

9.9.1 Ansiagskonstruktion

| direktiven sags att det ar rimligt att  organisationer

som ar direkt  engagerade i turistbranschen _ framst  fore-
tag _ tar det huvudsakiiga ansvaret  for finansiering av
informations- och marknadsféringsinsatser. | Ovrigt be-
handiar  direktiven inte  frdgan om ansiagskonstruktion ei-

ier ansiagsniva.

Direktivens uttaiande betyder  att, medan branschen tar det
huvudsakliga ansvaret  for finansieringen av informations-

och marknadsféringsinsatser, bér staten ha ett finansieiit
ansvar for ovriga  insatser pd centra] nivd. Det finns  dock
en grupp uppgifter som har stort varde bade foér staten och
branschen. Hit hor framst er l&ngsiktig kunskapsuppbygg-
nad. Det ar darfér  rimiigt att det finns ettt krav pad med-
finansiering i denna dei, men att kraven satts lagre  an
for den informations- och marknadsféringsverksamhet som
anges | direktiven. Pa iiknande  satt finns det deiar gy
informationsverksamheten som ar gy Sadan karaktir att  det
inte  ar rimiigt att  naringen fuiit ut medfinansierar den.

Grundidggande for  turistradets heia verksamhet  bor sjaiv-
faiiet vara att turistradet inte skall utféra  uppgifter
som Skuiie  kommit i stdnd utan dess medverkan.  Detta
galler &ven pd informations- och marknadsforingssidan. De
tkade kraven p& medfinansiering far inte  innebdra  att tu-
ristradet tar Over uppgifter som | dag utférs  och finan-
sieras gy haringen. Detta &r g viktig forutséttning nar
medfinansieringsgraden faststaiis.
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Avsikten ~ med det pya turistrddet ar att saval staten  som
naringen skall ta gnsvar for de turistframjande insatser-
na. Vi menar|darforatt det ar rimligt  att staten och 6v-
riga  intressenter tar lika stort  ekonomiskt ansvar for fi-
nansieringen av Sveriges turistrad. Det ar rimligt att
staten svarar for den helt Overvagande delen gy finansie-
ringen gy de verksamheter som Staten har det storsta int-
resset gy att fa utférda. For marknadsforings- och infor-
mationsinsatser sags det i direktiven att naringen  skall
ta det huvudsakliga finansiella ansvaret.

For att undvikaatt turistradet gor insatser  gom anda
skulle kommit  till stdnd  bér turistradet i sina anslags-
askanden tydligt ange medlens andamal.  Detta ger regering-
en Mmojlighet att endast bidra il sddan verksamhet  gom
bedéms ygra av allmant intresse. En beddmning gy de kon-
kreta  insatserna i form gy projekt eller kampanjer  gors
dven gy turistradets styrelse dar agarenstaten kan styra

medlens  anvéndning.

Regeringen kan aven formulera mer generella krav for  hur
medlen skall —anvéndas, exempelvis att en insats inte far

avse ett enda foretag, att det skall finnas en Viss lang-
siktighet i insatsen eller att  insatsen skall innebéra  ett
visst matt 5y allmén turistinformation om Sverige.

De medfinansieringskrav som Stélls pa turistradet bor hu-
vudsakligen ses som berékningsunderlag vid faststéllande

av turistradets anslag. | praktiken maste det ankomma pg
turistradet att forsoka f& s& stor medfinansiering som
majligt, saval frdn  privata som oOffentliga intressenter.

det enskilda projektet eller aktiviteten kan medfinansie-

ringsgraden vaxla frdn allt  mellan 5% och 95%.



228

Som grund fér  berdkningen av Mmedfinansieringsgraden maste
ligga  verksamheten i dess helhet, dvs saval fasta kostna-
der gom operativa medel. Detta berakningssatt skiljer sig
frain  det gom i dag tillampas inom turistradet dd medfinan-
sieringsgraden oftast beraknas  gom andel gy de operativa
medlen.

Det &r viktigt att  turistradet har mgjligheter till en
I&ngsiktighet i sin planering. Omdet visar sig oméjligt
att  lata turistradet ingd i systemet med tredriga budget-
ramar bor langsiktighet och stadga for turistradets verk-
samhet  sikerstillas P4 annat satt, exempelvis genom av-
siktsforklaringar i budgetpropositionen.

Utéver den fasta budgeten kan turistrAdet utfora uppdrag
som Staten finansierar genom sarskilda medel.  Dessutom
forutsatts att  turistradet koper och saljer tjanster mel-
lan sig och de regionala turistorganisationerna for att pa

s& satt nd storsta  mojliga  effektivitet.

9.9.2 Anslagsniva
Under innevarande budgetar 199091 omsluter industride-
partementets anslaget B 6. Stod il turism  och rekreation
123 milj  kr. Anslaget fordelar sig enligt regleringsbrevet
pa foljande anslagsposter
Sv turistrad TuristfrAmjande verksamhet 85,6 milj kr
2. Sv turistrad Sarskilda insatser 25,0 milj kr
3. Sv turistrad Planeringsinsatser 9,2 milj kr
Bidrag il vissa  organisationer 2,7 milj kr

5. Til regeringens disposition 0,5 milj kr
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Aven fsr budgetaret 199192 uppgar anslaget totalt till
123 milj kr, det har med andra ord inte skett nagon juste-
ring for o©kade pris- och ldnekostnader.

Av de knappt 120 milj  kr gom turistradet disponerar post
1-3  ayser _ enligt uppgift ~ frdn  turistradet _ungefar
hélften insatser som friktar sig mot Sverigemarknaden medan

den andra hélften riktar sig  mot utlandsmarknaden.

Turistradets medel fordelar sig sd att knappt tvd tredje-
delar gy resurserna, motsvarande ca 80 milj kr gyser hu-
vudkontoret plus  marknadskontoret fér  Sverige, medan res-

terande 40 milj  kr gyser utlandskontoren.

Medfinansieringsgraden for de verksamheter turistradet be-
driver i Sverige ar 15%, for utlandsverksamheten 43%. Ex-
kluderas kampanjen  Focus gpn Scandianvia ar medfinansie-
ringen  pa utlandsmarknaden 21%.

Vi menar att det aven framgent finns starka skal for stat-

liga insatser pd turismens  omrdde. NAagra uttryckliga be-
sparingskrav stélls dock inte i vara direktiv. Vi menar
emellertid att finns det skd&l att inom turismens omréade
liksom  for flertalet andra statligt finansierade verksam-
heter ~minska statens  kostnader. Vi har valt att hér rakna
med en neddragning i storleksordningen 10%.

Dagens B 6-anslag ar 123 milj  kr, yaray turistradets
andel &r knappt 120 milj  kr. Det &r rimligt att  utgd fran
att de sarskilda insatser som nu gjorts under en period
upphér.  Anslaget skulle darmed uppgd till 95 milj kr, el
ler ca 100 milj  kr efter pris- och l6nejustering. Till
detta  bor komma stod il ideella organisationer som Vi
foreslar boér okas il 5 milj  kr samt stod till regionala
organisationer med 10 milj  kr. Detta ger ett anslag pa

sammanlagt 115 milj  kr.
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B 6-anslaget efter  pris-  och l6nejusteringar skulle  uppgad
till ca 130 milj  kr. Véra berakningar innebdr o, minskning
med 15 milj  kr eller drygt  10%.

Den statliga insatsen bor séledes omfatta 115 milj k.
Till detta  kommer den externa finansieringen, som bOr vara
lika stor gom de statliga medel som avser Sveriges turist-

r&d, dvs 100 milj  kr.

vart forslag innebar att det inom den totala ramen gors
omférdelningar mellan  olika  &ndamdl. Vi foreslar foljande
anslagsstruktur for  statens  stod il turismen
Staten Extern
milj  kr finan- Sa
siering
milj kr
1. Sv turistrad Marknadsfo-
rng gy Sverige 50 100 150
2. Sv turistrad Samhalls-
uppgifter. 50 - 50
3. Sv turistrad Sarskilda in-
satser XX _ XX
4. Stod il ideella organisa-
tioner 5 . 5
5. Stod il regionala orga-
nisationer mm 10 10

Totalt 115 100 215
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Konnmntarer

Post 1-3  Turistradets verksamhet. Turistradets verksamhet
fordeias pa tre ansiagsposter. Den forsta avser Mmarknads-
foring av Sverige mm, dvs den verksamhet inom viiken det
finns  aniedning att  stéiia krav pad en medfinansiering. Den
andra posten gyser den verksamhet som ar av sddan karaktar
att det inte ar rimiigt att  staiia krav pa organisationen
att den skai  kunna generera en Medfinansiering. | prakti-
ken kommer dock gransen meiian dessa bada poster, sésom
tidigare papekats, att vara fiytande och far huvudsakiigen
ses som €ett underiag for  berékning av ansiag. I motsats
till post 2, gom tll sin  karaktdr  &r gy mer iangsiktig
karaktar, avser punkt 3 tillfalliga och preciserade insat-

ser.

Konstruktionen innebar att for de medei gom turistradet
disponerar under ansiagsposterna 1 och 2 100 miij kr ay
statsmedei _ stdlls krav Ppd ep iika stor medfinansiering
genom externa medei.

Koppias  ansiagsberdkningen till  den uppdeining vi gjorde i
avsnitt 9.5.3 och dar det konstaterades att drygt 50% gy
verksamheten uppskattningsvis avsadg konnmrsieii verksam-
het, ca 25% verksamheter som bade yar kommersieiia och
icke-kommersieiia, samt knappt 20% icke-kommersieii verk-
samhet, fas fdijande medeisfinansiering och extern finan-

sieringsgrad
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Staten Extern Extern
milj  kr finans finans.-
milj  kr grad %

Kom. verksamhet 40 80 67%
Bade kom. och icke-kom. 30 20 40%
Icke-kom.  verksamhet 30 _ 0%
Totalt 100 100 50%
Det ar inte rimligt att stalla  krav pa turistradet att  di-
rekt  ha medfinansiering i stipulerad omfattning. Detta
faktum  bor dock inte féranleda att staten  skjuter till yt-
terligare medel.

Post 4 Stod il ideella organisationer. Eftersom  de
ideella organisationerna spelar  en stor roll  for att  stod-
ja  turismen i Sverige foreslar vi att stodet il dessa
organisationer Okas. Detta ger dels mojlighet till en
breddning av den krets  organisationer som | dag far stod,
dels att oOka det stod organisationer i dag atnjuter.

Post 5 Stod il regionala organisationer och natverk. Vi
har tidigare pdpekat vikten gy att den inhemska strukturen
starks  pa regional och lokal nivd och foreslar darfor  att
ett  sarskilt statligt bidrag inledningsvis utgdr dels for
att  stimulera uppbyggnaden gy slagkraftiga och lansland-
skapsovergripande regionala organisationer, dels  bidra

till en Okad integrering mellan  offentliga organ Och na-
ringen. Beslut  bér kunna fattas av turistrddet i samverkan
med regionala intressenter och naringen. Krav maste stal-
las pd att de mottagande  organisationerna sjalva  bidrar
med huvuddelen.av de medel gom krdvs for att driva och ut-

veckla  verksamheten.
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9.9.3 Resurser och prioriteringar

Den har beraknade anslagsnivdn innebar att det statliga
anslaget till turistrddet minskar frén ca 120 milj kr till
100 milj kr. Dock okas medfinansieringskravet sd att den
totala omslutning forutsdtts oka fran i dag ca 165 milj
kr till 200 milj kr.

Samtidigt som de ekonomiska villkoren forandras skall ock-
sd verksamhetens inriktning forandras. Det innebdr att det
dr de delar som i dag avser aktiviteter som vander sig
till svenskar som skall avvecklas eller nedprioriteras.
Ambitionsnivdn i den verksamhet som avser att fa utlandska
turister till Sverige skall oka.






Kommittédirektiv

EH

Dir. 199078

Sveriges  turistréds verksamhet m.m.

Dir. 199078

Beslut vid regeringssammantrade 1990-12-20

Chefen for industridepartementet. ~ Statsradet Molin. anfor.

Mitt forslag

Mot bakgrund oy de férslag som regeringen lagt fram regeringens  skri-
velse 19909150 angdende atgérder for att stabiliseraekonomin och be-
gransa tillvaxten gy de offentliga utgifterna samt forslag ,y riksrevisicfzsver-
ket i e rapport 1988 1502 om Sveriges turistrdds verksamhet. mal och gy.-
ganisation. foresl&r jag att en Sarskild utredare tillkallas. Utredarens uppgift
b&r yara att forutsattningslést  ompréva statens roll i Sveriges turistrdds verk-
samhet med bl.a. utgéngspunkt i att naringspolitiken skall inriktas att
framja effektivitet. ~ strukturomvandling  samt att defensiva branschstod skall
avvecklas. Detta innebar att mojligheterna till alternativ finansiering gy de-
lar 5y verksamheten skall provas. Utredaren bor vidare narmare precisera
de mal Sveriges turistrdd bor ha i sin fortsatta verksamhet samt de eventuella
organisatoriska foljder detta kan medféra. Utredaren bor darvid beakta ty-
rismensregionalpolitiska  betydelse. Utredaren bér vidare dvervaga huvud-
mannaformerna i sina forslag till organisation for uppgifterna att framja tu-

nsm.

Bakgrund
Sveriges lurisrrritls  uppgifter och mal

Stiftelsen Sveriges turistrdd bildades ar 1976 gy staten. Svenska knmmuitt-
férbundet och Landstingsforbundet.  Stiftelsens huvuduppgift skulle vraraatt
marknadsfora svensk turism. Samma ar inrattades ep beredning for samord-
ning gy statens insatser for turism och rekreation. den s.k. rekreattinnsbcretl-
ningen. Verksamheterna samordnades &r 1984 inom Sveriges turistriid
prop. 1983I84zI45. KrU22. rskr. 353.



En vasentlig del 5y beredningens uppgifter skulle i férsta hand behandlas
av en permanent delegation inom turistradet. Enligt turistradets stadgar
skall delegationen bl.a. avgora frAgor oy bidrag, som enligt regeringens
foreskrifter  skall prévas gy denna, och avge Yttranden gver arbetsmarknads-
och regionalpolitiska  stédarenden. Vidare skall delegationen folja arbetet
med utformningen gy ep Strukturplan  for utvecklingen av turism och rekrea-
tion. Planen skall dock faststallas gy turistradets styrelse.

Av stiftarna ar det endast staten gom finansierar turistrddets yerksamhet.
Det statliga anslaget uppgar for budgetéret 199091 till 123milj.kr. Utsver
statens finansiering redovisar rddet o beréknad medfinansiering 4y g 45
mili.kr.  framst i anledning gy gemensamma marknadsforingsinsatser med
naringslivet.

Riksdagen lade &r 1984 ocks fast de allmanna riktlinjerna for turist- och
rekreationspolitikens inriktning och mal. Politiken skall syfta till gt for-
battra svensk bytesbalans. uppna regionala och sysselsattningsmassiga effek-
ter samt forbattra mdojligheterna  for breda folkgrupper till turism och rekrea-
tion fritiden.  Arbetet inom politikomrddet inbegriper saledes &tgarder
inom flera sektorer isamhallet. Turistrddet gavs ett ansvar att verka for den
av rksdagen beslutade inriktningen 5y politiken.

Andrade fsrutsattningar  for lurislradets verksamhet

Regeringen har i g, skrivelse py 19909150 till riksdagen berett denna till-
falle att ta del gy ett utdrag ur regeringsprotokollet  den 26 oktober 19904,
seende sitt atgardsprogram fér att stabilisera den svenska ekonomin. for-
battra ekonomins funktionssatt och begrénsa tillvéxten av de offentliga utgif-
terna. Forslag som regeringen syser att ta upp kommer sengre att foreldggas
riksdagen i ett antal sarpropositioner och i 1991 ars budgetproposition. 1
skrivelsen har regeringen anmalt att turistrddets verksamhet kommer att ses
over med inriktning att naringens eget engagemang skall oka. | detta g
manhang skall ocks& klargéras hur de sociala malen i turistpolitiken skall till-
godoses.

Riksrevixitmsilerkel  Imr analyserat lurllvir&dcLs rcrksunzhel

Riksrevisionsvcrket RRV har till regeringen ijanuari 1990 éverlamnat
en rapport Over sin forvaltningsrevision 5, Sveriges turistrad. | sin analys av
turistrdets verksamhet har RRV iakttagit tv& slags konflikter. Dels orsakar
de miil gom statsmakterna formulerat for radet att det uppkommer oklarhet
om Vilka intressen radet skall féretrada, dels orsakar delegationens uppgifter
en intressekonflikt  mellan delegationen och turistrdet i Gvrigt. Delegatio-



nen. som Utgor en Viktig del gy rddets verksamhet. har enligt RRV inte fatt
tillrackligt  utrymme. De uppgifter som i dag vilar delegationen hor iver-
foras till rdet och den permanenta delegationen bor avskaffas.

Turistrddets huvuduppgift bor enligt RRV ygra att. med producenternais
intressen gom Utgangspunkt och utifrén ett nationellt perspektiv. saisomsek-
torsorgan framja ep Okning gy turismen i Sverige. Turistradet bér verka for
samordning vad géaller sdval produktutveckling och marknadsforing gsom
uppbyggnad. utveckling och spridning gy kunskap. Som sektorsorgain hor ra-
det dessutom i ett producentperspektiv  bevaka och framja turistintrcssen i
samhéllsplaneringen i stort, Genom att verka for 6kad turism i Sverige fram-
jas en stravan att forbattra svensk bytesbalans. varfor detta delmél kan utga
ur Malstrukturen.  Vidare anser RRV att rfidets uppgift att forbattra syssel-
sattningen. stodja regional utveckling och verka for att forbattra breda folk-
gruppers Mojligheter till turism och rekreation skapar problem i radets verk-
samhet och primart bor gra frdgor fér andra urgan.

RRV har vidare inte funnit nagra fordelar med att huvudmannaskapet for
turistradet delas mellan staten och Kommun- och Landstingsforbunden. Ef-
tersom turistradet verkar statens uppdrag och finansieras y staten. anser
RRV att staten ensam POr yara huvudman. RRV har funnit ait stiftelsefor-
men som associationsform inte utgér négot problem for turistradet. Dér-
emot orsakar den vissa insyns- och kontrollproblem fran bl.a. statsmakter-
nas sida. RRV gnser att det ar lampligt att i samband med évervaganden gnt
huvudmannaskapet for turistrddet &ven proéva radets zissociationsform. Foér
att dstadkomma ytterligare renodling gy turistradet foresldr RRV att mark-
nadskontorens  uppgifter klarare sarskilis frdn radets évriga verksamhet,
t.ex. genom att marknadskontoren  gors gm till resultatenheter inom réadet.
RRV foreslar ocksd att marknadskontoren ges mojlighet att utveckla egen
konsultverksamhet.

RRVs rapport har remissbehandlats tillsammans med et férslag frn Sve-
riges turistrdd i oktober 1989 gy radets framtida utlandsorganisation. Elva
yttranden har avgetts.

Remissinstanserna delar i huvudsak RRVs beddmning om en renodling
ay Malen for turistrddets verksamhet. men har olika bedémningar avseende
uppgiften ¢ mojliggdra breda folkgruppers turism och rekreation.

Betraffande delegationens stéllning delar huvuddelen g, remissinstan-
serna RRVs uppfattning. Turistrddet instimmer i RRVs férslag att delega-
tionen omvandlas till ett styrelsens beredningsorgan och att dess sarskilda
beslutskompetens évertas gy Styrelsen. Det foreligger dock gn reservation
av styrelsens vice ordférande, tillka delegationens ordférande, som anser
att turistrddet bor ge de frgor gom i nuldget handlaggs gy delegationen dels
en organisatorisk plattform inom organisationen. dels personell férstéarkning
och 6kade ekonomiska resurser.



Riksdagens revisorer har i g skrivelse till riksdagen i lecember 1990,¢.
dogjort for ep granskning gy hur Sveriges turistrad fullfolier det 4, statsmak-
terna beslutade delntalet gt forbattra mojligheterna  for breda folkgrupper
till turism och rekreation fritiden. Revisorerna har hemstallt g riksdagen
ger regeringen till kanna vad gom framkomntit i granskningen.

klarmmilsjorirggii m turism

Det ar naturligt att de ménga aktérerna i turistnaringen kan ha svart att
organisera epn samlad information ., utbudet av janster till saval inhemska
som utlandska kunder. | de flesta andra med Sverige jamforbara |ander zr
turistpolitikcn  s& upplagd att staten har ansvaret for produktionen ay infor-
mation och har gn samordnande roll iden aktiva marknadsforingen av landet
i fraga. Det har dock visat sig viktigt gt detta arbete i manga fall genomférs
i ndra samverkan med branschfiiretzigert och att man later dessai storsta moj-
liga utstrackning finansiera verksamheten. eftersom det #r de som drar
storsta nytta gy insatserna.

Frdgan om finansiering och organisation 5, marknadsféringsinsatser for
turism i och till Sverige har vackts i olika sammanhang. Jamforelser har
gjorts med Ivl.a. finansieringen , Sveriges exportrad. gom har uppgifter gom
&r delvis narbcesliiktatle de Sveriges turistrdd har gt utfora. Finansieringen
av Exportréticts  verksamhet sker gemensamt ay staten och naringslivet. Ata-
gandena ar avtalsbuntinzt. Detta synes naturligt eftersom ntarknzitlsféringsin-
satser primart &r ett intresse for féretagen.

Information  om Sverige ,y allman art erbjuds L, Svenska institutet och
finansieras med statliga medel. Allman turistinformation ., Sverige
prioriterade  marknader i utlandet erbjuds Ly Sveriges turistrad. men aven
av kommuner och landsting och finansieras huvudsakligen med allmanna
nxcdel. Traditionell  marknadsforing 5y turism sker. gom namnts. i viss yt-
strackning i samfinansieriig med naringslivet. De tre organisationerna Sve-
riges exportrad.  Sveriges turistratl och Svenska institutet gyrar till en Va-
sentlig del for den Sverigebild ¢, formedlas utomlands. Mellan organisa-
tionernas ;unsvarsornrfideri har genom aren konstaterats op s.k. grdzon i in-
formationsinsatsernzt  gamt gp bristande samordning. En 6kad samverkan
mellan de olika organisationerna informzitionsomradet synes darfor boéra
iverviigas.

Uppdraget

Regeringens foreslagna atgarder for att stabilisera den svenska ekonomin
innehdller aven riktlinjer avseende Oversyn gy statsfinansierade verksamhe-
ter. Darvid skall provas vilket engagemang OCh ansvar som kan gnsesmoti-



verat och rimligt att staten tar P& Sig. Naringspolitikens generella inriktning
skall yara att framja effektivitet och konkurrens samt skapa incitament for
en Nodvéndig strukturoittvzitttllingi naringslivet. Ett led i gn séidztrpolitik iir
att begransa eller avveckla de statliga bransehstéd gom motverkar ep sadan
inriktning gy Politiken.

Staten gor samhalleliga insatser for turistnaringen inom blLa. nnradenzt
grundutbildning. forskning och kompetensutveckling. Staten har ocks& en-
gagerat Sig i turistnaringen eftersom dess manga aktorer inte har kunnat or-
ganisera gn Samlad information gm Utbudet gy tjanster till saval inhemska
som Utldndska kunder. Turistrdets roll har darfor hittills inriktats péa att
medverka till dels en effektiv informationsspridning  om detta utbud. dels
samordning mellan de olika producenternzt gy turisttjansternzt. Det har aven
utvecklats et Statligt regionalpolitiskt intresse genom turismens betydelse
for sysselsattning och boséttning i sérskilt norra Sveriges inland.

Informations- och marknadsforingsinsatscr ~ kan behéva goras savailinom
landet soqy  de utlandsmarknader déar det finns en betydande faktisk eller
potentiell efterfrdgan. Ansvaret for finansieringen gy dessainsatser bor utre-
das. Det ar rimligt att organ som &r direkt engagerade i branschen _ framst
foretag _ tar huvudsakligt ansyar fOr finansieringen, vilket inte alltid ar fal-
let for narvarande. Utredaren bor darfor ta upp forhandlingar med foretra-
dare for berorda delar gy néringslivet isyfte att genom langsiktiga avtal eller
annan forbindelse engagera Sig i finansiering eller Overtagande g, sddan
verksamhet.

En allman utgdngspunkt for utredarens omprévning gy statens roll i turist-
radet bor yara en kartlaggning gy efterfrigan i turistndringen gy utrednings-,
utvecklings- och samordningsinsatser. Arbetet bor genomféras i samverkan
med berdrda féretag. organisationer och samhéllsorgztn. Darvid bor under-
sokas om inte delar gy, den verksamhet gom bedrivs i turistradet i dag bor
ske iNOM ramen fOr ett annat huvudmannaskap, vilket kan organiseras ay
branschens foretag.

Utredaren bor lagga fram forslag till losningar ay bada dessafragor som
grundas forhandlingar med berdrda organisationer och foretag.

Aven fragan o en @ndamélsenlig och effektiv utlandsverksamhet bor yp-
dersobkas. En utgdngspunkt bor darvid ygra att Klargora vilken prioritering
som kan goras mellan olika utlandsmarknader och hur en sédan kan paverka
omfattningen och inriktningen gy insatser. Sérskild uppmarksamhet bor har-
vid agnas branschens och branschorganisationernas beddémningar gy ut-
landsorganisationens omfattning. Om utredaren finner skal till att det &r mo-
tiverat med op Utlandsorganisation gsom helt eller delvis finansieras gy staten
bor méjligheterna il gn utdkad samverkan med Sveriges exportrad,
Svenska institutet och utrikesforvaltningen  klarlaggas. Aven gaysett hur fra-
gan om finansiering I0ses &r en sddan samverkan ytterst angelagen.



Betraffande Vverksamhctsmal — bor en utgangspunkt for beddémningarna
vara att mélen skall formuleras operationell inom ramen for den évergri-
pande samhiillspolitik gom fiksdag och regering lagt fast. Detta stods gy sévél
de synpunkter riksdagens revisorer redovisat gom de forslag RRV lamnat.
En angelagen fraga att ny  belyst lir olika aspekter  den nuvarande mél-
formuleringen  for Sveriges turistrdds verksamhet gom inbegriper mélet om
breda folkgruppers mdjligheter till turism och rekreation.

En konsekvens gy Utredarens bedomningar ,y verksamhetsmalen bor bli
en prévning 5y resursbehov och organisation for att fullfdljia det sektorsan-
svar som turistradet har i dag. RRV har gom sin uppfattning redovisat beho-
vet gy att starka radets roll gom Ssektorsorgzm for turism. Utredaren bér redo-
visa for- och nackdelar med olika organisatoriska l6sningar och darvid
lamnat forslag till resursbehov och &ndrade organisationsformer. Utredaren
bor vid sina 6vervdganden om en annan ordning inte 5,4 bunden ay hittills-
varande organisation eller uppgiftsférdelning mellan delegationen inom ty-
ristrddet och andra huvudmén.

Utredningsarbetet  bor yara avslutat senastden 15juni 1991.

Med hénsyn till vad riksdagen senare beslutar angdende riksdagens reviso-
rers Utredning 5y turistrddets befattning med de sociala frAgorna kan direkti-
ven for utredningsarbete  senare komma att kompletteras.

Utredaren skall beakta vad gom ségsi direktiven till samtliga kommittéer
och sarskilda utredare angaende utredningsforslagens inriktning  dir.
198425 gamt direktiven angéende beaktande g, EG-aspekter i utrednings-
verksamheten dir.  198843.

Hemstallan

Med hanvisning till vad jag py har anfért hemstaller jag att regeringen be-
myndigar chefen for industridepartementet
att filkalla en utredare _ omfattad gy kommittéforordningen
1976119 _ med uppdrag att utreda frgor rérande Sveriges turistrads
verksamhet m m. samt
att besluta gm Sakkunniga. experter. sekreterare och annat bitrade
utredaren.
Vidare hemstéller jag att regeringen beslutar att kostnaderna skall belasta
tolfte huvudtitelns inslag Utredningar mm.



Jeslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens Gvervaganden och bifaller

wans hemstallan.
(Industridepartemzntet)
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