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Statsrddet och chefen

f6r kommunikationsdepartementet

Regeringen bemyndigade den 8 juni 1989 chefen f&r
kommunikationsdepartementet att tillkalla en sdrskild
utredare med uppdrag att férutsdttningsl8st prdva om
huvudmannaskapet f8r bilregistret mm pd regional niv&
borde &ndras. Med st&d av bemyndigandet f&rordnade
departementschefen den 1 juli ldnsridet Hans Akerlund
att vara sdrskild utredare. Att som experter bitrdda i
utredningen fdrordnades den 1 augusti avdelningschefen
Per Bjorklund, avdelningsdirektdren Lennart Eklund, 1l:e
ldnsassessorn Sture Hermansson och numera f&gderichefen
Lars-GOran Qwist. Till sekreterare fdrordnades vid sam-

ma tillfdlle avdelningsdirektdren Bengt Dahlman.

Utredningsuppdraget utvidgades genom tilldggsdirektiv
den 28 juni 1990 med uppgiften att #ven Sverviga, om
det dr mest rationellt att l8ta ett centralt eller re-
gionalt organ ha ansvaret som regional k&rkortsmyndig-
het. I samband med tilldggsdirektiven bestimdes att ut-
redningsuppdraget skulle vara slutfdrt vid utgdngen av
december 1990.

Jag har under utredningsarbetets gdng haft regelbundna

m&ten med utredningens experter och sérskilda samman-



g s

trdffanden med féretrddare f6r AB Svensk Bilprovning,
riksskatteverket, trafiksdkerhetsverket, kommittén KOR-
KORT 2000 samt ett antal lénsstyrelser. Jag har &ven
sammantrédffat med fOretrddare f6r berbrda fackliga or-

ganisationer.

Jag f8r hdrmed 8verldmna betdnkandet (SOU 1991:14) Den
regionala bil- och k&rkortsadministrationen. Till be-
tédnkandet finns fogat ett sdrskilt yttrande av experten

Bjbérklund. I Ovrigt bitrdder experterna mina fdérslag.

Uppdraget &r hdrmed slutfdrt.

Stockholm den 31 januari 1991.

Hans Akerlund

Bengt Dahlman
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1 SAMMANFATTNING

Mitt  yppdrag har  varit att  frutsattningslost overvaga
OM  huvudmannaskapet for  bilregistrering och  yagtrafik-
beskattning pa regional nivd  och de regionala kérkorts-
myndigheterna bér  andras.

Resultatet av. min genomgéng ar att jag inte har  funnit
skal  att  foresla ett  forandrat huvudmannaskap, utan
forordar att  ansvaret for  saval bilregister-, végtra-
fikskatte- SOM  ksrkortshanteringen p& regional nivé
aven  fortsattningsvis skall avila lansstyrelserna.

For att  forbattra férutsattningara for  saval lanssty-
relsernas arbete som for de centrala myndigheternas
samverkan med  |ansstyrelserna, foreslar jag for-
andringar I resultatredovisning och  medelstyrning av
verksamheten och en dversyn i syfte att  modernisera och
anpassa  d&  yerksamhetsstyrande forfattningarna.

Jag redovisar ocks&  skalen for att  den regionala verk-
samheten inom  |ansstyrelserna sammanfora till ett  verk-
samhetsomréde, som  omfattar alla  de trafikadministra-

tiva goéromal som hanteras 1 trafiksakerhetsverkets

ADB-stodde informationssystem for  yagtrafiken, dvs  fré-
gor  Som rdr  karkort, fordon, vagtrafikbeskattning, yr-
kesmassig trafik och  eventuellt vissa andra  yagtrafik-
arenden. Om det av négot skal skulle vara  Onskvart att

aviasta lansstyrelsen dessa  srvaltningsuppgifter, bor



den alternativa |dsningen vara att  verksamheten i sin
helhet forlaggs till trafiksékerhetsverket. Huruvida en
sddan  |ssning éverhuvudtaget kan bli  aktuell, blir be-
roende av de forestdende évervagandena om trafikséker-
hetsfragornas framtida hantering.

Problemen

De problem som behandlas i utredningsdirektiven avser i
stor  ytstrackning skillnader mellan lansstyrelserna vid
hanteringen av  bil- och  orkortsregistren i fraga om
kvalitet och  serviceniva. Det  antyds att  skillnaderna

ar en  fslid av att lansstyrelserna avsatter olika

mycket resurser pa Vverksamheten. Den  ojamna resurstill-
delningen skulle i sin tur kunna vara en f|d av  att
det inte finns nagot  direkt samband  mellan de avgifter
som tas ut for verksamheten och de medel som anvisas

for  registerforingen hos  |ansstyrelserna. Nar  det

galler korkortsarenden skulle den ojamna  resurstilldel-
ningen ocksd  kunna  medféra risk for  en oenhetlig ratts-
tillampning.

Ett av de mest patagliga problem som kan iakttas i den
regionala bilregisterverksamheten ror  det rikstackande
systemets palitiighet och bestar i att enskilda regi-

ster inte  formdr  klara  det |gpande  registreringsarbetet
utan  omfattande balanser. Andra problem ror  pilregist-

rens  telefonservice till fordonsagarna som i allménhet



ar helt otillracklig trots att  sarskilda enheter for

s k riksservice inrattats Som  komplement for nagra ar
sedan. Betraffande resursinsatser for  skattekontroll

och  srendehandlaggning i Bvrigt kan  skillnaderna mellan
lansstyrelserna vara  ganska stora vilket ocksa upp-
fattas SOM  problem i ett centralt myndighetspespektiv.

De skillnader som man kan iaktta lansstyrelserna emel-
lan & ganska naturliga med tanke p3 att  verksamheten
bedrivs i decentraliserade former i ett stort antal
sjalvstandiga myndigheter. variationer av sddan  glag
far enligt MmN mening  godtas inom relativt vida  ramar
for att  man skall kunna nd de férdelar i ovrigt som en
decentraliserad organisation kan medféra. I fraga om
bilregistersystemet med dess  gpecifika, riksgiltiga

funktion galler dock  séarskilda krav  pa enhetlighet och
likvardighet, vilket sétter ganska  bestamda  granser for
vilka variationer som bor  accepteras. Stora skillnader

i prestationer lanen emellan medfor att  det uppstar
obalans i det rikstackande systemet. En jansstyrelses
férméga att  yppratthalla en tillrackligt hség standard

i bilregisterverksamheten paverkar saval andra lans-
styrelsers arbetsférhallanden som det centrala syste-
mets varde  och pélitlighet. Allt for  stora olikheter i
arendehandlaggningen kan  ocksd fa konsekvenser for
rattsékerheten.

P& |ansstyrelsen stélls inte

andra krav p4 snabb

SOM  kérkortsmygdighet

handlaggning,

tillganglighet och



service till allméanheten an vad som galler de flesta
andra  forvaltningarenden. variationer i beddmningarna i

de olika arendena och darmed  rattssakerhetsaspekten

framstar som en yiktigare fraga.

Den helt dominerande delen av  kérkortshandlaggningen

avser ftillstindsprévning. Det &r ofr&nkomligt att  lans-
styrelserna i denna verksamhet har ett utrymme for
variationer i bedémningarna. I detta jigger sjalvfallet

en viss risk  for  oenhetlighet i rattstillampningen. Det
finns dock  enligt MmN mening inte nagot Som  tyder pa
att skillnader i bedémningar i denna del av verksam-
heten skulle innebéra négra  rattssékerhetsproblem av
betydelse. Prévningskriterierna ar  tamligen entydiga.

De allméanna ombuden har i stort sett samma  ytrymme for
skonsmassighet i beddmningarna som domstolarna. De upp-
gifter som jag har haft tillgdng till tyder pa att det
finns skillnader i de allmanna ombudens  penagenhet att
utfarda forelagganden 0om  varning som i vissa fall kan
vara  ganska  Stora. Om dessa  yppgjifter ar rattvisande
innebar det att likartade forseelser far  olika rattsl-
igt bemotande beroende pa var korkortet ar utfardat,
nagot som  sjalvfallet ar otillfredsstallande saval fran
rattssakerhets- som  trafiksakerhetsynpunkt.

Problemen pa korkortsomrédet handlar séledes framst om
skillnader i de allmanna ombudens  rattstillampning.

Aven om férekommande olikheter i domstolarnas rattstil-



lampningar har  storre betydelse for  rattssakerheten i
denna  typ @  arenden, maste  storsta méjliga likformig-
het i pedsmningarna efterstravas ocksd i de allmanna

ombudens verksamhet.

De  |ednings- och  styrningsfragor SOM  problemen i den
regionala verksamheten aktualiserar géller framst att
for  riket som helhet kunna uppréatthalla en  enhetlig
standard i de gemensamma informationssystemen och  stor-
sta  mojliga enhetlighet I tillampningen av  gallande
regler. Den  problematik Som  trafiksakerhetsverket och
riksskatteverket forknippar med den regionala verksam-
heten forefaller mest att  bottna i att  verken saknar
befogenheter att pa ett mer  direkt satt styra och  dari-
genom  forsoka effektivisera arbetet. Enligt detta satt
att se skulle den basta I6sningen vara att  verksamheten
inlemmades i respektive myndigheters egen regionala or-
ganisation.

Skillnader av de gag som jag har  funnit foreligga mel-
lan  lanen  haller sig  enligt MmN mening  huvudsakligen

inom  godtagbara ramar. All  decentraliserad verksamhet
maste  innefatta et ytrymme for  olikheter i rattstil-
lampning och  arbetssatt. Om sadana  variationer inte far
forekomma, ankommer  det p3 centralt ansvariga myndighe-
ter  att forebygga olikheterna genom  forskrifter och di-
rektiv efter  pemyndigande av  regeringen. I Gvrigt far
de centrala myndigheterna utnyttja sig av informella

styrmetoder dvs att  genom uthildning, konferenser och



dylika aktiviteter soka  skapa samforstand om hur regler
skall tillampas och arbetet lampligast bedrivas. En
komplicerande faktor i samspelet mellan de centrala och
de regionala myndigheterna utger ~ det delade huvudmanna-
skapet och ansvarsférhdllandena centralt i biregister-
systemet.

I min genomgang av  bpilregister- och  korkortsverksamhe-

ten vid lanstyrelserna har jag inte kunnat Se  nagot en-
tydigt samband  mellan tillgangen pa resurser och ar-
betsresultatet p& de enskilda lansstyrelserna. Man kan
sdledes inte generellt pastd  att  |ansstyrelserna till-
delat verksamheterna otillrackliga resurser. Daremot
varierar resursutnyttjandet betydligt. Resursfragan
framstar salunda i forsta hand som ett  |edningsproblem.

Icke  desto mindre & finansieringen av den regionala
verksamheten en  vyiktig fraga.

De aygifter och  gvriga intékter som skall finansiera
bilregister- och  korkortsadministrationen ar  berédknade
si att de skall tacka kostnaderna for  den. Det finns
dock ingen knytning mellan systemets intaktsida och den
del av kostnadssidan som avser  den regjonala verksam-
heten. De medel som skall bekosta den  ingar i lan-
styrelsernas férvaltningsanslag och  sarredovisas inte
dar. Med  hansyn till verksamhetens karaktar av  riks-
tackande informationssystm och det pegransade beroen-
det av regionala sarférhallanden ar det  rimligt att  re-

surserna for  verksamheten i lanen  dimensioneras pa et
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6ver hela riket enhetligt sd&tt och s8 att de stdr i en
vdl avvégd proportion till verksamhetens intdkter. S&

kan inte sdgas vara fallet f n.

Huvudmannafrdgan

I enlighet med utredningsuppdraget har jag diskuterat
f8r- och nackdelar med andra t#dnkbara huvudmin f&r
verksamheten i l#énen. Jag har ddrvid ansett att f&ljan-
de allmé@nna utgdngspunkter borde gédlla fdr dessa Sver-

vaganden.

Ansvaret f8r informationssystemets utformning och han-
tering pd central nivd8 bdr hdllas samman. Att infd&rliva
verksamheten i en central myndighetsorganisation dir
huvudmannaskapet dven omfattar den regionala niv&n
skulle innebdra att verksamhetsansvaret jimte alla
verksamma styrmedel samlas i hinderna pd en av syste-
mets intressenter. Detta &r old&mpligt med hd#nsyn till
det sammansatta intressentskapet. Ansvaret centralt bdr
anfdrtros en organisation som kan vara neutral i f&r-

hdllande till de olika intressenterna.

De systemanknutna och myndighetsut&vande verksamheterna
pd4 regional nivd8 bdr likaledes h&llas samman. Det &r en
férdel om &ven detta kan ske i en i férh&llande till de

centrala myndigheterna neutral organisation.



Da jag  overvagt alternativa huvudmaén fér  den regionala
verksamheten, har jag ansett  det papyrligt att  hélla
mig  till sédana forvaltningmyndigheter som dels har en
aktiv och  styrande roll i informationssystemet, dels
har en befintlig regional verksamhet. Huvudaktorer i
det trafikadministrativa informationssystemet ar  utover
lansstyrelserna trafiksakerhetsverket och  riksskatte-
verket. Jag har alltsd koncentrerat mina  gyervaganden

till de alternativ som de namnda centrala myndigheterna
skulle kunna  ygora.

vid  kontakter SOM jag under  edningsarbetets gang
haft  med riksskatteverket har  verket havdat  att  ansvar-
et for  yagtrafikbeskattningen aven  pa regional niva
borde  &vila  gyattefervaltningen. Verket  har  darfor for-
ordat ett  alternativ dar skatteférvaltningen tar  over
lansstyrelsernas uppgifter i bilregistersystemet. Den
centrala administrationen av  jnformationssystemet borde
kunna  ordnas genom aftt  trafiksakerhetsverkets register-
avdelning gavs  stallning som en renodlad uppdragstagare
mot  systemens olika huvudmén.

Alt  omforma  registeravdelningen p4 detta  satt  skulle
enligt min  yppfattning hamma  samordningen och en fort-
satt  gynnsam  utveckling av det integrerade informa-
tionssystemet. En |5sning av detta  gag  skulle inte
heller mojliggora att  ansvaret for ~ de trafikadministra-

tiva fragorna p& regional nivd  halls samman,  Vvilket ar

onskvart. Jag har darfor inte ansett att  ett  alternativ



som  innebar att  den regionala bilregisterverksamheten

overfors il skatteavdelningen kan  forordas.

Aven trafiksakerhetsverket har  under utredningsarbetets
gang under hand redovisat sina synpunkter pa den fram-
tida  yerksamhetsinriktningen. Verket  anser  bland  annat
att i yarje lan  bor  finnas ett  trafikkontor som har
kompetens i alla fragor som r6r  fordon, forare och
vagtrafiken att  géra och dit  trafikanterna kan vanda
sig i alla fragor rérande fordon, korkort och trafik-
sakerhet. Verket tanker sig att dess nuvarande re-
gionala organisation bor  utokas till en lansvis repre-
sentation och att den regionala lamplighetsprévningen
korkortsarenden tillsammans med bil- och  korkortsre-
gistreringen flyttas over dit  frdn  |ansstyrelserna.
Trafiksakerhetsverket skulle allts& bli huvudman aven
pa regional nivé - for  saval  predisireringen som  kor-
kortsadministrationen.

Trafiksdkerhetsverkets modell har  flera fordelar. Till
skillnad fran et alternativ dar  piregistreringen in-
ordnas i guatteforvaltningen kan de administrativa
funktionerna pd végtrafikens omrade héllas samman och
servicen till allménheten dérigenom forbattras. Fi-
nansieringen av den regionala verksamheten skulle ord-
nas pa ett mera praktiskt sétt  genom att den centrala
och den regionala verksamheten inordnades under  ett
slag. Ett  alternativ med en  myndighet som huvudman  for
séval central SOM  regional verksamhet innefattar emel-

an-



lertid ocksd  nackdelar, sarskilt med  hansyn till det
sammansatta intressentskapet i bilregistersystemet. Att
véagtrafikbeskattning till alla delar skulle utféras av
trafiksékerhetsverkets organisation samtidigt som ett
centralt ansvar skulle ligga kvar  hos riksskatteverket
antyder besvarliga gransdragningsproblem. Enligt stats-
kontorets berékningar skulle ett  overférande av  bil-
och  koérkortsadministrationen i lanen il trafiksaker-
hetsverket medfora ndgot hogre  kostnader an f n.

Jag anser dock att trafiksakerhetsverket borde kunna
fungera som alternativ huvudman for  den regionala bil-
registrerings-, véagtrafikbeskattnings- och  korkorts-
verksamheten. AV avgérande betydelse for en sadan  16s-
ning ar dock vilket resultatet blir av den  gversyn av
trafiksékerhetsverkets organisation SOM  regeringen har
begart.

En 1sning pad huvudmannafragan som |igger narmast till
hands &ar att bibehélla lansstyrelserna som huvudman  p3
den  regionala nivan. Uppgifterna ligger i huvudsak val
i linje med det ansvar som vilar lansstyrelserna i
ovrigt. Aven med de fgrandringar av  |ansstyrelsernas

uppgifter som statsmakterna under senare ar uttalat sig
for ~ kommer |ansstyrelserna fortsattningvis att  ha an-
svaret  for  askilliga allmanna férvaltninguppgifter,

som  forblir statliga angelagenheter och  |ampligast
handlaggs p& lansnivan. Tillstandsprévning betréffande

korkort eller yrkesmassig trafik ligger val il for en



B

statlig myndighet av lénsstyrelsens typ. Den utveckling
av bilregistreringen som sker medf8r minskat arbete med
rena registreringuppgifter och &kad tyngdpunkt p& ser-
viceuppgifter gentemot allmédnheten. Med den samordning
av de trafikadministrativa uppgifterna inom l&nssty~
relsen som kan ske bdr detta passa vdl in i lénssty-
relsens roll som serviceorgan gentemot l#nsbefolkninen.
Lénsstyrelserna ges ju ocks8 i samband med omorganisa-
tionen 1 juli 1991 vidgade uppgifter pd8 trafksikerhe-
tens omrdde och pd kommunikationsomrddet i Svrigt.
Lansstyrelsen &r sdlunda enligt min mening en ldmplig
huvudman f8r ifrdgavarande funktioﬁer p& lénsnivan.
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2. UTVECKLINGEN  HITTILLS.

Goéromalen rérande bil- - och  ygrkortsregistrering har
alltsedan dessa  verksamheter tog form i porjan av
1900-talet utforts av  |ansstyrelserna. Omfattningen av
verksamheten Okade i takt med  vagtrafikens snabba till-
vaxt. Genom tillkomsten av  olika institut for ~ sam-
hallets administration och  kontroll av trafiken blev
verksamheten efter hand alltmera sammansatt och  mang-
facetterad.

Efter  forslag av 1942 &rs  piegisterutredning (sou
1942:24) infordes med borjan under 1943 central regist-
rering av  fordon. Det ansdgs  nédvandigt frdn  be-
redskapssynpunkt och som grundval for  statistiska be-
arbetningar och andra  perakningar med sikte pa olika
trafikreglerande atgarder. Det  centrala registret for-
lades till statistiska centralbyran. Man  beholl lans-
registren som det hette atminstone tills vidare. Man
ville inte ta  definitiv stallning till huruvida i
langden under mera stabila forhallanden an de nuvarande
ett  centralt register mojligen kan helt eller i viss
omfattning ersatta lansregistren. Man sag dock  mgilig-
heter till en successiv éverflyttning av  arbetsupp-

gifter frfdn  |ansregistren till det  centrala registret.
Bilregisterverksamheten utreddes i olika sammanhang ~ un-
der s& gott ~ som hela  50- och 60-talen. Endast  marginel-
la  fsrandringar genomfordes emellertid. Ar 1964 iill-



sattes en  ytredning for att se 6ver hela verksamhets-
omrédet - egisterutredningen. I' direktiven fram-
holls sarskilt de mojligheter till modernisering och
rationalisering Som tjliskapats genom teknikens utveck-
ling och som endast i liten utstrackning hade  kunnat
utnyttjas i det d& gllande systemet. Utredningen skul-
le bl a se over organisationen for  fordonsregistrering-

en, beakta méjligheterna till maskinell bearbetning av
registrerade data  och gyervaga OM |ansstyrelsernas be-
fattning med  fordonsregistreringen skulle  gyerflyttas

tl en central registreringsmyndighet eller om lans-
styrelserna skulle bibehallas SOM e gistreringsmyndig-

heter.

Aven  kérkortsadministrationen har utretts i flera om-
gangar. Genom  é&ren genomfordes férandringar i korkor-
tets utseende. Flera  kérkortsklasser inférdes som en
folid &V Sveriges anslutning till internationella kon-
ventioner och genom  att okade krav infordes p& forarnas
utbildning och kompetens. Fragan om att inféra ett cen-
tralt korkortsregister vacktes tidigt och  togs ypp av
flera utredningar under  40-, 50- och 60-talen.

I direktiven till den 1967 tillsatta korkortsutredning-

en anforde departementschefen att  olggenheterna med det
davarande registreringssystemet var  petydande och att
et pytt system darfor borde inforas. Utredningen avgav
sedermera ett  principforslag om att inratta ett  ADB-ba-

serat, centralt kérkortsregister.
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Betankanden av de namnda ytredningarna lag il grund
for  en omfattande administrativ och i Vvissa delar aven
materiell reformering av  fordonsregistreringen och  Bk-
orkortsadministrationen. Genom riksdagsbeslut 1969
(prop  1969:30) Om pilregistreringen och 1971 (prop
1971:65) om bl a ygrkortsregistreringen lades  den prin-
cipiella inriktningen fast. Regeringen fick 1 yppdrag
att foranstalta och besluta om den vidare utformningen
utan  riksdagens hérande i varje enskild fraga.
Principbesluten innebar bland mycket annat att  bil- och
korkortsregistreringen skulle integreras i ett cen-
tralt, ADB-baserat registersystem.

For att  planlagga och  genomfora det vidare utvecklings-
arbetet och  omlaggningen till et nytt  bilregistre-
ringssystem inrattades den 1 januari 1971 en  sarskild,
partsammansatt namnd - pilregisternamnden (prop
1970:165, instruktion 1970:80). Namnden  skulle fungera
som  central forvaltningsmyndighet for  pilregistreringen

till dess att  arbetet med  omiaggningen var = slutfort.
Bilregisterutredningen lade i sitt beténkande Ett  nytt
bilregister (SOU 1971:11) fram  sjutliga forslag til
utformning av  pilregistreringen. Trafiksakerhetsverket
foreslogs bli  centralt ansvarig myndighet. Tidigare

hade det centrala ansvaret varit splittrat pa flera
myndigheter. Lansstyrelserna skulle aven i fortséatt-

ningen handlagga registrerings- och  anmalningsérenden.



Bilskatteutredningen, tillsatt ar 1965, lamnade 1 be-
tankandet Vagtrafikbeskattningen (SOU  1972:42) slutliga
forslag il ytformning & yagtrafikbeskattningen

enligt en sk yostnadsansvarighetsprincip. Utred-
ningens forslag var  samordnade med bilregisterutred-

ningens i fraga om  administrativa och  tekninska 16s-
ningar ~ OCh  planer 8  genomférande.

Korkortsutredningens slutbetankande Férslag om ett
centralt korkortsregister(SOU 1972:5)  avhandlade i hu-
vudsak  formningen av et centralt kérkortsregister,

baserat pd ADB och de grundlaggande forutsattningarna

for  ett system  for  detta register. Innan  petéankandet
lades  hade pjlregisternamnden fatt 1 yopdrag  att  aven
planera och  genomféra omlaggningen till et nyit kor-
kortsregister och att under  denna tid fungera som cen-
tral forvaltningsmyndighet. Efter avslutat arbete skul-
le. namndens  mandat  gyerga il trafiksakerhetsverket,

SOM  enligt principbeslutet skulle vara  central myndig-

het ocksa  for korkortsregistreringen.

Det  regionala ansvaret foreslogs avila lansstyrelsen.

Nar det  gxide lansstyrelsens arbetsuppgifter 1 samband
med  korkortsarenden angav  utredningen ett  antal  ggromal
SOM  ansags sammanhinga med forandet av korkortsregist-

ret & ena sidan  och sjava prévningen av  kérkortsaren-
dena & den andra. Utredningen ansdg att de fyrstnamnda
arbetsuppgifterna i hog grad liknade dem som utférs i

bilregisterverksamheten. Det vore  darfor naturligt att



den  personal som hade yppgifter inom  orkortsregistret

skulle tillhéra samma  arbetsgrupper som motsvarande
bilregisterpersonal. Samordningen borde  genomforas sé
ldngt  att  varje  tjansteman omvaxlande kunde  nandlagga
bilregister- och  kérkortsregisterarenden.

Forfattningsregleringen och den narmare utformningen av
system, administrativa rutiner och organisation for

bil- och  kérkortsregistreringen genomférdes i allt va-
sentligt i enlighet med de bada yyredningarnas slutbe-
tankanden.

Reformerna reglerades slutligt i en helt ny vagtrafik-

och  yagtrafikskattelagstiftning, som tradde i kraft den
1 mars 1973 respektive den 1 januari 1974.

Fragan ~ Oom bil-  och  ygrkortsregistreringens regionala
organisation har  sedermera avhandlats i statskontorets
rapport 19851 Ny |ansforvaltning, Norrbottensprojektet

och 1 avstallndngsutredningersande  avstalining i

bilregistret (DsK  1985:6).

Ett  integrerat informationssystem

Bilregistret och  érkortsregistret ingdr i ett riksom-
fattande, ADB-baserat informationssystem. Inom informa-
tionssystemet finns  gelsystem for  fordon, yrkestrafik,

kérkort, for  administration av  vagtrafikskatt och fel-
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parkeringsavgifter och for  fritidsbatar. ADB-systemets
tekniska struktur motsvarar inte den formella uppdel-
ningen pad bilregister, korkortsregister, yrkestrafik-

och  fritidsbatregister. Den  sektorisering av  verksam-
heten  som  fgrfattningarna forutsatter ar sélunda inte
lat  att  kanna  jgen i den praktiska verklighet som  gy.
stemen befinner sig.

Utnyttjandet &V informationsteknologi for  bil- och  kor-
kortsregistreringen har  inneburit mojligheter att till-
fora registersystemet nya funktioner med ett informa-
tionsutbyte, SOM  tidigare inte har gétt att hantera.
Dagens informationsfléde bestar till stor del av upp-
gifter SOM tidigare intealla forekom i registren.
Exempel p& uppgifter som tillkomit i pilregistret ar
sddana  om kontrollbesiktningar och  rafikforsakringar

och om debiterade och  erlagda vagtrafikskatter. I an-
slutning til det  yrsprungliga bilregistret och  med
dess  yppgitter som bas fors i dag uppgifter om  felpar-
keringar i parkeringsanmarkningsregistret, om  yrkes-
méssig trafik i yrkestrafikregistret och oM anmalningar
som  inkommit via  datakommunikation i direktregistre-
ringsregistret. P& motsvarande satt  fungerar kérkorts-
registret i samspel med ett it registersystem som
bl a administrerar forarprov, vissa avgifter och  kor-

kortstillverkningen.

I takt med att registersystemen har  utvecklats har



sjalvfallet ocksd  ytnyttjandet av  systemen  andrats. Re-
gisterinformationen ar tiliganglig pa ett helt  annat
sétt an tdigare. Den &r ocksd mera efterfragad. Ut-
lamnande av  registerinformation sker  pa en mangd Olika
satt. Det kan ske via terminaler, filbverforingar genom
datakommunikation, p& magnetband, datalistor, utskrivna
dokument eller direkt via  telefon. De utskrivna doku-
menten kan vara  maskinellt producerade i ADB-systemet,
utskrifter frfin  en dataterminal (sk. print) eller

skrivna for hand for  ett  visst andamal.

Uppgiftslamnare kommunicerar i stor utstrackning direkt
med  registersystemen via  anslutna terminaler, dator -
datorforbindelser eller maskinlasbara datamedier som
exempelvis magnetband eller disketter. Datakommunice-

ring  medger Kkorta  och sé&kra jnformationsvagar men  6kar
samtidigt det  pmsesidiga beroendet i samarbetet med an-
dra  ADB-system och deras  huvudman.Fran att  ha varit en
exklusiv angelagenhet for  registreringsmyndigheterna

har  arbetet med att tillféra bilregistret de  ypp-

gifter som  skall foras i det forygpande spridits pa
allt fler hander. Ar 1972  utférde lansstyrelsen 100 %
av alla  yppdateringstransaktioner. I dag komer  drygt
30 % darifran.

Utvecklingen har lett till att  den nuvarande forfatt-
ningsregleringen av de administrativa systemen  pd Vvég-
trafikomradet inte langre ar helt adekvat. Den formella
strukturen ar inte andamalsenlig. Jag aterkommer till
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denna frdga ldngre fram i betdnkandet och f&resldr en

Sversyn av den nuvarande férfattningsregleringen.

De verksamheter som ingdr i bilregistret, yrkestrafik-
registret och systemen f&r administration av vigtrafik-
skatt mm hénger sd8 ndra samman med varandra att jag har
funnit det mest &ndamdlsenligt att behandla dem i ett
sammanhang under den ndgot oegentliga beteckningen bil-

registersystemet.



SN EUT

3% BILREGISTERSYSTEMET.
Il Bilregistersystemets intressenter

Férteckningen 8ver bilregistersystemets intressenter
uppvisar en stor mdngfald och variation. Fdrteckningen
omfattar i sjdlva verket varje myndighet, organisation,
féretag och enskild som har ndgon uppgift eller eljest
verkar inom vigtrafikens omrdde. Engagemanget kan vara
pdtvingat genom fdrfattningsbestdmmelser eller fri-

villigt.

Den f8rsta kategorin intressenter utgdrs av regering
och riksdag samt sd8dana centrala myndigheter, som har
ansvar f6r fdrvaltningsomrdden som hanteras i eller be-
tjdnas av bilregistersystemet. De har ett vitalt in-
tresse av att systemets inre och yttre rutiner &r kor-
rekt utformade och utdvar ett direkt inflytande &ver
dessa som normgivare eller samrddspartners. De centrala
myndigheter det gdller &r

- riksskatteverket

- trafiksdkerhetsverket

- rikspolisstyrelsen

- generaltullstyrelsen

- transportraddet

-~ férsvarets materielverk och

- naturvdrdsverket.
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Ndsta betydande kategori intressenter #r s&dana myndig-

heter, fdretag och organisationer, som #r direkt invol-

verade i den l8pande verksamheten i registersystemet i

egenskap av uppgiftslémnare och uppgiftsmottagare med

fasta rutiner. Hit r#knas

rikspolisstyrelsen

polismyndigheterna

tullmyndigheterna

skattemyndigheterna

kronofogdemyndigheterna

férsvarets materielverk

statens maskinprovningar

utrikesdepartementet (rdérande diplomatfordon mm )
lé&nsstyrelserna

trafiksdkerhetsverket

AB Svensk Bilprovning

kommunerna

trafikférsdkringsfbreningen

foérsdkringsbolagen

posten

generalagenter

dterfdrsdljare av fordon

vissa bilskrotningsfdretag

Scandinavian Motor Center (leverantbr av registre-

ringsskyltar) samt

-Telebild, Dafa och Aktievisionen (leverantdrer av da-

takommunikationstjinster).
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Ytterligare en kategori intressenter utgdrs av sddana
myndigheter, organisationer och f&retag, som p& olika
vdgar hdmtar information ur registersystemet som st&d
eller underlag f6r egen, icke systemintegrerad verksam-
het. Frdgestdllande myndigheter &r bl a

- statistiska centralbyrén

- naturvdrdsverket

- riksrevisionsverket

- fdrsvarets civilfdrvaltning

- forsvarets materielverk

- brottfdrebyggande rédet

- riksskatteverket och

- trafiksdkerhetsverket.

Organisationer och féretag som regelbundet inhimtar
information &r

- AB Bilstatistik

Larmt jénst

- bilskrotningsfdretag

bilhandlare

parkeringsbolag och

finansbolag.

Exempel p& sddana som sporadiskt h#mtar information &r

&terfdrsdljare av biltillbeh&r

marknadsféringsféretag
- SOS Alarmering

- socialférvaltningar och

advokatfirmor.
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Den till numerdren stdrsta intressentgruppen &r allmén-
heten - enskilda, fdéretag och organisationer i egenskap
av fordonsdgare, forsdkringstagare, skattskyldiga, in-
nehavare av tillstdnd till yrkesm#éssig trafik, inneha-
vare av saluvagnslicens, felparkerare, nyttjanderdtts-
havare eller -uppldtare, ingivare av anmdlningar och
ansdkningar, mottagare av krav, p&minnelser och f&r-

frdgningar.

De i systemet ingdende registren #r i formellt h¥nseen-
de s k statsmaktsregister. De &r iﬁr&ttade och fb8rs med
stéd av forfattningar. Regelverket, som utgdrs av la-
gar, fdrordningar och myndigheters fdreskrifter, &r om-
fattande. Verksamheten gdr i stora delar ut p& myndig-
hetsutdvning. Myndighetsutdvningen sker dels inom
ADB-systemet med fasta, programmerade rutiner f6r data-
behandling, dels i de involverade myndigheternas l&pan-
de verksamhet. Innehdllet i beslut och &tgdrder till-
fO6rs registersystemet i underrdttelser av olika slag,

oftast med hjédlp av modern informationsteknologi.

FSr en ndgot mera ingdende beskrivning av ndgra av bil-

registersystemets intressenter hénvisas till bilaga 2.
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3.2 Verksamheten

3.2.1 Ansvarsfdrdelningen

Det centrala myndighetsansvaret

Enligt fdrordningen (1988:282) med instruktion f8r tra-
fiksdkerhetsverket ansvarar verket f&6r bil- och k&r-
kortsregistreringen. Enligt bilregisterkungdrelsen
(1972:599) &r trafiksdkerhetsverket central registre-
ringsmyndighet och l&nsstyrelserna regionala registre-

ringsmyndigheter.

Bilregistersystemet har véxt fram till vad det &r i dag
genom en snart sekelldng process. Dagens informations-
system sammanfdér utldpare frén en rad skilda verksam-
hetsomrdden i form av uppgifter och administrativa pro-
cedurer. Informationssystemet foérdndras fortldpande i

tekniskt, administrativt och materiellt avseende.

Trafiksdkerhetsverkets uppgift dr att genom fdrnyelse,
fbrenklingar och férbdttringar successivt utveckla sy-
stemet till ett allt mer &ndamdlsenligt hjdlpmedel fdr
statens styrning, kontroll och finansiering av végtra-
fiken och till en allt mer pdlitlig informationskédlla
om fordon, fordonsinnehavare och sddana f&rhd&llanden
som hdnger samman med fordonsinnehavet. Impulserna till

férédndringar har skiftande karaktdr och kommer frén
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manga Olika hall. Trafiksakerhetsverket skall dverblicka
méngfalden och  bedriva utvecklingsarbetet s& att in-
formationssystemet totalt sett fungerar s& effektivt

SOM  mgjligt. I denna  funktion ar verket givetvis bundet
av  foreskrifter som har meddelats av andra myndigheter

i fragor SOM ingdr | bilregistersystemet, i forsta hand
riksskatteverket, men ocksd naturvardsverket, trans-
portradet, generaltullstyrelsen m Al.

Trafiksékerhetsverkets ansvar ar séledes inte odelat.
Genom att  foreskriftsmandat har tilldelats flera myn-
digheter pa ett flertal betydande falt inom  pilregist-
reringsomrédet, ar det i gjgva verket s& att trafik-
sakerhetsverket i viktiga avseenden méste  dela  ansvaret
med andra.

Béde den centrala och de regionala registreringsmyndig-
heternas géromalsansvar uttrycks ocksd i specifika be-
stammelser. Enligt en sadan specifik bestammelse galler
att  trafiksakerhetsverket svarar for  det  gystem- och
programmeringsarbete som behovs. Genom  gystemeringen

och  programmeringen av  registersystemet binder trafik-
sékerhetsverket i praktiken andra myndigheter helt till
et av verket styrt forfarande i den  jarendehandlagg-

ning som sker via systemet. Detta &liggande, eller man-
dat om man s& vill, ger trafiksékerhetsverket ett stort
inflytande over  andra  myndigheters administrativa pro-
cedurer. Man kan allts& saga att den gperativa styr-

ningen & jpijlregistersystemet i praktiken ager rum i
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samband med systemets utformning. Detta utfdrs vid

verkets registeravdelning.

En ny eller fSrdndrad rutin utarbetas i samarbete med
bertérda intressenter. Om ndgot &r oklart, avgdrs frdgan
av den myndighet som svarar f&r respektive férvalt-
ningsomrdde. Om det behdvs, utges fdrtydligande fore-
skrifter, beslutade av den myndighet som har mandat att
g8ra det. Ar man oense om vad f8reskrifterna bsr inne-
hdlla, fdr frdgan 8verldmnas till regeringen, normalt
genom en i samfdrstdnd avfattad framstdllning om f&r-

fattningsédndringar.

Betrdffande trafiksdkerhetsverkets ansvar som central
registreringsmyndighet har jag noterat ett speciellt
férhdllande i den nuvarande organisationen. F8r att
f6rstd hur den centrala styrningen av bilregistreringen
tar sig ut i praktiken dr det nddvindigt att h8lla isdr
trafiksdkerhetsverkets registeravdelning och verkets

6vriga verksamhet.

S8vdl bilregistreringen som kdrkortsregistreringen
byggdes, som né&mnts, upp i en sdrskild organisation,
bilregisterndmnden, vars enda uppgift var att fdérvalta
registersystemen. Den organisationen infdrlivades som
en avdelning i trafiks#dkerhetsverket &r 1975. Jag har
férstdtt att verksamheten vid registeravdelningen bibe-
h&llit en sjdlvstdndig std#llning gentemot trafiksiker-

hetsverkets dvriga verksamhetsomrdden. Registeravdel-
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ningens speciella arbetsuppgifter, lokalisering och
sjdlvstédndiga stdllning inom verket innebdr att avdel-
ningen inte l&pande beh&ver repliera pd verkets Svriga
verksamhet. Avdelningens verksamhet har ddrf8r inte p&-
kallat ett sammanfSrande eller ndrmare samarbete med
verket i Svrigt. Fo6r registeravdelningen framst&r den
egna myndigheten som en av &vriga intressenter i syste-
met, f8r Svrigt inte ndgon stor intressent utan en av

de mindre.

Trafiksdkerhetsverkets ledning har uppenbarligen sett
ett vdrde i registeravdelningens sjdlvsténdiga stdll-
ning inom verket. Dess forh8llningssitt till register-
avdelningens verksamhet har sdkerligen gagnat verksam-
heten. Bilregistersystemet f&r sjdlvfallet inte ses
enbart som ett hjdlpmedel f8r trafiksdkerhetsverket i
dess verksamhet. Upprdkningen av bilregistrets intres-
senter visar att bilregistersystemet betjdnar ett fler-
tal, vdsenskilda fSrvaltningsomrdden. F8r att bdst gag-
na dndamdlet med bilregistreringen &r det d& viktigt,
att inte en intressents behov sdtts framfér ndgon an-

nans.

Det regionala myndighetsansvaret

Ldnsstyrelserna dr i princip sjdlvstédndiga i f8rhdllan-
de till de centrala myndigheterna och har dérmed att

tilldmpa gdllande regler efter eget beddmande. Regist-



reringsverksamheten styrs emellertid i sak genom pro-
grammerade |6sningar i ADB-systemet. Styrningen kommer

till uttryck i anvandarhandbdcker. Dessa  handbocker,

SOM ytges @ registeravdelningen, ar  omfattande och
styr  forfarandena i detalj. De avspeglar exakt  system-
I6sningar och programmerade forfaranden. Alla som be-
driver verksamhet i pilregistersystemet ar bundna av
det som gygs i handbdckerna. Lansstyrelserna har allt-
s& nar det gyjer terminalinmatningar och  fragor till
systemet, inte nagon storre rorelsefrinet an andra ter-
minalanslutna uppgiftslamnare. Uppgifterna tas emot av
systemet eller forkastas beroende av  forprogrammerade

kontroller I terminaldialogen.

| de delar som verksamheten ligger utanfor ADB-systemet
finns inte nagon  sadan sarpraglad, central styrning.

Har ar det jansstyrelsera som skall  aygsra  fragoma
med  gallande normer  och  praxis SOM  ytgangspunkt liksom
i sin  verksamhet i ovrigt. Flera centrala myndigheter,
sésom t ex trafiksakerhetsverket, riksskatteverket och
naturvardsverket har dock inom sina respektive forvalt-
ningsomraden mandat  att  ytge tillampningsforeskrifter,

SOM styr  lansstyrelsernas verksamhet.

Lansstyrelsen delar i vissa  fragor kompetens och  be-

horighet med den ordinarie skatteforvaltningen, exem-

pelvis nar  det galler skatterevisioner. Vidare hanterar
man éarenden  som for  piiregisterandaméal har  handiagts av

andra  myndigheter, sdsom  polis- och  tylimyndigheter.
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Under s&dana forhdllanden dr det inte alltid litt att
avgdra till vilken central myndighet en viss fr&ga inom
verksamhetsomrddet skall hdnfdras. I vissa ldgen kan
det till och med tdnkas uppstd konkurrens mellan myn-

digheterna om vem det &r som skall bestdmma.

F6r att ldnsstyrelserna skulle f& mera entydiga ut-
géngspunkter £8r sin normtillémpning och verksamhet i
Svrigt foéreslog bilregisterutredningen i slutbet#nkan-
det Ett nytt bilregister (SOU 1971:11) att en central
férvaltningsmyndighet skulle inrdttas f&r bilregistre-
ringen. Liknande synpunkter framfdrdes i avstdllnings-
utredningens betdnkande (Ds K 1985:6) Avst#&llning i

bilregistret.



3.2.2 Den  regionala verksamheten

Statistik och  sifferuppgifter i detta avsnitt avser ka-
lenderaret 1989 om inte annat anges. I en enkat, som
jag sande ut i mars 1990, har jag bett lansstyrelserna

att lamna  vissa uppgifter om resurser och arbetsbelast-
ning.

Omlaggningen fran  de lansvis férda  pilregistren till

ett for hela landet gemensamt ADB-register innebar att
lansstyrelserna anvisades ett  gemensamt  verktyg for

sitt  arbete  som regjonala registreringsmyndigheter. N&-
gon dramatisk forandring i arbetets innehall var inte
avsedd. Lansstyrelserna skulle ha kontakten med allmén-
heten  och handlagga alla anmalningar, ansokningar och
andra  glag @ arenden, som foranleder forandringar i
registerinnehallet. Lansstyrelserna skulle ocksd  svara
pa forfrigningar om  registerinnehallet via  telefon- el-
ler  brevsvar. Den informationsteknologiska utvecklingen
har  medfort att  flera typer av  massarenden numera - gar
att  fa utrattade genom  direktkommunikation med ADB-
systemet. En stor  mangd uppgifter tillférs registren

utan  att lansstyrelserna behoéver bli inblandade. Sak
samma forhaller det sjg med forfragningar OM  register-
innehallet. De flesta institutioner som behdover upplys-
ningar om  registrerade forhallanden har  numera  egna
terminalférbindelser med ADB-systemet. Att lansstyrel-
sernas andel  av terminaltrafiken i systemet ar for-

hallandevis begransad framgar av  figur 1 nedan.
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Fig. 1. Lédnsstyrelsernas andel av terminaltrafiken

Tillgdngliga beskrivningar av verksamheten p& bil-
registren grundar sig oftast pd en uppdelning, som mot-
svarar trafiksdkerhetsverkets och riksskatteverkets
kompetensomrdden. Detta hinger naturligtvis samman med
att dessa myndigheter bevakar sin del av verksamheten

och f&ljer upp den.

Férstk att mdta prestationer och resursdtgdng med denna
rubricering ger l&tt felaktiga vdrden. P4 grund av
verksamhetens integrerade karaktdr kan summan av delar-
na ofta bli stdrre &n helheten. Vdgtrafikbeskattningen
hdnger i s& gott som alla delar organiskt samman med
bilregistreringen. Det kan till och med pdstds att
vdgtrafikbeskattningen i de delar som den opereras i
ADB-systemet &r en del av bilregistreringen. Det finns
ddrfdr i sjdlva verket inte ndgot anvindbart tillviga-

géngssdtt f8r att entydigt beskriva hur stor del av
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verksamheten som utgdrs av beskattning, bilregistre-

ring, bdtregistrering o s v.

En uppdelning av verksamheten vid bilregistren efter
formella regler och kompetensomrdden siger heller inte
ndgonting om arbetets art. Ansatser till analys av
verksamheten med den uppdelningen som utgdngspunkt le-

der ldtt till rundgdng och motsigelsefulla slutsatser.

Ett annat sdtt att beskriva verksamheten vid ett re-
gionalt bilregister &r att dela upp arbetet i tre omrd-
den (block) som kan kallas Registrering, Service och

Ovrig verksamhet (Uvrigt).

I enkdten bad jag ldnsstyrelsen att ange hur de till-
gidngliga resurserna f&rdelade sig pd dessa tre block.
Jag dr medveten om att det, liksom vid all annan kate-
gorisering av detta slag, endast kan bli friga om upp-
skattningar med varierande exakthet. Den samlade bilden

av bilregistrens verksamhet framgdr av figur 2.

Vardera blocket motsvarar i runda tal en tredjedel av
arbetsstyrkan. Férdelen &r att den visar hur arbetet
bedrivs pd tre olika arenor med var och en sina karak-
tdristika ndr det gdller arbetsmetoder, bindningar till
ADB-systemet och m&jligheter till rationalisering och

utveckling.
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Fig. 2. Resursernas férdelning pd verksamhetsomriden

300% OVRIG VERK
SAMHET

I blocket Registrering handléggs &rendena genom en i
férvdg bestdmd, interaktiv hantering i ADB-systemet.
Handldggaren ligger via sin terminal i dialog med re-
gistersystemet. I blocken Service och fvrigt anvénds
inte systemet interaktivt utan enbart som administra-

tivt hjdlpmedel i vissa fall eller som informationsbas.

I blocket Ovrigt ingdr allehanda arbetsuppgifter som
ligger vid sidan av ADB-systemet eller som leder till
dispositioner i systemet f&rst ndr uppgiften &r av-
klarad, sdsom handléggning av &renden, diarieféring och
utredningar av olika slag. Ofta vandrar &renden mellan
blocken, t ex fr&n Registrering till {fvrigt fér att se-
dan 8terkomma till Registrering nir &rendet &r férdig-

berett eller beslutat.

Arendena initieras och arbetsuppgifterna uppstdr genom

impulser utifrdn, t ex telefonsamtal, besdk i expedi-
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tionen, inkommande anmdlningar och ansdkningar per post
eller Sver telefaxlinjer eller inifrdn via t ex regi-

stervdrd och kontrollverksamhet.

Linsstyrelsernas bilregister #r mycket olika sto-
ra. Antalet drsarbetskrafter varierar fr&n fyra pd det
minsta bilregistret till ndrmare 30 p& det stdrsta.

Stockholms l&n har tre bilregister.

Diagrammet i figur 3 visar respektive léns andel av det
totala antalet 8rsarbetskrafter vid rikets bilregister

och av rikets fordonspark.

Fig. 3. Lédnens andel av antalet &rsarbetskrafter i den

regionala verksamheten och av fordonsparken.
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Lénens andel av fordonsparken utgjorde grunden f&r di-
mensioneringen av bilregistren nir systemet organisera-
des i 70-talets bbrjan. Ldnens andel av den totala

mdngden drsarbetskrafter i riket motsvarade d& ganska
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védl andelen av fordonsparken. Aven om antalet fordon
per drsabetskraft ndra nog har f&rdubblats sedan dess,
finns det fortfarande en god Sverensstémmelse mellan

antalet anstdllda och fordonsparkens storlek.

Négon stdrre fdrdndring i resurserna linen emellan har
sdledes inte skett under denna tid. En annan frdga &r
om fordonsparkens storlek i sig utgdr ett gott mitt pd

graden av efterfrdgan av tjénster.

Diagrammet i fig. 4 nedan, som visar antalet register-
foréndringar per fordon i respektive l#n, antyder dock
att arbetsvolymerna pdverkas av skillnader i efter-
frédgan per fordon. Spannet &r drygt en halv registre-
ringstransaktion per fordon och 8r med varierande
skillnader mellan ldnen. Till en viss del kan
skillnaderna forklaras av att efterfrdgan av tjinster

inte strikt f6ljer lénsgrénserna.

Fig. 4. Antalet registreringstransaktioner per fordon

och &r

Ac An DEFG KXLM O RSTU XYZ
As C H N P w
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I utredningsdirektiven anges som problem att det finns
betydande skillnader mellan bilregistren i frdga om

kvalitet och servicenivd@ gentemot allminheten och &vr-
iga intressenter. Bland annat fdrekommer oacceptabelt

1l8nga handléggningstider.

I det fdljande g8r jag kortfattat igenom de f&rhdllan-
den som préglar vart och ett av verksamhetsblocken re-
gistrering, service och dvrig verksamhet. Syftet med
genomgdngen &r i f&rsta hand att belysa arbetsfdrut-

sdttningar och arbetsresultat mellan l&nsstyrelserna.

3.2.2.1 Registrering

I huvudsak hdrrdr registreringsdrendena frdn en daglig
strém av anmdlningar och ansSkningar, som kommer per
post eller - i dkande omfattning - via telefax till
lidnsstyrelserna fr8n fordonsigarna. Det kommer in i
runt tal 5 miljoner sddana f&rsdndelser per &r med stor

variation i mdngd beroende p& &rstid.

Balanser

Handlingar med anmdlningar och ansdkningar skall i
princip matas in i registersystemet samma dag som de
kommer in. Denna princip - bankprincipen - som lades

fast ndr ADB-systemet introducerades &r motiverad av
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service- och  rattssakerhetsskal. Det ar yikiigt for
fordonségarna att  sgarbyten, avstallningar, uppgifter
oM fyrsakringar 0 S V registreras korrekt och utan
drgjsmal. Balanserade registreringsarenden leder till
att  yagtrafikskatt och olika slag @V  avgifter blir pa-
forda fel person. Det &ar ocksa viktigt att de som an-
vander registeruppgifter i sin  verksamhet och har be-
fogenheter att pa olika satt ingripa mot  enskilda med
registeruppgifter SOM  ynderlag, sdsom  polisen, Trafik-
forsakringsforeningen, AB Svensk gilprovning och andra
kan  forlita sig pd att  yppgifterna ar  korrekta och ak-
tuella.

Fordréjningar i registreringsarbetet fororsakar ocksa
merarbete for  pilregistren. Fordonsagare ringer eller
skriver och  efterfragar sina  pandiingar. véagtrafik-
skatter, felparkeringsavagifter och  avgifter for  ofér-
sékrade fordon som har paforts fel person fororsakar
arbete  med  yqrrigeringar, utredningar, diskussioner och
upplysningar per telefon och i brev.

Formagan att  halla undan  for  balanser blir darfor en
viktig mattstock p& de regionala arbetsenheternas

duglighet. Diagrammet i fig. 5 redovisar antalet dagar
med  balans I respektive lan.  Mangden  balansnoteringar
varierar mycket mellan lanen.

Trafiksékerhetsverket sammanstaller regelbundet stati-

stik over  balanser for  arendegrupperna avregistrering



och  sgarbyten jamte  avstalining och  ypphérande av. av-
stallning. Mer an fem arbetadagars arendebalans ger en
balansnotering. Antalet balansnoteringar en viss dag
skall utgéra mer an 10% av det totala antalet regist-
rerade arenden av detta slag for att komma med i stati-
stiken.
Fig.5. Av  trafiksakerhetsverket uppmétta balanser for
9 pp!

registreringsdrenden 1989.
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Resursinsatser

| fig. 6 nedan redovisas hur  stor del av bilregistrens
personalresurser SOM  enligt lansstyrelsernas uppgifter
anvands  for  yegistreringsarbetet. I genomsnitt i riket
arbetar ca 35 % av personalen - 129 av 370 &a - med re-
gistreringar. Mellan ~ de olika pjregistren ar det dock

betydande variationer.
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Fig.6 Ldnsvis férdelning av resurser f8r inmat-

nings/registreringsarbete.
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Aven i foérh8llande till fordonsparkens storlek, som i
grova drag bdr kunna illustrera arbetsvolymen i varje
14n, varierar resursinsatsen avsevidrt frdn l&n till

1&n.

Ar 1989 utfdrde ldnsstyrelserna ca 6,4 miljoner regi-
sterfdréndringar via terminaltransaktioner i bilregi-
stersystemet. Antalet registreringstransaktioner per
&rsarbetskraft varierar mycket mellan ldnen, vilket in-
dikerar att det fdrekommer betydande skillnader i pro-

duktivitet ndr det gdller dataregistreringen i ldnen.

Produktiviteten uttryckt i antalet utfdrda registre-
ringstransaktioner per drsarbetskraft vid respektive
bilregister kan berdknas antingen pd det antal &rs-
arbetskrafter som man har f6r att utfdra registrerings-

arbetet eller pd samtlig personal pd bilregistret. Den
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férstnamnda fordelningen uppvisar en skillnad mellan
hogsta och |agsta varde  pg nastan 45.000 transaktioner

per arsarbetskraft. Medelvardet for  en &rsarbetskrafts
produktion av  registreringstransaktioner ligger med
denna  fgrdelning pd ca 56.000. En felkalla i dessa  ypp-
gifter ar de gsyarigheter som kan finnas for  lanen  att
precist ange hur  manga Arsarbetskrafter man har avsatt
for just registreringsarbete. Spannet ar  andd anmark-
ningsvart stort.

Skillnaderna lanen  emellan som fas med en fordelning av
transaktionerna p& samtlig bilregisterpersonal blir
mindre (figur 7 nedan). Skillnaden mellan hogsta och
lagsta varde ar 12.500 transaktioner. Medelvardet ar
18.200. Variationerna ar dock relativt sett lika sto-
ra. Det &r salunda tydligt att  det, i vart fall vad av-
Ser  registreringsarbetet, finns mer och mindre pro-
duktiva bilregister.

Fig. 7. Antalet transaktioner per arsarbetskraft och

lan

MMBEEP;(LNPSTUXZBD MOR WYAC
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Aven om gangliga uppgifter antyder skillnader mel-
lan lanen i antalet registreringstransaktioner per for-
don, kan det vara rimligt att  ytgd frdn  att  antalet
fordon per A&rsarbetskraft utgor ett  nagotsanar ratt-
visande Matt  pa  efterfragetrycket. Vid en  jamforelse
mellan produktiviteten matt i antalet registrerings-
transaktioner per A&rsarbetskraft och efterfragan matt
antalet fordon per Aarsarbetskraft, uppvisar flera lan
med |3ga  efterfragevarden ocksd  |aga  produktivitetsvar-

den och - omvant - nagra lan  med hoga  efterfragevarden
ocksd  hgga  produktivitetsvarden. Det forefaller saledes
SOM - produktiviteten I registreringsverksamheten ofta

okar  med 4rhetsbelastningen.

Det jigger nara il hands att vanta sig et samband
mellan prestationer och  arpetsbelastning & ena sidan
och resultatet som det kan utlasas i balansstatistiken

4 den andra. Mina  jakitagelser nar det  galler produkti-
vitet och  efterfragetryck aterspeglas emellertid inte
alls pa& et  entydigt satt i det mgnster, som balanssta-
tistiken uppvisar.

Inte heller har  jag  kunnat finna ndgra andra  faktorer
t eX mangden bilhandlare i lanet, antalet bilhandlare
med s K direktregistrering eller forekomst av vissa ty-
per &V  registreringstransaktioner - som kan forklara
forekommande variationer i balansstatistiken.

De  produktivitetsuppgifter som har redovisats i det
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féregaende innebar givetvis, att  ocksd  kostnaden per
registreringstransaktion varierar betydligt. Trafik-
sakerhetsverket beraknar &rligen l6nekostnaderna vid
Jlansstyrelsernas bil- och  karkortsregister. Med  trafik-
sakerhetsverkets berakningsunderlag och  |ansstyrelser-
nas yppgifter om antalet arsarbetskrafter vid  bilre-
gistren SOM  ynderlag har  den genomsnittiga kostnaden
per registreringstransaktion beréknats lansvis.
Styckekostnaden for  en ransaktion, beréknad pd detta
Satt, skiljer sig avsevart mellan lanen. Priset va-
Arierar fran  tre  till fiorton kronor per transaktion

ett  mycket  konkret ndtt  pa den enskilda lansstyrelsens
effektivitet nar det  gyler registreringsarbetet.

Min  slutats blir att  det yjisserligen gar att  sta-
tistiskt pavisa skillnader mellan lanen nar det galler
arbetsbelastning och  produktivitet i registrerings-

arbetet, men att dessa skillnader inte forklarar kvali-
tetsskillnaderna uttryckta i antalet balansdagar. Ett
bilregisters status  vad  betraffar registreringsverksam-
heten forefaller saledes inte ha npggot  direkt samband
med  iigangen pd resurser. Det & yppenbarligen en
fraga oM hur de jgangliga resurserna utnyttjas for

olika arbetsuppgifter.
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3.2.2.2 Service (Kundtjédnst)

Till service har jag réknat sddana arbetsuppgifter som
utévas i direkt kontakt med allmé&nheten / fordonsdgar-
na. Hit hér i férsta hand att besvara frdgor och l&mna
upplysningar och végledning per telefon -
telefontjédnsten, men ocksd att bemanna expeditionen och

telefaxutrustningen - expeditionstjénsten.

Ett av de viktigaste vdrdemdtten p3 ett registersystem
dr i vilken grad informationen finans tillgi#nglig f8r
anvéndarna. Kraven pd bilregistersystemet &r mycket
hégt stdllda. Den regionala "kundtjédnsten" &r en av
hérnpelarna i detta tillgdnglighetstd@nkande. I figur 8
illustreras hur stor del av respektive bilregisters

personalresurser som disponeras f&r serviceuppgifter.

Fig.8 Lidnsvis fdrdelning av resurser fOr service.

]|
1

Trots utvecklingen mot att allt flar stora anvindare

inhdmtar information via egna dataterminaler, kanalise-
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ras en mycket stor del av informationsflddet via ldns-
styrelsernas telefoner. Antalet &r2nden som inkommer

via telefax stiger ocksd stadigt.

Efterfr8gan av tjdnster i kundtjdnsten gdr inte att re-
dovisa med samma precision som i ragistreringsarbetet.
Antalet besBk i expeditionen och antalet &renden som
inkommer och expedieras via telefax registreras inte

fortl8pande, utan fdr uppskattas eller métas sdrskilt.

Expeditionstédnst

I enkdten till l#nsstyrelserna frdgade jag om antalet
bes8k per dag i expeditionen och om bestksfrekvensen

har &ndrats under de senaste &ren.

Tabell 1. BesSksfrekvens i expeditionerna under h&g-

respektive l8gsédsong.

LAGSASONG HOGSASONG
Antal besdk/dag Antal Antal besdk/dag Antal x/
bilreg. bilreqg.

< 25 2 < 50 2

26 - 50 12 50 - 100 5

51 - 100 10 101 - 150 12

> - 100 2 151 - 200 3

> 200 3

x/1 obesvarad



23 |ansstyrelser uppger att  besoksfrekvensen har  min-
skat under de senaste aren, varav atta stycken att  den
har  minskat avsevart. Tvd lan  svarar att den har okat
nagot. Besoksfrekvensen varierar under  aret  med hogsa-

song under varen  och senhdsten.

Besoksfrekvensen hanger mycket samman med lanets orts-
struktur. I 1an  med pefolkningskoncentrationen i och
runt  residensstaden ar det latt att  personligen besoka
bilregistrets expedition. I lan med gprigd befolkning

eller stora  avstand till residensstaden ar man mera
hanvisad till telefon och  post. Stockholm city, Gote-
borg, Malma, Orebro, Vaxjo och Visby har i relation

till sin del av fordonsparken mera  frekvent besokta ex-
peditioner, medan  Nykaping, Vanersborg, Mariestad, Fa-
Jun, Gavle  och Harngsand ar  exempel pa lan  med relativt
sett ldg  besoksfrekvens.

Fran  allmanhetens synpunkt sett kan man tanka sig it
battre tillganglighet och  jangre dppethéllande for  per-
sonliga besok  skulle uppfattas SOM  serviceforbattring-

ar. Pa det hela taget torde dock expeditionerna skotas
pa ett likartat satt  Oover hela landet och tillganglig-

heten  for  besdk  anses acceptabel av  fordonségarna. Med
hansyn  till att  besoksfrekvensen dessutom i allmanhet

& sjunkande, far  standarden i detta avseende anses va-

& godtagbar

Expeditionen binder ~ minst  en person  under  expeditions-



tid. Vid  stora eller vélbesokta bilregister och under
perioder med  rysning blir det  naturligtvis fler. som
regel ingar expeditionsarbetet i ett arbetsrotations-

system, men det férekommer aven fast  pemanning. Oom det
blir tid  over  ymytijas den  vanligtvis for  registre-

ringsarbete.

Telefax

P& senare & har utnyttjandet av telefax blivit ett
mycket  patagligt inslag I pilregistrens direktkontakter

med allmanheten. Flertalet lan uppger att  antalet aren-
den via telefax har  okat mycket. Under 1989 inkom i
runt  tal en halv  pijjon arenden via telefax. D& saknade
flera lan, bl a stockholm, telefaxutrustning.

Tekniken anvands mestadels av  bilhandeln for  att  anméla
agarbyten med  aystalinings upphorande och s k skatte-
kredit. Med tjligang till telefax ar man inte bunden av
expeditionernas dppethallandetider. Eftersom inkommande
arenden dessutom i regel handlaggs omedelbart och  expe-
dieras tillbaka samma g,  framstar hanteringen som ett
slags bilregistreringens Business Class for  stamkunder.
Servicen ar i allmanhet mycket god.

Det g& &t en person till att  handha telefax-

utrustningen samt att  handlagga och  expediera de aren-

den som kommer in. P4 de flesta lan ingar arbetet i
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kundtjédnstens rotationsschema. Varje handlagt #rende
skall ocksd registreras. Normalt g3rs detta av personal

frdn registreringsverksamheten.

Telefont jédnst

Allménhetens behov av att komma i kontakt med de re-
gionala registreringsmyndigheterna per telefon Ar myc-
ket stor. Med nuvarande kapacitet ir l#nsstyrelsernas
m&jligheter att tillgodose detta bshov 1l&ngt ifrdn
tillfredsstdllande. Utfdrda samtalsmitningar visar att
det &r mindre &n en tredjedel av alla uppringningar som

kommer fram.

Jag har inte tagit fram ndgot eget statistiskt material
rérande telefontjédnsten. Dels krdvs hdrfdr relativt
kostsamma och tidsddande mdtningar, dels har trafik-
sédkerhetsverket och vissa ldnsstyr=lser sjdlva samlat
ett tillrédckligt upplysande material, som jag har fatt
tillgdng till. Materialet fr&n trafiksikerhetsverket
hdrrér frdn studier som gjordes under 1988. Dagens si-

tuation 8r i stort densamma som d&.

Telefonsamtalen kan avse alla tdnkbara frdgor inom
verksamhetsomrddet. De dominerande frdgestdllningarna
ar

- dgarfrégor ca 35% (varav nuvarande &gare 75%)

-~ hur g6r man? ca 25%



- fordonsskatt ca 11%

" besiktning ca 78

- kontrollmérken ca 6%

- kilometerskatt ca 2%

" forsakringar ca 2%

- andra  fragor ca 12%

Bland andra  fragor aterfinner man  fragestallningar om
chassinummer, tekniska data, registreringsdatum och
registreringsskyltar m m.

Allménheten, som ar den stora  fragastallaren, stdr  for
ca 75% av alla samtal. Andra  stora fragestallare ar
bilhandlarféretag (ca 18%) Och myndigheter (ca 5%).
Enligt en allmant vedertagen norm  for  telefontjénsten

skall minst tre  ingdende telefonlinjer vara bemannade
under  expeditionstiden. Med dagens Krav  p& myndighets-
service och de krav  p3 ftillganglighet, som kan stallas
p& systemet som  sadant, torde detta i allmanhet vara
for litet. Enligt uppgift ar det dessutom pd grund av
arbetsbelastningen i vrigt I&ngtifran alltid som de
stipulerade tre linjerna ar bemannade fullt ut. Det ar
darfor inte ovanligt att  atminstone tidvis bara en
tredjedel av alla inkommande samtal kan tas emot. Det
finns dock  &ven exempel pd att man, genom att battre
anpassa telefonkapaciteten till hur  efterfragan

varierar under  dagens lopp, har  kunnat forbattra tele-

fonservicen betydligt inom en given resursram.
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Det finns av  allt att  doéma betydande skillnader mellan
lansstyrelserna d& det galler att  tillgodose allmanhe-
tens behov av att komma i kontakt med  registreringsmyn-
digheterna per telefon. Stora lan  har  sannolikt samre
telefonservice an sma. Dar servicen ar dalig strémmar
efterfragan over il andra  lan med en relativt sett
battre service. Detta leder till att  telefonerna ringer
oavbrutet aven pg sadana bilregister som har en hog te-
lefonbemanning. P4 det hela taget far man s&lunda
konstatera att  piregistrens telefonservice ar otill-
racklig.

For att i pagon man avlasta lansstyrelserna och for att
forbattra servicen mot den fragestallande allmanheten
inrattades 1986 med sarskilda medel tvd telefonservice-
grupper med  uppgift att  petjana telefonforfragningar

frén hela landet. Dessa  grupper skall dessutom vara
tillgangliga utanfor ordinarie expeditionstid och ha
oppet  pd lordagar. Fem tjanster placerades vid  bilre-
gistret i Gotlands lan och 10 i Norrbottens lan. Denna
riksservice har  varit av  stor betydelse, men har inte
tillnarmelsevis kunnat I6sa  hela problemet. En trafik-
matning som utférdes i april manad 1990 i Norrbottens

lan  visar att  den gpeciella telefongruppen dar ar maxi-
malt  belastad. Sarskilt hard  ar belastningen i samband
med att  |5nsstyrelserna stanger av  telefonerna vid  ex-
peditionstidens slut. D& kan endast 10% av  anropen tas

emot  (se figur 9).
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Fig.$. Belastningskurva f&r den sdrskilda telefonser-
vicegruppen i Norrbottens ldn, april 1990.
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3.2.2.3 Ovrig verksamhet

Till verksamhetsomrddet Uvrig verksamhet hi&nfér jag
alla de gbéromdl som lénsstyrelsen sd8som regional re-
gistreringsmyndighet och beskattningsmyndighet f&r
végtrafikskatt svarar f&r utdver dst interaktiva termi-
nalarbetet med massdrenden och servicefunktionen. Hit
h6r handléggningen av fordons- och kilometerskattedren-
den, fordonsdrenden och 6vriga utradningar. Hit hér
ocksd diariefunktioner och den intarna utbildnings- och

informationsverksamheten.

Oavsett organisationsform &tgdr i genomsnitt ca 30% av
de samlade resurserna f&r den Svriga handldggningen.
Respektive lénsstyrelses resurser f8r denna verksamhet

framgdr av figur 10 nedan.
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Fig.10. Lénsstyrelsernas resurser f8r 8vrig verk-

samhet.
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Arendehandlédggningen

Hithdrande &renden, som har det gemensamt att de skall
handldggas enligt den normerade ordningen med bered-
ning, fdredragning och beslut, &r av mdnga olika slag
och skiftande i svdrighetsgrad och omfattning. Det
finns drenden som krdver utdragna och omfattande utred-
ningar for att kunna avgdras, medan andra #r rena

malldrenden, som kan expedieras direkt.

Det dr vanligt att man indelar &rendena i skatte-
respektive fordonsérenden. Diarieplanen upptar emeller-
tid en relativt l8ng upprékning av drendeslag, dir det
inte alltid &r sjdlvklart om ett &rende skall anses som

ett skattedrende eller ett fordonsirende.



svarast att  halla isar ar arenden rérande aganderatts-
utredningar och faststéllelse av fordonsskatt. Dessa
beslutstyper ar Kklart dominerande till antalet. Mate-
rien ar  vanligtvis densamma i bada arendetyperna, nam-
ligen vem som skall anses vara registrerad som  zgare
enligt bilregisterkungérelsen till ett  visst fordon  vid
en viss tidpunkt eller tidsperiod. Beslut om Over-
lastavgifter brukar héanforas till kategorin skattearen-
den, trots att  det  sakliga innehallet inte ar  skatt,
utan  forhallanden som ror ett  visst fordon och desss
utnyttjande. Det finns 4 andra  sidan exempel pé& arenden
som inte brukar héanféras till skattearenden, men  som
har  mer eller mindre langtgaende effekter pa fordonens
beskattningsforhallanden, sdsom  beslut oM saluvagnsli-
cens och sk.  delegering av  agaransvar.

Organisationen for  srendehandlaggningen varierar fran
lan il lan. Flera lan  har en sarskild skattegrupp,

SOM  handlagger vagtrafikskattearenden och i vissa  fall
ocks&  fordonsérenden. Det finns ocksd lan  som har delat
upp beskattningsverksamheten i fordonsskatt och  kilome-
terskatt. Ater andra  lan  har en eller flera specialist-
er for  peredning av bade skatte- och fordonsarenden.
Graden av intern delegering av  beslutsarendena varierar
ocksd  mellan lanen.

Vagtrafikskatten bestar av fordonsskatt och  kilometer-
skatt. Saval fordonsskatt som kilometerskatt beslutas i

regel av trafiksékerhetsverket genom ADB pa grundval av
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uppgifter i bilregistret. I normalfallet berdrs léns-
styrelsen inte av beskattningsfdrfarandet. Det &r en-
dast om sdrskilda férhdllanden f&religger eller om det
uppstdr problem i ett enskilt fall som lé&nsstyrelsen
behéver engageras. Mest resurskrdvande och upphov till

flest antal &renden ir kilometerskatten.

Arendena uppkommer genom att fordonségare har erinring-
ar mot den pdférda skatten, begdran om skattebefrielse
eller om &terbetalning av kilometerskatt vid utlands-
trafik mm. Arenden kan ocksd tas upp pd8 linsstyrelsens
eget initiativ, sdsom beslut om efterbeskattning eller
férseningsavgifter. Frdn trafiksidksrhetsverket f&r
lédnsstyrelserna regelbundet s k listor med underrittel-
ser om sdrskilda fdrhdllanden som behdver utredas. S&-
dana utredningsdrenden leder ofta till nya beslut om
pdfdéring eller &terbetalning av skatt. Beslut om 8ver-

lastavgift initieras av rapporter frdn polis.

Tabell 2. Arendegrupper och antal diarieférda vig-

trafikskattedrenden 1989.

Arendegrupp Antal

Faststdllelse av skatt /efterbeskattning 13 488
Befrielse fr&n skatteplikt 873
Forseningsavgift 8 492
Utlandstrafik 13 161
Ovriga drenden 1 430
Overlastavgift 2 509

Summa 39 953



I tabell 2 ovan redovisas férekommande slag av skatte-
arenden och antalet diarieférda sddana  &renden vid lan-
dets  pilregister under  1989. | gruppen évriga arenden i
tabellen aterfinns bl a restavgifter.

Forekommande arendeslag utdver  yagtrafikskattearenden

avser i regel fragor SOM  |ansstyrelsen skall avgora

enligt bilregisterkungorelsen, sdsom registreringsaren-

den som kraver sarskilda beslut, saluvagnslicenser,

kortillstand, fragor  OM registreringsskyltar mm.  Hit

hor ocks&  fragor oM delegering av  jgaransvar, som kan
aktualiseras enligt flera  vagtrafikforfatiningar. I fi-
gur I redovisas lansvis antalet diarieférda arenden av

annat  glagg  an  vagtrafikskattearenden.

Fig. 11. Andra  diarieforda arenden an skattedrenden.
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Det g&r inte utan  vidare att  anvénda uppgifterna om an-
talet diarieférda arenden SOM  ynderlag for  alltfor

l&ngtg&ende slutsatser OM  |ansstyrelsernas arendehante-
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ring. Lénen skdter ndmligen inte diariefdringen av

férekommande drenden pd ett likartat s#tt.

Det &r dock rimligt att anta att antalet diariefdrda
drenden dndock ger en ndgot sd ndr riktig bild av den
enskilda l&nsstyrelsens arbetsbelastning i denna del av
verksamheten, vare sig drendena aktualiserats genom an-
hdngiggbrande frdn enskilda, genom signaler fré&n det
centrala ADB-systemet eller kontrollarbete pd eget

initiativ.

FOr att belysa bilregistrens arbetsinsatser nir det
gdller handldggningen av skattedrenden har jag jémfdrt
ldnens andel av diariefdrda &renden med respektive l&ns
andel av fordonsparken (figur 12). Man borde kunna r#k-
na med att férhdllandet mellan andzlarna skulle vara

ndgot sd ndr likformigt &ver lénen.

Fig. 12 Lédnens andel av diarieférda skattedrenden och

fordonsparken.
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Det visar sig Ocks&  att forhallandet ar ganska  lik-
formigt i flertalet lan.  Nggot 1an  har  emellertid en
avsevart mindre andel  arenden an man skulle vanta  sjg
medan pagra lan  avviker kraftigt & andra  héllet. | vad
man detta illustrerar faktiska skillnader i arbetsbe-
lastningen gar dock inte att aygéra pd grund av de
ovannamnda bristerna i diariestatistiken.

Ett  nagot sékrare sétt att illustrera omfattningen av
arbetet skattedrenden borde vara att rakna  antalet
skattetransaktioner i bilregistret. Dessa transaktioner

ar alla av det gjaget att de bor ha faregatts av  nagon
form av dokumenterat beslut och borde  darfor ocksd  kun-
na  utgéra ett  n3gorlunda sannfardigt matt  pa  lansstyr-
elsernas aktivitet inom  detta omrade.

Man kan har notera att lanen  gverlag utfor langt flera
skattetransaktioner an vad diariestatistiken visar.

Aven i detta fall visar vissa lan  avvikelser fran ge-
nomsnittsbilden med fler respektive farre diarieférda
arenden i forhallande till antalet transaktioner. Stora
sadana  skillnader torde endast kunna  forklaras av for-
hallningssattet till att  diarieféra arendena.

AV fig. 13 framgar hur  lanens andelar av mangden  rak-
nade  skattetransaktioner och diarieférda arenden for-
haller sig il lanens  andel  av fordonsparken. vid in-
dex 100 fir andelarna lika stora. Hoga Vvarden indikerar

hog aktivitet. Hoga Vvarden for  saval transaktioner som
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drenden fdr sdledes anses utvisa en f8rh8llandevis om-
fattande drendehantering. Omvént visar l8ga vdrden en
férhdllandevis ringa &rendehantering. Stora skillnader
i vdrden indikerar skillnader i sittet att diariefdra
drenden, om vdrdena f&r drenden &r 18ga. Men det kan
ocksd bero p& en hdg andel av ndgon drendetyp, som inte
kommer igen i form av skattetransaktioner, t ex b&tre-

gisterdrenden.

Fig. 13 Lédnens andel av skattetransaktioner och

diariefdrda &drenden i relation till l&nens

fordonspark. 100 = lika stora andelar.

Aven om man beaktar osdkerheten i materialet, f&r det
anses klarlagt att det &r betydandz skillnader mellan
lédnsstyrelserna ndr det gdller resursinsatser och re-
sultat i drendehandldggningen. Om skillnaderna beror pd
olikheter i faktisk arbetsbelastning eller priorite-
ringar i handliggningen, exempelvis egna initiativ till
utredningar och kontroller, #r det svlrare att uttala

sig om.



4. KORKORT

4.1 Korkortssystemet

Med  orkortssystemet avser  jag hela det grpetsfalt, som
upptar offentlig verksamhet for  korkort.

De olika verksamheterna styrs sarskilt av  korkortslagen
(1977:477), korkortsférordningen (1977:722), for-
ordningen (1981:96) om  godkannande och  ythyte av ut
landska korkort samt av foreskrifter som har meddelats

med stéd av dessa forfattningar.

Antalet myndigheter med  gsromal i systemet ar  relativt
begransat. Detsamma  galler antalet myndigheter och or-
ganisationer som for sin  verksamhet ar  beroende av  hur
systemet utformas och anvands.

Trafiksakerhetsverket ar central kérkortsmyndighet. Det
ankommer pa Vverket att stodja andra myndigheter som ar
verksamma inom  korkortsomradet och att  verka for en en-
hetlig rattstillampning. Verket  far i vissa  angivna av-
seenden meddela foreskrifter for  tilampningen av  kor-
kortslagstiftningen och  medge undantag fran  denna.

Verket utévar tillsyn over férarutbildningen i trafik-
skolor och  svarar for  verksamheten med  fgrarprov i den
egna regionala organisationen. Verket skall ocksd  bist&

de allmanna ombuden i deras verksamhet. Vidare ansvarar



verket i egenskap av  central registreringsmyndighet for
underhall, drift och  ytveckling av  korkortsregistersy-

stemet. Hari ingar aven att  ansvara for systemet for
tillverkning och distribution av  korkort.

Lansstyrelsen Som &r  regional korkortsmyndighet hand-
lagger  fragor om  érkortstillstand, villkor i samband
darmed  och bevakning av  sédana yillkor, utbyte av  kor-
kot och  fragor om  frmyelse av  korkort. Lansstyrelsen

har aven mandat att medge undantag frdn  orkortslag-
stiftningen i vissa  angivna fragor. Vidare svarar lans-
styrelsen SOM  regional registreringsmyndighet  for  in-
registreringen av sddana  beslut SOM  enjigt géllande be-
stammelser skall tilliféras korkortsregistret och  for
att tillhandahalla utdrag och  ypplysningar ur  regist-
ret.

Fragor som avser ingripanden i ratten att  féra  fordon
handhas  av  fgrvaltningsdomstolarna och de allmanna om-
buden i ygrkortsfragor. De allméanna ombuden  &r  séarskilt
forordnade for  uppgiften, men ingdr | [|ansstyrelsens
organisation. Ingripanden foretas med stéd av korkorts-
lagen och avser aterkallelse av  korkort eller i fore-
kommande  fall varning. Beslut om aterkallelse eller
varning meddelas av  fgrvaltningsdomstol. De allménna
ombuden  anhangiggsr korkortsmalen hos domstol och  for
det allmannas talan.

Polismyndigheterna svarar  for  kontrollen av  pehorighe-



ten att fora  fordon i trafiken. En  polismyndighet eller
en  3klagare kan i vissa fall besluta att ettt  korkort

skall omhandertas.

Korkortsregistret utgér et gemensamt  hjalpmedel for
myndigheternas kontroll av  korkort och personer som har
eller vill ha  korkort och for  administrationen av  kor-
korten mm.

I det  fljande gar jag oversiktligt igenom  verksamheten
med jistandsprovning vid  |ansstyrelserna, de allmanna
ombudens  verksamhet och Jansstyrelsens goromal i kor-
kortsregistersystemet. Genomgangen tar  sikte pd even-
tuella skillnader mellan lanen i frdga  OM pediagda re-
surser och utnyttjandet av  resurserna eller i fraga om

rattstillampningen.

4.2 Verksamheten

421 Den  regionala kérkortsmyndigheten

SOm namnts & |ansstyrelsens uppgifter SOM  regional
korkortsmyndighet ar att  prova  fragor om  kdrkortstill-

stnd  och villkor forenade med s&dana tillstand, om ut-
byte  Ooch  foryelse av  korkort samt att  fora korkortsre-

gistret inom den egna farvaltningsregionen.
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Avgérande for  fragan om ett  korkortstillstand skall
meddelas ar om sokanden med  hansyn till sina personliga
och medicinska forhallanden ar  |lamplig att  inneha kor-
kort. Den  medicinska lamplighetsprévningen grundar sig
p& en halsodeklaration som den sokande skall avge. |
vissa fall krévs att  den sokande foreter ett lakarin-
tyg. | personutredningen ingdr At |ansstyrelsen kon-
trollerar om den sokande forekommer i rikspolisstyrel-

Sens  person- och  pelastningsregister. Uppgift om fore-
komst i detta register far lansstyrelsen i samband med
att  ansokan om  korkortstillstand registreras i Kkor-
kortsregistret. OMm ysrkortsregistersystemet visar att
den sokande forekommer i person- och belastningsregist-

ret,  remitterar lansstyrelsen arendet till polismyndig-
heten for  yttrande om den soékandes lamplighet.

Om de personliga forhallandena ar sadana att den sokan-
de inte  kan meddelas korkortstillstand, skall lansstyr-
elsen bestamma en  sparrtid om  |agst en manad och hogst
tre 4. Om korkortstillstand skall meddelas far  lans-
styrelsen som villkor for  korkort bestamma  att ettt be-
vis  om godkant férarprov eller ett lakarintyg skall
inges  efter viss  ftid eller vid  regelbundet aterkommande
tillfallen. Lansstyrelsen kan ocksd meddela andra  vill-
kor  som behdvs for  trafiksakerheten.

Den narmare organisationen pa lansstyrelserna for  kor-
kortsgéromalen varierar mycket. Hittills har  verksam-
heten i regel liksom bilregistreringen varit inplacerad
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i en allman  fspvaltningsenhet. Organisationen dvervags

for  narvarande pa de flesta lansstyrelser infor lans-

forvaltningsreformen 1 juli 1991.

Korkortsgéroméalen sysselsatte ar 1989 ca 130 A&rsarbets-

krafter vid  |ansstyrelserna. Det meddelades narmare

270.000 beslut. Mer an 90 % av dessa avsdg  beslut om

korkortstillstand.

Arbetsvolymen i respektive lan  kan  grovt illustreras

med antalet korkort. Figur 14 visar respektive lans  an-

del av det totala antalet korkort i riket och av det

totala antalet arsarbetskrafter vid de regionala kor-

kortsmyndigheterna enligt uppgifter frén lansstyrelser-

na. | vissa fall ar  skillnaderna betydande mellan re-

surser och arbetsvolymen matt  pg detta satt.

Fig. 14. Lanens  andelar av  arsarbetskrafter och  korkort
i riket.
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Ett bdttre mdtt pd arbetsvolymen utgdr antalet Hrenden.
Diagrammet nedan visar respektive linsstyrelses andel i
% av antalet Arsarbetskrafter vid de regionala k&r-

kortsmyndigheterna i riket och av antalet meddelade be-
slut. Det senare antalet torde mycket ndra motsvara an-
talet fSrekommande &renden. Uppgifterna om antalet be-

slut har inhd@mtats fré&n kdrkortsregistret.

Med hénsyn till att ett k&rkortsdrende i princip skall
bedémas pd8 samma grunder oavsett var det handlédggs,
borde en rimligt antagande vara att férhdllandet mellan
insatta resurser och arbetsvolymen uttryckt i andelen
meddelade beslut skulle kunna illustrera hur effektivt
verksamheten bedrivs. Diagrammet visar att l#nen i vis-

sa fall skiljer sig betydligt fr&n varandra.

Fig. 15. Ldnens andelar av 8rsarbetskrafter och med-

delade beslut 1989.
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Skillnaderna mellan lanen  kan ocksa uttryckas i pro-
duktivitetstermer, sasom antalet hanterade korkorts-
arenden per arsarbetskraft (figur 16). Aven med beakt-
ande av de syarigheter, som kan finnas for  jansstyrel-
serna att  exakt ange mangden resurser SOM  &tgar for
verksamheten, ar  skillnaderna i vissa fall anmarknings-

vart stora.

Fig. 16. Antalet meddelade beslut per arsarbetskzaft

Det kan alltsa konstateras att lansstyrelsernas verk-
samhet  med kérkortsarenden kénnetecknas av motsvarande
variationer med avseende p& resursinsatser och pro-
duktivitet som jag i det  fyregdende har  funnit i fraga
OmM  srendehandlaggningen i bilregisterverksamheten.

Det gar inte att dra nagra slutsatser ur det  statisti-

ska materialet om hur det forhaller sig med eventuella
skillnader i kvalitet mellan lanen. Dar finns t ex. in-

e n&gon information om hur det forhaller sig med even-



tuella skillnader I handlaggningtider hur noggrant
arendena bereds. Enligt de omdémen som jag pa annat

satt  har  inhamtat OM  handlaggningstiderna, foreligger

det dock inte  n&gra  anmarkningsvarda skillnader lanen
emellan.

En indikation p& skillnader i lansstyrelsernas satt att
forhalla sig  till de materiella fragoras beddmning

skulle kunna  vara méangden negativa beslut i korkortsa-
renden i relation till méangden beslut totalt i sadana
arenden i lanet. Det finns betydande skillnader i detta
avseende. Lagsta andelen negativa beslut ar knappt 2 %
och  hogsta narmare 7 % medan medelvardet for  hela lan-
det & grygt 45 %. Det & ynappast troligt att  sd sto-
ra  skillnader kan  forklaras av  motsvarande skillnader i
befolkningens lamplighet som - korkortshavare. N&gon pa-
taglig samvariation mellan resursinsats och andel nega-
tiva beslut kan inte utlasas i materialet.

422 De allméanna ombuden i ygrkortsfragor

Allmanna ombudet i srkortsfragor vid  |ansstyrelsen an-
hangiggor koérkortsmal i lansréatten och for det allman-
nas talan i mal om 3&terkallelse av  korkort, korkorts-
tillstand och  traktorkort, i mal  om negsattning av
sparrtid efter aterkallelse och i ma om vagran  att
godkéanna ett utlandskt korkort. ombuden  ar behoriga att
meddela  fgrelagganden att  inge  |akarintyg eller bevis
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och



om godkant férarprov. Ombuden far  ocksd foranstalta om
annan  erforderlig utredning. Ett  allmant ombud  far
vidare meddela férelaggande om  varning for  godkannande

inom  viss tid.

Allmanna ombuden  &r  sérskilt férordnade for  sitt upp-
drag @ lansstyrelsen. Uppgiften som  allmant ombud  ut-
fors av erfarna och kvalificerade tjansteman, fore-
tradesvis jurister. Vanligtvis har dessa  tjansteman

aven andra arbetsuppgifter vid  sidan om  géromalen som
allmant ombud.  Ombuden bitrads av  kanslipersonal inom
eller utom den egentliga korkortsfunktionen SOM  gran-
skar  registerblad, begar N ytredningar och  yttranden
och, i enklare fall, expedierar underréattelser och  ypp-
rattar forslag till ansokningar till lansréatten. |
vissa lan, framfor allt storstadslan finns aven andra
handlaggare som bereder och foredrar arenden. Ombuds-
verksamheten tog 1989 grygt 87 Arsarbetskrafter i an-
sprék enligt uppagifter frén lansstyrelserna.

Antalet ingripanden (&terkallelse: och  yvarningar) for
hela  riket under 1989 var epjigt karkortsregistret

70.340 st. Beslut OM srkortsingripanden meddelas av
forvaltningsdomstol. Kérkortsmalen ar dock alltid be-
redda  och initierade av ett allmant ombud. Beslutade
ingripanden skulle darfor kunna ses som ett grovt métt
p& produktionen i ombudsverksamheten. ¥ gott som alla
varningar SOM  registrerats i kérkortsregistret ar en-

ligt vad man har sagt  mig sddana forelagganden om var-



b

ning, som har meddelats av de allminna ombuden och som

har godkdnts av kdrkortshavarna.

Antalet ingripanden per &rsarbetskraft i den allminna
ombudsverksamheten varierar kraftigt - fr&n drygt 1.450
i ett 1ldn till 220 i ett annat och med jémn spridning
dédremellan (se figur 17 nedan). Medeltalet f&r hela

landet &r ca 800 ingripanden per &rsarbetskraft.

Fig. 17. Ingripanden per &rsarbetskraft l&nsvis.

I syfte att illustrera eventuella skillnader mellan l&-
nen i frdga om de allménna ombudens syn pd ritts-
tilldmpningen och den egna rollen i kérkortssystemet,
redovisas i figur 18 frekvensen av varningar i respek-
tive ldn. Merparten av fdrekommands varningar &r som
ndmnts sddana som har fdrelagts av de allminna ombuden.
Betydande skillnader mellan linen i "varningsfrekvens"
kan forklaras av skillnader i resurstillgdng eller i

uppfattning om hur gédllande regler bdr tillémpas.
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I nedanstdende diagram anges antalst varningar i % av
antalet korkort i respektive ldn. Diagrammet visar ock-
sd8 de ldnsvisa resursinsatserna. D2ssa uttrycks, f&r
att vdrdena ldttare skall kunna jédmféras, i antalet

drsarbetskrafter i ombudsverksamheten per 10.000 kdr-

kort.

Fig. 18. Antalet varningar och drsarbetskrafter i rela-

tion till antalet kérkort i l&nen.
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Jédmfdrelsen visar att det finns stora skillnader mellan
lénen i andelen varningar. Man kan inte se ndgon sam-
variation med resursinsatsen. Skillnaderna kan s&ledes
inte generellt foérklaras av skillnader i tillg&ng p&
resurser. Jédmfdrelsen antyder i stillet att rattstil-
l&mpningen varierar mellan l&nen. Det f&rekommer sanno-
likt avsevdrda skillnader i hur man ser p& behovet av
att ingripa mot personer, vars kdrkortsinnehav enligt

gdllande bestémmelser skall ifrdgasidttas.
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4.2.3 Registersystemet.

Kdrkortsregistret ingdr i ett integrerat och rikst#ck-
ande, ADB-baserat system f&r administrationen av k&r-
kort och kérkortskontroll. Antalet aktdrer och intres-
senter i systemet &r betydligt fdrre &n i bilregister-
systemet.Systemet hanterar uppgiftar som behdvs fér

- lémplighetsprdvning, kbrkortsutbyte, f&rnyelse av
kérkort och bevakning av villkor

- k&rkortsprov och bevakning av avgifter f&r s&dana
prov

- tillverkning och distribution av k&rkort

- korkortsingripanden och bevakning av k&rkort som
har inldmnats efter dterkallelse eller omhindertagits

- trafikoévervakning och fdrarkontroll.

Trafiksdkerhetsverket svarar genom registeravdelningen
f6r systemets centrala funktioner, sdsom systemering,
programmering, underhdll och drift av maskiner och
system, produktion och distribution av handlingar samt

utveckling av rutiner mm.

Rikspolisstyrelsen f&r i sitt ADB-system sddana upp-
gifter om brott, som enligt kdrkortsfdrordningen skall
ingd i kdrkortsregistret - kdrkortsregistrets belast-
ningsdel (KKBEL). KKBEL ingdr i r#ttsvidsendets informa-
tionssystem. Rikspolisstyrelsen sinder veckovis magnet-
band med uppgifter ur KKBEL till trafiks#dkerhetsverket.

Dessa uppgifter utgér underlag f8r verkets produktion
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av registerblad. Registerbladen tillstdlls de allménna
ombuden f&r deras bedémning om eveatuellt k&rkortsin-

gripande.

Liansstyrelsernas verksamhet i k&rkortsregistersystemet
dr av betydligt annorlunda art &n verksamheten med bil-
registrering. Korkortsregistret har en utpridglad karak-
tdr av besluts- och &tgdrdsdiarium, medan bilregistret
kan liknas vid ett flddesregister i samspel med flera
registersystem. RSrligheten i kdrkortsregistret &r
mindre. Dédrmed &r ocksd@ kraven pd snabb registrering
ldgre stdllda. Betydelsen av telefonservice och service
i expeditionen gbr sig inte heller gdllande p& samma
sdtt som i bilregistersystemet. Dr3jsmdl i registre-
ringsarbetet eller bristande service mot allménheten
pdverkar inte kvaliteten i det ceatrala registret och
andra ldnsstyrelser i samma utstrickning som i bilregi-

stersystemet.



=

54 VERKSAMHETENS EKONOMI
L | Det centrala anslaget

Frdn och med budget8ret 1982/83 finansieras trafik-
sdkerhetsverkets verksamhet med bil- och k&rkortsre-
gistren m m (registeravdelningen) genom ett 1000-kro-
norsanslag. Frdn och med budgetdret 1989/90 omfattas
verkets anslag av fdrstksverksamheten med tredriga bud-

getramar.

For trafiksdkerhetsverkets 1000-kronorsanslag géller
principen att utgifterna f&r verksamheten skall t#ckas
av inkomster, som gdr direkt in pd anslaget. Eventuella
Sverskott f&r balanseras till n&sta budgetdr. En s&dan
anslagskonstruktion ger goda mdjligheter att iaktta
sambandet mellan inktdkter och kostnader f£6r olika

verksamhetsomrdden.

Inkomsterna pd8 1000-kronorsanslaget hd&rrdr i huvudsak
frén avgifter, som regleras i bilragisterkungdrelsen
och férordningen (1972:648) med taxa f&r trafiksdker-
hetsverket, avrdkningar med vissa belopp per &rende f&8r
vdgtrafikskatt och parkeringsanmdrkningar, uppdragsin-

tdkter samt rédnteintdkter fré&n medeslsfdrvaltningen.

Registerhdllningsavgiften &r det centrala anslagets

stérsta intdktskdlla. 33 % av intdkterna utgdrs av



erlagda registerhaliningsavgifter.

Frén porjan  var det meningen @t avgiften skulle utgéra
ett pris 1 allt for  pilregisterverksamheten och ersatta
de till varje enskild tjanst knutna avgifterna, som
forekom i det gamla systemet. Sarskilda avgifter skulle
finnas bara  for registreringsskyltar och  dupletter av

vissa  handlingar.

Med en sadan utformning av intaktskéllorna skulle regi-
sterhaliningsavgiften ha blivit en utmarkt matare av
kostnadsutvecklingen for bilregisterverksamheten.Redan

efter nagot &r  inférdes emellertid ytterligare en av-
gift " avgiften for  bevis  om aystallnings upphérande.
Den tillkom i samband med yagtrafikskattereformen och
hade formen av en glags skattekreditavgift. Avgiftens
storlek baserades inte pa kostnader, utan bestdmdes

till ett i datidens penningvarde relativt hégt  belopp
25  kronor - for att verka  aterhallande p& fordonsigar-
nas  penagenhet att  utnyttja skattekrediter. Att  utnytt-
ja skattekredit blev  med tiden nastan regel i stéllet
for  enstaka undantagsfall, som det var ténkt. Avgiften
utvecklades darigenom till en  petydelsefull intakts-
kélla. Numera tas  aygiften ut i samtliga fall av  av-
stallnings upphorande och ar berdknad att  tdcka  sar-
kostnaden harfor.

Fran bérjan - 1974 - finansierades kostnaderna for

véagtrafikbeskattningen ur  registerhaliningsavgiften.
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Fr o m budgetdret 1982/83 sker detta genom avrdkning
med ett bestdmt belopp per debiterad skatt. Avrikning-
arna jédmte avgifter fOr bevis om avstdllnings upph&ran-

de utgér ca en tredjedel av intdktarna frdn avgifter.

1981 inbakades en Allmdn fordonsavgift om 4 kronor i
registerhdllningsavgiften. Detta nya inslag i register-
hdllningsavgiften skulle finansiera verksamheten vid
trafiksdkerhetsverkets fordonsbyrd8 och ersdtta den ti-
digare typbesiktningsavgiften. Den allmd&nna fordonsav-

giften hdjdes 1987 till 6 kronor.

1982 infdrdes som en del av registerh&llningsavgiften
en Trafiksdkerhetsavgift om 10 kronor. Denna del skulle
inlevereras till kontot Ovriga inkomster av statens
verksamhet och tdcka statens over-headkostnader f&r

trafiksdkerhetsarbetet.

1987 infdrdes en ny avgift f&r registerhd8llning av
ldngtidsavstdllda fordon - Avstdllningsavgift. Avgiften
infdrdes fOr att stdvja missbruk av avstdllningsinsti-

tutet och saknar reell kostnadsbas.

Fr o m budgetdret 1989/90 &r trafiksikerhetsverkets he-
la verksamhet avgiftsfinansierad. Verket har tvd8 anslag
- C1 samordning, Trafikmilj®é, Fordon och Trafikant samt
C2 Register. Intdkterna pd anslag C1 utgdrs av andelar

av registerhdllningsavgiften och f3rarprovsavgifter och



vissa  andra  fgrrattningsavgiter. Verket far  behalla
den del registerhaliningsavgiften som ar trafikséker-
hetsavgift och allman fordonsavgift. Samtidigt har  den
fasta inleveransen till tackande av statens
over-head-kostnader hojts frdn 5 % till 9 %.
Den  registerhallningsavgift SOm  fordonsagarna arligen
betalar finansierar saledes inte bara  verksamheten med
registerhalining, utan  dven  kostnader for  trafiksaker-
hetsarbetet inom  trafiksakerhetsverket. Samtidigt
tacker inte avgiften kostnaderna for  registernalining.
For dessa  kostnader finns som namnts flera andra  in-
taktskallor/avgifter vid  sidan  om yegisterhaliningsav-
giften.
Kérkortsavgifterna ar  beraknade for  att  tacka kostnad-
erna  centralt for  korkortsregistret, tillverkning och
distribution av  korkort och administration av  korkorten
samt  |ansstyrelsernas kostnader for  verksamheten som
regional koérkortsmyndighet. Avgifterna ar differentier-
ade med hansyn il att  olika slag av tillstindsarenden
kraver olika grad av arbetsinsats pd lansstyrelsen.
5.2 Finansiering av  |ansstyrelsernas

verksamhet
Avgifterna och  ayrakningsbeloppen ar beraknade att  tac-
ka &aven kostnader for  verksamheten med

lansstyrelsernas
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bilregistrering och k&érkort, exklusive kostnaderna f&r
de allmdnna ombuden. Trafiksdkerhetsverket inlevererar
for detta &rligen medel till en s#rskild inkomsttitel.
Budgetdret 1986/87 utgjorde inleveransen 39 % av det
centrala anslagets kostnader och 30 % b& 1989/90. In-
leveransen storlek baseras pd det antal &rsarbetskraft-
er, som enligt uppgifter fr&n linsstyrelserna har ar-
betsuppgifter inom bilregister- och k&rkortsfunktioner-
na. Inleveransen innefattar ocks& schablonmiéssigt be-
rédknade poster f&r lé&nsstyrelsernas over-head-kostna-

der.

Uppgifterna frén ldnsstyrelserna inhémtas inte &rligen
utan med flera &rs intervall. Hittills har uppgifterna
efterfrdgats i enkdter 1980, 1983 och 1988. Enk#terna
genomfdrs f6r att f& underlag f6r att berdkna inleve-
ransens storlek och samtidigt dels berd@kningsunderlag
fér fdrslagen till taxor och avgifter. Belopp f8r in-
leverans och del i kostnadsbas f&r taxor och avgifter
berdknas &rligen genom uppskrivningar utifrdn ett genom

enkdterna konstaterat kostnadsldge.

Nedanstdende tabell visar utvecklingen under de senaste
dren av kostnader, intdkter och resultat i det centrala
anslaget f6r bil- och kdrkortsregistrering mm. F&r
6versiktens skull &r tabellen uppdzlad pd8 fordon och
kérkort enbart. Kostnader och intdkter i verksamheter,
som normalt sdrredovisas i anslaget men ingdr i eller

dr direkt lénkade till bilregistersystemet, ingdr i
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védrdena f8r Fordon. Av tabellen framgdr dven inleveran-
sen f6r finansiering av de berdknaie ldnsstyrelsekost-
naderna. Denna utgdr en del av kostnaderna i trafik-

sdkerhetsverkets centrala anslag.
Tabell 3 Kostnads- och intdktsutvecklingen i trafik-

sdkerhetsverkets anslag fS6r bil- och kérkorts-

registrering mm.

1986/87 1987/88 1988/89 1989/90

FORDON
Kostnader 303 875 333 380 334 853 368 083
varav Lst 99 525 102 750 104 775 106 875
Intdkter 334 500 370 885 394 306 413 015
Overskott 30 625 37 505 59 453 44 932
KORKORT
Kostnader 71 925 71 650 79 996 95 756
varav Lst 33 175 31 250 34 925 35 625
Intdkter 53 200 53 713 64 053 81 739
Underskott -18 725 -17 937 -15 943 -14 017

Det &rliga &verskottet f8r bilregisterverksamheten in-
klusive vdgtrafikskatt var under budgetdren 1986/87 -
1989/90 i genomsnitt ca 43 miljoner kronor. Samtidigt
visade emellertid koérkortsverksamh=aten ett underskott
pd 16 - 17 miljoner kronor. Det genomsnittliga resulta-

tet under denna tid stannar sdledes &ndd pd8 omkring 27
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miljoner kronor per &r.

Finansieringen av lénsstyrelsernas verksamhet med bil-
registrering och k&rkortshandldggning sker via ordina-
rie férvaltnings- och lokalkostnadsanslag. De ber#knade
kostnaderna f6r denna del av verksamheten anges inte

sdrskilt.

Det dr inte m&jligt att ur tillgdngliga redovisningar
f& fram siffror, som visar fdrh8llandet mellan inleve-
rerade medel fOr att tdcka ldnsstyrelsernas kostnader &
ena sidan och de faktiska kostnaderna f8r lénsstyrel-
sernas verksamhet & den andra. De senare finns inte re-
dovisade ldpande. De direkta kostnaderna i form av 18-
nekostnader kan faststdllas med relativt hdg grad av
sdkerhet. De indirekta kostnaderna dr svdrare att fast-

stdlla.

I samband med trafiksd@kerhetsverkets enkdter 1980 och
1983 anvdndes ett p8slag f6r de indirekta kostnaderna
om 40 respektive 45 % p& lénekostnaden inklusive l8ne-
kostnadsp8légg. Att rékna upp l8nekostnaderna med en
viss procent, lika f6r alla l&n, ger sjdlvfallet inte
ndgot exakt mdtt pd den enskilda linsstyrelsens kostna-

der.

I 1988 &rs kostnadsundersdkning hade trafiksikerhets-
verket ambitionen att gdra en mera preciserad métning

och att begdra in uppgifter om de faktiska kostnaderna
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for  samtliga lansstyrelser. Det visade sig dock vara
forenat med stora svérigheter, i forsta hand av det
skalet att  |ansstyrelsernas redovisningssystem inte in-
nehaller nagon  sarredovisning for  bil- och  korkortsre-
gistren. Eftersom den storsta kostnadsposten vid  sidan
av  Ionekostnaderna - lokalkostnader - inte var - mgjlig
att  berékna pa4 ett  godtagbart séatt, framstod det inte
heller SOM  meningsfullt att  forsoka att  dela ypp re-
spektive lansstyrelses kostnader p& kostnadsslag. Efter
samrdd  med riksrevisionsverket gjorde trafiksakerhets-

verket i stallet den bedémningen att  ett  generellt pa-
lagg mMed 50 % p3 I6nekostnaden inklusive I6nekostnads-
palagg kunde anses svara mot de faktiska indirekta
kostnaderna.

Det finns séledes for  narvarande inte nagot  va@l  funger-
ande  satt att  folja upp kostnaderna i den regionala
verksamheten. Det maste anses angelaget att  ha goda S&
dana  mgjligheter i en aygiftsfinansierad offentlig
verksamhet.

Allméant kan man om de regionala resurserna saga, att  de
arliga sparbeting SOM  |agts pa lansstyrelserna ocksd
har  fatt konsekvenser for  registerfunktionerna. Ett
pressat resurslage leder ofta il att  verksamheter av
underhélls- och injtiativkaraktar, t ex. registervard

och  skattekontroll, sats  pad undantag till forman  for
akutfunktioner. Samtidigt kan man konstatera att  regi-

sterverksamheten totalt i riket ar val finansierad ge-
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nom avgiftssystemet och inte prdglas av ndgon resurs-

brist.

Avgiftssystemet innebdr att det centrala systemets in-
tédktssida dr volymsberoende, medan ldnsstyrelsens in-
tédktssida inte &r det. Okande volymer ger &kade int#k-
ter centralt. Samtidigt genererar de &kande volymerna
mera arbete i motsvarande grad i den regionala verksam-
heten. I stdllet f6r att tillféra den regionala verk-
samheten ytterligare résurser i harmoni med detta, har
det nuvarande resursfdrsSrjningssystemet genererat be-
tydande Overskott i det centrala anslagets resultatrédk-

ningar.
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6. OVERVAGANDEN

611 Vilka ar  groblemen?

Direktiven innefattar uppdraget att forutsattningslost
overvdga  OM pyyudmannaskapet for  bilregistrering, Vag-
trafikbeskattning och  karkortsfragor pa regional niva
bér  andras. Uppdraget aktualiserar fragor som beror
sambandet mellan registrering och annan verksamhet och
ansvarsférdelningen inom  systemen. Direktiven behandlar
ndgra hithérande fragor relativt ing&ende.

6.1.1 Bilregistren

De  problem som avhandlas i direktiven kretsar i stor
utstrackning kring skillnader mellan lanen i kvalitet

och  serviceniva. Det indikeras att  skillnaderna ar en
foljd av att  |ansstyrelserna avsatter olika  mycket  re-
surser for  verksamheten. Resurstilldelningen har  déarfor
blivit ojamn  lanen emellan. Detta antas i sin tur bero
pd den nuvarande ordningen for finansiering av  verksam-
heten. som sarskilda problem anges sambandet mellan re-
gistrering och annan  verksamhet bl a i vad avser Vag-

trafikbeskattningen.

Jag har konstaterat att  det finns ganska  stora skillna-

der i prestationer lanen emellan. Det ar Klarlagt att
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skillnaderna kan vara mycket stora nar det galler for-
magan att  hélla undan  fér  balanser i registrerings-

arbetet, det tydligaste maéttet p& verksamhetens resul-
tat. Av allt att  doéma finns det ocksd i vrigt betydan-
de skillnader i fraga om kvalitet och  serviceniva, aven
om det inte har  varit mojligt att  pelagga detta med
statistik. Det  galler bl a i fraga OM telefonservice,
resursinsatser for  skattekontroll samt  zrendehandlagg-
ningen i Bvrigt. Servicenivan i telefontjansten ar pa
det hela taget for 14g.

Det kan naturligtvis hédvdas att det hade varit varde-
fullt att  battre kunna  dokumentera dessa  forhallanden.

Mitt  syfte  med genomgingen & den regionala verksam-
heten har  dock inte varit att  rangordna lansstyrelserna

pad n&gon  prestations- eller kvalitetsskala, utan att fa
en  sversiktlig bild av de skillnader mellan lanen i
fraga om  kvalitet och  serviceniva som direktiven fram-
haller.

De skillnader som man kan iaktta ar i och for sig inte
dverraskande, utan  Snharast naturliga med tanke pg att
verksamheten bedrivs decentralisarade former av ett
stort antal sjalvstandiga myndigheter. Liknande varia-
tioner torde kunna  konstateras aven inom andra delar av
férvaltningen med verksamheten fordelad pa ménga pro-
duktionsstallen. I stor utstrackning torde detta aven
galla statliga lansorgan, Som  |yder under  centrala

verk. Variationer av  sadant slag far enligt MmN mening



godtas inom  relativt vida ramar for att man skall uppna
de fordelar i vrigt som en decentraliserad organisa-

tion kan medfora. Att  krava  fulistandig enhetlighet i
tillampningen av  regler och  praxis i myndigheternas
arendehandlaggning eller i ambitionsniva d& det  galler
egna initiativéarenden ar inte realistiskt. I fraga om
bilregistersystemet med dess  specifika, riksgiltiga

funktion galler dock  sérskilda krav pa enhetlighet och
likvardighet, vilket satter ganska bestamda granser for
vilka variationer som bor  accepteras.

Stora skillnader i prestationer lanen emellan medfor

att  det yppstar obalans i det rikstackande systemet. De
mest  patagliga problemen infinner sig, nar man inte
klarar av det |gpande registreringsarbetet utan  att  man
far  omfattande balanser. Registersystemet kommer da& att
i vaxande omfattning innehalla inaktuell information,

vilket leder till felaktiga resultat nar  yppgifterna
anvands i nasta led. Detta skapar i sin tur pyg arenden
och  onodigt administrativt arbete, som tar  ytterligare
resurser i ansprak 0 s WV

Om man  forsoker I6sa  resursproblemem i registrerings-

arbetet med att dra ned p3 telefonservicen, vilket lig-
ger nara il hands,  uppstar det nya problem. Fragor
som inte kan klaras av  per telefon uppenbarar sig  forr
eller senare soM  skriftliga arenden eller felaktiga at-
garder  eller ofullstandiga anmalningar m m. frdn  all-

méanhetens sida. Detta ger nya arbetsuppgifter, som tar
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mera resurser i ansprdk d#n telefonservicen. Man hamnar
latt i onda cirklar med en irriterad allménhet och
pressad personal som arbetar i sténdig uppfdrsbacke.
Servicen fdrsémras och allménheten bdrjar s&ka sig till

andra bilregister med sina &renden och frégor.

Om man ldter akuta resursproblem mad registrering eller
service g& ut &ver den Svriga &rendehandliggningen t ex
den egna initiativverksamheten pd vidgtrafikbeskatt-
ningens omrdde, kan detta leda till olikheter mellan

lé&nen i r#ttstillémpningen.

En ldnsstyrelses f&rmdga att uppritthdlla en till-
réckligt hdg standard pdverkar s8lzdes s&vil andra
lénsstyrelsers arbetsfdrh&llanden som det centrala sy-
stemets vdrde och pdlitlighet. Alltfdr stora olikheter
i drendehandléggningen kan ocks& piverka rittssikerhe-

ten.

Jag har inte kunnat finna att skillnaderna i presta-

tionsnivd eller arbetsresultat kan f&rklaras av en mot-
svarande skillnad i tillgl8ng p& resurser. F&rh&llande-
vis resursstarka bilregister fungerar inte bittre i de
hdr berSrda avseendena &n s8dana som har f&rh&8llandevis

sm& resurser.

Mitt intryck &r att en lédnsstyrelses arbetsresultat me-
ra dr en f6ljd av hur de tillgéngliga resurserna ut-

nyttjas &n hur mycket resurser man har tillg8ng till.



Sé&dana  managementbetonade fragor som  arbetets upplagg-
ning, fordelningen av  tiligangliga resurser och arbets-
ledningens syn pa& arbetsuppgifterna har  helt uppenbart
ett  avgérande inflytande p& arbetsresultatet. Hur till-
géngliga resurser disponeras i forhallande till mangden
och arten av  arbetsuppgifter ar en yiktig sé&dan fraga.
Avgorande for  resultatet ar den lokala ledningens en-

gagemang  OCh  kompetens.

Problemen aktualiserar saledes ett  antal lednings- och
styrningsfragor pa den regionala nivan. Det rér sig om
hur  arbetet organiseras, hur  olika verksamheter priori-

teras och om ambitionsnivaer.

N&gon  problematik av annat glgg an den nu berdrda har
jag inte  kunnat  finna i den regionala bilregisterverk-
samheten.

6.1.2 Korkortshandlaggning

I tillaggsdirektiven till utredningen anfors att  verk-
samheterna att  fora  pilregistret respektive korkortsre-
gistret har  flera berdringspunkter och att de problem
som redovisats i direktiven rérande bilregistreringen

vissa stycken har sina  motsvarigheter I Kérkortsregist-
reringen. Det framhalls att  |ansstyrelserna har  olika
resurser i sin  verksamhet SOM  regional kérkortsmyndig-

het och att detta medfor risk for  en oenhetlig ratts-
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tillémpning. S&rskilt pdpekas att beslutade f&rdndring-
ar i prdvningen av kdrkortstillstdnd efter trafik-
nykterhetsbrott kommer att stélla 3kade krav pd léns-
styrelserna. Uppdraget &r att Svervdga hur stddet till
och styrningen av den regionala kdrkortshanteringen b&r
ske och om det &r mest rationellt att 18ta ett centralt
eller regionalt organ ha ansvaret som regional k&r-

kortsmyndighet.

FOr lédnsstyrelsernas och de allmdnna ombudens vid-
kommande handlar verksamheten i k&rkortssystemet sd
gott som uteslutande om tillstd8ndsprdvning, d v s foér-
valtningsédrenden av en f&r ldnsstyrelserna vanlig typ
respektive ingripanden i form av varningar och initia-

tiv till domstolsprdvning.

Lénsstyrelsens uppgifter i frdga om k&rkortsregistret
avser inregistrering av beslut och &tgdrder. Verksam-
heten &r av en helt annorlunda karaktdr &#n bilregistre-
ringen. Den ringa rérligheten i omsdttningen av upp-
gifter och den huvudsakliga egenskapen av diarium och
informationsbank f8r den egna verksamheten med k&rkort
medfdr att det inte ligger ndgon sirskild problematik i
sjédlva registreringsarbetet. Till skillnad mot vad som
gdller i bilregistersystemet f&r eventuellt f&rekomman-
de skillnader mellan ldnen i sdttet att ombesdrja re-
gistreringen sdlunda inte ndgra koansekven.er av bety-

delse f6r det rikstdckande systemet.



Min  genomgang har  pavisat att  det finns skillnader mel-
lan  lanen  nar det galler resursinsatser och  presta-
tioner i de regionala korkortsmyndigheternas och de
allménna ombudens  verksamhet. Forhallandena ar i dessa
avseenden jamforbara med  zrendehandlaggningen i bilre-
gistersystemet. P&  kérkortsmyndigheten stalls dock inte
andra  krav  pg snabb  handlaggning, tillganglighet och
service till allmanheten &n vad som gjller de flesta
andra  fgpvaltningsérenden. Variationer i bedsmningarna
och déarmed rittssékerhetsaspekten framstar som en vik-
tigare fraga.

Kérkortslagstiftningen innehaller bestammelser som av-
ser  manniskors personliga och medicinska forhallanden.
Aven om ett  korkortsarende i princip forutsatts bli  be-
domt pg et likartat satt oavsett var i riket det hand-
laggs, ar det paturligtvis ofrankomligt att  |ansstyrel-
serna i jllstandsprévningen har et  ytrymme for varia-
tioner i bedémningarna. I detta jigger sjalvfallet en
viss  risk  for  genhetlighet i rattstillampningen. Det
finns dock  enligt min - mening  inte nagot  SOM tyder pa
att  skillnader i pedémningar i denna del av verksam-
heten  skulle innebéra nagra  rattssakerhetsproblem av
betydelse. Provningskriterierna ar  tamligen entydiga.

De allmanna ombuden har i stort sett samma  ytrymme for
skénsmassighet i pedémningarna som domstolarna. Det
tillgangliga statistiska underlaget kan tolkas som att

det finns skillnader i de allmanna ombudens benagenhet



att  utfarda forelagganden OM varning. Mellan vissa lan
ar  skillnaderna betydande. Om dessa uppgifter ar ratt-
visande innebar detta, att likartade forseelser far

olika rattsligt bemotande beroende pa Vvar  korkortet ar
utfardat. Sadana  forhallanden kan ocksd ha konsekvenser

for  trafiksékerheten.

Variationerna kan forklaras av  olika syn pd varnings-
institutet eller aV  grbetshelastningen, dar  resursbrist
kan leda fill att  ambitionsnivan maste  anpassas till

vad man hinner med.  Statistiken visar inte ndgot  sam-
stammigt forhallande mellan frekvensen av  yarningar och
tillgangen pd resurser i de allmanna ombudens  verk-
samhet. I fall med en mycket lag  frekvens av  varningar

ar det dock rimligt att se ett samband med arbetsbe-
lastningen, d v s att man har for litet resurser i
forhallande till arbetsuppgiften.

De problem som aktualiseras pa& korkortsomréadet handlar
saledes framst om skillnader i de allmanna ombudens
rattstillampning. Aven om fsrekommande olikheter i dom-
stolarnas rattstillampning Er av store betydelse for
rattssékerheten i denna typ @  &renden, maste  storsta
mojliga likformighet i pedémningarna efterstravas ocksd
i de allmanna ombudens  verksamhet. Detta ar en uppgift
for  den centrala kérkortsmyndigheten, trafiksakerhets-

verket, och  respektive lansstyrelse att  astadkomma.

Aven pa korkortsomradet aktualiseras frdgan om hur

tillgangliga resurser disponeras i forhallande till



mangden ~ och arten av  arbetsuppgifter och darmed om den
lokala ledningens engagemang  °¢h  kompetens.

6.1.3 Styrnings- och  finansieringsfragor

De  |ednings- och  styrningsfragor SOM  problemen i den
regionala verksamheten aktualiserar galler framst att
for riket som helhet kunna upprétthalla en  enhetlig
standard i de gemensamma informatianssystemen och  stor-
sta  mojliga enhetlighet i tillampningen av  gallande
regler. Bilregistrerings- och  kérkortsystemens karaktar
av rikstackande system stéller krav  p& likformighet

over  riket i fraga  OM ambitionsnivaer, prioriteringar

och andra sddana  faktorer som har inverkan pa arbets-
resultatet. Utover normfrégor innefattar detta ocksa
fragor om hur resurserna disponeras. Problemen ar i hu-
vudsak av en sadan art att de maste Iosas lokalt och
bér  kunna  hanteras av  |ansstyrelserna sjalva, om de
krav.  som stélls pa Vverksamheten ar  tydliggjorda. |
denna del aktualiseras darfor ocksa fragor som har har
att gora Mmed samverkan mellan de centrala myndigheterna
och  |ansstyrelsen men ocksd de centrala myndigheterna
sinsemellan.

Det ar npaturligt att de centrala myndigheterna pa hara
hall  fgljer upp 9ch  engagerar sig | lansstyrelsernas
verksamhet. De centrala myndigheterna har dock inte

nagra formella mojligheter att  jngripa i den verksamhet



som  bedrivs av  |ansstyrelserna. Den  problematik som
trafiksékerhetsverket och riksskatteverket forknippar

med den regionala verksamheten forefaller mest  att
bottna i att de saknar sadana befogenheter att  pg et
mera  direkt satt styra och  darigenom forsoka effektivi-
sera  arbetet. Det har héavdats att  skillnaderna mellan
lanen i arbetsresultat skulle kunna  yndanrojas om de
centrala myndigheterna hade formella befogenheter att
avgora hur  tillgangliga resurser skall fordelas och ut-
nyttjas. Enligt detta satt att  se skulle basta 16sning-
en vara att  verksamheten inlemmades i respektive myn-
dighets egen regionala organisation.

Skillnader av det glag som jag har  funnit foreligga

mellan lanen haller sig  enligt min mening i huvudsak
inom  godtagbara ramar. Al decentraliserad verksamhet
méste  innefatta et ytryme for  olikheter i réattstil-
lampning och  arbetssatt. Om sé&dana variationer inte far
forekomma, ankommer  det pz centralt ansvariga myndighe-
ter att  fsrebygga olikheterna genom  foreskrifter och
direktiv, om s& erfordras efter  regeringens godkannan-
de. | ovrigt ar man hanvisad till att med skilda akti-
viteter skapa  samférstand om hur  reglerna skall til-
lampas ~ och arbetet lampligast bedrivas. Det finns exem-
pel pa omraden dar  centrala myndigheter i sina rela-
tioner till lansstyrelserna har  |yckats val med en sa-
dan  samforstandsskapande verksamhet. For en sadan sam-
verkan pd bilregistreringens och korkortens omraden ar
engagemang ~ Och en god kunskap ~Om den trafikadministra-



tiva verksamhetens innehall och krav hos ansvariga che-
fer inom |ansstyrelserna en viktig forutsattning.

Den hittillsvarande organisatoriska inplaceringen av
verksamheten pa lansstyrelserna - ofta avskild frén
évrig verksamhet och  J|ansledning men sammanférd i en
enhet med ansvar for ettt flertal verksamheter av helt
annan art - har sannolikt bidragit till att  verksam-
hetens sarskilda forutsattningar och behov inte har
blivit uppméarksammade i tillracklig utstrackning.
Verksamhetens sammansatta karaktar staller stora krav
pa aktiva insatser for att  fa il stand  ett likriktat
synatt pa arbetets upplaggning och bedrivande. Har har
saval trafiksékerhetsverket som riksskatteverket under
lang td  haft  omfattande aktiviteter med  utbildning och
konferenser gentemot personal i verksamheten.Det ar
dock  forst pa senare tid  som trafiksékerhetsverket i
storre utstréckning agnat tid och resurser for  sadana
viktiga éverbryggande och  samforstandskapande aktivi-
teter, som innefattar dverlaggningar med  ansvariga che-
fer inom  |ansstyrelsen.

En forsvarande faktor i samspelet mellan de centrala

och  regionala myndigheterna utgor det delade huvudman-
naskapet och ansvarsférhéllandena centralt i bilregi-
stersystemet. Forutom att  det ar viktigt att  nad réatt
nivd  pa lansstyrelsen med pudskapen ar det paturligtvis
ocksd  for  en framgangsrik samforstandsskapande verk-
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samhet viktigt att budskapen inte ir motstridiga. F6r-
utsdttningarna f&r ett bra resultat dr s8ledes av-
héngiga av att de berdrda myndigheterna kan enas sins-
emellan om vad som skall gdlla och att lénsstyrelsen

erhdller entydiga budskap.

Finansiering

De avgifter och &vriga intdkter som skall finansiera
bil- och kérkortsadministrationen (exklusive de allmén-
na ombuden) &r berdknade sd att de skall t#cka kostnad-
erna fOr den. Det finns dock inte adgon knytning mellan
systemets intdktssida och den del av kostnadssidan som
avser den regionala verksamheten. De medel som skall
bekosta den regionala verksamheten ingdr i lénsstyrel-
sernas fdrvaltningsanslag och sdrradovisas inte dir.
Det blir ddrfdr tillgéngen pd medel f6r lénsstyrelsens
hela verksamhet och ldénsstyrelsens uppfattning om bil-
register- respektive kdrkortsverksamhetens relativa be-
tydelse, som avgdr hur fdrvaltningsanslaget skall dis-

poneras.

Verksamhetens omfattning och inneh&11 bestims emeller-
tid i hég grad av f&rhdllanden som lénsstyrelsen inte
kan pdverka och i avgbrande delar av regler mm. som be-

slutas pd riksplanet.

Med hédnsyn till verksamhetens karaktdr av rikstdckande



informationssystem och det pegransade beroendet av re-
gionala sarforhallanden far  det enligt min mening anses
vara  rimligt att  resurserna for  den regionala verksam-
heten dimensioneras pa ett over hela riket enhetligt

satt. Det &ar ocksa rimligt att  lanens resurser i denna
del  star i en valavvagd proportion till verksamhetens
intakter. sd kan inte sagas Vvara fallet for  néarvarande.
6.2 Huvudmannafragan

6.2.1 Allménna utgangspunkter

Infor bedémningen av  huvudmannafragan finns  det  nagra
allméanna utgéngspunkter som jag anser  behdver beaktas.
Informationssystemen - et gemensamt  verksamhetsomréde
Bakom  yppbyggnaden av trafiksékerhetsverkets ADB-system
finns en integrationsfilosofi, som innebar att upp-
gifter inhamtas, lagras ~ Och  bearbetas pa et sd in-
formationsteknologiskt effektivt satt  som  mgjligt.
ADB-systemets tekniska och administrativa struktur som
séledes inte alltid motsvarar den formella uppdelningen
pa& de forfattningsreglerade registren, ger séarskilda
forutsattningar for  hur et  effektivt utvecklingsarbete

bést kan bedrivas.



Enskilda forandringar i nagon del av ett registersystem
péverkar andra  delsystem © 1 hogre  eller lagre  grad  be-
roende p& omstandigheterna. En &ndrad rutin rérande
exempelvis inhdmtande av nya uppgifter eller et nytt
satt att  hantera koder  for en persons status i nagot
avseende f&r  motsvarande aterverkningar i alla ovriga
delsystem. Nya tekniska férutsattningar for  berakning

av  fordonsvikter paverkar flera fordonsanknutna ru-
tiner, t o ex skatteberéakningar och information om rétt

att  ansluta och  bruka slapfordon med viss korkortsbeho-
righet. Den integrerade systemstrukturen far  konsekven-
ser ocksd nar det galler investeringar. En kostsam ma-
skinvaruinvestering t ex kan inte hanforas till ett
formelit férvaltningsomréde, utan  belastar samtliga
kostnadsbarare i ADB-systemet.

I avsnitt 3.21 redovisades ansvarsfordelningen i bil-
registersystemet. Systemet forenar flera férvaltnings-
omréaden i en verksamhet och flera myndigheter med vita-
la intressen i systemets funktion har ett berattigat

behov av att paverka  dess yiormning och  anvandning.

Ett  sammansatt intressenskap aterfinns aven i korkorts-
registersystemet. Om intressenterna var och en skulle
avgora hur  man vill ha det med sin del av systemet, kan
man med fog uga frdn  att  yecklingsarbetet i hog grad
skulle forsvaras. Det ar till stor  del  genom register-
avdelningens sjalvstandiga stallning inom  trafiksaker-
hetsverket och méjligheten att  forhalla sig  heutral

gentemot systemens intressenter, som det har gat - att
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hantera det sammansatta intressentskapet och att  vid-
makthalla den integrerade systemstrukturen.

Behovet av att  samordna de olika intressenternas onske-
mal  framgér Klart, nar man betraktar informationssyste-

men som ett  gemensamt  verksamhetsomrade med  ytigpare i
ett  stort antal samhallssektorer, som har  med yagtrafi-

ken att  ggra.

En  sektorisering av  fgrvaltningaansvaret for  informa-
tionssystemen skulle mycket sannolikt leda il att  den
nuvarande systemstrukturen snart  mMAaste  gverges och  nya,
avgransade system byggas upp med avsevarda kostnader i
form av investeringar och forlorad effektivitet som
foljd.

Jag anser  darfor att  man bor yiga fran  att  den in-
tegrerade systemstrukturen skall behéllas aven  for
framtiden och héllas samman i gg organisation.

Sammanhaéllen regional verksamhet

Den  fortlspande utvecklingen i informationssystemen pa-
verkar ocksd  den regionala verksamhetens omfattning och
karaktar.

Trafiksakerhetsverket har i olika sammanhang redovisat

sin syn p& den regionala verksamhetens utveckling under
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de narmaste aren. Under  90-talet forvéantas flera nu
kanda  tekniker for  telekomunikation f&  kommersiellt
genomslag. Det  kommer att  bli  pagrligt for  foretag och
organisationer att lamna och inhamta uppgifter via da-
takomunicering. | takt  med denna yeckiing kommer  om-
fattningen av den s Kk giekiregistreringen i pilregist-

ret att  oka. Redan innevarande ar borjar trafikséker-
hetsverket att  pg forsok registrera parkeringsanmark-

ningar med digitaliserad bildfangst. En motsvarande
hantering av  anmalningar och  ansgkningar till bilre-
gistret beréknas kunna paborjas under 1992.

Verket raknar med att  okad anvandning av  olika former
av  direktregistrering for  stora  yppgiftslamnare och di-
gital bildfangstteknink for  enstaka arenden kommer  att
leda att  den hittillsvarande manuella dataregist-
reringen av  massarenden pa lansstyrelsernas register-
enheter till dvervagande del  kommer att ypphora  under

mitten av  1990-talet.

Betraffande korkortshanteringen forutses att  granserna
mellan handlaggning och registrering pa sikt komer att
suddas ut  genom ett  oOkat utnyttjande av  informations-
teknologi i verksamheten. Verket anser ocksd att sddana
beslut som inte kraver vigda  avgoranden, utan  enbart

styrs @& opjektiva rekvisit, i okad  omfattning skulle
kunna  pandlaggas genom automatiserade forfaranden.

Verket anser  det yppenbart att det aven i framtiden be-
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hévs en instans pd regional nivd dit man kan vanda sjg
i arenden som  galler fordon och  korkort och andra  nar-
liggande fragor, t ex. om yrkesméassig trafik och tra-
fiksakerhet. Verket anser att  allménhetens behov  av
service p&a det trafikadministrativa omradet béttre kan
tillgodoses om de regionala resurserna finns sam-

lade pg ett stalle.

P& nagot ars  sikt behoéver enligt verket framst resur-
serna for  telefonservice och  grendeberedning forstéar-

kas.  Genom rationaliseringen av  registreringsverksamhe-

ten  bor det, som verket ser  det, vara  mgjligt att 16s-
gora de behévliga resurserna. Genom bortfallet av data-
registrering pa lansstyrelsernas bilregister bedoms
successivt c a 130 arsarbetskrafter kunna  frigéras for
andra  arbetsuppgifter. De frigjorda resurserna kan  sat-
tas in pé& service- och  utredningsuppgifter, verksam-
heter som behéver forstérkas och dar  mansklig kompetens
inte kan erséttas av automatiserade forfaranden.

Allmanheten och  systemanvandare behdver aven i fort-
séttningen ha tillgang till kompetent végledning och
information frdn  personal med  kunskap pa de omréden  som
informationssystemen omfattar. En service av detta slag
& ocksd den basta  garantin for att tillforsakra re-
gistersystemen korrekta grunduppgifter.

Man bor alltsd rakna  med att den regionala verksamheten

under kommande &r kommer att bli av mer konsultativ,
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végledande och undervisande karaktér. Detta stéller

krav. pg en generell kompetens, SOm  spanner over alla
forvaltningsomraden SOM  ingér i informationssystemen,
samtidigt SOm - yrendehandldggningen staller ofdrminskade
krav pd speciell kompetens i olika avseenden. Det blir
ocksd  angelaget att  personalen har  kunskap ~ OM system-
|6sningar, olika rutiners uppbyggnad och  samband,
ADB-systemets funktioner och liknande fragor.

I likhet med trafiksakerhetsverket anser  jag att  det
bér vara en gangspunkt for  svervagandena i huvudman-
nafrdgan att  den trafikadministrativa verksamheten pa
regional niva skall héllas samman. Darmed  underlattas
det nodvandiga samspelet mellan den centrala och  regio-
nala  nivdn i yeckiingen &V informationssystemen. Det
blir ocks&d  lattare att  vidmakthalla den  pehsvliga kom-
petens  SOM nyss har namnts.  gamiidigt blir —det  tyqligt
for  allmanheten och andra intressenter vart  man skall
vanda g i olika trafikadministrativa fragor.

Med de tgangspunkter SOM jag har angett  har, kan fy))-
ande allmanna slutsatser dras  petraffande huvudmanne-
fragan.

Ansvaret for  informationssystemens utformning och  han-
tering pa central nivd  bér hallas samman.  Ett  infor-
livande av  verksamheten i en central myndighets organi-
sation dar  hyvudmannaskapet aven  omfattar den  regionala

nivan, skulle innebara att  verksamhetsansvaret jamte
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alla verksamma styrmedel samlas i hd#nderna pd en av sy-
stemets intressenter. Detta &r oldmpligt med hdnsyn
till det sammansatta intressentskapet. Ansvaret cen-
tralt bér i stdllet anfdrtros en organisation, som kan
vara neutral i f&rhdllande till de olika intressenter-

na.

De systemanknutna och myndighetsutdvande verksamheterna
pd& regional nivd bdr likaledes hdllas samman. Det &r en
férdel om &ven detta kan ske i en i fdrhdllande till de
centrala myndigheterna neutral organisation. Jag &ter-

kommer till detta i avsnitt 6.3.2 Samordnings- och

styrningsfrégor.

Alternativa huvudmén

Mot bakgrund av de allmdnna utgdngspunkter som jag har
redovisat hdr, tar jag i det fdljande upp frdgan om
ldmpligt huvudmannaskap f6r bilregistreringen och vdg-
trafikbeskattningen respektive kdérkortshandldggningen

pd regional niva.

Vid genomgdngen av alternativa hemvist f6r den regio-
nala verksamheten har jag ansett d=t naturligt att h&l-
la mig till s&dana férvaltningsmyndigheter, som dels
har en aktiv och styrande roll i informationssystemet,

dels har en existerande regional varksamhet. Jag har
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inte unders&kt ndgot alternativ som fOérutsdtter en helt

ny regional organisation.

Huvudaktérer i det trafikadministrativa informationssy-
stemet &r trafiksdkerhetsverket, riksskatteverket och
lénsstyrelserna. Det har inte framstdtt som menings-
fullt att g& utanfdr denna krets i sbkandet efter en

huvudman £&r den regionala verksamheten.

6.2.2 Skattefdrvaltningen

Riksskatteverkets organisation och arbetsuppgifter be-

skrivs i bilaga 2.

Riksskatteverket har vid ett sammantrédffande under ut-
redningsarbetet redovisat skatteférvaltningens utveck-
ling under de n#rmaste &ren (bilaga 3). Verket hivdade
i huvudmannafrdgan att ansvaret f&r végtrafikbeskatt-
ningen &ven pd regional niv&8 borde &vila skatteférvalt-
ningen och f&rordade dirfdr ett alternativ ddr skatte-
férvaltningen tar &ver ldnsstyrelsernas uppgifter i
bilregistersystemet. Man redovisade ocksd de skidl som
enligt verkets mening kan anf&ras f&r en Sverflyttning
och hur uppgifterna borde inordnas i skatteférvalt-

ningens verksamhet.

Inom skatteférvaltningen inférs en ny regional organi-

sation successivt fr o m de 1 januari 1991. I varje 1l4n
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kommer det att finnas en  skattemyndighet med ett lans-
skattekontor och ett antal lokala skattekontor.

Om  skatteférvaltningen skulle Overta funktionen som be-
skattningsmyndighet ar det, menar riksskatteverket,

ganska  Klart att  verksamheten i skatteférvaltningens

nya organisation skulle forlaggas till de 120 lokala
skattekontor, som kommer att inrattas. Eftersom beslut
som  galler vagtrafikskatt inte lampligen kan  skiljas
frén beslut i bilregisterarenden borde de lokala skat-
tekontoren ocksd  fungera som lokala registreringsmyn-
digheter.

En modell  med bilregistersystemet inom  skatteforvalt-
ningens ram innefattar fordelen att allménheten far
tillgéng till ett  petydligt storre antal stéllen an
idag dit man kan vénda sig 1 bilregisterarenden. M&j-
ligheterna for  riksskatteverket att styra beskattnings-
verksamheten mot  stérre likformighet och ett  enligt
verkets mening effektivare resursutnyttjande skulle
ocksd  kunna  forbéattras i en py detta satt  sammanhallen

organisation.

Riksskatteverkets alternativ, som det har presenterats
for  mig,  bygger pa att  endast verksamhet som é&r for-
knippad med npilregistersystemet skulle dverféras till

skatteforvaltningen. Av de skal som har utvecklats i

féregéende avsnitt, har  jag stannat vid  yppfattningen

att  ansvaret pa regional nivd  bor héllas samman  och
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fatta alla de funktioner som finns representerade inom
lansstyrelserna och avser  verksamhet i de nuvarande in-
formationssystemen for  trafikadministrationen.

Betydande delar av de framtida goroméalen i de trafik-
administrativa informationssystemen kan inte  |zmpligen
ingd | en peskattningsadministrativ verksamhet. Att
ocksd &2 arpetsuppgifter som t ex ror  korkortstill-

stdnd  eller den yrkesmassiga trafiken skotas av  skatte-
forvaltningen anser  jag vara direkt olampligt.
Riksskatteverkets férslag innebar savitt jag forstar
ocksd att  verket maste ha ansvaret p& central niva for
bilregistreringen i riket. Att  det centrala ansvaret

for  verksamheten skulle ligga kvar  hos trafiksékerhete-
verket med den yegionala verksamheten inom  skattefor-
valtningens organisation framstar som en i pgg grad
opraktisk ordning.

Forslaget aktualiserar darigenom ocksa fragan om den
stallning som trafiksékerhetsverkets registeravdelning-

en bor ha i forhallande till de centrala myndigheterna.
Frén  riksskatteverkets sida  har framforts att  den cen-
trala administrationen av  informationssystemet borde
kunna ordnas  genom att  registeravdelningen gavs  stall-
ning  SOm en renodlad uppdragstagare mot  systemens olika
huvudman. Avdelningen skulle ungefar som DAFA AB bli en
fristdende enhet, SOM p& uppdrag av  huvudmannen ombe-

sorjer planering, drift och  ytveckling av de olika re-
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gistersystemen enligt direktiv, SOmM  respektive verk
meddelar.

Jag har i det fyregéende berort den sarskilda problema-
tik, som |igger i det sammansatta intressentskapet i
bilregistersystemet och  ADB-systemets starka tekniska
och administrativa integration. Enligt min - mening bor
man av Kkostnads- och effektivitetsskal utgd fran att
systemen aven i fortsattningen skall hallas samman och
ha en i forhallande till huvudménnen sjalvstandig

stallning. Att  omforma  registeravdelningen p&a det satt
som har har freslagits skulle hamma samordningen och
en fortsatt gynnsam  utveckling av det jntegrerade in-
formationssystemet. Utgéngspunkten bor i stallet vara
att  vidmakthalla det centrala ansvaret for  handhavandet
av  systemet i en organisation som kan ta egna initiativ
till utveckling och  samtidigt forhalla sig neutral
gentemot informationssystemets intressenter.

Jag kan mot denna bakgrund inte férorda ett alternativ
med  inneb6rd att  den regionala bilregisterverksamheten

Overfors till skatteférvaltningen.

Det  fortjanar att  papekas  att  systemet for  vagtrafikbe-
skattning i allménhet och for  fordonsskatt i synnerhet
ar ett  hggautomatiserat och  synnerligen effektivt sy-
stem med en enligt tillgangliga uppgifter och i jamfo-
relse  med andra  peskattningsformer anmarkningsvart hég

betalningsbenégenhet.
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6.3.2 Trafikséakerhetsverket

Trafiksékerhetsverkets organisation och arbetsuppgifter
framgér av  peskrivningen i pilaga 2. Verkets regionala
organisation ar  oférandrad sedan  starten 1968.  Flerta-
let  verksamheter som bedrivs i trafiksékerhetsverkets

regionala organisation dvervags for  narvarande i olika
offentliga utredningar och inom  regeringskansliet.
Trafiksakerhetsverket har vid ett  sammantraffande under
utredningsarbetet redovisat vissa  synpunkter pa den
framtida verksamhetsinriktningen. Instaliningen till de
olika fragor som ar under utredning hanger till stor

del samman med vilka arbetsuppygitter, som for  verket ar
vasentliga att driva  for att nd trafiksakerhetsmalen.

Man vill fa il stdnd  en effektiv statlig styrning pa
trafiksékerhetsomrédet, kunna  féra  gjalog med och ge
god service &t trafikanterna for att  ha mgjligheter att
genomféra de  awgarder som behévs  for att nd trafik-
sakerhetsmalen.

For att  yppng detta anser  verket att  det behover ha
tillgang till €n annan  organisation an  dagens. Det  bor
i varje lan  finnas ett  trafikkontor som har  Lompetens i
alla fragor som har  med fordon, forare och  yagtrafiken

att  gora och dit trafikanterna kan vanda sjg i alla
fragor rérande fordon, korkort och trafiksékerhet. Tra-
fiksékerhetsverkets centrala funktioner téanka i huvud-
sak  bestd  av  samordnande, utvecklande och  yppfsljande
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arbete. Den forvaltande rollen bedéms  bli allt mindre.
Trafiksdkerhetsverket tanker sig saledes att  verkets
regionala organisation bor  utdkas till en lansvis re-
presentation och att den regionala lamplighetsprévning-

en i korkortsarenden tillsammans med  bil- och  korkorts-
registreringen flyttas over dit  frdn  |ansstyrelserna.
Trafiksdkerhetsverkets modell har  flera fordelar. Till
skillnad frn  ett  alternativ dar  pilregistreringen in-
ordnas i skatteforvaltningen, kan de administrativa
funktionerna p& vagtrafikens omrade  héllas samman.
Darigenom skulle méjligheterna till att  erbjuda allman-
heten en bred service pa ett och samma stille forbatt-
ras. Nackdelen med det nuvarande avstandet mellan kost-
naderna for  den regionala verksamheten och de avgifter
som avses finansiera verksamheten skulle lattare kunna
undanréjas i och med att den centrala och den regionala
verksamheten inordnas under  ett  gpglag. Med den region-
ala  verksamheten inom trafiksékerhetsverkets organisa-
tion ar det ocksa mojligt att  vissa effektivitetsvin-

ster lattare skulle kunna uppnas i verksamheten totalt
sett

Ett  alternativ med gg myndighet som huvudman for  saval
central SOM  regional verksamhet innefattar ocksd  nack-
delar, sarskilt med  hansyn till det sammansatta intres-
sentskapet i bilregistersystemet. Jag har  berort detta

i avsnitt 6.2.1. Bl a innebar trafiksékerhetsverkets
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modell att  yagtrafikbeskattningen till alla delar

skulle utforas inom  verkets organisation samtidigt som
ett  centralt ansvar skulle ligga kvar  hos riksskatte-
verket. Detta staller den formella fragan oM gransdrag-
ningen ~ mellan beskattning och  pilregistrering pa sin
spets. Det ar inte latt  att se hur apsvarsfordelningen
mellan  verken i peskattningsverksamheten i praktiken
skall kunna  ordnas pd ett  rimligt satt.

Alternativet forutsatter att  trafiksakerhetsverket be-
héver f& en ny regional organisation. En  komplikation

det  sammanhanget ar den radande osakerheten om hur tra-
fiksékerhetsarbetet skall laggas upp 9ch  organiseras i
framtiden.

Jag har  med hjap av statskontoret forsokt att  beddéma
de kostnadseffekter som en forandrad organisation en-
ligt trafiksékerhetsverkets modell skulle medfora. Al-
ternativet kan beddémas  medféra merkostnader i form av
initialkostnader pad hogst 10 miljoner kronor och at-
minstone i ett kortare perspektiv ndgot hogre  drifts-
kostnader - ca 3 miljoner kronor per ar. Statskontorets
utredning och  kostnadsjamforelse terges i pilaga 4.
Jag anser for  min del att trafiksékerhetsverket skulle
kunna  fyngera som ett  alternativt hemvist for den regi-
onala pjlregistrerings-, vagtrafikbeskattnings- och
korkortsverksamheten. AV avgérande betydelse harvidlag

ar dock vilket resultatet blir av den dversyn av
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trafiksékerhetsarbetets organisation, Som  regeringen

har  aviserat.

6.3 oféréandrat huvudmannaskap_

En |5sning pd huvudmannafragan som |igger nara il
hands & att bibehdlla lansstyrelserna som huvudman  for
bilregistrering, vagtrafikbeskattning och  handlaggning

av  korkortsfragor och arenden  om yrkesmassig trafik p&
den  yegionala nivan. Uppgifterna ligger val i inje med
det ansvar som Avilar |é_nsstyre|serna i Brigt. Lans-
styrelsernas uppgifter som de definieras i den nyligen
faststallda lansstyrelseinstruktionen kan sagas avse
tre  huvudomraden namligen dels att bevaka och medverka
till att  den nationella politiken och de nationella ma-
len inom ett stort antal verksamhetsomraden far genom-
slag 1 lanet, dels att  frzymja  lanets utveckling och
dels att  svara for  en effektiv och  serviceinriktad

statlig forvaltning p& lansnivén.

Frdn  regeringens sida  har under senare & uttalats att
utvecklingen av  |ansstyrelsernas roll bor innebara en
tyngdpunktsforskjutning fran forvaltning och  planering
till sektorssamordning och resultat- och  effektuppfolj-

ning. samtidigt har  betonats att den om en sadan
tyngdpunktsforskjutning sker  s& har lansstyrelserna
fortfarande betydande uppgifter av. mer traditionell

forvaltningskaraktar. For egen del anser jag det yppen-
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bart att  aven den pya lansstyrelse, som kommer att  or-
ganiseras fran 1 juli 1991, maste ta ansvaret for et
stort antal allméanna forvaltningsuppgifter, som férblir
statliga angelagenheter och  Jampligast handlaggs pa
lansnivan. Det é&r alltsa inte s& att de grpetsuppgifter
det har galler till sin  karaktar skulle framsta som
udda eller vara  €n  pelastning i den pya lansstyrelsen.
Tillstdndsprévning betraffande korkort eller yrkes-
massig trafik maste  anses ligga val il for  en statlig
myndighet av  Jansstyrelsens typ. Den  ytveckling av  bil-
registreringen som forutses medfér  minskat arbete med
rena  registreringsuppgifter och okad tyngd p& service-
uppgifter gentemot allménheten. Med den samordning av
de trafikadministrativa uppgifterna inom lansstyrelsen
som forordats i det foregdende bér  detta passa val in
l&ansstyrelsens roll SOM  serviceorgan gentemot lanshe-
folkningen och wvara en valkommen anledning for  lans-
styrelsen att i en s&dan funktion mota  allmanhetens

krav. De nya lansstyrelserna far ju ocksd i andra  av-
seenden vidgade uppgifter pa trafiksakerhetens omréde
och pd kommmunikationsomrédet i ovrigt.

Lansstyrelsen ar  sdlunda enligt MmN mening €N lamplig
huvudman for ifrAgavarande funktioner pa lansnivan.
Sambandet med de rikstackande informationssystemen kra-
ver dock relativt hég grad @ enhetlighet i verksam-
heten  och en likvardig standard i produktionen. Man  kan
ugd frdn  att  jansstyrelserna ar beredda  aft  appassa

sin verksamhet i den ystrackning som erfordras om vl
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standard och normer Klargjorts. For en effektivare
verksamhet erfordras emellertid enligt min  mening i
vissa avseenden andrade forutsattningar for  verksam-
heten i lansstyrelserna. Dessa  fragor behandlas narmare

i det fsljande.

6.3.1 Finansieringsfragan

Behovet av  forandringar i den ekonomiska uppféljningen
och  styrningen har  yppmarksammats i flera sammanhang
tidigare. Senast behandlades amnet av aystallnings-
utredningen, som i sitt beténkande (Ds K 1985:6) fore-
slog  att  jansstyrelsernas bil- och  korkortsregister
tillsammans med den centrala verksamheten skulle fi-
nansieras med influtna medel via ett 1000-kronorsans-

lag. om sa inte kunde ske omgaende borde ett av trafik-
sékerhetsverket framtaget och till regeringen redovisat
forslag till en effektivare ekonomisk styrning genom-
foras som ett  forsta steg.

Trafiksakerhetsverkets forslag innebar att lansstyrel-
serna  skulle sarredovisa sina  kostnader for  verksam-
heten i anslagsframstaliningarna eller ien aig enkat
fran  trafiksakerhetsverket. Kostnadsuppgifterna skulle
utgora underlag for  verkets avgiftsforslag och  for
statsmakternas anslagsberakning. I regeringskansliets

budgetprévning skulle lansstyrelsernas anslagsaskanden
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stdllas mot trafiksdkerhetsverkets forslag till av-
giftsuttag f8r verksamheten. F6r att f& genomslag
skulle bedémningarna f&ljas upp i regleringsbreven med
uppgifter om hur mycket pengar som har avsatts foér

verksamheten.

Férdelen med det f&reslagna tillvdgagdngssdttet dr att
budgetprévningen skulle kunna ske med ett beslutsunder-
lag ddr inte bara anslagsnivder, utan &ven ambitionsni-
vder och priset i form av avgifter f&r verksamheten
finns med i bedSmningen. Metoden skulle fungera i nu-
varande anslagsform och inte &ndra p& férdelningen av
ansvar och befogenheter mellan myndigheter och stats-

makterna.

Jag anser att en annan ordning f6r finansieringen av
lédnsstyrelsernas verksamhet med bilregistrering och
kérkort &r O6nskvdrd. Kostnadsuppfdljningen behdver fér-
bédttras och en tydlig knytning komma till stdnd mellan
anvisade resurser for verksamheten och systemets in-
tédkter. En foérd@ndring i linje med trafiksdkerhets-
verkets fdrslag bdor ddrfdr genomfdras. Fbrslaget bdr
efter viss anpassning kunna fungera ocksd i ett system

med tredriga budgetramar och mdlstyrning.

Lénsstyrelserna bdr varje 8r redovisa kostnader och re-
sultat f6r verksamhetsomrddet inklusive de allménna om-
buden dels till trafiksdkerhetsverket som underlag for

berdkningar och férslag till avgifter och avrdkningsbe-
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lopp, dels i arliga resultatredovisningar till rege-
ringen, SOM  pudgetférordningen foreskriver. Forandring-
ar 1 ambitionsnivaer och verkan av  utvecklingsinsatser

mm. kanaliseras genom  avgiftsforslagen i trafiksaker-
hetsverkets anslagsframstéllningar. I samband med for-
djupade anslagsframstaliningar bor de olika verksam-
heterna kunna  Dbli féremal for  sarskild analys. Stats-
makternas stallningstaganden till verksamheternas kost-
nader  och resultat boér komma till uttryck i lansstyrel-

sernas regleringsbrev.

6.3.2 samverkans- och  styrningsfragor

Vid  genomgéngen av  problemen och  pehandlingen av  huvud-
mannafrdgan har  jag  uppméarksammat ndgra  fragor som  ror
samverkan mellan de centrala myndigheterna och lans-
styrelserna och de centrala myndigheterna sinsemellan.
Jag har  pekat pa Vikten av att det rader samforstand
mellan  centrala myndigheter och  lansstyrelserna i fra-
gor som ror ambitionsnivéer och  prioriteringar. Min  ge-
nomgdng av verksamheten visar att sa inte alltid ar
fallet. samforstéand &r  nodvandigt for att tillgodose
kraven  p3 likformighet, som  fyljer av  systemens riks-
tackande och integrerade karaktar. Enighet i uppfatt-
ningar ar ocksd viktig i saddana  materiella fragor som

kraver en likartad beddmning over  riket.



Sadan  verksamhet fran  de centrala myndigheternas sida
SOM  peframjar och  underhaller samforstandet p& dessa
omrdden  bor  fortga kontinuerligt. Nar  systemet med
3-ariga budgetramar och  malstyrningen av  statlig verk-
samhet  har  fatt fullt genomslag, kan man forutsatta att
de mal som har uppstéllts for de centrala verksamhets-
omradena ocksd  kommer att gélla for  den regionala delen
av  verksamheten. De centrala myndigheterna erhaller
darmed  en papuriig plattform for  sina  samférstands-
skapande insatser.

Jag tar i detta samanhang ocksa upp fragan om verksam-
hetens inplacering i lansstyrelsens organisation. Det
organisatoriska avstandet till lansledningen behéver
kortas. De administrativa myndighetsfunktioner som
lansstyrelsen uppréatthaller pd vagtrafikens omréde  bor
med fordel sammanféras till en sarskild resulatenhet

under  en gemensam ledning. Darigom underlattas arbetet
med att effektivisera verksamheten. Genom att persona-
len kan Dbetros med  vidgade arbetsuppgifter blir man
mindre sarbar infor kommande,  andrade férutsattningar

for  verksamheten. Ett  sammanférande av  verksamheterna

en enhet  medfor ocksd att de trafikadministrativa géro-
malen  erhéller en ggen identitet i Jansstyrelsen och
att  de centrala myndigheterna fé&r  tilgang till en re-
levant kontaktyta i bade materiella fragor och sam-
ordningsfragor. En s&dan  qrganisation férbereds for
nérvarande pd Vissa lansstyrelser som ett led i lans-

férvaltningsreformen.

-o1ur -
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De centrala myndigheternas mojligheter att  med de re-
gionala myndigheterna uppnd likartade synsétt i saval
lednings- och  prioriteringsfragor som materiella fré-
gor, hanger sjalvfallet ocksd nara samman med de cen-
trala myndigheternas formaga att  sinsemellan komma

Overens om vad som a&r ratt och  riktigt.

Betréffande den centrala forvaltningen av informations-
systemen anser  jag, att det behdvs  battre méjligheter

till inflytande for  sddana  myndigheter, som for  sin
verksamhet ar beroende av hur rutiner utformas och gy-
stemen anvands i den gemensama verksamheten. Det cen-
trala huvudmannaskapet borde  inbegripa en garanti for
inflytande i avgéranden, som  galler systemens utform-

ning 9¢h  anvandning.

Det kan diskuteras hur en sadan inflytandegaranti bor
utformas. Ett  satt ar att samla de storre statliga in-
tressenterna i en fristdende styrelse med  myndighets-
ansvar for  verksamheten. Man  skulle dd f& en sjtuation,
som liknar den som rddde under pilregisternamndens man-
dattid. Erfarenheterna fréan bilregisternamndens verk-
samhet ar omvittnat goda. Det ar inte orimligt att  tan-
ka sig en atergang till en  ordning liknande den som
radde  under denna tid.  Registeravdelningens stallning

och  funktion nar det  galler den  praktiska hanteringen

och  ytvecklingen av  informationssystemen och  samord-

ningen  av  frgor som ror dess  ytformning och  anvandning
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féreter stora likheter med en fristdende myndighets.
Ett annat, inte s&8 l&8ngtglende sdtt #r att trafiksdker-
hetsverket for verksamheten vid registeravdelningen
tillfdrs ett r8dgivande organ liknande det r&8d f&r sam-
ordning och planering, som idag finns vid verket. Orga-
net bdr dock ha ett mera uttalat mandat ndr det gdller
budget- och planeringsfrdgor. Jag ténker mig att ett
sddant organ kan vara organisatoriskt knutet till verk-
et och ha ett avgdrande inflytande pd8 anslagsfdrvalt-
ningen samt verksamhetsredovisningar och avgifts- och

budgetférslag i huvudmannens anslagsframstdllningar.

6:3.3 Telefonservice mm.

Jag vill slutligen i dessa sammanhang ta upp en fréga

som r8r bilregistrens telefonservice.

Genomgdngen av arbetsférhdllandena vid bilregistren har
bl a visat att allmdnhetens efterfr8gan av service frén
bilregistren via telefon vida 6verstiger vad bilregist-
ren mdktar tillgodose. F8r att fdrbdttra telefonservi-
cen inrdttades f&r ndgra &r sedan (1986) sdrskilda ser-
vicegrupper med hela landet som arbetsfdlt vid l&ns-
styrelserna i Visby och Luled. Eftarfr8gan p& tjénster
frdn dessa grupper har successivt 3kat och grupperna
har uppenbarligen stor betydelse f5r servicen till for-
donsdgarna. Den samlade telefonservicen i bilregister-

frdgor d&r dock trots detta fortfarande helt otillréck-
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lig. Samtalsmaétningar vid  norrbottenregistret under
1990 visar exempelvis, att  tidvis enbart ca 20 % av al-
la anrop kunde  besvaras.

Mot  denna bakgrund har lansstyrelsen i Norrbottens lan
i samband med mitt  ytredningsarbete foreslagit att  den
s.k. sverigeservicen forstarks genom att  servicegruppen

i lanet utokas med ytterligare 20 arsarbetskrafter. Man
har  déarvid tankt sig att dessa skulle bilda en sarskild
serviceenhet, som skulle kunna forlaggas till en ort i
lanets inland, dar  behovet av nya arbetstillfallen ar
stort.

Hur  ytrymmet for  forbattrad service till fordonsagarna
fran landets bilregister kan koma att  utvecklas under
de narmaste aren ar inte latt att bedéma. Som  framgétt

i det foregdende, kan man rédkna med att omfattningen av
det  egentliga registreringsarbetet kommer att  minska
betydligt. Beroende  pa anslagsutvecklingen kan  darmed
eventuellt utrymme skapas for  en forbattrad telefonser-
vice. Inom  Sverblickbar tid  torde andock  en forstark-

ning av riksservicen vara  motiverad for att  godtagbara
forhallanden skall kunna  &stadkommas. En s&dan  for-
starkning borde, enligt min - mening,  med fordel kunna
goras genom  att riksservicen i Norrbottens lan byggs
ut.

At forlagga en utbkad  gsyerige-service p& €n annan

plats an i anslutning till lansstyrelsens bilregister
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medfdr sdrskilda svdrigheter. SvArigheterna gédller att
hos den nya personalen bygga upp och vidmakth&lla till-
rdckliga kunskaper om bilregistersystemet och dess han-
tering, f6r att man verkligen skall kunna ge god servi-
ce. Det torde bl a foérutsdtta ndgon form av cirkula-
tionstjédnstgbéring med dterkommande tjénstgéring p& bil-
registret. Utdver etablerings- och igdngsdttningskost-
nader fdr man sdledes rékna med vissa &rliga merkostna-
der f&r verksamheten vid en sldan lokalisering. Detta
kan vara motiverat pd8 grund av det regionalpolitiska
védrdet av lokaliseringen. De funktionella problem som
en lokalisering pd8 annan ort kan innebdra, har jag
svlrt att beddma. FSr egen del anser jag d4drfér att
trafiksékerhetsverket ndrmare b&r utreda, hur en ut-
byggd riksservice i Norrbottens l&n bSr dimensioneras

och organiseras.
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7 FORSLAG

71 Huvudmannafragan

De problem i form av standardskillnader och otillrack-

lig service som har kunnat noteras i bilregisterverk-

samheten ar  enligt min - mening inte generellt ett resur-
sproblem. Det ar istéllet en  fraga om hur arbetet leds
och  fordelas och hur  man pa respektive lansstyrelse be-
domer de gegna prestationernas betydelse for  det  rik-
stédckande informations- och beskattningssystem, som man
ar en del av. Det bor inte vara  n3gra svarigheter for
de centralt ansvariga myndigheterna att enas med lans-
styrelserna om vilka minimikrav som skall stallas,
exempelvis p& bilregistreringen i friga  Om balanser

etc. De  lednings- och  arbetsorganisationsproblem som
kan finnas pé& enskilda bilregister maste l6sas lokalt.

Jag kan inte anse att det kréavs ett  pyte av huvudman

for  detta.

Betraffande kérkortshanteringen, framst de allmanna om-
budens verksamhet, kan jag konstatera att de varia-

tioner som forekommer i regeltillampning mellan lanen,
delvis kan vara en foljd av  resurssituationen. Varia-
tionerna haller sig  enligt min  yppfattning i allménhet
inom rimliga granser. Detta slag av  skillnader i bedom-
ningar ar ett ofr&nkomligt inslag i en decentraliserad

beslutsordning. Samma typ av problem  torde  férekomma
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vid  tillampningen av  regler p& andra  frvaltningsomra-

den, bl a i domstolarna. Det finns inte skal att  tro
att ettt forandrat huvudmannaskap pd regional nivd  pa
nagot avgérande satt skulle andra  p3 dessa forhallan-

den. De centrala myndigheterna bor  genom samrad, ut-
bildning, konferenser och liknande insatser riktade mot
lansstyrelserna kunna  verka  saval for en allt mera  en-
hetlig syn 1 rattstillampningsfragorna som for  att
verksamheten forses med adekvata resurser.

Jag har alltsd inte funnit nagra skal att  foresla ett
forandrat huvudmannaskap for  den regionala verksamheten
och  forordar salunda att  ansvaret for  séval bilregi-

ster- SOm  korkortshanteringen aven  fortsattningsvis

dvilar lansstyrelserna.

Jag har daremot redovisat skal  som talar for att  den
regionala verksamheten inom  Jansstyrelsen sammanfora

till ett  yerksamhetsomrade, som omfattar alla de tra-
fikadministrativa goromal som hanteras i de ADB-stddda
informationssystemen for  vagtrafiken, d v s fragor som
ror - koérkort, fordon, végtrafikbeskattning, yrkesmassig
trafik och  eventuellt vissa andra  vagtrafikarenden. De
uppgifter som - fgljer av  |ansstyrelsens ansvar for  sam-
ordning av trafiksékerhetsarbetet pa den regionala ni-
Vvan, bér  ocksa med fordel kunna  anfortros en sadan tra-
fikadministrativ funktion.

Bilregister- och ar - sarskilt vad

korkortsfragorna



- 124 -

De

galler tillstdndsprovning, tillsyn och  service -l
sin karaktér lampliga uppgifter for  |ansstyrelserna.

har dock inte ett  sadant samband  med |ansstyrelsens ar-
betsuppygifter i bvrigt, att det av sadana skal ar an-
gelaget att de blir kvar  inom lansstyrelsen. Om det av
andra skal skulle vara  onskvart att  avlasta lansstyrel-
sen dessa fyrvaltningsuppgifter, boér den alternativa
|6sningen vara att  verksamheten i sin  helhet forlaggs
till trafiksakerhetsverket. Huruvida en sadan 16sning
éverhuvudtaget kan  bli aktuell, blir beroende av de
forestiende overvagandena om  trafiksékerhetsfragornas

framtida hantering.

Det finns skal att  forbattra berérda centrala myndig-
heters mojligheter att  paverka informationssystemens

utformning och  anvandning. Jag har  angivit n&gra  satt
att  ordna ett sadant utokat inflytande. Det har inte
ingatt i mitt uppdrag att  lamna  fgrslag i detta avseen-
de, men jag anser att en fsrandring & angelagen och
att fragan snarast bér  utredas vidare.

7.2 Finansieringen

Jag anser att det behdvs en battre ordning for  styr-
ningen av  resurser till den regionala trafikadministra-

tiva verksamheten.

Lansstyrelserna bor  varje ar redovisa kostnader och re-



- 125 -

sultat f&r verksamhetsomrddet inklusive de allménna om-
buden dels till trafiksdkerhetsverket, dels i &rliga
resultatredovisningar till regeringen enligt budgetf&r-
ordningen. Statsmakternas stdllningstaganden till verk-
samheternas kostnader och resultat bér komma till ut-

tryck i lénsstyrelsernas regleringsbrev.

73 Telefonservice

Jag fdrordar att trafiksékerhetsverket ges i uppdrag,
att ndrmare utreda hur en utbyggd riksservice i Norr-

bottens ldn bbr dimensioneras och organiseras.

7.4 Lagstiftningsfrdgor

De fdrfattningar som styr férfarandena i de trafikadmi-
nistrativa registersystemen &r ndrmare 20 &r gamla.
Reglerna dr anpassade till en arbetsfdrdelning mellan
centrala och regionala organ som var la&mplig f6r 60-ta-
lets ADB-teknik. Som jag har pdpekat i det fdregdende

har férutsdttningarna &ndrats radikalt.

Ett markant foérh8llande #r att grdnserna mellan vad som
kan utfdras regionalt respektive centralt fortldpande
suddas ut genom den informationsteknologiska utveck-
lingen. Det fdrefaller numera fdga &ndamdlsenligt att

vidmakthdlla den nuvarande, strikta f&rdelningen av g&-
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romdlen mellan centrala och regionala funktioner. F&r-
delningen av arbetsuppgifter bdr bygga p& vac som &r

praktiskt och ekonomiskt l&mpligt med h#énsyn till kra-
ven pd8 verksamheten och bdr dédrfdr inte vara fast utan

flexibel.

Det dr ocksd8 svdrt att med den nuvarande fdrfattnings-
regleringen p& ett f8r alla parter acceptabelt sidtt
férena féljderna av den integrerade systemstrukturen
med datalagstiftningens registeransvarsbegrepp och de
regler om ansvar och befogenheter som &r fdrknippade

med registeransvaret.

Jag foéresldr mot denna bakgrund att de fdrfattningar
som styr verksamheten ses &ver och moderniseras.Frdgor
som r8r registreringsverksamhetens fdremdl, omfattning
och &ndamdl bdr regleras i en lag. En sddan lag bbr av-
se ett trafikadministrativt registersystem och omfatta
samtliga berdrda register, som idag har formen av sepa-

rata personregister .
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S&rskilt yttrande

av experten Bjorklund

Jag delar i allt vdsentligt den sirskilde utredarens
syn pd vilka problem som finns i fr8ga om bilregistre-
ringen och kdrkortshandldggningen. P& f&ljande punkter

har jag dock en avvikande mening.

Enligt min mening finns idag inga egentliga problem f&r
de centrala myndigheterna att komma &verens inom bilre-
gisteromrddet. Nigra svdrigheter vad gdller skilda syn-
sdtt eller motstridiga budskap till den regionala orga-

nisationen finns s8ledes inte.

Jag kan inte heller dela synen betridffande k&rkortshan-
teringen, att alla de variationer som f&rekommer i re-
geltilldmpningen mellan ldnen h&ller sig inom rimliga
grédnser. Vad gédller allménna ombudens till&mpning av
varningsinstitutet i vissa l#n, innebdr den klara och
medvetna avsteg fr&n k&rkortslagstiftningen. En direkt
felaktig tilldmpning av kdrkortslagen &r allvarlig si

v8l frdn réttssikerhets- som trafiksdkerhetssynpunkt.

I fdrsta hand &r sdledes problemet inom den regionala
bilregister- och kdrkortshanteringen ett lednings- och
organisationsproblem. Grundldggande krav f&r att en
verksamhet, av den art som &r i friga, skall kunna be-
drivas pd ett tillfredsstdllande sitt &r att den av
ledningen betraktas som viktig och vdsentlig att driva.
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For att  komma till ratta med  problemet i en bibehallen
regional organisation, fordras darfor enligt min - mening
ett  forandrat synsitt p& Verksamheten frdn  |ansstyrel-
sernas sida.

Kunskap och insikt oM petydelsen av trafikadministra-

tion och trafikséakerhet varierar idag pa& ett icke iill-
fredsstéllande satt  mellan lansstyrelserna. Det ar da
inte tilirackligt att  konstatera, att  vissa  |ansstyrel-
ser  forbereder en  forandring av sina  grganisationer pé&
s& Sétt, att de trafikadministrativa goromalen samman-
fors il en sarskild enhet. Savitt jag kan bedoma  ar
en sddan  fgrandring nédvandig och en fsrytsattning for
att  ge bilregister- och  yrkortshanteringen erforderlig
tyngd  och  yppmarksamhet I |ansstyrelseorganisationen.

Forst  harigenom kan tillrackligt intresse och  kompetens
tillférsékras i en s&dan  omfattning att  mgjligheter

skapas att ta il vara det stora utrymme  for  rationa-
liseringar som finns och som kan leda till en  npgdvandig
effektivisering av  verksamheten.

Ar det inte mojligt att  konsekvent genomfora en sadan
férandring, saknas  erforderliga férutsattningar for  att
losa konstaterade problem i nuvarande organisation.

Enligt min uppfattning finns det starka skal, som talar
for  att  ansvaret for  administration, tillsyn och  kon-
troll av trafiken bér samlas i en kraftfull och ratio-
nell  regional organisation. P& s& satt kan antalet
offentliga organ som verkar inom  omréadet minskas, sam
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tidigt som fdrutsdttningar skapas f6r samverkan och en
helhetssyn p8 trafiksdkerhets- och trafikadministra-
tionsomrddena. Nérmare 6vervdganden om en sddan organi-
sation bdr gbras av den sdrskilde utredare som rege-
ringen tillkallat f&r att gdra en dversyn av det

offentliga trafiksdkerhetsarbetets organisation.
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BILAGOR

Kommittédirektiven 1989:37 och 1990:48
Bilregistrets intressenter
PM 1990-03-08, riksskatteverket

PM 1991-01-07, statskontoret
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Oversyn & huvudmannaskapet for  pilregistret mm

Dir 1989:37

Beslut vid regeringssammantrade 1989-06-08.

Chefen for kommunikationsdepartementet. ~ statrddet Georg Andersson,
anfor.

Mitt forslag

Jag foreslar att en sarskild utredare tillkallas med uppdrag att forutsatt-
ningslost préva OM huyudmannaskapet pa regional Niva for pilregistret 0ch

for yagtrafikbeskattningen bor andras.
Uppdraget bor vara slutfort senast den 15 gugustj 1990.

Nuvarande férhallanden

Trafiksakerhetsverket (TSvV) ér central registreringsmyndighet for ett for
landet gemensamt bilregister. Lansstyrelserna & regionala registrerings-
myndigheter. TSV f0r piregistret genom automatisk databehandling och
svarar for det system- och programmeringsarbete SOM behovs.

Riksskatteverket &r central forvaltningsmyndighet i fraga OM vagtrafik-
skatt. Lansstyrelserna &r regionala beskattningsmyndigheter. FOr beskatt-
ningsmyndighetens réakning p&fér TSV, med vissa yndantag. vagtrafikskatt
genom automatisk databehandling pa grundval @V uppgifter | bilregistret
utan att beslut fattas av beskattningsmyndigheten. TSV verkstaller ypphor-
den av yagtrafikskatten.

TSV ar ocksa central korkortsmyndighet  OCh lansstyrelserna &' regionala
kérkortsrnyndigheter. TSV fOr korkortsregistret.

TSV:s verksamhet avseende bil- och kérkortsregistrering.  uppbord av
véagtrafikskatt M rn samt verksamhet som ror korkort finansieras genom av-
gifter. som faststélls av regeringen.

TSV ar vidare central registreringsrnyndighet och |ansstyrelserna regio-
nala registreringsmyndigheter i fraga OM yrkestrafikregistret. | detta regi-
streras tillsténdsinnehav  enjigt yrkestrafiklagstiftningen.  Lansstyrelserna &r
vidare registreringsmyndigheter i friga M fritidsbatsregistret. Dessaegis-
ter II" administrativt samordnade med bil- och kgrkortsrcgistren.

Kostnaderna for |ansstyrelsemas verksamhet som regionala myndigheter
i bil- och kgrkortsfragor berdknas av TSV. Beloppet. Som for pydgetaret
1989/90beraknas till 142,5 milj. kr., levereras av TSV in till staten. Medel
tildelas sedan |ansstyrelserna i samband med pydgetbehandlingen.

Problem

Alltsedan bestammelser om fordonsregistrering infordes i Sverige ar 1915
har uppgiften att svarafr registerforingen legat pa lansstyrelserna. Vid si-

1
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dan av de Ifinsvis forda pilregistren inréttades Kr 1943ett centralt pjjregister.
som fordes av statistiska centralbyran. Det nuvarande ADB-baserade cen-
trala pilregistret hos TSV inréttades frdn och med ar 1973.

Bilregistret tjanar flera olika syften. Bilregistret ar s&lundaett hjzlpmedel
fOr polisen I trafikévervakning Och allmant spaningsarbete. Dét tjanar ocksé
TSV i trafiksakerhetsarbetet vid bl a fordonskontroll, ~bilarbetstidskontroll,
foreskriftsverksamhet samt for analys- och &tgardsverksamhet. Vidare tja-
nar det som ynderlag for vagtrafiltbeskattningen. kontroll av att trafikfér-
sakringsplikten 0ch besiktningsskyldigheten fullgjorts. beredskapsplanlagg-
ning, fordonsstatistik av olika sjag mm.

Férdelningen &V arbetsuppgifterna Mellan den centrala myndigheten och
lansstyrelserna &r i princip den att TSV svarar for sédanauppgiﬁer som med
fordel kan utforas maskinellt eller som annars pé&grund &V systemetscentra-
lisering inte kan utforas regionalt. Sdlunda svarar TSV for tex avisering och
uppbord av fordonsskatt. underrattelser till fordonsagare att installa fordon
il kontrollbesiktning MM Fragor OM nyregistrering aV fordon. registrering
av agarbyten. avstallning &V fordon och andra registreringsarenden Som kra-
Ver Viss handlaggning svarar i princip lansstyrelserna for. Dessasvarar i all-
manhet ocksa for registrering av beslut som desjalva har fattat i egenskap
av peskattningsmyndighet fOr vagtrafikskatt.

Den informationsteknologiska utvecklingen har gjort det mgjligt att cen-
tralt hantera vissaregistreringsarenden utan att lansstyrelserna behdver anli-
tas. Salunda galler sedan nagra &r att vissa bilregistreringséarenden av mass-
karaktar tas upp direkt av TSV enligt uppgifter som biltiliverkare och gene-
ralagenter 1dmnar p3 magnetband eller annat likande séatt (se ocksé férord-
ningen 19881 1080m girektregistrering i bilregistret). FOr narvarande pagar
ett yvecklingsarbete SOM syftar till direktrapportering @V godkannanden av
registreringsbesiktningar hos_AB Svensk jiprovning. Sannolikt kommer ut-
vecklingen &V informationsteknologien att medfora att &nnu fler &renden
kan hanteras direkt i det centrala bilregistret.

De regionala registreringsmyndigheternas verksamhet &r dock fortfa-
rande av grundlaggande betydelse fOr registrets tillforlitighet 0ch anvéand-

barhet i olika sammanhang. Atskilliga registreringsarenden kommer &ven i
framtiden att krdva pandlaggning i en eller annan form och darmed ocksa

kontakter mellan allmanheten och myndigheten. Det &r yiktigt att de regio-
nala myndigheterna har tillrickliga resurser for att fglja upp komplicerade
registreringsérenden Och att i gyrigt bedriva enaktiv registervard och skatte-
kontroll. - samtidigt MA&ste naturligtvis de majligheter till rationalisering och
effektivisering av verksamheten som utvecklingen ger tas till vara.

For narvarande finns det betydande skillnader mellan Ifinsstyrelsema Vid
hanteringen 2V bilregistret | fraga 0m kvalitet och serviceniva gentemot all-
manheten och gyriga intressenter. | en del fall férekommer oacceptabelt
langa handlaggningstider.

Som namnts finansieras den centrala och regionala registreringsverksam-
heten vid pjjregistret isin helhet genom avgifter. Kostnaderna for |5nsstyrel-
sernas verksamhet técks genom medel som inlevereras av TSV till statsver-
ket. Medler for verksamheten anvisas lansstyrelserna | samband med den
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arliga budgetbehandlingen. Det finns emellertid inte n3got direkt samband
mellan de aygifter SOM tas ut och de medel som anvisas for registerforingen
hos |ansstyrelserna. Det finns anledning att anta att ojamnhetema i resurs-
tilldelningen  beror pg detta bristande samband. Fragan har berdrts av av-
stallningsutredningen 1 betankandet (Ds K 1985:6) Avstalining | bilregistret
(s 58).

Séarskilda proplem | detta sammanhang &r sambandet mellan registrering
och annan verksamhet bla i vad avser vagtrafikbeskattningen. Vagtrarik-
skatten. dvs fordonsskatt och kilometerskatt. beslutas som regel genom
automatisk gatabehandling enligt uppgifter | bilregistret. men dérutver
skall |ansstyrelsen meddela beslut om skatt i gtskilliga fall- | egenskapav re-
gional kérkortsmyndighet provar lansstyrelsen bla fragor om kérkortstill-
stand. Det & manga ganger Svan att dra en grans mellan |ansstyrelsernas
verksamhet som registreringsmyndighet 0ch deras verksamhet som beskatt-
nings- resp. kérkortsmyndighet. Detsamma gajler i fraga OM lansstyrelser-
nas registerféring  OCh tillsyn enligt yrkestrafiklagstiftningen.

Det har i olika sammanhang forts fram tankar p3 en ytbrytning Ur lanssty-
relserna av saval bil- och korkortsregistreringen SOM av yppgiften att vara
beskattningsmyndighet fOr vagtrafikskatt, bla av statskontoret i rapporten

(1985211) Ny lansforvaltning. Norrbottenprojektet.  OCh av aystallningsut-
redningen i det tigigare h@mnda beténkandet. Vidare har TSV i sin rapport

til regeringen 1988-03-24 med tre&rsbudget fOr perioden 1989/90-1991/92

forordat att den regionala hanteringen av bil- och kgrkortsregistreringen 06"
utredas.

Utredninxsuwdntet

Jag anser mot denna pakgrund att en sérskild utredare bor tillkallas for
att se ver pjlregistreringen Och de sérskilda proplem som finns i sambandet
mellan bilregistrering 0ch vagtrafikbeskattning. Darvid bor utredaren sar-
skilt beakta frggan om det &r mgjligt att nden storre éverensstammelse mel-
lan de regionala registreringsmyndigheternas arendeméangd och tiligangliga
resurser. Vidare bor utredaren underséka effekterna av en okad grad av
kommunikation direkt frén yppgiftsiamnarna till en central registrerings-
myndighet.

Utredaren bor ocksd undersoka om den nuvarande regionala organisatio-
nen for piiregistrering  Och vagtraikbeskattning 4r den |ampligaste eller om
andra grganisatoriska losningar skulle vara att féredra. Darvid bor utreda-
ren beakta att |ansstyrelsernas roll i den statliga forvaltningen har foreslagits
bli- andrad (prop. 1988189:154). _

l'entill riksdagen nyligen aviamnad proposition ©M andring | korkortsla-
gen (prop. 1988/892134) har jag forutskickat att jag senarei ar avser att be-
géra regeringens bemyndigande att tillkalla en sarskild utredare med uppgift
att gora €N gversyn av i forsta hand korkortsutbildningen.  Som jag framhall
i det sammanhanget kan det finnas anledning att ocksé se over korkortslag-
stiftningen | vissa andra avseenden. Fragan huruvida ansvaret som regjonal
kérkortsmyndighet bOr jigga kvar hos |ansstyrelserna eller fiyttas till nagon

1
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annan myndighet bor lampligen Gvervagas i det sammanhanget. Den som
utreder bilregistret bor emellertid underséka och redovisa vilka konsekven-
sersom en eventuell annan organisation for bilregistret kan f4 pa kérkortsre-
gistret, yrkestrafikregistret och batregistret,

De ekonomiska aspekterna av en eventuellt zndrad organisation skall sir-
skilt belysas.

Ovriga frigor

Utredaren skall beakta vad som anforts i direktiven (dir. 1984:5) till samt-
liga kommittéer och sirskilda utredare angiende utredningsforslagens in-
riktning.

Betriffande fragor som beror forhallandet mellan staten som arbetsgivare
och anstallda med statligt reglerade I6ner bor utredaren nér arbetet paborjas
samt vidare under arbetets gang informera berérda huvudorganisationer och
i forekommande fall annan berord central arbetstagarorganisation med vil-
ken staten har eller brukar ha avtal om I6ner och andra anstallningsvillkor
samt ge dem tillfalle att framfora synpunkter.

Hemstiillan

Med hanvisning till vad jag nu har anfort hemstaller jag att regeringen be-
myndigar chefen for kommunikationsdepartementet

att tillkalla en sarskild utredare — omfattad av kommittéférordningen
(1976:119) — med uppgift att utreda tidigare redovisade organisationsfragor

att besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat bitride 4t utre-
daren.

Vidare hemstaller jag att kostnaderna skall belasta sjitte huvudtitelns an-
slag A2. Utredningar mm.

Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens dverviaganden och bifaller
hans hemstallan.

(Kommunikationsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till utredningen (K 1989:03) om over-
syn av huvudmannaskapet for bilregistret m.m.

Dir. 1990:48

Beslut vid regeringssammantride 1990-06-28

Chefen for kommunikationsdepartementet. statsradet Georg Andersson.
anfor.

Mitt forslag

Jag foreslar att den sirskilde utredaren som skall se over huvudmannaska-
pet for bilregistret m.m. iaven skall overviga om det iir mest rationellt att lata
ett centralt eller regionalt organ ha ansvaret som regional kérkortsmyndig-
het.

Bakgrund

Med si6d av regeringens bemyndigande den 8 juni 1989 tillkallade jag en
sirskild utredare for att se over huvudmannaskapet for bilregistret m.m.

Verksamheterna att fora bilregistret respektive korkortsregistret har flera
berdringspunkter. De problem som i de tidigare dircktiven redovisats betriif-
fande bilregistreringen har i vissa stycken sina motsvarigheter i korkortsre-
gistreringen. Till detta kommer att Linsstyrelserna har olika resurser i sin
verksamhet som regionala korkortsmyndigheter vilket medfor risk for en
oenhetlig rattstillimpning. Vidare kommer de forindringar som beslutas om
provningen vid meddelande av kérkortstillstand efter trafiknykterhetsbrott
att stilla 6kade krav pa linsstyrelserna. Det finns diirfor skil att overvaga
hur stodet till och styrningen av den regionala korkortshanteringen fortsitt-
ningsvis skall ske.

Uppdraget

Den sarskilde utredaren skall dverviiga om det ar mest rationellt att lata
ett centralt eller regionalt organ ha ansvaret som regional kérkortsmyndig-
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het. Utredaren skall Eimna forstag till Eimplig ansvarig myndighet. Utreda-
ren skall samrada med kommittén (K 1989:04) for oversyn av forarutbild-
ningen och forfattningarna rorande korkort m.m.

Med éindring av tidigare beslut bor den siirskilde utredarens uppdrag i sin
helhet vara slutfort senast vid utgangen av december 1990,

Hemstillan

Jag hemstiller att regeringen utvidgar utredarens uppdrag i enlighet med
det anforda.

Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens dverviiganden och bifaller
hans hemstallan. .
(Kommunikauionsdcpancmcmcl)
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BILREGISTRETS INTRESSENTER

Statsmakterna och myndigheter

Trafiksdkerhetsverket (TSV).

Enligt fdrordningen (1988:282) med instruktion £&8r
trafiksdkerhetsverket &r TSV central f&rvaltnings-
myndighet f8r frdgor om sidkerheten i vigtrafiken och
skall sdrskilt svara f&r samordningen av trafik-
sdkerhetsarbetet. TSV ansvarar ocksd f&6r bil- och
koérkortsregistreringen, frdgor om kdrkort, fdrarut-
bildning, och fdrarprov, frlgor om trafik pd& vdg och
i terrdng, frdgor om fordons beskaffenhet och ut-
rustning samt f&r information om bestdmmelser om
trafiksdkerhet. TSV fdr bedriva uppdrags och f&r-
sdljningsverksamhet som #r f&renlig med verkets upp-
gifter i dvrigt.

TSV &r organiserat i fyra avdelningar - register-
avdelningen, planeringsavdelningen, trafikavdelning-
en, och kansliavdelningen. Vidare finns en informa-
tionsenhet och en forskningsenhet. F&6r att bistd

verket i frdgor som géller samordning och planering
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av trafiksakerhetsarbetet finns ett rdd - radet  for
samordning och  planering med foretradare pad gene-
raldirektorsniva for  flera betydelsefulla aktorer
inom  trafiksakerhetsomradet.

TSV har en regional organisation, som ar yppdelad p&
sju  distrikt. Inom  distrikten finns personal for
forarprov och  fordonskontroll. Vidare finns inom
varje distrikt en samordnare for  barn  och ungdomars
trafiksékerhet samt  en trafikingen;jor, som bl a
handlagger fragor om  trafikreglering och yag- och
trafikmiljo.

TSV har  sammantaget 663 anstallda (581 Arsarbeta-
krafter). Av dessa ar 368 verksamma inom den re-
gionala organisationen.

TSVis  materiella uppgifter med avseende pa bilre-
gistreringssystemet framgar av  sarskilda bestammel-
ser i forfattningar Som  reglerar verksamheten. Ar-
betet bedrivs inom  registeravdelningen, som i forsta
hand  svarar for  drift och forvaltning av  pjl-, kor-
korts- och  yrkestrafikregistren. Registeravdelningen
sysselséatter 175 A&rsarbetskrafter.

I registeravdelningens verksamhet ingdr  de  uppgifter
SOM  enligt bilregisterkungérelsen (1972:599) an-
kommer pg den centrala registreringsmyndigheten, s&-
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som att svara for  rutiner kring registerforing av
fordon och  fordonsagare, forsakringsuppgifgifter,
utfall av  besiktningar av  fordon, att  administrera
system  Med  kontrollmarken, registreringsskyltar och
skrotningspremier samt att i yppdragsverksamhet sam-
manstalla och  forsalja uppgifter ur  registret. Vid-
are  ingar uppgifter enligt vagtrafikskattefor-
ordningen (1988:1065), sdsom att  berdkna, besluta om
och debitera vagtrafikskatt och att svara for  redo-
visning, bokforing och  aterbetalning av  erlagd
skatt. Det  gligger ocksd  registeravdelningen att  ge-
nom  samkérning med pilregistret svara  for  verkets
uppgifter enligt férordningen (1979:785) om  yrkes-
trafikregister, forordningen (1975:885) om utmérk-
ning av fordon i yrkesmassig trafik och  férordningen
(1976:1128) om  felparkeringsavgift.
Registeravdelningen svarar  vidare for  systemering
och  programmering av  pilregistreringssystemet och
for  realtidstrafik, satsvisa bearbetningar och  pro-
duktion i den centrala datoranlaggning-
en.  Avdelningen svarar ocksd  for utveckling och sam-
ordning inom  verksamhetsomradet. Hari ingar att
stodja den regionala verksamheten administrativt,
teknologiskt och  materiellt, genom att tillhandahdl-
la  manualer, anvisningar, utbildning, information,
administrativa stodsystem, konferenser for  erfaren-

hetsutbyte och liknande insatser.

bilaga

2
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Bland  verkets évriga avdelningar ar det trafikavdel-
ningen som har  yppgifter inom  pilregistreringens om-
réde.  Trafikavdelningen svarar  for  verkets uppgifter
enligt fordonskungérelsen (1972:595) som ror  fordons
beskaffenhet och  ytrustning, klassificering av for-
don och pesiktning av fordon  samt npormgivning pa
dessa  omréden. Trafikavdelningens juridiska sektion
utarbetat de foreskrifter som TSV beslutar inom  bil-

registersystemet.

For sin  verksamhet i ovrigt har TSV inte nagot in-
tressentskap i pilregistret. Operativt utnyttjar
verket registerinformation endast i samband  med
flygande inspektioner, som foretas i den regionala
verksamheten.

Riksskatteverket (RSV).

Enligt férordningarna (1990:1293) med instruktion

for  skatteforvaltningen och  (1988:784) med  instruk-
tion for  exekutionsvéasendet ar RSV chefsmyndighet
inom  skatteforvaltningen och exekutionsvasendet.

Verket & central forvaltningsmyndighet for  skatter,
socialavgifter, folkbokféring och val samt for  verk-
stallighet enligt utsokningsbalken och andra  for-
fattningar. RSV skall vidare bl a meddela verkstéal-

lighetsféreskrifter enligt sarskilda bemyndiganden,
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genom r&d och uttalanden verka for lagenlighet och
enhetlighet vid rdttstilldmpningen inom verksamhets-
omr8det samt planera och leda skatte- och avgifts-

kontrollen.

Skattefdérvaltningen bestdr av RSV och 24 regionala
skattemyndigheter. Till varje skattemyndighet hdr
ett eller flera lokala skattekontor. Skattemyndig-
heterna &r regionala f&rvaltningsmyndigheter f&r

skattefrdgor mm. Exekutionsvdsendet bestdr av RSV

och kronofogdemyndigheterna.

Inom RSV finns elva avdelningar. Tre avdelningar
bildar en skatterdttslig huvudavdelning. Tre avdel-
ningar bildar en skatteadministrativ huvudavdelning.
I den skatteadministrativa huvudavdelningen ingér
uppbdrdsavdelningen, som svarar f&r frdgor som rér
uppbSrd av direkt skatt, arbetsgivaravgifter, mer-
vidrdesskatt och vigtrafikskatt. Verksamheten bedrivs
Over hela riket. P& lokal och regional niv& finns 24
lénsskattemyndigheter, 24 kronofogdemyndigheter och
120 lokala skattekontor. Inalles finns ca 16000 an-
stédllda, varav ca 800 inom RSV. Inom végtrafikskat-

teenheten finns 7 anst#dllda.

Fbérvaltningsorganisationen f&r vigtrafikbeskattning-
en ser annorlunda ut &n f&r beskattningen i &8vrigt.

RSV &r central fdrvaltningsmyndighet, medan l#ns-
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styrelserna ar fristéende beskattningsmyndigheter.
Véagtrafikskatten beslutas av. TSV genom automatisk
databehandling och  pa grundval av  uppgifter i bilre-
gistret for - som det heter - peskattningsmyndighe-

tens  rakning. Den  operationella beskattningsverksam-

heten ager saledes rum utanfor skatteforvaltningen.

RSVis  materiella uppgifter pa vagtrafikskatteomradet
regleras primért i vagtrafikskattelagen (1988:327)

och  vagtrafikskatteférordningen (1988:1065).

Det ankommer p3 RSV att  p3 vigtrafikskattens omrade
- utarbeta foreskrifter och  anvisningar,

- tillhandahélla handledningar, blanketter och andra
hjalpmedel,

samordna skattekontrollen,

godkanna kilometerraknare och  fglja upp deras
driftsékerhet,

godkanna foretag att  utfoéra arbeten med kilometer-
réknarapparatur,
- besluta i vissa dispensarenden och att
- informera och utbilda samt  anordna konferenser for
erfarenhetsutbyte.
For sin operativa verksamhet utnyttjar RSV informa-
tion  ur pilregistersystemet i forhallandevis liten
omfattning. Vid  handlaggningen av  dispensarenden som

ror  befrielse fran kilometerskatt och i vissa fall
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fordonsskatt inhdmtas uppgifter om fordonens tekni-
ska beskaffenhet. Det f&rekommer att RSV begir sta-
tistikuppgifter ur bilregistret i samband med att
verket Svervéger nya anvisningar eller fdrslag om

dndrade regler.

Vid fyra regionala skattemyndigheter utfdrs skatte-
revisioner avseende vidgtrafikskatt. Dessa skatte-
myndigheter inhdmtar uppgifter om kilometerskattep-
liktiga fordon.

RSV, lénsskattemyndigheter och lokala skattemyndig-
heter utnyttjar uppgifter ur bilregistret som under-

lag f8r inkomsttaxering och skatterevisioner.

RSV &r beskattningsmyndighet f8r f&rsdljningsskatt
(accis). Inom verket handldggs frdgor om férsdlj-
ningsskatt vid beskattningsavdelningen. Skatten tas
ut med ledning av uppgifter ur bilregistret om for-
don, fordonsdgare och fordonens status i samband med

registreringen.

Fér indrivning av obetald vigtrafikskatt svarar
kronofogdemyndigheterna. Uppgifter om obetalda skat-
ter enligt bilregistret l&mnas av trafiksikerhets-
verket pd magnetband till det av RSV férda redovis-
ningssystemet f&r exekutionsvdsendet (REX). Mellan

REX och bilregistret utvdxlas fortl&pande magnetband
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med uppgifter om indrivna respektive avkortade vig-

trafikskatter.

Kronofogdemyndigheterna anvénder uppgifter ur bilre-
gistret dven som underlag f&r Svervdganden om utmit-
ning. I s8dana fall avser uppgifterna en persons

fordonsinnehav.

Ladnsstyrelserna

Lédnsstyrelserna dr regionala registreringsmyndighe-
ter f8r bilregistreringen. De &r ocksd@ regionala
myndigheter f8r den yrkesmdssiga trafiken och be-
skattningsmyndigheter fér vdgtrafikkskatt. Hérmed
intar ldnsstyrelserna en av huvudrollerna i bilregi-
stersystemet. Ldnsstyrelserna utgér den huvudsakliga
kontaktytan mot allmdnheten och handlédgger med myc-
ket f& undantag alla de fdrvaltningsdrenden som
férekommer inom verksamhetsomrddet f&r bilregistre-
ring, yrkesmdssig trafik och végtrafikbeskattning.
Verksamheter som ror bilregistersystemet, kdrkorts-
registersystemet och ldmplighetsprdvningen i ko&r-
kortsdrenden bedrivs inom allmd@nna enheten eller, i
vissa ldn, rédttsenheten. De senare utgdr en samman-
slagen allmdn och juridisk enhet. I Stockholms 1l&n
finns en sdrskild trafikenhet och i Norrbottens l&n

en kommunikationsenhet.

bilaga 2



R SR bilaga 2

Frdgor som rdr den yrkesmdssiga trafiken hanteras i
regel inom den juridiska enheten eller i f&rekomman-

de fall inom rdttsenheten.

Rikspolisstyrelsen (RPS) / Polisen

Polisens verksamhet och organisation regleras bl a i
polislagen (1984:387), polisfdrordaingen (1984:730)
och fdrordningen (1988:762) med instruktion f8r rik-
spolisstyrelsen. Till uppgifterna hér att Svervaka
den allmdnna ordningen och sdkerheten, bedriva tra-
fik6vervakning, spaning och utredning i frdga om
brott och att fullgdra verksamhet som ankommer pa
polisen enligt sdrskilda bestdmmelser. Véagtrafiklag-
stiftningen utgdr ett innehdllsrikt system med nor-
mer f8r enskildas beteende, administrativa normer
och normer fdr &vervakning och kontrcll av efter-
levnaden av dessa. Polisen intar med sin verksamhet

en central roll i detta system.

RPS &r central fdérvaltningsmyndighet £&r polisvésen-
det. I uppgifterna ingdr att stddja polisen med
centrala polisregister, ADB, forskning och utveck-
ling av arbetsmetoder, informationsverksamhet och

utbildning.
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Linsstyrelsen dr hdgsta polisorgan i l&net. Den an-
svarar f6r och utévar tillsyn &ver polisverksam-
heten i l&net. L&nen d&r indelade i polisdistrikt. I
varje polisdistrikt finns en polismyndighet som an-
svarar fo6r polisverksamheten inom distriktet. I var-
je 1ldn finns s#drskild polispersonal f&r trafikdver-
vakning och ddrmed sammanhéingande uppgifter (l&ns-
trafikgrupper). Vid 37 polismyndigheter finns sér-
skilda trafikavdelningar.

Bilregistersystemet &r pd minga sdtt en naturlig in-
formationskdlla och ett hjdlpmedel i polisens ar-
bete. Genom de olika sdkbegrepp som finns i regi-
stersystemet kontrollerar och identifierar polisen
fordon och fordonsdgare i trafikdvervakning, vid

kontroller och vid allmént spaningsarbete.

Polisorganisationen stdr i kontakt med bilregister-
systemet genom en dator - datorférbindelse mellan
RPS:s och trafiksdkerhetsverkets ADB-system. Polisen
stdller drygt fem millioner frdgor till registersy-
stemet under ett 8r och #r dérmed den stdrsta frige-
stdllaren vid sidan av registreringsmyndigheterna,
F8r polisens behov gdr registersystemet i kontinuer-
lig drift &ret runt och registeruppgifterna #r till-

gédngliga dven nattetid.

Som ett hjdlpmedel for polisens arbete fungerar ock-
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sd4 systemet med kontrollmdrken. Regler om kontroll-
mérken finns i bilregisterkungdrelsen. Ett gdllande
kontrollmérke skall finnas anbringat pd ett fordons
registreringsskylt ndr det brukas i trafik. Mérket
visar att fordonet &r registrerat utan avstdllning
och besiktigat, att vdgtrafikskatten &r betald och
att det fanns en gdllande trafikfdrsdkring fér for-
donet ndr mérket utfdrdades. Finns det inte ndgot
kontrollmdrke utgdr detta en anledning f&r polis-
mannen att genom frdgor till bilregistret nidrmare
understka de bakomliggande f&rhdllandena. Utan kon-
trollmirkessystemet skulle polisens frdgeverksamhet
vara mdngdubbelt stdrre.

I en separat fil i bilregistersystamet f8r RPS ett
register OSver fordon som har stdldanmdlts och &r ef-
terlysta. Det registret f&rs genom samkdrning med

bilregistret.

Polismyndigheterna l&mnar ut provisoriska registre-
ringsskyltar enligt regler i bilregisterkungdrelsen.
Uppgifter om utlé&mnade skyltar registreras i bilre-
gistret genom att polismyndigheten underr#dttar tra-
fiksdkerhetsverket om utldmnandet i en terminaltran-
saktion. I samma transaktion vidarsbefordrar polis-
mannen i fdrekommande fall dven fordonsdgarens anso-
kan att utfd en duplett av den férlorade eller f&r-

stdrda registreringsskylten. I den s k transaktions-
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dialogen fdr polismannen den information ur bilre-
gistret som behdvs fér kontroll vid handl&ggningenav
drendet. Polismyndigheterna handlade ca 9.300 sddana

drenden under 1989.

Generaltullstyrelsen (GTS) och tullmyndigheterna

Tullverkets uppgifter dr att pdfdra och redovisa
tull, skatter och avgifter, att 8vervaka att bestém-
melser om inférsel och utfdrsel efterlevs och att
bedriva viss utrednings- och 8klagarverksamhet i

frdga om brott mot dessa bestidmmelser.

GTS utformar ramar och direktiv och svarar f&r
prioriteringar av verksamheten. Tullverket har en
omfattande regional och lokal organisation. Verkets
samrdre med bilregistersystemet dr av flera slag.
Tullverket var f6rst att erhdlla egna terminalfdr-
bindelser med bilregistret efter registreringsmyn-

digheterna och polisen, som hade det fr&n bdrjan.

Nédr registreringspliktiga fordon ianfdrs till riket
svarar tullmyndigheterna for att fordonen anmdls
till l&nsstyrelse fdr registrering. Uppgifterna om
fordon och fordonsdgare inhdmtar tullmyndigheterna i
samband med fdértullningen. I anmd&lan till l&nsstyr-

elsen ldmnas ocksd upplysningar om vissa fdrh&llan-
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den som har betydelse f6r fordonets fortsatta status
i kontrollhinseende - exempelvis om det har infdrts
f8r dgarens eget bruk eller om det enligt tull-
agstiftningen skall anses som flyttsak. Under 1989
registrerades xxxx fordon efter anmdlan fr&n tull-
myndighet. Tullmyndigheterna tar i samband med
fértullning av fordon ut fdrsdljningsskatt (bilac-
cis) och vissa andra pdlagor, t ex skrotningsavgift

enligt bilskrotningslagen (1975:343).

N&r det gdller utformning av rutinar och blanketter
och behdvliga anvisningar £8r tullmyndigheternas
verksamhet p& fordonsomrddet finns ett ndra sam-

arbete mellan GTS och trafiksdkerhatsverket.

Tullverket anvénder uppgifter ur systemet vid ut-
redningsarbete, spaning och som beslutsunderlag i
verksamhet som syftar till att fd&rhindra varusmugg-
ling. Uppgifter som anvdnds &r frdmst s&dana om for-
donsdgare, fSrsdkringar, chassinummer, skattefdr-
h&llanden och om fordonens beskaffenhet och utrust-

ning.

GTS erhdller dagligen en s k datalista med upp-
gifter om sddana fordon som erhdllit tempor&r tull-
frihet vid fdrtullningen och som har Sverldtits inom
tvd &r frdn det att de registrerades. S&8dana Sver-

latelser bryter i regel tullfriheten.
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Statens Naturvdrdsverk (SNV)

SNV dr central fdrvaltningsmyndighet f&r bl a frdgor
som rér naturvdrd, luftvdrd, buller, renh8llning och
avfall. SNV har samr8re med bilregistret i s&dant
arbete som bedrivs enligt bilavgaslagen

(1986:1386) och bilskrotningslagen (1975:343).

SNV skall bl a utdva tillsyn &ver efterlevnaden av
bilavgaslagen och fdreskrifter som meddelats med
stdd av lagen. Verket fdr fdreskriva om avsteg eller
i enskilda fall medge undantag fréan fdreskrifterna.
Vid beredningen av sddana &renden kontrolleras upp-
gifterna i bilregistret om 8rsmodell, tekniska data
och andra sddana f8r utgdngen pdverkande uppgifter.
Den som vill bli undantagen frd&n gillande avgasbe-
stdmmelser skall betala en miljSvdrdsavgift. Erldggs
avgiften, s registreras detta i bilregistret. Att
avgiften &r erlagd dr en fdrutsdttning f6r att f&

fordonet godkdnt vid registreringsbesiktning.

SNV &r tillsammans med trafiksdkerhetsverket och
riksskatteverket f&reskrivande myndighet f£6r verk-
stdlligheten av bilskrotningslagen och bilskrot-

ningsfdrordningen (1975:348).




Forsvarets materielverk (FMV)

FMV:s huvuduppgift dr att fdrse fdrsvarsmakten med
materiel. Verket skall ocksd f&lja upp hur mate-

rielen fdrvaras och brukas. FMV svarar dven f&r ma-
terielanskaffning f6r andra statliga och kommunala

myndigheter.

FMV:s samrdre med bilregistersystemet gdller bilut-
tagningen f8r totalférsvaret. Verket har egna regi-
ster Sver fordon som har tagits eller kan komma att
tas i ansprdk f&r fdrsvarsmaktens behov enligt f&r-
ordningen (1978:561) om fdrberedelser f&r krigsan-

skaffning. FMV f8r veckovis uppgifter om s&dana ny-
registrerade fordon som enligt vissa kriterier anses
lédmpliga f£8r biluttagningen samt om f&rdndringar i

frdga om tidigare rapporterade fordon.

Transportrddet (TPR)

TPR har uppgifter pd trafik- och transportplanering-
ens omrdde. Till uppgifterna hér bl a att utge fére-
skrifter och anvisningar inom ramen f&r yrkestrafik-
lagstiftningen. Dit h8r ocksd fdreskrifter rdrande
yrkestrafikregistret. Vidare &r r&det besvirsinstans
i frdga om lidnsstyrelsernas beslut i yrkestrafik-

frdgor.TPR &r huvudman f&r planering och genomféran-

bilaga 2
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de av ransonering av  flytande drivmedel.

Information som ror den yrkesmassiga trafiken finns
I saval  pilregistret SOM  yrkestrafikregistret. I
bilregistret fors  uppgifter om fordon som brukas i
yrkesmassig trafik. I yrkestrafikragistret finns
uppgifter om utfardade tillstand enligt yrkestrafik-

lagstiftningen.

I anslutning till bilregistret finns  ett  system  for
drivmedelsransonering forberett. Systemet ar ADB-ba-
serat och innefattar goromal for  TPR, lansstyrelser-

na och trafikséakerhetsverket.

Myndigheter, foretag och  organisationer med  ggromal

i bilregistersystemet (Integrerade intressenter)
Gemensamt for  denna kategori intressenter ar att
samroret med bilregistersystemet avser funktioner

SOM ing&r | egen operativ verksamhet och  forsiggar i
fasta, 6msesidiga rutiner.

Flera av ge | féregdende avsnitt namnda myndigheter-

na finns ocksd med som operativa intressenter:

tullmyndigheterna
skatteforvaltningen

kronofogdemyndigheterna



rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna
férsvarets materielverk
trafiksdkerhetsverket och

lé&nsstyrelserna

Ovrig verksamhet som skall rdknas hit och vars hu-

vudmdn skall ses som integrerade intressenter Ar

utrikesdepartementet i fr8ga om diplomatfordon och
diplomatskyltar,

kommuner i frdga om kommunal parkeringsdvervakning
AB Svensk Bilprovning som dr riksprovplats f&r mo-
tordrivna fordon och sldpfordon am m,

statens maskinprovningar i egenskap av riksprov
plats f8r traktorer och motorredskap,
trafikfOrsdkringsfdreningen rérande ett system f&r
ofbrsdkrade fordon,

férsdkringsbolag i frdga om fordonsférsdkringar,
posten som betalningsfdrmedlare m m,
generalagenter i frdga om registrering av nya for
don,

&terférsdljare i frdga om direktregistrering av
anmdlningar och ansdkningar,

bilskrotningsfSretag i frdga om skrotningsintyg,
omh&ndertagna registreringsskyltar och anmdlningar
om avregistrering

vissa leverantbrer av tjdnster i systemet.

bilaga 2
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Fragestallare

av

Manga myndigheter, organisationer och  fretag an-
vénder pijregistersystemets information SOM  ynderlag
i ett brett spektrum av  verksamheter. Utover det in-
formationsinhamtande som sker av de organ, som har
styrande uppgifter och  Jeller egna géromdl i verk-
samheten  med pj|registersystemet kan  fsljande nam-
nas.

- Statistiska centralbyran inhamtar uppgifter for
den nationella statistiken,

Advokatbyraer efterfragar uppgifter SOm  underlag
for  utredningar eller for  pevisning i rattegangar,

- AB Bilstatistik tar  varje manad  fram nyregistre-
ringsstatistik och ger ut den giiga publika-

tionen Bilismen i Sverige pad underlag av  |gpande
information frdn  pilregistret.

Parkeringsbolag anvander uppgifter ur  pilregistret
for ~ sin  administration av  kontrollavgifter i fall
otillaten uppstallning av fordon pa tomtmark.

Finansbolag, som i stor  ytstrackning ager sadana
fordon  som har ypplatits med nyttjanderatt (leasing)
utnyttjar registret for  att  kontrollera sina  affars-
transaktioner och emellanat SOM  ynderlag for  riktade
marknadsforingsaktiviteter.

aterforsaljare av  biltillbehor utnyttjar register-
uppgifter infor séljkampanjer och for att ta fram
nya produkter.

bilaga

2
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- Socialférvaltningar anvidnder uppgifter om fordons-
innehav vid beslut om socialbidrag mm.

- MarknadsunderSkningsfbretag inhémtar uppgifter f&r
marknadsunders8kningar om bilmirken och modeller f&r
att berdkna mdlgrupper, mdlsdttning, upplagor o s v
och f8r att nd fordonsigare med direktreklam och

liknande utskick.
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SKATTEFEFORVALTNINGENOCH yAGTRAFIKBESKATTNINGEN

1. Allméant

Bilregisterutredningen har bl a att guervaga oM den nuvarande
regionala orgaér1r|sa(§|onen for piiregistrering och yagtrafik-
beskatttning €N lampligaste ~ eller  om andra organisatoriska

|6sningar skulle  vara att =~ f3 :
har urvekt  énskemdl foredra. Utredningens  sekreterare
Y omatt  fa en narmare redovisning ~ av

gtc%ecgﬂngen av skatteforvaltningen under de narmaste &ren
beskrivning av ett alternativ dar skatteforvaltningen

2. M f .

Skatteforvaltgingen idag
Skatteforvaltningen bestar idag a@v RSV, 214 |ansskatte-
myndigheter  och 120 |okala skattemyndigheter.
999 & chefsmyndighet  for skatteférvaltningen och
kroglg;gt%gem%gﬁlgf;/terna- Verket - har fyra  yerksamhetsomraden:
_ gifter

Folkbokfdring

~ Allménna val
Exekution (inqrivning)

\?eizgm ffgrmSkriﬁer' rekommendationer  och yttalanden ska RSV
en :
P enhetlig  raystillampning En annan i 5
" . ft ar att
forfogande. ~ RSV'ska vidare leda och folia  upp verksamhe%en

hos i i
myndigheterna iNOM ¢4\ 4 tningsomradet.

Viss  operativ verksamhet  finns  vi
vid RSV. Det g3 a
punktskatter och iy 4 galler _framst
sjdmansskatt, dar verkets beskattnings-

i har i
avdelning uppgift q som peskattningsmyndighet. Beskatt-
ningsavdelningen, med ca 120 gpstalida ar |okaliserad till
Ludvika ktskatt och &4 Y

-© (punktskatter) Goteborg  (sjsmansskatt). Verket
har 1 gyrigt  sin ksamh 5 ! 4

Vvrig verksamhet forlagd til Solna, dar
700 personer  arbetar i ' Knapet
_ _ etar. verkets uppgift ~ sSom central  forvalt-
ningsmyndighet  fOr yagtrafikskatt och dverlastavgift skots

2

v vagtrafikskatteenheten som f n bestdr av sju  personer

La ss at 3 .

B s € orr;d et a & regionala
fragor skatter  och gocialavgifter.

chefsmyndigheter for de lokala skattemyndigheterna i

forvaltningsmyndigheter
De™ar

respektive 1an. o - -
p. h Inom |lansskattemyndigheterna finns  en

sﬁﬁg:\'ngse” et som leder  iayeringsarbetet inom l&net och vid
deklarationer avseende framst juridiska personer

kontrolleras. Dessutom fi i
finns en (evisionsenhet, Som arbetar
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med kvalificerade och integrerade revisioner som galler

skatter  och gaygifter, en mervardeskatteenhet som ansvarar  for
arbetet  med menardeskatten, en uppbérdsenhet  som tillsammans
med de lokala  gyattemyndigheterna kontrollerar arbetsgivarnas
inbetalningar och  redovisningar av kallskatter oC - arpetsgivar-N
avgifter samt en pesvéarsenhet som for det allmannas talan - |
forvaltningsdomstolarna. Dataenheten  har hand om datasystem
och  terminaler och  administrativa enheten om interna
administrativa fragor.

Inom lansskattemyndigheterna i Stockholms, Malméhus,  Géteborgs
och Bohus samtvasternorrlands lan finns  dessutom  regionala
revisionsenheter som svarar  for viss  revisionsverksamhet. En
del av dessa enheters verksamhet galler revisioner avseende
véagtrafikskatt.

II(_agsska'[temyndigheterna har  sammalagt ca 4 900 &rsarbets-
rarter.

Peo lokala  syattemxndigheterna ar lokala  t5naitningsmyndigheter
ifriga OM skatter  och aygifter. Myndigheterna & indelade i
en service- och en granskningsenhet. De stérre  har dessutom
€N arbetsgivarenhet. Serviceenheten  jamkar  preliminar skatt,
beslutar — om for'tllda Aterbetalning, behandlar  anstandsansokv
ningar och omréknar skatt till folid  av taxeringsandring.
Cranskningsenheten kontrollerar bl a |6ntagar- och rorelse-
deklarationer. I samband med kontrollarbetet utfors  ocks&
revisioner. Arbetsgivarenheten/gruppen kontrollerar arbets-
givares  jnbetalning och redovisning av  kallskatt och

arbetsgivaravgifter.

Tillsammans  har de 120 lokala skattemyndigheterna drygt 5 200
arsarbetskrafter.

ldag finns ocksd ca 2 200 taxeringsndmnder, som har att
besluta  om inkomsttaxering och ca 350 namnder for
fastighetstaxering. Ledaméterna i namnderna ar politiskt
valda, medan ordf(‘jran'(ltlen utses av lansskattemyndigheten.
Taxeringsnamnderna ar  formellt sjalvstandiga myndigheter.

3, Skatteforvaltningen i framtiden

3.1 Reformer

Skatteforvaltningen ~ Str infor  stora  fsangringar i borjan
90-talet. De materiella  gyattereglerna andras i stor

utsrackning tll fslid av den stora skattereformen. Dessutom
andras  reglerna oM forfarandet radikalt i och med att den
nuvarande taxeringslagen ersatts  med en ny sadan lag samt en
lag OM sjalvdeklaration och kontrolluppgifter. Taxerings-
namndema ersétts  av fsroendeorgan, skattenamnder, i
skattemyndigheterna. Myndigheten  skall  fatta  beslut med
namnd 1 de fall et lekmannainflytande ar vardefullt, framst
vid  tyistiga omprévningar. Ovriga beslut ska fattas av
tjansteman. Hojlighetrna till omprévning & ett  tayerings-
beslut  ytvidgas avsevart.  De skattskyldige ska t ex kunna
begara omprévning-inom ~ fem &r fran utgdngen @V taxeringsapret.
Skatteprocessen andras bl a genom €N gyergang  fran
beloppsprocess  till  sakprocess.  Andringarna  avses trada i
kraft © den 1 januari  1991. (Se prop 1989/90:74.)
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I propositionen OM ny taxeringslag mm foreslds  ocksd att de
nuvarande  |3nsskattemyndigheterna ) och lokala _skattmyndigheterna
erséatts  med en skattmyndighet I varje lan. Pa yarje” ot dar
det nu finns en lokal skattemyndighet ska det inrattas ett
lokalt  skattekontor. Denna gndring foreslds  ocks& trada
ikraft den | januari 1991.

Den 1 jyji 1991 ska skatteforvaltningen, enligt et
principbesiut | riksdagen, ~ Overta ansvaret fOr folchokfcringen
frdn  svenska kyrkan. Ca 1 200 tjanster ska da tiliforas de

lokala  gkattemyndigheterna.

3.2 Den regionala  organisationen

Bildandet  av en gkattemyndighet i varje lan & jniedningen = av
en stor omorganisation @ den regionala  Och lokala  skatte-
forvaltningen. Forslaget  till ny organisation har tagits ~ fram
av RSV och redovisats for  regeringen i rapporten Ny
skatteorgauisation (RSV Rapport 198921).

Den nuvarande  grganisationen ~ medfor  att skatteférvaltningen

har  manga kontaktytor mot framst  fsretagen.  FOr mindre  foretag

&r det ofta svarf att forstd  hur beskattningsverksamheten

fungerar. Beslut om skatter  och i fattas  for ett och
g : > avgifter

Samma fgretag  inom olika delar av den regionala  och lokala

forvaltningen. Méjligheten att ge en effektiv service il
foretagen  forsamras il folid ~av den spiittrade organisa-
tionen, liksom de skattskyldigas méjligheter att ta tillvara
sina intressen. Bl a dessa problem ligger ~bakom forslaget

till - ny organisation av skatteforvaltningen i lanen.

De redovisade  problemen har lett  fram ftill forslaget om att
verksamheten  skall integreras och decentraliseras. Foretagen
skall  fa en kontaktyta for i stort sett alla sina skatte-
fragor. Inriktningen skall ~vara att verksamheten fors ut il

de ‘lokala  skattekontoren.

Detta andra steg i omorganisationen  av skatteforvaltningen 1
l&nen tas med bérjan dgn 1 januari 1992, da den pyg inre
organisationen trader i kraft. Genomférandet kommer sedan med
nodvandighet &t 1ta nagra &, eftersom  kompetens maste pyggas
upp pa/flyttas ut il de lokal skattekontoren.

Den nya organisationen ska ha fgljande principiella

uppbyggnad.

Lansskattechefen leder verksamheten i lanet. Till sitt  stod
har han ett kansli. Dessutom finns i yarje lén

cett eller flera lokala skattekontor
- ett  lansskattekontor

© en rattsenhet

- en adminstrativ enhet

© en ADB-enhet.

Huvuddelen av den operativa  verksamheten forlaggs till de
!okala skattekontoren. Beskattningen av de storsta féretagen
I lanet, samt vissa andra speciella skattesubjekt, skots  dock
av |ansskattekontoret. Rattsenheten, administrativa enheten

och ADB-enheten &r regionala  specialist- och stodenheter.
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De lokala  skattekontoren ska indelas 1 fgretagssektioner och
personsektioner. Till personsektionerna ska, férutom
lontagarbeskattning, hora  yppgifter Som galler folkbokforing,
fastighetsredovisning oc fastighetstaxering.

3.3 Folkbokforing

Som namnts tigigare, ska giatteférvaltningen den 1 jui 1991
a8 over folkhokforingen fran  svenska “kyrkan.  Folkbokforingen
skéts f n av nastan | 500 pastorsexpeditioner. Arbetet &r

helt  manuellt och tar i ansprak ca 2 000 arsarbetskrafter. Nar
skatteforvaltningen tar  6ver folkhokforingen, kommer
verksamheten — att  datoriseras. Ca | 200" &rsarbetskrafter ska
tillforas skatteférvaltningen for  uppgiften. Personal  som
inom  svenska  yrkan arbeta_r med folkbokforingsuppgifter

kommer_att ha féretrade till dessa tjanster.

A Ansvaret  §6; beskattningsvegksamhet

Den svenska g ndiagen utgdr frdn  att beskattning och
skattekontroll ar ett sa betydande ingrepp for = den enskilde
eller et fsetag  att alla  foreskrifter om skatt skall beslutas
av riksdagen. Detta brukar uttryckas som att beskattningen
tillhor det  gpligatoriska lagomradet.

Synen pa peskattningens och skattekontrollens stora  petydelse
for den enskide maste sjalvfallet Aterspeglas 1 den
administration som skall  ompesrja  det konkreta beskattnings-
arbetgt. Idag forekommer det i undantagsfall att  myndighet
utanfor oy atteforvaltningen & peskattningsmyndighet. Det
galler  ifrdga  OM grysskatt, SOM pafors  av ‘tingsratt, stampel>
skatt - vid “gagtighetsforvary, som ocksd pafors  av (ingsratt
samt jfrdga  OM yagrafikskatt, dar |ansstyrelserna I besakit-
ningsmyndigheter. Enligt RSVS mening kan det ifrdgasattas om
det” gverhuvud  aget &r lampligt At peskattningsverksamhet

sker utanfor skatteforvaltningen. Attt ex skatterevision

utfors  av personal utanfor skatteforvaltningen ar enligt RSVs
uppfattning mycket tveksamt.

Pa vagtrafikbeskattningens omrdde kan den nuvarande ordningen
knappast anses fyngera ftillfredsstallande. Den materiella
stymingen & ysqafikbeskattningen ar givetvis  Svar att
upprétthalla. Vlélare kan RSV inte péverka resursinsatsen p&
omradet.  Den petydande harmonisering ~ SOM har gjorts ~ av
forfarandereglerna for  vagtrafikskatt med motsvarande  regjer
forannan beskattning, skulle  givetvisleda till  battre k-
formighet ~ OM den jizmpades inom samma grganisatoriska ram.
Forfattningstekniska komplikationer intrader  emellandt  mellan
et regelsystem, ofta reglerat i regeringsforfattningar, som
galler f0r ¢, qonsregistrering mm, O0Ch den - gy attelagstiftning
som tillhor det gpligatoriska lagomradet.

RSVs grundinstalining ar sdledes att aven véagtrafikbeskatt-
ningen " BOT *ombespria:  av skatteforvaltningen, om inte  mycket
starka  skal kan anforas mot detta.  Eft sadant skal skulle
kunna vara att en.s&dan ordning skulle  bli  ineffektiv och ge

betydande  administrativa merkostnader.
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§_ vagtgafikbgskattniggeg inom  skatteférvaltningen

OMm gyatteférvaltningen skulle  overta  peskattnings-
myndighetsfunktionen for véagtrafikskatt, ar det - bl a mot
bakgrund av den utveckling av  skatteadministrationen som
redovisats ovan -~ ganska sjalvklart att verksamheten  skulle
forlaggas  till de lokala  skattekontoren. Man skulle  sdledes
fa& minst 120 stillen istallet for 24 vid vilka  skattebeslut
skulle  kunna fattas. (Att det blir minst 120 stéllen beror pa
att de nuvarande lokala skattemyndigheterna i storstaderna

kan forvantas bli uppdelade i flera kontor.)

Nasta fraga & da, om man kan gkjja  pa beslut i

bilregisterarenden och beslut som galler  vagtrafikskatt.
Detta torde av flera val kaénda skdl inte vara lampligt.
Séledes bor de lokala skattekontoren ocksd  bli lokala

registreringsmyndigheter.

Den nu beskrivna  orgningen  skulle  frén medborgarnas ~ Sida

innebéra den klara fordelen att man pg 120 orter - stallet
for 24 - skulle  kunna komma i direktkontakt med registrerings-
0Ch heskattningsmyndigheten. Servicen  gentemot medborgama

skulle  darmed avsevart forbattras.

Verksamhet av det aktuella slaget kan inte anses frammande

for ett lokalt  skattekontor. Man har redan fastighets-
redovisning ~ OCh far om qgrygt ett &r fopokiringen. o
Bilregistrering och yagtrafikbeskattning passar Vvél in i den
verksamhet =~ som kommer att bedrivas p& en personsektion inom

ett lokalt skattekontor.

TSV & idag central registreringsmyndighet. Omman skulle
fullfslja den skisserade’  tanken ~ skulle  denna funktion Overtas
av RSV. OD'aremot finns  det ingen anledning  att gyerviga Om
RSV ocks& skulle  gverta sjdlva  registerhaliningen eller  den
ovriga  verksamhet  som bedrivs  av gFSVS registeravdelning. Det
sagda skulle  emellertid innebara  att TS\?S registeravdelning
skulle  bli utan myndighetsuppgifter och pa ett mer fullstandigt
och korrekt st bli “yppdragstagare  inom registerhalinings-
omrédet, MOt sjsfatsverket ifriga  OM patregistret, mot RSV
ifrhga  OM pilregistret, mot  |ansstyrelserna ifriga  om
korkortsregistret, mot andra  intressenter SOM polisen.  ASB,
bilbranschen m fl.  TSVs registeravdelning skulle  da& kunna
jamforas  med t ex DAFA AB.” Om registeravdelningen i detta
perspektiv skulle tillhéra TSV, vara gjlystandigt bolag
eller drivas i annan form, skulle fa overvagas  sarskilt.

Flera alternativ till losning ~ skulle  finnas. For RSV: del kan
bara konstateras  att registeravdelningen skulle  ombesorja
Samma uppgifter  betraffande  registerhalining och  skatteuppbord
SOM man gor idag, mMen pa uppdrag istéllet for  enligt
forfattningsélaggande. En sadan ordning  torde  framja
utvecklingen mot en annu stérre  kostnadseffektivitet och
rationalitet i verksamheten.

Som framgatt  tidigare, 8" skatteforvaltningen inne i en
omfattande férandringsprocess. Det torde darfor inte vara
praktiskt majligt-for de lokala  skattekontoren att  overta
verksamheten  forran  ar 1993. Skulle det av n&got skal vara
lampligt ~ att forvaltningen overtog  uppgifterna tidigare,

torde detta fa ske genom att verksamheten  6vertas p& lansniva,
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fér att senare foras ut pa lokal niva.

Behovet av ADB utbyggnad torde vara mycket besgrinsat.
Skatteférvaltningen har redan idag dataférbindelse med

bilregistret.
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Utredningsavdelning
Lennart  Eklund

Bedémning av kostnadskonsekvenser vid val av alternativa

regionala huvudméan for bil-  och kérkortsregistren
1 Avgransningar
Ett flertal pagdende utredningar ~ behandlar  frggor som

beror  verksamheten vid Tsvs distriktsorganisation.

Utredningen ~ Korkort 2000 ser bl a 6ver forarutbildningen
och darmed sammmanhangande fragor Samt vissa fragor om

kérkortsbehérigheten och &terkallelser av korkort.

RRV har i en revisionsrapport Den sta’[liga fordonskon-
trollen féreslagit att AB Svensk Bilprovning regelmassigt
skall utfsra  alla former av teknisk  fordonskontroll, dv s
aven kontrollen pa& vag.

Enligt  riksdagens beslut i enlighet med propositionen om
en Ny regional statlig foérvaltning kommer ansvaret  for
samordningen  av det regionala trafiksakerhetsarbetet att
overforas ~ frdn  Tsvs regionala  organisation till respektive
lansstyrelse den | juli 1991. vara perakningar tar hansyn
till den nu beslutade  samordningen.

2 Givna foérutsattningar

Utgangslaget for  kostnadsjamférelsen ar ett nollalternativ
med nu gallande  ansvars-  och yppgiftsfordelning mellan
lansstyrelsen och Tsvs distrikt. Detta skall jamféras med
ett TSV-alternativ, vilket innebar att TSV i samtliga lan
bygger upp €n egen lansorganisation som frén lansstyrelsen
tar Over uppgifter rérande  korkort, bilregister, vag-
trafikbeskattning och yrkestrafik samt allmanna ombuds-
funktionen i kérkortsfragor. Uppgiften att samordna det
regionala trafiksakerhetsarbetet ligger i bada alternati-

ven pa lansstyrelsen.

Nollalternativet utgar fran att de rationaliseringar och
effektiviseringar av verksamheten som nu & mgjliga har
vidtagits.

3 Nollalternativet

31 Tsvs  regionala  organisation

Nollalternativet innebar att TSVs sju  distrikt med lokal-
kontor  kvarstar och att nuvarande verksamhet i distrikten
fortgar, dvs framst férarprov, fordonskontroll och trafik-
miljofragor. Stérre  delen av nuvarande arbete med samord-
ning av det regionala trafiksakerhetsarbetet har forts

till - lansstyrelsen. Tjansterna  SOM handlaggare av barn och
ungdomsfragor, 8 st, dras in.

E901
a
002
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Utredningsavdelning
Lennart  Eklund

Distriktens resurser, ca 360 arsarbetskrafter, ar forde-
lade enligt  foljande:

" forarprov inkltillsyn 64 t

- fordonskontroll inkl  remisser 16 t

" trafikmiljofragor 31

"~ arbetsledning/administration 10 8

(- samordning tom 91-06-30 6 S)

I?ersonalkostnaderna uppgér il ca 75 miljoner kronor  per
ar.

3.2 Lansstyrelserna

Nollalternativet innebar att  |ansstyrelsen har kvar det
regionala ansvaret  for fragor rorande yrkestrafik, bil  och
korkortsregistrering, vagtrafikbeskattning samt sadana
kérkortsfragor som i gvrigt  handlaggs inom |ansstyrelsen.

| dagens lage har lansstyrelserna olika  organisatoriska
|6sningar for dessa funktioner. De ingar | rattsenheterna
eller allménna enheterna  antingen  SOM separata funktioner
eller som en s k trafikenhet med sarskild chef. Antalet
tjansteman vid  lansstyrelsen som arbetar i dessa funk-
tioner  uppgér till ca 520.

Som allmanna ombud i kérkortsfrégor (AO) ar forordnade
sarskilda tjansteman hos |ansstyrelsen, foretradesvis med
juridisk utbildning. Den verksamhet som AO svarar for
motsvarar ca 35 arsarbetskrafter fordelat pad 75 personer.
Hartill kommer kanslipersonal motsvarande ca 50 arsarbets-
krafter. Flera AO arbetar  dessutom som handldggare pa
korkortsenheterna, ndgra &r ansvariga for korkortsfragor-
na. Ovriga AO har huvudsakligen  andra uppgifter inom  lans-
administrationen. Méanga AO-drenden kraver handlaggning —av
kvalificerad jurist. I flera lan &r darfor chefen for

allmanna enheten ett av de allménna ombuden.

Lansstyrelsernas resurser  for de olika trafikfunktionerna
fordelar  sig 1 stort enligt foljande:

"~ yrkesmassig  trafik 5%  (arbetsledning in-

" bilregister 401 gar 1 resp verk-

" véagtrafikskatt 15% samhet)

- korkort, korkortsarenden 25%

- information 15%

Hartill kommer allmanna ombudsfunktionen med ca 85 ars-
arbetskrafter totalt.

Personalkostnaderna uppgér il ca 120 miljoner kronor  per
ar.(Kalla: TSVs AF 1990 + AO + yrkestrafik.) o

090!
002
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Samtliga  lansstyrelser forbereder  nu genomférandet  av
reformen med en ny regional  statlig forvaltning a genom
att se Over saval verksamhet som organisation. I drygt 3/4
av lanen 4&r en samordning av bil-  och kérkortsfragor,
vagtrafikskatt och i flera fall ocks& yrkestrafikfragor
en trafikenhet under gemensam ledning  genomférd eller
planerad.
4 TSV-alternativet
Enligt de skisser il en framtida  regional  organisation
som TSV redovisat kommer verkets  regionala  organisation
att  lansindelas. | stallet for  sju distrikt skapas 24
sjalvstandiga lansenheter, samtliga Med nuvarande ypp-
gifter exklusive ansvar  for  samordning.
TSVs lansorganisation overtar  frAn  |ansstyrelserna verk-
samheterna  yrkestrafik, bil- - och korkortsregistrering,
véagtrafikskatt samt de korkortsfragor som i @vrigt  hand-

laggs inom lansstyrelsen.

De allmanna ombuden for kérkortsfragor skall  inga

kontorens  organisation.

lans-

Férutom nuvarande sju distriktskontor kommer 17 av de

nuvarande lokalkontoren (stationskontoren) att  inga

nya organisationen. Alla utom lokalkontoret i
" ar redan i dag lokaliserade till residensstader.

TSV forutser féljande forandringar i den regionala
nisationen:

24 nya tjanster som lanschefer inrattas

7 tjanster som distriktschef dras in

i den
Eskilstuna

orga-

10 tjanster som assistenter/kontorister vid lokalkontor

dras in

8 tjanster som barn-  och ungdomskonsulenter ~ dras

Fran lansstyrelserna forutser TSV inledningsvis att

in.

all

personal (motsv antal  arsarbetskrafter) som handlagger

bilregisterfragor, korkortsfragor, végtrafikskattefragor
och yrkestrafikfragor liksom  AO-funktionen fors  over

rsvs lanskontor.

Den skisserade lansorganisationen berdknas komma att
fatta  drygt | 000 &rsarbetskrafter. vilket innebar

att

till

om-

nya lanskontoren far ca 40 tjanster var, forutom  Stock-
holm, Goteborg och Malmé som far resp 80, 60 och 60 tjans-

ter.

10021

de
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Utredningsavdelning

Lennart
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4.1 Personalkostnader

Enligt  Tsvs verksamhetsplan 1990/91 utgdér arbetsledning

och administration ca lI0 \ av de nuvarande TSV-distriktens
kostnader. Detta innebar att det for ett lanskontor med ca
40 tjanster skulle kravas ca 4 arsarbetskrafter for dessa
uppgifter, vilket forenklat innefattar lanschef + 3 assis-
tenter. Totalt  finns f n 77 assistenter for administrativa
uppgifter i TSVS regionala  organisation. TSV bedémer att
10 av dessa kan dras in i samband med den fgreslagna @ OmM-
organisationen, vilket innebar  att varje region. centralt
och lokalt, skulle f& totalt ca 2,8 assistenttjanster for
administrativa arbetsuppgifter.
TSV-alternativet medfér  féljande kostnadskonsekvenser
(tkr):
+ 24 tjanster som lanschef (25 000) +7 200-
© 7 tjanster som distriktschef (25 000) -2 100-
- 10 assistent (I 000) -1 320-
+3 780-

* kp 416 t +1 572-
Summa 6kade personalkostnader i det av
TSV redovisade  alternativet +5 352-
I kostnadsberakningarna forutsatts vidare  att

8 tjanster som barn- och ungdomshandlaggare dras in i
bada alternativen och att

ingen okning sker av antalet trafikingenjorer, fn7st,
vika enligt  forslaget ~ skall betjana flera  lan.

For lansstyrelsernas del kommer TSV-alternativet att med-
fora minskade kostnader  fér administration inklusive led-
ning. Enligt €N uppskattning gjord AV lansstyrelsernas
organisationsnamnd utgor  kostnaderna for administrationen
vid en lansstyrelse hogst 10 1 av lénekostnaden inklusive

Ikp.

Enligt  Tsvs registeravdelnings berakning av lansstyrelser-
nas loénekostnader uppgick dessa for bil- och korkorts-
funktionerna inklusive véagtrafikskatt till ca 95 miljoner
kronor  budgetaret ~ 1989/90.  Hartill kommer ca 25 miljoner
kronor  fér AO- och yrkestrafikfunktionerna. Detta skulle
innebara att de administrativa kostnaderna  vid lans-
styrelserna skulle  kunna minska med ca 12 miljoner kronor
per &, mMmotsvarande ca 46 &rsarbetskrafter. Fordelat  pg
lan innebar detta ca 2 Arsarbetskrafter pa ett normallan.

Fragan &r dock om inte 10\, atminstone  vad avser bil-
registret, ar en for hog andel av den administrativa ser-
vicen. Genom att  Tsvs registeravdelning svarar for infor-
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mationssystemet for  bil-  och korkortsregistrering svarar
den ocksa for en stor del av den service som normalt  skul-
le avila lansstyrelsen. TSV liksom riksskatteverket svarar
sven for kurser och konferenser — etc. Det ar vidare osékert
i vilkken utstrackning besparingarna  kan infrias  eftersom
de berér ett flertal administrativa funktioner. Enligt Var
bedémning kommer hégst ca 6 miljoner kronor att kunna
inbesparas vid lansstyrelserna avseende administrativ
service.

Enligt rsvs beddmning skulle 2,5 arsarbetskrafter per lan
for ~ administrativ service  vara tillrackligt for séval Tsvs
nuvarande verksamhet som den verksamhet som overfors fran
lansstyrelsen. Det kan dock ifrdgasattas om den av TSV
foreslagna  indragningen ~ av tio  administrativa tianster
nuvarande regionala  organisation gar att genomféra Sam-
tidigt som organisationen tillférs 550 arsarbetskrafter.
Arskostnaden  pa 1,8 milioner ~ kronor kommer enligt  var
bedémning att kvarstd 1 den nya organisationen.

Det skisserade forslaget innebar vidare att de nya lans-
kontoren  skall tillféras Aoefunktionen. varje  kontor ~maste
alltsa tillféras kvalificerad juridisk kompetens. SOM
tidigare namnts ar funktionen I dag fordelad p& flera
personer Med olika  organisatorisk placering ~ inom lans-
styrelsen. De A0 som handlagger de kvalificerade arendena
ar mestadels jurister.

Det kan darfor enligt  Statskontorets mening bli svart att
inom den skisserade  organisation tillgodose funktionen ~ med

kompetent personal de forsta aren efter en omorganisation.
Sannolikt kommer Ao-funktionen under de forsta aren att

krava ett resurstillskott motsvarande ca 10 arsarbets-

krafter.

Vissa tekniska  stodfunktioner till bil-  och korkortsverk-
samheten samt végtrafikbeskattningen i form av kopiator-
utrustning, anknytning il lansstyrelsernas datasystem ~Mm

upphér, och TSV far “finna nya tekniska  losningar.

Byte av huvudman foérorsakar saval fore som efter en for-

andring under viss tid Okade. ej kalkylerbara personal-
kostnader ~ p& grund av stdrre  personalomséttning, dubbel-
beséttning av vissa funktioner, rekrytering, upplérning
etc.

Sammanfattningsvis innebar  TSV-alternativet foliande  for-

andringar ~ av kostnadsbilden:
- Okade lonekostnader  per &r + 9 milj  kr

Minskade adm kostnader Vid lansstyrelserna T 6 milj kr

9501
10021



BSTYNTSKIXWTED, e Blaga ’
Utredningsavdeln ng 3

Lennart

8901
2a

Eklund

- Att féra over AO-funktionen till TSV nedfér vissa
komplikationer och svérberdknade  merkostnader.

En verflyttning av verksamheten frén lansstyrelsen till
TSV kommer att innebara storre  personalomséttning,
dubbelbesattning av tianster ~ mmunder en Gvergdngstid.

Tidsperspektivet for bedomningen & hogst fem ar.  Forand-
ringar ~av verksamhetens innehdll  och rationaliseringar
kommer sannolikt att  relativt snart forandra  personalkost-
nadsbilden.

4.2 Lokalkostnader

Bil- och kérkortshandlaggningen samt arbetet med vag-
trafikbeskattningen sker som regel i lokaler som delas med
lansstyrelsernas ovriga verksamhet.  Endast | tre lan sker
dessa verksamheter i lokaler i andra byggnader.

Lansstyrelserna méste o6vervaga Sina behov av lokaler  nar
de tillfors nya uppgifter i samband med genomférandet av
beslutet ~ om samordnad regional  forvaltning. Det méste
bedémas som sannolkt  att ett genomférande av
TSV-alternativet i flertalet lan  medfér en flyttning av
pil- och kérkortsverksamheten till andra lokaler.

En ny myndighet bor, for att kunna fungera pa avsett satt
redan fran bérjan, hdllas samman lokalmassigt. Det skulle
till nods g4 att ha enheten for férarprov och fordons-
kontroll lokalméssigt skid frdn  @vrig verksamhet ~medan
den nya lansledningen med bl a lanschef, trafikingenjor

och administration maste finnas dar huvuddelen av verksam-
heten bedrivs. Detta innebar krav p3 ytterligare lokaler i
anslutning till den nuvarande bil- och korkortsverksamheten.

va: bedomning @r att flyttning av bil- och korkortsverk-
samheten inklusive  vagtrafikbeskattningen frén  lans-
styrelsens lokaler kommer att kravas i flertalet lan.

Arskostnaderna for lokaler  forutsatts bli desamma i bada
alternativen eftersom  personalstyrkan blir i stort cfér-
andrad. En undersokning ~ av lokalkostnaderna visar  att
kostnadema  per anstalld i de tre lan som har separata
byggnader fOr verksamheten  uppgér fll — ca 35 000 kronor

per &r. Denna kostnad ar identisk med den lokalkostnad TSV
har for sin regionala verksamhet.

Byte av lokaler i 20 lan innebar att flyttningskostnader

bér berdknas fér minst 500 lansstyrelsetjansteman, Det ar
inte  sannolikt att nya lokaler kan anordnas i anslutning
till Tsvs nuvarande  distrikts- eller lokalkontor. Nigra
kostnader  for flyttning av TSV-personal har inte berdk-
nats.
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Uppgifter om verkliga flyttningskostnader har inhdmtats
frAn de lidnsstyrelser som flyttat bil- och kdrkortsverk-
samheten till separata byggnader, ndmligen Stockholms 1lan,
Hallands ldn och Viasternorrlands lan. Kostnader for dator-
installation m m har lamnats av TSVs registeravdelning.
Kostnaderna avser 4r 1990. Frdn och med den 1 januari 1991
utgdr mervirdeskatt pd flyttningstjédnster.

Flyttningskostnad £6r 20 arbetsplatser fdrdelas enligt

fdljande:

Flyttningskostnad 40 000 kronor
Ombyggnad, expedition m m 110 000 ]
Datorinstallationskostnad 50 000 »

Sa 200 00O "

Summa flyttningskostnad per arbetsplats ca 12 500 kronor
inklusive mervardeskatt.

Sammanfattningsvis innebdr TSV-alternativet f&ljande:

- Flyttningskostnad f6r lansstyrelsepersonal ca 6,25
mil joner kronor.

- Hartill kommer sannolikt kostnader f6r flyttning av TSVs
regionala verksamhet i flera residensstdder. Ca 200 av
TSVs tjdnstemdn &r fn stationerade i residensstéder.
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Statens offentliga utredningar 1991

Kronologisk forteckning

. Flykting- och immigrationspolitiken. A.

. Finansiell tillsyn. Fi.

. Statens roll vid frimjande av export. UD.

. Miljolagstiftningen i framtiden. M.

Miljolagstiftningen i framtiden. Bilagedel.

Sekretariatets kartliggning och analys. M.

6. Utviirdering av SBU. Statens Beredning for Ut-
viirdering av medicinsk metodik. S. =

7. Sportslig och ekonomisk utveckling inom trav-
och galoppsporten. Fi.

8. Beskattning av kraftfdretag. Fi

9. Lokala sjukfSrsiikringsregister. S.

10. Affiirstiderna. C.

11. Affirstiderna. Bilagedel. C.

12. Ungdomarna och makten. C.

13. Spelreglerna pd arbetsmarknaden. A.

14. Den regionala bil- och kdrkortsadministrationen. K.
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Statens offentliga utredningar 1991

Systematisk forteckning

Utrikesdepartementet
Statens roll vid frimjande av export. [3]

Socialdepartementet

Utviirdering av SBU. Statens Beredning for Ut-
viirdering av medicinsk metodik. [6]
Lokala sjukfdrsikringsregister [9]

Kommunikationsdepartementet
Den regionala bil- och kérkortsadministrationen. [14]

Finansdepartementet
Finansiell tillsyn. [2]
Sportslig och ekonomisk utveckling inom trav- och

galoppsporten. [7]
Beskattning av krafiforetag. [8]

Arbetsmarknadsdepartementet
Flykting- och immigrationspolitiken. [1]
Spelreglerna pa arbetsmarknaden. [13]

Civildepartementet
Affirstiderna. [10]
Affirstiderna, Bilagedel. [11]
Ungdomarna och makten.[12]

Miljodepartementet
Miljtlagstiftningen i framtiden. [4]
Miljolagstiftningen i framtiden. Bilagedel.
Sekretariatets kartliggning och analys. [5]
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