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INNEHALL

Bilagedel B
Bilaga 5 Arbetsorganisation, arbetsmiljé och halsa -

rapport fran en arbetsgrupp under arbetsmiljo-
kommissionen



Foérord

Enligt sina  direktiv skulle arbetsmiljokommissionen

inte bara  Uutgd fran sddana faktorer som ger upphov till
relativt |att identifierade skador eller sjukdomar utan
aven il forhallanden av  mer Sammansatt natur. Det kan
handla om en Kombination av  Tyisk arbetsmiljo, arbetets
organisation och  psykiskt pafrestande inslag i arbetet

eller om Oftillrackligt inflytande over den egna  arbets-
situationen. Fragor om &rbetsorganisation har hittills

séllan behandlats i det lokala arbetsmiljdarbetet och
myndigheternas tillsynsarbete.

Arbetsorganisation ar en Viktig arbetsmiljéfaktor och
kommissionen tillsatte darfor en sarskild arbetsgrupp vars
framsta uppgift var att analysera vilka medel som behovs
for att forbattra arbetet med att utveckla en god arbetsor-
ganisation.

Arbetsorganisationsgruppens rapport presenteras som bilaga
5. Rapporten har  behandlats och  beaktats i kommissionens
arbete.

Anna-Greta Leijon

ordférande i arbetsmiljokommissionen
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Forord

Arbetsmiljokommissionen beslét den 18 oktober 1989 att tillsatta
en sarskild expertgrupp for att belysa problemkomplexet arbetsor-
ganisation _ arbetsmiljo _ hélsa. Ett huvudsyfte for gruppen  vyar att
sammanstalla kriterier faktorer 5y betydelse fér on god arbetsorgani-
sation samt att ange strategier for utvecklingsarbete och exempel pa

praktiska  lI6sningar  gom visat  sig ge goda resultat.

Till  expertgruppen férordnade arbetsmarknadsministem direktor
Stefan  Agurén.  SAF, ombudsman Monica  Breidensjo. TCO. ombuds-
man Bertil  Elgstrand, LO, direktor Ingemar Hjalm, Sveriges  verk-
stadsforening. ombudsman Inge Janérus. LO. klubbordférande Goran
Johnson, ordférande i arbetsorganisationsgruppen, ombudsman
Rolf Lindh. LO. utredningschef Tord W Nilsson. SAV, ombudsman
Christina Pettersson. TCO, sekreterare Lars Roswall, Kommunfor-
bundet  samt professor  Carl Gustaf Sandberg, SAF. | januari 1990

kompletterades expertgruppen med psykolog  Tommy  Braathen.
SACO.

sekretariatet har bestdtt 5, docent Gunnar Aronsson.  Arbetsmil-
joinstitutet, huvudsekreterare, expeditionschef Dag Ekman, Arbets-
marknadsdepartementet, filosofie  doktor Thomas  Nordstrom, Volvo
Personvagnar AB, Olofstromsverken och jur kand Oliver Renborg.

Organisationsgruppen har givit foljande forskare  forskarlag i upp-
drag att belysa specifika arbetsorganisatoriska fragor:

docent Gunnar  Aronsson,  Arbetsmiljdinstitutet och konsulent Carl

Aborg, statshalsan,

1:e forskningsingenjor Peter Friedrich och professor  Gunnela

Westlander, Arbetsmiljdinstitutet

filosofie  doktor Karin  Lundqvist.
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Sarskilda yttranden har ldmnats av ledaméterna Stefan Agurén,
Ingemar Hjalm och Carl Gustaf Sandberg for Svenska Arbetsgivare-
féreningen samt av representanterna Tord W Nilsson och Lars
Roswall fér de offentliga arbetsgivarna.

Arbetsorganisationsgruppen har arbetat under tidspress. Ett tack
framfors till forskarna och évriga som beredvilligt hjdlpt gruppen att
slutfora sitt uppdrag.

Stockholm 15 maj 1990

Goran Johnson

Stefan Agurén Monica Breidensjo

Tommy Braathen Bertil Elgstrand

Ingemar Hjalm Inge Janérus

Rolf Lindh Tord W Nilsson

Christina Pettersson Lars Roswall

Carl Gustaf Sandberg
/Gunnar Aronsson
Dag Ekman

Thomas Nordstréom
Oliver Renborg
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1. Organisationsgruppens uppdrag
Den 24 november 1988 bemyndigade regeringen chefen for arbets-
marknadsdepartementet att tillkalla  on arbetsmiljokommission med

uppgift  att lagga fram forslag till atgarder for att andra sddan  arbets-
forhallanden som ger upphov till skador och ohdlsa hos de anstillda.

Bakgrunden till regeringens  beslut yar en oroande utveckling 4y anta-

let anmélda  arbetsskador. fortidspensioneringar och sjukbidrag. De
offentliga  utgifterna for arbetsskador, ldnga  sjukskrivningar och for
tidspensioneringar som 1987 uppgick il ¢z 37 miljarder  kr berék-

nades for &ren 1988 och 1989 oka fil 45 respektive 53 miljarder.

| direktiven till  arbetsmiljokommissionen uttalade  arbetsmarknads-

ministem bl 5

Kommissionen skall inte bara utgd frdn s&dana faktorer gom ger

upphov till relativt latt identijierbara skador eller sjukdomar utan
aven till forhéllanden av sammansatt  natur.  Kommissionen bor
aven foresld andra A&tgarder, gom behovs for att ytterligare markera

det ansvar som arbetsgivaren har enligt arbetsmiljélagen.

Kommissionen bor belysa hur det lokala arbetsmiljparbetet ”och
sarskilt  arbetstagarmflytandet i arbetsmiljéfragor fiingeran

Kommissionen bor overvdga, om det finns anledning  att gora
forandringar eller fortydliganden i arbetsmiljclagen eller  znnan
lagstiftning.

Arbetsmiljokommissionen besl6t den 18 oktober 1989 att tillsétta  gp

sarskild  expertgrupp for att belysa frAgor rérande  arbetsorganisatio-

nens betydelse | detta sammanhang. | sina direktiv till organisations-
gruppen uttalade  kommissionen bl 5
Arbetsorganisationen ar en viktig  arbetsmiljéfaktor. Arbetets
organisation. graden 5y specialisering och  monotoni i arbetet,
tidspress  och arbetsméangd spelar  gn stor roll fér uppkomsten av
belastningsskador. olycksfall och psykiska  och sociala problem j
arbetet.  Belastningsfaktorer ar ocksd gn vanlig orsak till fortids-

pensionering.
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Omfattande kunskaper finns  om sambanden mellan  arbetsorga-

nisation  och arbetsmiljo. Hos bland andra arbetsmiljéfonden. arbe-
tarskyddsstyrelsen. arbetsmiljginstitutet, arbetslivscentrum och
arbetarskyddsnamnden gors for néarvarande satsningar pa fragor
som sarskilt  ror arbetsorganisation och belastningsskador. | detta
forsknings- och utvecklingsarbete belyser man frdgorna  frdn olika
utgangspunkter och j olika verksamheter.

Erfarenheterna visar emellertid att risker gom hanger  samman
med arbetsorganisation traditionellt sett séllan behandlas i den lo-
kala arbetsmiljoverksamheten och j myndigheternas tillsynsarbete.

Arbetsgruppens framsta  uppgift ska yarag att analysera vika me-

del gom behdvs for att forbéattra arbetet med att utveckla goda
arbetsorganisationer.
Syftet &ar att med gp kunskapssammanstalining som grund analy-

sera Majligheter och hinder for att aktivera arbetet med frdgor om

arbetsorganisation som en arbetsmiljofaktor.
Av sarskilt  intresse  &r att sammanstalla kriterierfaktorer som
ar gy betydelse  for g4 god arbetsorganisation samt  strategier for

och exempel p& praktiska lésningar gom visat sig ge goda resultat.

Analysen  bor inriktas in pa dels de formella férutsattningarna
form 5y lagar och foreskrifter samt tillsynsmyndigheternas arbete
med de organisatoriska fragorna, dels pa vilka praktiska villkor
som Odller for arbete med .frdgorna  lokalt inom foretag och for-
valtningar.

Amnet bor belysas saval frdn arbetsgivarens utgéngspunkt som
ur de anstélldas och deras foretradares perspektiv. Att kunna  p&-
verka sin arbetssituation ar en forutsattning for att individens  hela
kapacitet allsidigt ~ skall kunna  utvecklas och komma till anvand-
ning.

Frdgan oy skyddsorganisationens roll samt mojlighet och forut-
sattningar for att agera i dessa frAgor bor ocksa klargéras.

Arbetet  bor utgd frdn de kunskaper som redan finns och bor
samordnas med den verksamhet som redan pagdr inom bland
andra de gyan né&mnda organisationerna.

Arbetsgruppen bér fortldpande informera kommissionen om hur
arbetet  fortskrider.
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Arbetet  bor utmynna i konkreta  forslag oy atgarder gop kom-

missionen kan ta stallning till.

Kommissionens direktiv  bifogas i Bilaga

Organisationsgruppen har i sin tur uppdragit &t forskare  att belysa
olika sidor 4y problemkomplexet arbetsorganisation _ arbetsmiljo
hélsa. Hearings och presentationer har anordnats  vid gruppens  m6-

ten i vika forskare och praktiker har deltagit.

1. 1 Arbetsorganisationsgruppens arbete  och rapporten
Arbetsorganisationsgruppens rapport  bygger pa& den genomgang av
forskning inom omrédet gom gjorts av gruppens sekreteriat samt pa
forskarrapporter som bestallts gy gruppen och kommissionen.

For arbetsorganisationgruppens rakning  har féljande arbetsorgani-

satoriska  frdgor belysts  skriftligt:

_ Hur  uppmérksammas tjansteméannens arbetsvillkor i svensk
forskning _ en Sammanstéllning och analys. Peter Friedrich och
Gunnela  Westlander

_ Datorstod och  bildskarmsarbete: utvecklingsstrategier och
arbetsmiljokonsekvenser. Gunnar Aronsson och Carl Aborg

_ Arbetsorganisationens och foretagens utveckling. Stefan  Agurén

_ Om  motiv, mojligheter och hinder i utvecklingen av arbetets
innehdll  _ ett forsok till systematisk analys. Stefan Agurén

_ Arbetsorganisation _ en kunskapsoversikt. Det historiska arvet
och forutsattningar for  arbetsorganisatorisk fornyelse. Karin
Lundquist

For att vytterligare vidga underlaget for foreliggande rapport har

gruppen  Vvid sina sammantréden fatt  redogorelser for  sarskilda
frAgor samt till  sammantradena inbjudit forskare  inom omradet
samt  personer med erfarenheter av praktiskt forandringsarbete.

Sédana inslag har varit redogérelser  fér;
_ forandringsarbetet pd Volvo Olofstrom:  Thomas  Nordstrém
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_avtalet mellan Verkstadsforeningen och Metallindustriarbetare-
forbundet oy utvecklingsarbete for att minska belastningsskador;
Ingemar  Hjalm

_ forskning kring  arbetsorganisation, stress och kompetenskrav;
Gunnar  Aronsson

_ forskning kring  arbetsorganisation och hjart-  kérlsjukdomar;
Robert Karasek, Arhus och USA

_den norska arbetsmiljolagen i praktisk tillampning; Bjorg Aase
Sorensen.  Arbeidsforskningsinstituttet i Oslo

. nya arbetsformer for fordjupat  medinflytande; Lars Myrberg,
polischef | Eskilstuna

_ Linusprojektet i Nacka arbetsmiljdarbete i linjeorganisation:

Mona Bostrom och Pé&hr Lofgren.

Delar 5y arbetsorganisationsgruppen har ocksd gjort en Studieresa till
Norge for att studera norsk arbetsmiljlagstiftning och  norskt
utvecklingsarbete. Arbeidsforskningsinstituttet 1 Oslo gy vard for
besoket genom Bjorg Aase Sorensen. Gruppen besokte  Ulleval  sjuk-
hus, justitiedepartementet. Senter for bedre arbeidsliv samt till-
verkningsindustrin Elco.

12
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2. 90-talets forvantade centrala
arbetsmiljoproblem

| detta kapitel  diskuteras de arbetsmiljfrgor som kan tinkas fa
central  betydelse  under  1990-talet. Kapitlet  innehaller darfor  gn be-
skrivning av arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro och fortidspensione-
ring samt en beskrivning av Pagdende och forvantad strukturom-
vandling och andra  féréandringar med betydelse for  arbetsmiljon
inom olika arbetsmarknadssektorer. Avslutningsvis redovisas  Kortfat-
tat arbetsmiljésektorns FoU-verksamhet i relation till  forvantade

problem  under  1990-talet.

Inledningsvis vill  vi dock féasta uppméarksamhet pd kvinnornas
situation i arbetslivet. Under de senaste artiondena  har allt fler kvin-
nor kommit ut pa arbetsmarknaden for att stanna dar. Parallellt med
den utvecklingen har  kvinnornas stéllning i arbetslivet forbattrats.
For narvarande ar forvarvsfrekvensen for kvinnor 80 %.

Men fortfarande finns det bade stora skillnader och allvarliga  prob-
lem. Kvinnorna arbetar | farre yrken an man _ arbetsmarknaden ar
fortfarande starkt  kdnsuppdelad. Genom att kvinnornas arbetsmark-
nad ar mer begrénsad an mannens och deras utbildningsbakgrund
ofta &r samre, stannar mManga 4y dem | monotona och forslitande

jobb.  trots att de forr eller ggpare riskerar att bli arbetsskadade.

Dessutom ger dessa jobb séllan mgjlighet  till  utbildning eller infly-
tande.

Den svdra rollen gom dubbelarbetande mor finns  kvar.  Fortfarande
ar det oftast kvinnan j familien goy har huvudansvaret for barn och

hem. Svenska familier med sm& barn har den langsta dagliga arbets-
tiden j vérlden. Hittills ~ har kvinnorna ofta forsokt ordna sin arbets-
situation  genom att ta jobb nara hemmet och arbeta deltid. Effekten
av denna dubbla péafrestning borjar dock kunna avldsas i statistiken.
Mannens sjukfranvaro har  minskat under den senaste tiodrspe-
rioden.  Kvinnornas sjukfranvaro Okar. Kvinnorna  star for 23 tredje-

delar gy sjuktalets okning.

Genom Okad flexibilitet i arbetets  upplaggning och mer eget infly-
tande over t gx arbetstidens forlaggning torde trycket pa de dubbel-
arbetande kvinnorna kunna minska. En sadan forandring skulle

13
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ocksa ge kvinnorna okade modjligheter till  rorlighet pa arbetsmark-
naden
Arbetsorganisatoriska l6sningar  bor utvecklas  gom minskar  trycket
pad kvinnorna i arbetslivet och i deras totala livssituation. Sadana  16s-
ningar kan ocks& bidra il att den stranga koénsuppdelningen pad gr-
betsmarknaden luckras  ypp. Det é&r ocksd viktigt att Oka jamlikheten
vad galler positiva och utvecklande inslag i arbetet.
2. 1 Arbetsmiljoproblem och férandringar i sjukdoms-
panoramat
En del 4y det material som arbetsmiljokommissionens kartlagg-
ningsgrupp tagit fram ger underlag for framétsyftande beddmningar.
Det handlar dels gy statistik  kring utvecklingen av Siukfranvaro och
fortidspensionering dels om en €nkat bland fortagshélsovardsper-
sonal rorande  arbetsmiljo och haélsorisker.
| foretagshélsovardsenkéaten urskiljer sig tre slag gy problem  péd
ett markant satt frdn dvriga figur 1.
Muskel- och ledbesvér
Psykisk belastning %31322
otillrackligt  inflytande "
Hjart- och karlsjukdomar §\Y
Hudsjukdomar J:\\\
Luftvagar och lunga \\
Horselskador
Soémnbesvar
Olycksfall _ bestdende
Olycksfall _ andra
Cancer
0 50 60 70 80 90100
Figur Problem gom kan tinkas f& starkt ¢kad betydelse | framtiden
Kalla:Foretagshalsovarden om arbetsmiljo och halsorisker, 1990
Sjukfranvaroutredningen baserades pa Statistiska centralbyrans ar-
betskraftsundersékning AKU | oktober och november 1988, dar ett

14
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representativt urval gy svenska befolkningen mellan 16 och 65 ar
tilfrdgades  om sin situation  under gn viss matvecka.  Resultaten  fran
denna  utredning gav foliande bild. Av totalgruppen svensk  arbets-
kraft,  4.418.000 personer, var 349.000  personensjukskrivhna vilket
motsvarar 7.9 %. Narmare 13 g, de sjukskrivna, 103.200 personer.
relaterade  orsakerna  till frAnvaron  till arbetet. 28.900 uppgav  Sig vara
frnvarande pd grund 4y arbetsolyckor medan  arbetssjukdomarna
svarade for 74.300 fall.

Den helt @vervagande  delen 5, all arbetsrelaterad sjukfranvaro ror

besvar i nacke, hals, rygg, axlar och gymar Av de 103.200 fallen an-
gav 78.400 sddana besvdar. Av dessa 78 400 fall angav 45 att besva-
ren horde gsamman  med pafrestande arbetsstéllningar och péafres-

tande arbetsrérelser.

Som métt pa problem | arbetsmiljon ar jortidpensionering sanno-
likt  mer tidsforskjutet vad galler orsaker an sjukfranvaro. Bakom
fortidspensionering kan ligga langvarig  exponering  for typiskt  daliga
1970- och 1980-talsmiljder, som tack ygre strukturomvandling eller
andra orsaker  kvantitativt kommer  att reduceras  under 90-talet.  For
en framtidsbedomning ar det darfor intressantast att ge Pa trender |
kartlaggningsgruppens undersokning. som jamfor 1982 med 1988.

Nagra resultat;

_ Andelen  arbetare  och egna foretagare  har minskat bland fortids-

pensiondrema medan andelen  tjansteman har  okat.
Inom  samtliga  yrkesomraden har gn forskjutning skett  fran
sjukdomar i cirkulationsorganen till  sjukdomar i muskler.  skelett

och bindvav.

_ Kvinnor  har hégre andelar belastningsbesvar medan mannen har
hégre andelar 5, cirkulationsbesvar. Denna skillnad  kvarstar  &ven
nér hansyn tas till befattningsniva. For bada kénen dominerar
dock belastningsbesvéren. 43 % gy mannens och 58 % g, kvin-
nomas  fortidspensioneringar 1988 sammanhanger med  sjuk-

domar | muskler. skelett och bindvav.

15
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Enligt  AKU-undersdkningen ar det 70% fler kvinnor an man som
har gpn arbetsorsakad sjukfrénvaro. Skillnaderna ar extra stora bland
personer i fysiskt krdvande traditionellt mansdominerande yrken. 1

Av ovanstadende genomgdng kan man dra slutsatsen att en Vvaxande
del gy 1990-talets arbetsmiljoproblem kommer att yara av Sadan art
att foréndringar i arbetsorganisationen och ergonomiska insatser

kommer att ygrag adekvata motatgarder.

Men halsofrdgorna kan ocksd ges yr et langre tidsperspektiv.
Anda  fram till  1800-talets senare halft  svarade infektionssjuk-
domarna  for ungefar 2 3 5, dodligheten i de vastliga landerna. | ett
globalt  perspektiv ar de fortfarande dominerande. Under  1900-talet
har de g k civilisationssjukdomarna vaxt i betydelse. Cancer-  och
hjért-karlsjukdomar okade lange men kurvan haller ,, p& att plana
ut. Hjart-kérlssjukdomar svarar dock fortfarande for nara halften 5y
dodsfallen i Sverige och cancer ensamt for 1 5.

Det finns anledning att tro att S& kallade ftillitsbristsjukdomar
kommer att f& gn véxande  betydelse i framtiden Det &ar psyko-
logiska, emotionella, sociala och somatiska tillstand som héanger

samman Med manniskors oformdga  att hantera  osdkerhet  och risker

i tillvaron.

Sammanfattningsvis kan sagas att goda sociala natverk  skyddar.
Goda relationer pa arbetet och gott kamratskap forebygger isolering
och bristande integration i samhallet. En bra arbetsorganisation ar
ett hinder mot Overutnyttjande, utbrandhet och stress som ar andra

aspekter gy tillitsbristsjukdomarna.

2.2 Strukturomvandling och arbetsmiljéfdrandringar

Sedan bérjan pd 1960-talet har néringslivet och arbetsmarknaden i
Sverige varit foremdl for omfattande strukturomvandlingar. Ett flertal
faktorer har samspelat i denna utveckling.  De stora kraftfalten  repre-
senteras av Mmarknadsférandringar. teknikutveckling och foran-
dringar i arbetskraftens storlek  och utbildningsniva. En gy de vik-
tigaste foréandringarna har gom namnts varit att kvinnorna for gott
1 Arbetsmiljskommissionen. Arbeten ytsatta for sarskilda hélsorisker,

bilagedel A, rapport sid 14
2 se Puranen, sid 1989; Borgenhammar, 1985.
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kommit  ut pd arbetsmarknaden. Arbetsmarknadens parter har i stor
utstrackning samverkat  kring denna utveckling.

| offentlig statistik delas arbetslivet vanligen in i tre sektorer: in-
dustri,  handel och service samt Vard och omsorg. | den kommande
framstéllningen 1 detta kapitel har vard och omsorg inkluderats un-
der avsnittet om den offentiga  sektorn.  Ur arbetsmiljosynpunkt ar

det vasentligt att sarskila  den offentiga  sektorn  p& grund 4y dess

speciella  villkor  och de omfattande férandringar i olika verksamheter
som P&g&r inom stat och kommuner. Avsnitten beskriver  kortfattat
krafterna i omvandlingen. de kvantitativa férandringarna och forvan-

tade arbetsmiljokonsekvenser.

omvandlingen av industrin

Under &ren 1960 tilll 1985 minskade sysselsattningen inom  in-
dustrin  frdn 35 till 25 9%. Framforallt har personalminskningen varit
stor inom textil- och  bekladnads- livsmedels- samt  trAvaru-
branscherna. Inom  verkstadssektorn har  maskinindustri minskat
kraftigt ~medan  metallvamindustri och elektronikindustri haft en mer
stabil  utveckling. Denna  utveckling av Sysselsattningen inom in-
dustrin  kan ocksd uttryckas i arbetsmiljorelaterade termer.  Andelen
anstallda  med enklare  hopsattningsarbeten har okat men forvantas
lAngsamt  minska | framtiden. Andelen  anstdllda  gom bedriver  under-
héllsarbete, overvakar produktionen och utfér  produktionsom-
stallningar Okar. Ett gy skédlen till detta &r teknikutvecklingen. som
gjort det mojligt att overldta  fler och fler tillverkande processer &t
robotar  och automater. Detta har lett till o forskjutning av syssel-
séttningen i riktning mot  underhalls- och omstéllningsuppgifter av

en dyrbar produktionsapparat.

En andra viktig forandring & att industrin  for narvarande genom-
g&r en utveckling  frdn  massproduktion i langa serier mot okad varia-
tionsrikedom och darmed kortare  serier och tatare omstéllningar3.
vilket dkar kvalifikationskraven.

Dessa tendenser  okar kraven pd personalens kvalifikations- och

utbildningsnivé samtidigt som behoven 5, outbildad arbetskraft

For en framtidsbeskrivning 5, industrin se uppsatsen Frén fabrik il
verkstadskontor oy, ny teknik och arbetslivet i framtiden. 5, Bengt
Abrahamsson.
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minskar. Effekter 5, dessa utvecklingstendenser i form 5, batre g

betsmiljo har dock &n s& lange bara kommit o4 mindre del g, de

industrianstéllda til godo.

Aktuell  statistik frdn  Metallindustriarbetarférbundet4 visar att en
13 gy Metalls  medlemmar i verkstadsindustrin har arbeten  med
svar miljébelastning5 medan 20 % gy medlemmarna arbetar | en god
arbetsmiljo. Denna statistk  visar ocksd att andelen kvinnor  &r storst
i branscher dar miljébelastningen ar storst och kvalifikationsnivan
lagst. Samtidigt kan konstateras att  utbildningsnivan inom industrin

ar relativt 1&g, vilket indikerar ett stort framtida utbildningsbehov;
enligt gn LO-utredning frn 1988 har halften 5, all arbetskraft inom
industrin bara  niodrig grundskola eller  kortare som hogsta

grundutbildning.

Ocksd gnnan statistk  visar att andelen  kvinnor  &r stérst i bran-
scher med lag kvalifikationsniva. Detta beror bl 5 pd den traditionella
tayloristiska arbetsorganisationen. dar lagutbildade kvinnor  gom de-
buterar  pd arbetsmarknaden till  dvervagande del besatter enkla e-

petitva arbeten. Manga studier har visat hur subtila mekanismer sor-

terar  kvinnor och man | arbetslivet s att kvinnorna ofta hamnar i

rutinarbeten och blir kvar dar tills de sl&s ut. | praktiken tvingas
manga  kvinnor att hoppa fran tempoarbete till  tempoarbete i takt
med att dessa rationaliseras bort. Dessa rutinarbetande kvinnor  har j
manga fall kommit att betraktas som en icke utvecklingsbar rest-
grupp. For de nya teknologiskt avancerade arbetsuppgifterna anlitas
vanligtvis  gn helt gnpnan arbetskraft.

Problemet kan exemplifieras med vad gom hénde npar produk-
tionsprocesser for - monsterkort férandrades frAin  manuellt rutinar-
bete till automatiserad styrning  och 6vervakning. Forandringen ledde
till  okade kvalifikationskrav men istéllet for att ge tidigare anstéllda.
l&gt utbildade kvinnor. mojlighet till  vidareutbildning och kompe-
tensutveckling rekryterades fardigutbildade processteknikend

4 se Metallindustriarbetarférbundets kongrcssrapport  1989:  Solidarisk
arbeispolitik for det goda arbetet, sid 67-72.

5 Maitet ar baserat pad graden gy enformighet. buller, smuts tunga ¥t etc.
6 Lundqvist. sid 8-9
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Som g konsekvens av industrins omvandling bor arbetsorganisa-
tionen utvecklas  mot

flexibilitet

_ Okade maojligheter for de anstallda till kompetensutveckling och att

véxa | arbetet

_ O6kad hansynstagande till negativa  halsoeffekter vid oregelbunden
arbetstid
_ Okad integration mellan  olika yrkeskategorier samt mellan arbetare

och tjansteman

En mycket angelagen uppgift  ar att eliminera restarbetena, dvs de
utarmade arbetsuppgifter som oOfta kvarstar efter gn automati-

seringsvag. Dessa arbeten  uppfyller inte kraven pd ett gott arbets-
innehdll  och pa sikt ar de heller inte effektiva for verksamheten. Har

bor man paskynda  omvandlingsprocessen.

Handel och service

Sysselsattningsforandringarna inom handel och service har varit
relativt smad under  perioden 1960-1985. Inom  detaljhandel och
samfardsel minskade sysselsattningen medan den o©kade kraftigt
inom bank- och forsakringsvéasen samt inom uppdragsverksverksam-

het och fastighetsforvaltning. Dessa nyskapade tjanster  har i regel
kravt  kvalificerad arbetskraft samtidigt som de arbeten gom fOr-

svunnit  varit relativt  okvalificerade.

Arbetsmiljéférandringarna kénnetecknas framforallt av den omfat-
tande  datoriseringen av administrativt arbete.  Bildskarmsarbete ar
idag mycket vanligt och kommer att 6ka &n mer i Omfattning. Av
Handelstjanstemannaférbundets medlemmar arbetar 54 % vid bild-
skarm, 22 % 4y kvinnliga medlemmarna arbetar mer an 4 timmar
per dag vid bildskann73. En andra arbetsmiljéforandring ar att fore-
komsten 5, obekvama och oregelbundna arbetstider Okat till folid 4y

utstrackta  gppettider  vid olika  serviceinrattningar. Inom t ex handel,

7 TCO: Tjanstemans och tjanstekvinnors  arbetsmiljo
1989.

8 Foér en beskrivning av arbetsvillkoren i administrativt arbete vid
bildskarm g Datoriseringens  vinnare och forlorare. Aronsson, Aborg
Orelius, 1988

Utveckling och nuléage,
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hotell och restaurang, som ar kvinnodominerade omrdden  har 59 %
av de anstéllda  arbetstider. som ligger helt eller delvis utanfor  tids-
intervallet  dagtid mandag till fredag

Ouentlig  sektor.
Offentlig  verksamhet stalls idag infor bade besparings- och fomyel-

sekrav. Den tidigare strategin  att moéta nya behov genom att inratta

nya institutioner eller expandera befintliga ar inte langre  mojlig.
Fomyelsearbetet inom den offentliga sektor innebar bland annat att
mal och ansvarsfordelning definieras klarare och resultaten
satts | centrum och foljs upp ekonomiskt och prestations-
massigt
_ forvaltningen moter  medborgarnas krav.och behov genom att
mer Och mer Overgd frén opn myndighetsinriktad till en service-

inriktad forvaltningskultur

beslutsfattandet decentraliseras enligt  resonemenget att de
som i sitt dagliga arbete mdoter medborgarna ocksd har storst
mojlighet  att bedéma hur jobbet bor skétas

intaktsfinansieringar av vissa Vverksamheter okar s& att kun-
derna direkt far betala for gpn viss service.

den tekniska  utvecklingen inom framforallt ADB-omradet leder

till &andrade krav pa de anstilldas kompetens.

Fomyelsearbetet inom stat och kommun har bl 4 fatt till folid att den
offentliga  sektorn  idag utgér en dynamisk  del 5, arbetsmarknaden

med gn kontinuerlig utveckling och foérandring av oOrganisation och
uppgifter. Verksamhetsgrenar och arbetsformer omprovas. arbets-

uppgifter  avvecklas eller fors till nya huvudman och nya uppdrag il

kommer. omvandlingen har givit och ger upphov till  ett omfattande
forandringsarbete med i manga fall genomgripande konsekvenser for
de anstéllda. Det interna  arbetsmiljdarbetet har intensifierats och er-
hallit  stod genom ett stort antal forsknings- och utvecklingsprojekt

av generellt intresse. Avsnitt 3.7 ger exempel p& denna verksamhet.

9 SOU 1989:53. Arbetstid och valfard. Bilagedel A till arbctstidskommiténs
betédnkande.  Arbeismarknadsdepartcmeniet. Stockholm. 1989
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Vard och omsorg. Vard- och omsorgssektorns sarskilda  problematik
analyseras gy en sérskild grupp inom arbetsmiljskommissionen var-
for dess behandling har blir kortfattad.

sysselsattningen inom vard- och omsorgsarbetet har o©kat kraftigt

under  perioden 1960-85. Bakom  &kningen ligger  utbyggnaden av

barnomsorgen. aldreomsorgen samt hélso- och sjukvarden. Den
Okande  forvarvsintensiteten. den foérandrade aldersstrukturen och
tvéforsorjarfarmiljens definiiva  genombrott under  1980-talet  har j
hdg utstrackning paverkat  utvecklingen. Vasentliga delar 5y sam-

héllets omsorg om bam och &ldre har fiyttat yt  familien till offent-
liga institutioner.

Vérd-  och omsorgssektorn ar en utpraglad kvinnoarbetsmarknad.
inom de flesta yrkesgrupper ar kvinnoandelen 90 % eller mera.

Den framtida utvecklingen inom sektorn & i stor utstrackning
avhangig den samhallsekonomiska tillvéxten och politiska beslut.
Mojligheterna att med tekniska medel fordandra den bade vad galler
kvantitativt omfdng och arbetsinnehéll ar begrénsade, aven om t ex
nya operationsmetoder radikalt ~ kan minska behovet gy sjukhusvard
for vissa sjukdomar. Sédan tekniska  innovationer kan emellertid i sin
tur paverka  forhallandet mellan  personal i sluten vard, 6ppenvard
och hemtjanst. varfor ~ battre  metoder, organisation och rationalise-
ringar paradoxalt  nog kan leda fill okad vardtyngd  for vissa personal-

grupper inom denna sektor.

Ny teknik och  npya metoder leder till att vardkonsumtionen
minskar kraftigt inom  befolkningsgrupper upp il 70-arsaldern.
Samtidigt ~ 6kar vardkonsumtionen for gruppen 80 &r och &ldre. En-
ligt en beddmningl® kommer halften 5, varddagarna pa sjukhusen att
utnyttjas av de ca 5 % gy befolkningen som ar 80 ar eller &dre vid
1990-talets mitt.  En  gpnan  Pagdende  utveckling &r avinstltutio-
naliseringen som innebdr  att maénniskor skall f& okade méjligheter

till eget boende wute i samhadllet. Detta fér stora konsekvenser for per-

sonal inom saval sjukvard gop hemtjanst.

Enligt  kartlaggningsgruppens analys upplevs arbetet inom vard-
och omsorgsektom som betydligt  mera pafrestande an genomsnittet
for arbetsmarknaden. Graden gy arbetsmiljéproblem var Starkt rela-

10 Uppgiften & hamtad fran arbetsmiljpkommissionens omsorgsgrupp.
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terad till placering i organisationen. Ju langre nper i organisations-
hierarkin, desto fler sjukskrivningar, arbetsskador. arbetsolycksfall
och fortidspensioneringar. De mest utsatta yrkesgrupperna har i

dessa avseenden bland de samsta vardena inom hela arbetsmark-

naden.
Aven varden praglas idag gy stordrift  och specialisering. sjukvard
pa lopande band. Arbetet pa gp vardavdelning praglas gy rondsys-

temet genom Vilket den samlade Overblicken stannar  hos avdelnings-
forestndaren som leder och férdelar arbetet.

Med hansyn till det psykiskt pafrestande arbetet. den hierarkiska
organisationen, de fasta yrkes- och kompetensgranserna, det ofta
styrda arbetet. den personalintensiva och patientnéra verksamheten
framst&r  det gom sarskilt  viktigt att &ndra och forbattra arbetsorga-

nisationen inom vardomradet.

2.3 Ungdom  och arbete

Debatten  kring ungdomars krav pa& arbete och goda arbetsforhallan-

den inrymmer en oro for att ungdomarnas forvantningar pad kom-
mande  arbetsvillkor stammer daligt o6verens med vad gom t ex in-
dustrin ~ kan erbjuda. En frdga med baring pa& framtiden  &r huruvida
synen pd det goda  arbetet skilier  sig & mellan  ungdomar och
vuxnaaldre. Denna fragestallning kan belysas  atminstone ur WA
perspektiv.

For det forsta finns gon tydlig forskjutning mellan  generationernas

syn pd vad ett bra arbete bor ge. Dagens ungdomar ar uppfostrade
med de krav pad det goda arbetet gom formulerades under  1960-talet
och som stora delar g, arbetsmarknaden annu inte lyckats  forverk-
liga. For den aldre generationen, som har makt och inflytande pad gr-
betsplatserna. ar detta synsatt inte lika sjalvklart. Har ar sannolikt
mojligheterna eller utsikterna till  inflytande och utveckling i det
egna arbetet 4y central betydelse. Klyftan mellan & gpg sidan de egna
malen och planerna samt ansprdken  pa fysisk och psykisk frihet och
& andra sidan gpn styrd och tillrattalagd arbetsprocess blir for stor.

Sannolikt  bottnar g del g, ungdomars otillfredstallelse med delar gy

11 Karin Lundquist, sid 3

12 vig Arbetmiljéinstitutet finns et nystartat forskningsprogram  kring
Ungdomars  arbetsvillkor py och i framtiden.
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dagens  arbetsliv, t ex vissa slag gy industriarbeten eller styrda och
rutinbetonade service- och Vvardarbeten i denna  spanning. Attt ung-
domar i opininionsundersokningar rangordnar reseledaryrket hogst

avspeglar  sannolikt att detta yrke inrymmer en hog grad gy saval
fysisk  som mental rorlighet och frihet. Sadana generationsolikheter
leder  sjalvklart till  konflikter och  motsattningar. som Ytterligare
skarps  genom att den yngre generationen under sin skoltid fatt lara
sig framtidstro och kritiskt  téankande.

Det andra perspektivet utgdr frdn olikheter i ungdomars och yx-
nas existentiella ~ och psykologiska  sjtuation.  Dessa olikheter  framtra-
der tydligast nar man undersoker totalsituationen d y s nar arbets-

egenskaperna satts i relation till den totala livssituationen.

For det forsta finns individuella utvecklingspsykologiska frage-
stallningar, som berdr ungdomars identitetsutveckling och yyuxen-
blivning,  dar identitetsstkande ar ett huvudtema. Denna problematik

kan belysas med ett antal fragor:

_ Vikka sarskilda  konflikter kénnetecknar ungdomars
identitetsformande

_ Vilka sociala miljoer finns tillgangliga dar ungdomar far sgka och
prova identiteter

Hur gser en arbetsplats ut som kan erbjuda gn sddan social miljd
Hur handskas 3n pa arbetsplatserna med konflikten mellan g
skolutbildning som betonar ifrAgasattande och kritisk  analys och
ett arbetsliv  med per auktoritara varderingar

. Under vilka betingelser kan de yyxna P& en arbetsplats  utgora
konstruktiva identifikationsobjekt

_ Under vilka betingelser framtréder grupper  och sociala

kategorier  gom kan utgéra  identifikationsobjekt

_ lviken man framstdr t oy arbetarkollektivet som ett positivt
identifikationsobjekt, som en barare  ay gemensamma intressen
och varderingar

For det andra handlar det om samspelet mellan  ungdomars egha
rollférvantningar och férvantningarna frin famil. kamrater  och ggm-
hélle. Ett tema &ar ungdomars rollprioritering och hur de handskas
med kulturella. varderingsmassiga och tidmassiga konflikter mellan
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arbetsrollen och o&vriga livsroller. Fragan ar vilka forutsattningar ar-
betslivet i sin helhet respektive specifika  foretag eller organisationer

har for att mota ungdomars sérskilda ~ 6nskemdl  gm flexibilitet. Idag
staller ungdomarna allt hogre krav pa flexibilitet i sina arbetsliv  for
att de ocksd kunna genomféra sina Ovriga livsprojekt _ prova olika
livsstilar ~ och forma sin identitet. ~ Foéretag och verksamheter som kan
hantera sadana flexibilitetskonflikter kommer sannolikt att  bli

attraktiva for ungdomar.

2.4 Kunskapsbehov och FoU-profil

Ovanstaende genomgdng 5y olika utvecklingstendenser har syftat till
att ge ett underlag for gn bedémning 4y vika arbetsmiljfragor som
kan tankas bli centrala  under  1990-talet. Denna  beddming ger en

véagledning om Vika problem  gom méaste l6sas och vilkken  kunskap
som behover utvecklas  for att forebygga  arbetsmiljorelaterad ohélsa

genom Utveckling av bra arbeten och goda arbetsorganisationer.

Den  problembild som Vvaxer fram kan stéllas i relation till
resurstilldelningen for FoU rorande  arbetsmiljofragor. Har bor nam-
nas att regeringen i november 1990 tillsatte en Snabbutredning av
arbetslivsforskningen i Sverige. Utredningen skall lamna sitt betén-

kande redan 30 maj 1990 och skall  sarskilt belysa  Arbetslivs-
centrums organisation. verksamhet och roll | arbetslivsforskningen.

Fér en bredare och djupare  Oversikt 5, den faktiska FoU-profilen

hanvisar arbetsorganisationsgruppen til  den utredningen. Vi ndjer
oss darfér har med att redovisa  resursfordelningen vid  Arbetsmiljo-
fonden och Arbetsmiljdinstitutet och utelamnar Arbetslivscentrum.
Kostnader for olika omraden ar inte direkt jamforbara ur priorite-
ringssynpunkt eftersom  hansyn maste tas till kostnader for utrust-
ning m m. D& ger personalférdeiningen en battre  bild gy priorite-
ringen.

inom  Arbetsmiljoinstitutet var Ppersonalférdeiningen i procent

1988 13! psykologi 7.5, kemi 24.0. teknik 17.0, medicin 210 fysio-
logi 19.0 och toxikologi 11.5.

13 KéllazArbetsmiljdinstitutetz Ett forskningscentrum  for arbetsmiljofragor.
Arbetsmiljdinstitutet, 1988
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Arbetsmiljéfondens férdelning av FoU enligt ¢ep prognos  for bud-
getdret 9192 pd sammanlagt 199 milioner  kronor  har fdljande  gm.
radesprofil i miljoner: kemiska 40.0, fysikaliska 17.0. arbetsstall-
ningarbetsbelastning 30.0, arbetsolycksfall 11.5. arbetsplatsutform-
ning 2L1. psykiska och sociala aspekter arbetsorganisation medbe-
stammmande 51.8, lokalt skyddsarbeteforetagshalsovard 12.5 samt
forskartjanster 15.0. Sett pd sikt har arbetsmiljons psykiska  och
sociala  aspekter  fatt okat utrymme i Arbetsmiljofondens totala  re-
sursfordelning.

Ett annat faktaunderlag for en beddming 5, framtida  forskningsbe-
hov finns i den rapport gom bestélts 4y organisationsgruppen om hur
tjanstemannagruppernas arbetsvillkor uppmarksammas i forsk-
ningen.

Foretagstagshalsovarden har gn viktig roll att spela i 1990-talets
arbetsmiljéarbete. Foretagshalsovarden byggdes ,pp och kunde be-
driva ett framgangsrikt arbete under ett antal ar di fysiska arbets-
miljdproblem dominerade. Dess kompetensprofil med stark medi-
cinsk inriktning avspeglar fortfarande detta  férhallande. Under
1980-talet har dock tyngdpunktsforskjutning skett inom arbetslivet.
frin  tung och manuell il hogteknologiskt styrd  varuproduktion, frén
organisatoriskt tungrodda byrakratier till  mer lattrorliga och
decentraliserade administrativa enheter. Den storsta  forandringen
pd svensk  arbetsmarknad ar dock omvandlingen i riktning mot
tjansteproduktion. Denna kommer  att ytterligare accentueras under
1990-talet.

Av Sveriges drygt 4 miljoner anstillda  ar drygt 3 miljoner  anslutna
till  foretagshélsovarden. Svensk  foretagshalsovard hade 1987 (g
9 000 anstallda. Storleken  p& de olika ingdende professionema av-
speglar  dess kompetensprofil. De tv& storsta yrkesgrupperna ar fore-
tagsskoterskor 2.500 och foretagslakare 1.500. I 6vrigt  inrymmer
foretagshalsovarden beteendevetare 500, foretagssjukgymnaster
1.000, skyddsingenjorer 1.200 och o6vrig administrativ personal
1.800.

14 Rapporten heter Hur uppmérksammas tjanstemannens arbetsvillkor i
svensk forskning En sammanstéllning och analys. och &r skriven ay Peter
Friedrich  och Gunnela Wcstlander.
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Foretagshilsovardens innehdll och arbetssatt ar reglerat i avtal
mellan arbetsmarknadens parter. Den bakomliggande tanken &r att
foretagshilsovarden, genom dess nérhet till de anstéllda och omsorg
om deras arbetsmiljé, 4r en gemensam angeldgenhet for parterna.

I denna rapports avslutningskapitel presenteras slutsatser och
forslag rérande arbetsmiljésektorns forsknings-, kunskaps- och ut-
bildningsbehov.
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3. Arbetsorganisation och  arbetsmiljd

Trots den offensiv.  mot daliga arbetsmiljoer som Pagatt | Sverige |
snart 20 &r Aterstdr annu  mycket innan det goda arbetet for alla ar
en realitet.  Olikhetema ar fortfarande stora vad galler halsa. arbets-

innehall och mojligheter till  utveckling mellan  olika yrken och bran-
scher. Det férekommer ocksd fortfarande en Omfattande utslagning
frin  arbetslivet, som hanger ggmman med arbetsvillkor som inte ar

anpassade till manniskors forméga och kapacitet.

Vissa erfarenheter tyder pé& att Atgarder riktade mot arbetsorgani-

sationens utformning kan betyda mycket for utvecklingen mot en

battre  arbetsmiljo. Eftersom utrymme  saknas fOor on genomgéng gy

olika organisationsteorierl5 berors frdgan helt  kort. Arbets-

organisationen kan betraktas | olika perspektiv. Man skilier mellan
organisation i betydelsen en grupp manniskor som Samverkar for
kanda mal i form 4, produktionsresultat eller framstallda tjanster
och

organisering av arbetet i vardagstal ocksd arbetsorganisation.

Det satt pa& viket arbetet férdelas och omfordelas méste i det prak-

tiska sammanhanget varderas  y flera perspektiv. Den uppgift  som
skall  |osas genom  arbetet ar alltid det o©verordnade perspektivet.
Inom  amen for verksamhetens mal avpassas arbetets  organisation

till  de anstélldas krav, vilka ocksd varierar med hansyn till individ

och tidpunkt.

Arbetsorganisationen bestammer hur olika individer exponeras  for
hélsorisker liksom  for forhallanden som innebér méjligheter till
larande  och utveckling. Darfor  ar foréandringsarbete riktat  mot g
betsorganisationen effektivt for  att astadkomma arbetsmiljo-
férandringar. De centrala  arbetsmiljpaspekter som i storre  eller
mindre  utstrackning bestdms  genom arbetets  organisering ar 15

15 For g sadan genomgang ge Sjostrand, 1988.
16 se Metallindusiriarbeiarforbundets kongressrappori  1989:  Solidarisk
arbetspolitik  fér det goda arbetet, sid 156-158.
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_ arbetsinnehall, férdelningen av beslutsbefogenheter, graden 4y
beslutshierarki

_ mojligheter att lara och utvecklas i arbetet; pa langre sikt
paverkar  detta den anstilldes stallning sdval pa arbetsplatsen
som P& arbetsmarknaden och | samhéllet gom helhet.

_ fordelningen av belastningar och risk for ohdlsa bland de

anstallda.

Kunskaperna ar idag relativt omfattande och tillforlitliga betraffande
vilka  forhallanden i arbetsmiljon och arbetets  organisation som ar
kritiska vad galler halsa och arbetstillfredstéllelse. dvs betraffande
malen for arbetets utveckling och innehallet i det goda arbetet. Vad
gédller medlen att uppnd det goda arbetet &r dock kunskaperna inte
lika goda och problemen storre.

| enlighet harmed &r fokus | detta tredje kapitel i huvudsak riktat
mot foretagetsforvaltningens inre dynamik  _ drivkrafter, mojligheter
och hinder _ och mot sambandet mellan  arbetsforhallanden och
héalsa. | kapitel 4 behandlas  samhallets stod for och forsok till  styr-
ning mot ett battre arbetsliv. med tonvikt pa det lokala arbetet
foretag och forvaltningar. Sadant stéd och styrning bestdr framforallt
av forskning och kunskapsférmedling samt gy lagar och foreskrif-
ter. Ny kunskap ger stoff till den offentliga  debatten  och underlag
for politiska beslut  for lagstiftning samt for beslut i foretagen  kring
teknik.  arbetsorganisation och utbildning.

| ett framtidsperspektiv kan dessa samhéllets insatser  vérderas
och beddémas gentemot de strukturella, ekonomiska och teknologiska
krafter  gom sSténdigt = omgestaltar arbetslivet och arbetets  organisa-

tion och ggom kort beskrivits i kapitel 2. Detta vacker nya fragor sa-

som

Vika arbetssdtt  och strategier ar effekiva med avseende pé vilka
problem

Inom vilka omréden  krdvs gpn omorientering

Hur kan foretagens inre arbetsmiljoverksamhet bast stodjas gy

samhéllelig kunskapsproduktion

17 se Oscarsson, 1987.
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3.1 Frihetsgrader vid  forandring
Foliande  avsnitt &r ep oversikt  Gver och introduktion till frdgor  gom
tas ypp langre fram i rapporten.

Samspelet mellan  teknikprodukter. arbetsorganisation och per-
sonalpolitik skapar  méanniskors arbetsvillkor. Forstaelse av detta

samspel och dess konsekvenser Oppnar  mojligheter att gora val gom
kan leda till battre arbetsvillkor.

Val gy teknik och produkt paverkar  direkt  arbetsfordelningen och
kommunikationen mellan  manniska och maskin  liksom graden 4
maskinstyrning. Valet gy teknik  ar ocksd ett val 4y viken grad och
typ av kompetens  och fardighet oy behdvs for att hantera  och styra
den tekniska  utvecklingen. Valet gy teknik och produkt  bestammer
ocksd i stor utstrackning den fysiska miljén. de ergonomiska for-
héllandena  och olycksfallsriskema.

Val ay arbetets organisering  péverkar  inte bara fordelningen av ar
betsinnehall utan ocksd arbetets  planering. styrning  och  kontroll.
Genom  arbetets  organisering paverkas  samverkans- och kontaktmgj-
lighetema i arbetet.

Val gy personalpolitik, dar bl 4 rekrytering. utbildning och l6ne-
sattning ingdr, har betydelse for individens utvecklingsmajligheter i
arbetet men &aven for hur foretaget utvecklas.  Information och med-
bestammande ar andra  aspekter av personalpolitiken med saval
direkt  gom indirekt arbetsmiljdinnebord.

Den vkt  gom yr arbetsmiljdsynpunkt skall tillmatas tek-
nikprodukter, arbetsorganisation och personalpolitik varierar  mel-
lan olika sektorer.  Tjanste- och servicesektorn inrymmer kunskaps-
och personalintensiva verksamheter for vilkka den stora potentialen
for battre  arbetsvillkor och stérre  utvecklingsmojligheter finns i per-
sonalatgarder och j uthildning. Inom industriell verksamhet kan ny
teknik  innebara radikala forbattringar av den fysiska  arbetsmiljon.
Samtidigt ~ samspelar  sadana teknikforandringar med arbetsorganisa-
tion och personalpolitik. Arbetsorganisatoriskt ger tekniken mojlig-
het att fysiskt och socialt féra gamman  arbetsplatser och personal

som fidigare  varit isolerade och l&sta vid sina respektive  arbetsupp-

gifter.  Personalpolitiskt finns  valet att antingen  rekrytera ny personal

18 Lennerlsf, 1985.
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eller fortbilda anstallda som genom tekniken blivit ~ felkvalificerade i

férhallande till de nya arbetsuppgifterna.

3.2 Det goda arbetet: perspektiv och  kriterier

Vad gom betecknas gom det goda arbetet &r beroende g5y samhallets
ekonomiska och teknologiska utvecklingsniva samt den radande  kul-
tur- och manniskosynen. Att det ar frdga om tids- och kulturellt an-
knutna  véarden betonas inte minst i arbetsmiljélagen, som understry-
ker att arbetsmiljon skall \grg tillfredsstallande med hansyn till arbe-
tets natur och den tekniska och sociala  utvecklingen i samhallet.
Trots denna relativism med avseende pé samhéllets utvecklingsniva

ar graden 5y Ssamstammighet ganska hog kring det goda arbetets

egenskaper ur ett arbetsmiljoperspektjv.

Forskningsperspektiv.
De idéer oy industriell demokrati som P& 1960-talet  formulerades
qv Thorsrud  och Emery 19 har haft stor genomslagskraft. utifrin = gp
teori om manniskan som en aktiv varelse formulerades psykologiska
arbetskrav. som Skulle gora det mgjligt for individen att ha ett krea-
tivt och aktivt forhaliningssatt till  sitt arbete. Detta synsatt liksom
forfattarnas reformténkande har i hog grad paverkat véarderingarna av
vad gom é&r god arbetsmiljo och utgor idag gn del 5y det allménna
tankegodset hos manniskor som arbetar med att forandra  arbets-
miljoer.

Thorsrud och Emery formulerade sex Psykologiska principer som
borde genomsyra bade arbetsuppliaggning och organisationsprinciper
och gom kan sagas vyara forskningens inspel | egn lokal diskussion:

| Behovet gy innehdll i arbetet gom krdver négot utdver yen ut-
hallighet  och gom betyder ett visst minimum av variation  aven om
detta inte nodvandigtvis innebéar  standiga  nyheter.

2 Behov gy att lara ndgot | arbetet och att fortsétta och lara.

3 Behov gy att kunna fatta beslut atminstone inom ett avgransat

omrdde gom den enskide kan kalla sitt eget.

19 Thorsrud och Emery, 19609.
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4 Behov 5y anseende, atminstone o, viss grad 4y mellanmansk-
ligt stéd och respekt pa arbetsplatsen.

5 Behov 4y att ge sammanhanget mellan  arbetet och omvéarlden.
atminstone  att ge forbindelsen mellan  det gn utfor i arbetet och
vad som betraktas  gom nyttigt och vardefullt.

6 Behov 4y att se att arbetet ar forenligt  med en Onskvard  fram-

tid utan att detta nodvandigtvis innebar  avancemang.

Utvecklingen efter Thorsruds och Emerys 1960-talsansats karakteri-
seras av att forskningen utifrdn  empiriska  studier kunnat  utveckla en
fordjupad kunskap  omp samband  mellan psykiska  och sociala aspekter
i arbetet samt om manskliga forhallningssatt och reaktioner.
Kunskapen kan grupperas under tre huvudomraden: stress, larande
och sociala relationer. I ménniskors  vardagsliv  samverkar  dessa tre

omrdden | skapandet av enskilda  manniskors arbets-  och livsvillkor.

Stressforskningen har identifierat och beskrivit g mangd férhallan-

den gom innebdr risker for psykosomatiska besvar och sjukdomar. |
korthet  handlar  det oy att undvika  kvalitativt utarmade  och kvanti-

tativt ~ Gverbelastande arbeten.  Detta kan ocksd uttryckas  negativt i ett
antal psykologiska s k anti-krav. dvs kéannetecken pd hur arbetet inte
skall yara om stressreaktioner och stressrelaterad ohdlsa skall kunna
undvikas.

mekaniskt styrd  arbetstakt

standardiserade rorelsemonster

i detalj fbrutbestamda arbetsmetoder och arbetsredskap
standig  upprepning av kortcykliga arbetsmoment

hoga krav pa ytlig uppmarksamhet

_ ianspréktagande av enbart eller i huvudsak  motoriska
funktioner hos individen
_ kombination av ovanstdende  arbetsegenskaper med

prestationslon
haftiga kast mellan under- och overstimulering

nattarbete

20 Lennerlsf 1981  breddar perspektivet med kriteriet att arbete _ forutom
att gynna mansklig och personlig utveckling, halsa  ocksd skall tillfora
individen  regyrser.

31



Arbetsorganisation,

Stressforskningen har visat att

arbetet  sannolikt ar

arbetskrav och belastningar.

balansen  mellan  omgivningens

krav, foreligger

Kompetens och larande handlar

sina Mentala
det

vanda resurser.  att

handlar grundlaggande

om

dens vélbefinnande och hélsa.

utgangspunkt i arbetets

kompetens-

huvudsakliga verksamhet maste

tuella. som Sina perceptuella

Genom att i arbetet stéllas

levelser kan individen utveckla

het. Att

alla manniskor.

nd framgdng i det egna

att vara effektiva i sitt arbete

arbetstillfredsstéllelse.

Men det finns ocksd ett

tens, utveckling och halsa.

paverkan

sd lar sig istéllet  att

har

man
hjalplshet

man
pekat
den passiviseras.

laget sanks _ i extremfallet
en Omfattande

haft

forskning
direkt

i arbetslivet

kring
ligen inte

hjalpléshet studerats

Sociala  relationer och strukturer

manniskans arbets-

till

delse for

ar en kalla vélbefinnande

21 ge |ex Frankenhaeuser ~ Odman,

22 ge Lennerldfs skrift  Kompetens
fallstudier som epidemiologiska data.

arbetsmiljo

inflytande
det viktigaste
Nar
krav. och sin kapacitet

de basta mojligheterna

lara och utvecklas
processer
Den arbetsmiljoforskning
forutsattningar
och personlighetsutveckling

fa anvanda
och
infor

sin egen forméga

Arbetsorganisationer

erbjuder

larande
| arbetssitutationer
ar sma och mojligheterna

ut foljande
problemlésningsférmagan
upptréader
dessa mekanismer
arbetslivstillampning. |

och

och héalsa.

och hélsa

och kontroll over det egna

medlet fér individen att hantera

individen kan agera och reglera

att mota dessa

for larande och for halsan.

om anstélldas mojligheter att an-

i arbetet. Aven har

med betydelse  for indivi-

som har sin

att bidra till larande samt

har visat att individen i sin

sig av saval sina intellek-

sensorisk-motoriska férmagor.

intryck, utmaningar och  upp-

och yrkesskicklig-

nya

arbetet har epn positiv innebdrd  for

som ger de anstallda mojlighet

ocksd storre  sjalvkansla och

inte bidrar  till Okad kompe-

till

som

dar mojligheterna

att lara nadgot nytt &r begransade

ar hjalplos. inlard

typer

Forskningen om

tre av konsekvenser: indivi-

hammas och stamnings-

depressiva  symtom.  Det finns

aven om den vyan-

Sverige har inlard

av Lennart  Lennerlof 22
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Se aven Lennerlof, 1989.
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former  och teknik skapar  forutsattningar for bra sociala relationer
och stabila natverk pa arbetsplatsen.

Social interaktion och sociala relationer kan ha olika kvalitet och
intensitet. | situationer dar maéanniskor samverkar for att uppnd ett
kvalificerat och  gemensamt mal har de sociala relationerna en helt
annan innebdrd  &n vid t ey l6pandebandproduktion dar beroendet 4,
andra  manniskor kan upplevas gom begransande och utgdra ep kalla
till irritation och konflikt.

Gemenskap med andra manniskor ar 4 andra sidan sarskilt viktigt

i okvalificerade arbeten  utan mdjlighet  till identifiering med arbets-
uppgiften. | s&dana fall kan on social gemenskap ha gn identitets-

stabiliserande funktion. En utveckling mot mer ensamarbete kan inte
enbart betraktas |, skyddssynpunkt. Bra arbetskamrater ar en kalla
till  arbetstillfredstallelse och identitetsupplevelse och utgér et

skydd mot ohélsa | pressande situationer.

Partsperspektiven

Saval  tjanstemannarérelsen som LO-kollektivet stéller krav pd en ut-
veckling av arbetet gom ligger nara den bild ggp forskningen gett.
Vid 1976 a&rs TCO-kongress sammanfattade TCO sina krav pd arbe-
tets organisation i foliande  punkter:

Arbetets  organisation ska ge

_ tilifalle  att uppleva  meningsfullhet och personligt  engagemang i
arbetsuppgifterna,

_ratt att yara med och bestamma  gver och ta gngyar fOr sitt eget

och det gemensamma arbetet

_ mojlighet  till bade sjalvstandighet och gemenskap med andra
arbetet,
_ laro-  och utvecklingsmgjligheter. samt

trygghet y och i framtiden  for arbete och hilsa.

En s&dan arbetsorganisation ger arbetet det varde gom det idag bara
ar forunnat et fatal att uppleva. En forutsattning for skapa sadana 4.
betsorganisationer ar, att de anstalldas medbestammande omfattar

samtliga  frdgor | foretag och férvaltningar23.
23 Fran Villkor i arbetet. Kongresstryck TCO,1976, sid 12.
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LO-kollektivet kan har fi representeras av Metallindustriarbetare-
forbundet som 1985 sammanfattade sin syn pd "Det goda arbetet” i
féljande nio kriterier:

1) Trygghet i anstillningen - en forutsattning for forandringar.
2) En rattvis andel av produktionsresultatet

3) Ett medbestdmmande i féretagen

4) En arbetsorganisation fér samarbete

5) Ett yrkeskunnande i alla arbeten

6) Utbildning - en del av arbetet

7) Arbetstider utifrdn sociala krav

8) Jamlikhet pa arbetsplatserna

9) En arbetsmiljé utan risker fér ohélsa och olycksfall

Arbetsgivarsidan kan representeras av Sveriges Verkstadsférening
som anger féljande kdnnetecken pa ett bra arbete24.

God fysisk miljo

Stimulans av sjdlva arbetet
"Lagom" arbetsbelastning

Bra arbetsgemenskap

Positivt arbetsledningsklimat
Arbetstakten skall kunna paverkas
Réttvis 16n - en del av ett bra jobb

Sammanfatttningsvis kan ségas att de kriterier som formulerats uti-
fran partsperspektiven25 till stora delar sammanfaller med de
forskningsbaserade kriterierna.

24 Kritericlistan kommer frin Rekrytering, arbete, utveckling. En
idéhandbok utgiven av Sveriges Verkstadsforening, 1987.

25 Hir kan nimnas att Metall och Verkstadsforeningen gemensamt nyligen
har triffat avtal om utvecklingsarbete mot belastningsskador. For att
elimincra problemen med hogrepetitiva arbeten med ensidiga
arbetsstdllningar utpekas olika  tckniska, ergonomiska och organisatoriska
l6sningar. Killa: Overenskommelse VF och Metall 1989-05-16.
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samspelet  mellan arbetsroll  och andra llvsroller
Ovanstdende  genomgdng  fokuserar arbetsorganisationen och arbetets
egenskaper. Men man kan ocksd betrakta arbete  r ett helhets-
perspektiv. _ som en del gy individens tillvaro.

| ett helhetsperspektiv praglas  individens tillvaro av krav  frén
ménga olika livssfarer, krav  gom varierar i styrka under olika faser j
livscykeln. Westlanderzo framhéller att man inte ska gg arbetsrollen

isolerat  utan att mgn mMaste relatera den till Ovriga roller gom indivi-

den spelar | samhadllet. Westlander sidostaller hér forvarvsarbetet

med familjerollen och samhallsrollen _ de roller gom maste kunna
kombineras utan alltfér  svarartade kollisioner. Det innebar  att g-
betsbetingelserna maste ges och varderas utifrdn  deras inflytande  pa
familie-  och samhaéllssrollema. Inte minst svensk forskning har fun-
nit  overspridningseffekter mellan  arbetets larande  aspekter och del-
tagande i samhalleliga aktiviteter under fria tiden samt mellan g

betskrav  och effekter inom den privata  sfaren, dels akuta stresseffek-

ter som t ex kvallstrétthet23 och dels langsiktiga effekter  pad indivi-
dens halsosituation och majligheter att fungera  jnom familjen.
Hansynstagande tll sldana effekter spelar utan tvivel stor roll nar

individen  vérderar et arbete. Detta galler inte minst kvinnorna som

oftast bar det stérsta ansvaret for familiens vardag

3.3 Integration ay halso- och |arande-inflytandeperspektivet
1980-talets arbetsmiljoforskning har visat att halso- och laran-
deinflytandefrdgoma hor samman och maste beaktas samtidigt |
sévéal arbetsanalyser som i foréndringsstrategier. Halsofragorna har
traditionellt varit kopplade  till belastningarna i arbetet och inte till
individens beslutsutrymme och mdojligheter  att lara. Den belastnings-
inriktade forskningen identifierade belastningsfaktorer pa befatt-
nings- och organisationsniva, som bidrog till stress och ohdlsa. De
praktiska slutsatserna blev att man skulle forsoka aviagsna  belast-
ningama,  vilket ofta resulterade i sk passiva arbeten.

26 ge Westlander,1978.

27 5c oy Karasek, 1979.

28 Se t gy Johansson  Aronsson, 1984.
29 Jjohnson Hall, 1988.

30 Westlander, 1977.
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Néar individens beslutsutrymme beaktas | arbetsanalyserna nyanse-
ras bilden och  handlingsutrymmet for  forandringar utdkas.
Belastningarkrav har en dubbel karaktar. Under forhéllanden som
karaktariseras av kontrolimgjligheter for individen kan hoga krav

leda ftill fysisk och mental utveckling och okad kompetens g k aktiva

arbeten medan motsvarande belastningar och krav under andra for-
hallanden som karakteriseras ay brist pd kontroll kan leda till fysisk
och psykisk forslitning s k péfrestande arbeten. Det mest gynn-
samma arbetsinnehallet finns alltsd | kravande arbeten gom Samtidigt

ger utrymme for individen att fatta egna beslut. att utova Kkontroll

over sin egen arbetssituation. Konsekvenserna av hog egenkontroll ar
nastan alltid positva medan konsekvenserna av hoga psykiska  krav
antingen ar positva  eller negativa just berorende  p& individens

majligheter till  kontroll i sin arbetssituation. Det innebar att det
forsta hand ar kombinationen beslutsutrymme _ kravbelastning som
bor fokuseras. | forhallande till  belastningsparadigmet innebér  detta
en forskjutning i riktning  mot atgarder gom i forsta hand handlar gm

att pd olika satt utoka individens resurser,  individuellt och kollektivt.

for att beméstra  belastningar.

Detta synsatt, dar beslutsutrymme kopplas  till halsoaspekter, far
stod | en rad undersokningar3l. | Sverige har forskning med denna
utgangspunkt framfor allt inriktats pa hjart-karlsjukdom, sarskilt
hjartinfarkt, som 4r en av de vanligaste  orsakerna il l&ngtidssjuk-
skrivning, fortidspensionering och dod i tidig alder _ i synnerhet
bland man. Téres Theorell. gn gy de ledande svenska forskarna  inom
detta omrade, uppskattar att arbetets psykiska  pafrestningar bidrar
med 3-7 % gy hjartinfarkterna bland man och 9-13 % g, fallen bland
kvinnor under 65 &r32. Arbetsmiljskommissionens kartlaggnings-
grupp beddémer att arbetsmiljon totalt bidrar med 10 % 4y hjartin-
farktfallen i dldrarna  under 6533.

Betraffande den andra aspekten, larande, ar forskningen inte s&
omfattande. Det finns dock stéd for pastdendet att larandet i den

3l Foér ep bred Oversikt gy denna forskningsinriktning se Karasek
Theorell, 1990. Se aven Gardell, 1979; Karasek 1979, 1981, Karasek m 1981;
Alfredsson m fl. 1982, 1985; Johnson 1988; Thalin 1987: Lennerldf, 1989;

32 Theorell Karasek, 1989.
33 Arbeten utsatta for sarskilda halsorisker, sid 30.
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egna arbetsuppgiften paverkar individens allménna sociala  delta-
gande bade p& och utanfor arbetet34.

3.4 Fran  Korrigerande till - forebyggande och férekommande
strategier

Den langsiktiga malsattningen for den halsoinriktade arbetsmiljo-
verksamheten skall  yara att forskjuta tyngdpunkten frdn  efter-
hjalpande till  férebyggande och férekommande insatser. En forut-
sattning  for att detta skall lyckas &r att foretagsledning. linjeorgani-
sationens chefer.  foretaghalsovard, personalavdelning och de gp-

stallda och deras fackliga féretradare lar sig att upptacka och agera
pa forhallanden och ménskliga  reaktioner  gom utgér tidiga varnings-
tecken r hélsosynpunkt.

Sambanden  mellan  arbetsvillkor och ohdlsa kan g3 av Olika slag
och komplexitet. En forsta komplikation finns i tidsaspekten. Ohélsa
utvecklas under  gn tidsperiod av Vvarierande langd  beroende pa
viken sjukdom det giller. En andra komplikation ar att sambanden

mellan  exponering for en hélsorisk  och ohdlsa sallan  ar enkelt och

férutségbart. sambanden terfinns  istallet pd gn skala gom stracker
sig frén specifika  besvar till generell  s&rbarhet. Exempel  pd det
forstnamnda ar en viss ensidig arbetsstalining under langre tid leder
till  ryggbesvar, viket olika Kklassiska  yrkessjukdomar ocksa illustre-
rar. Sannolikt spelar  aven psykiska processer en foérmedlande roll.
Detta kallas | fortsattningen for typ 1 process. I mitten gy skalan

finns  erg komplexa  samband  enligt processen: den onda stressen

fysiologisk  aktivation  avspeglad i katekolamin- och kortisolutsondring

_ forhéjd  risk  for  hjart-karlsjukdom typ 2 process. Exempel  pa
den mest diffusa typen gy samband, generell  s&rbarhet, ar de fall
dar psykosociala processer  Spelar en roll  fér manniskors allméanna

sdrbarhet  for sjukdomar  typ 3 process 35.

Betrdffande  den férsta typen 4y samband finns det relativt stor er-
farenhet  pd arbetsplatserna dar forhallanden i milion  gom for tungt
arbete. ensidigt och intensivt  arbete eller under  och overstimulering

ar indikatorer for ingripande. Preventivt  arbete innebar i dessa fall

34 set ex Karasek  Theorell. 1990; Karasek, 1979; Karlsen 1975;
Wesilander.  1976; Lennerlof, 1986, 1989.

35 Set. gy Endresen, m  1987; Ursin m 1984: Karasek  Theorell. 1990, kapitel 3
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direkt agerande mot den fysiska miljon och arbetsorganisationen. Att
invanta  reaktioner hos individen vore felaktigt  och icke-preventivt
eftersom flertalet  individer i det langa loppet reagerar med ohélsa pa
denna typ gy forhallanden. Har finns ocksd generella  kunskaper for
hur  arbetsuppgifterna bor e ut med héansyn till olika arbetsmiljo-
kriterier.

Det ar framforallt i forhéllande til den andra och tredje typen gy
ovannamnda processer som arbetsmetodiken behdver utvecklas. Det
handlar om att lara sig att identifiera och uppméarksamma tidiga
indikatorer pd en dalig arbetsmiljo samt att utforma  arbetssatt  for att
effektivt  ingripa mot orsakerna  bakom denna. Har utgdrs indikato-

rerna av Mmanskliga reaktioner och beteenden gom hor samman med

psykosociala processer.  Stressforskningen har visat att manniskor ar
goda matinstrument och har identifierat en rad fysiologiska och
psykologiska indikatorer pa belastningar som under vissa omstan-
digheter  kan ge upphov till ohalsa. Foretagshalsovarden moter  dessa

problem och har gn arsenal gy instrument som avlaser indikatorer pa
ohélsoprocesser av denna mer diffusa  typ. Vilka Atgarder gom Vvidtas

beror pa vilket synsdtt gom dominerar vid den berérda foretags-

halsovarden och pa arbetsplatsen. En traditionellt medicinskt orien-
terad foretagshalsovard riktar  sina insatser ~mot individen  medan ep
foretagshalsovard med bredare  kunskapsbas lagger tyngdpunkten i
sitt arbete pd att péverka  miljon.

Eftersom det fortfarande ofta ar kostsamt och svart att genomféra

psykofysiologiska undersokningar pa arbetsplatsen kommer i all-
manhet  olika beteendeindikatorer till  anvandning. Okad  sjukfranvaro

ar emellertid en sen Vvarningssignal och innan arbetsmiljéforhallan-

den resulterar i sjukdom finns det en hel uppsattning av Signaler

som indikerar problem.  Fér att kunna komma in i ett tidigt stadium
och avbryta  psykosociala processer som kan leda till ohdlsa maste
dock ansvariga  arbetsmiljpaktérer lara sig att uppmarksamma och
agera aven pa dessa signaler.

Stressforskningen har beskrivit  ett antal férhallanden som resulte-

rar |1 Stressreaktioner hos individen. t ex kvalitativ och kvantitativ
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Over- och understimulering. olika slag gy rollkonflikter etc. Det finns
ocks& ett antal vamingssignaler av mera social karaktar  sdsom33
_ minskat intresse  for arbetsuppgiften och olustkansla

_ vantrivsel hos nagra personer som SPrids il allmént  missnéje

_ klagomél  pa fysiska faktorer; dessa kan ha sin grund | att
toleransen for fysiska  pafrestningar minskar nar individen ut-
satts for psykisk  pafrestning, men Ocksd | att allmdn irritation
kanaliseras mot fysiska  miljon

_ samarbetssvarigheter; konkurrerande smagrupper bildas,
syndabockar  utses, vissa manniskor isolerar sig

_ lasta regler och 6verdriven  byrakratisering som svar P& missnoje
pad arbetsplatsen

_ brister i kommunikationen som Dblir formell eller upphor;
ryktesspridning ersitter  saklig information och skapar g

_ otrygghet  gom avspeglar sig i radsla att gora fel, Overdriven
forsiktighet

_ passivitet ~baserad p& réadsla ggm forlamar initiativkraft,
engagemang och féretagsamhet

_ arbetsprestationema som Sjunker  kvalitativt ~ och kvantitativt

_ uppldsning av skrivna och oskrivna  regler. vilket skapar orq.
otrygghet  och stressreaktioner

_ felhandlingar och olyckstillbud; problem  pa& arbetsplatsen och
hog stressniva hos individen kan leda till bristande koncentra-
tion, till rigida reaktioner som inte é&r anpassade till det problem
som skall losas. till skygglappsbeteende

_ missbruk 5y alkohol eller mediciner;  missbruk, oavsett om det
harrér ~ frdn  arbetssituationen eller omstandigheter utanfoér  arbe-
tet. skapar jrritation och okad belastning hos 6vriga personalen

_ korttidsfranvaro

_ personalomsattning

Ovanstdende  vamingssignaler ar indikatorer Pd typ 2 och typ 3 pro-
cesser. | dessa fall kravs ett annorlunda arbetssatt  an for typ 1 pro-

cesser. Eft preventivt  arbetssatt  gentemot dessa processer har som

36 Oversikten . indikatorer ar baserad pd Statshalsans kursmaterial Stress
ett arbetsmiljoproblem.
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huvudmal att bidra till att skapa arbetsorganisatoriska frinetsgrader

som QOr att individen sjalv kan hantera de krav han eller hon utsatts

for  och  darmed sjalv bli  delaktig i ansvaret for  sin  hélsa.
Stressforskningen har visat att inflytande och kontroll over det egna
arbetet  sannolikt ar det viktigaste medlet  for individen att hantera
o6ver- och underbelastningar. Nar individen kan agera och skapa ep
balans mellan  omgivningens krav och sin egen kapacitet for att mota
dessa krav foreligger de basta forutséttningarna for séval larande gom
for halsa.

Om hoga krav kan motas med hog kontroll  far vi den glada stres-

sen, den lustfyllda aktiviteten, arbetsgladje och effektivitet. om
kontroll  och inflytande saknas for att mota hoéga krav dominerar  gp-
spanning, olustkéanslor och ointresse  for arbetet. Dessa arbetsupp-

levelser sprider sig ocksd @ver till individens fria tid 37. Egenkontroll
har alltsd stor betydelse fér huruvida upplevelsen gy anspanning  eller
olust dominerar  gp stressfylld  situation.

Kontroll ~ kan ocks& ygra direkt skyddande  genom att individen  da
sjalv. kan reglera  forhallanden som ar kritiska ur hélsosynpunkt
namligen

_hur ofta han eller hon utsatts for belastningen

_ hur lange belastningen pagar

_ tiden for aterhamtning efter belastningar
Kontroll  kan ocksd ha en mer indirekt  skyddsfunktion. En individs
upplevelse gy att veta att han eller hon har situationen i sin hand ar

sannolikt stressdampande.

Obalans  mellan  omgivningens krav och individens kapacitet kan
bemétas p& tv& satt: antingen genom att omgivningens  krav forandras
uppat eller nedat eller genom att individens handlingsutrymme
Okas. Detta genare kan &stadkommas genom arbetsorganisatoriska
forandringar eller genom att individen tillagnar sig kompetens som

gor honom eller henne bétire skickad att hantera  kraven, t gx ut-
bildning  som ger storre yrkesskicklighet. Det finns alltsd ett tydligt
samband mellan  stress och larande: stress  hammar larande och

larande  hammar  stress.

37 se Lex Frankenhaeuser Odman, 1983; Aronsson, 1987.
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Hogstressituationer och gn hoég &ngestniva hdmmar  den normala
formégan il inforrnationsbehandling och att acceptera  utmaningar
och blir sdledes ett hinder for nytt larande.

En hog dangestnivd  kan \arq resultat 5, l&ngvarig  belastning  typ 2

och 3 processer. Nytt larande minskar  individens o for nya utma-
ningar, Okar kompetensen och darmed hammas  stressen.

Som ett tillagg till kontroll 4, den egna arbetssituationen fungerar
medmanskligt stod som en buffert  mot ohalsa. Sadant  stéd kan
vara emotionellt, vérderande. informativt eller instrumentellt. Olika

slag gy stéd har effekt pd olika slag g, problem.
Arbetets  organisation har betydelse  for méjligheterna til och for-
merna  for medmanskligt stod.  Instrumentellt stod &ar det handgrip-

liga stodet. t ox att f& avbytare for korta stunder, kunna fa hjalp 4y

extrapersonal under hég belastning, kunna lamna arbetet for kortare
stunder  etc. Denna form 5, medménskligt stod relateras till valbefin-
nande genom att det direkt reducerar belastningen och déarmed  for-
ser individen med mer energi for arbete och for fritidsaktiviteter.
Medmaénskligt stod kan &ven indirekt paverka halsa och valbefin-
nande genom att det tillgodoser  grundlaggande manskliga  behov g, t
ex trygghet. social  kontakt, gillande  och tillhorighet eller genom att

det minimerar  konflikter ~ mellan  anstallda.

Inte minst  arbetsledning och ledningsforrner kan spela g viktig
roll for sdval den indirekta  goy direkta  formen av stod. Frénvaro 4,
stodjande  arbetsledare har visats ygrg signifikant relaterad  till okad
risk for hjart-  kérlsjukdom. Arbetsledarkompetens inom detta G-
rade &r att kunna skapa g trygg dialogsituation dar delegering av
uppgifter. ansvar och arbetsmangd sakligt kan diskuteras och  anpas-

sas till den enskide anstaldes aktuella férmdga och resurser.

Det ar i denna dynamiska verklighet som arbetsmiljons foretra-
dare skall agera for att bromsa och férebygga ohalsoprocesser av typ
38 | detta sammanhang bor forandringsstress namnas Den accelererande
omvandlingen 4y arbets- och produktionsprocesser resulterar i
att forandringsstress  blir ett allt vanligare fenomen.  Denna nya stressor
kommer att drabba framst de personer som  Ssaknar eller har bristfalliga
kunskaper och erfarenheter Or att hantera och beméta forandringar.

39 Se t ex Gardells studie Tjanstemannens arbetsmilioer _ Psykosocial
arbetsmilio och hélsa, gom omfattade 5 10.000 TCO-medlemmar.

40 Haynes  Feinleb. 1980.
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2 och 3. Det fortjanas att aterupprepas att utgdngspunkten for  miljo-
arbete  maste ygra att skapa okade mojligheter  for individen  att sjalv
reglera  sina  arbetsvillkor. Detta galler | det dagliga arbetet men
ocksd vid omorganisation, planering  och forandring ay arbetsmiljoer.
For att kunna tillampa detta synsatt maste arbetsmiljoverksamheten
breddas och fordjupas. Rollen for foretags- och produktionsledningen

blir att i samarbete med olika expertfunktioner utveckla arbetsfor-
mer som 06r att den enskilde anstdlide blir medskapare av Sin egen
arbetsmiljo och sina egna arbetsvillkor.

3.5 Utveckling ay arbetets innehall: motiv méjligheter och
hinder

Utvecklingen ay arbetsinnehéllet fér en viss person paverkas gy flera
férhallanden: verksamhetens karaktar, dvs uppgiften i sig. de tek-
niska  lésningama, de manskliga  forutsattningarna och ekonomin
Alla dessa forhallanden pad en arbetsplats inrymmer motiv,  mojlig-
heter och hinder for utvecklingen av arbetets  organisation och dar-
med for den enskides  arbetsinnehall. Motiven kan véaxla och ggm-
verka pd olika satt fran fall till fall. mojligheterna kan uppmarksam-

mas | Olika grad och hindren kan variera il art och styrka.  allt be-
roende pa vilka erfarenheter och vilken formdga att anvanda  dessa
som Mmanniskorna pad den aktuella arbetsplatsen har.

Mot den bakgrunden forvAnar det inte att de arbetsorganisatoriska
I6sningarna och arbetsinnehallet pd en arbetsplats i sin konkreta

form vasentligen kan skilja sig frin en annan arbetsplats vid samma

tidpunkt. Vilket nasta steg i utvecklingen aqv arbetets  organisation
som ar det ratta pd epn arbetsplats beror pd en rad specifika  om-
standigheter med rotter i det forflutna  och under standig  utveckling.
Nagra standardldsningar kommer aldrig att finnas utan man MAaste
altid ta hansyn till olikheterna i t ex Marknadsstituationen. pro-
duktsituationen, den ekonomiska situationen och inte minst till tra-
ditoner  och uppfattningar p& olika nivder | organisationen.

Nedan folier en genomgang ay Mmotiven, mdjligheterna och
hindren sdsom dessa framtrader i verksamhetens uppgift, tekniken,

41 Avsnittet 3.5. bygger pa& Stefan Aguréns uppsats Om motiv, mojligheter
och hinder i utvecklingen gy arbetets innehdll _ ett forsok till systematisk
analys.
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manniskorna och ekonomin.  En avgrénsning har gjorts till foretaget,
forvaltningen eller organisationen aven om manga omvarldsfaktorer

av kulturell och regional  karaktar t ex brukstraditioner. narhet till
akademisk miljd  eller glesbygdsproblem ocksd kan ha stort infly-

tande pd utrymmet for utvecklingen pd den enskilda arbetsplatsen.

Motiven
1. Uppgiften  gom motiv. Verksamhetens krav  eller férandringar i
dessa krav kan gpsamma motivera  foérandringar i arbetsorganisa-
tionen.
Ett exempel kan ygrg nya kunder med sérskilda 6nskemal om
snabba leveranser. En oOkad flexibilitet i arbetets  organisation som
innebdr o omfdrdelning av arbetsuppgifter kan d& ygrg av stort

varde for foretaget och kunderna.

2. Tekniken  gom motiv. Ny teknik gom inte omedelbart  kan férsvaras

av €ekonomiska skal. utan har strategisk betydelse. t oy investering i

CAD  CAM-teknik, vilket  motiverar integrering av konstruktions- och
beredningsfunktioner kan vyara en Viktig drivkraft  till gn omstruktu-
rering gy foretagets  organisation i stort, med Aatféliande  konsekven-
ser for arbetsinnehallet for ménga anstéllda.

3. Manniskan som motiv. Manniskorna pd den enskida arbetsplat-
sen, med sina ©6nskemal om forbattringar i arbetsmiljon, kan ha
storre  eller mindre  baring pa arbetsinnehallet. Arbetets  organisation
ar bara gn aspekt pa arbetsinnehallet, men Ofta en avgdrande  sadan.
Listan over manskliga motiv.  kan goras lang.  Vanliga motiv  &r
minskad  bundenhet. O6kad egenkontroll. minskad  monotoni, mer an-

svar och MEer social interaktion.

4. Ekonomin  gom motiv. Ekonomin  &r i vissa fall det framsta  motivet
til férandringar i arbetets  organisation.

Ett exempel ar mojligheten til lagre total kostnad nar admi-
nistrativa ~ funktioner integreras i produktionen. Ett annat exempel
ar de korta genomloppstider och den mindre kapitalbindning som
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kan erhdllas nar personalen vid behov vaxlar arbetsuppgifter i en

flexibel — arbetsorganlsation.

Motiven  for forandringar i arbetets  organisation kan upptrada ett i
taget och | sig vara tillréckligt for epn atgard. Men vanligtvis foreligger
flera motiv samtidigt  vilket innebar att trycket p& féréndringar blir i

motsvarande grad storre.

Mojligheterna

1. Uppgiften  gom mojlighet.  Ingen verksamhet och inga uppgifter  be-
star for alltid utan de foréandras | takt med forandringarna i en dy-
namisk  omvérld.  Varje foréandring och anpassning av verksamheten
utgér  samtidigt en mojlighet  till utveckling av arbetets  organisation.
Aven en befintig  organisation finns vanligen dolda mdjligheter som
kan exploateras  for att gora arbetets organisation mer effektiv eller

battre frdn rent mansklig  synpunkt.

Att lata o bilmekaniker fa 6verta kundmottagning ar ett exempel
pa arbetsutvidgning som kan vyara bra frdn s&val eifektivitetsa som

arbetsinnehallssynpunkt.

2. Tekniken  gom mdjlighet.  Befintlig  teknik  uppfattas ibland  gom ett
hinder  for férandring av en arbetsorganisation. | samma 9rad kan py
teknik  innebara nya mojligheter. Det géaller att stdlla krav pa tek-
nikleverantérema, krav gom Utgdr frdn arbetsorganisatoriska krite-

rier. Dessa kriterier ~ kan dock inte presenteras  direkt  for leveranto-
ren utan maste Gversattas till  tekniska specifikationer. Da kan ny

teknik ocks& innebara  mojligheter  till nytt arbetsinnehall.

3. Manniskan som Mmojlighet. Manniskorna utgér Var viktigaste re-

surs, heter det ofta. Men manniskan ar mer 48N en resurs. Med sin

tankeférmaga och sin fantasi & hon 6ppningen  till ett oandligt ut-
vecklingsperspektiv. Mer &n nadgot annat &ar det manniskorna som
star for mojligheterna i den arbetsorganisatoriska utvecklingen. Varje
steg i en oOrganisations utvecklingsprocess foregds gy bilder gy det
mojliga i de berérda  manniskornas medvetanden. Ju fler gom omfat-
tar gemensamma bilder, desto storre  ar utvecklingsmojligheterna.
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Nya, unga medarbetare med nya kunskaper och vérderingar innebar
nya mojligheter till férandring av hela féretaget och dess verksamhet
- nagot som kan vara nog s utmanande f6r de aldre.

4. Ekonomin som mgjlighet. 1 allt utvecklingsarbete upptrader eko-
nomiska férhdllanden inte bara som motiv eller hinder utan ocksa
som mdjlighet. Foéretag och organisationer med god ekonomi har
stérre uthdallighet infér de experimentella inslag som finns i allt
genuint utvecklingsarbete.

Har, liksom i upprdkningen av motiv, 4r kombinationer vanliga.
Mojligheter pa ett omrade, t ex ny teknik, kombineras med mojlig-
heter pd ett annat, t ex nya medarbetare eller nya kunskaper. Genom
samverkan mellan de bdda omradena 6kar mdjligheterna till ett
genombrott for en ny arbetsorganisation.

Hindren

Analysen av férekommande hinder kompletteras i det foljande ocksa
av en analys av hur hindren kan angripas. Efter en genomging av
hindrens upptradande i de fyra dimensionerna uppgiften, tekniken,
madnniskorna och ekonomin diskuteras hinders olika komplexitet
och relevanta angreppssitt.

1. Uppgiften som hinder. Varje verksamhet med sina sarpriglade
uppgifter och affirsidéer aterfinns pa en fallande skala dar uppgif-
tens karaktdr utgoér ett successivt minskande hinder fér organisa-
tionsférdandringar. A andra sidan kan uppgiftens krav utgéra ett motiv
for att &ndra en felaktig organisation.

Att framféra en jumbojet eller att hélla en karnreaktion under
kontroll kraver vildefinierade grdnssnitt mellan olika ansvarsom-
radden. Varje fordndring av arbetsférdelningen i en sddan verksam-
het, dvs utveckling av arbetsorganisationen, kriaver noggranna
6verviaganden. Sdkerheten i processen ar hadr det 6verordnade
"hindret".
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2. Tekniken som hinder. Fér manga arbetssituationer som det &r
angelaget att forandra saknas ibland  tekniska l6sningar. Tekniska
restriktioner varar dock sallan for evigt. utan utgor i allméanhet mel-
lanstadier i en fortgdende  utveckling.

Ett exempel p& tekniskt system gom brukar hindra gn utveckling
av arbetsinnehallet ar det lopande  bandet. Andra  exempel  &r
maskinbuller som omojliggor samtal samt processtekniska 16s-

ningar med stora avstdnd och dalig kontakt mellan manniskor.

3. Manniskan som hinder. P& ggmma Satt som mManniskorna i sig ut-
gor den stérsta  mojligheten til en fbréandrad arbetsorganisation, sé
ar de samtidigt ofta det svaraste hindret. Har forekommer svarig-
heter oy flera slag alltifrdn  kunskapsbrister. felaktiga  forestéllningar,
daligt  sjalvfértroende, negativa  attityder och misstanksamhet till
mer Svaratkomliga faktorer  gom allman  likgiltighet eller ovillighet.

Dessa hinder for utveckling  kan finnas pé alla niver | organisa-
tionen och bottnar inte séllan | bristande  information och kommuni-
kation.

2

Ett exempel & motstand  frdn arbetsledare att delegera gnsvar och
befogenheter  till understéllda. Ett annat exempel ar motstdnd  frn
mera kvalificerade medarbetare att dela med sig gy sina arbets-

uppgifter  till andra.

4. Ekonomin som hinder. Vem har inte hort repliken: ldén  ar bra
men Vi har inte utrymme for den i budgeten. Aven |5nsamma orga-
nisationsférandringar kan awvisas eller forsenas med sadana argu-
ment. Oklarhet om de ekonomiska foliderna  kan utgora ett lika stort
hinder som genuina  ekonomiska begransningar. Aven om nya meto-
der for kalkylering utvecklas  finns ofta g kvardréjande osdkerhet i
detta sammanhang. Hur véal en py arbetsorganisation fungerar  beror
ju t ex P& mojligheterna att rekrytera personal med ratt utbildning,

ndgot gom i en hogkonjunktur kan ygra ett problem. Ett annat hinder
kan yarg att hog frdnvaro  och personalomséttning inte  majliggdr  en
utékning gy arbetsinnehall som fOrutsatter en stabil personalsituation

och kunskapsniva.
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Enkla och komplexa  problem
Den mest elementéra indelningen av hinder efter komplexitet ar i a
individniva och b systemniva. H&r avser begreppet individ inte

bara person utan ocksd element | ett system, t ex ett produktsystem,

ett produktionssystem eller ett ekonomiskt system.
Hinder  p& individnivan, dvs enstaka  maskiner eller  enskilda per-
soner som ensamma forhindrar en arbetsorganisatorisk utveckling,

ar vanligen latta att uppticka och darmed ocksd bearbeta.  Hinder
som ligger i hela system, t ex datorsystem, ventilationssystem. fore-
tagets organisation etc kraver A&tgarder 5, ett helt annat slag. Det gar
naturligtvis inte att gora ep fullstandig kartlaggning av kopplingama

mellan  hinder jnom olika system t gx tekniska och sociala system.
Istallet maste man forsdka finna o metodik s& att de lokala parterna

i foretagen  kan angripa ratt hinder med ratt &tgard vid rat tidpunkt.

Relevanta  angreppssatt

Ett systematiskt lokalt  utvecklingsarbete for att forbattra o, arbets-
organisation maste gyse bade verksamhetens krav. och dess tekniska.
manskliga och ekonomiska forutséattningar. P& varje arbetsplats pa-

gér vanligen ocksd g samtidig  successiv forandring 4, alla dessa fak-

torer med olika aktorer inblandade med véxlande eller blandade
motiv.  Eftersom en central  samordning av allt arbete knappast ar
mojlig  maste  hoppet  std till majligheten att pad varje arbetsplats
skapa gn beredskap infor ~ forandringarna. Har har arbetsledarna ett
sarskilt  gnsyar  eftersom  alla  utvecklingsanstrangningar pd den gn.
skilda  arbetsplatsen sammanstralar till  resultat och konsekvenser

den g k linjen.

Kartlaggning, handlingsprogram, atgarder  och utvardering maste
utgd och styras frdn arbetsplatsen. P& varje arbetsledaromrade bor
ansvar och befogenheter faststéllas. Genom  horisontellt och vertikalt
samarbete med sido- och 6verordnade kan handlingsutrymmet vidgas
tll en omfattning  som motsvarar  hindrens  komplexitet  och majlig-

heterna  till l6sningar.

Denna  ordning, dar respektive chef ocksd leder och gnsvarar for
detta utvecklingsarbete, gor att stabsfunktioner och myndigheter far
en stodjande  roll medan den Ilokala arbetsplatsens efterfrigan  pa oy

pertis &ar styrande.
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3.6 Arbetsorganisation och léneform

Inledning

Till arbetsorganisationsgruppens uppdrag har hort att beddéma I6ne-
former  och arbetsorganisation. Inledningsvis presenteras viss sta-

tistik varefter  foljer ett avsnitt om ackord gom riskfaktor for olyckor
och arbetsskador ~ och ett avsnitt oy Pprestationsloneform och organi-
sationsforandring.

Inom SAFLO-omradet forekommer tvd huvudtyper ay l6n: tidlon
och prestationslon. Tidlén  utgar  vanligtvis per timme gsom ersattning
for arbetad tid men kan aven gyse langre tidsperioder. Vad galler
prestationslon finns gn méangd  varianter med olika beteckningar.

Trots  intresset for och betydelsen av 16n saknas det gn enhetlig
terminologi. | den gemensamma SAF LO-statistiken betecknas  varje
|6neform som inrymmer en Pprestationsheroende del, oberoende gy
dess storlek. gom ackord. Dessutom  anvénds | statistiken begreppet
ackordsvolym i procent gy antal arbetade timmar. Dessa omstan-
digheter  begransar mojligheterna att r statistiken utlhisa  samband
mellan  l6neform  och t gy arbetsskador.

Den langsiktiga trenden for  ackordsvolymen ar nedatgdende.
Andra  kvartalet 1988 ygr ackordsvolymen 47 °0. mot 65 % 1965.

Enligt SAFs I6neformsundersékningar var andelen  arbetstimmar
med rena ackord 48 % 1965. 1985 5 motsvarande andel 12 %.

De prestationsloneformer som tillampas idag har smé likheter
med dem gom tillampades pd 1950- och 60-talen. Bakom for-
andringarna ligger dels nya definitioner ay Prestationsbegreppet,

dels en anpassning av loneformerna till - utvecklingen av arbetsorgani-

sationen.

Inom det privata tjanstemannaomradet har rorliga  loneformer véxt
fram under  1980-talet. Har finns  inte samma  Utforliga  bakgrunds-
statistik att tillgd gom inom SAF LO-omrédet. En farsk undersok-
ning visar dock att cg 20 % gy SlF-Iglubbarna omfattas 5, nhagon
form gy bonussystem. Forskning som belyser bonussystemens inver-

42 Ep beskrivning gy bonussystemens omfattning och utformning inom
industritjanstemannaomradet finns i skriften Bonus for industritjansteman
Ionar det sig SIF, 1990.
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kan p& produktivitet. effektivitet och arbetsmiljdarbetsorganisation
saknas emellertid nastan helt.

Den dominerande |6neformen inom det statliga omradet  &r fast
manadslon med olika former g5, lonetillagg.  Ackordsarbete ar mycket
ovanligt  men olika former 4y prestationslén forekommer | viss man

pd det sk. AST-R omrddet 43, vilket innefattar flertalet  arbetstagar-
grupper  som enligt KK 1970:940  Gverfordes  fr&n  arbetaranstalining.
till - tjanstemannaanstalining.

Antalet AST-R anstéllda uppgick 1970 till o5 32.000 tjansteméan
och har sedan syccessivt minskat  till ca 11.000 tjansteman 1989,
vilket motsvarar ca 3 % gy det totala antalet anstillda statlig  tjanst.

De lonestystem som galler for AST-R omrédet innebar bl 4 att fast

manadsl|én utgdr och ovanpd denna ett rorligt tillagg som kan vyara

prestationsberoende eller beroende 5, arbetad tid. Andelen statligt
anstdllda  med s&dan prestationsberoende premielén  utgjorde 1989
ca 38 %. Premiearbetets andel 5y totala antalet arbetade timmar

uppgick till 5 16 %. Motsvarande andel 1970 ygr 55 %.

Utanfér ~ AST-R omrddet  férekommer aven premielon bland statligt
skogsanstallda. Det galler ¢c5 85 % g4y tjanstemannen for vilkka den
rorliga  l6nedelen  utgér ca 12 % gy utgdende  Ion.

P& det statliga tjanstemannaomradet. sarskilt  inom affarsverken,
blir det allt vanligare med olika typer gy bonussystem. Inom t ex
Televerket tillampas sedan mitten pa 1970-talet ett system med (e-

sultattillagg.

P& det kommunala  omradet forekommer |sneformema: mé&nadslon,
timlon  och ackordslon.

Fast I6n j form 4y manadslon ar det vanligaste.  Timlon  forekom-
mer i huvudsak  for de gom har 1&g sysselsattningsgrad eller ar kort-
tidsanstallda. Ackordslén forekommer enbart  jnom fastighetsren-
haliningen. viken —omfattar  hdgst ett par tusen anstéllda.

Alternativa I6neforrner g9y resultatlon, bonuslon  och dylikt  disku-
teras for néarvarande. Nagra forsoksverksamheter ar igdng och flera

kan forvantas.

43 Fr o m 1988 har AST-R avtalet inarbetats i resp sektorsavtal.
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Utdver  ovangivna |6neformer férekommer aven olika slag gy

betingslonesystem med tidlistor. Dessa &r under aweckling.

Inom landstingen ar tantem den I6neform  gom kan Dbetraktas som
prestationslon. Antalet arsarbetare tandlakare och tandtekniker
med tantem gy 2780 A&rsarbetare 1980-03-01.  Totalt antal &rsarbe-
tare i landstingen var 347.000. Andelen &rsarbetare med prestations-

I6n motsvarar darmed 0.8 %.

Forskning

P& uppdrag av kommissionen har Carin  Sundstrom-Frisk granskat
forskningen kring  léneformens betydelse  for halsa och sakerhet44
Inledningsvis kan konstateras att forskning kring  l6neformer sa gott.
som uteslutande ar inriktad pad skador till folid gy olycksfall och inte
pa sambandet mellan  |6neform och arbetsskador. Det finns  darfor
ingen samlad bild 5, l6neformens roll  for uppkomsten av arbetsska-
dor. Man kan dock konstatera att ackordsvolymen ar stor i branscher

med manga arbetsskador.
En ytterligare inskrankning ar att den forskning som gjorts i hog

grad ar begransad till  rena loneformer varfor ~ systematisk kunskap

saknas om effekterna 5, den mangd 5, blandformer for 16ner som
introducerats under gepare ar 45.

Det effektivaste sattet  att forebygga — arbetsskador ar naturligtvis att
eliminera  de faktorer i arbetsmiljon som leder till skador. Av ménga
skal kan dock inte alla verksamheter och alla miléer goras helt
riskfria. Forekomsten av arbetsskador och olycksfall  beror darfor till

viss del p& beteendet hos de individer gom skall hantera  kvarstdende
risker.  Genom  skyddf6reskrifter och utbildning forsoker  man styra

individens beteende, men intresset for att f& arbetet slutfért  inom en

viss tid kan fungera gom ett konkurrerande styrmedel genom att oOka
antalet  oavsiktliga  felhandlingar samt risktagandet _tvd slag gy be-
teenden gom har samband med olycksfall och hélsa. Detta intresse

kan hanga gamman Med féretagets  A&taganden  gentemot  kunder  att

leverera inom viss tid, men det kan ocksd hargra frdn den anstall-

44 sundstrom-Frisk, ~1989.
Arbetsmiljskonsekvenser 5y iantiemsystemet inom folktandvérden  har
studerats 5y Eva Bejeroth: Tandvard pa ackord, 1989.
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des onskan att arbeta upp en buffert 5y tid for egen disposition. Det

kan ocksd finnas gemensamma ekonomiska intressen bakom en

effektiv. anvandning av arbetstiden. som t ex Vvid ackordsarbete.
Sundstrom-Frisks sammanfattande slutsats  &r att loneformen har
betydelse for arbetstagarnas hélsa och séakerhet; ackordsarbete
Okar risken for bade olycksfall och arbetsskador. Detta samband  ar

dock inte generellt och enkelt utan  galler for vissa typer av

ackord, under vissa typer gy riskbetingelser. for vissa typer av ar-
betsuppgifter utforda 5y individer som svarar P& ackordet  gom
styrmedel46.
Arbetsmiljolagen ger regeringen majlighet att bemyndiga arbetar-
skyddsstyrelsen att forbjuda ackord j sarskilt riskfyllda arbeten.

Det ar dock svért att lagga s& komplexa samband gom det har rér sig

om till grund for generella regler eller rekommendationer. Detta gy-
speglar  sig i styrelsens praxis.  Arbetsmiljolagens tillamplighet i lone-
formsfragor ar dock inte begréansad till  detta bemyndigande att
meddela  straffsanktionerade forbud  mot ackord | specifika situatio-
ner. Det far gpnses iNgd i den helhetsbedémning ay arbetsforhallan-

dena gom skall goras att ta i beaktande  &ven I6neformens eventuella

betydelse for olycksfalls- och halsorisker. D& loneformen har bety-
delse forst | samspel med andra faktorer i arbetsmiljon ar det natur-
ligt att insatserna i forsta hand riktas mot de risker gom ar for-
bundna med sjalva arbetet och andra omstandigheter i arbetsmiljon.
Lonesystem som Mmedel for att framja den arbetsorganisatoriska

utvecklingen
En arbetsorganisation maste  utformas med héansyn till ey méangd

olika aspekter. Den tillgangliga teknologin innebar  sdval hinder gom

46 se Sundstrom-Frisk, 1989, sid

47 propositionen till arbetsmiljolagen heter det sid 230. Jag vill tillagga
att enligt arbetsmiljolagen  bor regeringen kunna bemyndiga
arbetarskyddsstyrelsen gt med direkt straffsanktion  forbjuda ep
arbetsmetod. om det &r gy sérskild betydelse frdn skyddssynpunkt. Till
arbetsmetod gom sélunda skall kunna férbjudas bér enligt min  bedémning
kunna réknas arbetsmetod gom bygger pad ackordssystem gom ar klan
olampligt  frdn  skyddssynpunkt.
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mdjligheter. Kvalitetskrav och kundrelationer ar andra aspekter  gom
maste beaktas liksom  arbetsmiljo och halsa for de anstéllda. | verk-
samheter  dar produktionsresultatet ar beroende gy Samarbete  mellan
de anstallda & en organisation med grupper  en haturlig form.
Grupparbetsformen skapar  modjligheter fér arbetsrotation. minskar
ensidigheten och ger forutsattningar for flera anstallda att utveckla
kompetens pa flera omraden. Arbetsformen ger ocksd okad flexibili-
tet i produktionen och okar forstaelsen hos berérda  fér problem

inom andra delar gy produktionen.

Lonedifferentiering kan ocksd utnyttjas i denna positiva  mening
som Medel for att paverka de anstalldas beteende och framja  pyo-
duktivitet; I6neutveckling som bygger pa& att den anstéllde lar  sig
flera arbetsuppgifter frAmjar  dessutom  arbetsrotation och arbetsbyte.

vilket &r bra frdn belastningssynpunkt.

Utformningen av prestationslonesystem maste utgd frdn  den
Organisationsform som ar mest &ndamalsenlig ur Vverksamhetens, fo-
retagets och de anstélldas perspektiv. Méjligheten att  genom
ackordsarbete uppnd on hog fortianst  gom bekréftelse pd en god
prestation kan i vissa arbetsupgifter vara en Viktig faktor for arbets-
tillfredsstéallelsen.

Av dessa skal kan saval individuella prestationsloner som grupp-
|6neformer forekomma. | bdda fallen &r det angelaget att vélja resul-
tatkriterier som P& basta mojliga satt avspeglar resultat gom ar efter-
stravansvarda med hansyn till den aktuella  affarsidén. Detta innebér

att det alltmer sallan &r frAga oy att enbart premiera hog arbetstakt.

ldag stravar man | Stdllet efter att premiera  uppnadda resultat.  t ex

produktionsvolym per timme, ratt kvalitet, lag kapitalbindning. Vid
resultation maste qan alltid faststélla  rationella  och sékra arbetsfor-
utsattningar som Overenskommelsen om resultatlon ska galla under.
3.7 Exempel pa strategier for larande  och utveckling inom

ofientlig tjansteproduktion
Svenskt arbetsliv.  har gpn lang tradition av utvecklingsarbete med mer

eller mindre profilerad arbetsmiljdinriktning. Forutsattningarna,
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formema  och mdlen har varierat Gver tid43. Typiskt for 1980 och 90-
talen ar de stora omstallningarna av tjansteproduktionen inom den
offentliga  sektorn liksom  okningen 4, tjansteproduktionen inom den
privata sektorn. | kapitel tvd har motiven for och kannetecken i
denna  utveckling skisserats. Mot  bakgrund hérav  presenteras ett
exempel dar forskning och forandringsarbete kombinerats samt

forskning kring larandestrategier for férandring.

Arbetsmiljo i anstalt

Arbetsmiljo i anstalt AMA & benamningen pd ett utvecklingss-
arbete inom kriminalvardverket som har sitt ursprung i krav utifr@n
pa forandringar i myndighetens inre arbete. Bakgrunden til AMA  &r
de vardideologiska stravanden som borjade péverka  kriminalvarden
under  1970-talet med innebdrden att de intagnas  situation skulle
liberaliseras och humaniseras. livdrd  yar t ex ett barande element |
den kriminalvardsreform som genomférdes 1974. Vid sidan gy den
traditionella 6vervakningen skulle mal gom vard och rehabilitering
uppvéarderas.

Motsagelsefullheten i denna reform, gom initierades och genom-
fordes utifrAn  och uppifrén, kom att paverka kriminalvArdamas ar-
betssituation pd ett djupgdende och inte helt avsett satt. De g
betsmiljoproblem som harrérde gy denna reform till folid 4y vard-
personalens ldga deltagandeniva _ var bakgrunden till AMA et
forskningsprojekt med inriktning pd stress och hélsa gom genom-
fordes 5, forskare frin  institutet for  psykosocial miljdmedicin i
samarbete  med Statshalsan. | gydien  identifierades bristfalliga or-
ganisatoriska forhallanden som en Viktig faktor bakom  psykofysiolo-
giska  stressreaktioner och ohdlsa. En central frdga g ledningssti-
lens  betydelse. En icke-hierarkisk stodjande ledningsstil, gemen-
samma Mal och handlingsutrymme utgjorde  skydd mot stressreak-
tioner hos vardama. AMA-undersodkningens resultat  har kommit  att

utgéra  utgadngspunkt for on omfattande arbetsmiljoverksamhet inom

48 For sadana Overgripande vérderingar ge t ex Gustavsen Hunnius, 1981.
Sandberg, 1983..

Se Annika Héarenstams doktorsavhandling, Prison personnel _ working
conditions, stress and health. Karolinska institutet, 1989.
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kriminalvardsverket. Saval centrala  gom regionala  Atgardsprogram
har utarbetats. Syftet med dessa beskrivs gom att
identifiera, analysera och Kkonkretisera arbetsmiljofrdgorna och

skapa n dialog kring dessa. Atgardsplanen  por innehdlla  mal.
ambitioner. arbetsformer, resursbehov och resursanvandning,

tidplan  for de olika atgardemas genomforande och utvardering.

Arbetsmiljbarbetet har utiffdn  forskningsresultaten kommit  att inrik-
tas mot ledningsfragor och forandrade yrkesroller enhetspersonal
och farre yrkeskategorier. Detta har banat vag for den decentralise-
ring som Skall ersatta den gamla hierarkiska organisationen.
omvandlingen skall genomforas lokalt gy den egna personalen under
de narmaste  &ren.

Reformverksamheten inom  kriminalvardsverket ar intressant pa

flera satt. Dess historiska bakgrund ar ett exempel p& hur arbets-

miljéproblem uppstar nar verksamhetsférandringar genomfors med
begrénsat deltagande frin  berérd  personal. Den exemplifierar ett
fruktbart samspel mellan  forskning och arbetsmiljoarbete och den
visar hur verksamhetsférandringar och arbetsmiljoarbete kan kombi-

neras Och integreras.

Larande gom Strategi inom statsforvaltningen

Omorienteringen inom den offentliga sektorn kan sammanfattas
under begrepp  gom service, marknadsorientering, mal- och resul-
tatstyrning, lokal flexibilitet och professionalisering. Utover denna
omorientering ar olika verksamheter foremal  for aweckling. bl g
genom att ny teknik tar Over manuella uppgifter. Alla dessa for-
andringar skapar  kompetensluckor hos myndigheterna och stora
krav pa& omstallningar hos den personal gom har fel kompetens j for-
hallande  till den nya Situationen. Denna  problematik var utgangs-
punkten  for Fokus-projektet vars SYyfte vyar att finna former for att ta
tillvara  och vidareutveckla kompetensen hos dem ggom tillhérde for-
andringarnas riskgrupper samtidigt som kompetensluckorna i
respektive myndighet skulle fyllas.

S0 pet foliande avsnittet bygger pa boken Kompetens i fokus. Stjcmberg,
Dilschmann. Henriksson. Lundqvist Docherty, 1989.

54



Arbetsorganisazion, arbetsmiljo och halsa

De erfarenheter som gjordes inom projektet genom studier gy ett
antal myndigheter som genomgick  dessa omstéallningar och problem
har  utvecklats til en teori om larande gom strategi  for forandring
enligt vilken  organisatoriska forandringar och individuell utveckling
maste g& hand | hand fér ett lyckat resultat for bada parter.
Organisations- och verksamhetsforandring och individuell utveckling
skall  betraktas som Sammanvavda och stddjande  processer.  Genom
att de anstallda ar med och paverkar utformningen av teknik  och
verksamhet utvecklar  de. de kunskaper som de behdver nar py tek-
nik och pya verksamhetsformer forverkligas.

Larandestrategin bygger ocksd pa att det finns likheter mellan
kunskapsutveckling inom  verksamheter och individuellt kunskaps-
tillagnande. Kunskap utvecklas genom en Vaxelverkan mellan  obser-
vationer, reflekterande, forstaelse. aktivt  experimenterande. nya Ob-
servationer etc. | den larandestrategi som Fokus-projektet utveck-
lade yar en av de barande idéerna att dessa kunskapscykler inte  en-
bart skulle férekomma i en liten grupp av experter och utvecklare
som kanske lamnade  organisationen efter on tid utan att de yar en
angelégenhet for alla, for verksledning. fack, och anstallda. Strategin
innebar ett méte mellan  experterna, som har gn Overblick men
begréansade kunskaper om Vvardagens arbetsvillkor och rutiner. och
de anstallda, som har svart att relatera  6vergripande mal och visio-
ner till vardagsverkligheten. Forutom  att skapa pya och gemensamma
kunskaper leder detta mote ocksa il gemensamma insikter och
haliningar oy formar  organisationen.

Detta arbetssatt. som bygger pa kontinuitet och bred medverkan,
bryter med traditionellt utvecklingsarbete och stammer illa med de
villkor  gom brukar  pragla praktiskt forandringsarbete. En slutsats
frdn  Fokus-projektet ar att sadana moten eller laroprocesser inte
uppstar spontant i ett utvecklingsforlopp utan mMaste organiseras och
bygga pa ledningens medvetna val. For att de skall kunna forverkligas

kravs ofta stor moda och mycket stod.

3.8 Arbetsorganisation och arbetstider

Arbetstidsfragorna rymmer en mangd  perspektiv och fragestall-
ningar, de kan betraktas ur Saval individens som ur Produktionens

och konsumtionens perspektiv. | denna framstéllning dominerar det
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férstnamnda perspektivet dven om det faktiska utfallet, dvs de
arbetstidslosningar som reellt existerar. naturligtvis ar resultat av
kompromisser mellan  samtliga dessa intressen. Inte heller  fragor
rérande  arbetstidsforkortning och arbetstidens langd  behandlas har.
3.8.1 Arbetstidstérlaggmng ur hélsosynpunkt

Inom bade svensk och internationell forskning har framforallt effek-
terna Ppa halsan vid arbete pa oregelbunden och obekvam  arbetstid
uppmarksammats.

Inom  arbetsmiljopkommissionen har Skiftarbete ur halsosynpunkt
behandlats i en sarskild rapport: oregelbundna och obekvama ar-
betstider  gom halsorisk gy Torbjorn  AKerstedt  och Anders  Knutsson.
Arbetstidskommitén har ocksd | sitt betédnkande Arbetstid och val-
fard  presenterat aktuell  statistk ~ Gver arbetstiderna i Sverige.

Enligt Akerstedt  och Knutsson  &r oregelbundna  och obekvdma g

betstider. i synnerhet om de medfér nattarbete. forenade  med Okad
risk for somn- och vakenhetsrubbningar. olyckshandelser och hjart-
karlsjukdom. De branscher som har stor andel nattarbete ar stéln
pappers-.  och traindustri for m&n samt halso- och sjukvard, service
och  kommunikation for  kvinnor. Forfattarna beskriver ocksd tre
huvudvagar som hypotetiskt forbinder skiftarbete med  hjart-karl-

sjukdom  se figur 2.

En vag a gar over stord fysisk och psykofysiologisk dygnsrytm,
dvs att dessa rytmer kommer |y fas med varandra eller med omgiv-
ningen. Detta kan leda till sémn vakenhetsrubbningar och ge en Okad
mottaglighet for  sjukdom. Den andra vagen b gar ut pad att skift-
arbete  direkt  eller indirekt inducerar beteendef6randringar som
innebar  okad risk for hjart-kérlsjukdom, t ex rokning, olamplig kost
eller  stérningar i maltiders folid och langd. En tredje vag c gQar
over socialt  stord  tidsrytm. dvs att individens sociala  aktiviteter
kommer yr fas med omgivningens sociala  monster. Detta leder till
social otillracklighet och stressreaktioner, som 4ar en [riskfaktor for

hjart-kéarlsjukdom.
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Figur 2. Tre hypotetiska huvudvigar mellan skiftarbete och hjart-
kirlsjukdom (fran Akerstedt & Knutsson, 1990).

Forskningen ar sparsam kring kombinationseffekter av arbetstidens
forlaggning och arbetets organisation med avseende pa hilsa,
olycksfall och sikerhet. Forskningsresultat som visar pa tva-skift-
arbetets nackdelar i férhallande till tre-skift avspeglar méjligen olika
arbetsinnehdll i de olika arbetstidssystemen. Inom tva-skiftsarbete &r
det féormodligen vanligare med ensidiga och stressande arbeten.

3.8.2 Arbetstidsforliggning ur social synpunkt

I analogi med individens biologiska rytm kan man sédga att individen
ocksd har en social rytm liksom att samhéllet har en séarskild tids-
rytm - samhadllets normalrytm med ursprung i naturens rytm: dag-
natt, Jjus-moérker, varme-kyla. Genom elektrifieringen slogs denna
naturens rytm sénder och tiden blev utbytbar pad ett helt annat satt
an tidigare. Denna utbytbarhet har dock inte drivits till sin yttersta
konsekvens, utan man kan fortfarande tala om en samhaéllets nor-
malrytm. For flertalet innebiar denna rytm i grova drag arbete i inter-
vallet 7-18, fritid 18-22 och sémn under néitterna.
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En aspekt gy forhéllandet arbete-fritid galler  tidskollisionen. En
aktivitets tidsmonster avgor sannolikheten for att man Ska kunna ut-
fora eller delta i aktiviteten under olika tider pa dygnet. Vissa aktivi-
teter ar maximalt  flexibla och kan utféras nér gom helst under dyg-
net. t ex vissa personliga hobbies. medan andra ar tidsmassigt

mycket lasta, t gx aft se ett visst TV-program eller att ga pd ett visst

mote.

Ett annat viktigt ~begrepp  &ar ofdrenligheten mellan ettt visst ar-
betstidsschema och gn viss aktivitet. Sambhéllets utbud gy service,
kultur. utbildningar etc &r organiserat i ett regelbundet dagtids-
monster. Darfor  forsvarar  oregelbundna arbetstider, skiftgang. turlis-
tetid etc den tidssamordning som kravs for att ta del 5y detta utbud.

Aven j umganget med andra manniskor kan oregelbundna arbetstider
utgéra ett hinder.  sarskilt om man Vil for planera  samvaron pa litet
langre  sikt.  Samtidigt har  manniskor en bprioritetsordning for  fri-
tidens anvandning dar det absolut nodvéandiga och det gom har stor
betydelse ~ p& grund 5y olika sociala hansyn avgeér fritidsinnehdllet,

oavsett om egna onskemal  ocheller tidsramen rymmer andra alter-

nativ. Har har faktorer gom barntillsyn, makesmakas arbetstider, ar-
betsférdelning i hemmet etc stor betydelse genom att de i hég ut-
strackning paverkar saval arbetssituationen som fritidens anvan-

dande. Utover detta kan gpn eventuell psykisk eller fysisk miljopaver-

kan i arbetet spridas over till fritiden  eller tvart om.

Eftersom kvinnornas sociala  basbehovstryck ofta &ar stérre &n
mannens pa grund 5y dubbelarbete, gamla foraldrar  etc &r redan pa-
frestningarna av fasta arbetstider stora.  Kvinnornas marginaler for att

klara heltidsarbete ar begransade och &nnu svérare kan det yarag Med

oregelbunden arbetstid
3.8.3 Arbetsorganisatoriska dimensioner av betydelse  for arbetstids-
forlaggning
Ar det mojligt attt med arbetsorganisatoriska medel  anpassa  den
enskildes  arbetsuppgifter til hans eller hennes biologiska och sociala
rytmer

Arbetsuppgifter kan for det forsta placeras in i en Social dimen-
sion, dvs hur tidsmassigt fritt de kan utforas i forhallande till  arbets-
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kamraterna. Denna dimension kan ocksa uttryckas i termer gy indi-
viduellt-kollektivt arbete51.

Det finns  knappast nagra renodlat individuella arbetsuppgifter.
Ocksd mycket sjalvstandiga yrkesutdvare som programmerare. jour-
nalister  eller forskare  utgér delar 4, arbetsgrupper och maste ggm-
ordna sin verksamhet i méten. A andra sidan finns det tidsméssigt
renodlat  kollektiva arbetsuppgifter som inte kan utféras oy inte  ep
erséattare trader in i stallet for den gom &r franvarande. Sadana
arbetsuppgifter finns  inom verksamheter dar sakerhet  ar gn nyckel-
fréga, t ex kirurgi, flygtraik  etc. Har kan eller far arbetet inte utforas
om laget inte ar komplett. | vissa fall &r individen overhuvudtaget
inte utbytbar  p& kort sikt, t gx huvudrollsinnehavaren i en teaterpjas.

En andra dimension handlar gy hur fria eller beroende arbets-
uppgifterna ar i forhallande till kundermarknad och till  produk-
tionstekniken. Inom service och omsorg styrs arbetstiderna i stor ut-
strackning av kundernas krav.  Kapitalintensiv produktion i kombina-

tion med gn teknik gom gor det kostsamt och svart att avbryta gp

produktionsprocess kraver ~ hogt utnyttjande for  16nsamhet. inom
tjanstesektorn finns  verksamheter som kraver standig  beredskap, t
ex Ppolis. tull, militar.  brandvésen. sjukvard  etc. Denna typ gy verk-

samhet inrymmer  en annan form 5y begransning for individens  infly-
tande oOver sina arbetstider.

En tredje dimension  handlar oy graden g, forutsagbarhet hos en
arbetsuppgift eller i gn verksamhet. Flertalet  arbetsuppgifter ar for-
utsédgbara  och arbetstiden kan laggas fast langt i forvag. All verksam-
het innehaller samtidigt oférutsedda inslag. | varuproduktion kan
sadana  handelser ge upphov till férseningar som kan fortplanta sig
genom hela verksamheten. | ett senare Stadium  aterkommer sadana
héndelser ofta som extra tidspress eller &vertid for att reducera  kon-
sekvenserna av forseningen. En annan typ ayv Oforutsdgbarhet finns
inom  tjanstesektorn dar exempelvis service- och sjukvardspersonal
med kort varsel maste gz beredd pa insatser utanfér  ordinarie g

betstid  eller tjanstgoringsschema

51 Dimensionerna individuellt-kollektivt, fritt-beroende  sgmt forutsagbart-
oférutsagbart &r hémtade fran skriften Tid att arbete _ tid att leva, gsom &r
en rapport frdn TCOs arbetstidsutredning.
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Arbets-  och produktionsorganisationens utformning har betydelse
for den arbetstidsméassiga flexibiliteten. | gruppbaserade produk-
tionsorganisationer med manga olika slag gy uppgifter och med ett
stort inslag gy Overvakningsuppgifter ar flexibiliteten langt stérre  &n
i produktionssystem av typ lopande band eller en man _ en maskin.

| Sverige saknas nastan helt studier 5y vilkka arbetstider som ar
bast r produktionens perspektiv. Ur ett sadant perspektiv bor

driftstiden vara langre an den ar idag, framforallt for kapitalintensiv

produktion inom industrin. Arbetsorganisatoriska och tekniska 16s-
ningar som innebdr  att driftstiden kan utstrackas med g mattligt
okad bemanning under obekvam arbetstid  &ar vardefulla innovationer.

Bristen pa forskning och erfarenheter inom detta omrade gor det
dock svart att berékna hur  produktionens krav och de anstélldas

intressen  kan optimeras i olika arbetstidslosningar.

3.8.4 Valiirdstjanstemas organisation och arbetstidsforlaggning

| industriell produktion har tidstyrningen varit och &r ett centralt
styrnings- och rationaliseringsinstrument. Tiden definieras i matbara
enheter vilket mojliggdr  en systematisk tidsanvandning. Tid kan flyt-

tas. fordelas, sparas etc. Den anstallde far betalt for den tid han stél-

ler till arbetsgivarens forfogande  och inte for arbetet gom s&dant. Vid
prestationslon modifieras detta  forhallande. Spanningen mellan  de
lag- och avtalsbaserade arbetstidséverenskommelserna och den fak-

tiska arbetstiden ar begransad.

Inom vard och omsorgsarbete ar situationen annorlunda. Casten
von Otter52 och andra ggm forskat o valfardstjansteproduktjon har
pekat p& olikheterna mellan  detta slag gy arbete och industriell
produktion samt pa vilkka svarigheter och problem  gom uppstar  nér
industrins tidsrationaliseringsmodeller overfors  till andra  sektorer
utan att verksamhetens speciella  karaktar  beaktas.

Vard- och omsorgssektorn kannetecknas av Sspanningen mellan

formellt reglerad tid och socialt rimlig tid. Patienters och gamla

manniskors behov varierar och later sig inte fogas in i centralt regle-
rade tidsmoduler. Strikt  tidsreglering hotar saval vélfardstjansternas
52 se tex von Otters bidrag Arbetsiidsorganisation i vard och omsorg i

Arbetsmiljéfondens  cssédsamling Om  arbetstider ~ 1987.
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kvalitet som personalens mojligheter att uppleva tillfredsstallelse

och  meningsfullhet i arbetet53. Personalen slits mellan g k om-
sorgsrationalitet och tidsrationalitet. Den svéra frdga gom VvArd- och
omsorgssektorn str infor och dar arbetstidens organisation ar en
viktig ~ del &r: G&r det att organisera  aviénat  omsorgsarbete sd att
tidsknapphet, arbetsfordelning, byrakratisering och uppkomst av ru-
tiner inte skjuter at sidan  kvaliteter som ar avgorande i omsorgs-

relationer54

3.8.5 Kaonklusioner betrafiande arbetstider och lagstiftning

Arbetstidema regleras  genom arbetstidslagen som innehaller en rad
bestammelser om arbetstidens forlaggning. Dessa kan erséttas, och
ersatts ocksd ofta. 5y regler i kollektivavtal. Denna  allméanna regle-

ring gy arbetstiden tilldter  arbetstider som i sig utgdr en belastning
ur héalsosynpunkt.

Genomgangen ovan av Sambandet mellan arbetstid och halsa visar

att det fortfarande finns ettt beaktansvart skyddsintresse i samband
med arbetstidens forlaggning. Detta maste beaktas | samband med
arbetsmiljlagens tillampning pa ifrdgavarande arbetsuppgifter.

Det &r viktigt att man tar hénsyn till verkningarna gy arbetstidens
forlaggning N&r man . organisatoriskt och innehallsmassigt _ utfor-

mar ett arbete gom ska utfsras pad gp arbetstid som | sig utgér en
héalsomassig belastning.  Arbetet méste utformas sd att dess gsamman-

tagna  belastningar. arbetstiden som belastningsfaktor inberéknad.

inte leder till fysisk eller psykisk ohélsa. Arbetets innehall. beman-
ning, organisation och ledningsforrner skall utformas med hansyn il
att arbetstidsordningen i sig redan innebdr gy stor belastning pa

halsan. Den allmédnna  skyldigheten att se om den enskilde kan utféra
arbetet utan risk for skada eller ohalsa innebdr &ven att man mMaste
se efter om arbetstidsordningen utgér en halsofara.

53 En insiderskildring 4, denna problematik finns i studien Tyvar jag
hinner inte Om arbetet vid servicehus. och gy olika faser i gp
kunskapsprocess. av Mary Freed Solfeldt.

Frdgan stalls 5y Kari Waemess. norsk vardforskare i boken Kvinnor och
omsorgsarbete, 1983, sid 41.
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3.9 Arbetsledningen och miljdarbetet

Arbetsmiljoarbete som inte integreras i foretagets foérvaltningens
ordinarie planering och ledning 4y verksamheten riskerar  att bli in-
effektivtss. De intentioner som funnits att fora in miljdverksamheten

i linjens styming har varit svéra att forverkliga. Skyddsorganisationen

har beskrivits  gsom en Sidovagn till verksamhetens styrning.
Linjechefen ar den gom moter problemen j det dagliga arbetet och
som har ansvar f0r en mangd praktiska  vardagsfragor. Det &r ocksd

han eller hon gom har det bésta perspektivet for att upptacka  sgm-

band mellan  produktionsupplaggningen och negativa  arbetsmiljo-
aspekter och darmed ocksd att genomféra  fungerande lésningar  som
integrerar arbetsmiljdaspektema i planering och produktionsupp-
laggning.

Att ha det basta perspektivet for att upptécka och analysera
problem  garanterar ~ dock inte handlingskraft S& att t ex en organise-
rad verksamhet och Aatgarder kommer il stdnd. Den rollférdelning

som Utvecklats  har istéllet lett til att méanga linjechefer  passiviserats.

Kaj Frick, gom gjort ett antal fallstudier om Arbetsmiljostyming som

ledningsproblem. uttrycker det pa foljande  sétt:
P& arbetsplatserna fortsatter  skyddsombud och foretagshalsovard
att ta P& sig chefernas  ansvar att planera och genomfdra  arbets-
miljoarbetet. Bade den externa regleringen och den interna sam-
manblandningen av rollerna uppratthaller ledningens valvilliga
passivitet i miljoarbetet. Vad gom forvantas gy en god chef &r att
betala  féreskrivna dgarder och positivt Gvervdga ovriga  Onskemdl.
inte att hanhon ska integrera  miljdarbetet i sin styrning gy verk-

samheten Frick. 1989, sid 11.

Att f& op forandring  till stdnd handlar alltsd inte bara om att péverka

och utbilda ledningen i allménhet och forsta linjens  arbetsledare i
synnerhet53. Ledning finns p& alla nivder | ett foretag eller gn for-
valtning, inte minst hos den enskide anstéllde och arbetsgruppen,

som ju dagligen fattar gn mangd beslut om arbetssatt sy med kort-

55 Kaj Frick vid Arbetslivscentrum har gjort en djupgdende analys gy denna

problematik. Se tex hans rapporter Kan cheferna  styra arbetsmiljon och
Battre  arbetsmilid  genom forenade strategier.

55  Landstingsforbundets  skrift Nyckelrollen ~ _  Basenhetsledningens  ansvar
for arbetsmiljon ger en uttdommande exemplifiering gy

ansvarsfordelningen mellan  forvaltningschef. basenhetschef  och

avdelningsférestandare.
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eller  langsiktiga konsekvenser for  sékerheten och vélbefinnan-
dethélsan.

Dagens  arbetsmiljoverksamhet uppvisar ett komplext och svar-
overskadligt monster 5, aktorer,  roller,  férvantningar, ansvarsrela-
tioner och beslut. En revidering och ett tydliggérande ar sarskilt
angelaget oy aktivitetsnivan skall oka och den lokala nivdn f& stérre
ansvar for miljdarbetet. Vid en overgang il ett handlingsplanshaserat
arbetsmiljdarbete i linjen ar det gn viktig punkt fér alla anstillda.  s&-
val i linjen gom i stabs- och expertfunktjoner att ansvarsforhalladena
betraffande initiativ, utredningar och &tgarder  gentemot  upptickta
problem  tydliggors. Inte minst &r frAgan oy initiativ viktig. En battre
integrering av arbetsmiljdarbetet i linjen betyder att initiativpunkten
kan flyttas fram sa att forutsétiningarna for ett preventivt arbetssatt
oOkar.

Ovanstdende resonemang kan sammanfattas i tvd huvudpunkter.
For det forsta finns det organisatoriska problemet, dvs att arbets-
miljoverksamheten skall integreras i foretagetsforvaltningens styr-
system.  Arbetsmiljpfrdgoma skall yara en vasentlg frdga for personal
med produktionsansvar. For det andra finns den innehdlisliga aspek-
ten: genom att arbetsmiljoverksamheten integreras i styrsystemet
finns  forutsattningar for  helhetsperspektiv och ett forebyggande
arbetssatt. Verksamheten andrar  tyngdpunkt frdn  enskilda enkla

fragor till gn planerad  utvecklingsprocess.

3.10  Aktdrernas rollfdrdelning enligt  arbetsmiljélagen beho-
ver fortydligas.

Inledning

Arbetsmiljélagen forutsatter att arbetsgivare, arbetstagare och andra
aktérer ~ patar sig specifika roller  for att astadkomma en god g
betsmilj. Genom  rollférdelningen Klargors  yars och gpg arbetsupp-
gifter, vilket | sin tur underlattar ett systematiskt férebyggande ar-
betsmiljdarbete. En viktig utgangspunkt for arbetsmiljolagstiftningen

ar vidare gn god samverkan mellan  arbetsgivare och arbetstagare pa
de enskilda arbetsplatserna. | korthet kan de olika aktérernas roll-
fordelning  beskrivas  pa féljande  satt.

Arbetsgivaren har i kraft 5y sin beslutsratt huvudrollen. dvs ansva-

ret for att det forebyggande arbetsmiljparbetet integreras i produk-
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tionsstymingen. | AML beskrivs detta gom en generell handlingsplikt
dvs arbetsgivaren skall vidta alla &tgarder gom behovs for att fore-

bygga att arbetstagare utsattes  for ohéalsa eller olycksfall.

Arbetstagare skall félia givna instruktioner och foreskrifter samt
medverka | arbetsmiljdarbetet. Arbetstagarna foretrads gy skyddsom-
bud. vars uppgift ar att tillse att arbetstagarnas synpunkter blir beak-
tade gy arbetsgivaren. Om detta inte sker, har skyddsombudet ratt  att

f& erforerligt  bistdnd 5y yrkesinspektionen.

Skyddsombuden skall fungera gom PAtryckare och har, for att
balansera  arbetsgivarens ratt  att fatta beslut | foretagslednings- och
arbetsledningsfragor. givits  ratt till information och ratt att delta
planeringen m m samt vissa maktbefogenheter t ex ratten att i vissa

situationer avbryta arbetet:

Skyddskommittén ar ett samverkansorgan vars huvuduppgift ar att
bevaka att beslut gom fattas i linjeorganisationen tar vederborlig  han-
syn il olika arbetsmiljdaspekter.

Foretagshalsovarden. vars uppgifter  regleras i Kkollektivavtal, skall
huvudsakligen arbeta forebyggande och har gn konsultroll
radgivande expertfunktion. Den har framfor allt till uppgift  att
kartlagga  risker och brister i arbetsmiljon samt att som expertorgan

svara for erforderligt  beslutsunderlag.

Pillsynsmyndigheternm slutligen, skall genom foreskrifter och ftill-
syn garantera en Minimistandard pad alla arbetsplatser. Dessutom
skall  tillsynsmyndigheterna utiftran en helhetsbeddmmning framja
det lokala arbetsmiljoarbetet och bevaka att arbetsgivaren planerar
och bedriver sin verksamhet  sd att arbetsmiljokraven _ i vid mening
tillgodoses.

Rollférdelningen | praktiken
Nedan skall géras nhagra konstaterande om hur rollférdelningen ut-
kristalliserats i praktiken.

Arbetsgivaren _dvs | forsta hand foretags- eller forvaltnings-
ledningen _ har i otillracklig utstréackning behandlat arbetsmiljo-
frdgorna som en Pprioriterad del gy produktionsstyrningen. Istéllet

har det funnits o tendens att i forsta hand lata exeprtis och den s k
skyddsorganisationen engagera  Sig | dessa fragor. Konsekvensen har

blivit en rollforskjutning dar framfor allt skyddskommitté, men aven
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individinriktad. Brister i den reguligra.  oppna sjukvéarden kan natur-
ligtvis ocksd bidra il detta férhéllande.

Utbyggnaden ay foretagshélsovérden gor att Yrkesinspektionen i
dag skall behéva iklada sig n&gon konsultroll. Andd tycks informa-
tion och ¢ k kontaktbesok ta tamligen stora resurser i ansprék,  even-
tuellt pa bekostnad gy tillsynsverksamheten. Ett nytt inslag i tillsyns-
verksamheten ar dock anvandningen av Systemtillsyn. Systemtillsyn
innebéar  att yrkesinspektionen i forsta hand granskar arbetsgivarens
rutiner. resurser. atgardsplaner och organisation ay betydelse for
hanteringen av arbetsmiljofrdgoma. Systemtillsyn ar sdledes tillsyn
ay arbetsgivarens satt att hantera  arbetsmiljofrégorna, il skillnad
frAn den traditionella s k detaljtillsynen. som innebdr gp kontroll av
den faktiska arbetsmiljon. Systemtillsynen kraver  att arbetsgivaren
skall ha gpn Systematisk planering, ledning och kontroll 5, fbretagets
verksamhet av Dbetydelse for arbetsmiljon. Systemtillsynen kréaver
séledes gpn intemkontroll frdn foretagets  sida.

Sammanfattning

Vad gom sagts hér gvan och j foregdende  avsnitt 3.9 ger vid handen

att det lokala arbetsmiljoarbetet behéver  reorganiseras och att gr-
betsmiljofragoma maste integreras  battre | produktionsstyrningen,

vilket ytterst ar en frdga for foretagsledningen. Vidare kan konstate-

ras att samtliga aktorers roller behover fortydligas och forstarkas.

Detta ger anledning till  att Overvaga vissa fortydliganden och for-
andringar i arbetsmiljdlagen, ndgot gom skall behandlas sarskilt i

senare avsnitt.

3.11 Né&gra sammanfattande synpunkter

Sammanfattningsvis kan sagas att riktinjer  och kriterier ~ p& det goda
arbetet och pa bra arbetsorganisation finns sedan lang tid tillbaka.
Det finns ocksd kunskaper om Vilka forhallanden i arbetsmiljon och
vilka organisatoriska faktorer gom bidrar il ohdlsa. Denna kunskap

och dessa kriterier ~ ing&r aven som en del gy Partsoverenskommelser
se t ex Statens  arbetsmiljonamnd och Statshélsans gemensamma
policyskrift Bildskarmsarbete och arbetsmiljo fran  1988.

Samtidigt ar det inte méjligt  att uppifrdn och utifrdn  foreskriva

hur ep ideal arbetsorganisation skall ge ut. Den kan inte formas uti-
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frdn utan genom kunniga aktérer som utéver den lokala kunskapen
ocksd har insikt om generella principer och kriterier och férmar
anpassa dem till de lokala férhallandena. En viktig uppgift for forsk-
ning ar att bidra med att utveckla sidana kriterier och principer
dven om det i manga fall krivs en ldngtgdende anpassning till de
lokala férhallandena. En bra organisation 4r en "interaktiv organisa-
tion" som skapas och kontinuerligt utvecklas av de lokala aktérerna.

En ytterligare slutsats fran detta kapitel 4r att den hilsoinriktade
arbetsmiljoverksamheten 4n mer maste utveckla forebyggande och
forekommande strategier. Arbetssitt behdver utvecklas som gor det
mojligt att agera mot psykosociala processer som leder till stress-
relaterad eller psykosomatisk ohélsa eller minskad motstandskraft
mot sjukdom.
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4.  Samhdllets stod och styrning for ett
battre arbetsliv

4.1 Inledning

| kapitel 3 har organisationens inre  egenskaper och processer  be-
handlats. En huvudslutsats som drogs yar att den lokala verksamhe-
ten maste f4 gy allmer véaxande roll | det framtida  arbetsmiljdarbetet.

| detta kapitel fokuseras intresset P& samhallets stéd och styrning

for en sadan  utveckling. Tyngdpunkten ligger vid arbetsmiljélag-
stiftningen. Inledningsvis ifragasatts den traditionella norm-  och
kontrollbaserade ansatsens  modjligheter att mota lokala  arbetsmiljo-
problem inom det arbetsorganisatoriska omradet. Déarefter  gors en
genomgang av gdllande lagstiftning och partsavtal med iniktning pa
arbetsorganisatoriska fragor.  vilken avslutas med forslag pa for-
andringar och fortydliganden av AML. Utbver lagfrdgoma diskuteras
ocksd kortfattat och generellt  forsknings- och utvecklingsverksam-

het for battre arbetsmiljo liksom  betydelsen av teknikutveckling och
automation.

Innan vi gar in pa& samhallets styrning och stod &ar det viktigt att

4n en 9ang poéngtera att lagstiftning och andra yttre atgarder  har
ringa genomslagskraft om de inte samspelar med utveckling av den
enskilde anstalldes arbetsinnehall. 1970-talets forskning identifie-
rade ett bra arbetsinnehdll och kvalitt i arbetet, gom Viktiga  forut-
sattningar for  lokala arbetsmiljdaktiviteter. Arbetssituationen ger
upphov il  social inlérning ay forhaliningssatt och attityder, nagot

som individen for over till sa&val aktiviteter pa den egna arbetsplatsen

t ex facklig  aktivitet. arbetsmiljoverksamhet som fill verksamheter
under den fria tiden. Enformiga och systemkontrollerade arbeten  ger
en dalig grund for utveckling och kompetens och skapar  darfor
daliga forutsattningar for lokala aktiviteter — och engagemang °7

Den slutsats gom kan dras &r att om de anstdllda har ett aktivt
forhallningssatt till  sina arbetsvillkor och problem i arbetsmiljon ar
risken stor att arbetsréattsreformer enbart  blir byrakratiska och for-
mella regelsystem. Detta har beaktats i den norska arbetsmiljolagens
§ 12 dar principen om professionell utveckling forts in. Vidare  &r

57 Set ex Gardell. 1977; Karasek, 1979; Karlsen ;;  1975..
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det nodvandigt att lokalt motverka  dekvalificering och att ©6ka arbe-
tets kvalifikationsgrad. Hojda  kvalifikationer i yrkesrollen Okar indi-
videns  resurser  for kontroll av arbetsbelastning samt hanshennes
motivation och kompetens for deltagande i organisatoriskt och tek-
niskt  utvecklings- och forandringsarbete.

4.2 Tillbakablick P& normering och  kontroll

| reformeringen och regleringen av arbetsmiljo- och arbetslivsfragor
har  normering, offentlig kontroll och tillsyn spelat gn viktig  roll.
Under 1970-talet  innehdll  arbetsmiljslagen och gnnan lagstiftning en
rad element goy sSyftade till att lagga tyngdpunkten i arbetsmiljo-
arbetet pd lokal nivl. Lagstiftningen bidrog till att skapa institutioner
och néatverk  gom stod for foretags- och férvaltningsinterna arbets-
miljoaktiviteter. t ex skyddskommittéer. skyddsombud och foretags-
halsovard. Forstarkningen av Skyddsombudens stalining  ygr ett steg
den riktningen. De lokala  aktiviteterna stoddes  ocksd gy saval

centrala  gom lokala avtal. Samhallet forsokte framja lokala aktiviteter

genom att stipulera  tid for de anstdllda och deras fackliga represen-

tanter att driva arbetsmiljofragor. P& sagmma satt innefattade  medbe-
stammandelagen skyldighet for arbetsgivaren att informera och for-
handla.

Den traditionella normeringen och kontrollen av arbetsmiljon byg-

ger P& Klara. entydiga och preciserade regler till skydd foér arbets-

tagarna  vilka resulterat i en ramlagstiftning med fdreskrifter som i
méanga fall varit mycket smala och detaljreglerande.
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter har utgdtt  frAn  problem  gom
vetenskapligt kunnat bekraftas och beléaggas. Klara. kvantifierbara
gréanser har efterstravats och foreskrifterna har ofta byggts ypp med
tekniska maskinskyddskrav och medicinska gransvarden som fore-
bild.

Bjorn  Gustavsen  &r gn gy dem gom kritiskt  analyserat  denna tradi-
tionella  arbetarskyddsansats. Hans kritk kan i korthet sammanfattas
i follande  punkter:

Arbetsmiljéfragor och -&tgarder  for vika det ar mojligt att stilla

upp 9enerella regler har fokuserats  och prioriterats.
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Arbetsmiljéema k&nnetecknas idag 5y Okad komplexitet och manga
pafrestningar i arbetslivet  hardor inte frdn gy enda faktor utan frén
tvd eller flera i samverkan. De flesta generella regler &ar emellertid

enbart giltiga for enstaka isolerade faktorer. Ett exempel pa gn saddan
faktor  gom faller  mellan stolarna ar 1&g men langvarig  exponering
for kemiska  amnen. arbetsstéllningar eller vardaglig  forhoéjd  psyko-
fysiologisk aktivering i kombination med hoga uppméarksamhetskrav
eller smarre  konflikter.

Arbetsmiljéfragor forvandlas il mat- och tolkningsproblem, som
kraver experter medan de anstdlldas  kunskaper  stills &t sidan. Detta
leder i sin tur till att man lokalt blir lagt motiverad att efterleva de
utiftdn ~ kommande  krav gom kan bli foliden.

En fortsatt  satsning p& den traditionella strategin  forutsétter att
natet av normer och foreskrifter ytterligare forfinas  for att mota en
alltmer ~ komplex  verklighet.

En ytterligare aspekt ar snabbheten i strukturella och teknologiska
forandringar. Forandringstakten har betydelse for effektiviteten i
arbetsmiljdarbetet pa flera plan: for det rattspolitiska regelverkets
karaktar. for  kunskapsproduktionen och for avvagningen mellan

centralt  och lokalt53.

En slutsats gy denna kritik &ar att den traditionella arbetsmiljostrate-

gin méaste kompletteras, bland annat for att battre anppassas il den
snabba  utvecklingen. En alternativ  strategi, som mMed blandat resultat
prévats i Norge. &r g k reflexiv eller procedural ratt. | stéllet for att

ange Vad gsom ska goras, anger reglerna vilkka procedurer som Skall

foljas for att l6sa problem. Det innebér gn forskjutning av lagstift-
ningen frdn skydd i riktning mot inflytande  for de berérda.
Utgangspunkten for denna strategi ar att det lokalt finns stora
kunskaper och stor motivation for att arbeta med arbetsmiljofragor.
De som direkt berors 4y arbetsmiljdrisker har gy naturliga  skal starka
motiv  att ta itu med problemen. Samtidigt ar det uppenbart att de,
liksom andra pa arbetsplatsen som lokalt fbrsoker driva arbetsmiljo-

58 Gustavsen, 1989
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frdgor, ibland  behéver  hjalp av expertis.  Kraft och kunskap  utifr&n

kan stédja, samspela med och frigéra det lokala kunnandet och enga-

gemanget.

Syftet med procedurstrategi ar att kraftigt  stimulera den lokala
aktiviteten pd arbetsplatserna. | en forlangning bor det leda till g,
struktur dar gvergripande funktionskrav samt aktivt och lokalt 4p.
passat arbetsmiljdarbete kan ersatta tillsynsmyndigheternas detalj-
regler och detaljkontroll. Strategin  gor det ocksd méjlighet att | okad
utstrackning ha de problem gom arbetstagarna upplever  gom ut-

gangspunkt for arbetsmiljoarbetet.
Sammanfattningsvis kan man saga att det behdvs o komplemen-

terande  strategi som kan lyfta fram nya resurser fOr att ta itu med

arbetsmiljoproblemen. Och den framsta reqyrs som finns  ar de gp.
stalldas  kunskaper ute pa arbetsplatserna. | konsekvens med  kriti-
ken mot expertberoende och expertinflytande bor den lokala  kun-
skapen legitimeras, dvs de anstilldas egna erfarenheter och defini-
tioner gy vad ggom &r arbetsmiljoproblem och vad gom skall betraktas
som frelevanta  fakta. Som bevis och belagg | arbetsmiljGfragor bor
darfor  ocksd de anstalldas erfarenheter _ den beprovade lokala kun-
skapen _ accepteras och uppvérderas.

4.3 Rattsregler om arbetsorganisation och arbetsmiljo

4.3.1 Inledning

Aldre  tiders  arbetarskyddslagstiftning tog framst sikte pa att for-
hindra  olycksfall  och vissa yrkesskador. Arbetsmiljolagen AML,  som

tradde ikraft 1978, har ett bredare perspektiv. Den grundar  sig bla.

p& insikten  att dven monotona  och starkt styrda arbeten, social iso-

lering,  stress mm. kan leda ftill ohalsa. Forskningen under  1980-
talet | kombination med den sociala och tekniska  utvecklingen samt
den snabba  fordndringstakten i arbetslivet  har lett til pya insikter.
En &r att arbetsorganisationens utformning har stor och ibland
avgorande  betydelse  for att forhindra  utslagning i arbetslivet il folid
av tex. belastningsskador. En annan ar att ménga 4, dagens
arbetsmiljdproblem ar komplexa och att detta forhdllande staller
Okade krav pd gn helhetssyn och pa lokal aktivitet. Mot denna
bakgrund framstar det gom angelaget att undersoka om gallande
lagstiftning uppfyller de krav gom i dag stills pd& arbetsmiljon och
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arbetsmiljoarbetet. Vid gn diskussion om eventuella  férandringar i
arbetsmiljélagen ar det vasentligt att beakta saval intresset av att
férhindra ohdlsa och | ovrigt uppnd en S& god arbetsmiljp som
mojligt  gom intresset gy att skapa forutséttningar for gn effektiv. och

lonsam  produktion.

For att kunna ta stallning il om gallande  arbetsmiljdlagstiftning

behdver  fortydligas eller forandras, ar det nodvandigt att goéra en
Oversikt  Over de rattsregler som behandlar olika  arbetsorganisato-
riska  aspekter och hur dessa tillampats. | detta sammanhang bor
aven medbestammandelagens MBL  regelsystem  beaktas.

4.3.2 Arbetsmiljtlagen och dess forarbeten

Arbetsmiljlagen AML ar en offentligrattslig lagstiftning vars Syfte
ar att skydda den enskilde arbetstagarens liv och hélsa. Enligt lagen
skall samhallet _ genom foreskrifter och offentlig tillsyn _ garantera
arbetstagaren betryggande séakerhet och en tillfredsstallande
arbetsmiljo. Samverkan mellan  arbetsgivare och arbetstagare fram-
hélls | lagen gom ett viktigt —medel att &stadkomma en tillfredsstal-
lande arbetsmiljo men ytterst  kan tvadngsmedel vitestraff tillgripas

for att forhindra  att arbetstagare utsatts  for ohalsa.

Arbetsmiljélagen speglar  en ny syn pd arbetslivet genom att den
betonar samspelet mellan fysiska. organisatoriska och sociala forhal-
landen i arbetet.

| dagligt tal anvénds ofta uttrycken psykosociala faktorer eller
psykosocial arbetsmiljo for att beteckna  denna nya syn. Begreppet
psykosaocial & ndgot oklart och mangtydigt. Féllande citat yr lagens
forarbeten ar &agnat att belysa inneborden Prop. 197677:149 s.
223.
Som gn Ssammanfattande term  anvands i debatten om ar-
betsmiljon ofta uttrycket psykosociala faktorer. Begreppet ar
delvis  svarfangat. Jag vill darfér gora vissa preciseringar av

hur dessa faktorer ~ kommer in nar det galler att lagstifta o

arbetsmiljon. Utgangspunkten &r att arbetsmiljofaktorer kan
indelas  efter art och innehall. Det & s&lunda vanligt att gar-
betslivets fysikaliska miljéfaktorer delas upp | grupper sésom
Klimat,  buller,  vibrationer, belysning,  stralning osv. Vid sidan
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harav har vi de kemiska  miljéfaktorema. Tillsammans kan de
omgivningshygieniska faktorerna sédgas utgéra den fysiska
arbetsmiljon. | denna ingdr ocksd ofta olika arbetstekniska

faktorer ~ sdsom  arbetstyngd. arbetsstallningar, utrymme, tek-
niska sakerhetsanordningar od. En gnnan Viktig typ v fakto-
rer utgdrs gy de organisatoriska och sociala férhallandena pa
arbetsplatsen, t.ex. arbetsuppgifternas innehall och  mojlig-
heterna  till kontakt. samarbete. inflytande och personlig ut-
veckling. Mellan namnda faktorer sker ett samspel. Den

fysiska  milion  ger ramen for den sociala och samtidigt  paver-
kas den fysiska miljon 4y véarderingar och ansprdk  hos dem
som arbetar dar. Gemensamt bildar alla dessa typer gy fakto-
rer det totala sammanhang i vilket arbetet  bedrivs. Detta
sammanhang ger for den arbetande effekter gop kan sagas ha
en fysiologisk  och g psykologisk sida. Fysiologiskt kan arbe-
tet paverka den kroppsliga hélsan. De psykiska reaktionerna

pa arbetsmiljon kan & andra sidan ta sig uttryck i upplevelser

av trygghet eller otrygghet, i tillfredsstallelse eller vantrivsel.

Dessa upplevelser kan i sin tur i vissa fall ge upphov il psy-
kiska  storningar och kan ocksd yarag bestimmande for rent
kroppsliga aterverkningar.

De psykosociala faktorerna  utgér salunda inte ndgon avskild

grupp av arbetsmiljofaktorer. Psykosociala faktorer i arbets-
miljon  framkommer genom att arbetsmiljon betraktas fr&n
psykologisk och sociologisk  synvinkel. Detta perspektiv omfat-
tar sdvél fysiska gom organisatoriska och sociala arbetsmiljo-
faktorer.

Denna begreppsredovisning torde visa att den psykosociala
aspekten i mycket sammanfaller med den helhetssyn pad gr-
betsmiljon som Jjag har  forordat i det foregéende.
Redovisningen ger P& s& satt ocksd gp bakgrund till  bestam-
melsema gy arbetsmiljons beskaffenhet i mitt forslag till 4.
betsmiljolag.

andra kapitlet i lagen har rubriken arbetsmiljons beskaffenhet. |
uttrycks helhetssynen framfor allt  genom bestammelsen i 2
1 andra stycket arbetsmiljons s.k. portalparagraf.
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Arbetsforhallandena skall anpassas il manniskans forutsatt-

ningar i fysiskt och psykiskt  hanseende.

Enligt lagens forarbeten riktar  sig denna  bestammelse i hég grad

mot arbetsformer som &r bundna och inneb&r standig upprepning av

kortcykliga arbetsmoment. Méjligheterna till  sociala  kontakter och
samarbete med hansyn till buller och maskinuppstallning ar andra
fragestaliningar som tas upp. | forarbetena betonas  vikten gy att
organisatoriska frAgor sarskilt beaktas vid nyanlaggningar och da nya
arbetsmetoder infors i befintliga anlaggningar Prop. 1976 77:149 s.
223-229.

Grundsynen i arbetsmiljolagen ar att arbetet | mojligaste man skall
vara iskfritt i fysiskt och psykiskt avseende och att det ocksd skall
ge Mmojlighet till  engagemang. arbetsgladje och personlig utveckling.
Denna grundsyn uttrycks i 2 kap. | andra stycket genom foljande

bestdammelse:

Det skall efterstravas att arbetet anordnas s&. att arbetstagare

sjglv kan paverka sin arbetssituation.

| motiven anférs bla. i denna del att grupporganisation och arbetsut-
vidgning kan yara tv& vagar att Oka sjalvbestammandet och det
yrkesmassiga ansvaret och att ett aktivt deltagande fr&n de anstélldas
sida ar avgorande for att forverkliga syftet med arbetsmiljolagen.
Arbetsmiljolagen tar alltsd  otvetydigt sikte pad saval den fysiska
som den psykosociala sidan gy arbetsmiljon. Bestammelserna i lagen,

som 4ar en ramlag, &r dock allmant hélina och anger Oversiktligt kra-

ven betréffande arbetsmiljons beskaffenhet. De mera Konkreta reg-
lema i lagen tar narmast sikte pd den fysiska arbetsmiljon.

En gy forklaringarna til att de arbetsorganisatoriska frAigorna  inte
markerats tydligare direkt i lagtexten torde yara att MBL tradde i
kraft aret fére AML och att lagstiftaren i sistnamnda fall tycks ha ut-
gatt frdn att de fackliga organisationerna skulle fa ett okat inflytande
Over arbetsorganisation och arbetsinnehall via MBL-férhandlingar och
medbestdmmandeavtal. | AML:s forarbeten sags sdledes foljande

Prop.  197677:149 s, 228 _ 229
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Utredningen har framhallit att det gynes vara riktigt  att be-
domningar betraffande arbetets upplaggning och innehall i
forsta hand gérs zy parterna. Det blir namligen hér i stor ut-
strackning  frga oy en prioritering i forhdllande  till olika al-
ternativ. Nar det galler psykiskt pafrestande arbetsformer har
emellertid harutover  ansetts  finnas  ett utrymme  for féreskrif-
ter frén arbetarskyddsstyrelsen och fér hanskjutande av tvis-
tiga frAgor till yrkesinspektionen. | en rad remissyttranden
har dessa frdgor &gnats stort utrymme. Bl.a. har efterlysts ge-
nerella  foreskrifter i dessa héanseenden frdn  arbetarskydds-
styrelsen.

Jag har redan tidigare framhallit att enligt min asikt lampar

sig frdgor gsom inte ar gy omedelbar  skyddskaraktar och inte
heller ingdr i egn allsidig  bedémning av den fysiska  arbets-
miljon  bast for avgoéranden mellan  parterna. Det bor yara en
uppgift ~ for arbetarskyddsstyrelsen att folja utvecklingen och j

de fall nar entydigt wunderlag finns | nara samrdd med arbets-

marknadspartema meddela  de foreskrifter som anses behov-
liga.

Yrkesinspektionens uppgift  blir j huvudsak att fasta upp-
marksamheten pd dessa frdgor och ge allman information. Till
detta kan komma att bevaka efterféljden pd omréden dar
tillampningsforeskrifter har meddelats.

Detta uttalande  bor forstds s& att partssamverkan ar en bétre  metod
an detaljerade myndighetsforeskrifter nar det galler att komma till-
ratta med de arbetsmiljoproblem som det har &r frdga om.
4.3.3 Foreskrifter och allmanna  rad
De foreskrifter och allmanna rdd gom behandlar arbetsorganisato-
riska  forhallanden ar fa i jamforelse med dem gom behandlar den
fysiska  arbetsmiljon. Exempel  pa foreskrifter som tar ypp arbets-
organisatoriska aspekter ar Ensamarbete AFS 1982:3,
Arbetsstéllningar och arbetsrorelser AFS  1983:6, Arbete  vid  bild-
skarm  AFS 198512 samt Pressat AFS 1987:15.

Foreskriften om ensamarbete definierar aven social isolering  frén
andra  manniskor som ensamarbete och foreskriver att hansyn  skall
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tas till individens egen upplevelse av Péfrestningarna vid  ensamar-
bete. | o6vrigt kan foliande tva foreskrifter f& tiana som exempel:

Arbete skall utformas sd att onodigt trottande eller pa annat
pafrestande arbetsstallningar och arbetsrorelser undviks. I

kungorelsen om Arbetsstéllningar och arbetsrorelser.

2 Arbete  vid bildskarm som innebar stark styrning  eller bunden-

het eller ensidigt rutinarbete skallundvikas eller begransas. 6 i
kungdrelsen om Bildsk&rmsarbete.
De allmanna r&d gom har betydelse  detta sammanhang ar j forsta
hand Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon AFS  1980:14,
Valdsrisker i arbetsmiljon AFS  1983:1. Omvardnadsarbete i

hemmiljon AFS 1984:11 samt Datorstod i arbetet AFS 1986:27.

| savél allmanna rdd om Psykiska och sociala aspekter pad g

betsmiljon som i almanna rdd o, Datorstdd i arbetslivet behandlas
arbetsorganisatoriska frdgor i vid mening. Foljande arbetsmiljoaspek-
ter framhalls _vid ep sammanvagning av dessa bada forfattningar

som speciellt  viktiga:

att arbetet ar meningsfullt

att arbetet ger mdjlighet till  variation

att arbetet ger mojlighet att paverka den egna arbetssituationen
t.ex. ordningsféljden mellan olika  moment, mangden arbete.
tidpunkten nar det skall utféras samt kvalitet och resultat gy ut-
fort arbete

att arbetstagaren far utnyttja  sin begdvning p& olika satt

att arbetstagaren ges Mdjlighet  att fortldpande utveckla  sina kun-
skaper

att arbetstagaren far ta ansvar och fatta beslut

_att arbetstagaren kan Overblicka den egna insatsens bidrag till
slutprodukten

_ samt att arbetet organiseras, sd att forutsattning skapas for goda
kommunikationer och kontakter mellan  manniskor och ett Oppet

utvecklande klimat.
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4.3.4 Rattstillampningen

P& manga arbetsplatser borjar | dag de psykosociala aspekterna

inklusive arbetsorganisationens betydelse  for att komma tillratta  t.ex.
med belastningsskador och monotona  arbeten _ att diskuteras pa all-
var. Fortfarande rdder dock viss os#kerhet frAn skyddsombuds och
arbetstagares sida i vilken utstrackning dessa fragor kan tas upp med
stod 5y AML respektive med stod 5y foreskrifter och allméanna rad.
Tl detta finns flera forklaringar. En grundlaggande forklaring ar
sékert  att arbetsmiljdarbetet traditionellt brukat inriktas mot den
fysiska  arbetsmiljon. En gnnan forklaring kan ygra att frAgorna  &r

komplexa och att det darfér &r svart att stalla tillrackligt preciserade
krav, inte minst rattsliga. Om rattsreglerna ar vaga Okar detta sjalv-
fallet svarigheterna. Harutdver kan papekas att arbetarskyddsstyrel-
sens allménna rdd tex. AFS 1980:14 o Psykiska och sociala aspek-
ter p& arbetsmiljon ansetts ha sd &g rattslig status att de inte utgdr
tillrackligt stod for att driva dessa fragor. Dessutom har  yrkes-
inspektionen inte forran  pd gepgre tid uppméarksammat dessa fragor
i ndgon hogre utstrackning. Inspektionen har tidigare saknat kompe-
tens att narma sig en mer Uttalad  helhetssyn. Sedan gp tid tillbaka
finns  dock g sakansvarig for de psykosociala frgorna pad varje
yrkesinspektionsdistrikt och dessa genomgar for narvarande en
langre  vidareutbildning dar ett mal &r att hitta ratt tillsynsmetodik
pd detta omr&de. Arbetarskyddsstyrelsen haller aven pd att utarbeta
en inspektionshandledning som tar sikte pd arbetsorganisatoriska
och psykosociala fragor.

| rattstillampningen kan konstateras. att yrkesinspektionen utfar-
dat en del forelagganden och forbud med psykosociala fortecken.
Nagra 4y dessa har inriktats mot  arbetsorganisatoriska fragestall-
ningar, t.ex. monotona arbetsuppgifter med hdg statisk  belastning.
Generellt kan saigas att trycket pa& yrkesinspektionen i denna del

trots allt har okat under gepare ar. Detta har bland annat avspeglat

sig i att antalet arbetsskadeanmalningar Okat, att skyddsombudsstopp
aktualiserat yrkesinspektionens ingripande framst vardsektorn
samt att antalet forfragningar om inspektioner initierade ay framfor

allt skyddsombud Okat markant.
Ur sambhéllets och lagstiftarens synpunkt har helhetssynen fram-

St&tt gsom mer OCh mer angeldgen och detta har bla. tagit sig uttryck
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i ett betdnkande DS A 1985:1 dar yrkesinspektionens s.k. system-
tillsyn  introduceras se tidigare  avsnitt och genom ett senare tilldgg
i 15 | arbetsmiljéférordningen. Sista meningen i denna paragraf har

salunda féljande lydelse:  Vid tillsynen skall g helhetsbedémning

efterstravas.

4.3.5 Axbetsmiljdavtalen

Arbetsmiljéavtalen kompletterar och fyller ut arbetsmiljdlagens reg-
ler om samverkan och uttrycker parternas gemensamma syn pa
dessa fragor. SAF-LO-FIK-avtalet frin 1976 delvis  reviderat 1983.
Milio -81 avtalet  fér kommuner och landsting samt AMLA-89 det
statliga  arbetsmiljdavtalet. som hyligen reviderats behandlar saledes
framfor allt samverkanssystemet skyddsombud och skyddskom-

mitté och féretagshalsovardens verksamhet.

Arbetsmiljbavtalet mellan ~ SAF-LO-PTK, vars Stomme  har utgjort

forebild  for kapitel 6 i AML, héanvisar betraffande arbetsorganisato-

riska  aspekter i tamligen allméanna ordalag till arbetsmiljclagen.
AMLA -89, gsom &r det modernaste centrala  arbetstmiljdavtalet, mar-
kerar  helhetssynen betydligt starkare och understryker dessutom
behovet 5y en klar rollférdelning och de anstélldas aktiva deltagande

i arbetsmiljparbetet. Betraffande foretagshalsovarden framgdr _ pa
samtliga avtalsomraden _ att denna  skall bestd 5y s&val medi-
cinskteknisk som Psykosocial verksambhet. inrattandet av en spe-

ciell psykosocial funktion  &r mest markerat pa det statliga avtalsom-

radet.

43.6 Lag och avtal gm medbestammande
I motsats  till arbetsmiljdlagen ar medbestammandelagen MBL en
civilrattslig lagstiftning. Den reglerar  forhallandet mellan  arbetsgi-

vare Och arbetstagare och innehaller bl g regler om forhandlingsréatt

och informationsratt. Enligt MBL ar arbetsgivaren skyldig  att for-
handla med de fackliga organisationerna, innan han fattar beslut gom
innebar en Viktigare forandring av Vverksamheten eller 5y arbets-
eller anstallningsférhallandena for gn enskild  arbetstagare, som ar
medlem 5y en Sa&dan organisation. Rattskonflikter léses i huvudsak-

ligen  genom forhandling pa lokal eller central nivdA och i sista hand
genom  avgodrande av arbetsdomstolen. Eftersom alla viktigare for-
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andringar 5y t ex arbetsorganisationen. val gy arbetsmetoder, ny- och
ombyggnation. arbetstider m m, har arbetsmiljokonsekvenser, ges de
fackliga  organisationerna med stéd gy MBL mojlighet att paverka .
betsgivaren i arbetsmiljofragor.

AML och MBL gdller vid sidan 4y varandra.  Arbetsgivaren ar alltsa
skyldig att folla bada regelsystemen. Enligt AD:s praxis racker det
inte att ta uypp t ex en Ombyggnation i skyddskommittén. Har ingen
annan Overenskommelse traffats, maste  arbetsgivaren aven genom-
féra en MBL-férhandling.

Arbetsmiljélagens tvingande  karaktar medfér  att arbetsgivaren all-
tid maste uppfyla  sina forpliktelser gentemot  skyddsombud och
skyddskommitté. Overtrader  arpetsgivaren lagens bestammelser  kan

han drabbas 5y straff eller vitesférelaggande.

MBL saknar motsvarande sanktionssystem eftersom o huvudtanke
ar att en utveckling framst skall komma till stand genom att avtal in-
g&s mellan parterna.  Overtradelse av lagen kan dock. oy parterna
inte enas forhandlingsvagen. leda till att arbetsdomstolen domer ut
ett allmént  skadestand. Vid  dvertradelse av ingdngna  MB-avtal har
parterna i stallet wvalt andra modeller for att lésa uppkomna ratts-
tvister.  Vanligt & att ndgot forum tillskapas som Vid tvister kan avge
auktoritativa uttalanden rekommendationer.

I Miljo-81  respektive =~ AMLA-89  foreskrivs att en arbetsmiljofraga

som faller under béada regelsystemen endast behdver behandlas i
skyddskommittén. Motsvarande bestammelse finns inte | SAF-LO-
PTK-avtalet.  vilket medfér att parterna i detta fall & hanvisade till att
traffa  Gverenskommelse lokalt  fér att undvika att ett arbetsmiljo-

arende behandlas enligt bada regelsystemen.

Enligt  samtliga centrala medbestammandeavtal ar MBL avtalens
plattform. Avtalen  inskréanker inte lagens rattigheter eller  skyldig-
heter. utan skall ges som en Pabyggnad for att framja utveckling  och
samverkan. | Utvecklingsavtalet mellan  SAF-LO-PTK 1982. vilket
tillkom  betydligt senare an det statliga  respektive det kommunala
medbestammandeavtalen, betonas  att avtalet inte ayser att andra pa
den praktiska tillampningen av MBL gsom de lokala parterna  kommit
overens om och gom de gnser fungerar  val.

Det personalpolitiska utvecklingsavtalet inom det kyrkokommunala

omradet  ikraft 90-04-01 kan fortjana att namnas  eftersom  qman i
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detta avtal forsoker samordna MBL och AML pa ett mer Strukturerat

satt.

De centrala  medbestdmmandeavtalen ar till sin uppbyggnad tamli-
gen likartade. | avtalen réknas ett antal betydelsefulla omraden upp.
varefter  avtalen reglerar hur medbestammandet skall utdvas inom
varje omradde. Enligt utvecklingsavtalet ar lokal Overenskommelse en
forutsattning for inféorande 5, andra medbestammandeformer an de
som anvisas i MBL tex. linjeférhandling och linjeinformation.

Samtliga  medbestammandeavtal tar ypp arbetsorganisationen som
ett centralt utvecklingsomrade. Har kommer dock endast utveck-

lingsavtalet att redovisas.

| Utvecklingsavtalet ar arbetsorganisationen ett gy de tre utveck-
lingsomraden som A4gnas séarskid  uppmarksamhet.

i avsnittet som har rubriken Utveckling av arbetsorganisation 3
betonas att gp fortlbpande utveckling av arbetsorganisationen ar nod-

vandig for att Oka foretagets styrka och kompetens.

Vidare framhalls bl 5

_ Omvéxlande  och utvecklande arbetsformer efterstravas ~ sd att den
enskilde kan ©ka sina kunskaper och erfarenheter i arbetet och
darigenom  f& mer krédvande och ansvarsfulla arbetsuppgifter. Det ar
vasentligt att arbetet och arbetsorganisationen utformas med ut-
gangspunkt frin de anstélldas behov och 5y god arbetsmiljo 3
mom 2

_ Delegering av ansvar och beslutsfattande kan inom en organisato-

risk enhet och inom val preciserade avsnitt ges till en grupp av an-

stallda. gom sjéalva lagger upp det gemensamma arbetet 3 mom 5.

De anstéllda skall ges mojlighet att medverka | utformningen av
den egna arbetssituationen samt forandrings- och utvecklings-

arbete  gom rér det egna arbetet 3 mom 5.

Utvecklingsavtalet framhéller sdledes att utvecklingen av arbetsor-
ganisationen maste stédlla de anstalldas behov 5y stérre inflytande,
Okat ansvar Och successivt mer krévande  arbetsuppgifer i centrum.
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4.3.7 AML och MBL i praktiken

AML och de sarskilda inflytandereglerna i MBL har i dag _ nar g
betsorganisation. belastningsskador och den psykosociala arbets-
miljon  st&r j focus _ on mycket stor gemensam  berdringsyta. I prin-
cip omfattas  alla viktiga arbetsmiljofragor ocksd gy MBL:s regler om
forhandling och information.

Trots  att arbetsorganisatoriska frAgor  otvivelaktigt omfattas av
arbetsmiljolagen. kan  man nog konstatera att skyddsombud och
skyddskommitté hittills ~ mest befattat sig med den fysiska arbetsmil-
jon medan  arbetsorganisatoriska frdgor i huvudsak tas upp genom
MBL-foérhandlingar och projektmedverkan jfr  organisationsforand-
ringar, teknikforandringar och byggprojekt..

P& de flesta foretag har MBL hittat sina praktiska former och a&r
tamligen  vél integrerad i linjeorganisationen. Generellt  har parterna
en positiv vardering gy medbestammandet. Det gnses framfor allt ha
medfort okad information for  facket och  medfort en Dbattre
férankring av besluten  for arbetsgivarna. Det fackliga inflytandet an-
ses vara Storst i arbetsmiljo- och personalfragor. Kritiken  gdr mest ut
pad att beslutsfattandet har blivit  mer tungrott  och tar langre tid.
Relativt  fA lokala medbestammandeavtal har ingatts och de gom in-
gétts har | de flesta fall bekraftat redan etablerad praxis

De flesta féretag och forvaltningar anser idag att medbestam-

mande. deltagande och gemenskap  &ar viktiga aspekter for att starka

foretagskulturen och for att hoja effektivitet och konkurrenskraft.

Nar det galler arbetsmiljparbetet ar egn allméan uppfattning att
formerna har stelnat och att skyddsorganisationen delvis  forhindrar
en effektiv  verksamhet. De flesta &r overens ,n, att arbetsmiljoarbe-
tet maste integreras  battre j produktionsstyrningen och saledes inte
fr  behandlas vid  sidan om den  ordinarie verksamheten.
Yrkesinspektionens systemtillsyn och arbetarskyddsstyrelsens pa-
géende arbete med att ta fram o foreskrift om intemkontroll ar

ndgra vagar gsom nu provas for att formd foretags- och forvaltnings-
ledningar  att i hogre utstrackning an i dag organisera  ett malinriktat
och systematiskt arbetsmiljdarbete.
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4.3.8 Samordningen AMLMBL
En battre samordning av AML och MBL &r p& sikt férmodligen nod-
vandig. Samtidigt kan konstateras att samverkansystemet enligt AML,

som har mycket gamla rotter.  skiler sig avsevart frdn reglerna  gm

férhandling och om ratt till information enligt MBL.

Saval AML som MBL & gsom ovan redovisats normalt tillampliga i en
arbetsmiljofraga. Det bor dock framhallas att arbetsmiljdaspektema

inte ar de enda aspekter gom har betydelse nar arbetsgivaren plane-
rar t ex att automatisera en viss del gy produktionen. Exempelvis ar
beslutets inverkan pa sysselsattningen en Viktig facklig frdga. vilket
ibland  kan leda till intressemotséttningar mellan ~ MBL-férhandlare

och skyddsombud.
En narmare analys gy forhallandet mellan AML och MBL &r Onsk-

vard. En sddan bodr ske inom ramen fOf en mer a@lman G6versyn gy det

arbetsréttsliga regelsystemet. | varje fall ryms inte analysen  inom
ramen fOr detta arbete. | avvaktan p& ep utvérdering av arbetsratten

f&r en samordning av AML och MBL utvecklas pé& det lokala planet.
Noteras kan att gallande lagar och avtal inte lagger hinder i vagen
och att vissa foretag och forvaltningar pd vag att integrera  och gam-
ordna AML och MBL i den ordinarie  verksamheten. For att intensi-
fiera denna  utveckling vore det Onskvart om FoU-verksamhet med
denna inriktning gavs hog prioritet. Dessa projekt kunde bl 5 ge an-

visningar om hur ett kommande regelsystem kunde utformas. Viktigt
& att samhallet och de centrala parterna  stodjer on lokal utveckling
i denna riktning.

4.4. Handlingsprogram for lokal aktivitet

Mot bakgrund av de problem gom diskuteras i kapitel 4 bor ett réatts-

ligt regelverk utformas  gom battre &dn AML och MBL kan stédja det

lokala arbetsmiljdarbetet och kan fungera fbérebyggande.
En svarighet for det rattspolitiska regelverket ar att den centrala
nivdn vid snabba forandringar inte hinner med i utvecklingen utan

slapar efter j forhallande til den lokala nivans krav. De vanligaste
formerna for rattslig reglering med alla sina led och processer  blir

for  l&ngsammas9. Ett alternativ till  detta rattstankande ar da

59 se Gustavsen 1989, kap
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s k reflexiv eller procedural ritt. Den innebir att man inte reglerar
innehdllet i vad olika aktérer skall géra utan att regleringen riktas
mot de procedurer som skall féljas, dvs en férskjutning fran skydds-
regler och mot inflytande fér den berérde. Erfarenheter frdn siadan
proceduriell lagstiftning finns framfor allt i Norge dir arbetsmiljs-
lagen inrymmer element®0 med lagstadgad generell handlingsplikt
pa foretagsplanet i arbetsmiljéfragor.

Handlingsplikten bér leda till att arbetsmiljdarbetet bedrivs pa ett
mer planerat, systematiskt och madlinriktat sitt. Kraven kan bl a
innefatta:

- etablering av lagbestamda organ, forutom skyddskommitté, som
ar sjélvklart, t ex projektgrupper.

- policybeskrivning av féretagets/férvaltningens mal och medel i
arbetsmiljéarbetet, férdelning av ansvar, befogenheter och resur-
ser

- obligatorisk arbetsmiljétutbildning och sarskild utbildning fér de
specifika arbetsmiljéproblem som kan férekomma vid det enskilda
foretaget/forvaltningen.

- kartlaggning av problem med syfte att formulera utgangspunkter
for handlings- eller atgdrdsprogram; kartliggningen skall alltid
leda fram till kontrakt om &tgérder.

- handlingsprogram fér forbattring av arbetsmiljén; programmet,
som skall ha samma kvalitet som planeringen p4 andra omraden
inom féretaget/férvaltningen, skall visa prioriteringar och inne-
hdlla atgardsplaner for en viss tidsperiod.

- intern kontrollverksamhet och erfarenhetsaterféring for att
sédkerstélla att handlingsprogram genomférs och att verksamheten
i ovrigt foljer lagstiftningens krav.

60 Gustavsen, 1989; Gustavsen & Hunnius,1981
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Den aktuella  kartlaggningen kan vara av olika slag, men dess huvud-
syfte  skall alltid vara att utgora en inkorsport for  atgarder.
Handlingsprogrammet skall  innehalla dels konkreta atgardsplaner
for det narmaste  budgetdret, dels en flerdrsplan som inte behover
preciseras numerart. Ettarsprogrammet skall formuleras sd att man
efter periodens  slut enkelt ska kunna bedéma om de uppsatta  for-
andringsmalen uppnatts.

Kartlaggning och  handlingsprogram innebar att  arbetsmiljo-
problemen gors synliga. En ytterligare mojlighet i denna riktning ar

att gora g k sociala redovisningar som visar nivd och kostnad for per-

sonalomsattning, sjukfranvaro etc. En sé&dan redovisning kan ocksa
omfatta personalens kompetensniva samt gjorda investeringar i
kompetens  och utbildning inom foretaget eller forvaltningen6l. Dessa

uppgifter  kan antas paverka den externa varderingen av ett foretag,
dvs kursen pa foretagets aktier.

4.5 Teknikutveckling och automation for battre  arbetsmiljo
Teknisk  forandring leder till arbetsmiljférandringar. Resultaten av
den relativt  omfattande forskningen kring  teknikutveckling och for-
andrade  kvalifikationskrav inom industriellt arbete 52 ar emellertid
motsagelsefulla _ett forhallande som héarmast bor tolkas gom ett gar-
gument mot g k teknikdeterminism. Det torde med andra ord finnas
ett relativt stort utrymme for val 5y teknik53  liksom for olika organi-
sationsformer kring en given teknik54.

Aven om den tekniska  utvecklingen gar snabbt &r utvecklingen av
enskilda maskinsystem och  produkter en langdragen process.

S1 Har foreligger atminstone intitialt g svarighet innan  praxis etablerats.
Eftersom gpn méanniska inte ar nagon &godel &r det osakert hur vardet ay en
individs kompetens kan tillskrivas en oOrganisatiOn.Se  Sjostrand 1987. sid
122, Darféor kommer den offentliga redovisningen att praglas gy foretagets
reala tillgingar dvs gy penningtillgangar och skulder, aktier, fastigheter,
lager etc.. For ett foretag med litet realkapital och mycket mansklig
kompetens kommer denna redovisningsmetod att bli missvisande.

62 Set oy Aronsson. 1983; Lennerlof, 1984, Lowstedt. 1989.

53 Ett exempel pa stor frihet i teknikval galler brodbakning som kan
bedrivas saval renodlad hantverksform gom i  helautomatiserade fabriker. Ett
annat exempel &r biltillverkning dar valfriheten visserligen &ar mer
begransad men dar det anda finns utrymme fOr variationer gom har stor
betydelse r arbetsmiljosynpunkt.

64 Lennerlof. 1984. kap
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Mdjligheterna att vaga in arbetsmiljgsynpunkter i denna  process  av-
tar over tid. Ju tidigare arbetsmiljoaspektema beaktas desto enklare
och mindre kostsamt  &r det att tillgodose arbetsmiljbkrav. Har finns
en stor outnyttjad potential for arbetsmiljdarbete och for forskning;
insatser  har skulle pa sikt starka séval de tillverkande féretagens
som anvandarforetagens konkurrenskraft.

Investeringar och  satsningar som leder till genomgripande tek-
niska  forandringar och rationellare arbetsprocesser kan i manga fall
pd l&ng sikt ygrg fordelaktigare an kompromisser och lappalaga-
l6sningar. Om miljokraven driver  fram  teknologiskt nytdnkande
starks  foretagens  konkurrensférmaga med atféliande  forbattring av

foretagets ~ ekonomi65.

Det &ar gy stor vikt att humanvetenskaplig kunskap blir en del gy
den tekniska utvecklingsprocessen. Tekniker och humanvetare bor
samarbeta for att anpassa tekniken till méanniskan55. Tekniken far
inte styra arbetets innehdll  och organisation. Detta leder saval ftill
daliga  arbetsvillkor som ineffektivitet. Tvarvetenskaplig kunskap gy
detta slag bor f4 stérre utrymme i olka informationsteknologiska ut-
vecklingsprogram som nu PAgar | Sverige t gx IT 4 eler gom pla-
neras for framtiden pa internationell basis. Dessa program kommer

att p& sikt starkt péverka framtidens arbetsliv och framtida arbets-
miliser.  OM  arbetsmiljsaspekter pd ett organiserat  och systematiskt
satt pa ett tidigt skede kan komma in | sddana program  kan effekten
bli betydande.

4.6 FoU-verksamhet.

Sedan arbetsmiljofondens tillkomst 1973 har Sverige haft g in-
tensiv  arbetsmiljéforskning. Genom medel frdn fonden har t gx gr
betslivscentrum och arbetsmiljginstitutet kunnat  byggas upp, institu-
tioner med gngyar for l&ngsiktig kunskapsutveckling pa arbetsmiljo-
omradet.

Langsiktig kunskapsutveckling och  kunskapsférmedling " har

emellertid svart att hinna med i arbetslivets snabba sociala och tek-

65 se Kronlund Larsson. 1989.

55 MDA-programmet  Manniska  -Datateknik _ Arbete gom samfmansieras gy
Arbetsmiliofonden  och Styrelsen for Teknisk Utveckling ar ett exempel pa
detta.
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niska  utveckling. Forskning kraver tid och vilket ibland ger upphov
till jrritation hos  praktiskt verksamma _ sarskilt nar uttrycket
forskning pagadr uppfattas gom ett argument mot féréndringar som
manga upplever gom hodvéndiga. | vissa fall &ar kraven p& Aatgarder
mot  arbetsmiljoproblem sd starka att man ifrAgasatter om det &r
méjligt  att vanta pa att ett tillfredsstallande vetenskapligt kunskaps-
underlag  blir tillgéngligt. Ett exempel pa detta &ar utvecklingen av nya
typer gy bildskéarmar.

Snabbheten i strukturella och teknologiska forandringar oOkar
betydelsen av kvalitet  hos lokala aktiviteter. men den staller  ocks&
sarskilda krav pd samarbetet mellan  forskning och arbetsmiljons

lokala praktiker.

Forskning kan klassificeras efter dess grad gy generalitet och efter

brukare 5, dess resultat.  For central samhallsplanering behovs  over-
gripande kunskaper kring  naringslivs- och yrkesstruktur. forvantat
sjukdomspanorama etc. Mycket gy den samhéllsvetenskapliga forsk-
ningen har denna karaktar. Dess framsta  malgrupper ar besluts-
fattare  inom politik, foretag, forvaltningar och fackliga  organisationer.
Sadan forskning tilsammans med  teknisk och och medicinsk

forskning genererar  kunskaper som kan anvandas for att formulera
relativt generella handlings- och atgardsprogram pa bransch- och
sektorsniva.

| en utveckling dar den lokala nivans insatser och kunskaper upp-

varderas  krédvs emellertid delvis andra forskningsansatser bade vad
géller  forsknings- och utvecklingsarbetets organisation och dess
metodik. En forutsattning for att goda relationer och besténdiga kon-
takter mellan forskare och anvandare ar geografisk narhet.
Kunskapsproduktonen maste beskrivas i nara samarbete med de be-
rérda.  Spridningen av kunskap  sker i stérre utstrackning genom bil-
dande 4y lokala eller branschbaserade natverk  for erfarenhetsutbyte.
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5. Slutsatser och  forslag fran
arbetsorganisationsgruppen

5.1 Inledning

En forsta allman och overgripande, slutsats  gom arbetsorganisations-
gruppen  drar gy kunskapsammanstéllning och interna  diskussioner
ar att den lokala verksamheten méste f& eq mera framtradande roll i
det framtida  arbetsmiljparbetet. Orsakerna  till detta &r flera och har
presenterats i de tidigare kapitlen.

En andra slutsats ar att ett effektivare  arbetsmiljoarbete pa lokal
niva forutséatter en battre samordning an for  narvarande.
Arbetsmiljdarbetet méste  integreras i foretagensforvaltningarnas
styrsystem och bedrivas  lika systematiskt som annan Vverksamhet.
Aktéremas ansvarsomraden maste tydliggoras.

En tredje slutsats &r att den halsoinriktade arbetsmiljoverksam-
heten inom foretag och férvaltningar méste satsa mer P& att utveckla
forebyggande och forekommande strategier. Nya arbetssatt  behdver

utvecklas  gom gor det mojligt  att agera Mot processer som leder fill
stressrelaterad eller psykosomatisk ohalsa eller till minskad mot-
standskraft mot  sjukdom.

En fiarde slutsats &r att lokal aktivitet  kring  arbetsorganisatorisk

utveckling for battre  arbetsmiljo behéver  stéd 5, procedurregler
snarare an gy traditionell normerande lagstiftning. Forskning och
kunskap om utveckling av arbetsmiljbarbetets organisation kan ge

viktigt underlag  fér s&dana procedurer.

En femte slutsats pekar p& vikten av att olika arbetsmiljdinstitu-
tioner  samverkar och att olika insatser koordineras for att uppnad
storsta  mojliga verkan. Detta 6verensstammer med erfarenheter fran
Norge gom visar att en g k flernivalinje med parallella andringar i
lagstiftning, i bruk 4y offentiga  medel, g, utbildning, av organisatio-
ners foll samt 4y lokala arbetsférhallanden ar mer framgangsrik an
den g k spetslinjen som bygger pa modellésningar som forvantas  ha

spridningseffekt37.

67 se Gustavsen  Hunnius,198l, sid 183.
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| de féliande avsnitten skall vi peka pa forhallanden som Vi menar
kan bidra till att stodja och utveckla lokal verksamhet, som kan moéta
90-talets arbetsmiljoproblem.

52 Stéd i och for lokal aktivitet

Organisationsgruppen ser lokala handlingsprogram som Viktiga
instrument kring vilka lokal verksamhet, larande  och arbetsmiljofor-
andringar kan utvecklas. Dessa lokala program skall starka och lyfta
arbetsmiljoverksamheten til samma NiVA gom foretagetsforvalt-

ningens  oOvriga verksamhet.

Som underlag féor  handlingsprogrammen kan g k personaleko-
nomiska bokslut  eller sociala redovisningar tjana, vilka bor ingd
féretagens  forvaltningarnas ekonomiska redovisningar och bokslut.

For att joretagshalsovarden FHV  skall kunna fullgéra sin uppgift
en arbetsmiljpverksamhet med allt tyngre inslag gy psykiska och
sociala aspekter i problembilden krdvs  gn tyngdpunktsforskjutning
frdga om arbetsmetoder och kompetens. For att FHV ska kunna

uppnd &syftad effekt vad galler de anstélldas arbetsmiljo maste den

tillagna  sig fordjupade kunskaper om organisationen som Specifikt
socialt  system. om hur  manniskor upplever och reagerar pa detta
system samt om Vilka konsekvenser det f&r pa halsa och sjukdom

Ett andra kunskapsomrade dar FHV behover o6kad kompetens ar
hur  forhallanden i arbetsmiljon formas gy och paverkar individer,
grupper  och organisationer. En sadan utdkad kompetens kréavs  for

att FHV pd ett bra satt skall kunna samverka med den enskida g

betsplatsen p& det satt gsom kommer il utryck i denna  rapport.
Foretagshalsovarden bér specialiseras i forhéllande till sina konkreta
uppgifter vid den enskilda arbetsplatsen. Dess roll och kompetens
behdver inte nddvandigtvis vara densamma pad alla arbetsplatser.
Denna  omorientering bor avspeglas i utbildningen av FHV-persona-
len.

5.3 Utbildningssatsningar

For att ge den lokala aktiviteten och arbetet med handlingsprogram

en god start behdvs sarskilda utbildningsinsatser. Tidigare utbild-
ningssatsningar har varit fokuserade pa lagstiftningens innehdll  och
arbetsmiljons olika faktorer. Huvudsyftet for en ny utbildningssats-
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ning bor yara att formedla et nytt perspektv  pd arbetsmiljofragoma
och darmed bidra il den perspektivférandring som &r nodvandig
for att uppnd okad lokal aktivitet. At foérstd  hur  arbetsmiljcer och
organisationer skapas och forandras. hur  férandringsverksamhet
initieras och bedrivs, samt hur handlingsprogram utarbetas och blir
medel for férandring bor yara viktiga ~moment i denna uthildning.
Utbildningssatsningen skail riktas mot alla p& arbetsplatsen och bor
bedrivas  dver partsgranser. Utbildningen bér bl 5 bestd gy aktivitets-
inriktade och verksamhetsnara moment.

En sadan utbildningssatsning, liksom ett nytt och mindre regel-
styrt  arbetssatt, torde leda till att manniskor som hittills saknat
intresse  for arbetsmiljdarbete kommer  att engagera sig i denna fraga.

Arbetsmiljdutbildning med ovanstdende inriktning bor ocksd ut-

gora en obligatorisk del i hogskoleutbildning av tekniker och eko-

nomer.

5.4 Forsknings- och  utvecklingsstod for lokalt  forandrings-
arbete.
| kapitel tva gavs ett forsok att bedéma vilka arbetsmiljoproblem som
kan tankas blir huvudfragor under  1990-talet samt hur dagens FoU-
profil  Gverensstammer med dessa problemomraden. Organisations-
gruppens  slutsats  ar att FoU-resursema inom arbetsmiljoomradet sa-
vél betraffande férdelning som kompetensprofil ar daligt anpassade
till - 1990-talsfrégorna. En battre anpassning gy FoU-resursema  till de
forvantade problemen ar foljaktligen en nodvéndighet, sévél  organi-
satoriskt  ggm kunskapsmassigt.

Betraffande forskning som stod for okade lokala insatser  &r tre

omrdden  séarskilt  angelagna39:

58 Se Sjoberg, S. Forslag om okad utbildning och forskning inom
arbetsmiljoomradet vid de tekniska hoégskolorna. PM ftill
Arbetsmiljokommissionen, 1989-11-28.

69 Arbetarskyddsfondens rapport Mansklig arbetsmiljo 1984:4. innehéller
bl a en analys och inventering 5, beteendevetenskapliga kunskapsluckor i

arbetsmiljéforskningen. Synpunkterna nedan &r delvis hamtade frén den
rapporten, vars  slutsatser om  Onskvart forsknings- och utvecklingsarbete
fortfarande i stor utstrackning ar aktuella.
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1 Forskning  gom beskriver  arbetsmiljon och dess effekter.  Det vikti-

gaste syftet har &r att bidra med kunskaper om arbetsmiljoproblem

som 4&r svara att uppfatta  utifrdn  vardagserfarenheter. Detta &ar sar-
skilt  motiverat med tanke pa& malsattningen att | den lokala g
betsmiljéverksamheten utveckla ettt forebyggande och férekommande
arbetssatt. Risken &r sarskilt stor att man lokalt inte noterar effekter
som

_&r relativt sallsynta men andd betydelsefulla p g a deras allvarliga
i

karaktar,
_ ar smygande och ospecijika och sallan forknippas med arbets-
miljon,
_inte upplevs gy ménniskan men som andd &r gy betydelse for hal-
san t ex forhojt blodtryck. samt
_kan yara vanliga men som av Olika anledningar doljs exempelvis
missbruksproblem
2 Forskning for  utveckling av tillampningsbara jorandringsstrate-
gier. Om forskningsresultat Oversatts till konkreta atgardsforslag
men de nddvandiga atgarderna anda uteblir  &r ytterligare forskning
om Problemet ointressant. D& boér forskningen istallet  inriktas pa att
finna former for lokalt arbetsmiljoarbete som P& basta satt ftillvaratar
den forskningsbhaserade kunskap  gom redan tagits fram.
Sadan tillampningsinriktad forskning kan handla gm

_vad gom bidrar till att méanniskor aktivt  engagerar  sig i praktiskt
arbetsmiljdarbete.

_ olika former for informationsspridning,

_vad ggm hindrar  eller underlattar anvandning av erhélina  forsk-
ningsresultat,

hinder  for forandringar.

hinder ~ for integrering av arbetsmiljoarbete i foretagens styr-
system,

relationerna mellan  konstruktorer, leverantorer och brukare av
ny teknik.
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3 Forskning  for utveckling av beteendvetenskaplig metodik jor lokal
anvandning.

Ett tredie omrdde handlar oy att utveckla metoder som ar praktiskt
anvandbara pa det lokala planet nar man Vil studera den egna
arbetsmiljon, t ex for att f& fram underlag till handlingsprogram.

Sédana metoder &r idag relativt  sallsynta. sarskilt ~ sddana gom inte

kraver  forskarmedverkan. Inom foretagshélsovarden finns  behov gy
praktiskt anvandbara matmetoder betréaffande arbetsmiljons psykiska
och sociala aspekter. Det kan dels réra sig om relativt  strukture-

rade metoder sdsom  checklistor. arbetsanalyser. metoder for att
sammanstalla sjukfranvarostatistik och sjukdomspanorama etc. dels

om Mmetoder gy mera dynamisk karaktdr ~ gom aktiverar  de anstillda

till deltagande  samt till framtagande av information och riktlinjer for
arbetsmiljoarbete och organisationsutformning.
Forskning for utveckling av Mmetoder kring arbetsmiljons psykiska

och sociala aspekter bidrar till att hoja den lokala handlingsbered-

skapen liksom  kvaliteten pd det lokala arbetsmiljparbetet.

5.5 FoU-organisation som Stod for lokal  verksamhet
Den tid gom organisationsgruppen haft till sitt forfogande har inte
givit utrymme  for ndgon o omfattande och djuplodande analys gy

hur  FoU-stod for lokala arbetsmiljo aktiviteter bor organiseras. varfor
dessa frégor bor utredas narmare. N&gra synpunkter pa inriktningen

av FoU-stddet  kan dock ges.

I avsnitt 4.4 berors  FoU-fragorna kortfattat. En slutsats ar att
forskningsstod for lokalt forandrings- och utvecklingsarbete behover
en annan organisation an kunskapsproduktion av mer generell art.
FoU-verksamheten bor organiseras  sd att den kan g en vardefull
partner i en kunskapsutvecklande dialog kring lokala och regionala
utvecklings- och forandringsbehov. FoU-verksamhetens huvudupp-

70 se { ox Metoder for arbetsmiljpanalyser 1990 frn enheten for social-

och organisationspsykologi, Arbetsmiljdinstitutet, vilkken  innehéller
beskrivningar 5y ett antal sddana praktikeranpassade metoder. Se &ven
slutrapporten  fran  Arbetsmiljfondens Smaféretagsprogram, dar saval

branschspecifika  gom allmanna checklistor  diskuteras.

71 Exempel pa sddana arbetssitt ar de konferensmetoder som anvands inom
framforallt Ledning, organisation och medbestammandeprogrammet LOM
vid  Arbetsmilj6fonden.
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gifter boér med andra ord yarg att dels delta i organiserandet ay for-
andringsprocessen dels att yara en formedlare av den kunskap som
skapas | dels det lokala férandringsarbetet, dels den internationella
forskningsfronten inom ett kunskapsomrade.

Na&gra forutsattningar for att skapa gpn Vverksamhet med sadan in-
riktning ar

att  kunskapsproduktionen sker | nara samarbete med de be-

rorda. Detta kraver bestandiga och tata kontakter over lang tid

mellan FoU-verksamheten samt  foretag och  forvaltningar.
Geografisk narhet  underlattar _eller ar ibland gn forutsattning
for att uppratthalla _ detta slag gy kontakter.

_ att ledningsfonner for FoU-verksamheten utvecklas  gom gor att
dess kompetensprofil och inriktning svarar Mot regionala och

lokala  behov. Detta fOrutsatter att de lokala parterna  aktivt och

kontinuerligt engagerar  Sig | FoU-verksamhetens utformning och
Overgripande ledning. Ett annat medel for att uppnd lokal gp-
passning ar att FoU-verksamheten i hogre utstrackning an vad

som ar brukligt for kortare eller langre perioder  knyter  praktiker
direkt  till projekt och program.

En nyckelfraga ar FoU-verksamhetens geografiska lokalisering.

Enligt  organisationsgruppens mening  bér FoU-verksamhet for stod
till  lokala  arbetsmiljoaktiviteter ligga nara berérda intressenter. Att
bygga upp nya forskningsinstitutioner ar emellertid  gn langvarig  och

kostsam  process Och det behdvs ocksd ep viss kritisk massa  for att
ett forskningscentrum skall kunna fungera effektivt. Darfér  skapas
sannolikt nya resurser for stod fill lokal verksamhet bést genom att
existerande regionala  och centrala institutioner med arbetsmiljoan-

knytning knyts samman i natverk. Det finns idag en mangd institu-

tioner som Kkan bara ypp sddana natverk  s&val inom halsoomrédet

som Dbetréffande  teknikutvecklings- och organisationsfragor.
De natverk gom Skapas kommer att ha olika karaktar. Ett gemen-
samt kannetecken kommer dock att yara Saval tvérvetenskaplighet
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som specialkompetens gentemot de arbetsmiljéproblem och utveck-
lingsfragor som kdnnetecknar néringslivet i respektive region.

5.6. Foriindringar och fortydliganden av arbetsmiljélagen
Inledning

Som framhdllits i inledningen till detta kapitel &r arbetsorganisa-
tionsgruppens dvergripande slutsats, att den lokala aktiviteten maste
fa en mer framtriadande roll i det framtida arbetsmiljéarbetet. Vi an-
ser att denna utveckling behéver stéd av procedurregler snarare 4n
av traditionell normerande lagstiftning.

Det férslag till fordndringar och fértydliganden av arbetsmiljélagen
som arbetsorganisationsgruppen liagger fram i denna rapport syftar
darfér i forsta hand till att 4stadkomma en dynamik och en dialog
mellan de lokala aktérerna i arbetsmiljéarbetet. Det bér hirvid beto-
nas att féreslagna fordndringar skall ses som ett av flera medel att
effektivisera det lokala arbetsmiljbarbetet i syfte att i 6kad utstrick-
ning kunna férebygga arbetsskador, ohilsa och utslagning.

Forslagets syfte och innehall
Forslagets huvudsyften ar

att utveckla en stérre lokal aktivitet i arbetsmiljdarbetet

att fortydliga den enligt AML gallande rollférdelningen mellan de
lokala aktérerna

att understryka de psykosociala och organisatoriska faktorernas
inverkan pa arbetsférhdllandena

samt att underlatta inférandet av en dndrad tillsynsstrategi praglad
av minskad detaljstyrning.

Forslagets innehdll kan i korthet sammanfattas pa féljande s#tt
1. En dndamdlsbestdmmelse, som anger att lagens syfte bl.a ar att ge

arbetsgivare och arbetstagare en grund for att gemensamt kunna
astadkomma en god arbetsmiljé, inférs.
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2. Arbetsmiljélagens huvudstadgande, om att arbetsmiljon skall  yara
tillfredsstéllande och  anpassas till  manniskans forutsattningar i
fysiskt och psykiskt avseende, konkretiseras.

3. En py bestimmelse om sk internkontroll infors.

4. Arbetstagarrollen fortydligas.

5. Skyddsombudets ratt  att begara ingripande av Yrkesinspektionen
klargors.

Samordningen av AML och MBL

Idag tillgangliga forskningsresultat. vilka  redovisats i kapitel 3, ar i
huvudsak samstammiga. For att minska antalet arbetsskador liksom
for att Oka arbetstillfredsstéallelsen, ar det nodvandigt att ta hansyn
till samtliga faktorer som paverkar arbetsmiljon.
Arbetsorganisationens utforming utgér  harvid  gn mycket  vasentlig
del.

Tidigare i rapporten  har konstaterats att en arbetsmiljofraga om-

fattas 5, bdde AML och MBL samt att hanteringen enligt AML kommit
att forlaggas vid sidan gy den l6pande verksamheten. | syfte att in-
tegrera  arbetsmiljdarbetet i den ordinarie  verksamheten ar en battre

samordning av dessa bada lagar angelagen. Detta ar i sjilva verket ¢p

férutsattning for att beslutsfattandet i linjen skall kunna praglas av en
helhetssyn som omfattar saval  arbetsmiljo som inilytandeperspek-
tivet.

Det bor samtidigt framhallas att gallande  regelsystem inte lagger
hinder i vagen for gn samordning av hanteringen av arbetsmiljo-
fragorna  enligt AML och MBL. Manga foretag och férvaltningar har
genomfort eller & pd god vag att genomféra en Samordning och in-
tegrering av arbetsmiljoarbetet i den ordinarie verksamheten. Aven
vissa centrala avtal. t ex det pya statliga arbetsmiljdavtalet AMLA-89
betonar att arbetsmiljofragor endast bor behandlas | ett sammanhang.
| 22 § foreskrivs séledes, att en arbetsmiljofrdga som behandlas i
skyddskommittén inte behéver bli féremdl for MBL-férhandlingar.
Juridiskt-tekniskt har AML och MBL, gom tidigare framhéliits, olika
utgangspunkter. Arbetsmiljélagen ar sdledes gp offentligrattslig lag,
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dar  skyddsintresset ytterst ~ ar den enskilde  arbetstagarens liv och
halsa. Genom denna lagform  har lagstiftaren markerat, att det yt-
tersta ansvaret for att arbetstagaren inte drabbas ,, ohilsa p.g.a ar
betsmiljon maste &vila samhallet. Samtidigt  stdr det idag klart att det
ar p&4 den enskida arbetsplatsen. som den komplexa  verkligheten

framtrader. och att det &ar dar gom problemen  méaste lésas. Detta gor

det noédvandigt  for samhallet  att med olika styrmedel  form&  arbets-
givaren att tillsammans med arbetstagarna organisera  och bedriva ett
effektivt  férebyggande arbetsmiljdarbete.

Medbestammandelagen har en civilrattslig karaktar. Detta innebéar
att det ankommer P& parterna  sjalva att bevaka lagens  efterlevnad.
Lagens syfte &r att ge arbetstagarsidan formella  méjligheter att fa in-
syn ioch att kunna péverka arbetsgivarens beslutsprocess. Lagen for-
utsatter  att parterna  vidareutvecklar medbestarnmandet genom avtal.

Trots olika utgangspunkter har AML och MBL saledes viktiga
berdringspunkter och kompletterar till viss del varandra. En gemen-
sam utformning av dessa bada regelsystem maste dock foregas av en
noggrann analys. En sadan bor lampligen utforas  inom gmen for en
kommande  gversyn Ly hela arbetsratten.

For att battre integrera AML och MBL i den I6pande  verksam-

heten ar det onskvart att lokala projekt med denna inriktning ges
hég  prioritet. Dessa kunde bl 4 ge underlag for hur ett kommande
regelsystem  skulle kunna  utformas.

Arbetsorganisationsgruppen forordar  att medel fr&n arbetslivs- och
arbetsmiljéfonden tas i ansprék  for att stodja lokala  utvecklings-

projekt gy detta slag.

Den enskilde arbetstagarens inflytande

En av grundtankama i sdval AML gom MBL & att den enskilde ar-
betstagarens inflytande skall  forstarkas. Idag tillgangliga forsknings-

resultat understryker att mojligheten att sjalv  aktivt  delta | for-
andrings-och utvecklingsarbete ar gy stor betydelse foér den enskilde
individens tilfredsstéllelse i arbetet.  Lagstiftningen har ocksd inne-
burit  att arbetstagaren i forsta hand genom de fackliga organisatio-

nerma fatt ett okat inflytande. Lagstiftningen ger daremot inte den
enskilde arbetstagaren ett direkt  inflytande. Inom  rgmen  for gp
kommande oversyn gy arbetsratten bér mojligheten att Oka inflytan-
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det fér den enskide  arbetstagaren Overvagas. Det bor héarvid om-
namnas att Utvecklingsavtalet mellan  SAF-LO-PIK, som tidigare  re-
dovisats.  understryker betydelsen g, den enskildes aktiva medverkan
liksom betydelsen gy att tillskapa en arbetsorganisation som Okar den

enskildes  ansvar OCh engagemang P& arbetsplatsen.

Behovet 4y Okad lokal aktivitet

Dagens komplexa  arbetsmiljoproblem i kombination med den snhabba
forandringstakten i arbetslivet innebar _ gom tidigare patalats  _ att
det inte &r mojligt att Aastadkomma forbattringar i arbetsmiljon
genom Okad detaljstyrning och o©kad myndighetsaktivitet. Det hel-
heltsperspektiv pa arbetsmiljon, som idag omfattas 5y de flesta, for-
utsatter  att arbetsmiljfrAgoma pa ett battre satt integreras i linje-
organisationen. Detta &r foretagsledningens ansvar.

Vid gpn Okad integrering av arbetsmiljgfrdgorna i linjeorganisatio-
nen &r det viktigt att sakerstalla att arbetstagare och skyddsombud
far insyn och inflytande over arbetsmiljparbetet. skyddsombud och
skyddskommitté kan harvid fad ep ny viktig uppgift nar det géller att
bevaka  att arbetsgivarens internkontrollsystem mal, undersok-
ningar, handlingsplaner etc uppfyller de krav gom kan stéllas pa ar-

betsmiljon utifrdn  géllande  regelsystem.

Analys gy rattslaget

| foregdende  kapitel har lamnats gn redogorelse  for gallande  ratt pa

det psykosociala- och arbetsorganisatoriska omradet.

Arbetsmiljélagen ar en ramlag gsom kompletteras med foreskrifter
och allménna rdd gom Meddelats med stod 5y lagen i kraft | juli
1978. Tidigare  skyddslagstiftning arbetarskyddslagen ersattes  Sé-
ledes gy en arbetsmiljdlag och den storsta nyheten gy betoningen av
att arbetsmiljparbetet skall praglas gy en helhetssyn  innefattande sé-
val  fysiska som  Psykiska och  arbetsorganisatoriska fragor.
Bakgrunden till  denna forandring var framfér allt den arbetsveten-
skapliga ~ forskningen om arbetstillfredsstallelse, dar inte minst den

svenske forskaren Bertii Gardell visat att monotona  arbetsuppgifter i
kombination med lagt inflytande leder till ohdlsa och lag arbetstill-

fredsstallelse. Forskningen gav sdledes vid handen att arbetsorga-
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nisationens utformning & en vasentlig och for arbetsinnehdllet ofta

avgorande  arbetsmiljofaktor.

Helhetsperspektivet kom framfér allt till uttryck i lagens s k portal-
paragraf 2 kap | dar det star inskrivet
att arbetsmiljon skall ygrg fillfredsstéllande med hansyn till arbe-
tets natur och den sociala och tekniska utvecklingen i samhallet.
att arbetsférhallandena skall  anpassas il manniskans forutsatt-

ningar i fysiskt och psykiskt avseende.

samt att det skall efterstravas att arbetet anordnas sd att arbets-

tagaren sjalv kan paverka sin arbetssituation.

Det bor framhallas att arbetsmarknadens parter liksom de politiska

partierna  yar eniga om dessa utg&ngspunkter.

Vidare kan konstateras att paragrafen i rattstillampningen lett till
ett flertal foreskrifter och allméanna rdd. meddelande av forelaggan-
den och forbud. ny tillsynsstrategi systemtillsyn samt en ny Skriv-
ning i arbetsmilj6férordningen dar det understryks att en helhetsbe-
démning  skall efterstravas i samband  med yrkesinspektionens till-
synsverksamhet.

Det bor vidare framhallas, att det psykosociala  och arbetsorganisa-
toriska  omrédet fatt storre genomslag | de avtal som ingatts mellan
arbetsmarknadens parter tex Utvecklingsavtalet och AMIA 89. Det
finns  en viss traditon  p& arbetsmiljisomradet. som alltid praglats 5y

en gemensam  samsyn mellan  parterna. att l&ta gp utveckling avtals-

vagen fa& genomslag lagstiftningen. Ett exempel &r SAF-LO-PTK  avta-
let 1976, som fatt tjana gom forebild  for arbetsmiljolagens sjatte
kapitel oy samverkan. Det motivuttalande till AML gom framhaller

att de psykosociala frAgorna  bast lampar sig for avgérande  mellan
parterna  bor ges mot denna bakgrund. Uttalandet innebar att tradi-
tionell  partssamverkan ar sarskilt viktig p& det psykosociala om-
rddet. Daremot kan uttalandet i denna del inte ges den innebdrden

att psykosociala  och arbetsorganisatoriska frdgor skall hallas utanfor
AML eller undantas frin  myndigheternas tillsyn  eftersom  lagen &r
tvingande.
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Rattstillampningen visar sdledes att de arbetsorganisatoriska och
psykosociala frdgorna har blivit  foremal  for ingripande av Yyrkes-
inspektionen. Detta star ocksd | god Overensstimmelse med gaéllande
ratt. Redan med stéd gy stadgandet att arbetsmiljon skall ygrg fill-
fredstéllande har yrkesinspektionen _ principiellt sett _ alltsedan
lagens ikrafttradande haft mdjlighet att meddela  foreldgganden och

foroud p& det psykosociala  omradet.

Arbetsmiudlagens portalparagraf konkretiseras

Det &r idag oomstntt att arbetsmiljoarbetet méaste utgd frdn ett hel-
hetsperspektiv dar sambanden mellan  saval fysiska,  psykiska som
organisatoriska forhallanden i arbetet beaktas. Endast genom Okad

insikt och o©kad lokal aktivitet pa inte minst det arbetsorganisato-

riska omrddet kan exempelvis starkt bundna  arbeten undvikas eller

begréansas.

Vi har funnit att epn konkretisering av arbetsmiljclagens regel om
att  arbetsmiljon skall yara ftillfredsstallande och anpassad till mén-
niskans  forutsattningar i fysiskt och psykiskt avseende skulle kunna
tjana som ett positivt incitament for de lokala aktorerna. En kon-
kretisering av lagen i denna del skulle ocksd kunna leda till att be-

hovet ay nya foreskrifter och allménna rdd skulle minska hogst ayse-

vart.

Behovet gy procedurregler internkontroll

Som inledningvis framforts behover gn O©kad lokal aktivitet stod gy
procedurregler snarare @n nonnerande lagstiftning. Yrkesinspektion-
ens arbete med att utveckla tillsynsformerna. framst  s.k. systemtill-
syn. har denna inriktning. For att stadfasta  arbetsgivarens skyldighet
att organisera  och bedriva ett Systematiskt foérebyggande arbetsmiljo-
arbete | samverkan med arbetstagare och skyddsombud _ kravs
dock ytterligare incitament. Ett vikiigt s&dant &r eventuella  ekono-
miska  styrmedel. Eftersom denna friga ar foremdl for oOvervéagande i
annat sammanhang i arbetsmiljokommissionen behandlas den inte i
denna rapport. Daremot har arbetsorganisationsgruppen funnit  gn-
ledning att ta stallning till  arbetarskyddsstyrelsens rapport till
arbetsmiljokommissionen dagtecknad 1990-02-15 och med rubri-
ken Regeringsuppdrag angdende  styrmedel i det forebyggande ar-
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betsmiljéarbetet. | rapporten  vidareutvecklar arbetarskyddsstyrelsen
vissa tankegéngar som tidigare  framforts av den sk. generaldirek-
torsgruppen _ bestdende 4, generaldirektdrema for ASS, AMS och

RFV  _ inom arbetsmiljokommissionen.

Styrelsens overgripande forslag galler sk internkontroll, dvs
arbetsgivarens hantering av arbetsmiljon, och har till syfte att ut-
veckla  foretagens och forvaltningarnas egenaktivitet i arbetsmiljo-
arbetet  samt att sakerstélla att miljdarbetet i forsta hand bedrivs i
linjeorganisationen. I denna del zyser arbetarskyddsstyrelsen att  ut-

farda sarskida  foreskrifter dar krav stalls pa arbetsgivaren

att  utfarda maéldokument att  klargéra ansvar  och uppgifter for
arbetsmiljdarbetet

att gora kartlaggningar i syfte att identifiera och beddma risker pa et

systematiskt satt

att uppratta  arliga  atgardsplaner

samt att redovisa ett personalekonomiskt bokslut  tex arbetsskador,
sjukfrnvaro och personalomséttning
Ett grundelement i styrelsens  forslag &r att internkontrollen skall

vara dokumenterad.

Som stdéd for den nya inriktningen lagger styrelsen  fram tva forslag
till andringar i arbetsmiljolagen. Det forsta gyger att fortydliga ar-
betsgivaransvaret och innehaller bl 5 krav pd att en arbetsgivare skall
systematiskt planera. leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som Sakerstaller att arbetsmiljon uppfyller kraven i lag och foreskrif-
ter samt en mer preciserad undersoknings- och atgardsplikt.

Det andra gyser att tydliggéra linjeorganisationens roll i forhal-
lande  till skyddskommittén i vad gyser skyldigheten att planera
arbetsmiljoarbetet. Styrelsen anser. att gallande  skrivning i lagen
som sdger att skyddskommittén skall planera  skyddsarbetet och
Overvaka  dess genomférande, av skal gom tidigare  redovisats, bor
andras  genom att skall planera utbytes  mot skall delta i plane-
ringen.
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Arbetsorganisationsgruppen ar i huvudsak 6verens med den in-

riktning och de tankeganger som redovisas  arbetarskyddsstyrelsens

rapport. Gruppen  anser dock att tvd frgestallningar inte beaktats i
tillrécklig utstrackning.

For det forsta har behovet 4, att sékerstélla en helhetssyn i
arbetsgivarens internkontrollsystem inte  narmare analyserats.
Erfarenheterna frin  Norge, dar kravet pa internkontroll sedan flera
ar gallt inom tex. oljeindustrin, visar att det finns gp risk att intern-
kontrollsystem i forsta hand riktar uppmaérksamheten pa olycks-
fallsrisker och den fysiska arbetsmiljon och att den psykosociala ar-
betsmiljon inklusive arbetsorganisatoriska frdgor  kommer i skym-
undan.

For att minska denna risk ganser arbetsorganisationsgruppen, att
det ar viktigt att den foreskrift, som arbetarskyddsstyrelsen avser att
utarbeta, har helhetssynen for 6gonen och att tex skyldigheten att
undersoka risker och brister | arbetsmiljon aven kommer att omfatta
arbetsorganisatoriska fragestallningar eftersom dessa visat sig ha stor

betydelse  for sdval den fysiska gom den psykiska  arbetsmiljon.

For det andra har arbetstagarsidans reella inflytande och méjlig-
heter att paverka internkontrollsystemet inte  uppméarksammats i
tillracklig utstrackning. Arbetsorganisationsgruppen instammer helt
och hallet | styrelsens betoning gy arbetsgivarens och linjens  ansvar
for att sakerstélla en god arbetsmiljo. Samtidigt har arbetsorganisa-
tionsgruppen kommit  till den slutsatsen, att &dven Ovriga aktorers
roller behover fortydligas och forstérkas. Det &r saledes den lokala
aktiviteten totalt satt gom Maste oka for att det forebyggande ar-
betsmiljdarbetet skall kunna forbattras.

Arbetsorganisationsgruppens utkast  till forandringar av AML _ dar
en konkretisering av helhetssynen samt inforandet gy internkontroll
utgér  huvudmoment _ innefattar sdledes  styrelsens forslag.  For att

sékerstélla en Okad dynamik och dialog i det lokala arbetsmiljdarbe-

tet anser dock gruppen, att styrelsens  forslag bor kompletteras P& en
punkt. namligen att skyldigheten att uppratta handlingsplaner till-
fors forslaget.  Motivet till detta tillagg &r, att framtagandet och  ypp-
rattandet av handlingsplaner generellt  sett &r ett viktigt ~moment i
en mer Procedurbetonad reglering och att arbetet med att uppratta

handlingsplaner kan aktivera samtliga lokala aktorer.
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Forslag till forandringar i AML med kommentarer.

Arbetsgruppens forslag till kompletteringar av AML  skall fran
tjllampnings- och tillsynssynpunkt ses som en samverkande helhet.
Forslagens huvudsyften har redan beskrivits. En huvudpunkt i for-

slaget & att markera  kravet p& o, okad lokal aktivitet for att uppna
lagens syften.

Denna  delvis nya Inrikting av regleringen motiveras av de psyko-
sociala  och arbetsorganisatoriska miljéfaktoremas speciella  natur.

Det ror sig om komplexa samband, s&al mellan milid och halsa som

mellan  den enskildes arbetsforhallanden och den aktuella produk-
tionsuppgiften, som inte enkelt later sig regleras genom normerande
regler.

Arbetsgruppens analys har visat, att ett effektivt férebyggande ar-
bete riktat mot hélsorisker av Ppsykosocial art. gom har arbetsorga-
nisatoriska orsaker.  kraver ett systematiskt angreppssitt. Syftet  ar

att reducera de fysiska och psykiska belastningar som kan ge upphov
till  ohalsa, omedelbart eller pd langre sikt, och aven att organisera
arbetet sd att de anstallda har frinet och kompetens  att sjalva i storre
utstrackning paverka sin arbetssituation.

Frdgan  om huruvida det finns risk for fysisk eller psykisk belast-

ning som kan ge upphov till ohdlsa méaste beddmas utiffdn et flertal

utgangspunkter. Aven om kunskapen om samband mellan miljo och
hdlsa hela tiden okar. ar det likval s& att ett effektivt forebyggande
arbete  méste beakta symptom, yars orsakssamband kan vara mer
eller mindre  val dokumenterade. Sadana indikationer kan yara t ex
hég sjukfranvaro, forekomst 5, vissa psykosomatiska reaktioner. ut-
talad otrivsel.  hdg personalomséttning, relationsproblem etc. Aven ge
anstélldas egna beddmningar av arbetets  belastningar och deras de-
finiioner 5, vad gom ar arbetsmiljsproblem skall beaktas.

Det &ar gy storsta vikt att det i varje foretag gors kartlaggningar och
undersokningar som formar at fdnga tidiga signaler p& psykosociala
och arbetsorganisatoriska forhéllanden som kan foéranleda ohélsa.

Med detta synsatt &r det naturligt att stdlla  metodiken i det Kart-
laggande  arbetet och systematiken i de planerade forebyggande in-
satserna i centrum  for uppmarksamheten. De berérda anstalldas lik-
som deras foretrodares  medverkan  &r ett vasentigt inslag | arbetets
samtliga  led. Det & mot denna bakgrund som arbetsgruppen disku-
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terat en konkretisering av arbetsmiljélagens s.k. portalparagraf samt
arbetarskyddsstyrelsens forslag till fortydligande av arbetsgivaran-
svaret i AML (sk internkontroll).

I det féljande presenteras lagférslaget paragraf for paragraf.

Malsiittningsparagraf
Foreslagen lydelse 1 kap la §

1 kap Lagens dndamadl och tillampningsomrade
1§
Lagens dndamal &r:

1. att sdkerstdlla en arbetsmiljé som férhindrar att ar-
betstagare utsittes for skadlig paverkan eller risk for
ohilsa eller olycksfall och som éar tillfredsstédllande
med hinsyn till arbetets natur och den sociala och
tekniska utvecklingen i samhillet och

2. att ge arbetsgivare och arbetstagare en grund for att
gemensamt kunna dstadkomma en god arbetsmiljo.

Arbetsmiljélagen saknar idag en uttrycklig dndamdlsbestdmmelse.
Dess karaktir av ramlag, som i forsta hand syftar till att verka hand-
lingsdirigerande pa arbetsmarknadens parter, innebér att dess 4n-
damal behéver komma till klart uttryck. Férebilden till den fére-
slagna paragrafen ar dels hamtad frdn den norska arbetsmiljélagen,
dels frdn 2 kap 1 § 1 st i AML, som 6verforts ordagrannt.

Genom att tillféra lagen en dndamadlsbestimmelse anser vi att
lagen blir tydligare och att forstdelsen for lagstiftarens ambitioner
kommer till klarare uttryck.

Det férsta malet 4r att sdkerstélla en arbetmiljé som férhindrar att
arbetstagare utsitts fér skadlig paverkan eller risk fér ohélsa eller
olycksfall. Detta har alltid varit lagens huvudmalséttning men har ti-
digare endast kommit till uttryck i samband med regleringen av ar-
betsgivaransvaret (jffr 3 kap 2 §). Genom inférandet av en motsva-

102



Arbetsorganisation, arbetsmiljo och hélsa

rande bestdmmelse i | kap skapas epn symmetri mellan lagens &nda-
mal och arbetsgivaransvaret.

Vidare antyder ordet sakerstalla, som Saknar tidigare  motsvarig-
het. att det handlar o, ett systematiskt forebyggande arbete  vilket
stammer val overens med den féreslagna paragrafen om intern-

kontroll 3 kap 2a 8.

Den andra delen g, den forsta punkten & flytad frdn 2 kap | § |
st AML. Denna uttrycker utvecklingstanken, d y s att arbetsmiljon
skall forbattras i takt med den sociala och tekniska  utvecklingen.

Var uppfattning ar att denna bestdmmelse inte  passar in under 2
kap. som behandlar  arbetsmiljons beskaffenhet. Noteras kan att den
norska lagen har motsvarande skrivning i sin malsattningsparagraf.

Den sista punkten.  gom sager att lagens &ndamdl ar att ge arbets-
givare och arbetstagare en grund for att gemensamt kunna  &stad-
komma g god arbetsmiljo, ar en nyhet dar den norska lagen i viss
mén fatt tjana gom forebild.

Eftersom arbetsorganisationsgruppens uppfattning ar att en god
arbetsmiljo forutséatter en Okad lokal aktivitet gnger vi att denna del
har ett stort pedagogiskt varde. Visserligen betonas  samverkan mel-
lan  parterna i AML men den féreslagna  skrivningen har ett vidare
innehall. Den betonar namligen att lagen och indirekt aven med

stod 4y lagen utfardade  foreskrifter och alménna  rdd skall ges som

parternas hjalpmedel for att gemensamt astadkomma en god g
betsmiljo. De arbetsorganisatoriska frigomas  komplexa  karaktar  for-
starker  detta behov. Det bor framhallas att denna del g, malsétt-
ningsparagrafen sjalvklart inte paverkar  yare sig samhdllets sista-
handsansvar offentligrattslig lagstiftning eller den rollférdelning

som foreskrivs i 3 kap AML.

Fortydligande och férandringar i 2 kap 1

Foreslagen  lydelse

2 kap 1 8§
Arbetsforhéllandena skall anpassas il manniskans forut-
sattningar i fysiskt och psykiskt avseende.
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Arbetstagare skall ges majlighet att medverka i utform-
ningen gy den egna arbetssituationen samt i forandrings-

och utvecklingsarbete som ror det egna arbetet.

Teknik. arbetsorganisation och arbetsinnehall skall  ut-
formas sa att arbetstagaren inte utsatts for fysiska eller
psykiska belastningar som kan medféra ohélsa  eller
olycksfall. Loneformer och forlaggning ay arbetstider som
innebar  pataglig risk for ohélsa eller olycksfall skall inte

anvandas.  Starkt styrt eller bundet arbete skall undvikas

eller begransas.

Det skall efterstravas att arbetet ger mojligheter till ya-
riation, social kontakt, samarbete och sammanhang mel-

lan enskilda arbetsuppgifter.

Det skall vidare efterstravas att arbetsférhallandena ger

mojligheter till  personlig och yrkesmassig utveckling lik-

som till sjélvbestammande och yrkesmassigt ansvar.
Arbetsmiljélagens s.k  portalparagraf, 2 kap 1 ar den bestam-

melse. som i forsta hand ger lagen dess karaktar av rfamlag. Denna

typ av lag erhdller  regelmassigt sin konkretisering genom  foreskrif-
ter allménna rdd frdn myndigheter.

De psykosociala och arbetsorganisatoriska aspekterna pd arbets-
milisn  har visat sig f4 véxande betydelse. = Det helhetsperspektiv pa
arbetsmiljon som detta pakallar later sig inte fangas i en Okad detalj-
reglering. Lagstiftningen méste darfor syfta till att Oka de berorda
parternas egen aktivitet nar det galler att identifiera problem och
utforma  deras l6sning. Detta synsatt kommer framst il uttryck i den
i det follande forordade  kompletteringen av 3e kap AML. For att for-
verkliga detta syfte gynes det dock erforderligt att konkretisera lagen

pa ett satt gom tydliggor for de lokala parterna  vilka generella  krite-
rier som bPOr vyara Utgdngspunkter i en beddbmning av huruvida denna

aktivitet  leder till oy god arbetsmiljo.

Forsta stycket har bibehallits frén tidigare. Dess funktion i sitt nya
sammanhang ar, forutom att ygra en Portaldeklaration, att markera
att hansyn alitid skall tas til individuella  olikneter i friga oy talighet
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mot fysiska  och psykiska belastningar. Andra  stycket har hamtats
frdn  utvecklingsavtalet 3 8 mom 5 och utgdér epn konkretisering av
den nuvarande  bestdammelsen i2kap | §2 st 2p att det skall efter-
strdvas att arbetet anordnas s&, att arbetstagare sjalv kan paverka sin
arbetssituation.

Till  resterande delar 4y lagrummet. d y s styckena  3-5. har den
norska  arbetsmiljolagens § 12 tjgnat gom forebild.

Betraffande det andra stycket. gom behandlar  den enskilde arbets-
tagarens  mdjlighet att medverka | utformningen av den egna arbets-
situationen etc, bor inledningsvis framhallas. att arbetsmiljdlagens
forarbeten betonar  att ett aktivt deltagande fran de anstidlldas  sida ar
avgorande for att forverkliga syftet med arbetsmiljélagen. Géllande

stadgande  skilier sig inte markant  frAn den féreslagna  bestammel-

sen. En skillnad ar dock att mojligheten att medverka i utform-
ningen gy forandrings- och utvecklingsarbete f&r on starkare  beto-
ning. Forskningen visar i denna del. att foréndrings- och utvecklings-

arbete  gom inte involverar de berérda ar gn mer eller mindre  belas-

tande psykisk  halsofaktor i sig liksom att den enskildes involvering i
férandringsarbete oftast bidrar till att forbéttra  den psykosociala ar-
betsmiljons kvalitet. ~ Dessutom  kan inflytandet via skyddsombud och
andra fackliga  fértroendemén aldrig ersatta egenaktiviteten.

Mot denna  bakgrund anser arbetsgruppen det motiverat att med
denna  bestdammelse markera att den okade lokala  aktivitet som

gruppens forslag &syftar att stimulera  skall n& ut till och engagera en-

var anstalld. Det bor slutigen  framhallas att oOverforingen aqv avtals-
bestammelser till lag har visst stéd i tidigare praxis pa arbetsmiljb-
omrédet.  Ett exempel. gom tidigare  redovisats. ar samverkanskapit-
let i AML gom hémtat sjn forebild | SAF-bO-PIK-avtalet.

Betraffande det tredje stycket kan forst konstateras att  arbets-
organisatoriska frdgor  otvetydigt omfattas 5, lagen i dess géllande

lydelse. Detta framgér redan g, férarbetena till  forsta stycket. Den

foreslagna konkretiseringen avser som tidigare namnts att 6ka den
lokala  aktiviteten pd detta omrdde samt att ge en 9grund for kon-
struktiva dialoger mellan de lokala aktorerna.

En frga gom instéller sig ar | vad man yrkesinspektionen kan in-
gripa med tvangsatgarder i detta sammanhang och vilka forhdllanden
som d& skall rda. Som konstaterats i ett tidigare avsnitt har yrkesin-

105



Arbetsorganisation, arbetsmiljo och hélsa

spektionen _ principiellt sett _ vidstrackta befogenheter att meddela
férelagganden och forbud. Enligt 7 kap 7 8§ AML kan ett forelaggande
meddelas mot den gom har skyddsansvar enligt 3 kap om det behovs
for att lag t ex 2 kap 1 § eller foreskrifter skall efterlevas.  Samtidigt

bor det noteras, att antalet tvangsingripanden pd detta omrade ar
mycket fa och att yrkesinspektionen for néarvarande ar i fard med att
utveckla  gp tillsynsmetodik varvid syftet ar att finna lampliga  former

for sitt agerande.

Foreslagen bestammelse om arbetsorganisationen innebar  att yr-
kesinspektionen skall ingripa med forbud och foreldagganden riktade
mot arbetsmiljons beskaffenhet endast om fysiska  eller psykiska be-
lastningar kan medféra ohéalsa eller olycksfall. Detta innebar att man
vid gn beddmning av den aktuella  situationen skall ha grundad  gp-
ledning att anta att arbetet ger eller  kommer att ge upphov till
ohadlsa. Ett exempel pad gn situation dar yrkesinspektionen kan in-

gripa _ och redan ingripit med stod 4y géllande ratt _ ar nar det med

hanvisning till  vetenskapliga ron gjorts  trovardigt att monotona  gr-
betsuppgifter medfor g forhéjd risk for belastningsskador. Detta kan
aven uttryckas sd att ingripanden kan ske mot arbeten ggom typiskt
sett, genom erfarenheter frAn  arbetsplatser. kan sagas innebéra
skadlig  belastning. Andra fall dar ingripanden med stod gy denna
bestammelse kan ske &r nar man P& arbetsplatsen kunnat  kartlagga
omsténdigheter som typiskt  sett ar indikationer pd att arbetets be-
lastningar ~ utgér en akut eller ackumulerande fara for ohélsa.
Betraffande I6neformer och arbetstidsordningar kan konstateras.

att dessa stadganden utgdr en utvidgning jamfort  med gallande  ratt.

Visserligen finns vissa forarbetsuttalanden som tar ypp mGjlighet  att
ingripa  mot  prestationslonsystem nar dessa medfor hojd sékerhets-
risk eller fara for gpnnans ~ Sékerhet. Betréffande arbetstidsformer

finns vissa generella  uttalanden som betonar att arbetstidsfragor

vissa situationer kan bedémas gom en Skyddsfraga. Dessa forarbeten
har dock i princip inte  medfort att tillsynsmyndigheterna agerat,
utan l6ne- och arbetstidsformer har hittills  j praktiken ansetts  vara

en ren Partsfraga.
Motivet  till att dessa frégor &nd& tas ypp i forslaget ar de forsk-
ningsresultat som Visar att prestationslonesystem respektive vissa

arbetstidsformer samt mycket &vertid gom varar under gn langre
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tidsperiod _ framfér  allt i kombination med andra arbetsmiljéfaktorer

_ kan medféra risk for ohalsa. Samtidigt  bor inskjutas. att t ex den
forskningsrapport om l6nesystem som refererats i tidigare  avsnitt
aven framhaller att prestationslonesystemet av den enskilde arbets-

tagaren ofta uppfattas  gom positivt. Detta oaktat kan inte bortses fr&n
att lone- och arbetstidsformer ingdr i en helhetsbedémning av ar-
betsmiljon och att samhallet har det yttersta  ansvaret for att for-

hindra  att arbetstagare utsatts for ohdlsa. Det bor slutligen framhallas

att parterna  _ gom hittills  haft ansvaret att i praktiken  bevaka dessa
fragor _ haft svart att klara L, denna roll och att en lagreglering
skulle  kunna o6ka saval arbetsgivarens som arbetstagarnas insikt  om

att dessa faktorer Aven har arbetsmiljoaspekter.

| forslaget sags. att loneformer  och forlaggning av arbetstider som
innebar  pataglig risk for ohalsa inte skall anviandas. Det bor i sam-
manhanget erinfas  om att det i AMLs 1 sags att det vid lagens til-
lampning  skall tas hénsyn till arbetets npatur. Detta innebar ex att
arbetstidsforlaggningar som generellt sett far gnses utgéra en hélso-
massig belastning  far godtas gom en fOlid gy arbetets natur. Den hel-
hetssyn som AML ger uttryck &t innebar j sddana fall att arbetets in-
nehdll,  bemanning. organisation och ledningsformer skall utformas
med héansyn till att arbetstidens forlaggning i sig innebar gp belast-
ningsfaktor av betydelse.

Uttrycket  pétaglig risk for ohalsa eller olycksfall avser att mar-
kera att bestammelsen riktar  sig mot loneformer och arbetstidsord-
ningar som utgdr en riskdkande faktor 5y betydelse | sitt aktuella
sammanhang. Med héansyn till komplexiteten i sambandet mellan -
betstidsforlaggning resp loneform & eng sidan och halsa & andra bor
yrkesinspektionens ingripanden med stdd 4y denna bestammelsen
inte grundas  enbart p& generell kunskap annat an i klara fall. | vrigt
bér ingripandet dessutom stodjas gy indikatorer pd att det i det
aktuella  fallet ar friga om en Pataglig risk gom vasentligen  reduseras
genom den anvisade atgarden. Det bor vidare tillaggas att t ex lone-
formen  ofta har betydelse | samspel med andra faktorer i arbets-
milion  och att det darfor kan ygr5 naturligt att insatserna i forsta
hand riktar sig mot de risker gom &r forbundna med sjélva arbetet

och andra omstandigheter i arbetsmiljon.
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Fjarde och femte styckena i forslaget upptar  vissa forhallanden
som av de flesta beddms g grundldggande kriterier for en till-
fredsstallande arbetsmiljo. Dessa krav har stéd i de forarbetsuttalan-

den gom gjorts i anslutning till forsta stycket och har vidare ett brett
stod i genare ars forskningsresultat. Aven | detta fall A&terfinns
vasentliga delar sedan 1977 i den norska lagens tolfte  paragraf.
Anvéndandet ay ordet efterstravas har till syfte att markera  ange
att lagen kréaver att ansatser gors for att forbattra  arbetsmiljon i dessa
avseenden utan att for den skull faststdlla  en objektv  porm  fOr gp-
betsmiljons beskaffenhet.

Procedurregel internkontroll

Foreslagen  lydelse

3 kap 2a 8§

En arbetsgivare skall  systematiskt planera, leda och kontrol-
lera verksamheten p&d ett satt som Sakerstaller att arbets-
milion  uppfyller  kraven | denna lag och med stéd 4y lagen ut-
fardade  foreskrifter. Han skall fortlopande undersoka riskerna
i verksamheten, uppratta  handlingsplaner och vidta de A&tgar-

der. gom foranleds darav. Atgdrder oo inte kan vidtas ome-

delbart skall tidsplaneras.

Arbetsgivaren skall  dokumentera arbetsmiljon och arbetet
med den | den utstrackning verksamheten kraver.
Skyddskommittens deltagande i planeringen av Skyddsarbetet

Foreslagen  lydelse
6kap981p

Skyddskommittén skall delta i planeringen ay arbetsmiljo-

arbetet pa arbetsstallet samt foljla dess genomforande.

ovannamnda forslag har utarbetats av arbetarskyddsstyrelsen i en

rapport till  arbetsmiljpkommissionen. dagtecknad 1990-02-15 och
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med rubriken "Regeringsuppdrag angdende styrmedel i det férebyg-
gande arbetsmiljéarbetet"”. Forslaget till ny paragraf i 3 kap géller s.k.
internkontroll. Betrdffande den nirmare motiveringen far, férutom
vad som sagts ovan under rubriken Behovet av procedurregler
(internkontroll), hinvisas till arbetarskyddsstyrelsens rapport.
Arbetsorganisationsgruppen stéller sig bakom forslaget. For att ytter-
ligare 6ka den lokala aktiviteten har arbetsgruppen utékat arbetar-
skyddsstyrelsens forslag med ett tilldgg att handlingsplaner skall
upprittas nir detta foranleds av konstaterade brister i arbetsmiljon.

Styrelsens forslag till 4ndring 1 6 kap 9 §, dar nuvarande lydelse
att "skyddskommittén skall planera skyddsarbetet" féreslds &ndrad
till att "skyddskommittén skall delta i planeringen av skyddsarbete",
avser att fortydliga att huvudansvaret for arbetsmiljdarbetet ligger i
arbetsgivarens linjeorganisation.

Arbetstagarrollen
Foreslagen lydelse
3 kap 4

Arbetstagare skall medverka i arbetsmiljéarbetet och
delta i genomférandet av de atgirder som beslutats for att
astadkomma en god arbetsmiljé. Han skall utféra arbetet i
enlighet med gillande foreskrifter samt anvinda fére-
skrivna skyddsanordningar, visa aktsamhet och i Gvrigt
medverka till att férhindra ohélsa eller olycksfall.

Om en arbetstagare upptidcker brister eller risker i ar-
betsmiljén skall han patala detta for arbetsgivaren.

Finner arbetstagare att arbetet innebdr omedelbar och
allvarlig fara for liv eller halsa, skall han snarast under-
ritta arbetsgivaren eller skyddsombud. Fér skada till f6ljd
av att arbetstagaren underlater att utféra arbetet i avvak-
tan pa besked om det skall fortsattas ar han fri frdn er-
sattningsskyldighet.
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Gallande lydelse i 3 kap 4 paragraf. gom &r den paragraf i lagen gom
behandlar arbetstagarens skyldigheter inleds med ett stadgande gom
anger att arbetstagare skall medverka  till att &stadkomma en till-
fredsstéllande arbetsmiljo. Detta stadgande ges inte nadgon narmare
precisering i lagens forarbeten. Jir  Prop 197677:149 s 258 i
Darefter  folier o bestammelse som tar ypp arbetstagarens skyldig-
heter att folla givna foreskrifter, anvanda  skyddsanordningar etc.
Denna  bestammelse, som hade sin tidigare  motsvarighet i arbetar-
skyddslagen. blir - noggrannt penetrerad i AML:s forarbeten. Bland
annat tas arbetsgivarens ratt  att som en Sistahandsatgard skilia  gr-
betstagaren frdn  anstallningen _ om arbetstagaren underlater att folja
gallande  skyddsforeskrifter . upp till behandling. Slutligen innehaller
denna paragraf ettt stadgande gom innebar o skyldighet  foér arbets-
tagare  att snarast underratta foretréadare for arbetsgivaren eller
skyddsombud om han finner att arbetet innebar omedelbar och all-

varlig fara for liv och héalsa. Av forarbetena Prop ¢ 260 framgar att

arbetstagare normalt ~ forst boér vanda sig till arbetsgivarens stallfére-

tradare och darefter _ oy inte enighet uppnds _ ha médjlighet att
konsultera skyddsombudet. Till  sistndmnda stadgande  &ar kopplat en
bestammelse som sager. att arbetstagare som underlater att  utfora
arbetet | denna situation, i avvaktan pa besked oy arbetet skall fort-

sattas.  ar fri frAn ersattningsskyldighet.

Arbetsorganisationsgruppen, anser att en Okad lokal aktivitet  och
ett effektivare férebyggande arbetsmiljparbete forutsatter att den
ensklide  arbetstagarens erfarenheter och engagemang i arbetet och j
arbetsmiljo far okat utrymme. Forslaget att arbetstagare skall ges
mojlighet att medverka j utformningen av den egna arbetssituationen
etc, som tidigare redovisats har detta syfte.

Forsta punkten j forsta stycket wupptar ett stadgande gom sager att
arbetstagare skall medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genom-
forandet 5y de Atgérder oo beslutats  for att &stadkomma g god g
betsmiljo. Avsikten med denna  punkt, ar att pd ett tydligare satt
markera  att enyar arbetstagare har en viktig funktion i arbetsmiljo-
arbetet.  Alla arbetstagare ges sdledes gp skyldighet att pa ett aktivt
satt medverka | arbetsmiljdarbetet, vilket &ven innefattar att delta |
utarbetande och genomférande av tex. handlingsplaner i syfte att

forbattra arbetsmiljon.
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Andra  punkten i forsta stycket oy arbetstagarens skyldighet att
folja  foreskrifter etc innebar | sak inga forandringar jamfort  med
géllande  ratt. Daremot  har vissa sprékiiga  justeringar gjorts  for att

stadgandet skall bl tydligare. Att  uttrycket forebygga ersatts  med
forhindra avser att markera  att arbetstagarens skyldigheter natur-
ligtvis  ar begrénsade och att det &r arbetsgivaren som har ansvaret
for att foérebygga ohélsa och olycksfall jfrlydelsen i 3 kapitlet 1
paragrafen. dar det stadgas att arbetsgivaren skall vidtaga alla atgar-

der gom behdvs for att forebygga att arbetstagare  utsattes for ohalsa

eller olycksfall. Samtidigt bor noteras. att arbetstagarnas medverkan
ar ay stor betydelse, inte minst for att komma il ratta med g
betsmiljoproblem pd det psykosociala och arbetsorganisatoriska om-
radet.

Andra  stycket har hamtat gin forebild  fran arbetsmiljbavtalet mel-
lan SAF-LO-PIK men Kkan &ven sigas ha stod | forarbetsuttalandet
som gjorts i anslutning till  tredje  stycket, vilket  refererats ovan.
Stadgandet i andra stycket innebar att arbetstagare skall patala bris-
ter eller risker gom han upptéacker till  arbetsgivaren. Detta &ar ¢gp
procedurregel och &sidosattande av denna regel kan inte medféra

straffansvar for den enskilde. Syftet med regeln ar att tydliggora den

s k hanvandelseordningen, dvs att ange det forsta steget i den
handlaggningsordning som bor galla om epn arbetstagare upptacker
brister  eller risker | arbetsmiljon och dessa kraver ndgon form 5, &t-
gard frdn  arbetsgivarens sida. Denna regel innebar inte att arbets-

tagaren beskars sin ratt att ta kontakt med sitt skyddsombud.

Tredje  stycket har gamma lydelse oo tidigare  och innebar s&-
ledes ingen férandring.

Det bor slutigen  betonas. att de férandringar som foreslds i 3 kap
4 § inte ayser att paverka arbetsgivarens och arbetstagarens avsvar

som folier 5y gallande ratt
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Skyddsombudets ratt  att begara ingripande av Yrkesinspektionen m
m

Foreslagen lydelse

6 kap 4 § AML

skyddsombud foretrader  arbetstagarna i arbetsmiljoéfragor

och skall verka for gop tillfredsstallande arbetsmiljo. I
detta syfte skall ombudet inom sitt Skyddsomréde vaka
over skyddet mot ohalsa och olycksfall samt att arbets-

givaren uppfyller kraven i 3 kap Z2a

skyddsombud skall delta vid planering av nya eller
andrade lokaler och anordningar. arbetsprocesser, ar-
betsmetoder och arbetsorganisation liksom vid planering

av anvandning av dmnen som kan medf6ra risk for ohalsa
eller olycksfall.

Arbetsgivare skall  underréatta skyddsombud om for-
andringar ay betydelse  for arbetsmiljéforhallandena inom

ombudets  omrade.

Arbetsgivare och arbetstagare svarar for att skyddsombud
far erforderlig  utbildning.

Foreslagen lydelse

6 kap 6a AML

Om skyddsombud anser att atgdrder behéver vidtas for att
uppnd  en tillfredsstéallande arbetsmiljo, skall skyddsom-
budet vanda sig till arbetsgivaren. skyddsombud kan
ocks& begara  att viss undersokning skall ~ goras  for
kontroll g, fohallandena inom skyddsomradet. P& begaran
skall arbetsgivaren lJamna  skyddsombudet skriftligt bevis
pa dennes framstéllning. Arbetsgivare skall utan dr6jsmal
lamna besked i frAgan. Sker inte detta eller beaktas inte
framstéllningen inom skalig tid. har skyddsombud ratt  att
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begdra att yrkesinspektionen tar stéllning till om forelsg-
gande eller férbud enligt 7 kap 7 § skall meddelas.

Déar skyddskommitté enligt 6 kap 8 § finns, kan
skyddsombud direkt begira att kommittén behandlar en
skyddsfraga.

Ovanndmnda paragrafer utgér till stérsta delen en uppdelning och ett
fortydligande av 7 § arbetsmiljéférordningen. Flertalet regler i denna
bestdmmelse &r enligt var uppfattning av sddan principiell betydelse
att de bor ingd 1 arbetsmiljélagen. Vi féreslar darfor att bestimmel-
serna i1 7 § i forordningen - med undantag fér sista stycket som
handlar om skyddsrond - 6verférs till de paragrafer i lagen som hir
behandlas. Som en konsekvens av férslaget maste 7 § arbetsmiljo-
férordningen justeras.

I 6 kap 4 § forsta stycket har gjorts det tilligget att skyddsom-
budet fatt ett bevakningsansvar betrdffande arbetsgivarens intern-
kontroll.

I 6 kap 6a § stadgas uttryckligen att skyddsombud som inte fir en
framstéllning till arbetsgivaren beaktad inom skilig tid har ratt att
begara att yrkesinspektionen tar stillning till om féreldggande eller
forbud enligt 7 kap 7 § AML skall meddelas. Gallande lydelse i 7 §
AMF om "begédran om ingripande" har dock samma rittsliga innebérd
varfor den féreslagna dndringen i huvudsak innebdr ett fortydligande
av géllande ratt.

Motivet till ovanndmnda férdndringar 4r dels att stirka skyddsom-
budets stéllning vid inférandet av procedurregler (internkontroll),
dels att ge skyddsombudet uttrycklig rétt att vid langtidseffekter t ex
belastningsskador initiera att yrkesinspektionen tar stillning till om
tvangsmedel skall meddelas om arbetsgivaren inte vidtagit erforder-
liga Atgarder.
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FORFATTNINGSFORSLAG

Forslag till

Lag om dndring i arbetsmilj6lagen (1977:1160)

Hirigenom foreskrivs i fréga om arbetsmiljdlagen (1977:1160)

dels att 2 kap 1 §, 3 kap 4 §, 6 kap 4 och 9 §§ samt att rubriken till 1 kap skall ha féljande lydelse

dels att i lagen skall inforas tre nya paragrafer, 1 kap 1a §, 3 kap. 2a § och 6 kap 6a §.

Nuvarande lydelse

1 kap Tillampningsomrade

la §

2 kap
1§
Arbetsmiljon skall vara tillfredsstillande med

hansyn till arbetets natur och den sociala och
tekniska utvecklingen i samhallet.

Arbetsforhdllandena skall anpassas till
manniskans forutsattningar i fysiskt och
psykiskt avseende. Det skall efterstrivas att
arbetet anordnas sd, att arbetstagare sjilv kan
paverka sin arbetssituation.

Foreslagen lydelse

1 kap Lagens dndamél och tillimpningsomride

Lagens @andamél

att sakerstalla en arbetsmiljé som férhindrar
att_arbetstagare utsitts for skadlig pdverkan
eller risk f6r ohalsa eller olycksfall och som #r
tillfredsstallande med hansyn till arbetsnatur och
den sociala _och tekniska utvecklingen i

samhallet och

2. att ge arbetsgivare och arbetstagare en grund
for att gemensamt kunna dstadkomma en god
arbetsmiljo.

Arbetsforhdllandena skall anpassas till
manniskans forutsattningar i fysiskt och
psykiskt avseende.

Arbetstagare skall ges mojlighet att medverka
i utformningen av den egna arbetssituationen
samt i fordndrings- och utvecklingsarbete som

ror_det egna arbetet.

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehdll

skall utformas s att arbetstagaren inte utsatts
{s) iska eller psykiska belastningar som kan




Nuvarande lydelse

48

Arbeistagare skall medverka till att
fistadkomma en tillfredsstallande arbetsmiljo.
Han skall folja_givna foreskrifter samt
anvinda de skyddsanordningar och iakttaga
den [orsiktighet i ovrigt som behovs for att
forebygga ohalsa och olycksfall.

Foreslagen lydelse

medféra ohilsa eller olycksfall. Léneformer
och forlaggning av arbetstider som innebér
pétaglig risk for ohilsa eller olycksfall skall
inte anvindas. Starkt styrt eller bundet arbete
skall undvikas eller begréinsas.

Det skall efterstrivas att arbetet ger
mojligheter till variation, social kontakt
samarbete och sammanhang mellan enskilda

arbetsuppgifter.

Det skall vidare efterstrivas att
arbetsforhdllandena ger mojligheter till
personlig och yrkesmissig utveckling liksom
till sjalvbestimmande och yrkesmissigt ansvar.

En arbetsgivare skall systematiskt planera,
leda och kontrollera verksamheten pé ett satt
som sakerstaller att arbetsmiljon uppfyller
kraven i denna lag och med stod av lagen
utfardade foreskrifter. Han skall fortlopande
undersoka riskerna i verksamheten, uppritta
handlingsplaner och vidta de atgéirder, som
foranleds dirav. Atgirder som inte kan vidtas
omedelbart skall tidsplaneras.

Arbetsgivaren skall dokumentera arbetsmiljén
och arbetet med den i den utstrickning

Arbetstagare skall medverka i
arbetsmiljéarbetet och delta i genomférandet
av de dtgiarder som beslutats for att
dstadkomma en god arbetsmiljé. Han skall
utféra arbetet i enlighet med gillande
foreskrifter samt anviinda foreskrivna
skyddsanordningar, visa aktsamhet och i

ovrigt medverka till att férhindra ohalsa eller
olycksfall.




Nuvaranddydelse

Finner arbetstagarett arbeteinnebar
omedelbaoch allvarligfarafor liv eller
hélsaskall han snarasunderréttaforetradare
Q arbetsgivaremller skyddsombudror
skadatill foljd 5y att arbetstagarennderlater
att utféra arbeteti awaktan  beskedym
det skall fortsattasar hanfri frén
ersattningsskyldighet.

6kap
48

skyddsombudbretraderarbetstagarna
skyddsfragooch skallverkafor
tillfredsstallandegddsforhallandent detta
syfteskall ombudetinomsitt Skyddsomrade
vakadver skyddetmot ohalsaoch olycksfall.
Ombudetskall deltagavid planeringay nya
eller &ndradelokaler,anordningar,
arbetsprocesserch arbetsmetodeliksomvid
planeringgy anvandningy &mnensomkan
foranledaohélsaeller olycksfall Arbetsgivare
skall underrattaskyddsombugm forandringar
av betydelsdor skyddsforhallandernaom
ombudetomréde.

skyddsombudkall sékavinna arbetstagarnas
medverkan sgddsarbetet.

Arbetsgivareoch arbetstagareyarar

gemensamior att skyddsombuthr
erforderligutbildning.

6a8

Foreslageiydelse

Om gn arbetstagarepptackerbristereller
riskeri arbetsmiljorskall han pataladetta for
arbetsgivaren.

Finnerarbetstagarett arbetetinnebar
omedelbaeller allvarligfara for liv eller
hélsaskall han snarasunderratta
arbetsgivaresller skyddsombud-or skada
till foljd gy att arbetstagarennderlateragt
utfora arbeteti awaktan  beskedym det
skallfortsattasar han fri frdn
ersattningsskyldighet.

skyddsombudbretraderarbetstagarna
arbetsmiljofragooch skall verkafor g
tillfredsstéllandarbetsmiljo! dettasyfte
skallombudetinom sitt skyddsomradeaka
over skyddetmot ohélsaoch olycksfallsamt
att arbetsgivarenppfyllerkraveni 3 kap 2a

skyddsombudkall deltavid planeringay nya
eller &ndradelokaler och anordningar,
arbetsprocessesrbetsmetodegel
arbetsorganisatidiksomvid planeringgy
anvandningy amnensgmkan medférarisk
for ohalsaeller olycksfall.

Arbetsgivareskall underrattaskyddsombud
om forandringaryy betydelsgor
arbetsmiljoforhallanderinom ombudets
omrade.

Arbetsgivareoch arbetstagargyarafor att
skyddsombuthr erforderligutbildning.

Om skyddsombugseratt atgarderbehéver
vidtasfor att uppnaen tillfredsstéllande
arbetsmiljo skall slgddsombudetandasig till
arbetsgivarersgddsombudkan ocksdbegara
att vissundersokningkall gérasfor kontroll
avférhéllandenanom slgddsomradetPa



Nuvarande lydelse

98

Skyddskommitté skall planera och évervaka
skyddsarbetet pd arbetsstillet. Den skall noga
folja utvecklingen i frdgor som ror skyddet
mot ohalsa och olycksfall samt verka for
tillfredsstallande skyddsforhéllanden. I
skyddskommitté skall behandlas frigor om
foretagshilsovird, frigor om planering av nya
eller andrade lokaler, anordningar,
arbetsprocesser och arbetsmetoder liksom av
anvandning av dmnen som kan f6ranleda
ohilsa eller olycksfall samt frégor om
upplysning och utbildning rérande
arbetsmiljon. Skyddskommitté skall vidare
verka for att en pé lampligt satt organiserad
arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet bedrivs pd
arbetsstallet.

Foreslagen lydelse

begiran skall arbetsgivaren ldmna
skyddsombudet skriftligt bevis pd dennes
framstillning. Arbetsgivare skall utan drojsmal
limna besked i frégan. Sker inte detta eller
beaktas inte framstéllningen inom skalig tid,
har skyddsombud rétt att begira att
yrkesinspektionen tar stéllning till om
forelaggande eller forbud enligt 7 kap 7 §

skall meddelas.

Diir skyddskommitté finns, kan skyddsombud
direkt begira att kommittén behandlar en

skyddsfréga.

Skyddskommitté skall delta i planeringen av
arbetsmiljdarbetet pa arbetsstallet samt f6lja
dess genomforande. Den skall noga f6lja
utvecklingen i frigor som ror skyddet mot
ohilsa och olycksfall samt verka f6r
tillfredsstallande skyddsforhdllanden. I
skyddskommitté skall behandlas frigor om
foretagshilsovird, frigor om planering av nya
eller dndrade lokaler, anordningar,
arbetsprocesser, arbetsmetoder och
arbetsorganisation liksom av anvéndning av
amnen som kan foranleda ohilsa eller
olycksfall samt frigor om upplysning och
utbildning rérande arbetsmiljon.
Skyddskommitté skall vidare verka for att en
pé lampligt siitt organiserad arbetspassnings-
och rehabiliteringsverksamhet bedrivs pd
arbetsstallet.



ARBETSMILJOKOMMISSIONEN Direktiv 3
Sekretariatet 1989-10-18

Arbetsorganisationens betydelse foér arbetsmilién

1 Bakgrund

I direktiven (1988:63) for arbetsmiljokommissionen star
bland annat: "Kommissionen skall inte bara utgd fran sadana
faktorer som ger upphov till relativt latt identifierbara
skador eller sjukdomar utan aven till férhdllanden av
sammansatt natur... Kommissionen ... bdér ocksa foéresla
andra atgarder, som behévs for att ytterligare markera det
ansvar som arbetsgivaren har enligt arbetsmiljélagen. ...
Kommissionen bor belysa hur det lokala arbetsmiljoarbetet
‘och sarskilt arbetstagarinflytandet i arbetsmiljéfragor
fungerar. ... Kommissionen bér 6vervaga, om det finns
anledning att gora foérandringar eller foértydliganden i
arbetsmiljélagen eller annan lagstiftning."

Arbetsorganisationen ar en viktig arbetsmiljéfaktor. Ar-
betets organisation, graden av specialisering och monotoni
i arbetet, tidspress och arbetsmdngd spelar en stor roll
for uppkomsten av belastningsskador, olycksfall och psykis-
ka och sociala problem i arbetet. Belastningsfaktorer ar
ocksa en vanlig orsak till fortidspensionering. Socialsty-
relsen har pa uppdrag av regeringen tagit fram underlag for
halsopolitiska program bland annat for att forebygga ro-
relseorganens sjukdomar. I rapporten (Socialstyrelsen
redovisar 1987:14) "Att forebygga sjukdomar i réelseor-
ganen" foéreslds bland annat att "Speciell uppmarksamhet
riktas mot arbetstempo, arbetstid, avléningsform (presta-
tionsloén), inflytande och stress."

Omfattande kunskaper finns om sambanden mellan arbetsorga-
nisation och arbetsmiljé. Hos bland andra arbetsmiljéfon-
den, arbetarskyddsstyrelsen, arbetsmiljoéinstitutet, arbets-
livscentrum och arbetarskyddsnadmnden gérs for narvarande
satsningar pd fragor som sarskilt ror arbetsorganisation
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och belastningsskador. | detta  forsknings- och utvecklings-
arbete  belyser man frégorna fran  olika  utgangspunkter och i

olika verksamheter.

Erfarenheterna visar emellertid att  risker som héanger
samman Mmed arbetsorganisationen traditionellt satt  séllan
behandlas i den lokala arbetsmiljoverksamheten och i myn-
digheternas tillsynsarbete.

Kommissionen har bland annat mot denna bakgrund bedomt det

angelaget att genomfora  ett projekt om arbetsorganisation.
Arbetet bor utforas av en sarskild arbetsgrupp.

2 Uppdraget

Arbetsgruppens framsta uppgift ska vara att analysera vilka
medel gom behdvs for att forbattra arbetet med att utveckla

goda arbetsorganisationer.

Syftet ar att med en kunskapssammanstéllning som grund
analysera mojligheter och hinder for att aktivera arbetet
med fragor om arbetsorganisation som en arbetsmiljofaktor.

Har ingdr ocksd att redovisa de allménna  utvecklingstenden-
serna | arbetslivet pa det arbetsorganisatoriska omradet.
Av sarskilt intresse ar att sammanstalla kriterier fak-
torer som ar gy betydelse for en god arbetsorganisation

samt strategier for och exempel pa praktiska |6sningar som

visat sig ge goda resultat.

Analysen bor riktas in pa dels de formella forutsattningar-
na i form gy lagar och foreskrifter samt tillsynsmyndig-
heternas arbete  med de organisatoriska fragorna, dels pa
vilka praktiska villkor som 0galler for arbete med frdgorna
lokalt inom foretag och forvaltningar.

Amnet boér belysas  saval frdn  arbetsgivarens utgangspunkt
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som ur de anstalldas och deras foretradares perspektiv. Att
kunna paverka sin arbetssituation ar en férutsattning for
att individens hela kapacitet allsidigt skall kunna utveck-
las och komma till anvandning.

Fragan om skyddsorganisationens roll samt méjlighet och
férutsattningar for att agera i dessa fragor bér ocksa
klargoras.

Arbetet bor utgd fran de kunskaper som redan finns och bér
samordnas med den verksamhet som redan pagar inom bland
andra de ovan namnda organisationerna.

Arbetsgruppen bor fortlopande informera kommissionen om hur
arbetet fortskrider.

Arbetet bor utmynna i konkreta foérslag om atgarder som
kommissionen kan ta stdllning till.

3 Organisation med mera

I arbetsgruppen bor ingd tre representanter fér LO, tva for
TCO, tre for SAF, en for Kommunférbundet och en for SAV.
Ordférande utses sarskilt. Gruppen bér ha sdrskild sekre-
terare. Till gruppen kan aven knytas experter.

Arbetsgruppen bor redovisa sitt uppdrag till kommissionen
senast den 1 april 1990.
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SARSKILT YTTRANDE AV REPRESENTANTERNA FOR DE OFFENTLIGA
ARBETSGIVARNA I ARBETSGRUPPEN , ,
-

Vi stdr bakom den allmdnna inriktningen av arbetsgruppens
synpunkter och férslag. De lyfter pd olika sdtt fram de
viktiga sambanden mellan arbetsorganisation och arbets-
miljé. Ddrmed stoder vi ocksd den i rapporten redovisade
slutsatsen fran gruppen att den lokala verksamheten maste
utvecklas och ges en mera framtrddande roll i det framtida
arbetsmiljdarbetet an vad som hittills skett.

Att de lokala samarbetsformerna markeras och gérs tydligare
pa det sdtt som sker i rapporten kan enligt vdr mening bi-
dra till ett mer effektivt arbetsmiljdarbete i linjeorgani-
sationen pd varje arbetsplats. Arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar framhdlls tydligare, arbetstagarnas ansvar och med-
verkan lyfts fram och skyddsorganisationen deltar i plane-
ringen och féljer upp arbetsmiljdarbetet. Vikten av samar-
bete mellan arbetsgivare och arbetstagare betonas. Allt
detta ar positivt.

Nagot vi dock inte kan stdlla oss bakom i rapportens fo&r-
slag till férandringar av arbetsmiljélagen ar
formuleringarna i 2 kap 1 § om ldneformer, arbetstider och
styrt eller bundet arbete.

Som vi vid flera tillfdllen under arbetets gang framhdllit,
anser vi inte att de analyser som arbetsgruppen genomfdrt
pa dessa omrdden utgdr tillrdcklig grund foér de forslag
till utvidgningar av gdllande rdtt som hidr férs fram. I de
motiveringar som fogats till dessa fdrslag betonas snarare
behovet av helhetssyn. Har framhdlls t ex att det "kan vara
naturligt att insatserna i forsta hand riktar sig mot de
risker som ar forbundna med sjdlva arbetet och andra om-
standigheter i arbetsmiljoén" (sid 107).



De foreslagna forbudsformuleringarna i de angivna  frdgorna

medfér  enligt vadr mening stor risk  for tolkningsproblem vid
tilldmpningen. Ar ¢ ex allt nattarbete att betrakta som
halsovadligt i lagens mening Ar  alla former av ackord
ohélsosamma

Konsekvenserna av de pé& dessa punkter framlagda majoritets-
forslagen ar svara att  forutse. Vi kénner  starka farhagor
for att en tillampning av dessa tvingande lagformuleringar
skulle kunna ge upphov il stora svarigheter for ~ och i
vissa fall kanske  omdgjliggéra delar av offentlig verksam-
het.

Om det trots allt i den slutliga beddmningen av arbetsgrup-
pens forslag till férandringar och  fortydliganden av
arbetsmiljdlagen anses angelaget att ta med regler om léne-
former, forlaggning av arbetstider och starkt styrt eller

bundet arbete maste dessa f& formen gy rekommendationer,
t ex P& s& satt att  skall i de tvd aktuella meningarna

utbytes mot  bor.

z gm Ax-A-.QtxCJLL]

Tord W Nilsson Lars Roswall



SARSKILT YTTRANDE Av LEDAMOTERNA STEFAN AGUREN,
INGEMAR HJALM OCH CARL GUSTAF SANDBERG

Enligt var mening finns i arbetsgruppen en gemensam
uppfattning om att  utveckling av arbetsorganisation

och forbattring av arbetsmiljo bast kommer (il stand
i en partssamverkan pd den enskilda arbetsplatsen.

Enligt  V&r uppfattning ar arbetsgruppen ocksd enig om
att en forskjutning av tyngdpunkten i styrningen av
arbetsmiljdarbetet skall  ske frdn  central myndighets-
kontroll till egenkontroll i enskilt foretags linje-
organisation. Detta  synsatt har stéd i underlaget som
arbetsgruppen genom konstruktiva diskussioner bearbe-
tat il gemensamma Skrivningar och slutsatser

exempel 3.5.

Foretag ar komplexa  system, vars  utformning, vad ayser
arbetsorganisation och arbetsinnehall, styrs gy unika
manskliga och verksamhetsmassiga férutséattningar. Det
ar viktigt att all arbetsrattslig lagstiftning

aterspeglar detta.

Vi ser det inte vara mojligt att andra i en enskild
lagstiftning utan, en noggrann belysning av hur detta
paverkar — eller paverkas 5, andra  gallande lagar.

| arbetsgruppens gemensamma  SKrivning 4.1 och 5.1
dras ocksa dessa slutssatser. Detta till trots har en
knapp majoritet av gruppen ansett  att forbattringar av
arbetsorganisation och ~ arbetsmiljo kan uppnas  genom
férandringar i en enskild lagstiftning.

Foreslagna forandringar av lagstiftning Okar enligt

var mening inte  den lokala aktiviteten.

En férdjupning av arbetsgruppens diskussion om lokala
aktorers roller 3.10 samt om hinder och modjligheter
3.5 hade sannolikt lett till att mera Vverklighets-
anpassade  atgarder for att ©6ka det lokala  engagemanget
kunnat  foreslas. P& grund gy tidsbrist gavs nu arbets-
gruppen inte  den mojligheten.

som exempel pé foreslagna férandringar inom omraden,
vilka redan regleras enom @géllande lagar och avtal,

kan namnas I6ner och [6neformer vilka normalt regleras



genom kollektivavtal. Nu gallande forarbetsuttalanden
i denna frdga tar endast sikte pd arbeten med hog

séakerhetsrisk eller som har betydelse for  gnnans
sakerhet. N&gon utvidgning bor icke komma ifraga.
Samma géller fragan g arbetstider, som nu konsekvent
regleras i arbetstidslagen frinsett vissa  minder-
ariga.

Rapporten lagger  fram forslag i form gy lagtextutkast

till férandringar av Olika bestammelser i AML. Dessa
redovisas utan egentlig analys och utan att man Klart
motiverar varfor ya lagregler ar att foredra framfor
andra medel att Ppaverka  arbetsmiljon. Avsaknaden  av en
analys  &r sarskilt anmarkningsvard, eftersom det bl g
i rapportens avsnitt 4.3.8  anges, dels att nuvarande
lagstiftning inte  utgér  nagot — hinder for de lokala
parternas agerande, dels att &ndringar i lagen méste
foregds gy en Narmare  analys. Grundlaggande frge-
stallningar, t ex avvagningen i forhallande till verk-
samhetens krav och dess ekonomi liksom det ekonomiska
ansvaret vid eventuella myndighetsingripanden, har

inte ens berorts.

De foreslagna andringarna framst AML, kapitel 2, 81
innebar i verkligheten en Systemfdrandring i for-
hallande till vad som nu géaller. De forarbetsuttalan-

den il nu gallande lag, som forfattarna hénvisar

till, ger Klart uttryck for  slutsatsen att  arbets-
miljolagen inte  skall innehélla regler av den typ som
foreslas. | propositionen 197677:149, sid 228 anges
t ex foljande:

Utredningen har framhallit att det synes vara
viktigt att bedomningar betraffande arbetets
upplaggning och innehall i forsta hand gors gy
parterna. Det blir namligen  har i stor utstrackning
frdga  gm en Prioritering i forhallande till olika
alternativ. Nar det gaéller psykiskt pafrestande
arbetsformer har emellertid hérutéver ansetts
finnas et utrymme for  féreskrifter frdn  arbetar-
skyddsstyrelsen och for héanskjutande av tvistiga
fragor till yrkesinspektionen. | en rad remiss-
yttranden har dessa fragor agnats  stort utrymme.
Bl g har efterlysts generella foreskrifter i dessa
hanseenden fran  arbetarskyddsstyrelsen.

Jaq{ har redan tidigare framhallit att enligt  min
&sikt  lampar sig frégor  gom inte & gy Omedelbar
skyddskaraktar och inte heller ingdr i gn allsidig
bedémning gy den fysiska arbetsmijon bast for agy-
gorande mellan  parterna. Det bor vara en UPPgift
for  arbetarskyddsstyrelsen att folla  utvecklingen
och i de fall nar entydigt underlag finns i nara
samrad med arbetsmarknadsparterna meddela de fore-
skrifter som anses Pehovliga.



Enligt var uppfattning skulle den i utkast fdreslagna
regleringen sdlunda innebidra en helt ny linje. Om
lagstiftningsfrdgan blir aktuell &ven i det fortsatta
kommissionsarbetet forutsdtter vi att den i s& fall
blir foremal f6r en sakkunnig och allsidig analys. Det
nu framlagda underlaget dr helt otillridckligt och ger
anledning till missfdrstdnd om de konsekvenser och de
svdrigheter, som lagstiftningen medfdr. Att enbart
skildra forslagets effekter som "att stimulera en dkad
lokal aktivitet" ar aningsldst.

Mot bakgrund av ovanstdende reserverar vi oss mot den
del i arbetsgruppens forslag som omfattar utkast till
lydelse av nya bestdmmelser i arbetsmiljdlagen.

XXXX
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Inledning.

Arbetsorganisationen formas huvudsakligen i rationaliseringsprocessen. Arbetsmiljo-
lagen och skyddsorganisationenhar hittills spelaten marginell roll vad géller arbetsorga-
nisationens utformning. inflytandet har traditionellt funnits hos tekniker och ekonomer,
vilket pekar pd ep del 5y de problem man nu Starinfor nardet galler att fornya arbets-
organisationen. De traditionella forandrarna &r experter ~ €konomi och teknik, inte pa
manskliga krav och social organisation. Verksamhetskraven haller pa att férandras och
den traditionella arbetsorganisationerhammar effektiviteten. Det finns ett tryck mot
minskad hierarki och integration ay uppgifter. Inom féretag och myndigheter upplevs
idag storabehov 5y férnyelse, men ocksa stor 0sékerhetom hur man skall bedriva for-
andringsarbetet.

Nar vi skall forandra arbetsvillkoren har vi ett historiskt gpy att ta hansyntill. Darfor kan
det finnas skél att gora en tillbakablick for att fa perspektiv pa dagslaget.Vilka utveck-
lingstrender kan sparasoch vilka nya méjligheter 6ppnar sig nar det géller fornyelse gy
arbetsorganisationen Far vi kanske rationaliseringsvinnare respektive -forlorare

Vad hander med arbetsorganisationen
1950-och SO-talen:Arbetsrationalisering och mekanisering.

Laran om Vvetenskaplig arbetsledning taylorism  har varit den doktrin gom sedan
sekelskiftet styrt rationaliseringen ay industriproduktionen och senareéven tjansteproduk-
tionen. | Sverige spredsidéernai storre skala forst pa 20- och 30-talen d& tidsstudiema
bérjade anvandaspa allvar. Verksamheten &r framst riktad mot att intensifiera det mansk-
liga arbetet, gom Studeras,bryts peri sinabestandsdelaroch sattssammanigen pa ett
nytt och maskinlikt  satt. Planering skiljs frén utférande och férutsattningar skapasfor
en langtgdendearbetsdelning. Denna arbetsorganisation har underlattat det successiva
inforandet 5, maskiner och andratekniska hjalpmedel i produktionen. Arbetet ladestill
ratta for mekanisering och automation.

Med mekaniseringen gy produktionen 6kade kapitalintensiteten. Dyrbara maskiner méste
utnyttjas till fullo. Idealet darvidlag &r produktion i l&nga serier, men i Sverige dvervager
den blandadetillverkningen; arbetsobjektenoch serielangdemavaxlar. For att kunna yt-
nyttja stordriftsfordelar och maskinell utrustning maximalt organiseradesproduktionen i
funktionsverkstader. Ur de produkter gom tillverkas inom ett féretag, bryter man ut de



moment som Kraver sammatillverkningsoperation. Var och g gy dessautférs sedani gn
sarskild verkstad  t gx plat-, maskin-, mélnings- och monteringsverkstad. Befattningar
och yrken skapas for att passamaskinparkeni de olika funktionsverkstadema. Man gp-
stalls for att ianstgorai gn viss lokal, vid gn speciell maskin eller maskinpark som svar-
vare, frdsare, montér ggy, Funktionsverkstadema innbar siledesen ny typ av arbetsdel-
ning och specialisering. Man &r bundentill gp, funktion, men bearbetarméngaolika
produkter, vilket innebar att man blir yrkesskicklig inom ett smalt falt.

Taylors och Fords idéer har gom bekant aven tillampats p& kontors- och annattjanste-
arbete, men redan p& 1800-taletfastslog Charles Babbage att arbetetstotalkostnad kunde
sankasgenom att séttaolika pris  arbetsmomenten. En viktig tillimpning o detta syn-
séttar att skilja yt de manuella momenten fran intellektuellt arbete.Tankande masteofta
dokumenterasi form gy text, utrakningar, ritningar och liknande. Babbagemenade gtt
dennadokumentation &r gn manuell uppgift som kan kopastill vasentligt ligre pris an den
mentala. Dennainsikt har fatt storg konsekvenserfor arbetsorganisationenpa kontoren,
eftersom den leddetill uppkomsten 5y, befattningar gom skriv- och ritbitraden. Babbage
hari konsekvens harmed kallats for bitradesbefattningamasfader.

Efterkrigstiden kannetecknas,y stordrift, vilket bidragit till att skapaytterligare arbets-
delning och funktionell uppdelning 5y verksamheteni storféretag och forvaltningar.
Kontoren specialiseradesalltmer langtgdendeefter funktion, tex konstruktion, bered-
ning, ekonomi. Kontorsmekaniseringen fortskred. Vi borjade f& kontorsfabriker eller
sifferverkstader  for I6pandebandsproduktion , rékenskaper, offerter, korrespondens,
forsékringsarenden ogy, Det byrakratiska arbetssattetiampade sig val fér inforandet g,
ADB, dvs 60- och 70-talens genomgripande och steladatorisering gy manuella register
och sdsméningom 5 administrativa funktioner. Forsakringsbolag, banker och storfore-
tag var forst. Sedanfljde myndigheterna med datorisering gy skatte-, socialforsalaings-
och léneadministration. Dessadatorldsningar kravde manuell inregistrering av storadata-
mangder. Registreringen utfordes satsvis gy bitradena, gom fick ensidiga och monotona
arbeten. Arendehandlaggningen, .. ., uppstyckad process, som utfordes 4y kvinnor i
kontorsfabrikema.  Arbetet Gvervakadesofta gy méan.

Aven varden kom att praglas gy stordrift och specialisering. Man brukar tala gy Sjuk-
vard pd 16pande band. En kontaktstudie 5y o medicinsk vardavdelning i bérjan gy 70-
talet visade t gy att fyra normalpatienter under tv& dygn hade 218 kontakter med 45 olika
personeri vardorganisationen. Arbetet pa vandavdelningama har praglats ay rondsyste-
met. Arbetsuppgifterna utférs verkligen enligt I6pandebandsmetoden;yany gar fran saltill



sal och och gér en uppgift i taget; satterdropp, tar prover, tempar, pulsar, baddar, delar
ut mat osy, Den samladeéverblicken stannarhosavdelningsforestandaren, som leder och

fordelar arbetet.
Konsekvenserna gy dennaarbetsorganisationar valkénda idag.

Till de ljusa sidorna hor att vi fick ett Okat utbud gy billiga yaror, Produktivitetsdkningen
inom industrin g péfallande under 50- och 60-talen, vilket far tillskrivas arbetsrationa-
lisering och mekanisering. Franvaro, hog personalomséttning, fysiska och psykiska for-
slitningsskador blev det materiella valsténdetsskuggsida.Aven produktionresultatet pa-
verkades negativt. Kvaliteten férsamrades.Kassationsfrekvensenygr hog pga ackords-

hetsen. Inom varden sagspatienternagom nummer eller sgomen arm eller gn mage

etc. Byrakratins ayarter och opersonliga behandling gy allménhetenhar gisslatsi manga

sammanhang.
1970-talet: Kapitalrationalisering.

Den traditionella arbetsrationaliseringenfortsatte under 70-talet, men samtidigt borjade en
ny princip tradai forgrunden. Man uppmérksammadeden héga kapitalbindnin geni
Produkter | Arbete PIA . For storforetaget ASEA, som var forst i Sverige med att
overgatill kapitalrationalisering, gallde i bérjan 5y 1970-taletatt PIA yar ndstan50%
storre dn fastighets- och maskinkapitalet. Enbart rantan pa varukapitalet motsvaradede
arliga investeringarnai fastigheter och maskiner. Foljaktligen forskjots intressetmot att
rationalisera varukapitélet.

Ju langre tid gp produkt befinner sig i produktionssystemet, desto dyrare blir den. Allra
dyrast ar att halla fardigvarulager. Det géller darfor att 6ka genomstromningshastigheten
och férsoka undvika lagerhalining. Moduliserad produktion och kundorderstyming &r att
foredra. Fran genomstromningssynpunkt &r furiktionsverkstader mindre lampliga, efter-
som varje produktionsdetalj skall passeragenom hela verkstaden. Mycket tid gar un-
dervilken produkterna befinner sigi vantanpa att bli bearbetadeeller &r under transport.
Berékningar har givit vid handenatt bearbetningstideni allménhet 5y mindre an 1% ay
produktionstiden, 99 % bestod gy vantetid eller transporter. Produkteri vila PIV ar
har o, adekvatarebeteckning an Produkter arbete. Linje- eller positionslayout &r att
foredra framfér funktion gm man Vil minska omloppstiden. Produktionen omorgani-
serasdéarfor i produktverkstader och flodesgrupper. For funktionsverkstadema é&r lik-
heteni bearbetningsmomentindelningsgrunden. For produktverkstaderna géller det



istallet att hitta produkter med likartad féljd gy, bearbetningsmoment.Det somen géng
bréts yt och férdeladespa olika verkstaderintegrerasigen i ggmmalokal och stalls pa
linje. Produktverkstadema rér organisationen pa verkstadsniva. Flodesgruppemainnebar
att man P& maskingruppsnivadelar upp tillverkningen langs produkt- eller detaljflédet och
inte tvars over flédet gom tidigare. Man bryter med den funktionella uppdelningeni
svarvgmpp, frasgrupp osy, Med en flodesgrupp menasvanligen en maskingmpp eller ett
produktionsavsnitt gom ar uppbyggt for att gora féardig e viss familj  detaljer. Den bor
ocksd yara Utformad sdatt den vid kdrplaneringen kan betraktas som en planeringspunkt,
vilket férenklar planeringen avsevart.

Kapitalrationaliserin gen bryter pa ett radikalt sattmed den gamlarationaliseringstradi-
tionen. Nu ar det material- och produktilddet, inte manniskor och maskiner, ggm stari
centrum for rationaliseringsintresset. Arbetet forandrar karaktar. | stallet for att Stdensam
vid enmaskin eller grypp av Maskineroch talmodigt utféra sina specialiseradeuppgifter
som svarvare, frdsare, montor gsy anstalls man som maskinoperatér  liknande och for-
vantas plotsligt ha helhetssyn,yarg rorlig initiativiik och bra pa att improvisera och
samarbeta. Kvalifikationslgaven &r som sy’nestill stor del gy Forhaliningsmassigkarak-
tar. Till dettakommer vanligen krav ~ man gkunnighet.

Det finns flera positiva drag i den har utvecklingen, tex forandringen fran ensamarbete,
bundenhet, snav specialisering till lagarbete, rérlighet och mangkunnighet. Medaljen har
dock en baksida. Genom PIA-filosofins krav pa timing férandras arbetsintensiteten
frén att ha varit jamn till att bli ryckig. Stémingskalloma ar mangatill f6lid 5y 6kande
krav p& kundanpassning,anvéndning 5y komplicerad teknik och bantadebuffertlager.
Storre andel vantetid kombineras med ruschen  Operatéremakan f& tjana gom buffertar
i systemet. Kapitalrationaliseringen kan om dendrivs for hart ledatill stressoch forslit-
ning. S&danaexempel saknasinte. Detta aktualiserar betydelsen ay att skapaen, arbets-
organisation som ger arbetslagenstsrstamajliga kontroll Gver situationen.

1980-talet: Marknadsorientering och flexibel datorteknik.

Under 80-talet blev kapitalrationaliseringen den helt dominerande rationaliseringsprin-
cipen inom vamproduktionen. Japanerna,gom &r foregangarna, tillampar redan den
hogre skolans kapitalrationalisering. Massproduktionen &r p ett forlegat ideal. Istéllet
har den blandadetillverkningen blivit férebild for massproduktionen. Standardprodukter
ersatts gy skraddarsydda och kundanpassadeygror. Kunderna skall kunna fa person-
liga 6nskemal tillgodosedda. Den variation och kundanpassninggom erbjuds ar dnnu



starkt begransad.lnom t gy bilindustrin har antaletvarianter gy, grundmodellen 6kat,
vilket medfér att det vid monteringen standigt dyker upp olika delar gom skall sattasihop.
Vilket for ovrigt forsvarar o, automatisering gy monteringen.

Den nyatekniken, framférallt den smaskaligaflexibla datortekniken, &r ett viktigt hjélp-
medeli 80-talets kapitalrationalisering. Konceptet for den framtida utvecklingen ar
datorstyrda integrerade produktionssystem CIM,  vilket idealt innebar ett samlat grepp
om de administrativa, produktutvecklande, beredandeoch tillverkande funktionerna.
Malet &r att med hjalp 5y datoreroch ett gemensamtinformationsfléde kunna styraoch
samordnaalla funktioner fran det att en produktidé skapastills dessatt betalningen kom-
mer in frdn kunden. P& sdvis kan kapitalets omloppstid reduceras,inte barafor sjalva
produktionen, ytan avseendeforetagets hela verksamhet.

Produktfrarntagningstidernahar reduceratsavsevart, sedanCADCAM  borjat komma in i
bilden. De hari mangafall minskatsfran flera ar till mé&nader.Aven tillverkningstidema
har pga olika kapitalrationaliserandeétgérder,datorisering och flexibel automation i
mangafall minskats frin manadertill timmar. Det &r i dettaljus man bor betrakta CIM-
konceptet och tankarnaatt integrera administration och produktion. En ny obalanshaller
pa att Uppsta; kontorsarbetetforsenar leveranserna Med persondatomshjélp kan tex
fakturor snabbtoch latt skrivas uti sambandmed paketering och leverans. Datoriseringen
maojliggdr att administrativa uppgifter forlaggs ute i produktionen.

90-talet: Mot enklare foretagsorganisationoch flexiblare  arbetsorganisaton.

Utvecklingen i arbetslivet gar pa ett plan mot centralisering och hardare styrning, medan
den ett annatplan gar mot decentralisering och enklare organisationsforrner.

Storakoncerner och organisationer  svaraatt styra och hélla samman.Med tilltagande
storlek 6kar kravet pa decentralisering, eftersom mojligheterna att detaljstyra och 6ver-
vaka de olika enheternaminskar. Under 70- och 80-talen har vi haft g, bolagiseringsvag,
som nu tycks hanatt kulmen. Storféretagen har divisionaliserats och bolagiseratsi sjalv-
standigaresultatenheter.Den offentliga sektorn genomgaren likartad utveckling. De
centralamyndigheterna bantasoch de lokala enheternastérks. Forutsattningarna for
marknadsanpassningoch kundorientering férbattrats. M&lstyming haller pa att ersétta
regelstyming. De dvergripande malen faststalls centralt 5y ledningen i form g, ekono-
miska avkastnings-ocheller servicekrav, medanmedlen att uppnéddem fér véljas lokalt



ute i resultatenhetema.Genom mélstyrning oppnasmoéjligheter att oka inflytandet pa
golvnivd i organisationerna.

For att fa arbetet att flyta snabbtoch stérningsfritt i produktverkstader, automatiserade
anlaggningar, vard, offentlig férvaltning och andra tjainsteproducerande verksamheter
med kunden i centrum krévs korta beslutsvégaroch gp, flexibel — arbetsorganisation.

Under 90-talet kommer nya grupper att berérasyy rationaliseringar. Inom féretagen har
tjanstemannenblivit fler i takt med att dentayloristiska arbetsdelningenbrett yt sig. Hand-
laggningskedjor och beslutsgérgar har blivit 1&ngaoch komplicerade i badeféretag och
myndigheter. Stabsfunktioner och centrala enheterbryts per och vissa uppgifter flyttas
ofta med stdd gy datorer narmare produktionen. Berakningsuppgifter och andrabitrades-
sysslor automatiserasoch kvar pa kontoren blir de mer avanceradeuppgifterna. Kraven
pa samverkanmellan experter och operativ personal &kar. Mellannivdema bantasoch
antalet chefsnivaer minskar. Inte minst forandras arbetsledarrollen.

Liknande krav gom pa varuproduktionen stélls i ékad utstrackning pa tjansteproduktio-
nen. De nyaIedningsfilosoﬁema syftar till att &stadkommadckad marknadsorientering. Vi
fick en servicevdg. Den borjade  den privata sidan med bl 4 Volvo och SAS. Kun-
deni centrum har blivit gp valkand paroll. Rationaliseringstrycket skulle laggaspa
mellannivaerna och frontpersonalen, dvs den personal gom har direkta kundkontakter,
uppvérderas. Riv pyrarnidema hetergp bok gy en kand foretagsledare. De afférs-
drivande verken Televerket, SJoch Postenygy inte senaatt folja efteri servicevagen.
Fomyelseprogrammet inom den offentliga sektornbygger likartade tankegéngar.
Kraven pa effektivisering, avreglering, storre flexibilitet samt battre kundanpassning
géller inte baranaringslivet, ytan dven hér. Myndighetskulturen  skall évergestill
forman for o servicekultun  Nya nyckelord &r service, delaktighet, brukarinflytande
och malstyming.

Industriella rationaliseringsprinciper har, gom bekant, ¢, tendens it spridastill nyaom-
r&den. Kapitalrationaliseringens tankegéngarborjar nu i olika former gora sig géllande
inom den offentliga férvaltningen. De servicematningargom mangamyndigheter har I&tit
utfora, visar pa ett stort missnéje med l&nga handlaggningstider. Samtidigt 6kar kostna-
dernafér den offentliga verksamheten.Arenderationalisering  enligt kapitalrationalise-
ringens forebild kan bli ett medel att 6ka genomstrémningen och déarigenom bidra till
béttre service.



Den tid personalenaktivt arbetarmed arendenautgor ofta baraen brékdel 5y den totala tid
arendet befinner sig inom myndigheten. Uppskattningar har visat att arendetiden  vid
handlaggning liksom vid varuframstallning till i det narmaste99 % bestar gy vante- och
transporttid. En gy de viktigaste atgardernafor att pAskyndahandlaggningenar att
minska vantetidena. Hela drendekedjanbér analyseras.Var uppstararendet Var finns
flaskhalsama Kundens forsta kontakt med myndigheten &r viktig; telefonvéxeln,
registratom, kundmottagningen. Effektivisering zy den forsta sorteringsfunktionen kan i
hog grad bidra till minskade handl&ggningstider. Om telefonvaxeln har kunnig personal
kan arendenhéanvisasratt frdn borjan. Har man en kvalificerad kundmottagning kan
enklare drendenbesvaraspa direkten.

Det kan lata trivialt att pastaatt vantetidemakan minskas om @rendenabesvarasomedel-
bart nar de inkommit. Men for att I6sa detta problem krévs okonventionella atgarder. For
det forsta behovs det m&ngahandlaggare gom Sjdlvstandigt kan ta Sig an rendena.Sa
stor andel gy dentillgangliga personalengom méjligt bori det perspektivet anvandastill
handlaggning. Uppdelningen i handlaggare_ bitraden &r fr&n detta perspektiv helt irratio-
nell. Handlaggningen gar dessutomfortare oy, arbetsdelningenminskas; om en 0ch
samma person handlaggerett arendefran borjan till slut. Jufler stationer ett rende
maste passeral handlaggningskedjan,desto langre blir den totala Handl&ggningstiden,
pga att vantetidema okar. Funktionell specialisering bor darfor brytas ned. Fler behdver
f& bredare kompetensorrtraden.

Ny sméskalig och flexibel datorteknik Ordbehandling, kalkylprogram, elektronisk post,
informationsforsorjning, kunskapsbaseradesystem KBS ~osv introduceras fortldpande
och verkar fér att upphéva Babbagds princip. Bitradesuppgiftema ar p& vag att integre-
ras i handlaggarbefattningama. Det belastandeinregistreringsarbetetsprids darmed pa
flera hander. Monotona utskriftsarbeten férsvinner d& handlaggarnafar ordbehandling
och sjalva skriver sinamanus. Den resurs som bitrddena utgor kan anvéandasbetydligt
battre, t ex kan de omskolas till generalisthandléggaregom snabbtsorteraroch besvarar
arendensamt hjalper kunder tillratta. Deras arbetekan understddjasg,, information gom
hamtasfram fran databaseroch register via datorerna. Experthandlaggamakan d& dgna
sig dekomplicerade fallen samtunderstodjageneralisthandlaggarna derasarbete.

Aven p3 vardornradet sker forandringar. Som gp, reaktion pé lpandebandsvardenbérjar
alternativa former att vaxa fram. En ny vardftlosofi, primar omvardnad, har bérjat géra
sig gallande. Man vill &stadkommaett helhetstankande; patientensbehov skall sattasi
centrum och den personal gom har den patientnérakontakten skall fé ett storre inflytande



dver varden. Man arbetari vardlag och istéllet for att springarynt fran saltill sal har man
hela ansvaretfor n&grafa patienter. Vardarna skall planeraoch félja hela processenfran
intagningen 4y patiententtill utskrivnin gen. Arbetet blir mer omvéxlande och innehallsrikt,
belastningamaminskar genom att kroppsarbeteyaryas med planerandeoch intellektuellt
arbete. Och inte minst viktigt, patienten far g manniskovérdig behandling.

Rationaliseringsvinnare och -forlorare

Det talas mycket o foréndring, men i praktiken har arbetsorganisationemasallan hunnit
anpassadiill de nya forutsattningarna. Det saknassystematiskadata oy, det arbetsorgan-
isatoriska laget i svenskatarbetsliv. PAnégrateknologiska spjutspetsarbetsplatser har
man hétt férhallandevis 1angt vad galler uppgiftsintegration. Nagra sadanafall har stude-
rats. Lundqvist 1988:a. Nyheter sdsomgruppoxienteradevardformer, flexibla tillverk-
ningssystem ggy, vaxer ofta fram gom 6ar i traditionell verksamhet. Nytt och gammailt
existerar mangagangersidavid sidai sagmmalokal eller vagg i vagg. Vissa forandringar
ar resultat 5y medvetna satsningaroch har dokumenteratsi form praktikfall exempelvis
inom Utvecklingsprogrammet . Andra har vuxit fram spontantoch sprids via horsagen.
De tempobetonadearbetenahdller pa att rationaliserasbon, men processenfordréjs gy
olika skal. Det kan réra sig om uppgifter som harblivit Gver nar man automatiserateller
uppgifter gom &r svéraeller olonsamma att eliminera med teknikens hjélp. Arbetskrafts-
tillg&ngen &r avgérandefor tempoarbetenassverlevnadsformaga. Om det Star en resery av
korttidsuthildade kvinnor till férfogande okar livslangden.

Arbetsorganisationen kan inte gegisolerad frén de arbetandeskrav och ansprék. Fér att en
arbetsorganisationskall fungera krévs inte bara g, produktionsapparat ytan ocksa man-
niskor gom ar villiga att utfora arbetsuppgifternaifraga. I-lur har den gamla modellen
kunnat 6verleva s lange En anledning ar att det funnits e resery av Korttidsutbildade
kvinnor med mycket lga ansprak, 5y vilka manganhar varit glada att 6verhuvudtagetha
fétt ett I16nearbete.Det arkvinnorna gom till Gvervagandedel befolkar de enkla repetitiva
arbetena.De fysiskt latta tempoabetenahar ansettsyara speciellt lampade fér kvinnor.
S& sentsom pa 70-talet lokaliserade map industrier gy sddanart till orter dar man behovde
kvinnoarbeten.

En méngd studier visar hur subtila mekanismer verkar for att sortera kvinnor och manii
arbetslivet. T oy Baude 1989, Furst 1985, Lindgren 1985, Ressner 1985, Wikander
1989. Kuvinnor synes©obonhorligt hamnai rutinarbetena och bli kvar dar tills de sls yt.
| praktiken tvingas ménga att hoppa fran tempoarbetetill tempoarbetei takt med att dessa



rationaliseras bort. Den sgm en 9&ngblivit arbetsldshamnarlatt i ey grdzon mellan arbete
och arbetsléshetoch forsvinner s&dsméaningomfran den 6ppna arbetsmarknaden. Davies
och Esseveld 1988, Gonés 1989. De rutinarbetande kvinnorna synesnamligen betraktas
som en icke-utvecklingsbar restgrupp. For de nya teknologiskt avanceradearbetsupp-
gifterna har arbetsgivarnavanligtvis en helt gnnanarbetskrafti atanke.

Detta kan exemplifieras gy hur monsterkortstillverkning férandras. Lundqvist 1988:b.
En studie gy en traditionell fabrik visade  en flodesorienteradtiliverkning, somvar upp-
deladi etttjugofemtal tempon. Huvuddelen 5y arbetsuppgifternabestod gy laddning, till-
passningoch lossning ay kortamnen i olika maskiner och kravde noggrannhet, gott hand-
lag samt mycket stdendeoch géende.Avsynings- och kontrolluppgiftema yar daremot
extremt stillasittande och synlcravande Verksamhetenygr personalintensiv och kvinno-
dominerad.

Den gamla monsterkortsfabriken skulle erséttasay en ny, lokaliserad till en annanort. |
informationsbroschyren kunde man lasa:

Vi byggerframtidens fabrik..... Produktionen kréver ny teknik som laser, robotar och
datorer... .Helautomatiskt flode, snabbare och ejfektivare. Ett nytankandebl g i
materialflodet, ar kanneteckerfér den nyafabriken. Robotar tgr 6ver de monotona
arbetsmomenten ihanteringen. Samtidigtinneb&r automatiseringensnabbareoch
effektivare produktion. Ett avancerat laboratorium fér analys 5y de kemiskavéatskorna
och kvalitetskontroll kommer gtttfinns ifabriken. For att nd vara hogt stallda
kvalitetsmdl finns flera kontrollmoment inbyggda i processen.Forst avsynasmonster-
korten genomen optisk metod och slutligen konrtolleras kvaliteten i elektriska test. ______
| X-omrddetfinns redan yrkeskunnig arbetskraft pd detprocesstekniskaomrddet. Ett
fortbildningsprogram planeras i syfte att ge blivande medarbetarede special ochfack-
kunskaper som kravs for omstéliningen...

Detta &r ett typexempel p& hur g, produktionsprocessi ett slagkan forandras frdn manu-
ellt rutinarbete till styrming och dvervakning ay en automatiseradprocess.Kvalifrkations-
kraven forandras. Istéllet for kvinnor ytan yrkesutbildning soéker jan ny Utbildade
processtekniker.

Det framhalls ibland att bristen pa pa utbildad arbetskrafthindrar gp, féréndring gy arbets-
organisationen. | exempelvis maskinverkstadermed NC-bearbetning bibehaller jan den
traditionella arbetsorganisationenmed stallare, instruktorer och maskingvervakare s&
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lange man endasthar icke-yrkesutbildade, framst da kvinnor atttillgd  Istéllet for att
integrera uppgifterna blir den monotona maskinpassningen kvinnornas lott, medan
programmeringen och riggningen utférs gy, de manliga yrkesarbetama.

| ménga industrier upplever man sig ha stor brist pa yrkesarbetareoch manniskor gom vill
ata sig mer kvalificerade uppgifter. Istallet for gt tillampa kollektiva Idsningar gom ut-
vecklar rutinarbetet, t ¢ x att bilda arbetslagoch tillféra dessauppgifter gom foljer gy
exempelvis tekniska férandringar, tenderararbetsledarey, istéllet gt befordra enskilda
anstallda som uppvisar ratt forhallningssatt det galler aven kvinnor. Som tidigare
diskuterats kravs py ett forhallningssatt som ar rakt motsatt rutinarbetets, man talar ofta
om behovet 5y personalmed py personlighet. Istallet for attvara talmodig, noggrann
och forbli vid sin last, skall man nu PIotsligt \gra rorlig, flexibel och initiativrik.  Istal-
let for att vantapd order, skall man vara Sidlvgdende  Att befordra enskilda personer
som Visar framfotterna &r att folja minsta motstandetslag. Man vet eller tror sig veta att
rutinarbetama kommer ait saganej. De upplever nyg uppgifter som att ta pasig mer
arbete, utan att f& mer betalt. Det racker bra somdet &r, brukar man séaga. | forestall-
ningsvarlden ingar inte att det arbete man har skulle kunna utvecklas och bli stimulerande.
Man har inget yrke och d& ar det bararutinjobb gom Startill buds. Fér att fa ett
intressant arbete, kravs bade utbildning och byte 5y arbetsplats,tror man. Ett annat
problem bestari bristen pa éverblick och dalig kannedom gy vad andrainom féretaget
sysslarmed. Det man ny gor vet mani alla fall att man Klarar. En béttre strategipa sikt ar
att, trots eventuellt initalmotstand, successivttillféra rutinarbetama nya uppgifter, sdatt
de skolasin i ett nytt forh&liningssatt.

Arbetsledare ;, harolika férvantningar  kvinnorna respektive manneni produktio-
nen, férvantningar som ofta forstérks gy respektive kons eget forhallningssatt och age-
rande. Relativt mannen béde utestangsoch utesténgerkvinnorna sig sjélva frén utveck-
ling och befordran. Man befinner sig i e ond cirkel gom &r svar att bryta. Kvinnor har
svart ait betradamansdomineradeomrddenoch man svért ait komma i exempelvis
kvinnodominerade véard- och tempoarbeten.De kulturella mekanismemaverkar olika;
kvinnorna halls kvar, medanman tenderar att Skjutas uppati organisationen. Arbets-
kulturerna ar med andraord effektiva sorteringsmekanismeroch hinder for forandring.



Kvinnors kompetensoch det nya industriarbetet.

Savalkvinnor gom mén medfér kompetenstill arbetslivet, som utvecklats i 6vriga lev-
nadssfarer. Kvinnor saknarofta formell yrkesutbildning. Deraskompetensér i allménhet
informell och férvarvad under uppvéxteni socialisationsprocesserochi rollerna gom
hemarbetandeoch dubbelarbetande.Vissa typer av arbeten,t ex inom vard och omsorg,
ansesvara Speciellt lampadefor kvinnor, inte pga att de besitter nagon speciell kompe-
tens, utan for att de ansesha de ratta egenskapema. Den kompetens som Kvinno-
arbetenakréaver ar mangagangerdold och darmedinte erkand.

Andreasenoch Jorgensen1986 har utvecklat g kvalifikationsmodell som synliggor de
kvinnospecifika kvalifikationer som kvinnor som grupp har méjlighet at féra Gveri
l6nearbetet. For att uttrycka det mycket kortfattat, sdar de kvalifikationer gom kvinnor
brukar tillagna sig genom hemarbetetsorganisering och innehall generellatill sin anvand-
ning. Dessaar formaga till planering, flexibilitet och behovsorientering. Kvinnor fostras
till attta ansvari relation till familien och utvecklar ocksé férmégatill empati. Att ta
ansvarar en kvalifrkation gom kvinnor for 6ver i I6nearbetet,menar Andreasenoch
Jorgensen.Ansvarskanslankan ta sig olika uttryck; ett ar viljan att dstadkommagn
kvalitativt god arbetsprodukt. Férmagantill planering och flexibilitet 6kar dessutom
genom de krav som stalls pa kvinnorna i dubbelarbetet.

Gunnarsson 1989 utgar fran den namndamodellen och har empiriskt studeratde
kvinnliga kvalifikationemas anvandningi kvalificerat industriarbete, dar det finns frihets-
graderi arbetsorganisationen.Bl 5 framkom att kvinnor tar storre gnsyvarfor helheten,
férplanerar sin arbetsinsatsoch arbetarmer Systematiskt. Hon konstaterarocksa att om-
sorgsrationalitetentgr sig uttryck i allt fran mellan-manskliga relationer till omsorgi
manniska- maskinrelationer uttryckt i skyddsarbetetoch till en omsorg | bemarkelsen
renhalining, stadningi férhallande till maskiner och arbetsplats g46. Det &rt ey Val
kant att kvinnor brukar hanteraden maskinella utrustningenyarsammaredn man. Inte
baraindustriarbetet, ytan ocksé kontorsarbetet bygger i praktiken pa dessagenerella
kvalifikationer.

Faktum &r att kvinnlig kompetenskommer gt bli allt jer anvandbari framtidens arbets-
liv. Férandringen gar frén specifika kvalifiktionslaav till generellaoch forhalinings-
maéssiga, typ att kunna ta ansvar, arbetasystematisktoch analytiskt, yara kvalitetsmed-
veten och flexibel. Det finns gp, stor potential i kvinnokraften, som det géller att synlig-
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gora och tillvarata. Det &r sloseri gtt forvisa kvinnor till tempoarbetenaoch lata dem
hoppa hagepa arbetsmarknaden Davies och Esseveldop cit.

Strategier for forandring.
Det historiska arvet.

Det tog narmareett sekel att genomfora den vetenskapligaarbetsledningensidéer fullt yt,
Kapitalrationaliseringens idéer bérjade vinna insteg redan pa 60-talet, men det drojde nar-
mare 20 &rinnan de fick gp bred uppslutning i vart land. Hittills ar det produktionen gom
stétti centrum, under 90-talet berérs nya omradeninom féretag och férvaltningar.
Tjanstemannagruppemakommer sannolikt att Stdi fokus  ett annat sattan tidigare.

Méanga foretag och myndigheter &r fortfarande kvar i taylorismens grepp, medanandraar
pa véag mot nya M&l. Arbetskraftstillgngen ar synnerligen betydelsefull, fér méjlig-
heternaatt paskyndaeller férhala omstallningsprocessenTempoarbetet lever fortfarande
kvar. PAmanga arbetsplatserar man, trots att man genomfort kapitalrationalisering och
automatiserar, formellt kvar gamla tayloristiska arbetsorganisationerfastanden arin-
effektiv. Det finns ocksé spjutspetsarbetsplatser dar man ar p& vag mot okad sgm-
verkan och uppgiftsintegration. Vagen framat &r snarig, man férandrar inte arbetsorgani-
sationengver en natt. Det finns manga hinder gt passera.

Arbetsrotation har ofta fatt bli patentldsningenpd hur man skaparomvaxling i repetitiva
arbeten.Tyvarr har arbetsrotationmestadelsinneburit vaxling mellan flera ensidiga
arbetsuppgifter och innehdllsligt inte tillfért  n&gonting. | stallet fér omvaxling har rota-
tionen inneburit ytterligare en belastning. Den har forsvarat bade méjligheterna att bibe-
hélla ackordetoch att psykologiskt kompenseramonotonin exempelvis genom dag-
drommeri. For att med organisatoriskamedel kunna forbattra abetsvillkoren kravs att de
tiliférs intellektuella och problerniésandeinslag. Arbetsuppgifter gom utférs p& andra
nivaer i organisationen, v t ex arbetsledare,planerare, beredaregs, masteintegrerasmed
uppgifter i produktionen.

Arbetsvillkoren forbattras emellertid inte baragenomférandrad arbetsorganisation.Det &r
inte I6sningen pd alla problem. Somvi har kunnat iaktta har organisatoriska férandringar
bade understéttoch understétts 5y teknikutveckling. For att eliminera belastandearbets-
moment kan det yra NGdvandigt med ¢ ex automation. Overhuvudtagetkravs ett nytan-
kande vad galler bade produkters och anlaggningarskonstruktion.
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Behovet gy en flexibel arbetsorganisation.

Somvi kunnat konstaterastalls idag nya krav pa sattetatt producerabadeygror och
tjanster. Det &r ett Skifte frn att produceraldngsamt, standardiserattill att producera
snabbt,varierat och kundanpassat.Det forstnamnda idealet har man forsokt forverkliga
med hjalp gy arbetsdelning, strikt definition gy arbetsuppgifteroch e mekanisk
organisation.

Det nya sattetatt framstalla yqror OCh tjanster kraver helt annorlundaarbetssétt. Hela
processenhaller pé agt snabbasypp: Franidé eller kundkrav till tillverkning, distribution
och forsaljning och fram till desskunden har betalat. Flodet gér allt snabbare Helheten
kommer i centrum P& ett annatsattan tidigare samtidigt som det krévs flexibilitet och
samverkanfor att I6sade problem gom uppstar. Funktionsténkandet ersatts ay ett flodes-
tankande, arbetsuppgifter tenderar att integrerasoch arbetsformema att bli organiska och
grénsoverskridande.

Man skall klara att handlaggaett helt arende,tillverka en hel produkt eller produktdel,
varda hela patienten ggy. Yrkesrollen breddasoch man forvéantas yara mangkunnig.
Det hela ar emellertid négot utéver sinadelar. Arbetet fér ocksd nya dimensioner, vilket
innebér krav pékvalitativt annorlundakunskap: Samverkankréaver social kompetens;
Kundkontakt kraver lyhérdhet och behovsorientering; Helheten kraver systemsyn och
ibland kunskap gm bakomliggande sambandoch principer, Stomingshavning i avan-
ceradetekniska anlaggningar och styrning gy komplexa processerkfaver experimentell
och analytisk fomtaga sy,

Arbetslagen masteygra Sidlvstyrande, dvs sjalva kunna detaljplanera sitt arbeteoch skapa
tillracklig framforhalining samt habefogenhetatt fatta besluti den Iopande verksam-
heten.Annars far jan svart att verka effektivt ytan férdréjnin gar och riskerar istéllet att fa
en stressig buffertroll.

Vad karakteriserar en godarbetsorgartisation

Arbetsorganisationen kan inte betraktasisolerat yare sig frdn manniskaeller verksamhet. |
en god arbetsorganisationférenas manniskanskrav och verksamhetensmal pa ett for
badaproduktivt satt, Hittills &r det som Vi settverksamhetenskrav gom fétt styra utform-
ningen g arbetsorganisationema.Manniskan har fatt anpassasig till priset gy fysisk och
psykisk ohélsa. Visionen gy det godaarbetetar nédvéndig som komplement till ratio-
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naliseringsmodellema, séatt manniskors behov kan tillgodoses vid utfominingen gy
arbetsorganisationen.

Nu &r det dags att erkdnnavad vi alla innerstinne yet och vad gom arbetslivsforskningen
visat for lange sedan,namligen att arbetsuppgiftemaskaraktar ar det vasentligastefor
arbetstillfredsstéllelsen. Alla behdvervi g uppgift att bita i, sdattvi far anvandavan
huvud och I8sa problem. For att vi skall bli tillrackligt stimulerade och kénna ggg moti-
verade att arbetamasteyrkeskunnandetstandigt férdjupas. Larande skerinte enbart
genom utbildning, utan ocksa genomde erfarenhetermgn gor. Arbetsorganisationen bor
darfor utformas sd att den framjar larande och utveckling.

Visst harvi ocksa behov ay socialakontakter eller att komma yt och traffa folk, gom sé
mangai rutinarbeten brukar gygra  frdgor gm vad som ar viktigt i arbetet. Men vad ar
det som far beslutsfattareoch experteratt inte vilja lamna arbetetengnar arbetsdagenar
slut Jo, for att arbetsuppgifterna &r sa stimulerande, jan K&nner ett ansvaroch upplever
att man har nagot personligt att tillféra. Kompetensenvaxer genom att man kontinuerligt
stalls infor svarareuppgifter eller nya utmaningar. Man far statusoch respekterasfor
sin expertis.

Arbetsorganisationemar synnerligen ojamlika. Ett fatal far rika tillfallen att utveckla sin
kompetens. Oftast &r dennaocksd anvandbaraven utanfor arbetet; man far t ex ocksa
lattare att havda sig som samhallsmedborgare.Dennamedalj har ocksa ep baksida, som
kan yara stress,for madngakrav samtkonflikter mellan arbeteoch familjeliv.

Andra far halla till godo med sjalsdédanderutinjobb, gom det aromojligt att identifiera
sig med och kanna stolthet gver. | stallet for att f& anvandasin kreativitet att 16sa utma-
nande arbetsuppgifter, gar kraften och initiativformagan  att psykiskt forsoka kompen-
seramonotonin. Det som blir viktigt i arbetet &r kringfaktorerna; sgmyaronmed arbets-
kamraterna, bra arbetstider, trevliga pausutrymmen osy, Istallet for att lara sig fora sin
talan, f&r man léra sig att bli talmodig, noggrannoch fingerférdig. Rutinarbetet gerfa
méjligheter till utveckling och anspraken arbetetjusterasi forhallande dartill: Att man
skall yara Sysselsatt; Att detinte &r langtrakigt; Man masteférsorja sig, ndgot maste
man g0ra artypiska intervjusvar. Till sistkapitulerar man, serman inga andramdjlig-
heter blir det viktigaste att fa behallaarbetet.

Rutinarbetare gom fatt maéjlighet att arbetamed mer utmanandeuppgifter dndrar sin syn
och far hogre ansprak pé arbetet. En kvinna gom yar monsterkortsarbetaretréttnade och



fick ett datajobb. Hon beskriver férandringen sahér: Tidigare dajag hadeackordsjobb
betyddekamratskapetallt. Nu tyckerjag att arbetetar jattekul; jag fdr lara mig nya saker
hela tiden..... Det hinner aldrig bli rutin.... Det &r roligt nar manfar téankaoch se om man
klarar gy det. En gnnankvinna utbildade sig till verktygsmakare. Pafrdgan om vad hon
nu ser som det viktigaste i arbetetsvaradehon: Att ténka och anstranga sig. Att [6sa
problem. Man kan inte l6sa demsjalv, ytan man Mastediskutera sigfram tillsammans
med arbetskamraterna. Attityden &r hjalpsamhet.Pa kretskort 5y grejorna sjélvklara, man
behdvdeinte hjalp.

Slutsatsenmaste bli att den allra viktigaste mattstockennér det galler att bedomagm
arbetsvillkoren #r produktiva fran individens synpunkt &r huruvida de ger mojligheter att
lara nytt och utvecklas. Det racker inte med att eliminera belastningarna.for att vara
stimulerande maste arbetsvillkoren ocksayarg utvecklingsbeframjande.

N&gra riktlinjer ~ fér arbetsorganisatorisk fornyelse.

Vi méste utgé fran dagensverklighet, vart historiska gry, narvi skall férandra arbets-
villkoren. Kraven pa ep flexibel arbetsorganisationsynesinymma méjligheter att skapa
en god arbetsorganisation.Nu géller det att forsoka utnyttja potentialeni de nya ratio-
naliseringsbehovenoch utforma arbetsorganisationergg, &r badeeffektiva ~ verksam-
heten och utvecklingsbeframjande fér de ménniskor gom skall befolka dem.

En mycket angelagenuppgift blir gtt eliminera restarbetenadvs tempoarbetenoch bitra-
desuppgifter. De uppfyller ingalunda kraven pa g, god arbetsorganisation.P& sikt &r de
inte heller effektiva for verksamheten.De utgér lamningar frdn g, rationaliseringsstrategi
som haller pa att 6verges. Har bor man péskyndaomvandlingsprocessen.Al’ detta inte
majligt kan losningen istéllet bli att att stimulera uppbyggnad gy mer attraktiva verksam-
heter, sd att de arbetande,speciellt kvinnorna pa smaortemafar alternativ. P& savis boér
man kunna fa till stdndep, sjélvsanering.

Det &r ocksa angelagetatt stimulera arbetsorganisatoxiskutveckling pa spjutspetsarbets-
platserna dar processenredan har kommit ep bit pd vag sdatt man far férebilder och
referensexempel for andra gom vill féréndra.



Hir foljer nigra riktlinjer.

Bryt ner:

- Hierarkin samt skapa korta och effektiva informationsvigar.
- Funktioner och flédesinrikta verksamheten.

- Grinserna mellan kontor och verkstad.

Bilda :

- Sammanhéllna enheter ldngs flodet.

- Arbetslag kring dessa helheter.

- Goda kontaktvigar och skapa forutsittnngar for vertikal samverkan i organisationen.

Bredda:
- Befattningarna genom att integrera uppgifter, t ex inskrift och utskrift, administration
och produktion, hela drendet, osv.

Byggin:

- Inflytande: MAlstyr och delegera befogenheter till arbetslagen. Initiera mil och medel-
diskussioner. Forsok formulera mitbarhetskriterier for verksamheten.

- Lirande i organisationen genom mdjligheter till problemlsning och tillgang till
successivt svarare uppgifter.

- Lirande genom samarbete med erfarnare kollegor.

- Karriidrstegar, dvs maojligheter till befattningsutveckling kombinerad med utbildning.
- Riitt sorts teknikstod, sd att man létt kan f4 information, administrera, analysera,
beriikna, skriva osv.

- Tillrdcklig grundbemanning, s att det finns utrymme att delta i utbildningar, konfe-
renser, handledning, forildrarledigheter mm.

Motkrafter i fordndringsarbetet.

Det finns forvisso ett forindringstryck, men ocks4 en mingd motverkande faktorer.
Forindringsresultatet dr ocksd beroende av hur de berérda grupperna handlar. Ratio-
naliseringstrycket kommer framéver sannolikt att liggas pd mellannivderna i organisa-
tionspyramiden. Ménga av de tjinstemannauppgifter som skapats genom taylorismen
forsvinner ; planerarna, tidsstudieménnen, beredarna, bitrddena. Hur reagerar mellan-
chefer och arbetsledare som maste dela med sig av sina befogenheter, handldggare som
far betjdna sig sjilva, rutinarbetare som anpassat sig och inte vigar prova nytt osv.



Fackliga bevara-strategieroch revirbevakning &r exempel  andrapotentiella motlcrafter.

Likas& arbetsgivare gominte vill eller vAgar satsapa sin personal. Forhallningssattet ar
ambivalent hos méngagrupper. Man vet inte riktigt vad slutresultatet blir.

Att 6vervinna motstand och lyckas med férandringar.

Satsapa lokalt utvecklingsarbete Forutsattningarnafor forandring skiftar, jmen har foljer
nagraallmannariktlinjer.

_ Satsaordentligt; avsatttid och resurser

_ Utbilda tekniker, ekonomer dvs de traditionella rationaliserama och personal-
avdelningarnai arbetsvetenskaplbafrégor

_Lat dem sedanarbetamed att medvetendegéra de berdrdai sina organisationer.

_ L&t dem skisseraForandringsmajligheteroch Iat personalendiskutera gamla och nya
roller utifrdn dessa.Utveckla konkreta malbilder gy den nya arbetsorganisationen.Varva
diskussionerna med med utbildningsinsatser och ge dem som behover extra stod.

_ Skapautvecklingsmojligheter for alla berérda.

Om de berérdaaktivt deltari utvecklingsarbetet skolasde samtidigt in i nya forhall-
ningssatt.

Det borjar véxa fram gp, arsenalgy exempel pa medvetetférandringsarbete gom genom-
forts yte i arbetslivet och gy dessakan g dra mangalardomar. Férandringsprojekt bor
dokumenterasoch samlas tex i en databas.Forebilder och referensexempel &r oerhort
viktigai forandringsarbete, sarskilt gom instéllningen r ambivalent.
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Hur uppmérksammas tjansteménnen i svensk forskning

En sammanstélining och analys.

Peter Friedrich
Gunnela Westlander

Kap INLEDNING

Foreliggande o6versikt har féranletts 5, 6nskemdl frdn TCO om att arbets-
gruppen ARBETSORGANISATION inom  arbetsmiljokommissionen

skulle ges ett underlag gom har fokus pa tjansteméannens  arbetsvillkor.
Forskning  gom beror detta omrdde borde utvarderas utifrdn: Vilka fragor
stalls och vilka problem belyses vad géller tjanstemannen Vilket vérde
har resultat och inriktning  p& forskningen med héansyn till aktuella och
kommande problem for tjianstemannakéren

Fragorna foranleds inte minst 5y att tjdnsteman liksom andra arbetande
deltar i ett arbetsliv under tydlig forandring. Foréndringen frammanas
for Sveriges del gy ett Okat omvérldsberoende: skérpt konkurrens —och
konjunkturkanslighet pa den privata sektorn och storre inriktning  p&
maluppfyllelse  inom den offentliga. Medel gom nyttias for att tackla dessa
problem zr organisationsforandringar, datorisering  och ekonomiska
strategier. En frAga gy sérskilt intresse &r darfor i viken man tjanste-
mans arbetssituation  analyseras i skenet g, dessa forandringar.

Namnda faktorer &r generella for vastvarlden och for vissa lander i Ovri-
ga Vérldsdelar.  Utvecklingstakten ar dock olika snabb och andra ut-
gangsbetingelser  atskilier landerna. Vi begransar ogg darfor helt il
forskning  om svenska forhallanden.

Rapporten ar resultatet 5, eon forutsattningslds  genomgéng gy svensk
fondfinansierad  forskning med visst aktualitetsvarde. Vi uppehdller gsg
framst vid forskning fr&n den sistlidna femarsperioden. Vi vill dock in-
ledningsvis namna nagra tidigare arbeten gom hatt betydelse for att
véacka uppmérksamhet  och ge en karaktaristik at det specifika i tjanste-

mannens arbetssituation.

De forsta &r Fritz Croners tvd arbeten, Tjanstemannakaren i det moder-

na samhallet Almgvist och Wiksell, 1951 och Tjansteménnen Rabén
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och Sjogren, 1963. Croner pekar pa ett dragi tjanstemannens  yrkesuto-
vande gom &r allmangiligt  och oberoende 4, bransch: lojaliteten till led-
ningen och solidaritet med organisationens officiella  malsattning.
Tjansteméannen var en ledningens férlangda 4y, Croner behandlar
tiden innan den fackliga aktiviteten bland tjanstemannen  vixte sig star-
kare.

Detta skedde artiondet darefter. Det blev d& angelaget att lyfta fram
tjianstemannens  villkor i sdana aspekter gom kunde fortydliga brister |
arbetssituationen  och satta tummen pé olika arbetsmiljpfaktorer  goy den
fackliga organisationen  kunde gnas kring gom visentliga.

De andra arbetena gom inte minst darfér &r viktiga att namna ar Gunilla
Bradleys Arbetsmilio  och tjansteméan TCO rapport, 1974. medférf. K.
Borjesson och M. Lundgren  och Yrkesroller  och livsmiljo, psykosociala
aspekter pa tjanstemannens  arbetsvillkor  och arbetsmiljd  Wabhlstrom
och Widstrand, 1979. Bradley &r gn gy de forsta svenska forskarna som
framhéllit  de psykosociala faktorerna och dessas specifika innehdll just
for tjansteman och fortsatt sin forskning inom detta tema. TCO har i an-
slutning  dartill  giort e rad breda undersokningar  ,, statistiskt-  sociolo-
giskt slag for att ge slagkraft &t den psykosociala arbetsmiljon.
Tjanstemannens arbetsmiljoer.  Arbete. Halsa. Vélbefinnande.

Wahlund, I, Nerell G. TCO. Stockholm 1976.

Kap BETRAFFANDE AVGRANSNING TILL TJANSTEMAN.

En avgransning till tjansteméan later sig enklast gora genom att ta fasta
pa facklig tillhdrighet.  Pjansteman skulle da vara liktydigt med TCO-an-
sluten arbetstagare. Den yrkesverksamma  arbetskraften  férdelar sig dar-
med pa foliande satt, ge tabell Siffrorna  siger att tjanstemannen upp-
gér till halva antalet LO-anslutna och ar fyra ganger s stort om SACO-
SR anslutna.  Pill TCO-kollektivet — hér dessutom ytterligare 10 % icke-yr-

kesverksamma.

De mest skilda arbetsvillkor inrymmes i denna stora tjanstemanna-
grupp. De yrkesverksamma  fordelar sig p& forbund g, skiftande  storleks-
ordning och med varierande konssammansattning se tabell 2.



Tabell Fordelningen gy tidnsteméan

Uppgifter  for arsskiftet 8889
Ur tabell 205. Yrkesverksamma: férdelning pa statlig, kommunal ochenskild tjanst i

SCB. Statistisk arsbok 1990:

Statlig tjanst
Komm. tjanst
Enskild tjanst
Fria yrkesutovare
Totalt

Medlemmarna i statliga bolag och stiftelser har forts till enskild tjanst

Tabell 2.Antal tjansteméan
Rir arsskiftet 8889

ID ICO

209.930 258.448
636.273 315.585
1.429.517 564.596
2.275.720 1.138.629

och andel kvinnor per ICO-forbund

GWIPF

pa olika arbetsmarknadssektorer.

SACO-SR
109.798
71.872
62.768
7.742
252.180

Uppgifter

Ur tabell 205 Yrkesverksamma:fordelning pa statlig, kommunal ochenskild tjanst i

SCB. Statistisk arsbok 1990

Tjanstemannens central-
organsation. TCO

Apoteksti fbd

Arbetsled fbd

Bankmanna fbd
Facklarartbd

Folkhogsk lirar flod
Forsvarets civiltj ibd
Forsakr q fbd

Handelst) fbd
Halao-ochsjukv :bd
Industri  fbd

Journalist md

Kommunaltj m, fod
Lararibd

Orniiceramas riksfbd

Polis fbd
Skogs-ochlantbrukstj , fbd
Statstjinst 1, fod

Teatertbd

TCO: studerandeftreningar
Tulltjanst 1, fod

Yrkesmusiker fbd

1259.68]

6.801
88.259
52.436
98.707
1.953
13.410
20.273
121.763
97.751
300.607
15.426
184.548
73.644
14.886
21.150
2.023
127.431
6.044
5.163
5.567
1.750

Andel
kvinnor
i%

52
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De storsta forbunden anger tjéinsteménnens hoga forekomst i kommunal
tjdnst, statlig tjanst, i industrisektorn och i handel. En kvinnlig majoritet
finns i flera forbund: apoteks-, fackldrar-, hilso- och sjukvarden, kom-
munal férvaltning. En manlig majoritet &r tydlig i arbetsledarforbundet,
i officers- och polisverksamhet.

Inom industrin har antalet manliga tjinstemén enligt siffror fran 1987
gjunkit sedan 1982 med éver 7.000, medan antalet kvinnliga tjanstemén
tkat med knappt 1.500 personer (se tabell 190 i SCB. Statistisk arsbok
1990). Minskningen har skett 6ver de flesta industrigrenar.

Tjénsteminnen omfattar arbetande med varierande inte bara utbild-
ningsbakgrund utan ocks4 utbildningsniva. Den grova socioekonomiska
indelningen som folk- och bostadsrékningen anvinder ger en indikation
pé spénnvidden (se tabell 3).

Den fackliga anknytningen till Tjinsteménnens centralorganisation som
ett kriterium pa att man &r tjinsteman medfor vissa problem om man
som forskare/utredare vill studera tjinstemannaarbetets villkor. Madnga
SACO-anslutna &r ocksa tjinstemén i ordets arbetsmissiga bemérkelse,
dvensa en del LO-anslutna. De frigestéllningar om tjinstemén som pas-
sar bést att behandla i forskning och didr TCO-anslutningen kan anvén-
das som en definition p4 tjinsteman &r s&dana som beror fackliga krav
och fackligt inflytande.

Vi begrinsar var framstéllning och for var diskussion pa basis av ge-
nomgang av fondfinansierade program och projekt, av forskninsinstitut
som verkar for arbetslivets utveckling och av vissa enskilda forskningsin-
satser som vi bedémt virdefulla for syftet med denna rapport. Den valda
avgrénsningen har styrts av vart uppdrag som vi tecknat i inledningsav-
snittet. Forutom den forskning vi grundar vara resonemang och slutsat-
ser pa finns sékerligen ytterligare arbeten att tillfoga, vars upphovsmin
forhoppningsvis inte ser sig som forbigdngna utan ser som sin uppgift att
ge ytterligare bidrag till belysningen av tjinsteménnens arbetsvillkor.
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Tabell 3. Socioekonomisk indelning gy Sysselsatta: arbetare, tjansteman
och foretagare och 6vriga.

Ur tabell 195.Fdrvarvsarbetandebefolkning efier socioekonomiskndelning SEI i pg-
vember 1985.SCB.Statistisk arsbok 1990

N %kv.

Totalt 4.285.109 47
Arbetare 1.924.586 46
varav

facklarda, varuprod. 398.993 28

facklarda, tjansteprod. 861.382 69
Facklarda, varuprod. 481.616 7
Facklarda, tjansteprod. 182.595 79
Tjansteméan
varav 1.700.148 51
Lagre tjansteméan 654.223 66
Tjansteman pa mellan niva 667.405 47
Hogre tjansteman ledandebefattn 378.520 32
Foretagare 265.787 26
varav
Fria yrkesutdvare med akad yrken 6.010 19
Foretagare exkl lantbrukare 167.397 26
Lantbrukare 92.380 27
Ovriga 394.588 50

Lagre tjansteman: yrken medkrav p& mindre an tre ars utbildning efter grund-
skola.

Tjansteman pa mellanniva: yrken medkrav p& minst tre men  sex ars utbildning
efter grundskola.

Hogre tjansteman: yrken medkrav pa minst gexars utbildning efter grundskola.

Kap. 3 CENTRUM FOR ARBETSLIVSFRAGOR ALC

Vi kommenterar forst Arbetslivscentrums ALC  forskning.

ALC har fyra programomraden: Styrning  och delaktighet i offentlig
verksamhet,  2.Arbetsorganisation, ledning och produktionsteknisk ut-
veckling, Strukturforandringar och huvudmannen-&gor. Dessutom

har ALC ett fiarde omrdde oy, inkluderar korta koncisa analyserutred-
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ningsuppdrag  vilka i ett senare led kan yara avstamp for stérre forsk-
ningsprojekt  men behoéver inte g5 det.

| ALCzs styrelse ingdr representanter frdn TCO och na&gra gy dess for-
bund. Krav stélls pé forskarna att utgd i fragestaliningar  gom har att
gora med fackliga krav och fackligt inflytande for att beframja utveck-
lingen gy anstdlidas medbestimmande. | ALC:s skrift For och g
tjansteman, en Sammanstéllning av forskning vid institutet papekas att
renodlad tjanstemannaproblematik mindre ofta ar utgdngspunkt  for i
projekten. Mestadels har forskningen kommit att rora tvarfackliga eller
flerpartsliga problemstéliningar. Vissa tjanstemannakategorier har
dock fatt sarskild uppméarksamhet, t gy de gom varit starkt berérda g, da-
tateknikutvecklingen. Antingen har det rort inbordes pya p g a tekni-
kens inforande, konfliktladdade relationer mellan tjanstemannakatego-
rier grafiker, journalister, perforatorer; apotekstekniker och farmaceu-
ter; eller mellan arbetsgivar- och arbetstagarpart  forsakringsanstalldm
banktjansteman. Det har handlat gy att vidmakthalla  kvalifikationsni-
van, handskas rattvis med minskande arbetsstyrka, fa inflytande p&
systemutveckling o gy,

Var kommentar till denna forskning &r att den med sékerhet varit
monsterbildande  for hur 5y praktiskt  p& manga hall i Sverige hands-
kas med liknande problem i samband med t gy inforande gy ny teknik,
och att den genom sin process-uppléaggning och kvalitativa  analysansats
givit mycken kunskap gom atminstone under de narmaste &ren ar gy
stor praktisk nytta framst i fackligt lokalt arbete.

ALCzs forskning under rubriken Arbetsorganisation, ledning, och pro.
duktionsteknisk utveckling har haft karaktar g, kritisk granskning gy
organisatoriska  former, och g, reflexion och nytankande i rikining mot
avbyrakratisering och darmed givit impulser for praktiskt verksamma.
Tjansteméannen har vanligtvis ingen sarstdlining i dessa projekt.

Bland ALCzs forskning gom ar mer empiriskt, praktiskt  orienterad  &ter-
finns studier 4, olika vard- och darmed knutna arbetsformer inom offent-
lig sektor. Men &ven hé&r &r intresset p& samordning och samarbete mel-
lan olika yrken pa det lokala planet och tjanstemannayrken far sepa-
rat uppmarksamhet.

ArbetslrvsoentrumEn urval v arbetslivsfomning"OROCH OM TJANSTEMANyjord pa ar-
betslivscentrum1977-1987.Stockholm1987.
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Ett annat satt att definiera tjansteman ar att primart ta fasta pa
yrkenyrkesutbvare som traditionellt  hor till gk tjanstemannyrken. Med
denna utgdngspunkt kan sjalvfallet ven facklig hemvist bli gy intresse
men da i ett andra steg och utifrdn frdgor gom tar den fackliga organi-
sationen hand o, befintliga eller anade yrkesutévningsproblem Ett
forskningsprogram som ligger i granslandet mellan fackligt perspektiv
och yrkesperspektiv ~ 3r LOM-programmet. | detta deltar flera forskare
fran Arbetslivscentrum.

Kap. 4 LOM- PROGRAMMET Ledning Organisation Medbestdmmande
_ ettt program inom Arbetsmiljéfonden.

Detta program Med nara anknytning till - Arbetslivscentrum och med pro-
grammets ledare och gp rad forskare foérankrade i detta institut, syftar

till  att stimulera och initiera forskning och utveckling med inrikining  pa
ledarskap, arbetsorganisation och medbestéammande.  Den formella
grunden lades i medbestammandelagen, de medbestammandeavtal som
traffats for olika sektorer pa arbetsmarknaden  och utvecklingsavtalet
mellan LO, SAF och PTK 1982. LOM-programmet  startades 1985 och de
flesta projket kommer att ygrg avslutade under 1990.

Ett 70-tal foretag och drygt 30 offentliga fbrvaltningar har startat projekt
som iNgar i programmet | fokus for projekten #r foréandringsarbete.

De tvd huvudfrdgor  gom Programmets  forskningarbete  skall ge kunskap
om éar dels gp precisering 5 organisationsménster och motesformer  dar
de anstallda kan paverka bade lopande Produktions- och forandringsar-
bete och dels strategier for att skapa den 6nskade organisationsutveck-

lingen.

| upplaggningen 5y projekten faster man stor uppmarksamhet vid att ut-
veckla motesformer for projektarbete  gom Mojliggdér en 6ppen dialog mel-
lan olika grypper av anstalda. Det handlar oy g bred medverkan  kring
bade utformningen 5, vardagsarbetet och kring vilka andra fora gom be-
hovs for att sékerstélla de anstélldas medverkan i olika utvecklingsarbe-
ten. | alla projekt har man stravat efter att manga personalkategorier

kan medverka i forandringsarbetet; dvs arbetare, tjansteman och fore-

Wsr en dversiktéver pagdendeLOM-projketLOM pa vag. Las om hurdet gat sattférandra
arbetslivet.Arbetsmiljotonden1989.
Intofrdn LOM. Halvtidsrappon Arbetsmiljstonden1987 opublicerat PM.
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tagsledare.

Man utgdr ifrdn att foretagens okade inriktning mot marknad och kun-
der forutsatter  decentraliserat  beslutsfattande  och o, 6kande uppslut-

ning och ett engagemang hos varje anstalld.

LOM-projekten  galler olika slags foretag och offentlig verksamhet, men
dess gemensamma na&mnare &r bestdmda organisationsmonster och
motesformer  dér alla anstdllda medverkar i férandringsprocessen och
som forskarna inbjuder till gom ett avstamp i projektet. Tjanstemannen
betraktas i dessa projekt i sin relation till LO-kollektiv  och foretagsled-
ning. LOM-ansatsen forefaller kunna bidra till att studera och utveckla
arbetsutformningen utan att begransning till 5, den form g, arbetsdel-
ning som utbildning  och professionsgranser  dikterat.

Ett problem gom flera LOM-projekt belyser ar att om arbetet mojliggér ut-
veckling 5, kompetens, beslutsratt och sociala kontakter —s& uppstar for
den enskilde frdgan hur hanhon skall finna métesformer for att kunna
anvanda denna ,nna kompetens till gagn for foretagets verksamhet.
Och det ar gn situation 5oy ménga tiansteman befinner  sig

I en rad projekt studeras utvecklingen mot plattare organisation for att fa
kortare beslutsvdgar, snabbare beslut och decentralisering. Detta &r for-
SOk gom &r av stor betydelse for tjansteméns arbetsforhdllanden. Dessas
situation  kannetecknas ju oftast g, en Slags mellanstallning i den orga-
nisatoriska  strukturen  och gop kommer att paverkas L, ovannamnda
idéer.

En annan tendens gom f6lis i ndgra projekt ar den tilltagande — anvand-
ningen 4y kunskap pd alla nivder i féretagen och vad detta har for in-
nebord for organisationen Har handlar det ocksd gm olika aktérers roll
i designprocessen vid utformhing av t ex fabriker. Ett projekt har till syfte
att forandra expertrollen konstruktorer, produktionstekniker, systemut
vecklare _ gp f6 vanlig och typisk tjanstemannauppgif: oberoende facklig
tillhorighet. Denna expertroll  innebér mera gy Oppenhet till  synpunkter
och forandringsidéer fran golvet

AMF-projeki87-1398:Alvesson,M. Foretagskulturledningoch arbetsvilkor. Studieray or-
ganisation,ledarskapoch arbete y kulturperspektiv.

AMF-projekiB4-1235:Ekvall,G. Experternaoch fomyelsen.Ett aktionslorskningsprojekt
med syfte att andrainnehalletl expertrollen.
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Sammanfattningsvis kan man sla fast

LOM-programmet

punkt. Frdgan &r bara oy dessa erfarenheter
processer | de olika féretagen och forvaltningarna
summeras Uil mera 9enerella slutsatser

eller misslyckande i utvecklingsarbete

tjanstemannakaren.

Kap. 5 ARBETSMILJOFONDEN

Féljande urvalsprocedur

nansierad forskning.  Utifran

Arbetsmiljéfondens projektkataloger

som kan ygrg intressanta

styrde var kommentar

GWIPF

att det finns flera projekt inom
ur tjidnstemmannasyn-
frdn s& manga utveclings-

kommer att kunna

om processer for framgang
och just med speciell hansyn till

_ETT URVAL PROJEKT

till - arbetsmiljéfondsii-

projektbeskrivningama i
under peri0den1982

1989 har sada-

na Projekt valts ut dar den lamnade informationen tydde pa att respektive

projekt beror tjanstemannafragor. Endast projekt under rubriken psy-

kosociala problemomraden har beaktats. Denna rubrik omfattar foljan-

de omraden:

_ arbetslivsforskning, allmant

_ arbetstider,

B arbetsmiljo  och franvaropersonalomséttning

_ arbetsorganisation med inriktning  pa produktionstekniktekniska
forandringar

_ arbetsorganisation, Ovrigt

B planerings-  och projekteringsprocesser,

B medbestammandeinflytandefragor

B arbetslivsforskning, psykosociala omraden,

B lokalt skyddsarbete och féretagshalsovard

Arbetsmiljéfondens programsatsningar sdsom LOM- och MDA-prO-

grammen  behandlas i andra kapitel i rapporten.

Projektbeskrivningarna har ofta varit s& allmant hallna att deti vissa

fall har varit svart att med nagorlunda
eller annat satt ska kunna handla g,
des respektive

kunna bestammas erg exakt.

projekt ut for att pd basis gy annan information

siékerhet kunna veta att det pa ett

tjiansteman. | tveksamma fall val-

senare
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Genomgéngen av projektkatalogen gav féljande resultat;

Ar Antal projekt
82 5
83/84 23
84/85 19
86-89 40

S:a1982-1989: 87

De utvalda 87 projektens inriktning och fragestillningar bedémdes sedan
utifrdn ytterligare ndgra informationskillor. Fér de #ldre projekt som re-
dan hade avslutats och fér vilka det finns redovisning i Arbetsmiljéfon-
dens sammanfattningar eller andra publikationer gjordes en ytlig
granskning av det foreliggande materialet. I projektforteckning éver

samtliga 87 projekt (se bilaga 1) har dessa, sammanlagt 36, mirkts med
ok

En rad nyare men #ven éldre projekt hade icke lett till skriftlig dokumen-
tation. Av den anledningen valde vi att granska sddana projekt som ver-
kade vara sérskild intressanta ur tjinstemannasynpunkt. Anstknings-
handlingar och i forekommande fall opublicerade slutrapporter till
Arbetsmiljofonden studerades. Denna andra kategori av projekt, sam-
manlagt 24, har mérkts med *. Ovriga 20 projekt har bara kunna beds-
mas utifradn de korta projektbeskrivningar i projektkatalogerna och i fore-
kommande fall utifran var personliga kéinnedom av vissa projekt.

Resultatet av den ovan beskrivna genomgangen &r att av de 87 ursprung-
ligen valda projekten bedémdes 31 som s#rskild intressanta, 19 projekt
som négorlunda intressanta och 37 projekt som mindre intressanta for
vart uppdrag.

Att vissa projekt bedémts som i detta sammanhang mindre intressanta
beror pa att tjanstemanna-arbetet bara behandlats perifiert eller utifran
sddana aspekter som inte #r av betydelse i det hir sammanhanget (t ex
forskning om tjéinsteménnens fackforeningsrorelse, allmén medbestim-
mandeforskning utan speciell héinsyn till arbetsorganisatoriska frage-
stdllningar).

Den stora gruppen mindre intressanta projekt kan delvis férklaras med
att vart ursprungliga urval pa basis av projektkatalogen har varit gene-
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rost men Ocksd med att det i ménga projekt framférallt — projektansok-
ningar inte gér att lasa sig till oy tjdnstemannens arbete kommer att
behandlas. Dessutom ar definiionen 5y tiansteman  s& pass OpPrecis att
det i vissa fall forst gepnom studium gy projekthandlingar har kunnat 4.
goras om det verkligen handlar 4, tjanstemanna-arbete.

Véra kommentarer oy folier grundar sig i huvudsak pa de tankegéng-
ar, resultat, avsiktsforklaringar osv som har redovisats i de 31 projekt
som beddémdes gom i detta sammanhang sarskild intressanta.

Dessa har _utiffdn den information gom vi har haft tillgdng till _ klassi-
fioerats i gex Olika omraden.

Verkligheten som Studeras i forskningsprojekt med arbetsmiljoinrikt
ning &r mycket komplex, medan daremot forskningen ofta inriktar  sig
pa bestamda, avgransade fragestaliningar. Den héar valda indelningen
ar ett forsok att klarldagga vilken inriktning  projekten har dar tjanste-
mannaarbetet  diskuteras. Det bor papekas att manga gy projekten be-
handlar inte enbart tjansteman utan &ven andra personalkategorier.

o Chefers arbets- och livssituation samt dess konsekvenser fér medar-
betare och narstdende projekt-nr  84-0644.

o Ledare pa mellannivd i vardinriktade  organisationer.  Ledares inver-
kan pa grupporgaxiiserat arbete och nedslitning respektive omsatt-
ninga gy personal 87-0149.

o Forandringsstress bland arbetsledare i samband med fordndrade g
ganisationsformer  vid inférande 4y ny teknik 86-0883.

o Mellanchefer o nyckelgrupp for organisationers  framgang eller
misslyckande  85-0267.

o Experten och fomyelsen. Ett aktionsforskningsprojekt med syfte att
andra innehdllet i expertrollen projekt py 84-1235.

o Interna och externa mal samt arbetsorganisation; arbetskultur ~ och
servicekultur i ské@mingspunkten mellan myndighet och klienter
inom AMS 84-0719.

o Organisationsteori, larande och teknisk utveckling 83-0782

o Arbetsmiljokonsekvenser vid datorstddd integrering gy produktion

organisatorisk  spelrum...86-1030.
o Organisation 5, FOU-arbetet nar produktionsorganisation tillampas
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_Forstudie  85-0331.
Ledning och foretagsutveckling _exemplet Ericsson. En studie i le-
darskap, organisation och medbestammande  84-1308.

Osynliga kontrakt i varden _ett utvecklingsprojekt inom vard och g

sorgsverksamheten i Goteborgs och Bohusléans landsting  projekt-

nr. 85-1123.

Forandring  och identitet-ett  aktionsforskningsprojekt kring civil per-
sonals arbetsvillkor  inom férsvarsmakten  83-0763.

Strukturomvandling, arbetsmiljoférandringar och kunskapsbehov.
Hur kan man bétre mota tekniskt betingade forandringar i arbets-
miljo och arbete med personalutveckling 84-0356.

Riskgrupper.  En studie g, atgarder for yrkesgrupper for vilka data
tekniken  kan komma att innebara problem vad géiller sysselsattning,
yrkeskunnande  eller arbetsinnehdll.  84-0135.

Kunskapsbaserade datorsystem _ organisatoriska  och psykosociala
aspekter pa inforande och anvandning 87-0225.

Kvixmor i nyg arbetsmiliger  87-041 |.

Forstudie: CAD-system inom byggnads-, anldggnings- och Katter-
ingsarbete  83-0042.

Yrkesskicklighet, teknikvéardering och arbetslivets  férandring  pro-
jekt-nr  87-1500.

Ny teknik och arbetslivets villkor _ett tvarvetenskapligt  forsknings-
program 83-0132.

Den nya teknikens inverkan pa arbetsorganisation, arbetsinnehall
och arbetsmiljo. En forstudie till ett utvecklingsprojekt  inom den gra
fiska industrin  83- 1092.

Kompetensutveckingi CADCAM  projekt-nr.  83-1113.

En kartlaggning 5y arbetsmilio _halsa hos motorbranschens  tjanste
man och arbetsledare. En studie , fysisk, psykisk och social synvin-
kel, med ADB-stdd och processinriktad —arbetsmetod projekt-nr  84-
0450.

Belastning, hélsa och sjukfrdnvaro i gp stor statlig organisation.
Steg 186-0790.

Arbetsmiljéfaktorer som grund for friviliga  uppsagningar  87-0160.
Stress halsa i datorformedlat  arbete. En uppfélining efter sju &r

84-0136
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o Vilka belastningar i arbetet ger anstdlida behov gy copingsjukfranva-
ro 84-0753.

o Datorisering  och py teknik i arbetslivet _medicinska halsoeffekter,
arbetsanalys och stress 86-0344.

Utdver dessa ggyx Omradden finns det enstaka projekt goy behandlar
andra speciella arbetsorganisatoriskt intressanta  fragestaliningar:
loneformens  betydelse och
det omgivande stod- och styrssystemets betydelse for tjianstemannens
arbetsmiljo.
Darutover kan man namna enstaka projekt gom underséker s&dana
verksamheter  gom syftar till att utveckla arbetsmedel for gnnan Personal
eller gom studerar sérskilda aspekter som anses vara av Petydelse for gp
bra arbetsmiljo t.ex. decentralisering.

o Rattvis 16n _ fordelningsnormer, jamforelser  och uppfattningar om
lonerattvisa  projket-nr  84-0906.
o Stdd- och styrssystemets betydelse for anstdlldas arbetsmiljo 83-0960.

o Tankearbetet i livsmedelsproduktionen _metoder for utveckling gy en
decentraliserad planering, samordning och uppféljning, etapp | 83-
1104.

o Mot gp helhetssyn pa systemutveckling En alternativ  systemutveck

lingmodell med betoning pa sociala faktorer 84-0333.

Véra slutsatser blir att det finns endast fa projekt gom Klart uttalat stude-
rar tjidnstemanna-arbetet och det ar d& framforallt  projekt gom ror che-
fer, ledare och arbetsledare gom man har valt att studera tjanstemén.
Tjanstemannagrupper p& mellannivd  inom barnomsorgen  distriktsche-
fer, daghemsforestandare, tjiansteman i forvaltning  med ledningsansvar,
avdelningschefer inom socialférvaltningen studeras i g undersokning
for att f& o Okad kunskap o betydelsen gy ledning och arbetsledning pé
mellannivd i grupporganisatoriskt arbete 87-0149.

En studie 83-0132 visar p& ep utveckling gom kommer att ha stor betydel-
se for bla. tjanstemannens  arbetsférhéllanden; integrationen 5, befintli-
ga dataystem till natverk. Att information kan sandas frdn och till

manga olika arbetsplatser kan leda till att dagens arbetsférdelning  mel-
lan olika tjanstemannakategorier, mellan arbetare och tjansteméan, mel-
lan olika féretag, mellan olika lander g, kommer att behdva omprévas
och forandras jmf 86-1030. | denna studier goy géllde transportbran-
schen har gn funnit att den tekniska utvecklingen innebar for arbetsle-
dare och tjansteman ep risk for utarmning,  om rederiernas  ggng tjanste-
man och arbetsledare via sina terminaler kan planera fartygens lastning
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respektive  lossning i hamnen.

Det finns gn rad projekt gy handlar o foretag och offentlig  verksamhet

som befinner sig i kris pga tex. strukturomvandling. Har finns det flera
projekt gom berdr tjanstemannagrupper men inte for att forskningen  ror
specifikt  tjainstemanna-problematik utan for att mgn har valt gn verk-

samhet dar tjnsteman &r anstéllda. | ett projekt 84-0315 har forskarna
analyserat omstéliningsbehov  och faktorer gom har gett stod respektive
varit hindrande fér kompetensutveckling pa Stockholmspolisens  krimi-
nalavdelning  och pé lantmateriverket. En strategi har tillampats  gom
gick ut pa att tillvarata och vidareutveckla personalens kompetens for att
utveckla organisationen och dess anstéllda. Fragestaliningen i ett annat
projekt 84-0356 \gr hur kan qan mota tekniskt betingade forandringar
i arbetsmiljo  och arbete med personalutveckling. Sarskild interesse rik-

tades mot teknikergrupper samt grupper av kontorsansallda.

Vi konstaterar vidare att endast n&gra f& forskningsprojekt  har fatt moj-
lighet att studera nya arbetsmiljer  for tjanstemarll gp studie 87-0411
av kvinnornas  arbetsméjligheter i den privata tjanstesektoms  expande-
rande delar undersoks bl.a. vad arbetsorganisationen betyder for kvin-
nornas Mojligheter  att l6sa konflikten mellan familj och yrkesarbete.
Studien genomfoérs inom branschen datatjanster  konsult,  serviceyrken,
programutveckling, marknadsforing och 6vrigt uppdragsverksamhet.

| en studie 4y introduktionen  och anvéandningen g, kunskapsbaserade
datorsystem 87-0225 beskrivs och analyseras forandringar i arbetets .
ganisation och den psykosociala arbetsmiljon, andringar i den formella
foretagsorganisationen och nya yrkesroller  och nytillkomna  befattningar
sdsom kunskapsingenjorer.

En méngd projekt belyser arbetsforhallanden utifrdn  ett ny-teknik -per-
spektiv.  Studierna har startats utifrdn g forvantning  att den nya tekni-
ken kommer att ha g inverkan pd arbetsmiljon.  Urvalskriteriet ar har
oftast teknikenTjanstemén som anvander den py, tekniken galler fram-

forallt for CAD-anvandare.

| ndgra projekt inriktade p& att studera symptom pa daliga arbetsmiljo-

er belastning, hélsoeffekter,  sjukfranvaro, frivilliga  uppsédgningar  osv
finns  &ven tjanstemannagrupper foretradda. | ett projekt har sddana be-
lastningar i och utanfér arbetet identifierats, som ger upphov till gk co-
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ping-sjukfranvaro; i studien ingadr bla kvinnliga tandskéterskor  och ad-
ministrativ = personal, manliga tandlakare och tandtekniker = 84-0753. |
en bégdende studie 87-0160 gy bl.a. industri- och kommunaltjansteman
undersoks vilka arbetsmilj6faktorer som ligger till grund for frivilliga
uppségningar.

Utbver de namnda studierna o chefers och arbetsledares arbetssitua-
tion finns det f4 projekt gom motiverats med att det ir tjanstemannens
specifika  villkor  gom &r gy séarskilt intresse.

Ser man nérmare pa de projekt gom undersoker vilka former 4, ledar-
skap och organisation  som engagerar Och motiverar — méanniskor  och
leder till bade hogre produktivitet —och battre arbetsvillkor —ingar i huvud-

sak tjanstemannabefattningar i studierna.
Arbetsformedlingstjansteméannens arbetsforhallanden 84-0719  belyses
med. samspelet mellan interna férhallanden  arbetsmiljo, MBL, teknis-

ka forandringar och mal samt utatriktade mal forbattrat  servicenivd. |
en stor elektronikkoncern undersoks 83-0782 vad gom &r en bra utveck-
lingsorganisation for teknisk utveckling och vad det har for konsekvenser
avseende arbetsorganisation och ledningsmonster. Dar gaéller det fram-
forallt tekniker, institutsingenjorer, gymnasieingenjorer och civilingen-
jorer gom ingdr i studien. Produktchefers  civilingenjorer utvecklings-
mojligheter  och g mojlig polarisering 5, kompetens studeras i ett pro-
jekt i kemi- och livsmedelsindustri 85-0331.

Sammanfattningvis kan vi konstatera att det ar det enskilda projektets
generella inrikining d g ny teknik, strukturomvandling och foretag i
kris, verksamhetsmalets forandring g gV gom bestammer o, och hur
tjansteman inkluderas i studien. Det &r alltsd sallan s& att man valt att
studera tjanstemannens arbetsforhallanden

Néar det galler industritjanstemén sd far man intrycket att det ar fram-
forallt ingenjorsyrken  framforallt konstruktorer som undersoks,
medan nar det géller kommunal- och statstjansteman  finns ett bredare
urval gy yrkeskategorier representerade.

Vi finner nagot Gverraskande, att det bara finns nagra fa projekt gom stu-
derar tjanstemanna-arbetet ur Perspektiv - att dessa befattningar  plane-

rar, Styr, utveckla, programmerar, lagger ypp osv andras arbetsforhal-



19 GW/PF

landen. I den méan s&dana fragestéllningar tas upp s belyses oftast sjél-
va 'processen’ (t.ex. systemutveckling) men inte de personer som utfér
arbetet. Vi vill pdpeka att tva saker &r lika viktiga: 1) att studera syste-
mutvecklarnas, programmernas, produktionsteknikernas, planerarnas
osv arbete och arbetsorganisation, 2) att friga sig hur deras arbetssitua-
tion paverkas av resultatet av deras anstréingningar, att forma andras
arbete och méjligheter att organisera arbetet.

Kap. 6 DELEGATIONEN FOR SOCIAL FORSKNING (DSF)

DSF har sju programomraden: 1. Allmén socialpolitik, arbetsliv och eko-
nomiska trygghetssystemet, 2. Socialtjinst och samhallsplanering,

3. Barn-, ungdoms- och familjepolitik,4. Hélso- och sjukvérd, 5. Alkohol
och andra beroendeframkallande medel, 6. Handikappfragor, 7. Aldre-
fragor.

Vi har stiillt frAgan hur ménga projekt inom varje programomréade® som
(av projektbeskrivningen att déma) tar upp yrkesutdvarnas situation i re-
lation till klienten/patienten och vardsituationen.Vid en genomgéng av
projektbeskrivningarna f6ll ut ett antal av ténkbar betydelse for tjanste-
méns arbetsvillkor (se bilaga 2). Summerar vi antalet sddana projekt och
sétter det i relation till totala antalet inom problemomréadet ifrdga blir bil-
den foljande,se tabell 4.

De programomraden som DSF stéllt upp motsvarar i stort sett olika verk-
samhetsomréden inom offentliga sektorn (frémst). Har skall goras en
kommentar till inriktningen p4 projekten med hénsyn till om/hur olika
tjiinstemannayrken fir uppmérksamhet.

“Kalla: Delegationen f6r social forskning. Verksamhetsberattelse 1986-1988.
Socialdepartementet. Allmanna f&riaget. Stockholm).



Tabell 4. Omréaden, antal projekt
sutdvare i relation ttotalt antal projekt
Omrade Antal

ALLMAN SOCIALPOLITIK,
ARBETSLIV ocn  EKONOM

ISKA TRYGGHETSSYSTEMET

SQCIALTIJANST QOCH SAM-
HALLSPLANERING:

BARN-, UNGDOMS- OCH
FAMILJEPOLITIK

HALSO- gcn SJUKVARD:

ALKOHOL OCH ANDRA anno.
ENDEFRAMKALLANDE MEDEL:

HANDIKAPPFRAGORz

ALDREFRAGOR:

Socialtjgnst  och samhéllsplanering.

Narmare halften 5, projekten

arbetssatt gentemot klienterna.
ten for pyg arbetsformer
Alltsd, g Klart
ar vissa yrkeskategorier

alsekreterare  och socialarbetare

att den stdr for gp stor del 5, det kvalificerade

administrativ effektivitet
matik. Hogre tjanster relativt
handlar

Dock ar andelen projekt gom tar tag i arbetsinnehall

mycket
rddet Héalso- och sjukvard

handlar
Ménga 4y projekten
och hogre maluppfyllelse
arbetsorganisatorisk problematik
en nagot allméan

verkar inte ygrg sa framtradande

stor och uppseendevéackande vid gp jamforelse

20
i %, som uppmarksammar
projekt totalt Antal
av rele-
vans
41 0
65 27
72 7
105 11
62 2
57 3
31 e
om Yrkesutévarnas  situation

som far speciellt mycket uppméarksamhet:

féaltarbetet.

GWIPF

yrke-

i %

42

10

10

19

och

ar utvecklingsarbe-
gentemot Kklienten.
belyses i projekten. Det

SOCi-

term, men Vi uppfattar
Forbéattrad  inre

som Proble-
lagre a&r inte heller nagot gom projekten be-

och organisation

med programom-
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Halso- och sjukvard

Endast 10 % gy projekten berdr personalens situation. Foretradesvis — &r
det arbetssituationen for personal i 6ppenvard primarvard som belyses.
Vérdlag studeras i ett projekt; samarbete mellan Gppenvardspersonal

och socialtjgnst i ndgra andra. N&gra projekt géller tandvérden; dessa
omfattar troligen alla nivler 4, personal inkl lakare. Lakarna &r annars
en kategori yrkesutbvare gom blir féremal for studium. Jamfor

IPM:s forskning. Det forefaller gom projekten goy, berér personalens —si-
tuation emanerar frén behovet 5, kunskap o, vardens decentralisering,
nya Organisationsformer som folier hérav. Det galler, vad qgn kan gpa
mest en utvérdering gy sddana. Personalens arbetsmilio och halsa &r s&-
ledes inte studerade att det framtrader i sammanfattningarna

Barn-, ungdoms- och familjepolitik

Har ror det sig ocksd oy, endast 10 % g4y projekten gom &r orienterade  mot
involverade  yrken och da& inom den institutionaliserade offentliga  gmsor-
gen, huvudsakligen  forskola, daghem. N&gra g, projekten fokuserar det
hierarkiska ~ méonstret.  Inga projekt synes behandla arbetsmiljéaspekter.

Handikappfragor.
Har ar det endast 3% 4, projekten, gom orienteras mot de yyxna Yrkesut-
6vamas insatser: specialutbildade véardare och larare.

Alkohol och andra beroendeframkallande medel

Inom detta omrade ar det endast 2 % gy projekten gom intresserar  sig for
de vardandes insatser. Man maste siga att detta ar pafallande daligt, ef-
tersom omrddet ar synnerligen beroende gy att det finns yyxna som sat-
sar | dessa svara uppgifter.

Aldrefragor

Narmare vart 5:e projekt handlar o vardarna till gamla.

Sammanfattningsvis kan sigas att den enkla analys gom hér gjorts torde
ge en del insikter 5y varde for TCO-omréadet. Vissa omréden dér perso-
nal blir kraftigt forsliten ocheller psykiskt péafrestad &r inte tillgodosedda
med forskning gom skulle kunna gagna personalen. DSF gynes gynna so-
cialtjanstens  anstéllda nar det galler att ge medel till forskning gom kan
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utveckla denna verksamhet organisatoriskt  och psykosocialt for persona-
len. Styvmoderligt behandlade 5, DSF men kanske andra fonder eller
institut ~ gér insatser  ar sjukvérdens anstallda och de ggm jobbar med
tung rehabilitering. Har tycks kunskaper o arbetsmilijon  och yrkesuttv-
ningens Vvillkor inte 55 angelagna.

Kap 7. INSTITUTET FOR PSYKOSOCIAL MILJOMEDICIN IPM

IPMs forskning drivs inom de tre huvudomrddena  vardmiljo och hélsa,
arbetsmiljo  och halsa och allmadn social miljo och halsa. Teoretiskt laggs
forskning upp utifrdn  ett stressparadigm inkluderande  bakomliggande
fysiologiska, sociala och arbetsméssiga faktorer och foljdverkningar av
psykiskt och fysiskt slag. Hantering 4y stress coping har ocksd gp roll i
undersokningarna.

Genomgangen gy IPMs verksamhet baserar sig pa Verksamhetsbeskriv-
ningen for 198889 och verksamhetsplanen  for 199091 samt publika-
tionslistor for aren 1982-1989. Flera projekt av projketbeskrivningen att
déma tar upp olika tjanstemannakategoriers arbeten.

Sex serviceinriktade yrken lékare, flygtrafikledare, lastare, flygmekani-
ker, servitérer och symfonimusiker studeras med avseende pa arbets-

miljo och hélsa. Samband mellan arbetskravbeslutsutrymme och varia-
tioner  fysiologiska funktioner stdr centrum projekt: risk for hjart-kar-
Isjukdom i gex konstrasterande  yrken.

| studien psykosocial —arbetsmiljd och héalsa for kriminalvardspersonal
studeras vid ett 60-tal fangelser i landet. Upptill 2 000 anstallda yaray en
stor del troligtvis tjansteman. Studien &r inriktad p& stress, halsa och .
betskrav.

Tandvérdspersonal St&r i centrum i gn studie Tandlakarnas och tand-
skoterskornas  arbetsmiljo och halsa i viken 5, studerar betydelsen gy
inférandet 5, prestationslon  for den psykosociala arbetsmiljon.

| studien distriktskoterskornas arbetssituation och hélsa studeras &rs-
tidsvariationer i arbetssituation och ohédlsa hos 65 distriktsskdterskor.

Man har tex funnit att distriktsskoterskor ar mera Stressade nar de gy
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betar under sommarhalvaret - man férmodar att det beror pa personal-
brist.

Desutom bedrivs en studie om "arbetsloshet och ohilsa’, dir man har
foljt 292 kvinnor i en arbetslés, en av arbetsléshotad, och en i sin anstall-
ning trygg grupp over tva ar. Det framgéar inte om tjinstemén ingAr i
denna studie.

For 1990/91 planerar man att genomfora foljande projekt dar tjinstemén
troligtvis ingar:

- I projektet 'strukturforédndringar i arbetslivet’ har man for avsikt att
undersoka fordndringarnas och olika anpassningsatgirders effekter och
bieffekter.

- I samarbete med foretagshélsovarden vid Volvo Olofstrom ska ’arbets-
miljo och hjért/kérlsjukdom hos tjéinstemén’ undestkas. 500 tjansteméin
dver 40 Ar berdknas ingar i studien.

Inriktningen av forskningen pa IPM har hillit en konsekvent linje alltse-
dan 1982: projekten har alla behandlat hélsa i fysiskt och psykosocialt
hénseende och studierna har flyttats till nya outforskade yrkeskategorier.
En kronologisk summering ger foljande;

1982 - 1985: Lérare och skolledare,

1985 - 1986: maskinbefil i svenska handelsflottan,

1986 - 1989: tandlékare,

1986 - 1989: ldkare

1988: lédnsstyrelsen

1989: distriktskoterskor,

1987 - 1989: kriminalvArdspersonal, personal vid kriminalvardens an-
stalter och hikten,

IPMs forskningsinriktning har haft ambitionen att ge kunskap om de ka-
raktéristiska stressorerna for olika yrkesutévare. Analyserna har varit
breda och syftat till att ge generellt giltiga resultat. Lokala forénd-
ringsstudier har varit mindre ofta forekommande.
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Kap. 8. ARBETSMILJOINSTITUTET Al

Inom detta institut verkar 22 forskningsenheter  inom medicin, teknik
och psykologi. Stdrsta delen 4, forskningen har gallt fysisk arbetsmiljo.
Forskningen  &r orienterad mot ett antal prioriterade omraden: belast-
ningsskador;  datorn gqy hjalpmedel;  lungsjukdomar; olycksfall;  elektro-
magnetiska  riskfaktorer; sjukvardens  arbetsmiljo; den goda arbetsmiljon
-ungdomars  villkor; arbetsmiljobn  fér &ldre; kemiska och mikrobiologiska
hélsorisker;  fysikaliska  héalsorisker; sociala och psykologiska faktorer.
En gy psykologienheterna  IPS  har arbetets organisation ett huvudtema.
Aven andra forskningsenheter beaktar enskilda arbetsorganisatoriska
parametrar ~ sdsom pausforlaggning, arbetstidsforlaggning, arbetsinne-
hallets grad 4y ensidighet, rorlighet under arbetet etc. Forskningen har
tidigare varit starkt inriktad p& LO-kollektivets  yrken.

Tjanstemannayrken har varit i centrum for forskningen 5, psykiskt och
fysiskt vald bank- och posttjansteman,  vardpersonal. Forskningen  har
delvis varit klart atgardsinriktad.

De senaste aren har tjanstemannagrupper uppmaérksammats alltmer i
institutets ~ forskning. En anledning &r intresset for datoranvandningens
hélsokonsekvenser. Tidigt datoriserade yrken inom bank, resebyra, pos-
ten, offentlig administration har blivit féremal for studier i omfattande

hélsokartlaggningar med datoranvandning forbunden  halsa.

Inom enheten for social- och organisationspsykologi IPS har aven i
flera projekt studerats organisationsférandringar eller forsok till sada-
na. Dessa har till 6vervagande del hatt inslag 5, 6kad datorisering. | yp-
dersokningarna har ingatt kommunaltjansteman, industritjansteman,

och tjgnstemén inom handel och service och pd senaste aret Zven
sjukvardspersonal. En storre undersokning  galler foretagshalsovard-
spersonals férebyggande arbetsmetoder.

Enhetens inriktning  p& ny teknik har gatt parallelit med den tekniska ut-
vecklingen under BO-taleti Sverige d& datoriseringen  vunnit op kraftig
spridning.  En uppfélining 1989 ay en riksstatistisk undersokning  fran
1984 visar att antal datoranvandare i forvarvsarbetet Okat med drygt gp

7se Lex. AM-Foprojektgs_106; Kontorsarbeteoch datorisering-Infrytandeunderférandring.
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halv miljon och uppgar nu till 1 1/2 miljon av den arbetande befolkningen
(5,3 milj).*

De dataarbetsuppgifter som i dagens l4ge de flesta ménniskor sysslar
med &r typiska tjinstemannauppgifter och de har ocksi tkat forhallan-
devis mer under de senaste fem aren. Det 4r ocksa dir kvinnorna &r i
majoritet eller ndrmar sig lika proportion som ménnen. (se tabell 5).
Den mest rekordartade 6kningen har ord- och textbehandling bakom vil-
ken déljer sig sekreteraryrkena.

Kompetensen i datoranvéndning tycks vara ganska bred. Av tabell 6
framgar t ex att manga fler égnar sig 4t ord- och textbehandling &n dem
som har det som huvudsyssla.

Dock finns nagra intressanta resultat frin detta nimnda riksrepresenta-
tiva material, som antyder brister i datorkunnande (otillfredsstéllande
kompetensniv4) eller om man s vill, angeldgenhet att ldra sig mer om
tekniken. P4 en friga "Anser du att du har tillrdckliga kunskaper och
utbildning for dina nuvarande dataarbetsuppgifter"? svarar en ansenlig
del av de tillfrAgade negativt. Vi har valt ut ett antal yrkesgrupper som
domineras av tjinstemén.och som dérfor kan illustrera tjinstemins
behov pd denna punkt (se tabell 7).

Denna friga rérande kompetensutveckling ror ju specifikt datorisering,
som endast #r en del av ett mycket stérre problemkomplex vi tar upp i de
tva foljande kapitlen.

* Westlander, G och B. Magnusson. Swedish women and new technology. I: Westlander, G
och Stellman, J M (red). Government Policy and Women's Health Care. The Swedish
Alternative. The Haworth Press. New York 1988. ocks4 i: the Journal Women and Health, vol
23,n0 3 and 4 1988.
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Tabell 4. Datoranvindare | forvdrvaarbete _ huvudsakiig dataarbets-
arbetsuppgift

Efter analys av ett riksrepresentativtundersokningsmateriafrdn 1984 och 1989
SCBAKUDatoranvandningsundersokningen

htum Ar 1989:
968.000 pers. 1.445.000 pers.
Dataarbetskategarier: Antal utbvare Antal utévare
i tusental varav itusental  varav
%kM Y%kv
Terminaiarbete typ kassa 183 58 284 54
Terminaiarbete i datasystem 183 56 299 53
Administrativa system 264 47 379 45
Ordtextbehandling 41 68 186 60
Ovemkontroii,styrsystem 66 14 66 11
Tekniska system 48 14 41 27
Datasystemf sokmanalys 16 12 38 29
Programmeringlsystemering 69 17 42 9
Drift 8 12 11 9
Reparatiomservice 17 12 11
Forséljning, konsuitarbete 23 13 12 17
Utbildning, forskning 21 29 13 23
Ovrigt 12 50 30 27
Tabell 5. Datoranvandare | forvarvsarbete enl. huvudsakL  dataarbetsuppgifti

resp enl genomfor bi g viss typ av dataarbetauppgift i

Efter analys av ett riksrepresentativtundersokningsmaterialfran 1989.
SCBAKUDatoranvandningsundersdkningen

Huvudsaklig if. Har bl g viss

dataarbetauppglft typ av data-

arbetsuppagift

Dataarbetskategorier: Antal utévare Antal utvare
| tusental | tusental

Terminaiaroetetyp kassa 284 561
Terminalarbete i datasystem 299 661
Administrativa systern 379 667
Ordtextbehandling la6 509
Ovemkontroll.styrsystem 106
Tekniska system 99

Datasystemf sokmanalys
Programmeringsystemering
Drift

Rsparatiomservice
Forséljning. konsultarbete

Utbildning. forskning
Ovrigt
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Kap 9 UTVECKLINGSORIENTERAD FORSKNING

| anslutning  till utvecklingsavtalet tecknades har det kommit igang ett
antal program som en direkt fojd 5y avtalet. Det mest kédnda ar det gy

Arbetsmiljéfonden finansierade  utvecklingsprogrammet 1982-1987.

Aven inom verkstadsindustrins omréde etablerades g samverkan mel-
lan VF, Metall, SIF, SALF och CF for att gemensamt frémja och folia gy-
betslivsforskningen. For detta syfte inrattade parterna Verkstadsindus-
trins  forskningsnamnd. 198384 genomfordes pa verkstadsindustrins ini-
ativ fem olika forskningsprojekt® i féretag gom da 1&g langt framme i

tillampningen av ny teknik.

Utdver utvecklingsprogrammet och de projekt gom har bedrivits med stéd
av verkstadsindustrins forskningsndmnd ~ pagar sedan 1987 MDA-pro-
grammet Manniskor  _ Datorteknik-  Arbetsliv, g forskningssatsning

som finansieras 4, Styrelsen for teknisk utveckling och Arbetsmiljéfon-
den. Vi granskar hér dessa satsningar utifrain gp bestamd synvinkel:

hur har tjanstemanna-arbetet belysts och problematiserats Vi vill pape-
ka att daven LOM programmet gom Vi diskuterat i ett tidigare avsnitt har
viss anknytning till denna forskningsinriktning.

Under &ren 1982 till 1987 genomfiérdes utvecklingsprogrammet for Ny
teknik, Arbetsorganisation och Arbetsmiljd.  Programmet finansierades
av Arbetsmiljéfonden i samarbetet med arbetsmarknadens  parter. Over
fyrtio olika foretag och myndigheter medverkade i programmet. Projek-
ten hade alla gemensamt att de belyste inférande 4, datorbaserad teknik
i verksamheten.

Syftet med utvecklingsprogrammet var att i praktiken prova olika satt att
forverkliga  de ambitioner ggy formulerats i utvecklingsavtal ~ och medbe-
tammandeavtal inom arbetsmarknadens  olika sektorer. Det handlade
om att finna former fér de anstélldas reella medverkan i férandringsar-
betet och for att vidareutveckla  foretag och myndigheternas  verksamhet,

samtidigt  gom arbetsorganisation  och arbetsmiljo  forbattras och de gp.

En av projektenstuderarbl.a.férandringenay tjanstemanna-arbete&n utvarderinggy da-
torstddd konstruktionoch produktionvid Ericssonkoncernen.SverigesVerkstadstrening
1985.
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stélldas kunskap okar.

Utvecklingsprogrammet skulle bestd i att genom stod, framst genom kon-
sult- och utbildningsinsatser, férsoka driva forandringsarbetet ytterliga-
re ett steg framat framst genom aft underlatta de anstalldas medverkan i
sjalva projektarbetet.

Under programmets ga&ng framférdes  kritiken .att  gp brist i projekten
inom Utvecklingsprogrammet ar att uppmarksamheten fokuseras pa 4.
betarna i sddan grad att andra grupper latt hamnar i skymundan. Det
saknades idéer oy hur ocksd tjanstemannen  ska utvecklas.

I anslutning till den kritikken vi vill peka pa att det finns g, tendens att ta
for givet att tjansteman pa nagot vis automatiskt  gnpassar Sig till de nya
situationer  gom uppstar. | sjalva verket gr forutsattningen  for att arbe
tarna far gp kontinuerlig  utveckling och larande, att tjanstemannen  far
motsvarande. Det ligger g valdig dynamik i samarbetet mellan arbetare
och tjansteméan. Detta visar flera g, de projekt gom ingér i programmet.

Man kan med fog stalla fragan:

pa vilket satt har i utvecklingsprogrammet tjansteméannens  arbets-

situation  behandlats
har tjansteméns ofta specifika roll sdsom anstallda att formaandras
arbetssituation uppmarksammats

Att aven tjanstemannens  arbete ovillkorligen  foérandras nar arbetsorga-
nisationen fOréandras for arbetarna framhaller  Eric Giertzi o intervju:

jag tycker att tjanstemannen ar lite grann negligeradei den omvandlingspro-
cesssom Pagar i foretagen. Man uppmarksammar ofta operatoremas arbets-
situation. Och man talar om en ny arbetsledarroll. menjag tror att det ar p&
gang att uppmarksamma ockséteknikemas situation

mjag tror att detblir svart att skilja patjansteman ocharbetar framtiden. Jag
tror att nuvarande arbetar- ochtjanstemannauppgifier med nédvéandighetkom-
mer att Sl&s sgmmanfor att f& ep bra produktion.

| en automatiserad produktion dar arbetarna arbetar i lag behéveradministra-
tion ochplanering féras narmare produktion till arbetsgruppeneller verk-
stadskontoret. D& pagsarinte en l&ngt driven arbetsuppdelningfor teknikerjob-
ben heller. Tjanstemé&nnen maste ocksarekvalificeras samtidigt gom deras och
operatéremas arbetsuppgifter griper in i varandra.

..skillnadema mellan kvalificerade arbetare och produktionsnara tjansteman

Interviu medU. SarlénTCO i Utvecklingsprogrammetsulletin91987, s 3 och 4.
StortutvecklingsbehoYor tjidnsteman Utvecklingsbulletine81987, s 100och 11.
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blir mindre. De omfattas ocksd gy sammaresultatlonesystem. Daremot 6kar klyf-
tan mellan okvalificerade ochkvalificerade tjiansteméan liksom mellan produk-

tionsnéra och utvecklingsorienterade tansteman.

Granskar an Utvecklingsprogrammets sammanfattande
publikationer framgér att manga projekt har berort kansliga frAgor gom
just arbetsfordelning och yrkesgranser
ingenjorer-kartritare MBK-verksamheten i Malmo
tjanstemén-arbetare Alimak Boliden och'S Is
centrala-lokala  tjanstemén Sandvikens  kommun
industriarbetareprogramtillverkare-tjansteméansystemerare
TELI
o lakarsekreterare-underskoterskor-sjukskoterskor Grabo vard
central

Vi ger det gom uppenbart att tekniken ger forutsattningar  for att loésa ypp
rddande yrkesgranser. Och eftersom ett effektivt teknikutnyttjande i
regel kréver organisationsforandringar, fors ocksa yrkesforandringar

upp pa utvecklingens dagordning.  Om vissa grypper fiskerar att forlo-
ra i denna utveckling, kan det uppstd interna och mellanfackliga  kon-
fikter. Detsamma géller gy en facklig part eller g yrkesgrupp Vil gn.
vénda forandringen  gom en havstdng for egna intressen.

Giertz  uppmérksammar att:

I ochmedatt sjalva tillverkningen automatiseras lindras ocksatjansteman-
nens arbetsuppgifter.  Tjansteman i tillverkningens narhet bor i detta lage

maskinsystemen och deras produktionstirmaga. | stallet for att viss personal
styr andra personalgruppers arbete samverkar olika personalkategorier for att

na gemensamma Mal.
En utveckling zy ovanstdendeslagkommer dockinte somnagon direkt foljd gy,

UtvecklingsprogrammeMedverkani utveckling.ArbetsmilitondenStockholm,1988. 51.

utvecklingsprogrammer\yajobb och battre kartor. MalmdStad. Arbeismiljoionden,1988.

Utvecklingsprogrammealimakslytt en ny affarsidé.AlimakAB Skellefted.Arbetsmiliolon-
den. 1988.

UtvedrlingsprogramnotNytt arbelsinnehalyer bra resultat. SKF _ D3 Fabrikeni
Goteborg.Arbetsmiljélonden 1988.

Utveckingsprogramrnetora Visioneroch mangasmasteg. Sandvikenskommunarbetar
med en ny torvaltningsorganisationArbetsmiljoionden,1988.

Litvecklirigsprograrrwndndustriarbetareblir programtlllverkareAXEPT-projektetvid TELI i
Nynéashamn.Arbetsmlljélonden1988.

UtvecklingsprogrammeNardcentraleutvecklarDatasystem En beskrivning av utveckling-
sarbetelvid vardcentralema Grabooch Séffle. Arbetsmiljélonden,1988..

Docherty,P. G LowsiedtRed. Lltvecklingsprograrrime¢agvalinfor CADCAM.Arbets-
miljolonden, 1988
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tekniken. Den horisontella ochvertikala samordning, som Skisserats gyan stri-
der mot etablerade yrkesroller, organisationsstrukturer, ledningsfilosofier, styr-
system, fackliga organisationsuppdelningar, invanda socialarelationer ggy,.
Dessutom stéller den helt andra kompetenskrav pd stora grupper anstallda.

Sammanfattningsvis galler att flertalet projekt i utvecklingsprogrammet
inte berdr tjanstemannarbetet specifikt. Bara i tre zy projekten har man
valt arbetsplatser  dar tjanstemarmarbetet ar det centrala vardcentraler-
na i Grdbo och Saffle, Malmé Kommun och Sandvikens kommun. |
andra projekt dar man berér tjdnstemannens arbete sker det framforallt
nar det galler fordelningen 5, arbetsuppgifter  mellan tjansteman och ar-
betare. Diskussionen riktar sig dock gpnarare mot att forbattra arbetsfor-
héllanden for arbetare #n att undersbka hur tjanstemannarbetet férand-
ras Vvid inférande L, datorbaserad teknik. Annu mera sallsynt ar att for-
andringen gy TCO- och LO-kollektivets  arbete och arbetsférhéllanden un-
derstks utiffdn  gp integrerad  ansats, dvs dar man behandlar yrkeskate-
goriema inte efter deras fackliga anslutning utan utiffdn g gemensam
mélsatining  att underséka arbetsforhallandena for samtliga anstéllda

oberoende g, facklig tillhérighet.

Styrelsen for teknisk utveckling STU och Arbetsmiljsfonden gick 1987
samman om ett gemensamt forskningsprogram: Ménniskor-Datateknik-
Arbetsliv. - MDA.  Programmets syfte &r att initiera och stodja tillamp-
ningsinriktade, tvérvetenskapliga projket avseende datoriseringens 4.
betsmiljokonsekvenser. Forskningsanslag  har beviljats till 18
tvarvetenskapliga projekt omfattande totalt ett drygt 100-tal forskare.

| dagslaget 4r inget 5y projekten avslutat och p, den anledningen finns

inga slutrapporter. Utgdende fran korta beskrivningar  ,, inriktningen
for varje projekt kan man rdkna med att ¢4 hélften 5y alla projekt kom-
mer att behandla tjanstemanna-arbete. Dominerande  gr tekniska yrken
som Kkonstruktorer, arkitekter,  produklionsplanerare. Ett 4y projekten

beror tjanstemén i vérden och i tv& projket inriktar an Sig pa tjanste-
man i offentlig  forvaltning socialsekreterare, forsakringskassa. | fem
av de nio projekten g4y, berdr tjanstemanna-arbete har qan lagt upp pro-
jekten s& att pan Ocksd ta hdnsyn till samspeletsamarbetet med andra

personalkategorier. | detta program finns alltsé bade projekt gop fokuse-
rar P& enskilda tjanstemannens  arbetetssituation  och s&dana gy, ocksé

tar hansyn till samspelet mellan olika tjanstemaxma-kategorier och mel-
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och LO-kollektivet.

GWPF

Det gr for tidigt att kunna géra nadgon beddmning 5, MDA-programmet i

sin helhet vad giller dess betydelse for tjanstemarmakaren.
Utvecklingsprogrammet,

att det &r datoriseringen
met mera tagit hansyn till att det ar flera yrkeskategorier
stallda dvs ocksd tjansteméan

darfor

Tabell

En sammanstélining

maste bli foremal for forskares

som Paverkas g, datoriseringen

av MDA-projekten

Jamfért med

som har gemensamt med MDA-programmet
som éar det centrala, har g i MDA-program-

an kollektivan-

och gom

uppmarksamhet.

med avseende pa

bransch gom studeras, typ gy arbete och ingdende tzidnstemannayrken.

studiernas huvudsakliga inriktning vad géller tjanstemanna-arbete;  projekt
somhar valt en ansats somgor det mojligt att studera tjanstemannensfunktion gom

skapare gy annan personals arbetsmiljo;

projekt gomockséstuderar tjanstemannens

samarbetsrelation med andra tjansteman eller arbetare; projekt somframforallt stu-
derar effekter for tjanstemanna-arbetet.

Projekt

MDA 1
MDA 2

MDA 3
MDA 4
MDA 5

MDA 6
MDA 7
MDA 8
MDA 9

MDA 10
MDA 11
MDA 12
MDA 13
MDA 14
MDA 15
MDA 16

MDA 17
MDA 18

branscharbetsplats

processindustri,
sjukvard
Verkstadsindustri

el- ochmaskin konstruktion _

konstruktionsarbete

metodutveckling
Verkstadsindustri
Verkstadsindustri

byggbranschen

metodutveckling
byggbranschen
tillverkande industri
primarvarden
offentlig forvaltning
industriarbete

offentlig forvaltning F-kassa

privat tiansteproduktion

service forsékringsbolag och

forsaljning dataforetag-
Verkstadsindustri
Verkstadsindustri

typ avarbete

prof. programmerare

operatoérer

operatorer

konstruktérer, samspelmed andra
konstruktdrer, ritare, utvecklings- och be
riikninsingenjorer

eventuellt ingdr tjansteméan

operatoérer

platschef, arbetsledare, lagbasa, inkopare,
ariritektazkonstiuktfiru

kontorsmiljo

arkitekter, konstamkuieraitam
administrativ infobehanling

olika kategoriavar-dgivare
socialsekreterare, firsiikringanstfillda
operatorer

tjansteméan

am- och arbelnnelmllektiv
operatorsarbete

En  kompletterande beskrivning gy MDA-projekten &terfinns i bilaga
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Jamfores  MDA-programmet och Utvecklingsprogrammet finner man att
bdda programmen  inriktar  sig pad sddana yrkeskategorier  gom eventuellt
kan komma att paverkas gy datoriseringen. Daremot finns det varken i

utvecklingsprogrammet eller MDA-programmet ndgra projekt gom tar
fram kunskap oy teknikutvecklingens organisation,  process Och aktorer
las tjansteman i syfte att kunna ta fram &tgarder gom riktar sig mot

dessa tre omradden for att skapa andra och béttre forutsattningar for tek-
nik- och verksamhetsutvecklingen.

| den man mgan har tagit upp tidnstemannens arbetsforhallanden i
Utvecklingsprogrammets olika projekt berdr de ofta frdgan hur teknisk
utveckling  paverkar sjalva gransdragningen mellan arbetare och
tiansteman.  Denna grénsdragning  baseras gpgrare P& en Social beslut-
sprocess Mmellan  arbetsmarknadens parter &n pa gp reell verksam-
hetsproblematik  rérande yrkesinnehall  och yrkesidentitet. | ett perspek-
tiv dar det centrala ar utformningen 4, arbetet och arbetsorganisationen
borde i sjalva verket gop gransdragning mellan arbetare och tjinsteman
inte ha ndgon primar roll. Vad vi vill saga ar att en S&dan uppdelning av
ett foretags, ep offentlig forvaltnings  eller kommuns verksamhet i
tjansteman,  kollektivanstallda och andra onédigt begrénsar utrymmet
varifrdn  an kan hamta I6sningar till forbattringar  for savél tjanste-
man gom arbetare.

En annan frdga gom ofta stélls nar det galler den tekniska utvecklingens
effekter galler fordelningen 5y arbetsuppgifter  mellan kvinnor och man.
Rationalisering inom tjanstemannasektorn vantas i forsta hand paverka
arbetsuppgifter  goy i dag utfors till gvervagande del g, kvinnor. Kommer
da den tekniska utvecklingen att medfora att fler kvinnor kan komma in i
mansdominerade  jobb eller kommer den kénsuppdelade arbetsmarkna-
den att ytterligare  konserveras

Att  Utvecklingsprogrammet innehdller relativt liten substans vad géller
tjianstemannens  arbetssituation  borde ocksd bedomas utifrAn att frAgor

om arbetsorganisation eller hur avancerade produktionssystem som in-
troduceras ocheller  hur arbetsmilion  péverkas aldrig blev ndgon huvud-
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fraga. Bjorkman och Lundgvist konstaterar  att urvalskriterierna in-
nebar att arbetsmiljaspekter i traditionell mening aldrig blev nagon
central frdga i valet 5, projekt utan behandlades p& ett traditionellt — sétt.

En annan MOjlig orsak till varfor Utvecklingsprogrammet ger relativt lite
information gy tidnstemannens  arbetssituation  &r att mycket g, forsk-
ning och utredningsverksamhet om datorisering  och automatisering har
i forsta hand inriktat sig pd LO-kollektivet.  Tekniken har dar ofta setts
som en Moijlighet till bl 5 mindre fysisk forslitning.

Nar det galler tjanstemannens  arbetsuppgifter ingenjorer, ekonomer
fl har man Ofta accepterat ett synsatt som enbart beskrivs i termer ayt ex
planering,  konstruktion och programmering utifrdin  nagon slags mo-
dellvarld, dvs utifrdn hur reglerna och teorierna s&ger att saker och ting
skall fungera. Né&r det galler tjansteman har p5n inte funderat gver hur
denna modellvarld  skapas och paverkas utifrdn 5, andra. Manga
tianstemans arbete bestams just i hog grad g, andras modellvarld  tank
bara pa foretagsekonomiska  strategier.

Kap. 10. LARANDE FOR FRAMFORHALLNING ~  DEN PEDAGOGISKA
FORSKNINGENS ~ BIDRAG.

Har ska vi ta ypp sddana studier o, tidnstemannens arbete gom i fors-
ta hand handlar o, hur tjansteman kan forbereda sig for framtida ftill-

stdnd i syfte att forhindra att egna Yrkesproblem — uppstar.

Vi namner forst opn specialstudie om tjiansteman, framst sédana vyars an-
stéllningstrygghet hotas 5, p&gdende forandringar inom arbetslivet.  Den
har utférts pd Lararhogskolan i Malmé, under &ren 1987 -1988. Projek-
tet Naringslivets  strukturomvandling och ubildningsbehovet, NSU-pro-
jektet.  Studien syftade till att underséka hur 4, kan Overbrygga gapet
mellan den kompetens, gom tidnsteman i féretagen besitter idag och de
kompetenskrav  gom foretagens utveckling medfor, samt foresla riktlinjer
och handlingsmodeller for utbildning  och utveckling 4y den aktuella per-
sonalen. | studien intervjuades 220 tjansteman i tio olika foretag.

7 Bjorkman,T. och K. Lundqvist.Styraeller styras. Omdeltagandei mvecklingsarbete.
UtbildningstonageBrevskolan,.Stockh0Im1.989.

agpcit
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En tydlig tendens i undersokningen ar att det i foretagen sker g utveck-
ling gy organisationen  gom innebar att man, i vissa frdgor, stravar mot
att ge ett okat inflytande  och gngyar & mindre arbetsenheter p& lagre ni-
vaer i organisationsstrukturen. Dylika organisationsforandringar paver-
kar direkt och indirekt tjanstemannens  arbete.

Resultaten visade att inrattandet gy nya befattningar  for tjansteméan il
stor del kunde sammankopplas med de organisatoriska  forandringar
som Skett. Administrativa tianster tenderar alltmer innefatta &ven eko-
nomiska funktioner 5y olika slag. Ekonomemas befattningar  utvecklas
mot arbetsuppgifter dar ekonomisk 6verblick och analys &r centrala in-
slag. Inférandet 5, datasystem ger upphov till nya befattningar,  sésom
systemman  och programerare.  Det &r framst tekniker gom gar in pé
dessa befattningar, dar datakompetensen  zr grundlaggande, men det fo-
rekommer ocks& relativt manga med ekonomisk kompetens. Ett annat
expanderande  arbetsfalt ugérs gy informationssektom. Har finns pyg
olikartade  befattningar, sdsom salespromotor, informationssekreterare
och PR-assistent.

Dagens metoder for personalutveckling inte ar tillrdckliga  for att stora

grupper av tidnsteman skall klara de narmaste &rens omstiliningar  och
férandringar, som Stéller krav pa bade kompetens och flexibilitet.
Forskarna i namnda projekt gnser att de tre viktigaste orsakerna il be-

fattningsférandringar &r forandrade foretagsekonomiska  strategier, q.
ganisationsforandringar och introduktion 5, mikrodatorer
Kapitalrationaliseiing, kundorderstyrning, decentralisering och ny af-

farsidé ar de ekonomiska strategier ggm berdr olika befattningar i olika
hog grad. | studien redogdrs bl 5 for vika befattningar — gom framst  blivit
berdrda 4y vika strategier. Klassificeringen  ovanden stédjer ansatsen att
den tekniska utvecklingen bara &r gn gy ménga faktorerer gom har bety-
delse for forandringen 5y tjanstemanna-arbete. Klassificeringen  ar dar-
for synnerligen  véardefull vid bedémning g5, andra projekts inriktning.

Ett vardefullt bidrag frdn detta projekt &r eopn katalog ver befattningsfor-

andringar  och darmed sammanhéngande  uthildningsbehov for olika

Gestreiius K. red. Beiaiiningsiorandringarkompetenskravutbildningsbehov.
Pedagogiskorienteringoch debattBSJnstiimionerior pedagogikoch specialmetodik.
Lararhégskolani Malmo..Lundsuniversitet.1989.
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typer gy tidnstemannarbete.

UHA  dryftar mgjligheterna  att pd ett tidigt stadium spara forandringar

i arbetslivet och da i synnerhet tj&nstemanna-arbetet. Sikten &r installd
pa att gora dylika forandringar tiligéngliga i diskussioner om den fram-
tida utbildningens  utformning  och inriktning. Darvid blir ocksa principi-

ella 6vervaganden o, lampliga relationer mellan utbildning  och arbete
pakallade. N&gra tankbara undersokningar  foreslds gom ay allt att déma
galler studier g, forandringar i arbetets sociala organisering;  dvs geg-
mentering 5y arbetsmarknader  vertiklat, horisontellt,  inom féretagetor-
ganisationer; relationer mellan utbildnings-,  arbets- och kontakt-socia-
la meriter; yrken deras distinkthet, variationer i arbetsinnehall och
kvalifikationskrav och utbildningarnas forandring  over tid efter rekry-
tering.

Den kunskapstrategiska  tanken bakom detta #r enl UHA-rapportens  fer-
fattare att dessa forandringar ar s mycket lattare att undersbka och att
de kan ygrg hypotesgenererande till innehdlisliga  forandringar i arbetet.
Det centrala i den gygn beskrivna framstallningen ar att belysa hogsko-
le utbildningens  koppling till arbetsmarknaden  gom ett kvalitativt  pro-
blem och darmed komplettera den hittintills  forharskande  kvantitativa
ansatsen. S&dana fr&gor sy mer kvalitativ  natur hor tex foliande frégor;
har kraven pé& olika typer gy Yrken forandrats och i s& fall hur Sker det
successivt gp polarisering 5y kvalifikationskraven sd att kraven hojs for
en del yrken medan de sanks for andra Inom vilka omréden kommer
kvalifikatrionskraven att férandras

Den gyan beskrivna diskussionen har sedan gp tid tillbaks forts for vissa
omrdden i industrin  d&r g har svart att rekrytera  personal framfor-
allt LO-ansluten. Nar det galler tjanstemannens arbete sa har den dis-
kussionen inte kommit igang pa allvar; ©6verhuvudtaget har kvalifika-
tionsdebatten  framférallt  berért LO-kollektivet — och bara i mycket begréan-
sad omfattning TCO-kollektivet. ~ Vad beror det pa

Pedagogisk arbetslivsforskning behandlar frdgor oy utbildningen som
hjalpmedel  fér individens  och gryppens anpassning till arbetsmarkna-

Backlund  A.-K.och Y. Kjellberg.Betattningstérandringat<ompetenskrawch utbildnings-
lorslag _ en torandringslorslag Pedagogiskahjalpmedelnr 41. institutionenfér pedagogik
och specialmetodik LararhdgskolanLundsuniversitet. Malmo, 1989.

Gullberg. Anders.nanstearbetetsframtid _ om kvalilikalionstérandringanch innehalli
tjanstearbete. Universitets-och hogskoledmbetetArbetsrapport1988:1. Stockholm,1988.
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den. Den behandlar ocks& fragor gy, utbildningens uppgifter att medver-
ka ftill forandring av arbetslivet.  Denna typ gy forskning har inte beaktats
och utnyttjats tillrackligt mycket i diskussionen ., arbetsmiljon.

Vi vill ocks& namna ett betydelsefullt arbete som galler offentliga  sek-
torn och gom handlar o, personalstrategier  for att avvérja arbetsloshet j
samband med personalminskningsbeslut. Fyra statliga férvaltningar
studerades. Verksamheten  det har ar friga oy, ar séledes offentlg ad-
ministration. ~ Ogren  folide och dokumenterade  hela den process som Ut-
vecklades med avseende pa vika konflikter,  koalitioner och allianser som
uppstod under loppet py en period gom slutligen ledde fill nyorientering

av verksamheten.  Arbetet utmynnar i en mer allmangiltig  processmodell
som innefattar  de kritiska tillfallen  d& personalen i det har fallet uteslu-
tande tjansteman  aktivt bor ingripa for att vanda utvecklingen i kon-
struktiv  riktningModellen har sedan anvants i praktiskt utvecklingsar-
bete och kan anvandas for liknande situationer.

Yiterligare oy infallsvinkel  pa utvecklingen  ,, tjanstemdnnens  arbete
ger den sociologiska forskning  go studerar framvéxten av professio-
nella grupper. Begreppet profession ar knutet till o, rad kriterier legiti-
mation, efiska regler, systematiserad kunskap g, vilket gor att forskar-
na helt naturligt —kommit att diskutera framst tjanstemanna-arbeten.
Professionalisering kan betraktas gom stravanden till yrkesmassig iden-

titet och sammanhalining bland personal med likartade arbetsuppgifter
. ett organisatoriskt,  nara pog institutionaliserat skydd mot utbytbarhet.
Frdn tjanstemannafackligt hall har professionsfragorna varit intressan-

ta framforallt  for att kunna matcha utbildning  mot arbetslivets krav. D&
ar det viktigt att ta hansyn till hur arbetslivet fungerar, och inte minst
hur olika yrken inom gp arbetslivs- eller arbetsmarknadssektor forhaller
sig till varandra, vilken yrkespolicy och attityd till omvarlden de omfat-
tar, vilken rorlighet gy finns dem emellan. For att diskutera s&dana
frdgor behdvs kriterier  for att klassificera yrken och professioner, och for
att faststalla hela strukturer inom yrkesomraden.

En variant pa profession &r den s& kallade experten. Den tekniska, ekono-

Dilenl Oganisationens gyar, svarsmonster strategieroch larandevid personalminsk-
ningnyorientering. Akademiskavhandling.Pedagogiskainstitutionen Stocholmsuniversi-
tet. Akademitryck Taby. 1989.

for en oversiktse: Broady. D. red. Protessionaliseringstéllarstockholm.1985.
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miska och sociala utvecklingen ha medfért op valdsamt Okande arbets-
delning och specialisering med standigt nya former 4, expertkompetens
och det pastds ofta att vi befinner gggi ett expertsamhalle.  Experterna  har
vad galler antal och viss inriktning  ©kat kraftigt. De har framst gn snav
teknisk kompetens. Experternas  kunskaper och facksprdk ger dem gp
maktpotential. ~ Samtidigt ~ slar denna makt daligt igenom pa grund gy att
experterna  saknar helhetsforstéelse  och &r specialiserade.

Sett r den anstdlda  tiinstemannens  arbetssituation  ar expertfenome-

net viktigt att beakta. Vad hander med naraliggande  funktioners arbete
och arbetsorganisationen nar det skapas expert-befattningar i ett foretag
En tendens &r att i nasta steg foredra konsultroller, vad innebér det for
kompetensutvecklingen i foretaget och samarbetet med andra funktioner
i foretaget

Eftersom ingenjérema  &r en av Ue storsta yrkesgruppema  pé tjanste-
mannasidan  skall vi agna dem speciellt utrymme. Denna kar har varit

ett omtyckt foremal for professionaliseringens forskareBemer ar den
som som bredast belyser ingenjérsrollen i ett historiskt  perspektiv.
Bradley  behandlar ingenjorsrollens forandring i samband med inféran-

det gy den pya datatekniken. Bradley belyser ingenjérsrollen som ett ex-
empel pad anstéllda gom har ep eller buffertroll,  dvs gp
position mellan olika grypper | Organisationen och utom densamma.
Bradleys grepp om vad arbetskraven for manga tjansteman handlar gom,
namligen att klara 5y denna mellanstalining och fungera gom buffert
mellan o6verordnad och underordnad  &r i vart tycke hdogrelevant.

Kap. 11 NAGRA SAMMANFATTANDE SLUTSATSER MED ORIENTER-
ING MOT FRAMTIDEN

Vi avslutar denna diskuterande  6versikt om hur forskningsfrdgoma om
tiinsteman g uti  aktuell svensk forskning med att peka pd vad vi ypp-
fattar gom de angelagnaste problemen att hdlla 6gonen p& och gora nagot
konstruktivt gy,

Bemen B, Teknikems varld. Teknisk férandringoch ingenjorsarbelei svenskindustri. Arkiv
avhandlingsseriell. Arkiv for studieri arbetarrérelsenshistoria. Lund. 1981.

Bradley, G. Ingenjorsrollenoch den nyadatatekniken.CarIssonsBokf('jrlag.Malmé, 1988.
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Nér det géller informationsteknologin som ett instrument  for effektiviser-
ing har frdgorna betraffande  tjanstemannen i huvudsak gallt arbetsinne-
héll for enskilda tjanstemannakategorier, bevarandet 5, dessas kvalifi-
kationskrav,  halsokonsekvenser 5. terminalanvandning. P& senaste tid
har nagra forskare kommit in p& frAgor om pa vilket satt avancerade in-
formationssystem ingriperomformar tianstemannens  arbete, gy vis hur
informationssystem for problemldsande  arbete KBS ingriper i tjanste-
ménsarbetsuppgifter och i deras roll och betydelse i organisationen

AMIFO  projekt 87-0225, . eller vilkka arbetsinsatser gqo fordras vid integ-
ration gy administrations- och produktionsfunktioner AMFO  projekt 86-
1030.

Dessa mer avancerade informationsystem ingriper _ i motsats till de ad-

ministrativa  system gom stoder utférandet 5, rutinbetonat  kontoristarbe-
te _ snarare i hela organisationen. dy gi de olika tjanstemannafunktio-
nerna an i enstaka befattningar.

Vi anser det nodvandigt att forskningen ger ett fastare grepp om de inbor-
des relationerna  mellan olika tjanstemannayrken. Forskning  bor alltsd
inriktas  p& att ge en battre forstdelse 4y hur tjanstemans —arbetsuppgifter
forandras  utifrdn  olika OU-perspektiv  och féretagsstrategiska grepp.
Det ar ocksé vikligt att inte sldppa taget kring de numerart stora tjanste-
mannagrupper  som fullgor administrativt rutinarbete  pa storskalig
basis, _inte minst inom offentlig administration. Ergonomiskt tillfreds-
stallande I6sningar  gop bl a genom forskning utarbetats kan hittills  ju
garantera en acceptabel arbetsmiljo  enbart i fysisk mening.

2.
Vi kan konstatera att forandringar 5, organisationsstruktur for att be-
mastra hardare krav frdn marknadomvarld mestadels gr utvarderade

ur foretagsekonomisk  synpunkt. De férandringar 5, tjanstemannens
villkor och inbérdes férhdllanden  go, i realiteten  ager pym ar i mycket
ringa utstrackning  beskrivna i por systematisk och for utomstdende till-
ganglig form. Dérmed inte sagt att foretagen sjalva inte ar fullt medvet-
na om de arbetsmassiga  forhdllanden oo, uppstarl.

Det ar emellertid  viktigt att pépeka att de typer gy Organisationsforand-

rngar gom nu Vvidtas har just gom syfte att férandra tjianstemans  inbor-
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des gngyar, roller och samarbetsformer.  Jmf med under 70-talet d& -
ganisationsstrukturer valdes i primart personalutv  beframjande syfte.
Tendensen under 80-talet och gom troligtvis kommer att intensifieras
under 90-talet #r att tanka i affarsomréden eller liknande termer, dy g
strukturera  organisationen  efter nagon slags avnamarprincip. Detta
gors under olika pamnp: divisionalisering, projektorganisation etc.
Tvarprofessionella arbetsgrupper  uppstadr darmed och inte minst for
tjansteman  uppstar ett viktigt  effektivitetskrav, namligen att kunna fasa
ihop sina resp kompetenser till optimal och fullédig arbetsinsats. ~ Sjalva
granserna mellan olika tjanstemannakategorier inom gp Organisation
blir darmed mindre intressant att bevaka an konstellationer gy experter.
Forskning om och utveckling gy tidnstemannens  arbetsvillkor — bor
kanske darfor i olika hég grad inriktas pd att ta fasta pd dessa foreteelser
snarare an enstaka tjanstemannayrken.

Det decentraliserade  budgetansvaret hér ofta ihop med denna typ av orga-
nisationsformerl, och nar det giller det kan ett visst forskningsintresse
sparas for detta fenomen framforallt inom kommunala —sektorn. Decen-
tralisering 5y, budgetansvar for med sig nya arbets- och kompetenskrav
som framforallt  galler tjianstemannasidan.

3.

| sparen pa dessa organisationsldésningar for okad effektivitet ~och mal-
uppfyllelse  féljer ofta g benégenhet att viljia skala gy fran organisationen
service- och stabsfunktioner gom  ar hogutnyttiade jamnt over tid.
eufem. spr. avknoppning. Att denna strategi, valsignad 5, manga eko-
nomer, har ep negativ konsekvens fér anstélida, inte minst tjansteman,
ar helt klart. Den skapar grg och osakerhet bland maénga tjansteméan just
i dessa funktioner.

| dagens lage har vi ingen systematisk 6verblick 5, hur avknoppning gar
till, hur smaforetagsbildningar uppstér i dess spar, vilka problemlds-
ningar gom har lyckats. Detta ar frAgor gom behover bli besvarade for att
man ratt ska kunna tolka foréndringar t gy i medlemstal i olika tjanste-
mannaforbund.

4.
Att arbeta i mellanstéllning har borjat framtrdda ggm ett synbart psyko-
socialt arbetsmiljoproblem. Det géaller inom yrkesgrupper gom férmodii-
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gen kommer att véxa, bl. a. sociala och pedagogiska yrken, befattningar
med samordnande uppgifter i ett alltmer komplicerat arbetsliv.

Manga tjinsteméns arbete karakteriseras ocksa av att de intar en form
av mellanstéllning som #r av betydelse for utformningen av arbetsfor-
héllanden fér andra personalkategorier. Tjinsteménnen har ofta funk-
tioner ddr de genom produktionsplanering bestimmer/paverkar ramen
for andra yrkeskategoriers arbetsinsats eller déir de genom val av teknis-
ka’ forutséttningar (maskiner, program, arbetsorganisation) bestimmer
handlingsutrymmet for annan personal. Ur ett arbetsmiljoperspektiv &r
den senare typen av mellanstéllning vil s4 viktig som de andra.
Friedrich® diskuterar teknikers mellanstéllning vad géller utformning-
en av teknisk utrustning som i sin tur skapar forutsittningar for arbetar-
nas och tjinsteménnens arbetssituation. Men det finns alltfor fa studier
och utvecklingsprojekt som tar fram tjinsteminnens mellanstéllnin mot
bakgrund av inre organisatorisk effektivitet och god kvalitet pa arbetsmil-
jon.

Tjénsteménnens/teknikernas arbete i termer av deras mellanstéllning
&r alltsd en problematik som forskning, utveckling och konsultation
borde orientera sig mer mot i framtiden.

¥ Friedrich, Peter. Teknikers roll vid utformning av produktionssystem med speciell hansyn till
datorisering. Forskningslage och forskningsbehov. MDA-rapport 1987:17. Arbetsmiljdfon-
den och Styrelsen for teknisk utveckling, 1987.



Bilaga 1: Forteckning Over ett urval projekt finansierad gy Arbetsmiljofonden
under tidsperioden 1982-1989.
- rapporter och AMI-Os sammanfattningar:  ansoékningshandlin-
%aé_ Islutrapporterittify fonden; utan tecken _ beskrivningar i Arbetsmiljgfondens  pro-
a oger

sarskilt Intressanta projekt: nagorlunda intressanta projekt: mindre intressanta

projekt.

projekt-nr projekttitel

82-0076 Arbetsmiljokonsekvenser vid datorstédd automatisering inom verkstadsind.

82-0284 Psykosocial arbetsmiljp for civilanstallda inom OB-omradet

82-0420 Beslutsfattande och medinllytande vid datorisering

82-04 65 Skolan gom arbetsorganisation

82-0845 Kreativitet och effektivitet | kommunala serviceorganisationer KESO

83-0042 Forstudie: CAD-system inom byggnadsn anlaggnings- och karteringsarbete

83-0132 Ny teknik och arbetslivets villkor _ ett tvarvetenskapligt forskningsprogram

83-0135 Lantbrukets psykosociala arbetsmiljo

83-02 |5 Infonnationssystemstrategier och decentraliserade organisationsformer

83-0314 Utvardering ayv nationella program for arbetsorganisatorisk fornyelse.
Den industriella produktionsorganisationens utveckling

83-0763 Foérandring och identitet _ ett aktionsforskningsprojekt kring civil personals
arbetsvillkor inom férsvarsmakten

83-0782 Organisatinsteori. larande och teknisk utveckling

83-0906 fS__tugierkayseende psykiska reaktioner hos banktjdnsteman gom varit utsatta
or bankran

83-0960 Stod- och styrssystemets betydelse for anstélldas arbetsmiljo

83-1092 Eﬁnfépé?uteknikens inverkan pa arbctsorganisation. arbetsinehéll och arbetsmiljo

die till ett utvecklings;gqﬁkt inom den grafiska industrin
83- 1104 Ig]nkearé_etetlysmedelspro _uktionen _ a%todeﬁor utvlecklingy en decen-

Isera anering. S ch y ning. eta

83-1113 KompetensPlJtveckin% i@NB@AI& PP 9 PP

83-1 191 Arbetsmiljé. levnadsvanor och risk for hjart-kérlsjukdom

84-0030 Arbetsmiljoférandringar  och medbestdammande vid en stor teknisk forandring
pa ett pappersbruk ) ]

84-01 10 Informationsstdd for decentraliserad ekonomiskt gnsvar i industriproduk-
tionen

84-0135 Biskau eEn studie gy atgarder for yrkesgrup er for vilka datatekniken
an mﬁ)] att innebéra problem vad galler sysse sattning. yrkeskunnande
eller arbetsinnehall. n

84-0136 Stress och hélsa i datorformedlat arbete. En uppfolining efter sju ar

84-0333 MO& eIP helhetssyn pa  temutveckling _ En alternativ systemutveckling-
mode

med betoning sociala faktorer

84-0356 Strukturomvan gxbetsmiljﬁférandringar och kunskapsbehov. Hur kan
man battre mota te - skt betingade forandringar i arbetsmiljo och arbete
med personalutveckling

84-0450 En kartlaggning gy arbetsmiljo _ halsa hos motorbranschens tjansteman och
arbetsledare. En studie yr fysisk. psykisk och social synvinkel.” med ADB-
stod och processinriktad = arbetsmetod

84-0537 M6 lighetema att anpassa databaser till personal inom konstruktion och till-
ver

84-0543 Sammar?stallning av erfarenheter gy arbetsorganisationsutveckling inom

84-0544, Volvokoncemen

84-0545.

84-0546

84-0559 informationsteknologi  och verksamhetsutveckling. En strukturering och
prioritering gy fors sfragor

84-0637 Arbetsmiljon vid vadertjansten pa Sturups flygplats

84-0644 Chefers arbets och livssituation samt dess konsekvenser fér medarbetare

och narstadende



84-0719

84-0753
84-0763

84-0906
84-0920

84- 1013
84- 1042

84-1 193
84-1235

84-1235

84- 124 1
84-1308

85-0267

85-0292
85-0331

85- 1123
86-0344

86-0623
86-0790
86-0883

86- 1030

87-01 37
87-0149

87-0160
87-0 164
87-0225

87-0411
87-0751
87-0905
87-1 172
87-1204
87-1214
87- 1247
87-1433
87-1500
87-1505
88-0033

88-0052
88-0276
88-0345
88-0536
88-0702

Interna och externa mél samt arbetsorganisation: arbetskultur och service-
kultur i skarningspunkten mellan ;; "d het och klienter inom AMS
Vilka belastningar i arbetet ger ansta da  hov gy copingsjukfranvaro

Kommunikationsmonster  hos ledare. En studie ay hur ledare tillgodoser
‘lidanisationepch dess medlemmars behov y effektivitet och tydligt ledar-

Rattvis 16n _ férdelningsnormer. jamforelser och uppfattningar om l6nerattvisa

Tandvérd pa ackord _ ep undersokning av den psykosociala arbetsmiljon j
folktandvarden

Lakamas psykosciala arbetsmiljo. Registerstudie och intervjuundersékning.
Ny produktionsteknik:  hot eller mgjlighet En internationell attitydundersok-

Fac iga arbetsformer och féréandrad arbetsorganisation vid Folksam
Projekterings- och igangsattningsbidrag till forskningsprogram om orga-
nisationsklirnat och innovativ forméga

Experten och férnyelsen. Ett alctionsforskningsprojekt med syfte att andra
innehallet j expertrollen

Arbetsformer i yym och tid _ tendenser i informationssamhallet

Ledning och foretagsutveckling _ emplet Ericsson. En studie i ledarskap.
organisation och medbestdmmande.

Mellandahefegn nyckelgrupp fér organisationers framgang eller miss-

g1E IEOjektﬁ?rlﬁ]'anisationsstudien.

Czr%é_misaﬁmﬁOU—arbetet nar produktionsorganisation tillampas _ For-
su e . . . 2

Osinhga kontrakt ivarden _ ett utvecklingsprojekt inom vard och omsorgs-
verksamheten | Goteborgs och Bohus lans’ lands

Datorisering och ny teknik i arbetslivet _ medicins  hélsoeffekter. arbets
analys och stress )
Arbetsorganisation. datateknik och medbestammande i férsakringsbranschen
Belastning. hélsa och sjukfrnvaro i en stor statlig organisation. Steg |

Forandringsstress bland arbetsledare i samband med férandrade organisations-
former vid inférande gy ny teknik

Arbetsmiljokonsekvenser " vid datorstédd integrering ay produktion
organisatorisk spelrum

Strukturomvandling  gom psykosocialt arbetsmiljproblem inom naringslivet

Ledare pd mellannivd  vardinriktade organisationer. Ledares inverkan pa

rupporganiserat arbete och i ektive omsattnin ersonal
g\rbgPsmglljﬁfaktorer som grungI %jrqullmqg? L?pps'agningar 9 avh

Det decentraliserade foretaget _ nya majligheter och problem

Kunskapsbaserade datorsystem organisatoriska och psykosociala aspekter
pa inférande och anvéndning
Kvinnor i nya arbetsrniljoer

Anvandare- och verksamhetsstyrd systemutveckling

Vad gor arbetskraften rorlig

Offentliga organisationer i forandring

Distriktskoterskans — arbetsmiljo

Lokal I6nebildning och alternativa beldningsformer

larararbetets natur yr psykosocial synvinkel _ gp forstudie

Battre arbetsmiljo for veterinarer. hursdjurteknisk personal pch avbrytare
Yrkesskicklighet. teknikvardering och arbetslivets férandring

Arbetsmiljo och vardkvalitet inom primarvarden

H artinfarkt och psykosocial arbetsmiljo. En epidemiologisk studie grundad
en databas avseende befokningen i fem lan
ertalighet och arbetsmiljo

Ortstudier gy arbetstidsforkortningar j Robertsfors och Géteborg
tillfredsstallelse  lojalitet och deltagande i fackliga organisationer
Arbetsorganisation. pedagogik. teknik j nya arbetsmiljoer APT-projekt
Lon. utbyte och kompetens i framtidens arbetsliv
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mkosoctalt och fysiologiskt kartlaggning- och forandringsarbete i arbets-
ljon - om halsan 1 relation till arbetsorganisation, socialisation/kvali-
fikation, extrema stresshandelser och kvinnors arbete

Att forsta arbetstidsdnskningar

Nya yrkesroller och forbattrad arbetsmiljd

Marmaverken - fran avveckling till utveckling

Arbeta for 16n - men inte vara fast anstalld. En sociologisk studie
Integration av datorstédda moment i konstruktionsarbete

Arbetsorganisationsférandringar och karridirmodeller med sarskild inrikt-
m.r;innl:gt kvinnor. Tillvaratagande och utveckling av kvinnors kompetens och
kv tioner - villkor for arbetslivets férnyelse

Liramas Sjukfranvaro och arbetsmiljd 1 sko

Ldne- och motivationssystem 1 tekniskt orienterade kunskapsforetag

Effektiv byggande, arbetsmiljd och hilsa

Planering av projekt avseende god anvandning av IT inom offentlig verksamhet
De yngre forskarnas arbetsmiljo

Omsorgsarbetets omstrukturering - ett mote mellan tva skilda vardformer.



Bilaga 2. Forskningsprojekt finansierade av Delegationen
fér social forskning fran 1986, vilka beaktats i
rapporten.

(I héger kolumn &r angivet de yrkeskategorier som eventuellt enligt
projektsammanfatt-ningarna ar uppméarksammade i)

Omrade A; ALLMAN SOCIALPOLITIK, ARBETSLIV OCH DET
EKONOMISKA TRYGGHETSSYSTEMET:

A 81/1002 Unga f6riidspensiondrer - analys
av rehabiliterings- och arbetsmarknadsatgarder

A 83/1001 Den ersatta sjukfranvarons diagnoser

A 81/123 Otrygghet i arbetet och arbetsiéshet

Omrade B: SOCIALTJANST OCH SAMHALLSPLANERING:

B 80/42 Det sociala arbetets identitet (for hdgsk stud i soc.arb.
hallandet mellan yrkesarbetet och studierna)

B 81/105 Socialarbetaren som resurs - socialsekreterare
fadltstationsbaserad studie av f6rutsitt-

ningar och hinder f&r socialsekreterarens

arbete under socialtjdnsten

B 83/13 Mot en teori om organisationer fér socialsekreterare
socialt arbete

B83/82 Klienternas och socialarbetarnas socialarbetare
perspektiv pa socialtiinsten - ett aktions-

forskningsprojekt om mdtet mellan social-

arbetare/klient

B 83/190 Anvéndning av FoUresultat i
socialt arbete

B 84/73 Socialtjdnsten atgdrder och soci foérv tjanst.man
meloder mot ungdomsarbetsidshet arb férmedl tj m
B84/121 Socialarbetaren, socialbidraget socialarbetare

och klienten. En studie av klientiserings

processer

B 84/243 Stod och styrsystemets betydelse
for kompetensuppbyggnad i socialarbetaryrket socialarbetare

B 84/2014 Social arbete
B 84/3031 Battre beslut. En studie av socialsekreterare

socialsekreterarnas handldggning av om-
hdndertagande av bam



B 855 Effekter qy handledning | psyko- handledare
socialt arbete handledningsgrupper
intervjuas

B 8560 Handledning i psykosocialt gr- socionomer
bete. yrkesverksamma socionomer

B 85162 Eskilstunas socialtjanstor-
ganisation

B 8650 Att utveckla empatin i det go- socialarbetare
ciala arbetet

B 86141 Motet mellan socialarbetare socialarbetare
och klient
B 86191 Arbetsmiljo pa hem for vard behandlare

eller boende _ psykosocial arbetsmiljo
pa socialtjanstens institutioner for soci-
alt behandlingsarbete

B 862009 Relationsorienterat synsatt socialarbetare
och socialt arbete med missbrukare so
cialarbetare

B 862010 Socialtjanstens behandlingsar- behandlare
bete fran handlingspsykologiska utgangs-
punkter

B 862023 Socialarbetaren och de sma socialarbetare
barnen

B 8719 Relationen behandlare _ klient i socialarbetare
det psykosociala arbetet

8749 Socialt arbete i glesbygd socialarbetare

B 8799 Om relationen socialarbetare socialarbetare
klient som ett méte i spraket

B 87125 Studie gy forvantnigarnas socialarbetare
roll i samspelet socialarbetare klient

B 87171 Samverkan inom socialtjans aldreomsorgsassist
ten barn- och aldreomsorgsasslistenter barnomsorgsassist.
och socialsekreterare

B 88191 Occupational social work in socialarbetare
Sweden.

Omréde C: BARN-, UNGDOMS- OCH FAMILJEPOLITIK

C 8157 Ledning och stymng i relation iérvaltn personal
till pedagogisk process i forskolan
daghemspersonal



C 81/78 Bam med behov av sdrskilt stéd
i forskolans institution och organisation

C 82/14 Studier av daghemsklimat och dess effek-
ter pa barns sociala och emotionella utveckling

C 82/61 Grupporienterat arbetsétt och personlighets-
utveckling hos barn i férskolan

C 83/69 Fordidrastédsprojektet

C 84/199 Metoder f6r kvalitetsférbattring av
enskilda daghems inre verksamhet

C 87/54 Att leda en decentraliserad forskola - ett
projekt om ledningsarbetet i frskolan och betydelse
for den pedagogiska verksamheten

férskolepersonal

daghemspersonal

férskolepersonal

socialarbetare
barnoms ass, -
barnomsinspekt.
daghemspersonal

daghemsférestandare

Omréde D: ALKOHOL OCH ANDRA BEROENDEFRAMKALLANDE MEDEL

D 84/84 Frivardsarbete med drogmiss
brukare. Overvakningens betydelse for
social anpassning (handldggare inom
frivarden

D 88/39 Omradesinriktat behandlings
arbete i Farsta Strand

Omrade E: HANDIKAPPFRAGOR:

E 81/67 Decentraliserad vard och
habilitering av barndomspsykotiska
tillstdnd i ... ldn. Ldrare, forskolldr
are, personliga assistenter)

E 82/42 Tidiga samspelsminster mel-
lan blinda synskadade barn och deras
vardare

E 88/74 Fordldrars och vardare bedém
ning av begreppslig kapacitet hos barn
med och utan forstandshandikapp

Omrade F:HALSO- OCH SJUKVARD:

F 78/90 Ekologisk analys av psykisk
halsovard projekt 6ppen psykiatri

F 79/66 Samverkan mellan social och
medicinsk personal i primarvrden i
olika ldnder

F 80/43 Hagaprojektet samverkan
mellan primadrvard och socialtjinst
pa en vardcentral

frivardsassistenter

soc.sekreterare

ldrare
férskolldrare
personliga assistenter

vardare t synskadade

vardare t férst handik

vardlag

primarvardspersonal

primarvardspersonal



F 82/24 Rundgang i vardsystemet

f 82/87 European collaborative health
services study

F 82/755 Omvardnadsforskning i pri-
mérvarden

F 84/46 Produktivitet och effektivitet
inom tandvérden i Sverige

Omrade G: ALDREFRAGOR:

G 83/176 De gamla, deras anhériga
och hemtjdnsten

G 84/138 Aldre pensiondrer, deras
informella och formella omsorgssys
tem (hemtjansten)

G /86/22 Den sociala hemtjansten

G 86/175 Arbetet inom hemservice

G 82/24 Kvalitetsegenskaper inom den
sociala hemijansten

socialtj man
soc tj mé&n

distr.skdterskor

folktandvpersonal

privattandv pers

anhdérigsamariter

hemtj.assistenter

hemtj.assistenter
vardbitrdden

vardbitrdden
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Bilaga 3 : Sammanstiillning och kortfattat beskrivning av MDA-projekten'

MDA 1 (IPLab, NADA, KTH)
Anviindarorienterat studium och utveckling av
datorstéd for skrivande, ritande, redigerande och
programmerande i yrkesverksamhet.

MDA 2 (CMD, Uppsala Universitet):

Datorstitt ménskligt arbetet:ménniska-dator-inter-
aktion i termer av arbetsuppgifter (dynamiska sys-
tem).

MDA 8 (Psykologiska Inst (Gbg Uni) och IVF):
Avnémarkrav pd CNC-maskiner.

MDA 4 (Inst fér mask.element, KTH och Psyk Inst):

Samspel mellan ménniska och dator system:-

CAD/kunskapssystem i el- och maskin konstruktion -

MDA 5 (Psyk. Inst vid Lund Univ och Arbets-
miljdteknik):

Integration av datorstédda moment i
konstruktionsarbete.

MDA 6 Arbetsmiljbteknik och Psykolo Inst i Lund):
Dynamisk beskrivning med datorstédd bild

TKalla: MDA. Oversikt, projekt, publikationer. Oktober 1989.

anges inga yrkeskategorier;
endast professionella
programmerare ndmns

processindustri, sjukvard
(patientadministration), man
némnar operatdrer, det dr
oklart om tjinstemanna-arbete
studeras.

verkstadsindustri, operatrer

konstruktdrers yrkeskompetens och
yrkesroll, samspel med andra befatt-
ningshavare i produktframstéllnings-
kedjan

konstruktionsarbetet ska sittas i en
overgripande referenram; studeras
relationerna mellan konstruktion och
tillverkningssystemet som helhet;
konstrukttrer, ritare samt utvecklings-

utformning av ett kollektivt tekmikstod
for att underlitta reellt brukardeltagan-
de i planering och beslut avseende for-
findrade arbetsplatsforhallanden
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MDA 7 IVF; FA-rédet och Sociol Inst Gbgl:
Decentraliserad produktionsplanering

MDAB IVF och Psykolog Inst Gbg:
Arbete i hdgautomatiserade produktions-
anlaggningar.

MDA 9 SICS, KTH-Arkitekt samt Amri:
Datorstddd for planering och styrning p&
byggarbetplatsen.

MDA 10Psykol Inst Stockh od: InstRSrADB
och datalogi Uppsala:

Anvandaranpassning i datorsystem for infor-
mation shantering Al DAI.

MDA [1Sociol inst chchAvdelnfirbarandekonsmnkt

vid Lund Uni:

Kunskapsutveckling, samverkan ochkonflikt vid

datostddi byggprocessenj hag skolan och
arbetslivet.

MDA12 InstibrinfobehandlotzhADBochlInstfor
tillampad psykologi vid Lunds Uni::

Ansvars- och medverkansformer i kon tinuerlig _

systemutveckling AMIS.

datorisering gy planeringsprocessen
Séagsingenting om yrkeskategorier men
det kan handla gm tjansteman.

opaatlhemas arbete i bagsvetsanlagg-
ningar; samverkan med andra vad
géller, service, underhall, férbyggande
av Storningar ggy.

planeringssystemfcr byggarbetsplatsen
somger kontroll, ger dverblick ochbattre
samarbetsmojligheter, for sakerhetspla-
neringen, okar mojligheterna till laran-
de ochkunskapsoéverféring. Anpassat
till olika anvéndaregrupper: platschef,
arbetsledare. halla-sm och arbetslag,
inkdpare, undervenuweprenonegkitek-
ter, konstruktorer.

metodik for systemutformning.
Studerasi anslutning till datorstodd
meddelandehantering i kontorsmiljo.
Olika typer zy befattnignshavare.

studeras interaktion hogskoleutbildning
-utfonnning 5y arbetslivet; ibandrade
roller ocharbetsinnehalLliksom for-
andringar for arkitekter, konstruktorer,
titan.

utprovning och utvardering gy nya
arbetsformer och hjalpmedel for
vidareutveckling 5y stora administrativa
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system.

adminstrativ informationsbehandling i
tillverkande industri (redovisning,
materialplanering, orderbehandling).
aktionsorienterad

MDA 13 (IDA, Avd for socialmed och Avd for medic

inforbehandling, Link&pings uni):

Datorstd(r)d vid konsultation. utformning av datorstéd for primérvar-
den som stdd for dialogen mellan patient
och vardgivare och mellan olika katego-
rier virdgivare; klientarbete.

MDA 14 (Statskontorert, Pedag Inst, Stockholms Uni):

Erfarenhetsbildning, kunskapsteknik och arbetets socialsekreterarnas och forsiikrings

kvalifikationsutveckling inom forvaltningen anstiilldas arbeten; effekterna for
personal och klienter studeras; larande i
arbetet; aktionsforskning.

MDA 15 (SFG pé KTH, Inst for tillverkn system):

Kompetens, lidrande och roller i verkstaden. larande- och utvecklingsméjligheter i
industriarbete; styrsystem i FMS; verkar
vara inriktad pa operatdrer; fallstudier.

MDA 186 (Inst fér infobehand och ADB och Psykol

Inst vid Lunds univ):

Samverkan och/med framtidens informations- effekterna av datorstodet pa lirande och

teknologi i arbetet. kompetensutveckling vid tex kollektivt
beslutsfattande.
kontorsarbete inom offentlig forvaltning/
service (F-kassa), privat tjéinsteproduk-
tion/service (forsiikringsbolag) och
forsiiljning (datafSretag).
fallstudier

MDA 17 (IMIT; inst f6r industr organ och Arbetsvets

kollegiet:

Arbetsorganisation i framtida pro duktion och - verkstadsforetagens val vid inférande av

produktutveckling. datatekniken och effekterna av strategi-

valet pa bl a arbetsférhallanden.
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MDA 18 (Arbetsvetenskap Inst KTH och IVF):
Modellering av tillverkningssystem

oveskridande av hittillsvarande uppdel-
ning i tjinstemiin- och arbetare.
fallstudier

modellering av tillverkningssystem

operatiirsarbete



Datorstéd och bildskdrmsarbete:
utvecklingsstrategier och
arbetsmiljokonsekvenser

Gunnar Aronsson
Arbetsmiljsinstitutet

Carl Aborg
Statshélsan

Rapport till arbetsmiljckommissionens
organisationsgrupp




Inledning
2. Bildskarmsarbete: psykosociala  aspekter och hélsa.
2.1 Inledning
2.2 Arbetsvillkor och héalsa i bildskarmsarbete
2.2.1  Arbetsvillkor i bildskarmsarbete
2.2.2  Arbetsvillkor och sjukfranvaro i inmatningsarbete
3. Implementations- och férandringsprocessen
3.1 Allmanna  betingelser ~ for lyckade férandringar
3.2 Acceptans gy datoranvéandning i en organisation
3.3 Strategier  for implementation och systemutveckling
3.3.1 Kritk gy traditionellt systemutvecklingsarbete
3.3.2 Anvandarorienterad strategi
4. Datorisering i tre statiga myndigheter
4.1 Bakgrund
4.2 Sammanstallning av intervjuer
Statistiska  centralbyran,  Orebro
Riksforsakringsverket. Stockholm
Centrala studiestodsnamnden. Sundsvall
4.3 Kommentar  till fallstudiema
5. litteratur
Bilagor
Intervjutemata

Innehallsforteckning

2. Intervjuade personer

23
23
25
25
31
36
43

48

50
52



Datorstdd och bildskarmsarbete

1 Inledning

Syftet med rapporten

Denna uppsats behandlar  tvd amnesomraden; arbetsvillkor i bild-
skarmsarbete och strategier ~ och utvecklingsarbete for béattre g
betsmilj. Inledningsvis redovisas négra oy de kritiska  arbetsorga-

nisatoriska forhallanden som forskningen om datorisering och bild-

skarmsarbete har forknippat med ohélsa. Denna avgransning innebar

att frdgor kring  elektromagnetiska falt.  hudbesvar, graviditets-
stérningar  med flera forhallanden behandlas. En andra avgransning
ar att uppsatsen  fokuseras  pd bildskarmsarbete och inte pa andra
tillampningar av datateknik. En del 4y resonemangen i uppsatsens
andra  amnesomrade _ strategier  och utvecklingsarbete _ar dock gy
generell  art.

Datateknikens utveckling  ger en stor potential  for planerat  gm-
organiseringsarbete och  manniskor kommer | allt stérre utstrack-
ning att f& leva med standiga smarre férandringar i vardagen kombi-
nerade med storre strukturella férandringar. Ny teknik och datakraft
marknadsfors som lésningar  pd produktivitetproblem men Ocksd
som vagar till béttre  arbetsvillkor. Teknisk utrustning omvandlar
kontorsmiljoerna. Forskning  har visat att effekterna 5, sddana for-
andringar  angdende sé&val arbetsmotivation som hélsa &r starkt for-
bundna med hur dessa férandringsprocesser sker inte minst med gy-

seende p& de anstdlldas mojlighet att spela gn roll i dessa processer.

En anledning till att utlovade loften betraffande effektivitet och
arbetsuvillkor inte uppfylls & den starka fokuseringen pa tekniken i
sig och negligeringen av det sociala sammanhang vari tekniken  fors
in. Om fokus riktas mot den sociala sidan g4, kontorsdatorisering
finner man en dynamisk process med klara inslag gy of6rutsgbarhet.
Ur ett planeringsperspektiv kan man skiia pd tre slag g, effekter vid
teknikinférande

i det man vil uppnd, dvs de direkta effekterna som ar latta att

forutsdga

2 de omedelbara men overgdende effekterna oy ar latta att ge

3 de sociala bestdende effekterna oy ar svara att bade ge och

forutsdga
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Slutsatsen  ar att sociala och organisatoriska faktorer  spelar stor roll
vid inforande gy datateknik  och i systemutvecklingsprocesser och att
detta ocksd | hogre utstréckning borde beaktas vid studier gy sadana

processer.

Uppsatsens  disposition  &r att i ett forsta avsnitt redovisa forskning
kring  bildsk&rmsarbete och psykiska. sociala och medicinska  aspek-
ter med tonvikt p& individens inilytandeméjligheter i sitt eget ar-
bete, och arbetsbelastningar. Forskningen  har kunnat identifiera  och
beskriva  problematiska forhallanden i bildskarmsarbete 3. 6, 17. 18,

24. Denna kunskap ar relativt val dokumenterad varfér  avsnittet  blir
kortfattat.

| uppsatsens andra block behandlas  férandringsprocessen dels
generellt och dels med avseende pé ny teknik. | det genare fallet be-
skrivs  dels gp traditionell systemutvecklingmodell. dels ep strategi
som | hogre grad syftar till att involvera anvandarna i forandrings-
processen.

Andra delen utgor en bakgrund il tredje delen  vilken redovisas
ett antal intervjuer =~ med ansvarigna vid tre myndigheter kring  sys-
temutveckling och forandringsprocessen Avslutningsvis sammanfat-

tas och diskuteras de tre fallen.
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2. Bildskidrmsarbete: psykosociala
aspekter och hilsa.

2.1 Inledning

Forskningen har identifierat balansen mellan individens méjligheter
till kontroll i sin arbetssituation och de krav som stills pa
honom/henne som en nyckelfriga ur stressynpunkt (2, 9, 15, 16). I
tillagg till detta bér arbetets sociala sidor uppméirksammas. Goda
sociala relationer och socialt stéd 4r en grund fér arbetstillfreds-
stéllelse men spelar ocsksé en roll fér uppkomsten av ohilsa (14). Vi
skall nedan peka ut nagra betydelsefulla sidor av arbetet som kan for-
dndras genom datorisering i dimensionerna kontroll, belastning och
sociala relationer.

Kontroll. anknyter till anviandarens mdjlighet att utéva inflytande 6ver
hur och nér uppgifter utférs och under vilka betingelser. Férut-
sdttningar for att individen skall kunna fA en ékad kontroll dr bl a
(10)
1) anvdndarna méaste ha de relevanta kunskaperna och féardig-
heterna for att kunna manipulera systemet;

2) systemet skall vara funktionellt, dvs det skall utéka anviandarens
mojlighet att utféra arbetsuppgiften val;

3) systemet skall vara transparent varmed avses att anvindaren
skall kunna skapa sig en sammanhallen mental modell av syste-
mets funktioner.

P4 en mera allmédn niva kan datorisering férdndra individens méjlig-
heter att kontrollera eller férutsédga
- midngden arbete som skall utféras och "deadlines",
- variationen ifrdga om arbetets art (inmatning av data, uttag av
data, enkelt
eller komplext interaktivt arbete, datorarbete kontra annat
arbete),
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fordelningen av Mméangden tid vid terminaldator langa pass,
korta pass.

datorarbete  kontra arbete med ménskliga  kontakter,

_ avbrott  och vantetider i datasystemet igngsattande och vyar-
aktighet,

_ langden och tidpunkten  for pauser.

Utover ovanstdende  &r naturligtvis mojligheterna till  inflytande och
kontroll 6ver val gy teknik och introduktionsforfarande centralt.

Dessa fragor utvecklas i kommande delar gy uppsatsen.

Belastningar. Den mest kritiska  faktorn  &r att felaktig  arbets-
organisation skapat vissa datorarbeten som &r uttalat repetitiva  med
héga ensidiga krav pad uppméarksamhet och koncentration, - sitt och
tittarbeten. Larandeinslaget i detta slag gy arbete ar begrénsat  och
ensidigheten betraffande arbetsstéllning leder till att saddant arbete

dven maste betecknas gom Tfysiskt belastande.

Mera direkt knutet till tekniken &r att avbrott och vantetider leder
till att arbetsbelastningen blir ojamn 6ver dagen. Arbetstempot drivs
upp fOr att man skall ha en buffert mot eventuella  avbrott.  Detta
problem  accentueras om Personalen ar starkt beroende 5y dator-
systemet och saknar andra arbetsuppgifter att ta till vid avbrott 13.

Sociala aspekter.  Teknologiska forandringar modifierar den sociala
miljion  genom att péverka interaktion och sociala natverk pa arbets-
platsen. vika kan ygrg viktiga formedlare gy socialt stod i olika for-

mer. Arbetskamrater ersatts gy bildskérmsterminaler och teknik.
Ocksd forhallandet  till Gverordnande  kan forandras.  Overvakning  och
kontroll av Pproduktionen kan bli datorférmedlad, opersonlig och
fysiskt  avlagsen.  Kontakterna mellan  arbetsledare och de enskilda
individerna andrar  karaktar. Stod fran arbetsledare har befunnits

vara ett skydd mot ohédlsa 12. Inom detta omrade &r kunskaperna
och erfarenheterna mera begransade men Ovanstiende ar nagra

aspekter gom uppmarksammats.
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2. 2 Arbetsvillkor och halsa i bildskarmsarbete

Syftet med detta avsnitt ar dels att ge en representativ bild av ar-
betsvillkor i bildskarmsarbete. dels att beskriva  situationen for en
extremgrupp vars arbete utmérks gy manga 5y de gvan angivna nega-

tiva kaénnetecknen.

2.2. 1 Arbetsvillkor i bildskarmsarbete
Det kan konstateras  att det &r svart att fA en representativ. bild gy hur
datoriseringen paverkat arbetsmiljoema i Sverige. Det finns inga
svenska  representativa undersokningar av bildskdrmsarbete déar
situationen vid olika tidpunkter kan jamforas. 1984 publicerade  SCB
skriften Svenska folkets  datorvanor dar vissa fragor
miljéinriktade. Westlander 8: Magnusson 23

var arbets-

som senare bearbetat
detta representativa material ~ finner o tydlig segregering gy mans
och kvinnors  dataarbetsuppgifter. Kvinnomajoritet finns i arbeten vid
a dataterminaler inrattade  for séarskilda  uppgifter t ex kassaterminal

etc. b datatenninaler vid befintliga  system for att andra och péverka
information t ex kundtjanst, bokning, uttag eller Overféring g, infor-
mation och uppgifter ¢ Ord- och textbehandling. Kvinnors  erfaren-
heter gy ocksd begréansade till farre typer gy dataarbete.  Forskarnas
slutsats  yar att denna segregering forefoll p& ett overgripande  plan
vara relaterad till den konsbundna sektoriseringen av arbetsmark-

naden.

Darefter  har inget likartat material  presenterats forran  TCO 1989

gav ut skriften ljAnsteméns och tjanstekvinnors arbetsmiljoer

utveckling och nulage 22. Denna  sijtuation maste betraktas som
otillfredsstéllande. Det borde |y ménga synpunkter yara angelaget att
f& en representativ bild 4y datateknikens paverkan  p& det svenska

arbetslivet  och pa befolkningens arbetsuvillkor.
TCO-studien har framtagits j samarbete med SCB och bygger pa ett

representativt material  frAin SCBs levnadsforhallandeundersékningar

Den visar att nastan halften 43 % 5, TCOs medlemmar  brukar g
beta vid bildskarm. Ungefar 20 % 4y samtliga med bildskdrmsarbete

_ viket motsvarar  omkring  90.000 personer _ arbetar 4 timmar eller

mer per dag vid bildskarm.  Av Dos medlemmar  yppger 12 % att de
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brukar arbeta  vid  bildksarm medan  narmare 20 % gy SACOs
medlemmar  arbetar vid bildskarm.

Det &r vanligare att kvinnor arbetar lang tid per dag vid bildskarm.
24 procent gy kvinnorna TCO arbetar mer &n fyra timmar per dag
vid  bildskarm jamfort med 13 % bland ménnen 60.000 kvinnor
resp 30.000 man.

Nar personal utan bildskannsarbete. med minst 1 timme per dag
och med mer &n 4 timmar per dag jamfors  betraffande arbetsvillkor
framstar  tydliga  skillnader. Genomgaende galler att ju mer bild-
skarmsarbete desto stérre andel gsom anger att deras arbete kanne-
tecknas 5y upprepade och ensidiga rorelser.  Samtidigt ~ galler att per-

sonal i bildskdrmsarbete genomgaende anger mer besvar éan personal
utan bildskarmsarbete. Denna skillnad  blir &n mer uttalad nér kvin-
nors Och mans arbetssituation betraktas  separat figur 1.
75
2a
i
Erier an4 |
Hinsl 1.
1zInget

2

TCO TCOnat
TCGtal TCalla ICOkv.

Figur 1. Upprepade och ensidiga arbetsrorelser. Andel bland TCO-
medlemmar med olika omfattning pa bildskarmsarbetet Kalla:
Tjanstemans och tjanstekvinnors arbetsmiljoer. TCO, 1989

| genomsnitt ~ galler att tjansteman som arbetar vid bildskarm oftare
an andra gpser att arbetet &r enfomdgt. Denna skillnad visar sig helt
forklaras gy kvinnogruppens hoga varden. Bland man med eller utan
bildsk&rm finns ingen skillnad beftraffande upplevelse 5y enformig-

het medan skillnaden inom kvinnogruppen ar mycket stor. Har ar
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det nastan tre ganger fler bland dem med bildskarmsarbete som
upplever  sitt arbete gom enfonnigt.

Patagliga  skillnader finns  aven mellan man och kvinnor  huruvida
arbetet innebér att man lar sig nya saker. Bland kvinnorna & andelen
lika stor gom tycker att arbetet innebar mojlighet att lara nya saker
oberoende gy om man arbetar med bildskarm eller ej. Bland mannen
ar daremot bildskarrnsarbete férenat med att man oftare gpnger arbe-
tet utvecklande.

2.2.2 Arbetsvillkor och sjukfranvaro i inmatningsarbete

Om olika datorarbetsuppagifter betraktas utifrn dimensionerna
mojligheter till - kontroll och belastning framtrader inmatningsarbete
som speciellt  kritiskt. Inmatningarbete kannetecknas av hog arbets-
takt. f& naturliga  avbrott. 1&g egenkontroll i arbetet och fa tillfallen

till  beslutsfattande.

| en studie gy drygt 1.700 statligt anstdllda jamfordes grupper med

olika slag 5y datorarbete med avseende pa arbetsvillkor. halsa och
sjukfranvaro 3. Urvalet bestod av personal som besvarat
Statshélsans basformular och dataformular. En forsta observation  &r
den starka koénssegregeringen i forhallande till arbetsuppgift.

Kategorin  inmatningsarbete bestdr il ungefair 90 % gy kvinnor och
kvinnoandelen stiger med storre andel bildsskdrmsarbete per dag. |
ovriga grupper finns ocksd o péataglig  kvinnodvervikt med undantag

av den mest kvalificerade gruppen namligen  programmering och sys-
temering dar mannen utgér ungefar 23.

Nar de olika anvéndargruppema jamfors  betraffande arbetsvillkor
framtréader patagliga  skillnader till  inmatningsgruppens nackdel.
Gruppen  rapporterar i lagre grad &n andra att de har mojlighet att
paverka sina arbetsférhdllanden och att de har engagerande arbets-
uppgifter. Arbetet  beskrivs  gom ensidigt  och koncentrations- och
uppmarksamhetskraven bedéms gom hoOga. Datorn betraktas gom ett
styrmedel  och inmatningsgruppen & den grupp som drabbas mest ay
driftavbrott och vantetider. faktorer som &r identifierade som
vasentliga  kallor till stress och arbetsbelastning. Ocksa betraffande

arbetets sociala sidor dalig kontakt med chefer och séllan infonna-
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tion huruvida man gor ett bra arbete forefaller  inmatningsgruppens

situation vara den minst gynnsamma.
Ocks&d pa halsosidan finns ett samband mellan graden 4y repetitivi-

tet och rapportering av symtom. Sjukfrénvaromattet kan antas ge en
sammanfattande bild genom att samla upp olika besvar och darmed
sdgas vara en indikator  pé totalbelastningen frin arbets- och livs-

milibn. Som framgar 4y figurema 2 till 4 avviker inmatningsgruppen
frin Gvriga grupper genom den synnerligen  hoga franvaron.  Det finns
ett snarast exponentiellt samband  mellan  sjukfrnvaro och tid dag i
bildskarmsarbete. N&r typ av arbete och tid vid terminal kombineras
blir bilden &nnu tydligare  figur 4. Omkring 40 % i gruppen med
inmatningsarbete och mer an 6 timmardag vid dataskarm  har varit
frAnvarande  mer &n en Manad under det senaste Aret.

| detta material har kvinnor betydligt hogre sjukfrnvaro an man
17 % respektive 7% har varit borta mer &n 4 veckor om héansyn

inte tas till typ gy datorarbete. Nar typ av arbete beaktas forandras
bilden. | gruppen inmatningsarbete dar dock endast 14 man ingar
har mannen | stort sett samma hoga frAnvaro gom kvinnorna 21 %
av mannen jamfort med 25 % bland kvinnorna har varit sjukfran-
varande mer 4an 4 veckor under det senaste é&ret. | anvéndar-
grupperna inmatninginformationssokning och  programme-
ringsystemering dar man och kvinnor jamstélldes med avseende pa

tid vid terminal fanns inga statistiskt signifikanta skillnader  for detta
sjukfranvaromatt.

10
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B inm.+inf.
Ordbehandlare
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Figur 2 Procentuella andelen i olika anvdndargrupper som varit
frAnvarande mer dn 4 veckor under senaste 12 manaderna (n =
1738) (Killa: Aronsson, Aborg & Orelius, 1988)

% 30
B <itim
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Figur 3 Procentuella andelen som varit frainvarande mer 4n 4 veckor
under senaste 12 manaderna i relation till tid/dag vid dataterminal
(n = 1738) (Killa: Aronsson, Aborg & Orelius, 1988)
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o 40 -g- Inmatare
-0- Informsokare
-l Inm.+Inf.
30 -O- Ordbehandlare
-l-  Progrsystem.
20
O . .
itim  "1-2tim "2-4tim "4-6tim * Gtim
Tiddag
Figur 4 Procentuella  andelen gom varit franvarande mer &an 4 veckor
under senaste 12 manaderna i relation till tiddagevid datat¢rminal
och anvandargrupp n 1738 Kalla:  Aronsson. Aborg Orelius,
1988

Kort sammanfattning.

De refererade studierna  har pekat pa& negativa arbetsvillkor som kéan-
netecknar vissa slag gy datorarbetsuppagifter. | mycket stor utstréck-
ning utfors dessa uppgifter gy kvinnor. Det finns ett mycket starkt
samband mellan  kvalifikationsniva i arbetsuppgiften och kon inne-
barande att ju enformigare och mera enhanda arbetsuppgifter desto
stérre  andel  kvinnor se #dven 3. 4. Att atgarda och forandra  detta
slag gy arbetsuppgifter ar i forsta hand gpn hélsofrdiga men Ocksd gp
kvinnofraga eftersom  insatser har kan uppgradera arbetsuppgifter
inom en stor kvinnosektor pa arbetsmarknaden.

12
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3. Implementations- och  forandrings-

processer

| detta avsnitt behandlas  strategier for forandringar i allménhet  och
fér implemention av datateknik i synnerhet. En utgdngspunkt ar att
strategier som inkluderar deltagande fran  de anstallda har battre
férutséattningar att leda till lyckat resultat. Inledningsvis redovisas
kort  betingelser for férandringar i allménhet varefter  fokus riktas
mot implementation av datateknik. Forutsattningar fér. komponenter
i och konsekvenser  ,, deltagandestrategier presenteras.

3. 1 Allménna betingelser for lyckade  forandringar.

Féliande gex forhallanden har ansetts nodvandiga for o lyckad for-
andring 7.

1. Krismedvetande. Det méste finnas g relativt  spridd  uppfattning
om att ndgot &r fel och méaste atgérdas.

2. Medh@ll  uppifran. Maktens  centrum  maste gz medveten gy
nodvandigheten ay forandring. Forandringen behdver dock inte utgd
uppifran.

3. Forandringsagenter. Det maste finnas g eller flera personer  som

aktivt  driver forandringen.

4. En vision. Det méaste finnas medvetenhet oy ett Onskat framtida
tillstand.

5. Saval intellektuellt som emotionellt  engagemang.
6. Tid. En storre forandring kréaver tid.

3.2 Acceptans av datoranvandning i en oOrganisation

Det torde inte rdda ndgot tvivel o att sattet att introducera data-
teknik pad arbetsplatsen har betydelse for graden 5y acceptans och for
produktivetet och hélsa. Motstdnd  mot ny teknik eller organisations-

forandringar i allmanhet dar de anstallda saknar  kontroll ar oftast
inte  organiserat och explicit. Motsténdet ar sparare  indirekt och
passivt. Det resulterar | minskad  produktion. information sprids  inte
som den borde, formalism.  passivitet och brist p& handlingskraft och

kreativitet ~ nar problem uppstdr. P& det psykologiska planet &r svaret

13
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pa icke-inflytande minskad  motivation, minskat  larande och kénslor
av uppgivenhet.

Féljande aspekter har beddémts gom bidragande  till acceptans vid in-
férande  10:

_ tidigare kunskap  om datorteknik

_ deltagande frdn de anstdllda i inférandeprocessen
_ bra utbildning
_den konkreta  arbetssituationen speciellt med avseende pa indi-
videns  mojligheter till  kontroll, komplexitet och stressniva
. att nya arbetssituationen inte innebar dekvalificering
_ forvantan oy positiva  konsekvenser sdval personligt  gom socialt
t ex battre arbetsvillkor, storre  mojligheter till avancemang
Till dessa punkter kan ocksd fogas villkoret att den anstéllde fruk-
tar att hans arbetsuppgifter hotas gy bortrationalisering genom data-

tekniken. med atféliande  kénsla gy osékerhet infor framtiden.

3.3. Strategier for implementation och systemutveckling

| detta avsnitt beskrivs  traditionellt systemutvecklingsarbete, som
det har bedrivits inom statlig fovaltning. Erfarenheterna frdn  denna
typ av utvecklingverksamhet pekar pé att det ar nddvéndigt att ut-
veckla flexiblare modeller |, varfér vi skisserat vad gom kan kallas
en anvéandarorienterad strategi.

3. 3.1 Kritk gy traditionellt systemutvecklingsarbete

Manga g, de datasystem gom i dag finns i funktion,  bade inom den
offentliga  sektorn och inom det privata naringslivet, har utarbetats
med hjalp gy formaliserade, systematiska metoder, utifrin  séarskilda

systemutvecklingsmodeller.

Den dominerande modellen har varit den s.k. SISRAS--modellenT
som ar Standardiseringskommissionens SIS Riktlinjer for admi-
nistrativ. Systemutveckling20. SISRAS bygger pad 8 etapper, frén
forstudie  till efterstudie, gom 0enomgds stegvis i bestamd ordning.

14
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Under gsenare ar har denna modell. och andra principiellt lik-
artade modeller, ifrdgasétts  allt mer. Kriiken gé&r framférallt  ut pa att
arbetsséttet  blir for stelt och Iast.

Modellen  innehaller en linjar,  stegvis utveckling. som innebéar att
beslut och A&tgérder | tidigare steg skapar l&sningar  och begransar
handlingsutrymmet i efterféljande steg.

| mdnga fall har dessutom utvecklingsarbetet bedrivits 5y, sarskilda
experter.  datakonsulter med flera gom utgdtt per frAn  kunskap

om
datateknik och informationsbehandling an frdn  verksamheten

som
skall stodjas gy de nya Systemen. Eftersom  datatekniken och data-
systemen betraktats  gom egna specialomraden som handhafts 5, séar-
skilda experter har datoriseringsprojekten ibland  blivit isolerade och
inte  samordnats tillréckligt med o6vrig metod- och organisations-

utveckling. En gammaldags syn pd arbetsmiljsbegreppet betoning
pa fysisk milj och individuella symtom  har dessutom bidragit till att
arbetsmiljpaspekter och medverkan frAn  arbetsmiljpansvariga och
skyddsorganisation saknats | manga dataprojekt. Krav pa inflytande
frdn anvéndarna  eller brukarna har véaxt sedan modellen introduce-
rades. Att tillfredstalla de kraven med formellt fackligt. representa-
tivt inflytande  har visat sig vara SVArt. Genom det stegvisa arbetssattet
har synpunkter som framfors i fel skede inte alltid kunnat beaktas.
Anvandarnas synpunkter har ofta kommit for sent.

Varfor ~ har ni inte sagt det tidigare Nu blir det for dyrt att andra i

systemet och liknande  reaktioner  frdn systemerama har inte varit
ovanligt.

Forutsattningarna for utveckling gy datasystem forandras | snabb
takt. Viktiga  foérandringsprocesser pdgdr inom arbetslivet. som Pé-
verkar metoderna  for systemutveckling.

Den tekniska  utvecklingen gér fort. Béde prestanda och pris pa
den tekniska  utrustningen forandras  oavbrutet.  datorerna  blir kraft-

fullare  till relativt  sett allt lagre pris. Den viktigaste  foérandringen
inom det har omrddet &r persondatorutvecklingen. Tack  vare per-
sondatorerna kan ett effektivt datorstod fa stor spridning inom hela

arbetslivet. Inte bara hardvaran utan ocksd  mjukvaran. dator-

15
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programmen, utvecklas och gor att allt fler kan fa& allt ey varierat
och kvalificerat datorstdd.

De yttre kraven. marknadskraven, forandras  ocksd i hog grad och i
hogt tempo. Det géller inte bara naringslivet utan under gepare ar
aven offentiga  sektorn.  Kraven pad service. marknadsféring, kost-
nadseffektivitet, Okad produktivitet osy betonas starkt. Allt fler om-

rdden blir utsatta for olika former gy, konkurrens.

Dessa krav ger foljdkrav avseende  organisation, ledning, kom-
petens,  personalutveckling m.m. Inom manga verksamheter pagar
omorganisationer i riktning  mot decentralisering av ansvar och befo-
genheter, j riktning mot mindre, mer sjélvstandiga och mer flexibla
enheter.

Kraven p&, och formerna for, inflytande fran de anstdllda och deras
organisationer paverkar  organisation och arbetssatt. De anstéllda
stiller hogre krav pa arbetsmiljon, och arbetsmiljobegreppet har
vidgats. inflytande fran  fackliga  organisationer och frdn skyddsv
organisationen skyddskommittéer och skyddsombud galler allt fler
omraden. Medbestdammandelag, arbetsmiljolag och avtal och fore-
skrifter  gom bygger pé& dessa. ger nya forutsattningar.

Det finns alltsd manga och starka, samverkande faktorer  gom har
lett till att utveckling gy datasystem i dag méste ske pa ett annat satt
an enligt SISRAS.

Det finns |, ett flertal olika modeller och metoder, de flesta mer
flexibla an SISRAS. Termer gom anvands for att beskriva den pyare
systemutvecklingens karaktar ~ ar tex. o©ppen i motsats till sluten
och rund eller cirkular i motsats till rak eller linjar. Oppen syftar
pa att arbetet sker | nara samband med andra utvecklingsprocesser
inom verksamheten; Organisations-, personal-. chefs-.  kompetens-
utveckling  ggsy.

Rund  syftar p& ett arbetssétt gom gor det latt att ga tillbaka il
tidigare skeden, foérandra eller komplettera.

Dagens arbetssétt  utgdr mycket mer uttalat frén den verksamhet
som tekniken  skall stodja. Darfor laggs stor vikt vid verksamhets-
analys, och manga olika modeller och metoder for det praktiska ar-

betet med den analysen har utvecklats.

16
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Den pagdende snabba omvandlingen av arbetslivet  okar kraven pa
de anstdlldas  kompetens. Forandringarna i organisation och arbets-
uppgifter staller krav. pad bredare och flexiblare kompetens.
Datatekniken paskyndar  denna utveckling.

Datasystem som beror allt fler delar g, verksamheten och allt fler
av de anstillda maste utvecklas i nara samverkan med anvandarna.
Modeller och  metoder maste  bygga p& aktiv  medverkan fran
slutanvandarna. S&dan medverkan blir samtidigt  en viktig del 4y
kompetensutvecklingen 19, 21.

Utvecklingen av bdde hard- och mjukvara  har medfért Gkade for-
utsattningar for lokal. anvandarstyrd systemutveckling. Man kan
arbeta med  s.k. experimentell systemutveckling eller med
prototyper, som gor det mojligt att konkret demonstrera olika 16s-
ningar for de tankta anvandarna.

Den Okade medvetenheten om Psykiska  och sociala aspekter pa
arbetsmiljo har lett till en helhetssyn, dar datateknikens effekter
pd s&val den fysiska miljon gom PA arbetsorganisation och arbets-
innehdll  beaktas. En sddan medvetenhet boér leda ftill att framtida sys-
temutvecklingsarbete vagleds gy tydliga och inspirerande mal. Inte
bara mal | ekonomiska och produktionstekniska termer, utan ocksd
personal-  och arbetsmiljorelaterade mél. Dessa mal kan sedan foljas
upp kontinuerligt, nar olika forslag provas, nar systemet inférs och
nar det vant | drift gp tid.

3. 3. 2 Anvanda-orienterad strateg

Detta avsnitt skall vi anknyta till de avslutande tankegangarna i fore-
gdende avsnitt och skissera vad vi menar vara Vasentliga forut-
sattningar ~ och delar | gn strategi, gsom P& ett battre satt an tradi-
tionella  systemutvecklingsmodeller involverar  och tar till a5 de be-
rorda anvandarnas synpunkter och kunskaper. | sakens natur ligger
att processen och resultatet skapas gy aktorerna; ndgra fardiga re-
cept P& deltagandestrategier kan inte skrivas ut gy forskare eller
andra experter.

17
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Allménna  forutséattningar
OMm man Utgar frdn ¢n anvandardeltagarorlenterad strategi  blir  fol-
jande forutsattningar centrala  10:

Manniskor ~ behdver utbildas for deltagande.

Implementationsprocesser ar sociala processer som kraver tid.
_ Anstélldas  deltagande skall komma in i behovsinventeringsfasen
Datorsystem skall installeras ~ med premissen att senare anpass-
ningar latt skall kunna ske prototyputveckling, experimentell
systemutveckling.

_ Information skall ges tidigt. Den skall yarag relaterad till de fak-

tiska arbetsuppgifterna och arbetsprocedurerna _ inte  tekniskt
orienterad
Perfekta planer for inférande skapade gy professionella admi-

nistratorer och tekniker skall undvikas d& de tenderar att  for-
hindra anvandarinflytande.

Former  for participation. Har kan man tala gm en direkt och gn in-
direkt form. Den direkta formen &r nar anvéndarna av Systemet
sjalva deltar i processen. Den indirekta ~ formen betyder att anvén-
darna  har representanter som inte nodvandigtvis ar anvandare.
Direkta  former  gpses speciellt  fordelaktiga nar  manniskor som
utsatts for forandringar kanner org infor forandringen. Direkt  del-

tagande ger mdjlighet till mera korrekt information och mdjlighet il
paverkan  vilket kommer att bidra till minskad o och 6kat enga-
gemang. | de fall direkt deltagande inte &r mojligt &r representation
generellt  battre an inget deltagande alls.

Innehall i participation. Besluten kan graderas i termer gy tid de gom-
spanner och betydelse for féretag och anstéllda. Besluten kan omfatta
den operationella verksamheten i vardagen. beslut pa halvldng  sikt
som ror budget eller inkdp gy viss utrustning och policy-beslut med
langsiktiga  konsekvenser

Particlpatlonsnlivéer. Har kan man gradera deltagande  utefter gp
skala frdn konsultation over demokratiskt inflytande  till gp situation

18
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dér deltagarna inte bara fattar beslut utan dven har ansvar, befogen-
heter och resurser f6r att genomféra besluten.

Grupper involverade i participation. Tre anvindargrupper kan sir-
skiljas utifrdn sitt férhallande till system och teknologi och andra an-
vandare (11).

Primaranvandare. Dessa arbetar direkt med systemet/teknologin. De
har kunskapen att modifiera systemet/teknologin och 4r ansvariga for
att det fungerar effektivt och driftsikert. De skall se till att systemet
fungerar bra fér andra anvéindare. Exempel &r programmerare och
systemerare,

Sekundaranvandare. Dessa arbetar direkt med systemet genom att
mata in eller ta fram information frdn systemet men har inte kun-
skaper eller befogenhet att férdndra det. De kan paverka genom pro-
grammerare eller systemerare. Exempel 4r banktjinstemin som ar-
betar on-line och sekreterare som arbetar med ordbehandling.
Tertiaranvdndare. Dessa ar anvindare som inte interagerar med sys-
temet/teknologin men vars arbetssituation 4ndA paverkas genom att
de anvédnder produkter frdn systemet. Tertidranvindare kan inte
heller direkt paverka systemets funktion; bara indirekt genom att
vanda sig till ndgon ansvarig person. Tertidranvindare finnns bade
inom och utom féretaget. Ett exempel pA det senare ar en firmas
kunder, vilka erhaller olika slag av dokument fran firman.

Stadier for participation. Varje system eller teknologi genomgar en
livscykel fran idéstadium till utdatering. Stadieindelningen varierar
mellan olika forskare och véigledningar fér anvindare. En allmin
princip ar att deltagande skall komma tidigt in i denna process. En
annan princip ar att olika slag av insatser och kompetens kravs i
olika stadier.
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Konsekvenser gy en @nvandarorienterad strategi.

_ Deltagande  innebar  personlig utveckling och oOkad sjalvkansla,;
detta resulterar | mera positiv attityd
Deltagande & en utmaning och i sig sjdlv belonande;  detta re-
sulterar i en mera Positiv  attityd.
_ Deltagandestrategin resulterar i att manniskor kédnner  sig mera
delaktiga i forandringen, vilket innebar att man anvander data-
systemen mera.
Anvandare  gom deltar i implementationen inhamtar kunskaper
som gor att de battre kan kontrollera systemets  tekniska  kvali-
teter och blir skickligare  anvandare.

_ systemen  blir battre.

Villkor  for dialog

Anvéndarorienterade strategier ~ bygger pa att olika intressenter  tra-
der in i en dialog. Den norske forskaren  Stein Braten har i sin bok
Dialogens  vilkdr i datasamfunnet pekat pa forhdllanden  som hotar
dialogen 8. Braten utgér frdn begreppen modelistarka och modell-
svaga aktorer individer och grupper.

Med modelistyrka  ayses att aktoren har tillgdng till tolkningsramar
och teorier for att strukturera ny information till  meningsfulla hel-
heter, selektivt prioritera information. Aktérer  ar starka eller svaga i
forhdllande  till ett visst faktaomrade.

Utifrdn  det héar perspektivet kan en rad tankevackande slutsatser
dras gy betydelse for systemutvecklingsarbete:

For de modellstarka betyder ©kad information att de blir &nnu
starkare.
For modellsvaga kan ytterligare  information bli en belastning  och

inte en resurs.

2 De modellstarka kastar sig in i informationsstrommen och
kommer styrkta ut genom att de kan sortera in informationen
enligt sina mentala ordnings-  och filtreringsmekanismer.
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3 De modellsvaga viker ofta undan informationen,

stanger ©6gon och o6ron. drar per mossan Gver huvudet.

4 De modellsvaga kan bli an mer beroende 4y de modellstarka, for
att f& hjalp med att tolka och ge mening &t informationsstrémmen,
behovet gy enkla sanningar vaxer.

5 Informationsnat kan 0Oka genomslagskraften for dem gom har
ett utbud.

6 Nar modellsvaga och  modellstarka kopplas samman i en
gemensam  handling eller i informationssékningsprocess tenderar

de modellsvaga att Overta de modellstarkas modeller.

7 Overtagande innebar inte att de modellsvaga ~ okar sin egen kon-
troll gy sin verklighet. Tvartom  ar det modellstarkas kontroll  gom
okar att ha kontroll §ver nagot forutsatter  att man har en modell
av det gom kontrolleras Kontrollen blir maximal nar de modell-
starka kan foregripa, och forstd de andras forstaelse.

8 Sentensen  Kunskap ar makt racker inte till. Om jag ger Dig
min kunskap  &r det jag och inte Du gsom blir maktigare och gom
okar kontrollen.  Jag inte bara forstdr dig. jag forstdr ocksd din for-
stdelse. Jag kan simulera dina mentala simuleringar.

9 Vem tjanar pa informationsoppenhet Den part som stéller ypp
med de starkaste = modellresurserna och samtidigt &ar vilig att leve-
rera iffdn  sig information som  representerar egna premisser ar
den som tjgnar mest P& oppenheten och okar sitt inflytande.
Bratens  problematisering av Villkoren for on dialog &r naturligtvis
inte ett argument emot anvandarorienterade strategier utan  var-

ningssignaler mot ©6vertro pa information och dialog mellan ojamlika
parter. Hur kan man d& undvika att modellmonopol utvecklas Det ar
inte mojligt att formulera konkreta rdd gom ticker alla méjliga
situationer men ett par exempel kan ges:
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Om det ar mycket stor skillnad i modellstyrka mellan parterna ar
det kanske bést att avbryta dialogen till dess den modellsvaga parten
utvecklat sin kompetens utifrAn egna premisser.

Nir skillnaden i modellstyrka 4r stor méste informationsméngden
begransas.

Den kanske vikigaste mekanismen &r att teorin om modellmonopol
kan vara sjdlvuapphavande. Om deltagarna uppmarksammas pa och
inser att modellmonopol héller pa att utvecklas kan denna insikt
medverka till att upphdva modellmonopolet.
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4. Datorisering i tre statliga myndigheter
4.1 Bakgrund

Inom statsférvaltningen har under 1980-talet p4gatt rationaliseringar
dar omorganisationer och ny teknik spelat en viktig roll. Aven om
motiven huvudsakligen har varit 6kad produktivitet har arbetsmiljs-
aspekter ocksa spelat en roll.

For att fa en bild av denna process valdes tre myndigheter ut fér
intervjuer. Urvalet syftade till att n4 och beskriva myndigheter som
utgjorde "goda exempel". De tre myndigheterna var:

SCB i Orebro, dir arbetsmiljéinslaget bestod 1 att férsdka forindra
monotona arbeten och bryta trenden mot 6kning av antalet arbets-
skador.

Riksforsdkringsverket dar arbetsmiljdinslaget innebar férandring av
relationer mellan yrkeskategorier och kompetensutveckling hos
assistenter.

Studiemedelsnamnderna. dir datoriseringen innebar en uppldésning
av gransen mellan handliggare och assistenter och ett férsék att med
datorn som hjélpmedel fi en effektiv arbetsférdelning.

Intervjupersoner och intervjuteman
Urvalet av intervjupersoner syftade till att nd den personal som varit
direkt engagerad i férandringsarbetet och haft ansvar for detta.

Ett antal temata enligt det perspektiv som presenterats i kapitel 2
formulerades i en intervjuguide. Strukturen pa intervjun var enligt
féljande.

1) Férdndringsprocessen i sig

2) Inre betingelser

3) Yttre betingelser

4) Resultat for organisation, anstélld och kund

I bilaga 1 finns intervjuguidens inneh&ll nirmare beskrivet.
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Bearbetning av insamlat material

Intervjumaterialet sammanstéilldes direkt efter intervjuerna. Den
skrivna texten sidndes till deltagarna som kunde géra korrigeringar
och tilligg. Ett fAtal sméarre dndringar inférdes. De reviderade sam-
manstillningarna finns i avsnitt 4.2. Fackliga féretrddare har kom-
menterat resultaten och vissa tilldgg har gjorts i texten med de fack-
liga synpunkterna.

Intervjustudiens art

Innehéllet i detta kapitel bér betraktas som en snabbutredning och
inte som ett forskningsarbete med dess krav pa allsidig och kritisk
belysning av fragestéllningarna.
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42 Sammanstallning av intervjuer
Statistiska centralbyran SCB Orebro
intervjuade: Enhetschef och tidigare  projektledare for  ADA-projek-

tet. Nuvarande  projektiedare  ADA samt personalutvecklingsansvarig.
Synpunkter har ocksd inhamtats fr&n huvudskyddsombudet.

Forandringsprocessen:

SCB i Orebro omfattar 4 &mnesavdelningar. administrativ.~ avdelning,
utvecklingsavdelning samt en driftavdelning. Inom driftavdelningen
finns g databeredningsenhet. Amnesavdelningama 3y uppdrag  att
utfora olika typer gy utredningar. och lagger sedan i sin tur ut jobb p&
databeredningsenheten. Fram till 1986 gy dataregistreringen en del
av datacentralen. Registrering  skottes 5y sarskilda  anstallda, som en-
bart matade in data via tangentbord. Tidigare  utférdes  inmatnings-
arbetet p& ackord, |en det avskaffades under  70-talet. Kodning,

rattning, granskning skottes gy andra anstédllda, och gjordes  huvud-
sakligen  manuellt.

1986 inleddes g omfattande  forandring. Organisationen andrades
s& att registreringen Overfordes frdn  datacentralen till  databe-
redningsenheten. Samtidigt avskaffades en chefsniva, sektions-
chefsnivdn,  och grupperna  placerades  direkt under enhetschefen.

1986 startade ocksd det s.k. ADA-projektet Anskaffning av
Dataregistreringsutrustning. med uppdrag att ta fram g kravspeci-
fikation  for ny datautrustning. Ursprunget  till uppdraget g ekono-
miskt, tekniskt.  Den gamla utrustningen behovde helt enkelt bytas g
tekniska  skal.

Samtidigt ~ vaxte ett annat onskemdl sig allt starkare:  ©Onskemalet
att integrera  registreringen med andra moment i databearbetningen.
Motiven  till det g dels ekonomiska, verksamheten skulle  pa det
sattet  bli  effektivare. dels arbetsmiljbmassiga. Det fanns gy med-
vetenhet om att registreringsarbetet var olampligt  arbetsmiljosyn-
punkt och det fanns g del problem med arbetsskador  och omplace-
ringar frdn den arbetsplatsen. Integreringstanken var inte py  Under
dren  1978-80 pAgick e forsoksverksamhet OVA-projektet dar

granskning, kodning,  registrering utfdrdes integrerat.  Resultatet gy
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positivt. dels genom att personalen upplevde  det nya arbetssattet
positivt.  dels genom att ekonomiska  vinster gjordes. Betydande  hin-
der fanns emellertid for ett fortsatt arbete enligt de tankegangarna.
Den davarande  organisationen innebar  att registrering resp. Ovrig
databearbetning fanns pa& olika enheter. Den davarande tekniken  yar
oflexibel och svér att anpassa tll nya arbetssatt. Slutligen  fanns ett

uttalat motstdnd  frdn personalen.  framst grundat pa en rédsla for at

arbetsuppgifterna skulle minska och vissa anstallda forlora jobbet.

1986 ygr de tvd forsta gy dessa hinder —undanrgjda. Ett visst mot-
stdnd mot forandring  fanns kvar bland de anstélida.  framst pa data-
beredningsenheten, som S&g risken att personal frdn registreringen
skulle ta Over en del gy deras uppgifter.

ABA-projektets arbete med kravspecifikation andrade snart delvis
karaktér och blev allt mer inriktat pa arbetsorganisation och gr-
betsmilis. De ergonomiska  kraven pa utrustningen betonades.  liksom
kraven pa att underlatta et integrerat arbetssatt.

Sommaren 1987 ygr Utrustningsonskemélen klara. Man hade d&
bestamt  sig for registrering pa persondatorer. och byggde ypp ett
system med bade persondatorer. minidator ~ och stordator.

| april 1988 ygr utrustningen p& plats och den forsta gruppen

med cirka 10 personer borjade  arbeta enligt den pya modellen.
Ytterligare tva grupper folide efter under hosten. Dessa grupper var
utvalda sedan tidigare. hade fitt viss forberedelse och hade sjalva
planerat  upplaggningen av arbetet.

| varje grupp fanns tv& anstdllda som tidigare arbetat med regis-

trering.

Enligt den traditionella modellen  &r driftsavdelningens arbete med
en €nkatundersokning uppdelat pa& fem olika arbetsgrupper.

En grupp Sander ut enkater. en tar emot inkommande enkater. en
skoter  granskning. kodning och rattning. en registrerar  in data frén
enkat till  datorsystem och en grupp @arbetar med telefonkomplet-
teringar av Ofullstandiga  uppgifter. i praktiken  var arbetet inte fullt sé&

strikt  uppdelat.  men principen  var andd en langt driven  speciali-
sering och arbetsuppdelning. Enligt det nya arbetssattet ADA-
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modellen ar samtliga  dessa moment samlade il ggmma  arbets-
QTUPP-

Yiterligare  insatser  pagér fn. for att starka det grupporienterade
arbetssattet. Syftet &r att delegera allt mer ansvar till gruppniva.

Maldiskussioner pagar darfor pad gruppnivd  inom databerednings-
enheten.  Diskussionerna leder till att handlingsprogram formuleras,
tex. rorande arbetsrotation, friskvard. utveckling 5y arbetssatt  och
produkter. Dessa insatser sker delvis jnom ett samarbetsprojekt
mellan LO. TCO och SAF, kallat aktiva arbetsplatser.

Som ett led i sgmma utvecklingsprocess ingdr dessutom  sk. kvali-
tetscirklar.

Organisatoriskt leddes  ADA-projektet av en Pprojektgrupp. sam-
mansatt  av repr. for ledningen och de fackliga organisationerna. inkl.
skyddsombud. Under projektgruppen fanns  en systemgrupp. som ar-
betade med den tekniska kravspecifikationen. och en anvandar-
grupp. som framst arbetade med den pyg utrustningens ergonomiska
utformning. | den nuvarande inférandefasen leds arbetet 4y enbart
linjepersonal. Foretradare  for fackliga organisationer och for skydds-
organisationen var alltsd involverade i projektets inledning. nar det
gallde underlag for upphandling av ny utrustning. Darefter  har deras
direkta engagemang minskat. Skyddskommittén har inte haft nagon
egentlig roll i det har férandringsarbetet.

Inre betingelser
De fackliga organisationerna har hela tiden medverkat och varit
positiva till, forandringsarbetet.
Eldsjaglar  har funnits. b&de bland fackliga féretradare och andra.
Ledningen. pd alla nivder. har varit positiv  till projektarbetet och

de nya organisationsprincipema.

Hela ADA-projektet har genomférts med enbart interna  resurser,
utan nagra externa konsulter.

Datormognaden inom organisationen ar relativt hég. Det finns. och
fanns vid ADA-projektets inledning,  stor erfarenhet 5, att arbeta med

terminal  mot stordator. Det &r emellertid for de flesta frdga om en
begransad och passiv  erfarenhet.
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De mycket arbetskrdvande Folk- och Bostadsrakningama FoB ar
exempel gom givit Sédan erfarenhet. 1975 gjordes inmatningsarbetet
til FoB via terminal. Det yar ett mycket ensidigt och Ilast arbete, som
helt styrdes gy tekniken, och som gav negativa personalreaktioner.

Til FoB 1980 genomfordes — darfér vissa forandringar. Avtal slots  om
méjlighet  att begransa terrninalarbetspassen till 2 timmar och mdgj-
lighet gavs att arbeta fran papperslista i stallet for terminal. Det kon-
kreta arbetssattet forandrades i praktiken ganska lite jamfort  med

1975, men Personalen  yar mer POSitiv.

Omfattande intern  personalutbildning har bedrivits.  Alla anstéllda
pa databeredningen har fatt cirka 100 timmmar  utbildning. utspritt
over nagra &r. Utbildningen har innehallit information om drift-
avdelningen  och dess verksamhet. introduktion till  persondator, er-
gonomi och direkt uppgiftsorienterad utbildning.

Utbildning och Ovning pa persondatorer erbjuds  ocksa genom en
sarskild  datastuge-verksamhet.

Databeredningsenheten har en mycket stabil personalgrupp, med
&g omsittning. Det & en stor majoritet  kvinnor, ~ medeldidern  ligger
runt 50 &r. de flesta har varit anstillda mellan 10 och 20 &r.

Den tekniska utrustningen har tidigare varit en begransande  faktor
nar det galler att forandra  arbetsinnehéll och arbetsorganlisation.

Utrustningen har konstruerats for enbart rutinmassig inmatning i

sd hog takt som mojligt. Den nya utrustning som nu inforts ar emel-
lertid mycket flexibel. | och med att inmatningen gors pa person-
dator finns goda mdjligheter  till arbetsutvidgning.

Yttre betingelser:
Den centrala  regleringen for hela statsforvaltningen. t.ex. nar det
géller inkdp gy datorutrustning. har tidigare varit en Svarighet. Det
utgér emellertid ~ for narvarande inget egentligt  hinder.

Kraven frdn omgivningen pa snabbare och effektivare service har
varit en positi, padrivande  faktor.

| stort sett finns all kompetens som behdvs i forandringsarbetet
inom organisationen. Statshéalsan har anlitats for den fysiska utform-
ningen ay arbetsplatsen, och har tex. konstruerat en typarbetsplats
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som Mojliggdér  vaxling  mellan  sittande och stdende arbete. Fran

fackligt  hall finns synpunkten att forandringsarbetet hade kunnat ga
snabbare  om aven extern kompetens  anvants.

Forsok pagdr med olika typer gy ny teknik for att underlatta  in-
matningsarbetet, t.ex. streck-kodslasare och optiska lasare.

En annan 16sning gom f.n. provas &r att intervjuarna sjalva matar in
intervjusvaren direkt p& gp barbar dator.

Arbetsmarknadssituationen ar for ftilfallet positiv for ScB  Orebro.
Personalomséttningen ar 1&g och rekryteringslaget ar gott.
Resultat
De olika wuppdrag databeredningsenheten arbetar med. olika produk-
ter, har ganska olika karaktar. tex. olika grad gy registreringsinten-
sitet. Darmed har de ocksd olika rationaliseringspotential. Generellt
sett finns emellertid ¢4 hdg rationaliseringspotential, det finns t.ex.

en hel del vantetid att vinna genom att produkten med ett mer inte-
grerat arbetssatt inte behover flyttas mellan olika ansvariga.

Nér ABA-projektet introducerades garanterade projektledningen

de ansvariga for de produkter 54 borjade tillampa  den nya me-
todiken pa, att med centrala medel ersitta ev. merkostnader.

Resultatet blev  emellertid i stallet

Rationaliseringsvinsten har visat sig bli

en ekonomisk vinst.

ca. 10%. men med stora
skillnader mellan  produkter och grupper.

En erfarenhet | det sammanhanget ar, att det ar lampligt att bérja
med en grupp som &r vélfungerande innan  forandringen. och med gnp
blandad  produkt-mix. som mojliggdr  omvaxling.

En effekt 5, forandringen som man bor ge upp med ar, att den
rationellare hanteringen driver ypp tempot och tar bort behovliga
andhamtningsperioder. Nar det visar sig att det finns outnyttjade
resurser  stoppar ledningen in extrajobb, som kan vyara ren registre-
ring. Atgarden ot det ar den pagdende delegeringen o, planering
och gnsvar. De okade lokala p&verkansméjligheterna har anvants bl.a.

till att infora  arbetsrotation och battre ergonomisk  utformning
betsplatsema.

av ar-
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Nir det galler personalens hilsolidge kan konstateras, att det
sedan tidigare finns en del arbetsskador och andra belastningsbesvar.
Det ar for tidigt att beddma om det forandrade arbetssattet paverkat
dessa problem. Franvaron &r relativt hog (6ver riksgenomsnittet) pa
SCB totalt och p4 driftavdelningen. Aven har &r det for tidigt att séga
om ADA-projektet haft nagra patagliga effekter.

Gruppcheferna har aktiverats nar det galler frAnvaro, t.ex. for att
halla personlig kontakt med sjukskrivna.
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Riksforsakringsverket RFV  Stockholm
intervjuade: Personalchef samt tre personer frdn  personalenhetens
PU- och PA-delar. administrativ chef vid ADB-avdelningen.

Synpunkter  har inhamtats  frdn tv& fackliga foretradare.

Forandringsprocessen

Allman utveckling: Genomgripande forandringsarbete har pagatt
inom hela organisationen de senaste &ren. Ursprunget och drivkraf-
ten pd gn 6vergripande nivd kommer frén regeringen,  via verksled-
ningen.  Motiven  &r huvudsakligen ekonomiska,  verksamheten skall
rationaliseras och effektiviseras. RFV omfattas 5y de generella stra-
vandena inom statsforvaltningen i riktning  mot decentralisering. En
férutsattning och ytterligare drivkraft  &r den tekniska  utvecklingen.

En decentralisering av datasystemen har paborijats och kommer gt
bli mycket omfattande enligt den sk. FAS 90-utredningen. Den
centrala  datordriften kommer att minska i omfattning  och betydelse,
men kommer att finnas kvar. kompletterad med persondatorer och
lokala natverk.

Rationaliseringsstravandena och den tekniska utvecklingen till-
sammans ger ett alltmer  teknikberoende arbete, terminaltatheten
Okar kraftigt. ~ Samtidigt skapas mdjligheter  att avskaffa eller minska
de mest ensidiga och monotona  arbetsuppgifterna. Indatarutinema
har andrats fran central stansning till lokal inmatning via terminal
ute pad forsékringskassorna teoretiskt kan arbetsuppgiften darmed
spridas p& cirka 9.000 personer.

Det y(ena skrivarbetet minskar  ocks&. i takt med att persondatorer
infors  och handlaggare  bérjar  skriva mer Sjalva. Det finns fortfarande
en liten  skrivcentral med 6 anstdllda, men principen ar att flytta yt
skrivpersonalen till de olika enheterna. Darmed far de méjligheter
till ett mer varierat arbetsinnehall.

Det finns p, ett starkt betonat langsiktigt mal. att anpassa hela or.
ganisationen till ettt mer forebyggande arbetssatt, for att minska
halsoproblemen i samhallet.  Darmed kommer arbetsinnehall och yr.
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kesroller att forandras. och manga anstallda kommer att f& mer
kvalificerade och varierade uppgifter.
speciell utbildning  fér bitraden och assistenter. Ett speciellt  projekt.

kallat SUBA. har genomforts. med assistentpersonal som Mmalgrupp.
Ursprunget  var att en hel byrd avgiftsbyran med g 200 anstallda
avvecklades fr.o.m. 1985. och arbetsuppgifterna overfordes till

skatteforvaltningen.

Omfattande  utbildningsinsatser gjordes da. med huvudsyftet att ge
berord personal méjlighet till anstdlining  inom skatteférvaltningen

Den gvan beskrivna  utvecklingen. som leder till ett minskat behov
ay assistent- och bitrddespersonal och ett 6kat behov gy handlaggar-
personal. gjorde det nodvandigt med fortsatta  utbildningsinsatser for
bitradande personal.

Den forsta SUBA-utbildningen genomfordes 1986-87. med 11 del-
tagare. och den andra 1988-89. med 15 deltagare.

Syftet med utbildningen ar, att ge de enskilda deltagarna  modjlighet

till  kompetensutveckling. samt att fillfredstéalla verksamhetens

kompetensbehov. Utbildningen omfattar tre terminers studier pa
heltid. Innehdllet  omfattar  framst  socialforsakringskunskap. ratts-
kunskap.  offentlig administration. utredningsmetodik samt psykologi
och personalfragor. Efter denna teoretiska utbildning ingdr  indivi-

duellt upplagd praktik inom RFWV.
ADB-avdelningen. Sundsvall: Vid ADB-avdelningen i Sundsvall  har
central inmatning gy data utforts &t hela Riksforsakringsverket.

Det &r ett mycket ensidigt och monotont arbete. Inmatningsper-

sonalen har haft on hog frekvens 5y arbetsrelaterade halsobesvar.
framst belastningsbesvar i nacke. axlar. gymar och hander. Halso och
arbetsmiljoskal har haft stor betydelse for arbetet med att forandra
inmatningsrutinema. Den centrala inmatningen har successivt  gy-
vecklats under nagra &rs tid. Under 1990 kommer den att vara helt
awecklad. | stallet kommer inmatningen att utforas pd de lokala
forsakringskassoma. Dessutom har den totala ~mangden registre-
ringsarbete  reducerats genom att vissa statistikregister bantats.  Av-

vecklingen  har alltsd g&tt successivt och personalen  har efter hand
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omplacerats till  andra arbetsuppgifter. Vissa har fatt intern vidare-
utbildning.

RFV har tex.. med stéd frAn Statens fomyelsefonder. bedrivit  in-
tern  programmerarutbildning. Utbildningen motsvarar den 1-ariga
kommunala  hdgskoleutbildningen. 7 anstillda frdn RFV deltog.

For att f& tillrackligt antal elever till on kurs togs kontakt  med
négra andra statliga myndigheter | Sundsvall, som fyllde pa med del-
tagare il en grupp P& 16 elever. Utbildningen arrangerades av en
extern  konsultfirma. RFV:s deltagare arbetade halvtid p& sina ordi-
narie arbeten under studietiden. Utbildningen bedrevs bade pa g

betstid  och fritid.  Efter den teoretiska delen ingick tio veckors
praktik  inom RFV.

En annan grupp vid ADB-avdelningen vars arbete behdver forandras
av bla. miljo- och hélsoskdl. ar de nattarbetande  dataoperatbrema.

Med hjalp gy ny teknik kommer behovet 4y natt-tianstgoring i da-
torhallen  att minska. Det manuella bytandet 5, band i bandstationema
planerar man att ersitta med robotar.

Inre betingelser

De fackliga  organisationerna har varit padrivande i forandrings-
arbetet.  Det finns eldsjalar bland de fackliga foretradarna. och j
linjeorganisationen.

Samarbetsklimatet ar gott. det beskrivs gom Gppet.

En stravan  mot mer individuell |6nesattning finns  frdn arbets-
givarsidan. men det bromsas frdn fackliga sidan pga risken att det
blir till nackdel for mindre kvalificerad  personal.

Individuell utvecklingsplanering. enskilda  planerings- eller med-
arbetarsamtal. har borjat genomféras, men &r inte allmant fore-
kommande i hela organisationen.

Verkets hogsta ledning engagerar sig starkt | arbetet for att foran-
dra det utdtriktade  arbetet, framfor allt for att oka de forebyggande

insatserna.
Nar det galler de interna  arbetsmiljpfrgorna ar engagemanget
mer otydligt, pa alla chefsnivaer. Friskvardsinsatser far emellertid

okande stod, och resurser ges for tex. rygg-gymnastk  p& arbetstid.
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Det finns relativt mycket héalsoproblem bland de anstédllda. framfor

allt belastningsbesvar i rygg, nacke. axlar. sjukfranvaron ar hég. det
finns manga langtidssjuka, bl.a. beroende pa arbetsskador.
Arbetsmiljoaspekter har inte haft nagot stérre inflytande pa det
centralt  beslutade foérandringsarbetet.
Det finns stort behov 4y insatser for att hoja utbildnings- och kun-
skapsnivdn  inom organisationen. Omfattande  intemutbildning bedrivs

och ytterligare  stora satsningar planeras.
Datatekniken ar under snabb férandring.  vilket bade nddvandiggor

och skapar forutséattningar for utveckling av oOrganisation och gp.
betsmiljo.
ADB-kompetensen finns centralt j Sundsvall. —men lokal datakom-

petens kommer att byggas upp pa de enskilda kassoma.

Vid ADB-avdelningen bedrivs ett kontinuerligt utvecklingsarbete.
for att effektivisera  verksamheten  och utnyttia tekniken pé& basta satt.
Det finns emellertid ocksd ett arbetsmiljomedvetande. som fungerar
padrivande pa vissa forandringar. Initiativen kommer  oftast fran
linjen. medan skyddsorganisationen har en mer passiv roll

Yitre betingelser

Yitre betingelser ~ skapas gy regeringen. och centralt beslutade  ratio-

naliserings-  och forandringskrav ar epn avgorande  drivkraft.
Servicekraven utifrdin  &r hoga, och ledningen har gn hdg ambition

nar det galler att tillfredstélla dem. Saéledes &r det ex. inte mdjligt

att minska mangden nattarbete oy det medfér opn forsening gy ut-

skick gy blanketter  till de forsakrade.

Statens  fomyelsefonder har gett ekonomiskt stod till de speciella
utbildningsinsatser som hamnts gvan.

Extern  kompetens har anvants i form gy Kkonsulter for chefs-
utveckling, teknisk  utveckling. FAS 90-projektet samt arbetstagar-

konsulter. engagerade genom de fackliga organisationerna.

| Sundsvall har konsult anlitats for arbetet med driftorganisation
och driftrutiner. Dar har pan Ocksd ett frekvent och kontinuerligt
samarbete med Statshalsan i halso- och arbetsmiljéfragor.
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Arbetsmarknaden 4r en padrivande faktor, pA sa satt att det finns
rekryteringsproblem, vilket nédvandiggér internutbildning.

En hégre och bredare kompetens hos de anstillda gér organisa-
tionen mindre sarbar i en svar rekryteringssituation.

Resultat
Arendehandliggningen effektiviseras fortlopande och det leder till
att ett 6kande antal drenden handliggs av ett minskande antal an-
stallda.

En mer omfattande resultatuppféljning just nu férsvairas av de pa-
gaende stora férandringarna i arbetsuppgifter, organisation och tek-
nik. Denna omstéllning kommer att krdva mycket resurser, medan
effekterna kan bedémas férst om ett antal ar.

Utvérderingen av den férsta omgdngen SUBA-utbildning visar, att
av de 11 deltagarna har 5 nu anstillning utanfér RFV,

Samtliga uppger att de fatt fordndrade arbetsuppgifter efter ut-
bildningen, 8 st anger att férdndringen helt eller delvis beror pa
SUBA.

Samtliga tycker att de utvecklats i sitt arbete, och 9 av dem séger
att SUBA bidragit till den utvecklingen. Aven deltagarnas chefer upp-
ger att de som genomgatt SUBA fitt 6kad kompetens och férandrade
arbetsuppgifter. Det finns emellertid brister i utbildningens uppf6lj-
ning och i organisationens tillvaratagande av den nya kompetensen.

Arbetssatt och arbetsférdelning pd de enheter dar SUBA-utbildad
personal finns har enligt vad dessa sjilva uppger inte fériandrats.

Resultaten av programmerarutbildningen i Sundsvall beskrivs som
mycket positiva. Sex av de sju fran RFV som genomgick utbildningen
arbetar i dag som systemerare/programmerare.
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Centrala studiestdédsnamnden CSN Sundsvall

Deltagare  fran CSN: Overdirektoren  och administrative ~ chefen

Synpunkter har inhamtats fran facklig féretradare.

Forandringsprocessen
CSN har genomgatt flera omfattande  féréndringar. som Starkt paver-
kat de anstdlldas arbete vid bildskarm.

1977-78 gjordes radikala  foérandringar av arbetsorganisation och
arbetssatt. Dessa forandringar framtvingades av att myndigheten  helt
enkelt inte klarade gy att lésa sina uppgifter.

Ett mer rationellt satt att hantera de omfattande informations-
mangdema  maste snabbt utvecklas.

Atgarderna  omfattade bade organisationsférandringar och ny tek-
nik. En grupporganisation inférdes,  uppdelningen pa handlaggande
och bitradande personal  avskaffades. Den principiella inriktningen

var att alla anstéllda skall dela pa alla férekommande uppgifter.

Med nodvandiga individuella ~ undantag blev den principen  snhabbt
accepterad  och genomford. 1978 infordes ocksad ett terminalbaserat
datorsystem for handlaggning vid Studiemedelsndmnderna SMN.

1986 kom nasta stora forandring. CSN tog da over arbetsuppgifter
fran kommunerna, forsakringskassorna och postgirot.

Aven da gjordes forandringar i bade organisation  och teknik.

Vuxenutbildningsndmndema VUN  datoriserades pad motsvarande
satt gom fidigare  SMN.

Inregistrering av uppgifter i datasystemet, datafangsten. ar ett
problematiskt moment yr bade effektivitets- och arbetsmiljosyn-
punkt. 1986 Overfordes en stor del gy datafdngsten  frdn CSN ut till
skolorna, dar de studiestodsberéattigade eleverna  anda registreras.
CSN kan sedan hjalpa andra myndigheter, tex. SCB och SO. med
uppgifter  gom de behdver. Dérmed har mycket dubbel- och trippel-
arbete avskanats.

Inmatningsarbetet har &ven rationaliserats med hjalp gy Streck-
kods-lasare. Genom att den nodvéandiga  arbetstiden for inmatning
minskat har okad tid kunnat laggas ner P& mer komplicerade  &ren-
den och béattre service- och informationsinsatser.
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Motiven  ygr liksom 1978 framst 4, rationaliseringskaraktér. effek-
tivare hantering g nodvandig for att klara den 6kade arbetsmang-
den. Nu fordes emellertid ocksd arbetsmiljpargument in. Att gora gar-

betet mer intressant  och utvecklande och minska de ensidiga. belas-
tande momenten ingick gom mMAl for utvecklingsarbetet.

Datoriseringen hade inneburit ett alltmer terminalbundet arbete
och negativa effekter, framst | form 5, nack-axelbesvar. blev alltmer
patagliga.

Aven rekryteringsskal, svarigheter att  rekrytera ny personal,
gjorde det angeldget att forbattra  arbetsmilio  och arbetsinnehall.

Den allmédna stravan inom statsforvaltningen. i riktning mot Okad
decentralisering, ar ocksa stark inom CSN.

Ekonomiskt  gnsyar har i stor utstrackning delegerats till de lokala
namnderna. Ekonomiskt overskott ~ far hanteras lokalt, for tex. g
betsmiljo-  och personalutvecklingsandamal. Arbete pagar fn. for att

utdka det lokala ansvaret &ven for tekniken.  Tidpunkten fér centrala
databearbetningar skall tex. kunna styras lokalt.

Nasta stora steg i utvecklingen har py inletts. En ny lansorganisa-
tion skall inféras. innebarande ettt kansli per lan. P& de orter dar det

nu finns  bade Studiemedelsnamnd och  Vuxenutbildningsnamnd
kommer de att slds  gamman il ett gemensamt kansli.
Handlaggningen av aterbetalningsarenden, som har skétts centralt i
Sundsvall, kommer i stor utstrackning att flyttas ut til de lokala
namndkansliema. Efter denna f6randrings  genomférande  har CSN gp
organisation dar alla férekommande arenden hanteras  pd gamma
stalle. | princip kan man darmed ocksd nd& malet att alla anstillda

skall  hantera alla typer g4y é&renden. Motiven for detta ar framst g,
effektivitets-  och servicekaraktar. Kunden skall f& snabba gygr pa alla
sina frdgor. utan att hanvisas runt mellan olika personer.

Ett resultat 5y detta &r samtidigt att en arbetsutvidgning genom-
fors. alla anstéllda far ett bredare och er varierat  arbetsinnehall.
Arbetet  blir innehdllsmassigt rikare, intressantare och &ven fysiskt
mer Vvarierat och mindre statiskt belastande.

Nar det galler tekniken understods decentraliseringsstravandena
av inforande 4y persondatorer  j lokala nat.
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Inre betingelser

Samarbetet  arbetsgivare-  fackliga  organisationer beskriver  de inter-
vjuade gom mycket gott. MBL-férhandlingar forekommer séllan. |
stallet ar fackliga foretradare representerade i alla viktiga besluts-
sammanhang, aven i de kontinuerliga chefsmétena. Myndighetens
hogsta ledning har varit mycket pédrivande och engagerad j for-
andringsarbetet, och aktivt agerat enligt modem ledningsfilosofi
delegering. malstyming 0.S.V.

CSN:s nuvarande  generaldirektor tilltradde 1980.

1985 inférdes ettt individuellt skicklighetsbegrepp som en av
grunderna  for l6neséttningen.

Arbetsgivare  och fackliga organisationer var Overens om detta. och
sedan dess pagér op utveckling mot allt mer individuell  I6nesattning.

Organisationsutvecklingen har i allt vasentligt bedrivits med in-
terna resurser. Mmedan externa datakonsulter har anvants for att till-
fora mer teknisk datakompetens.

Personalens datormognad har  utgjort ett  problem pa
Vuxenutbildningsnamndema VUN. gom datoriserades forst  1986.
Den personalen har ofta folkrorelsebakgrund. Dessa skillnader i bak-
grund innebar ocksd skillnader i organisationskultur. vilket visat sig
i form 5y en del svérigheter for vissa VUN-anstallda att anpassa Sig
il de snabba omstéliningama. Arbetsuppgifter och arbetssatt pa

VUN har blivit forem&l for mycket omfattande och snabba  foran-
dringar. De tidigare skillnaderna mellan  namnderna har successivt
minskat och har i dag i stort sett forsvunnit.

Systemutvecklingen har bedrivits med omfattande anvandarmed-
verkan. och olika typer gy intern ADB-utbildning bedrivs  kontinuer-
ligt. Forutom  grundlaggande ADB till all personal och tillampnings-
utbildningar i samband med installationer finns  sarskilt utbildade
ADB-ansvariga pa alla enheter. SMN har haft gp yngre. mer Valutbil-

dad personalakademisk utbildning och har langre praktisk  erfaren-
het gy datorstdd. P& SMN betraktas  datorrnognaden sedan relativt
lang tid tillbaka gom hog. Kompetensnivan har &aven i Gvrigt betrak-

tats som hog p& SMN. medan den har behévt hojas pa vissa punkter
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inom VUN. | dagslaget ar skillnaderna sm& mellan namnderna nar
det galler personalstruktur och kompetensniva.
Personalutvecklingskostnaderna har o6kat mycket kraftigt de

senaste fem &ren. Principen &r att utveckla och anvanda intern kom-
petens. Satsningar  har gjorts pé chefsutveckling och ADB-utbildning.

Sedan 1989 &r det obligatoriskt for alla chefer att genomféra  plane-
rings-utvecklings-samtal med understélld personal.  Tidsbegrénsade
chefsférordnanden har ocksd infoérts for vissa tjanster och férhand-
lingar pagdr om att inféra det for samtliga chefstjanster.

Nar det géaller ADB utbildar man applikationsmanniskor. an-
stéllda gom &ar bade duktiga handlaggare  och duktiga pa tekniken.
Aven arbetsmiljéutbildningen f&r mycket resurser.  Alla chefer och
fackliga fortroendeman genomgér an veckoldng  arbetsmiljokurs. som
arrangeras tillsammans med Statshalsan. En stor satsning pa den
psykosociala  miljn har nyligen genomforts.

Frdn fackligt hall betonas att de arbetsmiljpfragor som ar viktigast
att arbeta med just py ar de psykosociala.  Personalen har varit utsatt
for en mycket pressande  omstallningsperiod, och arbetssituationen
ar fortfarande  stressig for mé&nga. Det finns g god beredskap  for att
arbeta med dessa frAgor. bl.a. tack ygre att personalomséttningen ar
l&g och personkannedomen god.

Alla  anstallda har  erbjudits tillfalle  att i smagrupper diskutera
samarbete  m.m. under ledning gy en Utomstdende  psykolog.

Skyddskommittén har nyligen bytt pamnp till  arbetsmiljskommitté.

En avsikt, frén bade arbetsgivare och fackliga organisationer. ar att
kommittén  skall bli mer aktiv i frAgor gom ror arbetsorganisation och
ny teknik.  Tidigare har skyddsorganisationen arbetat mest med de
mer traditionella frdgorna, t.ex. fysiskaergonomiska problem.

Personalomséttningen &r l1a4g. Viss minskning av personalstyrkan
har skett. genom naturlig avgdng och utan att ndgon behdvt byta
tjanstgdringsort.

Fn. haller de dumma terminalerna pd att bytas ut, och fro.m.
ljuli 1991 kommer  datorstrukturen att bestd 5, persondatorer i
lokala nat och terminaler  kopplade till stordator.
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Utvecklingsarbete och praktiska  forsok pégdr med py teknik  for
datainmatning. Streckkodsléasare anvands | dag, medan pgn for
framtiden  réknar med att optiska lasare skall anvéandas | stéllet.

Yttre betingelser
Produktivitets- och effektivitetskraven har o©kat starkt de senaste
aren. CSN har tagit P& sig nya uppgifter, och bade pyq och gamla
kunder har o©kande krav pa snabb och korrekt  service. Viktiga
grunder  for verksamheten utgérs gy regelsystem som Mmyndigheten
sjalv inte beslutar gm,

Forutom reglering i sakfrdgorna finns ocksd g administrativ,
formell reglering och styring frdn centralt  hall; fr&n regering.  ar-

betsgivarverket, Riksrevisionsverket och Stadskontoret.
Centralstymingen har utgjort ett hinder for myndighetens utveck-
ling och forandring. De senaste aren har dessa hinder emellertid i

stor utstrackning tagits  bort.

| dag tycker sig myndighetsledningen ha stor frihnet och gott sam-
arbete  uppat. Det goda samarbetet med civil, finans- och olika
fack-departement har utgjort en fOrutsattning for det forandrings-
och utvecklingsarbete som bedrivits.

CSN &r beroende gy mycket samarbete med andra myndigheter,
tex. UHA. SO och enskida skolor och hogskolor.  Fortfarande  sker
mycket dubbelarbete. trots att stora forenklingar genomforts.

En reform  gom CSN hoppas Pp& gom skulle yara mycket arbets-

besparande, &r att helt ta bort studiemedelsansdékningama frdn hog-
skolestuderande. | stéllet skulle hogskolornas antagningsuppgifter
utgéra underlag  for beslut om studiemedel. Ett rationellare sam-

arbete. gy denna eller liknande typ. kan framfor allt minska méangden

av rutinmassigt inregistrerande av data i olika. parallella  system.

Vid ett engéngstillfalle har man fatt ekonomiskt  stéd frdn Statens
fornyelsefonder. | stort sett har emellertid utvecklingsarbetet bedri-
vits utan extra medel. | huvudsak  forlitar  man sig ocks& pa intern
kompetens.
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Arbetsmiljokompetens f&r man externt tillskott av genom ett nara
samarbete  med Statshalsan. Samarbetet  &r hittills mest utvecklat  ro-
rande fysiska, traditionella miljofragor.

Datoriseringen har stéllt. och fortsatter att stalla, hdga krav pa

personalen, bl.a. genom att flera olika datorsystem  anvands.
Fortfarande  &r man i hog grad beroende L, centrala  datorsystem

och central datordrift. Systemen ar delvis gamla och gradvis
palappade. Det skapar tungroddhet och stelhet gom forsvarar  de-
centralisering och flexibilitet.

Arbetsmarknaden ar en viktig yttre faktor. Det blir allt svarare att

rekrytera  lamplig  personal utiffdn. Det har nodvandiggjort satsningar
pa internrekrytering, individuell karriarplanering. utbytestjanstgd-
ring mellan olika orter och liknande.

Resultat

CSN forsoker  mata verksamhetens resultat  b&de kvantitativt och
kvalitativt. Kvantiteten kan méatas med olika typer gy nyckeltal. tex.
for handlaggningstider for olka &renden. Sadana matningar  visar att
produktiviteten stiger. men ojamnheten  ar stor. tex. beroende p&
centralt  beslutade  satsningar pa viss typ zy service. Kvaliteten  mats
med hjalp gy kundenkater, dels i SIPUs regi och dels lokalt i egen
regi.

Det har funnits oroande tecken nar det galler personalens  hélsa
och valbefinnande. De nya arbetsuppgifterna som ftilkom 1986 med-
forde en hég arbetsbelastning. Det blev mycket overtidsarbete.

sjukfranvaron var relativt hoég och 6ver riksgenomsnittet.

| slutet 4y 1986 och borjan 5, 1987 gjorde Statshalsan en friksom-
fattande  halso- och arbetsmiljpundersokning pa alla lokala namnder.
med speciell inriktning pa bildskarmsarbete.

Resultaten  visade relativt hdga frekvenser av Ogon-, nack-. axel-
och ryggbesvar.

Missnéje  framkom bla. med den hoga arbetsbelastningen. med
innehallet i arbetet trakigt. ensidigt och med datasystemets bris-
tande kapacitet  och tillférlitighet avbrott  och férlangda  svarstider
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var alltfér vanligt forekommande). Sedan dess har forbattringar skett
pa de kritiserade punkterna.

Tekniken har forstirkts, datasystemen vidareutvecklats, utbild-
ningen fortsatt, arbetsmingden minskat ndgot och det lokala infly-
tandet och ansvaret 6kat.

Overtidstalen har gétt ner, liksom sjuktalen.

Myndigheten har satsat pd motions- och friskvardsaktiviteter. En
speciell friskvardartjinst har inrittats, och regelbundet genomfors
kampanjer, typ friskvirdsvecka. De anstéllda har ritt att motionera 1
timme /vecka pa arbetstid.

Personalomséttningen ar 13g.
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4. 3 Kommentar till fallstudierna

En sammanfattande kommentar &r att likheterna mellan de tre
myndigheterna vad géller problem och arbetssatt &r stora. Orsakerna
till detta kan vara flera. Ihigkommas bér att urvalet av myndigheter
baserades pa att vi sdkte goda exempel - utvecklingsverksamhet som
fungerat val.

Forindringsprocessen

Det finns flera viktiga gemensamma drag i férandringsprocessen i de
tre beskrivna fallen. Utgdngspunkten och det huvudsakliga motivet
for forandringarna har varit ett starkt behov av att effektivisera verk-
samheten. Trycket utifrdn pd 6kad och bittre service har lett till be-
slut om utveckling av organisation, personal och utrustning. Syftet
har alltsd varit att nd produktivitetsvinster. Det syftet &r generellt
och 6vergripande. Det har medfért en mangfacetterad och i bade tid
och rum vidstrickt férandringsprocess. Flera olika typer av utveck-
lingsprojekt har ingatt.

P4 det 6vergripande planet har det funnits en stor samstammighet
mellan arbetsgivare och fackliga organisationer. Inga motsattningar
eller konflikter har framkommit i intervjuerna nar det géller malen.

Visst motstand frin enskilda anstillda har funnits. En grund fér
detta dr kénslor av osikerhet, otrygghet, oftast kopplad till radsla for
personalminskningar och andra rationaliseringseffekter.

Intervjuerna har gett vid handen att det finns en medvetenhet och
vilja frAn bade arbetsgivare och fack att 16sa forvintade eller upp-
komna svérigheter pa det individuella planet. Den allminna plane-
ringen kompletteras med individuella utvecklingsplaner.

Férandringstakten bestdms av yttre faktorer och arbetsgivarna
uppfattar det som svart att anpassa den till personalens behov och
férutsattningar.

Inre betingelser

En viktig férutsdttning, som varit uppfylld i de har beskrivna fallen,
ar att det finns starka interna "férdndringsagenter” eller "eldsjalar”.
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Samarbetsklimatet har generellt sett varit gott pd de aktuella  gar-
betsplatserna. Ledningen  har medvetet forsokt anpassa sig il en
modem ledningsstil, med okad betoning pa& malstyming och per-
sonligt ansvar. Hansyn till sk. psykosociala  faktorer ingar i den gr-
betsstlen.  men mer Utifrdn  effektivitetsmal an utifrfdin  mal | termer
av arbetsmilio  och personalpolitik.

Stora satsningar gors p& personalutbildning och andra insatser for
att hoja  personalens kompetens. En del gy detta &r uthild-
ningutveckling kopplad till  den nya tekniken, datatekniken.
Teknikutvecklingen staller stora krav pad manga anstdllda att snabbt

lara sig helt nya saker.

Dessa krav moéts inte alltid med ftillrackliga resurser. i form v
stéd, handledning, tid mm, Viket skapar stressframkallande situa-
tioner.

Datatekniska resurser finns inte i tillracklig omfattning eller till-
rackligt  lattiligangliga. Resurspersonema finns tex. ofta geografiskt

langt ifrdin den personal gom behdver hjalp.

Yitre betingelser
Starka yttre krafter verkar pa de beskrivna myndigheterna.
Kundkraven har ©kat. Kunden kraver mer service P& kortare  tid.
Dessa krav forstarks 4y ledande féretradare  for den centrala  stats-
makten och for de enskida  myndigheterna. En allt aktivare  mark-
nadsforing  6kar kundens  forvantningar.

Fran hogre ort finns alltsd ett uttalat verbalt stdd for utveckling  ay

organisation och arbetssatt. Visst konkret  stod erbjuds i form gy
fondmedel och  central kompetens kompetens hos  tex.
Statskontoret och Statshalsan. Statshélsan  erbjuder kompetens i ar-
betsmiljéfragor, bdde centralt och lokalt. Den modjligheten utnyttjas
mycket olika. Arbetsmiljdexpertis anlitas ofta j frAgor om fysisk milj6.
mera séllan nar det galler arbetsorganisationsfragor. arbetsinnehall

och liknande.
Central reglering gy bade sakfrdgor och administrativa frdgor  utgor
en Viktig. och ibland begransande. faktor.
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Lagar, avtal och foreskrifter  pa arbetsmiljsomradet har spelat g
underordnad roll i de har aktuella férandringsprocesserna.

Teknikutvecklingen har ocksd spelat o betydelsefull roll. Det ar
nu ekonomiskt  méjligt att placera ut persondatorer i l&ngt stérre ut-
strackning an tidigare. Detta har givit férutsattningar for ett mera
kvalificerat datorarbete. Effektivare tekniska hjalpmedel for in-
matningsarbete ger forutsattningar for att minska tiden med rutin-

arbete och oka andelen kvalificerat arbete.

Resultat

Regeringen och centrala myndigheter har under de senaste aren pa-

talat nodvandigheten av béattre och titare resultatmatriingar. | kvanti-
tativa termer har effektiviteten Okat. fler arenden hanteras per an-
stalld  och per tidsenhet. Detta &r egn orsak till att tidspressen pa

personalen  oOkat. Kvaliteten & svarare att mata. men de intervjuades
uppfattning ar att forbattringar gors kontinuerligt.

Ett genomgaende drag hos de studerade myndigheterna ar be-
toning  och satsning pad kompetensutveckling. De anstillda som
direkt berérs 4y forandringarna har fatt okad och bredare kompetens
och ett mer varierat arbetsinnehall.

| de beskrivna forandringsprojekten har effekter p& personalen i
termer gy hélsa, sjukfranvaro och liknande studerats. En efter-
granskning av ordinarie personalstatistik och genomférda halso-
undersokningar indikerar en viss forbattring betraffande frdnvaro
och belastningsbesvar for de direkt berérda grupperna.

For att f& matbara effekter 4, forandringar av denna typ kravs gp
langre  uppfdljningsperiod och gn tidig och mera medveten planering

av uppfoljningar.

Sammanfattning och diskussion.

Malsattningen har i de tre fallen huvudsakligen varit Okad effektivitet

och produktivitet. Medlen for detta har varit kompetenshgjning och
decentralisering. som bland annat skett genom lokal utplacering av
terminaler.  Syftet &r att inmatning skall ske lokalt och i nara anslut-

ning till handlaggningen. | ett andra skede byts terrninalema ut mot
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persondatorer. Darmed frigors tid frdn rutinarbete och mojligheter

skapas for merg kvalificerat ~ datoarbete  och inflytande  6ver den egna
arbetssituationen. Det innebar ocksd att den lokala arbetsgruppens

beslutsutrymme Okar.

De resurser som anvants | de beskrivna  forandringsprocesserna
har varit verksamhetsorienterade, dvs initiativtagarna och foran-
dringsagenterna har varit personal med gpsyar for att forbattra  pro-
duktionen. Utifrdn  effektivitetsmalsattningen har dessa anlitat ut-
bildningspersonal och andra frdn personalenheten for att skapa den
kompetenshdjning och -forandring som var Onskvard ur effektivi-
tetssynpunkt.

Trots att den primara  malséattningen som hamnts inte varit for-
battrad arbetsmiljo har péatagliga arbetsmiljoforbattringar skett.
Resultatet har blivit bredare och mera Vvarierade arbetsuppgifter, hojd
kunskaps-  och kompetensniva.

Den frAga gom kan stillas ar vad som vunnits om Projekten  frén

borjan  haft ett mera Uttalat arbetsmiljoperspektiv integrerat med ef-
fektivitetsperspektivitet. Frdgan ar svar att besvara men ett intryck
ar att terminalbundenhet och mangden terminalarbete hade kunnat

angripas  utifrdn  ett arbetsmiljoperspektiv.

Man skulle kunna tala om olika rationaliseringsfaser med avseende
pa arbetsmiljokonsekvenser. Rationaliseringsmodeller med tyngd-
punkten i centralisering och specialisering avloses ny ay Mmodeller
som betonar decentralisering och arbetsutvidgning. | en forsta fas gy
decentralisering frigors  tidigare  oanvédnd  kompetens och lokala re-
surser. Forutom effektivitetsvinster uppnds  &ven arbetsmiljovinster
trots att insatsen gy arbetsmiljorienterade resurser ar perifera  och

beaktade frdn borjan.
Frdgan ar hur kommande krav pé okad effektivitet — och okad pro-

duktivitet kommer att sla r arbetsmiljgsynpunkt nar decentrali-
seringsvinsterna inte langre finns att tillgd. Om man d& forlitar  sig pa
samma Produktionsorienterade drivkrafter och samma effektivitets-

perspektiv.  blir effekten  sannolikt negativ med avseende p& arbets-
milion.  Foér att uppnd fortsatta  forbattringar maste arbetsmiljpaspek-
terna bli mera sStyrande och arbetsmiljorienterade resurser f& spela
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en mycket stérre roll i hela férdndringsprocessen. Arbetsmiljo-
relaterade mal bdér med andra ord fa lika stor betydelse som
produktionsrelaterade mal.
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Bilaga 1

Intervjutemata

Forandringsprocessen i sig
Ursprung. inititivtagare, inifrdn  _ utifrdn
Projektorganisation deltagare

Malformulering

Typer gy MAl

Individuella utvecklingsplaner resp 9generella organisationsmal
Samstammighet konflikter

Motstdnd  mot forandring

Forandringar under resans 9ang

nya personer, omformuleringar. perspektivforskjutningar etc
Forandringsprocessens tempo
Forandringsprocessens metoder

Inre  betingelser

Fack enskida  personer som hjalp och stdd. resurser

Eldsjalar
Samarbetsklimat mellan  parter
Ledningsflosofi stymingsprinciper, personligt  ansvar.  Malstyrning,

grad gy autonomi etc

Kunskaps-  och utbildningsniva

Personalprofil alder, kon. etc

Datateknik granser  och mdjligheter: stordator  etc
Enkel eller komplex teknologi

Dataavdelning finns den né&ra eller centralt

Yttre  betingelser

omgivande  arbetsmarknad

Verksamhetens styrning  genom lagstiftning  etc
Kundkravens art

Teknikutveckling
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Stéd 1 forandringsprocessen
Pengar, fonder etc
Extern kompetens (t ex Statshilsans roll)
Arbetsmiljélag och avtal

Resultat for organisation, anstiilld och kund
Resultatanalyser

Serviceniva, kvaliteten p& arbetet

Effektivitet i drendehandldaggning (datatekniken och #rendenas

vag genom organisationen)

Flexibilitet i organisationen

Nya initiativ, kreativitet

Hélsa

Vilbefinnande

Franvaro

Personalomsittning

Relationer mellan personalkategorier, socialt klimat
Fordandring av yrkesroller
Férdndring av arbetsinnehéll
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