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Till statsradet och chefen for

kommunikationsd epartementet

Genom beslut den 5 maj 1988 bemyndigade regeringen davarande
chefen  for  kommunikationsdepartementet, statsradet Hulterstrom,
att tillkalla en kommitté med  yppdrag att  beddma och foresla
preciseringar av statens  regionalpolitiska och sociala  ansvar

pa post- och teleomradena. Med stod av detta  pemyndigande till-
sattes  post-  och teleutredningen samma  dag.

Den 8 maj 1989 omkom flera av  utredningens ledaméter, sak-
kunniga ~ och  experter samt  ytredningens sekreterare ien flyg-
olycka. De omkomna var:  Ledamoter forre finansborgarradet i
Stockholm, John-Olof Persson, ordférande, riksdagsledaméterna
Anders Andersson, Hans  Rosengren och Anna  Wohlin-Andersson
fore  riksdagsledamoten Claes  Rensfeldt. Sakkunniga  avdelnings-
direktéren Lena  Askne, bitradande forhandlingschefen Roy Helm-
sjo och andre  forbundsordforanden Nils  Lindstrém. Experter»
kommunalradet Egon  Groning, ekonomidirektdren Sven-Roland

Letzén och direktoren Nils  Goran Svensson. Utredningens

sekreterare var  departementssekreteraren Bengt lai ng bOI’g .
Flygkatastrofen innebar, vid sidan av de personliga trage-
dierna, att  kunskaper och erfarenheter raderades ut. Det har
varit var  yppgift att pygga Vidare pa det arbete som under nara
ett ars tid hade utforts och  forsoka tillvarata de resultat som
redan  hade yppnatts. Utredningsarbetet aterupptogs salunda i

augusti  1989.

| arbetet har som ledaméter deltagit forre generaldirektdren

Bertil Zachrisson, ordférande, forre riksdagsledamoten Gosta
Andersson, riksdagsledaméterna Margareta Gard, Ingrid Hassel-
strom-Nyvall (sedan  1988-05-05), Jarl  Lander, Arme  Mellqvist

och Margit Sandéhn  (sedan  1988-05-05).

Som  sakkunniga har  deltagit ~ sakkunnig Goéran  Axelsson, depar-

tementssekreteraren Per-Goran Blixt (fr.o.m. 1988-06-06 t.o.m.

samt
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1988-09-14), andre  férbundsordforanden Gunnar Erlandsson, de-
partementssekreteraren Birgitta Hallegardh (fr.o.m. 1988-06-06
to.m. 1990-01-09), departementssekreteraren Ivar  Lidstrom
(sedan  1988-06-06), departementssekreteraren Susanne Lindh
(fr.o.m. 1988-09-15 tom.  1989-07-05), departementssekretera-

ren Ted Stahl (t.o.m. 1989-12-31), forbundssekreteraren Michael
Tay och departementssekreteraren Gunnar (")sterberg (fr.o.m.

1988-06-06 t.o.m. 1988-09-14).

Experter at  kommittén har  varit direktoren Curt  Andersson,
professorn Peter Bohm (sedan 1988-06-06), forfattaren Anders
Ehnmark (sedan  1988-07-11), ekonomidirektoren Stig-Arne Lars-
son, professorn Dick Ramstrom (sedan 1988-06-06) och  direktoren

Per  Olof  sandrén  (sedan  1988-06-06).

Departementsradet Claes-Goéran Sundelius har varit  sekreterare
i kommittén och  kanslisekreteraren Sigrid  Eriksdotter Back
bitradande sekreterare (fr.o.m. 1989-04-20).

Vi far  héarmed overlamna vart  beténkande (Sou 1990:27) POST &
TELE " Affarsverk med regionalt och  socialt ansvar. Arbetet ar
darmed avslutat.

Till betankandet fogas  reservationer av  ledaméterna Gosta
Andersson, Margareta Gard  och |ngrid  Hasselstrom-Nyvall samt
sérskilda yttranden av  experterna Curt  Andersson och Stig-Arne
Larsson.

Stockholm i mars 1990

Bertil Zachrisson

Gosta  Andersson Margareta ~ Gard Ingrid  Hasselstrom-Nyvall

Jarl  Lander Arne  Mellgvist Margit ~ Sandéhn

/Claes-Goéran S undelius
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SAMMANFAT TNING

Varfor utredning?

I samband med riksdagens beslut varen 1988 om mal och inrikt-
ning for telepolitiken forutskickade regeringen att en kommitté
borde tillkallas for att utreda statens regionalpolitiska och
sociala ansvar pa telekommunikationsomradet och pa postomradet.
Bakgrunden var framfosr allt utvecklingen pa teleomradet som
medfor att antalet teleforetag, teletjanster och produkter
okar. Detta innebar att televerkets roll forandras och att det
inte langre ar lika sjalvklart hur televerkets regionalpoli-
tiska och sociala ansvar pa omradet skall komma till uttryck.
Behovet av en precisering av det regionalpolitiska och
sociala ansvaret angavs ocksa gilla for Posten, som liksom
televerket skall avvaga kommersiella och samhilleliga intressen
i en situation med sdkande konkurrens.
Post- och teleutredningen har haft till uppgift att foresla
avgransningar och preciseringar av statens, televerkets och
Postens ansvar i dessa avseenden.

Vara utgangspunkter

Posten och televerket svarar for den dominerande delen av all
post- och televerksamhet i Sverige. Bade Posten och televerket
drivs 1 affarsverksform, vilket innebar att avgifterna fran dem
som anvander sig av verkens tjanster skall tacka kostnaderna
for tjansterna inkl. férrantning av insatt kapital.
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Post-  och  telekommunikationssystemen ar  viktiga delar  av
infrastrukturen i samhéllet. Genom  att information och  kunskap
blir allt  yiktigare som  produktionsfaktorer okar  petydelsen av
post- och televerksamheten successivt. Det ar darfor klart att
verksamheterna inte  kan betraktas som  vilken affarsverksamhet
som  helst. Det ar ett stort samhallsintresse att  dessa kommu-
nikationssystem fungerar val over hela landet.

Post- och telekommunikationernas betydelse gor att de bor
styras ~ bade utifran politiska stallningstaganden och  genom
marknadens signaler. Man kan se det som att var uppgift har
varit att  foresla riktlinjer for  samspelet mellan de bada
signal/  styrsystemen. Vart synsatt har  darvid varit att  mark-
nadsmaéssighet och  |snsamhetstankande inte  star i motséttning

til  de samhalleligt bestamda uppgifter som Vi anser bor  alag-

gas Posten  och televerket. Snarare kan marknadsinriktningen ses

som en metod for  att  klara finansieringen av sadana  yppgjifter.

Vi har gjort vara  gyervaganden och utformat vara  fgrslag i
ett  tidsperspektiv som  stracker sig  ungefar fram till mitten av

1990-talet.

Utvecklingen pa postomradet

Posten har  fn. en stark stéllning pa de viktigaste av  sina
delmarknader. Posten  har salunda mycket stora marknadsandelar

for  olika slags  brevforsandelser. Brevintékterna har  samtidigt

avgorande betydelse for  Postens ekonomi. Brevverksamheten sva-

rar - namligen for  ungefar 50 9% av Postens totala intakter. For
affarsbrev 0. dyl, som & helt dominerande intaktsmassigt, har
Posten ca 95 o av marknaden. Konkurrensen kommer framfor
fran  den okande telefaxtrafiken. Pa |angre  sikt kan aven  elek-
troniska meddelandesystem oka  konkurrensen for  affarsbreven.
Paketdistributionen har inte samma ekonomiska betydelse.
Postens marknadsandelar ar har pagot lagre @n pa brevmarknaden.

Inom  omradet  petalningsformedling har  postgirot ca 70 % av

marknaden i konkurrens med  bankerna och  pankgirot.

allt
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politiska och sociala krav som  statsmakterna bor  stalla pa
Posten. Vara  forslag ar  resultatet av  en ayvagning mellan vad
som bor  krévas fran regionalpolitiska och sociala utgangs-
punkter och vad som & rimligt att  kréava med  hansyn till
Postens konkurrenssituation. I flera fall  innebéar forslagen
ingen  férandring av nuvarande forhallanden. Redovisningen ar
avsedd att ge en samlad bild av de krav som bor stallas pa
Posten. Forslagen kan i punktform sammanfattas sa har:
Grundlaggande postservice skall finnas i hela landet
Posten skall distribuera normalbrev och  postpaket samt  for-
medla betalningar over hela landet till  enhetlig taxa. Posten
skall utan  hinder av denna  princip kunna  traffa avtal med kun-
der om sérskilda villkor for  deras postservice.

Alla  hushall skall normalt kunna  fa postservice fem  dagar i
veckan
Alla hushall skall ha tillgang till postutdelning och  post-
kassaservice inom  rimligt avstand. Postservice mindre an fem
dagar i veckan skall normalt inte  férekomma annat  an till  sar-
skilt ensligt belagna  hushall. Posten skall efterstrava att
den ringa andelen hushall som fn. inte har femdagarsservice

inte  Okar.

Hansyn skall tas til aldre och handikappade

Posten skall ta séarskilda hansyn il de d&dre och handikap-
pade kunder som  berdrs nar  formerna for  postservicen forandras,
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t ex vid andring v |antbrevbararlinjer. Posten  skall e god
tillganglighet for  handikappade till - service pa postkontoren.
Posten  skall  regelbundet ~ samrada  med bersrda  handikapporganisa-
tioner.

Blindskriftsférséndelser m.m. skall fa  skickas portofritt

mellan synskadade

Utan ersattning skall Posten  portofritt mellan synskadade
befordra blindskriftsforsandelser, dvs.  forsandelser som inne-
haller meddelanden, bécker, tidningar m.m. som ar framstallda
med  plindskriftstecken. Aven ljudupptagningar, sasom talbocker
och  taltidningar, avsedda  for  synskadade skall  befordras porto-

fritt  mellan  synskadade.

Harutéver har  vi formulerat ett antal anslutande krav som
statsmakterna bor  stalla pa Posten. Dessa ar

De ekonomiska effekterna av  kraven skall redovisas arligen
Posten skall i sin trearsplan redovisa de regionalpolitiska
och sociala krav som  statsmakterna stéller pa verksamheten och
hur  Posten  klarar att  tillgodose kraven.

Malen for  postservicen och maluppfyllelsen skall redovisas

for  samtliga  postregioner

Malen for tillforlitigheten i postbefordran skall aven  redo-
visas  per postregion. Malen skall saledes avse f{jlifgrlitlighe-
ten dels i hela |andet, dels i landets samtliga postregioner.
Maluppfyllelsen skall  fglias  upp per region. Minst 95 9 av alla
normalbrev till, fran eller inom en region och som postas i tid
en  vardag skall na adressaten nasta postutdelningsdag.

Posten  skall informera lansstyrelsen om  serviceférandringar

i glesbygd
Posten bér ta initiativ til samrad med  olika intressenter,

saval  statliga som  kommunala och  privata, nar  yasentliga ser-
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viceforandringar aktualiseras. En informationsskyldighet gent-
emot lansstyrelsen om planerade serviceforandringar i glesbygd
kan bidra till goda losningar. Det skall dock vara Posten som
beslutar."

Principiella forandringar i glesbygdsservicen skall redovisas

i trearsplanen
"Vi ser ingen anledning att foresla andringar av Postens rikt-
linjer for postservice i glesbygd. En generss och enhetlig
bedomning av avvikelser fran riktlinjerna bsr goras for hushall
dar kvarboende personer pa grund av handikapp, hog alder eller
sjukdom har stora svarigheter att fa tillgang till postservice.
Om Posten skulle svervaga principiella andringar av denna in-
riktning skall det anmalas i Postens trearsplan."

Samarbete med andra skall provas aktivt
"Posten skall aktivt verka for att lantbrevbarare och postkon-
torspersonalen kan utféra kompletterande tjanster genom sam-
arbete med privata foretag, kommuner och statliga verk och
myndigheter."

Vidare foreslar vi att:

Postens tidningsrorelse bor bedrivas pA marknadsmassiga vill-
kor
"Postens distribution av tidningar och tidskrifter bsr fa ske
pa marknadsmassiga villkor till full kostnadstackning. Det
finns inga avgsrande regionalpolitiska eller sociala skal for
regeringen att faststalla priser eller svriga villkor i Postens
tidningsrorelse."

Anslagssystemet for blindinstitutens m.fl. forsandelser bor
behallas men forandras
"Posten bor fa ersattning over statsbudgeten for befordran av
blindskriftsférsandelser, inkl. talbscker och taltidningar av-
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sedda  for  synskadade, och som  skickas till eller fran erkanda
blindinstitut och darmed likstallda institutioner. Debiterings-
systemet bér  forandras for att oka  kostnadsmedvetandet, uppna
forenklingar och astadkomma ett mer rattvisande system.

Posten  bér  sjalv avgéra  portovillkoren for  bokférsandelser

Det finns inga  regionalpolitiska eller sociala skal  for et
séarskilt bok- eller kulturporto. Statliga stodinsatser av  kul-
turpolitisk natur  bor inte ske via Postens portoavgifter.

Posten  bdr  sjaly  avgora, utifran marknadsmassiga och andra
bedémningar. om det & motiverat med  sarskilda porton eller
rabattsystem for  enstaka bocker och andra kategorier av  forsan-
delser.

Postens lagreglerade monopol  omprévas

Behovet av och formerna for  Postens lagreglerade monopol fran
ar 1947 bor omprévas i samband med att EG:s regelverk p& post
omrédet  far sin  glytliga  utformning.
Totalt har vi uppskattat de ekonomiska effekterna av de krav Vi
foreslar till nagot mer an 12 miljarder kr. Kostnaderna for
Postens glesbygdsservice utgor den helt dominerande delen.

Vi understryker att  petalningsformedlingen i Postens  regj,
Postgirot, ar - sarskilt viktig 0" gleshygden. Postgirots intak-
ter av  petalningar tlloch frén  staten har ayggrande  betydelse
for  Postgirots ekonomi och  darmed for  Postens méjligheter att
uppratthalla en rikstackande kassaservice. Vi framhaller darfor
att det bor finnas et patagligt samband mellan de regional-
politiska och sociala krav som  staten bor  stalla pa Posten och
statens  ynytijande av. Postens  petalningstjanster. Vara  beddm-
ningar av Postens méjligheter att  klara kraven baseras pa att
Posten aven  framgent i allt vasentligt skoter statens betal-

ningar. Oom Postgirots roll som  statens kassor skulle féréand-
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ras  anser vi att Posten maste ges fullgoda méjligheter att
konkurrera inom  hela  panktjanstomradet.

Posten  maste  ges rimliga verksamhetsforutsattningar for  att
kunna havda sjg 1 den framtida konkurrensen. Under den forut-
sattningen har vi bedémt att  Posten skall klara kraven utan  att
statsmakterna behoéver vidta nagra sarskilda skyddséatgarder
eller subventionera glesbygdsservicen. I vart fall bér det vara
mojligt fram till i mitten av  1990-talet.

Uppdraget pa teleomradet
Vart  yppdrag nar det galler telekommunikationer ar vidare an
vad som  galler for  postomradet. Salunda skall Vi enligt direk-
tiven ta var ytg&ngspunkt i malen och inriktningen for  tele-
politiken och  foresla avgransningar och  preciseringar av g
t_en_s regionalpolitiska och sociala  ansvar  for  grundlaggande
telekommunikationer. Vi skall foresla vilka telekommunikationer
som bor betraktas som  grundlaggande. Darefter skall vi  formu-
lera  televerkets motsvarande ansvar och beddéma vissa  fragor
kring sk tredjepartstrafik i televerkets uthyrda  forbindel-
ser.  Vidare skall vi foresla lampliga former for  den regionala
och lokala  fgrankringen av televerkets natutbyggnadsplaner.
Uppdraget har inte innefattat att narmare overvaga fragor som
mer  renodlat har att 455 med  konkurrens- och  spelreglerna pa
den vaxande tele-  och datatjinstmarknaden.

Utvecklingen pa telemarknaden

Vi har  konstaterat att  ytvecklingen pa teleomradet under 1980-
talet har  medfort ett  pehoy, i andra  lander liksom i Sverige,
att mer preciserat ange de regionalpolitiska och sociala  kraven
i fraga Oom utbud och prissattning pa teleprodukter och tele-
tjanster. Det &r den tekniska utvecklingen som & grundorsaken

til att behovet har  uppkommit. Teknikutvecklingen leder  nam-

15
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ligen till en Okande konkurrens och darmed krav.  p3 kostnads-
anpassning i prissattningen for allt  stérre delar  av tele-
utbudet.

Televerket har  totalt sett en dominerande stallning pa tele-
marknaden aven om  konkurrensforhdllandena for  olika produkter
och  tjanster varierar avsevart.

Telefontjansten har en grundlaggande betydelse ~ for telever-
kets  ekonomi och  svarar for  néastan 60 9% av televerkets totala
intakter. Televerket har hela  marknaden for  hushallstelefoni
och  marknadsandelen for  foretagstelefoni uppgar tll ca 90 o,
Vi bedémer att  konkurrensen kan  komma att oka inom telefon-
tjanstomradet. T.ex. kan andra foretag som  etablerar allméant
tillgangliga nattjanster primart for  datakommunikation komma

att ocksd  utbjuda  telefontjanster.

Ett nytt telefontaxesystem bor  svervagas

Det  pagar sedan  nagra ar en omlaggning av telefontaxorna mot
en hogre grad @ kostnadsanpassning. Omléggningen innebar i
sina huvuddrag att  taxorna for  riks- och utlandssamtal sanks
samtidigt som |okalsamtalstaxorna och  engangs- och  kvartals-
avgifterna hejs. De berakningar som televerket har  presenterat
for  utredningen visar  att  hushéllens telefonanvandning gar med
ett  kalkylmassigt underskott pa 1,7 miljarder kr. medan foreta-
gens anvéndning ger ett  Gverskott pd 2,2 miljarder kr.

Det & framfor allt  hushallens abonnemang  p& huvudledningar

som  ger det stdrsta underskottet pa 3.4 milarder kr.. Hushél-
lens  och foretagens lokalsamtal beréknas ge ett underskott pa
totalt 700 i, kr. Underskotten frdn  hushéllens abonnemang
och frdn  lokalsamtalen tacks av  overskott fran  hushéllens och
foretagens riks- och utlandssamtal.

En naturlig folid av den utjamnande taxestrukturen for en-
gangs-  och  kyartalsavgifterna och de enhetiga  samtalsavgifter-

na ar att genomsnittligt sett  glesbygdsabonnenterna subventio-
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neras av tatortsabonnenterna. Televerket har berzknat denna
subventionering till 1 miljard kr. per ar.

Vi anser att det ar angelsget att den inledda taxeomlaggning-
en fortsatter och att den inte utstracks alltfor langt i tiden.
For att underlatta for hushallen att aven i fortsattningen
kunna ha telefon till laga kostnader anser vi att ett nytt
taxesystem bor overvagas. Vi har diskuterat i termer av en
"smaforbrukartaxa" resp. en "storforbrukartaxa'. Smafsrbruka-
ren, dvs. en abonnent som ringer relativt fa samtal, skulle
kunna vilja en taxa som innebar en lag kvartalsavgift och en
relativt sett hog markeringsavgift. Storforbrukaren skulle
kunna vialja en taxa med omvand konstruktion.

Vara ovriga forslag pa teleomradet

Statens svergripande ansvar

Vi har tagit tre av telepolitikens fem delmal som utgangspunkt
for vara overvaganden. Malen ar att telesystemet skall utformas
sa:
att "det ger god tillganglighet och service for grundlaggande
telekommunikationer",
att "utvecklingsmojligheterna tas tillvara" och
att "det bidrar till regional balans och mojliggsor sociala
hansynstaganden"
Vi vill sammanfatta de grundlaggande telekommunikationernas
karakteristika sa har:

de skall ha stor betydelse for mojligheterna att kommunicera.
de skall kunna anvandas av alla och alla skall i princip ha
rad att anvanda dem.

de skall erbjudas med god tillganglighet och service.
kostnaderna for att sakerstilla tillgangligheten skall i

princip betalas solidariskt.
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anvandarnas avgifter och taxor skall utjamnas mellan olika
geografiska omraden.

Det ar mycket  osakert viken  petydelse specialnattjanster for

datakommunikation kan  komma att fa for  framfor allt  hushallen,

men  ocksa osakert vad  galler foretagen. Vi har darfor stannat
for att nattjanster for  datakommunikation inte  bor  betraktas

som  grundlaggande telekommunikationer. Staten  bor alltsa inte

ta nagot dvergripande regionalpolitiskt eller  socialt  ansvar

for  sadana  tanster ~ nar det galler den geografiska téackningen

eller prissattningen. Foretag | stddomradena bér kunna  fa stat-

ligt ~ekonomiskt stod il sina  ytgifter for  kostsamma nat-

anslutningar.

Vi har ocksa konstaterat att den nuvarande tekniska nivan pa
telefonnatet innebar begransningar i mojligheterna att anvanda
natet  for tex. telefaxdverféring och  datakommunikation. Sadana
typer av  kommunikation kan inte  garanteras fungera overallt i
telefonnatet. Situationen forbattras dock  snabbt under de nar-
maste aren i samband med den pagaende moderniseringen och  digi-
taliseringen av telefonnatet.

Statens regionalpolitiska och sociala ansvar bor agransas
till telefontjansten. Vi har formulerat statens ansvar som  att
staten skall garantera tillgang til en val fungerande normal
telefonkommunikation i hela landet il  ephetliga priser for
foretag  respektive for  hushall. Telefontjansten skall  fungera
med hgg och jamn  kvalitet och med god service oberoende av var
i landet  abonnenterna ar anslutna. Den normala telefontjansten
bor i dagslaget inte omfatta olika  slags tillaggstjanster eller
telefax- och  datadverforingar och inte heller mobil telefoni.

Syftet ~ med  aygiftsstrukturen for  telefontjansten skall  vara
att fa en rattvis fordelning av  tjanstens totala kostnader. Det
innebar bla. en viss ytjamning av  avgifterna mellan abonnenter
i tatort och  abonnenter i glesbygd.

Statens ansvar bér i huvudsak utévas genom  televerket. Tele-
politikens inriktning mot en effektiv konkurrens pa Mmarknaden

for teleprodukter och tjanster skall darvid beaktas.
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Vi har diskuterat om det kravs nagra  Sarskilda atgarder for
att  samtrafik mellan andra  fyretags telenat och televerkets
kopplade telefonnat i framtiden skall kunna forenas med  statens
regionalpolitiska och sociala  ansvar  for telefontjansten. Vi
har inte  funnit nagra avgorande skal for  att infora etable-
ringshinder eller alagga andra foretag krav pa landstackande
service eller enhetliga priser. Daremot har  vi funnit att ge_t
kravs sarskilda regler och  villkor for  foretag som Vil erpjuda
kopplade  teletjanster med et yisentligt inslag v telefoni
genom samtrafik med televerkets kopplade telefonnét. Darigenom
blir  det en (imlig avvagning mellan de tre delmalen for  tele-
politiken. Vi forordar att  samtrafikvillkoren bér ha karak-

téren av  avtalsvillkor.

Vi har inte funnit att det kréavs nagra  Sérskilda atgarder for
att  undvika negativa effekter pa telefontjansten nar sk
tredjepartstrafik i televerkets uthyrda forbindelser tillats
fullt ut. Det ar framfor allt  den radande taxestrukturen for
telefontjansten och for  uthyrda forbindelser som har  motiverat
restriktioner for  tredjepartstrafik. Den pagaende  omlaggningen
av taxorna medfor €N minskning av de problem som taxestrukturen
innebér. Om man dessutom genomfér den  fsrandring i taxesystemet
som vi foreslar minskar problemen ytterligare. Mot pakgrund av
de positiva effekter av  tredjepartstrafik som vi har identifie-

rat  finner Vi det angelaget att  foretag bade inom och utom

televerkskoncernen kan erbjuda  sadana tjanster. Likabehandling
nar det galler tillgang til hyrda  férbindelser och villkor for
anvéndningen ar av storsta  petydelse for en positiv  utveckling.
Vi anser att hyrda férbindelser bér  kunna anvandas och &ven
anknytas till det kopplade telefonnétet utan  restriktioner.

Nagra atgarder utéver inférandet av  samtrafikvillkor torde

inte  behovas.

Vi framhaller att vara forslag nar det géller omfattningen av
statens  gvergripande regionalpolitiska och  sociala ansvar g
behdva  anpassas nar den eyropeiska integrationsprocessen har
kommit langre. Det kan aven behovas andra former for  att utdva

statens ansvar an via televerket. Vi bedémer emellertid att



20

Sammanfattning SOU  1990:27
vara  fgrslag i sina  grunddrag ligger val i |inje med  EG-utveck-
lingen.

Statens dvergripande ansvar maste innefatta ett ansvar for
att  forsoka se till att &aven handikappade har  tjllgang till
grundlaggande telekommunikationer. Vi anser att  tjligang till
grundlaggande telekommunikationer for  handikappade framst kan
sagas vara  detsamma som for  jcke-handikappade, namligen till-
gang Ml den vanliga telefontjansten. Det ar yiktigt att  sta-
ten  genom  stod il forskning och  utveckling och  genom  statens
deltagande | standardiseringsarbete kan  medverka till - att  |Jamp-
liga hjalpmedel och  apparater tas  fram. Grundlaggande tele-
kommunikationer for handikappade ar ocksa méjligheten att  med
hjalp av  telekommunikationer i kombination med  datateknik kunna
utfora vardagliga sysslor, uppréatthalla sociala kontakter och
delta i sambhallslivet.

Vi foreslar att  kommunikations- och  socialdepartementen till-
sammans med  Handikappinstitutet och televerket dvervager de
framtida formerna for  arbetet med telematik och  handikapp.

Vidare bor  det inga i statens ansvar att se til att rimliLa

behov  av  telefoneringsmojligheter som  ar tjllgangliga for  all-
ménheten kan tillgodoses. Givetvis maste man nar man bedomer
vad som ar rimligt beakta savdl den tekniska utvecklingen som
samhallsutvecklingen. For att det &aven skall vara  mgjligt for
handikappade att anvéanda sig av allmant tillgangliga telefon-
automater bér det stéllas vissa  baskrav pa handikappanpassning
av  nyuppsatta telefonkiosker och telefonautomater. Vi anser att
kraven  pa handikappanpassning bor galla alla  som  yrkesmassigt
bedriver automatverksamhet.

Televerkets regionalpolitiska och sociala ansvar

Televerket skall tillhandahalla en normal anslutning till
telefonnatet till enhetliga  priser i hela landet. En normal
anslutning ger tilgang il den kopplade  @verforingstjansten.

Det innebar att  tiligangen till  de tillaggstjanster som  AXE-
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tekniken méjliggor inte  bor betraktas som en del av grund-
tjansten. Televerket skall tillhandahalla normala anslutningar
till  telefonnétet till samma engangsavagift for  alla  hushall i
permanentbostader i hela landet. Motsvarande skall galla  for
alla  foretag. En  mindre modifiering av denna  princip &  accep-
tabel il foljd av den pagaende spridningen av  AXE-stationer i
landet. For  hushallen bor  televerket liksom hittills kunna
tillampa sarskilda avgifter och villkor for  abonnemang i fri-
tidshus.

Televerket skall  tilampa  enhetliga kvartalsavgifter for
foretag resp.  for hushall i permanentbostader. Televerket skall
darvid  kunna  tillampa kvartalsavgifter som & hggre | stor-
stadsomradena an i andra  omraden. Motivet for detta ar att
storstadsabonnenterna har ett storre antal andra  abonnenter som
de kan na med ett |okalsamtal. Smaforbrukartaxa bér  som

namnts  gyervagas.

Televerket skall  tilampa  enhetliga samtalsavgifter i den
meningen &t samma  taxesystem skall tillampas oberoende av
varifran man  ringer. Televerket skall kunna  traffa avtal  med
kunder om  sarskilda villkor for  deras telekommunikationer. Vi
har  gvervagt fragan om inférandet av en sk enhetstaxa for
inrikes telefonsamtal men  funnit att det knappast vore  rimligt.
Vi foreslar att  televerket med  prioritet upprattar en plan for
de aterstaende atgarder i telenatet som  krévs for  att telefon-
tjansten skall fuangera med hég och jamn  kvalitet aven i gle s-_
ggg. Atgérder, kostnader och  tidplan skall redovisas i verkets
trearsplan. Det Dbor darvid  zgnas en okad  uppmarksamhet pa att
skapa €N jamn  service- och kvalitetsniva for  alla  hushallsabon-
nenter. Vi foreslar att det nuvarande genomshnittliga kvalitets-
malet  for  framkomligheten i telefonnatet kompletteras med
gransvéarden for  framkomligheten till - eller fran enskilda sta-
tionsomraden. Dessutom bor  statsmakterna ange och folia  upp

kvalitetsmal for felfrekvensen i telefonnatet.
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Televerket skall kunna ta ut avgifter som  tacker investerings-
utgifterna i de enskilda fallen for  anslutningar il andra  néat
an det kopplade telefonnétet eller nar foretag har  sarskilda
anslutningskrav. Televerket skall efterstrava att  sa |angt
konkurrensen medger tillhandahalla alla glags anslutningsmaj-
ligheter i hela landet. Televerket skall publicera sina  av-
giftsprinciper.
Televerket skall inom  vissa ramar tillhandahalla telefonerings-
méjligheter som ar tillgangliga for  allmanheten pa platser dar
det finns ett  konstaterat behov  av sadana. Beslut om forand-
ringar skall fattas efter samrad med respektive kommun for  att
préva olika tekniska och  ekonomiska |6sningar.

Samtal il nummer 90 000 skall sarbehandlas. For 90 000-samtal
skall det yga Q samtalsmarkering. Fran  televerkets automater
skall samtalen vara  aygiftsfria. Televerket skall vid  storre
avbrott pa telefonférbindelserna shabbt ordna andra méjligheter
att  komma i kontakt med  samhéllets raddningstjanst, teX  genom
mobiltelefoner. Vi foreslar isammanhanget att det gys en
dversyn av. hur det statliga  agarskapet i SOS  Alarmering bor
utdvas och vem som bor bara statens kostnader for  verksamheten.
Televerket skall ta sarskilda hansyn il aldre  och pandikap-
Reg. Det &r motiverat att  televerket, vid sidan av andra
forskningsstédjande organ,  gor relativt stora  forskningsinsat-

ser inom  omradet telekommunikation och  handikapp och fortsatter
samverka med  Handikappinstitutet och  handikapprorelsen. Det  bor
ocksa inga | televerkets ansvar att  kunna tillhandahalla en
standardtelefon som, utdver att den fungerar med hpg talkvali-
tet i hela |andet, ocksa ar utformad med hansyn till  personer
med  funktionshinder. Televerket bor vidare  pa |ampligt Satt
aven i fortsattningen kompensera synskadade och andra  for  deras
kostnader for  att anvanda nummerupplysningen.

Televerkets ansvar bér  innefatta att mot  grsattning kunna
tillhandahalla apparater med  texttelefonfunktion och  kunna
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svara for  férmedling av texttelefonsamtal. Ett  samtal med en
texttelefon uppskattas ta 34 ganger sa |gng fid som et van-
ligt telefonsamtal. Det kan i vissa fall ta annu |gngre  tid.

Vi foreslar att  televerket utformar ett samlat rabattsystem for
texttelefonsamtalen. Rabatterna bér ses som en del av telever-
kets  ansvar och  nagon  sarskild ersattning bor inte  ytga, Vi
anser vidare att det finns starka skal for  att  televerket. inom
ramen for  sin satsning pa Shabbare felavhjalpning for  hushal-
len, prioriterar felavhjalpningen av  telefoner med  trygghets-

larm.

Televerket skall vidta beredskapsatgarder for att ge telenatet
en sadan  motstandskraft och flexibilitet att det yppfyller hogt
stallda funktionskrav aven i krig.

Anslutande krav som  statsmakterna bor  stalla

Televerket skall arligen i sin  trearsplan redovisa de ekono-
miska effekterna av de regionalpolitiska och  sociala krav som
statsmakterna stéller pa verksamheten, inklusive krav pa bered-
skapshansyn, och hur televerket klarar att  tjllgodose kraven.
Televerket skall informera lansstyrelsen och  kommuner om  nat-
utbyggnadsplanerna. De skall ocksa  behandlas vid  regionala

teleberedningar.

De ekonomiska effekterna

Totalt har  vi  yppskattat de ekonomiska effekterna av de krav
vi  foreslar il drygt 1,9 miljarder kr. per ar.  Kostnaderna

for  nettosubventioneringen av  permanenthushallen, kostnaderna

for att 6ka telefontjanstens kvalitet i gleshygd och for  bered-

skapsatgéarder utgor de dominerande delarna. Man bor i samman-
hanget ocksa beakta att det pya taxesystem som vi har fore-
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slagit kan medfora att underskottet for hushallsabonnemangen
avvecklas fram till mitten av 1990-talet. Fram till dess bsr
dock nettosubventioneringen av permanenthushallen betraktas som
det krav televerket skall uppfylla. F.n. ar den arliga ekono-
miska effekten av detta krav 1,4 miljarder kr.

Televerket bor liksom Posten ges rimliga verksamhetsforut-
sattningar for att kunna havda sig i den framtida konkurrensen.
Vi tror att televerket skall klara att tillgodose kraven utan
att nagra sarskilda ytterligare atgarder an de vi har fore-
slagit behsver vidtas. I vart fall bor det vara mojligt fram
till i mitten av 1990-talet.
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UPPDRAGET OCH ARBETETS UPPLAGGNING

Riksdagen beslutade i maj 1988 om mal och inriktning for tele-
politiken (prop. 1987/88:118, TU 28, rskr. 402). I propositio-
nen forutskickades att regeringen skulle tillkalla en parlamen-
tarisk utredning med uppgift att narmare utreda statens regio-
nalpolitiska och sociala ansvar pa post- och teleomradena.
Kommitténs direktiv finns i bilaga 1.

Utredningens uppdrag
Telekommunikation

For teleomradet galler att kommittén skall foresla avgrans-
ningar och preciseringar av statens regionalpolitiska och

sociala ansvar. | direktiven erinras om att statens overgri-
pande ansvar bor avse grundliggande telekommunikationer. Kom-
mittén bor overvaga och feresla vilka telekommunikationer som
bor betraktas som grundlaggande.

Kommittén bor vidare bedoma vilka sarskilda hinsyn som kan
tas till olika anvandargrupper sasom hushall och foretag i
glesbygd, ideella foreningar eller manniskor med funktions-
hinder da taxor och service bestams for grundlaggande telekom-
munikationer. Televerkets regionalpolitiska och sociala ansvar
bor formuleras av kommittén. Den skall ocksa foresla hur de
uppgifter som bor laggas pa televerket skall betalas. De ekono-
miska effekterna av olika krav och hansynstaganden bor redovi-
sas.
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Kommittén bor, efter en  ayvagning mellan de olika malen for
telepolitiken, foresla konkreta krav som  statsmakterna bor
stélla pa televerket och  konkreta atgarder for att kraven skall
kunna tillgodoses. Det ingar ~aven att bedoma om andra foretag
inom  teleomradet boér  berdras av de regionalpolitiska, sociala
och  totalférsvarsméassiga hansynstagandena.

Kommittén bor  foresla atgarder som kan  krévas for  att ett
fullstandigt havande av  restriktionerna for sk tredjeparts-
trafik inte  skall medfdra negativa effekter pa grundlaggande
telekommunikationer. Slutligen skall kommittén foresla lampliga
former for  fsrankringen av  televerkets natutbyggnadsplaner pa
regional och lokal niva.

Postomradet

Aven  Postens regionalpolitiska och sociala ansvar bor  formule-
ras av kommittén som  darvid skall granska Postens riktlinjer

for  servicestandard iglesbygd. Liksom for  televerket bér  kom-
mittén allmant beddéma vilka hansyn som kan tas till olika grup-
per da porton och  service bestams och  vilka atgarder som  kréavs
for  att méjliggéra sadana hansynstaganden. Darvid bér  kommittén
aven  gvervaga fragan om ett sarskilt porto for  bla. bokforsén-
delser.

Kommittén skall ange hur de yppgifter som  bodr  |aggas pa
Posten skall betalas. Déri ingar att bedéma om det &r motiverat
med  nagra  forandringar av den nuvarande finansieringen av
blindskriftsférsandelser. Aven pa postomradet bor de ekonomiska
effekterna av olika krav och hénsynstaganden redovisas.

Arbetets upplaggning

Diskussionerna i kommittén har i stor  ytstrackning baserats pa

underlag i form av yredningar och  promemorior som  kommittén
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bestallt av  Posten och televerket. Aven  verkens senaste tredrs-
planer ~ har ing&tt | underlaget.

Kommittén har  gjort tre  studieresor. En resa  gjordes i borjan
av ar 1989 till  Ottawa i Canada och till  delstaten Vermont i
USA. En  reserapport finns i bilaga 2. Vidare har  kommittén
gjort ~en resa i Kalmar teleomrade och en resa i Stockholms
skargard for  att studera  tele-  respektive postservice i gles-

bygd.

Kommittén har latit  utfora en sarskild studie av  foretagens
nyttjande, behov  och  atkomstméjligheter av avancerad teletek-
nik.  Arbetet har  genomfarts av  Goran Hallin och  Andreas Sand-
berg vid Uppsala universitet och avrapporterats i studien
Tele- och datorkommunikation i icke-digitaliserade omraden.
N&gra resultat redovisas i avsnitt 5.2.7 i betankandet. Studien
i sin helhet finns i kommitténs arkiv.

Som ettt ynderlag for  beddmning av  situationen pa marknaderna
for  telekommunikationer och  posttjanster har  kommittén anvant
sig av resultaten i en ytredning som  regeringen latit  statens
pris- och  konkurrensverk utfora. Utredningen har  redovisats i
en  skrivelse Prisséttning pd monopolmarknader till regeringen
i december 1989. Vidare har  riksrevisionsverket for  kommittén
redovisat sin  revisionsrapport om Televerkets regionala och
sociala ansvar. Kommittén har  ocksa tagit del av en rapport
Grundlaggande telekommunikation for  personer med  funktions-
hinder som  utarbetats pd uppdrag @ Handikappinstitutet.

Foretradare for  Naringslivets telekommitté, Leverantorfore-

ningen  Kontors- och Datautrustning och  Industriférvaltnings AB

Kinnevik har  redovisat sina  synpunkter for  kommittén. Kommit-
téns  ordférande och sekreterare har  sammantréffat med  foretra-
dare  for  Telefonaktiebolaget LM Ericsson, Lantbrukarnas Riks-
forbund, Horselskadades Riksforbund, Synskadades Riksforbund

och talboks- och  punktskriftsbiblioteket. Deltagande  Vvid  kon-

ferenser har  ocksa férekommit.
Kommittén har yttrat Slg over 1987 ars regiona|po|itiska
kommittés betankande, SOuU 1989:55. Ett antal  skrivelser med

anknytning till kommitténs arbetsomrade har  6verlamnats fran
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regeringen och nagra har kommit in direkt till kommittén. De
far anses besvarade med detta betankande.
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OVERVAGANDEN OCH FORSLAG

Allmanna utgangsptmkter

Post och tele &r delar av infrastrukturen

Den  grundlaggande infrastrukturen ar  avgérande for ~andra  akti-
viteter i samhallet. Vad som jngar | den grundlaggande
infrastrukturen ar inte klart definierat men i allméanhet ror
det sig om system  for  utbildning, fysiska transporter, post-
och  telekommunikationer, betalningssystem, energi- och
Vattenférsorjning, avfallshantering samt  hdlso-  och sjukvard.

Med hansyn il dessa  systems évergripande betydelse for
naringsliv, forvaltning och  pefolkning rader  det enighet | vart
land om att de i petydande utstrackning skall utformas genom
beslut i demokratiska former. Det rader  ocksa enighet om att
infrastrukturen skall sta il alla  medborgares tianst pa et
réttvist sétt.  Individuella behov  hos enskilda och  foretag
skall  samtidigt kunna tjllgodoses.

Post-  och  telekommunikationssystemen utgor  viktiga ~ delar  av
infrastrukturen. Kvalitén i dessa system ar saledes redan  jdag
av stor  petydelse for alla delar av samhallslivet och produk-
tionen. Genom att  information och  kunskap blir  allt  viktigare
som  produktionsfaktorer Skar  petydelsen av post-  och televerk-
samhet successivt. Det &r darfor klart att post och tele inte
kan  betraktas som  vilken affarsverksamhet som helst. Samhaélls-
intresset av hur dessa  kommunikationssystem fungerar ar  pety-
dande och darmed finns ocksa behov av ett demokratiskt infly-

tande  over dem. Formerna for  detta kan variera.
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Samtidigt skall,  s& Jangt mgjligt ~ nom  ramen  for  samhdlls-
intresset, systemen tillgodose individuella onskemal hos med-
borgarna. De maste darfor ocksa utformas med  |yhordhet for
konsumenternas direkta krav sasom dessa  manifesteras genom
efterfragan pa en marknad. Storsta méjliga valfrinet maste
efterstravas inom  dessa ramar.

M arknadsstyrning och  politisk styrning

Post- och telekommunikationernas betydelse gor att de bor sty-
ras  bade utifran politiska stallningstaganden och  genom  markna-
dens  signaler. Samspelet ~ mellan  dessa  bada sjgnal/ styr-system
boér ske sa att samhéllsintressena garanteras samtidigt som
systemen tillgodoser kraven  pa valfrihet fér  konsumenterna,
utvecklingskraft, effektivitet och flexibilitet.

Den revolutionerande utvecklingen pa elektronik-, tele- och
dataomradena har lett il yppkomsten a manga nya tjanster
behov. Saval  utbud  som efterfragan blir  alltmer mangfacetterad.
De nya tjansterna kan ses som  yjdareutvecklingar av  dataforeta-
gens och teleforetagens traditionella verksamhetsomraden. Data-
och  teleféretagen har  darmed i okande grad  kommit in pa samma
marknader, fast  fran olika hall. Televerket har
haft  mgjlighet att  tillgodose alla  de pya behov som  yppkommit.
Andra féretag har  ibland haft  béttre forutsattningar for  detta.
Det har darfor inte  varit praktiskt mojligt och inte heller av
statsmakterna ansetts onskvart att  forsoka tillférsékra tele-
verket en  monopolstallning pa det vyidgade teleomradet. Istéllet
har  televerkets anslutningsmonopol avvecklats och  verket har
allt  storre utstrackning utsatts fér  konkurrens.

Postens verksamhet ar sedan |znge utsatt for  konkurrens av
olika slag. Konkurrensen tenderar att oka beroende pa den
snabba  elektroniska utvecklingen, utvecklingen inom  |attgods-
omradet, nya betalningsmonster och tillkomsten av nya féretag
pa bud- och  kurirmarknaden.

1990:27

och

inte
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Bade televerket och Posten har i detta lage Mmedvetet bérjat

inta en mer  affarsmassig och  marknads- och  kundorienterad atti-
tyd. Det har ansetts nédvandigt for  att mota  konkurrensen och
onskvart eftersom det medfort en  ytveckling av  tjanster och
produkter som  béattre Overensstammer med postkundernas och tele-
anvandarnas krav. Det har ocksa lett il en fsrenkling av

malen for  verken som underlattat stravandena att ge bra tjans-

ter och produkter till lagt pris. statsmakterna har  stallt sig
bakom  denna  tkade  marknadsorientering som den har atergivits i
verkens trearsplaner.

Vi har tagit fasta pa de farhagor som ibland har uttryckts

att denna  ytveckling i oacceptabel grad  skulle ha  skjutit de
betydelsefulla samhalleliga intressena pa post- och teleomra-

dena i pakgrunden. Vi ar samtidigt medvetna om att verken

ibland kritiseras for att vara pga  och  pyrakratiska i sina
kontakter med  kunderna. Vi har enligt  vart  yppdrag  analyserat
sambandet mellan de samhaélleliga och de affarsmassiga mal  och

inriktningar som finns hos  verken.

Situationen fér  gransorganisationer

Problembilden for ~ Posten och televerket paminner i viss man om
situationen for  organisationer som lever i gransomradet mellan
forvaltning och  fsretagande. Sadana  organisationer karakterise-

ras ibland SomM  gransorganisationer. Det  gvergripande strate-

giska  problemet for dessa ar hur agama  och fgretagsledningen

skall kunna kombinera de olika slags  krav som  stalls pa dem.
Det  galler dels  kraven pa att de skall fullgbra vissa av sam-
hallet bestamda uppgifter och ta de hansyn som foljer darav
(forvaltning), dels  kraven pa att de skall fungera som  effek-
tiva  marknadsstyrda foretag (foretagande). Gransorganisationer
har  saledes flera uttalade syften samtidigt.

Olika offentliga gransorganisationer kan  placeras in Jangs en

skala  fran  {grvaltning til fsretagande. Vissa  gransorganisa-



32

Allmanna utgangspunkter SOU  1990:27
tioner befinner sig mer at fgryaltningshallet medan  andra |ig-
ger Mmer at fgretagandehallet.

For  de samhalleligt bestamda uppgifterna kan inte  marknadens
pris-  0ch  konkurrenssystem tilampas lika latt  som inom foreta-
gandets sfar. Dar  galler uttalade I6nsamhetskrav och  ersattning
for  fullgjorda prestationer. Det rér gjg om tva skilda mal,  som
skall forenas. Dessa bada yerksamhetsinriktningar staller ocksa
olikartade krav pa Verksamhetens ledning, styrning och  orga-
nisation.

Det satt staten traditionellt vill l6sa  detta  problem pa ar
att de rent marknadsorienterade verksamheterna antingen avknop-
pas | form av fristdende enheter, tex.  polag, eller att  det
inom  den samlade verksamhetens ram  ggrs €N skarp gransdragning
mellan dessa  olika verksamheter.

Problemet for  de offentliga gransorganisationerna ar  att
forena  de bada malen  och yerksamhetsinriktningarna pa ett sa-
dant  satt, att  drivkrafterna och kriterierna for  beslut och
atgarder inom  yerksamheten, for  dess |edning och dess olika
verksamhetsansvariga kan  goras tillrackligt tydlign ~ och  opera-
tionella.

Teoretiskt ar det  mgjligt genom  att  stélla upp mal for bada
dessa huvudtyper av  verksamheter. Det galler att se till att de
samhalleligt bestamda uppgifterna preciseras och att de utfors
pa ett tillfredsstallande satt  samtidigt som  kraven pa effek-
tivitet, konkurrensneutralitet, kostnadstéckning och  ekonomisk
avkastning tillgodoses. Men i praktiken kan detta vara svarare
att  forverkliga.

Det finns ocksa anledning att  framhalla att  storforetagen i
Sverige  har  stora likheter med de offentliga gransorganisatio-
nema.  De har att yppfyla et stort antal  samhalleliga krav,
bade sadana  som gpges i lagar och forordningar och sadana  som
inte  ar formellt beslutade. De skall dessutom uppfylla kunder-
nas, &garnas, foretagsledningens och  personalens krav. Det ar
saledes inget  ovanligt i vart samhalle att  stora organisationer
har att  yppfylla en  mangfald av mal och krav. Detta  galler aven

for Posten och

televerket.
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M alet foér Posten och televerket ar servicen

Posten  och televerket kan i viss man beskrivas som grans-
organisationer. Som  sadana praglas de mer av marknadsoriente-

ring Och  féretagande an av  fgrvaltning. Den  ekonomiska avkast-
ningen @ verksamheten har  saledes betydelse for  malformule-
ringen. Samtidigt kan man konstatera att  verken i nagra  avseen-
den skilier sig frdn  vanligt  féretagande. Det galler  tex.
utbvandet av  agarrollen.

Vi menar  att zgaren,  representerad av regering  och  riksdag,
faster mindre vikt  vid den ekonomiska avkastningen an vid  pro-
duktionens innehall. Det viktiga ar  framfor allt  servicenivaer-
na och aygifterna for  vissa  petydelsefulla tjanster.

Kravet pad ekonomisk avkastning har hittills uttryckts sa att
avkastningen totalt sett  skall vara tillrackligt hog for att
uppratthalla en hgg  sjalvfinansiering. En viss  ytdelning  av
arets  dverskott till - agaren forutsatts ocksa. N&got intresse av
eller krav pa vinstmaximering finns dock inte. Agarens gem_-
Qga mal  fér  verksamheten ar inte  aykastningen utan  en post-
och teleservice med god standard till rimligt pris. I stor
utstrackning kan  servicen styras frén affars- och  marknadsmas-
siga utgdngspunkter. Men for viss  service finns behov  av poli-

tisk  styrning.

Tydlighet i de ekonomiska kraven

Posten och televerket ar  affarsverk. Det innebér att avgifterna
frén dem som  anvander sig av verkens tjanster skall técka kost-
naderna  for  tjansterna, inkl.tillracklig avkastning. Vi har

haft detta som en grundlaggande utg&ngspunkt for  vara  overvéa-
ganden Oom vilken verksamhet som bor bl foremal for politisk
styrning. Eller som  det yttrycks i véra direktiv, vilken verk-
samhet som boér omfattas av det regionalpolitiska och  sociala

ansvaret.
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Vi har inte haft till  yppgift att  narmare diskutera vilka
ekonomiska krav som bor stéllas pa Posten och televerket. Vart
uppdrag har  varit begransat il att foresla preciseringar av
verkens regionalpolitiska och  sociala ansvar. Vi har  emellertid
den  gvergripande synpunkten att det ar yiktigt att  statsmakter-
na ocksa anger tydliga krav pa det ekonomiska resultat som
verken skall uppna.
Utgéngspunkten ar darvid att  verken skall ges basta  mgjliga
forutsattningar att  bedriva en tillrackligt I6nsam verksamhet
vad  galler den  marknadsstyrda delen. Givetvis skall detta  ske
inom  ramen  fér den konkurrensréttsliga lagstiftningen. Nagra
sarskilda hinder bor  saledes i princip inte uppstallas vare  gjg
for  verkens eller konkurrenternas méjligheter att verka pa

dessa marknader.

Aktieagarna i et foretag som  verkar i konkurrens pa €n mark-
nad  kraver att sadana  Overskott genereras att man far  ytdelning
pa aktierna och en ftillvaxt av deras varde. statsmakterna bor
for  sin  del  agera pa ett likartat sétt  gentemot Posten  och
televerket. Det bor saledes aligga  Vverken att driva de mark-
nadsstyrda delarna av verksamheten sa effektivt att de genere-
rar  ett tillrackligt overskott. Overskottet, avkastningen,
skall minst racka tiit - for en rimlig sjalvfinansiering av in-
vesteringar och  utvecklingsinsatser samt il att tacka  mer-
kostnader il gl av de samhalleligt bestamda uppgifterna.

Marknadsmassighet och lénsamhetstankande star  med detta gyn-
satt inte | motsattning till de samhalleligt bestamda uppgif-
terna utan kan ses som metoder for  att klara finansieringen av
dessa. Vi vl hdr peka pa att et tydligt formulerat avkast-
ningskrav SOM  avgransas till den  marknadsstyrda verksamheten
bor  svervagas av statsmakterna.

Inga forslag i organisationsfragor
Det bor ocksa framhallas att vi inte har sett det som var ypp-

gift  att behandla fragor om Postens och televerkets organisa-
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tionsstruktur. Vi har alltsa inte narmare overvagt eventuella
organisatoriska konsekvenser av vara forslag. Vi har emellertid
noterat att riksdagens revisorer i en rapport 1989/90:4 har
forordat en samordning av Postens och televerkets verksamhet
och en sversyn av foretagsformen. Vi har for var del under vart
arbete inte funnit nagra skal som talar for att forandringar i
dessa avseenden ar sarskilt angelsgna.

Tidsméassig avgransning

Den tekniska utvecklingen, harmoniseringsprocessen i Europa och
nya forutsattningar pa marknaderna innebar bade mojligheter och
hot for Posten och televerket., Omvarldsforandringarna kommer
sannolikt att 6ka i styrka under 1990-talet. Det ir inte moj-

ligt att med nagon hogre grad av sakerhet bedsma utvecklingen
pa langre sikt. Vi har darfor begransat vara bedsmningar och
forslag till att omfatta 1990-talets borjan fram till ungefar
1990-talets mitt.
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Del 1 POSTKOMMUNIKATIONER

1 Marknadsforhallanden pa postomradet

Innan vi gar in pa vara forslag kan det finnas anledning att
kort beskriva situationen pa postomradet.

k1 Posten har alltjamt en stark stillning

Sverige har allmant sett mycket val utvecklade och heltackande
distributionsnit med hog tillganglighet och kvalité for brev,
paket och betalningar. Posten har i samarbete med PKbanken sven
utvecklat en relativt omfattande bankverksamhet for privatper-
soner.

Postvolymen har arligen stigit med mellan 4 och 5 % under
senare ar. For aren 1990 - 1992 raknar Posten med en nagot
langsammare volymutveckling. Samtidigt med en relativt stabil
tillvaxt i postmangderna ovkar konkurrensen for Postens olika
tjanster. For affarsbreven okar konkurrensen genom den snabba
utvecklingen av telefax och elektronisk meddelandehantering.
Bud- och kurirforetag ar alltmer aktiva pa Postens traditio-
nella brev- och paketmarknader, saval internationellt som na-
tionellt. Distributionen av paket befinner sig i en dynamisk
utveckling som bl. a. innebar allt mer skraddarsydda uppdrag
for storre lattgodskunder.

Utvecklingen av postgirot och Postens bank- och kassatjanster
praglas av den snabba elektroniska utvecklingen som mojliggor
rationellare produktion och nya tjanster. Efterfragan pa finan-
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siella tjanster Okar. Dessa  ytvecklingstendenser & positiva
for  postgirot. Samtidigt finns emellertid tendenser som  verkar
i motsatt riktning. Fler  petalningar gar salunda direkt mellan
konton  och  anvandningen av  petalningsautomater Okar. Detta
medfor farre transaktioner i postkassorna och hos lantbrevba-
rarna. Bankerna satsar  pa betalningsférmedling for  foretagen
som en del i de samlade banktjansterna. Aven staten och kom-
munerna rationaliserar Sin penninghantering. Omfattningen och
det ekonomiska resultatet av dessa delar av  Postens verksamhet
paverkas ocksa i hgg grad av rante-  och  onjunkturforandringar.
Regionala forandringar &V naringslivsstruktur och  posattnings-
monster leder  ofta till  koncentrationer vilket forsvarar moj-
ligheterna att  yppratthalla postservicen i glesbygd Vvid givna
ekonomiska férutsattningar.
Marknad sand elarna  varierar
Posten ar utsatt for  konkurrens pa manga Olika satt  vilket
efter hand  kan pegransa Postens méjligheter att med vinster
inom  vissa verksamhetsgrenar finansiera annan  verksamhet som
inte  técker sina  kostnader. Det kan alltsa finnas en risk for
att den okande konkurrensen inom  mer Iénsamma delmarknader
leder till  okade svarigheter for  Posten  att yppratthalla t.ex.
servicenivan i glesbygder. Konkurrenssituationen for ar 1988
kan illustreras av  foliande  sammanstalining.
Marknad Postverkets Konkurrenter

marknads-

andel

%
Skriftliga foretags-
meddelanden 95 Telefax
Skriftlig mark- 60 Svensk Direkt-
nadskommunikation reklam SDR
Privat skriftlig 100 N

kommunikation
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Vanliga postpaket 85 Bilspedition, ASG
SJ, SAS/LIN

Ovrigt inrikes lattgods 50 A

Budmarknad 20 Taxi, budforetag

Utrikes lattgods 25 Bilspedition, ASG,
DHL,TNT

Dagstidningar 10 PS

Medlemstidskrifter 100 -

Ovriga tidskrifter 75 Presam

Gireringar 70 Bankgirot,banker

PKbank 12 Banker

* Inlaning

Statens pris- och konkurrensverk (SPK) har i en skrivelse till
regeringen i december 1989 redovisat sin utredning om marknads-
forhallandena pa post- och teleomradet. Vi far hznvisa till

den utredningen foér en narmare beskrivning av Postens konkur-
renssituation.

152 Breven svarar for nastan 50 % av Postens intakter

Det har varit av intresse for oss att fa en bild av de olika
delmarknadernas betydelse for Postens ekonomi. De totala intak-
terna beraknas till 20 miljarder kr. for ar 1990. Vi har kon-
staterat att olika slag av brevforsandelser svarar for knappt
50 % av Postens intakter. Postpaket och 6vrigt lattgods svarar
for 11 %.

Diagrammet visar olika verksamhetsgrenars andel av Postens
totala omsattning (ar 1988):
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BREV-
PRODUKTER
47.9%
TIDNINGAR
5,7%
OVRIGT
PAKET- 11.1%
PRODUKTER
11,0% PKBANK
7.8%

RANTE- POSTGIRO-
NETTO AVGIFTER
11.2% 5,3%

Normalbrev ar det dominerande forsandelseslaget och svarar for
ca 45 % av alla brevintakter. Det motsvarar 22 % av Postens
hela omsattning. Enbart 20 gramsbrevet star for ¢ver halften av
normalbrevsintdkterna.

Postens totala brevintakter avser till helt dominerande del
inrikes brevfsrsandelser. Endast 8 % av brevintakterna kommer
fran utrikesbreven.

Foretagen ar avsandare - hushallen &r mottagare

En approximativ uppdelning av alla brevintakter pa olika typer
av brevkommunikation visar foljande:

29 %
ADMINISTRATIV
KOMMUNIKATION
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Ytterligare ett satt att illustrera brevroérelsen kan vara att
beskriva hur stora intiktsandelar som privatbreven (delvis
annan def. an ovan) resp. foretags/organisationsbreven har,
uppdelat pa mottagarkategori:

MOTTAGARE
AVSANDARE Privat Foretag/organis. | TOTALT
Privat 4,5 9.1 13,6 %
Foretag/
organis. 51,4 35,0 86,4 %
TOTALT 55,9 % 4,1 % 100,0 %

Denna sammanstallning visar att foéretagens och organisationer-
nas brev har mycket stor betydelse i brevrorelsens ekonomi. Det
framgar ocksa att hushallen har storst betydelse som mottagare
av foretagsbreven.

1.3 Efterfragan pa Postens tjanster vantas oka, at-
minstone under de narmaste fem aren

Marknaden fér kommunikation har under de senaste decennierna
bedomts vaxa med 10 % per ar. Under aren 1975-1985 utvecklades
post- och teletrafiken i stort sett likformigt med en arlig
volymokningstakt pa ungefar 5 %. Under den senaste femarsperio-
den har teletrafiken skat snabbare #n brevtrafiken, dels genom
en kraftig tillvaxt av utrikes teletrafik, dels genom utnytt-

jande av ny teknik. Posten bedomer att utvecklingen fortsatter
under hela 1990-talet bade vad gzller marknadstillvaxt och

post- och teletrafik var for sig.

Elektronisk post, EPS, dar meddelanden sznds elektroniskt,
skrivs ut och delas ut med brevbarare till adressaten kan for-
vantas ovka kraftigt. Tjanster som bygger pa EDI (Electronic
Data Interchange) star i borjan av sin utveckling. Ett fatal
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foretag ar jdag uppkopplade mot  varandra for  vissa typer av
kommunikation. Det  galler framst daglig ~ kommunikation i fragor
som  ror  order, orderbekraftelser, fakturor etc. mellan detalj-
handel och  partihandel samt  mellan industriféretag och dess
underleverantorer.

Dessa  foretagstyper ar mycket  postintensiva och darmed de
viktigaste kunderna for  Posten. EDI  kommer sannolikt att, en-
ligt Posten,  paverka brevvolymerna negativt ~ under  senare  half-
ten av [990-talet. EDI tillsammans med den okande anvandningen
av telefax kommer framfor allt att dampa  volymokningen for
lattare brev. Déaremot bedémer Posten  att direktreklammarknaden
kommer att  fortsatta att oka och leda il fler postférsandel-
ser.  Posten  beddmer vidare att jnriktningen pa en aktiv kund-
vard och pya tekniska mojligheter talar for  en fortsatt till-

vaxt av brevtrafiken.

Sannolikt kommer Posten  dock  att sammantaget ha en fortsatt
relativt god = om &n pagot dampad - tillvaxt framst genom nya
informationsbehov och den allménna tillvaxten pa mMmarknaden.
Atminstone galler detta under den forsta halften av  1990-talet.
14 Posten bor ges goda forutsattningar att  konkurrera
Vi har diskuterat om hittillsvarande och forutsebara forand-
ringar av Postens marknader kan innebara betydande risker for
férsamringar av Postens ekonomi pa sikt. Att  bedéma detta  ar
naturligtvis svart.  Posten  har bade styrkor och  syagheter |
forhallande till konkurrenterna och  utvecklingen innebar bade
majligheter och hot fér Posten. En narmare redovisning av
affarsforutsattningar och  konkurrenskraft finns i Postens tre-
arsplan fran augusti 1989. Med utg&ngspunkt fran den redovis-
ningen menar vi att de forandringar pa Mmarknaden som nu sker
och som véntas de narmaste aren inte  gkiljer sig  principiellt

fran  tidigare férandringar.
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Forandringsprocessen blir allt  yiktigare

Den tekniska utvecklingen har  salunda aven  under andra  skeden
medfort konsekvenser for postverksamheten i olika avseenden.
T.ex. uttrycktes for  ett sekel sedan  avsevarda farhagor for  att
spridningen av  telegraf och telefon menligt ~ skulle paverka
posttjansterna. Ytterligare nya metoder for  att Overfora med-
delanden och andra  forséndelser har  déarefter successivt intro-
ducerats och  nya aktorer har  intratt pa marknaden. Posten har
trots  detta |yckats behélla  en tillrackligt stark  stalining
som  har medgett en rikstackande service till enhetliga priser.
For att  klara det har Posten givetvis fatt genomfora andringar
och  anpassningar av  tjansteutbud, organisation och  arbetssatt
som  inneburit omstallningsproblem.

Vi beddémer att denna  fgrandringsprocess kommer att vara  nod-
vandig  &ven i fortsattningen. Kanske  ar en skillnad gentemot
tidigare skeden  att petydelsen av  effektiva, mera  omfattande
och  snabbare forandringsprocesser okar. Vi menar  exempelvis att
statens regelsystem for ~ Postens fastighets- och finansforvalt-
ning bor  anpassas sd att Posten kan  arbeta effektivt inom  dessa
omréaden. For Posten, som har en i hég grad decentraliserad
verksamhet, leder  centrala regler  ofrdnkomligen till pyrékrati-
sering. Posten bor  darfor inte utan  starka Skal alaggas admini-
strativa rutiner eller  omfattas av  regelverk som  medfor mer-
kostnader eller forsvagar Postens konkurrenskraft. Det  blir
enligt V& mening alt  svarare for ~ Posten  att bedriva sin  verk-
samhet  p3 ett effektivt, affarsmassigt och  konkurrenskraftigt
satt  samtidigt som  verksamheten i vissa  delar ar  sarskilt reg-
lerad.

Konkurrenssituationen paverkar vad som kan kravas
Det ar mot denna  pakgrund man  skall se de fyrslag Vi Jagger
fram. Vi har gjort en ayvagning mellan vad som bér kravas frén

regionalpolitiska och sociala  ytg&ngspunkter och vad som ar
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mojligt att krava med hansyn till Postens konkurrenssituation.
Ar Posten framgangsrik inom sina olika marknader finns det
ekonomiskt utrymme for sarskilda hansynstaganden av politisk
natur. Om inte sa minskar utrymmet. Vi har darvid med till-
fredsstillelse noterat de strategier, mal, aktiviteter och
utvecklingsplaner som Posten redovisat bl.a. i trearsplanen och
som syftar till att starka konkurrenskraften.

Var uppgift har varit att fortydliga och precisera de krav
som bor stallas pa Posten. I flera fall innebar vara forslag
att nuvarande ordning bor gialla aven framgent. Vi ser det dock
som vardefullt att kraven satts pa prant och redovisas i ett
sammanhang sa att helheten tydligt framtrader. Var redovisning
ar saledes avsedd att ge en samlad bild av de regionalpolitiska
eller sociala krav som bor stillas pa Posten. En forutsattning
for vara overvaganden har varit att forslagen inte skall med-
fora en okad belastning pa statsbudgeten.

Forslagen redovisas i avsnitt 2 och en sammanstsllning av de
uppskattade ekonomiska effekterna i avsnitt 3.
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2 Vara  fgrslag

Vi redovisar forst de regionalpolitiska och sociala krav som Vi
anser att  statsmakterna bor  stalla pa Posten. For  varje krav
har  vi  gjort en  yppskattning av den ekonomiska effekten. Dessa
krav bor  enligt var beddmning kunna tjllgodoses av  Posten utan
séarskild ersattning, &tminstone till i mitten av  1990-talet. Vi
har  darvid bl.a. utgatt fran att den nuvarande ordningen for
statiga  betalningar bibehlls, namligen ~ att Posten i allt

vasentligt skoter statens  petalningar och utfésr  andra  statliga

uppdrag mot  ersattning.

Vi har noterat att  regeringen i arets finansplan (prop.
1989/90:100 Bil. ) har tagit upp frdgan om  postgirot och det
statliga  betalningssystemet. Dar uttalas  att petalningssystemet
i princip bér vara s& utformat att det skapas en valfrinet for
allménheten och  myndigheterna att vilia  postgirot eller banker-
na som  petalningsférmedlare. Samtidigt sags att en sddan  for-
andring inte  kan  genomféras utan en mer  genomgripande analys
av Postens ekonomi och  verksamhet i stort mot  pakgrund av  att
Posten ar &lagd att uppréatthalla ett rikstackande kontorsnat.
Vidare uttalas att det maste  skapas férutsattningar for  konkur-
rens  p& rimliga villkor mellan postgirot och bankerna.

Vi har den bestamda uppfattningen att  eventuella Okade moj-
ligheter fér  bankerna att svara for  petalningar till  och fran
staten forutsatter andrade verksamhetsregler for ~ Posten. Post-
girots intakter av att skota statens betalningar har  avgorande
betydelse for  Postgirots ekonomi och dérmed for ~ Postens maj-
ligheter att  yppratthélla den rikstackande kassaservicen. Oom
Postgirots roll  som statens kassor skulle forandras méste
Posten ges fullgoda férutsattningar att  konkurrera inom  hela
banktjanstomrédet. Vi terkommer nagot il denna  fraga i av-
snitt 2.1

| avsnitt 22 anger Vi ett antal anslutande krav.  p3 Posten
att gora  Vissa  redovisningar mm. | de darp& foliande  avsnitten

lamnar Vi fgrslag tll forandringar av  nuvarande regelverk for
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Postens tidningsrorelse och for  ersattningen til Posten for
befordran av vissa  blindskriftsforsandelser.

Vi foreslar ocksa att  Posten sjalv ~ skall fa  avgora produkt-

och  portovillkoren for  bokforséndelser och  behandlar fragan om
ideella foreningars forsandelser. Vi foreslar vidare att  be-

hovet av och formerna for ~ Postens lagreglerade brevmonopol

fran ar 1947  omprovas i samband med att EG:s regelverk pa post-
omradet far  sin - glutliga utformning. EG-kommissionen har  avise-
rat ett Green Paper om  posttjanster under ar 1990. Vi pekar
darvid pa att, savitt vi nu kan pedéma, vara  samlade forslag

inte  torde  medfdra nagra  problem for  Sveriges  deltagande 1 den

europeiska integrationsprocessen.

2.1 ngionalpolitiska och sociala krav som Posten

skall  tjllgodose ~ utan  sérskild ersattning

211 Grund|aggande postservice skall finnas i hela

landet

Kravet galler  normalbrev, vanliga postpaket och betalningsfor-

medling

Posten  skall distribuera normalbrev och vanliga  postpaket
samt  formedla betalningar over hela landet il enhetlig
taxa. Posten skall utan  hinder av denna  princip kunna

traffa avtal med  kunder om  sarskilda villkor for  deras

postservice.

Detta ar det gyergripande krav  pa postservice som Posten  skall

tillgodose, de  obligatoriska tjansterna. Denna  grundlaggande
postservice innebar  att alla  fyretag, organisationer och  hus-
hall till  enhetlig taxa  skall kunna  anlita Posten  for  att

skicka och ta emot normalbrev och  postpaket. Alla  skall aven ha



SOU  1990:27 Postkommunikationer 47
méjlighet att p& enhetliga villkor skota sina  in- och utbetal-
ningar  genom  Postens  formedlingssystem. Denna  postservice har
stor  petydelse for  foretagens och  hushallens majligheter att  bo
och verka i hela landet.

Kravet innehaller en del preciseringar som vi Vil peka pa.
Postens  regionalpolitiska ansvar  och kravet  p3 enhetlighet i
taxesattningen avgransas tillatt avse normalbrey, vanliga
postpaket och  postkassaservice. Normalbrev definieras som  brev
med s.k. overnattbefordran och vanligt postpaket som  paket upp
il 20 kg med sk O~ 3 befordran. (Posten  kallar sadana
postpaket for  postpaket ekonomi).

Statsmakterna skall inte stalla krav pa andra tjanster

Ovriga posttjanster bor  tillhandahallas helt pg marknadens

villkor. Det galler liksom idag tex. for  ekonomibrev, mass-
brev, expressforsandelser, foretagspaket och  Gvrigt lattgods.
Det  galler ocksa for  distribution av  tidningar och tidskrifter,

vilket vi  &terkommer till i det foljande. Dessa tjanster bor
Posten  alltsa vara fri  att utfora eller inte  utfora. Posten  bor
ocksa kunna satta  priser och faststélla produktvillkor p& dessa
tjanster utan att statsmakterna staller kompletterande krav och
villkor. Posten har  emellertid uttalat sin  avsikt att  fn.  anda
vélja en enhetlig pris-  och  produktstruktur for vissa av de
frivilliga tjansterna eller tillaggstjansterna.

Enhetsportoprincipen har  central betydelse

Med  enhetlighet i taxesattningen menar  vi att samma  {jgnst
kostar lika mycket oberoende av var i landet man  koper den. Att
skicka ett normalbrev eller ett  vanligt postpaket med en viss
vikt skall kosta lika mycket vare  gjg man  ggr det inom  Stock-
holm, mellan Stockholm och  Goteborg, mellan Dala-Jarna och
Vansbro eller mellan vilka andra  orter som helst i landet.
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Sjalvklart skall det dven vara samma pris for att skicka ett
vanligt brev  eller postpaket till en viss utrikes ort fran alla

orter i landet. Denna  enhetsportoprincip for  respektive tjanst

i kombination med den rikstackande grundlaggande servicen ar
det centrala i Postens regionalpolitiska ansvar.

Vi  konstaterar i det féljande att  enhetsportot medfor en
betydande subventionsstrom fran  storre tatorter till glesbygd.

Att  Posten alltsa tillampar relativt sett  for héga porton i
storstadsomradena skulle kunna  ytnyttjas av andra  fgretag i
form av lokal brevdistribution. S&dan  verksamhet har  funnits
under tidigare decennier. Mojligen skulle en helt lokal distri-
butor férutom lagre  porto aven kunna  &stadkomma en hpgre  ser-
viceniva an Posten. Vi har  emellertid inte  bedémt en sadan
utveckling som  sarskilt sannolik under den tid vi anser 0ss
kunna  dverblicka. Man kan ocksa konstatera att det skulle med-
fora  stora administrativa merkostnader for ~ Posten att gg ifran
enhetsportoprincipen for  normalbrev och  vanliga  postpaket. Den
bor  alltsa ligga fast.

Vi har  syervagt om det kunde finnas anledning att  stats-
makterna, narmast av sociala skal, skulle stalla krav pa att
portonivaerna for  normalbrev och  postpaket inte  fick oka mer é&n
i en viss takt Till skillnad mot vad som i viss man galler pa
teleomradet har  vi pa postomradet inte  funnit skal for  sadana
krav. Framfor allt  beror det pa att postavgiftema spelar en
avsevart mindre roll i hushallens konsumtion an  teleavgifterna.

Det kanske for  tydlighets skull bér  framhallas att vi inte har
haft  anledning att behandla den allménna fragan om formerna for
styrning av  prisutvecklingen pa Postens  tanster. Den  fragan

tas ypp | SPKs tidigare namnda skrivelse till regeringen i
december 1989.

Postgiroservicen ar sarskit  yikiig for  folk i gleshygd

Det vi nu har anfort om kraven pa postservice tar  sikte pa

postdistributionen. Denna  ar yiktig for alla  fgretag ~ och hus-
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hall i hela landet. Nar  det galler betalningsférmedling i

Postens regi ar den sarskilt viktig for glesbygden. Dar ar ofta
Postens  petalningsformedling genom  Postgirot  Vvia  postkontor och
lantbrevbérare den enda majlighet som  enkelt star  till  buds.

Det ar darfor angelaget att  Postens forutsattningar att  bedriva
postgiroverksamheten inte  forsamras.

Pa senare & har  statsmakterna vidtagit en del  atgarder som

har  syftat  till  att forbattra forutsattningarna. Salunda har
Posten  fétt  medgivande att  relativt fritt placera sina  likvida
medel i olika réantebarande vardepapper och att ge vissa  kredi-
ter. Vi menar att sadana atgarder och ett genomf(’jrande av de
aktiviteter for  att starka Postgirots konkurrenskraft som  redo-
visas i Postens tredrsplan skall mojliggéra en rikstackande
betalningsférmedling Wl enhetliga  taxor  &ven  framgent.
Tjansten skall saledes betraktas som en grundlaggande post-
service. De andra  bank- och finansiella tjanster som  Posten
saljer vid sidan av postgiroservicen bér  Posten kunna  gslja
helt ps marknadens villkor.

Vi har redan  understrukit att  postgirots intakter av  betal-
ningar tll och frén staten har  avgorande betydelse for  Post-
girots ekonomi och  darmed for  Postens méjligheter att  ypprétt-
halla  den rikstackande kassaservicen. Detta  kan illustreras av
uppgifter fran ar 1988 for det davarande affarsomradet Giro
Kassa  déar Postgirot ingick som en del. Det totala bidraget fran
affarsomradet till Postens totala  Gverskott uppgick till drygt
500 milj. kr. varav 300 mil. kr. hanférde sig till Postgirots
overskott for  skotseln av de statliga  betalningarna. Betydelsen
av de statliga betalningarna kan  ocksa illustreras av att ynge-
far 25 o av Postgirots totala ranteintakter hanfor sig till
dessa  petalningar.

Kravet  pa att Postens  petainingsformedling skall  betraktas
som  en  grundlaggande postservice innebar att  statsmakterna,
enligt V& yppfattning, bor iaktta  mycket  stor fgrsiktighet vid
eventuella fortsatta forandringar av  regelverket fér  betal-
ningar till och fran staten. Vi vill framhalla att det bor
finnas et patagligt samband mellan de regionalpolitiska och

och
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sociala krav som  staten bor  stalla pa Posten och statens ut-
nyttjande @ Postens  petalningstjanster. Vi har i det fgrega-
ende diskuterat fr&gan om  konkurrens mellan Postgirot och
bankerna nar det galler de statliga betalningarna. Vi har dar-
vid bl. a sagt att vara peddmningar av Postens mojligheter

att  klara de regionalpolitiska och sociala kraven baseras pa
att Posten  aven  framgent i alt  yasentligt skoter statens be-
talningar.

Helhetsldsningar kan regleras | avtal

Kravet  pa enhetlighet i taxesattningen for  den grundlaggande
postservicen betyder inte att Posten skall vara  forhindrad att
tréffa sarskilda avtal med sina  kunder. Det kan tex. vara
aktuellt for  framst stdrre foretag och  organisationer att  av-
tala  med Posten om helhetslésningar for  sin - grundlaggande post-
service och  for tillaggstjanster. Ofta innebar sadana  avtal

att  kunden sjaly ~ svarar for  vissa  arbetsmoment i postkedjan.
Ekonomiska effekter av kraven

Det &  knappast meningsfullt att  ange  ekonomiska effekter av
kravet  pa grundlaggande postservice i hela landet.  Fgljande
tabell kan  emellertid illustrera de petydande kostnadsskillna-

der som finns mellan postutdelning pa landsbygden och i tat-
orter (uppgifterna avser ar 1988). Darutover har  Posten givet-
vis stora  gemensamma kostnader for  insamling, sortering och
spridning av forséndelser.

Antal  hushall i stadsbrevbaring: 3 429 633

Antal hushall i lantbrevbaring: 668 778

Total kostnad i stadsbrevbaring: I 796 000 000 kr

Total kostnad i lantbrevbaring: I 007 000 000 kr
Genomshnittskostnad/hushall i stadsbrevb: 500 kr

Genomsnittskostnad/hushall i lantbrevb: 1 500 kr
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Brevbaringskostnaden for et hushdll  pa |andsbygden kan  allis&
nagot forenklat sdgas vara  yngefar tre  ganger sd stor som for
ett  tatortshushall. I 1990 &rs priser har  Posten  yppskattat

hela  sarkostnaden for  landsbygdsservicen, dvs.  postkontor i
olika  former, lantbrevbaring och  postvaskservice, il ca 16
miljarder kr. Kostnaden for  den rena glesbygdsservicen kan
uppskattas il 12 milarder kr. Landsbygdsservicens kostna-
der  tacks till petydande del av intakter fran Postgirots verk-
samhet. Enligt de internavrakningar som Posten tillampar finan-
sieras  |antbrevbaringen tll 18 9% av postgirot. Hela  kontors-

natet  finansieras av  postgirot il 35 o,

Postservice kan ordnas p& manga satt

Formerna for  postservicen varierar over  landet och over tiden.
Servicen anordnas genom  postkontor, postservice pa entreprenad,
stadsbrevbéring, lantbrevbéring, postboxar och  postvaskor.
Andringar i kundunderlag och  postmangder gor att  formema for
postservicen fortiopande maste  gnpassas. P& samma  satt som
servicenatet maste byggas ut for att klara okade postvolymer
och  service i nya bostadsomraden maste formerna for  postser-
vicen  ses Over bade i tatorter och  pa landsbygden nar  kund-
underlaget minskar. Det ar enligt V& mening nodvandigt  for
att  Posten skall kunna  konkurrera framgangsrikt p4d sina  markna-
der och darigenom fortsatt ha mojlighet att ta regionalpoli-

tiska och  sociala hansyn.

Vi redovisar hér en sammanstallning av de olika servicefor-
merna.

Postkontor 2100 st

Postservice pad entreprenad 75 st (enklare postservice)
Stadsbrevbaringsdistrikt 8000 st (3 420 000 hushall)
Lantbrevbéaringslinjer 2700 st (670 000 fasta  pyshall,

185 000  sommarhushall)

51
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Postboxar 240000 st
Postvaskor 10000 st
Brevlador 42000 st
24152 Alla hushall skall normalt kunna fa postservice

fem dagar i veckan

Postservicen skall hallas pa en hég men dnd4 rimlig niva

Alla hushall skall ha tillgang till postutdelning och post-
kassaservice inom rimligt avstand. Postservice mindre an
fem dagar i veckan skall normalt inte forekomma annat an
till sarskilt ensligt belagna hushall. Posten skall efter-
strava att den ringa andelen hushall som f.n. inte har
femdagarsservice inte skar.

Genom detta krav vill vi sla fast vikten av att tillganglighe-
ten till postservice halls pa en hog men anda rimlig niva. Det
ar givetvis ofrankomligt att tillgangligheten varierar, ibland
avsevart, beroende pA var man ar bosatt. Vad som ar en rimlig
tillganglighet maste bedsmas fran fall till fall och kan inte
anges entydigt. Vi har i enlighet med vara direktiv inriktat
oss pa att granska Postens riktlinjer for servicen i glesbygd
och dragit foljande slutsatser.

Tillgangligheten for ett hushall har tva aspekter. Den ena
ror det avstand fran bostaden till den plats diar man kan fa
postservice, den andra hur ofta postservicen ar tillganglig.

Ekonomiska och praktiska problem i vissa glesbygder

Om vi tar den andra aspekten forst har vi konstaterat att det
ar ett mycket litet antal fasta hushall som inte har post-
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service fem  dagar | veckan. Under 1989  galler det for | 866
fasta hushall vintertid. vilket motsvarar 0,04 % av alla hus-

hall. | huvudsak finns  dessa  hushall i glesbygderna i Norrland

och i norra Dalarna samt i skargardsomradena.

| delar av  skargardsomradena saknas storre delen av aret

reguljar battrafik. Enligt  Posten ar det svart att bland  skar-

gardsbefolkningen rekrytera personer som &r intresserade av
att ata sig posttransporter varje  vardag ~aret runt.  Det medfor

krav pa att halla bat for alla arstider och vaderlekar och i

vissa fall aven  skoter eller hydrokopter vintertid.

I 6vriga  glesbygdsomraden saknas  oftast  reguljar linjetrafik

de dagar  post f.n. inte  delas ut. Om postservicen skulle utbkas
til fem  dagar per Vecka finns som  regel inget annat alternativ

an att anlita taxi.

Enligt de berakningar vi latit ~ Posten ggra  skulle merkostna-
den for att ge alla fasta  hushall femdagarsservice uppga fill

ca fem  mjljoner kr.  per ar  Kostnaden for de olika hushallen
skulle variera starkt men i vissa fall vara ypp emot 20 000 kr
per ar och ibland annu  hggre, vilket kan  jamforas med den ge.
nomsnittliga kostnaden for  all  Jantbrevbaring pa 1500 kr per
hushall. Det bor framhéllas att  perakningen delvis ar  teoretisk
eftersom det i flera fall inte  ar praktiskt mojligt att  losa
transportfragan ens il mycket héga kostnader. Vi har dragit
slutsatsen att den nuvarande omfattningen av  femdagarsservice

ar tillfredsstallande. Den ringa andel av hushallen som inte

har den servicen bor  dock inte  oka.
Avstanden till  postservice varierar naturligtvis
Vi har ocksa  tagit nulaget | glesbygd  SOM  utgangspunkt for  var
behandling av  fragan om vad som skall betraktas som ettt rimligt
avstand fran bostaden for att fa tillgdng till postservice.

Det finns fn. 234 postkontor pa Mindre orter utan  brevba-
ring.  Hushallen pa dessa  orter far  hamta  sin  post 1 avgiftsfria

boxar eller over disk pa postkontoret och utratta sina ovriga

53
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postarenden dar.  Antalet berérda hushall ar ungefar 28 000 och
fordelade over flertalet postregioner. Avstanden till postkon-
toret ar  naturligen mycket olika men vi bedémer att  avstandet
endast undantagsvis uppgar til mer &n en kilometer.

Lantbrevbéring anordnas for 670 000 fasta hushall och

185 000 sommarhushall. Av de fasta  hushallen far 635 000 sin
post utdelad i postladesamlingar relativt nara  sin  postad, dvs.
avstandet ar  nastan alltid kortare an 200 meter. Resterande
35 000 fasta  hushall ar pelagna  efter sidovagar och far hamta
sin post Vid lantbrevbérarens fardvag. Sadana  hushall finns i

s gott SOM  samtliga postregioner.

Lantbrevbaring til bostadens narhet anordnas nar det finns
minst g4 fasta  hushall per kilometer enkel fardvag och  vagarna
&ret runt  ar framkomliga for  brevbararens fordon. For  kassa-
arenden finns det  mgjlighet att  kalla hem lantbrevbéararen till
bostaden tva ganger i veckan for dem som bor hpgst 200 meter
frdn  brevbararens fardvag. Fér dem som bor 200 ~ | 000 meter
fran fardvagen galler motsvarande en gang | veckan. Till hus-
hall  inom 200 meter kér  lantbrevbéararen dessutom utan  anmodan
ut  postpaket, rekommenderade brev.  m.m. Hushall som inte  besoks
av lantbrevbéararen eller ddr jngen kan tréffa lantbrevbéararen
kan ofta  hamta  aviserade forsandelser t.ex. i en butk eller p&
ett  relativt narbelaget  postkontor.

Ca 10 000 hushall i glesbygd far  sin  postservice genom Sk
postvéska som  héamtas hos ett postombud eller vid ett utvax-
lingsstlle p& varierande avstand frin  bostaden.

Glesbygdsservicen ar mycket  god

Sammantaget har  vi funnit att den nuvarande tillgangligheten

till postservice i glesbygd s&val i fraga Oom  regularitet som
avstand méste  betraktas som  mycket god. Vi har emellertid for-
sokt  att yppskatta hur  manga ytterligare hushall som  skulle fa
postutdelningen utstrackt til bostadens narhet om  riktlinjerna

for lantbrevbaring andrades til - minst g9 fasta  hushall p_er
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fyra kilometer enkel fardvag. Uppskattningen visar att ca 30
000 av de 35 000 som bor |ings sidovagar skulle fa  fordelar
en s&dan  fgrandring. Merkostnaden for ~ den forbattrade servicen
skulle dock  yppga till minst 55 miljoner k. per & i 1989 Ars
priser. Vi il inte foérorda en sadan ytterligare Okad  belast-
ning pa& Postens ekonomi och anser inte att gerviceforbattringen
skulle std i rimlig proportion til kostnaderna. Vi anser inte
heller i Gvrigt att det finns nadgon  anledning att  foresla and-
ringar ~ av Postens riktlinjer for  glesbygdsservicen.
213 Hansyn  skall tas till  aldre och  handikappade

Posten skall ta sarskilda hansyn il de aldre och  handi-
kappade kunder som  berors nar  formerna for  postservicen
férandras, t ex vid gndring &V  lantbrevbararlinjer. Posten
skall  ge god tillganglighet for  handikappade till service

p& postkontoren. Posten  skall regelbundet samrada med  be-

rorda handikapporganisationer.

Avvikelser fran riktlinjerna gors | enskilda fall

Det ar angelaget  att tillgangligheten till postservice ar  god
aven for  aldre och handikappade. Posten tillampar darfor rikt-
linjerna  for  glesbygdsservicen generost for  sédana  hushall

Det  galler tex. nar  kravet p& hushallstathet for  lantbrevbéa-

ring inte  Jangre  uppfylls och en flyttning av  postladan aktua-
liseras. Posten @& ocksa hansyn il férhallandena i de en-
skilda fallen vid andra  beslut om placeringen av  postlador och
om  strackningen av  |antbrevbararlinjerna. Hog dlder  eller  gjyk-
dom kan motivera att  lantbrevbéraren gor  avstickare til en-
staka  ensligt  belagna  hushall. Kostnaderna for  saddana  utstréck-
ningar uppgar fn. il 3 miljoner kr. per 4&r.  Antalet berérda

hushdll  yppgar il drygt  1300.
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Aven i fraga om andra hushdll i ayfolkningsbygder har  posten,
nar  hushallstatheten minskat, inte  strikt tillampat riktlinjer-
na. Totalt beréknas salunda ytterligare ca 7 000 hushall fa
merservice till en kostnad av  fn. 13 miljoner kr. per ar.

Generds och  enhetlig prévning av avvikelser

Antalet aldre personer okar pa landsbygden. Det  medfor ett
Okande  antal  onskemal om  ytstrackning av  |antbrevbararlinjerna.
Posten far  arligen ca 300 framstéaliningar med sadana  Gnskemal.
Om alla framstallningar skulle bifallas skulle kostnaderna Oka

med ca 800 000 kr per ar. Det ar svart for ~ Posten att  gsra  en
réttvis bedémning av  angelagenheten i de olika fallen.

Vi har darfor dvervagt ett  alternativ dar  Postens atagande

att  svara for  postservicen innebar en strikt tillampning av
riktlinjerna. Avvikelser fran dessa av medecinska eller sociala
skal skulle grundas pa beddmningar av  berord kommun som  skulle
betala fér  merservicen. Det finns en del som talar for  en
sadan  |gsning. Ofta & det sa att de hushall det har &r fraga

om har behov av att &en ha annan service an postservicen till-
ganglig vid  bostaden. Det kan gglla social service som  t.ex.
kontakttjanst och  hembesok som ar en kommunal angelagenhet.

Vi menar emellertid att en helt  gtringent gransdragning pa
detta  satt inte later  sjg goras | praktiken. Det bér i princip

vara - elt  statligt  atagande  att se till att jgangligheten

till postservice ar rimligt god for  alla. Det innebar att
Posten  aven i fortsattningen generdst bor  prova  framstaliningar
om avvikelser fran riktlinjerna nar det &r fraga  OM  hushall
vars  kvarboende medlemmar pa grund @ handikapp, hog alder
eller  sjukdom har  stora  syarigheter att hamta  sin post  och
utrétta évriga postarenden. Vi har darvid vagt in att  kostna-
derna, atminstone for narvarande. far anses vara begransade.

Det ar angelaget att  Posten ser il att det sa langt  mojligt
blir —en lika tjlampning av  riktlinjerna i hela landet och aven

en  enhetlighet vid  prévningen av  avvikelser fran  riktlinjerna.
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Vi anser vidare att  Posten i dessa  &renden bér  samrada med de
kommunala myndigheterna for att  mgjliggsra att  lantbrevbérarna

i okad  omfattning kan  ytnyttjas for  social service pa avtals-
reglerade och  affarsmassiga grunder. Kostnaderna kan  darigenom
hallas nere  bade for Posten och kommunen. Vi aterkommer nagot
il detta i avsnittet om Postens samverkan med  andra.

Regelbundet samrad ~ med  phandikapporganisationema

Tillgangligheten for  handikappade till postservice i tatorter

med  postkontor bér  ocksa uppmarksammas sarskilt. Det ar darvid
framst fraga  ©M ytformningen av  postlokalerna i olika  avseenden
och av  tyrordningssystemen. Kostnaden for  att  handikappanpassa

ett  postkontor vid nybyggnation beraknas av  Posten fn. il ca
400 000 k. De krav som riktas mot  Posten skiljer sig 1 princip
inte  fran krav som  riktas mot andra  verksamheter av liknande
karaktar sasom banker, Systembolag etc. Vi menar att det inte
finns anledning for  statsmakterna att  stélla preciserade krav

pa utformningen av  Postens lokaler utan  att  generella krav pa

handikappanpassning bér  galla.

For att Posten skall fa ett bra underlag for  att kunna  an-
passa bade sina lokaler och sina  tjanster till handikappades
behov, har under ar 1989 en samarbetsgrupp bildats med  handi-
kapporganisationerna. I gruppen  behandlas bla.  fragan om
talande turnummersystem och  teleslingor for  horselskadade pa
postkontor. Vi tror att en sadan  grypp kommer att  visa sig
vardefull och anser att  ett  regelbundet samrad bor  4ga rum. Vi
vill ocksa peka pa att en samverkan mellan Postens samarbets-
grupp  0ch  samarbetsorganet for  handikappfragor pa teleomradet
bér  vara  vardefull. For  framtiden ar det yiktigt att de  mgj-
ligheter som  ytvecklingen av teletekniken ger kan  beaktas nar

handikapp och  postservice diskuteras.
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214 Blindskriftsférsandelser m.m. skall fa  skickas
portofritt mellan  synskadade

utan  erséttning skall ~ Posten  portofritt mellan synskadade

befordra blindskriftsforsandelser, dvs.  forsandelser som

innehéller meddelanden, bocker, tidningar m.m. som ar fram-
stéllda med  blindskriftstecken. Aven ljudupptagningar,

sasom talbocker och taltidningar, avsedda for  synskadade

skall befordras portofritt mellan synskadade.

(Sarskilda regler bor enligt avsnitt 24  galla for  forsandelser
till  eller fran erkanda blindinstitut och déarmed likstéllda
institutioner)

Nuvarande ordning

Posten befordrar i enlighet med den internationella postkonven-
tionen sedan lange utrikes blindskriftsférsandelser portofritt.
Som  blindskrift betraktas darvid ocksa ljudupptagningar for
synskadade om forséndelserna skickas fran eller ar adresserade
til ettt officiellt erkant blindinstitut och déarmed likstallda.

Aven  for inrikes blindskriftsférsandelser tillampar Posten
portofrihet. I den inrikes rérelsen kan  dock aven  forsandelser
med  |judupptagningar skickas portofritt direkt mellan  synskada-
de.

I statsverkspropositionen ar 1967  fgreslogs att Posten i
sarskild ordning skulle ersattas for  sina  kostnader for  denna
befordran. Motiveringen var statsmakternas riktlinjer for
Posten innebar att  verksamheten skall finansieras genom avgif-
ter och aygifterna bestammas efter  affarsmassiga principer.
Dessutom pekades pa att portobefrielsen fick allt  storre bety-
delse  efter hand som flera bocker talas  in pa ljudband och
taltidningarna blir  flera. Erséttningen skulle  ytga fran et
sarskilt anslag pa statsbudgeten. Riksdagen  besist i enlighet
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med  forslaget och sedan  pydgetaret 1967/68 har  Posten fatt
ersattning pa detta sétt. Vi Aterkommer i ett senare avsnitt
till - fragan oM anslagssystemets konstruktion och behovet av
forandrade rutiner.

Sedan & 1987 utfardar Posten i samrad med  socialstyrelsen
bestammelser ang&ende dels  innebdrden av  pegreppet blind-
skriftsforsandelse, dels  ratten till  portofri befordran av
sadana  forsandelser. Enligt  bestammelserna far  en blindskrifts-

forséndelse

inte innehalla annat  an blindskrift och  féremal som lik-
stélls med  blindskrift.

Som  blindskrift anses  pocker, papper etc i upphéijt arbete som
skall anvandas av  plindanMed  blindskrift likstalls klichéer
med  blindskriftstecken. Aven ljudupptagningar (grammofonski-
vor, bandinspelningar etc) for blinda och sadant sarskilt

papper, som endast ar avsett for  blinda, anses som  blind-
skrift om forsandelserna skickas fran eller ar adresserade
till ett officiellt erkéant blindinstitut.

I den inrikes rérelsen kan ljudupptagningar for  blinda be-
fordras som  blindskrift ocksa direkt mellan blinda.

0oC. 0co

Blindskriftsforsandelse far  vaga hégst 7 kg.
Blindskriftsférsandelse ar saval i den inrikes postutvéxling-
en som i postutvaxlingen med utlandet befriad fran  alla post-
avgifter. I' utvaxlingen med utlandet  yigar  avgift  for  flyg-
befordran.

Portofrihet for  inrikes och utrikes blindskriftsférsandelser

De svenska bestammelserna baseras pa den internationella post-
konventionens (Hamburg 1984) artikel 17 och Detailed Regula-
tions artikel 129. Enligt dessa  artiklar har  emellertid post-
administrationerna ocksd majlighet att i utrikesrorelsen porto-
fritt befordra ljudupptagningar for  synskadade som sdnds  direkt
mellan synskadade. Det géller de administrationer som tillampar
portofrihet i den inrikes rérelsen for  sddana forsandelser.

Posten tillhor de administrationer som ggr det. Vi anser it

portofrineten for  dessa ljudupptagningar bor  galla saval in-
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rikes som utrikes. Postens bestammelser bor alltsa zndras pa
den punkten.

Riksdagens beslut ar 1967 innebar att Posten skulle fa er-
sattning for sin befordran av alla slags blindskriftsforsandel-
ser etc. Ersattningen har dock kommit att begransas till for-
sandelser som skickas till eller fran vissa institutioner.

Nagon ersattning for de forsandelser som skickas direkt mellan
synskadade har inte utgatt och Posten har inte heller begart
ersattning bl.a. beroende pa svarigheter att berakna mangden.

Vi menar att denna ordning bor galla tills vidare och att den
uttryckligen skall faststallas. Posten skall saledes som en del
av sitt sociala ansvar portofritt och utan sarskild ersattning
befordra inrikes och utrikes blindskriftsforsandelser och 1ljud-
upptagningar for synskadade, som skickas direkt mellan synska-

dade.

Ekonomiska effekter av kravet

Det ar svart att berakna effekterna pa Postens ekonomi av detta
krav eftersom sakra uppgifter om antalet forsandelser f.n.
saknas. Vissa undersskningar tyder dock pa att kanske sa manga
som 30 % av alla blindskriftsforsandelser etc. ar sadana som
Posten bor befordra portofritt och utan ersattning. Det innebar
en uppskattad arlig kostnad pa ca 25 milj. kr. om ersattningen
over statsbudgeten for resterande 70 % av forsandelserna uppgar
till 60 milj. kr. vilket vi raknar med for ar 1989.
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2.2 Anslutande krav som  statsmakterna bor  stélla

221 De ekonomiska effekterna av  kraven skall redovisas

arligen

Posten skall arligen i sin  tredrsplan redovisa de regional-
politiska och  sociala krav som  statsmakterna stéller pé&
verksamheten och hur Posten klarar att  tiligodose kraven. |
redovisningen skall  jngd en berakning av effekterna pa
Postens ekonomi av de olika kraven.

Vi har i de foregdende avsnitten forsokt att  yppskatta de eko-
nomiska effekterna av de regjonalpolitiska och  sociala krav

som  statsmakterna bor  stalla och har  gjort en  sammanstallning i
avsnitt 3. Vi anser att det finns behov av en fortispande redo-
vishing och  pedémning av dessa effekter. Posten bor  &rligen i
tredrsplanen redogéra for ~ hur  Posten uppfyller statsmakternas

krav. Genom en sa&dan  redovisning kan  statsmakterna f& underlag
for  att beddéma om kraven pa Posten bor  forandras i nagra av-
seenden.

Vi har noterat att  kommunikationsministern i arets budgetpro-
position bil. 8 aviserat en  gversyn av  styrningen av  kommunika-
tionsdepartementets affarsverk. Det anges At dversynen kommer
att behandla kraven p& tredrsplanernas innehall, ekonomisk
styrning, organisation och  redovisning samt  hur den agarmé&ssiga

uppféljningen skall  ske. Vart firslag oM &rig  redovisning av

statsmakternas krav boér  kunna vidareutvecklas inom ramen for
éversynsarbetet. Det hindrar inte att Posten redan i den tre-
&rsplan som  skall lamnas under 1990 p& eget initiativ boér  kunna

gora en sa&dan  redovisning.

Vi har ocksd  noterat att  regeringen i den regionalpolitiska
propositionen (1989/90:76) framhaller att det behdver utformas
operativa regionalpolitiska mal  och riktlinjer for  olika  myn-

digheter. Vi menar att  genomgéngar av det glagg som vi har gjort
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for ~ Posten och televerket kan vara ett satt att fa underlag for

malformuleringar.

222 Malen  f6r  postservicen och  maluppfyllelsen skall
redovisas for  samtliga  postregioner

Malen  for tiliforlitligheten i postbefordran skall  &ven
redovisas per  postregion. Malen skall saledes avse till-
forlitligheten dels i hela jandet, dels i landets  gamtliga
postregioner. Maluppfyllelsen skall  folias  upp per region.
Minst 95 9o av alla normalbrev till, fran eller inom en
region och  som  postas i tid en vardag skall na adressaten

nésta  postutdelningsdag.

Nuvarande servicemal

statsmakterna faststaller arligen vid behandlingen av Postens
trearsplan i budgetpropositionen mal  for tjliforiitligheten i
postbefordran. Malet  yttrycks som  ett  riksgenomsnitt och ar
fn. att 95 o av alla normalbrev som  postas i tid en yardag
skall komma fram till adressaten nésta  postutdelningsdag. Malet
kan ocksa  yttryckas sa att Postens  yppsamlings-, sorterings-,
transport- och  ytdelningssystem (produktionssystemet) skall
vara  yppbyggt sa att normalbreven till 100 95 skall kunna  na
adressaten nasta  dag. Posten har  under de senaste tre " fyra
aren  bla.  genom utékad flygbefordran eliminerat tidigare vita
flackar pa Overnattkartan. Av totalt 4,1 miljoner hushall kan
idag ¢a& 5 000 inte erhalla overnattbefordran av  normalbrev i

alla  relationer.
Postens interna mal  for tillfrlitligheten ar 100 9. Stor-

ningar i framst transportledet men &ven i gyriga  hanteringsled
gor dock att detta inte kan uppnas. Det 95 %-iga tillforlit-

lighets- eller  kvalitetsmalet innebar att Posten  skall se il

att summan  av alla  stgrningar inte  gverstiger 5 %. ENn  pedémning
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av  starningskéallorna visar  att de storsta stérningarna intraf-
far i transporter mellan  postomradena (ca 2 %) och i de olka

sorteringsleden (ocksa ca 2 ),

Servicenivan bor |igga fast

Vi har  fort en diskussion om bade den nuvarande inriktningen
att Postens produktionssystem skall vara  yppbyggt for 100 %
overnattbefordran och att kvaliteten skall vara 95 9. Att halla
en sa hgg serviceniva ar  forknippat med hyga kostnader for
Posten.  En ytterligare kvalitetshéjning fran en redan pgg niva
skulle medféra betydande kostnadsakningar. Pa motsvarande sétt
kunde  minskningar av  servicenivan ge kostnadsbesparingar. En
fraga som Vi berort ar  mgjligheten att en sadan besparing vid
behov  skulle kunna anvandas for  att finansiera de regionalpoli-
tiska och  sociala kraven pa Posten.

Vi har darvid bedomt olika alternativa serviceférandringar
men  tagit avgorande intryck av Postens  yppfattning att  den
serviceniva som |agts fast av statsmakterna Overensstammer med
vad kunderna efterfrgar och vad marknaden och  konkurrensen

fn. kraver. sankningar av  servicenivan skulle, enligt  Posten,
leda till att Posten skulle forlora en stor del av foretagens
férsandelser. Andra  aktorer skulle ta over en del gsamtidigt som
telefax  skulle  bli et & mer  yonkurrenskraftigt dverforings-

satt. ~ Postens  pedémning & att portointakterna kraftigt skulle
minska vilket skulle begransa Postens méjligheter att bla. ge
god service i glesbygd.

Vi har mot denna bakgrund inte  funnit anledning att  ifraga-
séatta  det nuvarande servicemalet. Déaremot har  vi noterat att

det finns  pesparingsmojligheter genom  verksamhetsférandringar i
staderna. Vi menar att alla méjligheter til besparingar och
rationaliseringar i tatorterna bor  provas om det krévs for  att

Posten  skall  kunna  yppratthalla servicen I glesbygd.
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Servicemalet bér ges en regional  dimension
Vi forordar att  malet fér  servicen inte  bara  gnges som et
riksgenomsnitt utan  ocksa for  olika delar av landet. Service-
malet bér  saledes ges €N regional dimension och  formuleras som
att  minst 95 9% av alla normalbrev till, fran eller inom en
postregion och  som  postas i tid en yardag skall na adressaten
var som helst i landet nasta postutdelningsdag. Posten  bor
fortidpande félia  upp maluppfyllelsen per  postregion och  redo-
visa  eventuella avvikelser fran de uppsatta malen i sin arliga
trearsplan.
223 Posten  skall informera lansstyrelsen om service-
forandringar i glesbygd
I reformeringen av  |ansstyrelseorganisationen ingar att lans-
styrelsen far ett yjdgat ansvar inom  kommunikationsomradet i
vid mening. I vissa lansstyrelser kan en kommunikationsndmnd
komma att inrattas. Aven om tonvikten i lansstyrelsens arbete
pa kommunikationsomradet kommer att  Jigga pa vag- och trans-
portfragor ar avsikten att aven post- och telekommunikationer
skall kunna  yppmarksammas.

Vi forutsatter att  Posten sjgly  tar initiativ til - samrad med
olika jntressenter, savdl  statliga ~ som  kommunala och  privata,
nar  vasentliga serviceférandringar aktualiseras. Det ar vyiktigt
att Posten pa det sattet informerar intressenterna innan man
fattar beslut. Vi forutsatter ocksa att en del intressenter i
regionerna vil  ha mojlighet att med Posten diskutera olika
I6sningar, samarbete etc. i syfte att  servicen skall kunna bli

sa bra som méjligt (jfr. avsnitt 2.2.5).

I sammanhanget har vi noterat  att regeringen i den regional-
politiska propositionen (1989/90:76) har  behandlat fragan ~ om
indragning av  statlig service i glesbygd. Enligt  propositionen
skall lansstyrelsen i sadana  fall tillsammans med  berdrda myn-

digheter se il att alla tankbara alternativ verkligen provas.
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Det  framhalls vidare att det, i samband med  svervaganden om
alternativ il en nedlaggning, kan  yppsta vissa initial- eller
Overgangskostnader dar en delfinansiering fran  Jansstyrelsens

sida kan erfordras.

Vi bedomer  att en informationsskyldighet fran  Postens  sida
gentemot lansstyrelsen om  planerade serviceforandringar i gles-
bygd kan bidra il goda Iésningar. Posten skall dock vara  den
som  beslutar efter det att eventuella alternativa |6sningar
har  provats. Radrumstiden for en sadan  prgyvning bor,  enligt
var  mening, raknas i méanader och inte overstiga ett halvar.
Ekonomiska medel fran lansstyrelsen bér endast yiga i undan-
tagsfall och  anvéndas som  tilifalligt bidrag till undersok-
ningar av  alternativ. Medlen bor  alltsa inte  ha karaktaren av
driftbidrag eftersom utbetalning av  sadana  skulle strida mot  de
verksamhetsforutsattningar som  affarsverken bor  ha.

2.24 Principiella férandringar i glesbygdsservicen

skall redovisas i trearsplanen
Vi har i avsnitt 212 redogjort for  riktlinjerna for  post-
service i glesbygd. Som vi redan  har namnt ser i ingen anled-
ning att foresla andringar @ riktlinjerna. Vi har dock  pekat
pa att tjllampningen av. dem sa j|angt mgjligt bor vara lika i
hela  landet. Detsamma bor galla vid Postens provning av  fram-
staliningar om  awvikelser fran  riktlinjerna. En  generss  bedom-
ning bor  géras for  hushall dar  kvarboende personer pa grund av
handikapp, hog alder eller  gjukdom  har stora  gyarigheter att  fa
tilgang  tll postservice om riktlinjerna tillampas strikt. Om
Posten i en framtid skulle  syervaga principiella andringar ~ av
denna inriktning av  gleshygdsservicen skall det anmalas i

Postens  trearsplan.
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225 Samarbete med andra  skall prévas aktivt
Posten skall aktivt verka for  att lantbrevbarare och  post-
kontorspersonalen kan  utfora kompletterande tjanster genom
samarbete med  privata foretag, kommuner och  statliga verk

och  myndigheter.

Samverkan med  kommunerna
Vi har tidigare varit inne  pa Vikten av att Posten soker ut-
nyttja méjligheterna till  samverkan med  kommunerna i fraga om
kommunal service av olika slag. Lantbrevbararna ar en resurs

som  borde kunna utnyttjas battre i sadana  sammanhang. Enligt en
ramoverenskommelse med  socialstyrelsen erbjuder Posten kommu-
nerna att  tréffa avtal om detta. Lantbrevbarare kan

~ utfora kontakttjanst, dvs. lantbrevbararen fungerar som

kontaktlank mellan kommunen och  personer som bor vid lant-

brevbaringslinjen.

©  gora hembesok hos  personer efter Jinjen

- distribuera varor till personer efter linjen

T utféra andra  séarskilda uppdrag @t personer efter linjen
F.n. forekommer social service pa 750 lantbrevbaringslinjer i
85 kommuner. I en del kommuner pagar  forsok med  utdkad social
service som tex. distribution av |agad mat, apoteksvaror,
horbatterier och en del andra {janster. Det férekommer aven
prov. Mmed forsaljning av  penninglotter och i en kommun lamnar
lantbrevbéraren vagrapporter till kommunens gatukontor. Ett
forsék med  avlasning av elmétare har just lagts ned med anled-
ning & ringa intresse fran kommuner och  elbolag. Aven en del
sina postkontor deltar i forsok med  kommunal och annan offentlig

service.
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Samverkan dven med andra

Vi anser att en vkad samverkan av det har slaget ar mycket
betydelsefull som ett led i att begriansa Postens kostnader for
postservicen pa landsbygden. Lyckas det skar sannolikheten for
att Posten #ven i framtiden skall klara att inom sin egen eko-
nomi halla en god service for alla. Vi vill ocksa framhalla

att Posten aktivt bor undersska forutsattningarna for samverkan
med olika foretag.

Vidare kan det i vissa lagen vara rationellt att andra utfor
postservice pa entreprenad, aven om serviceutbudets omfattning
ibland kan bli nagot begransad. Aven sadana alternativ bor
provas forutsattningslost och med beaktande av de sarskilda
kompetens- och sakerhetskrav som posthantering kan stalla.
Posten bor alltsa sammanfattningsvis ta fortsatta initiativ
till nya och utékade samverkansformer med alla tinkbara intres-
senter.

Filial till Postgirot i Uppland

Vi har i det har sammanhanget noterat aven andra satt att for-
battra forutsattningarna foér Posten att bibehalla en god post-
service i hela landet. Salunda har Posten en inriktning mot

att decentralisera delar av postgiroarbetet till postkontoren
genom inférande av ny kassaterminalutrustning. Successivt kom-
mer darigenom arbetsuppgifter att sverforas fran den centrala
verksamheten i Stockholm till postkontoren runt om i landet. Vi
har vidare erfarit att Posten avser att for viss service upp-
ratta en filial till Postgirot i Tierp i Uppland.
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2.3 Postens tidningsrorelse bér  bedrivas pa Mmarknads-

massiga villkor

Postens distribution av  tidningar och tidskrifter bor fa
ske  pa marknadsmassiga villkor till - full  kostnadstéckning.
Det finns  inga avgérande  regionalpolitiska eller  sociala
skal for  regeringen att  faststalla priser eller évriga

villkor i Postens [idningsr(‘)rebe_

Forhandlingar pagar oM nya riktlinjer

Postens tidningsrorelse har  sedan lange  gatt med  forlust och
bedrivs i enlighet med de riktlinjer som  riksdagen beslot om
1976.  Taxenivan faststélls arligen av  regeringen efter férhand-
lingar ~ mellan  Posten  och tidningsutgivarorganisationerna och
tas in i den postala  tidningskungorelsen (1968:489). Enligt

riksdagsbeslutet skulle avgifterna hojas ~ successivt under  en
IS-arsperiod til full  sarkostnadstéckning. Under  denna  period

skulle Posten  fa visst  pidrag fran ett anslag pa statsbudgeten

for  att tacka sina  forluster. Avsikten var att  anslaget skulle
minska i samma takt  som  aygifterna hojdes. Pa senare ar har
emellertid regeringen inte medgett de avgiftshéjningar som
skulle erfordrats vilket tillsammans med inflationen har  med-
fort  att  sgrkostnadstéckningen inte. har kunnat  yppnas.  Rege-
ringen har  mot denna  pakgrund uppdragit at Posten att  efter
férhandlingar med  tidningsutgivarorganisationerna foresla ett
nytt  system for att faststalla priser i tidningsrorelsen.

Enligt vad vi har erfarit ar  férhandlingarna langt ~ framskrid-
na och torde resultera i forslag om ettt npytt  system med ett
avsevart storre marknadsmassigt inslag.

For var del menar vi att Postens regionalpolitiska och
sociala ansvar inte  skall omfatta distribution av  tidningar.
Denna  distribution sker i hég grad fn.  genom privata distribu-
tionsféretag. De distribuerar tidningar dar det &r lonsamt. Att

Posten, som ett samhaéllsuppdrag, skall bara den olénsamma
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distributionen ar inte  rimligt. Posten  skall

att  pa begaran offerera distribution av

kunna traffa overenskommelser med

utifran ekonomiska och  marknadsmassiga

borde darvid ha goda méjligheter att

vilket borde kunna motverka riskerna for

marknadsandelar.

Vi vill  ocksa framhélla att den som

forsta hand &r kund hos

Ekonomiska stod  av  presspolitisk eller

enligt V& mening inte lamnas  via portosystemet

beroende av om Posten eller annan

ombesorjer

Vi anser att det inte finns nagra avgorande

eller sociala skal  for regeringen att  faststélla

ovriga  Villkor i Postens  tidningsrorelse. Den

kungdérelsen borde  kunna  ypphéra  att galla.

2.4 Anslagssystemet for  blindinstitutens

delser bor  behallas men

Posten  bor  fa  grsattning over  statsbudgeten

av  plindskriftsforsandelser, inkl. talbcker

ningar ~ avsedda  for  synskadade, och som

fran erkanda blindinstitut och darmed

tioner. Debiteringssystemet bér  forandras

nadsmedvetandet, uppna  forenklingar och

rattvisande system.

Vilka  &r blindinstituten?

Vi har i avsnitt 2.1.4 redogjort for riksdagens

oM erséttning til  Posten fér  befordran

delser. Av

redogorelsen framgar att

begransas til  forsandelser som  skickas till

dock

tidningar.

utg&ngspunkter.

hévda  gjg

ytterligare

abonnerar
tidningsféretaget och

kulturpolitisk

forandras

skickas till
likstallda

for  att Oka

ersattningen har

eller fran

Postkommunikationer

vara  beredd

Posten bor

utgivarorganisationerna

i konkurrensen

vikande

pa en
inte hos Posten.
natur
och déarmed
distributionen.
regionalpolitiska
priser eller

postala tidnings-

m.fl. forsan-

for  befordran
och taltid-

eller
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kost-

beslut ar

av  blindskriftsforsan-

kommit

vissa
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1967
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institutioner, namligen officiellt erkanda blindinstitut och
déarmed likstallda.

Enligt de bestammelser som Posten utfardar i samrad med
socialstyrelsen betraktas féljande institutioner som officiellt
erkanda blindinstitut: Tomtebodaskolan, Ekeskolan i Orebro,
Synskadades Riksférbund och dess |okalavdelningar, Adventist-
samfundets avdelning Levande skrift for  icke seende, Filadel-
fiaférsamlingens i Stockholm arbetsgrupp Mission for  blinda,
Vakttornets avdelning Bibelundervisning for  synskadade, Arbets-
marknadsverket och AMU-centra med  anpasshingskurser for  icke
seende.

Som likstallda med dessa  raknas i detta  sammanhang: samtliga
lans-  och  kommunbibliotek, talboks- och  punktskriftsbibliote-
ket, RPH-SYN (Statens  institut for  laromedelsinformation) samt
Stiftelsen Samhéllsféretag i Stockholm och dess regionala
stiftelser.

Posten bér fa ersattning

Ersattningen till Posten  utbetalas av  socialstyrelsen fran ett
anslag pa statsbudgeten under  socialdepartementets huvudtitel.
For  innevarande budgetar har riksdagen anvisat ett  forslags-

ans|ag pa 48 918 000 kr.

Vi anser att de skal som  |ag till grund 0 riksdagsbeslutet

ar 1967  alltjamt ar giltiga. Posten  bor  saledes som ett afféars-
drivande verk fa ersattning for den har pen av samhalls-
uppdrag.  Denna  principiella installning skulle i och for sig
motivera att Posten  aven borde fa ersattning for ~ de blind-
skriftsférsandelser som  skickas direkt mellan synskadade. Vi
har  trots detta  ansett att  nagon erséttning for ~de forséndel-

serna  inte  bor  ytgs. Det ar  framfor allt  tva skal till  det. Det
ena &ar att vi funnit att det innebar stora  svarigheter att  med
rimlig precision berékna méangden sadana forsandelser och déarmed
ersattningen til  Posten. Vi anser  ocksa att det & naturligt

att  portofrineten fér  blindskriftsférsandelser mellan enskilda
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ses som en del av Postens sociala ansvar. Dessa skl finns inte
i samma grad har det galler forséandelser til och fran institu-
tioner.
Anslagssystemet ar ofillforlitligt och bor forandras
Aven om vi alitsa inte  foreslar nagon principiell forandring av
det nuvarande anslagssystemet har  vi funnit att  vissa forand-
ringar av  systemets konstruktion ar  motiverade. Fragan om de
anslagstekniska och  administrativa rutinerna hér  egentligen

inte il vart  ytredningsuppdrag som vi har yppfattat det. Vi
vil  anda peka pa att en del forbattringar torde vara  mgjliga.

De rutiner som  tjllampas idag @ foljande. Blindinstituten
och de gyriga institutionerna lamnar varje @  uppgifter till
Posten  om postmangder i olika viktklasser. Talboks- och  punkt-
skriftshiblioteket lamnar darvid uppgifter dels om sina egna
forsandelser, dels om lans- och  kommunbibliotekens forsandel-
ser.  Uppgifterna fran institutionerna och resultatet av  egna
undersékningar ligger tll grund for Postens  perakningar av
ersattningsbeloppet. Berakningen av  avgiften for  expressforsan-

delser baseras pa Postens undersokningar.

Posten lamnar dérefter en  anslagsframstallning till social-
styrelsen som inkluderar materialet i sin egen anslagsfram-
stallning  till Socialdepartementet. Antalet  blindskriftsbrev
uppgar il ca 42 milj. per ar och antalet paket il ca
500 000 st. ’

Ett  problem som vi har noterat med  nuvarande anslagssystem ar
att det ar ofllforlitligt. Sa ar tex.  perakningarna av  porto-
avgifterna bristfalliga da de i hgg grad bygger pa Osdkra  ypp-
skattningar. Systemet kraver ocksa ett omfattande administra-
tivt arbete  hos de berérda institutionerna, Posten,  myndigheter
och  departement. En  4versyn bor  darfor géras | syfte att uppna
ett okat  kostnadsmedvetande, férenklingar och et mer rattvi-

sande  system.
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Ett alternativ som bor svervigas ar att institutionerna an-
vander Postens s.k. porto-betalt system vilket innebar att
antalet forsandelser vid inlamningen fors upp pa en foljesedel.
Posten kan darefter fakturera socialstyrelsen direkt och ut-
betalning ske fran anslaget.

2.5 Posten bor sjalv avgsra portovillkoren for bokfor-
sandelser

Frankoetiketter anvands idag

Fragan om ett sarskilt porto for bokfsrsandelser har vid flera
tillfallen diskuterats i riksdagen och i andra sammanhang.
Bakgrunden till diskussionen #r den portoomlsggning som genom-
fordes ar 1981. Den innebar att portoavgifterna skulle relate-
ras till befordringshastighet och inte till forsandelsernas
innehall och att alla Postens kunder skulle behandlas lika.
Forandringen skulle medfora patagliga portohsjningar for de
kunder som ofta utnyttjat det lagre trycksaksportot. I samband
med omlaggningen fick darfor vissa av kunderna overgangsrabat-
ter mot att de foljde de tidigare trycksaksbestammelserna.
Rabatterna utgick till bokfosrlag, bokhandlare, musikfsrlag,
musikhandlare, antikvariat och tidskriftsforlag. Sedermera
inforde Posten #ven ett rabattsystem med s.k. frankoetiketter
for denna kundgrupp vilket bibeholls nar svriga overgangsrabat-
ter slopades 1983/84. Enligt Postens nuvarande regler far
ocksa forfattare och tryckerier skicka forsandelser mot franko-
etikett. Under ar 1988 kopte ca 800 kunder frankoetiketter for
ca 3,6 milj.kr.
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Posten  bor avgora  forsandelsevillkoren

Viohar gyervagt om  statsmakterna bor  kna att  Posten  erpjuder
nagon form av bok-  eller  yyjturporto. Vi har  darvid, med  hansyn
till - den  hyyudsakliga inriktningen av VAt arpete,  gvervagt =~ om
det finns regionalpolitiska eller sociala skal for  ett sadant
krav. Nagra sédana  skal har vi inte funnit.

Vi anser inte heller att det ar |zmpligt att  eventuella stat-
liga stodinsatser av  kulturpolitisk natur sker via Postens
portoavgifter. Det  strider enligt V" mening mot de verksam-
hetsforutsattningar som  affarsverken bér  ha.

Vi har i stéllet stannat for  uppfattningen att det bér vara
Posten Som  sjalv  avger, utifran marknadsmassiga och andra  be-
démningar, om det & motiverat med  sérskilda porton eller ra-
battsystem for  enstaka bocker och andra kategorier av  forsan-
delser. Enligt vad vi har erfarit avser Posten  att bibehalla
systemet med  frankoetiketter tills vidare. Vi har &ven erfarit
att Posten dvervager att  infora ett  sarskilt s.k. bokporto.

En grupp  med  representanter for  Sveriges  Forfattarférbund,
Svenska Bokforlaggarforeningen och statens kulturrad skall
tillsammans med Posten prova vilka som  skall ha ratt att an-
vanda frankoetikettsystemet. Vi il ocksa erinra om att de
rabattfrimarken som Posten av marknadsmassiga skal erbjuder
tillalla hushdll  givetvis  gor det mgjligt  fOr  privatpersoner
att i viss utstréckning skicka Lex.  bocker billigt.

2.6 Vissa ideella forenirgar kan  skicka brev  till  rabat-
terat 5 5 x1g

Vem far skicka  fgreningsbrev?

Posten tjllampar fn. et system med  fareningsbrev. Férenings-

brev i sin  nuvarande form har  funnits sedan  1986. Ett sarskilt

porto for  foreningar infordes dock av Posten redan  &r 1981.
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Enligt Posten  fungerade inte  det tjdigare systemet tillfreds-
stallande bl.a. beroende pa& problem med att ratt avgransa den
berattigade kundkretsen.

Foéreningsbrev far enligt nuvarande regler skickas av  vissa
ideella  foreningar. Kallelser, mateshandlingar, protokoll och
annan  fgreningspost kan  sélunda skickas till et |agre porto.
Forsandelsens innehall skall ha samband med den ideella verk-
samheten ©  varor til férsaljning o dyl f&r inte skickas i

féreningsbrev.

Breven skall lamnas in pa ett  postkontor eller till en lant-
brevbarare, dvs. de far inte laggas i en brevldda. Vid  inlam-
ningen  skall et  ahonnemangskort visas  ypp.

Ett  fsreningsbrev har  Jangre  befordringstid an ett normalbrev
och skall ~ vara  framme tredie  vardagen  efter  inlamningsdagen.
Breven kan  séndas inom Sverige och il de gyriga nordiska
landerna.

Foreningen  skall  uppfylla tvd  krav:

© ha ett aimannyttigt andamal

ha gppen  medlemsintagning

Nar  Posten  prévar om en fgrening skall f&  fsreningsabonnemang
grundar man sig pa riksskatteverkets definition av  allmannyttig
ideell  forening. Tl allmannyttiga foreningar réknas  sédana
vars  hyvudsakliga andamél ar religiost, vélgérande, socialt,
politiskt, konstnérligt, idrottsligt eller  kulturellt. Med
kravet att  medlemsintagningen skall vara  gppen Menas  att fore-
ningen inte  far vagra medlemskap eller utesluta nagon som in-
stammer i foreningens malséttning och  folier  dess  stadgar.
Reglerna innebar att  ekonomiska foreningar, bostadsrattsfore-
ningar  eller  ideella  icke  gmannyttiga féreningar inte  fér

teckna féreningsabonnemang.

Avgifter ~ for  féreningsbrev

Villkoren for  foreningsbrev kan  relateras til - de villkor

Posten tjllampar fér  ekonomibrev. Aven for sddana  brev géller
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att de befordras till rabatterat porto och med en befordrings-
id pa tre vardagar. Ekonomiportot for ettt 20-gramsbrev ar  fn.
2:20 kr. och for ett 100-gramsbrev 4:40  kr.

For att fa skicka ekonomibrev krévs att man har ett abonne-
mang Som fn.  Kkostar 1 500 kr per ar eller att man betalar en
engangsavgift vid varje  inlamning av  breven. Engangsavgiften ar
fn. 50 kr Ekonomibrev skall lamnas i pa et postkontor eller
il en lantbrevbarare.

For  ett  fgreningsabonnemang tar  Posten  en gaflig avgit pa 100
kr.  Féreningsbrev far vaga hogst 100 gram  och portot & fn.
2:20  kr. Tyngre brev  far  skickas som  ekonomibrev utan  krav pa
ekonomiabonnemang eller  engangsavagift. Antalet  fsreningsabon-
nemang &r jdag upp emot 30 000 och det skickas ca 30 miljoner
féreningsbrev arligen.

Foreningsbreven behalls

Vi har diskuterat for- och  nackdelar med detta  system. Allmént
sett  finns det alltid problem med s.k. kategoriporton framst
pga fisken for  missbruk och  administrativt merarbete for
Posten. Den nuvarande konstruktionen av  fareningsbrevsystemet

har dock i huvudsak eliminerat sadana  problem. Genom att  ett
féreningskort skall uppvisas behdver det inte bli diskussion pa
postkontoren om en fgrening har ratt  att skicka foreningsbrev
eller inte.  Anvandningen av riksskatteverkets definition av
ideell  allmannyttig forening ~ underlattar avgransningen av. mal-

gruppen.

Vi har erfarit att Posten &ven i fortsattningen kommer att
erbjuda  dessa ideella féreningar majlighet att  skicka brev.  med

langre  befordringstid il Jagre porto @1 normalbrevsporto.

Nagot  uttryckligt krav fran statsmakternas sida med denna inne-

bord  ar inte  erforderligt.
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2.7 Postens lagreglerade monopol omprévas
Postmonopolet har funnits  |ange
En sarskild fraga som Vi har  gyervagt ar om det regionalpoli-
tiska och sociala ansvaret kraver att Posten ges eft skydd i
form av ett i |ag reglerat monopol pa nagon Verksamhet. Det har
tidigare befunnits motiverat pa postomradet till skillnad mot
teleomradet dar  pagot lagreglerat monopol for  televerket aldrig
inforts. Ar 1888 uttryckte salunda riksdagens konstitutions-
utskott valtaligt motiven  for ettt postmonopol pa foljande ~ satt:
Om postverket S&  kringskares av  enskilde, som  yrkesméssigt
utéva  postverket tillkommande funktioner, torde  det g kunna
fylla  den  kulturuppgift, det har gjg forelagt ~ och som  kanske
mer &n andra  hinsyn gjort det il en ngdvandighet i alla
civiliserade lander att av postvasendet skapa en stats-
anstalt.
det att &ven sadana delar av ettt Jand som icke
Just pa .
giva den privata  féretagsamheten tillréckligt saker  eller  ens
nagon Uutsikt till vinst, aven ma kurma bliva  delaktiga av
férmanen av en regelméassig och  standigt tillganglig anstalt
for  spridande av  underrattelser, maste foretaget sa  ordnas,
att  kostnaderna for  det litet givande ~ eller forlustbringande
postlinjerna bliva  betackta med  Overskotten fran  huvudcentra.
Men endast om postvasendet skyddas sasom statens uteslu-
tande rat, kan en dylik  utjamning bliva  mgjlig, och alla
delar av ett land tillforsakras valgarningarna av ettt ordnat
postvésende. Genom konkurrens fran enskildes sida a de
platser. dar  postavgifterna ymnigt  flyta  till, ~ minskas emel-
lertid  postverkets férmaga  att gora  uppoffringar for ~ de trak-
ter, vika den privata  foretagsamheten med sina  kapital ~ med

Klok  berakning undflyr.

Postmonopolet finns  senast  reglerat | €N kungorelse (1947:175)
som beslutades av  riksdagen ar 1947 (prop. 1947:180, BevU 28,

rske 143, Andrad  genom  prop.  1953:38, BevU 13, rskr 54y, |

kungérelsen slas fast att
statens postverk ager  ensamratt till regelbunden befordran
mot  avgift av slutna  brev  &vensom ¢ppna  forsandelser innehal-

lande  helt eller delvis skrivna meddelanden.
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En  komplex konkurrenssituation har  yp pstatt
Kungorelsen omfattar saledes brev.  fran  och mellan bade privat-
personer och foretag. Det har hant atskilligt pa distributions-
marknaden sedan  kungorelsens tillkomst och férhéllandena ar nu
i vasentliga avseenden annorlunda an nar bestammelserna i kun-
gorelsen tillkom 1947. Vi har  kort  beskrivit en del utveck-
lingstendenser i vart inledande avsnitt om  situationen pa post-
omradet.

En  komplex konkurrenssituation har  yppstatt pa Mmarknaden for
informationséverféring. Vi anser, som Vi varit inne pa tidiga-

re, att det i detta |3ge & vasentligt att Posten moter den

okande konkurrensen med offensiva atgarder t. ex. som de be-
skrivs i Postens senaste trearsplan. Det ar sarskilt motiverat

pa grund av att aven normalbrevet utsétts for ~ konkurrens fran
meddelandedverforing som baseras pa data- och telekommunika-
tionsteknik. T.ex. gar darfor Posten sjalv in pa nya Marknader
for att mota  kundernas behov. Exempel pa detta & att Posten
erbjuder data- och telebaserade tjanster sasom elektronisk
postservice (EPS) och  faxtjanster.

M onopolet  omprévas i samband  med EG-ytvecklingen

Var  grundlaggande installning ar alltsa att Posten  aktivt bor
mota  ytvecklingen genom et professionellt och  affarsmassigt

sunt  agerande. Den okande konkurrensen kan i Janga stycken vara
stimulerande och  peframjande for  effektiviteten. Vi menar emel-
lertid samtidigt att det kravs en  yppmarksamhet fran stats-
makternas och Postens sida, sa att konkurrensen inte  leder till
att Posten far  stora  svarigheter att  yppréatthalla servicen och
enhetsportot. Det ar av ytomordentlig betydelse att  Postens

starka stallning pa distributionsmarknaden, det landsomfattande

natet och en hpg serviceniva over hela landet kan  yppratthallas
aven  framdeles.
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Vi vill i sammanhanget framhalla att det inom EG pagar
diskussioner om forhallandena pA marknaden for posttjanster.
Darvid ingar fragan om omfattning och utformning av postverkens
monopol. EG-kommissionen har aviserat ett "Green Paper" om
posttjanster under ar 1990.

Det ar alltsa tills vidare osakert vilka atgarder som kommer
att vidtas inom EG i liberaliserande och harmoniserande rikt-
ning. Vi foreslar att behovet av och formerna for Postens lag-
reglerade "brevmonopol" fran ar 1947 omprovas i samband med
att EG:s regelverk pa postomradet far sin slutliga utformning.

Avslutningsvis bedsmer vi att vara samlade forslag inte torde
medfora nagra problem for Sveriges deltagande i den europeiska
integrationsprocessen. Statsmakterna och Posten bor dock noga
folja EG-utvecklingen och bedsma vilka anpassningar som kan
behsvas.
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3 De ekonomiska effekterna av vara forslag motiverar
f.n. inga sirskilda ytterligare atgarder

I avsnitt 2.1 har vi angett de regionalpolitiska och sociala

krav som Posten skall tillgodose utan sarskild ersattning. Vi

har ocksa forsokt att ange de ekonomiska effekterna av respek-
tive krav. I foljande tabell sammanfattas dessa effekter.

milj. Kkr.
Avsnitt 2.1.1 och 2.1.2
Kostnad for glesbygdsservice 1 200
Avsnitt 2.1.3
Hansyn till zldre
och handikappade 16
Avsnitt 2.1.4
Portofrihet for blindskrifts-
forsandelser etc mellan synskadade 25

Totalt uppskattar vi alltsa de ekonomiska effekterna av de krav
vi foreslar till nagot mer an 1,2 miljarder kr. Kostnaderna for
glesbygdsservicen utgdr den helt dominerande delen. Det ar
givetvis ett avsevart belopp men skall stiallas i relation till
omfattningen av Postens verksamhet. For ar 1990 beraknas den
totala ekonomiska omslutningen bli ca 20 miljarder kr. Man bor
i sammanhanget ocksa beakta att glesbygdsservicen ar en del av
hela postsystemet och dirmed en konkurrensfsrdel samt en del av
Postens "affarsidé och image". Det ar darfor svart att bedoma
hur stor del av kostnaderna som skulle bortfalla om glesbygds-
servicen inte uttryckligen betraktades som ett ansvar for
Posten.

Under forutsattning att Posten ges rimliga verksamhetsforut-
s4attningar for att kunna havda sig i den framtida konkurrensen
och att kraven halls pa den niva som vi foreslar, tror vi att
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Posten skall klara kraven utan att statsmakterna behsver vidta
nagra sarskilda skyddsatgarder eller tvingas att subventionera
glesbygdsservicen. I vart fall bsr det vara mojligt fram till i
mitten av 1990-talet.
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Del 2 TELEKOMMUNIKAT IONER
4 Vara utgangspunkter
4.1 Allmznt om vart uppdrag

Vi vill inledningsvis uppmarksamma att vart uppdrag nir det
galler telekommunikationer ar vidare an vad som galler for
postomradet. Salunda skall vi enligt direktiven ta var utgangs-
punkt i malen och inriktningen for telepolitiken och foresla
avgransningar och preciseringar av statens regionalpolitiska
och sociala ansvar. Vi skall darefter formulera televerkets
motsvarande ansvar och aven bedsma om andra foretag inom tele-
omradet bor berdras av regionalpolitiska, sociala och total-
forsvarsmassiga hansynstaganden.

Vi har ocksa i uppgift att bedosma om det kravs nagra Sar-
skilda atgarder for att ett fullstandigt havande av televerkets
restriktioner for s.k. tredjepartstrafik inte skall medfsra
negativa effekter pa grundlaggande telekommunikationer. Vi
skall foresla vad som bor avses med grundlaggande telekommuni-
kationer. Vidare skall vi foresla lampliga former for den re-
gionala och lokala forankringen av televerkets natutbyggnads-
planer.

[ den telepolitiska propositionen varen 1988 (prop.
1987/88:118) finns en redovisning av historik och utveckling av
den svenska telepolitiken. Dar konstateras sammanfattningsvis
att antalet aktorer, teletjanster och produkter successivt skar
och att televerkets roll darmed férandras. Pa grundval av pro-

81
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positionen har  riksdagen lagt fast ~malen  for telepolitiken och
beslutat om den fortsatta inriktningen av  atgarder pa tele-
omradet (TU  1987/8893. rskr. 402). Bland  atgardcérna ingar  att
dvervaga fragor oM granserna for  statens ansvar och televerkets

roll och uppgifter.

Var  ytredning tillsattes for  att  sarskilt studera och  preci-
sera den del av statens och televerkets ansvar som ar av regio-
nalpolitisk och  social natur. Vi skall darvid géra  avvagningar
mellan de olika mal  for  telepolitiken som  riksdagen har  fast-
stallt. Vart uppdrag ar alltsa begransat till  detta och vi har
darfor inte  haft  anledning att narmare dvervaga tex.  fragor
som mer  renodlat har att gsra med  konkurrens- och  spelreglerna

pa den vaxande tele- och datatjinstmarknaden.

4.2 Iggionala och sociala hansyn har wvuxit  fram suc-
cessivt

Som  pakgrund  till  vara  resonemang och  gvervaganden om det fram

tida  regionalpolitiska och sociala ansvaret pa teleomradet har

Vi inledningsvis studerat hur fragan har  behandlats tidigare.

En  redogérelse for  detta  finns i bilaga 3. | bilagan finns

ocksa en Kkortfattad beskrivning av hur man i nagra andra lander

har valt att hantera likartade fragor under senare ar. Vi il

ocksa sérskilt peka pa den redovisning av olika |6sningar som

finns i reserapporten fran studieresan il Canada och del-

staten Vermont i USA, (se bilaga 2).

Sammanfattningsvis tor vi man kan giga att mycket ~av de
regionalpolitiska och sociala  hansyn som teleféretagen i olika
lander tar, har  vuxit fram successivt i takt med teknikutveck-
lingen och de forbattrade ekonomiska forutsattningar som den
har lett till. Avgdrande for  méojligheterna att ta icke-kommer-
siella hansyn har ocksa  varit den monopolstélining som tele-
féretagen har  haft,  oberoende av. om  monopolet har  varit  |agfast

eller inte.
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Sarskilt under  efterkrigstiden har  telepolitiken i Sverige
och i andra lander siktat pa att sprida telefontjansten. De
svenska teletaxorna har anpassats efter detta  vilket bl. a. har
inneburit att det varit mycket billigt att  skaffa sig et tele-
fonabonnemang. I princip  har alla  hushdll  och qrganisationer
haft rad att skaffa telefon. Darmed har staten genom televerket
tagit  ett stort regionalt och  socialt ansvar under  en |gng tid.

Politiken har  medfért att  Syerige & det telefontataste lan-
det i varlden. Vid  slutet av  1970-talet hade malet om spridning
av  telefontjansten uppfyllts i hég grad. EN politiskt oomstridd
forutsattning harfor var et de facto  monopol  for  televerket,
vilket méjliggjorde stora  avvikelser fran  en marknads- och
kostnadsanpassad prisséttning. Under  1980-talet har andra  poli-
tiska ambitioner bérjat ~ komma fram, bade i Sverige och i andra
lander. Propaer ~om att politiskt styra  utbyggnaden av  fiber-
optiska motorvagar i hela |andet, att politiskt styra  inforan-
det av AXE-tekniken och nya tele-  och datatjanster m.m. har
dock inte foranlett nagra  atgarder fran  statsmakternas sida.
Det har ankommit pa televerket att  utforma sina  strategier for
framtiden och  redovisa dem i sina trearsplaner.

Det ar mot bakgrund av  ytvecklingen under  1980-talet som  det
i flera lander har  yppkommit ett behov av att mer preciserat
ange de regionalpolitiska och  sociala kraven och finna 16s-
ningar pa hur de skall kunna tillgodoses. Aterigen ar det den
tekniska utvecklingen som & grundorsaken, men  nu genom  att
den leder till  &kande konkurrens pa telemarknaden och darmed
krav. pa  kostnadsanpassning i prissattningen for allt  storre
delar  av teleutbudet. Konkurrensen leder i sin tur till  att de
traditionella teleforetagens majligheter att ta icke-kommer-

siela hansyn  pegransas.
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4.3 Marknadsférhallanden pa teleomradet

Televerket har en mycket dominerande stallning

Det har varit viktigt for  vart  arbete att  forsoka skapa 0ss en
sa god bid som  mgjligt av de nuvarande marknadsforhallandena

och  troliga forandringar framover. Vi har darvid til stor  del
anvant oss av den tidigare namnda studie som  statens pris- och
konkurrensverk (SPK) pa regeringens uppdrag har  gjort av mark-
naderna for  telekommunikationer och  posttjanster. Av  redovis-

ningen  framg&r 2t onkurrensforhallandena ~ for - ofka  tele-

tjanster och teleprodukter varierar avsevart. Televerket har
emellertid totalt sett en dominerande stallning pa Mmarknaden.

Det  framgar av att verksamheter inom  vilka televerket har en
marknadsandel pa 80 % eller mer  svarar for o6ver 90 % av tele-
verkets omséttning. Det &r framst inom  omréadena terminalutrust-
ning, specialnattjanster, modem  och  fastighetsnat som  tele-

verket inte  har en dominerande marknadsposition. Televerkets
marknadsandelar pa dessa  omraden varierar kraftigt men & hoga
aven i dessa fall och yppgar til i genomsnitt ca 50 9. Dessa
omraden svarar dock endast for ca 5 9% av televerkets totala
omséttning.

Telefontjansten svarar for nastan 60 70av televerkets intakter

Av  sérskilt intresse for  oss & marknadsférhallandena for  olika
slags  nattjanster. Vi har  konstaterat att  nattjansten telefoni

har  en grundlaggande betydelse for  televerkets ekonomi och att
den svarar for ~ val over  halften av televerkets totala ~ omsatt-
ning. Den &r vidare helt  dominerande som intaktskélla nar det
galler  néttjanster. Fordelningen av televerkets (exkl.  Tele-

invest AB) intakter pa olika verksamheter under ar 1989 kan

sammanfattas sa har:
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o

2%
TERMINALER, KONTORS-
VAXLAR, SERVICE ETC.

1,5 %
KABEL-TV

10 %
RADION

58 %
TELEFONTJANSTEN

0,5 %
TELEX
25 %
SPEC. NAT-
TJANSTER

45 %
RGO

Intakterna fran telefontjansten uppgick ar 1989 preliminart
till 13 800 milj. kr. (exkl. utlandsavrakningar). I dessa siff-
ror ingar ocksa telefaxtrafik och annan datasverforing i tele-
fonnatet. Av diagrammet kan man ocksa se att telefontjansten
svarar for ungefar 90 % av televerkets intakter fran olika
nattjanster.

Telefontjunstens intakter fordelas mellan hushall och fsretag

resp. mellan samtal och engangs- och kvartalsavgifter enligt
foljande diagram:

36 % B %
HUSHALLENS FORETAGENS
SAMTALSAVGIFTER SAMTALSAVGIFTER
A
11 %
FORETAGENS
KVARTALSAVGIFTER
20 % %
HUSHALLENS FORETAGENS ENGANGS-
KVARTALSAVGIFTER AVGIFTER INKL. FLYTTNING

3
HUSHALLENS ENGANGS-
AVGIFTER INKL. FLYTTNING
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Konkurrensen for  telefontjansten kan oka

Televerket har hela  marknaden for  hushallstelefoni och  mark-
nadsandelen for  foretagstelefoni uppgar tll ca 90 %. SPK bedo-
mer  att, dven om  konkurrensen kan  komma att  pka, det inte finns
forutsattningar for en val  fungerande konkurrens pa telefon-
tjanstomradet inom  yverskadlig framtid. Pa andra  omraden bedo-
mer SPK att det finns forutsattningar for en fungerande konkur-
rens. F6r en narmare redovisning av  marknadsforhallandena for
olika teletjanster och  teleprodukter far  vi hanvisa til SPK:s
rapport.

For var del konstaterar vi televerket inte har  pagot

formellt lagreglerat monopol nagon del av telekommunika-
tionsomradet. Hittills har dock televerket haft ett de facto-
monopol i fraga OM pattjansterna telefoni och telex. Det ar
vidare praktiskt taget bara televerket som hittills har  pyrt ut
teleférbindelser. Vissa alternativ till  televerkets forbindel-

Ser  porjar emellertid etableras genom andra foretag som  ocksa
hyr Ut satellitférbindelser, markbaserade radioférbindelser

eller kabelférbindelser. Alternativen avser saval  nationella

som internationella teleforbindelser.

Marknaden for  specialnattjanster for  datakommunikation ar  an
sa |ange relativt liten  och konkurrenssituationen ar  svarbe-

domd. Alternativen till  televerkets tjanster bygger fn.  nor-

malt  pa att foretag for  sin datakommunikation hyr  for-
bindelser av televerket men egen  kopplingsutrustning. Nar
s.k. tredjepartstrafik pa televerkets uthyrda forbindelser

tillats kan andra  fgretag komma att  etablera mer  allmant till-
gangliga alternativa néttjanster for  datakommunikation pa Mmark-
naden. Sédana néttjanster kan  ocksa baseras pa en kombination

av ythyrda  televerksforbindelser, andra  hyrda  forbindelser och
egna forbindelser. Tekniskt ekonomiskt sett  finns  det  mgj-
ligheter att dessa  nattjanster bara  kommer att  anvandas

for  datakommunikation utan for  telefoni.

Vi har diskuterat vilka effekter den okande konkurrensen kan
fa for televerkets ekonomi. stor  petydelse ar darvid den
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prissattning som televerket tillampar for  sina  tjanster och den
kostnadsstruktur som televerket har. I nasta  avsnitt redovisar
vi i korthet de forandringar av  prissattningen for  telefon-
tjansten som har inletts.

44 En omlaggnang 2 telefontaxorna pagar

Fortsatt 6kning av teletrafiken

Under ar 1988 oOkade den totala trafiken i televerkets telefon-
nat med 75 9. | detta ingar en 11 o4g 6kning av den inter-
nationella trafiken som  vaxer snabbast aven om den relativt

sett ar liten  réknat i trafikminuter. Motsvarande siffror for
ar 1989 var preliminart 6,5 % resp. 13 %. Intakterna fran tra-
fiken okar dock inte lika snabbt  vilket beror pa de taxesénk-
ningar som  gjorts och  kommer att  goras for  riks- och utlands-
samtal. Televerket bedémer att 55 95 av trafikintakterna idag
harror fran rikssamtal, 28 9% fran utlandssamtal och 17 o fran
lokalsamtal. Samtidigt utgor lokaltrafiken 70 ° 75 % av trafik-
volymen och utlandstrafiken endast 2 a4 3 o,

Kraftig obalans mellan avgifter och kostnader

Det & en kraftig obalans mellan a ena sidan de avgifter som
televerket tillampar for  abonnemangen och for  olika slags ~ sam-
tal och & andra sidan de kostnader som televerket har  for
respektive tjanst. Riksdagen godkande ar 1987 en omlaggning av
televerkets avgifter och  taxor i riktning mot en battre kost-
nadsanpassning. Taxeomlaggningen innebar  hyvudsakligen att
rikssamtalstaxorna skalll sankas och att antalet samtalstaxor

skall minskas til  tre:  |okaltaxa, nartaxa och  fiarrtaxa.

Enligt ~ beslutet  skall  darvid  gponnemangstaxorna (kvartals-

avgifterna) A och B slas  samman. Avgifterna for  utlandssamtal
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skall hallas oférandrade eller sankas. Hojningar skall i forsta
hand avse avgifterna for  lokalsamtal samt  engangs- och  kvar-
talsavgifter for  abonnemang pa huvudledningar. Successiva taxe-
forandringar med denna nriktning har  darefter genomforts. Den
1 april 1988  delegerade dessutom regeringen beslutanderétten
for  féretagens abonnemang till televerket. Darefter har  foreta-
gens engangs-  och  kvartalsavgifter hojts ~ snabbare  &n hushal-
lens.
Taxeomlaggningen innebar  ocksa  att aygifterna for  hyrda  for-
bindelser skall anpassas battre till  kostnaderna.
45 Hushallens engags- och kvartalsavgifter ar  sub-
ventionerade

Totalt sett ger hushallskundema ett underskott
Televerket har  fér  utredningen presenterat berakningar over  det
kalkylmassiga resultatet ar 1989 for  hushallens resp. foreta-
gens telefonabonnemang och telefontrafik. Uppdelningen i hus-
hall  och fgretag ansluter till - den segmentering av telemarkna-
den som televerket tillampar. Berakningarna visar  for  resp.
kundkategori totala intékter minus totala kostnader varvid
kostnaderna inkluderar en  skalig andel av overhead-kostnader
och  rantekostnader for  totalt kapital med 10 %. Berékningen
framgar av  foliande  tabell  (mili.  kr):

Hushall F('jretag TOTALT
Abonnemang,
huvudledning © 3400 0 © 3400
Lokalsamtal © 600 © 100 - 700
Riks- och
utlandssamtal + 2300 + 2300 + 4600

TOTALT - 1700 + 2200 + 500
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Enligt  denna  perakning ger saledes  hushallen kalkylmassigt ett
underskott pa 1,7 miljarder kr.  Dari & inkluderat ett under-
skott for  fritidshus pa 200 a 300 milj, kr. Féretagen ger &
andra  sidan  ett kalkylmassigt overskott pa 2,2 miljarder kr.
Totalt ger telefoniverksamheten darmed ett  Overskott pa 500
milj. kr. De totala intakterna uppgick som tidigare namnts
preliminart til 13 800 mjj. k.

Overskottet kan  &aven relateras till de kostnader televerket
har  for  fsrsvarsberedskapsatgéarder, andel i SOS  Alarmering AB
(mottagning & 90 OOO-samtal) och deltagande i det informa-
tionsteknologiska handlingsprogrammet. Under ar 1989 yppgick
dessa  kostnader il runt 400 milj. kr. och om de héanfors till
telefoniverksamheten kan man alltsa saga aft denna  verksamhet
gar ihop ekonomiskt och ger en rimlig avkastning. Ing telefon-

tjansten rader som  namnts fn.  stor obalans.

Abonnemangen

Det ar hushallens abonnemang  pa huvudledningar som  ger det
storsta underskottet pa 3,4 miljarder kr. varav abonnemang pa
ledningar till  fritidshus bedéms svara for 0,3 miljarder. Tele-
verkets intakter av  hushallens engangs- och  kvartalsavgifter
understiger alltsa med 34 miljarder de kostnader som telever-
ket  hanfor till hushallsabonnemangen. Intékterna técker darmed
endast 48 9% av kostnaderna. Foretagen beréknas daremot betala
engangs- och kvartalsavgifter som  tacker kostnaderna for  fore-
tagsabonnemangen.

Vi har vidare konstaterat att  en naturlig folid av den ytjam-
nande taxestrukturen for  engangs- och kvartalsavgifterna ar att
abonnenter i hogkostnadsomraden (normalt  glesbygd)  subven-
tioneras av  abonnenter i lagkostnadsomraden (normalt  tatort).
Detta  galler  givetvis bade for  fgretagsabonnemang och  hushalls-
abonnemang. Televerket har  beréknat denna  gybventionering mel-
lan abonnemang i tatort och glesbygd totalt for  alla  abonnenter

il 1 miljard k. per ar (inkl.  samtalsavgifter). Subventione-
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ring av detta  glag finns bade inom  regioner och mellan regio-

ner.

Samtalen

Lokalsamtalen beréknas totalt  ge ett underskott pa 700  milj.

kr. medan riks- och utlandssamtalen beraknas ge ett overskott
som tacker underskotten for  hushallens abonnemang och  for
lokalsamtalen.

Televerkets berékningsmetod
Vi har |agt dessa  perakningar il grund for en del av vara
resonemang och  forslag. Det innebar inte att vi i detalj  har
granskat och varderat de kalkylprinciper som televerket anvan-
der. Det har inte funnits méjligheter til det inom  ramen for
vart  arbete. Vi ar emellertid medvetna om att det finns bade
teoretiska och  praktiska svarigheter med att korrekt fordela
telenatets kostnader eftersom natet il mycket stor del & en
gemensam resurs for  olika néattjanster. Vi har  darfor informerat
oss om televerkets metodik for  att  hanfora kostnader till tele-
fonabonnemang respektive till telefonsamtal.

Metodiken bygger pa sjalvkostnadskalkylering. Det innebar  att
i kostnaden for abonnemang inrdknas bade  Kkapitalkostnader och
drift- och underhéllskostnader. Kostnaderna beréknas for  dels
ledningar till telefonstationen, dels  kundunik del i stationen,

dels de delar av stationen vars  kostnader beror pa antalet
abonnemang ~ och inte  pa trafikvolymen. Kapitalkostnaderna berak-
nas darvid med  ytg&ngspunkt i kostnaderna fér  vantade ny-
anskaffningar och dessas tekniska och ekonomiska livslangd. Pa
det sattet  beaktas den tekniska utvecklingen i kalkylen.

De  kostnader som  ar trafikberoende, dvs.  forknippade med
samtalsvolvme . utgérs av  kapitalkostnader etc. for de gemen-

samt  ytnyttjade delarna av telenéatet. Férdelningen av  kostna-
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derna pa olika typer av telefonsamtal (eller pa andra nat-
tjanster) beraknas utifran hur stor kapacitet samtalen belsgger
i olika anlaggningar i det gemensamma nitet. Till dessa kostna-
der kommer specifika drift- och forsaljningskostnader.

Overheadkostnader hanférs om mojligt direkt till olika nat-
delar eller till en specifik tjanst. Da detta inte gar fordelas
overheadkostnader antingen per abonnent eller som ett procen-
tuellt paslag pa kostnaden for alla nattjanster.

Savitt vi kan bedosma leder televerkets metodik till berzk-
ningsresultat som kan ligga till grund for jamforelser mellan
olika geografiska omraden och kundgrupper.

En slutsats

Med hansyn till den foranderliga marknadssituationen, det bety-
dande underskottet for hushallsabonnemangen och subventione-
ringen av abonnemang i glesbygd har vi dragit slutsatsen att
vissa begransade atgarder kravs for att sakerstilla framfor
allt hushallens tillgang till telefontjansten pa rimliga vill-
kor. Taxeomlaggningen bsr fortsitta men den bor kompletteras
for att undvika risken av alltfér snabba hojningar av hushal-
lens kvartalsavgifter. Vi aterkommer till vara atgardsforslag i
det avseendet i avsnitt 5, dar ocksa alla svriga forslag redo-
visas. En sammanstallning av de uppskattade ekonomiska effek-
terna finns i avsnitt 6.

Liksom for Posten har en forutsattning for vara forslag i
fraga om teleomradet varit att de inte skall medfsra skade
utgifter pa statsbudgeten.
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5 Vara  fgrslag
| detta  avsnitt redovisar vi  forst vad statens 6vergripande
regionalpolitiska och  sociala ansvar pa teleomradet bér  inne-
bara. Dérefter anger vi de regionalpolitiska och sociala krav
som Vi anser att statsmakterna bor  stélla pa televerket. Vi har
har  fglit  ungefar ~ samma  ypplaggning av  redovisningen som i
postavshittet. Det innebar att vi for  varje krav har  gjort en
uppskattning av den ekonomiska effekten. Kraven bor enligt var
beddmning kunna tjllgodoses av televerket utan  séarskild ersatt-
ning fran  statsbudgeten. Denna  pedémning liksom bedémningen av
omfattningen av  kraven géller fram till ungefar mitten av 1990-
talet.

I ett avslutande delavsnitt anger Vi ett antal anslutande
krav pa televerket att  ggra  Vissa redovisningar m.m.
51 Statens  gvergripande  regionalpolitiska och  sociala

ansvar

5.1.1 Karakteristik av  grundldggande telekommunikationer
Vi har i enlighet med direktiven tagit telepolitikens mal  och
inriktning til - utgdngspunkt for  vara  gvervaganden om hur om-
fattande statens  gvergripande regionalpolitiska och sociala
ansvar bor  vara. Malen  och inriktningen redovisas i prop.
1987/88:118 sid. 8 °~ 18. Det é&r framfor alt  tre av telepoliti-
kens  fem delmal som & av intresse i detta  sammanhang. Det ar
malen om att telesystemet skall utformas sa:

att det ger god tillganglighet och  service for  grundlaggande

telekommunikationer,

att  ytvecklingsméjligheterna tas tillvara och

att det  bidrar till regional balans  och  mgjliggor sociala
hénsynstaganden
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En huvuduppgift for oss ar att foresla vad som bér avses med
grundlaggande telekommunikationer och flertalet ay vara fort-
satta overviaganden ar beroende av ett stallningstagande i den
huvudfragan.

Inledningsvis har vi konstaterat att den gzllande telepoliti-
ken innebar att staten inte bor ta ett svergripande ansvar for
att alla olika behov av teletjanster tillgodoses. Vi har ocksa
konstaterat att det rader enighet om att telefontjansten ar ett
slags grundlaggande telekommunikation. Huvudfragan for oss har
darfor varit att beddbma om #ven nagra andra niattjanster bor
betraktas som grundldaggande.

Vi vill sammanfatta de grundlzggande telekommunikationernas
karakteristika sa har:

de skall ha stor betydelse fér mojligheterna att kommunicera.
de skall kunna anvandas av alla och alla skall i princip ha
rad att anvanda dem.

de skall erbjudas med god tillganglighet och service.
kostnaderna for att sakerstalla tillgangligheten skall i
princip betalas solidariskt.

anvandarnas avgifter och taxor skall utjamnas mellan olika
geografiska omraden.

Att staten skall ta ett vvergripande ansvar for grundlaggande
telekommunikationer innebar att staten med olika atgarder skall
se till att de krav som vi har listat kan uppfyllas. Det kan
goras genom att staten aldgger televerket att tillhandahalla
tjansterna pa sadana villkor som goér att kraven uppfylls.
Alternativt kan staten stalla krav pa andra foretag som onskar
tillhandahalla tjansterna eller vidta en kombination av dessa
atgarder.

93



94

Telekommunikationer SOU  1990:27

512 Det finns  flera  glags  datakommunikationstjanster

Vi har diskuterat vilka nattjanster som vid sidan av telefon-
tjansten skulle kunna  ses som grundlaggande och  funnit att  det
eventuellt skulle kunna  vara  pggon  form av  datakommunikations-
tjanst. Den maste i s& fall vara en betydelsefull tianst ~ och
uppfylla kravet pa att kunna anvandas av  alla, dvs. vara av
stort  allmant intresse bade for  hushéallen och  for  fyretag.
Tankbara tjanster skulle kunna  vara den tp av allménna spe-
cialnattjanster som  televerket idag tillhandahller, tex.
Datex  och  Datapak eller mer  framtida tjanster som  kopplade
hogkapacitetsférbindelser och  tjanster i det kommande fler-

tjanstnatet ISDN  (Integrated  Services Digital  Network).

Det kan finnas anledning att  kort beskriva dessa tjanster.

Datexnatet har  funnits sedan 1981

Datexnatet baseras p& kretskoppling liksom telefon- och telex-
naten  men ar specialgjort for  datakommunikation. Det innebar
att  Datex  erbjuder korta  yppkopplingstider, saker  gverforing av
datamangder upp il 9 600 bits/s (Binary dig|TS/SECOI’]d)lSé\mt
ett antal tillaggstjanster som ar il fér att underlatta kom-
munikationen och 0Oka  sekretessen.

Man  far tillgang till Datexnatet genom att det i ygrje  Datex-
abonnemang  ingar en sérskild anslutningsenhet. Till skillnad

mot vad som  galler for  Datapak kan man inte nd Datexnatet via
det kopplade telefonnatet.

Datex togs 1 drift hosten 1981, ar landstackande och  msjlig-

gor  samtrafik med liknande nat i Norden, nagra  europeiska lan-

der och Nordamerika.

1
Binary  Digits = binara tal, dvs ettor och nollor i

datorers alfabet. Varje bokstav, siffra eller annat  tecken
beskrivs i datasammanhang genom  en unik  kombination av Atta
ettor  och nollor. Det petyder | princip &t en gatasverforing

av tex. 9 600 bits/s motsvarar éverféring av | 200 tecken i
sekunden. Denna sida innehéller drygt 2 000 tecken.



SOuU 1990:27 Telekommunikationer 95

Televerket tillampar fn.  samma  engangs-  Ooch  kvartalsavgifter

i hela landet. | vissa kostnadskravande anslutningsfall utanfor

sk, teletatbygd utgar ~ dock ibland sarskilda avgifter. Trafik-
avgifterna beror pa hur mycket data som  skickas och pa avstan-
det. Sverige ar indelat i tre avstandsklasser och for den
internationella trafiken finns sarskilda klasser. Totalt finns
det i Sverige idag 38 000 Datexanslutningar. Tjansten  utnyttjas
framfor allt i foretagsinterna administrativa system och  for
finansiella transaktioner i tex. bankomater och vid  debitering

av  bensinkort.

Datapaknétet har bara funnits nagra &
I Datapaknatet anvands  paketférmedling som ar en annan  Gver-
foringsteknik an den som anvéands for  Datex. Paketformedlings-
tekniken anvandes tidigare i huvudsak for  sokning i olika data-
baser men har under 1980-talet i okande grad  kommit att  kunna
anvandas aven for annan  glags  datakommunikation.

Televerkets nuvarande Datapaknét togs 1 drift i en forsta
version under  varen 1986 och en senare version bérjade instal-

leras under 1988.  Datapak kan nas pa olika satt.  Antingen  genom

en direkt anslutning till en Datapakstation eller via Datex-

natet eller  via det kopplade telefonnéatet med de begransningar
som telefonnatet har  féor  datakommunikation.

Det ar idag mejligt att fa direktanslutningar i Datapak  for
dverforing av  datamangder  upp il 64 000 bits/s. Via Datex kan

datamangden uppga til 4 800 bits/s och via det kopplade tele-

fonnétet till 2 400 bits/s. Utover sjalva  overforingstjansten

finns  ocksa i Datapak et stort antal tjjaggstjanster.

Natet — ar ythyggt i hela landet och har anslutning til ca 130
paketférmedlande nat i ett 60-tal lander over hela  varlden.
Televerket tillampar fn. samma  engangs-  och kvartalsavgifter
oberoende av var i landet  gansjutningen sker. Liksom for ~ Datex
kan det ibland yga sérskilda avgifter. Trafikavgifterna ar

oberoende av avstand for  nationell trafik medan de internatio-
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nella  aygifterna har ett avstandselement. Totalt finns det jdag

ett relativt litet  antal  apslutningar till  Datapak, 3 S00.

IDN 64 000 ar en py tjanst

Kopplade  hogkapacitetsforbindelser (DN 64 000) & en kvalifi-
cerad tjanst som i februari 1990 har introducerats av telever-
ket  efter en tids  provverksamhet. Tjansten riktar sig il
kunder  vars tjllampningar kraver mycket  hog &verforingskapaci-
tet, UeX.  CADI/CAM, filbverforing mellan  datorer och  gverféring
av  bilder.

Televerket erbjuder IDN 64 000 till samma engangs- och  abon-
nemangsavgift i omraden dar  kunderna ar  anslutna till AXE-sta-
tioner eller dar de kan anslutas utan  stdrre investeringar i
lokalnét eller mellanortsnét. | andra  omraden kan  kunden fa
anslutning efter férhandlingar med televerket om villkoren.

Beddmningar om  kunderna skall  erbjudas  anslutning enligt
standardvillkoren eller enligg andra  villkor gors  lokalt inom
varje  teleomrade. Méjligheten att  centralt i televerket traffa
s.k. riksavtal med  stora kunder som Vil ha manga anslutningar
finns ocksa. I bérjan av ar 1990 fanns det 200 anslutningar som
har ingé&tt | provverksamheten med  tjansten.

Flert janstnatet kommer

ISDN eller Flertjanstnatet ar ett framtida digitalt telenéat med
hég kapacitet for alla slags  telekommunikationstjanster anda ut
till - kunden.  ytvecklingen och  standardiseringsarbetet nar  det
géller ISDN har  drivits av de olika teleforvaltningarna vérlden
over och pygger pa €N vidareutveckling av et (digitalt telefon-
nat.

I en basversion av  ISDN far  kunden i princip tillgéng till
tva 64 000 bits/s-forbindelser och en 16 000 bits/s-forbin-

delse. Tanken ar att kunden pa @ vanlig tvatradférbindelse
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til  telefonstationen (ISDN-stationen) skall kunna  ansluta
flera apparater for  tal-, text- bild- och  datakommunikation.

Det  skall vara  mgjligt att  anvénda tva  apparater samtidigt,
tex.  prata i telefon samtidigt som man  skickar ett telefax.
Det kan ocksa bli  enklare i ett ISDN att koppla  ihop féretags-
vaxlar som ar pelagna pa Olika orter. Den hdéga kapaciteten i

ISDN kan  vidare ge battre overforingskvalitet och  kortare over-

foringstider.

Manga tjanster som ISDN kan stodja kan i och for sig inforas
med hjglp av andra  patigsningar, bade allméanna och  privata. Om
emellertid ISDN  far  stor spridning kan  tjansterna komma att  bli
relativt billiga till folid av att anslutningarna til natet  ar
internationellt standardiserade.

Televerket inleder en  provverksamhet med anslutning av  kunder
enligt ISDN-standard under 1990 med en successiv introduktion
av  tjansten under  aren  dérefter. Enligt  televerket skall mark-
nadsbehoven styra  inférandet. Nagra prissattningsprinciper har
annu inte offentliggjorts av televerket.

Teleforvaltningarna i Europa, déribland televerket, har  enats
om att samordna inférandet av ISDN sa att det blir mojligt att
senast  fran ar 1992 anvinda ISDN  fér internationell trafik.

513 Statens  ansvar bér inte  omfatta datakommunikation

Mycket  osdker  petydelse for  hushallen

Som  framgatt av denna  genomgang ar  specialnattjansterna under
uppbyggnad. Tjansterna gar sammantaget enligt SPKis  rapport med
underskott.

Det &ar endast foretag som  abonnerar pa televerkets special-
néttjanster. Vi har  funderat over  vilket behov  och intresse
hushallen kan ha for datakommunikation via den har tpen av
specialnattjanster. Vi inser att det ar svart att ha en bestimd

mening Om detta  eftersom det idag egentligen inte  finns nagon
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marknad, bl.a. beroende pa att det for et hushall ar  mycket
dyrt att ansluta sig. Det finns i dagslaget inte  heller nagra
foretag som  vander sig direkt till  hushallen med  erbjudanden
som  baseras pa dessa  nattjanster.

| debatten brukar man ofta  peka pa att det kan  bli intressant
for ~ hushallen med elektroniska inkop, elektroniska bank-
affarer och andra  tjllampningar som  pygger pa kommunikation
med databaser. En del sadana tillampningar kréaver specialnét-
tjanster for att de skall fungera val. Andra  kan, om an med
vissa  pegréansningar, realiseras redan i det yanliga telefon-
natet.

Med hansyn Gl att det ar mycket osakert vilken betydelse
specialnattjanster kan  komma att fa for  framfor allt  hushallen,
men  ocksa osakert vad galler foretagen, har vi stannat for  att
de inte bor betraktas som  gnmdlaggande telekommunikationer.
Regionalpolitiskt stod  bor kunna  ytga
Datakommunikationstjanster ar  petydligt mer  heterogena till sin
karaktar an  telefontjansten. Vika  tekniska Isningar som  valjs
beror primart p& Vilken typ av tillampning det & fraga om. Men
det  beror ocksa pa Vilka tekniska |6sningar som  fgresprakas av
televerket och  konkurrerande nattjanstleverantorer. Olika 16s-
ningar har  olika for- och nackdelar for  anvéandarna. Det ar bl
a. darfor i hog grad osakert vilka specialnattjanster som  kom-
mer att f& storst  spridning och  utnyttjandegrad.

Staten  bor altsd  inte  ta nagot  Bvergripande regionalpoli-
tiskt eller socialt ansvar for  sadana tjanster nar det galler
den  geografiska tackningen eller  prissattningen. De bér  kunna
tillhandahallas av televerket eller andra foretag pa marknadens
villkor. Liksom alla  vara  gyriga  bedémningar avser denna  bedém-
ning tiden  fram till i mitten av  [1990-talet.

Detta  synsatt hindrar inte att vi ser det som regionalpoli-
tiskt  petydelsefullt att nya typer @ nattjanster blir till-

géngliga i hela riket och att foretag i stddomradena bér  kunna
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ekonomiskt stod till  sina

fa  statligt utgifter

natanslutningar. Aven 1087 ars

(REK87)  hade

regionalpolitiska

denna noterat

installning. Vi har

den  regionalpolitiska propositionen (1989/90:76)

att det skall bli mojligt.

Vi il har  peka pa att forskningsresultaten

Telekommunikationer

for  kostsamma

kommitté
att  regeringen i

har  fsreslagit

ar  motsagelse-

fulla nar det galler den regionalpolitiska betydelsen av till-
gang pa avancerade telekommunikationer. Det ar dock val motive-
rat  att, inom ramen for ~ det allmanna regionalpolitiska stodet,
aven  stodja  investeringar i telekommunikation.

| detta sammanhang har yj, utan att ha fordjupat oss i saken,
aven  berort det statliga stod som  under nagra  forsoksar har
utgatt il féretag i Malmfalten for  datakommunikationskostna-
der.  Allmant sett har vi konstaterat att  telekommunikations-
kostnader oftast utgor en  mycket liten  andel av foretagens
totala rorelsekostnader. Enligt e utredning fran  Umea tele-
omrade av 92 fyretag svarade sélunda telekostnaderna genom-
snittligt for 0,2 96 av rorelsekostnaderna. Endast  for ett fatal
sarskilt teleintensiva foretag uppgick andelen til mellan en
och  fyra  procent.

Med hansyn il den relativt laga andelen telekostnader bor
man inte  forvanta sig  sarskilt patagliga effekter av  statliga

stod med den jnriktningen. I exceptionella fall  kan dock  for-
hallandet vara  annorlunda. Vi forordar att man da forsoker l6sa
fragan inom  ramen for  det allmanna regionalpolitiska stodet  och
inte genom specialdestinerade former av stod il |ppande  tele-
kostnader.

Telefax- och datakommunikation i telefonnatet
Vi har  ocksa narmare dvervagt det forslag som REK87 har  |agt
fram i sitt betankande Fungerande  regioner samspel  (SOU
1989:55). Forslaget innebar att staten  genom  televerket bor
svara  for en viss  gryndservice vad galler  datakommunikation.
Grundservicen bér  bestammas av  mgjligheten att  kunna  kommuni-
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cera over hela telenatet med vid varje tidpunkt moderna person-
datorer av standardutforande. Denna  grundservice borde omfattas
av den fasta kostnaden for  ett  abonnemang.

REK87 beraknade inte  de kostnader som  forslaget skulle med-
fora  for  televerket utan  menade att vi borde gsra det. Vi har
darfor latit  televerket narmare utreda forutsattningarna for
att anvanda det  vanliga kopplade telefonnétet for  datakommuni-
kation via  modem (en utrustning som ggr OM  datasignalerna sa
att de passar | telefonnatet) och &ven for telefaxgverféring.

Det  fungerar inte  Overallt

Televerket framhaller att  telefonnatet ar dimensionerat och
konstruerat efter de tekniska specifikationer som sedan  |ange
galler for  telefontjansten vilken alltjamt dominerar teletrafi-
ken  yvolymmaéssigt. Natet  yppfyller darfor inte till alla delar
de krav som text- och datakommunikationerna stéller. Nagra
garantier kan  séledes inte  lamnas for  att sadan  kommunikation
fungerar overallt i hela telefonnatet.

Enligt  televerket ar det framfor allt  dampningen av de over-
forda signalerna som kan tillatas vara  hggre Vvid et telefon-
samtal an vid telefax- och  datadverforing. Telefonnéatets led-

ningar ~ etc. har under mycket lang td byggts upp ™Med hansyn

till  denna  hggre  dampningsniva, vilket alltsa i en del fall kan
leda till problem nar natet anvands for  andra slags kommunika-
tioner.

For att dessa  skall fungera battre krévs att  dampningsnivaer-
na sénks i natet  vilket sker i samband med den pagaende moder-
niseringen och digitaliseringen av telefonnatet. Det finns aven
andra  pegransningar for  telefax- och  datadverforingen som  suc-

cessivt bortfaller i takt med digitaliseringen.
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Situationen forbattras snabbt under de narmaste aren

Vi har vidare bett  televerket klarlagga sannolikheten for  att
telefax- och  datadverforing skall kunna  ske med godtagbar kva-
litet ~ och med ytgdngspunkt fran  var i telefonnatet sandare och
mottagare befinner sig.

Televerkets utredning visar  att den nuvarande tekniska nivan
pa telefonnatet ger en sarmolikhet pa 86 % for att en glymp-
massigt utvald abonnent skall fa en |yckad overforing av  exem-
pelvis ett telefaxmeddelande. Med televerkets planer for mo-
derniseringen av telefonnatet okar sannolikheten till - 96 9% vid
slutet av ar 1995. Dessa sannolikheter ar  beréknade som  sta-
tistiska genomsnittsvarden. Sannolikheten varierar beroende pa
vilken stationstyp sandare resp. mottagare ar ansluten till

och pa avstandet.

Sarskilt gynnsamma forhallanden géller for  dem som &r anslut-
na till  AXE-stationer. For dem utvecklas sannolikheten for
lyckade odverforingar fran 91 96 ar 1989 il 96 9 ar 1995. For
dem som & anslutna till andra  stationstyper ar  sannolikheterna
fn. Jagre och i vissa fall mycket lagre. Situationen forbatt-
ras  dock snabbt under de narmaste tre aren och genomsnittligt
sett  finns det vid slutet av ar 1995 ngen storre skillnad som
kan  hanféras til stationstyper. Televerket har  vidare uppskat-
tat att det skulle krévas miljardinvesteringar for  att  Overallt
i landet till 100 % yppna data- och telefaxkvalitet i telefon-
natet. Vi aterkommer nagot ytterligare till dessa  kvalitetsfra-
gor i avsnittet om televerkets regionalpolitiska och sociala

ansvar.

5.1.4 Statens ansvar bér avse telefontjansten

Staten  skall  garantera tilgdng  tllen val  fyngerande

normal telefonkommunikation i hela landet till enhetliga

priser  for  féretag  respektive for  hushall.
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Vi har alltsa funnit att  statens évergripande regionalpolitiska
och  sociala ansvar inte  skall omfatta nattjanster for  datakom-
munikation. Starka skal talar for  att ansvaret avgransas till
telefontjansten. Den  uppfyller och bér aven i fortsattningen
uppfylla de krav som vi har apgett for  grundlaggande telekom-
munikationer. Den &ar yppenbart den mest petydelsefulla tele-
tjansten. Det é&r via telefon man kan na samhéllets raddnings-
tjanst. Det ar via telefon sociala kontakter i hog grad upp-
ratthalls. Det &r via telefon som  fgretagen skoter stora delar

av sina  affarskontakter.

Vi har formulerat statens évergripande ansvar som att staten
skall garantera tillgdng til  en val fungerande normal telefon-
kommunikation i hela landet till  enhetliga priser for  foretag
respektive for  hushall. Denna  formulering innehaller ett antal
preciseringar som vi vil  peka pa.

Fungera V&

For det forsta skall staten se il att telefontjansten funge-

rar val. Det innebéar att den skall fungera med hpg och jamn
kvalitet och med god service oberoende av var i landet  abon-
nenterna ar anslutna. Kvaliteten kan  matas i felfrekvens och
framkomlighet. Servicen kan avse leveranstid och  felavhjalp-
ningstid.

Normal telefonkommunikation

For det andra  skall ansvaret avse normal telefonkommunikation.

Vad som boér ses som normalt kan  forandras Over  tiden. I dags-
laget ~menar vi att den normala telefontjansten bor  beskrivas

som en ren  gverforingstjanst for  telefonsamtal mellan tva fasta
punkter. Statens regionalpolitiska och sociala ansvar bor  sale-
des inte  omfatta olika slags tillaggstjanster eller data-  och

telefaxdverforingar och inte heller mobil telefoni.
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Enhetliga  priser

For  det tredje skall staten se till att alla fyretag respektive
alla  hushall aven  framgent kan fa tjligang till den normala
telefontjansten till enhetliga  priser. Med det menar  vi att
samma kundkollektiv i princip skall betala  epligt samma taxa
for  fasta och  rérliga avgifter oberoende av i vilken del av
landet man ar ansluten. Detta gkgl| ses som en 6vergripande
princip som inte bor hindra en viss flexibilitet i prissatt-

ningen i sarskilda fall.

Syftet ~ med  aygiftsstrukturen for  telefontjansten skall ~ vara
att fa en rattvis férdelning av  tjanstens totala  kostnader. Det
innebéar bl.a. en viss utjamning av  avgifterna mellan abonnenter
i tatort och  abonnenter i glesbygd.

Vi har i och for sig konstaterat att en sadan aygiftsstruktur
utgsr et avsteg  fran  principen om en effektiv resursanvéndning
i telenatet. Det ar svart att  berékna effektivitetsforlusterna
men vi har bedémt att de inte kommer att vara sa stora eftersom
telefonnatet redan & val thyggt. Om  daremot liknande krav
skulle stallas pa specialnattjanster kunde effektivitetsfor-
lusterna bli  petydande.

For  tydlighets skull bor det gsgas att Vi inte haft  apledning
att  behandla den allméxma fragan om formerna for  statsmakternas

styrning @ prisutvecklingen pa televerkets tjanster.

Enhetlighet bade for fgretag och for hushall

Vi vill  séarskilt framhalla att vart  fgrslag innebar samma syn-
satt  pa enhetlighet i avgiftssattningen for  telefontjansten

till fsretag som till  hushall. Pa den punkten har RRV i sin
revisionsrapport om televerkets regionala och sociala ansvar
foreslagit att  ansvaret skulle  pegransas il grundlaggande
teletjanster i hushallens permanentbostader. En liknande be-

gransning ~ har televerket foreslagit.
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Vi gsr en annan  pedémning och anser alltsa att aven foreta-
gens tillgdng  til den normala telefontjansten pa enhetliga
villkor i hela landet  bor garanteras av staten. Villkoren be-
hover dock inte vara desamma som tjllampas for  hushallen.
Telefoneringsméjligheter tilgangliga ~ for  allmanheten
Vidare hoér det enligg var mening ocksa till  statens ansvar for
telefontjansten att se till att det finns goda méjligheter att
na samhallets raddningstjanst per telefon. Telefoneringsmoj-
ligheter som ar tiligangliga for  allmanheten, telefonkiosker,
telefonautomater etc., har darvid betydelse liksom sarskilda
insatser vid  avbrott i telefonforbindelserna.

Vi berdr  handikappaspekterna i ett fgljande  avsnitt.

5.15 Statens ansvar bér i huvudsak utévas genom tele-
verket

Statens ansvar bér i huvudsak utdvas  genom  televerket.

Telepolitikens inriktning mot  en effektiv konkurrens pa

marknaden for  teleprodukter och  tjanster skall darvid be-

aktas.
Vi har i uppgift att  bedéma om aven andra fgretag inom  tele-
omradet an televerket bér  beréras av de regionalpolitiska och
sociala hansynstagandena. Enligt ~ direktiven skall vi déarvid
ocksa beakta hansyn som har med totalférsvaret att  gora.

I och med att vi har funnit att  statens regionalpolitiska och
sociala ansvar skall avgransas till telefontjansten ter det sjg
naturligt att ansvaret utévas genom televerket. (Vi aterkommer
il fragan oM  handikappanpassning av telefonautomater). Tele-
fontjansten svarar for  over halften av televerkets omsattning
och det finns fn. inte  pagot  annat foretag som  erbjuder normal
telefonkommunikation i Sverige. Den framtida tekniska utveck-
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lingen p& radioomradet kan dock  komma att andra  detta  forhal-
lande.

Det finns idag et foretag som i konkurrens med  Televerket
erbjuder mobiltelefontjanster. Foretagets ~ véxlar  ar anslutna
till  televerkets kopplade telefonnat. Andra foretag, svenska

och utlandska och inte bara  verksamma inom mobiltelefonomradet,
kan  ocksa komma att yjlla  oppna upp samtrafik mellan sina  nat

och telefonnatet.

Kraver samtrafiken att nagra  atgarder vidtas?

Vi har diskuterat om det Kkrévs n&gra  sarskilda atgarder for  att
sadan  samtrafik i framtiden skall kunna férenas med  statens
regionalpolitiska och sociala  ansvar  for  telefontjansten. En
utg&ngspunkt for oss har vart de perakningar av  telefontjanst-
ens ekonomi som Vi gtergett i avsnitt 4.5.

Berakningarna visar att  hushallens abonnemang subventioneras
av  hushallens och  foretagens trafikavgifter med ca 3 miljarder

kr. under & 1989. Totalt beréknas hushéllssektorn ge ett
underskott p& 1,4 miljarder kr.  Den beslutade taxeomlaggningen
innebar att  subventionerna successivt skall minska genom hoj-
ningar ~av hushdllens engangs- och  kvartalsavgifter och  sénk-
ningar av  riks- och  utlandssamtalstaxorna.

Berékningarna visade  ocksd  att gypventioneringen mellan  tat-
ort  och glesbygd totalt for  alla  abonnenter uppgar till |

miljard kr.

En annan utgdngspunkt for  vara  diskussioner har  varit den
géllande  telepolitikens inriktning mot en effektiv konkurrens

pa marknaden for  teleprodukter och  teletjanster. Denna  inrikt-
ning forutsatter att den okande konkurrensen mellan televerket
och andra  fgretag skall ske pg s& lika  villkor som  mgjligt. Att
astadkomma det ar sarskilt komplicerat pa marknaden for  tele-
tjanster dar  televerket har en s& dominerande position.

Man kan inte entydigt ange Vvad som Dbor betraktas som lika

villkor utan det blir i hgg grad e peddmningsfraga. Telever-
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ket har stora fordelar i en framvaxande konkurrenssituation

genom sina  mycket omfattande anlaggningar och sin  stora kund-
krets i Sverige m.m. | forhallande til  en del ténkbara ut-
landska konkurrenter ar dock televerket litet. Samtidigt med-
for vart  fyrslag om att ansvaret for  telefontjansten i huvudsak
skall utévas genom televerket att  televerket alaggs  uppgifter
som inte & av rent kommersiell natur.

Samtrafik mellan telefontjanster pa sarskilda villkor

Vi har mot den hdr pakgrunden dvervagt om det inom telefon-
tjanstomradet skulle  finnas  anledning At reglera  méjligheterna
for  andra  fgretag att  bedriva verksamhet. Nagra avgérande skal
for att infora  etableringshinder eller  glagga sadana  foretag
krav pa landstackande service eller enhetliga priser har i
inte  funnit med tanke pa den radande och forvantade marknads-
situationen.

Déremot har  vi  funnit att det kravs séarskilda regler och
villkor for  foretag  som Vil erbjuda  kopplade  teletjanster med
ett  vasentligt inslag av telefoni genom samtrafik med telever-
kets kopplade telefonnat. Det &r darvid fraga Om bade tekniska
regler och ekonomiska villkor som maste  utformas sa att konkur-
rensneutralitet uppnas saval inom  som utom televerkskoncernen.
Det ar d&ven angelaget med likabehandling av inhemska och ut-

landska ft’)retag‘

Det  fsreligger ett  gmsesidigt positivt beroendeférhallande

mellan televerkets nat och det andra fgretagets nat.  Bagge

parter drar nytta ~av varandras nat.  Samtidigt innebar det gj-
vetvis att det blir  konkurrens om en del telefontrafik. Tele-
verkets intakter genom samtrafiken bér  motsvara de kostnader
televerket har for de relevanta delarna av telefonnatet samt  ge
skalig  avkastning pa investerat kapital inkl.  rimlig ~ andel av

det mervarde som  skapas genom samtrafiken. Det andra  fyretaget
bor pa motsvarande satt  ha  ersattning for anvandningen av  sitt

nat. Det blir  darigenom en form  av ayrakningsforfarande mellan



SOU  1990:27 Telekommunikationer 107

parterna. Vi har inte ansett det motiverat att  tranga djupare i
denna  fraga utan  forutsatter att  kommunikationsdepartementet
och televerket arbetar vidare med  detaljerna.

Televerket kan fn. inféra samtrafikvillkor genom  eget
beslt ~ med stod av pemyndiganden som finns i teleférordningen
(1985:765). For var del forordar vi att sadana villkor bér  ha
karaktaren av  avtalsvillkor. Med tanke pa televerkets starka

stélining i avtalsférhandlingar om samtrafik och dérefter i ett

avtalsforhallande anser vi det motiverat att  statsmakterna

dvervager en sarskild ordning for  tvistlosning. Vi beddémer att
det darvid kan  kravas nagon form av fristéende teleteknisk och
juridisk kompetens. Sannolikt kommer antalet tvistefall i
samtrafikfragor som ror  kopplade  telefontjanster att  vara
mycket begransat. Det behov av jpsyn fran statsmakternas sida
som kan finnas for att sakerstalla konkurrensneutralitet, t.

ex. mellan koncerninterna respektive koncernexterna enheter och
tjanster, bér  kunna tillgodoses genom  revisionsinsatser el.dyl.

I sammanhanget kan erinras om att ytredningen (K 1989:02) om
formerna for  postverkets och televerkets kundvillkor f.n.
granskar réattsforhallanden av det har slaget Med  ytgangspunkten
att  foreskrifter i sa stor ytstrackning som  mgjligt skall und-
vikas.

Genom samtrafikvillkor anser  vi att det blir en rimlg
avvagning mellan de tre delmalen for  telepolitiken som vi han-
visade il inledningsvis i avsnitt 5.1. Sadana villkor medfor
ocksa att  kravet pa en solidarisk betalning av  tillgangligheten
till grundlaggande telekommunikationer tillgodoses. Salunda
kommer alla  faretag som vill vara  verksamma pa telefontjanst-

omradet att vara med och bidra ekonomiskt.

5.1.6 Tredjepartstrafik kan tillatas fullt ut

Enligt vara  direktiv skall Vi svervaga vissa  fragor kring s.k.
tredjepartstrafik pa teleférbindelser som hyrs ut av telever-

ket. | direktiven sags:
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Televerket har i sitt  forslag till  reviderad trearsplan for
perioden 1988-1990 tillkannagett sin  avsikt att  fullt ut

tilata  andrahandsuthyrning av  ledningar som  verket hyr ut ~
sk, tredjepartstrafik. Jag konstaterar i propositionen att
detta ar i enlighet med den jnrikining av  telepolitiken som
innebéar att det skall vara latt att ansluta sig il och
anvanda  de gemensamma teleanlaggningarna. Samtidigt konstate-
rar  jgg aft staten bor se fil att gryndlaggande telekommuni-
kationer erbjuds med god tillganglighet och  service och att
regionalpolitiska och  sociala hansyn  skall tas.  Kommittén bor
med  fortur studera effekterna av ett tillatande fullt ut  av
tredjepartstrafik. Bl.a. bér  kommittén overvaga televerkets
beddmning att andra  fgretag ocksa maste  vara med och ekono-
miskt bidra til det regionalpolitiska atagandet om de onskar
bedriva kommersiell verksamhet med  telefonitjanst genom  att
utnyttja forhyrda ledningar. Aven  statskontorets forslag att
den som  erbjuder tjanster i det allménna telenatet bér  ha
nagon form av tillstand bor  gvervagas. Kommittén bor  darefter
foresla atgarder som kan  kravas for att et fyllstandigt
havande av restriktionerna for  tredjepartstrafik inte  skall
medfora negativa effekter pa grundlaggande telekommunikatio-
ner.

Huvudfragan for oss ar altsa om det fran  regionalpolitiska

eller sociala utg&ngspunkter krévs nagra Ssarskilda atgarder for

att undvika  npegativa  effekter pa telefontjansten nar  tredje-

partstrafik tillats fullt ut. En delfraga déarvid géller stats-
kontorets forslag att den som erbjuder tjanster i det allménna

telenétet bor ha pagon form av tillstand.

Vad ar tredjepartstrafik?

Tredjepartstrafik innebar  att ett fgretag  SOM  hyr ledningar av

televerket anvander dessa  for att i sin tr erbjuda tele-

tjanster till andra. Dessa  tjanster kan besta av enbart ren
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vidareforsaljning av  gverforingskapacitet eller inklu

form av mervarde genom databehandling i anslutna

Man kan ocksa tanka sig att de hyrda

ett telenat som  erbjuder allméant tillgangliga

eller

datatjanster och  datakommunikationstjanster

av sadana Ett sadant telenat kan

tjianster. byggas

hyrda  televerksforbindelser, andra  hyrda  forbindelser

forbindelser samt for  koppling av

televerkets

egen utrustning

Natet kan  ocksa vara  anknutet till

nat. Naten kan vara nationella eller internationella.

Yiterligare en form  av tredjepartstrafik ar att

delar pa €n hyrd televerksférbindelse.

Vilkka  ar problemen?

Det &r framfor allt den radande taxestrukturen for

som har motiverat restriktioner for

telefontjansten

partstrafik. Detta  forhéllande rader i manga lander

som detta  fororsakar har  behandlats inom

problem

internationella teleunionen. Vi har beskrivit

tidigare

telefontaxorna avviker fran kostnaderna

kraftigt

och olika samtal. Inte  heller taxorna for

slags

delser har  varit till kostnaderna. Detta

anpassade

inte  unikt for  Sverige utan  praglar taxestrukturen

lander.

Aven  ambitionerna fran sida

teleférvaltningarnas

allmanna datakommunikationstjanster till enhetliga

taxor har ingatt bland  motiven for  restriktioner

partstrafik.

Det &r emellertid framst av  ekonomiska skal

till tredjepartstrafik hittills har  pegransats av

och de flesta andra i varlden

teleférvaltningar

USA) i enlighet med internationella rekommendationer.

trafik skulle kunna medfora en konkurrens som

ekonomi. Det skulle kunna

teleférvaltningarnas
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att  trafik overfordes fran  det (internationella) allmanna tele-
natet  som  kopplar alla  till alla il  séarskilda nat och aitt
dérmed ekonomin for  publika  lésningar skulle forsvagas.

Vi har  pagot diskuterat detta  forhallande nar det galler
datakommunikationsnét aven om Vi inte betraktar datakommunika-
tion som  grundlaggande telekommunikation. Vi har  konstaterat
att en relativ minskning av trafik i televerkets allméant till-
gangliga kopplade datanat i sig kan innebara vissa  nackdelar.

Detta galler aven om intaktsforlusterna i de kopplade naten

skulle  yppvagas @ intaktsokningar fran  ythyrningen av fasta
forbindelser. Om  sérskilda néatlésningar for  datakommunikation

blir attraktivare kan det pamligen finnas en risk att det eko-
nomiska utrymmet for  satsningar pa publika  l6sningar minskar.
Detta kan i sin tur vara eft problem for  sma fpretag som inte
har samma  mgjligheter som  storforetag, verk  och  myndigheter att
ordna  séarskilda nat.  Samtidigt ar vi medvetna om att olika
anvandares krav pa datanéten kan  variera hégst avsevart.

Minskande problem  f0r  telefontjansten

Vi har ocksa séarskilt dvervagt konsekvenserna av  tredjeparts-
trafik for  telefontjansten. Om trafik foll  bort  fran det all-
marma  kopplade telefonnatet skulle det, med hittillsvarande

taxor. kunna innebéara en forsamrad ekonomi for  televerket aven
om  ythyrningen av forbindelserna givetvis ger Vissa intakter.

Det skulle i sin tur kunna  medfora problem for  televerket att
tillgodose socialt eller regionalpolitiskt motiverade krav. Hur
stora  problemen skulle  bli & omgjligt  att ha nagon uppfattning

om.

Vad som kan gzgas a4 dock att den pagaende omlaggningen av
taxorna gor att detta problem minskar. Om man dessutom genomfér
den férandring i taxesystemet som vi foreslar i avsnitt 5.2.3

minskar problemet ytterligare.
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Positiva effekter av tredjepartstrafik

Alit - fler  telefdrvaltningar (motsv.) tilléter i okande  grad
tredjepartstrafik. Ofta gors dock undantag for  ren  vidarefor-
saljning av  gverforingskapacitet och telefontrafik. Televerket

tillater en hel del tredjepartstrafik pa sina uthyrda forbin-

delser och  bedémer att aven otillaten trafik forekommer.
Motiven for  att ftillata tredjepartstrafik ar
T att det & positivt for  utvecklingen av nya tjanster och
att  darmed konsumenternas valfrihet oOkar.
- att det innebar en konkurrens som ger Okat incitament till

effektivisering och  déarmed lagre  priser.

- att  forbudet mot  vissa slag @ tredjepartstrafik blir allt
svarare att  kontrollera.

T att hyrda  forbindelser skulle kunna  ytnyttjas battre.

Televerket har, SOM  npamnts, aviserat sin  avsikt att tillata
tredjepartstrafik fullt ut nar taxorna for  hyrda  férbindelser
har  kostnadsanpassats. I huvudsak har, enligt televerket, denna

kostnadsanpassning nu  genomforts. Televerket anser  darfor att

de svenska telekunderna snarast bér  kunna erbjudas tjanster som

baseras pa tredjepartstrafik.
Vi delar  denna uppfattning och finner det angelaget att  fore-

tag bade inom och utom televerkskoncernen kan  erbjuda sadana

tjanster. Likabehandling nar det galler tillgdng Gl hyrda

forbindelser och  villkor for  anvandningen ar av storsta bety-

delse  for en positiv  utveckling.

Vara  slutsatser

Vi har  gyervagt om det kunde finnas anledning att  pegransa
majligheterna till tredjepartstrafik i nagot avseende  for att
skydda  telefontjansten. Internationellt har  diskuterats olika
alternativ, sasom  yolymbaserade taxor  for  hyrda  forbindelser

eller forhojda taxor nar  forbindelserna anvands for  tredje-
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partstrafik, alternativt rabatter om de inte anvands pa det
sattet. Vi har  funnit att alla  alternativen har  stora  brister
och att en ren |gsning Med marknadsanpassade, dvs.  kostnads-
baserade, taxor oberoende av  anvandning ar att foredra.

Andra  satt  kunde vara att soka forhindra ren  vidareforsalj-
ning av dverféringskapacitet eller  aft undanta  telefontrafik.
S&dana  alternativ leder, forutom till administrativa problem,
til  stora definitions- och  gvervakningsproblem. Den tekniska
utvecklingen gor namligen  att ala  glags signaler i telenatet
kommer att se likadana ut och att det darfor blir  svart och
konstlat att  yrskilja telefontrafik fran  annan trafik i natet.

Vi anser &t televerkets uthyrda forbindelser bér  kunna  an-
vandas och &ven anknytas til  det kopplade telefonnatet utan
restriktioner. Vi ggr vidare bedémningen att det inte skall
behoévas nagra  atgarder utdver inforandet av  samtrafikvillkor
i enlighet ~med var redovisning i foregéende avsnitt. Villkoren
bor  tjllampas oberoende av om andra foretags nat baseras pa
hyrda televerksforbindelser. andra  hyrda  forbindelser, egna
forbindelser eller pa en kombination av dessa.

Vi har inte heller funnit att det fn. finns nagra  regional-

politiska eller sociala motiv for  ett tillstandsforfarande som
Statskontoret har féreslagit. Vi anser att man bér avvakta

tills ytterligare erfarenheter har  vunnits. En viss bevakning

av  ytvecklingen fran  statsmakternas sida  kan dock vara  motive-

rad. Vi har inte gatt In pa formerna for  detta.
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5:1.7 Anpassning till EG

Har finns det anledning att uppmarksamma utvecklingen inom EG
nar det galler likartade fragor. Pa grundval av ett Green Paper
fran ar 1987 pagar utarbetandet av ett regelverk for forhallan-
dena pa telemarknaden.

Inriktningen nar det galler teletjanster ar en successiv
begransning av teleforvaltningarnas monopolstallning och alltsa
en liberalisering av marknaden. Samtidigt avser man att se till
att det blir en erforderlig grad av harmonisering av tjanste-
utbud m.m. mellan de olika medlemslanderna. Det star klart att
telefontjansten i flera av medlemslanderna under manga ar fram-
over kommer att bibehallas som ett monopol for den nationella
telefsrvaltningen. Det rader daremot stdrre osakerhet om vilka
regler som darvidlag kommer att gslla i olika lander for paket-
kopplade datanittjanster, typ Datapak.

Det #r vidare #n sa lange oklart vilka krav pa harmonisering
av forhallandena och regelverken i medlemslinderna som kommer
att stallas.

Vi vill framhalla att vara forslag nar det giller omfattning-
en av statens overgripande regionalpolitiska och sociala ansvar
kan behtva anpassas nar den europeiska integrationsprocessen
har kommit langre. Det kan 4ven behsvas andra former for att
utéva statens ansvar #n via televerket. Vi bedsmer emellertid
att vara forslag i sina grunddrag ligger vil i linje med EG-
utvecklingen.

5.1.8 Statens ansvar bor innefatta handikapphansyn

Vi har alltsa funnit att statens overgripande ansvar for grund-
laggande telekommunikationer bor avse telefontjansten. Vi har
angett flera skal till det sasom att en stor del av sociala
kontakter uppratthalls per telefon och att samhallets radd-
ningstjanst nas genom telefon.

113
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For ~ maéanniskor med olika funktionshinder kan ofta  mojligheter-
na att anvanda telefon vara  begransade. Det  galler bade horsel-
skadade och déva, synskadade, talskadade, rorelsehindrade och
utvecklingsstérda. Aven stigande  dlder  kan ggra det svarare for
oss alla att anvanda telefonen. Vi menar att  statens overgri-
pande ansvar maste innefatta ett ansvar for  att forsoka se il
att &ven  handikappade har tillgang Ul  grundlaggande  telekom-

munikationer.

5.1.8.1 Grundlaggande telekommunikation for  handikappade

Telekommunikation kan ge nya mojligheter

Vi har  framst diskuterat vilka svérigheter olika handikappgrup-
per har att anvanda telefon men  ocksa telekommunikationernas
allméanna betydelse for  handikappade att delta i samhallslivet.

Som et uynderlag for  vara  diskussioner har vi anvant en rap-
port ~som har gjorts pa uppdrag @ Handikappinstitutet, Grund-
laggande telekommunikation for  personer med  funktionshinder.
Rapporten fardigstélldes i november 1989 och innehaller dels
beskrivningar av de metoder som finns for  handikappade att
telefonera och de problem som  finns, dels  beskrivningar av en
del  mgjligheter som  teknikutvecklingen kan ge samt idéer  och
forslag til vad som Dbor goras.

Vidare har  Hjalpmedelsutredningen i sitt  betéankande Hjalp-
medelsverksamhetens utveckling (sou 1989:39) ocksa redovisat
del  mgjligheter som  tekniken ger inom  hjalpmedelsomradet. I
betankandet konstateras att det i det Jangre perspektivet blir
utvecklingen inom  datateknik och telekommunikationer som leder
il de storsta férandringarna pa detta  omrade. Man  pekar pa
att  informationssamhéllets framvaxt kommer att  medfora behov
nya hjalpmedel for att ge tillgdng Ul angelagna  tjanster,
sasom information lagrad i olika databaser och datakommunika-

tion via datorkonferenser och elektronisk post.

en

av
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Hjalpmedelsutredningen har vidare  angett att fragan om finan-
siering av den enskildes kostnader for abonnemang pa sadana
tjanster och for  datakommunikation sarskilt behdver uppmérksam-
mas. Man menar  att personer med svara  kommunikationshinder inte
av  ekonomiska skal skall behdva avsta fran  den sociala kontakt
SOm  erbjuds via databaser. Hittills har  sadana  kostnader téckts

inom ramen for  olika projektanslag.

Aven i rapporten fran  Handikappinstitutet berérs  denna  fraga.

Texttelefoner

For var del anser vi att tillgang till grundlaggande telekom-
munikationer for  handikappade framst kan  sygas vara  detsamma
som  for  jcke-handikappade, namligen  tillgang Gl den yanliga
telefontjansten. Majligheten att ytnyttja  tjansten & emeller-

tid pegransad  for en del handikappade personer.
Vissa  telefoneringshjalpmedel finns  ypptagna | Handikapp-

institutets hjalpmedelsforteckning och kan saledes tillhanda-

hallas kostnadsfritt. For  personer med mer betydande funktions-
nedséttningar racker ofta inte dessa hjalpmedel for  att det
skall vara  mgjligt att  telefonera. Riksdagen har  darfor beslu-
tat att dova, gravt horselskadade, dévblinda och talskadade
sedan den 1 juli - 1979 skall kunna  ordineras texttelefon genom
halso-  och  sjukvardshuvudménnen.

Texttelefonerna tillhandahalls av televerket och ett annat
foretag MOt ersattning  fran  statsbudgeten. Vidare  beslot  riks-
dagen varen 1981 att det skulle anordnas en  formedlingstjanst
for férmedling av  samtal mellan texttelefoner och vanliga  tele-
foner. Férmedlingstjénsten, som  skéts  av  televerket, finansie-

ras ocksa  genom anslag pa statsbudgeten. Totalt  yppgar  anslaget

for  texttelefonverksamheten under  innevarande budgetar till
33 milj. kr.

Vi menar att de skdl som anférdes i samband med  riksdagsbe-
sluten  om texttelefoner alltjamt ar giltiga. Sélunda framhélls

att  telefonnatet ar ett minst lika viktigt kommunikationsmedel
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for  handikappade som foér andra. Det borde vara  statens ansvar
att se till att de berorda handikappgrupperna gavs filltrade

il telefongemenskapen. Aven vi har altsa  denna principiella
installning.

Det innebér inte att vi narmare har Gvervagt hjalpmedels-
utredningens forslag om andrat  huvudmannaskap for  texttelefo-
nerna. Det  forslaget gar ut pa att ansvaret for  tillhandahal-
lande  av texttelefoner i sin helhet skulle dverga til  halso-
och  sjukvardshuvudméannen. Motivet ~ ar bla. att man  dirigenom
skulle forbattra méjligheterna for ~ den enskilde att fa det

basta  hjalpmedlet for ~ sina  individuella behov.

Forskning, utveckling och  Standardisering

Det finns aven andra  sétt &n gepom  tekniska hjalpmedel och
texttelefoner pa Vika handikappade kan fa mer |ikvardiga moj-
ligheter att anvanda telefon. T.ex. kan  telefonlurarna kon-
strueras sa att de forbattrar for  horselskadade att hora och
knappsatserna utformas sa att de lattare kan  anvéndas av  syn-
skadade och rorelsehindrade.

Vart intryck ar att sadana  atgarder ofta  kan vidtas utan
storre merkostnader om bara  behoven uppmarksammas pa et tidigt
stadium i telefontillverkningen.

Telefoner salis  humera av manga foretag vid sidan av telever-
ket och far anslutas till  det allménna telefonnatet om de ypp-
fyller statens telendmnds (STN) foreskrifter. Enligt regering-
ens  farordningsmotiv 1989:1 som utfardades i samband med  inrat-
tandet av  STN skall foreskrifterna sa Jangt mgjligt anknytas
till  internationell eller svensk standard. Foreskrifterna skall
framst syfta il att telefonnatet inte  skall skadas eller
stéras av anslutna apparater. Aven  sikerheten fér  abonnenterna
och televerkets personal skall beaktas. For  telefoner kan  fore-
skrifterna innehalla vissa  funktionskrav. Darutéver skall fore-

skrifterna inte  innehalla nagra Yytterligare funktionskrav tex.
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for  handikapphjalpmedel, nddtelefoner och telefonautomater. Det
hénvisades til att dessa fragor dvervags av  oss.

Vi har diskuterat om STN:s foreskrifter aven  borde innehalla
krav pa VisS  handikappanpassning men  stannat for  att det vore
att ga for |angt att infora tvingande foreskrifter av det sla-
get.  Syftet med  foreskrifterna bor aven fortsatt vara  pegransat
till framst skydd av telenatet och abonnenterna. Daremot anser
vi att staten  genom stod il forskning och  ytveckling kan
medverka til - att  |Jampliga hjalpmedel och  apparater tas  fram.

Vi delar  pjalpmedelsutredningens uppfattning att  Handikapp-

institutet bér  medverka till att sadant  FoU-arbete kommer till
stand. Inte minst kan ett samarbete pa europeisk niva ge moj-
lighet il en effektiv resurssamordning och bidra il  breda
l6sningar.

Gladjande  nog har det pa senare  ar gjorts  kraftiga satsningar
pa datateknik och  telekommunikationer inom  den statligt stodda
handikappforskningen. Hjalpmedelsutredningen anger att i stor-
leksordningen 7 milj. kr.  har satsats per ar av framfor allt
Socialdepartementet inkl.  allmanna arvsfonden, styrelsen for
teknisk utveckling och televerket. Satsningarna avser  bade
direkt telefonrelaterad FoU fdr  handikappade och FoU som har en
mer  generell inriktning mot  handikappades okade  deltagande |
samhallslivet genom data- och teletekniken.

En  viktig del i arbetet med att il rimliga kostnader fa
fram bra  teleapparater som kan anvandas av  handikappade ar
ocksa det internationella standardiseringsarbetet. Staten  bor
som en del av sitt évergripande sociala ansvar for  grund-
laggande telekommunikationer verka for  att det utarbetas stan-
dardiserade Idsningar for  handikappanpassade teleapparater.

Det kan  goras genom televerkets och statens telenamnds medver-
kan i standardiseringsorganens verksamhet. Vi foreslar att

detta  pa |ampligt ~ sétt stadfastes i regeringsbeslut.
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aven  for  handikappade

i forsta hand ar en fyngerande telefontjanst sa menar vi att
det ocksa & pagot  mer. Det & mgjligheten att med hjgp av
telekommunikationer i kombination med datateknik kunna  utféra
vardagliga sysslor, uppratthalla sociala kontakter och delta i
samhallslivet.

Vi ser det som angeléaget att man hittar goda former for  det
fortsatta arbetet med att yinyttja de  mgjligheter tekniken kan
ge. Sedan ar 1984 finns  det et samarbete mellan

organiserat

televerket, Handikappinstitutet och  handikapporganisationerna.

Vi beskriver detta  samarbete litet narmare i ett senare av-
snitt. Inom  ramen for ~ samarbetet har ett storre projekt, Tele-
matik och  Handikapp, bedrivits under  den senaste trearsperio-
den.  Projektet finansieras av  socialdepartementet (allmanna
arvsfonden) och televerket.

Med hansyn il den &kande mangfalden pa teleomradet bade i
fraga om  tjanster och produkter och i fraga om antalet verksam-
ma  fgretag anser vi att man bor prova att  yidga intressent-
kretsen i samarbetet. Vi foreslar darfor att  kommunikations-
och  socialdepartementen tilsammans med  Handikappinstitutet och
televerket dvervager de framtida formerna for  arbetet med dessa
fragor.

Som vi namnt tidigare kan en samverkan med  samarbetsgruppen
pa postomradet vara  vardefull.
5.1.8.2 Telefonautomater bor  handikappanpassas
Vi har tidigare  pekat pa att telefoneringsmojligheter som ar
tillgangliga for  allmanheten har  petydelse for  mgjligheterna
att  kunna  nd samhallets raddningstjanst. Sjalvfallet tillgodo-
ser  telefonautomater, telefonkiosker etc. ocksa en rad andra
kommunikationsbehov. Totalt sett  minskar sannolikt betydelsen
av telefonautomater som successivt till

larmmojlighet

foljd ~ av
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det skande antalet fasta telefoner och mobiltelefoner. Det
galler szkert i viss man dven for andra kommunikationsbehov.

Vi menar att det bor inga i statens ansvar att se till att
rimliga behov av telefoneringsmojligheter som ar tillgangliga
for allmanheten kan tillgodoses. Givetvis maste man nar man
bedsmer vad som &ar rimligt beakta saval den tekniska utveck-
lingen som samhi4llsutvecklingen.

Vissa baskrav

For att det aven skall vara mojligt for handikappade att anvan-
da sig av allmant tillgangliga apparater bor vissa baskrav pa
handikappanpassning stallas. I fraga om telefonkiosker bsr det
kravas att alla nya kiosker som sitts upp skall kunna anvindas
fran en rullstol. Kioskerna bsr aven utformas sa att synskadade
latt kan se dem och vara forsedda med tillrackligt stark inner-
belysning. Behovet av handikappanpassning av kiosker bsr be-
aktas vid forandringar av kioskbestandet.

Vidare bor det stallas vissa krav pa handikappanpassning av
nyuppsatta telefonautomater som tillhandahalls av foretag som
yrkesmassigt bedriver automatverksamhet. Kravet bor gilla for
automater i telefonkiosker och fér automater langs vagar, pa
flygplatser, pa jarnviags- och tunnelbanestationer. Sadana auto-
mater bor saledes ha tillracklig akustisk forstarkning for att
kunna anvandas av personer med nedsatt horsel. De bsr ocksa

effektivt kunna anviandas av personer som har en modern hérappa-

rat. Knappsatsen bor ha ett enhetligt utseende for att under-
latta for synskadade.

Kraven bor galla alla "automatoperatsrer”

Televerkets moderna telefonautomater och nyuppsatta telefon-
kiosker uppfyller i huvudsak dessa krav. Sedan den 1 januari
1989 kan aven andra an televerket satta upp telefonkiosker och
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telefonautomater av olika slag. Vi anser att kraven pa handi-
kappanpassning bor galla alla som  yrkesméassigt bedriver auto-
matverksamhet och ordnar  telefoneringsméjligheter tillgangliga

for  allménheten.

Att  bara  rikta kraven mot  televerket skulle innebara en sned-
vridning av  konkurrensen som inte |igger i linje med telepoli-
tikens inriktning. Vart  forslag innebar saledes att  statens
ansvar pa det hédr delomradet inom  telefontjansten inte  bara  bor
utdvas genom  televerket. Nar  det galler kostnadskonsekvenserna
av vart  fgrslag bedémer vi dem som férsumbara.

Ovriga  synpunkter

Vi har inte  gyervagt i detalj pa Vilket satt  kraven pa handi-
kappanpassning bor  regleras. I fraga om telefonkiosker galler
att de &r pyggnadslovspliktiga och  handikappaspekten kan  be-
aktas vid  Jovprévningen. Det borde aven vara mgjligt att  beakta
utformningen av  sjalva  automaten samtidigt.

Viowvill i sammanhanget framhalla vikten av att ocksa de han-
delspolitiska aspekterna beaktas nar  regelverket for  telefon-
automaterna laggs fast.

Man kan i och for sig tanka sig att stalla mer  |angtgaende
krav an de som vi foreslar. T.ex. har manga horsel- och  synhan-
dikappade problem nar de bor pa hotell pa grund av rumtelefo-
nernas varierande utformning. Vi tror att, Aatminstone tills
vidare, den typen av fragor til  stor del bor kunna klaras ut
genom  information och initiativ fran  handikapporganisationernas
sida.

Vi il ayslutningsvis peka pa vardet av att ta tillvara
erfarenheter fran lander som under langre tid har haft en kon-
kurrenssituation pa teleomradet. Sa har  exempelvis USA  |ag-
stiftning som  syftar till  att forbattra telesituationen for
dem som anvander  hgrapparat. En  redovisning av  ytvecklingen i
USA finns i en rapport fran Handikappinstitutet om Telematik

och  handikapp i USA fran  hosten  1989.
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Vi vill  ocksa foresla att  allmant tillgangliga telefonautoma-
ter odyl. skal vara  utformade sd att man lat kan sl larm
till - samhallets raddningstjanst (90 000).

Vi aterkommer i avsnitt 5.2 till  en del specifika krav som Vi
menar att  statsmakterna bor  stalla pa televerket nar - det galler
hansyn il personer med  funktionshinder och 90 000 -~ samtal
5.1.9 Totalférsvarsaspekter maste  beaktas
| statens évergripande ansvar for grundlaggande telekommunika-
tioner ingar ocksa att se il att totalférsvarsaspekter be-
aktas. Totalférsvaret ar il alla delar beroende av ettt val
fungerande telenat.

Det  3ligger televerket att under saval fred  som krig ~ leve-
rera, satta i drift och underhalla teleanordningar for  total-
forsvaret. Riksdagen har  gngett  vilken ekonomisk nivd  telever-
kets insatser skall ha och beslutat att  televerket skall be-
strida utgifterna med sina  rorelsemedel.

Vi har i det fgregdende  foreslagit att  statens  regionalpoli-
tiska och  sociala ansvar bor  avgransas till telefontjansten
och att specialnattjanster for  datakommunikation inte  bor  inga.
Det & darigenom  uppenbart  att peredskapsatgarder som  ror  tele-
fontjansten bor ha hgg prioritet och att statens  ansvar  for
sadana &tgarder bér  utévas genom televerket.

Televerkets beredskapsatgarder inriktas ocksd il storsta
delen  pa atgarder i samband  med ythyggnaden  Och  moderniseringen
av  telefonnatet. Datanattjanster har  emellertid okande bety-
delse  for totalforsvaret i takt med den okande anvandningen av
datorer. Delvis  sker  yisserligen totalférsvarsviktig datakom-
munikation i separata nat men &ven televerkets allmanna data-
néattjanster kan  komma il anyandning. Darfor vidtar  televerket
ocksd  en del peredskapsatgarder i sina  datanét.

Som i tidigare har  konstaterat kan man forvanta att  ocksa
andra  telenat an televerkets allmant tillgangliga telenat véxer

fram. Vi il framhalla vikten av att totalfdrsvarets chefs-
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namnd * och dess beredande organ totalférsvarets teleberedning
uppmarksamt folier  utvecklingen pa teleomradet och vid behov

aktualiserar forandringar av statens ansvar som kan  kréavas fréan

totalférsvarssynpunkt.

Tills vidare anser  vi att ansvaret for  peredskapsatgarder kan

utévas av televerket och de myndigheter som har  ggng telenat.

5.2 Regionalpolitiska och sociala krav som televerket

skall  tjllgodose ~ utan  sarskild ersattning

Statens évergripande ansvar bor  alltsa avgransas till telefon-
tjansten och ansvaret i huvudsak utdvas genom  televerket. Vi
har  dock foreslagit att &ven andra foretag bor  beroras pa ta
satt.

Dels  bor  foretag som  yrkesmaéssigt tillhandahaller telefone-
ringsmojligheter tillgangliga for  allmanheten omfattas av  gene-

rella  krav  pa handikappanpassning.

Dels bor  samtrafik mellan televerkets kopplade telefonnét och
andra  kopplade ~ nat ske  epligt et sarskilt avrakningsforfaran-
de. Forfarandet skall bidra till konkurrensneutralitet och till
att  stgdja  televerkets mojligheter att  garantera den allmanna
tillgangligheten till den normala telefontjansten. Vi har i
avsnitt 515  féreslagit att det bor galla foretag som  genom
egna  eller férhyrda nat  yrkesmassigt tillhandahaller tele-
tjanster med et yasentligt inslag av telefoni genom  samtrafik
med televerkets kopplade telefonnat.

I Bvrigt skall saledes statens ansvar utdvas genom  telever-
ket. I detta  avsnitt redovisar vi de regionalpolitiska och
sociala krav som Vi anser att statsmakterna bor  stalla pa tele-
verket. For  varje  krav har  vi gjort ~en uppskattning av den
ekonomiska effekten. Televerket bor  kunna tjligodose dessa  krav
utan  sarskild ersattning fran  statsbudgeten. Som Vi tidigare
har  papekat galler Vara  pedémningar fram il yngefar ~ mitten  av
1990-talet bade i fraga om kravens omfattning och televerkets

méjligheter att  klara dem.
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521 Den  normala telefontjansten skall  garanteras

Overféring ar  grundtjansten

Vi har tidigare slagit fast att staten skall se till att alla

foretag respektive alla  hushall ~ &ven framgent kan fa tjllgang

till den normala telefontjansten till enhetliga  priser. Vi

angav ocksa  aft gyftet mMed  aygiftsstrukturen for  telefon-

tjansten skall vara att fa en rattvis fordelning av  tjanstens

totala kostnader. Vidare konstaterade Vi att  aygiftsvillkoren

inte  behdvde vara  desamma for foretag som for  hushall.
Inledningsvis finns  det anledning  att nagot ytterligare pre-
cisera vad som skall avses med den normala telefontjansten. Vi
har  tidigare papekat att vad som bor ses som normalt kan  for-
andras over  tiden. I dagslaget har  vi definierat den normala

telefontjénsten som en ren  gyerforingstjanst for  telefonsamtal
mellan tva fasta punkter. Det innebar bl.a. att den inte bor

omfatta olika  slags fillaggstjanster.

Med en normal i till telefonnatet avser vi alltsa en
anslutning

anslutning som ger tiligang Gl den kopplade  &verforings-

tjansten. Det ar denna grundtjénst som  skall inga | telever-
kets regionalpolitiska och sociala ansvar och som televerket
skall tillhandahalla til enhetliga priser i hela landet.

Denna  precisering har  petydelse ~ | samband ~ med den pagaende
moderniseringen av telefonnatet genom  inforande av  AXE-systemet
som  baseras pa digital teknik. De nya AXE-stationerna medger
forutom sjglva  dverforingstjansten ett antal tjllaggstjanster,
sasom ateruppringning, trepartssamtal, kortnummer, medflyttning
m.m. Det finns aven andra  tjanster och fordelar med den digi-
tala  AXE-tekniken som  framfor allt  kan vara av varde for  en
foretag, t.ex. kontorsvéxelfunktioner. For att AXE-tekniken
skall fungera helt  enligt  intentionerna krévs dels att abonnen-
ten har  modern teleutrustning, dels att telenatet har  god kapa-

citet och  kvalitet.

del
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Vi anser inte att statsmakterna bor  kréava att de olika
tillaggstjansterna skall  ingd 1 grundtjansten. Det  petyder
inte att televerket skall vara  forhindrat att  inkludera en del
tillaggstjanster i grundtjansten, men det bor inte vara ett
krav. Vi vill  papeka att  vissa  tjanster som kan realiseras i
AXE-stationerna ocksa kan  realiseras i anslutna teleterminaler
eller  genom kontorsvéaxlar. En del av (tjlaggstjansterna i AXE
kan alltsa komma att tillhandahallas pd en konkurrensmarknad.

Vi har inte fordjupat oss i vad detta kan petyda men vill
rent  principiellt framhalla att  forhallandet bor  beaktas nar
det  avgors vilka tjanster och  funktioner som  skall inga i
grundtjansten, utéver den  kopplade overforingstjansten.
AXE-tekniken sprids successivt
Arligen installerar televerket 250 000 -~ 300 000 AXE-anslut-
ningar, vilket hittills har  inneburit att ca 40 9% av alla abon-
nenter antingen ar anslutna till en AXE-station eller kan er-

bjudas  anslutning.

Fram till & 1988 tillampade televerket en s.k. konverte-
ringsstrategi som innebar att  pefintliga elektromekaniska tele-
fonstationer helt pyttes ut mot AXE. Den nedtagna  dldre  utrust-
ningen  renoverades och A&teranvéandes vid utbyggnader av  gvriga
elektromekaniska stationer. Successivt har  emellertid kostnads-
forhallandena andrats. AXE-materiel sjunker i pris ~ medan reno-
vering och  &teruppséttning av elektromekanisk materiel blir

allt  dyrare.

Televerket tillampar darfor sedan &r 1988 i o6kande utstréck-
ning en sk evolveringsstrategi som  innebér att en ythyggnad
av en telefonstation i allmanhet gérs genom  att en AXE-station
byggs SOm  pabyggnad pa en aldre elektromekanisk station.
Harigenom forbattras televerkets méjligheter att  hushalla med
resurserna och  styra moderniseringen efter marknadsbehoven. Den

nya strategin torde ocksa medfora att  AXE-tekniken sprids jam-
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nare over landet #n vad som blivit foljden om televerket endast
anvant sig av konvertering.

For att fa en uppfattning om AXE-teknikens spridning har vi
dels anvant oss av uppgifter i rapporten "Tele- och datorkom-
munikation i icke-digitaliserade omraden" (se vart inledande
avsnitt om Uppdraget och arbetets upplaggning), dels bett tele-
verket gora en siarskild kartlaggning av den planerade utveck-
lingen fram till slutet av ar 1995. Kartlaggningen omfattar 15
av televerkets 20 teleomraden. En enkel schablonmassig uppdel-
ning har gjorts i "glesbygds-teleomraden, normal-tlo och stor-
stads-tlo". Pa grundval av kartlaggningen i dessa teleomraden
har #ven varden for landet som helhet berdknats.

Andelen abonnenter som #r anslutna till AXE eller som kan
erbjudas direkt anslutning till AXE framgar av fsljande kurvor:

Andel
1 A

= Storstad
0,8 1 —— = _ == Normal

Glesbygd
0,6 1
0,4 1
0,2 1
Ar
89-12 92-12 95-12

Kartlaggningen visar saledes att det f.n. finns en pataglig
skillnad i AXE-tackningen mellan glesbygdsgruppen och svriga
grupper. Samtidigt kan man se att skillnaderna minskar &ver
tiden. Sarskilt perioden 1989 - 1992 medfsr en vasentlig ut-
jamning mellan tlo-grupperna.
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Utvecklingen sedd som ett genomsnitt for ~ hela landet &r den-
samma som for  normal-teleomradena vilket innebéar att ca 40 %
av alla  abonnenter idag har tillgang till AXE, ca 65 % vid

slutet av ar 1992 och ca 75 % vid slutet av ar 1995.

Enligt  televerkets senaste trearsplan beréknas de arliga
investeringarna i telestationer komma att yppga il mellan
1 700 och 2 000 milj. kr. under perioden 1991 - 1993. Trots
investeringar av denna  gmfattning tar det altsa  manga ar att

6ka  AXE-tackningen.

Vi har konstaterat att ett teknikbyte i telenatet av detta
slag &r tidskréavande av bade ekonomiska och  praktiska skal. Det
ar ocksa naturligt att  AXE-tekniken far  storst tackning i stor-
stadsomradena eftersom tillvaxten i abonnemang och trafik ar
kraftigast dar.  Dessutom  &r rejnvesteringshehovet storst i
storstaderna pa grund @ att aytomatiseringen av telefonnatet
inleddes tidigare i storstaderna &n pa andra  hall i landet.
Grundlaggande for  televerkets beslut  om  AXE-investeringar ar
att  investeringen skall  behévas  av  kapacitetsskél. Det finns
enligt  televerket fn.  inget som tyder pa att en AXE-investe-
ring  enbart skulle kunna motiveras av att den kan ge Okade

merintakter.

Speciella  avgifter ~ Vid evolvering

Aven om vi inte har funnit  att jigangen till AXE-tekniken i
sig bor  betraktas som en del av gryndtansten sa kommer efter
hand allt fler  abonnenter att  anslutas eller erbjudas anslut-

ning il AXE-stationer.

En fraga som da uppkommer ar hur inforandet av  AXE-systemet
och tiligangen pa de nya AXE-tjansterna (kallas numera PLUS-
tjanster) skall  paverka  abonnenternas avgifter. Vi har  tagit
del av den prissattning som televerket tillampar och de bakom-

liggande resonemangen. Sedan pgrjan @ ar 1989 giller  foljande.
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Pa orter dar televerket byter ut hela telefonstationen mot en
AXE-station (konverteringsorter) betalar nya abonnenter normal
engangsavgift, dvs. samma som vid anslutning till en annan
slags station. Befintliga abonnenter pa orten sverfors avgifts-
fritt till AXE-stationen.

Pa orter dar utbyggnaden av telefonstationen sker med en
separat AXE-station som pabyggnad pa den befintliga sldre sta-
tionen (evolveringsorter) betalar nya abonnenter normal en-
gangsavgift for en anslutning till AXE. En ny hushallsabonnent
kan ocksa valja att bli ansluten till den zldre stationen mot
en rabatterad avgift. En befintlig abonnent kan vilja att fort-
satt vara ansluten till den zldre stationen eller att flytta
over till AXE. For overflyttning till AXE utgar i allmanhet den
normala flyttningsavgiften.

Den hushallsabonnent som i stallet vill flytta sver fran AXE
till den #ldre stationen betalar en rabatterad flyttnings-
avgift.

Foretagen betalar genomgaende normala avgifter.

For den som ar ansluten till AXE ingar sedan den 1 juli 1989
tre tillaggstjanster i abonnemanget utan sarskild avgift.
Tillaggstjansterna ar medflyttning, vackning och ateruppring-
ning.

I bade konverterings- och evolveringsfallet utgar de normala
kvartalsavgifterna.

52.2 I princip samma engangsavgift for telefontjansten

Televerket skall tillhandahalla normala anslutningar till
telefonnatet till samma engangsavgift for alla hushall i

permanentbostader i hela landet. Motsvarande skall gilla
for alla foretag.
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Réttvisa engangsavgif ter?
Vi har  tidigare slagit fast att kostnaderna for  telefontjansten

skall fordelas rattvist. Darfor har  vi diskuterat principerna

for  avgiftssattningen i samband med AXE  utifran ett rattvise-
perspektiv. Det &r naturligtvis svart att  konstruera ett av-
giftssystem som i alla avseenden leder  till  total rattvisa nar
telenatet forandras pa det satt som nu sker Man kan med Vviss
ratt  tex. havda att den abonnent som ar ansluten till  AXE  har
vissa fordelar som andra inte  har och darfor borde betala hogre
avgifter.

Man kan ocksa havda att den gyerflyttningsavgift SOM  ytgar  pa
evolveringsorter innebar  en orattvisa jamfort med  avgiftsfrihe-

ten  pa konverteringsorter. Rabatterna, som ytgar for nya hus-
hall  pa evolveringsorter som  valjer att  ansluta sig il den

aldre stationen, kan vara  orattvisa mot dem som bor pa eller
flyttar till  orter dar den valméjligheten inte  finns.

Aven om alltsa televerkets avgiftssystem inte  &r helt invand-
ningsfritt fran  rattvisesynpunkt anser  vi att det & godtag-

bart. De tillaggstjanster som & aygiftsfria i AXE  medfor i
praktiken inga patagliga merkostnader for  televerket eftersom
de realiseras genom  programmering av  AXE-stationen. Tjansterna,
sasom ateruppringning och  medflyttning, kan  tvartom ge Okade
intékter. De abonnenter som har tillgdng till dem kan  darfor

inte sigas vara  subventionerade av andra  abonnenter. Inte

heller rabatterna pa engangsavgifterna for att fa tilgang till
grundtjansten pa evolveringsorter kan sagas vara  besvarande
fran rattvisesynpunkt eftersom de bara  yppgar til nagra hund-
ralappar.

Hogre men lika engangsavgif ter &aven for fgretagen

Bortsett fran  den gpeciella situationen pa evolveringsorterna

anser vi att televerket skall tilhandahalla anslutningar till
telefonnatet il samma engangsavagift i hela landet for  hushall
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respektive for foretag. Engangsavgifterna for foretagen berak-
nas f.n. tillsammans med foretagens kvartalsavgifter ticka
televerkets koswmader for anslutningarna. De bsr hojas i takt
med kostnadsutvecklingen. Hushallens engangsavgifter och kvar-
talsavgifter ar lagre an foretagens och tacker inte kostnader-
na.

Konstruktionen med samma engangsavgifter i hela landet for
respektive kundkategori ar ett viktigt inslag i televerkets
regionalpolitiska och sociala ansvar. Som vi varit inne pa
tidigare innebar en utjamnande avgiftsstruktur vissa effektivi-
tetsforluster. For telefontjansten har vi dock bedomt att de ar
acceptabla.

Abonnemang i fritidshus och vid tillfalliga etableringar

For hushallen bor televerket liksom hittills kunna tillampa
sarskilda avgifter och villkor fér abonnemang i fritidshus. Det
tillkommer arligen ungefar 10 000 nya sadana abonnemnang varav
1 000 a 2 000 utanfor s.k. teletatbygd. Teletatbygd ar ett
omrade som stracker sig minst en kilometer fran telefonstatio-
nen. I teletatbygd ingar alla tatorter och vissa andra tit-
bebyggda omraden. Granserna faststills av televerket.

For alla nya abonnemang i fritidshus tar televerket ut en
sarskild grundavgift som f.n. uppgar till 460 kr. Fsr abonne-
mang utanfor teletatbygd utgar dessutom ofta en avgift for
ledningsarbete. Avgiftens storlek beror bl.a. pA om det har
funnits telefon tidigare och pa avstandet till teletatbygds-
gransen.

Vi instammer i televerkets bedsmning att ett hogre avgifts-
uttag for sadana abonnemang medfsr en storre rattvisa i kost-
nadsfordelningen mellan alla abonnenter. Vi har ocksa noterat
att televerket kommer att ppna en mojlighet for den abonnent
som sa onskar att sjalv ordna ledningsdragning fran sitt fri-
tidshus. Det finns alltsa inte, som vi ser det, nagon anledning
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att foresla principiella andringar i det avgiftssystem som
televerket tillampar.

For foretagen tillampar televerket idag sarskilda engangs-
avgifter for tillfalliga etableringar, vid evenemang etc. Vi
har inte heller funnit anledning att fsresla nagon #ndring pa
den punkten.

Abonnemang i permanentbostader

For hushall i permanentbostader skall samma engangsavgift
tillampas i hela landet. Vi har &vervagt ett alternativ dar
bara ett abonnemang per hushall skulle tillhandahallas mot
denna avgift men funnit att det inte skulle medfsra sarskilt
stora besparingseffekter.

I de fall dar anslutningen for med sig hoga kostnader for
televerket uppstar kostnaderna redan genom de stolplinjer etc.
som behsvs for den forsta ledningsdragningen. En hégre engangs-
avgift for ett andra abonnemang skulle ge skad kostnadstack-
ning, men forfarandet skulle bli svarhanterligt och leda till
administrativa merkostnader.

5.2.3 Enhetliga kvartalsavgifter

Televerket skall tillampa enhetliga kvartalsavgifter for
foretag resp. for hushall i permanentbostader. Televerket
skall darvid, till foljd av stora lokaltaxeomraden, kunna
tillampa kvartalsavgifter som #r hogre i storstadsomradena
4an i andra omraden. "Smaforbrukartaxa' bor overvagas.

Hushallens kvartalsavgifter far inte hojas for snabbt

Kvartalsavgifterna har stérre ekonomisk betydelse #n engangs-
avgifterna bade for televerket och for den enskilde abonnenten.
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Hushéllens kvartalsavgifter faststélls idag @ regeringen medan
foretagens avgifter faststalls av televerket. Vi har  konstate-
rat att hushallens abonnemang ar  kraftigt subventionerade av
intakter fran  teletrafiken och att en omlaggning av teletaxorna
mot  battre kostnadsanpassning har inletts. Aven anser  att
det ar angelaget att denna omléggningsprocess fortsatter och
att den inte utstracks alltfor l&ngt i tiden.

Det boér dock ing& i televerkets sociala ansvar att  undvika
alltfor snabba  hgjningar av hushallens kvartalsavgifter. Den
nuvarande kostnadstackningsgraden for  hushallsabonnemangen
uppgar il 48 9. For att fram till & 1995 yppng en 70 %-ig
kostnadstackning skulle  kvartalsavgifterna enligt  televerkets
berakningar behtva  hgjas med i genomsnitt 6 % per &r utover
inflationen. Nagon hansyn till  effekterna av att teletjanster
avses  momsbelaggas frin  4r 1991 har inte tagits  Vid  perakning-
en.

Det sérskilda avrakningsforfarande mellan televerket och
andra  fgretag som Vi har  fgreslagit kan  sannolikt endast i
mindre grad mildra behovet av att hgja hushéllens kvartals-
avgifter. Avrékningsférfarandet syftar  primart till  att &stad-
komma en rattvis och fungerande relation vid  samtrafik mellan
kopplade telefonnat. Vi anser emellertid att man bor forsoka
finna ytterligare vagar  att  underlatta for  hushallen att  ha
telefon till  fortsatt l&ga kostnader.

Smaférbrukartaxa bor  svervagas

Enligt nu gallande inriktning av  taxeomlaggningen skall ~ abon-
nemangstaxorna A och B sld&s samman. Det innebar att det inte
langre kommer att vara |agre  kvartalsavgifter utanfor stor-
stadsomradena. Vi ifrdgasatter denna forandring med hansyn il
rattviseaspekten. Motivet  for den |igre  kvartalsavgiften har
varit att  abonnenterna utanfor storstadsomradena har ett av-
sevart mindre antal andra  abonnenter som de kan nd med ett
lokalsamtal. Vi anser att detta motiv i hég grad alltjamt ar
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giltigt. Inriktningen av  taxeomlaggningen bér  darfor andras  pa

den har punkten.

En metod for  att underlatta for  hushallsabonnenter att
ha telefon til |aga kostnader samtidigt som  féretagens trafik-
avgifter kostnadsanpassas, dvs.  sanks, relativt snabbt  vore  att

infora en ny avgiftskonstruktion.

Vi har diskuterat i termer av en smafbrbrukartaxa och en
storférbrukartaxa. En abonnent som  ringer relativt fa samtal
skulle kunna vélja en taxa som innebar en |ag kvartalsavgift
och en relativt sett  hog markeringsavgift. Den som ringer
mycket skulle kunna  yglja det motsatta. I huvudsak skulle sma-
forbrukarna vara  hushallen och storférbrukarna foretagen.

Genom en sadan  konstruktion skulle intékterna fran hushallens
trafik fortsatt subventionera hushallens abonnemang. Samtidigt
skulle det bli  mgjligt med en relativt sett  snabbare sankning
av  foretagens trafikavgifter vilket vore av varde bade fran
ekonomisk effektivitetssynpunkt och fran  konkurrenssynpunk.
Hushallens avgifter skulle genom et sadant  aygiftssystem fort-

satt vara daligt kostnadsanpassade med de effektivitetsfor-

luster som detta  medfor. Vi anser emellertid att  systemet har
klara fordelar fran  social och  rattvisesynpunk. Den  regional-
politiskt och  socialt motiverade taxeutjamningen skulle alltsa

ske | hushalls- respektive gg foretagskollektivet.

Vi foreslar darfor att et taxesystem med denna  ytformning
dvervags i sarskild ordning. Ett sadant  system skulle kunna
medféra att  hushallssektorn totalt sett inte  subventioneras av
foretagssektorn fran mitten av  1990-talet.

Principen om  enhetliga avgifter for - abonnemang i permanent-

bostader och for foretag bor  yppréatthallas pa sa satt att av-

giftssystemet tillampas oberoende av  omstandigheterna i varje

enskilt fall.
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Ideella féreningars avgifter

Enligt vara direktiv bsr vi aven bedosma vilka sirskilda hansyn
som kan tas till ideella foreningar nar det galler taxor och
service. En bakgrund till detta ar att televerket i en skri-
velse till regeringen i februari 1988 hemstallde att statsmak-
terna klarlagger om ideella foreningars teletaxor skall subven-
tioneras av ovriga kunder eller ej och vad som skall lsaggas in
i begreppet ideella foreningar vid en eventuell sarbehandling.

For var del noterar vi med tillfredsstallelse att televerket
f.n. jamstaller hushall och ideella allmannyttiga foreningar i
fraga om avgifter. Det forefaller lampligt att tillimpa samma
definition av sadana foreningar som vi redovisat i betankandets
Del 1, avsnitt 2.6.

5.2.4 Enhetliga samtalsavgifter
Televerket skall tillampa enhetliga samtalsavgifter.

Televerket skall kunna traffa avtal med kunder om sirskilda
villkor for deras telekommunikationer.

Enhetstaxa bsr inte inféras

Aven samtalsavgifterna skall vara enhetliga i den meningen att
samma taxesystem skall tillampas oberoende av varifran man
ringer. Vi har dvervagt fragan om infsrandet av en s.k. enhets-
taxa for inrikes telefonsamtal men funnit att det knappast vore
rimligt.

Med enhetstaxa avses en taxa som ger samma samtalskostnad per

minut oavsett avstand, dvs. en taxa som inte ar avstandsbero-
ende. Vi har studerat effekterna av en tankbar sadan enhets-
taxemodell. Darvid har vi forutsatt att televerkets intakter
skall hallas ofsérandrade och att nuvarande tidszoner och marke-
ringsavgift bibehalls.
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Resultatet visar att  lokalsamtalen skulle bli  mycket dyrare
medan rikssamtalen skulle bli  pilligare i mindre grad.  Lokal-
samtalen skulle salunda bli tre a fyra ganger dyrare och  kost-
naden  for  rikssamtal minska med alt fran 20 9% til  ypp emot
80 % beroende pa avstandet.

Eftersom hushallsabonnenternas lokalsamtal utgor en  mycket
stor del av deras totala antal  samtal kommer héjningarna av
avgifterna for  lokalsamtal att  framfor allt  drabba hushallen.
Berékningar visar att en genomsnittlig hushallsabonnent skulle
fa okade samtalskostnader med  yngefar 25 9% medan  en  genomsnitt-
lig foretagsabonnent skulle fa motsvarande minskningar.

Utfallet for  enskilda kunder varierar givetvis efter det
samtalsménster man har. Vi har konstaterat att ett enhetstaxe-
system for et genomsnittligt Norrlandshushall totalt sett
skulle innebara en 20 9%-ig 6kning av telekostnaderna. For  ett
genomsnittligt storstadshushall skulle det innebara en  knappt

30 9%-ig kostnadsokning.

Troligtvis skulle en enhetstaxa leda till  delvis nya samtals-
monster vilket i sin tur skulle paverka behovet av investe-
ringar i telenétet. Hur  mycket storre investeringar televerket
skulle behdva  gsra for att Kklara den okade rikstrafiken ar
svart att  forutse men det kan rora sig om avsevéarda belopp.

Var  slutsats ar alltsa att  enhetstaxa inte  bor inforas utan
att  jnriktningen mot en tredelad samtalstaxa bér  Jigga fast.
Sarskilda taxor och tianster ~ mMed  regionalpolitisk betydelse

De sarskilda taxor som televerket ofta tillampar for ~ samtal
till region- och kommuncentra har  ocksa viss  regionalpolitisk
betydelse. Normalt kan man ringa till sin egen kommuns huvudort
enligt  lokaltaxa. Motsvarande géller till regioncentrum om det
ligger hogst 20 km fran  abonnenten. vid langre ~ avstand tillam-
pas normalt nedsatta rikssamtalstaxor. Nagra helt strikta reg-
ler for dessa taxor finns inte  utan de tillampas med  hansyn

till  situationen pa respektive ort.



SOU 1990:27 T elekommunikationer

Dessutom har televerket under den senaste tiden introducerat
tillaggstjanster som kan minska foéretagens beroende av sin
geografiska lokalisering. T.ex. kan automatisk vidarekoppling
anvandas sa att en kund till foretaget ringer ett lokalsamtal
och sedan pa foretagets bekostnad kopplas till en helt annan
del av landet.

En annan metod ar att foretaget abonnerar pa ett 020-nummer.
Da kan kunden ringa ett och samma nummer fran valfri plats i
landet for kostnaden av ett lokalsamtal. Med vidarekoppling kan
ocksa telefonistfunktionen samordnas mellan olika smafsretag.
Speciella foretag kan ta hand om telefonservicen for ett stort
antal smaforetag oberoende av deras geografiska lage.

Speciallssningar kan regleras i avtal

Kraven pa enhetlighet i avgiftssattningen for telefontjansten
betyder inte att televerket bor vara forhindrat att traffa
sarskilda avtal med sina kunder.

Televerket har fatt statsmakternas medgivande att vid sidan
om den generella taxeomliggningen gora selektiva kostnads-
anpassningar av telefontaxorna. Det kan goras genom att tele-
verket t. ex. ger volymrabatter for telefontrafik i det kopp-
lade telefonnatet. Denna mojlighet bor alltsa televerket ha
aven framgent.

5.2:5 Telefontjanst med hog och jamn kvalitet

Televerket skall med prioritet uppritta en plan for de
aterstaende atgarder i telenatet som kravs for att telefon-
tjansten skall fungera med hog och jamn kvalitet i hela
landet, aven i glesbygd. Atgarder, kostnader och tidplan
skall redovisas i verkets kommande trearsplaner.
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I statens regionalpolitiska och sociala ansvar for telefon-
tjansten ingar att se till att den fungerar val. Vi har angett
att den skall halla hog och jamn kvalitet i hela landet. Detta
skall astadkommas genom insatser av televerket.

Hesjd serviceniva for hushallen

Statsmakterna har under senare ar pa grundval av televerkets
trearsplaner angett mal for framkomlighet (kvalitetsmal), leve-
ranstid for anslutningar till permanentbostader och for fel-
avhjilpning (servicemal). Nar det gialler leveranstid och fel-
avhjalpning har vi noterat med tillfredsstillelse att telever-

ket patagligt hsjt servicemalen for hushallsabonnenterna.

Salunda skall malet for installation och flyttning av ett
abonnemang vara att arbetet skall utfsras vid den tidpunkt som
kunden onskar. Televerket skall alltid vara berett att utfsra
arbetet inom en vecka fran bestillningstidpunkten. Jamfort med
tidigare servicemal innebar det att leveranstiden sanks fran
17 till fem arbetsdagar.

Malet for felavhjalpning skall vara att den skall ske snarast
mojligt och senast dagen efter felanmzlan. Om man jamfsér med
tidigare servicemal innebar det att 65 % i stallet for 55 % av
felen skall vara avhjilpta inom atta timmar.

Televerket anser att dessa nya mal bor gilla i hela landet.
Vi vill for var del understryka det angelagna i detta.

Genomsnittsvarden ar inte tillrsckligt

Telefontjanstens kvalitet har successivt forbattrats under
1980-talet. Det har astadkommits genom en kraftig utbyggnad av
natet och genom att televerket har intensifierat svervakningen
av nitet och uppfsljningen.

Hittills har service- och kvalitetsmalen uttryckts som genom-
snittsvarden. Ett tillfredsstallande genomsnittsvarde kan dolja
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kraftiga enskilda avvikelser. Avvikelserna kan vara at bada
hallen, dvs.  battre eller samre service och  kvalitet &n  genom-
snittet.

Vi anser att det ar motiverat med en oOkad uppmarksamhet pa
att  skapa N jamn  service- och kvalitetsniva for alla  hushalls-
abonnenter. Inte minst  ar det angelaget for en del glesbygds-
abonnenter. Aven RRV och REK87 har  framhallit att det inte ar
tillrackligt med genomsnittliga kvalitetstal for  landet som
helhet.

Vi foreslar darfor att det nuvarande genomsnittliga kvali-
tetsmalet for  framkomligheten i telefonnatet kompletteras med
gransvarden for framkonagheten till - eller fran  enskilda sta-
tionsomraden. Malet bor vara minst 96 96 framkomlighet i bada
trafikriktningarna for  landets  samtliga 6 700  stationsomraden.

For att klara detta  maste sarskilda atgarder vidtas pa ca 250
telefonstationer runt  om i landet vilket motsvarar 4 96 av
totala antalet stationer. Denna berékning bygger  pa undersok-
ningar av  stationsomraden vid  Sundsvall, Umea, Kalmar och Boras
teleomraden. Framkomligheten vid dessa har legat tll grund  for
beddémning av  framkomligheten pa stationsomraden over hela lan-
det. En stor del av de stationsomraden som jdag har for  dalig
framkomlighet finns i Norrlands skogs-  och fiallomraden. Sadana
stationsomraden finns dock  aven i glest befolkade omraden i

ovriga  delar av  landet.

Vi foreslar ocksa  att statsmakterna framgent anger kvali-
tetsmal for  felfrekvensen i telefonnatet. Televerket har  fn.
som ettt internt mal att antalet kundanmélda natfel inte  far
overstiga 160 per 1000  terminalpunkter (huvudledningar) ~ och
ar. Detta ar et genomsnittsvarde for  hela landet. Vi foreslar
att aven detta  genomsnittliga kvalitetsmal kompletteras med et
maximalt varde  per  enskilt stationsomrade och berakning av
spridningstal. Det bor salunda inte  finnas nagot Stationsomrade
i landet dar de kundanmalda natfelen uppgar il fler an 600
per 1000  terminalpunkter och ar.  For att malet skall uppfyllas
krévs att  televerket vidtar sarskilda atgarder pa ca 700 tele-

fonstationer.
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En atgardsplan bor tas fram

De atgarder som blir en foljd av vara forslag bor leda till att
en stor del av de kvalitetsproblem som ett antal glesbygdsabon-
nenter har idag kommer att forsvinna. Det galler problem med
utebliven kopplingston, felkopplingar, ¢verhérning och andra
storningar. Vi anser att dessa atgarder ar en forutsattning for
att man skall kunna ssga att telefontjansten fungerar med hog
och jamn kvalitet dven i glesbygd.

Vi ar vidare overtygade om att kraven pa telefontjansten
kommer att ska under 1990-talet, aven fran hushallens sida.
Televerket bsr prioritera arbetet med att uppratta en plan for
atgarderna. Kostnader och tidsplan bor redovisas i kommande
trearsplan.

De mal som vi anser att statsmakterna bsr ange och fslja upp
for telefontjansten ar alltsa:

Kvalitetsmal:

- genomsnittlig framkomlighet i rikstrafiken under
kontorstid: 98 %

- minimivarde for framkomlighet till och fran en-
skilda stationsomraden: 9 %

- genomsnittlig felfrekvens: hogst 160 fel per 1000
terminalpunkter och ar

- maximal felfrekvens vid enskilda stationsomraden:
600 per 1000 terminalpunkter och ar
Servicemal:

- leveranstid for telefonabonnemang i permanent-
bostader: 5 arbetsdagar

- felavhjalpningstid for sadana abonnemang: senast
dagen efter felanmalan.



SOU 1990:27 T elekommunikationer
5.2.6 Ekonomiska effekter

Det 4r vanskligt att berakna effekterna av de krav som vi har
angett i det foregaende. Det ar framfor allt effekterna av de
enhetliga engangs- och kvartalsavgifterna och subventioneringen
av hushallens abonnemang som bsr bedomas. Nar det galler enhet-
ligheten i avgifterna har vi konstaterat i avsnitt 4.5 att den
leder till en subventionering mellan tatort och glesbygd totalt
for alla abonnenter pa 1 miljard kr. Subventioneringen av hus-
hallens abonnemang i permanentbostader har beraknats till 3,1
miljarder kr.

Dessa subventioneringsstrsmmar &verlappar delvis varandra.
Det finns hushallsabonnemang i tatorter dar avgifterna val
tacker kostnaden for abonnemanget och som darfér subventionerar
andra abonnemang, som kan finnas bade i tatort och glesbygd.
Det finns foretagsabonnemang i glesbygd dar avgifterna inte
tacker kostnaderna och som alltsa subventioneras av andra abon-
nemang som framfor allt finns i tatorter.

Subventioneringen av hushallsabonnemangen

Vi har bedsmt att det ar mest relevant att beakta de ekonomiska
effekterna av hushallsabonnemangens subventionering. Underskot-
tet for abonnemangen tacks idag av savil hushallens egna som
foretagens trafikavgifter. Om hushallens samtalsavgifter in-
raknas blir nettosubventioneringen av hushallen totalt 1,7
miljarder kr. varav permanenthushallen 1,4 miljarder kr.

Det nya taxesystem som vi har foreslagit skulle kunna medfsra
att hushallssektorn totalt sett kunde ga ihop vid mitten av
1990-talet. Fram till dess bor nettosubventioneringen av per-
manenthushallen betraktas som det krav televerket skall upp-
fylla. F.n. ar alltsa den ekonomiska effekten av kravet 1,4
miljarder Kkr.

Preliminart har vi uppskattat att ett atgardsprogram for att
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forbattra telefontjansten i glesbygd kostar 300 milj. kr. per
ar under en trearsperiod.

SR Inga krav pa enhetliga priser eller landstackning
for andra nittjanster

Televerket skall kunna ta ut avgifter som tiacker investe-
ringsutgifterna i de enskilda fallen for anslutningar till
andra nat an det kopplade telefonnatet eller niar foretag
har siarskilda anslutningskrav. Televerket skall efterstrava
att sa langt konkurrensen medger tillhandahalla alla slags
anslutningsmajligheter i hela landet. Televerket skall
publicera sina avgiftsprinciper.

Var principiella instillning

I avsnitt 5.1.2 redovisade vi ett antal olika specialnat-

tjanster som televerket tillhandahaller. Vi framholl att sadana
tjanster bor kunna tillhandahallas av televerket eller av andra
foretag pa marknadens villkor. Vi papekade ocksa att vi sag det
som regionalpolitiskt betydelsefullt att tillgangen pa nya
nittjanster sprids over landet. Vidare borde foretag i stod-
omradena kunna fa regionalpolitiskt stod i sedvanliga former
till sina utgifter for kostsamma nitanslutningar.

Vi anser alltsa inte att televerket bsr alaggas att till-
handahalla den hir typen av datakommunikationstjanster i hela
landet med en viss kvalitet eller att tillampa liknande av-
giftsprinciper som for telefontjansten. Televerket bor emeller-
tid efterstrava att kunna erbjuda anslutningar till effektiva
datakommunikationstjanster i hela landet. Den successiva digi-
taliseringen av forbindelserna i telenatet kommer att under-
latta detta. Vi har tidigare beskrivit hur digitaliseringen
ocksa forbattrar forutsattningarna for lyckade telefax- och
datasverforingar i telefonnatet.
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Vi anser vidare att televerket bsr verka for en aktiv och
regionalt balanserad teknikspridning. Olika atgarder i detta
syfte kan overvagas av televerket. De senaste aren har telever-
ket t. ex. sttt olika demonstrationsprojekt. Darutéver bsr
televerket lamna information om planerad och pagaende utveck-
ling av tjanster och produkter, t. ex. i samband med den arliga
trearsplanen. Ett sadant dokument kan goras tillgangligt i
olika regioner i landet och ligga till grund for enskilda kun-
ders eller kundgruppers 6vervaganden om att tidigt vilja borja
prova planerade nyheter. Mojligheten till regionalpolitiskt
stod gor att dven foretagen i stodomradena genom speciallés-
ningar kan fa tillgang till modern teknik och nya tjinster.

Avgifterna bsr kunna differentieras

De avgifter televerket f.n. tillampar for sina datakommunika-
tionstjanster innebar en ganska hog grad av enhetlighet, dock
med vissa hansyn till hur telenatet ser ut i de enskilda fal-
len. Av de skal som vi redovisat tidigare anser vi inte att det
ar motiverat att krava enhetlighet fullt ut. Vi anser inte
heller att det bor stallas upp principiella politiska hinder

for televerket att, om konkurrensen sa kraver, differentiera
avgiftssattningen mer an idag.

Det bsr i princip vara mojligt for televerket att ta ut av-
gifter som tacker verkets investeringsutgifter fér en viss
anslutning. Denna princip bsr ocksa kunna tillampas for kunder
som vill ha en anslutning som avviker fran den normala telefon-
anslutningen pa orten. Ett exempel pa det kan vara en kund som
fjarransluts till en AXE-station pa annan ort,

Vi menar alltsa att televerket alltid skall vara berett att
leverera de teletjanster som efterfragas men att de bersrda
kunderna bsr kunna betala vad anslutningarna kostar. For dessa
tjanster innebar konkurrenssituationen att det inte ar mojligt
att tillampa helt enhetliga taxor.
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Svart att  satta priser

Det finns vissa problem for  televerket med att bestdmma vilka
avgifter som bdr yiga | de enskilda fallen. Det hanger  samman
med den pagaende utbyggnaden  och  moderniseringen av telenatet.
Ett  exempel som Vi redovisat ovan gillde  AXE-anslutningar pa
evolveringsorter. Liknande men  svarare beddmningar i pris-
sattningsfragor kravs  for pya avancerade nattjanster. Nar
tjansteutbudet blir alltmer komplext oOkar behovet av allméanna
principer for  prissattningen.

Vi menar att det ar vardefullt med en likartad tillampning av
principerna over hela landet och att televerket bor sprida
kéannedom om  pakgrund och  motiv for  sin prissattning. Avgifts-
principerna bor  publiceras.

Det finns ocksa ett  visst principiellt problem med att ta ut
avgifter som  técker de faktiska kostnaderna. Det &r att det i
ett nat med flera séndare och  mottagare egentligen inte  ar
givet vem som  skall betala  hur  mycket for  vilka delsystems
utbyggnad. En abonnent har  storre nytta @ SN ansjutning om
det finns ett ytbyggt nat som  mgjliggor kommunikation med andra
abonnenter. Nyttan ~ Okar generellt sett  npagot for varje ny abon-
nent som tillkommer. Det skulle tala for att en del av kostna-
derna  for  nya anslutningar slogs U pa samtliga  abonnenter.

Viowvill i det har  sammanhanget understryka att  det, | takt
med att ©nskemélen oM nya nattjanster okar och kraven pa tele-
natet  stiger, blir allt  yiktigare med en utokad och langsiktig
samverkan mellan naringsliv, offentlig sektor och televerket.
Darigenom kan  anvandarnas krav  hanteras battre i televerkets
planering av  natutbyggnaden.

N agra praktikfall

Det kan vara av intresse att ge en yppfattning om vilka inves-

teringsutgifter det kan vara fraga om for att et foretag skall

fa  tillgdng till mer avancerade nattjanster. Vi lamnar héar en
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kortfattad sammanfattning av de resultat som  framkom genom  den
studie Vi initierade och som redovisats i rapporten om Tele-

och  datorkommunikation i icke-digitaliserade omraden och  genom
en utredning som vi bett televerket gora.

1. Ett  exempel ror - ett  fyretag i Sméland som har behov av att
kommunicera ritningar etc. med ett arkitektkontor i Stockholm.
Foretaget ligger ca 10 km fran  en planerad AXE-station. Med en
fast  forbindelse til Stockholm ges modjlighet att endast  kom-
municera med  arkitektkontoret. En  kopplad hégkapacitetsférbin-

delse  skulle dels ge méjligheter att  kommunicera aven med andra
abonnenter dels majligheter till annat  an datorkommunikation.

En fast 64 kbits/s-forbindelse til Stockholm kostar kunden
normalt 19 500 kr. i engangsavagift och 25 000 kr. per kvartal
(sommaren 1989). Mellanortsnatet fram till narmaste AXE-station
klarar dock inte en sadan forbindelse vilket medfor en investe-

ring pa ca 200 000 kr
For att  fgretaget skall kutma  fa tillgdng  till IDN 64 000
kravs natinvesteringar pa ca 300 000 kr. utdver den normala

anslutningsavgiften.

2. Eft annat  exempel fran Uppland  avser ett  foretag som  ligger

ca 60 km fran en AXE-station i Uppsala. For detta foretag
skulle en  anslutning til IDN 64 000 kunna ordnas til en
extrainvestering pa ca 93 000 kr. ~Trots  att fyretaget  alltsa
ligger  mycket langre  ifran AXE-stationen an det smalandska
foretaget blir  extrakostnaden ungefar en tredjedel sa stor. Det
beror pa att det inte  kravs nagra investeringar i mellanorts-
natet i Upplandsfallet.
3. Uppskattningar av  kostnaderna i ett liknande anslutningsfall
i Angermanland pekar pa att de kan uppga fill 300 000 - 500 0()0
kr.

Dessa  praktikfall som  avser anslutningar till en mycket avan-
cerad nattjanst visar att det kan vara ganska stora skillnader

i de kostnader som  samma slags  anslutning medfor. Skillnaderna
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beror huvudsakligen pa att telenatet har  olika standard i olika
delar av landet. Vi il erinra om att anledningen till det ar
att  natet sedan |ange ar uppbyggt for te|ef0ntjén5ten och att
mer  avancerade kommunikationsbehov har  yppkommit forst under

senare ar.

Det &ar ocksa viktigt att  notera att de fyretag som har behov
av att kommunicera data  med hgg Gverforingskapacitet aven  maste
investera i egen datorutrustning och  egna  programvaror. I rap-
porten  uppskattas att  paslaget pa dessa jnvesteringar skulle
bli  mellan 10 och 30 % om &ven teleinvesteringarna skulle beta-

las av  foretaget.

Kostnader for  battre fax- och datakvalitet

Det  framgér ocksa av  rapporten att  flera av de studerade fore-
tagen har  problem med telefax- och  datadverforing i telefon-
natet. Som vi konstaterat okar sannolikheterna for  lyckade
éverforingar successivt i takt med den allménna moderniseringen
och digitaliseringen av telefonnatet.

Problem som en enstaka kund har kan ofta losas med relativt
begransade insatser medan  omfattningen oOkar med antalet kunder
som har  problem inom  ett omrade. Normalt sett  ror  mansig da
fran  direkt kundspcifika tekniska I8sningar mot |gsningar ~ SOM
innebar en generell kvalitetsforbattring for alla kunder i
omradet. Det  |igger i sakens natur  att insatser av det senare
slaget ~ normalt kraver storre  investeringar och |angre tid for
genomforandet. Kostnaderna kan da inte hanforas direkt till en
viss  kund.

Problemen for ~ en enskild kund  kan losas pg flera satt.  Om
kunden finns pa €n evolveringsort men  fortfarande ar ansluten
till den &ldre stationen ar den enklaste och pilligaste 16s-
ningen att  flytta éver  abonnemanget til AXE. Det kostar 1 060
kr. for  en foretagskund och 610 kr. for ~ en hushallskund. En

16sning som kan anvandas i andra fall & att televerket instal-



SOU 1990:27 T elekommunikationer

lerar ett s.k. barfrekvenssystem pa kundens ledning till tele-
fonstationen till en kostnad for kunden pa ca 6 000 kr.

Kostnader i nagra andra fall

Televerkets utredning visar ett antal faktiskt genomfsrda ej sa
avancerade anslutningsfall dar televerket har gjort sarinveste-
ringar for foretagskommunikation i glesbygd.

En fjirranslutning till Datapak-nstet i Sundsvall gav tele-
verket en merkostnad pa ca 22 000 per ar.
Gruppnummer till en kontorsvaxel i Bredbyn gav televerket en
merkostnad pa 16 800 kr.
En Datex-anslutning i Katrineholm: 30 000 kr.
Datel- och Datex-anslutning i Malmkoping: 580 000 kr genom
tidigarelaggning av digitalisering av forbindelser.

Det ar alltsa i dessa fall merkostnader av mycket varierande
storlek. Televerket har inte gjort nagon uppskattning av vad
den totala merkostnaden kan vara sammantaget for samtliga abon-
nenter i hela landet dar sarlosningar har kommit till anvand-
ning. Det kan dock réra sig om mangmiljonbelopp. Man kan vidare
forvanta sig att onskemalen om sarlssningar skar.

5.2.8 Allmant tillgangliga telefoner skall finnas i
rimlig omfattning

Televerket skall inom vissa ramar tillhandahalla telefone-
ringsmojligheter som ar tillgangliga for allmanheten pa
platser dar det finns ett konstaterat behov av sadana.
Beslut om forandringar skall fattas efter samrad med
respektive kommun for att préva olika tekniska och ekono-
miska losningar.

I statens ansvar ingar att se till att rimliga behov av telefo-
neringsmojligheter som ar tillgangliga for allmanheten kan
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tillgodoses. Eftersom det réder en fri  marknad for  att satta
upp telefonkiosker och telefonautomater kan &aven andra  an tele-
verket gora  det. Aven prisséattningen av samtal fran olika slags
automater ar  fri. Vi har  granskat televerkets policy for  sin
verksamhet med telefonautomater.

Hoéga servicekostnader for  telefonautomater

Televerket framhaller att  servicekostnaderna for  telefonautoma-
terna ar forhallandevis hoga. Vandalism, bedrégeriforsok och
inbrott anges Som  orsaker. De automater som finns utomhus ut-

satts  ofta  for  stark kyla, fukt och ibland stark varme och

&skvader vilket ocksa medfor servicebehov. Hanteringen av  mynt
drar stora kostnader och  kraver sékerhets- och revisionsinsat-

ser.

Televerket forsoker med olika  yngdomsaktiviteter I&ngsiktigt
motverka forstorelsen av  telefonautomaterna, tex.  tecknings-
tavlingar Stoppa sabbet och fadderverksamhet for  automater

genom  ungdomsfotbollen.

Nya typer av automater och pya tekniska I6sningar kan  ocksa
bidra il att minska kostnaderna for  verksamheten.

Televerket har  jdag ett antal olika former for att till-
handahélla telefonautomater:
T jansteautomater innebéar att  televerket star  for alla  kostnader
och  uppbar alla  avgifter. Totalt finns 15 300st.
Vinstdelning ar en ny upplatelseform som  innebéar att televerket
skoter telefonautomaten och delar overskottet med  platsupplata-
ren. Eventuellt underskott Star p|atsupp|étaren for. Totalt
finns | 340 st
Telefinansavtal ar ocksa en ny upplatelseform dar  kunden leasar
automaten och sjalv  skoter mynthanteringen samt  betalar for
felavhjalpning, telefonanslutning och  samtalsmarkeringar.

Totalt finns 2 900 st

Abonnemang ar en ypplatelseform som  successivt avvecklas och
ersatts med  vinstdelnings- eller Telefinansavtal. Den innebar
att  kunden abonnerar pa automaten inkl. service, men i ovrigt

som  Telefinansavtal. Totalt finns 18 600 st.
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Verksambheten skall ga ihop

Televerket ser kontinuerligt sver placeringarna for att anpassa
dem efter forandrade forhallanden. Det ekonomiska mal for verk-
samheten som televerket har formulerat ar att den skall ga ihop
samt att en rimlig andel av overskottet fran losnsamma automater
skall tacka forluster i glesbygd.

Fran den 1 januari 1990 galler dessutom hojda servicemal for
telefonautomaterna. For automater pa platser med hog efterfra-
gan, t.ex. storre flygplatser och jarnvagsstationer, skall
trafikhindrande fel vara atgardade inom tre timmar. For svriga
automater skall sadana fel vara atgardade inom ett dygn.

Samrad med kommunerna

Vi kan i stort sett stalla oss bakom televerkets inriktning av
verksamheten. Televerket bsr alltsa sa langt det ar mojligt

lata sverskott fran den kommersiellt betingade automatverksam-
heten till skalig del finansiera installationer som ger moj-
ligheter for allmznheten att telefonera pa platser dar det

finns konstaterade behov. Det galler i glesbygd, fjallomraden,
fritidshamnar, turistanlaggningar etc. Televerket bor fa avgora
vilka tekniska losningar som skall anvandas.

Vi vill sarskilt framhalla att televerket, innan man beslutar
om indragningar eller flyttningar av automater, bsr samrada med
kommunerna for att préva olika tekniska och ekonomiska 16s-
ningar. Samradsbehovet ar storst i glesbygdsomraden men ett
samrad kan vara av varde aven i andra omraden.

Kraven pa handikappanpassning skall givetvis galla.

Den ekonomiska effekten av kravet pa telefonautomatverksam-
heten kan hanforas till kostnaderna for olsnsamma automater
framst i glesbygd. De arliga underskottet for dessa ca 2 500
automater uppskattas till 20 milj. kr..
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5.2.9 Samtal till 90 000 skall sarbehandlas
For 90 000-samtal skall det utga g samtalsmarkering. Fran
televerkets automater skall samtalen vara  aygiftsfria.
Televerket skall vid  storre avbrott pa telefonforbindel-
serna snabbt  ordna  andra  mgjligheter att  komma i kontakt
med samhéllets raddningstjanst, texX  genom mobiltelefoner.

SOS -tjansten

Det ar jdag SOS  Alarmering AB som tar emot och utléser larm
eller vidarekopplar samtal pa nummer 90 000. Bolaget bildades
genom et avtal ar 1972 mellan televerket, Svenska kommunfor-
bundet och  Landstingsforbundet. Innan  polaget bildades var det
televerkets SOS-centraler som tgg emot alla samtal och svarade
for  att de vidarekopplades till - ratt  hjalporgan.

SOS-tjansten infordes efter beslut av  riksdagen ar 1956 och
var en fglig av att telenatets automatisering gjorde  det  omgj-
ligt att anvanda de tidigare s.k. namnanropen direkt hos en
telefonist. Numret 90 000 Vvaldes for att det var latt att komma
ihag och for att det var lat att sla pa fingerskivan aven i
morker.

Beroende pa att det sedan mycket lange ingatt | arbetsuppgif-
terna  for  televerkets telefonister att ta emot larmsamtal var
det naturligt att  televerket gick insom  statlig foretradare i
SOS  Alarmering nar polaget bildades. Televerkets dittillsva-
rande  kostnader for  SOS-tjansten ersattes av en andel i kost-
naderna for  det nya bolaget. Fn. uppgar televerkets kostnader
for  deltagandet i SOS  Alarmering till ungefar 100 milj.  kr per

ar.
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Televerkets ansvar?

Samhallets raddningstjanst har forandrats i vasentliga avseen-
den pa senare tid genom tillkomsten av statens raddningsverk.
Man kan ocksa ifragasatta om det langre ar lampligt att tele-
verket har del i ansvaret for SOS-verksamheten och bar kostna-
der for verksamheten. Den skiljer sig alltmer fran verkets
grundlaggande uppgifter och verksamhetsinriktning.

Vi anser att utvecklingen motiverar en 6versyn av hur det
statliga agarskapet i SOS Alarmering bsr utsvas liksom vem som
skall bara statens kostnader for verksamheten.

Denna uppfattning betyder givetvis inte att vi menar att
televerkets ansvar for att 90 000-trafiken tekniskt fungerar
skulle upphsra. Det bor just vara detta som ar televerkets
ansvar.

Televerket skall darfor sven framgent se till att nummer 90
000 kan nas effektivt fran alla telefonanslutningar i hela
landet. Samtal till 90 000 skall bara kosta abonnenten motsva-
rande en samtalsmarkering. Fran televerkets telefoner som ar
tillgangliga for allmanheten skall man kunna ringa 90 000 utan
att anvanda mynt. Vi forutsatter att aven andra "automatopera-
torer" ser till att det finns sadana mujligheter.

Televerket bsr snabbt ordna mojligheter att na 90 000 aven
nar det #r avbrott pa telefsrbindelserna. Det sker redan i viss
omfattning genom att televerket satter upp en mobiltelefon pa
telefonstationen dit man far bege sig i nsdlagen. Informationen
till allmanheten om sadana mojligheter ar givetvis central i
sammanhanget. I sarskilda fall vid langre teleavbrott bsr en-
skilda kunder kunna forses med mobiltelefon niar det finns
starka medicinska skail.

De ekonomiska effekterna av dessa krav berzknar vi till ca 1
milj. kr. per ar.

Avslutningsvis har vi noterat att EG-kommissionen tagit ini-
tiativ till inforande av ett nytt gemensamt larmnummer i
Europa. Numret blir 112. En successiv svergang till det nya
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numret kommer att ske i alla lander. I Sverige kommer sannolikt
90 000 och 112 att finnas parallellt under viss tid.

5.2.10 Televerket skall ta handikapphansyn

Av var redovisning i avsnitt 5.1.8 framgar att statens ansvar
for telefontjansten ocksa bsr inkludera handikapphznsyn. Vi
pekade pa att ansvaret utsvas pa flera olika sitt. Det sker
genom statens stod till hialso- och sjukvardshuvudmannens hjalp-
medelsverksamhet, genom Handikappinstitutet, genom anslag till
verksamheten med texttelefoner och genom statlig eller statligt
stédd FoU pa handikappomradet. Vi foreslog att ansvaret ocksa
borde ta sig uttryck genom att staten infoér krav pa handikapp-
anpassning av vissa telefonautomater.

Vi angav vidare att det sedan ar 1984 finns ett organiserat
samarbete mellan televerket, Handikappinstitutet och handikapp-
organisationerna. Vi foreslog att formerna for det fortsatta
arbetet med telekommunikationer och handikapp borde &vervagas i
sarskild ordning av berdrda departement tillsammans med tele-
verket och Handikappinstitutet. Darvid bsr man aven 6vervaga
formerna for samverkan med den samarbetsgrupp som Posten har
bildat med handikapporganisationerna.

5.2.10.1 Televerkets FoU-insatser

En viktig del av statens ansvar utdvas genom televerket. Det
finns darfor anledning att nagot narmare beskriva de insatser
televerket gor.

Det nuvarande samarbetet

Det skade samarbetet mellan televerket, Handikappinstitutet och
handikapprorelsen som har kommit till stand under senare ar ar
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mycket gladjande. Syftet med  samarbetet har  formulerats i en
gemensam avsiktsforklaring sa har
Toatt system  och  ytrustningar sa Jangt SOM  mgjligt  anpassas
tllde behov som  kommunikationssvaga personer har  och
att  tekniken aven  anvands for att soka pya |6sningar pa
dessa  personers kommunikationsproblem. Det &r harvid
nodvandigt att  kunskap om dessa behov  gverfors til - och
byggs upp inom  televerket, liksom att  kunskap om tekni-
ker  och  system tillférs berérda konsumentgrupper.
Toatt ge tillfalle till - en tidig paverkan for  att anpassa
system och att framstalla sérskilda utrustningar.
©oatt mdjliggora en mer samlad  och enhetlig behandling ~av de
ofta  komplicerade och  gvergripande fragestallningarna
rorande exempelvis policy, finansiering och  prissatt-
ning.
T att skapa rationella kontakter mellan berérda parter.
Samarbetet bedrivs i en policygrupp och en  expertgrupp. Dessa
grupper disponerar for ar 1990 16 milj. kr. som televerket
star  for och som anvands till  forstudie- och  fgrsoksprojekt.
Det stérre projektet Telematik och  handikapp har  bedrivits
sedan ar 1987 och har resulterat i forsoksverksamheter, rap-
porter, utredningar ~ och initiativ till forskningsprojekt. Pro-
jektet, som  yrsprungligen avsag ©n trearsperiod, kommer att
forlangas till  att omfatta aven  1990. Televerket har for i ar
anslagit 650 000 kr. for  att tacka sin del av projektets kost-
nader. Samma belopp  utgar fran  allmarma arvsfonden.
Okade FoU -insatser fran  televerket
Ett resutat  av Telematikprojektet ar en  hehovsheskrivning med
évergripande forslag inom  FoU-omradet. Med ledning av denna
behovsbeskrivning har  televerket i samrad  med Handikappinstitu-
tet  utarbetat en handlingsplan for  satsningar  pa pilotprojekt.
For ar 1990 har det inneburit att  televerket Okat  sina  FoU-

insatser hogst vasentligt, vilket Vi noterar med  stor till-
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fredsstallelse. Salunda avser televerket att satsa 5 milj. kr.
fordelat pa foljande projekt:

- ISDN-bildtelefoner foér horselskadade och dova

- Videokommunikation fér teckensprakiga dova i
arbetet

- Dokumentlasning via telefax

- Stillbildstelefoner for forstandshandikappade

- Teckensprakstidning for dova

- Mojligheter for synskadade att anvanda Videotex

Parallellt med det nationella arbetet deltar Sverige aktivt i
internationellt samarbete inom omradet telekommunikation och
handikapp. Televerkets kostnader for detta uppgar till 500 000
kr.

Dessutom har televerket under hosten 1989 inrattat ett sar-
skilt kontor fur samordning av handikappfragor inom televerks-
koncernen. Kostnaden for detta kontors aktiviteter under 1990
uppgar till 2,9 milj. kr.

Sammanfattningsvis innebar det att televerkets kostnader for
handikappfragor under ar 1990 ar:

- Policy/expertgrupp 1,6 milj. kr.
- Telematikkansli 0,65
- Storre FoU-projekt 5,0
- Internationellt samarbete 0,5
- Samordning 2.9
SUMMA 10,65

For var del anser vi att dessa skade insatser, vid sidan av
andra forskningsstodjande organs insatser, ar vial motiverade
utifran televerkets stdllning pa teleomradet och det ansvar som
televerket darfor har att beakta handikapphansyn. Det ar givet-
vis angelaget med ett fortsatt nara samarbete med Handikapp-
institutet och handikapproérelsen.

Vi vill ocksa i det har sammanhanget framhalla att det inter-
nationella standardiseringsarbetet for vanliga teleterminaler
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etc. har stor betydelse for att fa fram bra apparater for han-
dikappade till rimliga kostnader. Televerket bsr aktivt verka
for sadan standardisering i de internationella organ dar tele-
verket deltar.

5.2.10.2 Handikappanpassad standardtelefon

I televerkets sortiment skall det finnas en standardtelefon som
fungerar med hog kvalitet oberoende av var i telefonnstet den
ansluts. Utsver en sadan standardtelefon skall televerket ocksa
tillhandahalla nsdvandiga komplement for handikappade. Detta
lades fast av riksdagen ar 1985 i samband med att televerkets
anslutningsmonopol for telefoner avskaffades (prop.
1984/85:158, TU 28, rskr 382). Det finns ingen anledning att
foresla nagon andring av dessa forhallanden. Det innebar att
det bor inga i televerkets ansvar att kunna tillhandahalla en
standardtelefon som, utéver att den fungerar med hog talkvali-
tet i hela landet, ocksa ar utformad med hansyn till personer
med funktionshinder. Vi raknar inte med att detta krav medfsr
nagon kostnad for televerket.

5.2.10.3 Kompensation bsr aven framsver utga for nummer-
upplysningsavgiften

Den 1 april 1989 borjade televerket ta ut en sarskild avgift

for sin nummerupplysningstjanst. I samband med det infoérdes en
rabattmojlighet for synskadade och andra handikappade som har
stora svarigheter att anvanda telefonkatalogen. Den rabatt som
f.n. tillampas ar 7 % nedsattning av den vanliga telefonrak-
ningen. Rabatten utgar till den som anssker om den pa en sir-
skild blankett. Det finns ocksa mojligheter att fa en hogre
individuell rabatt for den som utnyttjar nummerupplysningen i
stor omfattning.
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Med  anledning ~ av skrivelser fran  handikapporganisationer

m.fl1. beslot regeringen den 9 mars 1989 att  yppdra at telever-
ket att utvardera rabatteringsmetoden. Utvarderingen skall

goras i samarbete med  berorda handikapporganisationer och re-
sultatet skall redovisas for  regeringen senast den 1 g 1990
Enligt uppgifter fran televerket ar det vid arsskiftet

1989/90 ca 5 500 abonnenter som har ansokt om 7 % rabatt och

drygt 100 som har  ansokt om  hggre  rabatt.

For var del anser wvi att det bor jpga i televerkets ansvar att
pa lampligt satt  aven i fortsattningen kompensera synskadade
och andra  handikappade for  deras kostnader for  att anvanda
nummerupplysningen. Utvarderingen av den nuvarande rabatte-
ringsmodellen bor dock  avvaktas innan  man tar stéllning till
hur  kompensationen bor  ske.

Rabatteringen kan  beréknas innebara uteblivna intakter for
televerket pa fyra milj. kr. per ar

5.2.10.4 Rabatt pa texttelefonsamtal

Texttelefonema forandras
Vi villinledningsvis @ upp nagra allmaxma  fragor  kring = text-
telefonverksamheten. Verksamheten bedrivs genom et anslag pa
socialdepartementets huvudtitel som  benamns G b5 Ersattning
till  televerket for  texttelefoner. Anslaget disponeras av
socialstyrelsen. Texttelefonerna tillhandahalls av televerket
och et annat f{gretag mot  ersattning fran  anslaget. Televerket
administrerar utbetalningen til det andra foretaget.

Det finns fn.  tva texttelefonmodeller, televerkets Diatext
Il och det andra f{gretagets Polycom.  Bada dessa  apparater ar
specialutformade for texttelefonanvandningen. Den tekniska
utvecklingen gar emellertid mot att en vyanlig persondator med

lamplig programvara kan  bli ett béttre alternativ for  manga
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handikappade. Prisutvecklingen for persondatorer gor dessutom
dessa successivt billigare medan motsatsen kan forvantas galla
for specialapparater med sma volymer som texttelefon. Vi anser
att denna utveckling bsr beaktas nar man overviager formerna for
den fortsatta texttelefonverksamheten.

Det bsr inga i televerkets ansvar att mot ersittning kunna
tillhandahalla apparater med texttelefonfunktion.

Formedlingsverksamheten

Televerket svarar idag for formedlingen av samtal mellan text-
telefoner och vanliga telefoner. Aven ersattningen till tele-
verket for formedlingsverksamheten utgar fran anslaget G 5.

Vi har diskuterat om televerket skulle alaggas att bedriva
denna verksamhet inom ramen for sin ekonomi utan sarskild er-
sattning.

Vi har darvid funnit att det finns stora foérdelar med det nu-
varande systemet. Det fungerar sa att socialstyrelsen betalar :
televerket for de kostnader televerket har for fsrmedlingsverk-
samheten. Socialstyrelsen bosr darvid betraktas som en bestsl-
lare av tjansten. Darigenom kan det foras en dialog med tele-
verket om tjanstens kostnader, servicenivaer och kvalitet. Det
borde vidare innebara att det ar mojligt att pressa priset for
tjansten genom forhandlingar med televerket.

Vi 4r inte beredda att foresla nagon andring av den nuvarande
ordningen. Televerkets ansvar bsr innefatta att verket skall
kunna svara for formedling av texttelefonsamtal mot ersattning.

Samtal med texttelefoner ger merkostnader

Ett samtal med en texttelefon uppskattas ta 3-4 ganger sa lang
tid som ett vanligt telefonsamtal. Det kan i vissa fall ta annu
langre tid. I besluten om att infora texttelefonverksamheten

konstaterades att texttelefonsamtalen medfsr merkostnader for
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abonnenterna genom Okade samtalsmarkeringar. Merkostnaderna
ansags  emellertid kunna  tackas  av handikappersattningen.

Att  samtal med texttelefon tar  |angre tid ar sarskilt patag-
ligt nar man ringer  Via férmedlingstjansten. Sjalva  formed-
lingen & Kkostnadsfri for  den enskilde abonnenten men  trafik-
avgifterna kommer pa telerékningen. For  innehavare av texttele-
fon som & perittigad till handikappersattning kan  merkostnaden
delvis tackas av den. Texttelefoninnehavare som inte har handi-
kappersattning eller  den som ringer upp fran en yanlig telefon
far sta for  samtalskostnaden helt sjalv  utan  npagon  kompensa-
tion.

For  |okalsamtal, som  utgor merparten av  samtalen, ar  detta
inget  problem eftersom de debiteras med endast en markering
oavsett hur  |angvarigt samtalet ar.  For  rikssamtal tillampas
daremot taxor ~ som  motsvarar de vanliga  samtalstaxorna.

Under ar 1989 har inforts ett satt att minska tidsatgangen
vid férmedlingen for  horselskadade som  har talférmaga (vuxen-
dova). Det finns sélunda nu - mégjlighet till  direkt genomgaende

ta || ema rikiningen medan  fgrmedlingstjansten tolkar i den

andra. Tiden for  ett texttelefonsamtal kan  darigenom halveras.

Samtalen bor rabatteras av televerket

Det yigar  alltsa redan  jdag rabatt for  lokalsamtal via  férmed-
lingstjansten. Vi anser att televerket aven bor rabattera riks-
samtalen med hansyn il den avsevérda tidsatgangen. Aven om
behovet av  rabattering ar  storst vid samtal via  férmedlings-
tjansten anser i att €1 Viss  rabattering ar  motiverad ocksa

for  trafik direkt mellan texttelefoner. Vi foreslar att  tele-
verket utformar ett samlat rabattsystem for  texttelefonsamta-

len.  Rabatterna bér ses som en del av televerkets ansvar och
nagon sarskild ersattning bor inte yiga. Vi uppskattar att  den
ekonomiska effekten for  televerket blir  hggst 500 000 kr.  per

ar.
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I det har sammanhanget vill vi peka pa att kostnaderna for
formedlingstjansten skulle kunna reduceras om t.ex. de mest
hsogfrekventa htrande anviandarna av tjansten i stillet hade en
texttelefon. Vi foreslar att det underssks narmare hur stora
besparingar som skulle kunna géras och pa vilka sitt de skulle
kunna realiseras. T.ex kunde kanske enklare och billigare text-
telefonmodeller anviandas.

5.2.10.5 Telefon med trygghetslarm skall lagas snabbt

Hjalpmedelsutredningen beskriver trygghetslarm som
"ett komplement till kommunernas serviceinsatser for aldre
och handikappade och avsett for akuta behovssituationer.
Larmen kan vara aktiva, halvaktiva eller passiva da t.ex.
telefon inte kan anviandas. Larmsignalen tas emot antingen
genom sarskild jourcentral eller pa annat sitt.
Utbyggnad av larmsystem sker successivt. | slutet av ar 1986
fanns trygghetslarm installerade i drygt 30 000 lagenheter. I
landets nara 1 500 servicehus fanns trygghetslarm ocksa in-
stallerade i 97 % av husen."

Vi anser att det finns starka skil for att televerket, inom
ramen for sin satsning pa snabbare felavhjalpning for hushal-
len, prioriterar felavhjalpningen av telefoner med trygghets-
larm. Detta torde kunna regleras i avtal med de kommunala
huvudmannen.

5211 Televerket skall vidta beredskapsatgarder

Vi har tidigare konstaterat att televerket har en viktig roll i
totalforsvaret. Televerket skall vidta beredskapsatgarder for
att ge telenatet en sadan motstandskraft och flexibilitet att
det uppfyller hogt stallda funktionskrav zven i krig. Riksda-
gens senaste forsvarsbeslut som avser perioden 1987/88 -
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1991/92 innebar att televerkets investeringar i beredskaps-

atgarder skall  yppga till 1 storleksordningen 75 milj.  kr  per

ar.  (prislage 1986-01-01).

Beslutet innebar  ocksa  att jnvesteringarna i fortsattningen
skulle finansieras med televerkets rérelsemedel utan  sarskild
ersattning fran  statsbudgeten. Utdver  investeringarna vidtar
televerket aven andra  atgarder i beredskapshojande syfte.
Televerkets totala kostnader for  beredskapsatgarder uppgar
il ungefar 200 milj. k. per ar i aktuellt penningvérde.
5.3 Anslutande krav som  statsmakterna bor  stalla
5.3.1 De ekonomiska effekterna av  kraven skall redovisas
arligen
Televerket skall i sin  trearsplan redovisa de regionalpoli-
tiska och sociala krav som  statsmakterna staller pa verk-
samheten, inklusive krav pa beredskapshansyn, och hur tele-
verket klarar att  tillgodose kraven. I redovisningen skall
inga €N berakning av effekterna pa televerkets ekonomi av

de olika kraven.

Vi har i de fregdende avsnitten forsokt att  yppskatta de eko-
nomiska effekterna av de regionalpolitiska och  sociala krav
som  statsmakterna bor  stalla pa televerket och har gjort en
sammanstalining i avsnitt 6. Vi anser att det finns behov av en
fortlspande redovisning och  pedémning ~ av dessa  effekter. Tele-
verket bor  liksom Posten arligen i trearsplanen redogora for
hur  televerket uppfyller statsmakternas krav och de sammanhang-
ande  kostnads- och intaktseffekterna. Genom en sadan  redovis-
ning kan  statsmakterna fa underlag for  att bedéma om kraven pa
televerket bor  forandras i nagra avseenden.

Vi har &ven nér det géller televerket noterat att  kommunika-

tionsministern i arets budgetproposition bil. 8 aviserat en



SOU  1990:27 Telekommunikationer

oversyn av  styrningen av  kommunikationsdepartementets affars-

verk. Det anges att  gversynen kommer att  behandla kraven pa

trearsplanernas innehall, ekonomisk styrning, organisation och
redovisning samt  hur den  sgarmassiga uppfoljningen skall - ske.

Vart forslag bor  kunna  vidareutvecklas inom  ramen for  sversyns-

arbetet vilket inte  hindrar att  televerket pa eget initiativ

bér  kunna  ggra en sadan redovisning redan i 1990 ars trears-

plan.

5.3.2 Televerket skall informera lansstyrelsen och  kom-
muner O0m  natutbyggnadsplanerna. De skall ocksa
behandlas vid  regionala  teleberedningar.

Enligt vara  direktiv skall vi foresla lampliga former for  for-

ankringen av  televerkets nétutbyggnadsplaner pa regional  och

lokal niva. Som vi redovisat i betankandets Del | ingar det i

reformeringen av  |ansstyrelseorganisationen att  |ansstyrelsen

far et yidgat ansvar inom  kommunikationsomradet i vid  mening.

I vissa  |ansstyrelser kan en kommunikationsnamnd komma att

inrattas.

Aven om tonvikten i lansstyrelsens arbete pa kommunikations-
omradet kommer att ligga pa vag- och transportfragor ar av-
sikten att aven post-  och  telekommunikationer skall kunna  ypp-
marksammas. Vi forutsatter, liksom nar det galler Posten, att
televerket sjalvt  tar initiativ til - samrad med olika intres-
senter, saval statliga som  kommunala och  privata, nar  vasent-
liga forandringar aktualiseras.

Televerket arrangerar salunda  pa lokal niva  informations- och
samradstraffar en eller flera ganger per ar med foretradare for
kommunledning, naringsliv, myndigheter och  organisationer.

Formerna for  dessa  moéten  ar informella och antalet méten varie-

rar i olika delar av  landet. Vid dessa  moten lamnar televerket

information om  ythyggnaden av tele- och  radionaten.

Under hand sker  ocksa andra  kontakter och  informationsutbyten

med  berdrda intressenter som et ynderlag for  televerkets nét-
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utbyggnader. Vidare har televerket i en del fall samarbete med
kommuner och lansstyrelser m.fl. i form av sarskilda utveck-
lingsprojekt.

Det faktiska genomfsrandet av olika nitutbyggnader som pa-
verkar den fysiska samhallsplaneringen sker i kontakt med kom-
muner och lansstyrelser samt andra bersrda. Formerna for denna
planeringsprocess regleras av den nya bygglagstiftningen som
tradde i kraft ar 1987.

Vi konstaterar alltsa att televerket redan har en hel del
kontakter pa regional och lokal niva. En viss formaliserad
informationsaktivitet gentemot lansstyrelsen menar vi kan bidra
till goda lssningar. Vi vill framhalla att televerket dock
skall vara den som beslutar om nstutbyggnader etc.

Natutbyggnadsplanerna skall ocksa enligt Totalforsvarets
chefsnamnds (TCN) riktlinjer behandlas vid regionala telebered-
ningar inom totalférsvaret. Aven detta ar en formaliserad form
for regional och lokal samverkan kring telekommunikationernas
utveckling. Enligt beslut av TCN den 23 januari 1989 skall det
under en tvaarsperiod genomfsras forsok med savil hsgre som
lagre regionala teleberedningar. I lagre regionala telebered-
ningar deltar bl.a. representanter for Fo-befalhavare, lanssty-
relse, televerket och landsting.
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6 De ekonomiska effekterna av vara forslag motiverar
f.n. inga surskilda ytterligare atgiarder

I avsnitt 5.2 har vi angett de regionalpolitiska och sociala

krav som televerket skall tillgodose utan sirskild ersattning.
Vi har ocksa forsskt att ange de ekonomiska effekterna av
respektive krav. I foljande tabell sammanfattas dessa effekter.

milj. kr.

Avsnitt 5.2.6

Nettosubventionering av permanent-

hushallen 1 400
Atgardsprogram for telefontjansten 300
Avsnitt 5.2.8

Telefonautomater i glesbygd 20
Avsnitt 5.2.9

90 000 - samtal 1
Avsnitt 5.2.10

Handikapphansyn 15
Avsnitt 5.2.11

Beredskapsatgarder 200

Totalt uppskattar vi alltsa de ekonomiska effekterna av de krav
vi foreslar till drygt 1,9 miljarder kr. Kostnaderna for tele-
verkets deltagande i SOS Alarmering AB har inte medtagits
eftersom vi anser att saken bor ses over. Kostnaderna for
nettosubventioneringen av permanenthushallen, kostnaderna for
att oka telefontjanstens kvalitet i glesbygd och for bered-
skapsatgarder utgsor de dominerande delarna. Det ar givetvis
avseviarda belopp men skall stillas i relation till omfattningen
av televerkets verksamhet. Fér ar 1990 beraknas den totala
ekonomiska omslutningen bli knappt 30 miljarder kr. Man bér i
sammanhanget ocksa beakta att det nya taxesystem som vi har
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foreslagit kan medfsra att underskottet for hushallsabonne-
mangen avvecklas fram till mitten av 1990-talet. Under forut-
sattning att televerket ges rimliga verksamhetsforutsattningar
for att kunna havda sig i den framtida konkurrensen och att
kraven halls pa den niva som vi foreslar, tror vi att telever-
ket skall klara att tillgodose kraven utan att nagra sarskilda
ytterligare atgarder behover vidtas. I vart fall bor det vara
mojligt fram till i mitten av 1990-talet.
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RESERVATIONER OCH SARSKILDA YT TRANDEN

1.  Reservation av ledamoten Gosta Andersson (c)
Posten

Det ar obestridligt att Posten gor stora regionalpolitiska

insatser i Sveriges glesbygdsregioner. Framst sker det genom
att lantbrevbsringen ger en hog service till boende i mindre
samhallen och pa landsbygden. I praktiken kan manga landsbygds-
bor fa sina postarenden avklarade "hemma i koket". Denna for-
namliga service blir annu mer vardefull i perspektivet att
affdarsbanker och sparbanker under senare ar lagt ned en stor
andel av sina lokala kontor i mindre orter.

Aven lantbrevbaringen har dock sina svaga punkter. Ungefar
35 000 hushall far inte hem sin post "till porten". I manga
fall har man flera kilometer till sin postlada. Liknande pro-
blem har de 28 000 hushall som maste hamta sin post i postbox
pa mindre poststationer. Uppskattningsvis 150 000 mznniskor kan
alltsa inte tillgodogora sig den hoga service som lantbrevba-
ringen ger andra hushall. Detta ar ett mycket allvarligt handi-
kapp for boende i bygder som har langt till bade postservice
och till annan service.

Enligt min uppfattning bsr darfor lantbrevbaringen byggas ut
sa att ytterligare 30 000 hushall kan fa hem sin post. Dessutom
bor de 28 000 hushall som i mindre orter och pa landsbygden far
hamta sin post i box erbjudas msjligheter till lantbrevbaring.
Denna forbattrade service ligger helt i linje med de krav som
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forts fram fran den genomfsrda landsbygdskampanjen. Bakom denna
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kampanij stdr  stora  delar av  Sveriges folkrorelser. Det borde
darfor vara  |ogiskt att denna  stora kampanj ocksa borjar leda
il nagra  konkreta resultat for de delar av vart land som

hotas  av avfolkning.

For  att |antbrevbaringens hoga service fullt ut  skall kunna
komma allméanheten til godo kravs att npagon finns hemma nar
lantbrevbéararen kommer. Detta  galler speciellt nar  vardehand-
lingar skall férmedlas. I allt fler  hushall forekommer numera
forvarvsarbete utanfor hemmet. Foér dessa  hushall kan det ibland
bli problem att lésa ut paket och andra vardehandlingar. For
ménga  Kkan avstandet vara flera mil il nérmaste poststation.

For att komma till ratta med detta  problem har  Posten inlett
ett samarbete med lokala servicestallen som  tex. lanthandeln.

P& detta satt ges postkunderna mdéjligheter att lamna  in  respek-
tive lgsa ut olika vardehandlingar. Detta ar ett bra initiativ

frén Postens sida. Tyvarr forekommer denna  service i en alltfor
begransad omfattning. Denna lokala service borde enligt min
uppfattning byggas Ut i en petydligt snabbare takt. Ett narmare
samarbete mellan Posten, lanthandeln och annan  service pa
landsbygden kan bidra  till att starka och bibehalla en nodvan-
dig lokal service.

Utredningens majoritet havdar  att |antbrevbaringen redan
kostar Posten stora  pengar och  darfor ar man inte beredd att
bygga Ut Postens service ytterligare. Det ar naturligtvis obe-
stridligt att det ar dyrare att  distribuera posten till gles-
bygden  jamfort med tatortshushall. Daremot ar jag skeptisk mot
att  ange dessa  kostnader i hundralappar per hushall for  lant-
brevbaring respektive tatortsbrevbaring. Det ar enligg min
uppfattning omojligt att med bestamdhet veta hur stora Postens
vinster skulle bli om |antbrevbaringen ersattes med ettt annat
och samre alternativ. I andra  gstatliga utredningar har  man
undvikit att i olika avseenden uppskatta samhallets kostnader
per hushall.

Om man valt denna metod skulle man  tex. komma fram till att
landsbygdens folk subventionerar tatorterna och framst de
storre tatorterna pa flera omraden. Man kan ta W& exempel p&
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detta. Den totala kostnaden for  skattebetalarna for  kollektiv-
trafiken i Sverige kan  beraknas til mellan 8 000 - 10 000
miljoner per a. EN mycket  stor andel av |andshbygdens ~ folk  har
ingen tillgang till Kkollektivtrafik. Man far  daremot hjalpa

tll att finansiera den via sina  skatter.

Omfordelningen av  resurser fran  gleshygdsboende till storre
tatorter ar  sannolikt annu  stérre pa bostadsomradet. Det ar ett
kant  faktum att  samhallets totala kostnader pa detta omrade
uppskattas till - cirka 40 miljarder per ar.  Huvuddelen av dessa
subventioner gar il tatorterna och  framst storstaderna. Men
majoritetens skrivning om Postens kostnader for  servicen pa
landsbygden kan  forleda lasaren att tro att landsbygden en-
sidigt  gynnas av  stora subventioner. Det vore enligt  min  ypp-
fattning olyckligt om man grog den slutsatsen av  utredningens
material.

De ytterligare forbéattringar av Postens  service som  jag fore-
slar  har marginell ekonomisk betydelse for ~ Postens  totala eko-
nomi. Déremot skulle ett beslut av  statsmakterna att dra  bort
statens ekonomiska transaktioner via Postgirot och  Posten fa
langtgaende och svara  ekonomiska konsekvenser. Det & enligt
min  yppfattning orimligt ~ att  statsmakterna kraver  av Posten  att
ta et stort  regjonalpolitiskt ansvar samtidigt som man over-
later  at andra foretag ~ och institutioner att ta over Isnsamma
verksamheter pa postomradet.

Televerket

Televerket svarar liksom Posten  for  stora regionalpolitiska

insatser. For landets glesbygdsregioner ar det av stor bety-
delse  aft engangs-  och  kyartalsavgifterna ar desamma i hela
landet. Om televerket skulle krava kostnadstackning for  hushal-
lens och  foretagens  teleabonnemang i landets  glesbygder  skulle
det innebara dramatiska kostnadsokningar i dessa  omrdden. Dar-
for —ar det mycket  angelaget at enhetliga  engangs- ~ och kvar-
talsavgifter far  galla aven for  framtiden. Det &r ftillfreds-

stallande att utredningen ar enig pa denna  pynkt.
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Ett  allvarligt problem ar  daremot att  telefax- och data-
kommunikation i telefonnatet inte  kan ske pa lika villkor i
hela landet. Natet  yppfyller inte till alla delar de krav som
de nya text- och datakommunikationerna stéller. Televerket kan
inte  lamna nagra  garantier for  att sadana  kommunikationer
fungerar overallt i hela telefonnatet. I huvudsak ar det lan-
dets  glesbygdsregioner som har de sdmsta  fgrutsattningarna for
datakommunikation. Detta  faktum utgor en  allvarlig bromskloss
for  utvecklingen av  foretagsamheten i dessa  regioner. Datakom-
munikationer ger | praktiken nya  mgjligheter for  foretagsam-
heten i glesbygder. Det vore  darfor mycket olyckligt om denna
nya teknik bromsas pa grund & tekniska och  ekonomiska hinder.
Det ar i och for sig gladjande att  televerket planerar att

shabbt  pygga ut natet.

Det  gar anda inte att bortse fran  att  fgretagsamheten i stora
glesbygdsregioner kommer att vara  handikappade av jnga eller
samre férutsattningar till  datakommunikation i jamfoérelse med
andra  delar av landet. I och for sjg ar televerket berett att
snabbt  pygga Ut kapacitet nar  foretag  efterfragar datakommuni-
kation. Detta  erbjudande fran  televerket har dock den pegrans-
ningen &t féretagen kan tvingas att bdra  petydande  kostnader
for ~ denna  natutbyggnad. Motsvarande kostnader belastar inte
féretagen i tatorterna. Ett  huvudargument for  televerket att
tillampa denna  politik ar att manvar utsatt for ~ hard  konkurrens
och maste tillampa en  kostnadsanpassad taxa.

Enligt ~mMin  uppfattning maste g foretag fa  tillgang il
datakommunikation pa nagorlunda lika  villkor. Darfor foreslar
jag att det regionalpolitiska stédet  utformas sa att det i
princip tacker de extra kostnader som televerket tar ut av
foretag ~ som  kréaver investeringar i natet for att  mgjliggéra

datakommunikation.
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2. Reservation av ledamoten Margareta Gard (m)

Betalningar till och fran staten

Betalningar il och fran staten  omfattar mycket stora  pelopp
éver 2 200 miljarder kr. per ar  Postgirot svarat for  nagot
mer  &an halften av det namnda beloppet och en helt dominerande

del av antalet transaktioner.
Enligt  granskning, utférd av RRV, fungerar det nuvarande

systemet mindre bra.  Det fyller inte moderna kassahé_”nings-v

krav, samtidigt som  servicen til bade  myndigheter och allméan-
het  yppvisar brister. Dessa svagheter sammanhanger med att
postverket for  sin  verksamhet ansetts behova  fyrrantningen av
den sk.  float som yppkommer genom  att in- och ythetalningarna
ligger kvar i postgirot under  viss  tid. Nagra tekniska skal  for
att  behalla en float av nuvarande omfattning finns inte enligt

RRV. Dessutom skulle det innebara fordelar for  saval enskilda
myndigheter SOm  allmanheten, om  pankgirot gavs et okat  ,rymme

i den gtafiga  betalningsférmedlingen.

Enligt  min  mening bor statens  petalningssystem fungera  sa
kostnadseffektivt och  praktiskt som - mgjligt. Forutsattningen
harfor ar fri konkurrens mellan olika institut och  petalnings-
former.

Postverkets behov av intakter for  att yppratthalla grund-
laggande postservice i hela landet ar inget héllbart motiv for
att  bevara orationella betalningsrutiner. Statens betalnings-
system bér  utformas sa kostnadseffektivt och  serviceinriktat
som de tekniska forutsattningarna medger.

Uppkomna underskott for postservice iglesbygden far  finan-
sieras  via  statsbudgeten forslagsvis genom  regionalpolitiskt

eller  gleshygdsstéd.

Samtrafikvillkor

Tekniken inom  teleomradet utvecklas snabbt, och blir  alltmer

komplex. Samtidigt Skar  antalet aktorer pa marknaden, vilket
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ytterligare driver pa utvecklingen och  ger mojlighet il nya

tjanster av olika  slag.
| stort sett hela teleomradet ar nu  ayreglerat, vilket har

medfort stora  fordelar. Det enda omrade som annu inte  gyregle-

rats & sk tredjepartstrafik.

Utredningen foreslar nu - andringar i detta avseende.

Fragan Om relationerna mellan televerket och fristhende ope-
ratorer har  tidigare inte  varit reglerad, vilket nu foreslas
ske.

Avregleringen av  tredjepartstrafiken ar  sjalvfallet Onskvérd,
men  medfor vissa ftjllfalliga komplikationer. Eftersom tele-
taxorna idag inte  avspeglar de verkliga kostnaderna finns i
princip majligheter for  fristaende operatorer att  konkurrera
inom de delar av verksamheten dar  televerket idag tar ut for

héga priser.

Utredningen foreslar inférandet av sarskilda samtrafikvillkor
for  trafik med  vasentliga inslag av telefoni som  fors vidare i
det allménna natet. Med andra ord skall fristdende operatorer

drabbas av  avgifter.

Motiveringen for  dessa  aygifter ar den radande obalansen i
televerkets taxor. Dessa avses dock att réattas till inom  de
narmaste aren, varvid detta  argument forlorar sin  gjltighet.
Ovriga  speciella forpliktelser som vilar  pg televerket ar  for-
hallandevis sma i forhallande till den totala verksamheten,
och kan inte  motivera speciella samtrafikvillkor.

Avreglering och  konkurrens har  mycket stora positiva effek-
ter, inte  bara for kunderna utan  for  hela |andet, och  bor
underlattas. Speciella samtrafikvillkor bor  darfor inte  inforas
nar  tredjepartstrafiken nu  avregleras.

Fristdende operatorer bér  kunna ansluta sig till  televerkets
allmanna telenat pa samma villkor som  @vriga abonnenter, dvs.
marknadsmassiga villkor som férhandlas fram mellan operatéren

och televerket.
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3. Reservation av ledamoten

Postkommunikationer

Pa  postomradet ger utredningen

boér ta av regionalpolitisk och

det aktuella konkurrenslaget.

uppmarksammats att

Pa nagra punkter Vil

den ytredningen foretrader.

Postens monopo| pa statens

min - yppfattning upphéra. I

ett forslag  pa Vvalfrihet for

valja  postgirot eller  bankerna

ning.

Ett avskaffande av Postens

fora ett inkomstbortfall som

subventionera mer

Man bor  darfor vara

der som kan behova

vidtagas

grundservice (avsnitt  2.1.1).

Enligt MmN mening

bok- eller kulturporto utéver

idag. Ett  bokporto ar  framst

lighet il Skat  kulturutbyte.

Det ar positivt att  Posten

med frankoetiketter tills

ett bokporto. Jag forutsatter

Om  Posten  planerar att

delas i trearsplanen sa att

Jag vill

genom lagstiftning krava  att

réknar med att Posten aven

del av sin verksamhet inom

Avslutningsvis vl jag under

ar en icke Separerbar del

féréandringar

jag dock

regeringens

allméanhet och

forsvarar

kostnadskravande
Oppen for
for  att

bor  vidare

avsett att

séger

vidare
andra

fragan kan tas ypp il

darfor ~ i likhet med

Posten tar

kommunikationsomradet

av vart

Reservationer/séarskilda yttranden

Ingrid  Hasselstrém-Nyvall (fp)

en god bid av det ansvar Posten

social natur och ocksa

speglar

Under  ytredningsarbetet har  dock

kan ske snabbare an beraknat.

anmaéla en annan

uppfattning an

in-och ythetalningar bor  enligt

finansplan i ar framfors

myndigheter att

saledes ett krav i samma rikt-

monopol ~ kommer troligen att  med-

mojligheten att internt

delar av Postens verksamhet.

en diskussion kring vilka atgar-

Posten skall klara sin

Posten  erbjuda ett  sarskilt s.k.

de frankoetiketter som finns

ge privatpersoner moj-

sig vilja bibehalla systemet

och aven  gsyervager att  inféra

att sa sker.

nuvarande system bor detta  med-

behandling.

utredningens majoritet ~ inte

detta  kulturansvar utan

framtiden ser detta som

en viktig

punkt 3 betona att gleshygden

land. Den servicen

postala

(avsnitt ~ 2.5).
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bér ses som ett solidariskt dtagande @ oss alla.  Utredningen
gar inte ifran  denna princip  Men den redovisning, som  gors  har,
kan leda tanken mot att har finns ett omrade for  eventuella
kommande besparingar. Jag Vil varma  for en sadan  ytveckling.

Telekommunikationer

Pa teleomradet ar de fragor som  ytredningen berér mer  komplice-
rade inte  minst fran konkurrenssynpunkt an vad som ,géller  post-
omradet. Posten & mer utsatt for  konkurrens idag medan tele-
verket annu  arbetar relativt ensamt. Telepolitikens inriktning
ar dock att konkurrens skall framjas. Det hade varit av varde
om  ytredningen mer  grundligt ~ hade analyserat fragorna rérande
mangfald inom  teleomradet. Darigenom hade forslag kunnat laggas
tex. om princip for  samtrafikvillkor vid  hopkoppling av  nat.

Det &ar av storsta betydelse att  eventuella tvister rérande
sadana  avtal hanskjuts till en neutral instans. Den lampligaste
instansen torde  vara  statens telenamnd. Det &r ocksa viktigt
att  avtalsvillkoren ej far en konkurrensforhindrande niva  (ay-

snitt  5.1.5 och 5.1.6).

Pa mitt intitiativ har en sarskild utredning om enhetstaxa
for  telefon utforts (avsnitt ~ 5.2.4). Som  framgar av  ytredningen
skulle med  motsvarande tidszoner och  markeringar som  jdag et
snabbt inférande av ett sadant taxesystem medfora en  fordyring
for  hushallen som jag fn. inte vil  medverka till. Fragan om
enhetstaxa bér  dock  gvervagas i ett Jangre perspektiv.

Ett  fragetecken i utredningen maste  sagas vara  att  praktiskt
taget alla  ekonomiska berakningar pa teleomradet utforts av
televerket och inte av fristdende experter.

Utredningen har |agt fast  inneborden i begreppet  grundservice
pa teleomradet. Darmed avses alltsa telefoni och sadana data-
tjanster som  ggr att utfora pa reguljara telefonlinjer. Mer
avancerade datatjanster anser  jag inte ingar |1 detta begrepp.

I anslutning  till den satsning  pa Videotex  fér  hushall,  som
inleds 1991 av ett konsortium dar televerket ingar, finns an-

ledning ~ att  sarskilt uppmarksamma spridning av terminaler aven
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til handikappade. Detta bor kunna vara ett led i televerkets

sociala ansvar.

4. Sarskilt yttrande av  experten Curt  Andersson

Telekommunikationer spelar en allt mer central roll i foreta-
gens  verksamhet. Detta galler for alla  stora koncerner, men i
Okande grad @ven for  mindre och  medelstora foretag. I manga
fall racker dagens telefonnat for  behoven av bade telefoni och
datatrafik, men det blir i vaxande grad I6nsamt att  investera i
egna dataldsningar som tar  hansyn il fgretagets speciella

behov. Det blir da oftast saval foretags- som  samhallsekono-

miskt attraktivt att  knyta ~samman egna Mindre natlésningar med
hyrda linjer fran statens allménna nat  (televerket) samt att i
féorekommande fall kunna  fora  trafik vidare i det allmanna kopp-
lade natet.  Fgretagens ~ behov  av  specifika lésningar  vaxer,

antingen ~ Man  pygger upp dem i egen regi eller  koper  tjansten

fran en fristdende leverantor som kan vara televerket eller
nagon annan  patoperator. Det ar vasentligt att det inte rader
inskrénkningar mot att anvanda  de hyrda linjerna for  vissa
andamal, bla.  telefoni. Utredningens forslag att inte  reglera
innehallet i, eller att  formulera sarskilda villkor for kun-
ders anvandning  av, sk tredjepartstrafik ar  valkommet och
framsynt.

Utredningens forslag ~ om  samtrafikvillkor for  operatorer som
vil . koppla  ihop egna nat med  yssentligt inslag  av telefoni,

med det allmanna kopplade telefonnéatet ar ocksa ett  ggg 1 ratt
riktning. Grundprincipen skall  vara  att parterna traffar sam-
trafikavtal baserat pa o6msesidig nytta  och  kostnad.

En  principiellt legitim sadan  kostnad for  televerket kan
galla den av ytredningen foreslagna regionala utjamningen inom

hushalls- respektive foretagskollektivet. Enligt min  pedémning

ar denna  kostnad dock inte av sadan betydelse att den i dags-
laget  skulle motivera sarskilt bidrag fran samtrafikerande

operatérer. Dessa bor inte heller aldggas  att  bidra till kost-
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nader  for  dagens  utjamning mellan  fsretag ~ och  hushall, eftersom
denna  obalans nu  successivt avvecklas. Det sarskilda ansvar som
&laggs  televerket for  férsvar, handikappanpassning m.m.,  bor
ocksa kunna  baras ensamt av  verket med  hansyn il verkets
stordriftsfordelar.

Pa grund av televerkets dominerande roll  kan tvister i sam-
band med avtalsprocessen medfora att nya trafiklosningar helt
blockeras eller allvarligt forsvaras. Detta galler i synnerhet
i dagslaget d&  verket bedéms ensidigt kunna  faststalla villkor
for  samtrafik. Utredningens majoritet anser  att en fristdende,
telekompetent instans kan  behova inrattas for  att  gpartiskt
avgora dylika tvister. Dessutom finns behov av fristiende revi-
sion.  Med hgnsyn tll den stora ekonomiska betydelsen av att
inte nya trafikiésningar fordréjs anser  jag att en sadan in-
stans sharast bor inrattas. For att  accepteras av  parterna,
maste  den besitta egen kvalificerad utredningskapacitet vad
galler ~ sdval  teleomradet som  konkurrensfragor. Man ka aven
rakna med att en sadan instans kommer att  behdvas for  att av-
gora  lvister mellan televerket och  vanliga foretagskunder,
bl.a. for  att faststalla nar en vanlig kund  svergar till att
vara  samtrafikoperator. Det  framstar SOM  naturligt att  prova
hur  statens telenamnds kompetens och ansvar skulle kunna  ut-
vidgas for att fylla denna  yppgift.

5. Sarskilt yttrande @ experten  Stig-Arne  Larsson

Om  statens och televerkets regionalpolitiska ansvar inom
teleomradet

Jag delar  post-  och teleutredningens bedémning ~ att statens
ansvar for  grundlaggande telekommunikationer skall avgransas
till telefonitjansten. Statens  gvergripande regionalpolitiska

och  sociala ansvar inom  teleomradet innebar enligt  utredningens
forslag att  staten  genom  televerket skall  garantera tillgang
til - val  fyngerande normal telekommunikation i hela landet il
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enhetliga  priser  f0r  fgretag  respektive for  hushall.

Min  grundlaggande installning ar att det regjonalpolitiska
och sociala ansvaret for foretagsabonnenter bér  omfatta gl:
handahallandet av  telefonitjansten over hela landet. En tele-
fonitjanst som  skall vara av hgg Och jamn  kvalitet oavsett var
i landet féretagen (motsv.) etablerar sig. Daremot gor jag
bedémningen att enhetliga  priser  p& foretagens telefoni (an-
slutnings-, kvartals- resp.  samtalsavgifter) inte gar att p3
sikt  yppratthalla allteftersom konkurrensen p& foretagens tele-
foni  okar. Ett  ytjamnande taxesystem innebar i praktiken en
dverprissattning inom  omraden med  storskalefordelar, dvs.  inom
tatortsomraden och py trafikstarka strak. Motsvarande under-
prisséttning uppstar inom  glesbygd och pa trafiksvaga strék.

Under  séadana férutsattningar skulle televerket inte  kunna
priskonkurrera i tatorterna och darmed tappa, ofta  stora och
I6nsamma, kunder. Denna  ytveckling skulle pa sikt  kunna leda
il en mycket  ogynnsam prisutveckling for ~de sma och medel-
stora féretagens (motsv.) telefoni, medan konkurrenter till
televerket genom  russinplockning kan  erpjuda  utvalda  fgretag
mer  fgrmanliga villkor.

Ett  principbeslut om  statens, och déarmed televerkets regio-
nalpolitiska ansvar  for  {gretagens (motsv.) telefonitjanst bor
darfor enligt  Min  yppfattning ej omfatta principer for  pris-
sattning utan  aygransas att galla ett landsomfattande till-
handahallande av en kvalitativt god tjanst.

Under  en gyergangsperiod, s& Jange konkurrensen om  fgretagens
telefoni ar  mindre omfattande, boér  dock enhetliga priser kunna
tillampas enligt  utredningens forslag. P4 kort skt & den mest
angelagna  atgarden  att  eliminera foretagens subventionering av
hushallens abonnemang, sd som utredningen foreslar.

Om redovisning av  kostnader for  televerkets regionala och
sociala ansvar
Jag delar utredningens forslag att  televerket bér  sérredovisa

kostnaderna for  regionala och sociala &taganden.
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Som en konsekvens av att telemarknaden oppnas upp for konkur-
rens fullt ut bsr samtidigt beslut tas om att slopa kravet pa
sarredovisning av konkurrensutsatt verksamhet. Eventuell sar-
redovisning vid sidan av kostnader for samhallsatagandet bor
atminstone avgransas till telefonitjansten, dar konkurrensen pa
kort sikt ar begransad.
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Kommittédirektiv é@éj

B

Dir 1988:11

Statens regionalpolitiska och sociala ansvar pa tele-
och postomradena

Dir. 198%:11

Beslut vid regeringssammantrade 1988-05-05

Chefen for kommunikationsdepartementet, statsradet Hulterstrom anfor.

Mitt forslag

Jag foreslar att en kommitté tillkallas for att bedoma och foresla precise-
ringar av statens regionalpolitiska och sociala ansvar pa tele- och postomra-
dena. I uppdraget ingar att precisera televerkets och postverkets roll och
uppgifter. Nar det galler teleomradet skall kommittén ocksa bedoma effek-
terna av andrahandsuthyrning av overforingskapacitet i telenitet, s.k. tred-
jepartstrafik. Kommittén skall vidare foresla lampliga former for forankring
av televerkets nitutbyggnadsplaner pa regional och lokal niva. Nar det géller
postverksamheten bor kommittén aven overvaga fragan om ett sarskilt porto
for bl.a. bokforsandelser.

Bakgrund

Statsmakterna staller krav pa televerket och postverket att de skall drivas
effektivt, tacka sina kostnader med egna intikter och ge en viss ekonomisk
avkastning. Investeringarna skall i betydande utstrackning finansieras med
intakter fran verksamheten. Samtidigt finns krav pa verken att ta regional-
politiska och sociala hansyn genom att erbjuda tjianster som inte ger intékter
som tacker kostnaderna.

Televerkets fordandrade roll

Jag har i mina forslag till regeringens proposition 1987/88:118 om inrikt-
ning av telepolitiken redogjort for min syn pa utvecklingen pa teleomradet.
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Som jag framhall har den tekniska utvecklingen ruhbat  de gamla monstren
och medfort  att antalet teleféretag. teletianster ~ °¢h  produkterokair. Detta
innebar att tcleverkcats roll  foriiiitlr;is och att det inte Iéingrc ar lika sjalvklart
hur  telcverkets regionalpolitiska och sociala  ansvar pa (imréatlet skall  komma
il yttryck.

Den fraga SOM utvecklingen aktualiserar galler ytterst statens  ansvar  for
telesystemets ~ kvalitet utformning och tiliganglighet. Den  galler darmed
ocksd  televerkets och andras roll och uppgifter ~ och hur  verksamheten skall
betalas.

Det finns anledning att gyervaga OM det. utdver  de atgarder som foresla-

gits | propositionen. kravs  ytterligare atgarder for att mota  yecklingen.
Som en yagledning for séddana  gycrvaigzinteu  har regeringen | propositionen
presenterat sina forslag il mal och jnriktning  fO"  telepolitiken. Forslagen
innebar bla.  att for grundlaggande telekommunikationer skall kostnaderna
for regionalpolitiska och sociala hansynstaganden betalas  solidariskt. Aven
kostnaderna for att tjlgodose totalforsvarets intressen skall  betalas  solida-
riskt. Forslagen inkluderar ocks& inrattandet av en ny telemyndighet. statens
telenamnd (STN). och avskaffandet av televerkets monopol ~ att ansluta  kon-
torsvéxlar och myntapparater til det allmanna telenatet.

Av propositionen framgér att mélen  for telepolitiken delvis kan strida mot

varandra och att det dafor manga ganger Maste ggras Svara avvagningar.
Dessa avvagningar kan leda fram till olika bedémningar av vilkken  roll staten

skall spela p& omrddet  Referensgruppen 0" telefrigor Na" i rapporten  (DsK
1987:9) Tele ifdréndring diskuterat statens ansvar for telekommunikatio-
nerna och hur det skall utdvas. Referensgruppen har tex. foreslagit att sta-
ten bor ta ansvar for en stabil. kontinuerlig tilgdng pa de mest betydelsefulla
tjansterna. Staten  skulle  darfor exempelvis kunna  krdva en viss kompetens
och ekonomisk styrka @ den som skall erbjuda  Vissa tjanster. Gruppen  pe-
kar ocksdé pg att det skulle kunna  kravas tillstand for den som il ypphora
att salja viktiga  tjanster.

Gruppens  rapport har remissbehandlats. Flera remissinstanser har berort
frégan om statens ansvar och framfort synpunkter pé vilka uppgifter en py

telemyndighet bér ha. For en narmare  redovisning @' gruppens  dvervégan-

den och remissinstansernas synpunkter far jag hanvisa till rapporten och pro-
positionen.
Jag har ipropositionen forklarat att jag for narvarande inte & beredd  att

ta stallning til  de forslag och synpunkter som har framforts eller mer precist
ange granserna for statens ansvar utéver  vad jag redovisar om  telepolitikens

mal och jnriktning  och om STNis  yppgifter.  Det  ytredningsmaterial och un-
derlag i('jvrigt som finns nu &r otillrackligt och frdgorna bér darféor  ses o6ver

ytterligare.
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Riktlinjer for posrverksunrheien

Postverket har enligt kungérelsen  (N47:  175) OM postverkets ~ ensamratt
till brevhefordran mm. ensamratt till regelbunden befordran mot avgift av
slutna brev  &vensom éppna fiarsiindelser innehallzinde helt  eller  delvis

skrivna meddelanden.

Trots  detta  utsatts postverket i allt hogre grad for  konkurrens. Verksam-
heten praglas. liksom televerkets. av forandrade forhallanden. Av  sarskild
betydelse &r den snabba elektroniska utvecklingen och den snabba  utveck-
lingen nom |attgodsomradet. att  fler betalningar numera  sker direkt  mellan
konton. att  bankomater anvands i stor utstrackning i stallet for postkassor.
att antalet hushall iglesbygden minskar och att nya konkurrenter. svenska
och  utléandska. etablerar sig inom  bud- och kurirmarknaden. Dessa fdrand-
ringar paverkar  Starkt  bade postverkets  betalningsformedling och  hante-
ringen av forsandelser. Forandringarna staller  stora  krav p& postverket att

finna  y3gar for att aven framover ge god npostservice il rimliga  kostnader.

Enligt de riktlinjer som  statsmakterna har lagt fast for postverkets verk-
samhet  skall kundernas efterfr&gan inom  omrédena informationséverforing.
varudistribution och betalningsférmedling vara  gtyrande  for  verket. Verk-
samheten skall  syftq till att il rimligt  pris och med god servicekvalitet be-
tjana saval stora som smé& kunder i hela landet. Riksdagen anger genom ma-
formulering de ramar inom vilka postservicen skall  utformas. Postservicen

ordnas  genom  fasta postkontor ~ °¢h poststdllen  SaMt  genom  stadsbrevbairing.

lantbrevbéring och  postvaskor.

Postverket har redovisat att man ser som sin huvuduppgift att svara for att
varje hushdll i landet har tigang tll kontinuerig  postgdng.  Mdjligheterna
att klara detta paverkas enligt Vverket av att kostnaderna per hushdll  for post-
servicen pé landsbygden tenderar att fortsatta att Oka snabbt. Postverket an-
ser att verket &ndd boér klara  sin ekonomi utan att tillféras statliga eller kom-
munala medel  for postservicen i glesbygd. Detta  bor vara mojligt 1 forsta
hand  genom en fortsatt  varsam  anpassning @ postorganisationen inom  de
serviceramar som & fastlagda. Postverket har ocksd framfort att det nuva-
rande postmonopolet borde  erséttas med ett mer andamalsenligt institut.

Mot denna bakgrund bér é&ven statens regionalpolitiska och sociala ansvar

p& postomrddet ~ och kraven  p8 postyerket  N&rmare  preciseras.

Utredningsuppdraget

Jag anser darfor att en parlamentariskt sammansatt kommitté narmare
bér utreda  dessa fragor och foresla  de atgarder som kan krévas.

Kommittén skall  ha till uppgift ~ att bedéma  och precisera  Statens  regional-



178  Bilaga 1- SOU  1990:27

politiska ~ ©ch sociala  ansvar  pa  telckoininunikalionsomratlet och  p3 postom-
radet. | samband (lilnned skall ~ kommittén precisera  televerkets och postver-
kets  roll.

Tele

En yppgift for  kommittén & att med yg&ngspunkt i mélen och inrikt-
ningen for  telepolitiken foresld  aygransningar ~ °°h  preciseringar ~ av statens
regionalpolitiska och sociala  ansvar pa tcleomrfttlet. De olika forslag i dessa
avseenden som finns i referensgruppens rapport och i remissutldtzmdena

dver denna  bor évervagas av kommittén.

Som  jag framhalit i den telepolitiska  propositionen bor statens  gyergri-
pande regionalpolitiska och sociala ansvar avse gpyndlaggande  telekommu-
nikationer. Kommittén bor dvervaga och foreslda vilka telekommunikationer
som bor betraktas som - gryndlaggande. | det sammanhanget méaste  kommit-
tén ocksd dvervaga hur inférande av digital teknik  och integrering av olika
tjanster i det  zillmiinna telenéatet bor paverka denna bedémning. En utgangs-
punkt for kommitténs (ivervdganden  ©och forslag Dbor vara aft fyretag.  myn-
digheter ~ och organisationer skall kunna  bedriva  verksamhet med tillgdng till
tillfredsstéllande telekommunikationcr oavsett  |okalisering i landet.

Kommittén bér  bedéma vilka  sérskilda hansyn som kan tas till olka an-

vandargrupper ~ sasom  hush@ll  och fgretag | glesbygd. ideella  fgreningar  eller

manniskor med  funktionshinder dd taxor och service bestams  for grundlég-
gande telekommunikationei* och vilka &tgarder Som  kravs for att méjliggéra
sadana  hansynstaganden. ~ Effektema av sédana  zitgairtler PO' analyseras Med
hansyn il hur de forhaller sig till de olika malen  for telepolitiken. Telever-
kets regionalpolitiska och  sociala ansvar bér  formuleras av  kommittén.
Kommittén skall ~ foresla hur  (le uppgifter ~ SOM  enligt kommittén bor laggas
pé televerket skall  betalas.

Effekterna p& televcrkets ekonomi och/eller p& telctaxorna av olika  han-
synstaganden ~ och krav  hor redovisas av  kommittén. Kommittén bor.  efter
en ayvagning Mellan  de olika malen for telepolitiken. foresld  konkreta krav
som statsmakterna bor stdlla pg televerket och  konkreta Atgarder for att kra-

ven skall kunna tjgodoses.

Kommittén skall ocksd bedoma om &ven andra foretag inom  teleomréadct
an televerket bor  beréras av de regionalpolitiska. sociala  och totalférsvars-
massiga hansynstzigandena. | den man kommittén finner att aven andra &n
televerket bor  beroras skall  kommittén foresla atgarder ~ SOm statsmakterna
bér  vidta.

Televerket har i sitt fgrslag il reviderad tredirsplan 0" perioden 1988-

1990 tillkannagett sin avsikt  att fullt ut tillata andrahandsuthyrning av led-
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ningar som verket  pyr ut ° sk tredjepartstrafik. Jag konstaterar i proposi-
tionen  att detta & ienlighet mMed den nriktning & telepolitken ~ som innebar
att det skall vara latt att ansluta sig til och anvanda  de gemensamma telean-
laggningarna. Samtidigt konstaterar jag att staten bor se till att grundlag-
gande telekommunikationer erbjuds ™med  god tillganglighet och service och
att regionalpolitiska och sociala hansyn skall tas. Kommittén bér med fortur
studera effekterna av ett tilldtande fullt  ut av tredjepartstrafik. Bla.  bor
kommittén dvervaga  televerkets beddémning att andra foretag ocksd maste
vara  med och ekonomiskt bidra il det regionalpolitiska &tagandet om de
onskar bedriva kommersiell verksamhet med telefonitjanst genom att  ut-
nyta forhyrda  ledningar. ~ Aven  Statskontorets forslag att den som  erpjyder
tjanster 1 det allmanna telenatet bér ha nagon form  av tillstand bor  overva-
gas. Kommittén bor  darefter foresla atgarder Som kan kravas for att ett full-
standigt havande & restriktionerna for  tredjepartstrafik inte  skall medféra
negativa effekter p& grundlaggande telekommunikationer.

Jag framhéller i propositionen  att telepolitikens inriktning ~ skall  utformas
idialog med intressenterna. Jag framhéller ocks& att televerket boér  redovisa
och férankra sina nétutbyggnadsplaner pa regional och lokal nivd.  Kommit-
tén bor ha till uppgift ~ att foresla lampliga former  for forankringen av ytbygg-

nadsplanerna.

Post

Aven postverkets regionalpolitiska och sociala ansvar  bor formuleras av
kommittén. Kommittén skall granska postverkets riktlinjer for  servicestan-
dard iglesbygd och foresld  eventuella andringar ~ Som bedoms  motiverade.
Kommittén bor.  liksom ifréga om televerket. allmant bedéma vika  sér-

skilda hansyn som kan tas till olika grupper da porton och service  bestams

och vika  Ztgarder som kravs for att mgjliggsra  Sddana  hansynstaganden.

Kommittén bor  darvid aven dvervaga frégan om ett sarskilt porto for bla.
bokférsandelser ienlighet med vad trafikutskottet (TU  1987/88:12) har an-
fort.  Kommittén skall ange hur de uppgifter  SOM  enligt kommittén bor laggas
pé postverket skall  betalas. Daéri ingar att beddma om det & motiverat med
nagra forandringar av den nuvarande finansieringen av  blindskriftsférséand-
elser.

Effekterna p& postverkets ekonomi och/eller p& portot & olika hansynsta-

ganden och krav  bor redovisas av  kommittén.
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Utredningsarbetet

Kommittén bor beakta vad som anforts i direktiven (dir. 1984:5) till samt-
liga kommittéer och sarskilda utredare angdende utredningsforslagens in-
riktning.

Kommittén skall samrada med utredningen (I 1988:02) om regionalpoliti-
kens inriktning m.m. och halla sig informerad om det arbete som bedrivs
inom riksrevisionsverket angaende televerkets samhallsansvar och om tre-
arsplanerna som beslutsunderlag for statsmakternas styrning av postverkets
serviceataganden.

Arbetet skall vara avslutat den 31 december 1989.

Hemstillan

Med hanvisning till vad jag har anfort hemstaller jag att regeringen be-
myndigar chefen for kommunikationsdepartementet

att tillkalla en kommitté - omfattade av kommittéférordningen
(1979:119) — med hogst sju ledaméter med uppdrag att bedoma och foresla
preciseringar av statens regionalpolitiska och sociala ansvar pa tele- och
postomradena,

att utse en av ledamoterna att vara ordforande,

att besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat bitrade at
kommittén.

Vidare hemstaller jag att regeringen beslutar att kostnaderna skall belasta
sjatte huvudtitelns anslag, Utredningar m.m.

Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens 6vervaganden och bifaller
hans hemstallan.

(Kommunikationsdepartementet)
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Rapport fran resa med post- och teleutredningen till Ottawa,
Canada, och Vermont, USA

1 Deltagare och syfte

Resan #gde rum den 25 februari till 5 mars 1989. I resan del-
tog: Ordforande John-Olof Persson, ledamsterna Anders
Andersson, Ingrid Hasselstrom-Nyvall, Claes Rensfeldt, Hans
Rosengren, Margit Sandéhn, Anna Wohlin-Andersson, sakkunniga
Birgitta Hallegardh, Susanne Lindh, Nils Lindstrésm, Roy Helmsjo
samt experterna Peter Bohm, Anders Ehnmark, Sven-Roland Letzén,
Per-Olof Sandrén och Nils-Gsran Svensson.

Utredningen besokte under tiden den 28 februari till den
2 mars i Canada kommunikationsdepartementet, den dominerande
gruppen av telefsretag - Telecom Canada, teleregleringsmyndig-
heten CRTC och kanadensiska postverket. Den 3 mars besskte
utredningen det dominerande teleforetaget i Vermont, USA, och
fick tillfalle till diskussioner med lagstiftare och teleregle-
rare i Vermont. Utredningen besskte ocksa guvernsren.

Syftet med resan var att fa svar pa ett antal fragor som
skickats ut i forvag om hur allmannyttiga uppgifter (AU) laggs
pa post- och teleforetagen. (I utredningens betankande anvands
begreppet samhalleligt bestamda uppgifter; PTU:s anm.).

Jag redovisar i det foljande de svar som lamnades pa‘ de olika
fragorna.
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2 Tele
2.1 Hur  telesektorn ar  reglerad och  grganiserad i

Canada och Vermont (USA)

Canada
A

Canada ar en federation av tio delstater och territorier. |

Canada  finns det bade privata, statliga och  halvstatliga tele-

bolag som har fatt olika typer av tillstand. Somliga far  bara
vara  verksamma inom  ett omrade medan andra  far  ggjja  telekom-
munikation over  hela landet. De stora telebolagen ar samman-
slutna i en organisation - Telecom Canada -~ som har ca 98 9% av
de vanliga telefonabonnenterna. De lokalt eller regionalt for-
ankrade telebolagen har  monopol bade pa kortvaga och  |angvaga
trafik inom  sina  respektive omraden. De har ocksa monopol pa
att  skicka ut och ta emot trafik fran andra  omraden.

Forutom de lokalt forankrade telebolagen finns andra  tele-
foretag. Telesat Canada star for nationell satellitkommunika-
tion  huvudsakligen SOM  entreprendr at  telebolagen. Telesat
Canada jhgar | Telecom Canada  och konkurrerar saledes inte  med
dessa bolag. Teleglobe Canada  har  monopol pa den internatio-

nella trafiken.

CNCP  silier nya telekommunikationstjanster i konkurrens med
ovriga foretag. Nar  det galler telefoni far  man inte  konkur-
rera. CNCP  bildades av det statsagda jarnvagsbolaget tillsam-

mans  med ett privat bolag. CNCP ar dock nu helt privat.

AV polagen & sammanlagt 79 % privata, 19 % offentligagda
medan 2 % sgs & privata och  offentliga intressen gemensamt. De
privata  bolagen har relativt sprit  agande. Bell Canada  4gs
tll S 9 av staten Quebec medan  polaget | British Columbia till
en stérre del 4gs av amerikanska intressen.
Bolagen regleras pa Olika  Satt av fristdende reglerings-

myndigheter. Storre  delen  av polagen  (representerande 70 % av
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de totala intakterna i branschen) regleras av den federala
regleringsmyndigheten CRTC. En  mindre del = motsvarande 25 9% av
intakterna " regleras delstatligt och  motsvarande 5 % regleras
kommunalt.

CRTC uttolkar innebdrden av. en gammal jarnvagslagstiftning
som aven  omfattar telekommunikation. Enligt  lagen skall avgif-
terna vara  rattvisa och Jigga pa €N rimlig niva. CRTC granskar
alla  aygiftshéjningar inom  sitt  ansvarsomrade sa att polagens
vinster inte  kommer att  gverstiga vad som & normalt. CRTC
vakar ocksa Over  att Overskott fran monopoltjanster inte  an-
vands  for  att  dumpa priset pa konkurrensutsatta produkter och
tjanster (vilket motsvarar den  funktion som  sarredovisningen av
konkurrensutsatta produkter har i Sverige). For  bolagen fast-
stalls  relativt detaljerat abonnemangsvillkor och  forpliktel-
ser.

USA

I USA  silis teletjanster a manga privata  bolag. Den kortvaga

trafiken inom  delstaterna regleras & delstatliga myndigheter

medan  FCC  (Federal —Communication Commission) reglerar de polag
som  salier langdistanstrafik. Inom de flesta delstater rader

monopol  pa lokaltrafik, dock inte i Vermont. For  |angdistans-

trafik rader konkurrens men det storsta bolaget & & mycket
dominerande. Normalt begransas bolagens vinster och reglerings-
myndigheten gor  omfattande analyser & varje taxefdrandrings-

forslag som maste  ha myndighetens godkénnande.

& ingick tidigare i det sk Bellsystemet som var vérldens
storsta foretagsgrupp. Den  brots upp 1984 i tva (delar, & for
langdistanstrafik och  sju regionala foretagsgrupper for  lokal-
trafik. NYNEX ar ett av de regjonala Bellbolagen och  North
England  Telephone (NET) ett av dess dotterbolag som  skoter

lokaltrafiken inom  staten Vermont.



184

Bilaga 2 SOU  1990:27
22 Forutsedda forandringar
| Ottawa arbetar man  nu pa en ny telelag som  skall fortydliga
och sammanfora de olika regler Som jdag styr telemarknaden. Det
kan  eventuellt leda till att de bolag SOM idag regleras del-
statligt i framtiden kommer att  regleras federalt. Man  férutser
ocksa en ytveckling dar |angvaga telefontrafik 6ppnas  for  kon-
kurrens. Troligen kommer bestammelser att  inféras om  higst 20 %
utlandskt agande & telebolag. Teletaxorna fortsatter att  om-
balanseras pa sa satt att de |3ngvaga  avgifterna sénks medan
lokalsamtalsavgifterna (som tas ut som en fast aygift per ma-
nad) hojs. Ministeriet arbetar for att  framja konkurrensen
genom  att  stgdja en konkurrent til Telecom Canada.

I Vermont har  nyligen en overenskommelse kallad socialt

kontrakt mellan delstaten och det dominerande bolaget  trétt i
kraft. Den galler fram till - 1991. Dé&rmed har begréansningen av
vinstnivan for  polaget  havts. Likasa har  polaget fatt rat  att

fritt satta  priser for  annat  &n telefoni. Samtidigt som  regle-
ringen  lattats i dessa  avseenden har  pya och tydliga krav

stallts vad  galler pris och service for  telefoni. Nagra motsva-
rande krav har inte stallts pa konkurrenterna.
23 Organisationsforandringar anvinds inte  som

regionaliilitiskt instrument

Varken regleringsmyndigheterna i Canada eller Vermont foreskri-
Ver nagot OM att gsysselsattningen i telebolagen  skall  anvandas
som et regionalpolitiskt instrument.
2.4 Teknisk utvecklgy @ glesbygdstjanster
Radiokommunikation anvands i stor  ytstrackning for  telekommuni-
kationer i Canadas glesbygd. Ca 5 000 manniskor har  forbindelse

enbart via  satellit. Som et mellanting mellan satelliter och
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radiolank pa marken experimenterar man med en radiolank buren

av ett flygplan. Detta skulle cirkla sver ett visst omrade och
drivas av mikrovagor sianda fran marken.

2.5 Bolagens allmannyttiga uppgifter

2541 Canada

De federala kraven pa de kanadensiska bolagen grundas pa jarn-
vagslagen som sager att taxorna skall vara rattvisa och rim-
liga. Utifran detta har regleringsmyndigheten CRTC stallt mer
preciserade krav. Dessa har sedan ytterligare konkretiserats av
bolagen i samband med de allm#nna remissférfaranden och sver-
laggningar som foregar alla mer betydande beslut av CRTC.

De regionalt och kommunalt reglerade bolagen regleras av
respektive lagstiftande forsamling. Kraven varierar mellan
delstaterna.

Ett vanligt krav fran reglerarnas sida ar att tjansterna
skall vara tillgangliga for alla. Detta staller krav bade pa
utbyggnaden av nstet och pa rimliga priser. Liksom i Sverige
har det i Canada forekommit en omfattande debatt om '"kostnads-
anpassning av taxor" och vilka effekter detta kan fa pa allas
tillgang till telefon. Den federala regleringsmyndigheten har
funnit att den allmanna tillgangligheten inte skulle hotas av
kostnadsanpassningen (som innebar att de manatliga abonne-
mangs/lokalsamtals-avgifterna hojs medan de trafikberoende
rikssamtalsavgifterna sanks).

Vissa bolag har utarbetat sarskilda program for subsidier
till hushall som kan tankas fa svarigheter att ha rad att ha
telefon da de fasta avgifterna hojs.

Bolagen erbjuder olika hjalpmedel till handikappade delvis
till subventionerat pris. Flera bolag har undantagit handikap-
pade med intyg fran avgift for nummerupplysning. Det forekommer
ocksa att man ger 50 % rabatt pa samtalsavgifter till dova med
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texttelefon. Telefonautomaterna ar  utrustade for  att  kunna
anvandas av  personer med hérselhjalpmedel. CRTC har  beslutat
att en fgrmedlingstjanst mellan texttelefon och  vanlig telefon
skall betalas av Bell Canada, som &ar det stérsta av  polagen.

Nagra  sérskilda féormaner for andra  grypper forekommer i all-
manhet inte.  |nstaliningen hos den federala regleringsmyndighe-
ten ar att det ar yijktigare att halla  allmént laga fasta av-
gifter an att ge sarskilda nedséttningar till - vissa  grupper.

Man  har  sarskilt overvagt sadana  nedséttningar for  pensionarer
och ideella  fgreningar men  fgljaktligen awisat  fgrslagen.

Telefonautomater erbjuds i princip fritt och pa kommersiella
grunder. I samband med  diskussioner om  monopol/  konkurrens pa
omradet och i taxediskussioner har dock  regleringsmyndigheten
framfort att Bell Canada i vissa situationer bor  yppratthalla
telefonautomater aven om de inte bar gjg,

SOS-alarmering erbjuds av alla  polag. | allmanhet betalar
kommunerna for  detta. I vissa fall belastas dock  holagen.

Pa  |Jandsbygden erbjuds  abonnemang ~ Med |edning delad  mellan
tva abonnenter som  grundtjanst inom 165 m fran telefonledning.
Utanfor detta  omrade men inom  stationsomradet ar  grund-
tjansten en |edning delad  mellan fyra  abonnenter. Individuella
ledningar erbjuds mot  extra avgift. Ca 70 % av abonnenterna har

valt att betala for  detta. 100 000 av Bell Canadas abonnenter

hade  fyrdelade ledningar. Mer  aviagset belagna omraden erbjuds
tjanster over radio  med lagre  kvalitet och il |agre  kostnad.
Underskottet fran  dessa tjanster ar avsevart och betalas av

ovriga abonnenter.

Abonnemangsavgifterna som inkluderar lokalsamtal ar  hogre |
storstadsomraden med hansyn Gl att man dar kan na fler abon-
nenter. Detta  strider a andra  sidan mot stravandena till kost-
nadsanpassning eftersom det & pjlligare att pygga nat i tat

befolkade omraden.
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252 USA/Vermont

Det sociala kontraktet mellan delstaten och  North England  Tele-
phone  (NET) innebar att  aygifterna for  telefoni frystes under
tre ar.  Bolaget alades att halla en viss  kvalitet pa telefon-
tjansten. Telefonerna skulle repareras inom 24 timmar fran
anmalan (I Sverige ar motsvarande krav i genomsnitt 2.1
dagar).

Leveranstiden skulle vara  hpgst fem dagar  (Sverige: i genom-
snitt 17 dagar). Endast | 9 av samtalsforsoken skulle miss-
lyckas (2 96). Nar  kvalitén sjunker under en viss niva maste
bolaget forklara orsaken for  regleringsmyndigheten. Om  kvalitén
sjunker ~ under en arman |igre angiven Niva  fordrar reglerings-
myndigheten en plan med en tidtabell for ~ hur  kvalitetsmalen
skall uppnas.

Vissa krav pa modernisering av natet i Vermont ingar ~ ocksa i
avtalet.

2.6 Betalning_genom korssubventioner och  avbyrakrati-
serigg

Nagra sarskilda anslag for att kompensera bolagen for  deras AU

férekommer i allméanhet inte i Canada. Kommunerna betalar dock

for  SOS-tjansten. Overskott i den langvaga  trafiken ar den helt

dominerade kallan till petalning for  AU.

I Vermont gick bolaget med pa de harda pris- och service-
kraven for  telefoni eftersom man i gengald slapp en omfattande
byrakrati i samband med inférande av nya tjanster och vid &nd-
ringar av  priset pa sadana. Ett annat viktigt skal var att den
tidigare  begransningen av polagets ratt att ta ut vinst ogs
bort. Det ar betydelsefullt i sammanhanget att  NET ar en del av
NYNEX som ar ett polag med 70 miljarder i omsattning. Vermont
star  for 1 96 av detta. NYNEX liksom andra regionala bolag ar

mycket  angelagna @  vinstbegransningarna tas  bort och var
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darfor beredda att  betala ett hogt pris for att fa igenom detta
pilotfall.

NET far ersattning med 12 cent (78 &6re) per minut av de fore-
tag som inom  Vermont konkurrerar med NET for  deras anvandning
av  NETs nat. Det & mindre an vad en yanlig abonnent betalar
men lika mycket som  |ngdistansholagen betalar for  att anvénda
NET:s nat.  Beloppet har  faststéllts efter omfattande berakning-
ar av kostnaderna for att pygga och underhélla natet. Nagra
sarskilda palagg for AU visste Var  sagesman inte.om. ,

3 Postfragor

Postverket i Canada -~ Canada Post ar  verksamt over hela lan-
det. Man har en affarsverksliknande stallning. Tidigare har
verksamheten gatt med stora  underskott men sedan ettt &r till-
baka gar man med vinst.

Canada  Post har monopol pa att befordra meddelanden under
gram.  Monopolet & enligt Canada Post pgdvandigt  for  att  kunna
upprétthalla enhetsportot. Inkomsterna ffdn  monopolférsandel-
serma  ytgor ca SO % av fpretagets totala inkomster. Foretagen
stdr  for 80 96 av inkomsterna totalt.

Man skall  enligt sin instruktion uppratthalla grundlagganade
sedvanlig postservice. Det innebar att man befordrar forsan-
delser  pa tva. tre eller fyra dagar beroende  pa Kiassificering
och  pris, Man anser att (jlifgrlitlighet ar  viktigare an  snabb-
het.  Fastighetsboxar anvands i stor utstrackning i staderna.

Man har dérmed sparat stora  pengar men  samtidigt minskat till-
gangliheten avsevart.

Canada  Post skall befordra tidningar, bocker och filmer till
starkt subventionerade priser. For detta och andra AU far man
ersattning av  staten med motsvarande 1,2 miljarder kr. Dari
ingar  delar som i Sverige betraktas Som  presstdd. Man far  vi-
dare  ersattning for  att  bedriva postal  verksamhet i de nord-
vastra territorierna (ca 90 miljkr), for  tjanstebrevsrattig-

heter for parlamentariker och andra

(60) samt for att man gra-
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tis  befordrar blindskriftsférséndelser (16). Sammanlagt tacker
dessa anslag 7,3 % av omséattningen. Man ansag inte att dessa
anslag skulle innebara forsamrad effektivitet. Myndigheterna
folide fortidpande upp effektiviteten i verksamheten.

Canada Post  driver idag ca 5 200 postkontor. Man  stravar nu
efter att i glesbygd lagga Ut stora  delar av denna  verksamhet

pa entreprenad. I huvudsak utnyttjas matbutiker for  detta.
Omlaggningen atfoljs i varje enskilt fall av en omfattande
diskussion med och information till |okalbefolkningen for  att
forsékra medborgarna att  fgrandringen inte  skall innebéra nagon
forsamring. Erfarenheterna har  ocksa visat  att folk sedan  for-
andringen ar gjord & npjda med den trots att  det i manga fall
forekommit protester dessforinnan.

Canada  Post ar i fard med att helt glopa Irdagsutdelningen

av  post och tidningar.

4 Allménna kommentarer

Den kanadensiska situationen skiljer sig fran  den svenska genom
forekomsten av. monopol pa manga omréden. Debatten om  omstruk-
turering av taxorna & dock i hggsta grad tillamplig pa Sve-

rige.  Fragestillningarna om telefonautomater och  handikapp-
hansyn kénde vi ocksa i hggsta grad igen.

Den Vermontska situationen liknade dock  &nnu mer den svenska.
Den stora  skillnaden var att det dominerande bolaget var pri-
vat. Det finns dock  liksom i Sverige inget  monopol pa vare  sig
nat eller teletrafik, men ettt  mycket dominerande foretag. Man
ar  synnerligen osaker pa hur  konkurrensen kommer att  utvecklas
och hur den kommer att  paverka det dominerande foretagets eko-
nomi. I detta |3ge har man wvalt att inte i férsta hand varna  om
bolagets ekonomi for sakerhets skull genom monopol eller
bordor pa konkurrenterna. Man har i stallet for sékerhets
skull sett till att konkurrensen inte  drabbar den  grundlagg-
ande teletjansten och darmed  de yapliga  hushallen. Samtidigt

har  man  gett bolaget ~en sadan flexibilitet att mota  konkurren-
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sen som redan finns for televerket i Sverige. I det osakra
laget varnar man saledes om sjilva karnan i det samhalleliga

intresset och avstar fran atgarder som det inte finns nagot
bevisat behov av.

Stockholm den 7 mars 1989

Bengt Ringborg
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Forandringar av strukturer och teletaxor

Historiska svangningar i synen pa televerkets roll

Statens engagemang nar det gialler telekommunikationer i landet
stracker sig langt tillbaka i tiden. Det elektriska telegraf-
verket bildades 1853 och svertog da de uppgifter som Topogra-
fiska Karen haft. Topografiska Karen var en militar organisa-
tion, bildad 1805 for att gora kartor for militart bruk. De
optiska telegrafanlaggningarna som da fanns lydde ocksa under
karen som dven borjat experimentera med elektrisk telegraf pa
1840-talet.

Telegrafverket, som aldrig hade nagot monopol pa att bedriva
telegrafverksamhet, borjade ar 1881 bygga telefonnat. Verket
var da en av manga aktsérer och inte dominerande forran i borjan
av 1900-talet da man kopt upp de flesta konkurrenterna. Den
sista stora konkurrenten koptes 1918.

Telegrafverkets telefonrsrelse bedrevs under aren av konkur-
rens helt kommersiellt. En mer socialt och regionalpolitiskt
motiverad politik boérjade bedrivas forst mot slutet av 1920-
talet. Genom att konkurrensen eliminerats och kostnaderna radi-
kalt sanktes da automatiseringen av telefonstationerna paborja-
des skapades vid den tiden ekonomiskt utrymme fér andra an
affarsmassiga hansyn. Nagra tydliga direktiv och initiativ fran
regeringens och riksdagens sida da det gallde dessa hansyn ar
svara att urskilja.

Forandringarna verkar huvudsakligen ha kommit till stand
genom telegrafstyrelsens och sedermera telestyrelsens tolkning
av opinioner i riksdagen och hos allmanheten. Riksdagsmotioner



192

Bilaga 3 SOU  1990:27
har  darvid utan  tvekan spelat en petydande roll. Telestyrelsen
omsatte delvis dessa opinioner i forslag som  regering och  riks-
dag ofta  godkande med sma  modifikationer. Nagra sadana  precise-
rade  krav fran regering och  riksdag som  post- Och teleutred-
ningen ar avsedd att leda till  har endast funnits i begransad
omfattning.

Det allmanna intrycket ar att telegrafverket/televerket tidi-
gare  sags SOM  en  gjslvklart integrerad del av statsapparaten
och gjorde Mer egna politiska beddmningar da det gglde taxor
och  tjansteutbud. Det & en attityd som pa senare tid delvis
forandrats. Verket synes i samband med den Okade marknadsorien-
teringen blivit  mindre  penaget alt gora egna politiska beddm-
ningar. I stéllet har  statsmakterna successivt bérjat stalla

mer  preciserade krav pa Verket i samband med att ett nytt  styr-
system med  trearsplaner inforts pa senare ar.

Okad  konkurrens och  mangfald

Telekommunikationer har i de flesta lander sedan  |ange erbju-
dits  genom  offentliga eller  privata  reglerade monopol ofta i
gemensamma organisationer for  post och tele. Denna enkla  struk-
tur  pa varldens telekommunikationer har  numera avsevart kompli-
cerats. Dar det tidigare radde  monopol och  enhetlighet utveck-

las  nu  konkurrens och  mangfald. Forst pa apparatsidan men  suc-
cessivt aven for  nattjanster. _

De lander som i motsats il Syerige har en telelagstiftning

med  monopol eller koncessioner upplever avsevarda svarigheter
da det géller att  definiera de begrepp och foreteelser som
regleringen knyts fill.
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Nya regleringssystem i USA, Japan, Storbritannien och  vasttysk-

LE

USAI, Japan och Storbritannienzr de tander  som i liuset  av

den nya utvecklingen gjort ~de mest radikala omlaggningarna av

telepolitiken. | dessa lander férekommer nu  reglerad konkurrens
bade i fraga OM teletjanster och  teleprodukter. Omlaggningarna

har  inneburit att en grans dragits mellan sadana foreteelser

som av olika skal  anses  krava reglering och sadana  som inte ggr
det.

Skalen for regleringen ar i g enligt 1934 ars  kommunika-
tionslag, som fortfarande géller  trots att  forhallandena i
ovrigt  andrats, att  sa Jangt mojligt ge @la  manniskor i UsA
en  gsnpabb, effektiv, landsomfattande och  global kabel- och ra-
diokommunikationstjanst med tillrackliga anlaggningar til
rimliga priser samt  for  forsvars- och  raddningséandamal...

Enligt den engelska lagstiftningen fran 1984  skall det till-
forsakras att  efterfragan pa teletjanster kan ftillfredsstallas
over  hela landet sérskilt vad  galler alarmering, telefonautoma-
ter.  nummerupplysning, sjoradio och  |andshygdsservice.

Enligt den  japanska lagstiftningen slutigen & syftet ~ med
lagstiftningen fran 1984 att med hansyn il telekommunikatio-
nernas allméanna natur tillférsakra ett  Jampligt utbud av tele-
tjanster, att  skydda brukarna och att darvid tillforsakra dem
nytta ~ och bidra till manniskornas valfard.

I USA och Storbritannien har  gransen mellan regleringar av
oika  slag dragits ~mellan  olika  typer @ tjanster. I USA  regle-
ras  dessutom de privata teleféretagen olika beroende pa om de
ar Jokalbolag eller  |angdistansbolag. Det har aven petydelse
vilken marknadsandel de har. (Nagon offentligagd teleadmini-
stration, typ televerket, har  praktiskt taget aldrig ~ funnits i
USA) | Japan dras  gransen mellan  foretag ~ Som har  ggna ndt (Typ

I-foretag) och sadana  som erbjuder tjanster | andras  nat (Typ

18€ pilaga 2 i rapporten Tele i Forandring (DsK  1987:9)
zibid.
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I-foretag) och s&dana  som erbjuder  tianster | andras  ndt (Typ
II-foretag). Pa ena sidan  gransen regleras priser och  service
inklusive sociala och  regionalpolitiska &taganden medan  utbudet
ar friare pa andra sidan  gransen.

I USA  regleras lokaltrafiken och  bastjanster i langdistans-
trafiken mycket mer an andra  tjanster. | Storbritannien regle-
ras  pastjanster mer an sk.  vardeférhéjda tjanster. I' Japan
slutligen laggs  betydligt storre regleringar och  regionalpoli-
tiska och  sociala krav pa Typ |-foretag an pa Typ ll-foretag.

Inom  ramen for  dessa  regleringssystem har  olika |6sningar
valts ~ for att, | en konkurrenssituation, garantera att de icke-
kommersiella kraven skall kunna tjllgodoses. I USA  forekommer
salunda pa delstatsniva saval monopol for  att bevara korssub-
ventionering av  olénsam verksamhet som  anslutningsavgifter med
glesbygdspalagg fér  langdistansholagen. Vidare  f5rekommer
fonder for  utjamning av  telefonavgifterna mellan kunder till

olika  teleforetag och for pidrag il laginkomsttagares tele-

fonkostnader.

| Storbritannien finns tva  konkurrerande privata telebolag.
Dominanten, British Telecom (BT) ar alagd att ta regionalpoli-
tiska och sociala hansyn  SOM  preciseras i koncessionsvillkor.

Det finns  ocksa en mgjlighet (hittills inte  ytnyttjad) for
staten att  kréva en viss avgift fran konkurrenten Mercury Com-
munications i bidrag till  att betala BT:s icke-kommersiella
aligganden.

I Japan kontrolleras for  Typ I-féretagen bade service och
priser med hansyn il sociala och  ekonomiska omstandigheter.

I vasttyskland har  man tagit stallning for ettt system  dar
post- och televerket (Bundespost) har  monopol pa natet och  pa
talkommunikation. Déarutover ar Bundespost forpliktigat att
erbjuda  Vissa  tjanster som inte &  monopolskyddade.

Om  situationen i dessa lander karakteriseras av  reglerad
konkurrens eller avgransat monopol s& karakteriseras den i
Sverige av ettt oreglerat faktiskt men inte  formellt monopol,

som kan komma att  minska.
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Teletaxorna och historien

(Detta avsnitt  ar et kapitel ur  Teldok Rapport 36  Omvalvning

i televarlden. Kapitlet ar  skrivet av. Bengt Ringborg.)

Det har val inte yndgatt n&gon att televerket pd senare ar

gjort ratt  stora  fgrandringar av sina  aygifter. Priset for
lokalsamtal, abonnemang ~ och korta  hyrda  ledningar  har pgjts  och
avgifterna for  rikssamtal och utlandssamtal har  séankts. Det har
skett for  att anpassa taxorna battre till kostnaderna.

Idag far verket ut  gverpriser p& langvaga  trafik. Samtidigt
tacker priserna for  lokalsamtal och abonnentledningar 1&ngt
ifran kostnaderna. Med tendenser til okande konkurrens blir
det allt svarare att uppratthalla den gamla taxestrukturen.

Denna  artikel, baserad  pa Hans  Heimbiirgers bocker  om  telegraf-
verkets historia, forsoker belysa historien bakom nuvarande
teletaxor.

Telefonen kom till  Syerige  1877. Ar 1880 inrattades den
forsta telefonstationen och 1881 bérjade telegrafverket bygga
telefonledningar. Verket  ville  jpledningsvis anvanda  telefonen
for  att telefonera ut  telegram frén telegrafstationerna. Tele-
grafverket skulle inte  efterstrava ndgon Vinst  pa sjalva tele-
fonin, utan néja  sig med den vinst som  skulle komma av  oOkad
telegramtrafik. Senare stalldes dock  samma I6nsamhetskrav pa
telefonin SOM  p& telegrafen.

Savdl  telegrafverket SOm  privata bolag och  féreningar byggde
under 1880-talet lokala nat som sedermera knots ihop. For an-
slutning till  lokala nat betalade abonnenterna i allméanhet en
&rsavgift som kunde  variera med  avstandet till  telefonstatio-
nen. N&gon samtalsavgift togs inte ut. Sedan lokala nét  porjade

knytas  ihop utgick  ibland  hggre  &rsavift for den som ville
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kunna  telefonera il ett annat lokalnat. Om  abonnenten Sjalv
bidrog med  stolpar och arbete reducerades avgiften.

Sarskild samtalsavgif !

Ar 1885 pgriade verket for  forsta gangen ta ut aygift per sam-
tal.  Beslutet grundades pa uppfattningen om att en sérskild

avgift borde utga for  varje  samtal sa snart samtalet passerade
en |edning som var  gemensam for  flera abonnenter. Skalen for
detta var i huvudsak att  onodiga samtal skulle falla bort il
forman for  viktigare. | annat fall skulle ledningarna bli sa
upptagna att  flera ledningar maste anlaggas an som  annars be-
hoévdes. Det  skulle medfdra okade anlaggningskostnader och dar-
med ocksa  Okade  ahonnemangsavgifter. Avgiftsfriheten skulle
darfor vara  orattvis gentemot abonnenter som hade jamforelsevis
litet eller inget behov av att ingg samtal over  andra statio-

ner. Dessa  abonnenter skulle fa betala en del av kostnaderna

for de abonnenter som  ringde et storre antal sadana  samtal och
darmed  anvande  de gemensamma anlaggningarna mer.

Avgifterna for  Jangvaga samtal sénktes sa  sméaningom och dif-
ferentierades allt  mer. 1894  inférdes treminutersperioder och
1902 differentierades rikssamtalstaxan i nio avstandsinterval-
ler. Med hansyn il konkurrensen med andra  telefonféretag
erbjod  verket sedermera T i strid med  principerna - vissa fria
samtal aven over  gemensamma ledningar. Ar 1916 infordes dock
olika  avgiftsklasser for  arsavgifterna beroende pa hur  manga
avgiftsfria samtal en abonnent ringde. Till grund  for  bestam-
ningen &  arsavgiften lag periodiskt aterkommande méatningar.

Stor konkurrens

Konkurrensen om telefonabonnenterna var fram till sekelskiftet
livig i hela landet och fortsatte i Stockholm fram il 1918.

Den gjorde  att utrymmet for  overvinster var litet. Som en fljd
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blev. da aven mgjligheterna till korssubventioner sma.  Korssub-
ventioner innebar att  vinster fran inkomster fran en tjanst
subventionerar en annan  tjanst, t ex att rikssamtal subventio-
nerar lokalsamtal.

Telegrafverket foljde fram till 1920-talet ratt  strikt
affarsmassiga principer. 1907  kravde verket saledes 15 procents
avkastning pa nedlagt kapital  Vid anlaggningar av  telefonsta-
tioner. Det forde med sjg att abonnenterna vid sma stationer

sjalva maste bekosta sina  |edningar och ordna  med anlaggningen.

Detsamma gallde for langa anslutningsledningar til  stora sta-
tioner. De abonnenter som horde till  sma  véxelstationer maste
ocksa sta for  stationslokalen och I6nen till  vaxeltelefonisten.
Principen ~ att varie  Verksamhetsgren och  anlaggning  skulle
bara  sina  kostnader forsvarades med stor emfas av  telegrafver-
ket. Detta gjordes i samband med  med ytranden over  riksdags-
motioner oM ytjamning av telefonkostnader mellan landsbygd ~ och
stader. Karl Magnusson i Skovde vile i en motion 1916 att
abonnenter vid  mindre stationer skulle slippa  de sérskilda
kostnaderna for telefonledningarna och  for vaxling. Konsekven-
serma  av att  tjlmotesgd motionérens onskemal utmalades i
mycket morka farger av  telegrafstyrelsen. Enbart den allmanna
avgiftsbkning som et fsryerkligande av motionen skulle med-
fora, skulle enligt  telegrafstyrelsen verka férlamande pa tele-
fonins utveckling i landet:
Den  skulle  for |ang fid forskjuta abonnentokningen fran
samhéllen til  rena landsbygden, medforande oupphérligt steg-
rade  kostnader per  abonnent och  darmed foljande héjning  av
medelabonnemangsavgiften, tills  vart  nu pa hojden a modern
utveckling och effektivitet staende rikstelefonnat vore  redu-
cerat il en lyxinrattning, varav  endast de formognare hade

rad att pegagna  sig.

3
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Priser och kostnader skiljer sig

Priserna har sedan dess &nda alltmer kommit att  avlagsna sig
fran  kostnaderna for  olika  tjanster. Korssubventioneringen har
vuxit  alltmer. Tva  forhallanden har  pidragit till  detta.  Det

ena ar den medvetna stréavan som, trots motstandet inlednings-

vis, sa smaningom uppstod mot  att  ytjiamna telefonkostnaderna

mellan stad och land och mellan stora och sma trafikstrak samt
stravanden mot att halla de fasta kostnaderna nere. Det andra

ar den tekniska utvecklingen.

Visserligen avvisade riksdagen i stort  sett riksdagsmotioner-
na om ytjamning av abonnenternas telefonkostnader i olika delar
av  |andet, men intentionerna i dem kom sa smaningom anda il
uttryck i telegrafverkets taxepolitik. Taxenedsattningar genom-
fordes som i flera fall innebar att  avgifterna medvetet sattes
under sjalvkostnaderna. Det stred klart mot de tidigare tillam-
pade principerna.

Ar 1935 hade telegrafverkets installning saledes  syvangt
den grad att styrelsen sjalv  foreslog att  telegrafverket skulle
ta Over  kostnaderna for  fler ledningar i glesbygd. Styrelsen sa
sig vara val  medveten om att de arbeten det har gallde inte
kunde bli  rantabla. Enligt styrelsens uppfattning borde detta
emellertid inte yrgéra nagot  hinder.

Telegrafverket maste  som et gtatligt  verk  anses ha skyldig-
het att se till att hela landet i storsta mojliga utstréckning
bereddes majlighet till  teleférbindelser. Det riktigaste maste
darfor enligt  verket vara att fran ekonomisk synpunkt betrakta
telefonnatet som en helhet och lata underskott pa vissa  punkter
uppvaga overskott pa andra. Forslaget skulle dessutom oka till-
strémningen av abonnenter. Den é&ndrade installningen maste
forklaras av att det ekonomiska trycket pa Verket lattat genom
att  konkurrensen upphort och tekniken forbattrats.
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Dyrare per kilometer

Tekniken var il en pgfjan sadan att  kostnaden for  en |edning
blev.  hpgre per kilometer ju langre ledningen var. Det berodde
pa att man maste anvanda  tjockare koppar ~ for Janga ledningar sa

att signalen  inte  skulle  dampas f8r  mycket.

Den  manuella vaxlingen V& naturligtvis ocksa  mycket kostsam.
Olika  yppfinningar har  pidragit ~ tll  att hgja kapaciteten i
koppling och transmission och darmed sanka kostnaden for  samtal
som  overfors tilsammans med manga andra  via |anga ledningar

och  manga telefonstationer.

Det  porjade redan  vid sekelskiftet da man  genom s K pupinise-
ring lyckades forstarka signaler sa att dimensionen pa koppar-
ledningarna kunde  reduceras. Automatiseringen av  yaxlingen
sénkte kostnaderna radikalt fran  slutet  av 20-talet med  allt
effektivare teknik.

Koaxialkablar, barfrekvensteknik och  radiolank borjade anvan-
das efter andra varldskriget. Genom digitalisering och anvand-
ning av optofibrer har  kapacitetstillskottet per investerad
krona i langdistansnétet pa senare ar ytterligare okat. Daremot
har  den tekniska utvecklingen bara  sénkt kostnaden for  lokal-
natet  (huvudsakligen grav-  och stolparbeten) obetydligt.

Priserna for  |angvaga  samtal pa stora  strak har inte  sankts i
takt  med kostnadsminskningarna. Tvéartom har det ekonomiska
utrymmet SOm  yppstatt i den koncentrerade och langvaga  trafiken
anvants il att halla priset nere iglesbygd och for  lokalsam-
tal  och lokalnat. Denna utjamning tog fart 1928 med automatise-
ringen av telefonstationerna. Automatiseringen medférde stora
besparingar och  oavbrutna taxesankningar anda fram til andra
varldskriget.

Billigare ~ for  glesbygd

Riksdagen uttalade ar 1939 att telegrafverket borde  beakta

méjligheterna att  underlatta telefonanskaffningen for  den i
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regel under karga férhallanden stravande skogs- och ddebygds-
befolkningen. Denna och andra  omstandigheter ledde  s& smaning-
om il ytterligare lattnader for  glesbygdshbefolkningen. Tele-

grafverket tog stegvis  Over  kostnaderna for  anlaggning och

underhall av  |edningar dven frdn  sma  stationer och  pa |angt
avstand frdn  stationer. Forandringarna inleddes 1947 och  tog
lang tid att genomfora. Annu pa  1950-talet fanns  ratt  |anga
strackor privatagda ledningar i glesbygd.

Prisstrukturen har  darefter, genom den tekniska utvecklingen
och franvaron av  konkurrens, kommit att avlagsna sig allt  mer
frén de principer som i pgrjan av  1900-talet var  yagledande.

Vad vi nu ser & snarast en  stergang til - de gamla  principerna

under trycket av en ateruppvaknad konkurrens.



Statens offentliga utredningar 1990

Kronologisk forteckning
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Foretagsforvirv i svenskt ndringsliv. I,

2. Overklagningsritt och ekonomisk behovsprévning
inom socialtjansten. S.

3. En idrottshdgskola i Stockholm - struktur,

organisation och resurser for en sjilvstindig

hogskola pé idrottens omrade. U.

Transportridet. K.

Svensk sikerhetspolitik i en fériinderlig virld. Fo.

Férbud mot tjdnstehandel med Sydafrika m.m. UD.

Lagstiftning for reklam i svensk TV. U.

Samhillsstdd till underhallsbidragsberiittigade barn.

Idéskisser och bakgrundsmaterial. S,

9. Kostnader for fastighetsbildning m. m. Bo.

10. Strémgatan 18 - Sveriges statsministerbostad. SB.

11. Vidgad vuxenutbildning for utvecklingsstérda, U.

12. Meddelarritt. Ju.

13. Oversyn av sj6lagen 2. Ju.

14. Langtidsutredningen 1990. Fi.

15. Beredskapen mot oljeutsldpp till sjoss. FS.

16. Storstadstrafik 5 - ett samlat underlag. K.

17. Organisation och arbetsformer inom bilateralt
utvecklingsbistand. UD.

18. Lag om folkbokftringsregister m.m. Fi.

19. Handikapp och vilfdrd? - En ligesrapport. S.

20. Vilfdrd och segregation i storstadsregionerna. SB.

21. Den elintensiva industrin under kéirnkraftsavveck-
lingen. ME.

22.Den elintensiva industrin under kirnkraftsavveck-
lingen. Bilagedel. ME.

23. Tomtrétsavgild. Bo.

24. Ny kommunallag. C.

25. Konkurrensen inom livsmedelssektorn. C,

26.Férmanssystemet for virnpliktiga m. f1. Fo.

27.Post & Tele - Affirsverk med regionalt och socialt

ansvar. K.
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Statens  offentliga  utredningar 1990
Systematisk  forteckning

Statsradsberedningen Bostadsdepartementet

Stromgatan 18~ Sveriges Statsministerbostad. [10] Kostnader for fastighetsbildning M- M. [9]

Vélfard och segregation | storstadsregionema. [20] Tomtrattsavgald.

Justitiedepartementet Industridepartementet
Foretagsforvarv 1 svenskt naringsliv. [I]

Meddelarratt. [12]
Oversyn aV sjslagen 2. [13]

Civildepartementet
Ny kommunallag.

Utrikesdepartementet

Férbud mot tjanstehandel Med Sydafrika M.M. [6] Konkurrensen inom livsmedelssektom. [25]

Organisation och arbetsformer inom bilateralt
utvecklingsbistand. [17]

Mili- och energidepartementet
Forsvarsdepartementet Den elintensiva industrin under karnkraftsavvecklingen.

Svensk sikerhetspolitik | €N foranderlig  varld. [5] [21]

Beredskapen Mot oljeutslapp till sjéss. [15]
Formanssystemet fOr varnpliktiga ™. t1. [26] Bilagedel. [22]

Socialdepartementet

Overklagningsratt 0ch ekonomisk pehovsprovning
inom gsocialtjansten. [2]

Samhalisstéd till yunderhallsbidragsberattigade bam.
Idéskisser och pakgrundsmaterial. [8]

Handikapp och valfard? - En |agesrapport - [19]

Kommunikationsdepartementet

Transportradet. [4]

Storstadstrafik 5 - ett samlat underlag. [16]

Post & Tele - Affarsverk med regionalt och socialt
ansvar. [27]

Finansdepartementet
Langtidsutredningen 1990. [14]
Lag oM folkbokféringsregister M-M. [18]

Utbildningsdepartementet

En idrottshogskola i Stockholm ~ struktur, organisation
och resurser for en gjalvstandig hogskola p& idrottens
omréde. [3]

Lagstiftning for reklam i svensk TV. [7]

Vidgad vuxenutbildning for utvecklingsstérda. [11]
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