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Till statsrddet och chefen

for finansdepartementet

Regeringen bemyndigade statsradet Bengt K.A. Johansson
den 21 april 1988 att tillkalla en kommitté med upp-
gift att utreda hushallens skuldsdattning (Dir.
1988:32). Till kommitténs ordfdrande forordnades den

1 juli 1988 generaldirektdren Lars Ag och som ledamd-
ter fran samma dag generaldirektdren Laila Freivalds

samt professorn Bo Sddersten.
Kommittén antog beteckningen Skuldkommittén.

Generaldirektdren Laila Freivalds entledigades som
ledamot av kommittén i samband med utndmningen till
statsrad den 4 oktober 1988. Som expert férordnades

samma dag byrdchefen Hans Ndslund.

Kommittén fAr hirmed 8verldmna sitt betdnkande. Utred-
ningen hade till uppdrag att avge en forsta rapport
f6re oktober manads utgang. Tidpunkten forskots

senare till utgangen av ar 1988.



Eftersom kommittén forutom direkta atgdrdsfdérslag
hdr ocksa ger fdérslag till hur hushallens skuldproblem
bér beredas i fortsdttningen, anser kommittén sitt
utredningsuppdrag fullgjort i och med detta bet&dn-

kande.

Som sekreterare at utredningen har tj&nstgjort hdég-

skolelektorn Lars Torsten Eriksson.

Stockholm i december 1988

Lars Ag

/Lars Torsten Eriksson
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1 Inledning

Detta betinkande redovisar beddmningar och atgardsfor-
slag fran den kommitté som fatt regeringens uppdrag att
utreda hushallens skuldsattning (Fi 1988:07). Betdnkan-
det &r en orientering om problem hushallen mdéter pa den
svenska kreditmarknaden efter avregleringen som pabdr-
jades 1985 och som efter hand lett till en styrning
enligt marknadsekonomiska principer. Utredningens syfte
har ocksd varit att inventera tdnkbara atgarder som kan
dvervagas om man finner behov av att sdkerstdlla mark-
nadens funktionssdtt eller korrigera dess sociala verk-

ningar.

Den friare kreditmarknaden har gjort det mdjligt £6r
ett Okat antal hushall att omfdrdela likviditet och
pressa kreditkostnader. Kommittén konstaterar emeller-
tid, att det tar tid att o6verga fran en samhdllsekono-
misk styrmodell till en annan. Kommittén har darfor
tagit som utgangspunkt att stdrka den marknadsekonomiska
styrmodellen och att stimulera hushadllens sparande.
Marknadsmodellen fdrutsdtter framfér allt mer informa-
tion och utbildning av kredittagarna foér att fungera
som avsett. Kommittén finner behov av koncentrerade
insatser for att férstdrka information och kunskap pa

marknaden och darmed forkorta den inldrningstid som



behdvs £6r att s& mdnga som méjligt ska agera enligt den
marknadsekonomiska modellens forutsdttningar. Det krivs
f6r det forsta kraftfulla insatser fér att 6ka konsumen-
ternas medvetenhet om alternativa vdgar att finansiera
kép och den framtida bindning som uppléning innebir.
For det andra gdller det att f&rma kreditinstituten att
géra en avsevart noggrannare kreditprdvning &n hittills
och att ge hushdllen en korrekt och inte snedvriden
marknadsinformation. Kommittén har h&r som en absolut
grundfdrutsdttning utgadtt ifran att skattesystemet i
framtiden maste formas sa att det star i samklang med
den marknadsekonomiska modellen. Nuvarande subventioner

av rdntekostnader gér inte detta.

Mot bakgrund av den problembild som kommittén tecknar i
betdnkandet presenteras dels férslag till direkta kor-
rektiv, dels fdrslag till atgédrder som snarast behéver
detaljutformas av andra instanser. Kommittén menar
dock, att tillgdnglig information idag inte pekar pa
att hushdllens sammantagna skuldproblem motiverar dras-
tiska ingrepp, men att fdrsimrade konjunkturer snabbt
kan fordndra situationen. Kommittén framhaller darfor
sarskilt vikten av att kreditutvecklingen nu fortlodpande
£61js ur ett hushdllsperspektiv £8r att ge en god hand-

lingsberedskap vid framtida problem.



Avsnitt 2 och 3 redogdr fo6r direktiven och hur de tol-
kats i kommitténs arbete. I avsnitt 4 beskrivs den
omldggning som skett av samhdllets kreditstyrning efter
ar 1985. Avsnitt 5 ger en sammanfattande redogdrelse
for utvecklingen av hushallens sparande och skulds&att-
ning efter avregleringen. Mot bakgrund av de inledande
avsnitten redovisar kommittén sedan de kreditproblem
som visat sig f6r enskilda hushall samt olika orsaker
till problem. Kommittén har utifradn den tecknade prob-
lembilden gjort Overvdganden om olika férslag (avsnitt
6). Darvid har kommittén ocksd tagit stdllning till hur
samhdllet i framtiden bdst fdljer hushdllens skuldprob-
lem. Kommittén anser darmed sitt arbete avslutat och

att fortsatta insatser sker pa annat satt.
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2 Direktiven

Finansdepartementet utarbetade under varen 1988 direktiv
till en utredning av hushallens ekonomiska skuldsitua-
tion. I utredningsdirektiven konstateras att den av-
reglering som skett av kreditmarknaden sedan mitten av
1980-talet kraftigt har dkat kreditinstitutens laneutbud
och aktiverat deras marknadsfdring, sdrskilt mot hushal-
len. Den uppdamda efterfragan pa hushallskrediter har
samtidigt varit stor. Hushallens skulder har darfor
6kat vasentligt under senare ar. Denna skuldsdttning
bér f£f6r flertalet leda till vdlfardsvinster, men kan
fér vissa ge privatekonomiska och sociala problem. Man
befarar att den faktiska laneexpansionen kommer att
visa att en allt stdrre grupp bland hushallen i prak-
tiken har underskattat den ekonomiska tyngden av fram-
tida ranteutgifter och amorteringar. De sociala skade-
verkningarna av de senaste arens oOkande skuldsdttning
kan darfér i framtiden fdrsatta fler enskilda i en svar
situation - svarigheter som krdver korrigerande och
stédjande samhdllsinsatser. Fran samhdllssynpunkt gdller
det att underldtta rationella spar- och laneinsatser
samt att ge ett stdd &t dem som ofdrskyllt rakar in i
problem med svardverkomliga skulder. I dessa sammanhang
kan det aven bli aktuellt med mer Overgripande stabili-
seringspolitiska atgarder, om kreditexpansionen visar

sig bidra till rubbningar av sammhdllsekonomin.
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Kommitténs uppgift &r sammanfattningsvis att

- kartldgga omfattning och utbredning av hushallens

skuldsattning

- fdresld atgdrder som begridnsar denna skuldsédttning
och sa langt mdjligt undanréjer de sociala skadeverk

ningar denna i vissa fall medfdr.
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3 Utredningens avgrdnsning och kommitténs

arbete

Kommittédirektiven faststdlldes vid regeringssammantrd-
de 1988-04-21 (dir. 1988:32). Som kommittéledamdter
tillsattes den fdérsta juli 1988 generaldirektdr Lars Ag
(ordforande) samt generaldirektdér Laila Freivalds och
professor Bo Sddersten. Till huvudsekreterare fdrordna-
des ekon dr Lars Torsten Eriksson. Kommittén antog
namnet "Skuldkommittén". Laila Freivalds entledigades
fran kommittén den 4 oktober 1988 i samband med utnam-
ningen till justitieminister. Vid samma tidpunkt forord-

nades byrdchef Hans Ndslund som expert i kommittén.

Det framgar av direktiven att utredningen har stor
frihet att sjdlv sdka sig fram till &atgarder som kan
verka aterhallande pa hushallens skuldsédttning. Vissa
avgransningar maste dock till for att kartlaggningsar-
bete och problemdiskussioner skall framsta som menings-
fulla. Inte minst den korta utredningstiden understryker
vikten av en koncentrerad insats: enligt kommittédirek-
tiven boOr utredningen bedrivas skyndsamt och avge en
féorsta rapport foére oktober manads utgang 1988. Utred-
ningstiden har dock férldngts till arets slut, varfor
kommittén betraktar denna rapport som sitt slutbetdnkan-

de.



14

I betdnkandet diskuteras behovet av &tgdrder som i
huvudsak kan utldsas i redan befintligt datamaterial
och genom analys av centrala aktdrers problemuppfatt-—
ning. Kommittén har s&rskilt tagit del av synpunkter
vid Konsumentverket, Socialstyrelsen, Bankinspektionen,
Riksbanken, Spardelegationen, Statistiska Centralbyran,
vissa kronofogdemyndigheter och kommunala socialnimnder.
Kommittén har ddrvid ocksd tagit del av vissa synpunkter
fran Svenska sparbanksfdreningen, Svenska Bankfoérening-
en, Finansbolagens FOrening och ndgra enskilda banker.
Kommittén har ocksa tagit del av erfarenheter man vunnit
i Danmark och Norge, dar kreditmarknaden avreglerats

nagot tidigare &n i Sverige.

En utgangspunkt vid avgrédnsning av kommitténs arbete
har varit direktivens starka betoning av konsumentskyd-
det pa kreditmarknaden och onskemalet att férebygga

sociala skadeverkningar. Informations-, radgivnings—

och utbildningsfradgor blir mot denna bakgrund av central

betydelse, liksom att ndrmare penetrera institutens
sdtt att marknadsféra krediter och fdreta kreditprév-
ning. Atgdrderna maste ocksid ge ett stéd A&t dem som
trots alla anstrédngningar forsdtts i en svar skuldsitua-

tion, dvs nagon form av skuldsanering. I ett mer dver-

gripande hushdllsekonomiskt perspektiv &r det i férsta

hand sparstimulerande atgérder som kommittén f&rvintas

diskutera.
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Forandringar av inkomstskatter och avdragsbestammelser
behandlas av andra pagaende utredningar. Riksbankspoli-
tiken har blivit féremal for flera statliga utredningar
och omfattande oml&dggningar har skett under senare ar.
Ytterligare fdrandringar kan fodrutses, inte minst med
hidnsyn till kreditmarknadens oOkande internationalise-
ring, vilket papekats av den statliga kreditmarknadskom-
mittén som nyligen framlagt sitt slutbetdnkande. Skuld-
kommittén har funnit det naturligt att inte anvanda
den knappa utredningstiden till O&vervdaganden av mer
specifika aspekter pa stabiliserings- och penningpoliti-
kens utformning. I den h&dr utredningen har salunda
befintliga strukturférhallanden pa kreditmarknaden i

huvudsak tagits som givna.

En sdrskild enkdt har riktats till instituten pa kredit-
marknaden £fo6r att fodrsdéka detaljera bilden av deras
utldning till hushall (bil. 1). Denna har utfdrts inom
Riksbanken under ledning av bankokommissarie Mats
Josefsson och avdelningsdirektdr Kerstin af Jochnick.
Underlag fOr delar av avsnittet om gdldsanering har
utarbetats av bankjuristen Anders Sonesson, Stadshypo-
tekskassan i Stockholm. Overvdganden om g&ldsanering
f6r fysiska personer kommer ocksa att behandlas av den
nyligen tillsatta utredningen av vissa konkursrdttsliga

drenden (1988:52). Kontakter har har ocksa tagits med
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justitiedepartementet, ddr man padbdrjat en G&versyn av
konsumentkreditlagen. F6r det fortsatta bevakningen

av hushallens kreditproblem vill kommittén ocks& peka
pd vissa utredningar som nu pagdr vid Konsumentverket

och Socialstyrelsen.

Sammanfattningsvis har kommittén gjort en avgrdnsning
till att frémst behandla hushéllens skuldsdttning i ett
juridiskt och ekonomiskt mikroperspektiv och endast i
begrdnsad omfattning berdrt Svergripande makroekonomiska
fragor. De beddmningar och férslag som gjorts avser i
férsta hand att stimulera sparande och underlitta hus-
hadllens dvervdganden f&re skuldséttning samt att ge ett
stdd f6r de personer som av olika skdl far svart att
fullgbra sina ataganden. Fdr kreditinstituten aktuali-
seras ddrvid fragor om kreditprévning och marknadsfo-

ring.
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4 Generellt om kreditstyrning

Kreditmarknaden har tva huvudfunktioner i samh#llseko-
nomin. Den ena dr att tillhandahdlla betalningsmedel.
Den andra att kanalisera sparandet till investeringar

och konsumtion.

Inom en rad samhdllsomrdden har man de senaste A&ren
allmént tillmdtt direkt marknadsefterfrigan och konkur-
rens stodrre effektivitet &n centralt dirigerade Atg&r-
der, ndr det gdller att nd ekonomisk tillvixt och f&r-—
delning. Inom kreditomraddet har ocksd védsentliga av-
regleringar agt rum sedan 1985, vilket gjort en kredit-
expansion mdjlig £6r banker och finansbolag. Kredit-
marknadskommittén har senats hésten 1988 féreslagit en
ytterligare forstdrkning av konkurrensen mellan olika
aktdrer genom att minska pd uppdelningen av marknaden
f6r olikartade kreditdndamdl. Internationellt tycks
finansmarknaderna g& mot ett mer likartat, marknads-

orienterat funktionssatt.

Avregleringarna pa kreditmarknaden under senare ar har
inneburit en radikal f6r&ndring av penningpolitikens
utformning, savadl vad avser formuleringen av mal sonm
tilldmpningen av olika styrmedel. Under nagra f& ar har
det skett en Overgang fra&n den modell som tillampats

under hela efterkrigsperioden, den s k regleringsmodel-
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len, till det nuvarande systemet, med marknadsorienterad

penningpolitik.

Regleringsmodellen innebar en omfattande kvantitativ
styrning av kredit- och valutaflddena medan rantorna i
stort bestdmdes administrativt. Eftersom rdntorna oftast
h6lls under jamviktsnivad blev kreditgivningen fréamst
utbudsbestamd. Riksbanken styrde detta utbud. Till stdéd
for dessa penningpolitiska regleringar tilldmpades en

omfattande valutareglering.

De penningpolitiska styrmedel som kom till anvd@ndning

var:

o placeringskrav for foérsdkringsinstitut,

o likviditetskrav for banker,

o utlaningsreglering f6r banker, finansbolag och
mellanhandsinstitut

o emissionskontroll avseende savdl volymen som villkoren
for upplaning pa kapitalmarknaden,

o rantereglering f6r banker och fdrsdkringsinstitut,

o kassakrav for banker, kombinerad med villkor for

upplaning pa kapitalmarknaden

Syftet med en offentlig styrning av kreditmarknaden ar
att framst paverka den totala kreditvolymen, styrning

av krediter till vissa omraden, valet av kredittagare
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och hur belastningen av kreditkostnaden skall ske. Dessa
syften skall korrespondera med de samhdllsekonomiska
malen for inkomstfdrdelning, resursallokering och sta-
biliseringspolitik. Styrningen enligt regleringsmodel-
len har salunda i hdg grad g&llt den samlade likvidite-
ten i hela ekonomin, krediter till staten och bostads-
byggandet till férhallandevis 1lag rdnta samt viss in-
direkt styrning av krediter till n&ringslivet och fréan
kommuner och hushall. Systemet anses dock ha hindrat

kreditinstituten fran att ta &ver marknadsandelar fran
varandra (dvs att aktivt konkurrera), f6rhindra framviaxt
av en effektivare institutionell struktur och utrymme

fér nya finansiella instrument.

Till ungefdr mitten av 1970-talet fungerade denna reg-
leringsmodell pa ett tillfredsstdllande siatt. (Med detta
avses att styrmedlen var effektiva mot uppsatta mal -
inte nagot omddme om reglerings- eller marknadsoriente-
rade modeller &r bdttre £6r att bedriva stabiliserings-
och tillvéaxtpolitik.) Overgdngen till den marknadsorien-
terade modellen skedde dock inte omedelbart, utan i
olika steg. Det var heller inte fran bdrjan fragan om
en planmdssig omléggning utan det gallde att successivt
anpassa penningpolitikens utformning till v&dsentligt

férandrade forutsattningar.
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I en marknadsorienterad modell sker anpassningen mellan
kreditefterfragan och kreditutbud i huvudsak via mark-
nadsbestamda rdntor. Centralbanken vidtar operationer
pad olika marknader f6r att styra rdntenivd och ri3nte-
struktur, men inriktar sig inte pa att pa annat sitt
styra kreditflddet. Kreditgivningen blir darfér, till
skillnad fran i regleringsmodellen, framst efterfrage-
styrd. Man kan urskilja tre moment som varit av stor

betydelse f6r den penningpolitiska omorienteringen:

(1) Det forsta momentet var det vdxande underskottet i
bytesbalansen som gjorde det nddvadndigt att 1974 &ndra
valutaregleringen for att tillata stdrre utlandsuppla-
ning. Darmed inleddes en process som kom att innebédra
en kraftigt védxande stock av utlandsskulder. I bdrjan
foreskrevs att upplaningen skulle ha viss 1o6ptid men
efter hand o6kade potentialen £f6r in- och utfldden séa
kraftigt att bestdmmelserna inte lidngre fyllde nagon
funktion. I detta nya l&ge blev det ocksd mdjligt £or
foretagen att ndstan fritt v&dlja mellan inhemsk och
utldndsk wupplédning - vid givna rédntor. Darmed hade

autonomin f8r den inhemska rantepolitiken fdrsvagats.

(2) Det andra momentet har varit det stora underskottet
i statens budget sedan mitten av sjuttiotalet. I bdrjan
av attiotalet blev det s&lunda svart att som tidigare

framst finansiera underskotten i kreditinstituten inom
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hdgnet av de av riksbanken tillampade regleringarna.
Ndr staten blev tvungen att vénda sig till marknaden
blev det darfor nddvandigt att erbjuda marknadsmdssiga
villkor. Ar 1982 introducerades upplaningen pa marknaden
i form av statsskuldvédxlar. Ddrmed brots ranteregle-
ringsprocessen, samtidigt som det snabbt vaxte fram en
fungerande penningmarknad. En v&l fungerande penning-
marknad utgdr ett centralt element i en marknadsorien-—

terad penningpolitik.

(3) Ett tredje moment har varit den snabba tillvidxten
av en gra kreditmarknad under bdérjan av 1980-talet.
Dirmed blev det allt vanligare att kreditregleringar
kunde kringgads. Volymstyrningen blev sdlunda allt mindre
effektiv. Ungefdr samtidigt skedde ocksd en omoriente-
ring vad avser malvariablerna for penningpolitiken. Den
tidigare i huvudsak inhemska orienteringen pa kredit-
och 1likviditetsvolymer fo6ljdes av en framst extern
orientering, ndmligen att behalla vaxelkursen stabil
och styra in- och utflddet av valuta. Styrningen av
valutafldédena skedde framst med rantepolitiska medel.
Riksbankens operationer pa penningmarknaden, och senare
aven pa andrahandsmarknader fdr ldngre papper, blev allt

viktigare.

Ar 1983 avskaffades likviditetskraven £6r bankerna.

Deras stora innehav av obligationer medfdrde komplika-
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tioner i ett ldge dar en allt roérligare rantepolitik
erfordrades. Varen 1985 slopades ranteregleringen £for
bankernas utlaning. Det avgdrande steget var dock slo-
pandet av utlaningsbegrdnsningarna f6r bankerna, finans-
bolagen och mellanhandsinstituten i november samma ar.
Ar 1986 avskaffades placeringskraven fér férsdkringsin-

stituten.

Sedan slutet av 1985 och bdrjan av 1986 bedrivs salunda
penningpolitiken helt enligt den marknadsorienterade
modellen. Kassakraven £6r bankerna har dock behallits
och krav har &dven inférts for finansbolagen. Villkoren
f6r bankernas upplaning i riksbanken har modifierats
vid nagra tillfallen £6r att, i kombination med kassa-
kraven, ge riksbanken méjligheter till bdattre styrning
av penningmarknadsrantorna via operationer pa penning-
marknaden, tidvis kompletterade med operationer pa den

langa marknaden.

Slopandet av utlaningsregleringarna f&ér bankerna, fi-
nansbolagen och bostadsinstituten f&dljdes av en mycket
kraftig ulaningsexpansion (se kap. 5). En betydande del
av denna kreditgivning har gatt till hushallen. En
analys av hushallens 0©Okade skuldsdattning blir mycket
komplicerad, eftersom savdl makro- som mikroekonomisk
frdgor behandlas. Till detta kommer ocksa de social-

politiska aspekter som wutredningen har att beakta.
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Overgdngen i penningpolitiken frdn reglerings- till
marknadsmodellen berdr sdlunda ett stort antal fragor
om mal och medel fo6r penningpolitiken, fdrédndringarna i
kreditinstitutens funktionssdtt och inte minst £f6rand-

ringarna i lantagarnas beteende.

I ett ldngre perspektiv maste myndigheternas beddmning
av ett finansiellt system byggas pa en avvadgning mellan
tillvaxt, fordelning och stabilitet. Den Okade kredit-
givningen har allmdnt sett medfdrt betydande valfards-
vinster for hushdllen som helhet. I regleringssystemet
skedde en strikt ransonering av krediter. Bankerna
utgick fran kriterier som gynnade hushadll med goda
formella sdkerheter, med stor efterfragan pa finansiella
tjdnster, med inlaning i den langivande banken eller
med bra "kontakter". Genom avregleringen har kretsen av
lantagare breddats avsevdrt och betydligt stdrre grup-
per har nu fatt méjligheter och att férbattra sin finan-

siella planering mellan &aren.

Malen £0r penningpolitiken har dndrats. Tidigare férelag
klara allokeringspolitiska ambitioner, som till en del
kunde forverkligas med hjdlp av styrmedel som da var
effektiva. I dag siktar penningpolitken pa generella
mal, ndmligen att balansera valutafléden som stdéd f£for

en fast vaxelkurs.
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I regleringssystemet ledde en begrdnsning av kredit-
institutens totala lanevolym till ransoneringar, dir
svagare foretag men &dven hushall trédngdes ut. I ett
system med marknadsanpassade rdntor daremot har kredit-
instituten dkat sitt utbud till hushallen, vars rinte-
kdnslighet &r mindre &n fdretagens. Medan fdretagen vid
héga inhemska r&dntor kan vanda sig till utlandet f£for
sin upplaning saknar hushallen sadana alternativ. Hus-
hadllens bristande radntekdnslighet vid nuvarande skat-
tesystem utgdr dock en pataglig svarighet f&6r funktions-
formdgan hos en marknadsstyrd modell £8r penningpoliti-

ken.
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5 Utveckling av hushallens finansiella situa-

tion

Hushallens disponibla inkomster var i bérjan av 1980--
talet ungefdr lika stora som deras skulder. Skuldsatt-
ningsgraden okade langsamt fram t o m ar 1985. Darefter
har den stigit snabbt. Under 1980-talets foérsta del
6kade upplaningen i genomsnitt ca 25 Mdr kr/&r. Darefter
har Okningen legat pa en féradndringstakt mellan 70-80
Mdr kr/ar. Statistik for forsta halvaret 1988 visar
ocksd att upplaningen fortsatt pa denna niva. Totalt
for det forsta halvaret var den 25 Mdr kr, vilket kan
jamféras med ca 10 Mdr kr for forsta halvaret 1987. I
procent o6ver l2-manadersperioden har hushallens uppla-
ning okat med omkring 20 % under férsta halvaret 1988.
Fordelad pa olika kreditgivare har fdrandringen de allra

senaste aren sett ut pa foljande satt:

Tabell 1 Hushallens nettoupplaning (férdndring i Mdr kr)

1985 1986 1987 1988
Banker - 1,4 20,2 31,9 36,6
Bostadsinst. 20,1 48,2 24,5 26,1
Finansbolag 4,0 1272 1357 16,3
Totalt 2250 80,6 70,1 79,1

(Kdalla: Sveriges Riksbank)
(Anm.: Siffrorna for 1988 avser l2-manaders fdrdndring)
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Riksbanken konstaterar i sin Kredit- och Valutadversikt
1988 att hushallens privata konsumtion 8kat vadsentligt
snabbare &n de disponibla inkomsterna 1986 och 1987.
Hushallen har kunnat tillgodogdra sig savdl realinkomst-
stegringar som forbattrade laneméjligheter. Konsumtionen
har ocksa okat snabbare &n hushallens finansiella till-
gangar. Medan hushallens sparande lag kring fyra procent
av deras disponibla inkomster under hela 1970-talet,
uppgick det 1987 till minus 2,5 procent. (Det bdr pape-
kas att "hushallssektorn" inte bara rymmer traditionella
hushall, utan &dven omfattar personliga fdretagare och
diverse organisationer och stiftelser i denna stati-

stik).

Det som hdr betecknas som "hushallens sparande" fram-
rdknas som skillnaden mellan disponibla inkomster och
utgifter fo6r privat konsumtion. Om ett positivt netto
féreligger kan hushallen i princip anvadnda detta pad tva
sdtt: for investeringar i eget boende (realt sparande)
och fo6r finansiella placeringar i avkastningssyfte
(finansiellt sparande). Ett negativt finansiellt sparan-
de innebdr att hushallen riktar en nettoefterfragan pa
krediter till marknaden och tar iansprak andra sektorers
overskottssparande. Hushallens agerande aterspeglar i
mycket den utveckling som dger rum i den reala ekonomin.
Det paverkas dessutom av férvdntningar om framtiden

samt méjlighet och fdérmdgan att gdra bedémningar om



27

skuldsattningens konsekvenser. Vidare har utbudssitua-
tionen stor betydelse: hur stort &r kreditutbudet i
férhdllande till efterfragan? Vilka uttrycksformer har
konkurrensen mellan olika kreditgivare? Parternas mark-
nadsagerande bestdms ocksd av konsekvenserna vid ute-

blivna kreditataganden.

I diagram 1 redovisas en allmédn 6versikt dver hur hus-

hallens sparkvoter utvecklats under 1970- och 1980-ta-

len:

Diagram 1 Hushallens sparkvoter 1970-1987

Nettosparkvot }

Real sparkvot

Finansiell sparkvot
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Kdlla: Riksbankens Kredit- och Valutadversikt 1-1988

I diagram 2 sammanfattas wutvecklingen av hushallens

nettofdrmagenhet under 1980-talet:
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Diagram 2 Hushallens nettofdrmdgenhet 1980-1987
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Under 1970-talet var det foérhallandevis billigt att
lana pengar till konsumtion och investeringar. Inflatio-
nen var hdg och kombinationen av hdga marginalskatter
och mojligheter till ranteavdrag stimulerade skuldsitt-
ning, dvs missgynnade sparandet. F&ér hushallens del
dominerades bilden av omfattande reala investeringar i
smahus och fritidshus. Staten fdérsokte successivt mot-
verka de problem som f6ljde med obalanserna i ekonomin.
P g a budgetunderskotten lades t ex statsskuldpolitiken

efter hand om i mer marknadsorienterad riktning.

Vid 1980-talets inledning utsattes hushallen f&r stora
ekonomiska pafrestningar. H6g inflation, devalveringar
och atstramningspolitik pressade ned realldnerna. Det
samlade sparandet kom darfér att falla, i fdrsta hand

som resultat av att smdhusbyggandet drogs ned kraftigt.
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P& den finansiella sidan kan man notera en viss ater-—
hdmtning jamfért med 1970-talet. Olika sparstimulanser
har riktats mot hushdllen och vidrdedkningar p& aktier
och andra placeringstillgangar paverkar den finansiella

férmégenhetsutvecklingen i positiv riktning.

Sedan mitten av 1980-talet har mdénstret pad nytt féradnd-
rats. Hushallens ekonomiska stédllning har forstarkts
genom en allmdn konjunkturuppgang. Framtidsférvdntning-
arna har blivit uttalat positiva. Hushdllen gynnas ocksa
av hdgre sysselsdttning, starkare inkomstutveckling och

friare lanem6jligheter &n tidigare.

Skuldsdttningen underldttas patagligt av den avreglering
som intrdaffade pa marknaden 1985-86. Riksbankens stati-
stik wvisar tydligt hur kreditgivningen fran banker,
finansbolag och bostadsinstitut tog fart under 1986 och
sedan dess har fortsatt &ven om olika omlidggningseffek-
ter i anslutning till avregeleringen f&rsvadrar tolkning-
en av statistiken. Omflyttningen av kredit fran den gra
lanemarknaden har troligen varit betydande. Riksbanken
raknar dock med att hushéllens skuldsdttning &dkar med

ca 20 % i arstakt.

Ett av skdlen till den snabba uppgdngen &r givetvis att

hushallen i hégre grad lanefinansierar delar av sin
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konsumtion. Det finns dock andra fdrklaringar som san-
nolikt vdger tyngre i detta sammanhang. Vdrdestegringar
pa aktier och egna hem har de senaste aren vidgat under-
laget f0r kreditgivningen (se diagram 3). Nya m&jlighe-
ter har Oppnats, t ex att beldna det &dldre bostadsbe-
standet och frigéra kapital £6r underhdll eller for
insatser av annat slag. Inslagen av finansiell planering
dr ocksa klart mer framtrddande &n tidigare. Hushall
lanar for att géra finansiella placeringar i aktier,
konvertibler, vadrdepappersfonder o dyl. Den mer avan-
cerade skatteplaneringen som tidigare spelat en stor
roll for kreditflddena kring arsskiften tycks nu spela
en allt stdrre roll under hela kalenderaret. Det ar héar
dock fraga om ett fatal hushall som agerar med hjadlp av

mycket stora kort- eller medelfristiga lanebelopp.
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Diagram 3 Hushallens finansiella tillgangar och skulder
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Hushdllen har blivit en viktigare kundgrupp for kredit-
givare av olika slag. Det beror pa att krediter till
stérre fodretag, kommuner och andra lantagare i den
storleksklassen ger lagre vinstmarginaler. Hush&llen
har emellertid visat en mindre rdntekdnslighet, dels
sannolikt beroende pa skattesystemets utformning, dels
formodligen ocksd i manga fall genom brist pa& kunskap

om olika lans faktiska kostnader.

Sammanfattningsvis kan man konstatera, att hushallen
6kat sin skuldsdttning i kreditinstituten med 200-250
Mdr/kr sedan 1985. I princip har denna laneexpansion
mdéjliggjorts tack vare den avreglering som pabdrjades
pa kreditmarknaden ar 1985. Finansfdretagen och bankfd-
retag har ocksd aktivt riktat sin marknadsfdéring mot

hushallen, som i manga fall varit det marknadssegment
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som erbjudit kreditgivarna den bdsta lénsamheten. Tack
vare en kraftig uppgdng av vdrdet p& beladningsbara
tillgangar (framst fastigheter och aktier), har mdj-
ligheterna till skuldsattning varit stora. Man kan ocksa
pd goda grunder anta, att kreditinstitutens krav pa

sdakerhet sjunkit i och med den dkande konkurrensen.

Samtidigt maste man utgd fran att hushdllens &kande
efterfragan pad krediter aterspeglar deras positiva
framtidsfdrvdntningar och ibland felaktiga beddmningar
av sin aterbetalningskapacitet. Fdr den senare tolkning-
en talar bl a att realrdntan tidigare varit negativ,
men sedan 1985 inneburit en faktisk kostnadsbelastning
f6r hushallen som helhet. Man kan &ven frén samhdllssyn-
punkt fraga sig om kostnadsbelastningen &r tillricklig.
I USA dar t ex inte kontokortsrantor avdragsgilla £or
hush&llen. Aven om nuvarande skattesystem kan ge negativ
realranta fo6r vissa lantagare, &r dock den reala kost-
naden betydande f&6r laginkomsttagare med t ex kredit-
kort. Antalet hushdll med A&terbetalningsproblem har
6kat patagligt och de totala skadeverkningarna av "kre-
ditmissbruk" dr idag knappast kdnda fullt ut. Samtidigt
som en del av problemen ar tillfdlliga medan aktdrerna
anpassar sig till nya forutsattningar, far man radkna med
att en framtida konjunkturférsamring kan komma att

blottldgga kreditproblem i storre omfattning &n idag.
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6 Hushallens kreditproblem och t&nkbara stdd-

atgdrder

I detta avsnitt sker en redovisning av Skuldkommitténs
beddmningar och fdrslag till &tgdrder. Fdrst redovisas
vissa problem vid 6kad skuldsdttning. Darefter redovisar
kommittén foérslag som direkt kan begrinsa uppléningen
och darefter atgarder som kan gdra att hushdllen bittre
dvervager sin betalningsfdrmdga sanmt, slutligen, vad
man kan géra i de fall man &ndad r&kar i betalnings-

svarigheter.

6.1 Skuldsédttningens omfattning, utbredning och

ddrtill kopplade problem

Kommittén har i uppdrag att genom egen kartléaggning och
annan utredningsverksamhet skapa sig en bild av hus-
hallsskuldernas omfattning och utbredning samt de
sociala missférhdllanden som orsakats av &verdriven

skuldsattning.

Villkoren f6r och omfattningen av hush&llens skuldsitt-
ning har fdérandrats starkt sett &ver en langre period.
Detta beror frédmst pad férédndringar i inflationstakt,

beskattning och kreditutbud. De kommande &ren foérviantas
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dessa faktorer paverkas av en Okande internationalise-

ring.

Makrosumman av hushallslanen uppgick enligt Statistiska
Centralbyrans uppgifter till totalt 150,6 Mdr kr Aar
1975, 468,1 Mdr kr &r 1985 och 731,3 Mdr kr efter det
féorsta halvaret 1988. Under den hoga inflationen fran
mitten av 1970-talet var det ldénsamt att ldna, om man
investerade det lanade kapitalet i reala tillgéangar.
Fram till 1979 var det fastigheter som steg i varde,
darefter aktier. Realrdntan efter skatt wvar negativ
under perioden, sdrskilt f6r hushall med hdga marginal-
skatter. Detta gjorde det rationellt f6r manga hushall
att sdka lanefinansiera bade konsumtion och investering-

ar.

Den foérsta patagliga fordndringen i kreditvillkoren var
den kraftiga rdnteuppgangen fran 1979. Rantan har senare
fallit, men &dven inflationstakten. Detta har inneburit
att realrdntan fore skatt blivit betydande. Genom en
begrdnsning av avdragsrdtten foér rdntor till hdgst 50 %
vid beskattning, har skuldrantor for allt fler hushall

inneburit en verklig kostnadsbelastning.
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Diagram 4 Réntekostnader foér hushdllens 1an i bank
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Kdlla: Riksbankens Kredit- och Valutadversikt 1988:1

Sedan slutet av 1985 har kreditmarknaden avreglerats i
flera avseenden, vilket gjort det mojligt £8r kredit-
instituten att aktivt marknadsféra 1&n. Kommittén kon-
staterade vid beskrivning av hushdllens finansiella
situation i kapitel 5, att hush&llens nettoupplaning
hos kreditinsituten skjutit fart och 6kat med ca 250
Mdr kr sedan 80-talets mitt. Aven om en inte obetydligt
del av denna upplaning initialt gallt omplacering av
dldre lan fran den "gra marknaden" till mer férdelaktiga
lan p& den reguljdra marknaden, kvarstir en kraftig
6kning av hushéllens skulds&ttning. Hushillen har dess-
utom under hela 1980-talet tagit ut mer pengar &n man
satt in pa egna konton, med undantag f6r 1986. En stor

del av kreditmedlen har placerats i fast egendom och
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vardepapper, som snabbt Gkat vid vardering. Den privata
konsumtionen har ocksa Gkat vdsentligt snabbare &n den
disponibla inkomsten. Sammantaget skapar detta oro fo6r
samhdllets ekonomiska stabiliseringspolitik 1lika vil
som £6r hur enskilda hushall skall klara framtida rédnte-
och amorteringsutgifter. Denna bedSmning g&rs dels
utifran de erfarenheter som hittills vunnnits av &kande
skuldsdttning, dels som en prognos av konsekvenserna av

hushdllens framtida betalningsbdérda.

Hushallens problem till £61jd av alltfdr stor uppléning
kan ta manga uttryck. En del mdrks framst inom hushillet
och paverkar enskilda individer och hushallet som grupp.
I andra situationer kan kreditproblem resultera i att
hushéllen tar kontakt med kreditinstitut eller samh&lls-
foretrddare for information och radgivning. Den kom-
munala konsumentverksamhetens budgetrddgivning okade
med 35 % fran 1986 till 1987. En likartad utveckling
rapporteras fran socialtjédnsten och kronofogdemyndighe-
terna. Ndstan alltid dr betalningssvarigheter till £61jd
av alltfér hdg skuldsdttning det stora problemet. Knappt
20 000 hushallsekonomiska fragor handlades inom den
kommunala konsumentverksamheten 1987, varav ca 5 000
utgjordes av budgetradgivning inkl. skuldsanering. Det
senare har visat sig vara ett mycket tidskrdvande ar-
bete. En tredje typ av konsekvenser &r att man inte i

tid infriar sina ataganden och dérmed far nagon form av
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paminnelse och betalningsanmaning av kreditgivaren/in-
kassofdretag. Ett ytterligare steg innebidr lagsdkning
och indrivning via kronofogdemyndigheten. De svAaraste
fallen resulterar i utmdtning genom kronofogdemyndighet
och nagon form av skuldsanering. For lantagaren innebir
detta ytterligare kostnader och ofta langa perioder da
han/hon maste leva p& existensminimum och &nda inte
blir kvitt sin skuld. Betalningsproblem kan ocksé
drabba tredje part genom att borgensfdrpliktelse tas i
ansprak. Samhdllsfdrlusterna &r varje &r stora som £6l1jd

av obetalda skatter och avgifter.

I flera sammanhang har man framhdllit att kreditproble-
men hittills inte enkelt kan avgrinsas enligt vissa
socioekonomiska grupperingar. De skulle d& snarare vara
en konsekvens av en allmdnt vidlyftigare livsstil.
Bristande hushéallsekonomiska kunskaper kan ocksa vara
orsak liksom livskriser. Konsumentverket har t ex 1986
genomfoért en kvalitativ intervjuundersdkning bland
personer som bl a genom missbruk av kreditkort rakat i
betalningssvarigheter. Det var enligt denna undersodkning
framst fem olika situationer som orsakade kreditmiss-—

bruket, namligen

—~ Forsdmrade inkomster till £&61jd av t ex arbetsloshet,

sjukdom, studier.
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- Allmdnt svara sociala férandringar som gor att man
inte orkar skéta sin ekonomi, t ex vid skillsmidssa och
anhdrigs sjukdom.

- Att man vill "kdpa in sig" i nagon social skiktning,
skaffa sig en hdgre status.

- Anvdndning av kontokort f£6r frekventa "smdkoép" néar
man inte kan vanta och gdra planerade ink&p.

- Allmdnt daliga kunskaper om och ointresse fdr den

egna ekonomin.

Centrala uppfangare av kreditproblem &r kreditinstituten
(dvs banker och finansbolag) samt samh&llsorgan som
Konsumentverket, kronofogdemyndigheterna, socialbyraer-
na, Riksbanken samt Bankinspektionen. Mellan dessa sker
ocksa ofta ett ndra samarbete £8r olika &atgdrder. Sta-
tistiska Centralbyrdn (SCB) redovisar ldpande uppgifter
6ver de olika kreditinstitutens samlade utldning till
hushdll. I undersdkningen av inkomsternas férdelning
(HINK) SCB varje ar en insamling av deklarationer f&r
ca 10 000 hushall i syfte att fa en fordjupad bild av
hushallens inkomster och férmdgenhet. Den normala publi-
ceringen av inkomsterna sker genom Statistiska meddelan-
den (SM), som utkommer en gdng per Aar. For hush&llens
tillgangar och skulder har det hittills inte skett nagon
lépande publicering. 1988-07-22 gjorde SCB dock en
redovisning av en formdgenhetsstudie £6r &aren 1975 -

1978, 1983 - 1985. Dar konstaterade man bl a att ett av
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tvad hushall hade skulder 1975 mot tva av tre 1985 samt
att skulddkningen var snabb mellan 1975-1978 resp 1983-
-1985. Sskuldkommittén har kunnat konstatera, att skuld-
6kningen varit &n snabbare efter kreditmarknadens av-

reglering 1985.

Det har inte varit méjligt f6r kommittén inom ramen for
den korta utredningstiden att goéra speciella bearbetning
av SCBs HINK-statistik eller att komplettera denna med
direkta hushdllsenkdter. Aven om det idag saknas en
heltdckande bild av de enskilda hush&llens kreditsitua-
tion, finns en rad enskilda studier samt samlade er-
farenheter som redovisar konsekvenserna av de 1l&ttill-
gangligare hushallskrediterna och dirmed den &kade
skuldsdttningen inom hush&llen. Riksbanken har ocksa
f6r kommitténs r&dkning kunnat genomfdra en avgransad
studie f6r att spegla fordndringar av kreditinstitutens
langivning efter avregleringen 1985 (se bilaga 1, Riks-
banken 1988-10-06). Med den korta tid som varit till-
gdnglig har man dock varit tvungen att begrédnsa studiens
omfattning. Materialet aterspeglar de stérre kreditin-
stituten, men &r inte ndgon totalundersdkning. Kommittén
menar, att undersdkningsdata far tolkas med forsiktig-
het, men vill &nd& notera foljande fem slutsatser fran

enkdten:
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1 Andelen blancokrediter i bankernas och finansbolagens
hushallsportféljer har 6kat avsevirt efter avreglering-

en.

Detta kan dels forklaras av att dessa institut i stor
omfattning lyft av krediter mot sikerhet i pantbrev
till bostadsinstitut, dels att det blivit l&ttare att
ldmna lan utan sdkerhet. Andelen lan utan borgen eller
realsdkerhet har dkat pad en kraftigt expansivt marknad.
Denna uppgift ger stéd for den ofta uttryckta farhagan

att kreditinstitutens kreditprévning férsvagats.

2 Privatpersonernas andel av kreditférlusterna &r stor
- 17 % vid affdrsbankerna, 33 % vid sparbankerna och 22

% vid foreningsbanker.

Bilaga 2 och 3 redovisar institutens samlade kreditfor-
luster (dvs inkl. fdretag) bade i volym och som andel
av rdresleresultat resp total utl&ning. Dir framgar att
samtidigt som kreditmarknadsvolymen expanderat, har
sdvdl kreditinstitutens vinster som deras kreditfor-
luster okat. Matta som andel av utestaende krediter &r

dock kreditfdrlusterna relativt konstanta.

Av bilagornas tabelluppgifter framgar att de samlade
kreditférlusterna hos bankerna var ca 2,1 mMdr 1987,

vilket kan jamféras med 0,4 Mdr kr 1981. Detta innebéar
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att kreditfdrlusterna i bdrjan av 1980-talet lag under
5 % av rdrelseresultatet vid spar- och féreningsbanker
och under 10 % vid affdrsbanker. Ar 1987 hade sparbank-
ernas kreditfdrluster stigit till ni#ra en fjdrdedel av
rérelseresultatet, 18,5 % vid affidrsbankerna och 15,4 %
vid féreningsbankerna. Om man s&dtter kreditfdrlusterna
pad privatpersoner i relation till de totala belopp som
redovisats ddr man varit tvungen att iansprakta pant,
verkar det som beloppen avseende realiserad pant kan
vara minst lika stora som kreditférlusterna pa privat-
personer. Uppgifterna stdrker uppfattningen om kreditin-
stitutens expansiva marknadsfdring och férsvagade kre-

ditprévning.

Bankernas realiserade kreditférluster har inte genomgatt
samma &kning, om man stdller dem i relation till ute-
staende krediter. Ar 1981 var kreditférlusterna 0,3 %
av kreditvolymen vid afférsbanker, 0,0 $ vid sparbanker
och 0,1 % vid féreningsbanker. Ar 1987 hade de okat
till 0,7 %, 0,4 % resp 0,3 %. Affirsbankerna redovisar
den stdrsta andelen 1984 med kreditférluster pa 1y 3I8%
av kreditvolymen. F&r sparbankerna vér 1986 pa motsva-
rande sdtt ett toppdr med 0,7 %. Féreningsbankerna har
redovisat kreditfdrluster pad 0,3 % av kreditvolymen vid
de tre senaste Aaren. Tillginglig statistik fran Norge
visar att kreditférlusterna vid affirs- och sparbanker

dar natt en vésentligt stdrre andel av utlaningen. Ar
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1987 uppgick dessa forlustandelar till 1,36 % f&6r af-
farsbanker och 0,84 % f6r sparbanker. Foérlusterna var i
huvudsak knutna till 1l&n som beviljats foretag mellan

1984-1986.

Kommittén utgar ifran att kreditforlusternas storlek i
férhallande till kreditvolymen &r det viktigaste mAttet
fér bankernas risktagande, sad linge rdrelseresultatet
visar en positiv utveckling. Svenska banker har ockséa
en internationellt hég ldnsamhet. Fran konsumentpolitisk
synpunkt maste man emellertid &ven se pa de totala
kreditforlusterna, som indikerar omfattningen av hushal-
lens betalningsproblem. En kreditgivare i Sverige har
en mycket stark stdllning gentemot en enskild lantagare
och kan under i princip obegrdnsad tid stidlla krav pa
dterbetalning av skulden. Hush&ll kan inte som foretag
genom konkurs slutreglera sina skulder. Tillgangliga
uppgifter ger dock inte information om privatpersoners
andel av institutens kreditfdérluster &kat efter avreg-
leringen. Nagon stdrre fdrdndring i relationen mellan
kreditforluster och realiserad pant har inte iakttagits
under perioden 1985-1987. Denna tolkning baseras dock
pd ett ganska osikert underlag. Tilldggas kan ocksa att
i spar- och féreningsbanker svarade hushdllen antalsmis-
sigt for en stdrre del av kreditférlusterna, men be-
loppsmdssigt for en betydligt mindre andel. Det &r

sdlunda nagra stora foretagsfdrluster som dominerar
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kronvolymen. Spar- och fdéreningsbankernas laneportfdlijer
ar till storre andel inriktade mot hushallen &n affars-

bankernas.

3 Kreditfdrlusterna har under perioden 1985-1987 vuxit

i aldersgruppen 18-24 ar.

Kreditforlusterna i denna aldersgrupp dkade andelsmds-
sigt i affarsbankerna fran 9 till 16 %, i sparbanker
fradn 19 till 24 %, i foreningsbanker fra&n 6 till 18 %,
medan finansbolagen noterade en liten minskning och
gick franm 19 till 17 %. Denna o6kning har varit markant
och &gt rum pad en beloppsmdssigt kraftigt expansiv
marknad. Instituten uppger dock att aldersgruppen 18-24

som lantagare inte vuxit relativt andra grupper.

4 Det a&ar huvudsakligen krediter utan sdkerhet, dvs

blancokrediter som drabbats av kreditfdrluster.

Kommittén menar, att det & ena sidan &r Onskvart att
krediter kan ges utan krav pa sdkerhet i form av tid;ga—
re férmdgenhet. Sparbankerna har t ex beviljat ca

900 000 lan till medlemmar i fackliga organisationer
sedan de fdrsta avtalen med sparbanksrdrensen traffades
1981. Enligt publicerade uppgifter klarar 99,5 % av
lantagarna att aterbetala sina lan. De vanligaste skidlen

att sdka medlemsladn uppges vara att man vill sanera



44

dyrare kontokortslan och undvika avbetalningskdép. A den
andra sidan stdrker uppgiften om fdrluster pa blanco-
krediter kommitténs uppfattning att kreditinstituten i
stark utbudskonkurrens pressat ut sina produkter pa
marknaden. Den goda l&nsamheten inom kreditvisendet i
kombination med de starka indrivningsméjligheterna och
bristande krav pa kreditprdévning kan h&r fdrhindra den
sjdlvsanerande effekt som forutsitts i den marknads-

ekonomiska modellen.

5 Mer dn 50 % av de tillfragade instituten uppger att
man erfarit O©kade betalningssvarigheter f£6r krediter
dven i form av fdérseningar att betala rinta och amorte—

ringar o dyl.

Det dr framst f£or lan utan formell sikerhet som kredit-
instituten uppger att lantagarna i vixande omfattning
inte infriar avtalsvillkor. Problemen anges i Riksbanks-

enkdten ha en tyngdpunkt hos yngre personer.

Skuldkommitténs slutsats av de svar som l&mnats pa
Riksbankens enkdt &r framfor allt att kreditinstituten
bér forbattra sin kreditprdévning. Detta anser kommittén
vara sdrskilt viktigt sd lange enskilda drabbas mycket
hart av betalningsoférmadga. Som angivits har enskilda
hushall idag inte samma mdjlighet som féretag att sanera

sin ekonomi efter ett kredithaveri. Detta medfér ett
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stérre ansvar £Or kreditinstituten i kraft av deras
resurser och kompetens att vidgleda den la&nesdkande i

dennes finansiella beddémningar.

Ett sdrskilt fokuserat kreditomrdde i debatten har varit
kontokorten. "Kortmarknaden" omfattar en rad olika typer
av kort, som pa intet sdtt bildar en homogen grupp.
Forutom kort med direkt kreditfunktion, finns t ex kort
kopplade till eget inlaningskonto, kort kopplade till
banklan, saddana som endast fungerar som betalningsfor-
medlare och en rad skilda kort som fungerar endast mot
visst fodretag. Konsumentverkets marknadsdversikt
(1988-11-29) over kontokortsmarknaden upptar ca 600
olika kort, vilket kan jamforas med 150 kort vid fére—

gaende oversikt.

Kontokortsfrdgor har bl a behandlats av Kontokortskom—
mittén (slutbetdnkande Ds Fi 1984:10), Kreditmarknads—
kommittén samt av Konsumentverket, som lett flera pro-
jekt ddr man belyst de hush&llsekonomiska problemen. I
flera rapporter i bdrjan av 1980-talet har man kvan-
tifierat hushdllens betalningsproblem pa kreditkorts-
marknaden samt konsumenternas beteenden, kunskaper och
attityder till kreditkortsinnehav. Kreditexpansionen pa
denna marknad berdknades i ett av Konsumentverkets
projekt mellan &ren 1970 och 1979 fran 130 Mkr till

2600 Mkr. Senare statistik visar att utnyttjade konto-
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krediter nominellt okat till 4900 Mkr &r 1987. Den
utnyttjade kontokrediten &r dock endast en del av den
beviljade, som uppgick till 18,1 Mdr kr 1987. Konto-
kortskrediternas andel av de total hushdllsskulderna
tycks snarare ha minskat &n Okat. De var enligt finans-
bolagens uppgifter 1,0 % av hushallsskulderna &r 1987,

medan de som mest var 1,5 % 1983 (se bilaga 4).

I Konsumentverkets projekt ar 1980 framkom att konsumen-
ternas betalningsproblem med radttsliga fdljder pad kre-
ditkortsmarknaden i absoluta tal o&kat under perioden
1975-1979, fréan ca 2 800 till 10 000 hos kronofogdemyn-
digheterna. Kommittén konstaterar, att antalet kontokort
har okat fran 270 000 till ca 3 000 000 mellan &ren
1975 - 1988. Hur stor andel dessa motsvarar av den
totala mdngden av olika kontokort &r dock omtvistat,
vilket visar att marknaden totalt sett &r svardverblick-
bar. Branschfdretrddare har under utredningens gang
hdvdat att det totala antalet kort kan vara mer &n
dubbelt sa& stort som det som framgdr av statistiken.
F6r ndrvarande pagar ocksa inom Konsumentverket en

uppféljning av verkets tidigare undersékning fran 1980.

Aven om sadlunda tillgdnglig statistik visar att kon-
tokortskrediterna endast svarar f6r ca 1,0 % av hushal-
lens skulder till kreditinstitut, har kritiken mot

kontokrediter varit stor. Den har frimst avsett brister-
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na pa kreditprévning, vilket bl a gjort det méjligt att
parallellt anvdnda flera kontokort. Kontokorten har
ddrmed varit bade enkla att fa och enkla att missbruka.
Kritiken har ocksa gédllt den relativt hdéga kostnaden
fér denna typ av krediter - en kostnad som lantagaren

inte alltid till fullo varit medveten om.

Ungefdr var fjdrde individ rakade enligt Konsumentverk-
ets undersdkning 1980 mer eller mindre ofta ut f£f&r att
pengarna inte rdckte till bade de vanliga ldpande ut-
gifterna och avbetalningar pa kreditkortsskuld. Ungefédr
5 % i Konsumentverkets undersékning har nagon gang haft
sa svarldésta betalningsproblem att de fatt antingen
18sas genom uppgdrelse med kontofdretaget eller genom
indrivning eller andra rattsliga dtgédrder. Genom kredit-
korten kan sdrskilt utsatta och ekonomiskt svaga grupper
antas ha fdérlangt och férdjupat sina ekonomiska problem.
Skuldproblem finns emellertid i alla sociala skikt.
Konsumentvdgledare, socialsekreterare och kronofogdemyn-
digheter har givit uttryck £6r iakttagelser som pekar
pa en véasentlig uppgadng i antalet hushall med konto-
kortsproblem. Dessutom uppger man att laneproblemens

storlek tycks bli allt stérre.

Aven kontokortskommittén bekrdftar i sitt slutbetdnkande
(Ds Fi 1984:10) konsumentverkets bild av kontorkorts—

anvandningen som ett hushallsproblem. Vid kontokortskom—
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mitténs undersokning av finansbolagens dataregister i
april 1983 konstaterade man att ca 11 700 hush&ll i
hela landet slutat gdra inbetalningar och att ett stort
antal foéreliggande inkassodrenden maste fdras till
detta. Man menade sammanfattningsvis, att "ett icke
obetydligt antal hushall har betalningsproblem" £&r
sina kontokortskrediter samt att det dessutom fanns en
grupp med s& hoga, utnyttjade krediter i férhallande
till sin disponbila inkomst att man sannolikt stod infér

betalningssvarigheter.

Skuldkommitténs slutsats &r, att kontokrediterna omfat-
tar en liten del av hushdllens samlade skulder. Det &r
dessutom kommitténs beddmning att kontomarknaden utgér
en vdsentlig del i ett smidigt fungerande betalningssys-
tem. Detta maste ocksd ses i ett dynamiskt perspektiv,
dédr den pagaende internationaliseringen utgdr ett domi-
nerande inslag. Kommittén konstaterar dock att konto-
krediter vanligen &r dyrbarare alternativ £6r konsumen-
terna &n andra krediter och d&rfér ytterligare kan
férsvaga en redan brédcklig ekonomi. Kontokortskrediterna
tycks ocksa extremt l&dtta att tillgripa och darfér litta
att missbruka. De rapporter som kommit fran olika sam-
hdllsorgan &r illavarslande. Om Konsumentverket och
sedan Kontokortskommittén konstaterat problem med kon-
tokortsbetalningar i bdrjan av 1980-talet, kan man

befara att dessa ©&kat ytterligare med den kraftiga
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expansionen av antalet kort. Kommittén anser det d&rfdr
viktigt att forstdrka uppfdljningen av denna marknad
och ser Konsumentverkets pégdende undersdkning som ett
inledande inslag i denna uppféljning. Aven pa denna
punkt menar kommittén att en forbittrad statistik &r
nédvédndig. Resurser behdvs for att fortldopande genomfdra
férdjupningsstudier inom konstaterade eller befarade

problemomrdden. Kommittén fdresldr dirfdr att (Konsu-

mentverkets resurser forstdrks p& detta omradde. Kommit-
tén aterkommer till de resurser som behdvs f&r detta i

samband i slutet av detta avsnitt.)

Tillgangen till stora kreditbelopp i banker och kredit-
institut har lett till ett kraftigt utbudstryck mot
marknaden. Kreditgivarnas stridvan efter framgang pa
hushallssegmentet har lockat fram en allt aggressivare
marknadsbearbetning. Krediter som endast f£&r nagra ar
sedan f6r hushallen var en svartillgdnglig nyttighet,
har blivit mycket 1l&ttillgdnglig. Medan man tidigare
sjalv fick upptdcka sina kreditbehov, dessa i regel
maste vara f£8r realdndamidl och man personligen fick
vdnda sig till en bank f6r 1lan, dar kreditvardigheten
beddmdes i s&drskild ordning, har kommittén kunnat kon-
statera genom granskning av &drenden hos Konsumentom-
budsmannen och Bankinspektionen, pagaende marknadsféring
samt erfarenheter hos olika aktdrer, att situationen &ir

helt annorlunda idag: kreditinstituten bearbetar aktivt
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hushdllen, ofta genom masskommunikation och med patrdng-
ande budskap om l&n f8r olika konsumtionsdndamal. Kre-
ditgivning rationaliseras och sker allt mer utan person-
lig kontakt och utvecklingen tycks g& mot fortsatt
automatisering av kredithandldaggning. Denna omfattar
ocksd okande grad av maskinell provning av kreditvar-
digheten. En vanlig form av kreditprdvning sker nu genom
en féga djupgaende kontroll av eventuella betalningsan-
markningar och anstdllningsfdrhallanden. Ofta behdver
man inte l&mna sdrskild sdkerhet. Utbetalning sker
snabbt, ibland inom ett dygn. Ett viktigt inslag i denna
bearbetning av hushallen &r att kreditgivningen rent
fysiskt £lyttas fran traditionella banklokaler till
detaljhandeln. Kunden erbjuds varan plus kredit i ett
paket. Kreditgivarna forsoker komma sa ndra kopstdllet
som méjligt och gdra en integration framat i detaljist-

ledet t ex hos resebyrder, bat- och bilfdrsdljare m m.

Avregleringen av kreditmarknaden har salunda fundamen-
talt forandrat dess funktionssdtt. Manga hushall har
tidigare betraktat banker som halv-officiella inratt-
ningar med myndighetskaraktdr. Bankerna &r numera renod-
lade marknadsaktdrer. Avregleringen har skapat en "driv-
huseffekt" pd kreditomradet som aktivt bidragit till en
mer tempordr turublens pa& marknaden. Vissa konsument-
grupper har klarat denna omstdllning sdmre och hamnat i

betalningssvarigheter. Felbedémd betalningsférmaga,
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ofta som en £61jd av eller i kombination med &indrade
levnadsfdrhallanden (t ex skillsmidssa, sjukdom, varn-
plikt), kan f6r individen leda till patagliga, sociala

stérningar.

P& kreditmarknaden tycks aktdrerna rdkna med fortsatta
stora kreditfldden till hushallen. Deras eget agerande
talar for detta, liksom konkurrensen mellan olika kre-
ditgivare och aggressiviteten i marknadsféringen. Hus-
hdllen har blivit en viktig madlgrupp £6r kreditinstitu-
ten. Férsamrade konjunkturer och 6kad internationalise-
ring kan ytterligare oka konkurrenstrycket mot hushal-
len, samtidigt som en fdrsdmrad konjunktur i framtiden
kan visa att flera hushall &n idag felbedtémt stabilite-
ten i sin ekonomi. En f&érdndrad kostnadsbelastning kan
ocksa bidra till detta, t ex vid védsentligt héjda taxe-
ringsvdrden pa fastigheter. Att bankerna visat hdg
lonsamhet (bilaga 3) trots de stora kundfdrlusterna,
pekar pa att man knappast kan férvanta sig en sjdlvsane-
rande marknadseffekt, ndr det gdller prévning av kredit-
vardigheten. Flera faktorer kommer dock ocksid att verka
aterhallande pa o6kande skuldsdttning. En avmattning i
konjunkturen verkar sannolikt i didmpande riktning liksom
de anpassningar i skattesystemet som aviserats. Vetska-
pen om en positiv realrdnta fdrvantas ocksd efter hand

trdnga in i marknadens medvetande. En del av de svarig-
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heter som visat sig ses som en mer tempordr effekt i

samband med marknadens avreglering.

Det kan ocksd framhallas att man i ett makro-perspektiv
knappast kan tala om "dverdriven skuldsattning" f£for
hushallen som grupp. Flertalet hushdll har i stor ut-
strackning hittills agerat rationellt med hansyn till
gdllande spelregler pa marknaden och den allmdnna eko-
nomiska utvecklingen. Lanade medel har av manga anvants
for placering i hus och finansiella papper med bdttre
avkastning. I flera utvecklade ekonomier har ett mot-
svarande monster iakttagits. Hushallens skuldsattning,
matt som andel av BNP, nar ofta upp till n&rmare tva
tredjedelar. Detta gdller for Sverige, men d&ven f£for
USA, Japan, Storbritannien och Vasttyskland. Det ar
dock ett faktum att hushallens agerande fran tid till
annan utgdr ett problem fran stabiliseringspolitisk
synpunkt, wvilket ocksd utredningsdirektiven ger visst
uttryck £f6r. Exponeringen for kreditrisker (aterbetal-
ningsproblem) &dkar sjdlvfallet med den fria kreditmark-
nadens totalt hdgre belaningsgrad. D&rtill kommer de

héar papekade stdrningarna f6r utsatta grupper.

For att belysa kreditinstituts in- och utlaning finns i
huvudsak kontinuerlig statistik fran Statistiska Cen-
tralbyran samt Riksbanken. Olika former av betalnings-

problem registreras ocksad genom Riksskatteverket och



53

kronofogdemyndigheterna. Deras bokfdring av utmdtning
vid enskilda mdl medger dock ingen nedbruten statistisk
férdelning, t ex pd kontokreditsskulder och andra lan.
Kommittén menar, att man borde overvdga méjligheten att
géra denna registrering av s k E-mdl mer finfdrdelad
med avseende pa typ av skuld. F6r att ndrmare studera
och foresld atgidrder som indikeras genom sadan stati-
stik, menar kommittén att man kan behdva den typ av
utredningsresurs som tidigare angivits som Onskvard vid
Konsumentverket. Fran den fdrsta juli 1988 har ocksa
Upplysningscentralen (UC) fatt tillstadnd av Datainspek-
tionen att under en forsdksperiod pa tva ar fora ett
register Odver personer som inte fullfdljer uppsatta
villkor vid kreditgivning (s k "missbruksregister").
Det ar for tidigt att dra slutsatser av i vilken ut-
strdackning denna registrering bidrar till en avsevart
forbattrad kreditprdvning. Vidare har Bankinspektionen
utvecklat ett internt datasystem som fran den 1 juli
1988 kommer att ge statistisk information o6ver klago-
malsdrenden kring utlaning (marknadsfdring, lanekostna-

der, rantedndringar etc).

Konsumentverket har ett oOvergripande ansvar £6r hus-
hallsekonomisk bevaktning. Varje &r mottar verket ett
stort antal telefonsamtal (ca 20-30 per dag fran enskil-
da personer, konsumentvagledare, ndringsidkare och

massmedia) och drygt 300 skriftliga anmdlningar, vilka
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oftast resulterar i drenden som registreras efter prob-
lemomrade. Konsumentverket genomfdr ocksa egna under-
sO6kningar £for att félja utvecklingen. FOr ndrvarande
pagar tva undersdkningar, som kommer att avge rapporter
under 1989. Den ena ar en uppféljning av den undersok-
ning som konsumentverket lat gdéra 1979-80 om betalnings—
problem hos hushall, som varit i kontakt med social-
byrder och kronofogdemyndigheter. Den andra &r en upp-
f6ljning av de langsiktiga effekter som budgetradgiv-

ningen har (se avsnitt 6.4).

Skuldkommitténs slutsats &r, att det svart att gdra en
exakt statistisk beskrivning av omfattning och utbred-
ning av hushallsproblem som en £6l1jd av alltfdr omfat-
tande upplaning. Det finns flera tydliga orsaker till
detta. For det forsta kan hushallen ha betydande och
langvariga problem bade av social och psykologisk natur
p g a overdriven skuldsdttning utan att detta blir
registreringsbart i nagot system. Det &r d& fragan om
hushallens egna omfdrdelningar av sina utgifter och de
storningar dessa ger upphov till. For det andra &r manga
tidiga indikationer som uppfangas av konsumentvagledare,
socialsekreterare och kronofogdar inte uppgifter som
direkt registreras. FOr det tredje &r manga uppgifter
(t ex Overdragna betalningstider hos kreditinstitut och
antalet betalningspaminnelser etc) decentraliserade

uppgifter som inte &r allmdnt tillgdngliga. Foér det
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fjdrde utgar befintlig statistik i regel fran kredit-
givares situation och avser inte att beskriva enskilda
hushéalls kreditlage. Eftersom salunda &dven statistik
och annan aterfdring av mer patagliga problem idag ar
bristfdallig fran hushallsperspektiv, finner kommittén
att det ar svart att na en tydlig bild av skuldproblem,
sarskilt i syfte att ge underlag for selektiva stodat-
garder. Kommittén ser det darfér som angeldget att
statistik samlas in och analyseras fortldpande fréan
hushdllssynpunkt. Overvidganden om innehdllet i en s&dan
databas Overvigs fér nidrvarande inom Nordiska Ambets-

marknadskommittén fér konsumentfragor.

Skuldkommittén féreslar mot bakgrund av den ovan redo-

visade granskningen, att regeringen ger SCB i uppdrag
att - i samrad med Spardelegationen och Konsumentverket
- 1 detalj utforma och fortldpande svara f£6r information
som beskriver hushallens skuldsadttning och dess utveck-
ling. FOr uppldggning och genomfdrande av en forsta
kartldggning krdvs enligt kommitténs berdkning 650 000
kr. Efter ett sadant projekt far man ta stdllning till
hur den fortldpande statistikinsamlingen ska ske. Fragor
som kommittén anser ar viktiga att besvara i ett saddant

sammanhang ar t ex

o hushallens konsumtionsskulder

- nuldge, foérdandring
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o antal fordringsdgare
banker, finansbolag m fl

o hur vdljer man kredit - ar det planerat eller impuls-
handling?

o hur stora manadsinbetalningar har hushallen?

o hur lang tid framéver har man bundit upp sin ekonomi?z

o vilka svarigheter har man haft att betala tillbaka pa
skulderna
- har det paverkat resten av budgeten?

o hur langt strdcker sig fdrsdken att betala tillbaka -
betalningsmoral?

o har man gjort nagra forsdka att dandra skuldsituationen
och i sa fall vad?

o har hushallet dven andra skulder &n konsumtionsskulder

- skatter, underhallsbidrag, bostadskrediter

Exempel pa bakgrundsvariabler £06r beskrivningen bor
vara inkomst, boendeform, bostadsort, &lder, civilstand,
kén, hushallssammansdttning, yrke/utbildning samt £f&r-

varvsarbete.

Mot bakgrund av de svarigheter som informationsmdssigt
alltid finns att tdcka ett utvecklat samhdlle wunder
snabb utveckling, menar Skuldkommittén att hantering av

hushallens skuldsvarigheter maste praglas av en aktiv

och féregripande grundsyn. Ett sadant synsdtt har stod

i internationell konsumentpolitik, dar fragor om kredit
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ofta sarbehandlas pa& samma s&dtt som andra socialpoli-
tiskt kansliga omrédden t ex fragor om anvédndning av
tobak, alkohol och medicin. Det finns darfdr ett stort
behov av att fortldopande kunna gdra riktade, hushalls-
ekonomiska férdjupningsstudier, vilket kommittén tidiga-

re pekat pa. Skuldkommittén fdresldr darfér att det

g6rs en upprdkning av Konsumentverkets resursanslag med
1 Mkr £6r att gbéra detta méjligt. (I denna summa ingdr
ocksad enligt kommitténs berdkningar en resursférstirk-
ning f6r marknadsbevakning, férhandlingar etc i samband
med Konsumentverkets uppgifter inom lagstiftningsom-

radet, vilket berdrs i avsnitt 6.3).

Skuldkommittén menar att detta aktiva och féregripande
grundperspektiv maste vdgleda vid analys och férslag av
atgdrder (6.2 - 6.4) som ska stdrka konsumenternas
stdllning pa kreditmarknaden. Kommittén har wvidare
stravat efter att sdka selektiva insatser, som ger stoéd
fér den som har behov av detta utan att man forlorar
férdelar £f6r dem som kan dra nytta av den friare kredit-
marknaden. Férslagen bdr inte heller enkelt kunna kring-
gas. Kommittén &r medveten om de svarigheter som finns

for att mota dessa kriterier.

Kommittén har salunda tagit sin utgangspunkt i den
marknadsekonomiska styrmodell som nu genomfdrs pa& den

svenska kreditmarknaden. Fo6r att stidrka de sociala
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inslagen i denna ldgger kommittén tyngpunkten vid for-
battringar av information, utbildning och radgivning.
Overgripande f&r detta &r att forbidttra bade lantagarens
och langivarens kreditprévning. Fo6r att underldtta en
diskussion har kommittén strukturerat diskussion och
forslag i tre grupper: atgadrder f6r att didmpa hushallens
upplaning (6.2), atgdrder som férebygger kreditproblem
(6.3) och &tgarder som ger stéd om man &nda far betal-
ningssvarigheter (6.4). En viss dverlappning fdreligger
dock mellan forslagsomradena och nagon strikt uppdelning

har inte heller efterstravats.

6.2 Atgérder fo6r att dsmpning av hush&allens upp-

laning

Kommittén har som direktiv att 8vervdga olika atgirder
som dampar hushéllens bendgenhet att ta upp nya kredi-
ter. Det finns en rad generella och selektiva insatser

som dr tankbara:

A Kreditutbudets tillgdnglighet

o Utbudsvolymen

o

Krav pa kreditsakerhet och andra restriktioner

o

Utbudets fodrdelning pa olika kundgrupper och
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anvandningsomraden

o Distributionssatt

B Kreditens attraktionskraft

o Kreditpris (effektiv rdnteniva o dyl)

o Aterbetalningstakt

o M6jligheter till kombinationserbjudanden
o Marknadsfdringsbudskapets innehall

o Marknadsfdéringsmediers kontaktegenskaper

C Kreditefterfrdgans kvalitetskrav

o Attityder till krediter
o Kunskaper om krediter
o Kvalifikationsgrdnser fo6r krediter (sparkvot o dyl)

o Krediternas roll i livsstilen

Den mest uppenbara mdéjligheten att minska kreditefter-
fragan fran stabiliseringsekonomiskt perspektiv &dr att
paverka kreditkostnaden. Eftersom réntekostnaderna £ n
till hdlften &r avdragsgilla vid beskattning, finns en
kostnadssubvention som stimulerar konsumtion pa kredit.
Generellt kan sdgas att de allmant forvédntade avdragsre-
formen bodr skapa en kraftig uppbromsningseffekt pa
kreditefterfragan. Det ligger dock utanfér kommitténs

uppdrag att berdra fragor som hanteras inom skattesys-
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temet, men kommittén vill peka pad rénteavdragens bety-
delse m h t den omfattning dessa har. En kraftfull
sdnkning av méjligheten att gdra avdrag f6r lanerintor
vid beskattning skulle enligt kommitténs uppfattning
underldtta marknadens funktionssdtt. Det &r svart att
nad en sund upplaning s& linge som h&lften av lanekost-
naden betalas av samhdllet. Aven fradgor om sparavdrag
och allemanssparande har beskattningskonsekvenser,
varfér méjligheter att &ndra dessa ladmnas utanfér kom-—

mitténs forslag.

Ett exempel pa ett omfattande reformpaket fdr att dampa
den privata konsumtionen och hushallens skuldsdttning
ar den danska s k "Kartoffelkuren", som pabérjades 1986.
Denna omfattar en rad atgdrder, dir de tyngsta &r en
minskning av marginalskatt och r&nteavdrag till 50 %.

Dessutom ingar féljande element:

o En 20-procentig avgift pad nettordnteutgifter f£&r
konsumtionslan (real- och studieldn undantogs).

o HOojda stédmpelavgifter f&r konsumtionslan (fran 1,5 %
titl 4 %)

0 Kontantgrdns p& min. 30 % och hégst 3 Ars
betalningstid vid avbetalningshandel.

o0 Minirdnta vid kreditkép.

o H6jd grans for bosparande (fran 6000 till 10 000



61

kr/ar) samt forldngd sparperiod (fran 5 till 10 A&r).
Dessutom sdnktes aldersgrans fran 18 till 15 &r.o

Nytt wutbildningssparande £6r egna barns utbildning
(mellan 1200-6000 kr/ar med skattefri premie pad 4 %.

Sparande i minst tre, men hégst tio Aar).

Den 28 april 1988 skdrptes handelns kreditmdéjligheter i
Sverige genom att kraven pa kontantinsats O&kade till
40 % av varans vdrde (bilkép 50 %) vid avbetalningskép
och vid kontofdrsdljning (kontokort) 40 % av kredit-—
beloppet ndst foljande mdnad. Direfter ska restskulden
vara betald inom viss tid. Dessa krav kan naturligtvis
skdrpas ytterligare, men enligt en samlad beddmning hos
Bankinspektionen, Konsumentverket och Kommerskollegium
uppnar en sadan restriktion inte sina syften. Tvartom
kan man peka pa negativa konsekvenser £6r konsumenterna.
I dag existerar knappast nagra avbetalningskdp utan det
har istdllet vuxit upp en flora av mer eller mindre
svaréverblickbara leasingkonstruktioner. Dessa visar

sig dessutom ofta oférmanliga f6r privatkonsumenter.

Vidare har erbjudanden om kontantlan dkat drastiskt. Sa
gott som samtliga kreditkortsféretag erbjuder kontantlan
till sina kortinnehavare via direktreklam. Samtliga
kreditinstitut har kraftigt intensifierat sin marknads-
féring av kontantlan. Bankernas butikslan och andra

typer dar sdljaren formedlar krediten fran banker och
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finansbolag ar vanliga, trots att foérfarandet fdrmod-
ligen strider mot restriktionens andemening. Enligt
Konsumentverkets beddmning kringgdr man direkt denna
restriktion inom hemelektronikbranschen, dar fdretag
uppmanar kunden att ta direktladn hos fdretaget till ett
belopp som motsvarar kontantinsatsen eller mer vid

kontokop.

Erfarenheter av denna och tidigare liknande restrik-
tioner &r alltsa inte positiva hos de &vervakande myn-

digheterna.

Ett generellt sdtt att gdra krediter mindre attraktiva
ar att hdja kreditpriset. En sarskild avgift kan l&ggas
pa kreditkostnaden. En sadan kan gdras generell och
ldggas pa rantekostnaden med en viss procentsats. Denna
metod att minska kreditvolymen f6r konsumtionslan ingick
i den ndmnda "Kartoffelkuren" (ovan). P g a svarigheter
att na politisk enighet om utformningen av rénteavdragen
har man i Danmark kunnat infdra rénteavgiften forst
hésten 1988, men centrala bedémare menar att den &nda
lange haft en psykologisk effekt som framfér allt resul-
terat i en stark uppbromsning av efterfrdgan pad kapital-
varor. Avgiften berdknas tillfora den danska statskassan

ca 1-2 Mdr kr.
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I Danmark lades rdnteavgiften pa hush&llens nettorinte-
utgifter (dvs rédntekostnader minus int&ktsrintor) som
avsag konsumtionsldn. LA&n mot real sdkerhet och f£&r
studier undantogs fran ranteavgiften. Av administrativa
skdl &r det enklare i Danmark &n i Sverige att skilja
mellan 1lan f6r olika &ndamdl, men den danska erfaren-
heten &r &ndd inte okomplicerad. Den pekar pa att en
rédnteavgift inte ska uppdelas p& olika typer av 1lan
(dvs dndamalsstyras), utan gdlla generellt. Detta skulle
dock knappast pa ett acceptabelt s&tt drabba konsumen-
ternas hyreskostnader. Man bdér ocksd fran bdrjan ange
ett schema f6r hur &ldre lan fasas in som avgiftsunder-

lag, t ex o6ver en femdrsperiod.

Med en avgiftssats pa 20 % av radntenettot skulle ett
hushall som tar ett nytt 14n p& 100 000 kr och 15 %
ranta, komma att f& en r&nteavgift pa 3000 kr, forut-
satt att inte rdnteinkomster minskar rdnteutgifterna.
Om lanet &r taget fdre en av regeringen faststadlld
tidpunkt, skall det fasas in under en femarsperiod. Det
innebdr att belastningen &kar med 1/5 per ar. Om det
ovan angivna lanet vore av &ldre natur, skulle det
salunda belastas med en rantekostnad pa 600 kr det
férsta aret, 1200 kr det andra osv tills man det femte

aret kommer upp i maximala 3000 kr.
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Det &dr kommitténs beddmning att en saddan ranteavgift
skulle innebdra en kraftig uppbromsning pad lanevolymen,
under forutsdttning att avgiften kan &ndamdlsstyras mot
konsumtionslan utan att kringgas. En ranteavgift skulle
kunna anvandas som ett konjunkturellt instrument och
sdttas in som beredskapslagstiftning. Ett alternativ &r
att anvanda avgiften i strukturellt syfte f6r att all-
mdant ddmpa hushdllens skuldsdttning till f&érmdn for
andra kredittagare. En foérdel med avgiftens konstruktion
i Danmark &r att den stimulerar hushallen att uppge
sina inkomstrdntor vid beskattning. Eftersom en r#nte-
avgift av denna typ emellertid har karaktdren av be-

skattning och en breddad moms fdresldr kommittén att

fragan av en ranteavgift prévas vidare av den sittande
inkomstskatteutredningen. Avgiften far t ex vigas mot
méjligheten att géra en pataglig sdnkning av rédnteavdra-

gen.

Avgiftsinstrumentet rimmar vdl med den marknadsekonomis-
ka styrmodellen och kommittén har darfér overviagt ett
kompletterande satt att héja kostnaden foér krediter
genom att infdra nya och/eller héjda stampelavgifter.
For narvarande tas stampelavgifter ut i samband med
uttag av pantbrev for realsdkerhet. En ny stdmpelavgift
kan infdras for blanco- och borgendrskrediter. Enligt
kommitténs bedémning skulle en sddan avgift enkelt kunna

tas ut genom kreditinstitutet i samband med att lanet
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beviljas. En fordel med en sidan avgift &r ocksd att
den blir mycket tydlig som en kostnad f6r den som lanar,
eftersom den dras direkt fr&n lanesumman. Detta borde
bidra till st&dmpelavgiftens kreditddmpande, preventiva
effekt - ett resultat som rimmar med kommitténs direk-
tiv. Denna effekt torde uppnds &ven vid en relativt
blygsam avgift. En alltfdr hég avgift skulle snarare
skapa incitamenten att sdka kringgd lanestrukturen.

Kommittén fdresladr darfor regeringen att préva infdran-

det av en stémpelavgift p& krediter pd 4 % av lanesumman
- dvs 400 kr pa en kredit om 10 000 och 4 000 pa en
konsumtionskredit p& 100 000. Denna stampelavgift bor
gdlla alla typer av 1lan f8r att inte géra det enkelt
att kringga den. Avgiften foresl&s i avvaktan pa& en mer
omfattande skattereform, di& man bdr beddma om avgiften
ska permanentas eller inte. Kommittén vill ocksa peka
pa en sddan stdmpelavgift som finansieringskdlla fér de

atgdrder som i Svrigt foéreslds i detta betdnkande.

Skuldkommittén har diskuterat moéjligheten att inféra en
depositionsavgift pad krediter f£f6r att dirmed bygga in
en "troghetseffekt" i lanesystemet, vilket skulle kunna
verka dampande p& hush&llslénen. Denna depositionsav-
gift skulle sdtts in pa& réntebirande, sparrat konto i
Riksbanken och erh&lls n&r stdrre delen av krediten
aterbetalats. Avsikten med en sadan depositionsavgift

ar att minska det tillgédngliga kreditutrymmet. F&r att
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inte kringgas maste dock depositionsavgiften kombineras
med lanetak fo6r krediter. Effekten av lanetak och depo-
sitionsavgifter skulle dock fdérmodligen endast bli

kortvarig.

Skuldkommittén har ocksa diskuterat ©nskvidrdheten av
och méjligheten att begrdnsa kreditvolymen genom att
(a) sdtta en grans pa kreditinstitutens totala utlaning
fér konsumtion, (b) en volymlimit pad kreditinstitutens
blanco-utlaning samt (c) en maximering av amorterings-
tiderna. Den sistndmnda atgdrden Overvdgdes senast av
Kontokortskommittén, som ocksa foreslog sadana atgérder
(Ds Fi 1984:10). Skuldkommittén menar emellertid £0r
sin del att sadana atgarder enbart skulle innebédra en
dtergang till tidigare metoder att styra kreditmarkna-
den. Som ndmnts tidigare &dr de inte heller selektiva
och dessutom méjliga att kringga. Kommittén anser att

det nu inte finns skdl att genomfdra sadana atgidrder.

Skuldkommittén anser, att kreditinstitutens beddmning
av kreditsdkerhet ar sarskilt viktig. Den undersdkning
som Riksbanken presenterat £6r kommittén visar att
blancokrediterna ckat. Kommittén menar, att detta i och
for sig inte dr klandervart, eftersom det ger nya grup-
per méjlighet att dra férdel av kreditmedel. Svarigheter
att aterbetala skulden bdr heller inte som regel drabba

annan &n den som tagit lanet. Problemet enligt komm:t-—
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téns bedbmning &r att den &kande skulds&ttningen med
bristande sakerhet ocksa i h6g grad kan ses som resul-
tatet av ett kraftigt utbudstryck mot hushdllen. Dessa
har varit vana vid harda kreditrestriktioner och en
negativ realrdnta. De har varit den svagare parten, nir
det gallt att beddma den nya situationens fdrutsatt-
ningar. Detta har resulterat i en obalans p& marknaden
som forsatt madnga hushdll i svarigheter man inte haft
formaga att férutse. Det skulle enligt kommittén ha en
dnskvdrt kreditddmpande effekt, om kreditinstituten tog
ett stdrre ansvar dn hittills fo6r en effektiv kredit-
prévning. Kommittén foreslar inte att kraven pd borgens-
och realsdkerhet h6js. Daremot menar kommittén att det
finns all anledning att personer som ska lana medel
forst visar att de ocks& har reell férmdga att &ter-

betala dessa. Skuldkommittén foéresldr darfdér, att all

blancokreditgivning till nya lantagare fran den tidpunkt
regeringen bestdmmer m h t 6vriga atgédrder skall foregas
av ett regelbundet kvalifikationssparande under minst
ett &rs tid. Detta sparande bdr omfatta minst 400
kr/manaden, dvs 4800 f6r ett &r i 1988 &rs penningvirde.
Kreditinstitut som inte arbetar med inladningsverksamhet
(t ex finansbolag som erbjuder kreditkort) bér £& erbju-
da 1lan, om lantagaren kan visa intyg fr&n annat kredit-

institut som styrker kravet pa ett regelbundet sparande.
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Kravet pad besparingar under viss tid kan formuleras i
mer stimulerande form. Differentiering av kreditrintan
kan ske med utgdngspunkt fran det antal Ar en person
sparat/inte lanat tidigare. Dérmed skulle en ligre
rantekostnad gdlla f6r den som inte belastar kredit-
marknaden i samma utstrdckning som "storlanare". Kommit-

tén bedémer dock detta alternativ som svarhanterligt.

De speciella problemen med kontokortskrediter kriver
sdrskilda atgdrder enligt kommitténs beddmning. Kortens
léattillgénglighet och flexibla anvdndning gér dem inte
bara mer attraktiva utan ocksd mer sarbara £8r missbruk.
Det dr t ex inte ovanligt att en léantagare témmer ett
kreditkorts lanefunktion, fortsidtter till nista osv
tills hela "kedjebrevsmetoden" faller samman. Konsument-
verket har tidigare i en rapport pekat pa olika vagar
att minska denna missbruksrisk, t ex att héja alders-
gransen f6r innehav av kontokort, begrdnsning av antalet
kontokrediter och mdjligheten att ta ut kontanter pa
korten. Skuldkommittén finner dock dessa foérslag alltfér
drastiska. Endast 1 % av hushdllens krediter &r kon-
tokortslan och kontokorten utgdér ocksa ett smidigt

betalningsinstrument.

Kontokortskommittén diskuterade i detta sammanhang ocksa
begrénsningar av kontokortskrediter genom att maximera

antalet konton samt att sdtta en maximal lanegréns for
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kontoinnehavare i relation till deras disponibla in-
komst. Skuldkommittén menar dock att det dar en riktigare
metod att sdka stdlla krav pa en effektivare kreditprov-
ning hos kreditgivaren. Kontokortskommittén konstaterade
att den kreditprovning som féretagen goér uppenbarligen
inte r3cker foér att férhindra att konsumenter tar pa
sig f6r stor skuldbdrda. Man menade att detta delvis
beror pd att fdoretagen saknar méjlighet att kontrollera
vilka andra krediter en sodkande har (Ds Fi 1984:10 s
211). Kontokortskommittén avfdrdade av integritetsskal
tanken pa att fdra ett s k kreditengagemangsregister
6ver samtliga kontokortskrediter beviljade av finansbo-
lag, vilket dessa framstdllt onskemal om. Detta trots
att kommittén fann att en sadan registrering "med saker-
het skulle leda till en sdkrare kreditproévning" (s 212).
Onskemdl om ett kreditengagemangsregister har &ven

framfdrts av kreditinstituten till Skuldkommittén.

Skuldkommittén finner att en marknadsekonomisk modell
som ar kopplad till ett starkt socialt engagemang ofta
féorutsdtter tillgang till f6rhallandevis detaljerad
information. I annat fall kan samhdllets stddinsatser
inte ske pa det selektiva sdtt man Onskar. Samhdllet
maste i sddana hdr situationer vdga olika férhallanden
mot varandra. Ett exempel pa ett sadant oOvervagande ar
det dktenskapsregister som fors vid Statistiska Central-

byran, vilket bl a gdr det méjligt att erhdalla informa-
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tion om makars dktenskapsférord. Denna uppgift anvédnds
ofta i samband med beddmningar av olika ekonomiska
engagemang. En fodrutsdttning f6r ett register &r dock
att det fors med foreskrifter som garanterar en hég
sdakerhet mot obehérig anvdndning och samkdrning med
andra register samt snabb och effektiv rdttning av
felaktiga uppgifter. Det &r l&ttare att garantera sadan
registerintegritet om registret férs av ett samhidllsor-—
gan som Statistiska Centralbyran eller Bankinspektionen.
Registret bor endast omfatta sadana kontokort som &r
kopplade till en kreditfunktion. Information fradn re-
gistret ska uteslutande avse antalet kreditkort som en
person har f6r att gora det mojligt £6r ett kreditinsti-
tut att beddma kreditvdrdighet. Registerinformationen
ska vara tillgdnglig f6r den som ska utfdrda nytt kre-
ditkort eller beddma méjligheten att hdja kreditgrénsen
pa en befintlig kortkredit. Kostnaden f6r registerhall-
ningen bdr bestridas av kontokortsféretagen. Skuldkom-

mittén foéresldr att regeringen inridttar ett sadant

register med uppgifter om det antal kontokort med kre-

ditfunktion som en person har.
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6.3 Atgédrder som forebygger kreditproblem

Kommittén ska enligt direktiven fdresld konkreta atgir-—
der med syfte att kreditgivning, rddgivning, marknads-—
féring, information och utbildning tillsammans verkar

sa att en alltfdr stor skuldsdttning kan undvikas.

Inledningsvis vill kommittén Aterknyta till sitt tidi-
gare (se avsnitt 4) konstaterande, att avreglering
och fdrs6k att utvidga konkurrensen pad kreditmarknaden
sker utifran en teoretisk bedémning av tva jamviktstill-
stand baserade pa en reglerings- resp marknadsekonomisk
modell. De faktiska anpassningsrdrelserna mellan dessa
modeller d&dger inte rum omedelbart. Kortsiktiga stdr-
ningar dr darfér foérvdntade och kommittén menar att
ingrepp med reglerande styrmedel inte bdr ske férhastat.
Korrigerande insatser bdr helst fungera inom marknaden
(dvs vara i stimulansform) och vara selektiva snarare

an generella.

Anvandningen av en marknadsekonomisk modell fdrutsitter
att aktdrerna pad marknaden har goda kunskaper om ut-
budets omfattning och villkor, s& att de kan vara ratio-
nella’” i valsituationer. De férdndringar som nyligen
skett pa kreditmarknaden, som bl a inneburit att en
lang period som gjort upplaning lénsam £8r stora grupper

bytts mot en situation med k&nnbara lanekostnader,
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krdver i sig extra informations- och radgivningsinsat-
ser. En del av dessa kan behdva styras av samhillet
genom en tydligare marknadslagstiftning. Dessa fragor
behandlar kommittén i fdljande avsnitt. De fdrsta avser

information och raddgivning till hush&allen.

Spardelegationen har ett sammanhdllande ansvar £&r
informationsinsatser som ska stimulera sparandet i
landet. Ett antal stora informationskampanjer har genom-

forts med hoégt uppmidrksamhetsvirde.

Konsumentverket, som har ett ®&vergripande ansvar £or
hushallsekonomiska fragor, har under flera ar tillsam-
mans med Socialstyrelsen arbetat sdrskilt f&6r att hus-
hadll ska kunna f& professionell hjdlp med budget- och
skuldradgivning. Dessa insatser har varit fdéranledda av
att de som védnt sig till socialbyra&n haft ekonomiska
problem, ofta med krediter inblandade. Socialtjédnstela-
gen anger att bistdndet inom socialtjinsten ska utformas
sa att det stdrker den enskildes resurser att leva ett
sjalvstdndigt liv. Att mdta hushallningsproblem med
enbart socialbidragsprdvning &r inte tillrédckligt och i
manga fall i direkt motsatsstdllning till lagens mening.
Man riskerar att binda i stallet fér att frigéra manni-

skor fran socialbidragsberoende.
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Fran den 1 juli 1988 har kronofogdemyndigheterna fatt
en ny instruktion som ger dem stdrre utrymme att aktivt
férebygga skuldproblem. Deras tidigare arbete gick
framst ut pa att fullgéra en effektiv indrivning av
obetalda skulder. Den nya instruktionen betonar syftet
att minska antalet gdldendrer i samhdllet. Kronofog-
demyndigheterna handldgger arligen ca 450 000 enskilda
drenden (E-mal) - f n med en Okningstakt takt av

ca 20 % per ar. Dessutom har skuldernas genomsnittliga
niva vuxit betydligt snabbare &n inflationen. Kommittén
anser det ddarfdr oOnskvart att £fodrstdarka allmdnhetens
kannedom om de svara ekonomiska f&ljder som blir konse-
kvensen av att ett drende maste ga till inkasso eller

utmatning.

Tillstrémningen av manniskor med hushallnings- och
betalningsproblem OJkar bade inom socialtjansten, kon-
sumentvagledning och kronofogdeverksamheten. Ekonomiska
problem handlar inte bara om otillrdckliga inkomster.
Problem fdrekommer ocksa ofta pa utgiftssidan. Detta
krdaver Okade resurser och nya former av stdd och hjdlp
dar budgetradgivning kan vara ett satt att komma till
ratta med en del av klienternas problem. Med tanke pa
de allvarliga sociala konsekvenser som en trasslig
ekonomi i de flesta fall £fo6r med sig saval £o6r den
enskilde som for samhdllet &r det angelaget att den

kommunala konsumentverksamheten och socialtjansten sdker
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losa dessa problem sa tidigt som mdjligt och fdrsdker

atgdrda dem innan situationen férvirras.

Konsumentverket har under lang tid arbetat tillsammans
med den kommunala konsumentverksamheten i syfte att
utvidga budgetradgivningen. Det &r da viktigt att ett
samarbete med socialtjdnsten far en framtrddande plats
och att hushallen allt efter problemens art kan fa hjilp
ddr det 4&ar lampligast. Vissa svarare £all kan dock
behdva remitteras till nagon form av gdldsaneringsins-
titut (se 6.4). Manga banker ger ocksd rdd mot en av-
gift, dock foretrddesvis i samband med 1lan, skattepla-

nering och férmdégenhetsplacering.

Fé6r arbetet med budgetradgivning har Konsumentverket
utvecklat olika hjdlpmedel. Sedan 1983 har Konsument-
verket och Socialstyrelsen i samverkan med Kommunf&rbun-
det anordat kurser och seminarier f&6r att utbilda kon-
sumentvdgledare och socialtjdnstepersonal. Dessa har
behandlat budgetradgivningens plats i socialtjénsten,
socialbidrag och skdlig levnadsnivd, olika metoder f&r
budget- och skuldsanering, fakta kring krediter, ut-
sékningslagstiftning, konsumentrdtt, mdéjligt samarbete
utanfdér socialtjdnsten m m. Manga kommuner har ockséa
anordnat studiecirklar kring detta. Uppskattningsvis

ett par tusen personer inom socialtjadnsten har pa detta
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satt fatt en forsta utbildning i budgetradgivning som

metod i social arbete.

FOor att utveckla metoderna och f0r att i praktiken mata
hushalls- och samhdllsekonomiska effekter av budgetrad-
givning inom socialtjansten har forsdksverksamhet be-
drivits i fyra socialdistrikt i Stockholm samt i Troll-
hattan med stéd fran bl a Konsumentverket och Social-
styrelsen. I detta arbete har framkommit att ett stort
behov finns hos manga hushall av att £fa radgivning i
ekonomiska fragor. Trots inkomster i niva med eller
t.o.m. Over kommunens socialbidragsnorm klarar manga
hushall inte sin ekonomi. FoOrsdoksverksamheten visar
dock att det i stor utstrédckning gar att komma tillrdtta
med problemen genom att hushallen i tid erbjuds budget-
radgivning och hjdlp med skuldsanering. De resultat som
uppnas &r till gagn bade fO6r den enskilde och £f&6r so-
cialtjansten. Resultaten pekar pa att behovet av so-
cialbidrag kan minskas kraftigt genom denna typ av eko-

nomisk radgivning.

Av en specialundersdkning inom denna forsoksverksamhet
framgar att socialarbetare som svarar f£6r socialbidrags-
prévning vanligtvis har en grund uppfattning om skuld-
problemens omfattning i hushallen. I mer &n hdlften av
socialbidragsdrendena kdnner man inte till om skulder

forekommer eller ej. Man uppskattar att bara vart femte
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socialbidragshushall har skuldproblem, vilket skall
stdllas mot 9 av 10 i forsdksprojektet. Att i sadana
fall enbart se pa inkomstsidan vid socialbidragsprévning
innebdr att hjdlpen blir kortsiktig. Hushall som inte i
tid far hjdlp med att reda ut sin ekonomiska situation
kan ta nya lan f£f6r att finansiera de gamla, vilket
driver dem in i en allt svarare situation. Mycket tyder
ocksa pa att bristande fdérmadga att hantera lanefdrhal-
landen. F6r manga resulterar detta i psykiska problem
och man tar inte i tid upp diskussioner med kreditgiva-

re.

Resultat och synpunkter fran f&rsdksverksamheten i
Stockholm och Trollhdttan kan sammanfattas p& f&ljande

satt:

o Alla 231 berdrda hushall hade dalig eller ingen &ver-

blick &6ver inkomster och utgifter.

0 I endast ett 15-tal hushdll var det mojligt att vi
sentligt oOka inkosmterna. Det var utgiftssidan som

kunde paverkas.

o I genomsnitt var hushdllens skulder 75 000 kr till

sju olika fordrings&dgare.
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o De storsta fordringsdgarna var finansbolag - genom
snittsskuld ca 30 000 kr - och banker - genomsnitts
skuld ca 22 000 kr. Skulder som socialtjinsten van
ligtvis hanterar (hyresskulder och telefonrédkningar)

lag pa ca 1000 kr i genomsnitt.

© I over hdlften av hushéllen kunde man sedan nddvandiga
basutgifter var betalda inte ens betala r#ntorna pa
krediterna. Det innebdr att &ven om klienten gor vad
han kan for att betala skulderna sa kommer dessa hela
tiden att o6ka. Till slut blir klienten fdremdl f£or
kronofogdens exekutiva 4atgdrder. S&rskilda insatser

har har gjorts f6r skuldsanering (se 6.4).

Konsumentverket har utlast fdljande effekter av denna

verksamhet:

o Ett genomsnittligt underskott i budgeten pa 1200 kr

per manad har kunnat reduceras till ca 160 kr.

o Skuldhushallen har i genomsnitt kunnat sinka sina

kreditkostnader med 600 kr/manad.

o Battre ordning pad ekonomin har f£6r manga inneburit

att man bdérjat ma battre.
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o Radgivningen har i manga fall varit en nyckel till

l6sning av andra problem &n de rent ekonomiska.

o Radgivningen har mottagits positivt. Inte i nagot
fall har radgivningen uppfattats som ett intrrang i

den personliga integriteten.

o Radgivningen har visat att de flesta har stdrre resur-
ser att forbdttra sin ekonomi &n vad som vanligtvis

framkommer vid socialbidragsprdvningen.

Dessa effekter for hushallen kan kompletteras med £&61-

jande effekter pa socialtjansten:

o Radgivningen har givit socialarbetarna stdrre kom
petens och sdkerhet i arbetet med md@nniskors ekonomiska

problem.

o Samarbetet med konsumentvadgledningen, banker och

kronofogde har skapat nya méjligheter att 1dsa problem.

o Radgivarna har avlastat kollegerna genom att bl a
akuta krissituationer i radgivningshushallen kunnat

undvikas.

o Endast en tredjedel av de hushadll som tidigare fatt

socialbidrag har behévt det efter pabdrjad radgivning.
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o Utgdende socialbidrag har kunnat sinkas med 60 % i

radgivningshushallen.

Trots att budgetradgivning som metod i socialt arbete
kan sdgas ha stéd i socialtjdnstelagen, att behovet &r
stort hos hushallen och att all foérsdksverksamhet pa
omradet visar mycket positiva resultat &r det &nnu inte
sd manga kommuner som infért budgetradgivning och
skuldsanering som en form av bistdnd. Det har visat sig
att det inte rdcker med intresserade tjdnstemdn f&r att
fa igang arbetet med ekonomisk raddgivning. Organisato-
riska fordndringar behdver gdras p& socialbyrderna och
verksamheten maste ha st6d pad politiker- och chefsniva.
Hittillsvarande insatser fran Konsumentverkets och
Socialstyrelsens sida har inte varit tillrackliga f£or
att gdéra budgetradgivning och skuldsanering till en
sjdlvklar form av bistédnd inom socialtjdnsten. Skuldkom-

mittén foreslar darfdr att Socialstyrelsen far ett

regeringsuppdrag att - tillsammans med Kommunfdrbundet
och Konsumentverket - genomfdra ett projekt som ska
paskynda en sadan utveckling. (Behovet av medel for

detta presenteras senare i detta avsnitt).

Vid sidan av bred information till allminheten och
riktad radgivning, maste ocksd O&vergangen till det

"kontantlésa" samhdllet sdttas in i ett langsiktigt
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pedagogiskt sammanhang. Kommittén konstaterar att hus-—
hdllens ekonomi snabbt tycks ga in i ett mer komplext
skede, dar hushallen har mangfacetterade ekonomiska
engagemang och dessa blir allt mer abstrakta och svar-
bedémbara. Har maste den obligatoriska skolan spela en
viktig roll for att komplettera och bygga vidare pa
hemmens fostran. Enligt laroplanen f6r grundskolan ska
"vardagskunskaper och vardagsfdrdigheter spela en stor
roll i skolan. Dit hor kunskaper som berdr hushall,
familj, samlevnadsfragor och teknik. Eleverna maste som
konsumenter kritiskt kunna vardera de varor och budskap
de utsdtts for. Mer traditionellt stoft kan behdva vika
for att skolan tillrackligt skall kunna anknyta till

den verklighet, som dagligen omger eleverna".

Enligt grundskolans laroplan ska salunda hushallsekono-
miska fragor tas upp och ges vidgat utrymme. Bl a har
Konsumentverket genom olika fdrsdéksprojekt visat att
detta ocksd &r moéjligt. M6jligheten att stimulera l3rar-
na till detta och ge dem tillrackliga egna kunskaper
har visat sig vara avgodrande, eftersom flertalet l&rare
tycks sakna pedagogisk erfarenheter kring hushallsekono-
miska fragestdllningar. Tillgangen pa aktuella laromedel
har ocksd varit liten. M6jligheten att gdra insatser £f&r
grundskolan maste ocksa ses i férhallande till den nya
lararutbildningen. De hushallsekonomiska frdgorna kan

ges en roll i denna, liksom i den kompletteringsfort-
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bildning, som ska genomfdras for yrkesverksamma lirare
under den ndrmaste 1l0-Adrsperioden. Konsumentverket och
Spardelegationen har i samarbete pabdrjat ett arbete i
dessa fragor. Med h&nsyn till den tidsutstrédckning
dessa fragor har, anser kommittén, att det &r vdsentligt
att man kan planera f6r och genomféra vidare insatser

under atminstone den nidrmaste S5-arsperioden.

Under gymnasietiden far ungdomar i regel ett allt stdrre
ekonomiskt ansvar. De far t ex bidrag av olika slag och
16n fran tillf&dlliga anstdllningar. De fAr ocksa egna
ansprak pa konsumtion och méjligheter att efter hand ta
egna lan. Undersdkningar visar att elevernas intresse
f6r sin privata ekonomi dkar markant under gymnasieti-
den, sdrskilt i samband med att man flyttar hemifran.
Endast en liten andel av gymnasieeleverna tycks emeller-
tid fa en hushallsekonomisk utbildning. Enligt Konsu-
mentverkets berdkningar far mindre &n 10 % av samtliga
gymnasieelever utbildning i privat ekonomi i namnvird

utstrdckning.

Riksdagen har nyligen godk&nt en ny ldroplan i samhills-
kunskap, vilket vidgar mojligheterna att ge hushalls-
ekonomisk utbildning till alla elever pa gymnasieskolan.
Enligt Konsumentverkets beddmning finns samma problem
som pa grundskolan, ndr det gdller att aktualisera

ldrarnas kompetens i privatekonomi. Kraftfulla insatser
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krdvs sdrskilt £6r ldrare i samhdllsekonomi, om den nya

lidroplanens mal ska uppnas.

Kommittén menar att frdgan om aktuella ldromedel, larar-
utbildning och lararfortbildning madste beakta den omfat-

tande vuxenutbildningen i landet.

Skuldkommittén menar sammantaget, att man maste forebyg-
ga och minska hushallens problem med betalningssvarig-
heter genom kraftfulla insatser £6r information, radgiv-

ning och utbildning. Det gdller sadana insatser som

- information om de hushallsekonomiska konsekvenserna

av kreditkdp pa kort och lang sikt

- information om vad som hadnder om man inte kan betala
och vart man vadnder sig £6r att f& hjdlp med skuld

sanering

- information och hjdlpmedel som underldttar £46r hus-

hallen att fa kontroll dver sin ekonomi

- information till chefer och politiker inom social-
tjansten om nyttan av hushallsekonomisk radgivning

inom socilatjansten.
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- méjlighet f6r kommunerna att f& stdd och radd om hur
budgetradgivningsverksamhet kan organiseras i olika

typer av kommuner

- méjligheter f6r redan yrkesverksamma socionomer till

utbildning i budgetradgivning och skuldsanering

- Aaterkommande erfarenhetsutbyte och distribution av
aktuellt material/hjdlpmedel f£8r budgetriddgivning or-

ganiseras

- hantering av budgetradgivning och skuldsanering infdrs

i utbildningen vid Socialhdgskolorna

-~ ldaromedel £for socialhdgskolor, gymnasiernas samhidlls-

kunskap och grundskolan utarbetas.

- fortbildning av ldrarutbildare och lirare i privat-

ekonomi .

Kommittén har tidigare fdéreslagit att Socialstyrelsen
ges ett regeringsuppdrag att tillsammans med Konsument-—
verket och Kommunférebundet paskynda den lokala utveck-

lingen med aktiv ekonomisk radgivning. Kommittén fore-—

slar att nddvdndiga medel f6r dessa Aatgdrder stidlls

till foérfogande att genomfdra detta uppdrag. Fdr 1989/90
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berdknar kommittén den totala kostnaden till 2,3 Mkr

fordelade pa féljande sdtt:

Utvecklingsbidrag till ett
15-tal kommuner 750 000

Loner och sociala avgifter for
projektanstdllda 720 000

Arvoden till forelasare 50 000

Omkostnader for lokaler, resor,

material, ADB mm 280 000
Framstdllning av laromedel 500 000
Summa 2 300 000

Kommittén har ocksa angivit en rad informationsaktivi-

teter som angeldgna. Kommittén féreslar att Spardelega-

tionen far ansvar for sadana informationsinsatser och
diarvid inriktar sig sarskilt pa upplysningar om de
konsekvenser som kan bli av alltfdr stor skuldsdttning,
férandringar av kreditlagstiftning och samhdllsfdr-
andringar som ytterligare fodrdyrar skuldsdttning. Spar-
delegationens arbete bdr ske i samrad med Konsumentver-
ket och kronofogdemyndigheterna och férberedande diskus-
sioner har skett om en samordnad kampanj med mottot "Ta
inte pa Dig mer dn Du orkar". Informationen ska riktas
mot allmdnheten, varnpliktiga, ldrare och skolungdom och

kostnaderna ska tdcka insatser for bl.a.
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- annonser

- videokassetter

- teaterfdrestdllningar f&6r skolungdom

- studiehdften

- sdrskild tidning om Privatekonomi med "skuldspel",
arbetsuppgifter och raknedvningar om skuldproblem

- broschyr

- reklamfilm

Kommittén har gjort en overslagskalkyl f6r dessa insat-
ser mot bakgrund av de erfarenheter av vunnit genom
Spardelegationens hittillsvarande kampanjer. Kostnaderna

berdknas till minst 5,7 Mkr.

Kommittén menar att dessa medel bdr tillfdras Spardele-
gationen for dess arbete i samarbete med Konsumentverket

och andra organisationer.

Lagstiftning

Kommittén har till uppgift att utvirdera nuvarande
rekommendationer, dverenskommelser och lagar som galler

marknadsfdring och kreditgivning.

Det finns en rad lagar och andra regler som l&gger

samhdllsrestriktioner pa kreditgivning:
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Overgripande regler om sund utveckling av kreditgivning

Lag om finansbolag (1988:606)

Finansbolagslagen (1980:2),

Bankroreslelagen (1987:617)

Fondkommissionslagen (1979:748)

Instruktion f6r Bankinspektionen (1987:648)
Overenskommelser mellan Konsumentverket, Bankinspek-
tionen och kontokortsbranschen angaende etik vid kredit-
givning (1986-04-15)

Rekommendationer vid kreditgivning till privatpersoner
- Overenskommelse mellan Konsumentverket, Bankinspek-

tionen och bankerna (1987-06-26)

Regler som berdr marknadsfdring av kredit

Marknadsféringslagen (1975:1418)
Konsumentkreditlagen (1977:1981)
Marknadsdomstolens avgdranden
Konsumentverkets riktlinjer, KOVFS 1985:7
Bankinspektionens allmd@nna rad, BFFS 1987:15

Konsumentverkets och Bankinspektionens klagomalspraxis.
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Regler som berdr avtalsvillkor vid kreditgivning

Lag om avtalsvillkor i konsumentfdrhallanden (1971:112)
Avtalslagen (1976:185)

Konsumentkreditlagen (1977:981)

Marknadsdomstolens avgdranden.

Konsumentverkets riktlinjer.

Bankinspektionens uttalanden om god sed och sund utveck-
ling inom bank- och finansverksamhet.
Konsumentverkets, Allmdnna reklamationsnamndens och

Bankinspektionens klagomdlspraxis

Kommittén har kunnat konstatera, att det savdl bland
berérda myndigheter som inom kreditinstitutionerna finns
en bred uppslutning kring uppfattningen att kreditmark-
nadens avreglering inneburit att kreditinstitutens
marknadsféring blivit mer aggressiv. Loftena har blivit
generdsare vad galler lanebelopp och aterbetalningstid
samtidigt som kraven pa lantagarna med avseende pa
begdrd sdkerhet och uppgiftr om specificerad kreditan-
vandning har minskat. Tillgdngligheten till krediter
har genom enklare administration och nya distributions-
former o6kat markant i kombination med att marknadsfo-
ringen andrat utseende samt forsetts med olika former
av specialerbjudanden. Det &r hdrvid osdkert dels om

man fradn branschens sida fdéljer de etiska regler som
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finns £6r kreditgivning vilka bl a fdreskriver att
sdrskild mattfullhet skall iakttagas vid utformning av
marknadsféringsmaterial, dels om materialet uppfyller
de krav pa information om effektiv rédnta, kreditkostand
m m som uppstdlls i konsumentkreditlagen (1977:981),
konsumentverkets riktlinjer samt bankinspektionens

allmdnna rad.

De problem som tillsynsmyndigheterna kommit i kontakt
med berdr frdmst vissa av dessa lagar, nadmligen kon-
sumentkreditlagen (KKrL), marknadsféringslagen (MFL)
samt konkurrenslagen (KL). Dessa lagars huvudsakliga

syften och uppbyggnad skall darfér kort beskrivas.

Konkurrenslagen avser att reglera det s&dtt foéretag
tdvlar med varandra p& en marknad. Marknadsfdérings-,
avtals- och konsumentkreditlagarna ar daremot i forsta
hand till fo6r att skydda konsumenten, som den svagare
parten pa marknaden. KL och MFL &r uppbyggda p& samma
sdatt: de omfattar dels allmdnna bestdmmelser (general-
klausuler), som medfdr att varje enskild konkurrens-
eller marknadsfdringsatgard far utredas och vidgas mot
lagens avsikter, dels direkta forbud mot atgidrder dar
praxis redan utvecklats och resulterat i att man fran

samhdllets sida entydigit tagit stdllning mot &tgdrden.
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Om en marknadsféringsatgdrd enligt tillsynsmyndighetens
eller marknadsdomstolens beddmning strider mot den
aktuella lagstiftningen £foreldggs foretaget vid vite
att upphdra med atgarden. Overtriddelse av sadant f£&rbud
resulterar i utdomande avtidigare faststdllt vite. Vvid
uppsatligt vilseledande framstdllning kan &ven bdter

eller féngelsestraff komma ifraga.

Man kan sdga att atgdrderna enligt KL och MFL bygger pa

tre principer, namligen

1 férhandlingsprincipen (direkt diskussion med berdrda)
2 publicitetsprincipen (massmediainformation)
3 missbruksprincipen (vite eller boéter alternativt

fangelse vid uppsat)

KL (1982:729) &ar avsedd att framja en sund konkurrens.
Den &r fran 1982 och omfattar en generalklausul och tva
direkta forbudsparagrafer. Dessutom finns kompletterande
bestédmmelser. Generalklausulen ska hindra en skadlig
verkan av konkurrensbegrdnsning. Fdérbuden avser brut-

topriser samt anbudskarteller.

Naringsfrihetsombudsmannen (NO) kan vdcka talan i mark-
nadsdomstolen (MD) angdende fragor som faller inom

lagens tillédmpningsomrdde. Statens Pris- och Konkur-
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rensverk (SPK) stéder NO genom erforderligt utrednings-

arbete.

Marknadsfdringslagen (1975:1418) syftar till att framja
en saklig och vederhdftig marknadsfdring. Lagen omfattar
tre generalklausuler samt tre sdrskilda forbudsparagra-
fer. Generalklausulerna avser otillbdrlig marknadsfdring
samt krav pa information och produktsdkerhet. Fdrbuden
avser uppsatligt vilseledande framstdllning, vissa typer

av rabattmdrken samt vissa kombinationserbjudanden.

Utredningar och férhandlingar utfdérs inom Konsumentverk-
et (KOV) och i den man verket inte kan komma &verens
med berdrd ndringsidkare OGverlamnas &drendet till kon-
sumentombudsmannen (KO), som kan lamna ett informations-
eller forbudsfdéreldggande och &dven vacka talan i MD for

att fa fragan slutligt prévad.

KKrL (1977:981) gdller kredit avsedd huvudsakligen f£f&r
enskilt bruk och som ldmnas eller erbjuds till konsument
av naringsidkare i dennes yrkesmdssiga verksamhet. KKrL
ar ganska komplicerad till sin struktur och omfattar
bdde tvingande civilrdttsliga och ndringsrdttsliga

relger.

KKrL innehdller bl a sédrskilda regler f6r marknadsféring

av kredit. Dessa innebdr att skriftlig information maste
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limnas om den effektiva radntan £6r en kredit innan
kreditavtal sluts. Denna information maste ocksa finnas
med i all marknadsféring av kredit. Ar det fr&ga om
férvarv av sédrskild vara, tjanst eller annan nyttighet
maste p& samma sdtt information l&mnas angaende den
totala kreditkostnaden samt kontantpriset. Om en na-
ringsidkare underlater att lamna den lagstadgade infor-
mationen trdder genom en hdnvisning i KKrL $ 7 de sank-

tionsméjligheter £8r KOV/KO som fdreskrivs i MFL in.

Tillsynsmyndighet inom lagens tilldmpningsomrade &r
KOV/KO med undantag f6r den verksamhet som faller under
bank- resp férsdkringsinspektionen. Att madrka &r att
ingen av de bada senare myndigheterna dger att vdcka
talan i MD samt att deras roll som tillsynsmyndigheter
ar komplex och innebdr att ingendera myndigheten kan
anldgga enbart konsumentskyddande aspekter i behandling-

en av inkomna klagomadlsdrenden fran privatpersoner.

De krav pad information i samband med annonsering, skylt-
ning och skriftliga uppgifter innan avtal om kredit
sluts som stadgas i konsumentkreditlagen finns specifi-
cerade dels i Konsumentverkets riktlinjer (KOVFS
1985:7), vilka trddde i kraft den 1 april 1986, dels i
Bankinspektionens allmdnna rad (BFFS 1987:15), wvilka

trddde i kraft den 1 april 1988.
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De regler som aterfinns i konsumentverkets riktlinjer
avser som namnts marknadsfdring, men dven kontantinsats
och £f6rbehall om atertaganderatt. Bl a fodreskrivs i
riktlinjen hur ndringsidkare vid marknadsféring av
kredit skall ldmna information om den effektiva r&ntan.
Denna berdknas med utgangspunkt frdn vissa standardbe-
lopp £6r att underldtta jamforelser mellan olika kredit-
givares erbjudanden. Riktlinjen f&reskriver &ven att
kredittiden maste anges vid marknadsféring av kredit
for forvarv av sdrskild vara, tjédnst eller annan nyt-

tighet.

Konsumentverket har i en rapport 1988-06-30 redovisat
sina erfarenheter av hur marknadsféringsreglerna i KKrL
med tillhdrande riktlinjer tilld&mpas. Materialet som
legat till grund f£6r rapporten harrdr fradn en riksomfat-
tande undersdkning i vilken konsumentvdgledningen i ett
hundratal kommuner deltagit genom att granska olika

former av marknadsféring av krediter.

Konsumentverkets granskning pekar pa att efterlevnaden
av gdllande regler &r mycket bristfdllig, men man kon-
staterar samtidigt en successiv forbattring. Granskning-
en har skett i flera perioder. Vid den mest omfattande
genomgangen av annonser med krediterbjudanden gick man
igenom 1572 annonser, varav endast 43 % gav korrekt

information. Under en annan undersdkningsperiod gav 62
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% av annonserna korrekt information, men det granskade
annonsunderlaget uppgick da& endast till 66 stycken.
Konsumentverket konstaterar, att kreditannonsering &r
vanligast i samband med julen, att typen av krediter-
bjudanden ser mycket olika ut pad skilda orter i landet
samt att kreditannonseringens omfattning skiljer sig

patagligt mellan olika regioner i landet.

De vanligaste problemk&dllorna i konsumentverkets under-
s6kning var erbjudanden om bilkrediter samt erbjudanden
om personlan fran kreditinstitut pad den den "gra" lane-
marknaden. I undersdkningen framkommer att man fran de
deltagande kommunernas konsumentvégledning har tre
férslag till forbdttringar for att stdrka foéljsamheten

av gdllande regler:

(1) Marknadsbevakningen av krediterbjudanden bér f&r-
stdrkas, sa att fdrsummelser snabbare kan papekas och

rattas till.

(2) Information bdr ges annonsdrer och annonsmedia f&r

att héja deras kunskaper om gdllande regler.

(3) MG6jligheten att anvidnda k&nnbara sanktioner bdr

oka.
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Ovannimnda undersdkning pekar pa de moéjligheter till
aktiv och systematisk problemuppfdngning som Konsument-
verkets langsiktiga arbete med kontinuerlig uppfdljning
och utviardering medger. Ett ytterligare exempel pa denna
arbetsform &r verkets sammankallande funktion i Kredit-
forum, ett samradsorgan fér myndigheter och fdéretag pa
kreditmarknaden, ddr dven Bankinspektionen och Riksbank-

en deltar.

BAde Konsumentverket och Bankinspektionen £f6r register
dver klagomdl och férfragningar fran privatpersoner.
Inkomna drenden ger en god information om vilka problem
konsumenter kan stdllas infdér i kontakten med banker,
finansbolag och butiker. Generella slutsatser om mark-
nadens problem kan emellertid inte dras endast genom
denna problemdokumentation utan maste ses i ett vidare

perspektiv.

Skuldkommittén finner vid sin kartladggning av problem
och 6verviganden om Aatgidrder att lagstiftningsfragorna
har en sadan rackvidd, att en kraftigt avgrdnsning maste
ske med hansyn till kommitténs resurser och tidsbegrans-
ningar. Kommittén har dérvid begrdnsat sina odvervaganden
till konsumentkreditlagen (KKrL). Kommittén menar darvid

att foljande bor iakttagas:
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Alla krediter som erbjuds konsumenter bdér behandlas
lika sa langt detta &r mdjligt. Nuvarande regler med
gransdragning mellan kreditkdp och 1lan, som innebar
olika krav bl a pa information, kontantinsats och f&r-
tidslosen medfor osdkerhet vid tillampningen samt skapar
mojligheter till kringgdende av itnentionerna med lag-

stiftningen (se bl a KKrL $$ 3, 5-8, 12-23).

D& hushallen f&6r ndrvarande utgdr en attraktiv malgrupp
for de foretag som erbjuder krediter har rutinerna £o6r
beviljande av kredit fdrenklats sa att kunden skall
kunna erbjudas och &dven erhdlla kredit snabbt. Det &r
ddarvid oundvikligt att momentet kreditkprdvning, som &r
mycket wviktigt i kontakten med kunden eftersom kundens
ekonomiska forutsattningar att klara a&terbetalningen
hdar skall bedomas, kommer att sakna vadsentliga element

till £f6ljd av tidsbrist.

For att sdkerstdlla att en korrekt kreditprdvning gdrs
ska det stallas sadana kvalitativa krav pad kreditprév-
ningen att kredit i princip inte kan beviljas i direkt
anslutning till kop av vara. Pa detta satt kan &ven
impulskdp, som kan ge problem, undvikas. Om krav pa
kreditprévning enligt ovan infdrs, kan foérbud mot snabb-

kredit bli overflédigt.
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Regler/lagstiftning bor utarbetas om de moment som skall
inga i en kreditprovning. Daribland bdér finnas instruk-
tioner om vilka fragor som kreditgivaren skall erhalla
skriftliga svar pa fran sdkanden. Vidare bdr fragor om
aktuell arsinkomst, forsdrjningsbdorda samt Ovriga fasta
utgifter besvaras. Ansdkningshandlingen maste vara sa
tydligt utformad att inget missforstand kan uppsta om
vilka frdgor som skall besvaras. Viktigt &r ocksa att
den sokande blir upplyst om eventuella konsekvenser av
en oriktigt = odrligt ifylld ansdkan. En ofullstdndigt
ifylld ansdkan bor inte beviljas. Kreditgivare som inte
sett till att kraven uppfylls bdér frantas méjligheten

att med samhdllets stod driva in den aktuella fordran.

En sparr bor infdras mot att krediter ges till hushall

som inte dr tillrdckligt kreditvardiga.

Resultatet av en noggrann kreditprdvning ska vara att
kredit inte beviljas till personer/hushall som inte &r
fullt kreditvdrdiga i stdllet f6r att, som nu ofta sker,

ges till hdéga kreditkostnader.

Kreditproévningsreglerna bor kopplas till regler f£or
skuldsanering och personliga ackord sa tillvida att om
kredit beviljats till kreditovardig person ska kredit-
tagaren ha rdtt till nedskrivning med del av eller hela

skuldbeloppet (se 6.4).
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De regler som aterfinns I KKrL med tillh6rande rikt-
linjer har utformats efter de forh&llanden som radde
fére avregleringen av kreditmarknaden. Reglerna f&r bl
a marknadsféring av kredit bér fdrdndras och komplet-

teras pa féljande punkter:

1 Etik

Ett stadgande angaende god sed och andra etiska fragor
vid marknadsfdring av kredit samt kreditgivning i ovrigt
som ger KOV/KO sanktionsmdjligheter behdvs. Med ett
sadant stadgande skulle kreditgivning sirbehandlas pa
samma sdtt som andra socialpolitiskt k#nsliga omraden
som t ex tobak, alkohol och medicin. (J&mfér lag med
vissa bestdmmelser om makrnadsféring av tobkasvaror SFS

1978:764).

2 Faktainformation

Kreditgivaren bér endast fd ge ren faktainformation i
férstahandsreklam, dvs ddr inget kundfdrhallande redan
finns eller ddr kunden kontakat kreditgivaren f&ér infor-
mation. Ingen argumentation angdende kreditens forman-

lighet eller anvandningsomrdden boér fa férekomma.
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3 Direktreklam

Skdrpta krav pa utformningen av direkreklamen bdr in-
féras. Bl a forbud mot att ansdkningshandling bifogas
direktreklam f6r kredit. Ett sadant f£f6rbud innebdr en
form av troskel som kastar tillbaka initiativet pa
konsumenten da denne maste ta kontakt med kreditgivaren

for att erhalla ansdkningshandling.

4 "Angervecka"

"Angervecka" bér inforas foér krediter till konsumenter.
Detta ger ett generellt skydd som tdcker situationer
diar konsumenten kan tdnkas ha "Overtalats" att teckna
kreditavtal vid vara eller tjdnst. Detta skulle ocksa
ge lantagaren mdjlighet att jadmfdéra laneerbjudandet med
andra. For att fungera anser kommittén att prévningsti-
den bdr vara en manad. Lantagarna ska efter denna tid
ha rdatt att aterbetala lyftade lanemedel och utan sar-

skild kostnad avsta fran lanet.
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5 Kreditkostnad

Kreditkostnad i kronor samt kredittid ska anges f£for

alla krediter dar det ar méjligt.

6 Tvistldsning

Inrdttande av en konsumenternas kreditbyra som ska
arbeta med radgivning och annan konsumentinformation i
kreditfragor boér inrattas (jfr konsumentfdrsdkringsby-

ran).

Allmanna Reklamationsndmndens ansvarsomrade bor vidare
utdkas till att omfatta alla former av tvister som ror
konsumentkrediter. Det &r viktigt att Rattegdngsutred-
ningens foérslag genomfdrs om vidgade mdjligheter att fa
principiella réattsfrdagor bl a inom konsumentomrddet
provade av Hogsta Domstolen. Alternativt bdr ett separat

reklamationsorgan inrdttas.

Finansieringen av konsumenternas kreditbyra bdér lampli-
gen ombesdrjas av finansinstituten. Det huvudsakliga
motivet harfdr &r enligt Skuldkommittén att byran ger
information om de tjanster som bjuds ut pa kreditmark-
naden och att foretagen har ansvar for att sprida infor-

mation om branschens tjdnster.
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7 Avtalsvillkor

Nuvarande system med férhandlingar angaende kreditvill-
kor mellan Bankinspektionen och branschen bdr komplet-
teras med mojlighet £6r KO att fora talan i MD angaende
oskdliga avtalsvillkor. Vidare bor en regel infdras i
Inkassolagen om att inkassokrav bor foregas av minst en
paminnelse till g&dldendren. Preskriptionslagen bor
inneh&lla ett krav pad att borgendren vid konsumentford-
ringar dr aktiv i nagon man gentemot gdldendren sa att
inte denne efter flera ars "total tystnad" plodtsligt
dverraskas av ett krav som denne far svart att kontrol-

lera riktigheten av.

Sammanfattningsvis har Skuldkommittén fatt den uppfatt-
ningen att det finns ett stort behov av genomgadng och
bearbetning av befintlig lagstiftning pa kreditomradet.
Forbidttrade regler bor sdrskilt avse marknadsfdéring och
kreditprévning. Syftet med en revidering ska vara att
dstadkomma enhetliga, tydliga och ddarmed lattbegripliga

regler f6r all kreditgivning till konsument.

Alltfor manga fall av vilseledande marknadsfdring har
hittills visat sig och stdérre krav maste kunna stdllas
pd kreditinstitutens marknadsbeteende. Grundprincipen

ska vara att marknadsfoéringens innehall underlattar for
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konsumenten att fatta ett rationellt val. Skuldkommittén
har i denna rapport redovisat flera angeldgna omraden
att starka nuvarande konsumentkreditlag i detta syfte.
Eftersom en sdrskild utredning sedan tidigare tillsatts

kring fordndring av konsumentkreditlagen fdresldr kom-

mittén, att de frégor som berdr ett forbittrat lagskydd
f6r hushallen generellt Gverfdrs f£o6r vidare skyndsam
beredning inom justitiedepartementet, d&r ©dversynen av
konsumentkreditlagen sker. Samrdd bdr ske med de kon-

sumentskyddande myndigheterna.

Enligt kommittén &r det emellertid mest angeldget att
kreditinstituten forbattrar sin kreditprdvning och att
de andringar som Gvervdgs i KKrL frémst tar sikte pa

foljande punkter:

Den forbattrade kreditprévningen av den enskilde bor
salunda omfattas av sdrskilda kravspecifikationer vad
gdller uppgifter om inkomst, levnadskostnader samt andra
kreditataganden som lantagaren har. Dessa uppgifter bédr
kontrolleras och bearbetas av kreditgivaren pa visst
sdtt. Prdvningen bdér darmed ta minst ett dygn, varvid
risken fO6r att hushallen gdr odverlagda kop pa kredit

minskar. Kommittén foresladr att den s&rskilda kravspe-

cifikationen for krediter ska kompletteras av ett direkt
férbud att bevilja kredit inom ett dygn efter begéran

om lan samt att konsumenten ges mdjlighet att &ngra sin
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kredit utan sarskild kostnad inom en manad. Fo&r att
sdkerstdlla att kreditprdvningen blir noggrann och
foérhindrar att ej "kreditvardiga" personer erhdller
kredit boér krediter pa over 10 000 (i 1988 ars penning-
varde) inte f& l&mnas utan en personlig kontakt mellan
kredittagare och kreditgivare. Kommittén menar ocksa
att man bdr omprdva kreditinstitutens mdjligheter att
erhdlla samhdllets eller inkassofdretags hjédlp att driva
in fordringar pa privatpersoner om kreditprdvningen
varit ofullstdndig eller pris eller o&vriga villkor

ligger pa en oskdlig niva.

6.4 Atgérder som ger stdd vid betalningssvarig-

heter

Statistik visar att banksystemets samlade kreditfor-
luster &r stora. Ar 1987 uppgick de till ca 2,2 Mdr
kr, vilket reducerade bankernas vinst med 19,6 procent.
I forhallande till utestaende krediter understiger de 1
%. ROorelsekrediter bdr vara den dominerande forlustkdl-

lan.

Vid sparbankerna, som fradmst vander sig till hushallen,
var kundférlusterna hela 24,6 % av den totala vinsten,
eller 1,9 Mdr kr. For spar- och foéreningsbanker har

kreditfdrlusterna matta som andel av vinsten i stort
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sett varit o©kande under hela 1980-talet. Aven h&r bor
dock rorelsefdrluster vara den dominerande foérlustkdl-

lan.

Till bankinstitutens egna fdrluster ska dessutom l&ggas
de fdrluster som drabbar borgendrer och de problem som
langivaren &samkas vid realisering av panter. Realise-
rade panter och borgensfdrbindelser berdaknas till ett
belopp i paritet med kreditinstitutens bokfdrda £&r-
luster. Riksbankens enkdt till banker och finansbolag
visar ocksd att majoriteten fatt OJkade problem med

aterbetalningar efter avregleringen av kreditmarknaden.

Aven samhdllet drabbas ekonomiskt av icke infriade
lanebetalningar. Nagon samlad statistik eller erfaren-
hetsdokumentation fdreligger &nnu inte frdn kommunernas
sociala verksamhet. En insamling av synpunkter pagar
for narvarande inom Konsumentverket och Socialstyrelsen
och berdknas foreligga i bdrjan av 1989. Skuldkommitténs
har erfarit att man inom socialvarden ser utvecklingen
inom kreditomraddet med stor oro. Socialt stdd kan inte
utgd for Aaterbetalning av laneskulder, utan endast £or
nédvandiga livskostnader som t ex boende och mat. Rap-
porter har kommit om en patagligt 6kad arbetsbelastning
for sociala myndigheter, som far engagera sig i att sdka
bidra till en skuldsanering for s&drskilt drabbade hus-

hall.
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Kronofogdemyndigheterna handldgger dels mal som avser
det allmdnnas fordringar for skatter, allmdnna avgifter,
béter m m (A-madl), dels enskilda mal som vilar pad pri-
vatrdattslig grund (E-mal). E-malen kan gdlla konto-
kreditskulder, leasingskulder, skadestdnd m m. Ar 1987
registerade samtliga kronofogdemyndigheter ca 1,4 milj
drenden. Den stdrre delen (0,9 milj) av dessa avsag
obetalalda skatter och avgifter (A-mdl), medan resteran-
de salunda berdrde E-mal. Beloppsmédssigt utgjorde E-mal
endast ca 5 % av den totala indrivningssumman. Som
framgar av en rapport fran den juridiska enheten vid
Kriminalvardens regionkansli i Stockholm (juni 1988)
kan A- och E-mal i hoég grad vara sammanvavd. Region-
kansliet redovisar positiva erfarenheter av f6rsdksverk-
samhet med skuldsanering. Detsamma gdller kronofogdemyn-
digheterna, som o6kat sina insater f6r "rehabilitering"
och "sanering" av gdldendrers ekonomi. Liknande erfaren-
heter har ocksa vunnits genom den forsdksverksamhet som
genomfdrts i den s k Kontondmnden, i vilket Konsument-
verket, Socialstyrelsen, Bankinspektioen och Finansbo-
lagens FOrening samverkar. Dessa erfarenheter ska nar-

mare behandlas nedan.

Den juridiska enheten vid Kriminalvardens regionkansli
i Stockholm har gjort en sdrskild redovisning av inkomna

darenden under perioden 860101 - 880101. Perioden omfat-
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tade 220 klientdrenden, varav 60 % utgjorde skuldregle-
ringsdrenden. Samtliga avsadg klienter inom kriminalvard-
en. Av de totalt 130 inremitterade skuldregleringsédren-
dena, kunde nedsdttning av totalskulden ske i 88 fall.
Utgangspunkt £6r skuldregleringen har varit en "hel-
hetsprincip", dar den totala skuldsituationen (dvs bade
A- och E-mdl) beaktats. Den totala skulden i de 88
fallen var 6,6 Mkr. Efter av-/nedskrivning reducerades

beloppet till 1,3 Mkr.

Vid redovisning av de erfarenheter man vunnit av juri-
diskt bitrdde at skuldsatta klienter i kriminalvarden,
papekar Kriminalvardens regionkansli i Stockholm, att
effekten av dalig sjdlvkansla och torftiga levnadsfdr-
hallanden gér att den aktuella klientgruppen litt sdker
kompensation genom odverlagda kapitalvarukép pa kredit.
Detta far till £&6ljd "att en redan brécklig ekonomi
snart blir helt underminerad med inkassokrav och in-
drivning genom kronofogden som £81jd" (rapporten s. 3).
Antalet skuldregleringsdrenden med en oldst skuldproble-

matik har blivit allt fler och allt mer komplicerade:

"En orsak till detta torde vara den snabbt expan-
derande kontokreditmarknaden, d&r konkurrens och
dveretablering har medfért allt tuffare sdljmetoder

och kreditginving utan tillrdcklig kontroll av
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lantagarens betalningsfdrmadga. Undersdkningar (NRA
rapport 77:4 och KOV rapport 1986:6-02) har visat
att de resurssvagaste grupperna i samhidllet -
ddribland kriminalvardens klienter blir de som i

forsta hand drabbas."

Skuldreducering genom underhandsackord eller separata
avtal av visat sig fdérutsdtta att en finansieringsm&j-—
lighet finns, ndr forhandlingarna pabdrjas - "ett prob-
lem som ibland kan vara svarldst, men dir vi gjort
erfarenheten att de @ndock oftast gar att finna utvigar"
(rapporten s 6). Man anger att fordringsdgarnas bendgen-
het att g& med p& ackords- eller nedsdttningsavtal
minskar ju yngre klienten &r. En slutsats fran rappor-
térerna d&r dock att man "ser entydigt positiva effekter

av juridiskt bistand till dessa klienter" (s. 4).

Ett av resultaten av Kontokortskommitténs arbete var
att regeringen i juni 1985 gav Konsumentverket i uppdrag
att (i samrad med Bankinspektionen) och berdrda kredit-
kortsforetag adstadkomma atgdrder som férbdttrar budget-
och kreditraddgivning. Man skulle ocks& ordna ett samord-
nat och aktivt bitrdde at de grupper av konsumenter som
har stora och langvariga betalningsproblem samt utforma
vissa etiska regler f6r de betalningsvillkor som kredit-

féoretagen tillédmpar.
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Diskussionerna om det "aktiva bitrddet" inleddes i
bérjan av 1986 och intensifierades under varen samma
ar, framst som en £f6ljd av forvdntade &ndringar av
befintliga regleringar av konto- och avbetalningshan-
deln. En sarskild kontondmnd inrdttades f&r att hjalpa
betalningssvaga konsumenter att nedbringa sina lane-
skulder - i forsta hand krediter pa kontokort - genom
av- eller nedskrivning av skulderna. Uppgdrelserna avsag
framst underhandsackord. Atminstone tvad kontokortsfore-
tag skulle ingd pa borgenarssidan. Bakom ndmnden star
kontokortsféretagen i Finansbolagens F6rening, Férening-
en for Képmannakonton, Kooperativa Forbundet och Svenska
Postorderforeningen. I Kontondmndens styrgrupp ingar
foretradare for branschen, Bankinspektionen, Konsument-

verket och Socialstyrelsen.

Fem principiella foérutsdttningar har angivits fo6r att

ackordsuppgérelse genom Kontondmnden ska vara méjlig:

1 Gdldendren skall ha disponibla inkomster som ligger

ndra forbehallsbeloppet vid infdrsel eller utmdtning.

2 Enligt socialbyrans beddmning skall gdldendren sakna

utmatningsbara tillgangar.

3 Gdldendren skall, f6r att visa sin goda vilja, ha
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gjort forsSk att minska sina skulder genom individuella

avbetalningsplaner eller liknande.

4 sammanlagda skuldbeloppet skall i regel uppga till
minst ett och ett halvt basbelopp. Skatteskulder, stu-
diemedelsavgifter, underhdllsbidrag och liknande med-

rdknas inte vid berdkning av skuldbeloppet.

5 Misstanke om kriminellt beteende i samband med f&rvarv
av kontokrediter far inte ha fdrekommit. Undantag kan
dock goras f6r sdkande som démts och avtjdnat straff

fér brottet i fraga.

I princip skall samtliga fdrutsdttningar vara uppfyllda

i varje &arende.

Den praktiska organisationen i Kontonimnden bestar av
direktivgruppen (Styrgruppen, 6 personer), en handlag-
gande jurist och en kontaktperson per kontkreditféretag.
Det juridiska bitrddet har tillsatts och bekostas av
kreditgivarna varvid Finansbolagens Férening har en

samordnande funktion.

Arenden anmils av sociala myndigheter, kronofogdemyn-
dighet eller av kreditgivare. F&r den grundldggande

utredningen av ndmndens &renden krivs alltid en bered-



109

ning av socialsekreterare enligt faststdllt formular.

Dar framgar

- bakgrund till skuldsdttningen

- den aktuella sociala och ekonomiska situationen

- prognos oOver gdldendrens framtid och beddmning vad
som sker om inget gors for att 1losa skuldsituationen
(handlingsalternativet)

- fullstandig forteckning d6ver galdendrens skuldsdttning

— galdendrens eget fdrslag till skuldsanering

Det juridiska bitrddet utformar slutligen en rekommen-
dation till uppgdrelse (nedsattning av skulden och/eller
amorteringsplan) och distribuerar den till kontaktper-
sonerna hos berdrda kreditgivare f6r synpunkter. Daref-
ter faststdller juristen ackordet. Kreditgivarna har i
ett sdrskilt avtal forbundit sig att £f6lja juristens
utslag. (En forutsattning f6r att det juridiska bitradet
ska ldamnas &r dock att minst tva féretag i de samverkan-
de foreningarna finns bland borgendrerna. Om endast en
av kreditgivarna ar ett medlemsforetag handldggs uppkom-
mande fradgor om skuldnedsdattning av detta foretag
sjalvt). Om tveksamhet uppstar i en handldggningsfraga,

kan juristen inhdmta yttrande i fragan hos styrgruppen.

En uppgdrelse bdr om méjligt innehalla en fdrpliktelse

for gdldendren att erldgga nagon del av betalningen
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kontant. Kontantinsatsens storlek &r beroende av stor-
leken pa tillganligt betalningsutrymme. Kontantdelen i
ackordet kan bestd av ett sparldn eller liknande under

férutsdttning av att kreditgivaren ldmnar ett laneldfte.

Om kontantbetalning inte kan ske mdste gdldenidren géra
troligt att han kan fullgdra avbetalningsplanen. Som
sdkerhet f6r gdldendrens &tagande krdvs normalt garanti
av utomstdende, t ex i form av borgen och 1liknande.
Alternativt kan arbetsgivaren genom 1ldneavdrag halla

inne och inbetala belopp som motsvarar amorteringarna.

Den restskuld som aterstar efter ackorsuppgdrelsen skall
ldggas upp som en ny kredit och behandlas som sadan med
avseende pa t ex drdéjsmadlsridnta. Forfaller hela rest-
skulden till betalning p g a att avbetalningsplanen
inte £6ljs faller ackordsuppgdrelsen. Den totala skulden

innefattar dven drdjsmalsrédntan.

De utfdstelser som organisationernas medlemsféretag gdr
ar endast "moraliskt bindande". Nagon formell sanktion
eller dylikt gentemot bolag som inte gar med i ackors-
uppgdrelse kan nu inte komma ifrdga. Det kan vidare
papekas att varje bolags kontaktman har ritt och moj-
lighet att paverka utformningen av ackordet genom dis-

kussioner med det juridiska bitradet.
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Kontonadmndens inledande forsdksverksamhet kopplades
till ett samtidigt pagaende projekt med skuldsanering
av ett stort antal hushall i fem socialdistrikt, varav
fyra i Stockholm. I de berdrda socialdistrikten hade
ett antal konsumentvdgledare och socialsekreterare
genomgatt sdrskild utbildning om kreditformer och bud-
getradgivning. De saneringsédrenden som man inte sjaly
klarar av - och som uppfyllde stdllda kravkriterier -
6verlamnades for ackordsfdrhandling genom Kontondmnden.
sammanlagt har drygt 30 drenden Gverlamnats, varav drygt
i 20 &renden en ackordsldsning kommit till stand genom
niamndens verksamhet. Kontonamndens verksamhet startade
den 1 februari 1987 och pagick t o m juni 1988. Ddarefter
har beslut fattats om en fortsatt forsdoksverksamhet t o
m juni 1989. Forsdket har ocksa utvidgats att omfatta
ytterligare tva socialdistrikt utanfdér Stockholms-om-
radet. Dessutom har de strikta kravkriterierna modifie-
rats ndgot (skuldsumman har sdnkts och avbetalningsplan

accepteras som alternativ till kontant ackordslikvid).

Under fdrsdksverksamheten har till den 1 juli 1988 g&llt
att ackordet skall finansieras kontant. I de flesta
fall har ackorden rdrt sig om en ackordslikvid om ca
30-40 % av skuldsumman, dvs skuldreduktion har gjorts

med ca 60-70 %.



Eftersom sdkande i ackordsdrenden saknar normal kredit-
vardighet har finansieringen av ackorslikviden varit
ett stort problem f£f6r en framgangsrik skuldsanering.
Normalt har likviden betalats genom bankl&n, som l&mnats
efter argumentering fradn socialdistriktet. I néagra
sdarskilt Ommande fall har kommunal borgen l&dmnats som
sakerhet £6r lan. Denna mdjlighet finns i princip enligt
socialtjdnstelagen, men torde s&dllan vara ndgot huvud-

alternativ f6r de kommunala tj&nsteminnan.

I de darenden som handlagts av Kontondmnden har hittills
forekommit savdl skulder till finansbolag som skulder
till banker och olika offentliga inr&ttningar, t ex
studiemedelsavgifter. De offentliga fordringarna har
dock regelmdssigt stdllts utanfdér ackordsfdrhandlingen.
Fragan om kronofogdemyndighet kan tridffa underhands-
ackord i s k allmdnna mal (A-mal) &r oreglerad. Centrala
studiemedelsnamnden har uttryckligen till Kontondmnden
férklarat sig forhindrad att trdffa ackord pa studieme-
delsavgifter. Savitt Skuldkommittén kunnat finna fdre-
ligger dock inget angivet hinder f£f6r detta utan hand-

laggningen maste ses som en radande praxis.

En annan viktig borgendrsgrupp &r bankerna. Generellt
kan sdgas att i de fall banken har sdkerhet f£f&r sin
fordran har man avbéjt ackordserbjudandet. I andra fall

har man varit Oppen fo6r en diskussion. Denna har ofta

=,
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resuterat i att banken har gatt med pd att finansiera
ackordslikviden mot att deras ursprungliga fordran
stdllts utanfdér ackordsférhandlingen. Denna upplédggning

har konton&mndens styrgrupp sanktionerat.

Sedan ackordsférhandlingen slutférts och samtliga berér-
da borgendrer accepterat ett ackord faststiller Kon-
tondmnden Overenskommelsen genom ett formellt beslut
som delges alla parter. I beslutet féreskrivs dirutdver

hur férdelningen av ackordslikviden ska ske.

Nagra slutsatser av Kontonimndens férsta forsoksperiod

ar:

1l Det &r en realitet att manga konsumenter redan i
radande goda ekonomiska konjunktur &r si hart skuldsatta
att lopande r&nte- och amorteringsbelopp pa& skulden

overstiger deras betalningsférmaga.

2 Kvalificerade fall f&r skuldsanering &r vanligt fére-
kommande och &r mycket tids- och resurskrivande. Dessa
drenden krdver dessutom en professionel handléggning

£6r framgdng i ackordsférhandling.

3 Det saknas en ladmplig organisation med resurser for

att bistd hart skuldsatta konsumenter.
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4 Allmdn rdttshjdlp utgar inte £f6r advokatbitrade f£or

skuldsanering.

5 De hittillsvarande insatserna har endast kunna ge
stéd for lantagare i geografiskt begridnsade omradden och
under fdrutsdttning att man kunnat fylla strikta normer,

vilket avgrédnsat malgruppen avsevart.

Kommittén tecknar nedan mdjliga vidgar £6r en utvecklad

skuldsanering med tva skilda satt att organisera denna.

En utgangspunkt &r att ett skuldsaneringsinstitut maste
stdédjas genom ett forfattningsstdd som innebidr att ett
ackord kan genomfdras mot en borgendr som stdller sig i
vdgen fo6r en ackordsldsning "utan godtagbart sk&al".
Detta innebdr en méjlighet till atgdrd &ven nir konsen-
sus inte foreligger mellan parterna, men det fdrsta
steget i en sadan uppgdrelse bér alltid vara en férhand-
ling pa frivillig grund. Tvangsmedlen skulle kunna
utdvas genom en utbyggnad av det offentliga ackordsfdr-
farandet med en sdrskild reglering rérande "skuld g&l-
lande fysisk person som inte driver ndring". De nya
reglerna borde st&lla l&dgre krav pa foérutsdttningarna
att fa ett sadant ackord faststdllt &n vad som f n
gdller. Ackordet ska kunna faststdllas av konkursdom-
stolen om en borgendrsmajoritet representerande minst

halva skuldsumman bitrdder ackordet och dirutéver ett
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nytt socialt kriterium &r uppfyllt, ndmligen att gdl-
dendrens personliga foérhallanden starkt talar £f6r att

ackordet faststdlls.

En ytterligare utgangspunkt &r att skuldsanering - som
avser att ldsa en akut kris - bdr ldésas definitivt vid
ett och samma tillfdlle. Detta innebdr att ett krav pa
kontant ackordslikvid maste gdlla. Ackordslésningar som
dr villkorade av arslanga avbetalningsplaner har enligt
kommitténs uppfattning betydligt mindre fdrutsdttningar

att bli framgangsrika.

Fragan om finansiering av ackordslikviden &r saledes

mycket central och ofta avgdrande.

Ett synsdtt ger uttryck f£6r tanken att man ska begridnsa
den krets hart skuldsatta som kan komma i fraga £0r
skuldsanering. Skuldsaneringsinstitutet skulle enligt
detta synsdtt inriktas pa att frdmst innefatta sadana
personer som dels bedéms ha savdl betalningsutrymme som
betalningsvilja, dels kan f& ett ackord som ligger inom
vad som kan finansieras genom det fastlagda betalnings-

utrymmet.

Den begrdnsade kreditrisk som &r fdrknippad med finan-
siering av en ackordslikvid vid skuldsanering med de

angivna forutsdttningarna borde kreditinstituten normalt
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kunna acceptera. Om man dartill anser, att kreditinsti-
tuten sjalva har ett Overgripande socialt ansvar £&r
den "Overskuldsdttning" som fdrekommer, borde t ex
kreditinstitutens branschorganisationer kunna f&rmas
stdlla sig bakom en rekommendation att t ex det kredit-
institut som har den stdrsta enskilda fordran ocksi har

ett ansvar for att finansiera ackordslikviden.

Kommittén menar vidare att en sirskild kreditfond bér
inrattas f6r att finansiera ackord i sadana fall ovriga
kriterier &r uppfyllda och endast finansieringsfragan
aterstar. P4 detta sdtt utvidgas kretsen som nas av
denna form av samhdllsstdd. Denna fond b&r inte belasta
samhdllet som helhet utan betalas av det organiserade
kreditkollektivet. Denna "kreditskadefond" byggs upp
genom att en procentuell avsdttning &rligen sker i
férhallande till kreditinstitutens kreditférluster eller
utlaningen till hush&ll. Om &ven betalning av statliga
fordringar (t ex skatter och utgivna bidragsférskott)
kan komma i fraga bdr staten skjuta till en viss andel
till fonden (jfr finansieringen av lanegarantisystemet

genom arbetsgivaravgifter).

Det hdr fdreslagna skuldsaneringsinstitutet innebir att
nuvarande Kontondmnd institutionaliseras. Detta har en
klar férdel ndr det gdller kontakter med finansbolagen,

som genomgaende har huvudverksamheten i Stockholm.
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Némnden kan initialt omfatta tvd jurister samt en sek-
reterare. Den fOrutsdtts samverka med kronofogdemyn-
digheter och sociala myndigheter p& samma sitt som
tidigare £6r en decentralisering problemberedning.
Kontondmnden ska ocksa handlidgga den foreslagna kredit-
skadefonden. Den totala verksamheten ska finansieras

genom avgifter till kreditinstituten.

En annan 1d6sning som Skuldkommittén har diskuterat
innebdr att man kopplar skuldsaneringen till kronofog-
demyndigheterna. Enligt 3 kap. i férordningen (1988:784)
med instruktion £8r exekutionsvidsendet ska kronofog-
demyndigheterna (KFM) verka fdr att betalningsférplitel-
ser och andra forpliktelser som kan bli fdremdl £or
verkstdllighet fullgdrs i r&att tid och ordning. Detta
dr en nyhet i fdrhadllande till den roll KFM tidigare
haft. Den nya rollen innebir att KFMs verksamhet fr o m
den 1 juli 1988 inte bara ska arbeta med traditionell
verkstdllighet. Enligt den &vergripande plan som fast-
stallts f&r KFMs verksamhet &r mdls&ttningen nu att
minska dels antalet g&ldenirer i allm#nna mal, dels
antalet inkommande enskilda mal. KFM har salunda fatt

en mer aktivt fdérebyggande roll fr o m juli 1988.

I samband med indrivning av allmdnna mal f&rekommer
sedan tidigare att KFM tr&affar en betalningsuppgdrelse

som &r rimlig f6r g&dldendren mot bakgrund av dennes
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totala skuldsituation. Detta sker i de fall man kan
férvanta sig en rehabilitering av gdldendren och medfdr
ofta att KFM for statsverkets rdkning genom ett s k
bonnackord avskriver en del av sin fordran. KFM gor
saledes redan nu beddmningar i skuldsaneringsdrenden
(se vidare LU 1987/88:12 s 7). Det fdrekommer ocksa att
personer med oordnad ekonomi uppséker KFM fo6r att fa
rad betrdffande skulder som &nnu inte &r f&remdl f£&r

indrivning.

Den regionala kontakten kan, som tidigare angivits, ske
genom socialsekreterarna, som sedan stdr i kontakt med
en central organisation. Om &ven ackordsverksamheten
decentraliseras far man vdlja mellan att inrdtta en ny
myndighet eller att l&gga handldggningen vid ndgon
befintlig. Skuldkommittén finner att ett decentraliserat
ackordssystem rimmar vd&l med KFMs nya roll och skulle

kunna dra fdrdel av de erfarenheter som redan finns dir.

En regionalt bedriven ackordsverksamht kan salunda
bedrivas vid KFM, med en sarskild funktion direkt under-
stdlld lanskronodirektéren. Nagon organisatorisk in-
tegrering med indrivningsverksamheten bdér dock inte
ske. En ny enhet bdr istdllet inrdttas f6r denna arbets-
uppgift. Organisatoriskt kan ackordsverksamheten j&m-
foras med tillsynen i konkurs som utdvas av en siarskild

tillsynsmyndighet integrerad i KFM (jfr 3 kap i f&rord-
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ningen med instruktion for exekutionsvdsendet). Genom
att man organisatoriskt l&gger arbetsuppgifterna pa en
sdrskild enhet bedrivs ackordsverksamheten vid den ort
ddar KFM har sitt sdate. Eftersom indrivningsverksamhet
dessutom ofta bedrivs vid andra orter i lanen, &ar det
inget som hindrar att man ddr medverkar med utredning
av gdldendrens forhallanden eller i samband med hand-
ldggningen av ett indrivningsarende férmedlar kontakt
med galdenaren och ackordsenheten. Harigenom erhalls en
mycket viktig narkontakt inte bara med galdendren utan
aven med andra som kan tdnkas besitta viktig information

om honom, t ex socialmyndighet och forsakringskassa.

Kommittén menar att den praktiska handlaggningen kan

innebdara foljande:

1 Ansdkan gdrs av gdldendren hos KFM i hemlédnet. Till
denna ansdkan fogas en ekonomisk och social utredning
samt en redogdrelse for orsaken till skuldernas uppkomst
och att de inte betalats. Denna kan utfdras av social-
sekreterare och konsumentvdgledare. Dessutom skall
géldendren redovisa hur han tdnkt sig finansieringen av
det belopp som ska betalas. KFM ska vid behov dels
bitrdda gdldendren med ansdkan, dels begara komplette-
ring av densamma och dels utreda gdldenarens férhallan-

den pa& samma sdtt som i utsdkningsmdl. KFMs forfarande
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i samband med ansdkan om ackord gdller oavsett om in-

drivning pagar eller inte.

2. Om inte gdldendren lamnat redogérelse f£&r hur han
tédnkt sig att skaffa fram medel f&r en betalningsuppgd-
relse fdreldggs han att inom en manad komplettera i
denna del. Utgangspunkten bdr vara att han erbjuder
minst 25 % av skuldbeloppet. Han ska styrka att han kan

skaffa fram dessa pengar.

3. Kan inte gadldendren finansiera medel f&r en betal-
ningsuppgdrelse ska han - om det &r sirskilt motiverat
—~ helt eller delvis erbjudas méjlighet att lana det
till borgendrerna erbjudna beloppet frdn en sirskild

fond (se efterfdljande avsnitt om finansiering).

4. KFM fattar ett beslut om inledande av galdsfdrhand-
ling. R&ttsféljden blir att gédldendren under viss tid
dr skyddad f6r sdraktioner (utmdtning och konkurs) fran
borgendrernas sida. Utmdtt egendom far inte siljas.

Inférsel far ske.

5. KFM skoter gdldsfdrhandlignen muntligen och skrift-
ligen, genom att bl a inhimta klart besked fran alla
kdnda borgendrer. Utredning och féorhandling boér ske

skyndsamt och vara avslutad inom hégst tva manader.



121

6. Medger alla borgendrer det fdreslagna ackordet fast-

stdller KFM detsamma.

7. saknas medgivande fran samtliga borgendrer gar KFM
vidare och inger materialet till allmdn domstol, d&r en
rutinerad radman ("konkursdomare" - enmansmdl) tar
stdllning till foérslaget. En lagregel bdr utsdga att 50
% eller mer av borgendrerna (samt beloppet av deras
fordringar) ska vara £6r en uppgdrelse. Vidare bor
gdldendrens personliga forhallanden tala f6r att ackor-

det faststdlls.

8. Domstolen bdr kunna faststdlla ackordet utan forhand-
ling - men enligt domstolens prdévning kan férhandling
sattas ut wvarvid borendrerna kallas (genom s3drskild
kallelse - inte kungdrelse). En detalj &r att man bor
lagstifta om att handlédggningen &r avgiftsfri - gidl-
dendren ska inte behdva inge ansdkningsavgift eller

betala f6r utskick etc.

9. Finns inte grundldggande positiva sk&l enligt lag
att en tillracklig majoritet bitrdder férslaget har KFM

att fatta negativt beslut. Beslutet kan inte Sverklagas.

10. En Oppning maste finnas f6r KFM att foresld villkor
av olika slag. Det kan t ex vara frdga om att en be-

hévande borgendr betalas fullt ut.
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Skuldkommittén menar sammanfattningsvis, att det ostri-

digt finns ett stort behov av ett skuldsaneringsinstitut
for "fysiska personer som inte driver naring". Ackord
fér privatpersoner bdr enligt kommitténs mening finnas
i tvad former, underhandsackord och offentligt ackord.
Underhandsackordet bygger pd frivillighet fr&n borgeni-
rernas sida, medan det offentliga ackordet fdrutsidtter
faststdllelse av allmdan domstol. Forst bdr man sodka
traffa en frivillig uppgdrelse mellan gdldeniren och
borgendrerna. Misslyckas detta goérs férsdk med offent-

ligt ackord.

Ett institut £6r skuldsanering bdr enligt kommitténs
uppfattning erbjudas hela landet. Det maste omfatta
saval personer som i grunden har en god framtida betal-
ningsfdrmaga och personer som saknar en sadan, under
férutsdttning att de ofdrskyllt hamnat i en overmaktig
skuldsdttning. Ackord bdr avse alla slags fordringsan-
sprak, t ex skatteskulder och fordringsansprdk i samband

med underhallsbidrag.

Den grundldggande ekonomiska och sociala utredningen
bdor gbras genom socialsekreterare och konsumentvagleda-
re. Som namnts tidigare visar erfarenheterna fran Kon-
tondmnden att den ekonomiska utredning som gdrs pa

socialbyraerna har en mycket stor betydelse £fo&r moj-—
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ligheter till ackordsuppgdrelser. Samtidigt visar er-
farenheterna fra&n den kommunala budgetradgivningen att
personer som har myckt stora skulder och fatt ekonomiska
problem under ldngre tid inte sjdlva klarar att reda ut
sin situation. F&6r den fortsatta handldggningen har
kommittén dock pekat pad tva olika vdgar - en centrali-
serad genom Kontonamnden och en decentraliserad genom
kronofogdemyndigheterna. F6rdelen med det centrala
alternativet &r att kontakten med de stora finansbolagen
underlédttas, eftersom dessa i regel bedriver sin huvud-
verksamhet i Stockholm. Det kan ocksa for den enskilde
te sig enklare att ta kontakt med en ndmnd &n med en
myndighet. Nuvarande n&mndinsatser har dock inte natt
nadgon stérre omfattning. Det regionala alternativet har
daremot fordelen med nadrhet till gdldendrerna, vilket
ger en bredare kontaktyta och underldttar utrednings-
verksamheten. Denna maste under alla omstdndigheter i
badda fallen ske genom de kommunala socialsekreterarna
och konsumentvdgledarna. Eftersom gdldendren &r den som
f&r anses vara "kund" vid ackordsforfarandet, &ar nar-
heten till honom viktigare dn ndrheten till finansbola-

gen.

KFM bdr ocksd ha stdorre mojligheter att inom ramen for
en redan etablerad verksamhet tillgodose en enhetlig
tillampning genom att Riksskatteverket (RSV) kan in-

formera, utbilda och ta initiativ till andra kontakter
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med den handldggande personalen. RSV kan dessutom anord-
na regelbundna sammankomster med representanter fran
bankerna och finansbolagen f&r att hdrigenom fa belyst
deras syn pad ackordstillimpningen. P& motsvarande satt
traffas f n representanter fran RSV och de stérsta
inkassofdretagen. Att RSV ska verka for lagenlighet,
foéljdriktighet och enhetlighet inom sitt verksamhetsom-
rade fdljer av funktionen som central férvaltningsmyn-
dighet. H&rigenom underlittas en rattvis och rattsaker

handldggning inom olika delar av landet.

Skuldkommittén anser salunda att det &r viktigt att
institutionalisera mdjligheten till ackordsfdrfarande
f6r hushall och att denna form av skuldsanering ska ges
ett forfattningsstdd. Detta stdd maste detaljutformas.
Dessutom maste man ta stdllning till hur verksamheten
ska vara organiserad. I detta avseende pagar dels Kon-
tondmndens forsdksverksamhet, dels delvis nya aktivite-
ter genom kronofogdemyndigheterna till £61jd av deras
dndrade instruktion. Kommittén vill hir peka pa méj-
ligheten att prova skuldsanering inom nagot 1&n &Hven
genom kronofogdesystemet, innan man tar slutgiltig

stdllning till organisationsfréagan. Skuldkommittén

fdreslar att regeringen ger den nyligen tillsatta utred-
ningen fér vissa konkursrédttsliga fréagor (1988:52) i
uppdrag att mer fértur bereda denna fradga vidare. Detta

bdr ske med hdnsyn till de riktlinjer som angivits ovan
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och de remissynpunkter som kommer att lamnas.
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7 Sammanfattning

Regeringen tillsatte den 1 juli 1988 en kommitté (Skuld-
kommittén) med uppgift att beskriva och analysera hus-
hdllens skuldsituation samt att foresla atgdrder som -
s4 langt mdéjligt - undanrdjer de sociala skadeverkningar
skuldsdttning ibland medfdr. I ett vidare perspektiv

har kommittén i uppdrag att stimulera sparandet.

Den svenska kreditmarknaden har sedan 1985 alltmer
6vergatt fran en regelstyrning till att styras genom
marknadsmekanismer. Regleringsmodellen innebar en omfat-
tande kvantitativ styrning av kredit- och valutaflddena,
medan rantorna i stort bestdmdes administrativt. I
marknadsmodellen sker anpassning mellan kreditefterfra-
gan och kreditutbud tvdrtom i huvudsak via marknadsbe-
stdmda rantor. Denna omldggning har fatt till fo6ljd att
en storre kreditefterfragan har kunnat tillfredsstédllas
och fler an tidigare har kunnat fa krediter. Hushallens
samlade nettoupplaning hos kreditinstitut wvar
1988-06-30 drygt 700 Mdr kr och den har volymmdssigt
6kat med ca 250 Mdr kr sedan avregleringen pabdrjades
1985. Upplaningen har gynnats av de fodrdelaktiga skat-
teregler som hittills gjort det méjligt att gdra avdrag
med halva rantekostnaden. Samtidigt som man kan konsta-

tera positiva effekter genom avregleringen, maste man
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emellertid &dven registrera begynnande negativa foljd-
verkningar. Rapporter fran kommunernas konsumentverksam-
het, kronofogdemyndigheter, socialsekreterare m fl visar
pa en okning av hushadllsproblem till £81jd av alltfér
h6ég skuldsdttning. Skuldbeloppen har ocksd tenderat att
bli stdérre i problemfallen, vilket gdr det &n svarare

att komma ur en skuldsituation.

Den marknadsekonomiska modellen fdrutsdtter, £6r att
fungera vdl, att hushallen &r fullstindigt informerade
och reagerar pa prisférdndringar. Hushallen maste da
bl.a. vara kunniga om olika l&nemdjligheter, motiverade
att vdlja mest ekonomiska kredit och f& information om
detta genom foretagens marknadsféring. Kommittén konsta-
terar, att hushallskreditmarknaden inte fungerar enligt
denna ideala modell. F8r det forsta innebdr nuvarande
skattesubvention av ré&ntekostnader, att hushallens
rantekdnslighet &r lag. M&jligheterna till ranteavdrag
vid beskattning utgdér ett fundamentalt hinder £&r att
kreditmarknaden ska fungera enligt marknadsmodellen.
Fér det andra har kreditmarknaden 1l&nge varit hart
reglerad, vilket skapat uppdémda lanebehov och gjort
det mindre intressant f&r hush&llen att aktivt virdera
skilda kreditalternativ. F6r det tredje har &ven kredit-
instituten varit ovana vid att ta aktivt ansvar f6r en

sund marknadsfdring.
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Skuldkommitténs bedémningsgrunder

Skuldkommittén har utgatt £frdn den marknadsekonomiska
modellens fodrutsdttningar. Kommittén menar, att man
maste forvédnta sig vissa problem nir man &ndrar sattet
att styra kreditmarknaden, men att huvuddelen av dessa
problem dr av Overgaende natur. Detta fdrutsdtter dock
att marknadsmekanismerna kan och tillats fungera som

avsett.

I ett historiskt perspektiv har utvecklingen av en
smidig kapitalmarknad haft stor betydelse. En avreglerad
kreditmarknad stdller emellertid stérre krav pa kon-
sumenten dn en som dr styrd genom centrala bestidmmelser.
Allt talar nu ocksd f6r att kreditmarknaden blir mer
komplex i framtiden genom den tilltagande internationel-
la rérligheten pa kapitalomradet. Marknadsmodellen tycks
ocksa bredda antalet finansiella transaktionsformer

ytterligare.

Utvecklingen visar att langivare och lantagare har olika
stdllning pa kreditmarknaden. Kreditinstituten har okat
sina rdrelsedverskott kraftigt de senaste aren samtidigt
som ocksd kundfdrlusterna blivit stdrre. Ett okat risk-
tagande har dock varit 1ldnsamt fo6r kreditinstituten.

Det som for ett kreditinstitut enbart &r en finansiell
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forlust, som balanseras av vinster, ar f6r den enskilde
en forlust med genomgripande personliga konsekvenser.
Kreditmarknadens aktdérer har darfér radikalt olika
utgangspunkter, vilket motiverar samhdllets stddatgédr-—

der.

I ett konsumentpolitiskt perspektiv gor skuldkommittén
den allmdnna beddmningen att felaktiga kalkyler av den
framtida férmadgan att aterbetala lan medfdr sarskilda
problem f£f&r hushall. Effekterna av en skuldkris kan
latt bli mycket kraftfulla och langvariga. Ibland &r de
irreparabla. Internationellt &ar det darfér vanligt att
betrakta kreditfragor pa samma sdtt som andra konsument-
politiskt kansliga omraden, t ex konsumtion av medicin,
tobak och alkohol. Eftersom den statistiska bilden av
hushallens o&kade skuldsdttning idag sldpar efter den
faktiska wutvecklingen, maste d&arfdér hanteringen av

hushallens skuldsvarigheter pradglas av en aktiv och

féregripande grundsyn. Atgidrder ma&ste sdrskilt beakta

att negativa effekter av hushallens o6kade skuldsdttning
kan fordjupas patagligt nar de senaste arens hodgkon-
junktur foérsdmras och hushallen hamnar i en ny intdkts—
och kostnadssituation. Bl a férestar en ny fastighets-
taxering som kan d&andra hushallens kostnadsbild. En
férvantad reformering av skattesystemet kan &ven in-

nebdra pafrestningar f£6r hushall med stor skuldbdrda.
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Kommittén anser ocksd att insatser som korrigerar den
marknadsekonomiska modellens effekter, maste vara selek-
tiva f£6r att inte drabba dem som pa ett Onskvart satt
vinner fordelar genom avregleringen. Hittills har det
emellertid visat sig svart att hanféra skuldproblem
till en avgradnsad samhdllsgrupp. Vidare maste atgédrderna

vara utformade sa att de inte enkelt kan kringgas. Detta

visar sig tyvarr ofta vara en tidsfraga. Ett tydligt
exempel pad en atgdrd som bade &r generell och snabbt
satts ut spel dr nuvarande avbetalningsregler. De infdr-
des i slutet av april 1988. Handelns kreditméjligheter
minskade genom att kontantinsatsen hdjdes till 40 %
(f6r bilar 50 %) av varans varde och avbetalningstiden
forkortades. Resultatet har blivit att avbetalningshan-
deln istdllet Overgatt till regelratt laneverksamhet
och 6kad anvandning av finansiella konstruktioner (t ex
hyres- och leasingavtal) som for konsumenten ofta ar an

svarare att 6verblicka och ger ett samre konsumentskydd.

Kommitténs atgdrdsomraden

Kommittén har haft att beakta manga olika typer av
atgarder (t ex lagstiftning, statistisk datainsamling,
makroekonomisk styrning, socialpolitiskt st6éd) under en
utredningsfas pa fem manader. En central avgrdnsning i

kommittédirektiven har gallt fragor som berdr skattefor-
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hallanden, vilka behandlas av andra kommittéer. Som
framgatt tidigare anser dock Skuldkommittén att fragan
om rdnteavdragens storlek vid beskattning har en nyckel-
roll for kreditmarknadens funktionssatt. Till&mpning av
en marknadsekonomisk modell med en selektiv socialpoli-
tik, kraver ocksa god tillgang till information £6r att
gora det méjligt att rikta samhdllets stddinsatser. Den
statistiska informationen om hushallens skuldsvarigheter
ar emellertid ofullstdndig. Kommittén har i detta be-
tdnkande darfor framst sokt kartlagga tédnkbara hand-
lingsalternativ som gér det méjligt att prioritera
vissa, sarskilt angeldgna atgdrder och identifiera

utvecklingsinsatser inom andra omraden.

Skuldkommittén har under den korta utredningstiden
framst kunnat anvdnda befintlig information £&r att
diskutera tankbara atgarder som berér kreditutbudets
tillganglighet, dess attraktionskraft samt krav man kan
stdlla pa kvaliteten hos hushallens kreditefterfragan.
Kommittén har diskuterat en rad &tgdrder mot bakgrund
av angivna beddémningsgrunder och valt att i det féljande
betona insatser som stdrker information och kunskaper,
vilket kommittén menar &r viktiga komplement till for-

vantade justeringar pa skatteomradet.
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Informationstillgang

Kommittén har gatt igenom befintlig statistik, en rad
tidigare utredningar och annat skriftligt material om
hushallsskulder vid frdmst Konsumentverket, Bankinspek-
tionen, Riksbanken, Statistiska Centralbyran, krono-
fogdemyndigheterna och Socialstyrelsen. Kommittén har
ocksa tagit del av dessa och andra aktdrers erfarenheter
av utvecklingen pa kreditmarknaden. Kommittén har tagit
del av vissa erfarenheter i Danmark och Norge. Dessutom
har Riksbanken £f6r kommitténs rdkning genomfdrt en
sdrskild studie kring olika kreditinstituts wutlaning

till hushallen.

Kommittén finner, att hushallens skuldproblem idag &r
otillfredsstdllande belysta i statistik och primarut-
redningar. Det finns flera sk&dal till detta. I ett tidi-
gare skede med begransade laneméjligheter f6r konsumtion
fanns inte samma behov av statistik O6ver hushdllens
skuldproblem. Ménga sadana ar ocksa av social och psy-
kologisk natur och visar sig inte i lopande statistik.
Betalningssvarigheter kan ocksa vara kansliga uppgifter,
viktiga fo6r den personliga integriteten och d&arfor
sadana som inte sammanstédlls centralt. Aven inom kredit-
instituten ligger manga uppgifter lokalt. Det &r t ex
svart att faststdlla hur stor £f6rlust enskilda hushiall

gjort i samband med att panter tagits i ansprak wvid
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betalningsproblem. Befintlig statistik utgdr ocksa i
regel fradn langivarens och inte frdn lantagarens situa-

tion.

Skuldkommittén finner av ovan angivna skdl att det &r
angeldget att skapa battre underlag for framtida stall-
ningstaganden om riktade stddatgdrder. Vissa undersdk-
ningar pagar £ n inom Socialstyrelsen resp Konsumentver—
ket. En fortldpande statistisk informationsbas bor
emellertid wupprédttas som utgangspunkt £or punktvis
riktade studier. Kommittén foreslar darfdér att SCB - i

samrad med Konsumentverket och Spardelegationen - i

detalj far utforma och fortldpande svara f6r en bassta-

tistik om hushdllens skuldsdttning. Fo6r genomfdrande av

denna uppgift krdvs initialt 650 000 kr. Denna statistik

far sedan utvdrderas och man far ddrvid ta stédllning
till hur framtida statistik om hushallens skuldsdttning

ska formas och insamlas.

Atgdrder som begrdnsar kreditvolymen

En dampning av hushallens skuldsdttning fran stabilise-
ringssynpunkt forsvadras av att hushallen &r £6rhallan-
devis okansliga for rantan som pris. Detta kan ha flera
orsaker. En viktig sadan ar att rantan utgér en framtida
och inte en omedelbar uppoffring. Den centrala orsaken

ar emellertid att rantekostnaden i sa& stor omfattning
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4r avdragsgill vid beskattning. Resultatet av detta &ar
att hushallen kan visa en Overefterfragan pa krediter.
Hushallen blir ocksd mer ldnsamma som marknadssegment
f6r kreditinstitut, som ddrmed stimuleras att rikta sin
marknadsforing mot hushdllen. En slutsats av detta &r
att en dimpning av hushallens skuldsadattning genom pris-
mekanismen i nuldget krdver relativt stora prisdnd-
ringar. Kommittén har hér pekat pd en sadan prishdjning
genom en avgift pa hushallens rantenetto av ungefar
samma omfattning som vanlig moms. Denna atgard kan
insdttas permanent, f8r att strukturellt s&nka lanevoly-
men, eller konjunkturellt, £8r att démpa en tillfdallig
bverefterfragan pa krediter. Ett alternativt satt att
nd likartad effekt vore att minska eller ta bort nuva-
rande ranteavdrag vid beskattning. Kommittén foreslar

darfér, att denna typ av Aatgdrder bdr vdgas in vid

bedémningar av skattesystemet och att dessa forslag

narmare bdr utredas av inkomstskatteutredningen.

Kommittén menar dock att avgiftsinstrumentet rimmar val
med den marknadsekonomiska styrmodellen. For att dampa
hushadllens skuldsdttning har kommittén darfor Overvagt
andra avgifter som kan dampa upplaningen £0r konsum-
tionsdndamdl. En stdmpelavgift som dras direkt pa lane-
summan skulle innebdra en tydlig fordyring av konsum-
tionslan och samtidigt enkelt kunna hanteras genom

kreditinstituten. Kommittén foreslar darfér, att om man
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vill dampa kreditefterfrdgan - eventuellt i avvaktan pa

férandringar av skattesystemet - stampelavgifter infdrs

pa krediter motsvarande 4 % av l&nesumman. Avgiften ska

dras direkt pa beviljad lanesumma vid utbetalning.
Skuldkommittén menar ocksa, att en sadan avgift finan-

sierar de insatser kommittén i &vrigt fdreslar.

Atgdrder for att férebygga skuldproblem

Kommittén har redovisat en rad exempel pa atgarder som

kan sdttas in f6r att fdérebygga skuldproblem.

Den marknadsekonomiska modellen fdrutsédtter vilinforme-
rade lantagare. Det &r darfér viktigt att skapa kunska-
per om skuldsdttningens hushdllsekonomiska konsekvenser.
Spardelegationens informationskampanjer har visat sig
ha god genomslagskraft. Kommittén menar d&rfdr att man
b8r bygga vidare p& dessa erfarenheter f8r att &ven &ka
kunskapen om konsekvenserna av en alltfér stor skuld-
sdttning. Diskussioner har redan fdrts mellan delega-
tionen och kronofogdemyndigheterna om en bred infor-
mationskampanj med mottot "Ta inte p& Dig mer &n Du
orkar". Kampanjen ska riktas mot allminhet, utsatta
grupper, ldrare och skolungdom £8r att belysa de svarig-
heter och extrakostnader man drabbas av genom alltfor

stora lan och om ldn inte kan betalas i ratt tid. Kom-
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mittén foreslar salunda, att 5,7 Mkr avsatts till ett

brett upplagt informationsprojekt. Detta projekt bor

genomféras under ledning av Spardelegationen i samverkan

med Konsumentverket och kronofogdemyndigheterna.

Kommittén redovisar erfarenheter av den ekonomiska
rddgivning som i flera fall sker ute i landet genom
socialtjinsten och kommunal konsumentvdgledning. Det ar
angeldget att tillampa sadana insatser i fler kommuner

dn nu och Skuldkommittén foreslar darfdr att Socialsty-

relsen far ett regeringsuppdrag att - tillsammans med

Kommunférbundet och Konsumentverket - genomfdra ett

projekt som ska paskynda en sddan utveckling. Kommittén

foresldr att ndédvdndiga medel om 2,3 Mkr avsdtts att

utveckla den ekonomiska radgivningsverksamheten pa lokal

niva i samband med detta.

Samtidigt pagar Konsumentverkets mer langsiktiga arbete
med att utreda och fdrankra de hushallsekonomiska fra-
gorna. Vissa foréndringar i laroplanerna har visat pa
den vikt man fran skolans sida lagger vid en grundlag-
gande forbattring av kunskaperna i privatekonomi. For
Konsumentverkets del vavs denna typ av langsiktiga
frdgor samman med andra ansvarsomraden, framst ndr det
gdller marknadsféringslagstiftningen. Alltfdr manga
fall av vilseledande marknadsfdring har hittills visat

sig och stérre krav maste kunna stdllas pad kreditinsti-
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tutens marknadsbeteende. Grundprincipen skall vara att
marknadsféringens innehdll underl&dttar f&r konsumenten
att fatta ett rationellt val. Skuldkommittén har i detta
betdnkande redovisat flera angeldgna omraden att stirka
nuvarande konsumentkreditlag i detta syfte. Kommittén
anser emellertid att &ven tillidmpningen av nuvarande
lagstiftning méste effektiveras. Myndigheterna maste
kunna ingripa mer aktivt och handl&ggningstiderna f&r-
kortas. Denna méjlighet att bittre 6vervaka att nuvaran-
de lagstiftning £6ljs kan resursmassigt kopplas till
det behov som finns att gdéra selektiva studier f&r att
se hur den ekonomiska situationen utvecklas f&6r hushal-
len och skapa aktuellt material som bl a kan anvindas
av skolvédsendet. Kommittén foresla&r dirfér att Konsu-

mentverkets resurser forstdrks med 1 Mkr arligen for

att géra det méjligt att fortldpande gdra specialstudier

om hushallens ekonomiska férhallanden, bidra till fort-

bildning av nyckelgrupper (frémst lidrare) samt aktivera

verkets bevakning och férhandling med foretag.

Enligt kommittén &r det emellertid mest angelaget att
kreditinstituten f&rbdttrar sin kreditprovning. Sam-
tidigt som kreditinstitutens kundférluster okar, har
ocksad deras vinster okat. Detta tyder pa att ett okat
risktagande fran kreditinstitutens synvinkel &r l&nsamt,

ndr man dar kan bortse fra&n de problem som drabbar det
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enskilda hushallet. Kommittén kan inte se nagon direkt
sjdlvsanerande effekt i denna utveckling, utan menar,
att det ar av central betydelse att kreditinstitutens
kreditprévning forbattras. Av de redovisade méjligheter-
na har kommittén funnit féljande fem sdrskilt vadrda att
provas: f6r att minska risken f£6r att hushallen gor
obverlagda kop pa kredit och forbattra kreditprdvning
vill kommittén foresld (1) att hushallen far ratt att

utan sarskild kostnad angra ett ingadtt 1la&n inom en

manad; (2) att krediter inte far beviljas samma dag

som ansdkan om kredit l&mnas. Som del av detta bdr ocksa

gédlla att (3) krediter Sver 10 000 kr i 1988 ars pen-

ningvarde inte far lamnas utan en personlig kontakt

mellan kredittagare och kreditgivare och att kredit-

beredning sker enligt sdrskild, skriftlig specifikation;

vidare foreslas (4) att blancokrediter till nya lan-

tagare ska féregas av ett regelbundet kvalifikations-

sparande under minst ett ars tid. Detta sparande bor
omfatta minst 400 kr/manaden, dvs 4800 i 1988 ars pen-
ningvdrde. Bestdmmelsen infdrs vid en tidpunkt som
regeringen finner l&mplig med hansyn till andra atgar-
der. FOr kreditinstitut som inte arbetar med inlanings-
verksamhet (t ex finansbolag som erbjuder kreditkort)
ska lantagaren kunna visa upp ett intyg fran annat
kreditinstitut som styrker kravet pa ett regelbundet
sparande. For att s&drskilt minska risken f6r missbruk

av kontokortskrediter vill kommittén att man (5) infér
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ett register hos Statistiska Centralbyran eller Bankin-

spektionen med information om det antal kreditkort som

en person innehar. Kommittén menar att man dirmed skulle

minska risken att nagon skjuter skulder framfdr sig
genom att skaffa nya kreditkort. Upplysningen om antalet
kort kan vara en indikator pad att en utvidgad kredit-
provning beh6vs. Foér att sdkerstdlla att kreditprév-
ningen dr noggrann och fdrhindrar att ej "kreditvardiga"

personer erhdller kredit bdr dessutom (6) kreditinstitu-

tens mdjligheter att erhdlla samhidllets eller inkasso-

féretags hjdlp att driva in fordringar pa privatpersoner

beskdras d& kreditprévningen varit ofullstdndig eller

pris eller O6vriga villkor &r oskiliga.

Eftersom en &versyn av konsumentkreditlagen pagar inom
Justitiedepartementet f&resldr Skuldkommittén, att de

fragor som berdr ett foérbattrat lagskydd f£f6r hushallen

Overfdrs fér vidare beredning inom justitiedepartementet

i samrad med konsumentskyddande myndigheter. Det &r

enligt Skuldkommittén viktigt att utredningen genomfdrs

med stor skyndsamhet.

Atgérder efter konstaterade betalningssvarigheter

Kommittén menar, att det ligger i den marknadsekonomiska

modellen, att var och en som skaffar sig en kredit har
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ansvar for att skulderna regleras i enlighet med Gver-
enskommelsen. S& sker ocksa foér den helt dominerande
delen av hushallslanen. Om en lantagare inte kan ater-
betala ett 1lan, bdér det som regel inte drabba fler
personer &n den som lanat och den som ldmnat krediten.
I de fall den enskilde 6verskattar sin framtida betal-
ningsférmdga, har han idag sma mojligheter att rehabili-
tera sig ekonomiskt och ddrmed socialt. Kommittén anser,
att de erfarenheter man hittills vunnit av gdldsanering
genom den s k Kontondmnden har varit goda och darfér bor
utvidgas. Samtidigt bér hanteringen bli mer effektiv,
vilket fdrutsdtter ett battre forfattningsmdssigt stdd
att genomdriva ackord. Skuldkommittén foreslar darfor,

att regeringen prévar mojligheten att institutionalisera

ackordsforfarandet f6r enskilda antingen i ett centrali-

serat system som bygger vidare pa nuvarande Kontondmnds

arbete eller i ett decentraliserat system kopplat till

kronofogdemyndigheterna. For att kunna genomfdra ackord

dven nir parterna inte frivilligt wvill bidra till en

16sning, krdvs ett forfattningsmédssigt stdéd. For att

galdsanering ska fd en bestdende effekt fdrutsatts i
bdda fallen att kommunala konsumentvadgledare och social-
tjansten deltar i arbetet genom att gdéra utredningar
och fdrmedla kontakter. Denna fr&ga anser kommittén att
den nyligen tillsatta Konkursutredningen (1988:52) bdr

bereda med fortur.
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8 Fortsatt beredning av samhdllsinsatser

Skuldkommittén har haft fem manader pa sig att gdra en
oversikt dver problem och mdjligheter till &tgdrder med
anledning av hushdllens Skande skuldsdttning. Kommittén
konstaterar, att utredningsfdltet berdr ett brett omrade
som omfattar en mdngd socialpolitiska och ekonomiska
forhdllanden som gdller informationsspridning, reglering
och monetdr styrning. Kommittén finner fo6r troligt, att
hushadllens skulder har fatt en sadan omfattning att
varningssignaler med fog bor resas for framtida betal-
ningssvadrigheter. Man kan samtidigt anta att de svarig-
heter som hittills kunnat konstateras i stor utstrack-
ning &r anpassningsfenomen vid fordndringar av kredit-
marknadens funktionssatt. Svarigheterna kan emellertid
snabbt f&érdjupas, om marknaden inte kan fdrmas att
fungera rationellt. Kommittén vill s&rskilt peka pa att
en friare, internationell kreditmarknad kan bli svarare
att o6verblicka och att en fdrsadmrad betalningsfdrmaga
kan drabba enskilda hushdll vid en konjunkturavmattning.
Det &r darfdr angeldget att fortlépande bevaka hushal-
lens ekonomiska situation fran en rad perspektiv. Kom-—
mittén har givit fdrslag till hur prioriterade fragor
effektivast bdér drivas vidare. Kommittén finner det

ocksd naturligt att man later den Overgripande bevak-

ningen av hushallens skuldutveckling i fortsdttningen

ske inom ramen f6r Spardelegationens arbete och att man
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inom denna kan ta initiativ till de situationsbetingade
férdjupningsstudier och insatser som inte direkt kan
forutses men bli behévliga. Skuldkommittén anser darfér
sitt eget uppdrag fullgjort i och med att detta betdnk-

ande Overldmnats till regeringen.



Bilaga 1

ENKAT RORANDE HUSHALLENS SKULDSATTNING

Denna rapport redovisar uppldggning och resultat av en
enkdt som Riksbanken genomfért f6r Skuldkommitténs

rdkning. I denna bilaga redovisas Riksbankens material-
sammanstdllning. Kommitténs analys och slutsatser fram-

gdr av texten i betdnkandet.

Teknisk beskrivning av undersdkningen

Enkdten har tillstdllts ett fyrtiotal institut. De
kreditinstitut som ingatt i undersdkningen har inte
slumpmdssigt valts ut. For bankerna gdller att vi i
respektive grupp valt de stdrre bankerna. Motivet till
detta dr att de svarar for en stdrre del av utlaningen
och darfdr borde vara representativa. Bostadsintstituten
har valts mot bakgrund av storlek och anknytning till
bankerna. Urvalet av finansbolag har skett genom att
enbart bolag med omfattande langivning till hushall
ingatt. De siffror som redovisas for finansbolag ar
sdledes inte pad nagot sdtt representativa fo6r hela

finansbolagssektorn.



Det frageformuldr som tillstdllts instituten framgdr av
bilaga 1. Innan enkaten skickades till de utvalda
instituten skedde ett samrdd med institutens respektive
organisationer. Instituten hade tva veckor till sitt
féorfogande att besvara frdgorna i enkaten.

Vissa av fragorna i enkaten har nagra institut ansett
vara oméjliga att besvara. Det ar framst historiska
uppgifter dvs £6r 1985-1986 som man haft svart att fa
fram. Manga institut har dar det varit moéjligt gjort
sdrskilda bearbetningar sdval maskinellt som manuellt.
I vissa fall baseras svaren pa uppskattningar vilka
gjorts mot bakgrund av institutens kunskap och kanne-
dom.

Av svarsfrekvensen pd de angivna fragorna framgdr att
de mindre instituten har betydligt battre kontroll déver
sin verksamhet. De stora bankerna som har kontor &ver
stora delar av Sverige har inte kunnat besvara samtliga
fridgor pd central nivd. Dessa banker har darfdér sant
fragorna 6-16 till 5 lokala kontor. Dessa kontor har
valts i féljande regioner.

1) Storstadsomrdden Stockholm, Goéteborg och Malmd.
2) Kommun med 50 000 =100 000 invanare.
3) Kommun med 25 000 - 50 000 invanare.
4) Kommun med mindre an 25 000 invanare.

Riksbanken har arbetat fram ett genomsnitt for de 5
kontoren vilket fatt representera bankens svar pa
fragorna.

Det resultat som redovisas i det féljande bor tolkas
med forsiktighet.




I de fall endast tvad institut svarat pad en frdga redo-
visas inte svaren. Svar fran tre institut eller flera
redovisas. Frdgorna 1-5 anses ha resulterat i relativt
tillfoérlitliga svar medan svaren pad fragorna 6-16 ar
férenade med stérre osidkerhet. De siffror som redovisas
bér darfér inte tas som exakta. Tolkning av svaren bor
snarare ske i form av utvecklingstendenser.

Det ar var allmdnna bedémning att de flesta institut
som besvarat enkdten gjort det efter basta formaga. Mot
bakgrund av den korta tid man haft till sitt férfogande
att besvara fdgorna anser vi att resultatet ar till-
fredsstallande.



RESULTAT

1) Ange vid slutet av respektive period det totala antalet 1an
i Ert institut samt hur stor andel privatpersoner svarade
fér. Endast disponerade checkrakningskrediter skall inrak-
nas.

Antal lan har per ménad i genomsnitt fordndrats enligt

nedan.
1986-1987 1987-1988 auqusti
Totalt Privat- Totalt Privat-
personer personer
Afférsbankerl) 3 981 3 712 1 832 2 100
Sparbanker 354 1 364 551 541
Foreningsbanker 5 o7 406 363
Bostadsinstjitut 3 818 31129 2 789 2 633
Finansbolag 108 46 158 45

1l) Avser 4 banker
2) Avser 5 finansbolag

Kommentar: Antalet 1ldn i instituten 6kade i snabbare takt 1986-
1987 efter avregleringen, &n under 1988. Eftersom utldningen i
slutet av 1986 och 1987 varit omfattande dr jamfoérelsen inte
riktigt rattvisande. Av siffrorna gdr emellertid inte att utlisa
att antalet smd 14n skulle ha ékat under senare ar. En stérre del
av okningen i antalet 14n hdnférs till privatpersoner.



2) Ange under respektive period det genomsnittliga lanebeloppet
pa privatpersoners 1ldn i Ert institut.

TKkr
1985 1987 1988 auqusti
Affarsbanker e 54 58
Sparbanker 30 29 31
Foreningsbanker Sie 43 47
Bostadsinstitut®) 134 147 151
Finansbolag 64 77 88

1) Vagt genomsnitt

Kommentar: Nagra dramatiska férandringar har inte skett av det
genomsnittliga lanebeloppet efter avregleringen. Lanebeloppen
synes snarast ha vaxt i takt med den allmanna prisutvecklingen.

Anmarkningsvart ar de héga genomsnittliga lanebeloppen for
finansbolagen. De férklaras sannolikt av en stor andel vardepap-
pers- och fastighetskrediter.

3) Ange i procent under respektive period hur Ert instituts
lidntagare (antal) i form av privatpersoner férdelar sig
dldersmassigt.

Augusti 1988

18 18-24 25-44 45-64 65
Affarsbanker q: 8 49 34 8
Sparbanker 0 10 51 31 8
Féreningsbanker - L 53 28 8
Bostadsinstitut 1 6 40 40 14
Finansbolag 0 7 52 36 5

Kommentar: Vissa institut har lamnat uppgifter o6ver lantagarnas
dldersfoérdelning aven 1985 och 1987. Dessa uppgifter indikerar
inte att nagon stoérre férdndring skulle skett sedan 1985. Resul-
tatet bor tolkas med forsiktighet.



5) Férdela vid slutet av respektive period Ert instituts kredi-
ter till privatpersoner mot bakgrund av sakerheten for
krediterna.

Procentuell andel av krediterna

1985 1987 1988 augqusti
Blanco
Affarsbanker 50 32 31
Sparbanker 19 29 31
Foreningsbanker s e 17
Bostadsinstitut 0 0 0
Finansbolag 28 39 37
Borgen
Affarsbanker . 13 13
Sparbanker 15 13 12
Foéreningsbanker ore e 18
Bostadsinstitut 0 0 0
Finansbolag 1 1l 1
Pantbrev i bostads/
fritidshus och
bostadsratt
Affarsbanker s 30 32
Sparbanker 59 49 48
Foreningsbanker oo < 46
Bostadsinstitut 100 100 100
Finansbolag 42 29 32
Vardepapper
Affarsbanker ala 20 18
Sparbanker 5 9 8
Foreningsbanker N A 2
Bostadsinstitut 0 0 0
Finansbolag 16 18 18
6vrigt
Affarsbanker oe 5 6
Sparbanker 2 1 2
Foreningsbanker o i 17
Bostadsinstitut 0 0 0
Finansbolag 13 13 12

Kommentar: Av bankerna har endast sparbankerna kunnat samman-
stdllas fr o m 1985. Fér sparbankerna galler att andelen blan-
cokrediter okat efter avregleringen och uppgdr till ca 1/3 av
portféljen. Andelen krediter mot sakerhet i pantbrev har minskat



efter avregleringen vilket férklaras av att stora avlyft skett
till bostadsinstitut.

Huvudsakligen affdrsbanker och finansbolag lamnar krediter mot
sakerhet i vardepapper.

6)

7)

PA frdgan hur stor del av utldningen som skett till privat-
personer vars syfte varit att férvarva konvertibler har
svarsfrekvensen varit ddlig. Endast de stdérre bankerna synes
ha uppgift om detta.

Ange nedan i procent den svarsfrekvens Ni haft pad direkt-
reklamerbjudande till privatpersoner. Valj en representativ
kampanj under respektive ar.

De institut som haft direktreklamerbjudanden redovisar en
svarsfrekvens omkring 1-2 %. Den hoégsta svarsfrekvensen som
redovisats 1lag pd 13%. Enligt marknadsbedomare ar en
svarsfrekvens pa 1-2 % en acceptabel niva.

Av de lamnade svaren gdr inte att tolka i vilken utstrack-
ning svarsfrekvensen pd direktreklamerbjudanden har minskat
eller dkat under perioden 1986-1988.



8) Ange enligt resultatrakningen f&r respektive &r Ert
instituts totala kreditférluster och den andel som kan
hanféras till krediter till privatpersoner. Miljoner kronor.

Nedan redovisas respektive institutgrupps procentuella andel
férluster pad privatpersoner vad gdller antal kreditfoérluster
och kreditfdérluster i miljoner kronor.

Affars- Spar- Forenings~- Bostads- Finans-
banker banker banker institut bolag
1985
Antal, % = 93 56 100 59
Mkr, % 18 27 28 100 82
1986
Antal, % - 83 63 100 64
Mkr, % 13 23 29 100 87
1987
Antal, % - 76 57 100 76
Mkr, % 17 33 22 100 79

Kommentar: Av tabellen framgdr att 17% av affarsbankernas kredit-
férluster 1987 hanférdes till hushall, 33% av sparbankernas och
22% av foreningsbankernas. En svag uppgang i hushallens andel
noteras 1987 for affiars- och sparbanker. Eftersom de finansbolag
som tillfragats i stor utstrdckning enbart haft hushdllskrediter
ar dessa bolags kreditforluster inte jadmférbara med bankernas.

Nedan relateras bankernas procentuella andelar, for kreditfdér-

luster pa privatpersoner, till de officiellt redovisade kredit-
férlusterna.

Bankernas kreditforluster

Mkr
Affarsbanker Sparbanker Féreningsbanker
Totalt varav Totalt varav Totalt varav
hushdll hushdll hushdll
1985 10°25% 226 398 107 60 17
1986 1l 961 255 625 144 64 19

1987 1 629 277 467 154 7.5 17




9) Ar det méjligt att hadnféra 1987 ars kreditférluster pa
privatpersoners krediter till kreditgivningen négot
speciellt 4&r.

Andel som svarat neij

Affarsbanker 100 %
Sparbanker 83 %
Foreningsanker 100 %
Bostadsinstitut 100 %
Finansbolag 75 %

90 % av de tillfrdgade instituten har svarat nej pa denna fraga.

10) Fdrdela i procent for respektive Ar kreditférluster pa
privatpersoner efter Alder.

Alder
18 18-24 25=-44 45-64 65

Affarsbanker
1985 - 9 62 28 1
1986 - 13 54 28 5
1987 - 16 56 25 3
Sparbanker
1985 - 19 56 24 1
1986 - 20 56 22 2
1987 Ak 24 52 21 2
Féreningsbanker
1985 - 6 63 30 1
1986 - 17 57 25 1
1987 - 18 47 32 3
Finansbolag
1985 - 19 53 24 4
1986 - 18 53 25 4
1987 - 17 55 25 3

Anm. Bostadsinstitutens svar har inte kunnat sammanstillas.

Kommentar: Bankernas kreditférluster pa privatpersoner i alders-
gruppen 18-24 ar har ¢kat efter avregleringen. Utvecklingen synes
ha varit densamma i de tre bankgrupperna.
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11) Ange for respektive ar hur kreditférluster pd privatpersoner
fordelar sig mot bakgrund av sdkerheten foér lanet.
Fordelningen pa nedanstdende sdkerheter summerar i stort
sett till 100 %

1985 1986 1987 1988
Aug
Blanco
Affarsbanker 64 65 77 81
Sparbanker 70 73 76 81
Féreningsbanker 42 43 50 50
Bostadsinstitut - - - -
Finansbolag 64 66 68 67
Borgen
Affarsbanker 25 24 12 13
Sparbanker 8 11 8 11
Féreningsbanker 34 30 28 30
Bostadsinstitut - - - -
Finansbolag 3 2 2 3
Pantbrev i bostads- och
fritidsfastighet och
bostadsratt
Affarsbanker 8 9 6 2
Sparbanker 21 16 16 7
Féreningsbanker 24 27 22 17
Bostadsinstitut 100 100 100 100
Finansbolag 21 17 13 16
Vardepapper
Affarsbanker - - 3 1
Sparbanker - - = =
Féreningsbanker - - - 3
Bostadsinstitut - - - =
Finansbolag 8 12 12 9

Kommentar: Eftersom blancokrediterna okat under senare ar okar
ocksd kreditférlusterna pad dessa krediter. Noteras boér forenings-
bankernas relativt stora andel fdérluster pa borgenskrediter och
finansbolagens foérluster pd krediter mot sakerhet i vardepapper.



15) Ange foér respektive ar hur stor andel av de privatpersoner
som &r lantagre hos Er till vilka Ni var tvungen att sanda
paminnelseavi som en f6ljd av att de inte betalade ranta och
amortering pad lanen inom avtalad tid.

Kommentar: Knappt halften av instituten uppger att man skickar
pdminnelse till 0-4% av lantagarna. Omkring 30% skickar paminnel-
se till 4-8% av lantagarna och resterande drygt 20% till 8-12% av
lantagarna. Finansbolagen skickar paminnelse till stdrre andel av
lantagarna &n 6vriga institut.

Inget institut har uppgivit att man behéver skicka paminnelse
till mer an 16% av lantagarna.

Flera av de tillfrdgade instituten har uppgivit att man under
1986 och 1987 skickade paminnelseavi till stoérre andel av
lantagarna an vad som kravdes 1988. Forbattringen kan givetvis
bero pA en battre betalningsmoral men sannolikt har forbattrade
rutiner i instituten spelat stor roll.

16) Har betalningsmoralen vad galler att betala ranta och amor-
tering inom féreskriven tid eller att overtrassera checkrak-
ningskrediter pad senare Ar blivit sédmre for ndgon speciell
typ av kredit eller hos ndgon speciell kategori av privat-
personer.

Kommentar: Omkring 60% av de tillfragade bankerna och finansbola-
gen uppger att betalningsmoralen forsamrats efter avregleringen.
Det a&r framst pa blancokrediter som betalningsmoralen ar samre.
Problem verkar framst gdlla yngre personer. Bostadsinstituten
anser inte att betalningsmoralen foérsamrats.
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Bilaga

Sirskilt yttrande av byriachefen Hans Nislund, Konsumentverket.

Skuldkommittén foresldr att det Gvergripande ansvaret for bevakning av hushéllens
skuldutveckling liggs pa Spardelegationen. Jag anser att detta ansvar i enlighet med
statsmakternas beslut om inriktning och innehdll i konsumentpolitiken naturligen
maste ligga pd Konsumentverket.

Verkets uppgift dr att stodja hushdllen i deras strdvan att effektivt utnyttja sina
resurser och att stirka konsumenternas stillning p4 marknaden. Okad kunskap om
hushéllens ekonomi och anpassning p& marknaden 4r och méste alltid vara viktiga
inslag i verkets utrednings- och undersokningsverksamhet. Det dr inte mojligt vidta
en effektiv kombination av informations-, utbildnings- och férhandlingsinsatser om
helhetssynen pa hushdllens situation saknas. D& avses inte bara kunskaper om
hushdllens inkomster, utgifter, sparande och skuldsittning utan dven hushdllens
tids- och kunskapsresurser. Det dr hirvidlag visentligt att kunna dokumentera och
folja speciellt utsatta gruppers situation.

En effektiv bevakning av hushdllens skuldutveckling kriver att man genom méanga
olika kanaler kan finga in och folja skilda hushéllsgruppers hela resurssituation.
Det dr viktigt att beskrivande undersokningar tids- och innehdllsmissigt samordnas
med dtgirdsinriktade undersokningar och forsoksverksamhet. Det intensiva
samarbetet med kommunal konsumentverksamhet, socialtjdnsten, folkrorelserna
och skolan 6ppnar olika vigar for Konsumentverket nir det giller att forebygga och
l6sa problem som har samband med hushéllens ekonomi. Bevakningen av
hushéllens skuldsittning méste med nddvindighet séttas in i detta bredare
konsumentpolitiska perspektiv.

Jag finner darfor forslaget att Spardelegationen, som ér tinkt att fungera under en
begrinsad period for att stimulera hushdllens sparande, skall ha det dvergripande
ansvaret for hushéllens skuldbevakning ér uttryck for en felsyn. Forslaget avviker
drastiskt frdn statsmakternas beslut om konsumentpolitikens inriktning och
innehdll. Det 6vergripande arbetet med att f6lja, utvirdera och foresld dtgirder nér
det giller hushdllens skuldsittning bor naturligen ingd i det hushdllsekonomiska
arbete som Konsumentverket har ansvaret for i enlighet med proposition
1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken.
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Statens offentliga utredningar 1988

Kronologisk forteckning

e

11.
12.
13.
14,
15.

17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24,
25,

26.
273

SPe®RW

Oversyn av utlinningslagsstiftningen, A.

Kortare vintan.A.

Arbetsolycka - "olycka" eller arbetsmiljobrott? A
Kunskapsoverforing genom foretagsutveckling.
UD.

Utgdut.

Provning och kontroll i internationell samverkan, I.
Frihet frin ansvar. Ju.

En ny skyddslag. F6.

Sverigeinformation och kultursamarbete. UD.
Ritt adress. Fi.

Oppenhet och minne. U.

Civil personal i forsvaret. Fo.

Handel med optioner och terminer. Fi.

Oversyn av bostadsrittslagen. Bo.
Medborgarkommissionens rapport om svensk
vapenexport. SB.

SAPO-Sikerhetspolisens inriktning och organisa-
tion. Ju.

Reklamskatten. Fi.

Rapport av den parlamentariska kommissionen
med anledning av mordet pa Olof Palme. Ju.
U-lands- och bistdndsinformation. UD.

En f6rindrad ansvarsfordelning och styrning pa
skolomrédet. U.

Ny taxeringslag - Reformerad skatteprocess. Del 1.
Fi.

Ny taxeringslag - Reformerad skatteprocess. Del 2.
Fi.

SIIESTA - Ett internationellt institut for viirdering
av miljoriktig teknik. UD,

Lotteri i radio och TV. U.

Fornyelse och utveckling, C.

Frikommunforsoket. C.

Lonegarantin och formansrittsordningen - om
I6negarantins betydelse for det Skade antalet
foretagskonkurser. A.

Videovald II - forslag till tgérder. U.

Fornyelse av kreditmarknaden. Fi.
Arbetsdomstolen. A.

Oversyn av upphovsritislagstifiningen. Delbetin-
kande 4. Ju.

Lige for vindkraft. Bo.

Slipp kopiorna fria. Fi.

Dalilven - en miljdsatsning. ME.

Offentlig 16nestatistik. Behov och produktions-
former. Fi.

Effektiv statlig lokalforsorjning. Fi.

Statens ansvar for spridning och visning ay viéirde-
full film. U.

. Agande och inflytande i svenskt niringsliv. I.

39.

40.
41.

42.
43,
44,
45.
46.
47.

Mal och resultat - nya principer for det statliga
stodet till fSreningslivet. C.

Forildrar som férmyndare, m.m. Ju.

Tidig och samordnad rehabilitering - Samverkans-
metoder och rehabiliteringsinriktad erséttning
m.m. S.

Statens roll vid finansiering av export. UD.

Folk- och bostadsrikningar i framtiden. C.
Kontroll av kemiska produkter och varor. ME.
Vissa internationella skattefrigor. Fi.

Tillfallig handel. Fi.

Kommunalt stdd till de politiska partierna. C.
Reformerat presstéd. U.

Arbetsmarknadsstriden III, A,
Arbetsmarknadsstriden IV. A.

Ut med musiken. U.

Aut folja medieutvecklingen, U.

Domarbanan - Utbildning och meritviirdering. Ju.
Om semester. A.

Hushallens skuldsittning. Fi.



Statens offentliga utredningar 1988

Systematisk forteckning

Statsradsberedningen

Medborgarkommissionens rapport om svensk vapen-
export. [15]

Justitiedepartementet

Utgatt. [5]

Frihet fran ansvar. (7]

SAPO-Siikerhetspolisens inriktning och organisation.
(16]

Rapport av den parlamentariska kommissionen med
anledning av mordet pa Olof Palme. [18]

Oversyn av upphovsriuslagstiftningen. Delbetéinkande 4.

[31]
Fordldrar som formyndare, m.m. [40]
Domarbanan - Utbildning och meritvirdering. [53]

Utrikesdepartementet

Kunskapstverforing genom foretagsutveckling. (4]
Sverigeinformation och kultursamarbete. [9]
U-lands- och bistdndsinformation. [19]

SIIESTA - Ett internationellt institut fér vérdering av
miljoriktig teknik. [23]

Statens roll vid finansiering av export. [42]

Forsvarsdepartementet
En ny skyddslag. (8]
Civil personal i forsvaret. [12]

Socialdepartementet

Tidig och samordnad rehabilitering - Samverkansme-
toder och rehabiliteringsinriktad erséttning m.m. [41]

Finansdepartementet

Rt adress. [10)

Handel med optioner och terminer. [13]
Reklamskatten. [17]

Ny taxeringslag - Reformerad skatteprocess. Del 1, [21]
Ny taxeringslag - Reformerad skatteprocess. Del 2. [22]
Fornyelse av kreditmarknaden. [29]

Slapp kopiorna fria. [33]

Offentlig 16nestatistik. Behov och produktionsformer.
[35]

Effektiv statlig lokalforsorjning. [36]

Vissa internationella skattefragor. [45]

Tillfdllig handel. [46]

Hushéllens skuldséttning. [55]

Utbildningsdepartementet
Oppenhet och minne. [11]

En féréndrad ansvarsférdelning och styming pa skolom-

radet. [20]

Lotteri i radio och TV. [24]

Videovald II - forslag till Atgérder. [28]

Statens ansvar for spridning och visning av virdefull
film. [37]

Reformerat presstod. [48]

Ut med musiken. [51]

Att f6lja medieutvecklingen. [52]

Arbetsmarknadsdepartementet
Oversyn av utlinningslagstiftningen. [1]

Kortare viintan. [2]

Arbetsolycka - "olycka" eller arbetsmiljobrott?[3]
Lonegarantin och férmansrittsordningen - om 16ne-
garantins betydelse for det tkade antalet foretagskon-
kurser. [27]

Arbetsdomstolen. [30]

Arbetsmarknadsstriden II1. [49]
Arbetsmarknadsstriden IV. [50]

Om semester. [54]

Bostadsdepartementet

Oversyn av bostadsrittslagen m.m. [14]
Lige for vindkraft. [32]

Industridepartementet

Provning och kontroll i internationell samverkan, [6]
Agande och inflytande i svenskt néringsliv. [38]

Civildepartementet

Fornyelse och utveckling. [25]
Frikommunforsoket. [26]

Ml och resultat - nya principer for statens stod
till foreningslivet. [39]

Folk- och bostadsrékningar i framtiden. [43]
Kommunalt stod till de politiska partierna. [47]

Miljo- och Energidepartementet
Dalilven - en miljdsatsning. [34]
Kontroll av kemiska produkter och varor. [44]

KUNGL BIBL.

1988-12-29

STOCKHOLM













ALLMANNA FORLAGET

ISBN 91-38-10245-5
ISSN 0375-250X



