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QZ~-UTREDNINGEN
Svartmangatan 9
111 29 STOCKHOLM

Till
Statsraddet och chefen for utbildningsdepartementet

1986-06-05 hemstdllde styrelsen for Datorcentralen for hdgre
utbildning och forskning i Stockholm, QZ att regeringen skul-
le tillsdtta en organisationskommitté med uppgift att foresla
dndrat huvudmannaskap och dndrad yttre organisationen for
myndigheten.

Med anledning hdrav beslét regeringen 1986-12-04 att bemyndi-
ga chefen fdr utbildningsdepartementet att tillkalla en sdr-
skild utredare med uppgift att se Sver huvudmannaskap och
yttre organisation fo6r Q2.

Med stdd av detta bemyndigande férordnade departementschefen
1987-01-07 undertecknad, departementsrddet Ulf W Lundin, att
vara sdrskild utredare fr o m 1987-01-01.

Jag ber hdrmed att f& Overldmna en rapport om det erhallna
uppdraget med férslag till ny yttre organisation f&r dator-
centralen for hégre utbildning och forskning i Stockholm.

Uppdraget dr ddarmed slutfort.

Stockholm den 15 oktober 1987
Ulf Lundin

Departementsrad
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SAMMANFATTNING

Efter prévning av olika organisationsalternativ foreslas att  Da-
torcentralen for hégre utbildning och  forskning i Stockholm (Q2)
ersatts av en ny myndighet, kallad Universitetsdata i Stockholm -
Qz. Den nya myndigheten skall fungera som central for  dataservice

till hégskolorna i Stockholms hogskoleregion samt FOA.
Universitetsdata Overtar Qzs personal och  ytrustning. Utifran des-
sa resurser byggs  Vverksamheten upp under langst en tredrsperiod

med utgangspunkt fran hégskolans och FOAs behov av dataservice.
Myndigheten skall ha en fristdende stallning i forhdllande till

de s k samverkande myndigheterna (DSM). Dessa  skall saledes inte
ha n3got ekonomiskt ansvar for  verksamheten. Under  en gvergéngs-
period skall de dock garantera Universitetsdata vissa minimiintak-
ter.

Den nya myndigheten bor inleda sin  verksamhet 1988-03-01 eller ti-
digare. En  organisationskommitté med uppgift att  forbereda bildan-
det av myndigheten bor tillsattas snarast.

Den forordade |6sningen stdds  av  samtliga representanter for  DSM,
som  deltagit i utredningsarbetet. Den har ocksd forordats av  rep-
resentanter for Qz och dess personal. Ett  séarskilt yttrande har
dock  avgivits av  representanten for  SACOISR.

Om uytredningens forslag att  ersatta Qz med en ny myndighet inte
kan  genomforas, forordar tre av DSM att (Qz ombildas till ett  dot-
terbolag till DAFA Data AB. Den fjarde myndigheten - Forsvarets
forskningsanstalt (FOA) ~ prioriterar i det |aget en  uppdelning av
Qz.

UTREDNINGSARBETET

1. Uppdraget

Direktiven for utredningen faststalldes av  regeringen 1986-12-04.
De & fogade till rapporten som  bilaga 1. Enligt dessa  skall utre-
daren

1. Granska den nuvarande verksamheten vid  Datorcentralen for  hogre
utbildning och  forskning i Stockholm och  andamélsenligheten i
denna.

2. bvervaga om en andrad  organisationsform kan leda il hogre  ef-
fektivitet och battre anpasshing av  myndigheten till nuvarande och
framtida trolig verksamhet.

3. Bedriva arbetet i sadan takt att det kan avslutas fore utgéngen
av  pudgetaret 1986/87.

2. sekretariat och  experter

Davarande departementssekreteraren Lars  Lindahl har  varit forord-



03-15 - 1987-07-31.

redningen:
Fr om 1987-04-15

Kanslichef
Birgit Ahlberg

Driftchef
Birgitta Carlson

Byrachef
Rune Fransson

Overingenjor
Margareta Franzén

Byrachef
John Furstenbach

Ombudsman
Inger Grufman

Universitetsdirektdr
Rune Lindquist

Docent
Jan Nordling

Hogskoledirektdr
Jan Nygren

Byradirektor
Rolf Wasteson

Fr om 1987-08-01

Administrativ chef
Lars Lindahl

Expertgruppen har sammantrdtt 5 gdnger, nidmligen

27 april

14 maj

3 juni

15 juni

28 september
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nad att som sekreterare bitrdda utredningen under perioden 1987-

Foljande personer har varit fdrordnade att vara experter &t ut-

Regionstyrelsen i
Stockholm

QzZ

Karolinska institutet
Forsvarets forsknings-
anstalt (FOA)

QZ (styrelseordfdrande)
Civilingenjérsfdrbundet
(personalrepresentant)
Stockholms universitet
Athena Konsult AB

Kungl Tekniska Hégskolan

QZ (personalrepresentant)

Utbildningsdepartementet

|
i

\
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3. Uppldggningen av arbetet ,
Underlag foér utredningsarbetet har tagits fram p& féljande satt:

1. P& uppdrag av utredningen har docent Jan Nordling, Athena Kon-
sult AB gjort en genomgdng av QZ. Resultatet av denna har redovi-




sats i tre  promemorior. Dessa  fogas till rapporten som  pilaga 2-4.

2. | anslutning till Nordlings redovisning av  sitt uppdrag har oz
tillstallt utredningen en  utforlig promemoria om verksamheten.

Denna fogas till rapporten som  hilaga 5.

3. P& utredningens begéran har  Qz gjort en sarskild bearbetning

av det s k kundregistret i syfte att fa fram uppgifter om hur
intakterna fordelar sig p& olika verksamhetsgrenar och  kundkatego-
rier. Resultatet av  bearbetningen redovisas nedan (s O).

4. Den 28 jan -ll febr 1987  gjorde Ulf W Lundin, Jan  Nordling

samt  driftchefen for  Qz, Birgitta Carlson en rundresa i USA for
att studera datorverksamheten vid  olika universitet. Bl a besoktes
University of Texas  (Austin), University of  California (Berkeley),
Stanford University, Princeton University och  Cornell University.
En  reserapport forfattad av  Birgitta Carlson fogas il rapporten
som b||aga 6.

4. Den 17 mars 1987 besokte Uf w Lundin  datorcentralen vid  Lunds

universitet for  att orientera sig om dess  verksamhet. Den 24 mars
besotkte Jan  Nordling ) p& utredningens uppdrag datorcentralen vid
Uppsala universitet I samma syfte.

5. Under utredningsarbetets gang har Ulf W Lundin haft en rad sam-
mmantraffanden med saval foretradare fér ~ huvudménnen for  Qz som
ledningen for Qz. Dessa moten har haft som  syfte att dels inhamta
synpunkter pd Qzs verksamhet, dels  diskutera tankbara utvecklings-
vagar for  myndigheten.

Ett  viktigt underlag for  utredningens arbete har  ocks& varit de
konsultrapporter om Qz, Som professor Dick  Ramstrém, Bohlin &
Stromberg tidigare lagt  fram.

4. Personalkontakter

I enlighet med direktiven har nara  kontakt hallits med béde lokala

fackliga foretradare for personalen vid Qz och berorda huvudorga-

nisationer. sammantraden har &gt rum vid  fsljande tillfallen:

8 jan Foretradare for  personalklubbarna pd Qz

9 april Foretradare for  huvudorganisationerna och  personal-
klubbarna pd Qz

29 april Foretradare for  huvudorganisationerna och  personal-
klubbarna pd Qz

20 maj Foretradare for  huvudorganisationerna och  personal-
klubbarna pd Qz

4 juni Foretradare for  huvudorganisationerna och  personal-
klubbarna pd Qz

25 sept Foretradare for  huvudorganisationerna och  personal-
klubbarna pd Qz

Darutover har  personalen pd oz vid tva tillfallen orienterats om

utredningsarbetet.
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NULAGET

1. Universitetsdatorcentralerna

En datorcentral for  hagskoleutbildning och  forskning skall finna:
i varje hégskoleregion. sddana  centraler finns salunda i Gote-
borg, Linképing, Lund/Malma, stockholm, Umeéd och Uppsala. Deras
verksamhet regleras framst av  hogskoleférordningen samt  forord-
ningen (1977-06-30, andrad 1978-11-23) med bestammelser om datorq
centraler for  hogskoleutbildning och  forskning.

De viktigaste bestammelserna for  verksamheten ar  foljande:

1. Datorcentralen ar en gemensam  resurs for  hégskoleenheterna ino
regionen.

2. Den skall utrustas och dimensioneras huvudsakligen for  de beho
av datorservice som  fsreligger inom  hogre utbildning och forsk-
ning.

3. De enheter som samverkar om en datorcentral ar  gemensamt ansva
riga for dess  ekonomi. Det innebar bl a att de maste tacka ev un-
derskott i verksamheten.

4.  Verksamheten vid  datorcentralen skall bekostas dels  genom
grundavgifter frén  berérda hégskolor, dels  genom erséttning for

utforda uppdrag.

5. Regionstyrelsen skall faststélla hur  datorcentralen skall for-
v_altas samt utdva tiIIsyn_ 6ver  den. Tillsynsansvaret kan Sverlata;
till en hogskoleenhet inom  regionen. (
6. Datorcentralen skall ledas av en styrelse och under  styrelsen. |

av en driftchef.

Tva utredningar om hggskolans dataservice samt datorcentralernas g
roll och stallning ar f n foremal for behandling inom  regerings- 5
kansliet. Den ena har utforts av riksrevisionsverket (PM  1985:1005
Datorcentralerna for  hoegre utbildning och forskning) och den andrg
av  universitets- och  hogskoleambetet. Den senare utredningen ar
resultatet av ett regeringsuppdrag till ambetet (1984-05-03) att )
utarbeta en samlad  ADB-strategi for  hogskolan. :
Om de framlagda forslagen genomfors, kommer  fsrutsattningarna fors
datorcentralernas verksamhet att forandras. A ena sidan kommer %Ea
att f& en mer konkurrenskraftig stallning i forhéllande till andrd,
alternativ for  dataservice till utbildning och  forskning. A den
andra laggs ett storre ansvar p& hogskolorna for ~ en samlad plane-5
ring av  hur behovet av dataservice skall tillgodoses. ¢
2. Datorcentralen for - hogre  utbildning och  forskning i Stockholm i
Allmant

Datorcentralen . for  hogre utbildning och forskning i Stockholm (Q2)
skiljer sig fran évriga datorcentraler genom  att den skall till- :

handahalla dataservice inte bara till hégskolan utan  ocksd il
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Forsvarets forskningsanstalt (FOA). Bestammelserna for  verk-
samheten ar utformade med  hansyn till detta.

Genom ettt sarskilt regeringsbeslut (1978-06-15) ar Qz knuten di-
rekt till regionstyrelsen i stockholms hoégskoleregion. Regionsty-
relsen utovar tillsyn over verksamheten, utser ordférande och
ytterligare en ledamot av  styrelsen samt utfardar narmare bestam-
melser for  verksamhetens bedrivande.

Utbver de av regionstyrelsen utsedda ledaméterna bestar myndighe-
tens styrelse av  tva representanter for  vardera Forsvarets forsk-
ningsanstalt, Karolinska institutet, Kungl  Tekniska Hogskolan och
Stockholms universitet, en representant for  Qz, W& personalrepre-
sentanter samt en studeranderepresentant.

Qz ar en yppdragsmyndighet med ett s k 1000-kronorsanslag. Verk-
samheten skall saledes vara sjalvbarande, d v s finansieras genom
avgifter fran  dem, som tar i ansprék myndighetens tjanster. Om
verksamheten ger  Overskott skall detta balanseras till nastkom-
mande  ar. Ev underskott skall gemensamt tackas av Forsvarets
forskningsanstalt, Karolinska institutet, Kungl ~ Tekniska Hégskolan
och  Stockholms universitet.

Utifran denna  skyldighet att ta det ekonomiska ansvaret for  verk-
samheten har dessa  myndigheter ett stort inflytande over Qzs verk-
samhet. De beséatter sélunda inte bara en majoritet av  platserna i
styrelsen utan  skall ocksd  godkanna budget  och investeringsplaner

for datorcentralen. Det ar darfor motiverat att se de fyra myndig-
heterna som Qzs egentliga huvudmén.

Myndigheterna har  reglerat sina inbordes forhallanden betraffande
Qz i ett sarskilt avtal av  80-06-03. | det regleras fr&gor som
férdelningen av  petalningsansvaret vid ev underskott i Qzs verk-
samhet, ansvaret for ev fristalld personal m m.

| avtalet anvands beteckningen de samverkande myndigheterna el-
ler DSM for de fyra myndigheterna. Denna  peteckning anvandas
ocksa i den féljande texten.

organisation och  personal

Under styrelsen leds Qz av en driftchef och en bitrddande drift-
chef. Verksamheten bedrivs pa tre huvudavdelningar, vilka i sin
tur & uppdelade i mindre sektioner. Till verkledningens forfogan-
de finns ocksd en stabsenhet.

Antalet anstallda uppgick 1987-06-30 till 119 personer (inkl vika-
rier), vilket motsvarar 107 heldrsanstéllda.

sammanstallningen pd féljande sida  ger en mer detaljerad bild av

Qzs organisation och  fordelningen av personal:
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Avdelning Sektion
Ledning och stab

~
w

Drift och teknik Ledning
IBM-sektion
DEC-sektion
CD-sektion
Datakommunikation

e

System och service Ledning och stab

Kundservice
PC-férmedling
Statistik och grafik
Tekniska tillampningar
Informationssdkning, data-
baser och adm system

( Ord- och textbehandling
Datalogi

-
ooy ~N w O N 00~ W uUo - ~

~
wm

Administration Ekonomi
Intendentur
! Personal

Verksamheten
I verksamhetsplanen for perioden 1987/88-1991/92 har QZ angivit
att huvudmdlet fOr verksamheten skall vara att silja databehand-
lingstjdnster och darvid

* vara marknadsledande vad gdller data-
behandling for forskning, utveckling,
och utbildning, inkluderande savil
datorresurser och datakommunikation
som kompetens

* erbjuda tjdnster inom den nisch av
administrativa system, didr QZs kompe-
tens och resurser har marknadsfordelar |

* sdrskilt vidareutveckla QZs verksamhet |
inom omradet meddelandehantering

Utifrdn denna mdlsdttningen erbjuder Qz idag tjinster inom i hu-
vudsak féljande omraden:

Servicebyrdtjinster

Drift av lokala datorsystem
Datakommunikation

Konsult- och utbildningstjdnster
Foérmedling av persondatorer
Produktutveckling

1. Servicebyrdverksamhet
Denna verksamhetsgren dr den dldsta och den, som ursprungligen

motiverade tillkomsten av QZ och andra universitetsdatacentraler.
Enkelt uttryckt innebdr den att kunderna erbjuds tillgdng till
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stordatorer samt programvaror och andra kringtjdnster for databe-
handling m m.

QZ har £ n tre olika stordatorsystem - Amdahl-datorer av IBM-typ,
DEC-10 och DEC-20-datorer fran Digital Equipment samt Cyber-
datorer frdn Control Data. FOr vart och ett av systemen hdller Q2
ocksd olika typer av programvaror, som successivt uppdateras och
moderniseras.

Kunderna pd servicebyrdsidan kan delas in i olika kategorier.

5 En grupp utgdrs av kunder, som utnyttjar QZ endast for att fa
tillgdng till datorkraft. De har egna programvaror och nddvidndig
personell kompetens f&r att utnyttja dem. Tjdnster av detta senare
slag behdver sdledes inte kdpas fran Q2.

, En annan kundgrupp dr de, som kdper badde datorkraft och program-

| tjdnster fradn Q2 och en tredje kategori &r kunder, for vilka data-

| behandling d4r en av flera tjanster i ett stdérre paket, som inhand-
lats fré&n QZ.

Inom alla tre grupperna aterfinns kunder fran sdvdl hdgskolan som
offentliga institutioner samt fdretag. De tjdnster som utfdrs at

dem ligger i huvudsak inom tre omrdden, administrativ databehand-
ling (ldner, STUDOK etc), IR-tjadnster (datasdkningstjdnster) samt
statistiska och tekniska berdkningar.

FSr att ge en uppfattning om hur kundbilden ser ut pd servicebyra-
sidan har féljande sammanstidllning gjorts. Den ger exempel p& in-
stitutioner och organisationer som utnyttjar Q2 f&r tjdnster inom
detta omrdde och vilka typer av tjdnster det handlar om.

Adm data- IR~ Tekniska
behandling tjdnster och statiska
berdkningar

Hoégskolan Karolinska Karolinska FOA

inkl FOA institutet institutet Universitets-~
KTH KTH bibl och hégskole-
Stockholms FOA institutioner
universitet
FOA

Ovr offent- Kriminal- Statens plan- Statens kdarn-

liga myndig- vardsstyrel- verk kraftsinspektion

heter sen CAN Lantmdteri-
Lansstyrel- Skoldversty- styrelsen
sen i Sthlm relsen Naturvardsverket
Skoldversty- Televerket
relsen

Foretag Fldkt

Konsultfdéretag
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2. Drift 99 lokala datorer

Denna  Verksamhetsgren innebar, att Qz &tar sig att  upphandla och/
eller driva lokala datorsystem. F n svarar Qz for  driften av 13
DEC eller VAX-datorer at  institutioner inom  stockholms universitei
och KTH samt &t FOA. Flertalet av dessa  datorer har  ocks&  ypphand-
lats av. Qz, Ssom d&ven star som formell agare till dem.

Om datorsystemet ags av Qz, faktureras kunden utéver kostnaden fo:
driftstjinsten aven  kostnader férenade med inkopet och underhéllet
av  systemet. I dvriga fall faktureras naturligtvis enbart utférda
tjanster.

Qzs méjligheter att erhélla rabatter ar ett viktigt motiv for DSM
att lata QZ inképa och driva lokala datorsystem. Ett annat ar de
stordriftsfordelar, som en samlad driftsorganisation ger.

De lokala datorsystem, som f n drivs av. Qz, ar feljande:

system Agare Kund

DEC-2060/Freja Qz FOA  (delvis)

DEC-2020/Tor Qz Avstangd

DEC-2065/Vera Qz KTH/NADA

DEC-ZOZO/Nadja Qz KTH/NADA

DEC-2020/Venus Qz KTH/NADA

DEC-ZOSO/Athena Qz ) SU/ADB

DEC-2020/Aurora Qz SU/ADB

VAX-750/Idun Qz FOA

VAX-750/Brage Qz FOA

VAX-750/NFR NFR Alla universitet

VAX-750/Baccus Qz SU/Kemi

VAX-750/Hermes Qz SU/Forvaltning

VAX-785/Njord Su SU/Féretagsekonomi

3. Datakommunikation

Qzs verksamhet vad galler datakommunikation bestar av att jjjhan{
dahalla dels meddelande- och konferenssystemet KOM, dels natverksw
tjanster av olika slag. Det ar endast den senare typen av  tjanster
som handhas av  sektionen for  datakommunikation.

SOm  tjanst inom Qz har KOM fatt stor  spridning inom  forskarvarldem
bade nationellt och internationellt. F n finns det 5000 registre-&
rade anvandare av KoM, varav c a 2000 anvander det regelbundet.
Antalet organiserade méten ar c a 1600, varav c a 700 é&r aktiva.
Genom att KOM &r  kopplat till andra datornat som EARN/BITNET och
SUNET  erbjuder det stora méjligheter till internationellt informa-a
tionsutbyte.

Den andra  aspekten av. KOM, namligen sSom  programprodukt, berdrs-

narmare nedan.

Vad galler nétverkstjanster tillhandahaller Qz sédana pg tre ni-
vaer:

Lokala natverk
QZ erbjuder kompetens for —att  anskaffa, installera och driva loka-t
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la datandt. F n utnyttjas denna tjdnst endast av FOA.

Regionala ndtverk
QZ driver regionala terminalndt i samarbete med lokala grupper
inom DSM samt svarar for ett antal regionala datornatsvaxlar.

Nationella ndtverk

0z har £ n féljande uppgifter pd omradet:

- ansvarar for den svenska noden till det europeiska datandtet
EARN

- svarar for kopplingen mellan EARN, SUNET och DECnet.

- har driftsansvaret for SUNETs s k X.25-vaxlar

- utgdr s k gateway till Mailnet.

4. Konsult- och utbildningsverksamhet
Merparten av den konsultverksamhet, som QZ bedriver, sker i kombi-

nation med servicebyrdverksamheten. Oftast innefattar konsultupp-
draget kdrningar pd ndgot av QZs datorsystem med anvdndning av
ett visst programpaket. Den efterfrdgade kompetensen d&r d& den
kombinerade kdnnedomen om tillidmpningsomrddet och programvaran.

Efterfrdgan pd konsulttjdnster av den hdr typen kommer framfor
allt frdn institutioner inom DSM och fran andra offentliga
myndigheter.

Konsulttjidnster erbjuds framfér allt av foljande sektioner:

IDA (informationssdkning, databaser, adm tilldmpningar)
GOS (grafik och statistik)

TT (tekniska tilldmpningar)

OTB (ord- och textbehandling)

Datalogi

Utbildningsverksamheten har hittills varit av mindre omfattning.
Under 1986/87 arrangerades c a 40 kurser med totalt 460 deltagare.
De kurser, som QZ erbjuder, ar av tre typer:

- korta kurser av introduktionskaraktar
- kurser kring sidrskilda tilldmpningsomrdden eller programvaror
- skrdddarsydda kurser &t olika bestdllare

Under 1986/87 var ¢ a en fjdrdedel av alla kurser av den senare
typen.

5. PC-formedling
Qzs formedlingsverksamhet omfattar dels forsdljning av persondato-

rer och programvaror dels radgivnings- och konsulttjidnster. Milet
f6r verksamheten dr att erbjuda kunderna totalldsningar, ddr per-
sondatorn dr en integrerad del. Konsulttjdnsterna utfdrs av dels
sektionen foér PC-fdrmedling sjdlv, dels av andra enheter inom QZ.
En stor del av verksamheten for sektionen for ord- och textbehand-
ling utgdrs sdlunda av uppdrag av det hdr slaget.

Formedlingsverksamheten riktar sig enbart till personer knutna




__.,_,,_?_5§_.L,_.>._Aé..w[---- PPN m-..

till DSM ~ forskare, larare, studerande etc " vilket - med ett un-
dantag = ar forutsattningen for  de rabatter, som utgér  basen  for
verksamheten.

F n formedlar QZ fyra  olika  persondatorsystem:

Apple  (framfér allt  Macintosh)
IBM

Ericsson
Victor (l&gprisdatorer av  |BM-typ)

6. Produktutvecklin

Under Xren har Qz utvecklat egna  programvaror eller tagit hand om
sadana, som utvecklats inom DSM.

Det mest kénda exemplet ar  meddelande- och  konferenssystemet KOM
vars  forsta version utvecklades inom FOA, men som darefter vidare-
utvecklats och  marknadsforts av Qz. Aven som programprodukt har
KOM fatt stor  spridning. Den har sélts till ett  30.al installa-
tioner, huvudsakligen till universitet.

Under senare  &r har utvecklingsarbetet med KOM syftat till att  ta
fram versioner, som kan anvandas pa datorsystem av olika typer. En
s&dan  version ar  PortaCOM. Arbetet med att utveckla denna  version
har  varit kostnadskravande och & en av orsakerna till att  Qzs
verksamhet gatt  med forlust under ett par &

Den fortsatta utvecklingen och  marknadsféringen av PortaCOM  har
numera  gverlatits till ett  fristhende bolag, KOMunity ~ Software.

Det ingangna avtalet mellan Qz och detta bolag  innebar att  Qz
under “en tioarsperiod tillforsakras royaltyintékter frain  ev for-
séljning.

En annan version av. KoM, som Qz arbetar pa att ytveckla, ar  Super-
KOM. Denna version ar avsedd att  ersatta den, som nu anvands inom
oz. Den ar avsedd att f& en (istribuerad struktur, SOM medger, att
delar  av programmet kan koéras  lokalt i persondatorer. For utveck-
lingsarbetet erhaller Qz stod  frdn  STU.

QZ har ocks& utvecklat och underhéller kompilatorer for  simule-
ringsspraket SIMULA for DEC 10/20 och VvAX/VMS-datorer. Kompilato-
rer av den forra typen  finns installerade pd Qzs egna datorsystem,
framfor allt féor ~ FoAs behov. SIMULA  fér  VAX/VMS har sélts 1 ett
storre  antal il huvudsakligen universitet men ocks& andra  kun-
der.

7. Omsattning och resultat

Omséttningen for  Qz och det ekonomiska resultatet av verksamheten
under de senaste tre  &ren framgar av  tabellen p& foljande sida:

sida 10
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Tab 1. Omsdttning och resultat for QZ 1984/85-1986/87 (kkr)

84/85 85/86 86/87

Omsdttning 54.942 69.226 76.999
Resultat (inkl -4.193 -1.421 +1.921
PortaCoM)

En viktig orsak till den kraftigt okade omsdttningen under tredrs-
perioden dr den snabba expansionen for formedlingen av personda-
torer. Den svarar ensam f6r c a 11.000 kkr av omsdttningsdkningen.

Det forbidttrade resultatet har uppndtts genom en kombination av
intdktsdkningar och kostnadsminskningar. Under 1986/87 har sdlunda
kostnaderna, exklusive de direkta kostnaderna for PC-fdrmedlingen,
minskat med 4,3% jamfort med fdregdende budgetdr samtidigt som in-
tikterna okat med 6,3% for motsvarande verksamhet.

8. Q2s intdkter

Av QZs bokslut dr det inte mdjligt att utldsa vare sig det ekono-
miska utfallet £6r olika verksamhetsgrenar eller hur stor del av
omsdttningen, K som faller pd var och en av dem. Q2Zs ekonomiavdelning
har dirfoér pd utredningens uppdrag gjort en specialbearbetning av
det s k kundregistret i syfte att fA& fram uppgifter om hur intadk-
terna fordelar sig pd olika verksamhetsgrenar och kundkategorier.
De framtagna uppgifterna, som avser 1985/86, skiljer sig pd en rad
punkter fran bokslutet, men avvikelserna dr férhdllandevis smi.
Materialet fir darfor anses ge en korrekt bild av hur intdkterna
for verksamheten fordelar sig.

Vad gédller fordelningen av intdkterna pad olika verksamhetsgrenar
bygger redovisningen frdn QZ pd en indelning som inte dr densamma
som anvidnts ovan. Det finns dock en grov dverensstammelse som &r
tillricklig i det hiar sammanhanget. Foér att undvika missforstdnd
redovisas dock intdktsuppgifterna med den indelning som tilladm-
pas i redovisningen fran Q2.

Som framgdr av tabellen pid fdljande sida kommer ndstan hdlften av
QZs intdkter fradn datorbearbetningar och tjanster i anslutning
till detta. Om man ser till nettointdkterna, har sannolikt denna
verksamhetsgren dn stdrre betydelse. En annan stor verksamhetsgren
dr foérsdljning av persondatorer och program for sddana. Eftersom
den till stor del dr av fdrmedlingskaraktdr, dr dess andel av QZs
nettointakter dock avsevart mindre.

sida 11
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Tab 2. Fordelning av QZs intdkter pi verksamhetsgrenar

1985/86
Kkr 3

Datorbearbetningar 32.667 47,6
(inkl KOM)
PC-fdrsdljning 15.037 21,9
Drift av lokala 8.797 12,8
datorer
Konsultuppdrag o d 5.577 8,1
Utvecklingsprojekt 2.751 4,0
Datakommunikation 1.742 2,6
Diverse 1.039 1,5
Regional service- 976 1,4
avgift fradn hégskolan
Summa 68.586 100.0

9. Q9Zs kunder

Materialet frdn Q2 kan ocksd anvidndas for att f& en uppfattning om
Q2s kunder. Som framgdr av tabell 3 svarar DSM och hogskolan for
ndstan 3/4 av Q2s intdkter. :

Tab 3. Fordelning av Q2Zs intdkter p& kundgrupper och
verksamhetsgrenar 1985/86 ‘

DSM och Externa Ej |
hégskolan kunder férdelat :
Kkr % Kkr % Kkr % !
Datorbearbetningar 20.430 29,8 12.105 17,7 132 0,2 :
(inkl KOM) '
PC-forsdljning 12.992 18,9 1.936 2,8 110 0,1
Drift av lokala 8.484 12,4 183 0,3 130 0,2 ‘
datorer
Konsultuppdrag o d 3.604 5552 1.305 1,9 668 1,0
|
Utvecklingsprojekt 1.559 23 1.192 3 B |
Datakommunikation 1.563 2,3 179 0,3
Regional service- 976 1,4
avgift frdn hégskolan
sida 12
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Kkr % Kkr % Kkr %

Diverse 102 0,1 937 1
Summa 49.608 72,3 17.002 24,8 1.977 2,
Ur tabellen kan ocksd utlasas att de storsta verksamsamhetsgrenar-
na for Qz ~ matt efter bruttointékten T oar  foljande:

1. Datorbearbetningar for ~ DSM och hggskolan

2. Forséljning av  persondatorer till DSM och  hggskolan

3. Datorbearbetningar for  externa kunder

4. Drift av lokaldatorer & DSM och hggskolan

5.  Konsultuppdrag & DSM och hggskolan

FRAMTIDA  ORGANISATION FOR Qz

1. Férutsattningar

Bakom det uppdrag, som ytredningen fatt, ligger en framstallning

fran  Qz till utbildningsdepartementet, att  regeringen skulle till-
sitta  en organisationskommitté med  uppgift att  |agga fram  forslag
om andrat huvudmannaskap och ny yttre organisation for  myndighe-
ten. I framstallningen forordas bl a att Qz omvandlas till en
uppdragsmyndighet direkt understalld regeringen, och att den nuva-
rande skyldigheten for ~ DSM att tacka uppkommande forluster i verk-

samheten upphor.

Begaran frdn  Qz om andringar i den yttre organisationen ar  foliden
av de konsultgenomgangar av  organisationen, som  gjorts under  ett
par ars  tid " genomgangar som  entydigt pekat p& behovet av forand-
ringar. Men bakom  framstallningen ligger ocksd en oro fran DsMs
sida, att  skyldigheten att  tacka  uppkommande forluster pa sikt

kan stalla dem infor stora ekonomiska krav. Denna oro har sin

rund i de underskott, som verksamheten drabbats av under 1984/85

och  1985/86.

Med hansyn till att  Qz varit foremal for  grundliga utredningar un-
der flera ar har utredningen uppfattat sitt uppdrag mer som ett
forhandlingsuppdrag an som ett  egentligt utredningsuppdrag. Dv s
utredningen har  sett som sin  uppgift att finna en  |gsning vad gal-
ler  den yttre organisationen for  Qz, som p& ett rimligt satt  gar
till motes  krav  och  6nskemal frén olika intressenter, och som har
deras fulla stod. Intressenterna i Qz har av utredningen uppfat-
tats vara  DSM, Qzs personal och  ledning samt  utbildningsdeparte-

mentet.

For att fA en gund for  forhandlingsarbetet har  utredningen efter
diskussioner med intressenterna tagit fram ett antal organisa-
tionsalternativ for  myndigheten. Efter en forsta genomgang av al-
ternativen har  utredningen ansett det  motiverat att inrikta arbe-
tet  p& fyra av  dessa, namligen foljande:

1. Qz ersétts av en ny myndighet

2. Q2 blir dotterbolag till DAFA Data AB



3. Qz delas upp mellan DSM

4. Qz lever vidare som  idag

Det finns dock  ytterligare tvd  alternativ, som enligt utredningena
mening varit varda narmare diskussion.

. Qz fors in  under stockholms universitet antingen som enhet el-

ler som  holag

2. oz bl en  myndighet direkt under  ythildningsdepartementet
Dessa  alternativ har dock forts at  sidan i slutdiskussionen, ef-
tersom  de pydvandiga férutsattningarna for —att kunna  genomftra de A

inte forelegat.

En  nyckelfrdga for  utredningsarbetet har  varit skyldigheten for
DSM att tacka uppkommande forluster for  Qz. Utredningen har  darfor
forsokt bedéma, om man kan rakna med att Qzs verksamhet fortsatt-
ningsvis kommer  att g& ihop ekonomiskt, och om férlusterna under

1984/85 och  1985/86 sdledes ar mer tjlfalliga.

Till att borja med boér dd konstateras att ledningen och styrelsen
for Qz med stor kraft forsokt eliminera orsakerna till forluster-
na. Det har framfor allt skett genom att  olénsamma verksamhetsgre-
nar  avvecklats samtidigt som intékterna Okat. Detta har lett till
att man for  verksamhetsaret 1986/87 kan uppvisa en vinst pd Cc a
1,9  milj kronor. Vinsten ar ett uttryck for att det numera finns
en stor resultatmedvetenhet hos @z, vilken i sig bor forhindra
ytterligare forluster.
Avgérande for ~ om verksamheten kommer  att g4 ihop 1&ngsiktigt ar
dock  att myndigheten tillhandahéller tjanster, for  vilka det dels
finns en efterfragan inom  den  primara kundkretsen, dels ar mojligt
att ta  ut priser, som tacker myndighetens kostnader. ocksa i dettad
avseende finns det en 0©kad medvetenhet inom  Qgz.
Ett  problem, som Qz i likhet med andra universitetsdatacentraler
brottas med, & svérigheten att  priskonkurrera. Manga ganger ter
det sig  billigare for  potentiella kunder att skaffa egen datorut- Z
rustning och egna programvaror an att  kopa tjanster frin  en data- [
central. Det  hanger samman med att institutioner och forskargrup-
per har relativt latt att fa anslag och donationer for inkép av .
datorutrustning, for  vars drift och  skotsel man sedan kan utnyttja |
institutionspersonal.

\
Detta problem har tagits upp b&dde i Riksrevisionsverkets rapport r
om universitetsdatorcentralerna och i UHAss  skrivelse till rege- y
ringen om en samlad  ADB-strategi for  hogskolan. Bada myndigheterna? .
foreslar olika atgarder for —att  fa il stdnd en mer réattvisande L
kostnadsjamforelse vid  ypphandling av  datatjanster. Utredningen
vill for  sin  del enbart understryka vikten av att detta problem >
uppmarksammas i beredningen av  rapporterna inom  regeringskansliet. |
Vad  galler méjligheten att  oka forutsattningarna for  Qz att ga medy,
vinst har  under utredningsarbetet fragan om Qzs kostnader for  nu-

é
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varande datorutrustning diskuterats sarskilt.
Som andra  statliga myndigheter skaffar Qz sin  utrustning genom
Statskontoret och kan déarmed finansiera den genom det sarskilda
reservationsanslaget Anskaffning av - ADB-utrustning. Betalningen
sker sedan genom arliga avgifter till Statskontoret.>Avgiften ut-
gor  rante- och  amorteringskostnaden for ~den aktuella utrustningen,
beréknad som annuiteter.
Den 30 juni 1987  skulle Qzs skuld till Statskontoret for  utrust-
ning uppgatt till c a 15.200 Kkkr. For att galda denna  skuld skulle
Qz behovt betala arliga avgifter om totalt c a 22542 kkr enligt
féljande (kkr):

1987/88 1988/89 1989/90 1990/91 1991/92

7.362 6.449 5.145 3.239 346
Under den narmaste femarsperioden skulle séledes Qz betala c a
7.300 kkr i rantor och andra kreditkostnader till Statskontoret
for nuvarande utrustning.
Genom att betala skulden till Statskontoret i forvag skulle Qz
slippa denna  kostnad och -~ vid oférandrad prisniva - kunna  A&stad-
komma en petydande resultatforbattring.
Mot denna  bakgrund har  utredningen initierat en diskussion mellan
Qz och DsSM, som resulterat i att DSM medverkat till att  Qzs skuld
till Statskontoret numera  ar betald. Som ett led i uppgérelsen
mellan DSM och @z har Qzs fordran p4 DSM fér  underskotten 1984/85
och  1985/86 skrivits . av. Det har skett med beaktande av  Overskot-
tet  for  1986/87. Aven den aktiverade utvecklingskostnaden for  Por-
taCOM-projektet har  skrivits av som ett led i uyppgorelsen.
Den betalda datorutrustningen har  forts upp SOmM en tillgdngspost i
1986/87 ars  pokslut, vilken kommer att  skrivas av pg ett affars-
massigt satt i kommande &rs  bokslut.
Den genomférda transaktionen bér, vid i bvrigt lika férhallanden,
under  en fyradrsperiod innebara en resultatforbattring for  Qz pa
c a 34 mi| kronor. Tillsammans med faktorer som berorts ovan
finns det darmed goda  férutsattningar for att  verksamheten fort-
sattningsvis skall kunna  g& ihop. Avgérande for detta  &r dock,  att
man tillhandahaller tjanster, som efterfragas och for vilka minst
kostnadstackande priser kan tas ut.
2. pvervagda organisationsalternativ

21, §1 myndighet

Innebdrd

En ny myndighet, férslagsvis kallad Universitetsdata i Stockholm -
Qz, bildas. Dess  uppgift skall vara  att fungera som datacentral

for  hogskolorna i stockholms hogskoleregion samt FOA. Qzs gersonal
och  utrustning fors over il den nya myndigheten, som ocks over-

tar Qzs ekonomiska étaganden. Med utgéngspunkt fran de planer for
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dataservice, SOM  ypprattas av hggskolorna och  FOA, byggs verksam-
heten  inom  Universitetsdata upp under |angst en  tredrsperiod. Un-
der denna period sker en fortsatt omstrukturering av.  Qzs nhuvaran-

de verksamhet.

U ra sm di het

Liksom  Qz bor den nya myndigheten ges stallning av  uyppdragsmyndig-
het och vara understalld regionstyrelsen for  stockholms hogskole-
region. Om  regionstyrelsen avskaffas, bor tillsynsansvaret overfo-
ras till stockholms universitet.

Aven om Universitetsdata inrattas som en myndighet, bor det vara
mojligt att senare lata verksamheten 6vergd i annan organisatorisk
form. Det bor dock inte ske forran omstruktureringen av  verksamhe-
ten ar avslutad, och d& endast om det finns pétagliga fordelar

frdn  verksamhetens synpunkt.

Bedoémningen av. om det finns skal att  gvergd till annan  organisa-
tionsform bor  géras  av  styrelsen. Om den ~ nédr  omstruktureringen

ar  genomférd eller senare - anser att sédana skal foreligger, bor
en framstallan om andrad organisationsform inges till regeringen.
Det maste ocksd A&vila styrelsen att  ta de jnjtativ, som beddms
nodvandiga, om det visar sig att  verksamheten trots omstrukture-
ringen inte gar ihop. En snabb  ayveckling av  verksamheten torde

d& vara  oundviklig.

Styrelse

styrelsen for  Universitetsdata bér  best& av  atta ledaméter utéver
tva  foretradare for  de anstillda samt samt en for verksledningen.

Av dessa atta bdr  minst fyra vara  verksamma inom  ytbildning och
forskning inom  hggskolan samt en foretrada verksamheter inom  FOA.
dvriga bor  valjas sd att dels styrelsen tillfors bred  kompetens
vad galler datorverksamhet samt  fyretagsledning. styrelsen utses

av  regeringen.

styrelsens primara ansvar skall vara  att leda  ytvecklingen av den
nya myndigheten. Ledaméterna bor  darfor ha en fristdende stallning_
i forhallande till hogskolor, FOA och andra storre kunder. Det
utesluter naturligtvis inte att de i sin dagliga verksamhet kan
vara  knutna till dem. | vissa fall ar det t o m onskvart.

Ledningsorganisation

Ledningsorganisationen for den nya myndigheten bor  utformas

pa ettdera av  fgljande satt:

1. Organisationen frin  Qz med en driftchef och en bitradande

driftchef bibehalls. Driftchefen ar chef for myndigheten och sva-
rar  for  gvergripande ledning av  verksamheten, strategisk planering_
samt  marknadsféring och  kundkontakter, medan den bitradande

driftchefen ar ansvarig for driftorganisation och  teknikutveck-

ling.
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Styrelsens ordférande bér ha sin  bakgrund i foretagsledning och/
eller dataverksamhet.

2. En driftchef ar chef for  myndigheten och svarar for  ledningen
av  verksamheten. Under  omstruktureringsperioden bor  dock  styrel-
sen ha en arbetande ordférande, sSom  utgér en aktiv del av led-
ningsorganisationen och  komplettera driftchefen. Ordftranden bor
framfor allt ha ansvaret for  den strategiska planeringen av verk-
samheten och for  arbetet med omstruktureringen, medan  drirtchefens
ansvar under  gvergangsperioden framst bor  galla den Ispande verk-
samheten och utvecklingen av den inre organisationen.

Utredningen har  utgétt frdn att de tankta uppgifterna for en arbe-
tande ordrérande kan  fullgéras med en arbetsinsats, som utslagen
over hela tidsperioden, ar avsevart mindre an vad som motsvarar en
heltidstjanst.

Datarad

For att skapa ett forum  fér informationsutbyte och diskussion om
utvecklingen av verksamheten bér den nya myndigheten upprétta ett
datar&d. Radet skall ha en radgivande funktion och boér bestd av
personer verksamma inom  torskning och  utbildning, som  represente-
rar  de verkliga anvandarna av  Universitetsdatas tjanster.

Radet bor  framfor allt vara  ett instrument vid den |&ngsiktiga
planeringen av verksamheten. Det bor t ex spela en viktig roll vid
utarbetandet av  verksamhetsplaner och i samband med storre inves-
teringsbeslut. Men radet bér  ocksa kunna  fungera som en kanal for
information och diskussion om  problem och brister 1 myndighetens

mer  |gpande verksamhet.

R&det  bor utses av tillsynsmyndigheten, som ocksd bor utfarda ev
foreskrifter for  dess  verksamhet.

Inriktningen 99 verksamheten

Universitetsdatas uppgift skall vara  att  erbjuda tjanster pa da-
toromradet till forskning och  utbildning samt darmed  sammanhangan-
de administrativa tjanster, tramst inom  hégskolan samt FOA.
Myndigheten skall inrikta sin  verksamhet pa s&dana tjanster, som
det finns ett patagligt behov av inom  hégskolan och FOA. Dessa
tjanster bor vidare vara  sddana, ror  vilka det & naturligt med
regional samverkan, d v s tjanster som inte eller endast med sva-
righet kan  erbjudas inom ramen ror en enstaka hoégskola eller myn-
dighet eller som skulle bli patagligt dyrare att tillhandahélla

utan regional samverkan.

Det 4&ar ocksd naturligt att utbudet av  tjanster har ett starkt in-
slag av  radgivnings-, utrednings- och  konsulttjanster.

Inom denna ram pge Universitetsdata framfor allt inrikta sig  pd
att tillhandahalla tjanster inom  féljande omraden:

Servicebyratjanster pa stordatorer inkl  programvarukompetens
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Datakommunikation

Meddelande- och  konferenssystem
SDGT [o ] (Itlokaldatorer

@ﬁ/ﬁj&nster
Liksom Q2 bor  Universitetsdata kunna  salja tjanster ocksa il
kunder utanfor hogskolan och FOA. Férutsattningarna for  detta

bor dock vara  fgljande:

I Tjansten kan  erbjudas till foljd av att den har utvecklats for
eller efterfrégas inom den  primara kundkretsen,

2. Minst full kostnadstackning erhalls

3.  service till kunder inom  hpgskolan och FOA eftersatts inte.

| enlighet med detta bor  Universitetsdata ompréva sédana verksam-
hetsgrenar, som det inte langre finns behov av eller efterfragan

pd inom  hggskolan eller FOA. En sadan omprévning bér  normalt leda
till att  verksamhetsgrenen i frdga  avvecklas.

Verksamhetsplan

Universitetsdatas verksamhet bor  baseras p& en langsiktig verksam-
hetsplan. En sadan plan ar  noédvandig for att arbetet med att om-
strukturera Qzs verksamhet skall kunna  bedrivas snabbt och med
framgéng.

Den  organisationskommitte, som bor tillsattas for att  forbereda
inrattandet av  Universitetsdata, bor fa i uppdrag att  utarbeta ett
forslag till verksamhetsplan i nara  samarbete med hggskolorna, FOA
samt  Qz .

Vad galler den allmanna inriktningen av verksamheten bor utgangs-
punkten vara den som féreslagits ovan. I &vrigt bor  verksamhets-
planen baseras p4d de planer ror - datorservice, sSom  upprattas inom
hogskolorna samt FOA. Av dessa planer bor det  framgd i vilka av-
seenden forsknings- och  ytbildningsinstitutioner behover tillgang
till stod och tjanster frn en regional datorcentral.

DSMs ekonomiska ansvar

I motsats till vad som galler for  Qz boér DSM inte ha n3got  ekono-
miskt ansvar for ~ den nya myndigheten. De bor  sélunda inte vara
skyldiga att técka ev underskott i verksamheten. Denna maste fun-
gera som andra uppdragsmyndigheter och se il att intakter och
kostnader under verksamhetsaret balanserar. Ansvaret for  detta
avilar styrelsen och  Jedningen for  myndigheten.

samtidigt som DSI\D/I befrias fram  sitt i ansvar att tacka ev underskott:
i verksamheten maste andra krav stallas pa dem.

For att det skall vara  mojligt att  framgAangsrikt omstrukturera
verksamheten ar det  viktigt att den nya myndigheten under en tva-

&rsperiod kan rakna  med atminstone 85-90 % av de intakter, som Qz
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genomsnittligt erholl frén resp DSM 1985/86 och  1986/87. DSM maste
darfor garantera den nya myndigheten intakter i denna storleksord-
ning under den aktuella perioden.

Det bor ankomma p3 organisationskommittén att - samrad med
resp DSM -~ faststélla den  garantiniva, som bor for  varje
myndighet samt ange riktlinjer for ~ hur den skall uppfyllas. Dar-
vid bor  beaktas féljande:

1. Intakter fréan PC-forsaljningen och andra liknande intakter bor
inte réknas in i basen for intaktsgarantin.

2. P& grund av generationsvaxling for  DEC-systemen kommer FOA att
successivt overga till 6kad  anvandning av  VAX-datorer pd Qz, Vi
ket  innebar lagre intakter frén FOA men ofdrandrat tackningsbi-

drag

3. KI och FOA har redan aviserat att man till foljd av interna
férandringar fortsattningsvis » inte  kommer att ta i ansprik Qzs
tjanster lika  mycket ~ som hittills. Dessa  foérandringar galler:

- Kis administrativa system (LONREG)

- Kls  medicinska informationssystem (MEDLARS)

- FOAs administrativa system

Aven KTH har anmalt att man kommer  att ta i ansprak Qzs tjanster i

mindre utstréckning an tidigare. Férandringarna berér  KTHs admi-

nistrativa system samt de dedicerade DEC-datorerna. Vidare stude-

rar KTH f n Platoverksamheten, vilket kan komma att paverka ut-

nyttjandet av  CD-systemet.

De av KTH aviserade forandringarna ligger dock par & framat i

. och far  darfor inga konsekvenser nar det garantini-

tiden

Rorli kredit

Qz gLar utnyttjat statsverkets checkrékning pa ett sadant satt att

man  disponerat en stor  kredit. Denna  kredit har nédvandig

for  att  skapa balans i betalningsstrémmarna.

Det kan forutses av den nya myndigheten kommer ha samma behov

av en kredit. Den boér  darfor ges ratt att disponera en rorlig kre-

dit  hos riksgaldskontoret.

storleken p& krediten bor  faststallas senare p& grundval av for-

slag frén organisationskommitten.

Finansiering gg investeringar )

som  framgatt ovan  anskaffar Qz sin  utrustning genom  Statskontoret

och finansierar den  genom det  sarskilda reservationsanslaget An-

skaffning av - ADB-utrustning.

Denna finansieringsmajlighet star  ocksa hogskojoma till . buds. Men

det ar mera séllan som de utnyttjar den. stallet finansierar de
sida 19



sin datoranskaffning med  hjalp av den s K UHA-ramen, genom  medel
frén forskningsrad och liknande organ eller genom donationsmedel.
De, som finansierar sin  datoranskaffning pa nagot av dessa satt -
férvaltningar, institutioner, forskningsprojekt etc, kan bortse
frén kapitalkostnaderna och  behéver endast beakta de rorliga kost
naderna i sin ekonomiska kalkyl.

Det ar gsjalvklart att detta leder till att valet mellan att skaff
egen datorkraft eller att utnyttja en datorcentral blir snedvri-
det.

En vasentlig forutsattning for att fa il stdnd ettt  rationellt
utnyttjande av universitetsdatacentralerna ar darfor att de ges
mojlighet att finansiera sina investeringar p& samma satt som sin
kunder, d v s genom direkta anslag.

For att uppna  detta bér den nya myndigheten -~ och andra datacent-
raler " ges mojlighet att  vid sidan  av  anslaget Anskaffning av
ADB-utrustning anvanda b&dde UHA-ramen och FRN-ramen for  att fi-
nansiera sin anskaffning av  datorutrustning.

Det &ar ocksa viktigt att Universitetsdata kan  utnyttja icke-stat-
liga finansieringskallor vid  sin  anskaffning av  datorutrustning.

Dessa  erbjuder ofta  villkor, som ar fyrdelaktigare an de som kan
erhéllas genom  Statskontoret. Genom att utnyttja dem kan déarmed
Universitetsdata satta sina priser pa ett mer  konkurrenskraftigt

satt. Av samma skal bor  naturligtvis den nya myndigheten ocksa ha
mojlighet att  leasa  ytrustning, om detta skulle vara  formanligare

an en direkt kop.

Fordelning gg utrustning

Qz &ger ett antal s k dedicerade datorer. Det handlar om datorer,
som har enbart en anvandare och som jnkopts pa onskemal av denne.
Alla kostnader for  dessa  datorer avgifter till Statskontoret,
driftskostnader etc betalas av anvandaren.

Om nuvarande anvandare onskar det, bor dessa  datorer inte overfo-
ras il Universitetsdata utan i stallet dverga till anvandarna.
En  forutsattning for  detta ar naturligtvis att dessa ar beredda
att  pata sig de betalningskyldigheter som kan avila resp dator.

En annan  fgrutsattning bér  vara, att  man kgper driftservice for de
aktuella datorerna i samma omfattning frén den nya myndigheten som.
fran Qz. De datorer som kan bl aktuella att overféra till annan
huvudman an Universitetsdata ar  foljande:

Dator overfors till

VAX-750/Idun FOA

VAX-750/Brage FOA

DEC-2065/Vera KTH/NADA

DEC-2020/Nadja KTH/NADA

DEC-2020/Venus KTH/NADA

DEC-2060/Athena SU/ADB

DEC-2020/Aurora SU/ADB

sida
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VAX-750/Baccus SU/kemi

VAX-750/Hermes su

Organisationskomittén for ~den nya myndigheten bor  forhandla med
nuvarande anvandare om ett ev Qvertagande av dessa  datorer. Frén
FOA har dock redan framforts att  man for sin  del inte onskar over-
ta de aktuella datorerna. FOA avser tvéartom att  pegara att oz
inhandla: ytterligare dedicerade datorer for  dess rakning.
Personalkonsekvenser

Eftersom all personal hos Qz har forutsatts bli anstalld i den nya
myndigheten, blir det  inga omedelbara konsekvenser for  personalen

i form av fristallningar o d. P& |angre sikt ter det sjg dock
ofr&nkomligt att antalet anstallda minskar som en folid av den
forutsatta omstruktureringen av  verksamheten.

Om det skulle uppsta dvertalighetsproblem inom en eller flera
verksamhetsgrenar bor dessa i forst hand losas genom  omplaceringar
inom myndigheten. Om trots detta uppségningar maste ske, blir reg-
lerna i det statliga trygghetsavtalet aktuella. De ger bl a mgj-
lighet till fortur till anstallning vid annan  statlig myndighet.

| det sammanhanget maste stora krav stéllas p4d DSM, eftersom de i
avtalet 1980-06-04 &tagit sig att verka for  att hos datorcentra-

len  fristalld personal bereds méjlighet till anstallning hos dem.
En annan  personalfrdga géller |6nesattningen. Normalt skulle bil-
dandet av en ny myndighet leda il s k AB-férhandlingar. Fran de
fackliga organisationernas sida har man emellertid forklarat att
man -~ om alternativet genomfors - &ar beredda att  avstd frdn séda-
na  férhandlingar med hansyn till de speciella omstandigheter som
foreligger.

Ekonomiska konsekvenser for  QS8g

Alternativet medfor inga  andra ekonomiska konsekvenser for ~ DSM éan
de som fgljer av  férhandsbetalningen av Qzs skuld till Statskonto-

ret (se s 9).

Universitetsdata bor  trada i Qzs stalle i det nyligen slutna av-
talet med  KOMunity Software om  marknadsféring och  forsaljning av
PortaCOM. Detta kan leda il att  myndigheten erhaller royaltyin-
takter. om s& skulle bli fallet, bor dessa ypp il 5.600  kkr
overforas till DSM.

Tidpunkt for  genomférandet

Universitetsdata bor  starta sin  verksamhet 1988-03-01 eller - om
mojligt " ftidigare.

2.2, Dotterbolag till DAFA

Innebord >

Qz omvandlas till ett dotterbolag till det  statliga DAFA Data AB.
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Aktierna i bolaget ags till 90,1 % av DAFA och resterande 99 %
erbjuds de nuvarande huvudmannen Qz. Verksamheten ges samma
inriktning som  foreslagits ) for  alternativ 1 (se s 00), d Vv s
forskning och  ytbildning inom  hggskolan och FOA ar primarkunden.

| forhallande till andra  polag inom  DAFA-gruppen bedriver bolaget
verksamheten sjalvstandigt. Det boér ha de tekniska och  personella
resurser, som behdvs ~ for att tillgodose efterfrdgan pa datortjans-
ter  fran  forskning och  ytbildning. Viss  stordatorkapacitet samt
administrativa tjanster bor dock  kunna  kopas frdn andra  delar av
DAFA-gruppen.

Inriktningen av Vverksamheten

Bolagets uppgift inom DAFA-gruppen skall vara att tillhandahalla
eller formedla datatjanster for  forskning och  utbildning, framst
inom  hggskolan och FOA. Pa grundval av den  kompetens som  polaget
har  foér  att fullgbra denna  yppgift bor det ocksd  forsoka utveckla
en marknad utanfor hogskolan och FOA. Det kan ske antingen pa egen
hand eller i nara samverkan med andra delar av  DAFA-gruppen.

For  att kunna ta over Qzs roll som leverantér av dataservice till
hégskolan och FOA ar det yikiigt ocksd  det nya bolaget ar
orienterat mot  hogskolan, vilket innebar foljande:

1. Utvecklingen av  tjansteutbud, kompetens och  organisation inom
bolaget bestamms av  behoven inom forskning och  utbildning,

2. Det finns ett nara  samspel mellan personalen inom  bolaget och
dem som efterfragar dess  tjanster,

3. Bolaget ar lokaliserat till eller i narheten av en forsknings-
och  utbildningsmiljo

Precis som  foreslagits i alternativ I bor  bolaget tillhandahalla
tjanster inom  fsljande omréaden:

' servicebyratjanster pa stordatorer inkl programvarukompetens

X Datakommunikation

- Meddelande- och  konferenssystem

| Drift av lokaldatorer

'_B‘ PC-verksamhet

! Programvarutjanster
Dessa  tjanster kan tillhandahéllas av  polaget pa tvd satt:

1. Det har egen utrustning och  personal med  erforderlig kompetens
for  den aktuella tjansten.

2. Det replierar pa& utrustning och  kompetens inom andra delar  av
DAFA-gruppen.
Atminstone féljande tjansteomréden bor hora till den forsta
kategorin:

Datakommunikation

- Meddelande- och

konferenssysten
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- Drift av lokaldatorer
" Programvarukompetens for  stordatorer

Allmanna programvarutjanster
Bolaget ~ bor ocksd  ha egen kompetens i fraga  OM PC-janster med
inriktning pd forskning och  ytbildning.
DAFA har  mgjlighet att  inkludera superdatorkapacitet i ositt tjans-
teutbud genom  att ansluta en s k vektorprocessor till sin IBM-da-
tor  modell 3090-400E. starka skal talar for —att denna  mgjlighet
bor  utnyttjas, om  tjansten kan  erbjudas till for  forskningen kon-
kurrenskraftiga priser. Om den kommer il sténd, bor  tjansten

inkl programvarustod erbjudas kunderna genom  dotterbolaget.

I likhet med vad som foreslagits i alternativ 1 ar det naturligt
att  utbudet av  tjanster rent allmant har ettt  starkt inslag av
radgivnings-, utrednings- och  konsulttjanster.

organisation

Det ankommer p& &garna  att  besluta Om  sammansattningen av  styrel-
sen.  Styrelsen beslutar om  holagets organisation, ledningsfunktio-
ner m m.

Ekonomiskt ansvar  .s5 DAFA gq9 Q8§

Agarna bar det ekonomiska ansvaret for det nya bolaget. Detta ar
dock  pegransat till insatt kapital. I bvrigt foreligger inget for-
mellt ansvar.

I likhet med vad som fgreslagits for  alternativ 1 bor det npya bo-
laget inledningsvis vara  garanterat atminstone 85-90 % av de in-
takter, som oz genomsnittligt erholl frin  resp DSM 1985/86  och
1986/87. Intaktsgarantin bor ges formen av ett avtal mellan bola-
get och resp DSM och beréknas pd samma sétt som  foreslagits i al-
ternativ I. Med hansyn till att  polaget kan beraknas inleda sin
verksamhet forst 1988-07-01 bor  garantin galla budgetéren 1988/89

och  1989/90.

Finansiering av investeringar

Finansieringen av  investeringar ar en fraga for  polaget och dess
stYrelse. om andra universitetsdatorcentraler ges ratt att  ut-
nyttja UHA-och FRN-ramarna for  sina  investeringar, bér dock bola-
get ges motsvarande ratt.

Personalkonsekvenser

Personalbehovet i det nya bolaget kan bedémas  forst sedan ettt  mer
ingdende utredningsarbete genomférts. Det ligger dock i sakens  na-
tur  att  ett samgdende mellan Qz och DAFA kommer ait leda till en
viss  personalminskning for  Qzs del Den kommer framfor allt att
drabba den administrativa sidan.

Med  hansyn till personalen och effektiviteten_ i verk amheten ar
det  utomordentligt angelaget att redan i samband med principbeslu-
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tet om  polagshildningen dels faststélla ett tak  for  personalminsk
ningen, dels ange hur den fristdllda personalen skall kunna  erbju-

das annan  sysselsattning.

F n &ar antalet anstallda inom Qz for  administrativa uppgifter c a
25. Raknat i heltidstjanster ar antalet c a 22

For att  uyppnd de samordningseffekter som ett  samgaende mellan Qz
och DAFA kan ge torde det vara realistiskt att rakna med att c a
20 av dessa personer inte kan dverforas till det nya bolaget. Desd
sa bor erbjudas anstallning inom DSM fr o m den tidpunkt, da bola-
get  startar sin  verksamhet.

Som  sagts ovan &r det angivna antalet personer, som kan bl over-
taliga att se som ett i forvag angivet maximital. Anstrangningar

bor  naturligtvis goras  for att  gvertaligheten skall bli  sa liten
som  mgjligt. Ansvaret for  detta vilar gemensamt pa huvudménnen for

Qz och pg DAFA s&som ny agare.

Det nya bolaget kommer  séledes inledningsvis att ha 80-90 anstall-

da. Den |angsiktiga personalutvecklingen ar beroende av flera fak-
torer. For det forsta ar det sannolikt att bolaget for att  kunna
fylla sin primara funktion att vara  datacentral for  uthildning och
forskning med den inriktning som  féreslagits i det foregéende bor
ha en personalstyrka, som inte ar avsevart mindre an den som kom-
mer  att finnas inledningsvis. For det andra kommer DAFA och det

nya bolaget att inledningsvis att pa Vissa omraden ha likartad
kompetens. Mest  pataglig ar detta vad galler drift av  IBM-datorer,

En  samordning mellan bolagen vad  galler denna  verksamhetsqren ter;
sig  darfor ofr&nkomlig, vilket bor leda till att  huvuddelen av den
personal inom  Qz, SOM sysslar med drift av  IBM-datorer overfors

till DAFA.

Ekonomiska konsekvenser 85  Q8M ’
De kostnader for  DSM, som kan yppstd om @z omvandlas till ett  doti
terbolag till DAFA & av tva slag. For det forsta kan det kravas
direkta ekonomiska insatser. For det andra kan det bli dyrare for;
DSM att  képa Samma tjanster som idag. :
Genom  fgrhandsbetalningen av Qzs skuld till Statskontoret har QZSC
balansrakning nyfsats. Skulder mellan DSM och @z har reglerats, ;
och en mer fgrdelaktig finansiering av  datorutrustningen astadkomg
mits. Ytterligare krav pa ekonomiska insatser frdn DSMs sida kan ;
darfor inte stallas i samband med en  bolagsbildning bortsett frdn?
att tillskjuta 9.9 % av aktiekapitalet, vilket preliminart kan  be
réknas till 5.000 kkr.

Tvartom far DSM anses  berattigad till en ersttning frin  DAFA for
det varde Som QZ representerar. Denna  ersittning bor faststéllas

till 5.000 kkr. Fran  DAFAs sida ar man beredd att alternativt er-
satta DSM med dels ett kontantbelopp pa 3.000 kkr, dels en rabatt

pa 3.000 kkr  p& tjanster inom omréadena time-sharing, elektronisk

post ~samt  superdatorkapacitet. )
Det nya bolaget bor  tréada i Qzs stalle i avtalet med  Komunity f
software om PortaCOM. Av de royaltyintakter fran KOMunity Softwarq N
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som  bolaget darmed kan komma att erhalla, bor  2.000 kkr tillfalla
DSM.

Vad  galler den framtida kostnaden for de tanster, som DSM képer
frén Qz ar det  framfor allt tre faktorer, som kan leda till for-
dyringar:

1. Moms maste erlaggas for de tjanster, som  képs frén det nya
bolaget. Med de forhandsbesked som Riksskatteverket givit i olika
sammanhang ar detta aktuellt framfor allt for  maskintjanster, me-
dan  moms p& konsulttjanster i de flesta fall inte behdver utga.
Detta galler naturligtvis med reservation for  ev &andrad lagstift-
ning, vilket f n &vervags.

For att neutralisera momseffekten ar man fran DAFAs sida beredd
att i avtalen om intaktsgarantier gbra  ataganden om Vviss  prissta-
bilitet pd maskintjanster under  avtalsperioden. Det  skulle astad-
komas genom att  taxorna for  maskindrift justeras neddt  och fryses
under avtalsperioden. For DSM skulle darmed  priserna vara  oforand-
rade trots att  de innehdller ocksd  moms.

2. Den s Kk universitetsrabatt, som Qz Aatnjuter p& utrustning och
programvaror, kan komma att forsvinna. Om man ytgér frén att det
skulle bli fallet, blir konsekvenserna foljande:

- For  bolaget blir det  dyrare an for Qz att kspa N programvaror

och  ytrustning.

- For de delar av. DSM, som inte sjalva kan utverka universitets-
rabatter, uppstar det samma férdyring. Detta kommer  framfor
allt att drabba FOA.

Det Dbor emellertid understrykas att  det enligt utredningens mening
finns utomordentliga skal till att det nya bolaget bér  erhdlla
universitetsrabatter p& samma satt som Qz. Til sin  funktion skall
det ju vara en universitetsdatacentral, aven om den organisatoris-

ka ramen &ndras. Staten kommer  aven  fortsattningsvis att vara aga-
re, och verksamhetens huvudmal fortsatter att vara  att tillhanda-
halla dataservice for  forskning och utbildning. Detta férhallande
bor  framhallas, nar  forhandlingar tas upp med leverantorer av
utrustning och  programvaror.

3. | motsats till oz har DAFA ett forrantningskrav, som maste be-

aktas vid  prissattningen.

| vad man dessa faktorer i slutdandan leder till att  det blir dyra-
rare  att  kopa tjanster frin  DAFA-bolaget Qz &an frdn  myndigheten Qz
beror pd om de kan balanseras upp @ samordningsvinsterna av en
sammanslagningen. om fortsatta universitetsrabatter inte kan  ut-
verkas, forefaller det dock  sannolikt, att man maste rakna med
atminstone en viss  kostnadsfordyring. Med hansyn il den  garanti

I fraga om  taxeséattningen for  maskindrift, som DAFA ar beredd att
ge, blir dock denna relativt mattlig under atminstone de tre

forsta verksamhetsaren.
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Fordelning gg utrustning .

Qzs utrustning overfors I sin helhet till det nya bolaget. I lik-
het med vad som fyreslagits for  alternativ 1 bor dock de s k dedi-
cerade datorer, som 4gs av Qz, Overforas till resp DSM i samband
med en holagsbildning. Det bor ske p3 samma villkor, som foresla-
gits i alternativ 1.

Tidpunkt for genomforande .
Ombildningen av Qz til dotterbolag till DAFA bor ske sa snart det
ar  praktiskt majligt. Med hansyn till att  det kréavs ett mer omfat-
tande forberedelsearbete an for  alternativ 1 torde en  gvergdng

till den nya organisationsformen kunna  ske forst 1988-07-01.

23 Uppgelning 99 99

Innebdrd

Qz avvecklas. Personal och  utrustning fordelas pd resp DSM. Myn-
digheterna kommer  6verens om en inbordes arbetsfordelning vad gal-
ler datorservice s& att resurserna utnyttjas s& effektivt som  mgj-
ligt och  npdvandiga tjanster finns tillgangliga.

Principer for uppdelning

En  uppdelning av. Qz bor naturligtvis i forsta hand ytgd fran DsMs
behov  och nuvarande utnyttjande av myndighetens resurser. Det ar
emellertid nédvandigt att beakta ocksa andra faktorer.

1. stor hansyn maste tas il personalen. Det &r Onskvart att  hu-
vuddelen av den kan Overforas till DSM.

2.  Gjorda investeringar i utrustning bor  skyddas.

3. Den kompetens och de kundkontakter SOm Qz representerar bor  be-
varas i s& stor  ytstrackning som  mgjligt.

Mot denna  bakgrund bor en uppdelning av. Qz goras i s& stora och
funktionellt sammanhallna block som  mgjligt. Det kan petyda att
en enskild DSM under ett 6vergangsskede kan behdva ta pa sig et
storre ansvar an som &ar strikt motiverat av  myndighetens egna be-
hov.

Téankbar uppdelning

Hur en yppdelning av Qz skall goras kan bestdmmas forst efter en
detaljerad i genomgang av  myndigheten. Det bor darfor avila det or- ’
gan som far  ansvaret for omorganisationen att lagga fram férslag ii
detta avseende.

Utifrdn en  preliminar bedémning, grundad pd synpunkter fran bl a
DSM, framstar dock  fsljande uppdelning som ténkbar:

FOA Personal for  drift av DEC-datorer (del)

sida 26



33

IBM-utrustningen inkl personal
Personal for PC-formedling (del)

Cyber-utrustning (1 dator) inkl personal
Platoverksamheten

Personal for drift av DEC-datorer (del)
Personal for PC-formedling (del)

SuU Meddelande- och konferensverksamheten (KOM)
Personal for allmdn datakommunikation
Personal for drift av DEC-datorer (del)
Personal for PC-formedling (del)

} Darutover bor de dedicerade DEC- och VAX-datorer, som dgs av Q2,
’ overfdéras till huvudbrukaren.

QZ har ocksd ett storre bestdnd av persondatorer. Dessa bor i
forsta hand delas upp sad att de f&ljer med den personal som anvidn-
der dem idag.

Fordelning av datorer
Den skisserade uppdelningen innebdr att QZs utrustning (exkl per-
sondatorer) skulle delas upp enligt fdljande:

FOA DEC-2060/Freja
VAX-750/Idun
VAX~-750/Brage

KI Amdahl V/7A
Amdahl V/8

KTH DEC-2065/Vera
DEC-2020/Nadja
DEC-2020/Venus
CD Cyber 180-830

SU DEC-2060/Athena
DEC~2020/Aurcra
VAX~750/NFR
VAX~-750/Baccus
VAX-750/Hermes

Tva datorer bor skrotas eller fdrsdljas i samband med omorganisa-
tionen, ndmligen

DEC-2020/Tor (ej i drift)
CD Cyber 170-730

Den nye huvudmannen f&r KOM-verksamheten mdste overta DEC-1099/
Oden. Denna dator kan tas ur drift forst ndr ett ersdttningssystem
£f6r KOM dr i produktionsmidssig drift.

Enhet for datakommunikation "
Med hidnsyn till den centrala betydelse som datakommunikation till-
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mdts bor det overvdgas, om de resurser som QZ disponerar pa detta
omrdde, kan sammanfdras i en sdrskild enhet for datakommunikation
forslagsvis med Stockholms universitet som huvudman.

Denna enhet bor ha tre typer av uppgifter:

1. Handha kontakter med internationella datandt och uppkopplingen
mot dessa,

2. Erbjuda tjanster for upprattande, drift och utveckling av
lokala och regionala ndt,

3. Svara for drift och utveckling av ett ev svensk datandt for
forskning och utbildning

Personalkonsekvenser
En uppdelning av QZ kan inte genomfdras utan att en betydande del
av personalen blir o6vertalig.

Om man utgdr fradn den ovan presenterade skissen skulle konsekven-
serna fran personalsynpunkt bli féljande:

Antal Overtas Over-
anst FOA KI KTH SU talig
87-06-30 pers

Ledning inkl A k)

stab

Adm 35,5 15,5
Drift chef 1 i
Drift IBM 16 10 6
Drift DEC 15 4 4 4 3
Drift CD 9 4 5
Datakomm 6 1 2 3

SysS 27 4 8 15
Datalogi 7 7 !
PC-formedl 7 1 2 2 2
Kundservice 8 2 6
Summa 119 4 16 20 11 68

Som framgdr av tabellen skulle arygt hdlften av de anstdllda bli
overtaliga vid en uppdelning av QZ. Denna grupp bestdr till lika
delar av personal med specialistkompetens, som bor ha relativt
ldatt att hitta nya anstdllningar, och administrativ personal, for
vilken arbetsmarknaaen &r svarare.

Det dr viktigt att de som direkt kan beredas anstdllning hos DSM
far besked om detta si snart som méjligt. Risken &r annars att man
forlorar den viktiga kompetens som de representerar.

For den personal, som blir dvertalig, madste gdllande regler och
avtal tillampas. Det betyder bl a att trygghetsavtalets regler
maste foljas. Uppsagd personal kommer sdledes att ha foretrddes-
ratt till anstdllning vid annan statlig myndighet.
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Liksom i alternativ | forutsatts att DSM med hansyn till sitt
atagande i avtalet 1980-06-04 medverkar till att  den  vertaliga
personalen kan beredas ny anstéllning.

Ekonomiska konsekvenser for  Q8M

Vid en uppdelning av. Qz bor utrustningen i forsta hand férdelas pa
resp  DSM, i andra  hand séljas. For den  utrustning som dvertas far
resp DSM erlagga ett belopp, som motsvarar dess  bokforda varde och
for  den utrustning, som  siljs ett belopp, som &r skillnaden mellan
det  bokforda vardet och det erhdlina priset. Uppskattningsvis kan
kostnaden for  DSM p& utrustningsidan vid en uppdelning bli c a 45
milj kronor utoéver kostnaderna for  forhandsbetalningen av  skulden
till Statskontoret. -

Vid en uppdelning bor  samtliga intakter till foljd av avtalet med
Komunity software tillfalla DSM. Ovanstdende kostnad kan  darfor
komma att bli nagot mindre.

Tidpunkt §§g genomforandet

Med gallande regler och avtal pa arbetsmarknaden komer en avveck-
ling av ev gvertalig personal vid Qz att kunna vara  genomford

forst 1988-12-31. Myndigheten bor  darfor finnas kvar fram till
denna  tidpunkt s& att den kan ta det sammanhéllande ansvaret for
avvecklingen av  personal.

Det ar ocksd  viktigt att  de resurser, som Qz har, disponeras pa
ett  sadant satt att s& stora intakter som  majligt kan erhdllas

under  gvergéngsperioden. ocksa fran denna  synpunkt & en |ang av-
vecklingsperiod battre an en snabb  yppdelning.

Att  Qz bestar som  myndighet fram il 1988-12-31 & naturligtvis

inget hinder for att  verksamhetsgrenar Gverfors till DSM tidigare.
Férutsattningen ar bara att det  sker pa ett sédant satt att man
undviker driftsstérningar och fértida bortfall av  kunder.

2.4. Status guo

Innebdrd

oz fortsatter sSom  regional datacentral inom samma ramar Som  idag.
Vissa  forandringar genomfors dock, t ex vad galler styrelsens
sammanséttning, ratt att  disponera en  rorlig kredit hos  riksgalds-
kontoret samt  finansieringen av  investeringar.

Verksamheten omstruktureras successivt s& att motsvarar behoven
inom hogskolan samt FOA av datorservice. Det skall ske med ut-
gangspunkt fran de planer for datorservice, som tas fram av dessa
myndigheter. Qz bor ocksa stréva efter att i storre utstrackning
hjalpa hogskolor utanfor kretsen av  huvudman att utveckla anvand-
ningen av  datorer i forskning och  undervisning.

styrelse

styrelsen bér ha i stort sett samma  sammansattning och ansvar som
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idag. Den bor dock &vergdngsvis ha en arbetande ordfdrande med de
uppgifter som foreslagits i alternativ 1.

Datardd
Ett datardd med den sammansidttning och de uppgifter som f£dresla-
gits i alternativ 1 bor knytas till myndigheten.

Tillsynsmyndighet
Om regionstyrelsen for Stockholms hdgskoleregion skulle avskaffas,
boér Stockholms universitet bli tillsynsmyndighet.

ROrlig kredit

QZ bor ges ocksd formell ratt att disponera en rorlig kredit hos
riksgdldskontoret. Storleken pa& krediten bdr faststdllas efter
forslag fran Q2s styrelse.

Finansiering av investeringar

P4 samma satt som foreslagits i alternativ 1 bdr QZ ges mdjlighet
att vid sidan av anslaget Anskaffning av ADB-utrustning anvidnda
badde UHA-ramen och FRN-ramen f&ér att finansiera sin anskaffning av
datorutrustning.

Fordelning av dedicerade datorer

I likhet med vad som foreslagits i alternativ 1 bdr de dedicerade
datorer, som dgs av QZ, 6vergd till anvdndarna i den mdn dessa
onskar det. Villkoren bdr dd vara desamma som fdreslagits i alter-
nativ 1.

Personalkonsekvenser

P& kort sikt blir det inga konsekvenser f&r personalen i form av
fristdllningar o.d. Det kan dock inte uteslutas att antalet an-
stdllda kan komma att minska pad lidngre sikt som en f6ljd av att !
verksamheten omstruktureras.

Ekonomiska konsekvenser f£6r DSM ‘
Alternativet medfor inga kostnader f£&6r DSM utdver dem som dr fore-
nade med den genomfdrda forhandsbetalningen av skulden till Stats-
kontoret.

Om avtalet med KOMunity Software om PortaCOM leder till att QZ far
royalties, skall dessa intdkter upp till 5.600 kkr dverfdras till
DSM.

Genomfdrande

Det foreslagna fordndringarna betrdffande rdrlig kredit och ritt
att utnyttja UHA- och FRN-ramarna bor behandlas i nadstkommande
budgetproposition. De kan sdledes trdda i kraft forst 1988-07-01.
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Vad  galler styrelsen kan den fyreslagna andringen genomforas av
regionstyrelsen utan  sarskilda foreskrifter fran riksdagens eller
regeringens sida. Regionstyrelsen bér samréda med DSM om |implig
tidpunkt for  forandringen.

FORSLAG

1. svervaganden

Som  sagts inledningsvis har  yppdraget att  se Over den yre orga-
nisationen for  Qz uppfattats som i huvudsak ett forhandlingsubp-

drag. Mélsattningen for utredningen har  séledes varit att forsoka
finna en |sning, som ar ftillfredsstallande bade fran DSMs och Qzs
synpunkt, och som har deras fulla stod.

Utgangspunkten for  detta arbete har  varit foljande:

1. Det finns ett stort och véxande behov av dataservice inom  hsg-
skolan. Detta behov  stracker sig fran tillgang till tung  dator-
kraft till enkel rédgivning i frdga  OM persondatorer.

2. 1 allt storre utstrackning kan  detta behov tillgodoses inom
hogskolorna sjalva dels  genom att institutioner och  forskargrupper
skaffar sig  datorer och  servicepersonal, dels  genom att lokala
serviceorganisationer upprattas.

3. Inom  gpecialiserade omraden finns det dock patagliga fordelar
med samverkan inom ramen fér  en regjonal serviceorganisation. De
tjanster, Som  erbjuds inom  denna, maéste dock  utga fran berérda
myndigheters behov av dataservice.

Mot denna  bakgrund anser utredningen att  det ocksa i fortsatt-

ningen bor  finnas en regional organisation fér  dataservice till
utbildning och  forskning i Stockholmsregionen. Denna  uppfattning
delas ocksd av de nuvarande huvudménnen for  Qz.

starka skal talar for  att en sadan  serviceenhet eller datacentral
har  stockholms universitet som huvudman. Det skulle ge den en na-
turlig bas och en fast  fyrankring i hogskoleorganisationen. Fran
universitetets sida ar man dock inte beredd att pata sig huvudman-
naskapet. Utredningen har  darfor avstatt fran att  foresla en sadan
16sning.

Ett annat  organisationsalternativ, for  vilket det ocksd  finns
starka skal, ar att omvandla Qz till ett aktiebolag med DAFA Data
AB  som jgare. En sddan  |ssning har  skisserats i avsnitt 2.2. ovan.
Den innebar, att  organisationens funktion blir datacentralens for
utbildning och  forskning men att  formen  blir bolagets.

Den skisserade DAFA-l6sningen ar  enligt utredningens mening i
stort sett  likvardig med myndighetsbaserade 16sningar vad  galler
maojligheterna att  tillgodose forskningens och  utbildningens 1
Stockholmsregionen behov av dataservice. Vidare tillgodoser den de
dnskemal, som framforts fran  olika hall, att lata Qz bli et _bolag
for att ge organisationen storre handlingsfrihet. Genom att  lata
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DAFA och Qz g& samman skulle ocksd  en slagkraftig statlig fore-
tagsgrupp p& dataomradet skapas ~ och  betydande samordningsvinster
kunna uppnés_

Det finns ocksd andra  patagliga fordelar med en DAFA-Iosning saso
den skisserats ovan:
- organisationen far  en stark agare med goda finansiella
resurser
Qz kommer att finnas kvar  som  organisation dven  OM primar-
marknaden skulle vika
B anstallningstryggheten for  personalen i Qz garanteras genom

ataganden fran DAFA och DSM

Nackdelen med att ge en regional datacentral formen av ett  dotter-
bolag till DAFA ar framfor allt att en sadan I6sning kan komma att
medfora fordyringar for  Qzs nuvarande kunder. Det skulle bli fal-
let framfor allt om inte bolaget skulle lyckas utverka universi-
tetsrabatter i narheten av vad @z erhallit. | ett sadant lage
skulle FOA drabbas sarskilt hért av  Okade kostnader.

Med hansyn till det  sistnamnda har utredningen inte ansett sig
kunna  fororda en  polagslésning, oavsett om den involverar DAFA
eller inte. Verksamhetsformen for en regional datacentral bor  gar-
for  ocksd  fortsattningsvis vara  myndighetens.

Det  utesluter naturligtvis inte  att en annan  organisationsform kan:
bli aktuell langre fram. Om det  skulle bli fallet, far l6sningen

med en polagsbildning inom  DAFA-gruppen fornyad aktualitet.

Nar det  galler valet mellan olika myndighetsalternativ har man
frén expertgruppens sida  foresprékat alternativ 1, d v s att man
bildar en ny myndighet, som Overtar Qzs uppgift att  vara  regional
datacentral fér  Stockholmsregionen.

Utredningen delar ~ denna  yppfattning. Utvecklingen p& dataomradet
innebar att  hogskolans och  FOAs efterfragan pa tjanster frdn  den
regionala datacentralen kommer  att fortsatta att  forandras. Det é&r
darfor uppenbart att den yverksamhet, som  idag bedrivs av Qz, maste
omstruktureras avsevart. Denna  omstrukturering genomfors bést inom*
ramen for en ny organisation.

Mot denna  bakgrund foreslar utredningen att  en ny myndighet med
uppgift att  vara  datacentral for  hogskolorna i Stockholmsregionen

samt FOA inrattas. Den bodr  organiseras pa det satt som skisserats

i alternativ 1 ovan (s 3-9). Myndigheten bor  kallas Universitets-

data i Stockholm * Qz. Med detta namn tillmétesgas ett starkt
6nskemal frén ledning och  personal inom  nuvarande Qz att pad nagot
satt behalla den internationellt inarbetade beteckningen Qz.

Den nya myndigheten bor  liksom Qz vara en yppdragsmyndighet, d v s
verksamheten skall bedrivas med de ekonomiska resurser som den

sjalv genererar. I likhet med andra  yppdragsmyndigheter bor  Uni-
versitetsdata disponera en  rorlig kredit under |6pande verksam-
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hetsar som en likviditetsbuffert.

En  uppdragsmyndighet skall normalt leverera in  dverskott av  verk-
samheten till statsverket. Utredningen vill dock  foresla, att  Uni-
versitetsdata ges mdjlighet att sjalv disponera ev gverskott for
utvecklingsprojekt och investeringar.

Primarkunderna for ~ den nya myndigheten skall vara jnstitutioner,
forskargrupper samt  fgrvaltningar inom  hygskolorna i Stockholmsre-
gionen samt FOA. Det ar emellertid naturligt att  den stravar efter
att vara en serviceorganisation for all  uythildning och  forskning
inom  Stockholmsomradet. Detta bor ocksd  framgd av andamalsparagra-
fen i forordningen for  myndigheten.

Genom férhandsbetalningen av  Qzs skuld till Statskontoret och av-
skrivningen av vissa  fordringar pd DSM i anslutning till denna
kommer den nya myndigheten att overta en till fullo betald utrust-
ning. Jamfort med om skulden till Statskontoret kvarstatt far  dar-
med - som framhallits ovan " myndigheten béttre méjligheter att
generera vinster.

Vardet pd den ytrustning, som  vertas, torde emellertid vara  |agre
an dess bokféringsmassiga varde. For  att mojliggéra att utrust-
ningen  skrivs ner il det  marknadsmassiga vardet ar det  gnskvart,
att Universitetsdata tillfors ett belopp, som motsvarar skillnaden
mellan det  bokforda véardet pd den gvertagna utrustningen och  mark-
nadsvérdet. Storleken pa detta belopp kan inte anges forran en
vérdering av  ytrustningen gjorts. Qz kommer att lata géra en sadan
vardering.

Den av utredningen férordade myndighetslésningen innebar att  de
nuvarande huvudmaéannen for Qz inte skall ha nagot ekonomiskt ansvar
for —den nya myndigheten. Overgangsvis skall de dock  garantera den
nya myndigheten vissa minimiintakter. De har ocksd medverkat till
att Qzs skuld for datorutrustning till Statskontoret har  betalats

i fortid, vilket skapar en ekonomisk buffert for  verksamheten.

Det  slopade ekonomiska ansvaret ar en  yiktig férutsattning for  att
samtliga DSM-representanter i expertgruppen, skall tillstyrka al-
ternativ 1. Om DSM skall ha ett ekonomiskt ansvar ocksd for  den
nya myndigheten, férordar dessa i stéllet att  Qz blir dotterbolag

till DAFA  (alternativ 2) eller att  myndigheten delas upp (alterna-
tiv 3).

For den handelse att det forordade alternativet med en ny myndig-
het inte alls kan  genomforas finns det delade meningar bland DSM
i fraga om vilket alternativ, som i s& fall férordas. Hogskolorna
bland DSM anser att man d& bor vélja alternativet att omvandla Qz
till dotterbolag till DAFA, medan FOA prioriterar alternativet att

dela upp Qz.

2. Genomférande

Organisationskommitté
En  organisationskommitte bér tillsattas for  att  forbereda inrat-
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tandet av den nya myndigheten. Utredningen foreslar att  organisa-
tionskommittén bestar av tre  personer med erfarenhet frin  hogsko-
leomrédet och/eller dataservice. Ev ytterligare sakkunskap bor
tillféras kommittén genom forordnande av  experter. Personal och
ledning for  Qz bor knytas till kommitténs arbete p4 samma satt.
Kommittens uppdrag

Organisationskomittén bér ha t&  huvuduppgiter. Dels  bor den ha
ansvaret for  de praktiskt-administrativa atgarder, som kravs  for
att den nya myndigheten skall kunna inleda sin  verksamhet vid av-
sedd  tidpunkt. Dels  bor den, som foreslagits ovan, f& i uppdrag

att  utarbeta en  verksamhetsplan for  den nya myndigheten. | detta
arbete maste kommittén ta  stallning bade il ramarna for  verksam-
heten och till de resurser, som kravs fér  denna.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen bor ytga frdn  dels den allmanna inriktning av
verksamheten SOM  fgreslagits ovan (s 00), dels  de planer for  data-
service Som  ypprattas av  hogskolorna och FOA. syftet med  planen

skall vara att ge en |angsiktig ram for verksamheten med angivand

av huvudsakliga verksamheter och  prioriteringar. Den bor ocksa in
nehalla bedémningar i fraga om verksamhetens resultat och finan-
siering samt  investeringar. Planen bor aven ta ypp hur arbetet me .
att omstrukturera myndigheten skall bedrivas.

Forslaget till verksamhetsplan bor senare  Overlamnas av  regeringen
till den nya myndigheten med de anvisningar och  riktlinjer som  be-
finns erforderliga. Den bor darefter ligga till grund for den  for-
ordade omstrukturering av  verksamheten.

Utbver vad som anférts tidigare om verksamhetens inriktning vill
utredningen infor arbetet med  yerksamhetsplanen ta upp foljande:

1. Universitetsdata skall vara regional datacentral for forskninga \
och  ythildning i stockholmsregionen. Vid sidan av denna regionala

roll bér  emellertid myndigheten kunna  spela ocksé en nationell

roll, d v s fungera som en nationell resurs p& omréden, dar man [
har eller bygger upp sarskild kompetens. L
Qzs sarskilda kompetensomrade ar idag datorkommunikation, vilket L
kommer il uttryck genom  att man utvecklat och driver konferens-
systemet KOM samt genom  att man ar s k nationell nod for det euro-
peiska kommunikationsnéatet BARN. Detta omrdde bor vara ettt av
karnomrade ocksd  for  den nya myndigheten.

P& det lokala och regionala planet bdr  Universitetsdata erbjuda
tjanster, som ar viktiga for en effektivt fungerande datorkommuni-
kation inom och mellan hégskolorna samt FOA. Darvid bor  naturligt--

vis beaktas att flera hoégskolor redan idag har  petydande egna re- *
surser for etablering och drift av lokala datornét.

P& det nationella planet bdr  Universitetsdata vara  en naturlig
vardorganisation for ettt nationellt kommunikationsnéat for  forsk-

ning med ansvar for  drift och  ytveckling av detta. Ett  sa&dant E
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uppdrag till Universitetsdata passar val  in i den organisations-
modell for  ett nationellt nat, som UHA foreslagit.

Det bor ingd |1 uppdraget till organisationskommittén att  med be-
rérda intressenter fora narmare diskussioner om en sadan 16sning.
2. Aven om det inte ar  mojligt for  utredningen att  fororda ett
samgdende mellan Qz och DAFA, anser utredningen, att  det bor upp-
rattas ett narmare samarbete mellan de bada organisationerna. De-
ras  kompetensprofil ar  olika, och de kompletterar darfor varandra
pd ménga satt. Qz har 't ex kompetens vad galler datakommunikation

och  drift av  VAX-datorer som DAFA  saknar, medan DAFA har en bety-
dande  kompetens och  kapacitet i fraga av  stordatorer av  |BM-typ
ett omrdde dar (Qz star infor nyinvesteringar.

Ett  samarbete bér  manifesteras i ett l&ngsiktigt samarbetsavtal

om  smsesidigt utbyte av  tjanster pa affarsmassig grund. Avtalet

boér tas fram som ett led i arbetet med verksamhetsplanen. Utgangs-
punkten bor vara att samarbetet skall leda till okad lénsamhet 1
bada bolagen eller battre service till primarkunderna till ofor-
andrat pris'

3. Fragan OM ersattning av  nuvarande IBM-utrustning overvags fn
av. Qz. om nuvarande utrustning skall ersattas och pa Vvilket satt
det skall ske ar i hég grad beroende av ef‘[erfrégan pé IBM-tjans-

ter  hos primarkunderna.

Organisationskommittén bor ta upp frgan i vad man Universitets-

data skall skaffa sig egen  IBM-kapacitet eller om denna  skall

kopas  utifran t ex fran DAFA.

En viktig kund  fér  Qzs IBM-tjanster a f n Karolinska institutet

for det s k MEDLARS-systemet. Kl har dock aviserat, att man kommer
att  ypphéra att  utnyttja Qz for  detta andamal och i stéllet anvan-

da egna datorresurser.

I det fall organisationskommittén kommer  fram il att  myndigheten
skall ha egen IBM-kapacitet, ar det enligt utredningens mening  av
av  strategisk betydelse att  datortjanster for  MEDLARS-systemet

aven  fortsattningsvis koéps ~ darifran. Organisationskommittén bor
darfor pa ett  tidigt stadium uppta  diskussioner med Kl om samarbe-
te  mellan hoégskolan och  Universitetsdata betraffande MEDLARS.

En annan  frga  med |BM-anknytning som bor  yppméarksamas av  orga-
nisationskommittén ar LIBRIS. Fragan om ansvaret for forvaltning,
utveckling och  drift av  systemet overvags f n av organisationskom-
mittén for samordningsorgan inom  biblioteksomradet m m. For den
héndelse denna  komitté skulle komma fram till att  driftsansvaret

for  LIBRIS inte  |angre skall ligga pd DAFA, bdr organisationskom-
mittén uppta diskussioner med den.

4. Qzs verksamhet ar i stort sett helt intaktsfinansierad. Utred-
ningen foreslar ingen andring harvidlag. Daremot  vore det  onskvart
att en del av de framtida intékterna for  Universitetsdata kunde
knytas till 1&ngsiktiga kontrakt med  hagskolan om tillha{ld%éllan-

de av Vvissa typer av  tjanster. D v s enskida kunder unde gara
och erhdlla hjalp frin oz utan att behdva  betala for  detta v
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varje enskild tillfdlle. I stdllet erlagger resp hdgskola en kol-
lektiv avgift for den aktuella tjansten.

Organisationskommittén bor ta upp diskussioner med hégskolorna i

Stockholmsregionen och andra tdnkbara kunder om kontrakt av detta
slag. Ett lampligt omrade, dar en modell av det hdr slaget skulle
kunna provas, kan vara allmanna rddgivningstjdnster f6r datoran-

vdndning. Men det kan ocks& finnas andra omrdden, som skulle vara
lampliga for denna modell.

Tidsplan
Som foreslagits ovan bdér den nya myndigheten inleda sin verksamhe
1988-03-01 eller tidigare. Med utgdngspunkt fran forstnamnda tid-
punkt foreslas foljande tidsplan f6r genomférandet:

1987-10 Uppdrag ges till en organisationskommitté

1987-11 Proposition ldaggs fram f6r riksdagen

1987-12 Riksdagen fattar beslut

1987-12-31 Organisationskommittén redovisar sitt uppdrag

1988-03~-01 Universitetsdata inleder sin verksamhet !
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QZ-utredningen
Svartmangatan 9
111 29 STOCKHOLM

Sarskilt yttrande angdende forslag till huvudmannaskap och yttre
organisation for datorcentralen for hogre utbildning och forskning
\ i Stockholm (QZ) 't

SACG/SR forordar alternativ 2 vilket innebdr att QZ skulle bli dotter-
bolag till DAFA Data AB.

En forutsattning for detta &r dock att det nya bolaget blir ekonomiskt
barigt och kan garantera vdra medlemmar inte bara arbeten utan ocksa
arbeten med det kvalificerade inneh&11 som nuvarande verksamhet medfor.

Varken utredaren eller den presumtive dgaren har enligt var mening kun-
nat presentera tillrackligt preciserade kalkyler eller prognoser for
den framtida verksamheten. Vi foreslar darfor att en extern konsult med
goda kunskaper om databranschen och insikter i ekonomi knyts till orga-
nisationskommittén.

Konsultens arbete kan leda till en slutsats om behov av ytterligare ka-
pitaltiliskott vilket dven antyds i utredningens avsnitt 3 Uvervdgan-
den. Vi forutsitter att det foreligger en beredskap frdn utbildnings-
departementet eller den nye dgaren att skjuta till ytterligare kapital.

Enligt SACO/SRs mening bor det nya bolaget disponera vissa egna resurser
inom administration. Som exempel kan namnas en kvalificerad ekonomi-
tjdnst samt egen vaxel. 1

SACO/SR anser att det nya bolaget bor anslutas till SFO for att under-
latta overgéngen till den enskilda sektorns villkor.

For Centralorggnisationen SACO/SR
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Kommittédirektiv - T
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Dir 1986:34

Oversyn av huvudmannaskap och yttre organisation
vid datorcentralen for hogre utbildning och forskning
- i Stockholm

| Dir 1986:34
Beslut vid regeringssammantride 1986-12-04

\ Chefen for utbildningsdepartementet, statsriadet Bodstrom, anfor.

Mitt forslag

Jag foreslir att en sirskild utredare tillkallas for att s¢ 6ver huvudmanna-
skap och yttre organisation vid datoreentralen for hégre utbildning och
forskning i Stockholm (QZ.).

Bakgrund

Till och med budgetiret 1976/77 fanns i statsbudgeten uppfort ett
forslagsanslag Universitetens datamaskineentraler av 1 000 kr. Genom detta
anslag reglerades inkomster och utgifter for fem datamaskincentraler, en pi
var och en av universitetsorterna Uppsala, Lund. Géteborg, Stockholm och
Umcit. Centralen i Stockholm éir gemensam for de hogre Eiroanstalterna pa
orten och forsvarets forskningsanstalt (FOA).

Vid hogskolercformens genomférande overfordes ansvaret for datama-
skincentralerna till resp. universitet. Med hiinsyn till att datorcentralen for
hogre utbildning och forskning i Stockholm (QZ) ir gemensam for
hégskoleenheterna och FOA samt att den ér knuten till regionstyrelsen i
Stockholm beslots (prop. 1978/79:100, bil. 12, UbU 25, rskr. 244) att for QZ
skulle foras upp som ett siirskilt anslag (forslagsanslag, varje ar upptaget med
1 000 kr.). Anslaget disponeras av regionstyrelsen for Stockholms hogsko-
leregion for verksamhet vid centralen.

Verksamheten regleras genom forordningen (Ul 1A-FS 1977:147, éindrad
UHA-FS 1978:109) med bestimmelser om datoreentraler for hogre utbild-
ning och forskning samt genom bestimmelser i regleringsbrey.
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Sanmtaitfattningsvis innebar  bestiimiiielseriizt for Qz:is del fgljande.

Regionstytrelsen 1 Stockholm iir jjisynsmyndighet. De hogskoleenheter ~ SOM
samverkar iir universitetet i Stockhohn. tekniska pggskolan | Stockholm och

karolinska institutet.  Anslaget for 0Oz fiir inte visa n3gon belastning vid
utgdngen &V et pudgetair. Overskott  skall balanseras till nastkommande iir.
Underskott ~ skall gemensamt téckas av de samverkande hiagskoleenheterna

och FOA.  Regionstyrelsen skall den | oktober ygre iir inlamna en
verksamhetsberéttelse till ytbildningstlepartementet. Beréttelsen  skall bl.a.
innehdlla  resultatrilkrting.  balansrakning ~ S8Mt yppgift OM vidtagna resultat-

dispositioner.
Nir Oz startade sin verksamhet 1908 var den. enkelt yttryckt, en
servieebyra Med stora itrsysleiit.  Utvecklingen ~ har lell il all OZ i dag

huvudsakligen  sysslar med att sgilja tjinstei INOM  Sitt kompetensomrade.
Medan verksamheten  har fidriindratts har den yttre organisationen ~ Och den

ekonomiska  ypphyggnilticll varit tufériintiratl - genom airen. Det ekonomiska
resultatet  har pa senare tid inte varit ftillfredsstallztntle. dven om en
forbattring  WIilffill under den senaste tiden.

Professor Dick Ramstrom utredde. p3 |tppLIHIg &V styrelsen for Qz, under
N85 verksamheten — och fragan OM huvudntannaskap for denna. Ramstroms
forslag remissbehzindlatles  vid de samverkande  myndigheterna.  Utredningen
och de inkomna  synpunkterna ~ fontnletite  Olzs  styrelse att hemstailla hos

regeringen &t €N orgaitisaitioitskotnmitte skulle tillsattas  med yppgift ~ att
granska illVIIkilllallllilskilpcl for och den yttre organisationen ~ Vid datoreen-
tralen.

Det bor i enlighet Med styrelsens forslag MU pridvas OM inte en hagre
effektivitet kan nas gepnom en forandiuttl  organisation. De samverkande

myndigheternas ~ €konomiska  ansvar for driften bor goras till féremill for en
analys Och prévning. EN séarskild utredare  bor ftillkallas ~ for dessa yppgif-
ter.

Utgangspunkter

QZis yttre organisation  byggdes upp for annan verksamhet &n den som
bedrivs i4ag. Detta medfor qjsgenheter. IMuc for jedningsfunktionen oeh for
att bedriva en effektiv  affairsverksamhet ~ samt ocksé for f3
mojligheterna fragan

om det ekonomiska  ansvaret for driftkostnaderna.

Styrelsens ansvar kan gynas oklart.  styrelsen bestar bl.a. av foretradare  for
de myndigheter ~SOM har petalningsansvztr for driften och bor ha intresse av
att halla taxorna héga MeNn samtidigt sjalva iir bestallare av yppdrag och i
denna ggenskap POr ha intresse av att halla kostnaderna  nere. Inom de
hégskoleenheter som har foretrildare i styrelsen  pagilr ocksd med Oz
konkurrerande verksamhet,  vilket leder till en situaton som atminstone ur

affarsmassig  synpunkt torde vara delvis unik.
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Utredaren bér inledningsvis granska QZ:s nuvarande verksamhetsform
och iindamélsenlighcten i denna mot bakgrund av tidigare niimnd utredning
samt de nya forhallanden som diirefter uppstatt. De dirvid framkomna
synpunkterna pa behovet av en verksamhet av QZ:s typ bor sirskilt
granskas. Overviganden bor goras om en hogre effektivitet och bittre
anpassning av foretaget till nuvarande och framtida trolig verksamhet kan
uppnas genom en foriindrad foretagsform. Utredaren bor dirvid verviga
saviil en forindring inom nuvarande organisationsform, som overging till
andra former. For varje alternativ bor utredaren analysera malsittning,
huvudmannaskap samt styrelsens sammansittning och arbetsformer. Kon-
sckvenserna for verksamheten samt for QZ:s ckonomi och personal bor
belysas for vart och ett av alternativen.

Berérda huvadorganisationer och i forckommande fall annan berord
central arbetstagarorganisation med vilken staten har eller brukar ha avtal
om loner och andra anstillningsvillkor skall informeras vid arbetets
pabarjande samt vidare under arbetets gang och diirvid beredas tillfille att
framfora synpunkter. Vidare skall berorda arbetstagare informeras om
utredningsarbetet.

Jag erinrar om regeringens dircktiv till samtliga kommittér och sirskilda
utredare angiende utredningsforslagens inriktning (Dir. 1984:5).

Utredaren bor bedriva arbetet i sidan takt att det kan avslutas fore
utgingen av budgetiret 1986/87.

Jag riknar med att kostnaderna for éversynen, utom kostnaderna for
arvoden, skall kunna belasta OZ:s budget.

Hemstallan

Pi grund av vad jag nu har anfort hemstiller jag att regeringen bemyndigar
chefen for utbildningsdepartementet

att tillkalla en siirskild utredare — omfattad av kommittéforordningen
(1976:119) - med uppdrag att se dver huvudmannaskap och yttre organisa-
tion vid datorcentralen for hogre uthildning och forskning i Stockholm
(Q7),

att besluta om experter, sekreterare och annat bitriide at utredaren.

Vidare hemstiller jag

att regeringen beslutar att kostnaderna for arvoden skall belasta ittonde
huvudtitelns anslag Utredningar m.m.

Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens overviiganden och bifaller hans
hemstillan.
(Utbildningsdepartementet)
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FORORD

Datorcentralen for hégre utbildning ~ och forskning i Stockholm (0Z) har,
liksom 6vriga universitetsdatorcentraler iSverige, under en period varit
objekt fOr utredningar ~ rérande datorcentralens inriktning  OCh yttre orga-
nisation,  Bakgrunden fill detta ar att fgrutsattningarna for dessa dator-
centralers  verksamhet (iksom for all gataverksamhet) utsatts  for genom-
gripande  forandringar i samband med den snabba teknikutvecklingen inom
datoromradet.

Situationen  for universitetsdatorcentralen i Stockholm  ar emellertid  mer
komplicerad an vid de ovriga svenska universitetsorterna ~ beroende pa att
ett storre antal hpgskoleenheter naturligen  Kan utnytta den gemensamma
datorcentralen samt beroende pa att &ven FOA jng3r isamarbetsgemenska—
pen. Vid de gyriga universitetsorterna finns det iallmanhet en ~eller i
vissa fall tvd -~ dominerande hégskoleenheter, vilket ) lamnar s& manga

frinetsgrader ~ vad galler alternativ  for datorcentralens  yire organisation.

Det storre  kundunderlaget for QZ &r givetvis en nackdel endast ur den
synvinkeln ~ att det gj sjalvklart faller ut pnagot naturligt  alternativ for den
yttre  organisationen. I'grunden ger den relativt starka koncentrationen av

hogskoleenheter till Stockholmsregionen, liksom FOAs  hyvudsakliga
lokalisering ~dit, unika fsrytsattningar for att dra fordel av samverkan  och

storlekseffekter. Detta motiverar ocksd att man - nu liksom tidigare
fran regeringens ~ Sida sarbehandlar  QZ jamfort Med gyriga universitets-

datorcentraler.

Som redan antytts &r det naturligt att man nu ggr en gyersyn Over univer-
sitetsdatorcentralernas organisation mot pakgrund av de genomgripande
forandringar ~ Som skett vad galler datorutnyttjandet och darmed &ven
betraffande  behoven av gatatjanster ~ INOM  hggskolesektorn.  Sjalvfallet  &r
det dessa pehov, som skall vara gtyrande fOr forandringarna av universi-
tetsdatorcentralernas yttre organisationen (liksom aven for deras inre

organisation).

UHA  har genomfort €N utredning  rorande  datoranviandningen i hogskolan ~ och
darvid bl a behandlat  fr3gan OM férdelningen  mellan lokala, regionala  och
centrala ansvar for olika delomraden av det framtida datorutnyttjandet.
UHA har darvid i huvudsak koncentrerat sig pa de lokala och centrala



rollerna och hanvisat frdgan om det regionala samarbetet till stélinings-
taganden inom respektive region.

Den beskrivna inriktningen av UHAs utredning &r naturlig mot bakgrund av
att de lokala och centrala rollerna géller generellt for alla hégskoleenhe-
ter medan forutsittningarna for det regionala datasamarbetet uppvisar
stora olikheter mellan de olika hégskoleregionerna. Den medfér emellertid
att man ej heller berért vilka konsekvenser den regionala samverkan far
for de lokala - och i viss man dven for de centrala - ansvarsrollerna. Man
noterar endast att en speciell utredning pagar for Stockholms-regionen.

Det har tidigare funnits ambitioner att forstarka universitetsdatorcentra-
lernas regionala roll - &ven gentemot myndigheter utanfér hogskoleomra-
det. | UHAs rapport lamnas stéllningstagandet i denna fraga till den
regionala nivan - men tendensen &r att denna inriktning tonas ned.

Under 1985 genomférde Dick Ramstrém en utredning angéende QZs yttre
organisation med en malsattning att snabbt genomfdra en organisations-
forandring (som eventuellt kunde vara ett forsta steg i en langsiktig
organisationsférandring). Ambitionen angaende en snabb organisationsfor-
andring fullféljides emellertid ej.

Hosten 1986 initierades en ny utredning, da Ulf W. Lundin tillkallades av
regeringen som sarskild utredare med uppgift att genomféra en langsik-
tig organisationsfordndring fér QZ - med Ramstréms utredningsresultat
som en viktig utgdngspunkt.

P4 uppdrag av Ulf W. Lundin har jag, som expert i utredningen, samman-
stallt denna promemoria, som &r avsedd att ge underlag for fortsatta dis-
kudsioner inom utredningens ram. Den ger en sammanfattning av forhallan-
den och bedémningar, som uppfattas vara viktiga vid utformningen av QZs
framtida organisation. Dessutom identifieras och kommenteras tankbara
organisatoriska l6sningar.



1. BAKGRUND
1.1 Uppdraget

Regeringen har tillkallat UIf W. Lundin som sarskild utredare med uppdrag
att se 6ver huvudmannaskap och yttre organisation vid datorcentralen fér
hégre utbildning och forskning i Stockholm (QZ). Till utredningen har dven
knutits Lars Lindahl som sekreterare och Jan Nordling, Athena Konsult AB,
som expert.

Bakgrunden till uppdraget &r att Dick Ramstrom under 1985, pa uppdrag av
QZs styrelse, utredde verksamheten vid QZ och huvudmannaskapet for
denna. Resultaten fran Ramstréms utredning redovisades i januari 1986 i
rapporten "QZ i ett systemperspektiv" och hans forslag remissbehandlades
vid de samverkande myndigheterna. Utredningen och de inkomna synpunk-
terna foranledde QZs styrelse att hemstalla hos regeringen att en organi-
sationskommitté skulle tillsattas med uppgift att granska huvudmanna-
skapet for och den yttre organisationen vid QZ.

Uppdragsdirektiven innebar att utredaren inledningsvis skall granska QZs
nuvarande verksamhetsform och andamalsenligheten i denna mot bakgrund
av Ramstroms utredning samt de nya forhallanden som dérefter uppstatt.
Overvaganden bér dérefter géras om en hdgre effektivitet och béttre an-
passning av foretaget till nuvarande och framtida trolig verksamhet kan
uppnas genom en forandrad féretagsform.

Uppdraget uppfattas till vasentlig del vara ett férhandlingsuppdrag. Det
géller att utforma ett forslag till yttre organisation for QZ, som kan
accepteras av de betjanade myndigheter, dvs av hdgskoleenheterna och
FOA, samt av 6verordnade beslutsinstanser.

Utredaren bor enligt direktiven bedriva arbetet i sadan takt att det kan
avslutas fére utgangen av budgetaret 1986/87.

1.2 QZs nuvarande verksamhetsform

Vid hdgskolereformens genomférande (1977/78) dverfordes ansvaret for
datamaskincentralerna till respektive universitet. Med hansyn till att QZ
ar gemensam fér hégskoleenheterna och FOA samt att den ar knuten till
regionsstyrelsen i Stockholm besléts att for QZ skulle foéras upp ett
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sérskilt anslag (forslagsanslag, ~ varje & upptaget Med 1.000 k). Anslaget
disponeras @V regionsstyrelsen  for Stockholms  hagskoleregion ~ for verk-
samheten vid QZ.

Regionsstyrelsen | Stockholm &r tjlsynsmyndighet ~ for QZ. De myndigheter,
som samverkar betraffande  QZ & Stockholms  universitet  (sy), Tekniska
hogskolan  (KTH), Karolinska  institutet  (kj) och Foérsvarets  forskningsan-
stalt (FoA). Anslaget for OZ far inte visa nagon belastning Vid utgangen 3V
ett pudgetdr. Overskott  skall balanseras till nastkommande ar. Underskott

skall gemensamt tackas av de samverkande myndigheterna (DSM).

Oz startade sin verksamhet 1968 som en servicebyrda Med stora dator-
system. QZs verksamhet har sedan genomgatt avsevarda  forandringar men
den yire organisationen ~ och den ekonomiska  uppbyggnaden ~ har vasentigen
varit oférandrade  genom aren. Det ekonomiska  resultatet har p3 senare tid
ej varit tillfredsstallande, aven om en forbattring intraffat under den

senaste tiden.

I uppdragsdirektiven noteras att styrelsens  ansvar kan gsynas oOklart.
Styrelsen bestdr nzmligen bl @ av foretradare for de myndigheter ~ SOM har
betalningsansvar for driten och bér ha intresse av att hélla taxorna hoga
men samtidigt sjalva &r bestéllare  av yppdrag och idenna egenskap bPOr ha
intresse av att hélla kostnaderna  nere. Inom de hggskoleenheter som har
foretradare 1 styrelsen  pagar ocksd med OZ konkurrerande verksambhet,
vilket leder till en situation som Aatminstone U affarsmassig synpunkt
uppfattas ~ vara delvis unik.

1.3 QZs nuvarande Verksambhetsinriktning

For att ge en gversiktlig bild av QZs verksamhet redovisas i detta avsnitt
en tabell den procentuella férdelningen av QZs intakter for bd 85/86 - pa
olika kunder och pg olika typer av tjanster. (Intékterna  uppgick till totalt
68.587 tkr- och angivelserna  avser alltsa procentuella ~ andelar —av detta

belopp).

Tabellens  forsta fyra rader specificerar QZS intdkter fran var och en av
myndigheterna inom DSM, dvs frdn FOA, KI, KTH och SU. Den femte raden
anger intakterna frin externa kunder, dvs frdn kunder som gj tillhdr DSM,
och den gjstte raden anger 6vriga intakter. Den sjunde raden ytggr summan
av raderna 1-6.



Tabellens kolumner anger olika typer av tjanster enligt féljande:
A. Datorbearbetning (pa stordator)

B. Lokala datorer (driftservice)

C. Persondatorforsaljning

D. Ovriga tjanster (konsultuppdrag etc)

S. Summan av A-D.

Tabell: Procentuell férdelning av QZs intékter (ba 85/86)

Kund A B (0] D S

FOA 9.48 2.47 3.01 1.34 16.30
K 7.45 - 4.17 2.47 14.09
KTH 5.74 5.07 5.22 1.81 17.84
su 6.43 4.82 5.72 2.99 19.96
EXT 18.34 0.28 3.80 2.66 25.08
OVRIGT 0.19 0.19 - 6.35 6.73
TOTALT 47.63 12.83 21.92 17.62 100.00

Av tabellen framgar att datorbearbetning pa stordator fortfarande ar den
dominerande tjansten i QZs tjansteutbud - och att den svarar for nastan
hélften av intékterna. Det kan vidare noteras att persondatorférséljningen
svarar for en stor del av intdkterna, trots att detta &r en ganska ny del av
tidnsteutbudet. Pa grund av den speciella karaktaren for denna tjanst mot-
svaras den stora andelen av intékterna givetvis ej av en lika stor andel av
verksamheten. Den snabba 6kningen ger emellertid en intressant illustra-
tion till den pagaende forandringen av datorkraftférsérjningen inom hég-
skolesektorn.

Tabellen visar att datorbearbetning pa stordator &r den helt dominerande
typen av tjanst mot de externa kunderna. Bland DSM-kunderna géller sam-
ma dominans ganska patagligt for FOA medan den ej géller for hdgskole-
enheterna. Driftservice pé lokala datorer svarar salunda vad géller KTH och



SuU for en ungefar lika stor andel av intdkterna som datorbearbetning pa
stordator.  For Kl forekommer  driftservice  pa lokala datorer daremot gj
alls.

Irmnrin ri -n n

Under  utredningen har framkommit ~ att man inom DSM har planer pa ta

hem vissa griftuppdrag  fran OZ for att ifortsattningen ~ ombesorja  driften
av dessa iegen regi. Detta galler KTH och Kl och avser iforsta hand

administrativ databehandling. KTH har slunda anskaffat Nord-datorer  for
sina administrativa system och ser detta som ett empbryo il en egen
administrativ datacentral ~ och p3 Kl pagar forberedelser for att pa egen
dator hantera personaladministrativa system.

Aven vad gidller ovrigt utnyttiande @ QZS tjanster finns det inom KTH och
Kl idéer om att det p3 langre Sikt eventuellt kan vara |ampligt att iegen
regi ta ansvaret for en storre andel av databehandlingstjansterna. For
KTHs del gzller detta framst QZs DEC-baserade filial pg KTH och man
ifrdgasétter inom KTH om denna pg sikt eventuellt  skall ytgsra (eller ingd
i) en egen datacentral inom KTH. Frédn Kl har man indikerat sin avsikt att
skaffa egna datorresurser for MEDLINE-hanteringen. som for nérvarande
utgsr en stor del av QZs tjanster till KI.

1.4 Ramstroms forslag

| Ramstroms  ytredningsrapport foreslds en for
0z och har redovisas nagra av de grundlaggande idéerna  for den fsreslagna

organisationsformen.

Sam manfattningsvis innebér  fgrslaget et bibehdllande  av en i stort sett
of é&ndrad verksamhelsslruktur “men med tydliga forandringar i fraga OM
m nadsrelationer samt  styrnings- och ledningsformer.

0z kvarstdr som yppdragsmyndighet “troligen Med petydande  férandringar
i verksamhetens  dimensionering ~ ©¢h inriktning.  Regionsstyrelsen kvarstér
i rollen  som  vardmyndighet. Konstruktionen med DSM inuvarande form och

sammanséttning uppléses. (DSM upphor att existera  som  pegrepp).

Kretsen av huvudintressenter vidgas till att omfatta &ven andra hogskole-
enheter inom  Stockholms-regionen. I ett Jangre tidsperspektiy ~ kan &ven
andra organisationer ~ Med forskningsanknytning ingd | QZs intressentkrets.



Ramavtal om samarbete sluts mellan huvudintressenterna och QZ - for att
reglera de grundléaggande principerna for nya QZs verksamhet. Huvudintres-
senterna bidrar till nya QZs igangsattning och konsolidering med ett en-
gangsbelopp, totalt 8-10 Mkr.

Avtalen mellan huvudintressenterna och QZ géller QZs engagemang i fragor
rorande den regionala samordningen - avseende t ex datakommunikation,
inkdp och installation av datorutrustning samt tjanstepaket for konsulta-
tioner rorande datorstrategier, systemarbete, programmering etc. Avtalen,
som reglerar QZs ataganden och ersattningar, kan lampligen utga fran ett
offertférfarande fran QZ.

Regionsstyrelsen avsétter ett grundbelopp fér de mindre hdgskolornas
utvecklingsarbete - som bl a kan utnyttjas for kop av tjdnster fran QZ.
Férhandlingar upptas med intressenterna och Statskontoret m fl om
ersattningsformer for myndighetsliknande uppgifter, t ex radgivning for
och beddmning av datorkdp.

Intressenterna delegerar kdp av datatjanster till de enskilda institutio-
nerna, som forutsatts bekosta inkdpen av datatjanster inom sin totala
budgetram. Individuella avtal tecknas mellan QZ och de enskilda institu-
tionerna och foérvaltningarna - inom ramen f6r ramavtalen med huvudin-
tressenterna.

QZ séljer sina tjanster aven till kunder som ej tecknat avtal - men
taxesattningen forutsatts innebara lagre priser for de képare som tecknat
avtal med QZ.

Anvandarstdmma genomfors, en eller ett par ganger per ar, med represen-
tanter for de avtalsslutande myndigheterna. Denna far form av en plane-
ringskonferens déar grundlaggande principer for verksamhetens inriktning
diskuteras och forslag till styrelseledamoter framfors.

Regionsstyrelsen utser styrelse med beaktande av forslagen fran anvan-
darstamman. | styrelsen bor inga anvandarrepresentanter med professio-
nell kunskap om for QZ viktiga omraden - som datafragor, ekonomi, organi-
sation etc - och ej dr involverade i en med QZ konkurrerande verksamhet.

Ansvarsférdelningen mellan styrelse och ledning regleras av ramavtalet
med huvudintressenterna. Styrelsens arbetsuppgifter avser framst verk-
samhetens inriktning och resultatuppféljning i stort - men &ven stérre
investeringsbeslut och viktigare rekryteringsarenden.



" i6r Ramstrs isatiosthrs!

Som avgédrande fordelar med det foreslagna organisationsalternativet
anges féljande punkter:

- det kan utformas och genomféras snabbt (med begrénsade férandringar i
regelverk och organisationsform)

- det kan fa acceptans bland alla berérda intressenter
- det kan utgdra forsta steget i en utvecklingsorienterad process

- det frigor ledningarna fér DSM frén - eller reducerar - deras ekonomiska
ansvar for QZ

- det mojliggér - och nédvandiggér - flexibel marknadsanpassning till
berdérda kundgruppers efterfragan

- det mojliggdr stérre matt av direktkontakt - och ger dérmed forutsatt-
ningar for ett mer differentierat och kundanpassat tjénsteutbud.



2. UTGANGSPUNKTER

2.1 UHAs rapport om datoranvandningen i hgskolan etc

| rapporten "Langsiktiga planer f6r DATORANVANDNINGEN | HOGSKOLAN och
for DEN ADMINISTRATIVA UTVECKLINGEN | HOGSKOLAN", 1986-10-01,
redovisar UHA resultaten fran ett utredningsarbete, som genomforts med
utgangspunkt fran tva regeringsuppdrag. Har ges en sammanfattning av de
delar av UHAs rapport, som beddéms ha direkt relevans for QZ-utredningen.

3 orhallandet AU - ranvan

Utgangspunkten for en plan f6r datoranvandning &r att pa ett effektivt sétt
utnyttja modern teknik bade i verksamheten och i administrationen. En
faktor att beakta ar skillnaden mellan utbildningens, forskningens och
administrationens behov. Samtidigt finns gemensamma problemomraden,
dar I6sningar som tagits fram for ett andamal kan anvéndas generellt.
Sarskilt galler detta kommunikationsomradet.

Pa tva viktiga punkter skiljer sig datoranvandningen inom utbildning och

forskning fran AU-arbetet:

1. Okning av datorkraften for utbildning och forskning syftar séllan till
besparingar (utan till hégre kvalitet eller stérre volym eller helt nya
verksamheter).

2. Omvérlden ger referensramarna.

Punkt 2 syftar pa att forskning beddms i ett internationellt perspektiv,

dvs att normen (i manga amnen) sétts av de basta forskargrupperna med
den mest avancerade utrustningen. Behovet av datorkraft kan darfér bli till
en Overlevnadsfraga for en hel forskningsinriktning inom ett land. Vidare
syftar punkt 2 pa att utbildningens behov &ar avhangigt av den utrustning
som kommer att finnas pa de studerandes framtida arbetsplatser.

varsférdelnin I A och enheter

AU och datorfragor ar numera den enskilda enhetens ansvar. Centrala
stéllningstaganden ar motiverade i vissa fragor, t ex i form av samlade
beddmningar av investeringarnas storlek och inriktning samt rérande
sarbarhets-, rattssakerhets- och offentlighetsfragor i samband med
datoriseringen. Natverksfragor (nationelit och internationellt) och fragor
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om samverkan mellan de system som anvénds i hogskolan (dven sadana som
4r gemensamma for statsférvaltningen).

UHAs ansvar bor vara att

- formulera évergripande mal for arbetet med AU-planer och planer for
datoranvandning

- stodja enheterna i deras arbete med planerna och frémja samverkan
mellan dem

- medverka till att krav fran centrala myndigheter och system utformas sa
att lokala system underlattas och mdjliggérs

- se till att allmanna programvaror utvecklas for det administrativa
omradet

- ha ett 6vergripande ansvar for forvaltning och vidareutveckling av
gemensamma resurser, sarskilt natverk.

UHA har tillsatt en ledningsgrupp fér arbetet med AU-fragor, med foretra-
dare fér rektorsambetena vid samtliga statliga hogskolor (utom de konst-
nérliga) samt Statskontoret. Aven datoranvandningsfragor diskuteras i
denna grupp. (UHA har avskaffat den datordelegation som inrattades
1977-07-01).

1 nvandning i utbildni forskni
Det lokala planeringsarbetet

En hégskoleenhets langsiktiga planer for datoranvandningen kan behandla
t ex féljande delomraden (varvid manga kan samordnas med motsvarande
atgarder for datoranvandningen inom AU-omrédet):

- kompetensuppbyggnad

- bevakning av datormarknaden

- samordning av datorkraft

- datorsatsningarnas niva

- lokala nat

- personalutbildning

- sékerhet och sarbarhet

- uppkdp och drift av utrustning

- externa kontakter

- regionalt ansvar (for teknik- och informationsspridning).



Det nationella planeringsarbetet

UHA beddmer féljande fragor pa nationell nivé vara av sérskild betydelse:
- stodorganisationerna (UHA, UUH, FRN, Statskontoret etc)

- datorkommunikation och néatverk

- informationsspridning

- anskaffningsrutiner.

Omréaden for stédfunktioner

Inom féljande omraden bedéms stédfunktioner generellt vara motiverade
(och i n&gon form bor dessa finnas pa lokal niva):
- personalutbildning

- informationsspridning

- anskaffning av utrustning

- drift av datorer

- datorkommunikation och natverk

- sékerhet och sarbarhet

- programmering mm

- sambandet AU-arbete/datorfragor

- biblioteksdatorisering.

314 Racionaa His

Det foreslas att regeringen skall upphéva férordningen om datorcentraler
for hogre utbildning och forskning (fran 1988-07-01 och fér QZ redan fran
1987-07-01) samt uppdra at respektive samverkande myndigheter i varje
hogskoleregion att besluta om den fortsatta organisationen av gemensam-
ma datorkraftsresurser och datorcentralernas nuvarande verksamhet.

En dndrad organisationsform bor alltfort trygga det regionala samarbetet.
UHA férutsétter att det i forekommande fall sluts langsiktiga avtal om
samarbete. Datorcentralernas roll i industri- och regionalpolitiken etc bor
beaktas.

rala niv.

Stédet bor begransas till fragor som kréver samordning pa det nationella
planet. UHAs engagemang bér darfor inriktas enligt foljande.



Utbildning i datorfragor. Oversiktlig planering av datorutbildningar inom
de ordinarie hogskolelinjerna samt initiativ till samverkan betraffande

utbildningspaket for olika personalkategorier

Informationsspridning. Medverkan till nationella och internationella
Amnesvisa konferenser i datorfragor. Bidrag till spridning av information
om nationell specialistkompetens inom hogskolevariden.

Datakommunikations- och nétverksfragor pa det nationella planet. Ansvar
f6r den nationella planeringen, férvaltningen och finansieringen av utrust-
ning och programvaror for nationell kommunikation samt for kontakterna
med de internationella natverken.

Anskaffning av datorutrustning for forskning och utbildning. Bl a foreslas
att regeringens provning bor upphéra samt att Statskontorets reserva-
tionsanslag inte bor f& anvandas. Datoranvandaren bor endast behéva ha
kontakt med en myndighet, UUH. Vidare foreslas utforming av nytt
anslagssystem.

Sakerhets- och sarbarhetsfragor.
Centrala stodfunktioner fér datorfragor kopplade till AU-arbetet.

Stéd fér samordning mellan olika enheters datoriserade bibliotekssystem.

2.1.6 Datoranvandning inom biblioteken.

Biblioteksdatasystemet LIBRIS utgor en nationell resurs som samkatalog
och bibliografi och &r basen f6r fjarrlaneverksamheten (framst for att
underlatta arbetet for bibliotekspersonalen).

Framtidens hdgskolebibliotek bor dven ses som informationscentra utéver
den traditionella rollen som litteraturcentra. Vid sidan av nuvarande
bibliografiska och &mnesrelaterade databaser dver litteratur kan bl a
foljande kategorier av databaser vara aktuella:

- fulltextdatabaser

- faktabaser

- bilddatabaser

- offentliga upplysningsdatabaser

- koordinationsdatabaser.




Hégskoleenheterna bor samarbeta och utbyta erfarenheter rérande biblio-
teksdatorsystem. Bibliotekens funktioner maste integreras med 6vrigt
arbete med datoranvandning inom hdgskolorna.

2.2 Synpunkter fran DSM

Forutsattningarna for en fordndring av QZ har diskuterats med ledande
foretradare for DSM och i det foljande sammanstélls ett antal av deras
synpunkter. Dessa bor sjalvfallet ges stor betydelse vid utformningen av
forslag rorande QZs framtida organisation.

2.2.1 Principiellt synsatt

Behovet av samordning och gemensamma resurser vad galler universitets-
varldens datorkraftsférsorjning har gradvis genomgatt en kraftig forand-
ring. Samordningen har redan tidigare forskjutits fran nationell till

regional niva och nu pagar en forskjutning fran den regionala nivan {ill
enhetsniva. Aven pa enhetsniva &r samordningsambitionerna nu relativt
blygsamma.

Fran hogskoleenheterna framhalls svarigheten att géra en samordnad for-
mulering av behoven for ett stort antal institutioner, som har stor sjélv-
sténdighet - och ej later sig styras. Eftersom man ej kan styra institutio-
nerna till QZ-utnyttjande, galler det i stallet for QZ att marknadsfora sig
mot dem pa ett effektivt sétt.

Speciellt patalas svarigheterna vad géller att ange omfattningen av de
olika typer av QZ-tjanster som en hogskoleenhet kan forvantas kopa i
framtiden. Darutéver noteras de stora olikheterna i hogskoleenheternas
behov av QZ-tjanster. Man papekar aven att institutionernas valfrihet har
medfort en snabb utveckling av datamognaden.

Samordning pa fysisk niva, t ex vad galler kommunikationslinjer och
superdatorer, accepteras relativt latt av de berérda men &ar svarare att
genomfdra for programvara och andra "mjuka" komponenter. Den alimanna
standardiseringen ger emellertid en viss"naturlig" enhetlighet och innebar
darmed en 6vergripande samordning.




QZs primara inriktning MOt teknisk-vetenskaplig
alla typer av forskninginriktningar. Databehan

databehandling inkluderar
dlingen har emellertid i hog

rad €N inrktning MOt Vissa typer aV tillampningar,  SOM & ganska Obero-
[¢] g yp pning [¢]

ende av forskningsomrade. Som et typiskt
statistiska  pearbetningar.

OZ bor gj f& bli en alltfor liten organisation.

exempel p& detta kan namnas

Volym pa Verksamheten kravs

for att uppratthdlla  kompetens  (och &ven back-up fOr denna). Externa

kunder bor attraheras il QZ for att tillgodose

Man anser att det skulle vara pyttigt for OZ

marknadsmassig konkurrens - utan den typ

denna  malsattning.

att mer patagligt Utsattas  for
av skyddsnat som den hittills-

varande  fgriustgarantin utgjort. EN sddan verksamhetssituation skulle

medféra  att OZ tyingas (il en starkare specialisering ~ OCh effektivisering

samt formodligen  till en viss minskning av Vi

erksamhetens omfattning.

En onskvard  marknadsstyrd verksamhetssituation beddéms kunna yppsta om
Oz omformas till ett gktiebolag. D& Ramstrom gjorde SN utredning  anség
man att en s& genomgripande andring e Var mejlig inom det da aktuella
tidsperspektivet. Attityden  inom QZ till denna |ssning uppfattas ~ dessutom

ha &ndrats " fran att tgigare ha varit negativ

frn rin

il att nu vara positiv.

| Ramstréms  ytredning papekas att QZ behdver en ordentlig “férandrings-
stét. Detnoteras nu att OZ under de senaste d&ren har utsatts for avsevar-

da forandringar, tex iform av chefsbyte OCh pyte &V styrelseordférande
och det ekonomiska underskottet har drivit fram kraftiga  forandringar i

OZs verksamhet.  Nagon ytterligare dramatisk  fgrandring  uppfattas ~ dérfor
ej vara npdvandig for att skapa lage for onskvard  fornyelse  inom  QZ.

Det papekas att man istyrelsen har en omgj

lig uppgift, d& man primart

skall styra verksamheten mot Q2s  malsattningar- samtidigt SOM man

representerar en av de stora kundenheterna

och skall havda dess intressen.

Som ett problem | styrelsearbetet noteras &dven att administratdrerna fran

kundsidan  och teknikerna  frdn OZ internt (g

presenterar  Olika synsatt.

Kl har sagt upp samarbetsavtalet réorande Qz- framst for att markera sitt

missnsje med den aktuella situationen.  Qvriga DSM har reagerat Mot detta

agerande med kritk och undran " och fragan
samband med QZs ekonomiska  underskott.

har blivit speciellt kanslig |

14
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Hogskoleenheterna &r i fard med att arbeta fram strategier for AU och
datorutnyttjande. Man vill da bl a ta stéllning till vilken roll QZ skall spela
som leverantdr av datatjanster till enheten. Det &r da angelaget att ha en
sa klar bild som mgjligt av QZs framtida inriktning och och av QZs forut-
sattningar for att erbjuda konkurrenskraftiga tjanster.

Omvant ar det givetvis av grundlaggande betydelse for utformningen och
inriktningen av det framtida QZ att kunna utga fran vilka typer av tjanster
(och den ungefarliga omfattningen av dessa) som hdgskoleenheterna vill
kopa fran QZ i framtiden.

Allmént

Det stora problemet for QZ har varit den alltfér splittrade verksamheten.
Tidigare har QZ alltfér generdst satsat pa alla typer av tjanster, som
beddmts vara av intresse for kundkretsen. Man har emellertid borjat inse
nodvandigheten av att begrénsa bredden i utbudet och starkare koncentrera
sig pa vissa tjanster. QZ har nu uttalat sig fér en strategisk inriktning

primart mot teknisk-vetenskapliga bearbetningar och sekundart (som ett
komplement) mot administrativa bearbetningar som passar in tillsammans
med den primara inriktningen.

Det finns anledning for QZ att gora vissa andringar i sin verkamhetsinrikt-
ning och i sin kompetens. QZ skulle kunna ha vissa dvergripande uppgifter
och i dvrigt vara ett komplement till de dataenheter som &r verksamma

inom varje hogskoleenhet. Bl a bér QZ hjédlpa DSM med sadant som dessa €j
har egen kompetens att klara upp.

Det forekommer i viss man motstridiga synpunkter om att QZ dels borde
vara mer féljsam mot hégskoleenheternas 6nskemal dels borde ha en mer
offensiv attityd.

Det nuvarande QZ kan till viss del uppfattas som en akademisk institution
och det finns endast begransade mojligheter att paverka organisationen
mot 6kad affarsmassighet. Det ar ocksa viktigt att QZ arbetar pa ett satt
som passar ihop med kundernas arbetssatt och kunderna &r ju forsknings-
institutioner. Dessutom &r det 6nskvart att QZ bibehaller tillracklig
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flexibilitet och vitalitet for att hdnga med i den tekniska utvecklingen -
t ex genom att préva nyheter och fortidpande férnya tjansteutbudet.

Datorkraftsleverantor

Det ar naturligt att QZ &ven fortsattningsvis tillhandahaller datorkraft och
tjanster baserade pa stordatorer av bade CD- och IBM-typ. Pa kort sikt
finns Aven behov av att ha en stor VAX-dator men pa langre sikt forvéantas
VAX-kapaciteten bli helt distribuerad. Det férekommer kritik mot att QZ ej
har vidareutvecklat sin datorkapacitet pa ett tillrackligt aggressivt satt.

Superdatorer utgér ett viktigt inslag i det framtida behovet av datorkraft

inom universitetsvarlden. Om man skall anskaffa en stérre superdator (&n

en vektorprocessor) &r det naturligt att detta skall ske som en regional

satsning. Man framfor dven idén att superdatorfragan skulle kunna knytas

till det fysikcentrum, som planeras i samverkan mellan KTH och SU. 1

Kommunikationstjanster

Kommunikationsfragor &r av gemensamt intresse - exempelvis vad galler
nationella nat och fragan om koppling mot internationella nat. Fragan om
néat for datakommunikation bor darfér drivas gemensamt for hela regionen
- och i viss man samordnas &ven pa nationell niva. Det papekas att QZ har
gjort en bra insats vad géller uppbyggnad av kommunikationsnét och
spridning av terminaler.

Vad géller sjalva kommunikationsnéten papekas att det kanske ej finns
nagot behov av en regional niva - utan de enskilda hégskoleenheterna
skulle kanske lika val kunna ga in direkt pa det nationella natet.

Konferenssystem uppfattas vara av stort varde inom universitetsvarlden.
Det papekas emellertid att det ej &r sjélvklart vilket system som man bor
vilja pa sikt, eftersom man uppfattar att KOM &r ett ganska dyrt system.
En naturlig ambition bor vara att man anvander samma system for alla
hogskoleenheter inom Sverige - och det vore &ven onskvart att man hade
ett enhetligt system inom hela Vasteuropa.



Radgivningstjénster

Vad géller radgivningstjanster anser man att QZ bér bibehalla sin gamla
positiva, "tjénstvilliga" attityd mot kunderna - men koncentrera utbudet.
Radgivningstjansterna ses bl a som ett viktigt medel for att uppratthalla
goda relationer mot driftkunderna. Det ar onskvart att hitta sadan form for
radgivningstjansterna att aven denna verksamhet i sig kan bli lonsam.

En viktig del av radgivningsbehovet géller programvara etc for person-
datorer. Vissa storre institutioner kan bygga upp tillréacklig kompetens for
att bli oberoende i detta avseende - men manga institutioner har ett
mycket stort behov av kompetensstdd inom detta omrade.

Administrativ databehandling

Tva av DSM har planer pa att "ta hem" sina administrativa tillampningar
fran QZ - for drift i egen regi. Aven hos 6vriga DSM finns en viss tveksamt
om huruvida QZ bér splittra sin inriktning genom att &ven dgna sig at
administrativ databehandling.

Det papekas att en utgangspunkt fér utveckligen av tjansteutbudet vid QZ
ar att forskningskunderna normalt ej har behov av samma hdga serviceniva
som kravs for administrativa bearbetningar. Detta medfér att kostnaderna
for drifttjansterna for forskningstillampningar kan hallas pa en Iagre niva.
Eftersom QZs tjdnsteutbud ar utformat med utgangspunkt fran de primara
kundernas, dvs forskarnas, behov och krav, dr det ej sjélvklart att QZ dven
skall kunna erbjuda en bra driftmiljé fér administrativa tillampningar.

Ovriga tidnster

En viktig uppgift fér QZ ar att fungera som programvarubank - och infor-
mationsbank rérande programvara. Vidare kan QZ spela en viktig roll som
centralpunkt for marknadsfaring (och foér byteshandel) avseende de pro-
gramprodukter som utvecklats inom de olika hogskoleenheterna och FOA.

Man ser det som naturligt att QZ ombesoérjer drift av lokala datorer samt
uppratthaller kompetens for arbetsstationer och lokala nat. Det forekom-
mer daremot tveksamhet om huruvida QZ bér tillhandahalla tjanster for
programutveckling.
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Nationell  resurs

Man ser en tiankbar framtida funktion fér Qz som nationell resurs for

teknisk-vetenskaplig databehandling. Bl a skulle OZ kunna fungera SOM
programvarubank p& hationell nivd. Detta skulle motivera fortsatta
investeringar | strategisk  kompetensuppbyggnad vid Qz.

En naturlig  uppgift for Oz vore att f& ansvar for att pygga upp hationella
kommunikationsnét for hogskolesidan samt att yppratthdlla  internatio-
nella samarbetskontakter inom kommunikationsomrédet.

En annan yppgift for QZ kunde vara att fungera Som ett stod for STU i hand-
laggningen @V fragor rorande  forskningsstod for vissa delar av informa-
tionsteknologiomradet.

224 Z fr mi roni i

Marknadsstyrd ~ organisation ~ for OZ beddms vara en rikig grundidé. Vidare
noteras att OZ maste klara sjg ien mer konkurrensutsatt situation, OmM

forlustgarantin -~ frdn DSM uppher  att galla.

Avskaffandet @V grundavgiften  uppfattades vara en svar ferandring  for OZ
men det gick battre &n man vantat och den sammanfattande bedémningen ar

att forandringen  har haft en positiy effekt. Den medfor att investeringarma
blir battre pehovsanpassade. Valfrihet  for institutionerna och kompetens-
uppbyggnad  pé institutionsniva ar andra positiva  effekter.

Bindningen ~ av kunderna il Q2 genom den nuvarande  konstruktionen med
DSMs huvudmannaansvar uppfattas " mycket liten petydelse 0ch den borde
kunna glopas Utan att det far nagon egentlig negativ effekt for OZ. De
befintliga  knytningarna ~ till kunderna  pg institutionsniva bor ge forutsatt-

ningar for en fortsatt verksamhet  p& ungefar nuvarande  niva.

Det &ar nu tveksamt om idén med OZ som anvandarstyrd myndighet  langre @&r
intressant. Forutsattningarna har férandrats och det ar kanske lampligare

att forsoka skapa nagon typ @ privatekonomisk  organisation.  (Iidén med
anvandarstyrd organisation ~ Var ocksd tankt att vara ett forsta steg |

utvecklingen & QZs organisation).

Den ekonomiska  sidan av problemet &r €N nyckelfraga. Alld hogskoleenheter
skulle kunna markera sitt positva iNtresse " genom att avsatta  visst



belopp fér omstart av QZ i en ny inkarnation. Genom att g& in med ett
startkapital kan man skapa forutsattningar for att slippa problemen med
forlusttackning.

Inom DSM finns relativt god acceptans fér idén att en av DSM, som ensam
huvudman, borde ta ansvaret for QZ. Den lampligaste I6sningen anses i s&
fall vara att SU tar ansvaret for QZ. KTH anser sig ej béra ta huvudmanna-
ansvaret for QZ, eftersom man ej har tillrackligt motiv med utgangspunkt
frn sina behov av QZs tjanster, och FOA &r ej lamplig som ensam huvud-
man, eftersom man ej tillhdr universitetsvariden.

Det beddms vara viktigt for det framtida QZ att bAde FOA och KTH finns
med i kundgemenskapen och inom dessa organisationer anser man ej att en
andring av huvudmannaskapet skulle paverka deras utnyttjande av QZ i
nagon hogre grad.

Man patalar dven risken for att inplaceringen inom en av hégskoleenheter-
na skulle medféra att QZ inriktade sin verksamhet alltfér starkt mot den
enhetens behov sa att den 6vergripande regionala profilen ej blir tillréck-
ligt markerad.

Det papekas dven att en profilering av QZ som nationell resurs motiverar
ett starkare engagemang fran UHAs sida - vad galler finansieringen och
styrningen av QZ.

2.3 Utvecklingstendenser f6r universitetsdataenheter

| detta avsnitt ges en sammanfattning av de aliménna utvecklingsten-
denser, som bedéms gélla for hdgskolornas databehandling och fér deras
dataenheter.

rsi li vecklin

Inom universitetsvarlden har datorerna fatt en mycket central stallning
som ett fundamentalt hjdlpmedel inom vissa amnesomraden och generellt
utnyttjas datorer inom praktiskt taget all universitetsverksamhet, nar det
galler att anvénda datorerna som ett generelit hjalpmedel, t ex for ord-
behandling. Aven fér statistiska berakningar och for hantering av stora
méangder data har datorer blivit ett allmént accepterat hjalpmedel inom
universitetsvarlden (liksom i alla andra typer av verksamhet).
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Datorema  anvands inom bade forskning ©Ch utbildning Samt dessutom iden
administrativa ~ verksamheten vid universiteten. Bibliotekstillampningar ar
i grunden @v administrativ karaktar - men de har vissa gpecifika karaktéa-
ristka som motiverar att de yppfattas SOM en speciell typ av datortill-
lampning inom universitetsvarlden.

I de tidiga skedena av datorutnyttjande ~ Var komplicerade =~ Och omfattande
berakningar ~ dominerande tillampningar i universitetsvéarlden och detta
gallde i forsta hand olika natun/etenskapliga omréden, tex teoretisk  fysik
och kemi. Dessa traditionella  stordatoranvéndare har nu i manga fall skaf-
fat egna kraftfulla  minidatorer. Samtidigt har emellertid institutioner

fran andra amnesomraden tillkommit som anvéndare av stordatorkraft.

Som flid av utvecklingen  INOM  databehandlingsomrédet har det yppstatt
ett brett gpektrum datorer av olika storlek. Inom universitetsvarlden ar
alla storlekar av intresse ~ frdn de storsta superdatorer till de minsta
persondatorer.  Samtidigt har datorerna  blivit generellt anvandbara
hjalpmedel i det |spande arbetet- och detta galler S&val forskning SOM
undervisning inom alla omr&den, liksom &ven administration. Speciellt  for
persondatorer/arbetsstationer och for datakommunikation galler denna

generella anvandbarhet.

En mycket viktig trend iden pagiende utvecklingen @V datorkraftsforsorj-

ningen representeras av persondatorer ~ Och arbetsstationer. En persondator
ar avsedd att anvandas som ett gygransat hjalpmedel isig ~ men det blir
allt vanligare att forse persondatorerna med  kommunikationsméjligheter

och &ven yinytja dem som terminaler i kommunikationsnat, dvs som ar-
betsstationer. Persondatorerna sprids snabbt till alla tillampningsomraden
inom universitetsvérlden (liksom ialla andra typer av verksamhet).
Persondatorer (och arbetsstationer) ar relativt billiga att anskaffa och har

igrunden ©n pataglig karaktdr av hjapmedel fOr vare person. Det finns
emellertid et stort utbud av olka ytrustningar ©Ch av programvara till
dessa och det finns ett stort behov av sakkunnigt stod for att man skall
komma jgang mMed anviandningen ~ av dessa hjalpmedel pa et smidigt Satt
och for att man verkigen skall dra pytta av deras mgjligheter.

Den snabba ytvecklingen inom omrédet innebar dessutom  att det pagar
standiga  forbattringar i mojligheterna for anvandning @V persondatorerna
och att man gradvis bor forandra  sitt pjalpmedel —Och sitt sétt att anvéanda
detta for att dra pytta av de nya mgjligheterna. Aven idenna process finns
ett stort behov av stdd.
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En mycket central roll i datorutnyttiandet inom universitetsvérlden spelas
av kommunikationsnaten och datornaten, som mdjliggdr informationsutby-
te och atkomst till gemensam - eller allméant tillgénglig - information och
datorkraft. Anvandningen av persondatorer eller arbetsstationer som
kraftfulla terminaler i ndtverken ger en mycket flexibel totallésning vad
galler tillgangen till datorkraft och informationstjanster.

Fragan om datakommunikation méaste angripas pa ett antal nivaer. For
varje hégskoleenhet bor finnas ett kommunikationsnét for intern kommu-
nikation och som en underliggande niva finns lokala nét, t ex inom institu-
tioner.

P4 nationell niva bor finnas nét fér kommunikation mellan de olika hdg-
skoleenheterna och med andra narstdende organisationer. Det &r harvid
vasentligt att man fran det nationella universitetsnatet har goda anknyt-
ningar till internationella kommunikationsnat inom universitets- och
forskningssfaren. Dessutom finns behov av att ha kopplingsméjligheter
mot omgivningens olika kommunikationsnat, t ex kommersiella nét och
myndighetsnat.

2 3.2 Universitetsd : t6rindrade roll

Med den tekniska utvecklingen har fdljt en férskjutning av tyngdpunkten i
universitetsdatorcentralernas tjansteutbud. Den tidigare starka inrikt-
ningen pa att tillhandahalla stordatorkraft har minskat i betydelse, nar de
berékningstunga institutionerna fatt méjlighet att anskaffa och driva egna
kraftfulla minidatorer. Med den nya profil, som universitetsdatorcentra-
lerna gradvis antagit, blir den gamla benamningen "datorcentral” ganska
missvisande och man kan lampligen borja anvanda den mer generella
benamningen "dataenhet".

Institutioner med omfattande berékningsbehov utgjorde tidigare det
dominerande kundunderlaget for universitetsdatorcentralererna. Dessutom
utnyttjades dessa datorcentraler t ex for statistiska berékningar inom

olika forskningsomraden samt i samband med utbildning i programmering.

Utvecklingen av datatekniken och spridningen av saval datorkraft samt
kraftfull och anvandarvénlig programvara som datakunnande pa stor bredd
inom hdgskolevarlden har skapat en helt ny situation for universitetsdata-
enheterna. De ursprungliga stora kunderna har i manga fall skaffat sig egna

| minidatorer och dataenhetens tjidnster har reducerats till att i vissa fall
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svara for driften av dessa. Samtidigt har emellertid  universitetsdataenhe-
terna fatt en ny kundkrets, ~som bestadr av institutioner  fran alla &mnesom-
raden.

En grundlaggande uppgift for universitetsdataenheterna kommer aven i
framtiden  paturligen @t vara att tilhandahalla  datorkraft ~ och kapacitet
av en storre  storleksordning an de enskilda institutionerna har tjligang till
med sin egen utrustning. Detta galler i princip for alla nivder av dator-

kraft. Speciellt bor harvid namnas den hggsta nivan pa skalan, dvs super-
datorkraft.

Det ar inte naturligt for enstaka hggskoleenheter att ha egen superdator.
Detta &r darfor ett omrdde dar samverkan  mellan hégskoleenheterna bor
ske " antingen p& regional nNivd eller p3 nationell nivd - och &ven i detta
sammanhang bor universitetsdataenheterna utnyttjas.

Persondatorer/arbetsstationer haller pa att spridas pa mycket stor bredd
till saval studenter som larare/forskare inom  pggskoleenheterna. Univer-
sitetsdataenheterna har naturligen en stor och vyikiig uppgift iatt ge er-
forderligt ~ stod till institutioner ~ och enskilda personer iNOM  hagskoleenhe-
terna idenna process.

Vissa stérre institutioner  kan ha interna rjdgivare SOM bygger upp €N
kompetens ~ for att ge stod till gyrig personal inom institutionen i sddana
fragor. Universitetsdataenheten kan d& ha som uppgift att utbilda och
stodja dessa  radgivare. FOr de flesta institutioner  ar det kanske gj
motiverat  aft internt yppratthalla  den aktuella  r3dgivarkompetensen utan
man vill kspa Sddana radgivnings- OCh stodtjanster  direkt frén  universi-
tetsdataenheten.

En yppgift som fatt allt storre betydelse | universitetsdataenheternas
verksamhet  &r tjanster rérande natverk och datakommunikation. Uppgiften
ar att tillhandahélla natverk som ger olika anvandare  Onskvarda  kommuni-

kationsmajligheter samt tjjlgang il datorkraft —och databanker/ informa-
tionsbanker. Kommunikationen har en avgérande betydelse ~som central
komponent iden modema databehandlingen och detta galler ihsg grad aven

for universitetsdatabehandlingen.

Eftersom det ar en grundlaggande egenskap  for kommunikation att den
maste angripas gemensamt, & detta omrdde gjalvklart ndgot Som  kraver
samverkan - och dé&r institutionernas oberoende  och sjalystandighet ej kan
havdas. Detta innebar att kommunikationsfragorna bor handlaggas av ge-
mensamma  universitetsdataenheter, SOm  pygger upp erforderlig  kompetens



inom omréadet.

For att tillgodose behovet av samverkan pa nationell och internationell

niva bor man dven ha ett gemensamt organ pa nationell niva for hdgskolor-
nas kommunikationsfragor. Denna uppgift kan t ex knytas till nagon univer-
sitetsdataenhet. Om flera hogskoleenheter ar lokaliserade i varandras
narhet, som fallet ar i Stockholms-regionen, finns det skal att speciellt
bevaka samordningen betraffande kommunikation &ven pa den regionala
nivan.



3. FRAMTIDA VERKSAMHETSINRIKTNING FOR QZ
3.1 Allméant

| detta avsnitt skall idéer rérande QZs framtida verksamhetsinriktning
diskuteras. De olika faktorer och bedémningar, som i férsta hand bor
paverka QZs utveckling, har redovisats i tidigare avsnitt av rapporten och
utgdr basen for det resonemang som férs har.

For diskussionen om QZs framtid inférs begreppet "huvudintressent" for de
myndigheter, som i forsta hand kommer att utnyttja det framtida QZ. De
naturliga huvudintressenterna ar hogskoleenheterna samt FOA. Férutom
myndigheterna inom DSM kan alltsa dven andra hogskoleenheter inom
regionen, t ex lararhdgskolan, hanféras till denna kategori.

Det forutsatts att aven FOA ingar i den regionala gemenskapen tillsam-
mans med hdgskoleenheterna. Detta ar naturligt mot bakgrund av likheter-
na i den betjanade verksamheten och i behoven av datatjanster. Dessutom
utgor det hittillsvarande datasamarbetet mellan hogskoleenheterna och
FOA - och de goda erfarenheterna av detta - ett skal i sig.

Man kan sammanfattande konstatera att det naturliga innehallet i rollen

som universitetsdataenhet i vasentliga avseenden har férandrats under den

tid, som QZ existerat. Denna férandring pagar fortfarande i hog grad och en
viktig egenskap for framtidens QZ ar férmaga att fortldpande anpassa sig \
till forandrade forutsattningar och krav.

De nu pagaende forandringar, som bor paverka utformningen av det fram-
tida QZ, sammanfattas val av foljande fem punkter:

* forskjutning fran central till lokal datorkraft
* okad tonvikt pa fragor rérande datakommunikation,

* successiv uppbyggnad av egen datorkapacitet och egen datakompetens
samt stigande datamognad inom DSM

* forskjutning av efterfrdgan pa datatjanster fran datorkraft och drifts-
service till konsulttjdnster av olika slag

* uppkomst av nya kundkategorier och nya tilldmpningsomraden bade inom
och utanfér DSM.



For att markera den féréandrade inriktningen infor framtiden - fran dator-
kraft och driftsservice - mot mer allmén datakompetens samt mot stéd
och radgivning ar det lampligt att i diskussionen anvanda bendmningen
dataenhet i stdllet for datorcentral.

For framtida dataenheter i Stockholms-regionen kan man identifiera tre
naturliga roller enligt féljande:

A. Lokal leverantér av datatjanster - till en eller flera huvudintressenter

B. Regional leverantor av datatjénster - av gemensamt intresse for alla
huvudintressenter inom regionen

C. Nationell leverantor av datatjanster - av gemensamt intresse for alla
hoégskoleenheter i Sverige

| de féljande ansnitten skisseras ett tdnkbart innehall fér de olika
identifierade rollerna.

3.2 Rollen som lokal dataenhet

Rollen som lokal dataenhet skall sjalvfallet primért inriktas pa nérservice
och hér skisseras nagra typer av tjdnster, som naturligen kan ingé.

Datorkraft och driftsservice béor tillhandahéllas pa storre datorer &n de
enskilda institutionerna (och grupperna av institutioner) har fér sitt eget
bruk.

Specialutrustning och speciell programvara, som ej naturligen kan
anskaffas pa institutionsnivad men som &r av allmant intresse, bor likasa
tillhandahallas. Aven viss programmeringsservice samt olika traditionella
datacentralstjanster bor inga i tjidnsteutbudet.

Drift av dedicerade datorer for enstaka institutioner eller grupper av
institutioner (placerade centralt eller lokalt) bar inga i uppgiften.

Radgivning och stéd bér tillhandahallas och kan exempelvis omfatta
féljande inriktningar:
- databehandlingens méjligheter och lampliga l6sningar (generellt stod
till institutioner med otillracklig egen datakompetens)
- upphandling av dator- och kommunikationsutrustning samt programvaror
(och @ven persontjanster)
- utbildning och uppbackning av de stédfunktioner, som upprattas av

enskilda institutioner (eller grupper av institutioner).



Persondatorer och programvara till dessa bor sarskiljas som ett specielit
viktigt delomrade. Harvid avses i forsta hand radgivning och stéd vid upp-
handling och utnyttjande.

Utbildning bér inga i tjdnsteutbudet, t ex vad avser anvandningen av
befintlig generell programvara.

3.3 Rollen som regional dataenhet

Vad géller rollen som gemensam regional dataenhet kan exempelvis
foljande typer av tjanster inga:

Stordatorkraft for gemensamt bruk inom regionen bor dven fortsattnings-
vis tillhandahallas.

Superdatorer utgdr ett viktigt inslag i det framtida behovet av datorkraft
inom universitetsvarlden. Om man skall anskaffa en stérre superdator &r
det naturligt att detta skall ske som en regional satsning. Beredskap for
att ta ansvar for framtida superdatordrift bér finnas.

Kommunikationsfragor - exempelvis vad géller deltagande i uppbyggnaden
av nationella nét och fragor om koppling mot internationella nat - bor
drivas gemensamt for hela regionen.

Kommunikationstjdnster bor tillhandahéllas fér gemensamt utnyttjande
inom regionen. Detta galler exempelvis upphandling, drift och underhall av
utrustning och programvara for datakommunikationen. Kompetensen bér
aven omfatta lokala nat av persondatorer.

Konferenssystem bor drivas gemensamt for hela regionen. (En naturlig
ambition bér vara att man anvénder samma konferenssystem for alla
hogskoleenheter inom Sverige).

Funktionen som programvarubank och férmedlare av information ang&ende
programvara kan vara en viktig uppgift - samt dven funktionen som
centralpunkt for marknadsforing av de programprodukter som utvecklats
inom de olika hogskoleenheterna och FOA. |

Férmedling av persondatorer bor ombesérjas med utgangspunkt fran
gemensam upphandling for hela regionen.

Utbildning med anknytning till det évriga tjansteutbudet bér erbjudas.
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| vissa avseenden &r gransen mellan de skisserade rollerna som lokal
respektive regional dataenhet ganska diffus. Detta galler framfér allt
datorkraft och driftsservice (pa stdrre datorer) och stordatorkraft (for
gemensamt bruk). Likasa kan t ex drift av dedicerade datorer &ven tankas
inga i den regionala rollen .

3.4 Rollen som nationell dataenhet

Det finns behov av att i vissa fragor dven driva ett samarbete pa nationell
niva vad géller dataverksamheten for forskning och hdgre utbildning i
Sverige. Detta kan exempelvis ske i organisatorisk form av en nationell
dataenhet och QZ bedéms ha goda forutsattningar for att iklada sig en
eventuell sadan roll.

Rollen som nationell dataenhet kan ses som en utvidgning av rollen som
regional dataenhet och kan naturligen avse nagon eller nagra av de ovan
skisserade uppgifterna fér den regionala rollen.

Exempelvis kan detta galla
- superdatortjanster

- kommunikationsfragor

- konferenssystem och

- programvaruférmedling.

Vad galler kommunikationsfragor finns i UHA-rapporten ett klart uttalande
om att ett samordningsansvar pa nationellt niva bér finnas.

Andra omraden dér en nationell samordning &r naturlig och dnskvérd galler
- standardiseringsarbete och
- datoriserade bibliotekssystem.

Standardiseringsarbetet avser harvid i forsta hand deltagande i sadant
internationellt standardiseringsarbete, som ar av stor betydelse for
hdgskolesektorn - t ex avseende datakommunikation och natverk. Pa
bibliotekssidan géller det bl a bibliotekens framtida utékade roll som
informationscentra, baserade pa olika typer av databaser.

3.5 QZs framtida roll

Det ar naturligt att QZs verksamhet @ven i framtiden kan omfatta bade en
regional och en lokal roll men man kan ocksa tanka sig att QZ mer entydigt

27
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inriktas mot endera av dessa roller. Darutover kan man se den nationella
rollen som en kompletterande roll till ndgon av - eller bada - de 6vriga.
Den nationella rollen ar givetvis i hog grad beroende av initiativ fran
utbildningsdepartementet eller UHA.

Den grundlaggande tanken bakom uppdelningen mellan de regionala och
lokala rollerna ar att den regionala rollen bér inriktas mot - och kanske
begransas till - sddana tjanster, som man med férdel bor utféra gemen-
samt for hogskoleenheterna inom regionen. Ett viktigt kriterium ar harvid w
att alla enheter som ar engagerade i samverkan uppfattar att aktuella |
tjianster tillhor denna kategori. ‘

Bland myndigheterna inom DSM forefaller en inriktning av QZ mot lokala
datatjanster i forsta hand vara av intresse for SU. Vid 6vriga myndigheter |
inom DSM ser man uppenbarligen en l6sning av de lokala datatjansterna

oberoende av QZ som det lampligaste alternativet. Sjélvfallet paverkas ‘
omfattning och innehall for de lokala datatjansterna i hdg grad av

omfattningen for QZs regionala roll. ‘

For alla de tre identifierade rollerna for QZ rekommenderas en entydig
primar inriktning mot datatjénster for forskning och utbildning. Detta
innebar samtidigt en rekommendation att inriktningen mot datatjanster
rorande administrativa system bor tonas ned - och detta galler speciellt
for de regionala och nationella rollerna. Endast sddana administrativa
datatjanster, som har ett néra och klart samband med forskning och ut-
bildning, ingar naturligt i QZs roll. Detta kan exempelvis gélla datatjanster
for bibliotekssystem.
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4. NY YTTRE ORGANISATION FOR Qz
4.1 Fundamentala utgangspunkter

Den nuvarande yttre  organisationen for OZ har sedan en langre tid varit
under omprévning. Det gemensamma ansvaret for QZ fran DSM uppfattas  ej
fungera p& ett tillfredsstallande sétt vare sjg for de olika myndigheterna

inom DSM eller fér OZ. Mojligheterna  att styra OZ respektive viljan att ta
ansvaret  for Oz uppfattas  ej finnas i dnskvard omfattning.

Malrlkaktliktionen med fyrg samverkande huvudman  &r svar ~och samarbetet

vad g’éjmemensamma resurser  och tianster Vid Q2 fungerar | flera

g t||| beldtenhet.  En grundlaggande orsak till syarigheterna  &r
olikheterna i behov av tjanster fran Q2 mellan myndigheterna inom DSM. En

principiell  losning av detta proplem &r att man reducerar samverkan  inom
Ozmill att omfatta ett mer pegransat utbud av rglrser och anster ©C

fccwmaawzrac

I den hittillsvaran diskussionen om yttre organisation  for Q2 har stort
intresse  sgnats  alternativet  med en mer gjyystandig Och mer kommersi-

ellt profilerad  organisationsform. Dessa idéer har delvis grundats pa
forvantningar om att pnya kundgrupper - och d& till stor del kunder som €j

har sin hemvist inom DSM ~iframtiden skall svara fér en avsevard och
vaxande del av QZs pelaggning. Det ar emellertid  sannolikt att karnan av
QZs  kundunderlag aven iframtiden kommer fr&n DSM -~ och ytformningen — av
det framtida QZ bor ske med ytgangspunkt fran den forutsattningen.

Enligt MiN pedémning finns det gj nagra realistiska  forutsattningar ~ for en
ekonomiskt  oberoende  stylning for OZ. Idén att man genom att tjllskjuta
QZ ett tillrackligt Stort engéngsbelopp ~ skulle skapa forutsattningar ~ for ett
langsiktigt ~ fungerande,  sjalvstandigt ~QZ forefaller ¢j vara yerklighetsfor-

ankrad.Det  finns tvértom et patyrligt behov fér QZ att ha en fast knytning
till hagon stérre  organisation, som kan ge QZ en tjlrackligt Stabil ekono-
misk grund for verksamheten “och knutet till detta ett gjirzckligt Starkt

engagemang i styrningen av OZ.

Bland  myndigheterna inom DSM ar det iforsta hand SU och FOA som
naturligen  kan komma  jfraga Som ensamma  (eller gemensamma) ~ nuvudman
for det framtida OZ. Denna pedémning grundar sig iden attityd fill QZ och
det intresse for fortsatt engagemang i styrningen @ Q2, som demonstre-
rats frn de olika myndigheterna inom DSM.



Eftersom det ar av grundlaggande betydelse att QZ bibehaller prageln av
universitetsdatacentral &r alternativet med FOA som ensam huvudman ej
lampligt. Man kommer darfor entydigt till slutsatsen att SU bér bli

huvudman for QZ, om man véljer alternativet att QZ skall associeras med
en av myndigheterna inom DSM.

4.2 Méjliga alternativ till ny organisation

Under utredningen har féljande tre férandringsalternativ identifierats som

tankbara I6sningar vad géller fragan om framtida organisation for QZ.

Alt.1 QZ ombildas till aktiebolag med myndigheterna inom DSM som &gare. ‘
Alt.2 QZ ombildas till aktiebolag med SU som agare. |
Alt.3 QZ uppdelas pa lokala dataenheter vid de olika myndigheterna inom

DSM samt pa en mindre gemensam dataenhet - med inriktning mot
gemensamma datatjanster pa nationell niva.

Grundidén fér férdandringen bor i samtliga alternativ vara att de delar av

den nuvarande QZ-verksamheten, som har en pataglig anknytning till ndgon
av DSM skall éverforas frén QZ tilf respektive myndighet. Detta innebar att
aven i alternativen 1 och 2 kommer omfattningen av QZs verksamhet att
reduceras.

let sker uppdelningen &ven i detta fall med utgangspunkt fran den namnda
grundidén fér QZs férandring - men den drivs i detta alternativ ldngre sa
att Aven delar av verksamheten som haft en gemensam pragel, om magjligt,
hanfors till ndgon av de lokala dataenheterna.

| alternativ 3 drivs idén om QZs uppdelning pa DSM till sin spets. Sjélvfal-
|

Alternativ 1
QZ ombildas till aktiebolag med myndigheterna inom DSM som &gare.

Alternativ 1 innebar en relativt méttlig forandring av QZ. Bolagsbildningen
medfér emellertid att den affarsméssiga karaktédren pa QZs verksamhet
markeras starkare. Eventuella underskott kommer ej langre att tackas av
en forlustgaranti, som vid behov automatiskt trader i kraft. | stéllet
kommer den férlustbringande verksamheten att ifrdgasattas och agarna
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kommer att i varje enskilt fall ta stéllning till vilka atgarder som skall
vidtagas.

Det bedéms vara fordelaktigt for QZs framtid att i mojligaste man koncen-
trera QZs inriktning till sddan verksamhet, som verkligen &r av gemensamt
intresse for dgarna. Detta innebér att grundidén for forandringen bér full-
foljas i s& hog grad som mojligt.

Vid férandringen bér man aven forsoka skapa en striktare uppdelning
mellan &garrollen och kdparrollen gentemot QZ. Detta innebér att man hos
huvudintressenterna bor undvika att lagga dessa roller pa samma person.
En intressant mojlighet &r att i QZs styrelse ha ett starkt inslag av
professionell datakompetens, som ej nodvandigtvis behdver vara knuten
till &garmyndigheterna (pa motsvarande satt som skett vid DAFAs ombild-
ning till aktiebolag).

Som ett komplement till styrelsen bér man inratta ett datarad, som
representerar de verkliga anvandarna - kunderna pa institutionsniva -
samt ge detta datarad en stark stallning som radgivande organ till
styrelsen.

lternativ
QZ ombildas till aktiebolag med SU som &dgare.

Alternativ 2 innebér en férandring av QZ, som bor kunna tillgodose manga
av de fundamentala forandringskraven. Med detta alternativ atgérdas de
stora svagheter, som identifierats i nuvarande organisation, samtidigt
som de vasentliga styrkefaktorerna i nuvarande l6sning bibehalls.

Den viktigast delen av forandringen enligt detta alternativ ar att QZ far en
agare och darmed kan fa det dnskade stodet vad géller engagemang i
styrningen av verksamheten samt den énskvarda tryggheten vad galler det
ekonomiska huvudansvaret for QZ. Samtidigt medfér aven detta alternativ
den dnskvéarda markeringen av den kommersiella relationen mellan QZ och
kunderna.

Idén rérande ett datarad, som representerar de verkliga anvandarna - saval
inom SU som inom dvriga huvudintressenter - forefallar vara lika gangbar i
detta alternativ som i alternativ 1. Vidare kan idén om "data-professionel-
la" styrelseledamater tillampas dven i detta alternativ.



En vikiig fragestallning  inom alternativ 2 galler &tskillnaden  respektive
integrationen mellan rollerna som lokal dataenhet for SU och gemensam

regional dataenhet. Forslaget innebar att alla QZs resurser skall tillféras
SU -~ utom de som har en patagligt stark anknytning till nagon av de ovriga
myndigheterna inom DSM. Detta innebar att man till SU dels &verfor de

QZ-resurser, ~ SOm avser de gemensamma  regionala datatjansterna, ~ dels de
resurser, som avser lokala datatjanster for SuU.

Mycket talar for en strikt angransning mellan de tva rollerna. Det &r fram-
for allt viktigt att kostnaderna for de olika verksamhetstyperna halls isar,

sd att man kan f& underlag fOr en prissattning  SOM de regionala  respektive
lokala kunderna  yppfattar Vvara rattvis. Om man ej uppfyller detta krav ar

risken yppenbar att man inom de bada kundkategorierna misstanker  att den
andra far orattmatiga  fordelar ~och att detta gkapar en misstro  mot
dataenheten.

For att astadkomma den onskvarda  strikta kostnadsuppdelningen ar den

enda sdkra |gsningen At man &ven organisatoriskt ~ har en strikt uppdelning
mellan de olika verksamhetstyperna.

Aven om SUs roll som ensam agare till Oz gor frdgan OM organisatorisk
uppdelning & 0z till en intern frdga for Su, maste man sjalvfallet ta
vederborlig hansyn till att aven de ovriga huvudintressenterna skall kanna
fortroende  f6r den nya organisationen  fOr gemensamma  regionala
datatjanster. Detta &r en fsrutsattning for att Q2 iframtiden skall kunna
fungera p& avsett satt.

Al m v
OZ yppdelas pa lokala dataenheter  vid de olika myndigheterna inom DSM
samt pz en mindre gemensam dataenhet - med inriktning MOt gemensamma

datatjanster pa nationell  niva.

Alternativ. 3 innebdr den mest drastiska fgrandringen for OZ. Med detta
alternativ. ger man i huvudsak ypp idén om att kunna dra fordel av data-
samarbete  inom - Stockholms-regionen for hegskoleenheterna och FOA. QZs
resurser férdelas pa lokala dataenheter  inom de olika DsSM-myndigheterna.
Exempelvis  bor de olika stordatorerna placeras hos den huvudintressent,

som star for det storsta ytnyttjandet @V respektive dator.

Det forutsétts — aftt respektive huvudman fills vidare Overtar QZs ansvar
SOM tjansteleverantor till ovriga DSM och till externa kunder. Fragan OmM
att pg langre Skt leverera anster till frammande kunder maste givetvis



varje huvudman ta stéllning till individuelit.

Aven i detta alternativ féreslas att en mindre gemensam dataenhet skall
bibehallas. Denna bor i forsta hand vara inriktad mot kommunikations-
fragor och det &r naturligt att den ej blott arbetar med dessa fragor pa
regional niva - utan dven pa nationell niva. Arbetet pa nationell niva skall
goras pa uppdrag av utbildningsdepartementet eller UHA - och organisa-
toriskt kan man eventuellt placera denna dataenhet direkt under nagon av
dessa 6verordnade organ. Aven i detta alternativ kan man emellertid tdnka
sig att organisatoriskt placera den gemensamma dataenheten under SU.

4.3 Kommentarer till alternativen

Med utgangspunkt fran de erfarenheter och beddmningar, som framkommit
under utredningen forefaller 16sningen enligt alternativ 2 att bast tillva-

rata de potentiella mojligheterna till regionalt samarbete samtidigt som

den lésningen beddms ha goda méjligheter att fungera tillfredsstallande.

De 6vriga skisserade alternativen har i viss man karaktaren av "extrem-
alternativ". For alternativ 1 ar det salunda stor risk for att andringen blir
alltfor marginell for att verkligen dstadkomma en 6nskvard genomgripande
fornyelse i olika avseenden. For alternativ 3 ar &ndringen & andra sidan sa
dramatisk att den i vasentliga avseenden raserar de organisatoriska forut-
sattningarna for ett regionalt datasamarbete - genom den ensidiga inrikt-
ningen mot att tillgodose behovet av datatjanster via lokala dataenheter.

For alternativ 3 foreslas explicit att den resterande gemensamma enheten
skall f& en profil av nationell dataenhet. Aven for de dvriga alternativen
forutsétts emellertid att QZ skall kunna knyta en nationell roll till den
regionala, om initiativ i denna fraga tas.

Vad géller de tva huvudalternativen 1 och 2 forutsatts att idéerna fran
Ramstroms forslag i stor utstrackning skall kunna férverkligas.

Det bor noteras att fragan om atskillnad mellan de regionala och lokala
rollerna, som tas upp under alternativ 2, &ven ar relevant i alternativ 1.
Eftersom fragan rér den interna organisationen och samtliga myndigheter
inom DSM férutsétts vara dgare till QZ, bedoms det emellertid for alter-
nativ 1 ej finnas anledning att behandla denna frdga i samband med den
yttre organisationen.
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ATHENA KONSULT 1987-05-19
Jan Nordling

UTREDNINGEN OM
HUVUDMANNASKAP OCH YTTRE ORGANISATION FOR QZ

UTNYTTJANDET AV QZ'S DATORUTRUSTNING -
KUNDER, TILLAMPNINGAR OCH TJANSTER

(NULAGESBESKRIVNING)

1. Inledning

Som en del av utredningen rérande huvudmannaskap och yttre organisation
for QZ har jag pa uppdrag av utredaren ULf W Lundin sammanstallt denna
dversiktliga nuldgesbild av QZs verksamhet, strukturerad med utgangs-
punkt fran de olika typer av datorutrustning, som utnyttjas vid QZ. Denna
promemoria &r ett komplement till min promemoria 1987-04-22 och avser
att ytterligare belysa férutsattningarna for olika tankbara Isningar pa
utredningens fragestallningar.

| min tidigare promemoria foreslogs som en grundidé for férandringen av
QZs organisation att de delar av QZs verksamhet, som har en pataglig
anknytning till ndgon av DSM, skall 6verféras fran QZ till respektive DSM.
En s&dan 6verforing kommer naturligen att i forsta hand avse datorutrust-
ning samt personal knuten till denna.

Den namnda grundidén fér f6randring av QZ medfor att utredningen har
behov av en beskrivning som &r strukturerad med utgangspunkt fran QZs
olika typer av datorutrustning. QZs egna verksamhetsbeskrivningar utgar
daremot fran uppdelningen i tillampningsomréaden - vilket &r naturligt med
hansyn till QZs inre organisation. Vidare galler att utredningen har behov
av en ren nuldgesbeskrivning, medan man fér den normala styrningen och
ledningen av QZ arbetar med beskrivningar, som dven inkluderar aktuella
forandringar.
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Sammanstiliningen har gjorts med utgangspunkt fran det material, som
finns tillgéngligt inom ramen for QZs normala planerings- och uppfdlj-
ningsaktiviteter eller framtagits i samband med Ramstroms utredning.
Darutéver har jag for att fA underlag fér denna promemoria genomfért
intervjuer med chefer for olika delar av QZs verksamhet samt med nagra
representanter for QZs kunder.

Det bor speciellt betonas att denna sammanstéllning avser att ge en dver-
siktlig bild av QZs verksamhet. Detta innebér att endast de mer omfattande
inslagen har inkluderats och att detaljer medvetet undvikits.

2. Organisatorisk utgangspunkt

Den del av QZs organisation, som &r direkt engagerad i produktionen av
tjanster, finns samlad i avdelningarna for Drift och teknik respektive
System och service. Dessa ar i sin tur organisatoriskt uppdelade i
sektioner enligt féljande.

Drift och teknik:

- IBM-sektion

- DEC-sektion

- CD-sektion

- DK-sektion (datakommunikation).

- Kundservice (KS)

- Statistiska och grafiska tillampningar (GoS)

- Tekniska/matematiska tillampningar (TT)

- IR-/Databas-/Administrativa tillampningar (IDA)
- Text- och sprakbehandling (OTB)

- Datalogi.

| viss utstrackning fungerar organisationen sa att sektionerna inom avdel-

ningen for system och service har kontakterna med kunderna rérande deras

problem och behov av datorbaserade tjanster samt att den direkt dator- |
baserade servicen utfors av sektionerna inom avdelningen for drift och

teknik. Detta galler framfor allt for IDA-, TT- och GoS-sektionerna

respektive IBM- och CD-sektionerna. Dessutom géller att IDA-sektionens

tidinster &r starkt kopplade till IBM-sektionens tjanster och att TT-sek-

tionens tjanster &r starkt kopplade till CD-sektionens tjanster.




Mot bakgrund av den radande ansvarsfordelningen kan QZs organisation till
vissa delar uppfattas som en matrisorganisation, dar de antydda koppling-
arna mellan olika sektioner emellertid utgor forenklingar i den generella
matriskaraktaren.

Aven mellan GoS-sektionen och IBM-sektionen finns i viss man den antydda
typen av koppling - vad galler statistik-tilldmpningar. | detta fall ar

emellertid kopplingen mycket svagare. Detta innebar att GoS-sektionens
tjdnster kan utforas utan direkt koppling till ett driftuppdrag och att IBM-
sektionen ofta utfor statistikkdrningar utan att dessa ar kopplade till ett
uppdrag till GoS-sektionen.

3. Utnyttjandet av de olika datorsystemen
il

Den datorutrustning, som drivs av IBM-sektionen, bestar av tvda Amdahl-
datorer (varav den ena fungerar som produktionsmaskin och den andra som
back-up fér denna). Som ovan indikerats &r IBM-produktionen till stor del
kopplad till IDA-sektionens tjanster. Dessa tjanster ar i hog grad knutna

till databaser och av IR-karaktar (IR="information retrieval"). Vidare kan
noteras att dessa tjanster i ungefér lika hég grad riktar sig mot kunder

inom DSM som mot externa kunder.

Den stdrsta kunden for tjénster fran IDA- och IBM-sektionerna &r MIC (Me-
dicinska Informations Centralen) inom Kl och avser MEDLINE (MEDLARS),
ett stort amerikanskt referenssystem fér medicinsk litteratur. Andra

stora uppdrag fran DSM-kunder avser STUDOK for SU och KTH samt l6ne-
system (for- och eftersystem till SLOR) fér KTH och KI.

Vad galler externa tjdnster fran IDA- och IBM-sektionerna avser dessa

bl a MIMER-baserade I6nesystem (fér- och eftersystem till SLOR). QZ har
hérvid enbart rollen som driftstélle - for system, som utvecklas och
forvaltas av SPV och UDAC. Bland stora kunder for dessa tjanster fran QZ
kan ndmnas kriminalvardsstyrelsen, lansstyrelsen i Stockholms lén samt

En annan viktig del av de externa tjansterna fran IDA- och IBM-sektionerna
‘ gdller utnyttjande av det generella IR-systemet CDS-ISIS. Stora kunder for
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dessa tjanster &r bl a domanverket,  byggnadsstyrelsen, lararhogskolan |
Stockholm  och SO. Dessutom finns en stort antal smékunder till detta sys-

tem. CDS-ISIS finns nu aven ien PC-version, som formedlas av Qz, och de
nya mojligheter, ~Som detta innebr, forvantas  dven stimulera  ytnyttjandet

av den stordatorbaserade versionen  av systemet.  Utgangspunkten for QZs
satsning p& CDS-ISIS  ar att FOA tidigare Vvar stor anvandare av detta

system.

Forutom de namnda stora yppdragen Svarar &aven utnyttiandet @V generella
programpaket for statistk for en stor del av den resterande  pejaggningen
p& Amdahl-datorn.  statistikkérningarna &r spridda pa et mycket Stort

antal olika yppdrag och detta ytnyttjande & QZS tjanster har en avsevard
omfattning inom alla DSM.

I'forsta hand ytnyttias — standardsystemet SAS for statistik-kérningarna p&
Amdahl-datorn. En PC-version av detta system finns numera tjligangligt

och Oz férmedlar denna. Som en speciell fordel kan noteras att PC-versio-
nen och stordator-versionen kan samverka p3 ett mycket flexibelt —satt.

En viktig del av utnytjandet ~av Amdahl-datorn galler koringar av berak-
ningstunga tillampningar @V naturvetenskaplig typ. Harvid yinyttjas  ofta
specialprogram, som forskarna  fatt tilgang till via sina internationella
kontakter ~inom aktuellt &mnesomrade. Dessutom  kérs olika standardsys-
tem for tekniska tillampningar. Denna typ av ytnyttande forekommer i
forsta hand frdn kunder inom sy, FOA och KTH.

OZ har W& Cyber-datorer, ~ SOM & placerade p& SU respektive ~KTH. CD-sek-
tionens personal & placerad | anslutning till datorn  pg SU. Dessutom  &r

aven TT-sektionens  personal placerad dar, Viket understryker — den tidigare
noterade  kopplingen ~ Mellan  tjansterna frdn TT-sektionen och CD-sektio-

nen. Cyber-datorn pa KTH skots av CD-sektlonen p&a SU ~och den drivs utan
lokalt placerad driftspersonal.  M&jligheten  att arrangera  driften  pa detta

satt har skapats genmom ait de tvd Cyber-datorerna &' kopplade till varand-

ra med en hgghastighetslinje.

Det produktiva CD-utnytiandet ~ 8r ganska Starkt koncentrerat  till cyber-
datorn  pa SU (Pythagoras). Kundkretsen ~ dér &r blandad med stora jnslag av
s&val DSM-kunder som externa kunder. Den storsta kunden inom DSM &r me-
teorologiska institutionen ~ vid SU. inom KTH finns ganska Stora kunder,



t ex sektion V samt institutionerna for teoretisk fysik och matematik. FOA
| utnyttjar denna dator fér bl a CAD-tillampningar.

Stora externa kunder vid Cyber-anldaggningen pa SU &r bl a Svenska Flakt
samt naturvardsverket, lantmateriverket och televerket. Till viss del

kommer dessa kunder fran den datacentral, som CD tidigare drev i egen
regi - men som nu &r nedlagd. Bland andra kunder kan namnas flygtekniska
forsoksanstalten, konsultbolaget Chemica Acta samt mindre konsultbolag
(som startats av personer fran SU och KTH). De aktuella tillimpningarna ar
i allmanhet av teknisk eller tekniskt-administrativ karaktar - och de
innehaller i vissa fall stora inslag av grafiktillampning.

Cyber-datorn p& KTH (Sokrates) ar av modernare typ an SU-datorn. Den kan
samtidigt kéras under bade det nya och det gamla operativsystemet. Den
del, som gar under det gamla operativsystemet, utnyttjas for produktiva
kérningar, framfér allt avseende PLATO-systemet (fér datorstédd utbild-
ning). Dessutom kérs &ven vissa andra produktiva uppdrag i denna del av
datorn - i forsta hand tekniska berakningar for kunder inom KTH.

Satsningen pa PLATO-systemet gors i samverkan mellan QZ och KTH. Ut-
nyttjandet av systemet har emellertid ej utvecklats s& positivt, som man
planerat. Det &r framfér allt inom KTH - samt inom 6vriga hogskoleenheter

- som utvecklingen av PLATO-utnyttjandet ej blivit s& omfattande, som

man hade hoppats. Som ett exempel pa PLATO-anvandning kan namnas fore-
tagsspelet "Marco Polo”, som genomférs i samarbete mellan SU och KTH.
Bland stora externa PLATO-kunder mérks televerket och forsvaret (bl a
arméns tekniska skola i Ostersund).

Den del av Cyber-datorn pad KTH, som gar under det nya operativsystemet,
ar ny och utnyttjas dnnu ej fér egentlig produktion - utan den anvénds
under ett forsta skede fér kompetensuppbyggnad och utveckling av den nya
driftsmiljon.

3.3 DEC-mil

DEC-sektionen betjanar ett stort antal datorer, varav de flesta ar dedice-
rade fér anvandning av en (eller flera) kunder. De olika datorerna, som
betjanas av DEC-sektionen, ar placerade pa flera olika stéllen och fér de
dedicerade datorerna ger sektionen service pa olika nivaer, beroende pa
kundernas olika 6nskemal. For alla dessa datorer svarar emellertid QZ
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(DEC-sektionen) for avtal och affarsmassiga kontakter ~med leverantéren
samt for yppratthallande av kompetens  Och underhall  rérande  systern-

programvaran.

DEC-sektionen svarar givetvis for driften av de DEC-datorer, som &r pjlace-

rade centralt, dvs iQZs lokaler p3 Linnégatan - samt aven for driften av
manga &V de utplacerade, lokala DEC-datorerna. QZs avtal med DEC roran-
de systemprogramvara etc. galler ej blott for QZs egen utrustning utan

omfattar &ven de DEC-datorer, sSom  xgs av DSM.

En av DEC-datorerna ar emellertid  tjliganglig for blandad  anvéndning —av
manga Olika kunder. Detta galler den gamla stora datorn DEC-10  (Oden), dar

man bl a kér KOM-systemet. Den anvands vidare for kgmingar 1 time-
sharing-miljo av ett stort antal DSM-kunder, i forsta hand frdn FOA och
KTH. Detta gzller till stor del gamla tillampningsprogram, utvecklade i

SIMULA. Bland externa kunder kan namnas televerket och Kommundata (som

utnyttiar  KOM).

P& DEC-10-datorn ligger bl a flera popuara  editeringsprogram samt aven
ett programbibliotek for persondatorer. Aven  OTB-tillampningar kors  pa
denna dator. En relativ stor tjlampning pa denna dator ar det personalad-
ministrativa  systemet  PADS, som kors for flera  myndigheter inom forsva-

ret. Systemet har utvecklats for FOAS rakning och kérs aven pg den for FOA
dedicerade DEC-datorn.

DEC-sektionens personal & ihuvudsak lokaliserad il QZs lokaler pa
Linnégatan, ~dar ocksd en stor del av DEC-utrustningen &r placerad. Forutom
den namnda datorn DEC-10 &r aven en DEC-20 och tre VAX 11/750 pjacera-
de dar. Av dessa datorer anvands &ven DEC-20 till hélften p3 samma sétt
som DEC-10 fér time-sharing-utnyttjande for ett stort antal kunder. Den
andra hélften av DEC-20 &r dedicerad for FOAs administration.

Av de tre VAX-datorerna pa Linnégatan &r en och en halv dedicerade  for
anvandning  inom FOA 2 och de ytnyttias bl a for ADA-kérningar. Den reste-
rande halva VAX-datorn utnyttjas bl ai  PortaCOM-utvecklingen samt aven
for externa kunder. En av VAX-datorerna ar dedicerad som kommunika-
tionsdator ~ mot CRAY-datorn i Linksping.

AV QZs DEC-utrustning ar tvd DEC-20 samt tre VAX-datorer  placerade pa
SU och man yinyttjar dérvid flera olika driftstallen.  De tvd DEC-20-dato-
rerna anvands av ADB-institutionen i ADB-uthildningen och institutionen
svarar gy for driften av dessa datorer, varfor QZs service pg dessa
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datorer inskranker sig till systemunderhall. Samma sak galler for den VAX
11/785, som QZ har utplacerad pa féretagsekonomiska institutionen. De
Ovriga tva datorerna VAX 11/750 utnyttjas av kemi-institutionen respek-
tive av administrationen pa SU. (Den forstnamnda av dessa ar delvis aven
dedicerad for QZs interna bruk och utnyttjas for SIMULA-utvecklingen). En
person fran DEC-sektionen ar placerad pa SU.

Tre datorer DEC-20 &r placerade pa KTHs institution f6r numerisk analys
och datalogi (NADA). Dessa datorer utnyttjas fér den grundlaggande data-
utbildningen av alla studenter pa KTH. Av DEC-sektionens personal &r
resurser motsvarande 1.2 tjdnst placerade pa KTH. Det kan noteras att
NADA for forskning och mer specialinriktad datautbildning har egen UNIX-
baserad utrustning.

4. Ovrig QZ-verksamhet

Denna promemoria ar ensidigt inriktad mot att beskriva utnyttjandet av
QZs datorsystem. Det ar emellertid viktigt att papeka att detta endast
representerar en del av QZs verksamhet. Speciellt bor harvid noteras att
datakommunikation utgér en nddvandig forutsattning for det beskrivna
datorutnyttjandet - och att darfor DK-sektionen representerar en mycket
viktig del av QZs kompetens och tjansteutbud.

Vidare géller att KS-sektionen fullgor ett flertal arbetsuppgifter, som ar
nddvandiga komponenter i QZs tjanster rérande datorutnyttjandet. Dess-
utom innehaller KS-sektionen en funktion fér PC-férmedling, som repre-
senterar en ny, betydelsefull del av QZs verksamhet. Det bor framhallas att
formedling av PC-programvara utgér en vasentlig del av PC-funktionens
arbetsomrade.

Denna promemoria har omnamnt sektionerna inom avdelningen for system
och service med utgangspunkt frn deras koppling till verksamheten inom
avdelningen for drift och teknik. Det bor framhallas att dessa sektioner

Aven bedriver en verksamhet, som &r "oberoende" av denna koppling. Detta
géller t ex utnyttjandet av persondatorer inom de olika tillampningsomra-
dena. Fér GoS-sektionen har férekomsten av "oberoende" tjanster redan
framhallits i kapitel 2. Fér OTB-sektionen dr verksamheten i hég grad
"oberoende" och kopplad till persondatorutnyttjande.

Datalogi-sektionen utvecklar och underhaller programprodukter, som dels
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utnyttjas inom QZ dels marknadsfors externt - till stor del pa den interna-
tionella marknaden. Detta innebar att datalogi-sektionens verksamhet har
en speciell pragel, vilket ocksa leder till speciella typer av samverkan
med avdelningen for drift och teknik.




Den oversiktliga nulagesbeskrivning av QZs verksamhet, som presen-
terats i denna promemoria, kan i sina huvuddrag redovisas i form av
foljande tabell, som visar hur de viktigaste (typerna av) tillampnings-
system ar férdelade pa datorutrustningar och pa kundkategorier :

Tilldmpning (System) EOA Kl KIH SU EXT Q&Z
|
l as
~ 1BM-miljé
\
: MEDLINE X
.‘ STUDOK X X
Lonesystem X X X
CDS-ISIS (IR) X
SAS (Statistik) X X X X
Special/Standard X X X
CD-mili5
Meteorologi X
PLATO X X X
Teknisk/Tekn adm X
Special X X
DEC-miljé
KOM X X X X X
UTBILDNING X X
Administrativ X X
Personaladministrativ X X
Time-sharing (SIMULA) X X
ADA X
Special X X
Programvaruutveckling X
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ATHENA KONSULT AB 4 1987-06-10

Jan Nordling

UTREDNINGEN OM
HUVUDMANNASKAP OCH YTTRE ORGANISATION FOR QZ

BEDOMNINGAR OCH REKOMMENDATIONER

1. Inledning

| min roll expert i utredningen om huvudmannaskap och yttre organisation
for QZ har jag pa uppdrag av utredaren Ulf W Lundin sammanstélit denna
promemoria, som avser att identifiera viktiga fragestaliningar i den

aktuella utredningen samt att ge mina bedémningar och rekommendationer
rorande dnskvarda forandringar av QZ.

| promemorian behandlas forst generella problemstéllningar, som jag upp-
fattar ha giltighet foér universitetsdatacentraler i allmanhet, men fragorna
behandlas med specifik inriktning mot férhallanden vid QZ. Darefter tar
promemorian upp problemstallningar, som ar mer unika for QZ. Slutligen
formuleras med utgangspunkt fran de redovisade bedémningarna ett antal
rekommendationer betraffande forandringar av QZ

Saval urvalet av problemstaliningar som bedémningen av QZs situation ur
olika avseenden representerar mina personliga varderingar. Ambitionen ar
att forsoka fanga upp de mest centrala delarna av utredningens problema-
tik - med utnyttjande av de fakta och synpunkter, som jag fatt tillgang till
inom utredningens ram, i kombination med den professionella sakkunska-
pen fran en mangarig erfarenhet inom det aktuella omradet.

Under utredningen har jag tidigare producerat tva promemorior, namligen

en diskussionspromemoria, 1987-04-22, och en nuldgesbeskrivning dver
utnyttjiandet av QZs datorutrustning, 1987-05-19. Den nu presenterade
promemorian "bedomningar och rekommendationer" kan i viss man ses som
ett komplement till den forstnémnda promemorian.



2. Generella  problemstaliningar

E". H,...

Ett grundlaggande motiv for att kunderna inom DSM skall foredra alter-

nativet  datacentraltjanster framfor  alternativet  egen utrustning ~ kan

sammanfattas i begreppet  kontinuitet och foryelse. En vasentlig  styrke-
faktor for den gemensamma datacentralen & namligen att man generellt
har battre  forutsattningar, betraffande  bdde kompetens OCh finansierings-

mojligheter. ~ nar det galler att fglja och ytnyttja  den allménna  tekniska

utvecklingen. Detta tar sjg uttryck i fdrnyelse @V utrustning  o¢h  baspro-
gramvara och innebar att man gemensamt kan dra fordel av forbattringar

vad galler prestanda, kapacitet OCh nya funktioner.

Dataenhetens  fgrnyelse @V utrustning, — basprogramvara och kompetens — sker
naturligen med  vederboriig hansyn til kundernas  behov av kontinuitet i

tilgdngen p& utrustning  etc. Detta innebar att de tilampningar, ~ SOM

utnyttjar ~ utrustningen, im(‘jj”gaste mé&n, skall kunna kunna koras vidare
utan att n3gra speciella anpassningstgarder behéver vidtagas | tillamp-
ningsprogrammen med anledning & forandringarna i utrustning  etc. Det ar

givetvis ocksa vasentligt ~ att dataenheten forsoker —undvika att fgrandring-
arna medfor patagliga  forsamringar for vissa kunder.

For den pefintiga Kundkretsen — vid Q2 &r gjvetvis forvantningarna pa Q2
vad galler kontinuitet ~ och fsrnyelse, €N faktor, Som har stor petydelse  for
deras fortsatta och |angsiktiga utnytjande @V QZs datacentraltjanster.

Man kan konstatera att fortroendet for OZ idetta avseende minskat avse-
vart som fglid av att man yppfattar att OZ under de senaste aren gj har
fornyat  datorutrustning etc pa ett tillrackligt progressivt  Sdtt. (Detta har

i sin tur delvis orsakats av det langdragna utredandet om QZs yttre organi-
sation  etc).

Formagan fill fornyelse  &r givetvis ej enbart intressant inom ramen for
behovet av kontinuitet utan den &r &en inpggsta grad intressant som en
oberoende  egenskap for en datacentral. Generellt ~ forvantas  en gemensam
datacentral ~ ha storre mgjligheter ~ &n enstaka  kundorganisationer T att
prova intressanta  nya produkter ~ ©tC. samt att introducera dem och stélla
dem till kundernas  farfogande. Ett speciellt intressant  exempel p& €n

s&dan ny produkt &r operativsystemet UNIX.

Ett motiv for DSM att ha en gemensam dataenhet &r naturligen den storre
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kapacitet en saddan gemensam organisation har - jamfért med lokala data-
enheter - nar det géller att identifiera, préva och introducera intressanta
tekniska nyheter. | detta avseende forekommer en ganska stark kritik mot
QZ vad galler UNIX, eftersom man anser att QZ borde ha satsat tidigare och
mer kraftfullt pA denna intressanta produkt.

Vad galler kundernas attityd till QZ indikerar intervjuerna att man gene-
rellt uppfattar QZs tjénster och kompetens mycket positivt. De kritiska
synpunkter, som framkommit i detta avseende, kommer huvudsakligen fran
personer, som ej anvander QZs tjanster. Kritiken galler i forsta hand
tillgangen till ren berékningskapacitet och man anser att QZs tjansteutbud
ej tillgodoser de egna behoven av tjanster eller att tillgangliga tjanster ar
alltfér dyra.

2.2 Knytning til datortyp

Generellt finns ett mycket starkt samband mellan datorutrustningen och
den tillampningsprogramvara, som kors pa denna. Detta géller fortfarande i
hog grad, trots att det funnits en stravan fran vissa hall att minska detta
beroende (genom att skapa s k "portabilitet”, dvs mdjlighet att anvdnda
programvaran pa utrustning fran flera leverantorer). En féljd av detta ar

att befintlig programvara i hég grad styr valet av ny dator.

Den tillampningsprogramvara, som utnyttjas for forskning och undervis-
ning, tillhér normalt nagon av féljande typer:

a. egenutvecklad programvara,

b. programvara, som utvecklats vid annan institution,

c. generell programvara.

Typerna a och b avser normalt avgréansade specialtillampningar. Typ ¢
avser daremot i allmanhet generella funktioner, som ej ar bundna till ett
speciellt tillampningsomrade - och statistiksystem &r ett bra exempel pa
denna typ. Dessutom géller att typ c ofta tillhandahalls kommersiellt,
medan typ b i allmanhet stalls till férfogande utan kostnad. Typ b &r
normalt knuten till en viss datortyp, medan typ ¢ ibland tillhandahalls for
flera olika datortyper.

Nar man skall anskaffa en ny dator till en viss kundkrets, s& har dessa i

allmanhet bestamda krav pa valet av datortyp, med hansyn till den befint-

liga programvara, som man avser att kora pa datorn. Nyutveckling av pro-
| gramvara av typ a ger i princip valfrihet betraffande datortyp. Valfriheten
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begransas emellertid av att utvecklarens  datakunskaper ar knutna till en
Vviss datortyp ~ eller av onskemdl om att kunna yinytja  eller samverka

med pefintig  eller planerad programvara  for denna  datortyp.

De redovisade forhallandena indikerarar ~ att det finns en naturlig tréghet
hos forskarna ~ mot att pyta datortyp, sedan man en gang etablerat  gjg som
anvandare  av en Viss typ. Manga ganger Kan svarigheterna  Vara mycket
stora " och kanske yppfattas SOM ogverstigiga ~~ OM Man av omstandig-
heterna skulle tvingas byta datortyp.

Detta innebar att det blir ett mycket starkt motstdnd  fr&n de verkliga
anvandarna, om det féreslas att den datortyp, SOM man anvander, ] langre
skall finnas vid deras datacentralen “och om det gj finns pagon annan
naturlig  mojlighet  att fa tilgang till datorkraft av den aktuella typen.

Vid QZ galler denna svarighet fOr alla de tre yperna av datorutrustning,
och det finns inget sjalvklart val om man skall reducera antalet typer.

n m inriknin
Forutsattningarna for datacentralsverksamheten har igrunden férandrats
under de f& decennier, som datacentralernas historia omfattar. En av de
viktigaste  komponenterna | denna forandring & andringen 1 prisrelation

mellan datorkraft  Ooch personella tjanster. Tidigare Kunde ganska omfat-

tande personella  kringtjanster  inymmas | marginalen ~ fOr datorkraftpriset
och de betraktades da som naturliga ~ gratistjanster.

Numera finns gj langre nagra férutsattningar for att bibehdlla den namnda
typen @V marginaler, utan det & yiktigt att dven de personella  tjansterna
betraktas ~som individuella  tjanster OCh prissatts Med samma krav p3
kostnadstackning och l6nsamhet som gvriga tjanster. Kunderna har skél att
efterfriga  SAdan prissattning  0r att fA onskvard  valfrinet, da det galler

att valja vilkka av datacentralens tjanster, Som man skall utnyttja.

Dessutom  behdvs en sddan separation fOr att styrelsen skall ha adekvata
méjligheter att styra datacentralens verksamhet.

Den kanske mest aygérande forandringen @V férutséttningarma for data-
centralemas  verksamhet  ar smadatoremas  utveckling. Detta galler bade
minidatorer - fér dedioerad  drift p& institutionsniva - och persondatorer.
Denna forandring har medfort att stordatorerna och tjanster ! anslutning



till dessa ej langre har en sjélvklart central stéllning i universitetsdata-
centralernas verksamhet och satsningar.

En annan vasentlig férandring i utnyttiandet av datorer géller anvéndar-
nérhet och anvéndarvénlighet. Harmed avses att anvindarna i mycket hig
grad kan utnyttja datorkraften utan att vara direkt beroende av att

speciell datapersonal finns med som en "mellanhand mellan datorn och
anvandaren". Detta &r en fundamental egenskap fér persondatorerna - men
aven for stérre datorer pagar en markant férandring i denna riktning.

Datorernas anvandarvanlighet medfor att dataenheternas roll i 8kad grad
blir att fungera som radgivare och stéd fér anvandarna - dvs att ge "hjélp
till sjalvhjalp" - och mindre att ge fullstandig service fér att I5sa kunder-

nas problem. | kombination med datorkraftens 6kade placering hos - eller
néra - anvandaren medfér detta en forskjutning i dataenhetens verksamhet
fran den traditionella datacentralrollen - mot 6kad "nérservice".

QZ har delvis utvecklats i den antydda riktningen genom utplacering av
datorer och personal hos DSM samt genom PC-férmedling och radgivning.
Fortfarande galler emellertid i mycket hég grad att QZs verksamhet &r
bunden till stordatorerna och att QZs personella resurser ar koncentrerade
till lokalerna pa Linnégatan.

Vad gaéller forskjutningen fran datacentraltjanster till narservice finns
anledning till allvarlig kritik mot QZ {6r den déliga félisamheten till den
pagéende allménna utvecklingen. Mot bakgrund av utvecklingen mot ékad
anvandarnarhet finns det &ven anledning att i viss man ifragaséatta QZs
starka betoning av satsningen pa totallésningar.




3. Den gpecifika (az-problematiken

Det allvarligaste  problemet ~ for OZ &r agarkonstruktionen. De fyra myndig-
heterna i DSM har ett gemensamt ansvar for OZ och regionsstyrelsen har
den formella staliningen  SOM tillsynsmyndighet for OZ. 1QZs styrelse har
de fyra myndigheterna  iNoM DSM gemensamt ~ Utdvat styringen Over OZ -
och samtidigt ~ individuellt  bevakat den egna myndighetens kundintressen

gentemot Q2.

Den gsllande &gar- OC€h styrningskonstruktionen har gj fungerat ftillfreds-
stdllande.  Agarna upplever sig e€j f& onskvard effekt av sina styrimpulser
gentemot Q2 T 0ch Q2 yppfattar sig ej f tillrackligt ~engagemang frdn  sin
styrelse  fOr Qz-perspektivet i fragor rorande QZs verksamhet och utveck-
ling. Det kan konstateras  att det forekommer  stark kiitk mot OZ frén de
formella  agarrepresentanterna, trots att de yerklign Kunderna till Oz inom
DSM ihuvudsak & mycket ngjda Med QZs tjanster.

Ett delat ansvar istyringen av QZ skulle  mgjligen Kkunna fungera, ©Om man
mycket strikt inriktar - QZs verksamhet ~ mot sddana tjgnster SOM ar av
gemensamt intresse  for alla DSM. Detta har emellertid ¢j skett, utan varje
myndighet ~ inom DSM forefaller  yppfatta att QZs verksamhet  innehaller
manga inslag, SOM gj &ar av intresse  for den egna myndigheten. Det torde i
forsta hand krédvas en stark koncentration av QZs verksamhet,  for att ett
delat ansvar skall kunna fyngera acceptabelt.

Aven inom de enskida sgarmyndigheterna ar det forenat med yppenbara
svarigheter ~ att formulera  kraven p3 OZ pa ett satt som blir allmant
accepterat inom den egna myndigheten. Detta beror bl a pa att man inom
hégskoleenheterna lamnar stor frihet till de enskilda institutionerna vad
galler val av datorhjalpmedel samt att man ej har n3gon detaljerad
helhetsbild ~ 6ver den ggna enhetens totala  datorutnyttjande.

Styrelsen  skall sjalvfallet representera  &garintressena. Det ar emellertid
mycket viktigt att det ej uppstdr ndgon motsatsstallning mellan  styrelsen
och dataenheten,  vilket latt kan bli fallet om styrelsen uppfattar  sig

representera kundintressena. Vidare bor dataenhetens tjanster i rimlig

grad paverkas & de verkliga anvandarna inom den primara  kundkretsen.
Detta bor ske via initierade  representanter for dessa verkliga anvéandare

men denna paverkan bOr lampligen ske i nagot annat forum an i styrelsen.



Min pedomning  &r, att det principiellt  &r mycket SVart att fa en gemensam
styrning @ den typ  SOM representeras av nuvarande psSM, att fungera Vvl
for den aktuella typen av verksamhet. For att genomfora  Onskvéarda  for-
andringar | verksamhetens inriktning ~ blir dessutom  kraven pa en stark och
beslutsfor  styrning av den gemensamma dataenheten speciellt ~ stora under
de narmaste  aren.

Det ar onskvart att zgandet av dataenheten koncentreras samt att man far
ett starkare jnglag av kompetens rérande dataserviceverksamhet i data-

enhetens  styrelse.  Det &r yiktigt att agaren (eller &garna) verkligen Stéller
kraven samt att dessa krav verkfigen  blir styrande.

Universitetsdatacentraler ar (sjalvfallety inréttade for att iférsta hand
tilgodose ~ behovet av gatatjanster ~ INOM  pgskolesektorn. Detta avser

naturligen  1forsta hand tjlampningar ~ avseende forskning  Och ythildning
men det innefattar &ven administrativa tillampningar

I Sverige har man sett det som onskvart att utéka den ekonomiska  basen
for universitetsdatacentralerna genom att &ven gl tjianster till kunder,
som gj tilhor den primara  kundkretsen. Med ytnyttiande @V overkapacite-
ten av olika pefintliga resurser vid datacentralen avser man att med en
marginell  ytterligare  insats fa en avsevard jntaktsokning.  EN naturlig
utgdngspunkt  f0r ytvidgningen ~ av kundkretsen till sekundéra grupper ar att
dessas behov av tjgnster ej I nagra grundiaggande avseenden  bor awika
fran de primara  kundernas  behov.

En stor del av QZs tjanster tll externa kunder avser administrativa
tillampningar och detta gyler framfér allt en stor del av utnytjandet ~ av
QZs |BM-milis  (AMDAHL).  Utgangspunkten for QZs verksamhet  rérande
administrativa tillampningar har varit att Q2 haft en avsevard verksamhet
inom detta omrade for sina primgra kunder (DSM).

Nu finns  planer frin DSMs sida att dra tillbaks de administrativa tillamp-
ningarna  fran QZ. Darmed kommer de externa adminstrativa tillampningar-
na gj langre att uppfylla kriteriet om att de primara  kunderna  skall

utnyttia Samma  typ av tjanst. FOr en typ av administrativa tianster har en
sddan fgrandring redan skett. Detta galler standardsystemet CDS-ISIS  (for
IFI-tillampningar), SOM  yrsprungligen awandes  framst av FOA men numera
i huvudsak  ytnyttjas ~ externt.



Vad galler QZs CD-miljp omfattar den sekunddra  kundkretsen  flera ganska
olikartade  grupper av kunder. Dels finns kunder som utnytjar QZs tjanster

for tekniska tillampningar  €ller for specialtillampningar (t ex avseende
naturvard)  SOM yppvisar Stora likheter  med forskningstillampningar inom
hogskolesektorn. Dels ytnyttjas ~PLATO-systemet for datorstodd  utbildning
lika val (eller kanske pattre) for externa kunder som for den primara
kundkretsen.

Utvecklingen | Sverige rorande  datacentraltjanster p& CD-utrustning  har

medfort att Oz fatt en central position INom detta marknadssegment.

Det har yppstatt €n relation av omsesidigt beroende mellan OZ och de
externa kunderna "~ och det ar férenat med avsevarda  svérigheter att nu
forsoka aweckla dessa externa tanster.

Den externa verksamheten medfér att forutsattningarna for styrning av OZ
med en styrelse av nuvarande typ ytterligare forsamras.  Ledaméterna i
styrelsen  borde i hsgre grad representera  sakkunskap ~ rorande kommersiell
icke-vetenskaplig dataverksamhet.

EEE. el.

Prissattningen  f0r QZS tianster &r en faktor, som har stor petydelse for

méjligheterna att styra QZ. Det galler hérvid att prissatiningen & sadan
att uppfsliningen pa ett fillfredsstallande detaljerat ~ satt visar lénsam-
heten for olika tjanster. Detta staller krav p3 en tillracklig —separering v
intakterna  for olika tjanster Ssamt pg en motsvarande uppfélining ~ @ven for
kostnaderna.

Det bor konstateras att den ovan efterfrigade  detaljeringen vad galler

uppfdljningen av olika tianster, €] sjalvklart innebar att motsvarande
tjanster maste séljas och faktureras  per timme. Det ar snarare s& att det i

forsta hand &r traditionella  datacentraltjanster, som |ampar sig for strikt
timdebitering. FOr tanster av typ narservice forefaller det vara mer
andamalsenligt med avtal rérande abonnemang  pa tianster -tex ~med
specifikation & omfattningen i termer av de resurser, som Oz stller fill
forfogande.

Som tidigare papekats ar QZs tjanster till stor del knutna till datacentra-

lens datorer och ur prissattningssynpunkt far de ivissa fall karaktar av



marginella gratistjanster. Oavsett omfattningen av detta, far enbart miss-
tanken om att det férekommer en negativ effekt pa &garnas och kundernas
fortroende for QZ. Ett satt att definitivt oméjliggéra denna typ av pris-
sattning vore att lata &gandet och styrningen av utnyttjandet for datorerna
overga till DSM.

Det @ndrade dgandet av datorerna skulle rimligen tvinga fram en prissatt-
ning, som representerar en strikt verklighetsbaserad férdelning av kostna-
derna for QZs persontjanster. Darmed skulle man skapa férutsattningar for
att en gemensam styrning av QZ skulle kunna fungera betydligt battre &n
hittills. Samtidigt skulle denna @ndring medféra en sanering av det externa
utnyttjandet av datorerna. Harmed skulle idéerna om en kommersiellt
fristdende - och kanske mer expansiv - organisation for QZ falla och en
onskvard koncentration pa huvuduppgiften, att betjidna forskning och
utbildning , skulle bli féljden.

3.4 Stordatorkraft

QZ har stordatorutrustning av tre olika typer. Detta medfér naturliga krav
pa att uppratthalla kompetens och vidtaga erforderliga moderniseringar
for alla tre typerna. Denna situation leder till stora behov av saval kvali-
ficerad personal som finansieringsméjligheter. Den historiska utveckling-
en har lett till att QZ hamnat i denna situation och det &r 6nskvart att man
snarast majligt skapar en koncentration till en eller tva typer av storda-
torer vid QZ.

Av de tre stordatortyperna vid QZ kan man konstatera att tva av leveranto-
rerna, namligen IBM och DEC, uppfattas vara de mest stabila pa marknaden
och att man fér dessa darfér har de basta garantierna for kontinuitet i
produktutveckling och bibehallande av marknadspositioner. Detta géller
uppenbart speciellt entydigt fér IBM. Vad géller den tredje stordatorlever
antéren CD maste man daremot konstatera att utvecklingen ej varit sa
positiv - och detta forefaller vara mer patagligt pa den skandinaviska
marknaden &n internationelit.

Mot bakgrund av det aktuella utnyttjandet av QZs olika stordatorer - samt
den relaterade allmanna marknadsutvecklingen fér motsvarande datorleve-
rantorer - finns det anledning rekommendera att en reduktion av antalet
olika datortyper vid QZ i férsta hand bér drabba CD. Man kan hérvid notera
att det ej ar enkelt for kunderna att i s& fall finna en alternativ leverantor

| av CD-datorkraft.



IBM har en mycket stark position som ledande datorleverantér och detta
galler i viss man &ven inom forskningssektorn. Den stora férekomsten av
IBM-datorer medfor bl a att intressanta generella programpaket fran
oberoende programvaruleverantorer ofta tillverkas for IBM-datorer. Ett
forhallande som ytterligare starker IBMs position i detta avseende &r att
populdra generella programpaket i manga fall &ven utvecklas i en version
fér persondatorer av IBM-typ. Detta skapar en vardefull méjlighet att valja
ny datormilj med fortsatt utnyttjande av samma programpaket.

Eftersom tillgAngen pa IBM-datorkraft pA marknaden &r mycket god, kan
man férutsitta att det i de flesta fall ej skulle bereda de externa kunderna
alltfor stora problem att finna alternativa leverantdrer av lampliga data-
centraltjanster, om QZs utbud av dessa externa tjanster skulle upphora.
Aven f6r kunderna inom DSM skulle det sannolikt vara méjligt att finna
alternativa leverantorer av IBM-stordatorkraft p&4 den kommersiella mark-
naden, dven om detta sannolikt skulle bli mer kostsamt fér kunderna.

Inom forskningssektorn har DEC en mycket stark marknadsposition,
speciellt vad géller tekniska och naturvetenskapliga tillampningar. Aven
utveckling av generellt intressant basprogramvara har ofta varit knuten

till DEC-datorer. QZ bér under alla forhallanden uppratthalla en god DEC-
kompetens - i férsta hand for att betjana alla dedicerade DEC-datorer, som
ar utplacerade inom DSM.



4. Rekommendationer

Ao o .

Rekommendation A
Man boér aven for framtiden ha en gemensam universitetsdataenhet inom
Stockholms-regionen - for hdgskoleenheterna och FOA.

Forutsattningarna for en gemensam universitetsdataenhet kan bedémas
vara speciellt goda i Stockholm (jamfort med dvriga hégskoleregioner i
Sverige), beroende pa att ett stort antal hdgskoleenheter &r samlade inom
ett geografiskt koncentrerat omrade samt att &ven FOA, som har en likar-
tad verksamhet, till stor del &r lokaliserad till samma omrade

Rekommendation B

Man bér genomféra en markant foréndring av QZ. Féréndringen bor avse
saval verksamhetens yttre form som dess innehall - och den bor utféras
som en klart uttalad forandringsprocess. QZ bér darvid ersattas av en ny
organisation.

Inom DSM uttalas pa manga hall kritik rérande brister och svagheter i
organisation och verksamhet vid QZ. Delvis kan denna daliga image anses
vara sakligt motiverad - men delvis &r den en kvarleva fran tidigare upp-
levda svagheter. En viktig del av kritiken galler QZs bristande férandrings-
formaga. Det &r viktigt att den nya dataenheten mer férutsattningsiést kan
starta med en ny inriktning i olika fragor - utan onddiga bindningar till
tidigare beslut inom QZ.

Rekommendation C
Benamningen "QZ" for den gemensamma dataenheten bor andras.

Den negativa image, som QZ har fatt inom vissa delar av den potentiella
kundkretsen hos huvudintressenterna, gor det befogat att ifragasatta
benamningen QZ fér den framtida dataenheten. Vidare kan konstateras att
benamningen "QZ" ej gor nagot seridst intryck (eftersom den uppenbarligen
motiveras av att den inte star for nagonting ).



Rekommendation D
Styrelsen fér universitetsdataenheten bor representera &garintressena och
ha stark kompetens vad géller dataserviceverksamhet.

Rekommendation E

Dataserviceverksamheten bor i 6kad grad lokaliseras till de olika DSM for
att skapa 6nskvérd nérhet till kunderna. | stérsta méjliga utstrackning bér
datorutrustningen utlokaliseras - och dgandet av den utplacerade utrust-
ningen bor éverga till respektive intressent.

Rekommendation F

Den gemensamma dataverksamheten bor i 6kad omfattning avse person-
tianster och i minskad grad vara knuten till dataenhetens datorutrustning.
Dataenhetens tjanster bor dérfér i huvudsak baseras pa kompetens inom
olika omraden och datorutrustningen bér till vasentlig del &gas av data-
enhetens kunder.

Rekommendation G
Dataenhetens tjanster bér i dkande grad vara av typen "hjélp till sjalv-
hjalp" - och i minskad omfattning avse fullservice.

Rekommendation H

Dataenhetens verksamhet bor koncentreras till tjanster med inriktning
mot forskning och utbildning. Detta innebér att verksamheten rorande
administrativa tillimpningar bor reduceras och fill viss del avvecklas.

Rekommendation |
Dataenhetens verksamhet och kompetens bdr koncentreras till ett mindre
antal olika stordatormiljser - och ékade insatser bor avse tjanster

rérande persondatorer.




Rekommendation J

Den férslagna forandringen av den gemensamma dataenheten skall innebéra
en markant dndring av verksamhetens inriktning. Det &r darvid viktigt att
forandringens innehall klart uttalas samt att det kontrolleras att de

beslutade forandringarna verkligen genomfors.

Rekommendation K
Den Iépande styrningen av férandringsarbetet bor utféras av en arbetande
styrelseordférande (eller eventuellt av en arbetande styrelseledamot).

Det ar ej mojligt att vid férandringens bérjan precisera dess detaljer utan
man far ndja sig med att ange dess inriktning. Det kravs darfér ett mycket
aktivt utdvande av agarinflytandet under férandringsprocessen - for att
fortldpande ta stailning i olika detaljfragor av principiell betydelse.

Rekommendation L
Tillrackligt lang tid maste avsattas for férandringsprocessen.
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1. BAKGRUND
1.1 Inledning

Jan Nordling presenterade vid mote p& QZ 1987-04-27 sin rapport om
huvudmannaskap och yttre organisation fér QZ och redovisade férslag till
I8sningar. Endast en kort diskussion &gde rum vid detta tillfalle.

1 denna PM vill QZ dérfér i skriftlig form ge sina synpunkter till utred-
ningsmannen som underlag i arbetet. Vi har valt att gora detta i form av en
fristAende PM - inte som kommentarer till Jan Nordlings rapport.

P4 grund av den korta tid som stér oss till buds blir denna rapport i vissa
avseenden kortfattad. Vi star dock givetvis till férfogande fér fragor,
kompletteringar och ytterligare underlag s& att utredningsmannens arbete
stéds pa béasta satt.

Ytterligare skriftlig dokumentation om QZ finns i Dick Ramstréms utred-
ningsrapport, QZ i ett systemperspektiv, samt i QZ's verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse.

QZ har inte beretts tillfalle att redovisa sina synpunkter till Jan Nordling
i samband med utarbetandet av hans rapport. Vi sammanfattar darfor har
vara synpunkter.

1.2 Utgangspunkter

QZ:s ekonomiska resultat visar en positiv utveckling och prognosen f6r
innevarande budgetar visar pa ett visst dverskott. Detta visar att QZ:s
tjdnster i dag &r attraktiva och har en marknad.

Det férbattrade resultatet har ernétts genom en kombination av kostnads-
atstramning och intdktsdkning, den senare erhallen genom f6rséljning av
tjanster till gamla och nya kunder.

Denna férandring av verksamheten har dstadkommits genom ett medvetet
arbete f6r att andra varderingar och attityder mot okad effektivitet och
affarsmassighet samt genom hart arbete.

Man kan konstatera att detta férbatirade resultat har uppnétts marknads-
massigt och inte genom subventioner, konkurrensbegransning eller anslag.

Inriktningen av QZ's verksamhet styrs av den malséttning som finns
formulerad i QZ's verksamhetsplan och tjinsterna utveckias i enlighet med
QZ's affarsidé. Malsattning och afférsidé fér QZ aterges nedan och tjianar
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som utgangspunkt fér den fortsatta framstéliningen.

QZ's mal

Stockholms datorcentral, QZ, har som huvudmal att salja databehandlings-
tidnster och dérvid

* vara marknadsledande vad géller databehandling fér forskning/ut-
veckling och utbildning, inkluderande saval datorresurser och data-
kommunikation som kompetens

* erbjuda tjénster inom den nisch av administrativa system dar QZ's
kompetens och resurser har marknadsférdelar

* sérskilt vidareutveckla QZ's verksamhet inom omradet meddelande-
hantering

Inom dessa omraden erbjuder QZ totallésningar innefattande bl a tiligdng
till avancerad programvara, datakommunikation, konsulttjinster och
kurser, som &dr sadana att kundens verksamhet kan bedrivas effektivt.

QZ skall bedriva verksamheten affirsméassigt och effektivt.

Att vara marknadsledande &r har ett uttryck f6r kvalitet, dvs QZ's tjénster
skall kvalitetsméassigt vara av hég klass.

QZ:s affarsidé ar

aft effektivisera och 6ka kvaliteten p& databehandling fér forskning,
utveckling och utbildning samt

afl datorisera inom dessa omraden
Detta innebér att QZ som en leverantér, efter behov kan erbjuda
totallésningar omfattande
- behovsanalys
- kravspecifikation
- ansbkan om finansiering/erbjuda datorkraft
- forslag till systeml6sning/upphandling
- implementering

0 kompetensuppbyggnad hos kunden  _
o anskaffning av utrustning och programvara
0 stdd vid igdngséttning
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uppldggning och testkérning
datakommunikation

drift, underhéll av lokala/egna datorer
servicebyratjanster

s#dkerhetskopiering, arkivering, back up
system- och driftsakerhet
konsulttj&nster/programutveckling

0O 0OO0OO0OOO0OO

Genom att flera kunder kan utnyttjia samma tj&nster erhall stor-
driftsférdelar som ger 6kad effektivitet och lagre priser fér kunden.
Kunden erhaller ocksa storre trygghet och hogre effektivitet genom
att den vander sig till endast en leverantér, vilket innebar klar
ansvarsférdelning gentemot kunden. Genom att den samlade
erfarenheten fran olika omraden som utveckling, drift m m ger
méjlighet till produktutveckling, kan kundens behov pa ett béttre satt
tillgodoses. Detta ger kunden en hogre kvalitet pa tjénsterna.

att effektivisera databehandling inom statsférvaltningen i Stockholms-
regionen. Genom att utnyttja kompetens och systemldsningar fran
ovanstaende omraden erhalis stordriftsfordelar. Manga problem &r
gemensamma och med samlad bred erfarenhet ges méjlighet till bra,
effektiva lI6sningar.

Affarsidén for QZ kan sadledes sammanfattas kortfattat

- en leverant6ér med totalansvar ger kunden trygghet och hégre
effektivitet

- stordriftsférdelar ger kunden lagre pris

- den samlade kompetensen ger kunden hégre kvalitet

2. QZ:s VERKSAMHET

QZ har genom &ren byggt upp en mycket bred och kvalificerad kompetens
inom ett antal omraden. Universitetsdatacentralerna har haft till uppgift

att "tillhandahalla” resurser fér att tillgodose den hégre utbildningens och
forskningens behov av databehandling. Detta innebar fran bérjan huvud-
sakligen att driva datorsystem férsedda med basprogramvara och
programbibliatek f6r servicebyraverksamhet. | takt med féréndrade
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anvéndarbnskemal och behov samt den teknologiska utvecklingen har
verksamheten utvecklats och omfattar idag datakommunikationstj&nster,
drift av lokala datorer, férmedling av persondatorer samt konsulttj&nster
av olika slag i en kande utstrackning.

2.1 QZ:s historiska utveckling

Fran bérjan utgjordes QZ's tjénster helt av servicebyratjinster pa stor-
datorer. Under den senaste 10 arsperioden har verksamheten och
tidnsterna utvecklats och strukturomvandling skett s4 att servicebyra-
tjdnsterna idag utgér endast ca hilften av QZ's omsittning (dock utgér
servicebyraverksamheten den idag stdrsta enskilda verksamhets- grenen).
S4 distribuerades exempelvis delar av datorverksamheten redan 1979/80,
drift av lokala datorer, kund- eller QZ-&gda, inférdes som tj&nst ungefar

vid samma tidpunkt, datakommunikationstj&nsterna har byggts upp och
utvecklats och férmedling av persondatorer startade f6r ca 3 &r sedan.
Vidare har sedan ca 10 &r tillbaka kompetens inom omraden som exempel-
vis statistik, databashantering/informationssékning, tekniska berakningar
byggts upp s att konsulttjénster kan ges i takt med att kundbehov fére-
ligger. En tjanst som speciellt utvecklats under senare &r &r det dator-
stédda konferenssystemet KOM vilket betytt oerhdrt mycket for forskarnas
mojligheter att kommunicera och dér QZ i hég grad drivit utvecklingen.

Servicebyréverksamheten har ocksa kontinuerligt utvecklats och
féréndrats med inférande av nya system och datortyper. Just nu pagar
exempelvis planering for avveckling av DEC10/20 systemen och inférande
av UNIX operativsystem.

Som exempel pa féréndringar som skett kan ocksa ndmnas att en stans-
avdelning har lagts ned, att antalet operatérer nu &r mindre &n halften av
antalet {6r 10 ar sedan. Vidareutbildning skedde harvid inom QZ:s ram s&
att Gvertaliga operatérer utbildats till t ex data- kommunikationsomradet,
inom vilket det har funnits ett 6kat behov av utbildad personal.
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2.2 Ozzs verksamhet

QzZs verksamhet maste ocksd fortsattningsvis, liksom hitintills har skett.
genomgd  strukturomvandling ~ och fordndras i enjighet med marknadens
behov och den tekniska utvecklingen. ~Nar man beskriver verksamheten  vid
QZ bor detta goras S& langt méjligt | uttryck fOr funktioner och tjanster
och inte iform av tekniska |ssningar. Beskrivningen  tenderar annars att bli

konservativ.  Infor varje ersattning/anskaffning av datorsystem sker en

analys av kundernas behov och for ndrvarande  pagar sdledes en marknads-
undersokning  fOr att ge underlag fOr anskaffning @V ersatningsutrustning
for DEC och IBM/AMDAHL  gsystemen. Val av dator och systemkonfiguration

avgors sedan av resultatet av marknadsundersokningen. Betraffande
systemkonfigurationen s& kan den bestd av distribuerade datorer i ett nat-

verk, central stordator eller en kombination av distribuerad/central dator-
kraft beroende p3 marknadens  behov.

Nedan beskrivs verksamheten vid OZ med den ytyeckling Mot framtiden vi
ser som Onskvard mot pakgrund av O2s mal och affarsidé.

Tjanster Som beskrivs ar

O konsulttjanster
utbildning/kursverksamhet

egna produkter

radgivning
pro
2.3 QZ s tjanster
Konsultverksamhet bedrivs av OZ p3 uppdrag @ DSM eller andra myndig-

heter och inagon mycket begransad omfattning fOr privata uppdragsgivare.
Uppdragen  varierar kraftigt | omfattning fr&n nagra timmars program-
mering il hogt kvalificerade  ytredningsuppdrag ~ eller fler&riga  projekt

med manga konsulter inblandade. Ofta innefattar konsultuppdraget dator-
kérningar p& nagon av QZs datorer med anyandning @ nigot programpaket
och den efterfrigade  kompetensen ~ @r just kombinationen  av k&nnedom om
tillampningsomradet och programvaru-  kdnnedom.  Sk. fyliservicetjanster
som innebdr att p3 yppdragsbasis  hjalpa kunder med pandkopiering.  back
up-tagning  ©IC ingar Ocks& iverksamheten.  Naturligtvis Kan kérningar

ocksd genomforas pa& kundens egen dator om den ngdvindiga programvaran
finns tiliganglig  dar. Dock paverkas prisbilden fOr tjansten i detta fall.

Inom datakommunikationsomradet har Oz genom l&ng erfarenhet och del-
tagande | internationella  projekt skaffat sig en mycket hoég kompetens ~SOmM
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anlitas av andra statliga myndigheter.

For fler och fler av QZs kunder framtrader behov att anlita konsulthjalp
som tar hela ansvaret for |gsningen av ett problem. Har kommer alla
aspekter av det datatekniska in frn val av lokal utrustning ~ inklusive
datakommunikation till programvarukannedom, systemering ~ Och skraddar-
sydd programmering. Detta kallar vi av kundens problem och
har kravs mycket goda kontakter mellan olika avdelningar ~ Och sektioner
for att det ska fyngera bra. ENn organisaton av QZs typ Med manga
specialister som har ett nara samarbete som befruktar och breddar den
djupa kompetensen  bor har ha férdelar pa marknaden.

For saval konsulttjanster ~ SOM totallgsningar ~ bor en intaktsfrnansierad
Organisationsform ~ kunna fungera mycket bra. Forhdllandet till DSM bor
utvecklas mot ett klarare gpare-leverantorsférhallande. dar 0z

marknadsfor  sin kompetens  OCh saljer Sina tjgnster till normala

marknadspriser.  FOT strategiska tjanster av olika slag kan paturligtvis  €n
myndighet  centralt ge OZ |angsiktiga uppdrag. EN vidgad kundkrets av andra

myndigheter  Och foretag gor -det mojligt att uppratthdlla €N god Sservice
till alla kunder.

Utbildning/kursverksamhet kan ses som en gpeciell typ av konsult-
tjanst. Har finns stora potentiella marknader inom saval DSM som ovriga
myndigheter.  Utbildning ing&r ©fta som en del ien totallgsning.
Utbildningen ~ bor med framgang kunna bedrivas i en intaktsfinansierad
organisation - dock kan det vara problem for de enstaka forskarna att

kunna betala marknadsméassiga  priser iNom ramen for sina forskaranslag.

Egna produkter. P& QZ eller DSM har under &ren programvaror  utvecklats
som har varit av allmant intresse och &ven sdlts till andra installationer.

Det mest kanda exemplet &r KOM vars forsta versioner utvecklades i FOA:s
regi och som sedan ett antal ar tillbaka vidareutvecklas  och marknadsfors
av Q2. KOM har en stor spridning  inom forskarvarlden  &ven internationellt
och anvénds alltmer inom myndigheter ~med stor gprigning  6ver landet.
SIMULAkompilator for DECsystem &r en annan produkt av mycket heg
kvalité och har en spridning  till framst universitetsinstallationer. SIMULA

for VAX/IVMS  har sdlts iett stérre antal till bAde universitet och andra
kunder. FOr ytveckling av generella program med en Klar jnriktning Mot
kunder inom universitet och hogskolor ~ bor anslagsfinansiering eller

centralt bestéllda uppdrag kunna komma if3ga. Annan programutveckling
bor endast ggras pa Sstrikt affarsmassiga  grunder. Genom samarbete  mellan

OZ och DSM kan pa detta satt programvaror ~ goras tillgangliga for en stérre
marknad.
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R&dgivning ~ SOM & avgiftsfri skall normalt inte féorekomma alls. En viss
jourservice  Vid datorkémingar  Och programanvéndning ~ for elementdr  fel-
sokning SKer idag utan kostnad for kunden, Men gvergar | konsultuppdrag
s snart fragora Kraver expertkompetens. | vissa sammanhang kan rad-
givning uppfattas SOM marknadsforingsinsatser. Denna strikta halining

mot radgivning av olika slag kravs ien intéktsfinansierad organisation. !
€n anslagsfinansierad situation  bOr naturligtvis ~ radgivningsservice byggas
upp 1den utstrackning  anslagsgivaren begar det. For den enstake forskaren
vore en mer ytpyggd Service an vad en intéktsfinansierad organisation  kan
ge en stor rationaliseringsvinst eftersom hon nu férlorar bade tid och
pengar p& trial-and-error eftersom  karningsanslaget ofta inte récker till
nagra konsulttimmar.

Formedling av PC med tillbendr  har ront en stor yppskattning inom

DSM. OZ och gvriga universitetsdatacentraler har genom statskontoret
formanliga  avtal med sdval hardvaruleverantorer Som pigra storre
programvaruleverantorer. Verksamheten omfattar ocks& marknadsfoéring

och information om olika produkter pa DSM vilket ocksd har uppfattats
positivt. Gruppens storlek idag & 57 6 personer och verksamheten kan
knappast bedrivas rationellt med mindre pemanning. Hade denna  grypp inte
funnits inom QZ hade yarje DSM behdvt pygga upp .egna grupper av néstan
samma storlek.

P& prggramvarjjsigan har OZ férutom ovannamnda mer generella program-
vara satsat p3 program dér vi besitter kompetens Och dar kombinationer

med  servicebyrdverksamheten kan ytnyttjas t ex for kommunikation

PC-dator, statistikprogram,  informationssokning etc. Detta &r ocksd ett

led ivar stravan att tilhandahdlla totallésningar ~ inom vara nischer. Vi ser
att detta ar ett omrdde dar QZ skall satsa for framtiden.

De avtal som kan tecknas idag bygger Sina rabatter o gyl p3 att OZ har en
mycket Nara koppling till universitetet  och hagskolorna och dess- utom pg
att verksamheten  yppnar €N Viss yolym Som ggr det megjligt att teckna

storre  licenser.  Samordningsvinsterna ar uppenbara. Om avtalsmojlig-
heterna forsamras genom €n svagare koppling till DSM kan delar av denna
verksamhet  férmodas inskrankas till rena konsulttjanster.

Servicebyrétjanster (stordatorkapacitet) drivs jdag pa IBMAMDAHL,

DEC 10/20 och CD ytrustning. Tjansterna bedrivs s8 att man forandrar och
moderniserar  utrustningen  9Ch systemprogramvaran sa att béasta
pris/prestanda uppnés. Detta innebar att man bl.a skall yppgradera drift-
systemen itakt med att yppdateringar tilhandahalls av leverantérerna  och
se till att modera. effektiva versioner av i driftsystemet  ingdende
komponenter  utnyttias. EN viktig del idetta ar att se till att personin-

gripande for drift av datoremna s |angt mojligt
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minimeras.  ytrustningen  byggs avlaggs her alltefter hur attraktiva
tiansterna  &r pa marknaden.
liansterna  tillhandahalls  dels direkt till kunder som har kompetens  inom

tillampningsomradet och programvaran  sjialva 0ch dels som komponent
totallssningar ~ d&r QZ ocksé tillhandahdller  andra tianster.

For framtiden anser vi att servicebyraverksamheten bor ges en klarare
inriktning MOt speciella omraden. Persondatorerna  och arbetsstationerna
kommer att utvecklas  pris/prestandaméssigt  och ligga pa en sédan pris-
nivd att det &r attraktivt och overkomligt  fOr institutioner  att sjaiva kopa
utrustning.  Vidare har hsgskoloma  mejlighet  att f& sérskilda  anslag och
bidrag frdn UHA-ramar och fonder. t ex Wallenbergfonden ~ S& att avskriv-
ningskostnader  ej behOver inga i kostnadskalkylen  fOr systemen. Detta bor
givetvis utnyttjas @ institutionerna  for gnskaffning  a@v generell dator-
kapacitet. ~Daremot bor av effektivitets- och kostnadsskdl OZ anlitas for
réd och genomforande @V anskaffningen, drift av systemen osv. Det &r
viktigt att OZ kopplas i tidigt | planeringen.  Det vore givetvis vardefullt
for OZ att f likartade mgjligheter som hogskoloma  att ymytja fond-
medel etc.

Vad galler Val av gperativsystem folis noga utvecklingen av
standardiserade. mera  datoroberoende  gperativsystem. ~ dar UNIX fér nar-
varande ar det mest utvecklade. QZ planerar for néarvarande  for en utokad

anvandning @ UNIX.

Servicebyraverksamheten bor inriktas mot t ex tillhandah&llande  av stora

databaser,  konferenssystem  (KOM/SUPERKOM) och dyra programvaror,
speciellt  dar kompetens pa dessa behdvs for att de skall kunna utnyttjas
effektivt.  Vidare méaste kunden kunna férvalta sina tidigare  investeringar i

stora programsystem och databaser (arvet).

Inom ramen for servicebyraverksamheten kan man ocksd tilllhandahalla
superdatorresurser och iC')vrigt exempelvis  periferienheter ~ 0ch andra
resurser  med hogt anskaffningsvarde.

Servicebyraalternativet ar ocksd |ampligt for test och yweckling av
kundens applikationer ~samt for de externa kundernas kérningar. Vidare &r

servicebyr&n  ett alternativ  for tillampningar ~ dar sakerhet och till-
génglighet  skall vara garanterad och dar krav pa pack-up Och arkivering
foreligger.

For drift av administrativa system 4r kraven p3 sékerhet och till-
ganglighet  hoga. vilket talar for att s&dana jampningar  lampligen laggs
pa servicebyrd Med professionell  driftorganisation. Kl och KTH har avi-
serat att man planerar att forlagga sina administrativa system lokalt,
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vilket QZ kommer att ta med i underlaget 16r planering av verksamheten.
(Detta finns mer utférligt beskrivet i separat PM, bilaga 1).
Servicebyratjinster kan drivas bAde med anslag och i en intdkts-
finansierad organisationsform. Dock galler fr en superdatorverksamhet
att den under narmaste 5-10-Arsperiod troligen drivs béttre i en anslags-
finansierad form s4 att intresse och efterfragan av tjdnsterna kan
stimuleras.

Drift av lokala, @QZ/kundégda datorsystem. Inom ramen fér dessa
ti&inster drivs datorsystem pa uppdrag av kunden. Sjélva driften sker
Iampligen samordnat med ett servicebyrasystem eller med ett antal lokala
system av samma typ s4 att stordriftsfordelar erhélls och priset {6r
drifttjinsterna blir attraktivt fér kunden.

De lokala systemen kan vara &gda av kunden eller av QZ. | det senare
fallet stéller QZ upp systemet hos kunden och kunden férfogar helt Gver
systemets anvéndning. | det forsta fallet faktureras endast priset for QZ
drifttjénster. | fallet att QZ dger systemet fakturerar QZ kunden aven
avskrivningskostnader, kostnader fér programvarulicenser och underhalls-
kostnader till leverantéren som sedan betalas vidare. Pengarna trans-
fereras alltsa endast genom QZ.

Valet om kunden eller QZ skall &ga utrustningen avgors av pa vilket satt
kunden far de lagsta kostnaderna och basta servicen.

Vad géller exempelvis DEC 10/20 systemen s valdes modellen med QZ som
&gare genom att man vid anskaffningstillfallet kunde utnyttja rabatter

som QZ erhéll pA bade systempriset och underhallskostnaderna till
leverantdrer. Om t ex NADA:s system skulle 6verga till KTH;s &go skulle
konsekvenserna se ut enligt nedan.

Driftansvar Konsekvens fér QZ Konsekvens fér KTH

Qz ingen hégre underhalls-
kostnader till leverantor
KTH 1-1.5 personer drifigrupp pa2-3
forses med andra personer avdelas
arbetsuppgifter samt hégre underhaliskostnader

10
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Fér framtiden, i och med att manga av de mindre systemen blir alltmer
latta att underhélla och driva, ser vi drifttjansten utvecklas mot en
"férsédkringstjanst”. QZ kan inom ramen fér denna t ex halla reserv-
utrustning, back up och garantera instéllelsetid vid fel.

Drift av lokala datorsystem kan tillhandahallas savél i intéktsfinansierad
som anslagsfinansierad verksamhetsform. Tjdnsten kan tillhandahéllas
direkt till kunderna eller utgéra komponent i totallsning.

Datornét/nétverkstjdnster finns pa 3 nivaer:

- lokalt Denna tjdnst innebdr att halla kompetens pa samt anskaffa ,
installera och driva lokala n&t pa uppdrag av kunder. Verksamheten &r
inte stor idag men bér kunna utvecklas.

-reqgionalt | dag drivs regionala terminalnétet inklusive upphandling
installation osv i samarbete med lokala grupper inom DSM. Vidare svarar
QZ f6r regionala datornétsvéxlar etc.

- nationellt  QZ har idag ansvaret féor EARN-noden i Sverige, svarar {or
EARN-SUNET/DECnet kopplingen, har det samlade driftansvaret fér
SUNET:s X-25 vaxlar samt utgdr gateway till Mailnet. | Sverige bér ett
nationellt grepp tas sa att formerna for ledning, utveckling och drift av
ett nationellt nat for forskningsorgan organiseras upp. QZ har bra
kompetens och en aktiv datanatsgrupp att bygga en sadan verksamhet
kring.

Datanéatstjénsterna bér utvecklas vidare och under ndrmaste 5-10-
arsperiod kommer behovet att 6ka ytterligare av dessa typer av tjénster.
Vad betréffar lokala/regionala natverkstjénster kan dessa finansieras
genom anslag och/eller i en intaktsfinansiera form. Fér uppbyggandet av
ett nationellt nét féreligger bésta férutsattningarna att né ett bra

resultat om denna tjénst finansieras genom anslag.
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3. VILKET MERVARDE GER ETT SAMMANHALLET oz

OZ szger isin affarsidé att totalansvaret  ger kunden trygghet OCh hogre
effektivitet. ~ Samlad kompetens Och stordriftsfordelar ger mojlighet till
totallssningar.  OZ sammanhdllet  erpjuder detta!

3.1 samlad  kompetens

Genom att ha en samlad grupp inom ett kompetensomrade behovs totalt
sett farre personer. Det &r ocksd lattare att lésa back up-problematiken i
en samlad grypp. EN grupp behdver en viss storlek for att kompetensen

skall utvecklas  (kritisk storlek).

Exempel; V&l fungerande grupper Med djup kompetens OmM s&vél program-
varor som olika jllampningar av dessa finns idag pa OZ inom omrédena
Grafik och statistik. GoS, samt |nformationssékning, Databaser och
Administrativa  gystem, IDA. Dessa grypper har en sadan storlek, 7 ~ 8
personer, att de kan &ta sjg storre projekt, klarar att hélla en pgg nivad pg
sin service fill kunder (back up) och att vidareutveckla  sin kompetens.

Bade GoS och IDA har stora anvandargrupper inom DSM, GOS pa forsknings-
sidan, och IDA framst p& forvaltningssidan. QZ:s kompetens Och service
inom dessa omréden utnyttias 1 allt hogre utstrackning  &ven av andra
statiga myndigheter OCh organ, medan de rent privata kunderna inte ar
sérskilt manga. Kunderna kommer i blandad omfattning fran alla DSM.

Det vore gsynnerligen olyckligt att splittra n&gon @ grupperna ©och dela ut
personalen  p& olika DSM -fordelarna  av den breda kompetensen med back
up och bra yrvecklingsmajligheter i storre intressanta  projekt skulle

forsvinna och ett modosamt arbete att bygga upp €N grupp pé nytt skulle ta

vid. De tanster som QZ idag erbjuder andra  myndigheter ~skulle  knappast
alls kunna komma ifriga.

Forutsattningarna  for att kunna erpjuda S K totallssningar ~ &r att man kan
erbjuda och kontrollera alla stegen iden aktuella processen ~ allt fran

utredning @ problemet , forslag till [5sning. till genomférande  av en
16sning dar aterigen alla led skall vara under kontroll. Om datakommunika-

tion. -kompetens och -produktion, ~ samt drift och underh&ll av datorer och

programvara  utgor €N leverantdr och konsulttianster  OCh expertisen
kommer frdn en annan leverantér s& 6verblickar ingendera hela processen.

Totallsningar  p& kundproblem  blir mycket Svérare att realisera ien
s&dan situation. Vi ser alltsd ett mycket néra samarbete mellan olika

grupper iNOM System- 0ch  Serviceavdelningen och Drift- och Teknik-
avdelningen Som en stor konkurrensférdel i de flesta situationer.

For 02:5 kunder ar det jy ocks&d en given fordel att kunna l6sa i stort alla

databehandlingsproblem genom Samma leverantor.

12
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3.2 Stordriftsidrdelar

QZ kan erbjuda bredd p4 bade tjénster och programprodukter. Genom att
personalen finns f6r serviebyraverksamheten kan dess kompetens
utnyttjas ocksa fér drift av deciderade datorer. Att centralt uppdatera och
underhalla driftsystem minskar kostnaden per system.

QZ har speciell utrustning som utnyttjas fér att férbattra tillgéngligheten
fér QZ:s datorer. T ex avbrottsfri kraft och back up maskiner. Vid en split-
trad I6sning skulle denna utrustning behdva mangfaldigas.

Samordnad drift av terminaln&t med tillhérande vaxelutrustningar,
multiplexorer och modem ger l&gre totala personalkostnader och bittre
service at kunden.

QZ har mycket férmanliga méngdrabatter p& programvara. Om QZ splittras
skulle leverantérerna inte erbjuda dessa rabatter.

Det ar férdelaktigt att placera databaser p& gemensam utrustning, som gér
dem tillgénglig fér m&nga. QZ har datakommunikationslésningar som gér
informationen lattatkomlig fér olika anvéndare.

Drift av ett datorstdtt konferenssystem méaste ligga p& en gemensam dator
med manga olika anvéndare - har &r det deltagarna sjélva som avgér
kvaliteten pa tjdnsten.



1987-05-13 126

Stockholms Datorcentral QZ

Exempel;

- QZ erbjuder servicebyratjénster till olika databasvardar. Har sam-
arbetar personal fr&n SyS och DT med drift, back up, konsultstdd
och datakommunikationsldsningar for ett antal databaser.

- Karolinska Institutets Bibliotek- och Informations Central, KIBIC,
anlitar QZ f6r databasservice. KIBIC har ett stort antal anvandare éver
hela Norden som behver kommunicera med databasen pa olika séatt. Har
har QZ:s samlade kompetens och gemensamma datakommunikations-
utrustning haft avgérande betydelse for projektet. Storskaligheten pa
QZ innebar ocksa fordelar da KIBIC behéver félja med utvecklingen fran
programleverentdren och t ex dverga till att anvanda nyare skrivminnen.
D4 har QZ kunnat hyra nya minnen fér KIBIC och anvéant de gamla for
andra kunders rakning.

- Samordnad drift av servicebyradator och dedicerade datorer minskar
personalkostnader per system och ger ldgre kostnader fér kunden. Ett
exempel pa detta dr drift av dedicerade DEC och VAX-utrustning dar QZ
idag centralt uppdaterar och underhaller driftsystem fér 14 datorer och
svarar for drift av datorer at FOA, SU och KTH pa QZ driftstallen.

En férdel med gemensam drift &r ocksa att kunden kan erbjudas hdg
tillgédnglighet genom att datoriokaler med speciell utrustning, som
luftkonditionering och avbrottsfri kraft, kan utnyttjas rationelit.

Flera datorer med samma driftsystem ger méjlighet till back-up vid
fel. Gemensamma avtal med leverantérer ger ocksa héga rabatter pa
programvara.

| ett alternativ dar QZ delas upp pa flera huvudman férsvinner méjligheten
att ge kunderna den serviceniva och de tjanster som idag efterfragas och
erbjuds.

Det som anférts ovan visar att en uppsplittring av QZ ej &r ekonomiskt
effektivt for DSM eller évriga kunder inom statsférvaltningen.
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4. MOJLIGA ORGANISATIONSFORMER OCH HUVUDMAN

| detta avsnitt behandlas bolag, stiftelse och myndighet som
organisationsformer. Méjliga huvudman anges f6r var och en av dessa utan
egentlig vardering.

4.1 Alimént om organisationsformerna

Anslagsfinansierad myndighet far sina anslag arligen med vissa ramar fér
verksamheten. Stérre férandringar i verksamheten styrs av &ndringar i
dessa ramar som sker med en viss tréghet. Myndigheten agerar pa statens
uppdrag. Inga s&rskilda medel avsétts f6r utvecklingsatgérder. Overskott
kan inte sparas fran ar till ar.

Intéktsfinansierad myndighet skall i princip tdcka sina egna kostnader.
Denna myndighetstyp har stérre méjlighet till frandringar pa kort sikt &n
anslagsfinansierad myndighet.

Stiftelsers verksamhetsformer regleras fran fall till fall av stiftaren.
Oftast finns nagot ideellt inslag i verksamheten.

Bolagens organisationsformer regleras i aktiebolagen. Stiftarna/agarna
tillskjuter medel och bestdmmer verksamheten. Inom den ramen finns
stora méjligheter till férédndringar.

4.2 Bolag

| ett bolag framhévs affarsméssigheten hos QZ . Fér QZ som bolag &r det
viktigt att marknadens omfattning och potential &r tillréckligt stor f6r att
QZ skall kunna bli livskraftigt. Vidare géller att &garna och marknaden
tillsammans avgér verksamhetens inriktning. Detta innebér att verksam-
heten fér QZ kan féréndras avsevart beroende pa vilken &garen &r.

Méjliga huvudmén:
1) Annat bolag
Att hora till koncern eller bolag ger méjligheter till
* stéd med professionell, affarsméssig styrning och ledning

* samordning av marknadsaktiviteter m m
* gemensam utveckling

15
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Méjliga bolagsbildningar

- Statskonsultgruppen

* fritt under koncernledningen

* under Aillsammans med DAFA
- Televerket

* Teleinvest har ett antal bolag.
- Privat féretag

Med QZ under Televerket inriktas verksamheten huvudsakligen mot data-
kommunikationsomradet och andra omraden dar Televerket har ett primért
intresse. Under Statskonsultgruppen kan man rimligen anta att verksam-
heten forts&tter med sin nuvarande huvudinriktning. Under ett privat bolag
kommer inriktningen av verksamheten mot hdgskolevéarlden sannolikt att
minska.

2) Utbildningsdepartementet

Ett bolag under utbildningsdepartementet
* uppfattas som trovéardigt inom staten
* far en naturlig knytning till hela departementets
"marknad”, UHA omradet saval som SO och évrigt (SO
omradet bedoms som potentiellt intressant)

Bolagets framgang ar beroende av vilket kapital som kan tillféras verk-
samheten.

3) Myndighet (eller konstellation av myndigheter)
Ett bolag under en myndighet
* uppfattas som trovérdig inom staten

* kan genom myndighetens egna verksamhet ge kunder till QZ

Bolagets framgdang &r beroende av hur stor myndighetens omslutning och
den potentiella kundkretsens storlek.

Méjliga huvudman:

- DSM omslutning ca 2.5 miljarder SEK

-SuU omslutning ca 7-800 miljoner SEK, begr.
primarmarknad

- UHA omslutning ca 90 miljoner SEK , men ger en nationell

bas fér marknaden

16
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4.2 Stiftelse

| en stiftelse framhédvs QZ:s inriktning mot forskning/utveckling och ut-
. bildning, vilket utgér QZ:s huvudinriktning och stimmer med évergripande
vérderingar inom QZ.

En stiftelse kan fa engangskapital eller &rligt "anslag” fdr sin verksamhet.
Verksamheten, styrelse, inflytande frén stiftare etc. bestdms i stiftelse-
urkunden. En stiftelse kan ha en eller flera stiftare och det kan vara
lampligt att tanka sig en kombination av nedan féreslagna.

QZ kan som stiftelse antingen bilda en egen eller g& ihop med nagon redan
existerande stiftelse med likartad eller delvis likartad verksamhet (s att
verksamheterna kan forstarka varandra).
Mdjliga stiftare: .

E - STU

. - DSM (n&gon av DSM eller fiera )

| .- Fonder

- Televerket

- SAF

- Industriférbundet

- Datorforetag/leverantdrer av datakommunikationsutrustning

- Svensk storindustri

4.3 Myndighet

Som en myndighet framhévs QZs roll att tillhandahalla service och sté till
tidnst som en opartisk oberoende bedémare, t. ex. ge rad, utvdrdera anbud
fran leverantérer osv.

En myndighet kan vara anslagsfinansierad , intaktsfinansierad - eller en
kombination av bada. Hur affdrsmassigt myndigheten upptrader/maste upp-
tréada beror pa graden av anslagsfinansiering. QZ skulle ocks4 kunna vara en
del (institution, sérskild inréttning eller likn.) inom annan myndighet.

For en anslagsfinansierad myndighet ges verksamhetens omfattning och
inriktning av férordning och anslag.
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En intaktsfinansierad myndighet &r fér sin framgang beroende av marknad
och kundkrets p4 ett s4tt som liknar bolag. Kundtrohet kan fdr en intékts-
myndighet skapas genom direktiv frdn departement eller annan myndighet
(inte ovanligt!).

Mbjliga huvudmé&n (ensamma eller i nAgon kombination med varandra):

- Departement oy
* utbildnings-
* forsvars-
* civil-

- UHA

- DSM (tva eller flera)

-SuU

DA det inte &r rimligt att anta att QZ skulle bli en i hégre grad anslags-
finansierad myndighet géller liknande férhallanden som fér QZ som bolag

vad betraffar mgjlighet att lyckas affarsmassigt. Detta betyder t ex att
den primara marknadens storlek och potential &r viktig fér framgangen.

Gréansen mellan en intédktsmyndighet och ett bolag &r i detta avseende
glidande.

18
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5. QZ:s MARKNAD/VERKSAMHET | DE OLIKA ORGANISATIONS-
FORMERNA

QZ:s malséttning &r att erbjuda de tj&nster inom databehandlingsomradet
som behdvs for att effektivt och med god kvalitet bedriva hdgklassig
verksamhet inom forskning, utveckling och utbildning.

Speciellt stor vikt l&gger vi vid att kunna erbjuda vil kvalificerade I8s-
ningar pa problem som &r gemensamma fér manga &mnesomraden.

Dit hér

- Stod for datorisering:
Behovsanalys, val av utrustning, programvara och datakommunikation,
upphandling - anpassning - installation - utbildning - konsultstéd,
inkl ev stod for datordrift.

- Tillgang till informationsbaser

- Tillgang till (internationell) meddelandehantering

- Statistiska utredningar

- Konsulttjénster och programk&nnedom fér basprogram inom
*  statistik
* databaser
* grafik
* kommunikation PC-datorer

- Datakraft inklusive datakommuniation + programutvecklingsmiljé
+ programkénnedom for problem som inte kan I6sas pa lokal niva.
Specialprogram for olika tillimpningar.

- System f6r administrativt stéd till projektplanering, ekonomi,
registerhantering o dyl

- System for datorstédd utbildning

Dessa &r de omraden dar QZ framfér allt vill satsa kompetens och
utveckla bra I6sningar. De ovan ndmnda problemomradena &terfinns pa
manga hall i samhallet och vi erbjuder gérna QZ:s I6sning i alla de fall
dér den passar in.

I valet av marknad och hur denna bearbetas av QZ spelar olika organisa-
tionsformer en viss roll.

* Om QZ &r en helt anslagsfinansierad organisation avsedd att betj&na en
eller flera myndigheter kan vissa problem uppsta om kundkretsen &r
alltiér begransad. Det kan bli svart att halla tillricklig volym pa
verksamheten s4 att dess kvalitet kan upprétthllas.

R e )
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Om OZ ar en intaktsfinansierad organisation ~ utvecklas de olika
Verksamhetsomradena efter marknadens  och zgarens krav.

Tjanster 1 olika grganisationsformer:

Alla tjanster kan naturligvis  Utfdras for den apsjagsgivande myndighetens
rakning ~ problemet blir att yppratth&lla  tillracklig  kvalitet om kund-
kretsen ar for liten.

Ien myndighet passar Konsult- och sepyicebyratjanster
av olika gjag bra in, daremot inte sddana dar tianster forvéntas vara utan

avgift. R&dgivning, hantering av nationella  natverk, och fri programvara &r
exempel pa sadana tjanster Som inte hor hemma ien rent intakts-

finansierad  organisaton.  FOr superdatortjanster ser vi att i gagslaget €n

TeN intakisfinansiering  knappast & majlig Utan subventioner  fré&n annat
hall &tminstone  vad ggller kunder frén universitet och hégskolor. Ren

forsalining 8V egna produkter UtfOres rgligen béttre ien annan grganisa-

tionsform  &n myndighetens.  Myndighetslormen ger trovardighet &t
begreppet  “universitetsdatacentral” vilket &ar nodvandigt  for att erhalla
vissa leverantorsrabatter. Kundbasen borde dock kunna vidgas till annan

offentlig verksamhet.

|Sjing|sefgrmgn kan vissa anslag finnas liksom vissa foreskrifter om till
vems foérman verksamheten skall bedrivas. Den intaktsfinansierade
stiftelsen  kan bedriva konsult- och servicebyraverksamhet lika val som
den intaktsfinansierade myndigheten  eller bolaget. Universitetsrabatter
maste motiveras genom att stiftelsen har en starkt uttalad hogskole-
anknytning. Genom stéd frén stiftarna eller annat h&ll kan &ven viss
verksamhet som &r svar att ta betalt for pedrivas. exempelvis  drift av
nationella  natverk, superdatorljanster eller gylikt. Basen fér verksamheten
bér kunna vidgas frin DSM till andra intressenter  beroende pa stiftelse-
urkundens  yformning. EN bred kundbas ger forutsattningar  for en stabil
verksamhet  inom de olika kompetensomradena ~dvs battre service till
kunden. Om stiftelsen mé&ste ta ut moms av sina kunder s& blir tjansterna
dyrare for vlra giatliga kunder.

I'bglagsfgrmgn ~ kan konsult- och servicebyraverksamhet bedrivas rationellt
och marknadsmassigt  liksom all fsrsaljningsverksamhet. Kundkretsen
vidgas ~ inskranks? -till dem som kan betala marknadsmassiga  priser.
Verksamhetsomradena utvecklas ~ awecklas efter marknadens behov och

deras ekonomiska  bérkraft.

I'bilaga 2 presenteras €N sammanstillning  0ver vilka tjanster Som kan
bedrivas i olika organisationsformer.
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6. STRATEGISKA PROBLEM
6.1 Inledning

| f6regaende kapitel belyses QZs vilja till fér&ndringar pa sikt. QZ:s fram-
tida strukturomvandling har ocksa lyfts fram. Substansvardet i QZ &r
humankapitalet och produktionssystemen.

Foréndring av QZ yttre organisationsform kan mediéra vissa strategiska
problem. Val av organisationform paverkar den yttre styrningen, kapital-
behovet, finansieringssétt, marknadsorientering, leverantérs- kontakter,
prissattningsstrukturen, personalpolitiken etc. | bilaga 3 visas generellt

de strategiska problem och hur de paverkas av i olika organisationsformer.
Vidare hénvisas till "Konsekvenser som maste beaktas vid en férandring av
QZs organisationsform”, dat 1987-04-27. bilaga 4.

Q2 vill i féljande avsnitt belysa sin uppfattning i nagra av problemen.
Nedanstaende resonemang férutsétter dock att den yttre organisations-
strukturen kommer att féréndras i den takt och mot den riktning som QZ
férordar, dvs 1000 kr-myndighet med mojlighet att bygga upp
verksamheten och pa sikt ga Gver till en friare bolagsform, t ex stiftelse.

Dagens forskare forutsétter att de verktyg som forskningen kréver finns
atttiliga - hos QZ och/eller inom egen institution. En datorcentral som &r
knuten till universitet och hégskolor bér saledes "befinna sig i frontlinjen"
vad betréffar kompetens och datorkraft inom sin nisch. Det &r inte fragan
om att tacka hela datoromradet, utan de val avgransade verksamhets-
omraden for QZ, som har ocksa har framkommit i tidigare avsnitt.

QZs vilja &r att bedriva en effektivare och mer affarsméssig verksamhet
med 6kad konkurrenskraft. Det betyder krivande strategiska investeringar,
dvs investeringar i personalutveckling, modern teknologi avpassad till
verksamheten, marknadsféring och utvecklingsprojekt.

En féréndring av QZs yttre organisationsform kan komma att ge andrade
forutséttningar for verksamheten, dess kapitalbehov, behov av finansiering
for investeringar, den I6pande verksamheten, for personalen samt kunderna.
Nedan beskrivs generella méjligheter att 16sa dessa problem, som de olika
organisationformerna medfr, samt QZs férslag till I6sningar.

6.2 Kapitalbehov

Oavsett organisationsform stlls det vissa krav pé tillgang till kapital.
Kapitalet kan besta av "eget kapital” och "lanat kapital” av kreditgivare
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sdsom kunder som betalar iforskott, leverantorer, SOM ger formanliga
betalningsvillkor ~ €ller kreditinstitut. ~ En intéktsfinansierad organisation,

som Oz, ska ha en gog likviditet och om mgjiigt €n sund soliditet for att pg
SA satt forstarka fortroendet i framtiden. QZs intressenter ska kéanna tillit

till den nya (zZ-organisationen.

For att sakerstalla verksamheten ien affarsmassig  organisation krévs
generellt ' typer @V kapitalbehov ~p& Saval kort som |ang sikt
Organisationen ~ har behov av

" rorelsekapital
" anlaggningskapital
" sakerhetskapital

Inneborden  av de olika kapitalbehoven  Deskrivs nedan och hur den kan
finansieras  behandlas | kapitel 6.3.

6.2.1 Rorelsekapltal

Behovet av rorelsekapital | en intaktsfinansierad verksamhet  ar i stort
sett oberoende av organisationsform.  Vid  stiftelse/bolagsformen maste

hansyn &ven tas til hyreskostnaderna  (idag har DSM anslag for tackningen).
vilket ocksd medfor en kraftig prisstegring  for kunderna.

Rorelsekapitalet &' kortfristiga  fordringar ~ MinUS  kortfristiga ~ Skulder i

balansrakningen. ~ D&r kortfristiga fordringar | huvudsak  for OZ &r kund-
lordringar ~ OCh kortfristiga  Skulder skuld till statens checkrakning ~ ©ch
leverantdrsskulder. Fordringarna bor vara minst 1-2 ganger storre  &n

skulderna for att bedémas som tillfredsstéllande.

Mestadels réder det en tigsférskjutning mellan intdkter och kostnader.
Kostnaderna  yppstgr fore intakterna. Darfor behovs ett rorelsekapital ~ for
att ticka dessa kostnader/utgifter.  Tidigare téckte DSMs forskotts-
inbetalade  grundavgifter  till stor del QZs rorelsekapitalbehov. B& 83/84
sénktes grundavgifterna ~ Med ca 4 Mkr och QZs rgrelsekapital ~ urholkades.
Grundavgifter ~ har sedan sjunkit ytterligare Med ca 15-2 Mkr.

Rorelsekapitalet ~ bor vara mellan 20-30 % av den grliga omsattningen, — dvs
mellan14 Mkr och 21 Mkr for att kunna técka de |gpande utgifterna ica 2-3
man for produktionen. ~ Dessutom behdvs rorelsekapital  for att investera i

personalen,  marknadsanalyser, reklamkampanjer etc.

Det statliga systemets betalningsrutiner. @t projekt Stracker sjg over
tiden och att vissa kunder inom DSM ytnyttjar att Q2 inte pafer drojsmals-

ranta for dessa (ett styrelsebesiuty ~har medfort osedvanligt langa kredit-



Stockhoims Datorcentral QZ 1987-05-13 135

tider, vilket 6kar rérelsekapitalbehovet. QZ tacker idag sitt rérelsekapital-
behov genom att utnyttja statsverkets checkrékning i hég utstrackning.

QZs verksamhet &r arbetskraftsintensiv med en I8nekostnad paca2
Mkr/man. Fondavgitter, tekniskt underhall, hyra programvara och utrust-
ning &r andra kostnadskrivande poster, ca 2,5 Mkr/man. Ink&p av PC-
datorer f&r fdrmedling, ca 1,5 Mkr/man samt &vriga kostnader ca 0,5
Mkr/mén. Totalt rérelsekapitalbehov ca 6,5 Mkr/mén, med reservation fér
vissa inomvarianser.

Behovet av rérelsekapital kan minimeras genom att QZ vidtar féljande
atgéarder:

- dragningsrétt p4 DSM dr avtal féreligger

- férskottsfakturering och/eller I6pande delfakturering av projekten
- snabbare betalningsrutiner fran QZs stora kunder

- pafdra &ven DSM dréjsmalsranta

- férldnga QZs betalningsvillkor

Om QZ har ett rérelsekapital minskas utnyttjandet av statens checkrik-
ning.

Rérelsekapitalet f6r en organisation som QZ blir saledes ca 14 Mkr.
6.2.2 Anlédggningskapital

QZ utnyttjar idag datorer och utrustning {6r verksamheten som &r anskaf-
fade via statskontoret (datormaskinfonden). Restvérdet pa denna utrust-
ning var den 30 juni 1986, 18,7 Mkr. Dessa "syns inte" i QZ:s balansrékning.
Vidare har QZ inventarier och utrustning som har finansierats av verksam-
heten f&r ca 5,5 Mkr i bokfért vérde ba 86/87.

Den pagaende marknadsunderstkningen ska ge vid handen vilken typ av
utrustning QZ ska satsa pa nu och framtiden. F n finns styrelsebeslut pa att
QZ ska anskaffa en erséttningsutrustning fér DEC10, och att QZ ska pabdrja
en upphandling av nytt IBM-system. Detta kan innebéra investeringar pa ca
10 - 20 Mkr.

QZs terminaler &r gamla, stralningen fran skirmen oacceptabel hég. Dessa
behdver bytas ut, ca 100 st. Detta beréknas ske i etapper, men betyder ett
investeringsbehov om ca 1-3 Mkr. beroende pa vilken typ av arbetsplats/
arbetsstation som krévs f6r att fullgéra uppdragen. Behovsanalys kommer
att genomforas.

Anléggningskapital fér en organisation som QZ bér vara ca 10 - 16 Mkr.
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6.2.3 Sékerhetskapital

En organisation, oavsett organisationsform, behdver ett visst kapital for
oférutsedda héndelser, som kan vara maskinhaverier, dvertidserséttning,
kundkonkurser e dyl. M&jligheten att kunna frigéra kapital vid behov &r ett
dnskemal. Kapitalbufferten bér vara 3-5 % av omséttningen, dvs ca 3 Mkr.

6.3 Finanslering

| féregaende avsnitt har kapitalbehovet identifierats f6r befintliga
aktiviteter och vissa av saddana aktiviteter som behdver vidtas nu och
sannolikt under en kommande period. Finansiering av kapitalbehovet &r i
hég grad beroende av organisationsform och handlingsalternativ.

Rérelsekapitalet finansieras genom god balans mellan in- och utbetal-
ningar. Anldggningstillgdngar och buffertkapitalet kan finansieras med lan
och/eller hyra/leasing och eget kapital/startkapital.

Véljer man alternativet hyra/leasing, 6kar genast kravet pa rérelse-
kapitalet.

6.3.1 Medelstilldelning | en 1000 kr-myndighet

Far QZ utnyttja UHA-ramen fér sina investeringar &r det en klar férdel.
Denna finansiering betraktas som "gratis"-pengar och direktavskrivs. Det
skulle innebéra att QZ har samma férutséttningar som DSM och behdver
inte ta upp nagra kapitalkostnader i sin budget och sina priskalkyler.

En nackdel &r att QZ blir en av manga inom DSM som ska "sldss" om UHA-
ramens medel och det finns viss tréghet och eftersldpning i tiden for att
reservera medel via UHA. En klar férdel &r det ocksa om QZ erbjuds samma
mojligheter som DSM att séka medel for investeringar via stiftelser och
fonder, t ex Wallenbergsstiftelsen.

6.3.2 Finansiering vid stiftelse/bolag

Vid stiftelse/bolagsformen férutsétts ett kapitalstiliskott av engangs-
karaktdr med sadan storlek att god soliditet erhalls, ca 30-40% av balans-
omslutningen dvs mellan 10 och 15 Mkr. Detta &r en mycket gynnsam
situation, men efterstravansvard.

Ett annat alternativ vid stiftelseformen &r att QZ erhaller ett &rligt till-
skott f6r finansiering av s&dana verksamhetsgrenar som dr gemensamma
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och svéra att intdktsfinansiera, t ex datakommunikation och erforderliga
utvecklingsprojekt f6r verksamheten. Investeringar finansieras med 1an
och av verksamhetens &verskott.

QZs investeringsbehov &r ként. Behovet av kapital f6r ateranskaffning och
uppgradering av utrustningen &r stort, p g a den omoderna utrustning QZ har
idag.

Finansiering av stérre investeringar i anlaggningstillgangar kan ske dels
genom att QZ erhller startkapital/eget kapital, dels genom externa lan
samt genom att medel genereras fran verksamheten. Det ena utesluter inte
det andra. Dock &r ett startkapital med definierat férrantningskrav att
féredra. Startkapitalet ska anvindas som grund till att ticka QZ:s
investeringsbehov. Ju l4gre kapitalkostnaden &r f6r en investering desto
mindre effekt aterspeglas i prissattningsstrukturen. Darmed forstérks QZ:s
méjligheter att driva verksamheten konkurrenskraftigt och férutsatt-
ningarna fér framtida ekonomiska ataganden blir gynnsamma.

Investeringar kan &ven I6sas genom hyres-/leasingavtal. Fér att QZs
kreditvérdighet ska uppfattas positiv krévs den trovérdighet som en god
soliditet och en statlig myndighet ger. Kreditvérdigheten genom en god
soliditet &r av stérre betydelse 6r en stiftelse eller motsvarande
organisationsform.

Minimikrav pa kapitalbehov fér en organisation av QZ:s storlek 4r det s k
buffertkapitalet, ca 3-4 Mkr, som borde finansieras med startkapital fran
den nya till huvudmannen/-ménnen. Ett mindre kapitaltiliskott férutsatter
att QZ medges l&n med goda villkor vid investeringsbehov och att denna
kapitalkostnad far inrymmas i prisséttningen utan att minska QZ:s
konkurrenssituation. Vid en s&dan I6sning ska DSM 4ven vara inférstadda
med att QZ maste bygga upp ett eget kapital pa sikt, genom att allt dver-
skott pléjs ned i verksamheten, som reserveras i fonder f6r framtida
investeringsbehov.

6.3.4 Forslag till finansiering av den nya organisationen

QZs startkapital/eget kapital bar vara i storleksordningen motsvarande de
anlaggningstillgangar verksamheten kréver.

Det har konstaterats i ovanstiende att en organisation som QZ behéver ett
rorelsekapital pa ca 14 Mkr, startkapital/eget kapital f6r investeringar pa
ca 10 -15 Mkr samt ett s&kterhetskapital pa ca 3-4 Mkr.

Rérelsekapitalet antas vara tillfredsstéllande med i kapitel 6.3.1
foreslagna atgérder. Detta bor kompletteras med rértebarande check-

L—h 25
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rakningskredit.

Nedan féreslas olika alternativ till finansiering av QZ fér en "omstart”.
1. Separation mellan DSM och QZ,

Verksamheten med nolistéllining av det ekonomiska I&get.

1. DSM técker QZs tidigare forluster, aktiverade projekt och nettoskulden
till staverkets checkraktning, ca 11-12 Mkr.

2. Staten efterskdnker aterstdende vérde av utrustningen, kopt via
datormaskinfonden, ca 12 Mkr

3. QZ erhdller ett startkapital frAn nya &garen, 1-3 Mkr.

4. QZ erhéller en réantebirande kredit

1. KTH, KI, SU och FOA férbinder sig att "I&sa in" QZs tidigare f6rluster,
aktiverade kostnader fér PortaCom-projektet samt nettoskulden till stats-
verkets checkrékning vid avrakningsdagen. Avrakning maste ske efter
vedertagna principer. Beloppet som avser PortaCom-projektet aterbetalas
till DSM i den takt royaltyn fran KSAB utfaller.

2. QZ anvander idag utrustning som i huvudsak finansierats via stats-
kontoret. Restvérdet for denna utrustning uppskattas, vid utgang av ba
86/87 till ca 12 Mkr. Denna utrustning kan efterskénkas! Det skulle betyda
att QZ kan genom sparade fondavgifter och oféréndrade avgifter mot kund,
Okar sitt kapital med ba 87/88, 7,4 Mkr, ba 88/89 6,5 Mkr, ba 88/89 5,2
Mkr, b 89/90 3,2 Mkr och b4 90/91 0,3 Mkr, dvs de fondavgifter som enligt
statskontorets redovisning kommer belasta QZ under utrustningens
resterande avskrivningstid. Om utrustningen efterskénks och vid
of6rdndrad verksamhet och prissattning av QZ:s tjanster skulle detta kunna
ge QZ ett eget kapital pa 22,5 Mkr pa 5 4r.

3. Den nya "dgaren” tillskjuter 3 Mkr i riskkapital.
4. QZ ges rétt att utnyttja riksgéldens checkrékningskredit med ranta.
Organisationsformen:1000 kr-myndighet med styrning fran
tillsynsmynigheten och ekonomiske ansvarstagaren

inansierin lag/sti
1. DSM tar sitt ansvar f6r QZs tidigare férluster, aktiverade projekt och

skulden till staverkets checkrékning. Separat avrakning med vardering av
QZs tillgangar méaste ske och ska accepteras av nya dgaren.

26
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2. Agaren till det nya QZ satsar 15 Mkr samt I6ser ut utrustningen som &r
finansierad via datormaskinfonden. Detta férslag kréver en extern
intressent (t ex Televerket) och att bolagsformen géller. Den nya &garen
far ett stort inflytande pa verksamheten som kan f& negativa konsekvenser
f6r DSM pé sikt. T ex att kunder inom DSM far betala moms fér sin tj&nster
hos bolaget.

Organisationsform: aktiebolag

3. Forteattni 0Zsver | anslutning il DSM

1. QZ fér en langfristig fordran pa DSM, for att pa sikt tacka tidigare
uppkomna forluster, aktiverade projekt och nettoskulden, ca 10 Mkr.

2. Staten erfterskénker utrustning finansierad via statskontoret, se
alternativ 1.

3. QZ erhaller ett startkapital, 1-3 Mkr.

4. QZ tillats att, som idag rantefritt, utnyttja statsverkets checkrékning,
men att ett "tak” faststélls.

1. QZ tar en langfristig fordran p4 DSM, motsvarande ca 10 Mkr. Denna
fordran kan definieras som QZs "eget kapital” och DSM ar agare. Fordran
kan I6pa pa t ex 3 &r och med férrantningskrav motsvarande amorteringen,
DSM férbinder sig att anvénda QZ s& mycket att QZs 6verskottet av
verksamheten minst blir ett arligt belopp. | s&dant fall utfaller dtagandet
INTE till betalning, utan regleras med vinsten. Givet &r Zven att royalty

fér PortaCom avréknas mot fordran.

Nyttjar inte DSM QZ i 6verenskommen utstr.‘ickr;ing utfaller en amortering
plus rénta pa fordran till betalning.

2. Staten efterskénker utrustning finansierad via datormaskinfonden. Detta
gor att QZ kan vid oféréndrad prisstruktur och verksamhet minst generera
ett belopp motsvarande fondavgiften till verksamheten i form av reser-
verade medel for investeringar. Fér en 5-rsperiod innebar det ca 22,5 Mkr.

I det hér forslaget utbetalas inte ndgra medel fran DSM.

27
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6.4 Myndighet eller polag ~ Vissa personaltragor

Har skall belysas Vissa skillnader betraffande personalfragor if(‘j”‘ande
organisationsformer

" anslagsfinansierad myndighet

" intaktsfinansierad  myndighet

- stiftelse

" aktiebolag

Anstéllningstryggheten

Ofta yppfattas anstéaliningstryggheten ~ SOM mycket Storre inom - gatliga
myndigheter  &n i privata bolag och stiftelser. Formellt &r skillnaderna
dock inte sa stora. Manga lagar galler saval i statlig som enskild tjanst

exempelvis LAS. Trygghetsavtalet —arbetar med omplaceringsmojligheter
Y99 p
inom hela statsforvaltningen  Vilket skulle vara en fordel for myndighets-

alternativet.  Omplaceringsskyldigheten i bolag galler bara inom pojaget.
Ytterligare en fordel for myndighet & den trgghet som finns att lagga ned
myndigheter.  Anstallningstryggheten i bolag &r mer beroende av marknads-

krafterna och |snsamhetsutvecklingen som kan férandras pa kort sikt. OZ:s
nuvarande organisation &r ett mellanting. Stiftelser kan ges en mer lang-
siktig inriktning. Den vanligaste anstéliningsformen & tidsbegransade
projektanstéliningar.

De eventuella nackdelar som finns vad galler anstaliningstryggheten kan i
bolag kompenseras Med hpg 16N

Personalutveckling

Myndigheter ~har mindre mgjligheter att omférdela mellan de anslag de

fatt. Mgjligheten att anvanda |snekostnadsanslaget  till personalutveckling
ar beroende av yppkomna Vakanser bl a. personautvecklingen i bolags-
former &r mer beroende av den ekonomiska situationen i bolaget. ! bolags-
formen och inom ramen for |ntaktsfinansieringen  kan ytvecklings-
insatserna  kopplas Mer till en debiterad kostnad for en tjanst. Man kan
budgetera dessa kostnader och omfordela snabbt. | polag &r saledes
méjligheterna  Stérre att avsétta medel till ytyecklingsinsatser. A andra
sidan kan omfattningen  forandras allteftersom bolagets resultat &ndras.

Beltningssystem

I bolagsformen ~ finns stdrre  mgjlighet till ett friare synsatt pa belsningar
iolika former. Framfor allt finns det fler typer av mordtter att vélja pa.

iNoM  statsforvaltningen  pagar dock verksamhet hos SAV pa en

marknadsanpassning @ beloningssystemet.  Mojligheterna  till resultat-
orienterad  16n finns i polagsformen.  FOr - resp nackdelarna med detta
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! féréndras i takt med I6nsamheten.
| Sammanfattande beddmning

De formella skillnaderna vad galler anstaliningstrygghet, personal-
utveckling och beléningssystem &r inte stora. De skillnader som fore-
kommer &r snarare beroende av bolagets/myndighetens ekonomiska
situation och ledningens vilja.

Man skall inte 6verbetona Iénens betydelse vid val av arbete mellan statlig
eller enskild tjanst. Det har visat sig att faktorer som stimulerande
arbetsmilj§, intressanta arbetsuppgifter och mdjligheter att pAverka sitt
arbete spelar minst lika stor roll som I&nen.
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7. 02:3 FORSLAG TILL ORGANISATIONSFORM OCH HUVUDMANNA-
SKAP

Vi finner mot pakgrund av den genomgang av verksamhet  och alternativ  vi
gjort att det finns  goda mojligheter for OZ att utvecklas vidare p3 ett

livskraftigt ~ S&tt i en Qrganisationsform ~ SOM

" utgsrs av en kombination  av anslagsfinansierad och afférsinriktad

organisation

~ har nationell omspanning Or Vissa tianster "1 6vrigt regional
" styrs professionellt  o¢h dar kund- och leverantorsforhallandet ar
klarlagt

" ger mojlighet att framhélla narheten till FoU och ythildning
De mgjligheter ~Som Vi ser ar
A) Stiftelse  med stiftelsekapital och affarsverksamhet (bolag).

B) 1000-kronors  myndighet Med kapital Och VisS  medelstilldelning,

QZ:s verksamhet  bor utvecklas ien marknadsanpassad organisation med
klara affarsférhéllanden. En sadan organisation kraver en professionell

styrelse med erfarenhet fran affarsmassig verksamhet.

Alternativ A ger majlighet tll en affarsmassig  utveckling for QZ och ar pg
sikt mycket intressant.  Mojliga stiftare skulle kunna vara exempelvis DSM,
STU, Televerket.

len stiftelse kan universitetsrabatter erhdllas ivissa fall och engage-

mang Som tex drivande av EAFIN-noden fortsétta. | stiftelse/bolag ~ har man
ocksd mgijlighet till friare |5nesattning.  Dock méste moms yigg for DSM-
kunder och |okalhyra (f M4 milj SEK per &) erlaggas. Vi finner att for att
en friare organisationsform  Skall fungera méaste OZ fa tid att arbeta ypp
intakter frdn de externa kunderna och utveckla/omstrukturera verk-
samheten i gyrigt S& att den blir mer lonsam. P& sikt bér man strava efter
en organisationsform av detta mer fristende  sjag.

Alternativ B kan ytgora €N organisationsform, som ar |amplig for nar-
varande och ivilken verksamheten vid QZ byggs upp s& man p3 sikt kan g3

in ien form enligt A FOr att detta skall fungera bra méste QZ f& kapital
och 3rlig medelstilldelning, vilken kan ytga i form av ett anslag for att
tacka kostnaden for myndighetsutbvande,  ViSsa utredningskostnader ~ OCh i
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férekommande fall verksamheter av nationell eller 8vergripande karaktar.

Da osékerhet rader om regionsstyrelsens framtid maste frAgan om &ndrad
tillsynsmyndighet fér QZ tas upp. Med en nationell/regional inriktning av
QZ's marknad och verksamhet f8reslas att utbildningsdepartementet blir
tillsynsmyndighet fér QZ. Departementet f6reslas ocksa ha det ekonomiska
ansvaret fér QZ. Det forutsétts att lokalkostnaderna bestrids pA samma
s&tt som fOr nérvarande och att det n&ra samarbetet med universitetet,
hégskolor och annan forskning bibehalls.

Problemet med den statliga I6neséttningen f6r QZ blir inte I6st med detta
forslag sa sarskilda atgarder maste vidtas f6r att forbattra situationen.

Lokaliseringen av QZ &r beroende av organisationsform och initiativ till
att utreda var QZ skall vara placerad maste tas i samband med utredningen.
om huvudmannaskap och yttre organisationsform.

Alternativ B utgér i stort sett detsamma som QZ férordade i sitt remis-
svar pa Dick Ramstréms utredning (bilaga 5) men med en mer uttalad
inriktning mot fristdende organisationsform. Speciellt maste, som ocksa
framhallits i remissvaret, en professionell styrelse tillsittas som bidrar
med strategisk kompetens och management erfarenhet fran naringslivet.

QZ's forslag utgérs alltsa av en organisationsform enligt alternativ B med
de frtydliganden som framférs ovan. Denna organisationsform bér ses som
en férberedande fas for en pa sikt friare form enligt ait. A.

Det ar viktigt att QZ kan utveckla verksamheten och bygga upp langvariga
relationer med saval kunder som finansiérer och leverantérer. Detta
framjas i en stabil yttre organisation med klara spelregler.
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Kls och KTHs administrativa korninzar vid 07

| dag kors administrativa tillamoninzar for VI och YTH D5 NZ.
Avtalen  omfattar  fér vI. i da: LONREG.ca 300 RSEK varav
konsultjanster 25 kSEK och fér KTH ca 1080 RSEK fér kgminzar  och
datalagring samt 160 kSEK for  yonsultanster. Ansvaret for de
administrativa systemen lieger  givetvis hos mvndizheterna sjalva
medan OZ p3 uppdrag svarat  for systendriften och datorkorninzarna

i stordatorniljo.

Kl har aviserat till OZ att man har for avsikt att skaffa en earn
dator  fér ffirvaltninnens och  adninistrationena kérninzar. Svsterve
och val av drsftorganisation (07 eller inom VI) var vid det

tillfallet inte avgjort. KI har ocksd aviserat —att If (edicinska
infornatinnscentralenl kan komma att f& medel for |okal

datorlésninn och Z har fatt en heedran frdn YIBIC om

konsulttjanst for att utreda  systenlosninn. If  Hr hundt i avtal
med OZ fér en ty&arsneriod och &rliza  omfattninnen ar ca 1000 kSEY
for - datorkérninzar och 2000 RSEK for |agrirn, totalt  ca 1000 KSEK.

Skivminnena  for  lavrineen halls  for Ifs rakninz ~ varfér  nr NIC
valier —att kéra p& enen dator kostnaden for dessa akivmimen  ocksd
utrdr.

Vad hetrgffar VTr  koérningar har VTH direkt till 07 sant att man har

for avsikt att fortsatta att  forlanga  administrativa Vvérnincar i
nuvarande omfattning ~ N* 02. Dock har det framkommit att 07 har
bereda sin n* att KTH kan valja att kora s*na administrativa svster

i peer driftniljs.

Totalt  skulle en gverlagpninz av dessa administrativa svsten il
lokal driftmiljo medféra ett portfall pd ca 3 rilj. SE? (skillnad
mellan  intékter och rérlica kostnader).

I forestdende orsattninzsanskaffnine av IBV/IAMPAQL svteret  ntnor
denna information del av det underlag som tas fran for
dimensionering och  konfizurerinn av  svstenet samt hur forhallandet
central/distribuerad datorkraft skall vara. Det kan noteras att
samordninzsvinster kan erhéllas om p|,  vid val av lokalt svatem av

t ex |BM-tvp f0r VT/NIC. svarar for drift  av svstenet och
upphandline ROS i samarbete med OZ.

OZ undersoker  ocksd nva marknader och brodukter t ex erhiudande av

FOCUS pa servicehvrébasis samt nva kunder inom existerande

produkter. Vad betraffar drift av  administrativa svetem ar
erfarenheten hos D2 liksom hos andra universitet och

datacentraler s4val nationellt SOM internationellt att  man erhaller
stora  samordninwsvinster or dessa kérs pa servicehvwéhasis ocksa

tilsammans med andra tillampningar.

For  drift av  administrativa svstem &r kraven pa sakerhet och
tillgénglighet hona, vilket ocksd det talar for att en

orofessionell driftorranisation har valias.  Vidare maste
sakerhetskrav s& lokaler och arkiv vara uppfylida. Namras hor att i
de priser  som angetts ovan ingdr  packuptagning, arkiverinz 1

brandsékra  valv samt Gvriea  sakerhetsatzarder.
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QZ, 1987-04-27 Bilaga 4

KONSEKVENSER
SOM MASTE BEAKTAS VID EN EVENTUELL
FORANDRING AV QZs ORGANISATIONSFORM

QZ befinner sig i en utredningssituation d&r ekonomiska konsekvenser och
andra aspekter/konsekvenser bér belysas och sannolikheten beddmas med
hédnsyn tagen i de idag, av Ulf W Lundin, tre férestidende framtagna
alternativen.

Alt. 1. QZ blir ett bolag/stiftelse under regeringen/ utbildnings-
departementet, ev andra intressenter

Alt. 2. QZ férblir en myndighet - oféréndrat
Alt. 3. QZ delas upp/laggs ned

Problem som bér belysas i alla tre alternativen och/eller i nagot av
alternativen:

- Vid byte av huvudman och/eller &ndrad organisationsform maste
balansrakningen "rekonstrueras”

- QZ méste definiera sina tillgangar, saval omsattningstillgangar
(sékra-osékra fordringar, varulager, produkter i arbete o dyl), som
anlaggningstillgangar (egenfinansierade utrustning/inv ca 5,5 Mkr i
bokfdrt vérde och utrustning finansierade via fonden)

- QZ har/nyttjar datorer och datorutrustning som &r anskaffade med
statskontorets medel, dessa torde I6sas ut - alternativt efterskankas till
ett ev bolag. Restvérdet pa denna utrustning var 30 juni 1986 18,7 Mkr,
med ett anskaffningsvérde pa 46,3 Mkr. Substansen i QZ!

- QZ har stora fordringar p& DSM, tidigare ars skulder och aktiveringar,
som maste I6sas ut, ca 8,1 Mkr + PortaComprojektets negativa utfall
forsta halvaret b4 86/87 ca 0.9 Mkr.

- QZs skulder, framst statsverkets checkrékning maste tackas/regleras.

- QZs kapitalbehov, rérelsekapital fér fondavgifter, drift- och underhall

samt eget kapital fér finansieringsbilden av verksamhetens tillgangar.

VEM SATSAR? Regeringen, DSM, DAFA, Televerket (Telefinans), finns det
andra intressenter?

- QZs utrustning f6r servicebyraverksamheten &r omodern och behéver
fdrnyas. Startkapital f6r nyanskaffningar - alternativt rorelsekapital fér
leasingavtal?
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" QZs mgjlighet att erhdlla investeringsmedel  anslag/lan  p& dppna
marknaden?  (statlig myndighet eller liknande trygghet for finansidren  och

Okar darmed  mgjligheternal)

~ Vem tillhdr utvecklade program OCh -system? Offentlighetsprincipen hur
galler denl?l

“ Avtal for datacentraler ~med leverantérer - rabattavtal och
programvarulicenser som Jigger mycket formanligt hos OZ ~Vad innebar

det fér QZ och kunden/DSM.

Statskontorets ramavtal gyller icke for statliga afiarsverk
bolag eller liknande. = dyrare anskaffningar ~ hogre
kapitalkostnader "~ samre konkurrenslage

utlésa/andra befintliga licensavtalsrabatter som finns i
systemet idag blir sannolikt aktuell vid en polagisering

= hogre kostnader programvarulicenser bade fér OZ och DSM
som maste skaffa en basic-licens

" QZs marknad, hur paverkas DSM-kunderna  vid ett ev bolaget eller
uppdelning.  Vadivika hamnar sannolikt mellan tva stolar.  Alternativa

Ibsningar.  Trogna ~ otrogna  kunder?

" Vad kostar det DSM att pygga upp egna datacentraler?

= QZ blir momsredovisningsskyldig ~ kunderna/DSM  pafors moms  for
tiansterna.  Detta leder sannolikt till en kostnadsékning for DSM-kunderna
framst om ateranskaffning @V utrustning Sker med |easing. Idag har QZ
inget momspaslag for sina tjanster till DSM och statliga kunder, men
givietvis innehdller aygifterna  QZS erlagda moms.

- Good-will i att vara en universitetsdatacentral “Vad hander vid bolag?

Nationell och internationell  good-will.

" QZs know-how, Vvari |igger de unika specialistkunskaperna ~ hur vérderas
denna och hur kan den delas ypp med oférandrad kompetens Och kvalitet?

" Ledningens  9¢h personalens o6nskemdl om verksamhetens  framtid?
~ Personalansvaret ~ konsekvenser  for personalen?
" Personalens  behov av fortbildning  ©Ch utveckling Vid en holagisering?

" QZs  Verksamhetsinriktning vid en polagisering? ~ Koncentration  pa vilka
omrdden?  Servicebyraverksamheten IBM, DEC och cD. konsultverksamheten

och/eller administrativa  system. Vilka ar QZs tjanster, som det gar att
leva av, dvs vika tanster har full kostnadstackning — idag? Vad &r
DT-avdelningen ~ utan systemavdelningen och vice versa - vilka produkter
har gget liv?
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- Bolagisering av vissa delar av QZ, t ex GOS, Tekn tilldmpningar samt IDA
som torde verka mot basis att anvinda den/de myndighetsknutna datorerna
genom avtal om maskintid, lagring o dyl. (Alt. 41?1)

- QZs dvergangsproblem, vem &ger vad - hur sker en definitiv dvergang?

- Vad beh&ver QZ t6r méjligheter for att lyckas i né&gon bolagsform?

- Méjlighet att géra en konstruktion dar f&rdelarna med unviersitets- och
hégskolebindningen finns kvar och bolagisera resten. Garantier f&r intakter

till "modern”, ska regleras stark i avtal med "déttrarna”. (PortaCom far/
bér inte bli exempel!)
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Vissa synpunkter mot ett uppsplittrat QZ vad géller
PERSONALEN

QZ bestar idag av 120 anstalida. Av dessa &r 24 administrativ personal, 14
tillhér kundservice medan resten dvs 82 utgérs av datapersonal. Den
administrativa personalen sysslar med personaladministration, ekonomi,
intendentur med vaktmasteri, registriur, information och
sekreteraruppgifter. Tre personer &r chefer. Kundservicefunktionen
omfattar véxel, kursadministration, kundnummerhantering och
PC-férmedling. En chef. Ovriga ar systemprogrammerare, operatérer,
datakommuniktionsexperter m m. Av dessa &r 8 chefer.

De allra flesta &r anstéllida till vidare p& Ng-tjanster. Inga sarskilda
projektanstéliningar eller andra tidsbegrénsade anstéllningar &n vikariat
férekommer.

Genomshnittaldern &r kring 40 &r.

Dick Ramstrém har i sin utredning kommit fram till att DSM har ett

"moraliskt” ansvar for personalen, vilket skulle innebéra att DSM tar 6ver
personalen om QZ skulle upphéra. QZ har haft samma huvudman de senaste
10 &ren. Ingenting har hittills tytt pa att inte QZ skulle fortsatta sin
verksamhet.

For det fall DSM inte skulle vidga denna "skyldighet" trader, vid en upp-
splittring, trygghetsavtalet in fr kvarvarande personal vid QZ. Eftersom
ingen kan ségas upp forran staten fullgjort sin omplaceringsskyldighet kan
QZ inte upphtra forran 1 &r och 3 man gétt efter ett beslut.

Storre delen av QZ:s personal maste anses mycket l4tta att omplacera.

Datapersonal Chefer ganska latt
Mycket specialinriktade ganska svart
Brett kunskapsomrade mycket latt
Operatérer ganska latt

Kundservice Kvalificerade ass m data ganska latt
Ovriga ganska latt

Administrativa Chefer svart
Handlaggare ganska latt
Assistenter ganska latt

En uppsplittring av QZ méste anses dtminstone Svergangsvis innebéra en
méngd svarigheter atminstone f6r personalen. Fran den tiden d4 ett férslag
h&rom l&ggs till genomférande kommer stor osikerhet att rada. De
duktigaste slutar och det blir svart att uppratthalla verksamheten.
Personalkostnaderna blir ocksa héga under avwvecklings- skedet.
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1986-05-05

Svar pd remiss angiende Dick Ramstréims utredning "07 i ett systemper-
spektiv"

QZ har erh#llit Dick Ramstrims utredning "07 i ett systemperspektiv"
pA remiss frin datorstyrelsen.

Utredningen presenterar tre grundfSralag till orpganisationsaform f&r 07

1) ansluten till en av DSM

1{1) mer fristiende frin DSM som stiftelse eller aktiebolag

111) f¥réndring inom nuvarande verksamhetsformer och strukturramar.
Fridndringen avser s#rskilt styrnings- och beredningsformer
samt marknadsrelationer.

utredningens huvudfdrslag.

Q7 stiller sig positiv till de grundlfprande idéerna i detta huvudf¥r-

slag, d v s till en organisationsform som medf¥r m3jligheter till #kat
J anvindarinflytande vid styrning och inriktning av verksamheten.

QZ tar avstdnd frin det alternativ till 18sning som innebdr att QZ gAr
| in under en av DSM, Vi anser att relationerna till de ¥vriga DSM risker-
ar att fdrsvagas och interna databehandlingsorganisationer att byggas
upp inom respektive myndighet. Detta medfSr pA sikt en utarmning av
kompetensen inom QZ vilket f¥rsvArar tillhandahdllandet av den service
DSM Snskar.

\

'

|

‘ f Dick Ramstrdm fSrordar det tredje alternativet vilket presenteras som

Vi ser ett fortsatt n¥ra samarbete med DSM som mycket Onskvirt. Kunder-
na frin DSM kommer under 8verskidlig framtid utgdra 0Z's kundbas. P
sikt, utglende frAn en situation dir 07's 18nsamhet #r pod och baserad
pd en pA marknaden birande aff4rsidé, kan 07 Xven ténka sir en orpanisa-
toriskt mer fristdende stXllning.

QZ Hr ytterst angellgen om att styrelsen ges mfjlighet att arbeta 1
Q7Z's intresse. linder nuvarande bestXmmelser har ibland svirigheter
uppstitt d* ledamiterna A ena sidan skall representera reapektive
myndighet och samtidigt A andra sidan driva frigor utg®ende frin
Q7Z's synpunkter. Vi ser ddrfir ett 8kat anviindarinflytande anarare
i rddgivande organ och anvindargrupper An 2anom direkt
representation 1 styrelsen. Vi anser det nidvindigt fdr 07's
utveckling att styrelsen arbetar mer marknadsorienterat. Vi vill
starkt f¥rorda en professionell styrelse fér 07 som representerar
kompetens frin niringslivet, forskningsrid och orrman som ST och
‘ DFI f8rutom frin DSM och departement.

Anviindarna bSr kunna utdva inflytande i atyrelsen genom att ge férslap
till tillsittning av ett visst antal )edamdter. Man bir { det fortsatta
arbetet med implementering av den nya orrsanisationen ocks* heakta att
styrelsen inte blir f¥r stor.

Den nya organisationen f8r O7 ser vi som mer frikopplad friAn direkt
centralt ansvar friAn DSM. Detta medf#r att vi vill fdrorda att huvud-
mannaskapet f8r QZ SvergAr friAn regionstyrelsen till utbildningsde-
partementet. I konsekvens hirav f#resldr vi att departementet till-
sitter styrelseledam¥ter. Detta skiljer sim frin utredningens huvudftr-

slag.

TR AR T
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| dag garanterar ~DSMekonomiskt 0Zs verksamhet. Vi forordar att denna,
for en  1000-kronors-myndighet, sarskilda garanti avskaffas och OZ
svarar direkt infor  departementet ocksd ekonomiskt.

Kopplat il detta vill vi framhdlla att o7, for att kunna operera mer
foretagsmassigt, maste ha ett eget kapital ©och ges mojlighet att  fon-
dera medel. N&r den nuvarande ekonomiska garantin  havs, kravs en rimlin
kapitalbuffert for att medge erforderlig flexibilitet mellan  utgifter
for satsningar och intékter.

Vi vill i detta sammanhang vacka frigan om hur  ersattning for de *ag-
anden OZ har som myndighet skall  utgd. 07 utfér  idag ett antgl uppgifter
i egenskap av myndighet, t ex deltagande i utredningar, remissinstans
mm. Ersattning  for detta kan inte rimligen tas ut i form av taxor for
utnyttjande av 0Zs tjanster utan att O7s konkurrenssituation pa
marknaden forsamras. Likasd maste 07 som myndighet utbetala  ersattning
for  arbetasgivarintrade vid sjukdom, harnledighet  etc.

For att se Q2 en rimlig konkurrenssituation foreslas  omkostnader av

dessa slag téckas genom centrala  medel.

0OZs nuvarande styrelse har tagit initiativ till inrattande av en orga-
nisationskommitté som skall arbeta igenom fragor i samband med infor-
ande av en ny organisationsform. Detta forfarande stods av OZ. De re-
geringsbeslut som kan foranledas av den nya organisationen forutséatts
tas vid aktuell tidpunkt av departementet.

OZ forordar  ett snahbt inforande av den nya organisationen. En parallell-t
organisation har kunna inforas under bégrian av kommande budget4r och
den nya organisationsformen trader i kraft senast 1987-07-01.

I utredningen foreslas att den nya organisationen skall ~ fungera som
forsoksverksamhet under tre &r. Qzvill har framhélla att det ar vasent-
ligt for att OZskall kunna arbeta p3 ett effektivt satt  och personalen
skall vara valmotiverad att beslut tas om organisationsform. 02 anser
det inte |ampligt ~med en forstksverksamhet enligt  utredningens  forslag.

Q2 vill ocksd erinra  om att den framtida lokaliseringen av 02 miste
l6sas i och med att POA fiyttar frAn  nuvarande lokaler.

En fraga som inte fir nagon losning inom nuvarande myndighetsram T
hur lénerna for 0Zs pa arbetsmarknaden  ytterst eftertraktade personal
skall  kunna hgjas il en rimlig nivi. Genom den |gneméassiga  diskrepans
som foér narvarande rader i forhallande till privata  sektorn  riskerar

Oz att  bli utsatt for stor personalavg*ng. Sarskilda étgérder for att
l6sa denna fraga maste vidtas.

Till sist il vi framféra att vi onskar en organisationsform som, Om
s& visar sig o6nskvart, kan utvecklas till en mer fristdende form,
stiftelse eller aktiebolag, utan ytterligare genomgripande
utredningsarbete. Det &r mycket pressande fOr en organisation som 07
att  utsattas for upprepade tidsédande utredningar. Sa&val  handlings-
kraft, initiativ och  arabetsférmfiga nedsétts, vilket  ar speciellt
ddesdigert for en serviceorganisation. OZ behover arbetsro och arbets-

gladje!
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Stockholms Datorcentral, QZ

RESEBERATTELSE FUR STUDIERESA TILL USA I FEBRUARI 1987

Deltagare: Ulf W Lundin, utbildningsdepartementet
Jan Nordling, Athenakonsult
Birgitta Carlson, QZ

Syfte: Resan fdretogs i syfte att besdka databe-
handlingsorganisationer vid universitetet
i USA fér att f& ideer och information med
anledning av det utredningsuppdrag som
utbildningsdepartementet lagt ut pad Ulf W Lundin.

Utredningen avser att ge férslag till yttre
organisationsform fér Stockholms Datorcentral, QZ.

Resans omfattning: Resan sti#lldes till f5ljande fem universitet:

University of Texas, Austin
University of California, Berkeley
Stanford University

Princeton University

| Cornell University

Urvalet av universitet baserades pad

| 1) de skulle utgdra universitet i frontlinjen vad
gédller databehandling

i 2) bade delstats- och privata universitet skulle

vara representerade.

Rapporten baseras pd minnesanteckningar gjorda under resan samt pi
rapporter etc som erhdlls.
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Sammanfattning

De olika  universiteten som besoktes hade l6st sina
databehandlingsbehov pa olika satt. Vi kunde dock Kkonstatera att
det fanns strategiska linjer och fragestallningar som aterkom
genomgéende vid besdken. | detta avsnitt ges en sammanfattande
oversikt Over de viktigaste av dessa.

Databehandlingsorganisationen ar strategiskt viktig ~ for
universitetet. Det &ar sdledes universitetsledningens ansvar

att  se till att den garanteras adekvata resurser

och en utformning sd att universitetets behov kan tilldodoses.
Chefen har en sadan stalining inom universitetet sd att han/hon
deltar i och kan paverka beslutsfattandet (Vice President eller
motsvarande).

- | databehandlingsorganisationen ingdr datacentral och
informationssystem. Datacentralens roll  forandras  till att bl en
serviceorganisation for  databehandling fran att tillhandahélla
datakraft. Ideer och planer finns att integrera denna verksamhet —mer
med biblioteken, som ju i hogsta grad arbetar med information.

- Utanfér  databehandlingsorganisationen anskaffas  datorutrustning
for  huvudsakligen forskning ~ och dedicerade tillampningar for
institutions- och fakultetsbruk utan  egentlig insyn och kontroll
frdn  universitetsledningens sida. Detta galler | synnerhet
institutioner med datorkompetens och datorvana t ex institutioner
for  datavetenskap och med naturvetenskaplig inriktning. Detta
ingar uttalat i universitetens policy.

- Allt fler studenter som porjar ~ sina studier vid universitet har
kunskap och erfarenhet av databehandling. Universiteten maste
ta hansyn till  hur detta paverkar kurser, utbildningsbehov
och datorkapacitet.

- Vid de universitet dar man har fort samman akademisk och administrativ
databehandling i en och samma organisation har man goda erfarenheter
av samutnyttjande av resurser, saval personal SOM datorutrustning,
samt mgjligheter till samprioritering mellan  omradena.

- Datakommunikation, béade lokalt inom universitetet samt nationellt och
internationellt med omvarlden, &r e€n strategiskt viktig komponent
for  universiteten. Databehandlingsorganisationen har ett centralt
ansvar  for  planering, installation och produktionsmassig drift.

Satsningen  p& snabba lokala  nédt gérs genomgéende. Sékerhets-
problematiken uppmarksammas.
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Tillgdng till superdatorkapacitet #r av avgbrande betydelse

fér att kunna bedriva forskning i frontlinjen. Antingen har
universiteten nira tillgdng till superdatorer inom National
Science Foundations satsning som omsp&nner USA eller si har

man satsat pd egna resurser. NSFs satsning har betytt ett starkt
genombrott fSr superdatorer sidvil som fér utnyttjande av datornit.

Utnyttjandet av persondatorer och arbetsstationer inom
alla omrdden av databehandling Skar kraftigt. Kapaciteten
och funktionaliteten utvecklas sd att grinserna mellan
persondator och arbetsstation blir glidande. Promgramvara
for de kraftfulla arbetsstationerna &r #nnu inte utvecklad
sd att man kan utnyttja den mdjliga kapaciteten.

Operativsystemet UNIX finns installerat &verallt (om #n inte
alltid uppskattat) och kommer mer och mer.
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UNIVERSITY OF TExas, AUSTIN

Méte med Bill  Bard, Assistant Director vid datacentralen.

Universitetet i Texas, Austin, ar ett av de storsta

delstatsuniversiteten i USA. Detta har ca N9000 studenter och ca
2500 larare.

Datacentralens roll &ar att vara en utility provider, dvs den
skall tillhandahalla ett natverk av tjanster. Den traditionella

rollen,  att framst erbjuda berékningskapacitet, ar inte langre den
viktigaste.

Datacentralen  erbjuder  givetvis  fortfarande berakningskapacitet men
institutionerna anskaffar sjalva utrustning av typ supermini- och
minisuperdatorer eller  arbetsstationer (scientific workstations). -
Institutionernas sjalvstandighet ar  svartsjukt bevakad.-
Datacentralen erbjuder drift av dessa lokala datorer som tjanst i
den omfattning som bestams av de olika institutionerna. Man hade
erfarenhet av att en eldsjal skaffar datorn men nar han sedan

slutar pa& universitetet finns det ingen som tar hand om systemet
och datacentralen far ta oOver. Detta ar alltsd en sarbar situation
men man hade tagit ett policybeslut vid universitet att  anskaffning
av lokala  datorsystem skulle ske fritt och utan kontroll pa detta
Satt. Datacentralen kan inte konkurrera kostnadsmassigt, da ju
personal och drift inte  kostar  n3got i institutionernas satt  att
rakna. Man raknar med att detta forfarande resulterar i en

inlarning och har alltsa valt detta satt att agera | stallet for en

styrning av anskaffningarna.

Datacentralen hade som en viktig uppgift att ansvara for néatverket
inom campus Och anslutningarna til  detta.

Vidare svarade den fOr persondatorférsaljning till institutioner,
larare  och elever inom universitetet. Man hade satt uypp ca 3000
terminaler och persondatorer inom campus fOr publikt bruk.  Aven
arbetsstaticner bérjade anvandas alltmer. Det &ar inte ett krav vid
universitetet att  studenterna skall ha egna persondatorer. Inom
ramen for ett projekt, QUEST, som syftar till att 6ka utnyttjandet
av persondatorer hade universitetet delat ut 2000 persondatorer

till larare  och studenter. Microcenter som forsaljer

persondatorer hade salt ett tiotusental datorer, av vika ca 95 1
var Maclntosh. Man hade ca 50-60 ¢ rabatt frdn leverantdrerna.

Datacentralen var ocksd ansvarig for driften av en superdator for
delstaten Texas, SOM var placerad utanfor universitetet.

Det var ocksd en policy att datacentralen inte  skrev
tillampningsprogramvara. Man utvecklade  programvara av systemtyp
for att anpassa leverantérsprodukterna.Man gav ocksd kurser for att

lara anvandarna. En stor del av personalen hade regelbundna
anvandarkontakter.
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Datacentralen hade ansvar att informera om och fdra ut ny teknologi
sd att anvéindarna kunde tillgodogdra sig utvecklingen.

Datacentralen tillhandahdll tjdnster for utbildning respektive
forskning i férhdllandet 60/40. Utbildningen g&llde huvudsakligen
forskarstuderande.

: Fdr den administrativa databehandlingen fanns ett helt separat
system.

Universitetet finansieras genom tre k#llor
- skatter, anviinds for den normala verksamheten
(operation) vid universitetet
- rédntor etc. frin fonder m m, utnyttjas for
anskaffningar och andra extraordiniira utgifter
- stipendier, gavor

Datacentralen:

(hela universitetet 500 Mdollars/ar)

i Budget: ca 6 Mdollars/dr, obs endast drift (1¥ner, underhidll)
‘ personal: ca 100 personer
‘ finansiering: 70% erhdlls som en engdngssumma direkt frin universitetet
A till datacentralen
30% erhdlls som betalning f8r sdlda tjinster (varav 25%
finns i form av "grants" hos kunderna)

kunder: universitetet
statliga organisationer
utbildningsinstitut etc.

utrustning: IBM 3081 D, CD (under nedl#ggning), DEC-10/20, VAX

Superdatorkapacitet:

Vid NSFs satsningar pAd superdatorer fér universitet och forskning i
USA blev Texas "utan". Man utarbetade dd ett fdrslag till anskaffning
av superdator for delstaten Texas, med placering i néirheten av
universitetet i Austin. Detta fdrslag har genomfdrts och man har byggt
. upp ett nitverk, DECnetldsning (56 resp 19.6 kbit/s) inom delstaten.
Superdatorn &r ett Craysystem, Cray X-MP/24. (Vid anskaffningen hade
man arbetat enligt principen: "It is easier to ask for forgiveness than
for permission".)
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Datakommunikation

Nitverket #r baserat pd bredbandsnit, koaxialkabel, for
kommunikation mellan byggnaderna, dir man har lokala nidt. Man
planerar fér optisk fiber.

Det finns ocksd datakommunikationsvixel (universitetet har ett eget
telefonsystem) 3000/1200 portar med koppling till
mikrovigsfdrbindele.

Exempel pAd nitverk som finns pd campus &dr

DECnet
SNA
TCP/IP
RSCS
Chaosnet

Grinslinjen for datacentralens ansvar fdr ndtverket gick inom en
byggnad dvs
- man bestimde sig fér att sdtta upp ett lokalt ndt inom
en byggnad
- man begirde forbindelse till campusnidtet
- datacentralens nitverksorganisation tillhandahdll
férbindelsen

Uppkopplingskostnad i nitet var 30 cents/h.
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UNIVERSITY OF CALIFORNIA, BERKELEY (UCB)

Méte med dr Barbara Morgan, Director of Academic Services

University of California utgdrs av 9 campus som samarbetar bl a i

strategiska frigor. Man har hirvid utarbetat en rapport om

databehandlingen vid University of California "Report of the task
| force on academica computing" som behandlar aktuella situationer
sdvdl som framtida trender (summary of recommendations bifogas).

Vid UCB finns ca 30000 studenter.

Vid UCB utarbetades vidare en rapport som behandlade framtida krav
pad utbildning i databehandling och vilka resurser som behdvs fran
universitetet beroende pd att en allt stdrre andel av studenterna
har tidigare datorvana. Man uppskattade att 1985 hade 2/3 av
forskarstuderande samt 1/3 av studenterna datorerfarenhet. 1986 var
motsvarande siffror 3/U4 resp 1/2. Denna 8kning fortsitter. Man
rédknar med att 50% av studenterna &ger en persondator.

Vid intervjuer med blivande studenter finner man att 80% av dessa
rédknar med att ta ndgon kurs i databehandling. Fdr framtiden bdr
man rdkna med att det inte kommer ndgra egentligen datorovana
studenter till universiteten och givetvis mdste kurser och resurser
planeras efter dessa fSrindrade fdrhdllanden.

Databehandlingsorganisationen vid UCB leds av Raymond Neff som &r
| Vice Chancellor vid universitetet och svarar fér Office of
Information Systems and Technology. Under honom sorterade tre
l databehandlingsavdelningar:

- academic services

- administrative computing (utveckling av administrativa
rutiner)

- computer facilities and communications (ansvar f6r datordrift
och nitverk)

Vidare fanns funktioner f&r planering och specialprogram for
utbildning etec.

Man framfdrde vikten av att ansvaret f6r databehandlingen inom
universiteten ldg direkt under rektor och man siledes hade
mdjlighet att pdverka den strategiska utvecklingen.

Databehandlingsorganisationen har utvecklats till att bide ge dkat
utbud pad datakraftsidan och en alltmer utdkad servicenivd inom
stéd och kompetensomriddet.
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Datakraften ges bade centralt (IBM och superdatorutrustning) och i
form av workstations och persondatorer. Detta ar en forandring i
strategi jamfort ~ med for 5 &r sedan (da datakraften skulle
distribueras i form av VAX-typ datorer etc). Ett av argumenten for
denna forandring uppgavs vara att man var tvungen att satsa p& god
tillgéng pa datakraft inom universitetet som konkurresnmedel for
att  attrahera framstdende  forskare och lararkrafter samt  duktiga
studenter.

Mainframes ~ (IBM, Cray, Storre  VAX-system)  utnyttjades for
berakningar, lagring ~ av databaser, administrativ databehandling m m.

Han hade ocksd satsat pa arbetsstationer och anskaffat 1000 SUN-
workstations. HOO av dessa var utplacerade  p& universitetet. UNIX
anvandes som operativsystem. Tillampningsprogramvaran for
arbetsstationerna ansags dock annu relativt outvecklad vilket
medférde att de huvudsakligen utnyttjades p4 samma satt som en
traditionell persondator (terminal etc). Anvandarna  tyckte aven att
UNIX var komplicerat att anvanda och foredrog Maclntosh typ av
anvandarsnitt.

Datorlaboratorier for studerande  med tillgéng till SUN (60 st),
VAX-stations (5-6) och Macintoshes  inreddes  for narvarande
(50-60 VAX-stations var under leverans). Man hade som malsattning
att vid universitetet tillhandahélla 1 1/2 arbetsstation per
larare/forskare och 1 per 12 studenter.

Foérutom de datorer som drevs och/eller tillhandahdlls av
databehandlingsorganisationen anskaffades datorer il de olika
fakulteterna/institutionerna fritt, utan central  kontroll (typ
minisuperdatorer, VAX-system etc). Man tillampade principen att
inte utéva n&gon central kontroll vad galler  anskaffning av
datorutrustning utom vad betraffande natverket inom campus.
Anskaffning av fakultetsdatorer Okade kraftigt. Man kan konstatera
att  tillgdngen till datorutrustning vida &verstiger den vid svenska
(och europeiska) universitet. Detta beror il stor del p& de
grants som erholls frin  datorleverantorer samt i Gvrigt  mycket
goda rabatter (1 SUN kostade ca 5 kUSD).

Fran delstaten Kalifornien satsades mycket pa utbildning med/pa
datorer. Detta var det omrdde som okade mest. F n gick 20% till
denna typ av databehandling.

Inom UCB satsade man i ©kad utstrackning pa att tillhandahélla
kompetens till anvandarna inom de olika fakulteterna. S& hade man
exemepelvis  inréttat tjanster, hittills 6 st, for programmerare Med
fackkunskap ~ inom omréden som biologi, humaniora och kemi. Dessa
personer hade normalt en PhD inom fackomradet och deltog |

forskarnas arbete,  planering av datorresurser for fakulteten osv.
Man hade mycket goda erfarenheter av hur detta Okade méojligheterna

till samarbete  och utnyttjande av bra metoder.
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Man ggnade sig ocksd &t forsaljning av  persondatorer. Detta hade
tidigare utforts av bokhandeln men d& man dar inte klarade av
r&dgivning, fragor och service hade man nu inom
databehandlingsorganisationen atagit sig dessa tjanster.

Man hade tidigare tillhandahallit tjanster for  drift av lokala
datorsystem ~men i takt med att datorerna  blev alltmer enkla att
underhélla  och att man gvergick till  utytjande av  arbetsstationer/

persondatorer hade behovet av denna typ av tjanster minskat.

| 'och med att den nuvarande gatabehandlingsorganisationen inférdes
(for  1-2 & sedan) fordes den akademiska och den administrativa
databehandlingen in - under samma enhet och gemensam datorutrustning
(IBM-systemet) anvandes. Enligt  Barbara Morgan har detta hittills
fungerat ~ bra och samordningsvinster uppnatts.

For framtiden kan man se som majlig utveckling att
biblioteksverksamheten vid universitetet och databehandlingen

ingdr | samma organisation. B&da verksamheterna utgor
serviceverksamheter vid universitetet som maste finnas och fungera
for att forskning och ythildning skall  kunna bedrivas. Bada
verksamheterna hanterar ocksd information. De bagge omradena narmar
sig ocksd vad galler utnytjande av  teknologi och tillhandahéllande

av funktioner. Den traditionella biblioteksverksamheten

automatiseras alltmer med hjaglp  av datorer, man erbjuder

direktatkomst till information frdn  terminaler over hela
universitetsomradet osv. Vad galler  databehandlingssidan s&
utnyttjas datorer i allt hégre grad for lagring av information t ex
uppbyggande av arkiv.  fér forskningsdata. Vidare  ytgor
programbiblioteksverksamheten en allt  viktigare del av hela
datacentralverksamheten i och med att kostnaden  for programvara
okar  kraftigt relativt kostnad  for ytrustning. Utveckling av
distribuerade biblioteksfunktioner dar val fungerande  datanat  utgor
en forutsattning for  funktionaliteten talar  ocksad for en
integrering.Vid UCB ser man biblioteksverksamheten som den
overordnade av de bagge omradena.

Datacentralen

Budget: ca 28 MUSD/ar
(en stor del av ytrustningen finansieras via  stipendier
och  gavor)

Personal: Academic services 50
Computing  facilities 150
Administrative 80

Finansiering:Direktanslag frdn  universitetet. Man har dock rutiner
for att mata resursétgang s& att man kan géra behovsbe-
démningar ~ etc.

Utrustning: IBM 3090

CRAY X-MP (grant)
VAX (ett antal)
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Arbetsstationer: SUN, VAX-stationer

Persondatorer: (mest MacIntosh, IBM PC upplevdes som mer
svAranvinda och var inte attraktiva att fa,
trots IBM grants)

Superdatorkapacitet:

Sedan oktober 1986 férfogar UCB &ver en CRAY XMP som erhdllits som
grant. Vidare har man via NSF-ndt tillgdng till NSF-superdatorer
dir nirmaste datorsystem finns i University of California San Diego
(UCSD) (X-MP/U48). Vid UCB kdrs UNIX pd CRAY systemet (UNICOS).

Datakommunikation

Vid UCB bygger man upp ett bredbandssnidt fér kommunikation inom
campus. Det finns vidare ett dkat behov av lokala nidt baserade pa
ethernet/TCP/IP inom de olika byggnaderna/fakulteterna. Man har
tagit beslut om att nitverket skall vara baserat p4d standards (utom
det IBM baserade nitverket). I framtiden kommer man inte att ge
support till utrustning som inte kan kopplas till n#tet. De som vill
ansluta lokala nit till det nit som omfattar campus miste hdlla sig
till campusstandard fér anslutning.
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STANFORD UNIVERSITY

MSte med Benjamin Bowser,ITS, Assistant to the Director (Ed Shaw)

Paul Beines, ITS, Vice President Computing Facilities

Sandy Laws, ITS, Assistant Director Data Resources group.

: Stanford &r ett privat universitet och har dirmed ett betydligt
| mindre antal studenter #n tidigare universitet.

: Databehandlingen vid universitetet handhas av tvd separata
organisationer.

1) ITS, Information Technology Services, svarar fdr administrativ
databehandling.

2) ACIS, Academic Computing and Information Systems, svarar for
databehandling f6r forskning och utbildning.

Den administrativa databehandlingen sorterar under the Director for
Business and Finances medan den akademiska sorterar under the Vice
President for Computing Affaires . Rapportering sker sedan till
Provost vid Universitetet.

ITS har en stark organisation och drivs pd sjilvkostnadsbas.

ACIS har en mer decentraliserad organisation och tjinsterna &r utan
ﬂ kostnad f6r anvidndarna.

: Nedan beskrivs de bigge verksamheterna mer ingdende var fdr sig.

| ms
|

Inom ITS verksamhet ryms sdvil drift och utveckling av datorsystem,
V utveckling av programvara f&r administrativa till&mpningar,
: speciella projekt i samarbete med andra intressenter,
i telekommunikation m m. Man bygger ocksd upp ett management
’ information system inom universitetet.
|
\
:

Ca 60% av databehandlingskapaciteten utnyttjas av Universitetet
huvudsakligen for administrativa &ndamdl, dock kan forskare képa
tid och resurser frin ITS fdr exempelvis statistikberikningar m m
(ca 7% av totala kapaciteten).

Resterande 40% utnyttjas fér sjukhus systemen som kérs i nira
, samarbete med Stanford Hospital.
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Persondatorer siljs numera av bokhandeln, tidigare skedde detta
genom datacentralens fdrsorg. Datacentralen har déremot ansvar for
service och underhdll. IBM och Apple/MacIntosh sdljs med 45% rabatt.

Datacentralen

Personal: 400 totalt inkl. telekommunikation
280 exkl. telekommunikation
(i driftgruppen fanns ca 50 personer)

Finansiering: genom betalning fdr silda tjinster pd sjdlvkostnadsbasis.

-

Kunder: universitetet ca 60%
sjukhus ca 40%

Utrustning: IBM 3090 med vektorprocessor
(nyligen installerad)

IBM 3081 fér sjukhustilldmpningar
(journaler, adm. m m)

2 Amdahl 5880 fdr forsknings- och utvecklingsprojekt inom
biblioteksomrddet dir man skall ge mdjlighet att fa
tillgdng till de 10 stdrsta biblioteken i USA.

Vidare fanns system f6r fakturering m m.

Man hade vidare speciellt satsat pd utrustning fér lagring
av stora databaser.

Vid anskaffning tittade man s#rskilt pd hur datanitsan-
slutning kunde ordnas for den aktuella utrustningen.

Datakommunikation

Inom ITS svarar man fér kommunikation till de administrativa
systemen via telefonndtet. Man utnyttjar bl a Gandalfvidxlar i
terminalnitet. En viktig fraga &r s#kerheten i nitet fér att
undvika ohederlig Atkomst till de administrativa systemen.

Fdr datandt i Svrigt inom Stanford svarar ACIS.
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Projekt

Inom ITS drevs ett antal projekt fdr utveckling av programvaror och
administrativa system, bl a ett management information system for
universitetet med m&jlighet till direkt uppkoppling f&r
beslutsfattare och administrativ personal inom universitetet.

Speciellt kan i dvrigt f8ljande projekt nimnas.

SPIRES: Databashanteringssystem

PRISM: Informationsdatabas innehdllande uppgifter om personal,
studenter och andra administrativa data med gemensamma
s8k- och rapporteringsfunktioner. Databasen skall vara
adtkomlig frin hela universitetet. Sirskilda s#kerhets-
funktioner utvecklas.

FOLIO: Accessystem f6r Atkomst till ett antal databaser vid
Stanford.

SOCRATES: On-line katalog dver biblioteken vid Stanford.

Systemen integreras i fakulteternas arbete och ca 50% av
programmerarna sitter placerade hos dessa.

Vid Stanford anser man framtidens datacentral kommer att integreras
mer med biblioteksverksamheten och att datacentralen kommer att ta
Sver funktioner som tidigare tillhandahdllits av biblioteken. En
viktig funktion kommer att vara att erbjuda dtkomst till data och
information som lagrats pd stora datorer. Man anser att
administrativa data av bl a s#kerhetsskdl kommer att fortsitta att
hdllas centralt.

ACIS

Inom ACIS ansvarar man foér databehandling fér forskning och utbildning
vilket inkluderar drift av datorer, ansvar f8r dataniitet inom
universitetet och anslutning till externa nit, rdd och hjdlp till
ldrare och studenter, projekt fér exempelvis utbildning med datorer
och utnyttjande av datorer inom nya omradden (t ex sprdkforskning).
Vidare svarar ACIS fdr strategiska planer vad giller persondatorer
och utnyttjande av datornidt (t ex elektronisk post).

Organisationen drivs decentraliserat. ACIS har endast ca 35
personer anstdllda men man utnyttjar studenter och forskare i
verksamheten. ACIS s#dtter standards for datanitet inom
universitetet och bestfmmer hur utrustning fir anslutas. Inom de
olika fakulteterna/byggnaderna finns lokala ndt som ansluts till
universitetsnitet.

Datorutrustning i Svrigt for forskare anskaffas av institutionerna/
fakulteterna sjdlva.
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Verksamheter inom ACIS ram:

LOTS Low Overhead Time Sharing Computer Facility

Med hjdlp av studenter drivs ett antal datorsystem fér att pa
timesharingbasis ge service At forskare, lirare och studenter.

Finansiering: Systemen finansieras centralt fran universitetet
eller via fonder. Anvdndarna tilldelas resurser
och tillgdng till datorerna efter behov. Systemen
dr mycket hirt utnyttjade och man har alltsd
mbjlighet att vilja att kdpa tid pd ITS IBM-system
som komplement.

Utrustning: DEC 2060, IBM 4381 (VM/CMS), VAX-system.
Fdrutom dessa system finns ett antal publikt
tillgdngliga resurser #dven inkluderande persondatorer.

IRIS Instruction and Research Information System

Inom IRIS ges rdd och information om databehandlingsresurser inom
Stanford. Man ger ut handledningar och rapporter om persondatorer,
ndtverk etc som ett led i detta.

Superdatorkapacitet

Via NSF n#tverket har man tillgdng till, i férsta hand, den CRAY X-
MP/48 som finna vid UCSD.

Datakommunikation

En av ACIS huvuduppgifter &r att utveckla, bygga upp och driva det
gemensamma datorndtet fOr Stanford University. Man har satsat pa
ett ethernetbaserat nit specialutvecklat fér att klara avstdnden. Man
har hittills haft ett traditionellt bredbandsn&t (3-10 Mbit/s) men
satsar nu pd ett fibernidt med hastighet upp till 70 Mbit/s).
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PRINCETON UNIVERSITY

Méte med Ira Fuchs Vice President for Computing and Information
Technology

Jacqueline Brown Director of Information Services
Actingdir. Advanced technology and applications

Lee C. Varian Director of Systems and technical support

Charles Seymour Director of Management and information systems

Princeton University &r ett privat universitet med 4700 studenter,
1100 forskarstuderande och 800 lirare. Man kriver att samtliga
studenter bor i dormitories inom universitetsomrddet vilket
exempelvis gbr det m&jligt (och l&mpligt) att férse dessa
dormitories med allmint tillgingliga terminaler och persondatorer
och se till att det finns dataniitanslutningar till dessa. (Man
krdver inte att studenterna skall ha egna persondatorer men man
erbjuder 1in fér anskaffning.)

Vid Princeton har man sedan december 1986 en ny organisation fér
databehandlingen. Man har fSrt ihop de tidigare separata
organisationerna fdr administrativ databehandling (som rapporterade
till Vice President fdr Administration) respektive datacentralen
(rapporterade till Provost) till en gemensam organisation under
ledning av Vice President for Computing and Information

Technology (CIT). Aven telekommunikation ingdr i CIT.) Denne &r medlem i
ledningen for universitetet vilket ger mdjlighet till direkt
pdverkan i strategiska frdgor. I och med att information och
informationsbehandling fir en mer central roll som basresurs bide
for beslutsfattare och forskare/ldrare vid universitetet ansdg man
detta vara av avgdrande betydelse.

Nigra frigor var av sirskild stor betydelse i den nya
organisationen.

- Den nya organisationen &r Skat centraliserad ndr det giller
informationssidan, dvs "informationservices" och "management
information systems".

- Ddremot skulle datorutrustningen decentraliseras i en alltmer
Skande omfattning och man skulle alltsd skapa en distribuerad
databehandlingsmiljd. "Tjinsterna skall tillhandahdllas dir
anviindarna har bdst nytta av den."

-~ En central satsning pid datandt &r avgdrande fSr att kunna fi till
stidnd den distribuerade miljdn och ansdgs kanske vara den
viktigaste enskilda satsningen.
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En ny grupp hade bildats inom cJT, Advanced technology and

applications. Arbetsuppgifterna var
1) att studera ny teknologi och utvardera om den motsvarar
specifikationen samt att se in i framtiden. Gruppen har

ingen daglig verksamhet som kraver insatser.-

2) att foresld och satta upp pilotprojekt samt testa nyheter
resultaten utvarderas och rapporteras.

Man hade uypplevt att det hittills varit  svart att prioritera

dessa 1 sig utomordentligt viktiga ~ uppgifter.

Man hade hittills inte  givit ndgot egentligt stod il

educational computing. Ett  problem har var en viss

konservatism bland lararna  men detta ansigs Vvara ett viktigt

omrade for framtiden. Hittills fanns ingen enhet som hade ansvaret.

Man hade dock genom grants fran IBM kunnat starta  ett projekt, Pegasus.
| den nya organisationen utnyttjar akademiska och administrativa
databehandlingen samma resurser, saval datorkapacitet som
programmerare.  Detta ansdgs positivt genom de méojligheter till

samplanering  och samarbete som kunde erhdllas.

Vid Princeton  har samtliga  forskningsinstitutioner egna
databehandlingsresurser inom fakulteterna/institutionerna. Trots
detta behovs centrala tjanster t ex av typ kompetent personal for
utbildning/information, persondatorforsaljning och  underhall, rad
vid inkop OCh framtagande av databehandlingsstrategin for
fakulteter, administrativa system och underhall/drift av
institutionsdatorer (det senare dock inte  for computer science,

fysik, astrofysik osv).

Vad betraffar persondatorer sd har man avtal som ger bra rabatter pa
IBM PC och Maclntosh (det har visat sig att larare/forskare koper
IBM och studenter Macintosh). Man satter  ocksa upp Appletalk nat

(bl a i dormitories) for att ge béattre service och atkomst il de
centrala  systemen. Persondatoranvéndning genererar  ett  Okat behov

av centrala  resurser, nar de &r uppkopplade ixdatornat.

Bibliotekssystemen (GEAC) &r inte med i CIT utan biblioteken gor

det mesta av sin databehandling i sin egen byggnad (kommer att

utnyttja Berkelys  system for on-line  catalog).

Man har infér  starten av den nya organisationen utarbetat en 5-
arsplan  for verksamheten  som garanterar resurser for  perioden. Man
avser oka personalen Med 30% (30 personer)  Och f&r ocksd en oOkad

drift och kapitalbudget for att kunna motsvara framtida  krav. Man
bersknar att satsa ca 1/3 vardera av kapitalbudgeten pa anskaffning
av  persondatorer/arbetsstationer, datanat  och ersattning/ utbyggnad

av de centrala  systemen. Vidare har man bildat en kommitte for att
bestamma verksamheten - the Faculty —Committee 0N Computing.
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Datacentralen

personal: ca 100

finansiering: A4rlig summa erhdlls direkt fran Universitetet.
Princeton erhdller ocksd grants fridn leverantdrer
fér del av verksamheten.

kunder: CIT arbetar helt inom universitetet.

utrustning: IBM 3081
DEC/VAX 8700 med UNIX som operativsystem (?5-&rsplanen
satsar man pd UNIX).

Superdatorkapacitet

Princeton har utstrickt sitt dataniit till John von Neumann center i
Princeton (utanfér universitetet). JVNC &r ett av NSFs
Superdatorcentra och man har ddr 2 Cyber 205 varav en under &ret
skall bytas mot en ETA 10. Via NSF n#t kan Hven andra
superdatorcentra nis.

Datakommuniktion

Uppbyggandet av ett Campus omspinnande datanit #r en central
satsning. Ndtet utgbrs av ett bredbandsnit (cable-TV) baserat pa
koaxialkabel. Till detta kopplas lokala nit, som satts upp inom
byggnaderna, med TCP/IP eller Ethernet protokoll som bryggas Sver
till bredbandsnitet.

Vidare sitter man upp persondatornit, typ Appletalk som ansluts
till ethernet.

Kommunikationen med bibliotekssystemet sker via 9600 bps asynkron
anslutning.

Det &r ett 8nskemdl frdn de anstdllda vid universitetet att det
skall finnas TCP/IP anslutning i varje kontor.
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John von Neumann centre, Princeton

John von Neumann centre ingdr i NSFs superdatorsatsning.

Vid JVNC arbetar ca 25 personer. Utrustningen bestdr for
ndrvarande av 2 st Cyber 205, varav den ena till sommaren skall
bytas ut mot en ETA 10 (128 M words). Vidare har man VAX cluster
fér frontend och datakommunikation.

JYNC driver ett regionalt ndt f6r dtkomst till centret baserat pa
TCP/IP. Man har satellitfdrbindelse till Arizona (56 kbit/s) och
Hven ett snabbt T1 ndt (1.5 Mbit/s).

Vid JVNC hade de ocksd satsat pad trevligt/praktiskt inredda
kontorsrum avsedda for gdstforskare.
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CORNELL UNIVERSITY, NY

MSte med: Kenneth King Vice Provost for Computing

John Rudan Asst. Vice Provost for Computing

Peter Siegel Asst. Director CNSF
(Cornell National Supercomputer Facility)

Gordon Galloway Dir of Academic Computing

Alison Brown Assoc. Director,
Advanced Computing and Networks,
Theory Center

m fl

Cornell University bestdr av 11 colleges, av vilka 7 finansieras
frdn Staten New York och resten 4r privata.

De privata &r ekonomiskt oberoende och drivs av Cornell pa
affdrsmidssiga villkor. Detta stiller till en del problem vad géller
administrativa rutiner, ldnesystem etc men f8r de studerande skall
det inte mirkas ndgon egentlig skillnad. De skall kunna vilja
kurser oberoende av hur resp college dr finansierat.

Cornell har ca 17000 studenter.

Databehandlingsverksamheten vid Cornell finns organiserad inom tre
olika avdelningar.

1) Cornell Computer Services (CCS) har det 8vergripande ansvaret
fér produktionsmédssig databehandlings- och datan#dtsverksamhet
samt persondatorfdrmedling. Databehandlingsverksamheten omfattar
sdvil det akademiska som det administrativa omridet.

2) Theory Center utdvar en ren forsknings- och utvecklingsmissig
verksamhet (pilotsystem etec).

3) Cornell National Supercomputer Facility ansvarar fér den mer
kundorienterade delen av superdatorverksamheten vid NSFs
center i Cornell. CCS svarar for driften av anliggningen.

Styrning av CCS verksamhet sker genom ett University Computer Board
som representerar universitetets intressen "statsmannamissigt" och
arbetar fOr att ge en fdrbidttrad databehandling. Denna styrgrupp
arbetar som motvikt mot "deans" vilka representerar sina

respektive college pa ett snivare sitt.

Enligt Kenneth King &r det viktigt att centrala strategiska beslut
fattas ndir det gdller universitetets databehandling. Det #r rektors
uppgift att se till att de mest viirdefulla basresurserna fér
universitetet finns tillgingliga, dvs datacentral och bibliotek.
(Enligt Kenneth King har man vid Harvard 6 olika datacentraler
varfor ingen ndr upp till en kritisk massa och fungerar pad ett bra
sitt.)
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Det ir rimligt att t#inka sig en integrering av dessa tvd funktioner
i en framtid. Vid Columbia och Vanderbilt university har de fort
samman funktionerna och har gemensam personal. Vid Cornell &r man
"agressively watching". Annu sd linge finns dock visst motstind mot
detta bland bibliotekspersonalen.

Rektor och provost vid Cornell fdrfogade Sver 25% av totala
budgeten vilket mdjliggjorde gemensamma, centrala satsningar.

Chefen f8r CCS &r Vice Provost vid universitet och deltar sdledes
i ledningen vilket &r viktigt for att kunna paverka strategiska beslut.

CCS driver mainframes, ni#tverk och har persondatorverksamhet,
konsultverksamhet, programvaruutveckling, kurser osv.

Tnom de olika fakulteterna skaffas datorer i avsevird omfttning,
t ex vid Computer Science och Theory Center.

Vad giller persondatorer siljer man ett stort antal, >2000 férra
aret (8 MUSD. Studenterna képer i prisklassen ca 1000 USD (ddrfor
mest MacIntosh!). Ca 400 persondatorer #r allmidnt tillgingliga. I
framtiden kommer behov av processor kapacitet hos persondatorer att
8ka (f6r bl a 3-dimensionell grafik och "voice processing").

UNIX anvinds mest vid Computer Science department - 4 av 5 VAX-
system kdr UVMS. Problem med UNIX &r att det finns 2 olika
versioner, underhillna av 2 organisationer AT & T (stor support
grupp) och Berkeley (liten grupp). Fér arbetsstationen &r de
dominerande operativsystemen MSDOS och MacIntosh (man anvinder
termen arbetsstation i glidande skala) medan UNIX endast lingsamt
kommer.

Man kunde konstatera att tillkomsten av superdatorsatsningen hade
minskat tillvixttakten fér dvrig databehandling inom Cornell

CCS. Cornell Computer Services

CCS har totalt ca 180 anstillda och #r organiserad i f&ljande
enheter.

Systems and operation 50 personer

Denna avdelning svarar fdr systemprogrammering, drift och underhadll
av bl a centrala datorsystemen samt av CCS net.

Datorsystem: IBM 3081 (3090)
IBM 4381
DEC 2065
VAX system

Man svarade ocks3a for drift av ett antal "educational systems".
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Datorndt: CCS svarar f6r det campus omspinnande nidtverket vid
Cornell, ett 10M bit bredbandsn#t (SYTEK, TCP/IP), till vilket #r
anslutet lokala ndt, t ex 1M bit Omninet, IBM tloken ring (1M bit)
och Apple talk. IBM datorerna #r anslutna via WISCnet. Vidare finns
DECnet p& campus. CCS svarar ocksd for fdrbindelserna till Telenet,
Tymnet och Bitnet.

Aministrativ_computing 50 personer
Denna avdelning svarade fdr utveckling av administrativa system.
Man hade relativt nyligen genomfdrt omorganisation och ingick
numera i CCS.

Man fann situationen bra genom att man bl a gemensamt slogs for
resurser och kunde utnyttja gemensam utrustning. Tidigare var det
svart att fi resurser fr administrativ databehandling.

Att universitetet bdde var statligt och privat stdllde extra krav
pd de administrativa systemen, dock frsékte man i mSjligaste min
anskaffa fdrdiga system. Adabas var den databashanterare man
anvinde genomgdende.

Man ansdg att TCP/IP nditet fungerade bra, dock var man fér sina
&ndamidl angeligna om god s#kerhet och hade dirfdér eget nit.
Academic computing ca 40 personer

Denna enhet svarade fr anvindarorienterad service fSr forskning
och utbildning t ex

o installation av programvara

0 programbibliotek

o anvidndarutbildning

o drift av PC-salar och andra Sppet tillgingliga resurser

o forskning och utveckling

o0 speciella projekt t ex EZRA ddr IBM givit 8M USD i utrustning
fér ett 3-drs projekt fér att introducera PC vid universitetet
(detta projekt har betytt mycket fdr verksamheten.

Systemutveckling och drift _av NSFs_superdatorsystem ca 15 personer

Budgeten fér CCS uppgldr till ca 12M USD/&r varav 9M USD erhdlls
centralt fran universitetet. Ovrigt erhdlls genom f&rsiljning av
tijdnster till féretag etc.

Man har som milsiittning att alla anst#llda och studenter skall ha
ett fritt kundnummer. For vissa typer av projekt och anvindning tas
ersittning for kdrningar i form av taxor.



PAGE 22 1 8 0

Cornell National Supercomputer Facility, CNSF

I NSFs superdatorsatsning ingick att s#tta upp ett 10M system med
vektorkapacitet vid Cornell.

Detta administreras enligt f61jande:

Ken King
NSF finansierar

finansierar Theory Center
Ken Wilson

Datorkapaciteten utgdrs av IBM 3090 v 400 samt 5 st.
vektorprocessorer av typ FPS 264. Vidare har man en 4381-4 samt 2
FPS 164 fdr utveckling.

CNSF har som uppgift att sprida information och kunskap om
anvindning av superdatorer och man ordnar dérfdér anvéndarméten och
utbildning. Vidare erbjuder man fri datortid fdr anvéndare som vill
préva och lédra sig.
Datakommunikation fér CNSF skdts av Theory Center.
Man har ocks3d startat ett "Visitors Programme" d&r man erbjuder
plats och resurser inom Cornell f&ér gédstande forskare och dven
h3dller med ett traktamente.
Inom CNSF arbetar ca 25 personer som arbetar med

o anvédndarsupport

o uppbyggande och drift av centret i

o utveckling av framtida funktioner

Som tidigare ndmnts svarar CCS fdr systemprogrammering och drift av
datorerna.
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Theory Center

Vid Theory Center (under ledning av Ken Wilson) arbetar man vad
gédller databehandling med test och utveckling av framtidens system,
dvs ansvarar inte fdr ndgon egentlig produktion.

Speciellt har man intresserat sig fOr "parallell processing" och
utvecklar systemprogramvara fdr stdrre antal parallella processorer
(16-32 st.). Det finns t ex FPS T-series och Intel pA marknaden.
Man utnyttjar ocksd Gould system med UNIX f8r utvecklingen.

Vidare ansvarar man fér ett snabbt fibernit, Pronet, som &r TCP/IP
baserat. Detta #r anslutet till NSF net, Arpanet och Telenet.

Theory Centre svarar ocksd f6r ett regionalt ndt fér access till
CNSF som omfattar New York State (NYCEC net).
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NSF, National Science Foundation

Méte med John Conolly, Dir. Office of Advanced Scientific
Computing

Steve Wolff, Dir. Division of Networking

NSF har efter LAX rapporten 1982 satsat pd uppbyggande av
superdatorcentral fér forskning i USA. Superdatorer finns pa
6l jande platser.

John von Neumann Centre, Princeton Cyber 205
ETA 10
CNSF, Cornell IBM 3090 v 400
FPS 264
Pittsburgh Supercomputer center Cray X-MP/48
Boulder Supercomputer center Cray X-MP/U8

National center fo6r Supercomputer
applications, Illinois Cray X-MP/48

San Diego Supercomputer Center Cray X-MP/uB

NSF har vidare satsat pd uppbyggande av ett ndt mellan

superdatorcentra baserat pd 56 kbit/s eller T1 fdrbindelser. Protokollet
som anvinds #r TCP/IP.

Vidare bygger man upp regionala nit (typ det tidigare ndmnda
NYCECnet) fér att ytterligare férbittra accessmdjligheterna.

Budgeten for drift av NSF net utgdér i ar 6.5M USD.
NSF driver dessutom projekt om multimedia mil, authentication och
sociala aspekter av anvindning av datandt samt stdder

universitetsforskning inom kommunikationsomridet.

Totala budgeten for NSFs kommunikationsenhet uppgdr till 10M USD i
4r och 13.5M USD foér nista Ar.
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Summary of Recommendations

Computers

1.

Support campus computing plans for a mix of mainframe computers. mini-compulcers, and
micro- computers linked by data communications nectworks.

2. Provide a computer workstation with appropriate capacity for each member of the faculty.

3. Increasc computer contact hours for students according 1o their interests, the requircments of
their field and their level of instruction. x

4. FEquip classrooms for computer instruction, including graphics and electronic display.

S, Increase access to supercomputers by funding tclecommunications conncctions and support services.

Networks

|.  Lach campus should develop local arca networks and centrally plan and co-ordinate their develop-
ment.

2. TFach campus should plan for higher speed performance alternatives to low speed dial up telephone
lines now used for immediate arca access.

1. The University should develop a data network connecting all campuses and providing access

to supcrcomputer facilitics and galeways 1o regional, national, and intcrnational public and
private data networks.

Support Services

1'ach campus should develop support services Lo

purchase and maintain computer hardware and software;

2 administer and support data communications services in coordiation with central data processing
and storage; and

A provide computer reference services, training, and consultation for both faculty and  students, in-
cluding advice and assistancc 1o faculty in the development of software for their special teaching and
research  needs and in the use of supercompuicrs.

. .

Libraries

. Include libraries in planning for compuling and communications on cach campns and
Universitywide.

2. Support the development of automated library catalogue services available 1o students and fac-

ulty

Summary of Recommendations I
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3. Support the development of library data basc services, emphasizing access to commercially
available data bases, and develop electronic text services.

Funding

| Divide instructional computer needs into operating costs and equipment costs 10 he treated sepa-
rately

2. Develop procedures for planning, allocating, and monitoring use of funds in a manner appro-
priate to distributed computing

1 Include space requirements for computing as part of Universitywide planning  for  long  term

capital improvements.

4. Delermine the most appropriate method to fund the operation and capitalization of networks

S Determine the appropriate basis for funding the acquisition of data bases by libraries  and
computer leamning centers,

6. livaluate ways to fund rescarch in disciplines, such as the humanitics, where external support usually
is inadequate or not available.

Evaluation

Fivery five years, at a minimum, cvaluate:
1. student computer contact hours according to discipline and level of instruction;

2. the effectiveness of distributed computing and the mix of computer capacity;

1. the organization of support services especially regarding non-traditional users;

4. the effectivencss of the nctworks and access 1o remote data bases;

5. procedures for funding computer facilities and services,

6 the cffect of computing on the availability of laboratory and classroom space; and
7. the impact of computing on teaching, rescarch and the character of the University.



Statens offentliga utredningar 1987

Kronologisk forteckning

. Otillborlig efterbildning, Ju.

. Dodsboiigande och samiigande av jordbruksfastighet
m.m. Ju,

. Langtidsutredningen “87. Fi.

. Enny kyrkolag m.m. Del 1. C.

. Enny kyrkolag m. m. Del 2.C.

. Folkstyrelsens villkor. Ju.

. Barnets ritt. Ju.

. Svenska forsvarsindustrins utlandsverksamhet. UD.

. Det svenska totalfrsvaret infor 90-talet. Fo.

. Indrivningslag m.m. Fi.

. Skydd for det viintade bamet. Ju.
Legitimation fr vissa kiroprakiorer. S.
Oversyn av riittegingsbalken 3. Ju.

. Mordet pd Olof Palme. Ju.

. Miljskadefond. ME.

. Begravningslag. C.

. Franchising. Ju.

. Intemnationella familjeréittsfrigor. Ju.

. Varannan damemas. A.

. Likemedel och hiilsa. S.

. Aldreomsorg i utveckling. S.

. Missbrukama Socialtjinsten och Tvénget. S.

. Medicinteknisk sikerhet. S.

. Produkisikerhetslag. Fi.

. Okat kommunalt viighAliningsansvar. K.

. Enskilda viigar. K.

. Skeppslega till utlidnning. TillstAnd, dispenser,
flaggskifte. K.

. Bistand fr bittre miljé i u-land. UD.

. Stdd till niringslivet. Fi.

. Felifastighet. Ju.

. Integritetsskyddet i informationssamhiillct 4. Ju.
For en béttre miljo. ME.

. Jumer vi 4r tillsammans. Del 1. C.

. Jumer vi dr tillsammans.

Exempelsamling. Del 2. C.

. Jumer vi #r tillsammans.

Underlag fbr reformer samt forslag. Del 3. C.

. For en bittre miljo. Miljovardsfamiljen.
Myndigheter och forfatningar. ME.

. Stddet till bamn- och ungdomsfdreningar. C.

. Arkiv for individ och miljo. U.

. Studiemedel. U.

. Datorisering av tullens export- och importrutiner.

Fi.

. Fasta Oresundsforbindelser. K.

. Miljokonsekvenser av fasta Oresundsforbindelser.
K.

. Snabbare kdrkortsingripanden m.m. K.

. Livsmedelspriser och livsmedelskvalitet. Jo.
Oversyn av merviirdeskatten. Del X1. Fi.

. Oversyn av rittegingsbalken 4. Ju.

. Skiliga lokalhyror och trygghet i besittningen. Bo.

. Ettnytt plan- och bostadsverk. Bo.

. Sverigeinformationen och vissa publikationer. UD.

. Hogskolans journalistutbildning. U.

. Ljud och bild for eftervirlden. U.

Folkrtrelsernas lotterier och spel. Jo.
Kompetensutvecklingen efter ikarexamen. S.

. Kompetensutvecklingen efter Likarexamen.

Huvudbilaga — Mélbeskrivningar. S.

. Efterlevandepension. S.
. Ekonomiskt stdd till arbetslosa. A.

. Sverigebilder-17 svenskar ser p4 Sverige. UD.
. Forsikringsvisendet i framtiden. Fi.

. Ansvarsgenombrott m.m. Ju.

. Informations{6rsorjning for

velenskap och teknik. U

. Knivforbud. Ju.

Ny arvs- och gavoskattelag. Fi.

. Vidarestindning av satellitprogram i kabelnit. U.
. Dammsikerhet och skydd mot Sversviimningar.

ME.

. Statistik och prognoser pA energiomradet. ME.
. Arbetsmiljo och sekretess. A.
. Finsk-svenska utbildningsradet: riktlinjer och

aktuell verksamhet. U.

. Elhushllning p4 1990-talet. ME.

. Elhushallning pA 1990-talet. Bilagor. ME.

. Idrottens forskning och htigre utbildning. U.

. Forslag till ny ytire organisation for datorcen-

tralen f6r htjgre utbildning och forskning i
Stockholm (QZ). U.
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