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Forord

1986 ars livsmedelsutredning (LM U) har haft till uppgift att utreda konkur-
rensforhallanden och prisbildning inom livsmedelsindustrin och livsmedels-
handeln. Utredningen har den 30 september 1987 éverlimnat betinkandet
“Livsmedelspriser och livsmedelskvalitet™ (SOU 1987:44).

Denna rapport utgér en ay de tolv underlagsrapporter som har legat till
grund for faktaredovisningen i betinkandet. Rapporterna publiceras dels
som bilagor till utredningens betdnkande, dels som fristiende rapporter i
SPKs utredningsserie (SPKUS).

En forteckning 6ver samtliga underlagsrapporter till 1986 érs livsmedels-
utredning samt de personer som deltagit i respektive projekt dterfinns i slutet
av betdnkandet samt i varje bilaga.

Stockholm i september 1987

Lars Hillbom
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1 Inledning

Enligt direktiven skulle de bestamningsfaktorer g5y, konstituerar begreppet
livsmedelskvalitet ~ klarlaggas |, olika aspekter. Vidare skulle de krav och
normer som det svenska samhallet idag stallt ,pp beskrivas och motiveras
bade ett internationellt  och historiskt perspektiv. Projektet borde slutligen
diskutera det nuvarande regelsystemets utformning och tillampning , ett
mal- och medelperspektiv.

Vid genomgangen 4y nuvarande regler har  haft mycket stor nytta ay de
utredningar ggom nyligen gjorts zy statens jordbruksndmnd ~ Betalning for
bra matkvalitet _  respektive statens pris- och kartellndamnd SPK  Reg-
leringar inom livsmedelsomradet.

| b&da dessa utredningar finns utméarkta genomgéngar gy nuvarande e
gelsystem varfor  inte funnit det angeléget att géra motsvarande gsgmman-
stéllning aven i forevarande utredning.

| samband med besok hos ett antal féretag och intresseorganisationer har

fatt ta del gy foretagens kvalitetsprogram samt dven diskuterat kvalitets-
frdgor med foretradare for tillverkare, grossister, detaljister och organisatio-
ner. Dessa besdk har givit ggg mycket vardefull information, mycket tack
vare samtligas stora intresse fér amnet och valviljan att delge ggg Sina syn-
punkter.

Genom gp enkat till ett stort antal féretag och organisationer har  ocksa
fatt intressanta synpunkter pa begreppet livsmedelskvalitet.

| frAga om konsumenternas uppfattning g livsmedelskvalitet har tidiga-
re Vissa kvantitativa undersokningar genomforts. Vi valde darfor istéllet att
genom InformationsPsykolog ~ AB genomféra ep kvalitativ  undersékning
dvs djupintervjuer med 34 konsumenter. Det maste har betonas att det inte
gar att dra kvantitativa slutsatser gy en S&dan undersdkning men att de
synpunkter gom framkommit i undersdkningen &ndock ger ett vardefullt
bidrag da det galler att klarlagga begreppet livsmedelskvalitet.

Efter forfrigan i bl. 5 vara nordiska grannldander, gom inte besvarats, har

dragit den slutsatsen att den kvalitetsdebatt gom py fors sa intensivt i
Sverige knappast alls forekommer i dessa lander.

Av praktiska sk&l har  valt att inte diskutera kvalitetsbegreppet for livs-
medlen vin, sprit eller maltdrycker.

Utredningen har gjorts g, avdelningsdirektér  Lars-Olof EKI6f, statens
livsmedelsverk, och byradirektor Agneta Gillback, konsumentverket.



Forutom ett tack till de foretradare for naringsliv och organisationer som
givit oss vardefull information vill vi dven rikta ett stort tack till Marie
Johansson, livsmedelsverket, som tdlmodigt hjdlpt oss med utskrifterna.

Uppsala den 16 juni 1987

Lars-Olof Eklof Agneta Gillback




2 M&l och medel avseende

livsmedelskvalitet

2.1 wmal

Méalet avseende livsmedlens kvalitet faststalldes g, riksdagen ijuni 1985 i
samband med beslutet oy, riktlinjer for o samlad livsmedelspolitik  prop.

1984/852166, JoU 33, rskr. 393. Malet rubricerades ggm ett konsumentmal.

Depanementschefen uttrycker det salunda:

"Konsumentmalet, gom innebar att konsumenterna skall f& tillgang ftill
livsmedel 4, god kvalitet och till rimliga priser, ligger fast och skall aven
fortsattningsvis  ygrg ett med inkomstmalet for jordbruket likstallt delmal
under livsmedelspolitikens  huvudmal. Konsumentmalet innefattar vidare
att konsumenterna  skall ges goda mojligheter att vélja mellan livsmedel 4y
olika slag och att livsmedlen &r fullgoda frdn kost- och naringssynpunkt.

Nagon narmare precisering 5y vad som menas med god livsmedelskvali-
tet _ utdver att livsmedien skall 4 fullgoda frdn kost- och naringssyn-
punkt gesinte i propositionen. Déar framgar dock att begreppet livsme-
delskvalitet inte &r entydigt och innehaller savitt skilda aspekter gom hygien,
sammansattning, naringsinnehall, farskhet, smak och utseende samt att det
&r en mangfald faktorer gom péverkar eller kan paverka livsmedlens kvali-
tet. Bl. 5 namns vissa kvalitetshammande faktorer goy, anvéndningen gy
kemiska medel vid produktion 4y livsmedel, brister i kvalitetsmedvetandet
vid djurhdllning och storskalighet inom livsmedelsindustri och handel.

2.2 Medel

De normer som finns for livsmedel inom livsmedelslagstiftningen  kan geg
som ett ay manga medel for att styra produktionen mot hogre kvalitet.

Livsmedel definieras i livsmedelslagen gsom en vara som &r avsedd att
fortaras g, méanniskor med undantag gy sddana yaror som lakemedelsfor-
ordningen ar tillamplig  pa.

Minimikrav  pa livsmedlens beskaffenhet kvalitet  finns i livsmedelslag-
stiftningen.  Eftersom kvaliteten paverkas zy en méngd olika faktorer i hela
livsmedelskedjan sa ar aven férhallanden i 6vrigt samt krav i gnngn lagstift-
ning &n livsmedelslagstiftningen 5y betydelse for livsmedelskvaliteten.  Har
kan namnas sort- och djurmaterial, odlings- och produktionsmetoder,  yt-
fodring, storskalighet och modern processteknik inom livsmedelsindustrin,
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samt distribution och hantering inom handeln. Strukturférandringar  inom
livsmedelsindustri  och handel i kombination med gp stark prispress har
ocksa paverkat kvaliteten. Da dessafaktorer utforligt belyses 5, andra utred-
ningar JN, SPK har har valt att koncentrera ggg pa de kvalitetsnormer

som mera Patagligt galler vid konsumentens koptillfélle.

2.2.1 Obligatoriska krav

Livsmedelslagsryfmingen

Livsmedelslagstiftningen  bygger pa tva huvudprinciper. Den férsta princi-
pen syftar till att skydda konsumenten mot skadliga eller pa annat sétt otjan-
liga livsmedel. Konsumenten ska sdledes garanteras sakra livsmedel. Den
andra principen har det ekonomiska syfte, gom innebéar att lagstiftningen i
konsumentens intresse skall sakerstélla redligheten i handeln. En foljd hérav
blir &ven att seridsa naringsidkare skyddas mot illojala konkurrensmetoder.

Hygienisk kvalitet

Den forsta principen medfér op kvalitetsegenskap gom inte &r direkt synlig
for konsumenten men dér effekten marks efterdt o inte kraven ar uppfyll-
da. Bland de detaljregler gom finns kan namnas bestdmmelser oy hogsta
halt 5y frammande &mnen bek&mpningsmedelsrester, kvicksilver,  bly
m. m. i eller pa livsmedel samt normer fOr den mikrobiella kvaliteten hos
livsmedlen.

Hur lokaler i vilka livsmedel tillverkas eller hanteras pd annat sétt ar
inredda och skots har stor betydelse for livsmedlens hygieniska kvalitet.
Bl. 5. ar det viktigt att lokalen &r ratt disponerad och byggd s& att inte livs-
medlet pdverkas gz, byggnadsmaterial, damm, smuts eller liknande. Vilket
material utrustningen ar tillverkad gy &r ocksd gy vitalt intresse eftersom det
kan paverka livsmedlet. Likasad ar moéjligheterna att effektivt rengora loka-
lerna och utrustningen 4y intresse. Lokalernas utrustning for att klara olika
moment | samband med tillverkning och gnnan hantering, gom infrysning,
kyl- och frysférvaring, upptining gy frysta livsmedel, avsvalning eller ygrm-
hallning gy livsmedel &r ocks& viktiga i detta sammanhang. | frdga o sjalva
tillverkningsprocessen  &r det ravarans kvalitet och utrustningens funktion
som P& ett avgorande sétt kan paverka det hygieniska slutresultatet. Dérut-
6ver kan namnas eventuella behov 4y tillfredsstallande  varmebehandling
och snabb avsvalning. Viktigt &r ocksd att personalen &r utbildad och att
arbetsledningen fungerar.

Ytterligare gp faktor gom ar gy betydelse &r personalhygienen. Ett grund-
laggande krav ar att den ggm arbetar med livsmedel inte har eller kan antas
ha nagon sjukdom eller smitta, sareller gnnan skada som kan gora livsmed-
let otjanligt. Vid livsmedlets fortsatta hantering &ar férpackningens egenska-
per Viktiga. Forpackningen ska skydda livsmedlet och den maste yara av
tillfredsstéllande beskaffenhet foér det andamalet. Vidare ska férpackningen
givetvis inte ygra tillverkad gy ett material gom kan paverka livsmedlet en-
ligt. Som gp sista avgoérande faktor for livsmedlets hygieniska kvalitet kan



namnas att livsmedlet &ven under forvaring och transport maste skyddas pa
olika satt. Bl. 5. maste behovet 4y kyla tillgodoses.

Tillsatser

| ménga livsmedel far det ingd vissa livsmedelstillsatser, en bara sédana
som P& forhand &r godkénda gy livsmedelsverket. Om g tillverkare anvan-
der gp icke godkand tillsats eller o en faststalld hogsta halt 6verskrids fér
livsmedlet helt enkelt inte séljas. Livsmedelsverket delar in tillsatserna i tva

olika grupper.

| Berikningsmedel

De anvands for gt forbattra livsmedlets naringsvéarde. Vitamin A och D i
margarin - minarin lattmargarin och lattmjolk, jarn och vitaminer i mjol
samt jod i bordssalt &r exempel pa berikningsmedel.

Annan tillsats

Sadana anvidnds for att paverka hallbarheten, konsistensen, fargen eller
astadkomma gnnan bestamd egenskap hos livsmedlet.

Anvandningen gy livsmedelstillsatser paverkar i hog grad livsmedlets
kvalitet. T. gy kan tillférandet 5y ett konserveringsmedel bidra till att livs-
medlets naringsvarde bibehalls samt forhindra att livsmedlet forstors genom
mogeltillvéxt gy, Vissa ftillsatser kan i stéllet anvandas for mdjliggéra gn
okad vattenhalt ilivsmedlet  n&got gom frdn ekonomisk synpunkt minskar
livsmedlets kvalitet. Daremot kan exempelvis g kottvara f& ckad saftighet
genom den hogre vattenhalten.

Livsmedelsverket &r mycket restriktivt d& det géller att godkanna gp till-
sats. Forutom att sokanden ska visa att tillsatsen ar nédvandig for livsmed-
lets hantering eller g, vérde fér konsumenten krévs g omfattande doku-
mentation gom Styrker att tillsatsen  &r riskfri.

Livsmedelsstandarder

For att bl. 5 sékerstélla redligheten i handeln har livsmedelsverket faststallt
en rad livsmedelssrandarderi kombination med att beteckningarna har for-
behdllits s.  namnskyddade varor. Det innebér att livsmedlet maste hélla
en Viss minimistandard ~ for att 6verhuvudtaget f& saluhéllas under just denna
beteckning. Det spelar sedan ingen roll oy, det &r frga om forsalining i ep
livsmedelsbutik eller servering pa gp restaurang, Personalmatsal, sjukhus
eller i skolbespisning. | samtliga fall maste yarorna fylla de uppstélida kra-
ven. Det finns daremot inga formella hinder mot att tillverka och sélja gn
kvalitetsmassigt battre produkt med gy hogre kott- eller bérinnehall.

Kottbullar och pannbiff &r exempel pa sddana standarder. | bada fallen
maste de innehdlla minst 60 procent kott. Annars far de inte kallas kéttbul-
lar respektive pannbiff.

Kart betyder i det har sammanhangetskelettmuskulatur frdn notkreatur eller svin
med gn hogstafetthalt 5y 25 procent.
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Aven falukorv, kértkorv, flaskkorv, medisterkorv, frukosrkerv, wienerkorv
och prinskorv &r namnskyddade. Det vasentliga &r har att kottet inte far
drygas ut med gy billigare vegetabiliskt protein.

Om man koper frukostkorv f&r man en kvalitetsskyddad produkt till
skillnad fran exempelvis lunchkorv for vilken det inte finns nagon stan-
dard.

Skinka betyder att kottet skall komma frdn Iar gy svin. Leverpasteyskall ha
tillverkats gy, minst 30 procent lever och fetthalten far inte ygrg hogre &n 30
procent.

Juice must fér bara ha rdsaft oy rvara. Den kan fa innehdlla vissa
tillsatser mep dessamaste d& deklareras. Sylt, marmelad och o5 Maste yara
tilverkade 4y ravaror frdn Vaxtriket. De méste innehdlla minst 25 procent
citrusfrukt eller 30 procent annan véxtravara.

For att en produkt skall f& benamnas mande/massa skall det ing& minst 50
procent mandel men det finns inte heller har nagot formellt hinder mot att
tillverkaren  framstéller o produkt med hogre mandelhalt. H&r kan &ven
papekas att det p& marknaden finns ett stort antal produkter med samma
anvandningsomrdde  gom mandelmassa men som har en helt annan sam-
mansattning. Som exempel kan namnas att mandeln erséatts med aprikos-
eller notkarnor.

Kottbesiktning

Allt kdtt gom ar avsett till manniskoféda maste besiktigas i friskt tillstand och
darvid bli godkant for att fA saluforas eller eljest éverlatas. Besiktning skall
ske bade fére och efter slakt. Kott gom godkénts vid besiktningen forses med
stampel gom bevis harom.

Livsmedelskontrollen

Det svenska systemet for offentlig livsmedelskontroll ~ bygger pa en uppdel-
ning ay ansvar och uppgifter mellan statliga och kommunala grgan. Enligt
livsmedelslagen har SLV ansvaret for den centrala tillsynen 5y efterlevnaden
av lagen och i anslutning till lagen meddelade foreskrifter. L&nsstyrelsen
LST utovar den narmare tillsynen inom lanet. Den omedelbara tillsynen
inom varje kommun utdvas gy miljo- och halsoskyddsndmnden MHN.
Det skall betonas att huvudansvaret for all livsmedelskontroll — &vilar den
lokala namnden.

SLV _ gom har det centrala tillsynsansvaret bade for livsmedelslagen och
kottbesiktningslagen ~ har enligt géllande forfattningar huvudsakligen gnp
ledande, samordnande och normerande funktion i kontrollen. Enligt sin
instruktion skall verket
El bevaka konsumentintresset inom livsmedelsomradet
i hatillsyn over efterlevnaden 5y livsmedelslagen och i anslutning till lagen

meddelade foreskrifter
E leda, samordna och ¢vervaka det livsmedelshygieniska arbetet
E meddela rad och anvisningar inom livsmedelsomradet
El verkstélla utredningar och praktiskt vetenskapliga undersokningar om

livsmedels allmanna beskaffenhet och varde frdn naringssynpunkt



El vara centralt organ for vitaminundersékningar

D godkénna laboratorier for livsmedelsundersdkningar

E meddela anvisningar till LSTi frdgor gom beror verkets verksamhetsom-
rade

E vara huvudman for besiktningsveterinarorganisationen.

De merg direkta kontrolluppgifter ~ SLV gyargr fOr ar i detta sammanhang
bl. 5. foljande.

SLV utfardar de tillstdind gom krévs for att fa saluhélla vissa typer ay
livsmedel avsedda for barn under ett ar eller for personer Med behov 5y viss
kost pga. &lder eller sjukdom. Det &r ocksd SLV gom utfdrdar —sarskilda
tillstdnd  for berikning gy livsmedel. | detta sammanhang genomfér SLV
regelméassigt undersokningar gy att vitaminhalten i livsmedel &verensstam-
mer Mmed géllande bestdmmelser och deklarationer p& férpackningarna.
SLV analyserar vidare bl. 4 kvicksilverinnehallet i fisk. Resultaten ligger till
grund for SLVs beslut gy svartlistning gy sjoar.

Utdver detta genomfor SLV fortldpande vissa sérskilda undersokningar
av livsmedel. Verket kan enligt livsmedelsférordningen  bestdmma o sar-
skild provtagning och undersckning och har i den verksamheten ratt att fa&
bitrade 5, MHN och LST. Avsikten ar att SLV skall kunna genomféra vissa
mer Systematiska undersokningar né&r det galler oy sammansattning 5y
olika livsmedel.

Sammanfattningsvis  kan ségasatt kontrollen 4y att livsmedlen haller fore-
skriven standard p& grund gy resursbrister hittills inte utférts i den utstrack-
ning som far anses vara erforderligt.

Livsmedelskontrollen  har varit féremal for g offentlig utredning SOU
1986:25 och behandlas . inom regeringskansliet.

Codex Alimentarius Commission

| frdga om saval hygieniska grundkrav, frammande &mnen, livsmedelstill-

satser som livsmedelsstandarder  foljer livsmedelsverket det arbete gom ge-
nomfors inom det gemensamma FAO/WHO-organet Codex Alimentarius

Commission.

Ovrig |agstiftning
Statens Jordbruksnamnd

Inom jordbruksndmndens  ansvarsomrade vill i detta sammanhang framst

namna

EJforordning  1956:413 om klassificering 5y kott

E jordbruksnamndens  kungdrelse J NFS 1987:13 med foreskrifter omy kva-
litetstillagg  for ost.

Klassificering

Alla slaktkroppar 4y kalv, not, f&r, hast, svin och ren gom godkénts vid
besiktningen pa nagot gy Sveriges kontrollslakterier  ska klassificeras. | dag
utférs klassificeringen i huvudsak darfor att styckningsledet ska fa grupper

13
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med likartade slaktkroppar att arbeta med. Klassificeringen ger ocksd yn-
derlag for prissattning i partihandeln och vid avrékning till producent. Klas-
sificeringen utférs gy klassificerare gom &ar godkanda gy statens jordbruks-

namnd. Klassificeringen ska dela in slaktkropparna i djurslag, klass och
fettgrupp samt for godkalv och mellankalv &ven gp farg- och strukturgrupp.

Det ar daremot inte meningen att klassificeringen skall utgéra ep véagledning
for den enskilde konsumenten.

Kvalitetstillagg  for ost

Denna jordbruksndmndens  kungérelse innebar att osten bl. 5 beddéms efter
farg, textur, konsistens samt lukt och smak. Varje kvalitetsegenskap poéng-
sétts efter oy femgradig skala. For ost som uppnar viss poang utgar olika
nivaer gy kvalitetstillagg.

Lantbruksstyrelsen

Inom lantbruksstyrelsens ansvarsomrade faller bl. 5 de kungdrelser gom
reglerar forhallanden, vilka i ett tidigt stadium kan paverka livsmedlets kva-
litet. Har kan nédmnas lag o foder, djurstallskungorelse, lag om djurhall-
ning, lantbruksstyrelsens foreskrifter oy organiserad halsokontroll gy, hus-
djur m. fl. foreskrifter.
Av direkt betydelse vid konsumentens koptillfalle 5y livsmedel kan nam-
nas
E kungorelse 1959:187 angdende kvalitetsbestamning pa matpotatis,
E kungorelse 1967:134 o, kvalitetsbestdamning pa &applen och paron,
E lantbruksstyrelsens LBS 1975:87 kungorelse o, kvalitetskontroll gy
svenska &applen och péron.

Matpotatis

Enligt kungorelsen angdende kvalitetsbestamning pa matpotatis galler ett
marknadsskydd for markningen 4, hogklassig s&dan potatis. Det &r férbju-
det att saluhdlla oberedd potatis till ménniskoféda under bendmning gom
anger eller antyder att yaran &r av sarskilt god beskaffenhet o den inte &r
forsedd med det registrerade SMAK-market. Undantag galler for forsalj-
ning fr&n odlare till potatishandlare, for potatis gom anvands i livsmedelsin-
dustrin och for farskpotatis. Enligt bestammelserna skall potatisen indelas i
ndgon gy kvalitetsklasserna Extra Prima, Prima, Ordinar och Oklassifice-
rad.

Den faktiska kontrollen utféres 5, Svensk Matpotatiskontroll ~ _ SMAK.

2.2.2 Icke obligatoriska krav  kvalitet

Applen och paron

P& uppdrag gy lantbruksstyrelsen kontrollerar ~Svenska Fruktframjandet

kvaliteten pd &pplen och paron. Det &r frga om en frivilig kontroll gom

utférs hos de packerier och odlare gom anmélt 6nskan gy att delta dari.
Enligt reglerna indelas frukten i tre olika kvalitetsklasser  Extra Prima,



Prima och Hushall. For de olika klasserna finns krav pd olika egenskaper
hos frukterna. Gemensamma krav ar dock att frukten skall yarg frisk, ren,
tradmogen och lampad for transport. Information o olika kvaliteter bor
foras ut till konsumenten, n&got som knappast sker idag.

Kvalitetsnormer  for mejeriprodukter och &gg

Kontroll gy dessa ngrmer utgor ett led ijordbruksprisregleringen. Priserna
pa mejeriprodukter och &gg binds vid gp kvalitetsgrans gq, markeras med
runmarket. Endast runmérkt smor och ost samt runmarkta &gg far exporte-
ras kungorelsen  SFS 1958:528 med vissa bestammelser ang&ende utforsel 5y
smér, ost och agg. Kontrollen i évrigt ar frivilig men KMA:S  kontroll utgér
villkor for att bidrag i form gy kvalitetstilllagg for ost och packeribidrag —for
&gg ska kunna utgd. Dessa bidrag utbetalas g, regleringsféreningarna,  Fér-
eningen for Mejeriprodukter och Svensk dgghandel. Kvalitetskontrollen — &r i
hég grad ep kontroll 5y, den runmarkning gom mejerier och packerier sjalva
utfor.

Fisk och fiskkonserver

Fisk och fiskkonserver fér inte exporteras om M€ varorna uppfyller de
kvalitetskrav och vissa andra krav gom faststélls i foreskrifter goy, meddelas
avljordbruksnamnden  kungorelsen  1950:506 med vissa bestammelser angé-
ende utforsel 4y fisk, fiskrom och fiskkonserver. ~Ansvarig for bestammel-
sernas efterlevnad ar Svenska konservkontrollens  rad, gom stér under éver-
inseende gy jordbruksnamnden.

Ovrigt

P& uppdrag gy enskilda livsmedelsforetag utférs viss kvalitetskontroll  be-
traffande glass, ostkaka, juice, kryddsmor, mesvaror, Paj och aggprodukter.
| samarbete med representanter for odling och handel har Svenska Gron-
saksframjandet utgivit sorterings- och kvalitetsregler fér gronsaker. Regler-
na som har anpassats till dem gom tillimpas inom EG och OECD, omfattar
gronsaker avsedda att levereras till farskvarumarknaden.
De minimikrav  gom uppstélls &r att produkterna skall yara:
D oskadade
D valutvecklade, dvs de skall \5r5 normalt utvecklade med avseende pé
produktionsperioden
D farska, dvs fasta eller saftspanda

w

friska, dvs fria fran angrepp av skadedjur, gyampar och andra parasiter

D rena Och fria frAn frammande &mnen, s&som jord, frammande véxtdelar
och synliga rester gy bekdmpnings- och gddselmedel

D fria frdn frammande lukt och smak

D fria frdn onormal yttre fuktighet, och v&l gyrunna om de &r tvéttade

D fria frdn frostskador.

Produkternas tillstdnd skall yara S&dant att de t&l transport och hantering.

Aven gronsakerna indelas i tre olika kvalitetsklasser.






3 Oron for maten

Konsumentens org fOr maten &r en ay Orsakerna till dagens livsmedelsde-
batt. Flera studier under de senaste tio aren har visat att manga méanniskor
kénner sddan grg, Oron galler framst den eventuella forekomsten g, fram-
mande amnen, som upplevs som skadliga eller farliga. Det kan réra sig gm
sadant gom finns oavsiktligt i livsmedlen, t gy bekampningsmedelsrester
eller veterinarmedicinska  preparat, men 0cksd gmy de avsiktliga livsmedels-
tillsatserna. Manga méanniskor &r ocksd medvetna om att felndring &r ett
reellt problem.

Det &r intressant attjamfora den vanliga ménniskans oo med expertens.
Forskare, naringsfysiologer och andra livsmedelsexperter 5nger att den
storsta risken med maten ar felnaringen, de hélsoproblem go, orsakas gy
kostvanorna. Av tabell 3.1 framgdr att forekomsten 4, fraimmande &mnen
och tillsatser &r det gom mMinst grogr experterna.

Tabell 3.1
Experternasorg Massmediasoch
konsumenternasgrg

Felnaring Restsubstanser )

Mikrobiell Tillsatser yGifte H
matforgiftning Felnéring

Naturliga gifter Mikrobiell

Restsubstanser matforgiftning

Tillsatser

Kalla: Var Foda 5/86 A Bruce; Livsmedelsverketoch livsmedelskvaliteten

Konsumentens org kan ta sig olika uttryck. Man vénder sig till hélsokost-
butiken, koper alternativt odlade produkter eller handlar direkt gy en produ-
cent man kanner till och har fortroende fér. Hos andra avmattas gron darfor
att man helt enkelt inte orkar ygrg Orolig. Pakommunal niv& kan man notera
att ett stort antal kommuner beslutat efterstrava alternativt odlade produkter
vid upphandling till sina serveringsinrattningar.

En orsak till att man kénner gro kan ygrg bristande kunskaper g livs-
medlen och deras sammansattning. En gpnnan Orsak kan yarg det storskaliga
livsmedelssystemet med langa avstdnd mellan producent och konsument.
Storskaligheten kan inge g, kénsla 5y framlingskap, gy n&got opéverkat som
i sig kan upplevas gom oroande. | amerikanska studier: har qgn funnit att

-3 _Sereferensersid 65.
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graden av frivillighet paverkar manniskors upplevelse av risken. Risker man
ofrivilligt utsitts for, t. ex. bekaimpningsmedelsrester i livsmedel, dr svarare
att acceptera dn sddana som man frivilligt utsitter sig for, t. ex. rokning. En
storre valfrihet for konsumenten samt en utforligare produktinformation
kan vara ett sitt att minska allmédnhetens oro. Oavsett om oron dr berattigad
eller ej maste den tas pa allvar av samtliga parter pa livsmedelsomradet.
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4 Begreppet kvalitet i allmanhet

Kvalitet &r ett begrepp som det &r svért att ge en absolut gallande definition
pa. Svenska Akademiens Ordlista 1 1.¢ upplagan 1986 sager féljande:

Kvalitet inre vérde; egenskap; sort, beskaffenhet;

SIS, Standardiseringskommissionen i Sverige har i Svensk Standard SS
02 01 04 Kvalitet-Terminologi, utgdva  overensstammer med den interna-
tionella standarden 1SO 8402-1986 definierat ordet kvalitet pa foljande sétt:

alla sammantagna egenskaper hos gn produkt gom ger dess formaga att
tillfredsstélla  uttalade eller underférstddda behov.

Att kvalitet &r att fa sina behov tillfredsstéllda har InformationsPsykolog
AB konstaterat i gp undersékning-l gom genomférdes 1986 pa uppdrag gy
DLF:s Storhushallssektion. Syftet med undersékningen g att belysa inne-
bérden och betydelsen g, begreppet kvalitet for storkékssidan. | den kvalita-
tiva undersokningen har mgn med 21 intervjupersoner diskuterat béde kva-
litet i allménhet och kvalitet i férhallande till mat.

InformationsPsykolog ~ AB har sammanfattat begreppet kvalitet i féljande

figur:
Subjektiv Objektiv
komponent Behov Det méatbara komponent
Forvantan Pris och rykte
Helhetsupplevelse
ft‘)réndring Situationen
Trend over tiden avgor Snuations-
komponent komponent

Den subjektiva upplevelsen ar g viktig komponent i begreppet kvalitet.
Komponenten paverkas dels g, det ursprungliga behovet och dels 4y, den
forvantan gom finns pa att behovet ska tillfredsstallas. Hog kvalitet kan da
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definieras gom forvantad behovstillfredsstéllelse  och 1ag kvalitet gom ute-
bliven férvantad behovstillfredsstéllelse

Nasta komponent i begreppet kvalitet &r den objekriva, de matbara egen-
skaperna. Det kan exempelvis ygrg en produkts livslangd _ nagot som
manga intervjupersoner i den aktuella undersékningen &terkom till
varande gp viktig kvalitetsegenskap.

Kvalitetsbegreppet innehdller &ven gp situationskomponenr. Behovet och
forvantan varierar beroende p& vilken situation gn befinner sig  Den
objektiva komponenten viarderas da olika.

Den sista komponenten i kvalitetsbegreppet &r trendkomponenten. Upp-
fattningen o kvalitet varierar over tiden vilket modeklader &r ett exempel
pa.

Kvalitet ar o, helhetsupplevelse, dvs. det sammantaget béasta. Samtliga fyra
komponenter vavs samman. Det bér ocksd framhallas att innebérden i be-
greppet kvalitet kan variera frén person till person. Det som &r hog kvalitet
for en kan yara 1g eller till och med oacceptabel kvalitet 6r en annan.

Sa har definieras begreppet kvalitet av Ingenjorsvetenskapsakademien:

En produkt gsom uppfyller marknadens forvéantningar kan ségas ha god
kvalitet. Darfor kan man definiera gp produkts kvalitet gom ett matt pa dess
forméga att uppfylla férvantningar. Om produkten inte uppfyller kraven
har den fel kvalitet. Detsamma galler gy produkten har fordyrande egen-
skaper gom inte efterfrgas, eftersom priset &r gp del g, kvaliteten.

som



5 Livsmedelskvalitet

Vad betyder da ordet kvalitet i samband med livsmedel Vilka matbara
egenskaper har betydelse eller ar avgorande for ett livsmedels kvalitet  Hur
varderar olika manniskor subjektivt dessaegenskaper Hur varderas kvali-
teten beroende p& den situation 5, befinner sig i eller beroende pa vilket
anvandningsomrdde produkten &r tankt for Dessa frAgor kommer att bely-
sas | fortsattningen.
Uppfattningen
livsmedelskedjan. Sé&kan g livsmedelsfabrikant ~ vardera kvalitet bl. g i ter-
men foradlingskvalitet  vilket innebar att rdvaran ska ha sddana egenskaper
att den fungerar val i foradlingsprocessen. Distributéren & sin sida kan med
kvalitet mena bl. 5, standardiserade forpackningsstorlekar  gom passar val in
i transportsystemet. For butiken kan l&nga hallbarhetstider 414 en kvalitets-
faktor. Butiken far d& langre tid pa sig att sélja produkten.
Utredningsarbetet har huvudsakligen inriktats pa kvaliteten p& slutpro-
dukten, sdsom den &r i kdp- eller konsumtionsdgonblicket.  Begreppet livs-
medelskvalitet kommer saledes att belysas y konsumentens synvinkel. Ut-
Over produktkvalitet ~kommer kvalitet i gp vidare bemarkelse att diskuteras
ex. tillganglighet, valfrihet m m.
| figur | illustreras de egenskaper/ faktorer gom har betydelse for livsme-
delskvaliteten i vid bemarkelse.

om och kraven pa kvalitet kan variera i de olika leden i

0 Farskhet/traschhet-

Naringskvalitet héllbarhet

Sakerhet

Fidvaruinnehall
Tillsatser

Frammande amnen

Mikroorganismer

0 Révarukvalitet/
sammansattning

0 Hygienisk kvalitet

O Beredningskvalitet

o Atkvalitet/senso-
riska egenskaper

0 "Yttre" kvalitet

0 Tillganglighet,
valfrihet

0 Etisk kvalitet

Livsmedelskvalitet
i vid beméarkelse
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5.1 Objektivt = matbara  egenskaper och faktorer

| detta avsnitt behandlas de egenskaper/faktorer, gom i Ndgon man &r objek-
tivt méatbara och gom har betydelse for gp livsmedelsprodukts  kvalitet. Inled-
ningsvis kan s&gas att det kan férekomma “kollisioner” mellan de olika
kvalitetsegenskaperna. ~Kvalitetskollision ~ kan man ex. tala gm vid kemisk
konservering dar man for att f& mikrobiologisk  sakerhet i gn syr produkt
kanske maste sénka pH sakraftigt att smaken, den sensoriska kvaliteten, blir
lidande. Kvalitetskollisioner  kan ocksa latt uppstd mellan den naringsméssi-
ga och den sensoriska kvaliteten. Fett, socker och salt kan ge vélsmakande
produkter men samtidigt férsamras néaringsvardet.

5.1.1 Farskhet/fraschhet och hallbarhet

Farskhet/fraschhet  gnses som en av de Viktigaste kvalitetsegenskaperna gy
sdval konsumenter gom branschfolk. | gn SIFO-understkning  1984svarade
75% gy de intervjuade konsumenterna att farskheten ar den viktigaste kvali-
tetsfaktorn. Vid de diskussioner goy, fotts med olika foretag under utred-
ningens gang har farskheten betonats.

Ett uttryck for att farskheten &r g viktig kvalitetsegenskap ar livsmedels-
verkets bestdmmelser gy, dubbel datummarkning gom tillkom 1984. Bak-
grunden till bestammelsen ygr bl. 5 konsumenternas 6nskemdl om att fa
information o livsmedlens alder, for att p& s& séatt kunna avgéra hur farsk
varan ar. Bestammelsen géller idag for kylvaror. Diskussioner o, obligato-
risk markning gy bréd och djupfryst har pagatt de senasteren. Flera foretag
har . en frivillig markning g, dessa produkter. Livsmedelsverkets styrelse
tog i maj 1987 beslut pa att mjukt brod ska méarkas med uppgift om baknings-
dag. Fragan har darefter overlamnats till regeringen for ett slutligt beslut.

Vad menas da med ordet farsk | Svensk Handordbok utgiven g, Svenska
Spraknamnden upptas tvAd betydelser: | alldeles ny och 2 motsatsen till
konserverad eller dylikt. En farsk \gra ska alltsad tidsmassigt 44 alldeles
ny, nyplockad, nyfdngad, nybakt gy Tidsperioden inom vilken en vara
normalt kallas for farsk kan dock variera fran produktgrupp till produkt-
grupp eller inom en grupp. Vissa brodsorter ar bara farska sjalva baknings-
dagen medan andra maste mogna en fid och fortfarande &r farska efter
kanske gp vecka. Kott gom morats ndgra veckor znsessom farskt liksom
vinterépplet gom lagrats flera ménader.

Den andra betydelsen gy, farsk &r séledes motsatsen till konserverad eller
dylikt.  Varor gom utsatts for varmesterilisering, djupfrysning, torkning och
liknande, dvs de mest effektiva hallbarhetsforlangande  metoderna, anses
som farska. Metoder med ey méttligt hallbarhetsforlangande  effekter ¢
cepteras dock. Farska gronsaker, farskt kott och farsk fisk lagras och trans-
porteras ofta under kyla.

Det bor framhdllas att anvandningen 4, ordet farsk inte alltid &r konse-
kvent. Farsk potatis, ey kan i dagens butik kopas pa tre satt. Antingen
under gommaren forpackad i vanlig pase eller under hela aret p& burk eller
djupfryst. Farsk betyder i det har sammanhanget motsatsen till mogen, dvs.



ett fysiologiskt utvecklingsstadium. Man far forutsatta att konsumenten vid
inkdpet 5y den farska  potatisen pa burk eller i djupfrystpasen &r val med-
veten om att produkten &r i konserverad form.

Ofta geg ordet farsk ett positivt varde, ett uttryck for en allmén hogsta
kvalitet. Den tidsmassigt farskaste ygran som inte utsatts for nagon hallbar-
hetsbehandling behéver dock inte alltid ha g hogre kvalitet totalt sett &an den
aldre, hallbarhetsbehandlade. Om mgn i stallet for farskhet talar o, frasch-
het vidgas begreppet. En ygrg kan gnses frasch gm den vid inképs/konsum-
tionstillfallet  har alla sina kvalitetsegenskaper val bevarade. Fréaschheten

kan _ men behdver inte ha samband med ygrans &lder och eventuella

hallbarhetsbehandling.  S& ar exempelvis djupfrysta &rter ofta fraschare &n
de farska gomy forvarats nagon dag.

Farskhet/fraschhet g kvalitetsfaktor har under ggpare &r varit ett aktu-
ellt debattamne. Manniskan har i alla tider stravat efter att forlanga hallbar-
heten hos livsmedel,  ex.genom Saltning ay kott, torkning 4y fisk, konserve-
rng gy bar m. m. Kritken uppstar nar traditionella  farskvaror ges en lang
hdllbarhet med metoder gom vanliga manniskor uppfattar gom konstlade.
Nar utvecklingen styrs gy tillverkar,  distributdrs- och handelsledens krav
men framjar konsumentens intressen _ nar farskvaror forvandlas il
stapelvaror.

Samtidigt &r det g, betydelse for konsumenten att varorna har en Viss
hallbarhet. Hallbarheten gom kvalitetsegenskap har dock inte vérderats sér-
skilt hogt i de konsumentundersdkningar  gom utforts. Djupfrysta, varmeste-
riliserade och andra hallbarhetsbehandlade produkter medfér o utokad
tillgénglighet och valfrihet, 5, exempelvis importvaror och sésongsproduk-
ter, vilket &ven det utgér ep kvalitetsfaktor. Fér s&dana farskvaror gom char-
kuterier och mjolk maste g viss tid gy den totala hallbarhetstiden atersta vid
inkopstillfallet  for att tillgodose konsumentens behov gy att forvara produk-
ten en tid i hemmet. Om den ékade hallbarhetstiden gar &t pa véagen mellan-
tillverkare och konsument _ vilket idag ofta &r fallet _ blir resultatet att
konsumenten far gp aldre ygra.

Genom att lukta och smaka pa ett livsmedel kan man avgéra om livsmed-
let efter gp tids forvaring fortfarande ar lampligt att &ta. Dagens konsument
tycks i minskande utstrackning forfara pa detta satt. | g undersokning  gom
utférdes 1979 svarade 26% 5y intervjupersonerna  att de skulle kasta bort ett
paket kokt, skivad skinka med utgdnget datum sista férbrukningsdag utan
att forst lukta eller smaka pd ygran. 19% skulle géra det med kott eller
oppnad mjolkférpackning.  Personer under 30 ar och de ggy, bor i storstader
var mer benégna att sldnga yaran utan att forst underséka den. Den yngsta
aldersgruppen slangde i praktiken mjolk med utgdnget datum g 6 ganger/
ar, charkuterivaror ¢4 3 ganger, kétt 5 | /2 géng och kylkonserver ¢ |
gang/ar. Undersokningen utfordes under den tid da yarorna var markta
med "sista forbrukningsdag”. Dagens markning med bést fére gor for-
hoppningsvis konsumenten mer medveten oy mojligheten  att sjélv underso-
ka livsmedlet.

23
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5.1.2 Naringskvalitet

Till manniskans basala behov hoér att via fodan fa ratt mangd energi och
essentiella néringsdmnen. Det ar pnymera VAl kant att kostens sammansatt-
ning och matvanorna spelar stor roll for var halsa och vart valbefinnande.
Kostvanorna &r ep starkt bidragande orsak till méanga fall 4y hjart- och karl-
sjukdomar samt cancer. Det innebéar att de allvarligaste halsoproblemen nar
det géller maten ar just de gom orsakas 5y vara kostvanor.

Naringslaran  ar gp relativt ung Vetenskap. Det &r exempelvis forst under
de senaste 30 dren gom sparamnenas betydelse har klarlagts. Flera rekom-
mendationer oy, kostens néaringsinnehdll och sammanséttning har givits .
De officiella rekommendationerna  &r

E Kost- och motionsrekommendationer  utarbetade g, den medicinska gyx-
pertgruppen for kost och motion, MEK, i skriften Kost och motion, 1971
och 1978. Skriften omarbetades 1986 5, socialstyrelsen och livsmedels-
verket och har p, titeln Kost, motion och halsa.

3 Kostcirkeln 1963, omarbetad 1979

Svenska Néaringsrekommendationer, Livsmedelsverket 1981

E Rekommendationer 5, 1983 ars livsmedelskommittés expertgrupp  om

Onskvarda foréndringar g, kosten fram till ar 2 000 1984.

Cancerkommitténs  betédnkande, SOU 1984:67.

Grundreglerna  gm kostens sammansattning, dvs att 4ta varierat, att gn-

passa energitillfdrseln  till behovet samt att &ta mindre fett och socker, har i

huvudsak  stétt sig genom &ren.

De flesta livsmedel innehdller ivarierande proportioner béade de energigi-
vande naringsdmnena protein, fett och kolhydrater och manga essentiella

m

E

vitaminer och mineraldmnen. Ravarans naringsinnehdll kan variera kraftigt
beroende p& odlingsbetingelser |, . Vid den industriella hanteringen, vid
lagringen och vid den slutliga matberedningen kan livsmedlen ytarmas pa
sina naturliga naringsamnen. Upphettning kan medféra naringsférluster,

ex. urlakning gy vitaminer och mineraler vid kokning, men ocksa ep tkad
tillganglighet 5y vissa néaringsdmnen. Samaste exempelvis stirkelsen i pota-
tis varmebehandlas for gt kunna spjalkas och tas upp i tarmen. Ett exempel
pa naringsforlust i primarforadlingen  &r séd g néar den mals och siktas till
vitt mjol forlorar bl. 4 jarn och vissa vitaminer. Aven fiberinnehallet mins-
kar.

De naéringsforluster  goy, uppkommer genom foradling och bearbetning
av ravaror kan delvis aterstéllas genom berikning.  Syftet med berikning kan
&ven yara att tillsétta négot naringsamne gom man anser POr tillféras  befolk-
ningen, ey jod i koksalt, vitamin A och D i margarin. Med undantag fér
dessatva exempel berikas i Sverige livsmedel endast med sddana naringsam-
nen som de normalt &r ep naturlig kalla for. Berikning far endast ske efter
tilstdind frén livsmedelsverket. Fér bl. 4 lattmjolk, matolja och vetemjol har
generellt tillstdnd utfardats. Livsmedelsverket kan &aven foreskriva qopy obli-
gatorisk berikning nar det &r motiverat fran halsosynpunkt. S& har skett for
modersmjolksersattning samt margarin och minarin.

Utvecklingen gy nya livsmedelsprocesser inom produktionen  har gatt



mycket snabbt. Man kan befara att en del processer leder till systematiska
naringsvardesforandringar.  Vid hallbarhetsbehandling  kan den mikrobiella
livsmedelsfoérstorelsen  brytas medan andra lagringsprocesser fortgdr. Detta
kan leda till oxidation 4y flerométtade fettsyror, vitaminforluster —och bild-
ning gy maillardféreningar  kemiska reaktionsprodukter  gom uppkom-
mer Vid upphettning och &stadkommer brunfargning.

Man vet &nnu ganska lite o, de hélsoméssiga effekterna 5y, de metoder
och processer som anvands i livsmedelskedjans olika led. Detta géller &ven
for det slutliga ledet, dvs matberedningen i hemmet. Den koncentration ggom
skett inom produktionen inneb&r att gn enda producent kan forse mycket
stora konsumentgrupper med sin produkt, via butikerna pen 0cksd via stor-
hushallen. Eventuella misstag som sker i primérproduktionen  eller industrin
far da givetvis stérre konsekvenser &n de gom sker i de enskilda hushéllen.

En primar forutsattning for goda kostvanor ar att konsumenten har till-
gang till livsmedel 5y, god naringsmassig kvalitet. Det stora utbudet i dagens
butiker ger goda mdjligheter till gp varierande och naringsriktig kost. Under
de senaste artiondena har manga produkter tagits fram i enlighet med néa-
ringsexperternas  onskemdl, t ex lattmjolk, minarin, magra charkuterier
m. m. Samtidigt har delar g, sortimentet utvecklats i gn fr&n naringssyn-
punkt negativ riktning, ex. frukostflingor med mycket hoga sockerhalter,
industriforadlade  potatisprodukter med hdga fetthalter.

Den naringsmassiga kvaliteten hos olika koster kan jamforas genom att
kosternas naringstdthet berdknas. Naringstatheten gnger hur mycket 3y oli-
ka naringsamnen ggom finns i g viss energimangd, vanligen anvéands energi-
mangden 1000 Kcal | M.l Svenska néaringsrekommendationer  finns q.
kommenderad naringstathet i koster avsedda for grypper med heterogen
alderssammansattning.

Ofta havdas att det inte &r riktigt att vardera gpn enskild livsmedelspro-
dukts néringsméassiga kvalitet eftersom det ar den totala kostens sgmman-
sattning under o dag, eller gp langre tidsperiod, gom &ar avgdrande. Man
maste dock konstatera att manga produkter har sddan naringsmassig sam-
mansattning _  ofta med hog socker- eller fetthalt _ att det &r svart att
inkludera dem i g néringsriktig  kost annat &n i sma mangder. Det géller
speciellt for livsmedel utanfér kostcirkeln, exempelvis konfektyrer och kon-
ditorivaror, men aven inom kostcirkeln finns exempel. Vid utarbetandet gy
matsedlar visar det sig ofta svart att f ;ym med dessaprodukter om nérings-
rekommendationerna  ska féljas i detalj.

Att gora ett frAn naringssynpunkt bra livsmedelsval i det stora utbudet kan
vara svart for konsumenten. For detta krdvs kunskap om de nadringsméassiga
behoven, gm livsmedlens sammanséttning och gm hur produkterna  ska
kombineras till bra sammansatt mat m, m. Till sin hjalp har konsumenten
den information gom finns pé eller kring yaran, bl. g den frivilliga narings-
deklarationen goy manga férpackningar &r forsedda med. 1983 &rs livsme-
delskommittés expertgrupp for kost- och halsofrégor framhdller att allman-
hetens mdjligheter att tolka informationen  &r begransad. Man skriver: Rent
praktiskt borde det inte finnas n&got hinder for ndgon ménniska i vart land
att ha tillgang till livsmedel gom behovs for g fullgod kost. Men ett stort och
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varierat utbud staller krav pa kunniga val. Manga konsumenter saknar for-
utsattningar att beddma de enskilda produkternas varde iden totala kosten".

P& sina hall inom och ytom landet pagar eller planeras olika aktiviteter
som Syftar till att i kopdgonblicket underlatta for konsumenten att vélja
livsmedel gom &r 6nskvarda frdn naringssynpunkt. Man arbetar bl. 5 med
symbolmarkning gy produkter eller gruppvisa exponeringar med utgangs-
punkt frdn produkternas fetthalt. P& uppdrag gy regeringen utreder livsme-
delsverket . livsmedelsméarkningen.  Syftet &r att &stadkomma g, forbatt-
rad markning gom hjalper konsumenten att vardera bl. 5 den néringsmaéssi-
ga kvaliteten.

En livsmedelsprodukts  néaringskvalitet  &r sjalvklart g viktig del g, den
totala kvaliteten. | debatten o, vara livsmedel och deras kvalitet framhalls
dock allt oftare att mat inte bara &r naringslara. Mat &r njutning, gemenskap,
kultur . m. Produkter med egenskaper gom frdn naringssynpunkt &r mind-
re bra har d& ocksa gp plats i mathdllningen o &n i mattliga méngder. S&
kan exempelvis gp chokladbit \ara en uppskattad avslutning péa en god
maltid.

5.1.3 sammanséttning med avseende  ravaruinnehall

For sammansatta produkter kan den ingdende méngden karaktarsgivande
rdvara ha stor betydelse for bl. 5 smak och konsistens och darmed for den
totala kvaliteten. Livsmedelsverket har for de g namnskyddade produk-
terna stéllt ypp krav pa hur mycket 5y en révara gom minst ska inga, ex.
kott i falukorv och kottbullar, frukt/ barrdvara i saft och sylt. Ofta framférs
synpunkten att livsmedelslagstiftningens ~ minimikrav  idag tillampas gom
maximiniver 5y livsmedelsindustrin.  Vid sidan g, de namnskyddade pro-
dukterna finns dessutom ett ston antal produkter ggm innehdller betydligt
lagre mangd 5y den karaktarsgivande rdvaran; kottbullar _  stekbullar,
hamburgare _ burgare, leverpastej _ hushélispastej m m.

Inte bara mangden rdvara utan ravarans egen kvalitet &r avgérande for
slutproduktens  kvalitet. En fiskbulles kvalitet exempelvis kan bero pa den
ingdende méngden fisk men dven pa viken del g, fiskkottet gom anvands.
Samma géller for fiskpinnar \gyg kvalitet varierar dels beroende pa mang-
den fisk dels beroende pa om sonderdelat, hoppressat fiskkétt eller hel filé
anvants.

P4 vissa delar 5y sortimentet har produktutvecklingen — gatt i g negativ
riktning med avseende p& rdvaruinnehdllet. De traditionella rdvarorna har
ersatts med billigare alternativ. S& har exempelvis mangden oy i kaviar
minskat, lingonsylten drygats yt med applen, rékorna iraksallad ersatts med
rovor m m. Kvalitetsutarmningen  har varit sarskilt markant inom charkute-
risortimentet. Det géller bade de produkter oy séljs i butiken och de gom
serveras | storhushallet.

Det finns hos manga manniskor ¢p invand uppfattning gy vad livsmed-
len ska innehdlla och gy, hur de ska smaka. Till livsmedelsverket framfors
ganska ofta klagomal fr&n konsumenter gy den som man anser alltfor ringa
méngden kott i kottsoppa, kalv i kalvsylta, murklor i murkelsds, koéttfars i



| kottfarssésen p& burk 1y, m. Konsumenten forvantar sig att produkten ska
innehélla g viss mangd révara och upplever att kvaliteten inte &r vad den
borde.

5.1.4 Sakerhet

Produktens sakerhet i mikrobiologiskt och kemiskt avseende &r givetvis gp
mycket viktig kvalitetsfaktor. Ett grundlaggande krav pa maten &r att den
inte innehdller &mnen gom kan skada var halsa. Livsmedelslagens primara
syfte ar att skydda konsumenterna fran direkt skadliga _  halsovadliga
livsmedel. Hari ingar att avvarja bade kortsiktiga och langsiktiga halsorisker.

| kvalitetsegenskapen sakerhet  ingdr forekomsten 4y tillsatser, fram-
mande amnen och icke onskvarda mikroorganismer. Med hdg sékerhet
menas att livsmedlet ska kunna ingd i kosten ofta och under lang tid utan att
ge nagra negativa halsoeffekter.

Riskerna med bakterier, parasiter  m. ar redan relativt valkanda. Men
hur stor risk utgér de kemiska &mnena De myndigheter goy, arbetar med
dessafrgor faststiller den bedoémda risken. Vid utvérderingen &r den grund-
laggande frdgan oy amnet har nigra akut eller kroniskt skadliga effekter pa
manniskan. Amnets toxicitet maste darefter sattas i relation till mangden,
dosen, gom det forekommer Hur stort ar ett acceptabelt intag Vilka halter
kan accepteras i olika livsmedel Vilket intag har befolkningen i ston Finns
det sarskilda riskgrupper bland konsumenterna  Aven nyttan/vardet med
amnet maste bedémas.

Tillsatser

Forsoken att pa konstgjord vag fa livsmedlen att verka battre &n vad de &r
har férekommit i nistan alla tider. Genom giftforordningen 1876 forbjods
mineralfargdmnen  gop tillsatser  livsmedel. Dessférinnan  hade mgn funnit
sddana giftiga fargamnen i konfektyrer och konditorivaror.  Livsmedelsstad-
gan som fillkom 1951innebar att samtliga tillsatser maste granskas och god-
kannas. Aret darpa publicerades i Sverige den allra forsta tillsatslistan, forst
aven internationellt.

Anvandningen 5y tillsatser regleras idag i livsmedelsverkets tillsatslista
som anger godkéanda tillsatser och hogsta tilldtna halter for olika varugrup-
per. FOr vissa tillsatser galler gp friregel gom innebar ett generellt godkan-
nande att anvanda tillsatser till vissa livsmedel. Friregelstillsatserna utgors
av Vissa frdn naturen utvunna amnen gom kryddor, aromémnen . m. Till-
satslistan innehéller | 5 180 tillsatser. Sedan livsmedelsverkets tillkomst
1972 har g, rad forandringar skett. Nastan alla fargdmnen har mangdbe-
gransats och azofargamnen gom kan framkalla hudutslag eller andra over-
kanslighetsreaktioner har forbjudits i de allra flesta livsmedel. Det har ocksa
blivit helt forbjudet att anvénda fargamnen i vissa viktigare varugrupper.
Anvandningen 5, konserveringsmedel har kartlagts med gp, del férandring-
ar som foljd.

Vid bedémningen 4y en tillsats &r den grundlaggande frdgan o, tillsatsen
&r nodvandig. Nasta frdga &r g, den har nagra toxiska eller icke onskvarda
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langsiktiga verkningar. Livsmedelsforordningen  stéller krav pa att en tillsats
maste yara av varde for konsumenten eller behévas for livsmedlets hantering
for att 6ver huvud taget godkannas.

Hur avgor man d& om en tillsats ar nédvandig  Det kan yarg relativt latt
att sevardet g, berikningsmedel eller 5, konserveringsmedel goy, forhindrar
tillvaxt 5, mikroorganismer gomy producerar giftiga amnen eller pd annat
satt gor livsmedlet otjanligt. Vardet gy tillsatser gom paverkar de sensoriska
egenskaperna kan yara mer svarbedomt. Fargamnen, aromamnen, fortjock-
ningsmedel ., m, ar kanske nodvandiga for tillverkaren en ar de nédvan-
diga fér konsumenten Vid bedémningen iaktar livsmedelsverket vad dava-
rande jordbruksministern  anférde i frarbetena till den pyg livsmedelslagen
1971:

Man bor allmént sett inta g restriktiv hallning i frdga om godkénnande
av livsmedelstillsatser. Aven om ett &mne kan antas yara Ofarligt, bor det inte
godkannas gom livsmedelstillsats oy, det inte klart kan motiveras g, konsu-
mentintresset eller andra sarskilda skal i frdga gm livsmedelstillverkning
eller hantering i dvrigt. Lika stranga krav bor stéllas pa amnen gom redan ar
godkénda. Man bor aven strava efter att minska antalet redan godkénda
tillsatser.

Anvéandningen 4y tillsatser har anda ofta kritiserats fran konsumenthall.
Man menar att syftet med gy fargdmnen endast ar kosmetiskt. Att konser-
veringsmedel medfor att konsumenten far mindre farska produkter. Mé&nga
konsumenter vill ha livsmedlen e naturliga, dvs. ytan tillsatser g, fortjock-
nings- och konserveringsmedel etc. Aven fran butikshall framférs nu syn-
punkten att s3 lite tillsatser gom mojligt &r o viktig kvalitetsfaktor.

Frammande &mnen

Med frammande amnen menas substanser gom oavsiktligt férekommer i var
féda och gom kan utgéra halsorisker. De kan tillféras livsmedlen i samband
med odling och djuruppfédning, vid lagerhalining eller vid beredning och
tillagning. Det finns dessutom flera livsmedel, framst vegetabilier, som na-
turligt innehdller skadliga amnen.

Anvandningen 5, kemikalier totalt i samhéallet har ckat mycket kraftigt
under efterkrigstiden. Det har medfért att halterna 4y, miljdgifter gom tung-
metaller, DDT och PCB har ckat markant i vissa delar g5, miljon. Genom sin
forekomst i yatten och Iuft fororenat de vara livsmedel. Aven inom livsme-
delsproduktionen  har anvandningen 4y kemikalier o©kat kraftigt. Vid djur-
uppfédningen  anvénds lakemedel vid behandling 5y sjukdomar. Fr. g m |
januari 1986 far antibiotika inte anvandas i tillvaxtbeframjande  syfte. Den
totala forbrukningen 5y tillvaxtbeframjande  amnen uppgick dessférinnan
till ca 2| ton aktiv substans per &r.

Globalt sett ar forekomsten 5, mykotoxiner, mogelgifter, ett mycket all-
varligt problem. Felaktiga forhdllanden vid lagerhdllning 5y exempelvis
spannmal kan ge upphov till sddana gifter. Undersokningar har visat att
svenskt spannmal ofta innehéller mogelarter gom kan producera mykotoxi-
ner men Sidlva mogelgiftet patraffas sallan. Aven vid forvaring i hemmet kan
livsmedlen angripas gy moégel gom Producerar gifter.



Livsmedelsférpackningen  kan yara en annan Kalla till férorening med
frammande &mnen. Frén konservburkar kan tenn och bly l6sas yt, Denna
typ av fororening har dock minskat i och med att industrin dels évergétt frén
|6dda till svetsade burkar dels anvander burkar med lackerade insidor. Viss
typ av Plastfilm kan fororsaka problem genom att mjukgérare migrerar ftill
livsmedlet.

Mojligheten gt det bildas cancerframkallande  @mnen vid matlagningen i
hemmet och industrin har diskuterats genare & Man har genom undersok-
ningar funnit att en rad mutagena amnen kan bildas vid upphettning gy
livsmedel.

Livsmedelsverket har uppstéllt grénser, hogsta halter, for frammande &am-
nen .  ex. bekampningsmedelsrester, bly, kvicksilver, tenn, vinylklorid
som far forekomma i livsmedel. Internationellt  sett &r flertalet svenska
gransvarden |agt satta. Forekomsten 4, frammande &mnen kontrolleras re-
gelbundet i den utstrackning gom befintliga resyrer tilldter. Speciellt stora
resurser avsatts till kontroll 5, bek&mpningsmedelsrester i frukt och grénsa-
ker. Dagens forfinade analysmetoder gor det mojligt att upptécka forore-
ningar vid halter l&ngt lagre &n vad ggm kunde upptackas for bara 10till 15
ar sedan. | takt med att analysmetoderna utvecklas har vissa gransvarden
sankts.

Forutom de uppstéllda gransvardena har livsmedelsverket utarbetat di-
verse rad och rekommendationer.  Raden rér hur ofta/ séllan fisk kan konsu-
meras fOr att undvika for hoga kvicksilverintag, hur mogliga livsmedel bor
hanteras i hemmet, hur livsmedlen ska stekas och grillas for att minska
risken for bildning 5y mutagena amnen ;. m. Vad galler nitrat rekommen-
deras att vissa gronsaker och rotfrukter g, ofta innehdller hoga halter
ddrav bor gegtill barn under 6 manader eftersom spadbarnen &r speciellt
kansliga. Konsumenten behover sdledes g hel del egen kunskap for att
undvika vissa skadliga amnen.

Hur stora &r da riskerna generellt sett med frammande &amnen i maten
Utredningen oy anvandningen g, kemiska medel ijord- och skogsbruket
SOU 1983.10-1 | fann inga indikationer oy, nagra allvarliga halsostorning-
ar av den nuvarande anvéandningen g, ey bekdmpningsmedel. En rad
potentiella riskmoment identifierades dock, varfor man ansag att fortsatt
uppmérksamhet  bor riktas mot denna typ gy ofta biologiskt mycket aktiva
amnen. | riksdagens beslut med anledning gy propositionen 1983/84:107
betonades betydelsen 4, forskning kring alternativa produktionsformer.
Skogs- och jordbrukets forskningsrdd har darefter foreslagit ett program for
sadan forskning. Som ett led i regeringens stravan att 1990-talets jordbruk
ska kunna bedrivas med metoder gom ar i balans med det ekologiska syste-
met har man i regeringsforklaringarna,  oktober -85 och mgars -86, uttryckt
malsattningen att anvandningen gy bekampningsmedel ska halveras pa fem
ar.

Vad galler miljogifterna  bly och kadmium har gn undersdkning visat att
intaget via g typisk svensk kost under gp vecka ygr 7 resp 16 °/Oqy det gy en
FAO/ WHO-expertkommitté ~ rekommenderade hogsta tolerabla veckointa-
get for yuxna, Halsorisken med lakemedelsrester i livsmedel bedoms 4y
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livsmedelsverket gom mycket liten under forutsattning att den foreskrivna
karenstiden foljs. Livsmedelsverket gnger det dock énskvart att anvandning-
en av Vissa typer av preparat begrénsas eller elimineras.

| kapitel 3 konstaterades att det trots att man frdn experthdll bedomer
halsoriskerna med kemiska &mnen i maten som !dga &nd& bland allménhe-
ten forekommer o betydande upplevd risk. Ett satt att 6ka livsmedelskvali-
teten i vidare bemarkelse kan ygrg att 6ka konsumentens valfrinet och ge
den konsument gom s& onskar tillgdng till alternativt producerade produk-
ter. En utforligare information oy hur produkterna produceras kan ocksa

vara ett satt.

Icke ©nskvarda mikroorganismer

Méanga gy de tusentals olika bakterier ggm finns i naturen kan foéroka sig i
mat. Vissa bakterier kan utnyttjas vid framstéllningen g, livsmedelsproduk-
ter. Genom gn 6nskad och styrd mikrobiell tillvaxt far filprodukter och
syrade gronsaker . m. sin speciella karaktar. | regel &r dock mikrobiell
paverkan gp odnskad process. De flesta bakterier fororsakar dalig lukt eller
smak men ger inte upphov till sjukdomar hos den gom ater maten. Andra, de
s. patogena, kan orsaka livsmedelsburna sjukdomar, i dagligt tal matfor-
giftningar.

Bakteriell matforgiftning  forhindras  bast genom god personlig hygien ay
dem ggom hanterar livsmedlen i industri, storhushall och hem. Korrekt var-
mebehandling, réatt temperatur vid forvaring och varmhallning  liksom
snabb avsvalning &r ocksd mycket viktigt.

Fran hygienisk synpunkt kan man huvudsakligen g positivt pd utveck-
lingen inom produktion och distribution. Den moderna tekniken med slutna
system inom industrin, kylférvaring och kyltransporter forhindrar  kontami-
nation utifrdn samt tillvaxt gy bakterier. Samtidigt &ar kénsligheten hog i det
storskaliga systemet. Nér Sveriges enda jastfabrik fick problem med gn mo-
gelsvamp i ett meterlangt rorstycke tog det flera manader att hitta den i det
kilometerldnga rorsystemet. Under tiden hade 3 bekymmer med mdglig
jast i handeln.

P& 1900-talets borjan orsakade déaligt hanterade livsmedel manga mycket
allvarliga epidemier. Idag &r situationen langt béattre mep fortfarande drab-
bas tusentals manniskor varje ar 5, matforgiftning.  1985registrerades exem-
pelvis 3 800 fall g, campylobacterdiarré och 3500 fall 5, salmonella. Det
verkliga antalet ar troligen betydligt hogre eftersom endast gn mindre del
kommer under lékarvadrd och diagnostiseras. Det bor ocksa framhallas att
antalet bakteriella matforgiftningar ~ ar langt fler an de sjukdomsfall gom
intraffar pga kemiska f6roreningar i maten.

Att det aven finns problem med hoga bakterietal som Visserligen inte ger
upphov till sjukdom men gom @ndock férsdmrar produktens kvalitet betyd-
ligt visar en undersdkning gom utférdes varen 1987 5, Stockholms miljo-
och hélsoskyddsforvaltning  pa uppdrag gy Dagens Nyheter. Av 50 kottférs-
prover som inkopts i Stockholmsbutiker innehdll 37 oacceptabelt hdga bak-
teriemangder. Proverna ygar syra, Unkna, gréfargade m m, Ett fatal hade s&



héga bakterietal att de beddmdes gom otjanliga. En jamférelse med g lik-
nande undersokning gom utférdes i bérjan p& 80-talet visar att den hygienis-
ka kvaliteten pd kottfars i Stockholmsbutiker —har forsamrats.

5.1.5 Beredningskvalitet

Till beredningskvalitet hor hur val gpn yara fungerar vid tillagning eller vid
annan hantering. Hit hor ocksd \5rans bekvamlighet. Vid de kontakter gom
férekommit med olika féretag och organisationer under utredningens gang
har beredningskvaliteten inte skattats lika hogt gom farskhet/fraschhet, gen-
sorisk kvalitet, hygienisk kvalitet och naringskvalitet.

Matlagningen, iform 5, varmebehandling, paverkar livsmedlet bade po-
sitivt och negativt. Till det positiva hor avdédning 5y mikroorganismer,
Okad tillganglighet 5y, vissa naringsdmnen samt inaktivering gy antinutritio-
nella faktorer och vissa enzymer, Till det negativa hor forlust eller minskad
tillganglighet 5, vissa naringsamnen samt uppkomst 4y antinutritionella,
toxiska eller mutagena produkter. Aven de sensoriska egenskaperna paver-
kas vid varmebehandlingen. Smak och konsistens samt tillgangligheten gy
naringsamnen har oftast ett maximum vid vissa tid/temperaturkombinatio-
ner.

Resultatet 5, tillagningen beror inte enbart pa livsmedlets egenskaper
utan ocksd p& matlagarens kunskaper. Man kan konstatera att manga man-
niskor idag saknar tillrdcklig utbildning, fran skolan eller hemmet, i matlag-
ningskonsten se vidare kapitel 6. Mot den bakgrunden borde manga tillag-
ningsanvisningar  pd industrins produkter férbattras och géras mer illustrati-
va.

Beredningskvaliteten pa livsmedlen kan i stort sett sdgasyara tillfredsstal-
lande. Det finns dock exempel pa produkter gom fungerar daligt; korv gom
fastnar i stekpannan, potatis gom kokar sonder, skinkan gom fOrsvinner
dvs forlorar mycket vatten vid tillagningen, helfabrikatet ggm inte ar tillrack-
ligt varmt efter angiven tid i ygnen m. m.

Med den tidsbrist gom ménga hushall idag upplever finns ett behov gy g
bekvamprodukter  gom underléttar matlagningen och forkortar tidsinsatsen.
Det stora antal hel- och halvfabrikat g, finns p& marknaden ar g varieran-
de kvalitet. En del 5y produkterna ggr inte ndgon egentlig tidsvinst och
manga gy dem innehaller tillsatser gom man kan undvika om man lagar fill
motsvarande réatt gy rdvaror. Vid den industriella beredningen kan bekvam-
produkten forlora i naringsvarde vilket géller exempelvis for de féradlade
potatisprodukterna.  Manga hel- och halvfabrikat har dock hdg kvalitet och
fyller val sin plats i den moderna mathaliningen.

Priset for bekvamprodukten &r oftast hdgre &n for motsvarande ravaror. |
konsumentverkets Matkorg beréknas ett 4-personshushalls matkostnader
for en manad. Matkorgen finns itva varianter, en bekvamkorg och gp rava-
rukorg. Bekvamkorgen innehdller i viss utstrackning bekvamprodukter,

ex. djupfrysta kottbullar, potatismospulver,  fardig artsoppa m. m. Allt
bréd uytom régbrod kops fardigt. Ravarukorgen innehdller per ravaror. Allt
mjukt matbrod bakas hemma. Ravarukorgen kraver féljaktligen storre gy-
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betsinsats och storre kunskap. Skillnaden i kostnader g Vvid senaste pris-
matningen, oktober -86, 575 kr per ménad for 4-personshushallet. Bekvam-
korgen kostade 3590 kr och r&varukorgen 3 015 kr. Uppgifter o tidsinsat-
sen for matlagning m. m. av respektive korg finns

5.1.6 Sensoriska egenskaper_ atkvalitet

Till de sensoriska egenskaperna hor smak, grom, lukt, utseende, konsistens
och textur. De utgor livsmedlets atkvalitet. | den enkéat gom tillséants ett
antal foretag och konsumentorganisationer har de sensoriska egenskaperna
ansetts yara bland de allra viktigaste. Det ligger i sakens natur att smak, lukt
och utseende &r ytterst viktiga for kvaliteten. En produkt gom inte smakar
bra blir inte uppéaten.

Ménga grundlaggande frdgor kring vilka faktorer gom slutligen bestam-
mer hur  upplever de sensoriska egenskaperna &r annu obesvarade. Nar
ater vavs smaken, lukten, utseendet och konsistensen ggmman till en smak-
upplevelse. Maten ska ha gp bra smak och lukt mpen ocksa ett tilltalande
utseende i form och farg. Konsistensen ska kannas ratt. Beroende pa
produkt ska den ygrg saftig, hard, seg, MOr, sprod, krispig osy, En treviig
stamning och milje kring maltiden kan sedan férhdja smakupplevelsen.

Uppfattningen  om vad gom smakar bra eller inte styrs till stor del gy ary,
miljo, tradition och kultur. Mammas kottbullar sésom minns dem fran
barndomen framstar ofta goy de godaste. Smaken och utseendet pa favorit-
kottbullen kan variera fran familj till familj och fran landséanda till landsén-
da. Kulturens betydelse fér smakuppfattningen ger man exempel pd i olika
samhallens delikatesser. Nagot som anses vara forstklassig kvalitet i gp kul-
tur kan ygra fullstdndigt otankbart till manniskoféda i en annan.

Att objektivt méata smak &r svart bl. 5 darfor att méanniskors preferenser
skilier sig at. SIK, Svenska livsmedelsinstitutet har arbetat mycket pa omréa-
det och utarbetat metoder for smakbedomningar. De flesta storre livsme-
delsféretag anvénder provsmakningar med konsument- och/eller expertpa-
neler vid produktkontroller och produktutvecklingsarbete. D& industrin
stravar efter at tillfredsstélla  manga manniskors smakpreferenser kan resul-
tatet bli en utslatning 4y atkvaliteten. Den sensoriska kvaliteten beaktas i
jordbruksprisregleringen for tva produkter namligen ost och smér.

Vad &r det d& gom ger en Produkt dess smak Sjélva rdvaran har stor
betydelse. Smaken pa gp fisk kan ygrgq olika beroende pd fangstplats och
arstid. Griskottets och kycklingens smak péverkas bl. 5 gy fodret. Fér
manga gronsaker &r skordetiden avgérande. De sensoriska egenskaperna
paverkas &dven gy, den industriella hanteringen. Tiden mellan skérd och
blanchering samt blancherings- och infrysningstid &r faktorer gom &r viktiga
for smaken pa djupfrysta &rtor.

De sensoriska egenskaperna ar oftast gom bést nar livsmedlet &r farskt dvs
nyskordat, nyfdngat gy, Detta stammer dock inte alltid. Féarsk kyckling
smakar bast efter ndgra dagars mogning och bor alltsd inte g5 Nyslaktad
nar den ats. Nyskordade vinterépplen &r ett annat exempel. Sillinlaggningar
bor ocks& mogna négon till ndgra manader for att utveckla smak och konsi-
stens.



Under transport och lagring forsamras ofta de sensoriska egenskaperna.
For fetthaltiga livsmedel ar oxidation 4y fett ett problem. For frukt, gronsa-
ker, potatis, rotfrukter och andra farskvaror ar temperatur, fuktighet och
lagringstid sérskilt kritiska. Lagringsmetoder och mdjlighet till snabb distri-
bution spelar stor roll.

Vid sjélva matlagningen _ i industrin, storkbken och hemmet _ sker gp
mangd forandringar gom Ppaverkar livsmedlets smak och konsistens. Vid
exempelvis stekning gy, kott sker reaktioner mellan sockerarter och aminosy-
ror som ger kottet brun farg och véldoftande aromamnen. For att fa ett
optimalt slutresultat krévs att den ggm lagar maten har kunskaper oy mat-
lagningskonsten. Om &tkvaliteten &r hog eller 1ag kan mpan avgora forst nar
maten Star pa bordet.

Sedan urminnes tider har manniskan anvant kryddor for att gdra maten
smakligare. Idag anvands inom livsmedelsindustrin  férutom de vanliga
kryddorna ett stort antal aromamnen, gom kan ygrg naturliga, naturidenti-
ska eller artificiella. Avsikten kan yara att ge arom till en annars smakios
produkt, att ge en annan SMmakkaraktar &n basingrediensen eller att oka
aromstyrkan. | gp del fall kan anvandningen g, aromédmnen synas nagot
tveksam fran konsumentsynpunkt, t gx bararom i sylt. Man kan stélla sig
frdgan o inte produkten i stallet fér aromamnet borde innehdlla storre
méangd gy den Kkaraktérsgivande ingrediensen.

Har de sensoriska egenskaperna hos livsmedlen férsamrats under de ge.
naste artiondena  Den frdgan &r svar att ge ett objektivt gyar pa. Manga
manniskor menar anda att sa &r fallet och listan 6ver trékiga, smaklosa
produkter brukar bli l&ng i debatten o var tids matkvalitet. Héar folier négra
exempel gom brukar framhallas: snabbvéxande kycklingar gom antingen
smakar fisk eller gom saknar den gamla tidens typiska kycklingsmak; smak-
I6s, vattnig farskpotatis ggpm drivits hart; kétt som inte &r mort och saftigt
darfor att det inte langre hangmoéras; storbageriernas snabbjasta brod gom
saknar grom: &gg som inte langre smakar gom &gg ska dérfor att de inte &r
tillrackligt farska nar de nar konsumenten; det magra, Smakldsa och stressa-
de griskéttet; finmalda, smetiga korvar. Det storskaliga systemet har drivit
fram helt nya produkter som passar bra for produktionen och distributionen
men som Varken onskats 5, konsumenterna eller kan tillfredsstalla deras
behov.

En del 5y exemplen gyan har sékert med subjektiva varderingar att gora.
Man tycker det yg, battre forr. Att det andd skett gp viss utarmning 5y de
sensoriska egenskaperna till folid 4, den hogteknologiska och rationella
livsmedelsproduktionen  och distributionen  tycks det dock rada allt stérre
enighet gm. Aven sasongsutjamningen fér bl. a. gronsaker och bar har till
viss del varit negativ for den sensoriska kvaliteten. Samtidigt har sortiments-
breddningen pa ey omrddena frukt och gronsaker, bréd och matfett med-
fort e storre variationsrikedom i smakupplevelser.

5.1.7 Yttre  kvalitet

Till den yitre kvaliteten réknas hér forpackningen, dess utformning och
hanterbarhet. Sjalvklart ska forpackningen skydda livsmedlet pa olika sétt.
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Samtidigt ska den ygrg Utformad s& att konsumenten latt kan hantera den;
oppna och eventuellt forsluta, halla yr, ta yr m. m. Det bor framhdllas  att ett
stort antal manniskor pga funktionsnedséttningar ~ har problem att hantera
vissa forpackningar. En forpackning ska aven latt gt forvara i kokets
forvaringsutrymmen.  Hoga, vingliga forpackningar, stora laskedrycksfor-
packningar . m. kan skapa irritation.

Att forpackningen gom S&dan &r ep viktig kvalitetsfaktor  visar de konsu-
mentreaktioner gom kommit pa Norrmejeriers planer p& att byta mjolkfor-
packningi Vasterbotten. For narvarande anvands Pure Pak men man har for
avsikt att i stéllet inféra Tetra Brik. Ett stort antal manniskor har protesterat
mot foretagets planer med motivering att Pure Pak &r mer latthanterlig och
fungerar battre for konsumenten.

Till den yttre kvaliteten raknas &ven det gom kallas for redlighet, dvs. att
produkten uppfyller de regler och normer som Myndigheter och branschor-
ganisationer stéllt ypp, Vidare ing&r den information och den service gom
lamnas p& och kring vyaran, ex. hanteringsrdd, beredningsanvisningar
m. m. Mérkningen pa férpackningen ska ge en rattvisande uppfattning gm
livsmedlets innehdll, anvéndbarhet och vérde samt dessutom ygrg tydlig och
overskadlig sa att konsumenten latt kan tillgodogdra sig den. Finstilt text
eller p& annat satt otydlig mérkning kommer inte konsumenten tillgodo och
minskar produktens totala kvalitet. Konsumenten far inte heller vilseledas,
via benédmningen, dekoren eller marknadsforingen i dvrigt, om produktens
kvalitet. Vad galler olika livsmedelsbenamningar har gn uppluckring skett
de senaste tio till tjugo &ren speciellt pa storkokssidan. Biffen, gom tidigare
var en hel kottbit, &r idag ofta hackad, mald och hoppressad. Margarinet
kallas smér, billiga plattfiskar blir pd matsedeln dyr sjétunga m. m.

Sammantaget kan s#gas att produkten, bade i butiken och storhushéllet,
ska ha sddan sammanséttning och karaktar gom konsumenten har skal att
forvanta sig. Informationen  pd och kring ygran inklusive marknadsforingen
ska ge underlag for konsumenten att bedoma livsmedlen och kunna vélja
onskad kvalitet. Den nuvarande markningen underléttar dock inte jamforel-
ser mellan olika produkters kvalitet. Det ar mot den bakgrunden som rege-
ringen har givit livsmedelsverket i uppdrag att utvardera markningsbestam-
melserna och redovisa forslag till &ndringar.

Idag betonas éarlighet gom en kvalitetsfaktor  fran flera konsumentgrupper.
Man onskar gp utforligare produktinformation om Produktionsforhallan-
den, odlingssatt, uppfodningsforhallanden m. m. Fran allergikernas sida
framfors krav gm att fullstandiga innehallsdeklarationer  ska finnas tillgang-
liga i butiken for oférpackade livsmedel.

5.2 Tillganglighet, valfrihet

Att ha tillgdng till ett brett livsmedelssortiment att fritt vélja (, kan sagas
hora till livsmedelskvalitet i vidare bemarkelse. Det ska da galla for hela
befolkningen oavsett inkomst, bostadsort 1, . For exempelvis glesbygds-
konsumenten &r denna tillgdng och valfrinet ingen sjalvklarhet. Pga brister i



distributionssystemet  kan mjélken 44 ddlig _ inte minst sommartid nar
den nér glesbygdsbutiken _ och djupfrysta yaroma P& VAg att tina. Det
farska brodet levereras kanske bara on g&ng i veckan. Fisk finns endast i
djupfryst skick.

Dagens livsmedelssortiment — &r mycket stort, ¢z 3 500 produkter i en nor-
malstor dagligvarubutik, men samtidigt relativt likriktat vilket gor det svart
fér manga konsumenter att f& tag péjust sina produkter. Det kan réra sig om
foérpackningsstorlekar  anpassade fér enpersonshushallet, specialprodukter
for manniskor med kostrelaterade sjukdomar eller alternativt producerade
varor for de konsumenter gom sddénskar. For att uppnd ep verklig valfrihet
kravs ett mer differentierat  utbud.

Att hatillgang till op bra livsmedelsbutik i narheten 4, bostaden &r ocksa
en kvalitetsfrdga. Med g bra butik menas d& bl. 5 att den ar utformad s att
alla konsumenter kan gora sina inkdp déar, aven rullstolsburna, foraldrar
med barnvagn, synskadade . Antalet butiker har minskat kraftigt sedan
50-talet och darmed har avsténdet till butiken ©kat. Det har medfért problem
speciellt for aldre icke bilburna, for handikappade och for glesbygdsbefolk-
ningen.

Att  gp bra prisinformation, i butiken och i marknadsféringen,  ar dven
en frAga om kvalitet.

5.3 Etisk kvalitet

Den senastetidens livsmedelsdebatt har i stor utstrackning gallt miljomassi-
ga och etiska fragor. | debatten framhalls bl. 5 att det intensiva jordbruket
haft negativa effekter p& miljon. S&har exempelvis den rikliga anvandning-
en av konstgddsel pd sina hall blivit ett allvarligt miljsproblem.  Genom
kvavelackage har dricksvatten blivit fororenat eller Fiskbestand dott. Den
moderna djuruppfodningen har medfort etiska problem. Uppfodningen
sker pa ett sddant satt att det finns risk for att det enskilda djurets naturliga
behov inte tillgodoses. Daliga, stressiga miliber kan medfora att djuren blir
sjuka och deras naturliga beteende rubbas.

Det gom har kallas for etisk kvalitet galler framst inte produkten i sig ytan
mer det sétt gom produkten framstélls p&. En del manniskor varderar livsme-
delskvaliteten utifrén principiella  stéllningstaganden dar etiska varderingar
ligger i botten. Kan mgan inte acceptera séttet som en Produkt framstélls pa
kan man inte heller acceptera Sjalva produkten. Marit Paulsen har uttryckt
det pa det sattet att aven etiken, moralen, har en Smak.

Till den etiska kvaliteten kan ocks& réknas de varderingar gy en produkt
som baseras pa politiska stéllningstaganden. En del manniskor avstar frn
att kopa produkter frdn lander ygrg politk man tar avstdnd ifrdn eller pro-
dukter frén foretag man anser Upptrader oetiskt i nigot avseende. Det kan
ocksd galla produkter fran u-lander dar ravarorna eller odlingsarealen bor-
de komma landets egna befolkning tillgodo.
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5.4 Maltidens kvalitet

Maten pa tallriken  &r avgorande for den slutliga kvalitetsupplevelsen.
Maten ska vara tillagad pa ett riktigt satt sd att den blir god, behéller sitt
naringsvarde m. m. En ursprunglig hog kvalitet kan forstéras vid tillagning-
en Medan g, délig kvalitet knappast kan forbéttras. Sjélva maltidskombina-
tionen ar ocksa betydelsefull. Det finns manga olika uppfattningar om vad
som passar eller inte passar thop i gn maltid. AVeN gmsorgen om maten,
upplaggning, dukning m. m. samt den sociala situationen kring maltiden &r
avgorande for den totala kvalitetsupplevelsen. Foljande citat kan gessom

ett exempel:
Hos (gg &r det noga Med maten. Vi ater klockan halv sju. Ibland lagger
ner arbete pé att laga maten, ibland inte. Men lagger ypp snyggt, inga

forpackningar pa bordet. Tanda ljus aven till vardags. Det ar trevligt nar
ater, for  &r allihop intresserade ay mat. Vi sitter ganska lange vid bordet,
mamma Och hennes kille kanske langre &n jag forstds. Vi grélar ibland i var
familj, men Nej, inte sdmycket just nar  &ter. Hos g del kompisar &r det sé&
stokigt vid matbordet, stora mj6lkpaket, kladdigt smor och lysréren tanda.
Ingen omsorg, €ller vad jag ska saga. Jag gillar inte skolmatsalen heller. Men
att det alltid ar halvsju hos ggg det &  dumt om man Ska pa bio
Tondring berattar gy maltidsvanorna i sitt féréldrahem.

Ilur  ater och umgds kring maltiden &r gn viktig del g, Var kultur.
Studier har visat att vara maltidsvanor har andrats under de senaste decen-
nierna. Lunchen har blivit det viktigaste lagade huvudmalet och det ats till
stor del utanfor hemmet. Samtidigt har middagarna forenklats.

5.5 Subjektiva varderingar . m

Innebérden i begreppet kvalitet kan variera frén person till person. De mer
eller mindre objektivt matbara egenskaperna kan vérderas olika gy olika
manniskor beroende p& behov, forvantningar, tycke och smak p . Det
som upplevs som hog kvalitet gy en kan yara 1&g kvalitet for en annan.

En och samma Ménniska kan dessutom vardera kvaliteten olika frén
situation till situation eller beroende pa hur den aktuella \gran Ska anvén-
das. De hushéll gom har begransat med tid under veckodagarna vill da ha
enkel och snabb vardagsmat. Under veckosluten kanske man ger Sig mer tid
till maten. D& far den representera gladje, njutning och social sagmyaro. | den
kvalitativa undersokning gm hushallens syn pa begreppet livsmedelskvalitet
som Utredningen latit genomféra menade nagra hushall att fér vardagsma-
ten ar den naringsmassiga kvaliteten 4y storst betydelse. Under helgen och
vid festligare tillfallen varderar man andra faktorer hogre.

Att behov och varderingar varierar ¢ver livscykeln visar foljande gruppin-
delning gy konsumenterna.

Yngre hushall ytan bam/bekvamlighetskéapare
De ater vanligen huvudmalet utanfér hemmet. Har ett oregelbundet inkdps-



monster men veckoinkdp infor helgen &r vanligt. Ekonomin &r anstrangd
och man har ont gm tid. Maten far sitta emellan men under veckosluten
accepterar man mer besvar med att handla och laga mat, Man vill d& ha ett
stort utbud att vélja bland. Kvalitet tycker pan &r viktig och man upplever
kvalitetsnivdn  gom acceptabel. Det finns gp kostmedvetenhet men kunska-
pen & inte alltid sarskilt djup.

Barnhushéllen/de prisintresserade

De ater vanligen huvudmélet i hemmet. Gér storinkdp och utnyttiar extra-
erbjudanden. Har gp anstréngd hushéllsekonomi. Matens viktigaste roll &r
att ge energi for kroppen. Man &r medveten och intresserad g, nyttig mat.
Barnens 6nskemdl dominerar vilket kan géra matvanorna ensidiga. Ansva-
ret for mathaliningen ligger p& kvinnorna fastan de samtidigt ar yrkesarbe-
tande. Kvalitet p& mat &r dkta rdvaror, inga tillsatser, naturligt. Man har
en Viss skepsis mot tillverkare och handel.

Aldre hush&ll ytan barn/bekvamlighetskapare

De liknar de yngre hushéllen betraffande konsumtions- och inképsvanor.
Skillnaden  &r att de har gott om pengar Och har blivit bekvamare. Lever
flexibelt, handlar fér dagen. Maten &r inte ndgot problem.

Pensiondarema/de engagerade képarna
De har gott om tid. Planerar sina inkdp och &r mycket prismedvetna. Stude-
rar annonser Och drar nytta gy olika specialerbjudanden. Ar samtidigt kvali-
tetsmedvetna, behdver inte ge avkall pa det de vill ha. Intresserar sig for vad
som ar nyttigt.

Yiterligare gp indelning 5y konsumenterna efter deras forhallande till mat
och maltider har utarbetats g, SIFO.

De traditionella _ utgor cg 15% gy den yyxna befolkningen. Fler kvinnor
an man. Gruppen bor mest i smastader och pé landet. Har ett fast maltids-
monster. De ater mer i hemmet &n andra grypper och hela familien ska helst
vara samlad till alla maltider. Traditionella matratter _husmanskost. Indu-
strimat anvands sallan.

Billigt och ratt- utgor cq 16%gy den yyxna befolkningen.  Fler kvinnor &n
man, nastan hélften bosatta i storstader. Karaktaristiskt —for gruppen &r att de
ar restriktiva bade med hur mycket de &ter och hur mycket pengar de lagger
P& maten. De &ar kostmedvetna och miljgmedvetna. Ater sitt huvudmal pa
kvallen, men inte nodvéndigtvis hela familien samlad. Ovanligt manga i
gruppen &r overtygade gm att maten blivit samre de senaste 5-10 &ren.

Familiemaltiderna _ utgér cq 15% gy befolkningen.  Spridningen mellan
ortsstorlekar och kon ar jamn. Bade siffrorna for middag och lunch i hem-
met ligger hogre an for Gvriga grupper. Maltiderna  betraktas gqm familiens
centrala handelser och g, &ter ocksd garna tillsammans med slikten. Ma-
ten ar variationsrik och ygn har féga motstdnd mot industrins produkter.
Rikligt med snacks och mellanmal férekommer. Gruppen &r minst kritisk
mot mat och tycker oftare &n andra att den &r vard sitt pris.
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Scllskapsmaltiderna - utgér ca 22% av befolkningen. Konsférdelningen ér
jamn och de finns i alla ortsstorlekar. Yngre dn 6vriga grupper. Man har
stort umginge bade i och utanfér hemmet och dter ofta tillsammans med
vianner hemma eller pa restaurang. Man ér informell kring maten och 6ppen
for nya matvanor, nya matritter, nya matmiljoer. Man dr inte sdrskilt orolig
for tillsatser m m.

De s k randiga konsumenterna - utgor ca 25% av befolkningen, alltsd den
storsta gruppen. De flesta 4r man och de finns i alla ortstyper, dldrar och
samhillsklasser. De har inte sirskilt stabila matvanor. Stamning och tempe-
rament bestimmer vad och nir de éter. De koper oxfilé ena dagen och
blodpudding nista. Maten ér varken en familje- eller séllskapsritual.

De ovanstiende indelningarna har tagits med for att visa att virderingar
och beteende kring maten varierar betydligt. Nagon genomsnittskonsument
med i varje situation givna krav pé kvalitet existerar ej utan mojligen grupper
av individer och hushall som uppvisar likheter i konsumtionsbeteende och
attityder.



6 Hushallens resurser

6.1 Ekonomiska resurser

Maten tar en stor del 5y hushdllens ekonomiska regyrser. Ar 1085 gick ge-
nomsnittligt  narmare 19% 5y hushéllens totala konsumtion till livsmedel,
som darmed utgor den nast storsta posten. Inklusive de 3% 5oy anvénds till
fortaring utanfér hemmet uppgick de totala livsmedelsutgifterna  till narma-
re 22% gy hela konsumtionen.

Sett 6ver en langre tidsperiod har livsmedelsandelen  sjunkit. 19504, den
28°/0,1964 knappt 24% och 1985 saledes knappt 19%.Den dkande valfarden
med stigande realléner under 50- och 60-talen betydde att hushallen fick allt
stérre utrymme fOr gnnan konsumtion.

Under 70-talet 6kade dock livsmedelskonsumtionen  medan det under 80-
talet varit gp konsumtionsminskning. Bl 5 6kande livsmedelspriser och sjun-
kande realinkomster har medfort att hushallen férsoker minska sina matut-
gifter for gt fa pengar Over till annat. Hushéllen képer idag mer ravaror och
baslivsmedel jamfort med 70-talet°. Man producerar er i hemmet och drar
in pa det per NOjesbetonade utedtandet. En bidragande orsak till att hushal-
len koper livsmedel med lagre foradlingsgrad kan ygrg Okade kvalitetskrav.
Genom att vid tillagningen anvénda mer ravaror kan man uppleva att man
sjalv har storre kontroll &ver maten.

Hur hushéllen upplever sin ekonomiska situation har konsumentverket
undersokt  &rligen o, 1982.Halften 4, hushallen i 1982&rs undersékning
upplevde att deras ekonomi hade forsamrats och 11°/Gatt den hade forbatt-
rats. Siffrorna har varit ganska oférandrade sedan 1982 med undantag fér
1983da ett storre antal hushdll 57% upplevde gp férsamring och 1986da en
storre andel 19% upplevde gp forbattring.

Undersokningarna har ocksé visat att maten ar bland det forsta man drar
in p& nar ekonomin forsamras. Av de hushall goy 1982anség sig ha mojlig-
heter gtt minska sina kostnader uppgav de flesta, 40%, att de kunde minska
P& maten. Andelen hushall som anser att de kan sénka sina matkostnader
har darefter minskat med hela 17%-till 23% 1986.M&nga hushall har séledes
dragit ey matutgifterna s pass Mycket att man nu Upplever att man inte kan
minska mer. De poster man 1986 framst gnger Sig kunna minska p& ar vin/
sprit, semester, tidningar/ bocker och tobak.
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Nedanstdende cirkel visar hur matpengarna fordelas pa olika livsmedels-
grupper. Enligt statistik fran statens jordbruksndmnd  anvénde 1986 ge-
nomsnitt | 035 kronor  per person och manad till mat. En stor del, mer &n en
fiardedel, gick till livsmedel gom &r onddiga frdn naringssynpunkt, t ey
konfektyrer, chips, ¢l, laskedrycker, kaffe, kaffebrod.

gronsaker,
rotfrukter
kaffebréd och
konditorivaror
kaffe, te, kakao
socker
Ovrigt
potatis mjolk, gradde,
Ost, glass

matbréd och
andra spannmals-
produkter

Kalla: Statensjordbruksnamnd, Livsmedelskonsumtionen1984_ 1986, mars 1987.

Fordelningen 5, konsumtionen pé olika varugrupper och tjanster varie-
rar givetvis hos olika hushallsgrupper beroende bl 4 pa hushéllets samman-
séttning, ekonomiska resurser Och levnadsmonster. Undersokningar”  har
visat att bostads- och livsmedelskonsumtionen  utgér epn storre andel for
l&ginkomsttagare an for hdginkomsttagare. Det motsatta géller fér madbler,
transporter, klader m m,

6.2 Tid och arbete

Férutom stora ekonomiska resyrser tar inkdp och tillagning gy mat betydan-
de tidsresurser i ansprék. Huvuddelen, drygt 80%, 5y den slutliga matbered-
ningen sker fortfarande inom de enskilda hushdllen. Matlagningen &r den
syssla gom tar mest tid zy hushallsarbetet. Gifta/samboende  anvander i
genomsnitt |5 timmar i veckan for att handla och tillaga mat. Uppréaknat
til et &r innebdr detta drygt ett tredjedels arbetsér for hushdll p& tv& perso-
ner €ller fler.

Fortfarande &r det kvinnan gom har huvudansvaret for och utfor det
mesta gy hemarbetet, &ven i hushall dér bdde mannen och kvinnan forvarvs-



arbetar. Genomsnittligt sett anvander kvinnor timmar och mén 4 timmar
veckan till att handla och laga mat. Barn lagger per en mycket liten tid pa
hushallsarbete &verhuvudtaget.

OMm man ser enbart till inkdpsarbetet i butiken och hemtransporten
har detta okat for vissa konsumentgrupper till folid 5, de strukturférand-
ringar gom skett inom dagligvaruhandeln.  Utvecklingen, bl 5 mot ett glesare
butiksnat, har inneburit problem speciellt fér den ofta &ldre befolkningen
som bor kvar i glesbygd, men &dven i tatorter finns problem.

Under de senaste decennierna har hushdllens tidsanvandning for olika
delar 4y hemarbetet foréndrats.  Barnfamilier |agger idag ner mindre tid pa&
diskning, stadning och sémnad. Vid gp jamforelse mellan tidsstudier fran
1957 och 1982/83 visar det sig dock att barnfamilier fortfarande lagger ned
lika mycket tid pa matlagningen.

6.3 Kunskaper

Hushallens kunskaper om livsmedlens kvalitet, tillagning och férvaring,
planering gy inkdp och matsedlar har stor betydelse fér hushallsekonomin
och pa sikt aven for de enskilda medlemmarnas halsa. For att kunna vélja
och satta sagmman samt tillaga god och naringsriktig mat till rimligt  pris
kravs grundkunskaper o, révarornas egenskaper, naringsfragor, tillagning
rm m. Om grundkunskapen saknas &r det svart att férstd detaljinformation
om enskilda produkter. Aven vid matlagningen kravs baskunskaper _ det
racker inte att folia ett recept.

Kunskaperna kan framforallt forvarvas i hemmet och i skolan. Den kun-
skap skolan foérmedlar p& omraddet kan idag inte gpges tillfredsstallande.
Fr&n hemmet tar unga Manniskor med sig mindre kunskap idag an tidigare.
Barn och ungdomar deltar endast i liten utstrackning i hemarbetet. 5 18-
aringar &agnar i genomsnitt o kvart o, dagen &t sidana sysslor. Nastan
hélften 4, pojkarna och en tredjedel g, flickorna utfor i stort sett aldrig
ndgon hushallssyssla. Det ar framst flickor som, hagot lite, hjalper till med
matlagningen.

Detta innebar att manga unga manniskor, speciellt man, ar daligt forbe-
redda att klara sin mathalining. Aven pland den vuxna befolkningen forefal-
ler grundkunskapen o mat liten. 1 kapitel 5.1.2 konstaterades bl g att
ménga konsumenter saknar férutsattningar gyt fran naringssynpunkt  bedo-
ma de enskilda produkternas véarde i den totala kosten.
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7 Konsumentens syn pa

livsmedelskvalitet

7.1 Tidigare  undersokningar

Vad konsumenten har for synpunkter pa livsmedelskvalitet har studerats i
nagra tidigare undersokningar. 1984 utférde SIFO op undersékning pa upp-
drag gy socialstyrelsen |, fl. Undersokningen genomférdes i tva steg, dels
en forundersokning i form 5, tva gruppdiskussioner och dels personliga
besoksintervjuer  dar 849 matinkdpare i aldrarna 16-74 ar deltog.

Farskheten ans&gs yarg den viktigaste kvalitetsegenskapen men aven na-
ringsvardet véarderades hogt. Nedanstdende tva fragestaliningar visar att
intervjupersonerna  svarade nagot olika nar de spontant fick tala gm vad de
menar Med livsmedelskvalitet jamfért med nar de fick vélja de viktigaste
kvalitetsegenskaperna bland givna alternativ. Detta tyder pd att manniskor
har svart att uttrycka vad de pengr med begreppet kvalitet | samband med
livsmedel.

Farskheten gom viktigaste kvalitetsegenskap g alla delgrupper Gverens
om. Naringsvardet och rdvaruinnehdllet skattades hogst framforallt 4, per-
soner i stoérre hushall. Laginkomsttagare namnde oftare an andra hallbarhe-
ten som en av de viktigaste kvalitetsegenskaperna.

De faktorer gom genomsnittligen har den stérsta betydelsen for kvalitets-
uppfattningen  yar egen erfarenhet och innehéallsdeklarationen. Darefter
folide traditioner hemifrdn samt produktens pris. Av tretton namnda fakto-
rer var Skolan den faktor oy minst paverkat intervjupersonernas uppfatt-
ning om kvalitet.

Asikten 4t livsmedlen totalt forsamrats under den senaste 10-&rs perioden
dominerade nagot Over &sikten att en fOrbattring  skett, 38% jamfort med
29°/0.Att kvaliteten varit oférandrad ansdg 26% medan 7% y5 tveksamma.
De som uppgav en kvalitetsforsamring  namnde spontant framst kétt, char-
kuterier, matbrdd och potatis. Kott kom &ven hogst pa listan éver vad gom
forbattrats  folit 5, gronsaker och matbrod.

Att kvaliteten pd ndgon eller ndgra produkter behover forbattras ansg
totalt 68%. Endast 19%tyckte att kvaliteten inte behover forbattras medan

Samarbetspartnerstill socialstyrelsenyg: Dagab, Dagligvaruleverantorers For-
bund, ICA-forbundet, konsumentverket, KF, LRF, livsmedelsverket,Sverigesindu-
striférbund, SverigesLivsmedelshandlareférbund.
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Vad menar du med Vikka gy ftljande
begreppet kvalitet kvalitetsegenskaper
pa livsmedel" anser du yara de

tre viktigaste for livsmedel
spontana svar

% gy alla % gy alla
Farska/ frascha ygror 62 Farskheten 75
Bra ravaror 26 Naringsvarde 62
Inga kemikalier/utan Ravaruinnehall 40
tillsatser 13 Smak 38
Datumstamplade varor/ Utan tillsatser 37
hallbarhet 13 Hallbarhet 30
Varorna ska ha bra Utseende 7
smak/konsistens 10 Bekvamlighet 2
Naringsriktiga  yaror 8 Hanterlighet 2
plastférpackat/
fardigpackat 7
Innehallsdeklaration 5
Naturliga produkter/
rena varor 5
Obesprutat/giftfritt 5
Ratt lagrat 4
djupfryst |

Totalt: 166 294

Antal intervjuer: 849 stycken 849

13%y,gr tveksamma. Kott, charkuterivaror, matbréd, potatis och gronsaker
var de produktgrupper man framfor allt ansdg behdvde forbéittras.

79% ay samtliga yppgav att de alltid eller ofta tittar pa jamférpriset.  Man
anvande uppgiften framst dd man ansdg att kvaliteten inte skilier sig s&
mycket at eller d& g inte kunde bedéma kvalitetsskillnaderna.  Endast 10%
av dem gom ftittar pa jamforpriset angav spontant som orsak att priset ar
viktigare &n kvaliteten.

Att det ygre vardefullt att kunna aven kvaliteten pd olika livsme-
delsprodukter ansdg 86% gy samtliga. Endast 9% ansag att det yore onodigt
och 4% gy tveksamma. Majoriteten, 75%, uppfattade att extraprisvaror har
samma kvalitet gom varor till ordinarie pris. Bland de 18% gom Uppfattade
att extraprisvarorna  har lagre kvalitet namnde 42% spontant kott och 41%
charkuterier ggom exempel.

Nagra frdgor gom i viss man belyser hur man varderar kvaliteten i forhél-
lande till priset fanns med i undersokningen. Pafrdgan Hor du till dem gom
brukar betala mer for en hogre livsmedelskvalitet, eller gér du det inte,
svarade 59°/oja, 18%nej och 21% menade att det beror pa vilket livsmedel det
galler. | pastdendet Jag forsoker alltid kopa det billigaste gy allting instam-
de 18% medan 59% ans&g att det stammer ganska daligt eller inte alls. 22%
ansag att pastéendet stammer varken bra eller daligt. Laginkomsttagare gya-
rade i storre utstrackning bade att de inte brukar betala mer for en hogre
kvalitet och att de alltid forsoker kopa det billigaste. Att pastdendet "En



battre livsmedelskvalitet  &r gom regel vard sitt pris  stammer ans&g 86%
medan endast 3% ans&g att det inte stammer. Man bér dock i detta samman-
hang observera att pastaende-fragor kan \grg forradiska och att man dar-
for maste yara forsiktig i tolkningen 4y svaren.

De gom bade uppgav att de brukar betala mer for op hogre kvalitet och
instamde i pastdendet att en battre kvalitet o regel ar vard sina pengar
utgjorde 54% 5, samtliga. Resultatet skulle kunna tolkas ggm att dessa, séle-
desdrygt yarannan, arberedda att betala mer fr on hégre matkvalitet. Detta
kan jamforas med resultatet frén o SIFO-undersékning  1985p& uppdrag
av Allt om Mat, ggnedan. Pafrdgan gy man ar beredd att betala mer fér en
hégre matkvalitet svarade ungefar varannan, 47%, ja.

Sammanfattningsvis  kan o, undersokningen sagas att livsmedelskonsu-
menten &r mycket positivt instélld ftill att pd ett enkelt satt kunna jamfora
kvaliteten mellan olika livsmedel. Det réder delade meningar g, hur kvali-
teten har forandrats under gn 10-&rs period. Flertalet konsumenter gnser
dock att négon eller ndgra typer gy livsmedel bor forbattras. Mest kritisk ar
man mot kvaliteten pd kott, charkuterivaror, matbréd, potatis och gronsa-
ker.

1985genomfordes ytterligare o SIFO-undersokning om konsumentens
attityder till livsmedelskvalitet. Undersokningen gom omfattade 1000 perso-
ner frAn 16 &r och uppat utfordes per telefon frdn slutet 5, november till
mitten gy december. Alltsd just under den tid d& avslsjandena gy, inbland-
ningen gy kadaver i djurfoder togs upp | massmedia. Uppdragsgivare gy
tidningen Allt oy Mat.

Resultatet tyder pa att kadaverdebatten inte hade paverkat intervjuperso-
nerna PA sé satt att ett utbrett missndje med maten forekom. Totalt var hela
85% sallan eller aldrig missnéjda med maten de képer.

Missndjda ganska eller mycket ofta ygr 13%4gy de tillirdgade. Medel&lders
personer samt de sgm bor i storstader yar mer Missndjda &n 6vriga. Resulta-
tet stammer Overens med undersokningen frdn 1984 dir gamma delgrupper
oftare &n andra efterlyste o hogre livsmedelskvalitet.

Vilka produkter yar man d& missndjd med Fragan stalldes till alla gom
nagon gang uttryckt missnéje med maten, totalt 700 intervjupersoner. De
fick vélja bland ett antal fardiga svarsalternativ. Flest personer, 22%, var
oftast missngjda med griskottet. Darpd foljde falukorven med 20%, potatis
och frukt/ grénsaker med 18%vardera sgmt matbrod och nétkott med 16°/o
vardera. Resultatet stammer relativt val éverens med den tidigare undersok-
ningen dar man anség att framst kott, charkuterier, matbrod och gronsaker
behtvde forbattras.

Ar man beredd att betala mer for maten om man far hogre kvalitet for
pengarna Ungefar yarannan, 47%, svarade ja, 45% nej och 7% ygr tveksam-
ma. L&ginkomsttagare svarade i storre utstrackning nej. 77% 5, dem 5 inte
beredda att betala er f6r maten, oavsett om Kvaliteten blev hégre. Resulta-
tet tyder pé att lginkomsttagarna helt enkelt inte har méjlighet att betala
mer fOr maten, pengarna racker inte till.

I samband med gp, kvalitativ. undersokning 6 o, konsumenters inképsva-
nor som utfordes sommaren 1985 lat man intervjupersonerna, 20 stycken,
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redogéra for vad de menar med begreppet livsmedelskvalitet. ~Undersok-
ningen syftade till att belysa for- och nackdelar for konsumenten gy en
relativt py butiksform, gk l&dbutiker. Karaktaristiskt for dessaar ett mycket
begransat sortiment, |agprisprofil, enkel milj6 1 m.

Intervjupersonerna hade manga génger svart att spontant tala gm vad de
menade med kvalitet. Det fanns dock tendenser till tre olika synsétt. Flertalet
talade o kvalitet utifrdn yarans €genskaper och da framst dess smak. Man
namnde &ven konsistensen och vilket resultat mgn far vid tillagningen.

N&gra gy konsumenterna ség mer kvalitet utifrdn prisaspekten och mena-
de att ett hogt pris oftast innebér o hog kvalitet. Det tredje synsattet yar att
kvalitet ar lika med market pd yaran. Man sag etablerade mérken gom Fin-
dus, Felix 1y som varor med hég kvalitet.

De allra flesta intervjupersonerna anség att kvalitet pa mat ar viktigt. Det
var mycket f& produkter an kunde tanka sig e lagre kvalitet pé. Beroende
p& anvandningsomrdde och anvandningssatt kunde mgn dock i vissa fall
acceptera en lagre kvalitet. Man namnde framst sadana livsmedel gom bar-
nen &r storforbrukare gy, t ex ketchup, makaroner, laskedrycker.

De flesta 4y de intervjuade gy ndjda med kvaliteten p& yarorna i ladbuti-
ken och anség att det yar samma Kvalitet gom i andra butiker. Man gay ocks&
exempel pd yaror Med dalig kvalitet: corn-flakes gom enbart &ar smulor,
svarta korn i majsburk, traiga" fruktkonserver, kndliga konservburkar, hal
i mjolpasen.

I en enkatundersokning 1979 om konsumenters synpunkter och pro-
blem med ygror OCh tjdnster ansdg nastan yarannan av totalt 4 000 intervju-
personer att det fanns forh&llanden inom livsmedelsomrédet gom borde
rattas till. Det enda varuomrade man hade nagot fler synpunkter pé ygar
klader/skor.  Var tredje konsument gom hade synpunkter p& livsmedlen
namnde spontant att informationen fran tillverkare och séaljare borde for-
battras.

Nastan lika manga kravde battre forpackningar, t ex mer latthanterliga,
eller mindre forpackningsstorlekar  for ensamstdende. En stor grupp ville
har sékrare livsmedelsprodukter ~med mindre eller inga tillsatser och gif-
ter.

Att det &r svart att vélja varuméarke och avgéra pris och kvalitet p& daglig-
varor ansag drygt ygr fiarde i gn undersdkning 1978 gm allménhetens
attityder till olika konsumentfrdgor. Det gom framférallt oroade konsumen-
terna yar forekomsten g, farliga och skadliga &amnen i olika produkter.

| den tidigare omnamnda undersdkningen kring begreppet livsmedels-
kvalitet inom storhushallen ingick g gruppinterviu med gex konsumenter/
matgaster. Nagra gy dem ansdg att hog kvalitet alltid &r detsamma gom
naringsriktig mat. Flertalet menade dock att smaken ar 5y stérre betydelse.
Sjalva rivaran ansags ocksa viktig. Samtliga ©6nskade att de i framtiden
skulle kunna kopa ravaror med battre kvalitet. Man efterlyste ocksa bra och
enkel information pa produkterna i butiken. Den nuvarande markningen
upplevdes gom "sharig.



7.2 Utredningens undersdkning

| syfte att f& g 6kad kunskap gm olika konsumentgruppers syn pa begrep-
pet livsmedelskvalitet har livsmedelsverket I&tit InformationsPsykolog ~ AB
genomfora gp kvalitativ - undersokning. Att gp kvalitativ. metod valts beror pa
bredden och komplexiteten i de problemstéllningar  gom berdrs. Vid gp kva-
litativ undersokning sker datainsamlingen med hjalp 5y l&nga, informella,

personliga intervjuer. Sadana intervjuer erbjuder mojlighet att folja upp
intressanta gygr och reaktioner under intervjuns gang. Det &r darfor mojligt
att penetrera tankar, kanslor och satt att resonera hos intervjupersonen. En
kvalitativ  undersdkning ar till sin patyr forutsattningslés och idésokande.
Den beskriver vad intervjupersonerna ténker och tycker oberoende g, vad
utredarna/uppdragsgivarna i forvag haft for forvantningar. Metoden ger
darmed forutsattningar gt fa fram ny kunskap. Man maste dock observera
att det inte gar att dra kvantitativa slutsatser och generalisera till hela popula-
tioner. Dartill &r urvalet for litet. En kvantitativ undersékning daremot, t ex
en enkat, ar kontrollerande  och ger svar pa frdgan hur manga gom tycker och
tanker pa det gpg eller andra séttet.

Undersobkningen omfattar djupintervjuer med 34 konsumenter |, olika
hushallskategorier. Aldersmassigt spanner intervjupersonerma mellan 22 till
75 &r. Intervjuerna genomférdes under februari- mars 1987. Undersdkning-
en finns tillgénglig hos statens livsmedelsverk. Héar lamnas endast gn sam-
manfattning.

Fyra kvalitets/inser"

Genomgdende har intervjupersonerna  betonat att Smaken pa maten &r Va-
sentlig for kvalitetsupplevelsen. Utifrdn de dvriga aspekter intervjupersoner-
na lagger i begreppet livsmedelskvalitet kan de delas i fyra kategorier enligt
foljande. Det bor dock papekas att det inte existerar vattentata skott mellan
kategorierna.

I Syn och smak". Kvalitet &r for denna kategori framst forknippat med
synintrycket och smakupplevelsen. Maten ska gg frdsch yt och smaka gott.
Andra kvalitetsfaktorer ~ framhdlls i ringa omfattning. Merparten intervju-
personer i kategorin ger intryck gy att ha mindre kunskaper &n de i 6vriga
kategorier.

2 Ravaran".  Har betonar man den ygna rdvarans betydelse for kvaliteten.
Ravaran ska ygrg sa fri gom méjligt fran olika tillsatser. Industriféradiade
produkter &r man Skeptisk emot. Néaringsaspekten gnges mycket viktig och
man betonar tillagningens betydelse for slutkvaliteten. intervjupersonerna
ar oftast mycket kunniga matlagare och intresserade gy matkvalitet. Katego-
rin &r ndgot aldre an kategori  Flera gy hushéllen &r barnfamiljer.

3 Produktionsforhallanden. Gruppen har stora likheter med den fére-
géende. Att anvanda reng, bra rdvaror gnges Viktigt. Man poéngterar pro-
duktionsforhallandenas  betydelse och menar att dessaytterst avgor en varas
kvalitet. En mer sméskalig produktion skulle forbattra kvaliteten. Majorite-
ten gy hushallen har ndgon anknytning till lantbruk.

4 ldeologerna. Aven de betonar révarans kvalitet och produktionsfor-
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hallandenas betydelse. De tenderar dock att bedoma livsmedelskvalitet yt-
iffAn mer principiella  stallningstaganden. Man vé&ger in etiska och moraliska
aspekter sdsom miljovanlig produktion, etisk djuruppfédning,  internatio-
nell solidaritet 1, m. Maten gessom en del i ett stoérre politiskt/  ideologiskt
sammanhang.

Syn och smak samt Ravaran ar de storsta kategorierna. | "Produk-
tionsforhallanden ingdr fem intervjupersoner och i Ideologerna endast
tva.

Svnen pa olika produktgruppers kvalite

Generellt kan ségas att hushallen i stort sett ar néjda med kvaliteten pa
dagens livsmedel. Det finns dock produktgrupper man ar kritisk till.

Merparten gy hushéllen &r néjda med kvaliteten pa notkottet. Kottfars far
dock gp del kritik. Aldre husmédrar gpser Ofta att nétkottet g béttre forr.
Med hdg kvalitet menar man att kottet ska ygrg mort, ha fin farg och god
smak, inte yarg for fett samt vara fritt frdn ben och ggngr. Hushallen anvan-
der till storsta delen bakdelskétt. Kategori 3 gnger det viktigt att djuren fétts
upp utan kemiska tillsatser och antibiotika i fodret.

Kvaliteten pa griskotret staller sig manga hushall tveksamma till. Tvek-
samheten ror uppfodningsforhdllandena  samt dalig lukt och smak hos kot-
tet. Kotletten gngesfor liten, seg och torr och &r den mest kritiserade delen 4y,
flaskkottet. Hushall i kategori | &r per nojda &n ovriga. Bra kvalitet pa
griskott innebar att det &r saftigt, magert och har g god smak. Det ska ocksa
ha bra stekegenskaper och g, fast konsistens. For nagra intervjupersoner ar
&ven produktionsférhdllandena gy betydelse.

Samtliga bedomer kvaliteten pd nét- och griskétt utifrdn  synintrycket.
Ménga unga hushdll &r osakra pa tillagningen gy kott.

Charkuterivargr &r den produktgrupp hushallen haft flest synpunkter pa.
Kategori | &r mest positiva och framhaller produkternas goda smak. | dvrigt
ar uppfattningarna  langt ifrdn entydiga. Manga &r skeptiska mot innehallet
ay tillsatser och utdrygningsmedel. Man namner &ven de langa hallbarhetsti-
derna. Vad galler korv upplevs gpn direkt kvalitetsforsamring.  Fardigfor-
packade produkter, framst vakuumférpackat Smoérgaspalagg, ansesha sam-
re kvalitet &n motsvarande gror kOpta i manuell disk. Generellt har man
svart att uttrycka vad gom &r bra kvalitet pa charkuterier.

F& hushdll &r helt néjda med kvaliteten p& kyckling. Informationen gm
campylobacter och debatten oy, djurindustrier har paverkat intervjuperso-
nerna | negativ riktning. Att kottet ar smakldst ar gn vanlig synpunkt. Kate-
gori | och 2 &r mer positiva och framhaller kycklingen gom héaringsriktig,
billig och lattlagad mat. Bredden i konsumtionsmonstret  &r stor. Nagra ater
aldrig kyckling, andra ett par ganger i manaden. Vanligast &r att man koper
den fryst. En kyckling gy bra kvalitet ska ha god smak, 4 lyckligt upp-
fodd och ha lagom storlek, dvs relativt stor. Att bedoma kvaliteten pa pro-
dukten i butiken &r svart.

Aven med potatiskvaliteten  &r fa hushall helt néjda. Den egenodlade
potatisen och den ggm kops direkt frdn bonden gngeg béttre &n butikens.
Losviktskonsumenterna ar mer N6jda an de gom koper potatisen forpac-



kad. Med bra kvalitet menar man potatis som &r slét, utan skador och gom
har forvarats morkt. Den far inte yarq gron eller vat och inte alltfor bespru-
tad. F& hushall anvander de etablerade kvalitetsbeteckningarna  nar de ska
avgora kvaliteten. Man valjer i stallet utifrdn synintrycket.

P& gronsaker ochfrukt forekommer f& klagomal. Produkterna tycks leva
upp till de kvalitetskrav  hushéllen staller. Man gpger Sig har stor valfrihet och
hanvisar till det stora utbudet &ret runt samt till I8sviktsférsaljningen som
innebar att man kan undvika de exemplar gom inte motsvarar kraven.

Farskhet, fraschhet och smak &r faktorer oy avgor kvaliteten. For vissa
intervjupersoner  &r det dven betydelsefullt it produkterna &r minimalt be-
sprutade.

Overlag ar hushallen nojda aven med kvaliteten pa matbradet. Man han-
visar &terigen fill valfriheten och menar att det finns produkter for alla smak-
riktningar och kvalitetskrav. Det gom inte passar en Sjalv kan map vélja bort.
Med bra kvalitet menar man férskt, gott och nyttigt bréd gom inte innehdller
konserveringsmedel.  Vid bedémningen 4, brodkvaliteten  laser yan inne-
hallsdeklarationen  och kiammer pa brodet for att avgéra om det ar farskt.
De gom har tiligng till datummarkt bréd ar positiva till denna méarkning.
Hushall gom bakar sjalva gnser att det egna brodet har hogre kvalitet.

Sylt och saft ar majoriteten 5, hushéllen mycket kritiska mot. De &r for
uppblandade och s¢ta och héller darmed g l&g kvalitet. Det finns #ven
produkter med bra kvalitet en de gnses f6r dyra. Manga hushall har egen
produktion 5y sylt och saft.

Synen p livsmedelskvalirer pa op generell niva

Generellt ar hushéllen saledes i stort sett n6jda med kvaliteten p& dagens
livsmedel &ven gy det finns produkigrupper an ar kritisk emot. Orsaken
till att man ar nojd &r delvis att man upplever en stor valfrihet. Genom den
stora utbudet kan man vélja de yaror man anser har en hog kvalitet samtidigt
som man 'elativt latt kan undvika ygror med 1ag kvalitet.

Manga 5y hushallen, speciellt de yngre, har haft svért att ge synpunkter pé
hur matkvaliteten har férandrats. Forandringstakten — ar 1dg och utstrackt
Over e langre tid. Generellt upplever dock intervjupersonerna att kvaliteten
i allmanhet forbattrats gparare &n forsamrats, mycket beroende pa det okade
utbudet. De produkter man anser forbattrats under genare ar ar framst frukt
och gronsaker samt matbrod. Produkter oy upplevs gom forsamrade &r
griskott, charkuterivaror,  kyckling och potatis.

Hushdllen har gett uttryck for vilka Atgarder man anser POr vidtagas for
att matkvaliteten ska forbéttras. Man har da framhallit att produktionsfor-
hallandena inom framforallt gris- och kycklinguppfédningen bor forandras.
Vidare efterlyser man en mer Smaskalig produktion och kortare distribu-

tionsvagar. Man gnger ocksa att tillsatser och foradling i olika former bor
minimeras. | undersokningen framkommer o tydlig langtan tillbaka till den
rena rdvaran _ gp genuin produkt gom &r vad den ger Sig ut for att vara.

intervjupersonerna  har framhallit gt det finns situationer nar kvaliteten
pa maten far en underordnad betydelse. Ibland har pan varken tid eller ork
att bry sig gm kvaliteten. Maltiden far d& priméart stilla hungern. De hushall
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som Normalt anser att haringsvardet &r den viktigaste kvalitetsegenskapen
menar att de vid festligare tillfallen gér avkall pa detta och ater for njutnings
skull. Det hander ocksd att man 9ar barnens speciella onskemal till motes
och ger dem mat man SiélV anser har en lag kvalitet.

7.3 Synpunkter fran  konsumentorganisationer m

Utredningen har via ett frAgeformular samlat ~ synpunkter frdn konsument-
organisationer, intresseorganisationer och vissa fackliga organisationer.
Dessutom har diskussioner forts med tva organisationer vid personliga be-
sok.

Gemensamt for organisationerna &r att man med kvalitet menar att pro-
dukterna ska yara S&nara yrsprungsvaran som Mojligt foradiing far inte bli
forfalskning. Livsmedlen ska yara rena OCh naturliga. De ska innehélla
minimalt med tillsatser och yarg fria frdn frimmande &mnen. Tillsatser fér
inte anvandas i kosmetiskt syfte. Aven  farskheten samt smaken framhalls
som Viktiga kvalitetsegenskaper. Man talar ocksd oy informativ  kvalitet
och efterlyser béttre information o hur r&varorna behandlats, om odlings-
satt, uppfodningsforhdllanden  m m.

Flertalet betonar sjélva livsmedelsproduktionens betydelse for den totala
kvaliteten. Produktionen far inte ha g negativ inverkan pé miljon. Djurupp-
fodningen méste ske pa ett Sétt som kan accepteras yr etisk synvinkel. Nagra
organisationer menar darutéver att det i kvalitetsbegreppet &ven rymg inter-
nationella och politiska aspekter. Som exempel namns att i-l@nder importe-
rar proteinfoder till djur frAn u-lander med svéltande befolkning.

Flera 4y organisationerna har tagit fram kvalitetsprogram p& livsmedels-
omradet. Det relativt nybildade organisationen Konsument-Forum arbetar
f n P& en definition 5y kvalitetsbegreppet. Man har hittills kommit  fram till
att begreppet bor delas in i gex omraden: teknisk, sinnlig, naringsmassig,
vardemassig, informativ. samt ekologisk kvalitet. Kooperativa Konsument-
gillesféroundet  driver on kampanj med namnet Battre kvalitet péa véra
livsmedel. Gillet kréaver arlig mat med béttre information oy uppfod-
nings- och odlingssatt, klassificering gy kott, datummaérkning och jamforpri-
ser P& alla yaror m m. Till kraven hor dessutom gp minskad anvandning gy
bekampningsmedel samt mer Undervisning pa matomrédet. Mer undervis-
ning, saval praktisk gom teoretisk, samt en utférligare produktinformation
kravs ocksd i Miljoforbundets Livsmedelspolitiska ~ Program som antogs
1983. Programmet innehdller gn lang rad krav bl g att giftspridningen i
jordbruket upphor, att djurfabrikerna avvecklas, att féradlingsanlaggning-
arna ska finnas nara r&varuproducenterna  och konsumenterna, att handeln
erbjuder ett alternativt sortiment , m. Vikten g internationell  solidaritet
och allmédnménsklig hansyn i samband med livsmedelsproduktionen  beto-
nas Ocksa.

Svenska Livsmedelsarbetareférbundet har sedan ménga &r varit engagerat
i kvalitetsfrdgan. | deras program, Néaringspolitisk rapport, talas om livsme-
delskvalitet i gp vid betydelse. Man gnger att matens kvalitet ar knuten till



internationell solidaritet, fordelningspolitik, matvanor och kultur samt till
livsmedelsarbetarens yrkeskunskaper. Darutover betonar man att storska-
ligheten och dgarkoncentrationen paverkar kvaliteten i negativ riktning.
Sammanfattningsvis kan sidgas att det finns flera konsument- och intresse-
organisationer, i varierande storlek, som engagerar sig i kvalitetsfragan och
pa olika sitt arbetar for att f4 till stind en bittre total livsmedelskvalitet.
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8  Naringslivets syn pa livsmedelskvalitet

Samma frageformular  gom utsénts till konsumentorganisationer  ,  har
aven sants till vissa féretag och branschorganisationer.  Utredningen har
aven fort diskussioner med 14 foretag/ organisationer.

Inledningsvis kan Nationalkommittén  fér Svensk Kvalitet namnas. Den
har bildats pd initiativ 4, SAF, LO och PTK tillsammans med industridepar-
tementet och civildepartementet. Ett stort antal organisationer har anslutit
sig. Nationalkommittén  stdr bakom den svenska kvalitetsoffensiven  under
mottot Ratt Satt, som bertr hela naringslivet och den offentliga sektorn.

Ménga foretag inom livsmedelsindustrin  arbetar med kvalitetsledning,
kvalitetsstyrning  och kvalitetskontroll. ~ Med kvalitetsledning  gyses att samt-
liga personer inom féretaget arbetar med och kanner gngyar for kvalitetsfra-
gan. FOr detta kravs personalutbildning,  véal fungerande maskiner , m.
Kvalitetsstyrning  innebar forenklat uttryckt att man i férvag bestammer
vilken kvalitet gom ska produceras, t gy genom kravspecifikationer  p& de
ingdende révarorna samt pa slutprodukten. Den slutliga fardigvarukontrol-
len &r till for att kontrollera att kvaliteten blev den gn i férvag bestamt.

Frdn naringslivets sida anvands ofta gp definition p& kvalitet gom, innebéar
att konsumentens forvantningar ska bli infriade. En produkt g¢om uppfyller
férvantningarna  har saledes bra kvalitet. Eftersom konsumenterna har olika
kvalitetskrav, gom dessutom varierar frdn situation till situation, tillverkar
industrin  produkter pd olika kvalitetsnivaertill olika priser, t gy Sylt med hogt
eller 1agt barinnehdll. Man framhaller att varje produkt, oberoende av kvali-
tetsnivd, ska yarg Vvél vérd sitt pris. Detta innebdr att aven enkla och billiga
produkter kan ha gp prisvard kvalitet. Man betonar vidare att varje ygra
maste hélla gpnjamn kvalitet. Detta for att konsumenten varje gdng hon képer
en Viss produkt forvéantar sig att den ska ha precis samma egenskaper gom
den haft vid tidigare inkop. Man menar att konsumenten inte accepterar att
kvaliteten varierar fr&n gang till gang.

Uppfattningen oy, vilka faktorer/ egenskaper gom har betydelse for livs-
medelskvaliteten varierar i viss man fran foretag till foretag. Generellt kan
dock sagasatt produktens sikerhet och smak framhalls framfér andra egen-
skaper. Aven farskheten och kvaliteten pa sjélva rdvaran ges framskjutna
positioner. Redligheten samt informationen  pa och kring yaran anses vara
viktiga faktorer gom paverkar den totala kvaliteten liksom ett brett sortiment
och gn stor valfrihet fér konsumenten. Fran gp del hall har ett mer differenti-
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erat sortiment efterlysts d& man anser att dagens utbud ar for ensartat. Det
kan ocksd konstateras att man P& manga hall inom néringslivet ar medveten
om att den etiska kvaliteten utgér ep allt viktigare faktor.

Manga livsmedelstillverkare  har under de senaste &ren antagit kvalitets-
program. Har kommer endast nagra att kort ber6ras. LRF, Lantbrukarnas
Riksférbund, antog 1985ett program kallat Prisa kvalitet. Dar sagsbl g att
konsumentens ©nskan g ett varierat utbud, inklusive alternativt framstall-
da produkter ska tillgodoses. Vidare att lantbruket maste bli &nnu mer obser-
vant pa sadana produktionsmetoder gom kan ygra tvivelaktiga med héansyn
till saval livsmedlens kvalitet o, etiska varderingar i samhallet. Slakterifor-
bundet faststallde 1983sitt kvalitetsprogram och har dessutom tagit fram ett
sarskilt program fOr omsorg | diurskétseln. LRF, LO, TCO och KF har
startat ett gemensamt matprogram dar man bl 5 fastslar att konsumentintres-
set ska yara Styrande pé livsmedelsproduktionen — och att kvalitetsfrdgorna
bor prioriteras. Man Vvill bl 5 verka foér miljovanlig teknik och metoder gom
gynnar djurens halsa och miljo samt produktions- och distributionsformer
som gynnar Farskheten hos livsmedlen. | syfte att 6ka konsumentens kun-

skap pd matomrédet bedrivs p, en studiekampanj med titeln Maten _ gp
het potatis".
Aven inom detaljhandeln finns et flertal program framtagna. | KF:s

livsmedelsprogram Vag pris mot kvalitet &r en gy principerna att konsu-
menten ska ha s& stor valfrihet goy moéjligt i avvagningen mellan pris och
kvalitet. | 6vrigt betonas bl g att KF ska arbeta for att utveckla gp kvalitets-
markning gy livsmedel, motverka anvéndningen 4y, onddiga tillsatser samt
stodja produktion och marknadsféring gy alternativt producerande produk-
ter. 1 samband med Konsum Stockholms livsmedelsprogram, gom tillkom
1986, har sortimentet 5y alternativt producerade livsmedel utokats. | butiker-
na finns y kyckling uppfodd ytan fiskmjol, koétt fran alternativt uppfédda
djur, agg fr&n sprétthons p, y. Centralt har KF tagit fram charkuterivaror gy
hég kvalitet inom sin Guldserie. | borjan pé 1986 pabodrijade Hemkopsked-
jan ett konkret kvalitetsprogram  gom iNNebar att man tillhandahdller char-
kuterivaror gy hog kvalitet, kétt frdn namngiven uppfodare, &gg frdn spratt-
héns m m. Aven inom ICA pagar en kvalitetssatsning. | bérjan pa aret antog
ICA Essve sitt program. | programmet sé&gs att kvalitet &r synonymt med
naturliga ravaror, enbart godkdnda tillsatser i begrénsade mangder, god
smak, ratt naringsvarde, frascha yaror m m. Dessutom definieras skillnaden
mellan hoégre och enklare kvalitet.

Sammanfattningsvis  kan s&gas att kvalitetsdebatten har métt gensvar i
naringslivet. P& flera hall pagar konkreta kvalitetssatsningar medan man pa
andra hall annu tycks ygrg pa diskussionsstadiet. Samtidigt &r mgn frén
branschens sida angeldgen om att framhélla att  frdn néringsmassig och
hygienisk synpunkt aldrig tidigare haft sa bra livsmedel.



9 Varukvalitet sammanfattande

synpunkter

De kvalitetsegenskaper goy, behandlats i avsnitt 5 géller givetvis i mer eller
mindre utstrackning for samtliga livsmedel. For att ge en mer konkret be-
skrivning 5y kvalitetsbegreppet behandlas har vissa viktigare produktgrup-

per var fOr sig. Det rider sjalvklart delade meningar om vilka egenskaper/

faktorer gom ar gy speciell betydelse for respektive grupp. Som underlag ftill
den féljande beskrivningen har anvants bl 5 den kvalitativa undersékning-

en, de diskussioner gom forts med olika foretag och organisationer samt
svaren Pa det utsanda frgeformuldret. S&dana mer generella kvalitetsegen-
skaper gom smak, sakerhet, férpackning, informationen p& och kring yaran
m m kommer endast berdéras i mindre utstrackning.

Charkuterivaror

For charkuterivaror  kan saval kvaliteten gqom kvantiteten 5, de ingdende
rdvarorna s#gas ha stor betydelse for produktens kvalitet. Ringa férekomst
av fil/satser gnges 0cksd gy manga yara en Viktig kvalitetsfaktor  liksom pro-
duktensfamkhet/Uaschher och naringsvéarde.

Vad galler ravaruinnehdllet har produktutvecklingen pa vissa delar gy
sortimentet gatt i gn nNegativ riktning. Korv och andra blandade produkter
har drygats yt med fett, vatten, sval, soja- eller mjolkprotein i den utstréck-
ning gom lagen tilldter, och i vissa fall till och med langre. En del nya
ingredienser har tillkommit, t ey betfiber, fettgrevar m m sédant gom dagens
konsument saknar erfarenhet g, och darfér kan kanna misstro infér. | flera
undersokningar  gom utforts 5y livsmedelsverket och miljo- och hélso-
skyddsforvaltningarna  har pqn i charkuterier kunnat pavisa for hoga vat-
ten- och bindemedelshalter. Overtradelserna av livsmedelsbestammelserna
har dessutom gallt otilldtna tillsatser och felaktig markning.

Att utvecklingen har gatt mot allt mindre farska charkuterivaror framférs
ofta, &ven gy representanter for livsmedelsbranschen. Man ifrgasatter de
I&nga hallbarhetstider o &sétts produkterna. Mot bakgrund gy att manga
konsumenter efterlyser e, genuina och naturliga yaror kan aven utveck-
lingen 5y hackade, malda och darefter sammanpressade produkter ifraga-
séttas. For att konsumenten ska yveta vad hon koper ar det gy stor vikt att de
aktuella forpackningarna ger en rattvisande information oy hur produkten
behandlats. Livsmedelsverket har nyligen utfardat nya foreskrifter om
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markning sdatt konsumenten verkligen ska bli informerad om att det exem-
pelvis ar frdga om sk pressad skinka.

Det bor andock framhéllas att det dven finns charkuterivaror 4 hdg
kvalitet p& marknaden. Utvecklingen den senastetiden har t gy inneburit att
flera storre tillverkare tagit fram korvar med hogt kottinnehall.

Den |juli 1987tradde livsmedelsverkets pyg bestdmmelser gm kottvarori
kraft. D& hojdes kraven pa bl 5 de namnskyddade yarorng i Syfte att hdja
kvaliteten. De namnskyddade korvarna ska innehalla 40-450/0k6tt. Utdryg-
ningsmedel &r inte tillatna.

Kott notkott, griskott och kyckling

For notkott framhalls morheten gom en Viktig kvalitetsegenskap vid sidan gy
smaken och utseendet. For saval nét- gom griskott gpgesfetthalten betydelse-
full; kottet far enligt konsumentens uppfattning inte innehalla for mycket
fett vilket sdlunda motsager 6nskemdlet o, saftigt kott. Enligt den kvalitati-
va undersokningen ska griskétt med bra kvalitet dessutom 44 saftigr, ha
bra konsistens och bra slekegenskaper. Kvalitetsegenskaper gy betydelse for
kyckling &ar smak och utseende samt storlek, saftighet och farskhel/fraschhet.
Speciellt frdn branschfolk betonas ocksa vatten/when samt att kycklingen
ska yara Vvalputsad och val urtagen.

Ma&nga manniskor, bade vanliga konsumenter och néringslivsrepresen-
tanter, anser att djurens uppfadningsfdrhallanden och federsammansa/tning-
en ar faktorer gom ingdr i kvalitetsbegreppet nar det géller kott. | linje med
detta erbjuder idag vissa butikskedjor alternativt producerat Kott.

For allt kott, exklusive kyckling, finns ett klassificeringssystem gom regle-
ras av jordbruksnédmnden.  Syftet med systemet ar framst att vardera gp
slaktkropp frén styckningssynpunkt. Det utgér dessutom ett underlag for
slakteriféretagens prissattning till styckningsforetag respektive djurprodu-
cent. Malsattningen med det nuvarande klassificeringssystemet har aldrig
varit att utgéra ep vagledning for konsumenten. Eftersom detta maste gpses
vara en brist har jordbruksnamnden diskuterat ett kompletterande betal-
ningsgrundande system som bygger pé de kvalitetsegenskaper gom har bety-
delse for konsumenten. Exempel pd saddana egenskaper ar kéttras, utfodring
med foder ytan fiskmjol, franvaro gy, antibiotika 3 m. Avsikten med syste-
met skulle yara att fa fram ett kvalitetskétt. Jordbruksnamnden  konstaterar
att ett sddant nytt system skulle stota pa flera problem men anser att ett
arbete med denna inriktning &nda bor fortséatta.

Bland de stérsta kvalitetsproblemen nar det galler gris- respektive notkott
har under ggnare &r varit PSE Pale-Soft-Exudative pa svinslaktkroppar ~och
DFD Dark-Firm-Dry pa framst notslaktkroppar. Genom olika &tgarder
under 1986 har frekvensen 5, DFD reducerats till gn Niva gom &r lagjamfort
med andra lander. PSE innebar att griskottet ayger Vétska med bl 3 torra
kotletter gom foljd. Frekvensen g, PSE &r fortfarande oacceptabelt hég men
jordbruksndamnden  beddémer att den kan reduceras hogst patagligt. Ett nytt
klassificeringssystem gér det mojligt att soka reda pa orsakerna till PSE-
forekomsten vid respektive slakteri.



Potatis

For potatis &r sorreni sig barare 4, olika kvalitetsegenskaper, t o benégen-
heten att gro, att gronfargas, att koka sonder 1, . Resistensen mot sjuk-
domsangrepp varierar ocksé beroende pa sort. En faktor gom har stor paver-
kan pa kvaliteten &r sjélva hanteringen vid upptagning, i férpackningsled, i
butik m m.

Frén konsumenthdll betonas potatisens utseende som en Viktig kvalitets-
parameter. Aven odlingssélrel ar 5y betydelse for vissa konsumentgrupper

potatisen far inte yara for mycket besprutad.

For matpotatis finns ett system for kvalitetsvéardering  utformat 5, lant-
bruksstyrelsen och Svensk Matpotatiskontroll SMAK. I systemet beddms
potatisens kvalitet med avseende p& storlekssortering, skador och sjukdo-
mar, sortrenhet samt kokegenskaper. Enligt bestammelserna ska all matpo-
tatis gom saljstill konsument 5y gnnan @n odlare ygrg kvalitetsmérkt i n&gon
av Klasserna Extra Prima, Prima, Ordindr och Oklassificerad.

Det &r intressant att notera att f& gy hushallen i den kvalitativa undersok-
ningen anvander de officiella kvalitetsbeteckningarna.  Man tittar i stallet pa
sjalva kndlen och bedémer kvaliteten efter dess utseende. De hushéall i yn-
dersokningen oy képer potatis i losvikt &r mer n6jda med kvaliteten &n de
som koper den férpackad. Losviktsforsaljningen  har ocksa 6kat starkt under
senare ar. Detta tyder p& att konsumenten litar mer pé sin egen kvalitetsbe-
domning &n p& forpackarmas. En orsak till detta kan givetvis \4rq att Gver-
ensstammelsen mellan den angivna och den faktiska kvaliteten ar dalig,
vilket SMAK g stickprovskontroller  visar. Dessutom saluférs ibland bra po-
tatis gom Oklassificerad trots att den skulle kunna mérkas ggm Ordinar eller
Prima. Konsumenten fér harigenom svért att g skillnaderna mellan de olika
kvalitetsklasserna. Det skall dock observeras att kvalitetsmarkningen  gyser
forhallandena vid férpackningstilifallet.

Det anses att SMAK:s verksamhet har Okat kvalitetsmedvetandet hos
sévél odlare gom handel och darmed har bidragit till gp forbatiring 5y kvali-
teten. Man kan trots detta konstatera att kvaliteten pd den saluférda potati-
sen inte &r tillfredsstallande, bl 4 ar forekomsten 5, mekaniska skador ggc-
ceptabelt hdg. Av halsoskal bor potatiskonsumtionen  6ka och g forutsatt-
ning for detta ar att konsumenten erbjuds potatis g, hog kvalitet. Malsatt-
ningen maste darfér yarg att kvalitetsanstrangningarna  skarps i alla hante-
ringsled. Bl 5 maste de mekaniska skadorna nedbringas till ett minimum
genom skonsammare hanteringsmetoder hos odlare och grossister. Inom
SMAK diskuteras vilka atgarder gom bor vidtagas dels for att totalt hoja
kvaliteten pa potatisen och dels for gt f& for konsumenten tydliga skillnader
mellan kvalitetsklasserna.

Gronsaker och frukt

For farska frukter och grénsaker ar farskhet/fraschhet  och smak grundlag-
gande. FOr att smaken ska komma till sin ratt ska produkten gr5 atmogen.
Vid beddmningen 5, kvaliteten &r &dven utseendet gp, viktig kvalitetsfaktor

satillvida att produkterna inte bor ygrg stotta, skrumpna, vissna osv. | den
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kvalitativa konsumentundersékningen  papekade dock négra intervjuperso-
ner att t ex applen inte far gg for perfekta  yt. De upplevs d& gom alltfor
besprutade.

For vissa konsumentgrupper  &r odlingssattet betydelsefullt. Man Vvill t gx
inte ha produkter gom kan innehdlla restsubstanser g, besprutningsmedel.
Information gy ursprungsland kan ocksé& yara en Viktig faktor i on vidare
kvalitetshedémning.

Fran Svenska Gronsaksframjandet finns bestammelser gm kvalitetssorte-
nNg m m av grénsaker. Bestdmmelserna har utarbetats pé basis gy interna-
tionella standarder och omfattar objektivt matbara egenskaper gom storlek,
farg och férekomst 5, skadeangrepp. Kvalitetsklasserna anvéands i handels-
utbytet mellan odlare, grossist och detaljist.Sjalvklart bor informationen  om
kvalitetsklassen féras vidare till konsumenten, men detta sker mycket séllan
idag.

| den kvalitativa konsumentundersékningen gy hushdllen néjda med
kvaliteten pa frukt och gronsaker. Orsaken yar att man anség att utbudet &r
stort &ret runt och att man darfor alltid kan valja produkter med hog kvalitet.
Samtidigt menade man att kvaliteten pa t ex tomater inte &r speciellt hog
under vintertid men att det ar gp kvalitet i sig att de finns tillgangliga.

Fran producenthall har man papekat att det finns g tendens till forflack-
ning inom speciellt fruktsortimentet, butikerna  séljer endast réda och gro-
na dpplen”. Man anser att konsumenten bor fa information  om sortnamn dé
sorterna i sig ar barare gy olika kvalitetsegenskaper. Frdn konsumenthall har
det kommit odnskem&l om att butikerna ska tillhandahdlla  klassiska svenska
fruktsorter. Under hosten 1986salde ICA pa forsok gamla svenska applesor-
ter, t ex Akers, Signe Tillisch 1, fl. Dessa sorter har tidigare ansetts for sma”
for att passai” i den moderna distributionen med sina krav pa stora volymer.
Applena saldes forpackade och férsedda med information om sorten i fraga.
Intresset fr&dn konsumenterna visade sig stort trots att priset blev hogre.

Matbréd

For matbrod &r smak, konsistens, saftighet, lukt och utseende, dvs de gengo-
riska egenskaperna, gy avgorande betydelse for kvalitetsupplevelsen. Ett
matbréd med hog kvalitet ska ocks& yarg farskt och, enligt mangas asikt, inte
innehalla nagra konserveringsmedel. Vissa brodsorter ska ygrg dagsfarska
medan andra behdver mogna en tid for att utveckla smak och grom. Att
-oférpackat bréd har hogre kvalitet &n det férpackade ar ep relativt vanlig
uppfattning.

Den naringsmassiga kvaliteten varierar inom sortimentet. Utvecklingen
de tre senaste artiondena har gatt mot flera néringsriktiga sorter, t ex grovt
bréd med 1&g sockerhalt och relativt hdg fiberhalt. 1960bestod 60% g, Sorti-
mentet gy VR-bréd och 2-3% y fullkornsbréd.  1985,4r motsvarande  siffror
30% respektive 1I-12%. Atkvaliteten har férandrats i och med att surdegs-
brod och skéliningsmetoden  blivit allt vanligare. Detta ger ett saftigare och
samtidigt mer héllbart brod.

Vid industriell produktion 5y, matbréd anvands relativt korta jas- och



avsvalningstider for att halla kostnaderna nere. Med lingre tider for saviil
Jasning som avsvalning skulle kvaliteten kunna hdjas. Inom storbagerierna
stravar man efter en utseendemassigt jamn kvalitet pA produkterna. Man
menar att konsumenten i den vanliga butiken inte accepterar ett brod med
ojdmnt utseende men att detta accepteras dd inkdpen gors i mindre bagerier.

Brodbakning i hemmen har 6kat de senaste tio dren men minskat nagot
sedan 1984. De intervjupersoner i den kvalitativa undersékningen som ba-
kar sjilva framholl som en viktig orsak att det hembakade smakar bittre
samtidigt som det ar billigare dn det kopta.

Enligt livsmedelsverket ar det en viktig kvalitetsfraga for konsumenten att
fa tillgang till och kunna vilja firskt brod. Verkets styrelse beslutade darfor i
maj 1987 att allt mjukt brod ska markas med uppgift om bakdag. Fragan har
darefter limnats Over till regeringen for ett slutligt stillningstagande. En
obligatorisk mirkning kan genomforas ett 4r efter regeringens beslut.
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10 Analys a ma och medel

Livsmedelskvalitet ~ &r ndgonting synnerligen komplext. Vad gom &r kvalitet
for den gne ar inte alls kvalitet fér den andre. Det &r dessutom s& komplext
att samma person kan haolika gyn pa kvalitet vid olika ftillfallen beroende pé
foérvantningar, behov, kassa och kanske ocksd fargat 5y vad gom nyss sagts i
debatten.

Darmed inte sagt att konsumentens uppfattning oy att kvaliteten pa
ménga livsmedel har forsamrats skulle yara en Missuppfattning.  Tvartom. |
ménga fall &r det sd att storskaligheten och den ekonomiska pressen inom
livsmedelsindustrin,  distribution och handel under de senaste 15aren drivit
fram helt pyy livsmedel gom primart inte tjanar konsumentnyttan utan helt
enkelt uppfyller tidigare leds behov.

Konsumenten har inte efterfrigat hallbarhetsforlangande tillsatser, 4.
kuummérat notkétt, torrt och segtgriskott, utdrygade korvar och kycklingar
som innehaller stora méangder vatten, samt fisksmak pa flask och kyckling,
dalig potatis och mycket annat.

Livsmedelsindustrin - och handeln brukar ygrg gy den &sikten gt det ar
konsumenten gom drivit fram denna utveckling genom att s8 ensidigt frga
efter billiga livsmedel. Oavsett yemg Parti man tar i denna katt- och rattalek
méste mgan anda konstatera att konsumenternas uppfattning om livsme-
delskvalitet méste \5rg Styrande.

Denna mening, dvs att konsumentens uppfattning skall y5rg Styrande har
aven framkommit i jordbruksndmndens  utredning oy kvalitetsbetalning.
Uppfattningen  delas nymera 0cksé gy livsmedelsindustrin  och handeln, vil-
ket har framgétt vid besok hos olika féretag gom ingétt i denna utredning.

Oavsett gm oron for exempelvis tillsatser gy tillverkare, handel och myn-
digheter uppfattas gom Overdriven maste konsumenternas orq tas pa allvar.
Psykologiskt vélbefinnande bér znses som ett med andra viktiga kvalitets-
krav jamstallt krav, gom s& l&ngt det & mgjligt bor tillgodoses 5, dem gom
tillverkar och distribuerar livsmedel.

Ett med vaxande styrka framfort krav fran konsumenternas sida ar kravet
pé joijfffrtmmat. Man menar att maten skall ygrg fri frdn rester av bekamp-
ningsmedel och veterinarmedicinska preparat och inte heller innehalla tung-
metaller eller andra frammande &mnen gom t ex kan ha vandrat 6ver fran
forpackningen.

Visst yore det bra att kunna ta bort konsumenternas g genom att garan-
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tera dem livsmedel fria frin skadliga &mnen. Men sddana garantier kan
aldrig ges. Aven .. vara livsmedel knappast n&gonsin innehéller sidana
halter 5y frammande kemiska &mnen att ndgra risker for konsumentens
hélsa kan gngesforeligga saar blotta férekomsten 5y, dessaamnen ep anled-
ning till grg och _ hur ygn &n gerdet _ uppfattas gom en Negativ kvalitets-
egenskap hos berdrda livsmedel.

Konsumenten Vill ha s& ygna och naturliga livsmedel gom mojligt. For-
utom att konsumenten vill kanna sig trygg ligger héar gn 6nskan gm att
livsmedlet skall ygrg S& naturligt och sa litet bearbetat oy mdjligt.

En i olika undersokningar uttalad Onskan betréffande livsmedelskvalitet
ar att livsmedlen skall \,5r4 farska och frascha. Aven detta ar gp sjdlvklarhet
men i denna onskan ligger givetvis att konsumenten skall kédnna att kravet
tillgodoses. Man kréver framfor allt att livsmedlet skall g4 farskt/frasch
och vill ha information g, livsmedlets &lder.

De foreskrifter gom  idag har rorande kyla, hogst + 8°C vid transport
och forvaring 4y alla farskvaror syftar naturligtvis till att skydda den hygie-
niska kvaliteten hos dessa ygror. | flera lander i var narmaste omgivning
tilampas vasentligt lagre temperaturer. Eftersom varje grads sankning 4y
temperaturen forbéttrar héllbarhet och kvalitet ytan att hallbarhetsforlang-
ande metoder behdver tas till, skulle gn sankt temperatur &ven i Sverige
innebara klara kvalitetsfordelar  fér konsumenterna och darmed ocksa for
livsmedelsindustri  och handel. Man kan darfér frdga sig gm ny inte tiden &r
mogen att skarpa kylkraven. Kostnaderna for séankt temperatur Vvid kylfor-
varing och under distribution borde kunna hallas p& rimlig niva under férut-
séttning att berérda branscher gestiIIré\cingt lang overgangstid. De moder-
na kyldiskar gom handeln ymera i stor utstrackning skaffat ar ménga gang-
er tillverkade i lander med héardare temperaturkrav. Ofta kan dessutom kyl-
diskarna stéllas in p& olika temperaturnivder i olika delar gy diskarna for
hogsta kvalitet pé olika farskvaror. Samtidigt maste man vara medveten om
att man | distributionen,  speciellt i glesbygden, ménga ganger har problem
att halla dagens temperaturgréns.

De olika regler oy livsmedelskvalitet gom idag finns garanterar inte kon-
sumenten farska livsmedel. Livsmedelslagstiftningens krav p& markning
med uppgift om forpackningsdag pa fardigfdrpackade  kylvaror ger dock
konsumenten upplysning om farskheten och gp utdkning gy kravet pa for-
packningsdag till ytterligare livsmedelsgrupper skulle ge konsumenten var-
defull information.

Ett for storhushéllens speciellt problem &r varmhalining 5y fardiglagad
mat. | rekommendationer utfardade gy livsmedelsverket sagsatt varmhall-
ningen inte bor Overstiga tvd timmar. Det ar emellertid ett allmént kant
faktum att denna tid overskrids vid méanga tillfallen. Det &r vidare sdatt for
att den naringsméassiga kvaliteten ska bibehdllas bér varmhallningstiden
snarare Minskas. Varmhaliningen  &r gp starkt kvalitetsférsamrande — faktor
inom storhushallen.

De regler gm livsmedelsstandarder gopy, idag aterfinns i livsmedelslagstift-
ningen &ar minikrav p& livsmedlen. Tyvarr utnyttjas dock dessaregler ofta sa
att de utgor ett tak for exempelvis révaruinneh@ll i gp charkuterivara. Endast



undantagsvis tillverkas livsmedel med hogre kvalitet &n minimikravet.

Det borde fdljaktligen skapas forutsattningar for att tillverkare och handel
skall stimuleras till att oftare saluhalla livsmedel med hogre kvalitet.

Kvalitet |y etisk synpunkt &r svar att definiera. Djurskydds-, djurstalls-
respektive foderlagstiftningen  innebér att det redan idag finns vissa gy sgm-
héllet uppstéllda pormer fOr etisk kvalitet. Uppenbarligen gnger dock manga
konsumenter att dessa regler inte &r tillrdckliga. Det &r dock svért att 1 gnge
hur mycket strangare reglerna bor bli.

Konsumentens olika krav pa livsmedelskvalitet innebar att konsumenten
efterfrdgar olika kvalitetsegenskaper fér olika konsumtionstillfallen. Detta
ar ett viktigt memento. FOr att konsumenten skall fa sina behov tillfredsstéll-
da kravs att konsumenten verkligen far och kan tillgodogéra sig den infor-
mation gm livsmedlen gom tillverkaren/forséljaren ger. Konsumenternas
kvalitetsonskemal kan bl aftillgodoses genom valfrihet genom ett stort och
varierat utbud. Konsumenterna maste kunna f& vélja mellan olika alternativ
av olika produkter och mellan olika kvalitetsklasser gy ett och ggmma livs-
medel. Om konsumenten i sin butik far tillgang till alternativt odlade grénsa-
ker eller alternativt producerat kott och &gg, om konsumenten kan vélja
mellan biffkott fran gp viss gard och frdn en anonym Vvakuumforpackning
kan mycket gy kritiken lindras och konsumenten kanna stérre trygghet och
behovstillfredsstallelse. Genom att satta olika pris pa olika kvalitetsklasser
kan &ven svenska konsumenter ater laras ge sambandet mellan pris och
kvalitet, g férméga gom delvis gatt forlorad under prispressens och de réda
prislapparnas marknadsféringsargument. Utvecklingen far dock inte leda
till att livsmedelspriserna  hojs sa att endast ekonomiskt gynnade konsumen-
ter kan kdpa hog kvalitet.

Informationsinsatser  &r enligt var asikt nédvandiga. Konsumenten méste
i langt stérre utstrackning &n idag informeras o kvalitet, skilda egenskaper,
ursprung och odlingsbetingelser. Okad information i kombination med stér-
re valfrinet for konsumenten kan minska grgn. Det behdvs per information
om kvalitet i marknadsféring. Vissa foretag har redan idag sadan informa-
tion men  sergdrna ep kraftig okning.

Det &r gn sjalvklarhet att informationen o, kvalitetsfaktorer — skall ygrg
korrekt. Det finns gnnars en uppenbar risk for att konsumenten upplever att
livsmedlet har 1&g kvalitet eftersom den férvantade upplevelsen blev mindre.
Ytterst handlar det gm att vinna konsumenternas fértroende.

Nuvarande bestammelser oy markning betraffande livsmedelskvalitet — ar
dock inte alltid latta att forstd fér konsumenterna.

Regeringen har dock i mars 1986 uppdragit at livsmedelsverket att ge Gver
bestammelserna oy, markning i syfte att underlatta for konsumenterna att
vélja livsmedel och satta samman en fullvéardig kost samt bedéma ep vara i
forhallande till priset och mot bakgrund gy andra faktorer gom ar vasentliga
for dem. Denna utredning berdknas lagga fram sitt betankande i host.

| detta sammanhang skall verket aven understka méjligheterna att genom
markning och kvalitetskrav 1 m stimulera epn mera Smaskalig produktion.
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