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Till statsrddet BENGT K.A. JOHANSSON

Vid avladmnandet av delbetdnkandet (SOU 1986:8) Soliditet och

skdlighet i forsdkringsverksamheten anmidlde kommittén, att

dess arbetsplan var att i ett samlat slutbetdnkande redovisa

de aterstdende delarna av utredningsuppdraget.

Emellertid har under det fortsatta utredningsarbetet fragan

om god forsdkringssed pd anskaffningsomrddet aktualiserats i

samband med att den tidigare marknadsforingsdverenskommelsen

| upphort att gdlla och ersatts av en ny dverenskommelse till
vilken flera bolag inte anslutit sig. Under den utveckling
som didrefter foljt har i vissa avseenden osidkerhet uppstatt
om vad som skall anses vara god forsdkringssed pa anskaff-
ningsomrddet. Osdkerheten pd berdrda punkter har beddmts
pakalla ett snabbt klarldggande, som inte bdr anstd tills
kommitténs slutbetdnkande avgivits.

Kommittén har d&rfor funnit att den bdr avge ett sirskilt
delbetdnkande r&rande forsdkringsbolagens anskaffningsverk-
samhet med titeln Forsdkringsmdklare i Sverige, som hdrmed

overlamnas.
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I arbetet med detta betdnkande har deltagit samtliga ledamo-—
ter samt experterna Olanders, Olby, Schyberg, Sk&ldborg,
Svedberg och Westergren.

Sdrskilda yttranden har l&dmnats av experterna Olanders,
Schyberg och Sk&ldborg. |

Stockholm den 3 december 1986

Erik Westerlind

Britta Bjelle Dan Fernlund Rune Gustavsson
Bengt Kronblad Lars Lindwall Richard Schdnmeyr
Bengt Silfverstrand Thomas Utterstrom

/Bo Lundgren

Carita Gundberg

Hans von Heijne
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FORFATTNINGSFORSLAG
1 Forslag £31:].

Lag om forsdkringsmidklare m.m.

Harigenom foreskrivs foljande.

1§

Fysisk eller juridisk person som yrkesmassigt till olika
uppdragsgivare formedlar eller avser att formedla direktfor-
sdkring fran flera fran varandra fristdende forsidkringsgivare
fidr registreras som forsidkringsmidklare enligt denna lag.

Forsdkringsmdklarna skall std under tillsyn av f&rsidkrings-
inspektionen och vara registrerade hos denna.

2§

Endast den som registrerats som fdrsdkringsmiklare far
uppbdra provision eller annan ersdttning fran forsdkringsgi-
vare i enlighet med 7 kap. 16 § andra stycket forsdkrings-
rorelselagen (1982:713) och 20 § andra stycket lagen (1950:
272) om ratt for utlidndska forsdkringsfdretag att driva for-
sdkringsrorelse i Sverige.

Beteckningen férsidkringsmiéklare far inte anvdndas av annan
dn den som registrerats enligt 1 § eller, n&r den registrera-
de dr juridisk person, av anstdlld hos denne som for hans
rdkning yrkesmdssigt formedlar direktforsdkring.

3§

For att en fysisk person skall bli registrerad som forsdk-
ringsmdklare krdvs att denne

1. &r myndig, ej forsatt i konkurs och ej underkastad
ndaringsforbud,

2. har forsdkring som tdcker skadestandsskyldighet intill
600 ganger gdllande basbelopp enligt lagen (1962:381) om
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allman forsakring, for varje skadefall som kan  drabba honom
om han  asidosatter sina sligganden,

3.  har tillfredsstéllande utbildning, samt

4. 1 pvrigt bedoms lamplig som  forsakringsmaklare.

4 8

For —att  en juridisk person skall bli registrerad som  for-
sakringsméklare kravs att

1. bolagsavtal eller bolagsordning inte strider mot  denna
lag, samt

2. den jyridiska personen har  forsakring som  técker skade-
standsskyldighet intill 600  ganger gallande basbelopp enligt
lagen (1962:381) om allman forsakring, for varje skadefall
som kan  drabba denna om dess &ligganden asidosatts.

S §

I juridisk person SOM  registrerats som  fgrsakringsméaklare
skall styrelsen och  verkstéllande direktoren eller bolagsman-
nen se il att den som for den juridiska personen formedlar
forsékring

1. &  myndig, gj forsatt i konkurs och g underkastad
naringsfoérbud,

2. har tillfredsstallande utbildning, samt

3. 1 bvrigt ar  Jamplig SOM  fyrsakringsmaklare.

6 s

Narmare foreskrifter om villkoren for registrering och om
registreringsforfarandet meddelas av  regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, forsékringsinspektionen.

7 8

Minst en av de revisorer som utses inom en jyridisk person
SOM  registrerats Som  forsakringsmaklare skall vara  auktorise-
rad. Aven suppleant for sadan revisor skall vara auktorise-
rad.

8 8§

Forsakringsinspektionen skall foérordna en eller flera revi-
sorer hos den som (egistrerats som  forsakringsmaklare, om
inte inspektionen med  hansyn till rorelsens ringa omfattning
eller av andra skal anser det  ohehdviigt.

For  revisorer Som  inspektionen férordnar skall den utfarda
instruktion. En revisor har ratt att fa  arvode av den  regist-
rerade Arvodets storlek bestams av in-

forsékringsmaklaren.
spektionen.
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9 §

Varje registrerad forsakringsmaklare skall arligen betala
ett bidrag for att tacka kostnaderna for forsakringsinspek-
tionens organisation och  verksamhet enligt de narmare bestam-
melser som meddelas av  regeringen.

10 g

En  forsakringsmaklare skall utféra sitt uppdrag ansvars-
fullt och  bedriva verksamheten med  jakttagande av  god forsak-
ringssed.

Pengar och andra tillg&ngar som méklaren efter sarskilt
medgivande enligt 14§ andra stycket far ~ hand  om for  nagon
annans rakning skall hallas skilda fran andra tillgangar.

1 s

Forsakringsmaklaren skall ge uppdragsgivaren de réd, upp-
lysningar och  underlag som behdvs for att klarlagga dennes
forsakringsbehov och i Bvrigt fullgora den  informationsskyl-
dighet som  avilar ett  fyrsakringsbolag innan en  forsakring
tecknas.

De handlingar som méaklaren Oversander till olika forsak-
ringsgivare skall redogora for de aktuella riskerna och i
ovrigt innehalla de  uppgifter som behovs for att forsakrings-
givaren skall kunna lamna anbud.

12 g

Forsakringsmaklaren skall ge de rdd om val av fgrsakrings-
16sning och  férsakringsgivare Som  petingas av  uppdragsgiva-
rens  forsakringshehov samt  vidta de  Atgarder och  yppratta de
handlingar som erfordras for att forsakringsavtal skall komma
till stand.

vid  intraffat forsakringsfall skall, om  fyrsakringen for-
medlats av  forsakringsmaklaren, denne  p& begdran lamna  ypp-
dragsgivaren erforderligt bitrade.

13 g

Om  forsakringsmaklare uppsatligen eller av  oaktsamhet
&sidosatter sina forpliktelser enligt 10-12 8§: skall han
ersatta skada som till folid hérav drabbar uppdragsgivaren
eller forsakringsgivaren. Om det &  skaligt kan  skadestandet
sattas ned eller helt falla bort.



SOou

14 g

Forsakringsmaklaren far  inte motta medel for  petalning av
premie till forsakringsgivare eller for vidarebefordran av
skadeersattning till uppdragsgivaren eller annan ersattnings-
beréattigad.

Om  sarskilda skal foreligger far I fraga oM premiebetalning
undantag fran forsta stycket medges av  fgrsakringsinspektio-
nen.  Medel  som forsakringsmaklaren i sadant fall mottagit
skall snarast vidarebefordras.

15 §

Yrkesmassig férmedling av  direktforsakring mot  provision
eller annan ersattning fran forsakringsforetag far  for  sven-
ska  forsakringstagares i Sverige lokaliserade risker eller,
sévitt avser personforsakring, till svenska forsakringstagare
domicilierade i Sverige endast ske  frén forsakringsforetag
med  svensk koncession.

Om sarskilda skal foreligger far undantag fran forsta
stycket medges av  fyrsakringsinspektionen.

16 §

Forsakringsmaklaren far  uppbéra provision eller annan er-
séttning fran forsakringsgivaren endast om  fgrsakringsavtal
slutits genom  att méklaren till uppdragsgivaren formed|at
forsékringen frén forsakringsgivaren.

17§

Om det kan antas att nagon, som utan att vara registrerad
forsakringsmaklare, driver s&dan verksamhet att denna lag ar
tillamplig eller om det  betraffande forsakringsmaklare som
registrerats enligt denna  |3g anses  erforderligt, far  forsak-
ringsinspektionen vid  vite forelagga denne  att il inspek-
tionen lamna de  ypplysningar om verksamheten som behdvs.

Finner forsakringsinspektionen att  en  fgrsakringsmaklare
inte langre uppfyller kraven enligt 35 8§ inte betalar
foreskrivet tillsynsbidrag eller i ovrigt inte iakttar be-
stammelserna i denna lag, skall inspektionen aterkalla regi-
streringen. Ett beslut om aterkallelse galler omedelbart. _

Om det & tijrackligt kan  forsakringsinspektionen !
stallet for  att aterkalla registreringen meddela varning.

18 g

Den som utan  att  vara  yegjstrerad som  farsakringsmaklare
anvander beteckningen forsakringsmaklare eller bedriver verk-
samhet i strid mot 15 g  skall av  forsakringsinspektionen vid

vite forelaggas att upphéra med detta.
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19 §

Forsdkringsinspektionens beslut enligt denna lag far Sver-
klagas till kammarrédtten.

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 1988.

Den som vid lagens ikrafttrddande varit verksam med
yrkesmidssig radgivning i f&rsidkringsfridgor under minst
fem ar, och kan anses ha uppndtt en tillfredsstillande
erfarenhet, far, om han senast den 30 juni 1988 ansoker
om registrering, registreras som forsdkringsmidklare utan
att uppfylla de utbildningskrav som finns angivna i
foreskrifter utfdrdade av regeringen eller forsidkrings-
inspektionen.
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2 Forslag till

Lag om &ndring i forsdkringsrorelselagen
(1982:713)

Hirigenom foreskrivs att

7 kap. 16 § forsdkringsrdrelselagen (1982:713) skall ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Styrelsen och verkstédllande direktdren skall overvaka att
anskaffning av anstkningar om fdrsidkring hos bolaget sker pa

ett sitt som Sverensstiammmer med god forsédkringssed.

Ett forsdkringsbolag far

inte ldmna provision eller

annan ersattning for anskaff-

ning eller fdrmedling av

anskaffning av ansdkningar om

forsdkring i Sverige, at
annan an bolagets ombud eller

den som registrerats som

forsidkringsméklare enligt
lagen (1987:00) om forsak-

ringsmdklare m.m.

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 1988.
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3 Forslag till
Lag om &ndring i lagen (1950:272) om rdtt for ut-

landska forsdkringsféretag att driva fdrsidkrings-—

IOrelse i Sverige

Harigenom foreskrivs att
20 § lagen (1950:272) om r&tt f6r utlindska forsdkrings-
foretag att driva forsédkringsrdrelse i Sverige skall ha fo&l-

jande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Generalagenten skall Overvaka att anskaffning av ansdk-
ningar om forsdkring hos fdretaget sker pd ett sidtt som
Overensstédmmer med god affiarssed.

Generalagenten far inte

ldmna provision eller annan

ersattning for anskaffning

eller formedling av anskaff-

ning av ansdkningar om for-

sékring i Sverige, at annan

dn foretagets ombud eller den

som registrerats som forsdk-

ringsméklare enligt lagen

(1987: 00) om forsidkringsmak-

lare m.m.

Denna lag tr&dder i kraft den 1 januari 1988.
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SAMMANFATTNING

I 7 kap. 16 § forsikringsrdrelselagen och i 20 § lagen om
utlindska forsdkringsforetag dldggs bolagsledningen resp.
generalagenten for utléndska forsdkringsforetag ett allmant
ansvar att Overvaka att anskaffning av ansdkningar om forsdk-
ring sker pa ett sdtt som Overensstidmmer med god forsdkrings-
sed. P& grundval av dessa allmidnt hdallna lagregler har mellan
forsdkringsgivarna i Sverige sedan lédnge trédffats Overenskom-
melser rorande anskaffningsverksamheten. Den senaste Overens-
kommelsen trddde i kraft den 1 april 1986. Till f&ljd av
oenighet om vissa bestdmmelser fo6r forsdljning av forsdkring
har flera forsdkringsgivare stdllt sig utanfdr Overenskommel-

sen.

De nya former for f£6rsdljning av forsakring som aktualiserats
och som delvis lett till oenigheten inom branschen &dr framst
forsédljning genom franchisetagare (juridisk person som genom
ett sdrskilt avtal med en forsdkringsgivare sdljer forsdkring
for dennes ridkning) och genom forsdkringsméklare (ndgon som
till uppdragsgivare fdrmedlar forsdkring fran flera forsdk-
ringsgivare och av de senare uppbdr provision for utfort
arbete). Den nu vanligast fdrekommande forsdljningsformen &ar
enbolagsombud (dvs. fysisk person som foretrader ett forsak-
ringsbolag och som sdljer forsikring fdr detta bolag). Vidare
sker forsdljning genom flerbolagsombud vilka foretradder flera
bolag. Dessutom forekommer konsulter som bistdr sina kunder i

forsdkringsfragor och ger dem rad mot betalning.
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Forsakringslagstiftningens allmanna krav pad anskaffningsverk-
samheten innebar enligt kommitténs uppfattning dels att de
som anlitas for anskaffning av  forsakring skall ha erforder-
liga personliga kvalifikationer och  vara val utbildade for
sina uppyifter, dels att det skall tilampas vissa etiska
regler vid anskaffningens bedrivande. De etiska reglerna kan
till sin innebord variera frén tid till annan och i \viss man
aven uppvisa skillnader mellan olika forsakringsgivare. Vissa
etiska regler, sasom forbud att koppla 1&an eller annan pres-
tation till att férsakring tecknas eller vidmakthalls, skall
dock enligt kommitténs mening i huvudsak galla all anskaff-
ningsverksamhet.

Aven  annan lagstiftning an  forsakringslagstiftningen staller
krav pa forsakringsbolagens anskaffningsverksamhet. Exempel
pa4 sddan  |agstiftning & marknadsféringslagen, konsumentkre-
ditlagen och  kunsumentférsakringslagen. Konkurrenslagstift-

ningen ar  vidare tillamplig ocksa pa detta omréade.

Det  Avilar i forsta hand  holagsledningen resp. generalagenten

att  Overvaka att  anskaffningsverksamheten bedrivs i enlighet
med  forsakringslagstiftningens krav. p& god férsakringssed och
att  erforderliga utbildningskrav och  etiska regler uppstélls
och  foljs. Forsakringsinspektionen kan  direkt ingripa i kon-
kreta fall mot  férsakringsbolag resp. generalagent som i
nagot avseende inte bedéms uppfylla sitt ansvar vad galler
anskaffningsverksamheten. Forutom att  reagera i konkreta fall
kan inspektionen dessutom utfarda etiska meddelanden om vad
den  anser vara uttryck for vad som i anskaffningen kan anses
forenligt eller oforenligt med god  forsakringssed.

I Sverige har forsékringsbolagens anskaffningsverksamhet

huvudsakligen skotts av  enbolagsombud. Under framforallt de
senaste tio aren har emellertid alternativa forsaljningformer
aktualiserats daribland forséljning genom  forsakringsmak-

lare.
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I Sverige finns inte nagot lagstadgande som direkt fdérbjuder
forsdakringsbolag att anskaffa direktforsdkring via mdklare.
Anskaffningen av forsdkringar via méklare blir i stdllet att
bedocma med utgdngspunkt i lagstiftningens krav pa god forsidk-
ringssed. Kommittén har inte funnit stoéd for att ett forsdk-
ringsmaklarsystem principiellt skulle strida mot god forsdk-
ringssed eller vara ofdrenligt med en sund utveckling av
forsdkringsvisendet. Forsidkringsmiklares verksamhet bor sdle-
des inte fdrbjudas i Sverige. Kommitténs principiella stdll-
ningstagande &dr dock knutet till den bestamda fodrutsattningen
att de grundldggande villkoren for verksamheten regleras i
lag.

Som resultat av sina dverviganden fdreslar kommittén en lag
om férsdkringsmdklare m.m. samt vissa andringar i forsak-
ringsrorelselagen och i lagen om utldndska forsdkringsfore-
tag. Den foreslagna lagen om forsdkringsmdklare m.m. avser
endast direktfdrsdkringsomradet. Lagens syfte &r att skapa
forutsdttningar for att mdklarverksamheten bedrivs av kKunnig
och erfaren personal med tillfredsst&dllande utbildning. Genom
en lagreglering skapas legala mojligheter for Overvakning och
dven for sanktioner mot forsdkringsmdklare som inte uppfyller
i lagen uppstdllda krav.

Forsdkringsmdklarens arbetsuppgifter kan kortfattat beskrivas
sda, att mdklaren for uppdragsgivaren skall utreda dennes
forsdkringsbehov och fo6r forsdkringsgivaren analysera och
presentera den aktuella risken pa ett sadant sdtt att forsak-
ringsgivaren kan ldmna ett anbud om forsdkring med bestamd
premie. Aven efter placeringen av fdrsdkring hos en eller
flera utvalda forsédkringsgivare kKan méklaren skota uppdrags-
givarens forsdkringsskydd (bestdndsvard). Maklaren kan ocksa

bitradda sin uppdragsgivare vid intré&dffade forsakringsfall.

Den som yrkesmdssigt for olika uppdragsgivare formedlar
direktforsidkring fré&n flera frdn varandra fristdende f&rsak-

ringsgivare, fadr enligt kommitténs fdrslag mdjlighet att hos
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forsakringsinspektionen registrera sig som  fgrsakringsmak-

lare. Genom  registreringen far denne en exklusiv mojlighet

att  anvanda beteckningen forsakringsméklare och en likaledes
exklusiv mojlighet att  uppbéra provision frén forsakrings-

givare for det arbete som  utforts.

Enligt kommitténs férslag kan  fysisk eller juridisk person
registreras som  fersakringsmaklare. For  fysisk person skall
for registrering kréavas, att han & myndig och g  forsatt i
konkurs eller underkastad naringsférbud, har ansvarsforsak-

ring pa 600  bashelopp f.n. ca. 15 milj. kr.) och  har en
tillfredsstéllande utbildning samt allmant sett ar  lamplig
for  maklaryrket. For  juridisk person skall for  registrering
kravas dels att bolagsordning eller bolagsavtal inte strider
mot  |agen, dels  att  ansvarsférsakring pa 600 bashelopp finns.
I juridisk person SOM  registrerats som  forsékringsmaklare

skall det  ankomma pd foretagsledningen att tillse att den  som
formediar forsakring for  den juridiska personen uppfyller

krav som ansluter till vad som galler for fysisk person.
Kommittén foreslar vissa begransningar i de registrerade
forsakringsméklarnas verksamhet. I lagen foreslas ett forbud
for forsakringsmaklare att motta premier eller skadeersatt-
ningar for vidarebefordran till forsakringsgivare resp. for-
sakringtagare. Frén  forbudet kan  forsakringsinspektionen

savitt avser premiebetalning medge  undantag om sérskilda skal
foreligger. Vidare foreslas ett uttryckligt férbud © inte
bara  for  registrerade forsakringsmaklare utan  for  alla fysi-
ska eller juridiska personer T oatt formedla direktforsakring

for svenska forsakringstagares i Sverige lokaliserade risker
eller savitt avser personforsakring till svenska forsakrings-
tagare domicilierade i Sverige fran forsakringsgivare som
inte har  koncession i Sverige och att darvid uppbara provi-
sion. Aven i detta fall kan  forsakringsinspektionen, om sér-

skilda skal foreligger, medge  undantag fran forbudet.
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| Om en forsidkringsmiklare uppsatligen eller av oaktsamhet
dsidosdtter sina forpliktelser enligt uppdraget kan han en-
ligt lagforslagets bestdmmelser adra sig skadestdndsansvar,
om hans beteende orsakat formégenhetsskada fo6r uppdragsgivare

eller forsdkringsgivare.

Som ett utfléde av kravet pa att forsidkringsmiklarnas verk-
samhet skall bedrivas med iakttagande av god forsdkringssed,
har kommittén funnit att vissa speciella etiska regler bor
uppstdllas for forsdkringsmaklarnas verksamhet. En fOrsak-
ringsmédklare skall t.ex. redan vid upphandlingsférfarandet
vara skyldig, om uppdragsgivaren begdr det, att redovisa hur
stor provision en forsdkringsgivare betalar i de fall provi-
sionens storlek &dr vadsentligt olika for de skilda fdrsdk-
ringsgivarna. For att hindra att m&klaren uppbidr dubbla er-
sdattningar skall en mé@klare som arbetar mot ersdttning av
uppdragsgivaren (arvode), i de fall fdrsdkringsgivaren &nda
skulle utbetala provision, vidarebefordra hela provisionen
till uppdragsgivaren som dadrefter av miéklaren far debiteras
f6r utfort arbete. Detta &r ett undantag fran huvudprincipen
att returprovision inte bdr vara tilldten inom anskaffnings-
verksamheten. Vidare skall uppdragsgivare, framst de med stor
riskexponering, uppmdrksammas pa eventuell begrénsning som
kan fdreligga i midklarens forsakringsskydd for det skadestand
han kan &dra sig. Fdrsdkringsgivare skall inte genom direkt
dgande ha ett allfor stort inflytande i juridisk person som
registrerats som forsdkringsmidklare. Slutligen har kommittén
funnit att forsdkringsméklares huvudsakliga verksamhet skall
vara inriktad pad f6rmedling av forsdkring och nidraliggande

verksamhet.

Forsdkringsmédklarna skall std under tillsyn av férsdkringsin-
spektionen och vara registrerade hos denna. Mdklarna skall
arligen betala ett bidrag for inspektionens organisation och

verksamhet.
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Om den som registrerats som forsdkringsmdklare inte lé&ngre
uppfyller registreringskraven, inte betalar foreskrivet till-
synsbidrag eller i O6vrigt inte iakttar de regler som gdller
for verksamheten, skall fdrsakringsinspektionen enligt lag-

férslaget aterkalla registreringen eller meddela varning om

det sistnidmnda &dr tillrickligt. Inspektionen skall ocksa@ in-

gripa mot den som utan att vara registrerad som forsdkrings-
méklare anvidnder beteckningen forsdkringsméklare eller for-
medlar fdrsidkring frdn utlidndsk, i Sverige icke koncessione-

rad forsdkringsgivare mot provision.
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FORSAKRINGSBOLAGENS ANSKAFFNINGSVERKSAMHET

1 Kommitténs direktiv

Kommitténs direktiv (Dir 1978:105) rérande forsakringsbola-

gens  anskaffningsverksamhet innehéller foliande:

Slutligen har  naringsfrihetsombudsmannen (NO) i skrivelse

till regeringen den 13 oktober 1978  hemstallt om en  gyersyn

av  forsakringsbolagens anskaffningsverksamhet, dvs. forsalj-

ning av  forsakringar. Darvid borde sarskilt dvervagas om

forsakringsmaklare skall fa  mgjlighet att  verka pa den sven-

ska marknaden.

NO tar i sin skrivelse upp frgan om  principerna for forsak-
ringsholagens anskaffningsverksamhet. Enligt FL  aligger det
styrelsen och  verkstéllande direktoren i forsakringsbolag att
dvervaka att anskaffningen av  ansokningar om - fgrsakring sker
p& ett satt som  Overensstammer med god forsakringssed. Rege-
ringen far meddela narmare bestammelser om  anskaffningsverk-
samheten men  nagra sadana foreskrifter har inte utfardats.
Forsakringsbolagen har i stallet traffat en Overenskommelse

om  anskaffningsverksamheten, den sk anskaffningséverenskom-

melsen (AO). NO riktar uppmarksamheten p& Vissa konkurrensbe-
gransande bestammelser i AO som hindrar forsakringsmaklare

att driva verksamhet inom branschen.

NO har  p8 grundval av ett  omfattande utredningsmaterial,

bl.a. om Vvilka kostnader forsakringsbolagen har for anskaff-
ningsverksamheten, kommit till uppfattningen att  gvervagande
skal talar for att det  skulle vara till fordel for forsak-
ringstagarna om ett  antal vederhaftiga forsakringsmaklarfore-

tag Med flerbolagsrepresentation tillats etablera sig  pa
marknaden. Genom  sin  frén férsakringsbolagen fristdende

stallning skulle maklaren - il skillnad frén ombud som
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representerar endast ett forsakringsbolag © med  pinsyn till
kundens forsakringsrisker kunna ge koprad grundade pa en
bedémning av  olika forsakringsbolags premier och  andra vill-
kor. Forsakringsmaklarna skulle enligt NO kunna bidra till en
effektivare konkurrens mellan forsakringsbolagen.

Forsakringsinspektionen som har  genomfort den av NO gperopade
utredningen har redovisat en motsatt uppfattning i fraga om
det  |ampliga i att infora ett  system med  fgrsakringsmaklare i
Sverige.

Utredningen bor med beaktande av vad NO och forsakringsin-

spektionen har anfort utvardera forsakringsholagens nuvarande
anskaffningsverksamhet och  hur  AO har verkat i olika avseen-
den. Mot  denna bakgrund och  med hansyn till erfarenheter av
olika system i andra lander bor  ytredningen prova de  fragor
som NO har tagit upp, beddéma konsekvenserna av  olika 16s-
ningar och  |agga fram  de fyrslag som anses  pakallade. I detta
sammanhang bor  provas om  man, utan att ge avkall pa forsak-
ringsbolagens sociala funktion, kan  inskréanka den  for forsak-
ringstagarna dyrbara hemackvisitionen. Det kan vara till

fordel for konsumenterna oM  fyrsakringsholagen kan  anvanda
enklare marknadsforings- och  farsaljningsmetoder. tex. genom
ndgon  form av  fyrsakringsbutik eller forsaljning éver  disk i

kopcentra m.m.
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Tidigare utredningar och lagstiftningsdtgirder

I 1948 ars lag om forsdkringsrérelse reglerades forsakrings-

bolagens anskaffningsverksamhet i 302 §, vars lydelse var:

Det dligger styrelsen och verksté&dllande direktdren att Sver—
vaka att anskaffning av ansSkningar om forsidkring hos bolaget
sker pa sdtt som Sverensstimmer med god forsdkringssed.
Konungen &dger meddela ndrmare bestédmmelser angdaende anskaff-
ningsverksamheten och ma d&rvid forordna, att frdgor rdrande
densamma skola, pa sdtt och i den omfattning som i nimnda
bestdmmelser angives, handldggas av en av Konungen utsedd
namnd.

Ndgon bestidmmelse om ratt f&r regeringen att utse en sarskild
namnd upptogs varken i forslaget fran 1942 ars forsikringsut-
redning (SOU 1946:33) eller i propositionen (prop. 1948:50).
Bestdmmelsen tillkom istdllet pa forslag av det riksdagsut-—

skott till vilket propositionen remitterades.

1942 3rs forsikringsutredning konstaterade bl.a. att det

sedan 1934 foreldg Sverenskommelser mellan sdvidl liv- som
skadefdrsdkringsbolag angdende anskaffningsverksamheten.
Detta hade inneburit att de i Overenskommelserna deltagande
livfdrsdkringsbolagen - sd lidnge de bitrédder 6verenskommelsen
- hade befriats fran skyldigheten att hos inspektionen gora
sddan anmédlan som avsdgs i divarande 242 §. Lagfdrslaget hade
dérfor fran utredningens sida anpassats till den dverenskom-
melse som under regeringens medverkan genomférts. I den av
utredningen foreslagna paragrafen foreskrevs salunda att
endast sadant ombud fick anstillas, som kunde anses pa ett

vardigt och lémpligt s&dtt utdva ackvisitionsverksamhet. D&Er-
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jamte stadgades skyldighet for  polaget att  vidta betryggande
atgarder for overvakande av  ombudens verksamhet.

Det  var, enligt utredningens uppfattning, givet att  anslut-
ning till en av  regeringen sanktionerad Overenskommelse angé-
ende  gvervakning av  anskaffningsverksamheten skulle anses
sasom en  petryggande &tgard i detta héanseende. Bolag som
Onskade frantrada Overenskommelsen hade  att genomfora en
anordning av  motsvarande effektivitet, varvid denna sjalv-
fallet maste understéllas koncessionsmyndigheten.

I utredningens forslag till paragraf hade  gjutligen ocksd
inférts det i 1903 &rs  |ag oM fgrsakringsrorelse, 242 g andra
stycket upptagna forbudet mot  att lamna erséttning, vare sig
i form av  provision eller annorledes, for anskaffning eller
formedling av  anskaffning av  ansokningar om  férsakring at
annan an  polagets ombud.

Férsakringsbolagens riksférbund vande sig i sitt remissvar

mot  uttalandet att ett bolag som Onskade frantrada de nu
gallande Gverenskommelserna, hade  att  genomféra €N anordning
av  motsvarande effektivitet. Enligt riksférbundets mening var
det  knappast méjligt for  ett  enskilt bolag att  genomfora en
anordning av  motsvarande effektivitet. Bestammelserna iout-
redningens forslag till lagbestammelse syntes enligt riksfor-
bundet forutsatta att anslutningen till Overenskommelserna

forblev allman.

Folket-Samarbete nuvarande Folksam - anférde i sitt remiss-
yttrande att et  bifall till utredningens férslag till lydel-
se av 302 § i Vviss man  skulle innebara en |egislativ sanktion
& de nyssnamnda Overenskommelserna som slutits mellan for-
sékringsbolagen. Bolaget framhall att det inte anség overens-
kommelserna till alla delar tillfredsstéallande. Bl.a. hade
bolaget uppsagt Overenskommelserna sévitt rérde sakforsak-
ringsholagen. Folksam anforde rérande detta foljande:
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Bl.a. har Samarbete kritiserat en bestammelse i A-6verenskom-
melsen, enligt vilken institution av vad slag det vara ma
(bolag, férening, stiftelse m.m.) ej mMa anstillas s&som
ombud. Man  ytgér alltsa i denna overenskommelse, som utred-
ningen vill legalisera, fran att en  forsakring alltid skall
tecknas genom formedling av  enskild person, vilken ar  ombud
hos forsakringsforetaget. Man  forutsétter salunda att de
enskilda forsakringstagarna alltid upptrada och  handla var
for  sig. I dagens samhalle, dar  frivilliga sammanslutningar
framtrada som de enskilda individernas foresprékare ioett
flertal betydelsefulla sammanhang, ar det i Jangden ett  orim-
ligt ansprék fran forsakringsbolagens sida  att  yagra att
acceptera de fria organisationerna som  fullmyndiga foretrada-
re  for sina medlemmars intressen aven i forsakringsfragor.
Departementschefen anforde i propositionen (prop. 1948:50)

att  agentorganisationens sammanséttning och  karaktar samt  de
enskilda ombudens kvalifikationer och  egenskaper var  av
vasentlig betydelse for  forsakringsverksamheten. For  forsak-
ringsvasendets malsman maste det  salunda vara en  petydelse-

full uppgift att skapa och  vidmakthalla sunda forhallanden p&
detta omrade.

Enligt departementschefen kunde det inte rada tvivel om att
vissa Gverenskommelser angaende ackvisitionen, vilka pa basis
av  gallande lagbestammelser traffats mellan forsakringsbola-

gen, Varit agnade att  framja en  utveckling i s&dan  riktning.
Betréffande formerna for ackvisitionsverksamheten anférde
departementschefen féljande:

Den snabba utvecklingen pa det sociala och  ekonomiska livets
omraden staller ocksa forsakringsvasendet infor nya problem

och  nya mojligheter. Det ar naturligt om man darvid soker sig
nya végar ocksé for ackvisitionens effektivisering eller
forbilligande. Medan man  annu for icke lange sedan tamligen
allmant ansag, att juridiska personer eller liknande kollek-
tiv endast i strangt begransad omfattning borde tilldtas att
vara ombud for forsakringsbolag, anses numera pa flera hall,
att under vissa betingelser fordelar kunna vinnas om ackvisi-
tionen direkt anknytes till kollektiven. Denna &siktsfor-

skjutning paverkas darav, att ekonomiska intresseorganisatio-

ner  alltmera trada i forgrunden pa skilda samhallsomraden.
Ytterligare exempel pa en andrad uppfattning angéende ack-

visitionens andamalsenliga gestaltning kunna andragas.
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Enligt departementschefen kunde  man  gyervaga att  lamna  ut-
vecklingen pa detta omrade  helt obunden av  |agforeskrifter.

En s&dan  |gsning anségs dock inte tillradlig. Vid  en  |agreg-
lering maste dock tillses att lagstiftninen inte genom for
snava  regler stavjar en for den  fsrsakringssokande allmanhe-
ten och  darvid i sista hand for samhallet onskvard utveck-

ling.

Den fundamentala principen att det i forsta hand avilar fore-
tagsledningen att Overvaka att ackvisitionen bedrivs enligt
god  forsakringssed, borde enligt departementschefen komma
till uttryck i lagen. Klart ar att i gyervakningen inbegrips
tillsyn over  att  ombuden har  erforderliga personliga kvalifi-
kationer och ar val utbildade for sina uppgifter. Déaremot
anségs det  vara lampligt att ytterligare foreskrifter betraf-
fande ackvisitionsverksamheten utfardades i administrativ

ordning. Roérande fordelarna med sadana foreskrifter anférdes
féljande:

Genom en sadan ordning vinnas namligen okade mojligheter till
anpasshing efter andrade forhallanden. De administrativa

foreskrifterna torde i huvudsak bora ansluta sig till de sk
agentoverenskommelser, vilka © med  Kungl. Maj:ts medverkan .
traffats mellan forsakringsbolagen. Dessa Overenskommelser

aro for narvarande fran ett par foretags sida uppsagda pa
grund av  meningsskiljaktigheter angdende lampligheten av  att
anlita juridiska personer sasom  ombud. Uppenbart ar, att
ocksa denna fraga maste regleras i de administrativa fore-
skrifterna. Jag finner icke anledning att nu  taga bestamd
standpunkt till detta delvis svarbedémda spérsmal. Det ma
endast framhallas, att, aven om vissa fordelar st& att vinna
genom att juridiska personer i en eller annan form inlemmas i
ombudsorganisationen, erfarenheten likval manar till att har
framga med  forsiktighet.

| den man Kungl. Majzt skulle finna Overenskommelser eller
anordningar som  frsakringsbolagen traffat p& detta omréde
tillfredsstéllande och tilifyllest for sitt andamal, torde
det  enligt departementschefen inte vara  erforderligt att

utfarda sarskilda foreskrifter i amnet.
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Vid utfardandet av  administrativa foreskrifter forutsattes

att tillfalle till yttrande skulle komma  att beredas saval
forsakringsforetagen som de anstalldas fackliga organisatio-

ner.

Anskaffningsverksamheten agnades stor uppmaérksamhet under
utskottsbehandlingen (forsta lagutskottet 1948:34). Enligt
utskottets bedomning méste det  anses som ett av den enskilda
forsakringsverksamhetens mest  vitala problem att  ge ackvisi-
tionsarbetet en karaktar SoM  praglas av  bade effektivitet och
ansvar infor uppgiften. Perspektiven anségs har  forskjutas

efter hand under standig paverkan frdn den  sociala och  ekono-
miska utvecklingen, SOM  skapar nya  forsakringsbehov men  ocksa
dppnar nya mojligheter att  tillgodose dem.

5 Med  hansyn till frAgans sociala betydelse maste  det  epjigt
utskottet frén allman synpunkt te  sig onskvart med en viss
offentlig kontroll over detta arbete. Ackvisitionsarbetet
anségs forete starkt skiftande drag, varfor bestammelserna pa
detta omrade maste besitta saval stringens SOM  gmidighet.
Mbjligheterna till anpassning efter marknadens véxlande prob-
lemstallningar fick inte motverkas.

Foreskrifter angéende ackvisitionen forutsatte enligt utskot-
tets mening att ett sarskilt organ fanns for att Overvaka
efterlevnaden av  dessa. Fragor av  detta slag ansags ligga vid
sidan av  inspektionens egentliga tillsynsverksamhet. Det
anségs inte heller lampligt att  utstracka inspektionens befo-
genheter till detta omréde. Utskottet fortsatte:

Lampligare torde vara  att i storsta mojliga utstrackning

efterbilda den hittills praktiserade anordningen och  sdlunda
tillskapa en  sarskild namnd med av  Kungl. Maj:t utsedda leda-
méter, vilken har att overvaka efterlevnaden av de adminis-
trativa foreskrifterna. En sadan namnd  kan  férlanas mer  eller
mindre vittgdende befogenheter. Detta sporsmal sammanhanger
nara med  tformningen av de administrativa bestammelserna. Om
dari endast upptagas regler av  allman innebérd, torde det  bli
ofrankomligt att  utrusta namnden med  yittgdende befogenheter.

I den  man gnskaffningsverksamheten daremot i detalj regleras

i de administrativa bestammelserna kunna namndens

uppagifter
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begransas. Vagande synpunkter kunna  anforas for  vartdera
alternativet. Utskottet har ansett sig icke bora taga bestamd
standpunkt hartill. Det  bor ankomma pd  Kungl. Maj:t att med
beaktande av alla pa frgan inverkande faktorer har géra en
lamplig avvagning.

Det  ans&gs lampligt att  pemyndigandet for  Kungl. Maj:t att
utse en sarskild namnd tydligt kom till uttryck i lagen.
Utskottet instamde i departementschefens uttalande att admi-
nistrativa bestammelser borde utfardas endast om inte bolagen
genom frivilliga Overenskommelser sjalva pa tillfredsstallan-

de satt reglerade anskaffningsfragorna.

Riksdagen beslutade i enlighet med  propositionen och  det av
utskottet foreslagna tillagget rérande namnden (rskr 1948:
221).

1958  &rs  forsakringssakkunniga (Sou  1960:11 Oversyn av  lagen
om  fgrsakringsrorelse) tog upp ©en smarre justering av. 302 g
lagen om  fersakringsrérelse. Den  hanvisning till god  forsék-
ringssed, som  |agrummet inneholl, kunde enligt de  sakkunnigas
uppfattning eventuellt &beropas som stod  for - att  fyrsakrings-
bolagen skulle vara  skyldiga att  undantagslést begagna géngse
ackvisitionsformer. Om ett enstaka forsakringsholag ville

bryta egna, nya vagar pa detta omréde, skulle kanske lagbe-
stdmmelsen kunna &beropas mot  polaget, aven om det 3 basta
satt Sorjt for att anskaffningen under de nya formerna kom
att ske pad et sunt och  ansvarsmedvetet satt. Enligt de sak-
kunnigas mening borde lagen inte vara utformad pa sadant

sétt, att den  kunde komma  att motverka nya, sunda initiativ.

De  sakkunniga foreslog som en konsekvens av sitt resonemang

att 302 g forsta punkten skulle andras till foljande lydel-
se:

Det aligger styrelsen och  verkstallande direktdren att dver-
vaka  att  anskaffning av  ansokningar om  forsakring hos  polaget

sker pad et sunt och  ansvarsmedvetet satt.
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De  sakkunnigas forslag foranledde emellertid efter departe-
ments- och  riksdagsbehandling ingen andring i lagen om for-

sékringsrorelse.

Anskaffningsverksamheten behandlades ocks& av  fyrsakringsro-
relseutredningen (bs E 1980:6). Utredningen foreslog inga
férandringar. Departementschefen (prop. 1981/82:180) anférde
att  nagot bemyndigande for  regeringen att i fraga om  anskaff-
ningsverksamhet meddela foreskrifter som g3r  utover befogen-
heten att  meddela verkstéllighetsféreskrifter enligt 8 kap.
13 8§ regeringsformen inte torde vara  erforderligt. I proposi-
tionen tillades att mojligheten att utfarda bestammelser och
att tillsatta en  sarskild namnd for att overvaka ackvisi-
tionsverksamheten inte hade utnyttjats. I stallet hade for-
sakringsbolagen traffat overenskommelser, som hittills varit
utformade s& att det inte hade funnits anledning for rege-
ringen att utfarda sarskilda foreskrifter. Ytterst ankom det,
enligt departementschefen, pa forsakringsinspektionen att
Gvervaka att  anskaffningsverksamheten sker i enlighet med  god

forsékringssed.

I den nya forsakringsrorelselagen som tradde i kraft den |
januari 1983 fick bestammelsen om  anskaffningsverksamheten

kap. 16§ foljande lydelse:

Styrelsen och  verkstallande direktdren skall Overvaka att
anskaffning av  ansokningar om  fgrsakring hos  polaget sker pa
ett sétt som  @verensstimmer med god férsakringssed.

I det ovan redovisade beténkandet uttalade 1958  ars forsak-
ringssakkunniga (sid. 502) i anslutning till ett  forslag om
viss omformulering av. 302 g bla. féljande angéende forsak-
ringsinspektionens tillsyn inom anskaffningsomrédet:

D& det  ankommer pd forsakringsinspektionen att  utova tillsyn
Gver  att  polagsledningarna fullgora sina skyldigheter, faller
det inom inspektionens verksamhetsomrade att i fall av  behov
ingripa jamval pa detta omrade. Skulle emellertid Kung.

Majzt genom  Ssérskilda foreskrifter komma  att overfora alla
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eller vissa grupper av  hithérande fragor till handlaggning av
en  sarskild av  Kungl. Maj:t utsedd namnd, upphor i motsvaran-
de grad inspektionens befattning med  hithdrande arenden.

Med  anledning av  |agutskottets uttalande 1948 och de sakkun-
nigas 1960 gjorde Svenska Forsakringsbolags Riksférbund 1961
en  framstalining till riksdagens forsta lagutskott rérande
tolkningen av. 302 § forsakringsrorelselagen. Forsta lagut-
skottet uttalade i utldtande 1961:51 sid. 65 att vid lagens
tillkomst avsikten maste ha varit att forsakringsinspektionen

inte skulle utdva ndgon ftillsynsverksamhet jamlikt 302 g |
den man namnderna utévade verksamhet SOM  avsags i 302 g borde
de enligt utskottet vara  yndantagna frdn inspektionens till-
syn. Riksdagen antog utskottets utldtande.

I ett tidigare delbetéankande Ds E 19814 Handlaggningen av
konsumentskyddsfragor inom  forsakringsomradet sid. 129 f,
gjorde Forsakringsverksamhetskommittén €N genomgang av in-
spektionens aktivitet pd  anskaffningsomradet under tiden
1954-1966. Genomgéngen visade att  inspektionen ingripit mot
saval forsakringsbolags marknadsforing som  mot  gyriga an-
skaffningsfragor. Inspektionen ingrep redan 1954 mot et
forsakringsbolags reklam- och  ypplysningskampan;, vilken
inspektionen ansgg ha fatt en  ytformning som med hansyn till
302§ lagen om  fyrsakringsrorelse var  mindre lamplig. I skri-
velser har inspektionen ocksa gjort uttalanden i vissa fra-
gor, tex. med  anledning av. den allmanna sjukforsakringens
ikrafttradande 1955, angdende flerarsavtal m.m. Inspektionen

har  ocksd  uttalat sig 1 fragor SOM  regleras i forsakringsbo-
lagens anskaffningsdverenskommelser (numera marknadsforinge-
Sverenskommelser). Skrivelserna har i dessa fall utmynnat i
att davarande Svenska Forsékringsbolags Férvaltningsnamnd,

som hade att overvaka bolagens tillampning av  Overenskommel-
serna, anmodades delge forsakringsbolagen innehallet i skri-
velsen eller att namnden anmodades att vidta lampliga tgar-

der.
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Inspektionen har dessutom vid olika tillfdllen l&mnat sin
synpunkt pa vissa bestdmmelser i anskaffningsdverenskommel-
serna och har &dven tagit initiativ till &ndringar, t.ex. vad

gdller ombudens r&tt till inkassering av premien.

Sedan 1966 har inspektionens tillsynsverksamhet pa anskaff-

ningsomradet framst bestdtt i underhandskontakter med forsidk-
ringsbolagen och fdrvaltningsndmnden/marknadsfdringsnémnden.
Enligt inspektionen finns didrfdr inte verksamheten nidrmare

dokumenterad i form av t.ex. protokoll och skrivelser.
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Overenskommelser rdrande anskaffning

I 7 kap. 16 § forsidkringsrorelselagen och i 20 § lagen om
utléndska forsdkringsfdretag aldggs forsdkringsbolags styrel-
se och verkstdllande direktdr respektive generalagent att
overvaka att anskaffning av ansdkningar om forsdkring hos
bolaget respektive foretaget sker pa ett sidtt som &Sverens-
stdmmer med god forsdkringssed respektive god affarssed.
Enligt dessa bestdmmelsers lydelse fore forsdkringsrorelsela-
gens ikrafttrd@dande den 1 januari 1983 kunde, som redan fram-
gdtt, regeringen utfirda nidrmare bestidmmelser angdende sadan
anskaffningsverksamhet och ocksa utse en sidrskild nidmnd att
handldgga sadana fragor (davarande 302 § respektive 20 §).

Ndgra sddana bestidmmelser som enligt ddvarande 302 § lagen om
forsdkringsrdrelse och 20 § lagen om utlidndsk forsdkringsan-
stalt kunde aktualiseras utfadrdades aldrig. Inte heller ut-
sdgs ndgon sddan ndmnd som omnidmndes i bestdmmelserna. I
stdllet trdffade forsdkringsbolagen s.k. anskaffningsdverens-
kommelser till uppfyllande av intentionerna bakom best&mmel-
serna om att anskaffningen skall ske enligt god forsdakrings-
sed. De fdrsta sddana efter ikrafttriddandet av 1948 ars lag
trdffades 3r 1949, en inom direkt liv- samt sjuk- och olycks-
fallsforsédkring ‘dvensom annan direkt fdrsdkring, och en inom
direkt sjoforsdkring med undantag av yachtfdrsdkring. Dessa
bdda anskaffningsdverenskommelser sdgs dver och ersattes av
nya sadana ar 1964 respektive 1966. Hosten 1978 tillsattes
inom branschen en utredning for Oversyn av anskaffningsdve-

renskommelserna. Motivet var behov av anpassning till ny
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eller forandrad lagstifting och  6verhuvud nya  principer for
marknadsforingen som hade vaxt fram under senare tid. Arbetet
resulterade i sk marknadsforingséverenskommelser MO)  vilka
tradde i kraft fr.o.m. den 1 januari 1983. Marknadsforings-
Overenskommelserna sades under 1985 ypp av et flertal for-
sakringsbolag. Som en  fsljd harav har  de yppheort att  galla
den 18 februari 1986. En ny marknadsféringséverenskommelse

har istéllet slutits gallande fran den 1 gpil 1986. Till
denna Overenskommelse har emellertid de svenska bolagen
Atlantica, Holmia, Njord, Sirius, Skandia och  Victoria samt
de utlandska bolagen Commercial Union, New  Hempshire, Phoe-
nix, Svensk Assurans och  UAP-AGF, inte anslutit sig. De Dbe-
stammelser varom oenighet narmast har ratt ar I och 12 s§§
samt 9 § 5 (mera om dessa bestammelser nedan).

For  narvarande finns séledes ingen for hela forsakrings-
branschen gemensam marknadsféringséverenskommelse. Inspek-
tionen har emellertid utfardat tva cirkular (1986:2 och
1986:3) i vilka erinras Oom  polagens skyldighet enligt 7 kap.
16§ forsakringsrorelselagen resp. 20§ Jagen ~ Om utlandska
forsakringsforetag. I cirkularen fastslas att om ett bolag
eller en  generalagent avser  att " innan  ny marknadsférings-
Overenskommelse har  trétt i kraft - avvika frén de nu tillam-
pade  reglerna for  marknadsféring av  forsakring, skall bolaget
eller generalagenten skriftligen underratta inspektionen om
de é&ndrade reglerna.

Enligt den  frdn den | april 1986  gallande marknadsforingsove-
renskommelsen skall Marknadsforingsnamnden Overvaka att ove-
renskommelsen foljs, meddela foreskrifter for tillampningen

av  gverenskommelsen, uttala sig angdende dess innebord samt
féresl& tgéarder som  kan  framja dess  syfte. Fragor om  av-
stangning eller varning av. ombud  provas av  skilienamnden.
Registrering av. ombud  sker i Fgrsakringsbolagens Centrala

Ombudsregister.
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Om bolag Overtradder ©verenskommelsen skall bolaget av Mark-

nadsféringsndmnden aldggas att vidta rdttelse om det inte

sker frivilligt. Om ett bolag inte f&ljer ett sddant foreldg-

gande skall anmdlan ske till fOrsdkringsinspektionen.

Marknadsforings&verenskommelsen innehdller till en bdrjan
allménna regler for marknadsfdringen. Dess syfte uppges ut-
tryckligen vara att ange god forsdkringssed vid forsakrings-—
bolagens marknadsfdring av direkt forsdkring i Sverige. Exem-
pel pa fragor som hidr regleras &dr vad som skall iakttas vid
forsdljning av forsdkring exempelvis behovsutredning samt
inkasseringen av premier. Overenskommelsen uppstidller ocksa
sdrskilda regler for ombuden. Bl.a. uppstdlls vissa kvalifi-
kations- och utbildningskrav. Vidare innehdller o&verenskom-
melsen bestdmmelser angdende ersdttning till ombud som &r
uppdragstagare. Vissa handlingssdtt anges som for ett ombud
dr ofdrenligt med god forsdkringssed. Om ombuds verksamhet
strider mot god forsdkringssed skall bolaget omedelbart vidta
atgdrder till rédttelse.

Vissa av bestammelserna i marknadsforingsdverenskommelsen
innebdr i praktiken att de bolag som &r anslutna endast far
sdlja forsdkringar genom egna ombud, vilka undantagsvis ocksa
kan vara ombud &@ven f&r annat bolag om det fd&rsta bolaget
medger det. Overenskommelsen innebdr att ett fdrsidkringsbolag
inte far sdlja forsdkring och i samband ddrmed utbetala
provision till en helt fristdende miklare eller miklarfore-
tag. De bestdmmelser som hindrar mdklare att vara verksamma
med formedling av forsdkringar till forsdkringsbolag anslutna
till marknadsfdringsdverenskommelsen &r framst 11 och 12 §§
samt 9 § 5.

I 11 § stadgas att allmdnt ombud (antingen bolagets arbets-
tagare dvs. anstdlld i bolaget exempelvis en f&lttﬁénsteman

eller bolagets uppdragstagare) far, med visst undantag, fore-

trdda endast ett bolag om inte detta bolag medger annat. I
12 § anges att allmint ombud skall vara fyg}sk person. I den




nya marknadsforingsdverenskommelsen har moéjligheterna att

anlita juridisk person som ombud ndgot utvidgats. Ett bolag
far sdledes for yrkesmidssig fo6rsdljning anlita juridisk per-
son (entreprendr) om &dgare och anst&dlld personal uppfyller
samma kunskapskrav som f&@lttjadnstemd@n, &gare och anstalld
personal skall vara registrerade ombud for ett och samma
bolag i liv- resp. sakfdrsidkring, &gare och anstdlld far inte
driva annan verksamhet &an foérmedling av forsdkring och &gare
skall ha varit anstdlld i forsdkringsbolag som ordinarie
fdltman eller motsvarande. Marknadsfdringsndmnden far d&ar-
utdver i enstaka fall av begradnsad rédckvidd medge att juri-
disk person anlitas som ombud i andra fall. Ett sadant med-
givande skall da lamnas innan bindande avtal trdffas med den
juridiska personen. Slutligen fastslas i 9 § 5 att ers&dttning
for forsdljning eller vidmakthdllande av forsdkring med vissa
smdrre undantag inte far ld@mnas till annan &n den som har

registrerats som ombud for bolaget.
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Grundldggande begreppsfdrklaringar och

beskrivningar

For den fortsatta behandlingen av anskaffningsverksamheten

bdr vissa grundldggande begrepp klargdras och definieras.

4.1 Forsédkringsombud

Ett forsdkringsombud &r ndgon som fbr ett eller flera forsak-

ringsbolags rdkning mot sadrskild avtalad ers&dttning medverkar
vid forsiljning eller vidmakthdllande av fdrsdkring, oavsett
om han arbetar direkt for bolag eller bitrdder annat ombud.

Som ombud enligt marknadsfdringsoverenskommelsen rdknas dock
inte forsdkringsbolag ansiutet till MO eller s.k. gruppfdre-~

standare.

Ombud kan vara specialombud eller allmdnt ombud. Specialombud
foretrdder bolag endast vid forsdljning av forsdkringar som
tillhandahdlls som servicedtgdrd i anslutning till viss for-
sdljnings-, fbrmedlings- eller reparationsverksamhet. Exempel
pd sddana specialombud &r resebyrder, bilhandlare m.m. Ett
allmént ombud kan vara antingen bolagets arbetstagare (an-
stdlld i bolaget t.ex. som fdlttjdnsteman) eller bolagets

uppdragstagare.

Som redan framgdtt av redogdrelsen i avsnitt 3 medfdr mark-

nadsfdringsverenskommelsen dels att huvudregeln i Sverige &ar
att ombud representerar endast ett forsdkringsbolag och dels
att i princip endast fysiska personer tilldts vara ombud.
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Rent  faktiskt finns det  emellertid inga hinder i lagstiftning

for ombud att representera flera bolag eller for juridisk

person att vara ombud.

ombudet uppbér férutom vanligtvis en fast I6n  fran forsak-
ringsholaget ocksd  provision for  sitt arbete. Enligt MO  far,
som redan  framgatt, i princip provision endast utbetalas till
den  som registrerats som ombud  for  pojaget.

Forsakringsméklare

Forsakringsmaklaren brukar vanligtvis inte anses representera
négot forsakringsbolag utan  ar  helt fri att  ypphandla forsak-
ring hos  vilket forsakringsbolag som helst. Dennes funktion

ar att  sammanfora uppdragsgivare och  forsakringsgivare till
avtal i bada parters intresse. Méklaren upptrader som  ypp-
dragsgivarens representant, vilket innebar att han i sin
formedlande roll ar  kopare av  forsakring frén forsakringsgi-
varen. | maklarsystemet uppbar méklaren normalt provision av
férsakringsgivaren for sitt arbete. Undantagsvis kan  han
emellertid arbeta mot  ersattning fran sin uppdragsgivare

(arvode). Det  vanliga ar att  bade  fyrstagéngs- och  fornyelse-
provision utgar och  att provisionen utgor en  procentsats av
premien. Det kan  ocks& férekomma att méklaren uppbar premier-
na och utbetalda skadeersattningar for vidarebefodran, samt
att han  medverkar vid skadereglering.

4.3 Konsult

En  konsult ger rad i forsakringsfragor mot  hetalning a  ypp-
dragsgivaren (arvode). Uppdelningen mellan forsakringsmaklare

och  konsult ar  narmast en svensk foreteelse. Internationellt

gérs ingen sadan uppdelning. Konsulten kan ge rdd i en mangd
forsakringsfragor exempelvis skadeforebyggande verksamhet
(risk-management) m.m.  men ocks& ge rad il kunden om béasta
forsakringsskydd och  basta forsakringsgivare i et visst

fall, samt  bitrada kunden vid upphandling av  frsakring. For
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detta arbete uppbar konsulten emellertid ingen provision fran
det  fyrsakringsbolag som  darefter meddelar forsakringen.
Konsulten far i stallet ersattning helt av  kunden.

Arbetssétt inom  ombudssystemet

Félttjansteman/industrikontaktman har  ett  ansvar for  forsalj-
ning till nya kunder (forsalining) och  for service till be-
fintliga kunder (bestandsvard). Faltjanstemannen har  dessa
uppgifter inom  saval foretagsforsakring som individuell per-
sonforsakring, och industrikontaktmannen enbart inom fore-
tagsforsakring. I vissa fall utfors falttjanstemannens ar-
betsuppgifter med stdd  av regionchefens resurser. Som  hjalp-
medel anvands av  polaget framstallt utrednings-, varderings-
och  dokumentationsmaterial.
P& faltkontoren finns faltkontorister som  bitrader falt-
tjianstemannen. Industrikontaktmannen far motsvarande hjalp pa
huvudkontoret.
I samband med  yppdrag rérande en py kund kan, nar  det  galler
forsakringar av. mera  komplicerat slag, falttjanstemannens/
industrikontaktmannens arbetsuppgifter beskrivas pa foljande
satt. Inledningsvis kontrolleras att  polagets regler for
riskurval foljs. Tillsammans med  kunden identifieras och
véarderas riskerna (riskanalys). I framfor allt storre foretag
sker detta ofta tilsammans ocksa med en ingenjor. Inom per-
sonférsakring sker riskanalysen genom €N intervju med  kunden
rérande kundens ekonomiska forhallanden och en utifrdn denna
gjord analys av  hans behovssituation (behovsutredning). Till-
sammans med  ingenjor och i Vvissa fall kunden utreds mojlig-
heterna att eliminera eller reducera risker (risk-management)
samt férmedlas kontakter till exempelvis larminstallatdrer
o.dyl. Falttjanstemannen/industrikontaktmannen bitrader vida-
re  kunden vid kontakter med  juridiska och  ekonomiska r&dgi-

vare.
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Efter det inledande arbetet uppréttas tillsammans med kunden
en  fgrsakringsplan med bl.a. riktlinjer for ~ dennes forsak-
ringspolitik. Déarefter kan  det  behdvas utforas vérderingar

for t.ex. byggnader och  maskiner. Informationsmaterial réran-
de  produkter, utredningsmetoder, varderingsmetoder, indexta-
beller mm.  for  det  polag som  falttjanstemannen/industrikon-

taktmannen foretrader, demonstreras. Kunden informeras om
administrativa frgor tex. betalningssystem, varefter i
normalfallet premie beréknas och  offert lamnas. Slutligen

skall ombudet dokumentera, leverera och  med fsrsakringstaga-

ren  g& igenom det  material SOm  ypprattats i anslutning till
uppdraget samt bevaka behov av  Atgarder om  premie inte beta-
las i ratt tid. ombudets arbete kan  ocksé& omfatta att utbilda
forsakringshandlaggare hos  kunden.

Nar det  galler konsumentférsakringar blir ombudets arbetsupp-
gifter av  paturliga skal mindre omfattande.
Falttjanstemannens/industrikontaktmannens arbetsuppgifter vid
bestandsvard kan, ocksa nar det  galler forsakringar av  mera
komplicerat slag, i princip beskrivas pad féljande satt, var-
vid periodiciteten givetvis blir beroende av  risksituationen.
Inledningsvis innebér arbetet bl.a. att g& igenom, kontrolle-
ra och aktualisera riskanalysen, mojligheterna till elimine-
ring och  reducering av  risker samt  fgrsakringsplanen. Be-
stdndsvardsarbetet innefattar vidare krav p4 information m
andringar i lagar m.m. av  petydelse for kundernas forsak-
ringsskydd samt fortlspande information till kunderna om och
forklaring av  pakgrunden till nya  forsakringsprodukter, and-
ringar i befintliga produkter och  premieandringar av. generell
och  specifik art. Forsakringsskyddet skall sedan  yppdateras
med  hansyn till de olika forandringar som intratt exempelvis
rérande risk, investeringar, utrangeringar, I6neutveckling,
andrade familjeforhallanden, andringar inom  social- och av-
talsforsakringsomradet, andringar i skattelagstiftning m.m.
Det kan  darvid bli nédvandigt att inhamta nya  uppgifter fran
kunden for  tex. riskbedémning eller premiesattning. Slutli-
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gen  ingér i arbetsuppgifterna med bestandsvarden att utfora
kontroll och  radgivning avseende det  skadeforebyggande skyd-
det samt bitrada kunderna vid skada, kontakter med olika
organ m.m.
En del  arbetsuppgifter utfors saval vid forsalining som vid
bestandsvard. N&gra exempel pa sadana ar  fermedling av  brand-
bevis, forsakringsbekraftelser, ansvarsforbindelser m.m.,
formedling till bolaget av  kundernas synpunkter i olika avse-
enden, rekrytering, utbildning och  jedning av. ombud  samt
allman forsakringsinformation till kundernas juridiska, tek-
niska och  ekonomiska radgivare och lokala intresseorganisa-
tioner.
Den tidigare namnda faltkontoristen utfor ocksa vissa arbets-
uppgifter. Dessa  bestar bl.a. i att ge Sservice &  kunder
avseende ingdngna avtal och  vid forfragan lamna information
oM polagets produkter och  tjanster samt ta emot  kunduppdrag.
Faltkontoristen har  ocksd  att  granska forsakringsansokningar
fran faltman och ombud, férmedla kontakter mellan kunder och
faltmén, ge Sservice till dessa, ge Visst bitrade & kunderna
vid intraffad skada samt  givetvis att utfora allméanna kon-
torsgéromal.
Forsaljnings- och  bestandsvardsuppgifter utférs inte enbart
pa faltkontoren. Aven pa andra stéllen inom bolaget sker
detta. Det kan hér réra sig om reklamaktiviteter, utfardande
av  forsakringsbrev m.m., riskanalyser och  andra speciella
utredningar utférda av  sarskilt sakkunniga, utredning av
majligheterna att eliminera eller reducera risker for skade-
stand, brand-, brandavbrott-, maskin-, maskinavbrott-, olje-
och  vattenskada, premieberakning for  stdrre foretag, forsalj-
ning &  gruppforsakring inom  sakomrédet, planering och ut-
veckling av  produkter, metoder och  system for  skadeforebyg-
gande insatser samt  metoder och  system for marknadsforing,

samt kontakter med centrala in-

specialistinsatser i ovrigt
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tresseorganisationer. Ett annat viktigt inslag i bolagets
verksamhet pa detta omrade & utbildningen av  ombuden.
Arbetssatt inom  fgrsakringsmaklarsystemet
Forsakringsmaklarens arbetssatt praglas givetvis av  att  denne
inte ar  anstalld av eller foretrader nagot sarskilt forsak-
ringsbolag vid  forsalining av  fersakring, utan  snarare for
sin - uppdragsgivares rékning ar  koépare av  forsakring.
Inledningsvis gor ~ maklaren en riskanalys, samlar in yppgitter
samt utfor en  pehovsutredning. Dérefter sker normalt en  upp-
laggning av et riskbehandlingsprogram i syfte att  reducera
kundens riskdtaganden och  darigenom i gorligaste méan  minimera
behovet av  forsakring. Det  aktuella forsakringsskyddet utfor-
mas och  bestams varvid hansyn bl.a. tas till uppdragsgivarens
finansiella status, filosofi, risksituation m.m.
Efter detta inledande arbete vidtar upphandlingen, dar mékla-
ren  pegar in  offerter fran ett antal forsakringsgivare pa
basis av  ett utarbetat offertunderlag. Resultatet av  offert-
forfragningarna redovisas oppet, varefter de inkomna offer-
terna utvarderas och  slutligen sker rekommendationer till
uppdragsgivaren. Efter samréd med  yppdragsgivare placeras
sedan de aktuella forsakringarna hos en utvald forsakringsgi-
vare.
Aven  efter placeringen av  forsakringar hos en Vviss forsak-
ringsgivare utfor maklaren arbete for den  aktuella uppdrags-
givaren precis som ombudet gor. Detta bestar bl.a. i att
kontrollera och  yppfélja riskanalys, riskbehandlingsprogram
och  aktuella forsakringslosningar. Méklaren kan  ocksa med
vissa intervall stka av marknaden for att kunna gora ompla-
ceringar eller justeringar av  fyrsakringspolicyn. Vid  skada
upptrader méklaren ofta som foretréadare for kunden, ser till
att samtliga dokument fylls i och  forhandlar med  forsakrings-
givaren for —att  se fil att  forsakringsersattningen uppgéar
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till ett fO6r uppdragsgivaren godtagbart belopp och att detta
belopp betalas ut sa fort som mdjligt.

Forsdkringsmédklaren har givetvis, liksom fdltmannen, kontors-

personal som kan bistd uppdragsgivarna med viss service.

Exepertis av olika slag sdsom brandingenjdrer o.dyl. kan

finnas hos méklaren, men detta beror vanligtvis p& hur stor
méklaren eller mdklarforetaget dr. I den mdn expertisen inte

finns internt mdste externa experter givetvis anlitas.
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Niringsfrihetsombudsmannen (NO) och den s.k.
méklarutredningen

< Anmdlan
I en skrivelse till ndringsfrihetsombudsmannen (NO) den 11
februari 1975 hemstdllde konsult- och mdklarfdretaget
Séderman & Soderman AB att den davarande anskaffningsdverens-
kommelsen (numera marknadsfdringsdverenskommelsen) skulle
upptas till konkurrensrédttslig prdvning. Foretaget pekade
framst pd bestdmmelserna i davarande 11 § d innebdrande att
ett allmdnt ombud som registreras for ett forsdkringsbolag,
inte utan dettas samtycke fick registreras for annat forsak-
ringsbolag och 3 § b som forbjod for forsidkringsbolag att som
allmdnt ombud anlita annan &n fysisk person (med vissa smarre

undantag exempelvis banker).

5e:2 Remissyttranden

N&ringsfrihetsombudsmannen beredde ett antal berdrda myndig-
heter och organisationer méjlighet att yttra sig Over anmdl-

ningen.

Konsumentverket ansdg i sitt remissyttrande att fodrsdkrings-

marknaden ofta kunde vara svar att Sverblicka £f6r den enskil-
de konsumenten och bjuda betydande svarigheter att finna ut
vilka fors&kringar som bdst svarar mot forsdkringsbehovet.
M&klare skulle hdr kunna vara konsumenten till hjdlp och

konsumentverket ansdg att man borde prdva infdrandet av en
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sadan majlighet. Verket féreslog salunda att de hinder som
finns for mékleriverksamhet pd forsakringsomradet skulle
undanrojas, och  att man  samtidigt skulle forsoka finna former
for en  petryggande kontroll av  verksamheten.
Industriférbundet erinrade i sitt yttrande om att storre
svenska foretag redan, genom sin internationella verksambhet,
har en i ménga fall omfattande erfarenhet av  maklarsystem i
andra lander. Huvudintrycket fran dessa erfarenheter synes
vara positivt. Foérbundet anség sig ha  formarkt en Okad benag-
enhet hos  foretagen att vilia anlita oberoende konsulter for
mer  omfattande risk- och  forsakringsanalyser. Nagra  avgérande
skal for  att forhindra en  etablering av  maklarforetag med
flerbolagsrepresentation syntes enligt forbundets mening inte
foreligga. Foérbundet anség darfor att overenskommelsen borde
andras, men  betonade att verksamheten i sa fal borde stéllas
under betryggande tillsyn av  exempelvis forsakringsinspek-
tionen.
Forsakringsanstalldas Forbund framholl i sitt remissyttrande
att maklarna i stort sett skulle komma  att koncentrera sitt
intresse till den ur  provisionssynpunkt mest  gynnsamma sek-
torn, namligen industri- och foretagsriskerna. Eftersom hand-
laggningen av  dessa risker inte beror faltorganisationen vad
galler provisioner o.dyl. skulle detta betyda att  kostnaderna
for  forsakringstagarna kom att ~ oka. Mot pakgrund av  bla.
forsakringsstrukturen i Sverige ansdg  forbundet att  nagot
behov  av  makiarsystem i Sverige inte fanns. Maklarsystemet
skulle, fortsatte férbundet, kommersialisera en bransch som
genom  statens, Ibntagarorganisationernas och  kooperationens
kraftfulla insatser fatt en alltmer social pragel.
Forsakringstjanstemannaférbundet (FTF) tillbakavisade
Soderman och  Sodermans pastaende om en stark konkurrensbe-
gréansning p&4 den  svenska forsakringsmarknaden och tillbakavi-
sade aven bolagets ifrdgasattande av den nuvarande forsék-
kvalitet for konsumenten ~  narmast med

ringsradgivningens
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avseende pd opartiskhet och  allsidighet. Forbundet understrok
att forsakringsmarknaden kannetecknades av en stark konkur-
rens, innebérande en nastan skadligt snav premiepolitik.

Konsumenterna hade  ocks& enligt forbundet goda  mojligheter

till bevakning av sina intressen exempelvis genom  olika organ
pd forsakringsomradet och  genom att de flesta forsakringsbo-

lag & organiserade pd  omsesidig eller konsumentkooperativ

bas. Forbundet yrkade att NO, mot  pakgrund bl.a. av det ovan
anforda skulle avvisa Soéderman & Sodermans begaran.

Svenska Forsakringsbolags Forvaltningsnamnd havdade i sitt
remissyttrande att  den nuvarande ordningen ur  allman synpunkt
var rationell och  riktig. Néamnden anférde bl.a. att forsak-
ringsholagen for  att kunna vara rikstackande maste bara  hoga
driftskostnader. Detta ansags innebéra att bolagen maste vara
forhallandevis stora eller pa olika satt specialisera sig pa
sarskilda verksamhetsomraden. Enligt namnden kunde det  héavdas
att existensen av  maklarmarknad majliggor existensen av  ett
storre antal forsakringsbolag, medan omvant existensen av ett
stort antal forsakringsbolag gor det  mgjligt, och  kanske aven
angelaget, att  forsakringstagarna har  iligang till en  mak-
larmarknad. Svérigheten att blanda de olika systemen maste
beaktas, liksom det forhallandet att driftskostnaderna i ett
méklarsystem, enligt namnden, blir ca 10 % hagre an vad  som
svarar mot  ett maklarfritt system.

Bland ovriga synpunkter som anfordes av  namnden kan  nédmnas
att maklarna till skillnad frén forsakringsgivarna inte hade
samma intresse for det Iangsiktiga forloppet av en affarsfor-
bindelse. Nagon systematisk utbildning motsvarande den som de
svenska bolagens olika experter far, torde enligt namndens
mening endast med  svarighet kunna beredas alla maklare. Pro-
visionssatser, resursbehov och  personliga relationer och
ovriga affarsforbindelser gjorde vidare att maklarna enligt
namndens uppfattning i praktiken inte var s& oberoende som de
kunde forefalla. I maklarsystemet forutséatts vidare over-

flyttningar av  fyrsakringar mellan forsakringsbolagen Gka



SOou

nagot som i gjg ar kostsamt for - polagen. Avslutningsvis peka-
de namnden pé& olika |osningar for att kundénskemalen om fri-
stdende radgivning skulle kunna bli tillgodosedda. En sadan
|6sning kunde vara att pa konsultbasis anlita nagon expert.

En annan  att  inom  exempelvis branschorganisationer inratta
kontaktorgan for  medlemmarnas forsakringsfragor.

Efter att ha  tagit del av  ovan redovisade remissyttranden

hemstallde Naringsfrihetsombudsmannen (NO) i skrivelse den 16
november 1976 om  fyrsakringsinspektionens syn pa& Onskvard-
heten av. en  gndring i dévarande anskaffningséverenskommelsen.

| sammanhanget ansag NO det vara vardefullt att f&  inspektio-
nens  synpunkter pa Vilka kontrollmajligheter som  skulle bli
nédvandiga om méklarverksamhet majliggjordes. Slutligen hem-
stallde NO att inspektionen skulle gora en  sversiktlig utred-
ning av  gsystemet for ombudsersattning.

5.3 Forsakringsinspektionens yttrande

Forsakringsinspektionen konstaterade inledningsvis i sitt
yttrande till NO, att  forsakringsverksamheten i Sverige genom
lagstiftningens krav. pa  skaligt samband mellan premier och
prestationer har en mera  social betoning &n i manga andra
lander. Den  svenska forsakringsmarknaden & organiserad en-
ligt det sk ombudssystemet, vilket system enligt inspek-
tionen hade betydande fordelar framfor ett méklarsystem.
Inspektionen redovisade foljande fordelar:

0 Det  radande systemet medger bolagsledningarna ett  grepp

over férséljningsorganisationen

o] Genom  kollektivavtal mellan branschens och  arbetstagar-
nas  organisationer bestams pa et nagorlunda enhetligt
satt férsaljningstjansternas pris utan att  arbetstagar-

sidan kan  spela ut  forsakringsholagen mot  varandra
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Det  nuvarande ombudssystemet innebér ingen risk for att
forsakringsbolagen i premiehanseende spelas ut  mot
varandra
En  andring frén ombuds- till méklarsystem skulle under
en |ang  Gvergéngstid bli ~ avsevart férdyrande.
Forsakringsinspektionen framholl emellertid ocksa att ombuds-
systemet hade  vissa brister. Bortsett fran att det  ingalunda
var billigt, anségs bristerna i huvudsak hanféra sig till
informationssidan. ombudet kunde séllan till skillnad fran
maklaren lamna  marknadsbeskrivningar eller jamforande pris-
upplysning.
Inspektionen redovisade i sitt yttrande ocksa nagra allmanna
reflektioner mot  hakgrund av  forsakringsverksamhetens sarart.
Inspektionen framhall att et  maklarsystem pd  férsakringsom-
rédet uppenbarligen skulle leda il 6kad  kommersialisering.
Vidare konstaterades att den  fran konsumentsynpunkt fordelak-
tiga och lattdverblickbara strukturering, som den svenska
2 forsakringsmarknaden fatt, innebar att det i realiteten en-
dast stod ett begransat antal inkopsalternativ till buds for
i den  svenske kunden. Enligt inspektionen talade allt for att
j maklarintresset skulle komma  att rikta sig mot de sk rus-
: sinen i kakan. Detta skulle minska underlaget for ombudsfor-
f séljning, med  en  fordyring av  breddférsaljningen som  fgljd.
i Inspektionen framholl vidare att ambitionen hos forsakrings-
g foretagen att std  val med maklarna, kunde medféra risker for
E premiemassiga underbud.
1
Forsakringsinspektionen uttalade avslutningsvis att  det vore
direkt olampligt att  mjuka  upp Nuvarande regelsystem i syfte
att gora det  mgjligt att bedriva verksamhet som  férsakrings-
maklare. Kontrollfrdgorna vid en sadan ordning framstod som
sd omfattande, att de borde anfortros at en sarskild utred-

ning.
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Inspektionens undersokning av faltkostnader i

forsékringsbolag

Inspektionens undersékning av  faltkostnader I forsakringsbo-

lag  avsig férhallandena 1975 och  1976. Undersakningen avség
saledes forhallanden som  gallde for  ca. tio ar  sedan. Pa
grund av  yndersokningens betydelse i det nu redovisade NO-
arendet vill emellertid kommittén kortfattat sammanfatta
undersokningen. Antalet sasom allmanna ombud registrerade

personer uppgick 1975  ill ca 29 000, varav ca 2 100 yrkes-
faltman. Antalet specialombud uppgick till ca 34 000.
Undersokningen avség faltkostnaderna I forsakringskoncernerna

Skandia och Trygg-Hansa och  koncentrerades till individuell
personférsakring samt  fgretags- och  industriférsakring. Den
avsag kostnader upp till och  med distriktskontorsniva jamte
kostnaderna for  vissa befattningshavare pad regionkontorsniva.

I kostnaderna ingick alla direkta ersattningar av  olika

slag.

For individuell personforsakring uppgick de totala kostnader-
na ar 1975, i Skandia till 904  milj. kr. och i Trygg-Hansa

till 60,1 il kr. I individuell personforsakring &satts
varje forsakring ett s.k. ackvisitionsvérde. Det ar p3 dessa
vérden SOM  provisionssatserna sedan  gppliceras.

Kostnaderna, redovisade i promille av  nettoackvisitionsvardet

(efter avdrag for  annullationsansvaret), var &r 1975 i
Skandia 27,9 och i Trygg-Hansa 27,3. Soderman & Soderman, som
var  anmalare hos  Naringsfrinetsombudsmannen, erholl i genom-
snitt 27,1 promille av  ackvisitionsvardet Som  provision.
Nettoackvisitionsvérdet i Soderman & Soderman varierade under
aren mellan 25-35 milj. Kr.Jar. For  att fa en battre jam-
forelse gjordes nagra specialkalkyler for  distriktschefer i
bolagen, for vilka man  antagit hogre &rssumma for nettoackvi-

sitionsvardena under 1975. Vid ett nettoackvisitionsvarde pa
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20 mjj. kr. utgjorde kostnaderna i promille av  detta vérde
Skandia 208 och i Tygg-Hansa 22,7. Vid  nettoackvisitions-

vardet 40 mij. kr. var  relationstalen 17,7 resp. 18,7. An-
ledningen till de |agre relationstalen vid  hagre ackvisi-
tionsvérde var  effekten av  vissa regressiva regler for falt-
mannens ersattningar vid  hag  forsalining.

Under samma &, dvs. 1975, var nettoackvisitionsvardet for
Séderman & Soderman i individuell livforsakring 22,3 milj.
kr. Den  genomsnittiiga provisionen i promille av  nettoackvi-
sitionsvérdet uppgick till 27,1.

Inom  fgretags- och  industriférsakring anges kostnaderna i
procent av  premieinkomsten, inklusive den  nyforsalining som
skett under aret. Soderman & Sodermans provision uppgick

under denna tid till 13 % av  premieinkomsten.

Vissa storre foretags- och industririsker, s.k. listade ris-
ker, saljs och  vardas inte genom det  ordinarie faltet utan
direkt genom s.k. industrikontaktman, som ar kontorsavtalsan-
stallda tjansteman med fast 1on. I procent av  premieinkomsten
uppgick 1975  kostnaderna for denna forsaljning i Skandia till
1,7 och 1976 i Trygg-Hansa till 2,3.

Nar det  galler forsaljning och  vard genom  den  ordinarie falt-
organisationen uppgick for 1975  kostnaderna i procent av
premieinkomsten i Skandia till 13,2 % och for 1976 i Trygg-
Hansa till 14,9 %.

I likhet med vad som skett inom individuell personforsékring
gjordes nagra specialkalkyler i Skandia for distriktschefer

med  relativt omfattande verksamhet i foretags- och  industri-
forsakring. Kostnaderna i procent av  premieinkomster uppgick
darvid for 1975  till mellan 7,9 och  8,8.

Specialkalkyler gjordes ocksa for  de fall dar  faltmannen

sélde b&de individuell personforsakring och  foretags- och
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industriférsakring. I Skandia for 1975 utgjorde kostnaderna

totalt ca 220 000 kr vid ett nettoackvisitionsvarde i indi-
viduell personforsakring pd 5 mil kr. och  premieinkomst i
féretags- och  industriférsakring pa ca 1 mij kr. Med an-
vandning av de provisionssatser som  gallde for ~ Séderman &
Soderman erhdlls en  sammanlagd provision pa ca 250 000  kr. |
Trygg-Hansa utgjorde motsvarande kostnader for 1976 totalt ca

235 000 kr

Avslutningsvis redovisades i undersékningen en  specialkalkyl
betréaffande Skandia for 1975, dar  ett lag om tre faltmén

gjort en  tamligen omfattande prestation i fraga om  forsélj-
ning ~och vard av blandade forsakringar. De sammanlagda kost-
naderna uppgick till ca 850 000 kr vid ett nettoackvisi-

tionsvarde i individuell personforsakring pa 20 mil. kr. och
en  premieinkomst i foretags- och industriférsékring pa ca 5
milj. kr. En tillampning av de provisionssatser som  gallde

for Soderman & Soderman hade givit en  provision pa oOver |
milj. kr.

I inspektionens kostnadsutredning redovisades ocksa vissa
uppgifter for att belysa verksamheten inom Soéderman &
Soderman. Antalet férsakringar i nyteckning var 1976 ca 80.
Medan  medelackvisitionsvardet netto per forsakring 1976 i
Skandia Liv och  Trygg-Hansa var ca 75-80 000  kr., uppgick
Soéderman & Soderman motsvarande varde till 414 000  kr.
Soderman & Soderman hade saledes en inriktning till ett fatal
forsékringar med  mycket hogt genomsnittsvarde i forhallande

till bolagen.

I undersokningen redovisades avslutningsvis nagra uppgifter
angéende de totala anskaffningskostnaderna i forsakringsbo-

lagen. Fyra livdrsakringsbolags sammanlagda kostnader for
anskaffning av  nya forsakringar (inkl. kostnaderna pa huvud-
kontoret for initialbearbetning m.m.), jamfordes med de tota-
la  forvaltningskostnaderna i bolagen. Under 1975 uppgick

dessa anskaffningskostnader i forhallande till de totala
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forvaltningskostnaderna till ca 60-65 %. For  direkt skadefor-
sakring i Skandia och  Trygg-Hansa gjordes vissa uppskatt-
ningar, vilka resulterade i ett resultat pa mellan 30 och 45
procent.

Naringsfrihetsombudsmannens (NO:s) bedémning och

atgard
I en skrivelse den 13 oktober 1978 il davarande ekonomi-
departementet anforde Naringsfrihetsombudsmannen (NO)  foljan-
de:
NO har  pg basis av detta material kommit till uppfattningen
att dvervagande skal talar for att det skulle vara till for-
del  for  forsakringstagarna om ett  antal vederhaftiga forsak-
ringsméklarforetag med  flerbolagsrepresentation och en  gente-
mot  fyrsakringsbolagen oberoende stallning tillats etablera
sig  pd forsakringsmarknaden. Genom  sin  frén férsakringsbola-
gen fristende stallning skulle maklaren oo il skillnad fran
ombud  som  representerar endast ett  forsakringsholag T efter
bedémning av  kundens forsakringsrisker kunna  ge  koprad grun-
dade  p3 en  pedsmning av  olika forsakringsholags villkor och
premier. Forsakringsmaklarna skulle pa detta satt  kunna  bidra
till en effektivare konkurrens mellan forsakringsholagen
vilket NO bedémer som  frdn allmén synpunkt onskvart mot  bak-

, grund bl.a. av att forsakringsmarknaden kénnetecknas av en

! IAngtg&ende foretagskoncentration. Det  skulle alltsa kunna

\ havdas att  ifrgavarande bestammelser i AO  paverkar prisbild-

i ningen och  hédmmar effektiviteten i branschen eller att atmin-
stone risken héarfor ar  petydande. Hartill kommer att narings-
utévningen patagligt hindras eller forsvaras for de foretag

5 som vill verka som  fyrsakringsmaklare.

Vid  pedomningen av.om den konkurrenshegransning som - forelig-

é ger  medfor fran allman synpunkt skadlig verkan enligt 5 §

5 konkurrensbegransningslagen maste  emellertid givetvis beaktas

u vad som  stadgas rorande anskaffningsverksamheten i 302 8§
lagen om  fgrsakringsrorelse.

Det kan héavdas att regeringen genom  att inte utfarda narmare
bestammelser angéende anskaffningsverksamheten har  godtagit
forsakringsbolagens dverenskommelse. Bade  forsakringsinspek-

tionen och  Svenska Férsakringsbolags Riksférbund goér en sédan
tolkning. NO har  darfor funnit att fragan om eventuella and-
ringar i anskaffningsverenskommelsen bor  tagas under Gver-
véagande av  regeringen.

Enligt vad NO erfarit avser regeringen, bl.a. med  anledning

av  framstalliningar fran  forsakringsinspektionen samt  Svenska
Forsakringsbolags Riksférbund och  Folksam, att gora viss
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O6versyn av forsdkringsrorelselagstiftningen. I syfte att ge
regeringen erforderligt underlag for beslut i den ovan aktua-
liserade frdgan om dndringar i A0 synes det NO lampligt att
dven forsdkringsbolagens anskaffningsverksamhet blir foremdl
for oversyn i denna utredning. H&drvid bor sdrskilt Overvégas
om forsdkringsmidklare skall fa mojlighet att verka pa den
svenska marknaden. En fdrutsdttning hdrfdr synes vara att A0
dndras eller att regeringen meddelar sdrskilda foreskrifter.
NO far darfor, med Sverlimnande av aktmaterial i &rendet,
hemstdlla att utredningen dven far i uppdrag att gdra en
oversyn av forsdkringsbolagens anskaffningsverksamhet.
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Tvd partsinlagor om forsidkringsmiklare i Sverige

6.1 Forsdkringsbolagens Marknadsfdringsnéamnd

En rapport 1984-03-21 med rubriken "Fragan om forsidkringsmik-
lare" utarbetades av en arbetsgrupp tillsatt av Svenska For-
sdkringsbolags Forvaltningsndmnd, numera bendmnd Forsdkrings-
bolagens Marknadsforingsnamnd.

Némnden ansdg att ett midklarsystem med nddvandighet skulle '
komma att innebdra dubblerade funktioner. Forsdkringsgivaren
mdste i eget intresse ha samma kompetens som mdklaren - nagot
som midste innebdra viss kostnadsdkning. Nidmnden betonade
utbildningsfrigans centrala roll och ansdg att de stdrre, men
knappast de mindre md&klarna skulle kunna skapa f&rutsdtt-

ningar for en adekvat utbildning hos medarbetarna.

Nimnden pekade i sin rapport pa risken f&ér intressekonflikter
och hédnvisade till vissa forhdllanden inom fd&rsdkringssamman-
slutningen Lloyd's i England (mera hdrom under avsnitt

8.12).

Slutligen redogjorde ndmnden fo6r de olika férhdllanden som
radder inom olika f&rsdkringsomrdden i Sverige jamfort med

utomlands.

Vad gidller konsumentfdrsdkring papekades att de svenska for-

sdkringsbolagens vdl uppbyggda organisation ndr det gdller

kundservice i vidstradckt omfattning knappast l&dmnade nagot
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utrymme for maklare. Nagot som talade i samma riktning ar
ait den  starkt konforma svenska konsumentférsékringsmarknaden

ar  reglerad och  kontrollerad mer an vad som torde forekomma i
andra lander. Mot hakgrund av  en ytveckling dar en stor del
av den  egentliga forsaljningen troligtvis kommer att skotas
av  kundtjanstpersonal eller motsvarande, torde ocks& utrymmet
for méklare minska snabbt. Om  ytterligare ett led  skulle

inforas i distributionen, skulle detta enligt namnden leda
till hogre kostnader.

Nar  det  galler den  svenska livforsakringsmarknaden (indivi-
duell personforsakring) fanns vid  tidpunkten for  rapporten

sju  forsakringsholag. Bolagens produkter skilde sig  inte
mycket fran varandra. Utrymmet for variationer pa den svenska
markanden anségs starkt begransad. I mé&nga andra lander fore-
1&g dessutom ett helt annat behov av  sarskilda forsakrings-
|osningar p.g.a. franvaron av ett val utbyggt socialfrsak-
ringssystem. Mot denna  pakgrund ansdg ~ Nhamnden det  naturligt

att det i manga lander fanns atskilliga maklare som hade
specialiserat sig  pd livforsakringar. Om  maklare skulle ut-
fora  det  arbete sOm  fyrsakringsbolagen gor, var  det  enligt
namnden svart att se vilken fordel detta skulle innebara for
kunden nar  det  galler forsaljning av  Jivforsakring. Aven
méklare skulle vara hanvisad till konkurrensmedlen service

och  3terbaring.

Betréffande féretagsforsakring anség namnden att man  pa goda
grunder kunde anta att i forsta hand de smd och medelstora
industriforetagen skulle bli intressanta for méklare etable-
rade i Sverige. De stora svenska industriféretagen far redan
en  mycket kompetent och  omfattande service fran de svenska
forsakringsbolagen. De stora industriféretagen har  blivit

allt mer  medvetna nar  det galler risk management och  ypphand-
ling av  fyrsakring. Som en fljd hérav finns ofta sarskilt
anstallda personer med  ansvar for  forsakringsfragorna. Fore-
tagen kan  alltsd gd Ut pa direktforsakringsmarknaden och

begara in anbud pd forsakringar utan att anlita mellanhander.
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Enligt namnden var det en allman bedémning att, i de fall
foretagen inte hade tillgang till egen  forsakringsexpertis,
det fanns kompetenta konsulter att tillga bade inom och  utom
landets granser. Dessa betalades pa arvodesbasis.
Oom ett méklarsystem skulle inféras i Sverige, riskerar den
direktkontakt som i dag finns mellan forsakringstagaren och
forsakringsbolaget att i vasentliga delar g& forlorad. Namn-
den  anférde avslutningsvis att  forsakringsholagen redan er-
bjod b&dde  stora och  smd fgretagskunder samma  service som
méklaren erbjuder sina klienter pa Mmaklarmarknader. Mot  denna
bakgrund anség namnden att det inte fanns forutsattningar for
ett provisionsbhaserat, konstnadshdojande méklarsystem pa den
svenska marknaden
En ledamot som foretradde de i Sverige verksamma utlandska
forsakringsbolagen i den  arbetsgrupp som utarbetade rapporten
anforde i oett sarskilt yttrande att, mot  pakgrund av  mark-
nadsforhallandena i utlandet, det var  Onsvart att seriosa
forsakringsmaklare bereddes tillfalle att bedriva verksamhet
i Sverige i modifierad form. I yttrandet redovisades ett
forslag till utformning av ettt  svenskt forsakringsmaklarsys-
tem.  Forslaget innebar bl.a. krav. p3 licensiering och  regist-
rering, vissa sarskilt angivna kvalifikationskrav samt krav
pa Vissa specifika etikregler for maklarnas verksamhet bl.a.
att  forsakringsgivaren skulle handha premieavisering, premie-
inkassering och  skadeutbetalning.
6.2 Svenska Forsakringsmaklares och

Forsakringskonsulters Forening (SFFF)
I Svenska Forsakringsmaklares och  Forsakringskonsulters
Forenings (SFFF) promemoria Forsakringsméklare i Sverige.
daterad den 4 oktober 1984, redovisades oversiktligt bakgrun-
den till den nu aktuella debatten och de skal som  &peropats
for ett méklarsystem i Sverige (mera héarom i avsnitt 8).
Vidare berérdes och  beméttes de pastienden som framforts i
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den  rapport som  utarbetats i Marknadsféringsnamnden. Slutli-
gen  presenterades en  skiss till hur  ett  maklarsystem skulle
kunna utformas i Sverige.

Som skal g5 et maklarsystem i Sverige anforde féreningen

att i den man marknaden skulle efterfraga maklartjanster,

ett méklarsystem kunde verka effektiviserande pa konkurrensen
mellan forsakringsbolagen. Enligt féreningen hade  det inte
visats att maklaren, sdsom  ofta havdats frén forsakringsbola-

gen, skulle vara en  fsrdyrande mellanhand. De  kostnadsjamfo-
relser SOM  presenterades till NO gav enligt féreningen inte
underlag for nagra séakra slutsatser i detta avseende. Genom
att méklaren upphandlar forsakring i konkurrens mellan flera
forsakringsgivare skapas emellertid forutsattningar for  att
forsakringstagaren fér en  Jagre premie for det  frsakrings-
skydd han  annars skulle ha fatt frén férsakringsbolaget.
Forsakringsmaklare pa marknaden bidrog ocksd enligt fore-
ningen till en positiv produktutveckling, eftersom maklaren
utgar fran forsakringstagarens behov. Méklarna skulle vidare
utgéra en alternativ séljkanal for  forsakringsgivarna. Detta
skulle rent allmant verka vitaliserande pd forsakringbolagens
marknadsorientering, och  kunna medverka till att hoja forsék-
ringsbolagens effektivitet pa  saljsidan. Foreningen framhall
avslutningsvis, att  det inom  alla forsakringsomraden férekom
behov  av  gpartisk hjalp for  forsakringstagarna, men att  det
stérsta behovet troligtvis forelag for de mindre och  medel-
stora rorelsedrivande foretagen.

I promemorian redovisades en skiss till modell for maklare i
Sverige. Enligt féreningen borde forsakringsméklare registre-
ras i et  sarskilt forsakringsmaklarregister. For  registre-

ringen foreslogs kravas:
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att verksamheten drivs 1 juridisk form

att det bundna egna kapitalet uppgdr till l&gst 10 bas-
belopp

att verksamheten helt domineras av regelmdssig formed-

ling av forsdkring till flera f&rsidkringsgivare

(o} att personalen har adekvat utbildning

o att maklaren tecknar forsdkring av typ "professional

indemnity" med ett forsdkringsbelopp uppgdende till 200
‘ basbelopp.

FOr att upprédtthdlla registreringen foreslogs krdvas att
méklaren arligen till registret skulle ange en redovisning av
savdl verksamhetens ekonomi som personalens utbildnings-
status. Registret skulle kunna skdtas av en privat organisa-
tion typ SFFF eller av t.ex. fdrsidkringsinspektionen.

Foreningen forslog vidare, att titeln forsdkringsmiklare
skulle skyddas, att etiska regler liknande dem som finns i
marknadsforingsdverenskommelsen skulle uppridttas och att
verksamheten skulle std under tillsyn av antingen fdreningen
eller forsdkringsinspektionen. For att undvika att en fo&rsak-
ringstagare i praktiken skulle kunna erhdlla returprovision
fran forsdkringsgivaren borde enligt foreningen en midklare
inte huvudsakligen fdrmedla forsédkringar &t foretag eller
personer som dger ett dominerande inflytande i maklarforeta-
get. Foreningen foreslog vidare att maklaren skulle ha riatt
att placera forsdkringar savdl i Sverige som i utlandet.

En viktig skillnad gentemot midklarverksamheten i andra linder
innebdr foreningens férslag att premieinkassering skall ske
direkt av fors&dkringsgivaren om inte overskommelse om motsat-—
sen trdffats mellan forsdkringsgivaren och miklaren. Skade-

reglering och besiktningar fdreslogs diremot &ven i fortsitt-
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ningen utfdrda av forsdkringsgivaren. Avslutningsvis framhdll
foreningen att fdrsdkringsbolagen inte skall ha skyldighet
att anlita midklare, utan de skall ha mojligheter att i eget

val anlita mdklare.

Betrdffande ett inforande av mdklare i Sverige kunde det

enligt foreningen synas frestande for forsdkringsverksamhets-
kommittén att uttala att miklarverksamhet skulle vara tilla-
ten och att Overlamna &t parterna att faststdlla formerna £for

en sddan verksamhet. Fdreningen fastslog emellertid som sin

uppfattning att ett system med fristdende mdklare i Sverige

kunde introduceras endast om kommittén l&gger fram ett kon-
kret forslag, samt Overlater detaljutformningen av verksamhe-

ten till en organisation eller ett annat organ.
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Forsdkringsmidklarverksamhet i vissa l&ander

Vid en kort redovisning av mdklarverksamhet i andra lander
kan det var av visst intresse att jamfora de olika l&dndernas
forsdkringsmarknader. I Sverige finns totalt ca 500 forsak-
ringsbolag. Ett 50-tal av dessa ar riksbolag. De tre storsta
bolagen na@mligen Skandia, Folksam och Trygg-Hansa samt grup-
pen av linsforsdkringsbolag har ca 80 procent av den totala
forsdkringsmarknaden. I USA hade de tio storsta bolagen en
marknadsandel 1982 pa ca. 39 procent och de fem stdrsta ca.
25 procent. I Norge hade de fem storsta skadeforsakringsbola-
gen 1982 en marknadsandel pa ca. 79 procent, och de tio stdr-

sta ca. 91 procent.

I de etablerade mdklarlénderna finns det vanligtvis dels
lagstiftning som reglerar midklarnas verksamhet, dels vissa
sammanslutningar som utdvar olika grader av inflytande. Be-

teckningen forsdkringsmiklare d&r i allmidnhet skyddad i lag.
| 7.1 Holland

Antalet :Orsdkringsbolag i Holland &r relativt sett mycket
stort. Onkring 80 % av all forsdkring formedlas genom mak-

lare.

Enligt d:n lagstiftning som reglerar forsédkringsméklarnas
verksamh:t (Insurance Intermediary Act) gdller att ingen far
arbeta s)m forsdkringsmdklare utan att vara registrerad. Vid

registre-ingen finns fyra olika kompetensnivder (register
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A-D). Ett  forsakringsbolag méste, innan det  accepterar en

forsakringsaffar frén en  maklare, kontrollera att méklaren

finns registrerad och  har ratt kompetensniva. For  att bli

registrerad som maklare maste vissa krav vara uppfylida.

Maklaren skall:

) Ha  yppnatt myndig alder,

2) inte vara insolvent,

3) inte std  under férmyndare samt

4) ha etablerat sig i Holland.

Méklaren far inte ha nagot yrke som kan  strida mot  hans verk-

samhet som méaklare. En méklare far darfor tex. inte vara

advokat.

Den som vill driva verksamhet som maklare skall forst anmala

sig i register D, Vvilket innebar begransningen att maklaren

inte har  ratt att uppbara provision. Efter ett ar  fiyttas

maklaren upp | register c, dar det galler krav pa Vissa exa-

mina  inom 3 Ar For  att placeras i registren B eller A maste

méklaraspiranten genomga ytterligare utbildning. Efter sédan

far maklaren ett certifikat som utvisar att han  har kompetens

enligt nagot av  registren.

I och med placering i registren A eller B far maklaren upp-

béra  provision, vilket ar den normala erséttningsformen i

Holland. N&gon skillnad i provision mellan de tv&  registren

finns inte. Betraffande provisionen finns bestammelser i

hollandsk lag, men  genom en  frivilig overenskommelse har

statligt ingripande pa detta omréde inte ansetts nodvandigt.

De  provisionssatser som  tillampas ar  normalt 10-20 %, | n8got

fall 30 %.

Premier for forsakringar som formedlats, betalas till forsak-
maklaren.

ringsbolaget genom
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| Holland finns &  maklarorganisationer, NvA  for  storre

maklare och  NBVA for mindre. De béada organisationerna har
totalt ca. 1 800 medlemmar. De bada organisationerna har ett
gemensamt organ, Union of  Insurance Intermediaries, UVAT.

7.2 Vasttyskland

AV premieintakterna pad den  yssttyska forsakringsmarknaden

svarar ca. 40 miljarder D-mark eller ca. 50 % for intakter

genom maklare. Darutover férmedlar s.k. captive-brokers (mak-
lare som  formedlar forsakring for bolag som &ar knutna till
uppdragsgivarens verksamhet) €n  premievolym av  ca. 20 miljar-

der D-mark.

Antalet egentliga méklare uppgar till ca. 3 000, vilka ar
anstallda i 130 foretag. Beteckningen forsakringsmaklare ar
inte skyddad i lag, men  finns omnamnd dar. Endast de profes-
sionella maklarna tillats var  med i den tyska maklarorganisa-
tionen, som stéller mycket hérda krav pad den som il bli
medlem. For  att bli antagen krévs bl.a. tre ars yrkesvana,
samt  att man - yppfyller vissa kunskapskrav.

Premierna for formedlade forsakringar betalas in il forsak-
ringsbolaget genom  Mméklaren.

7.3 Danmark

Den  danska forsakringsmarknaden hade 1982  totalt en  premievo-
lym pd ca 15 nmijjarder danska kr., varav ca. 68 milarder
avsag livforsakring och  ca. 8,2 miljarder sakforsakring.

Méklarna i Danmark omsatte en  premievolym pd ca. 100-200
miljoner danska kr. under samma  &r.

I Danmark finns inte, och  har inte funnits, négra lagliga
hinder for  forsakringsméklare att  verka. Nagon  motsvarighet

till den  svenska marknadsforingséverenskommelsen MO)  finns

inte och  har inte heller funnits. Trots detta har sedan lange
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de danska forsakringsbolagen i stor utstrackning haft egna
ombud  knutna till sig  for  forsaljning av  forsakring. Omkring
1977-1978 brot sig ett ombud fran ett av de storre danska
forsakringsbolagen ut  och bérjade istéllet arbeta som  mak-
lare. Detta kan  sagas utgora inledningen till en maklarmark-
nad i Danmark.

| den danska maéklarforeningen finns f.n. ett 25-tal medlem-
mar. Darutover finns ett mindre antal maklare som inte ar
medlemmar i foreningen. Maklarna ar  spridda over hela
Danmark. De som inte ar med i maklarféreningen finns till
storsta delen utanfor Kopenhamn.

Betalning av  premien sker normalt till maklaren, och  denne
betalar sedan vidare till forsakringsbolaget med  avdrag for
provision. Fran  vissa forsakringsbolags hall tillater man
inte méklaren att inkassera premien fréan kunden, utan bolaget
vill att premien skall betalas direkt till bolaget. Skadereg-
leringen sker vid direktkontakt mellan forsakringstagaren och
forsakringsbolaget, och  skadeersattning utbetalas direkt till
den  skadelidande.

P&  foretagsforsakringens omréde finns i Danmark en sarskild
radgivningsverksamhet uppbyggd. Det ar Industriradet, mot-
svarigheten till Industriférbundet i Sverige, som mot  ersatt-
ning lamnar rdd  och  service i forsakringsfragor till indu-
striféretag.

7.4 Norge

Den  norska forsakringsmarknaden ar,  som framgatt, liksom den
svenska koncentrerad till négra stora forsakringsbolag.

Typisk for ~ den  norska forsakringsmarknaden ar att  gjs- och
transportforsakring inklusive sk. off-shoreférsakring har

relativt stor betydelse.
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Liksom i Danmark finns det

inte heller i

Norge nagra lagliga
hinder for forsakringsmaklare att arbeta. Nagra andra hinder
i form av  branschéverenskommelser finns inte heller. Friheten
att verka som méklare galler dock bara i den man forsakringar
formedlas till norskt eller utlandskt forsakringsbolag som
har koncession i Norge. Ratt att férmedla forsakringar aven
till bolag som inte har koncession i Norge galler for sjo-
och  transportférsakring och  férsakring avseende oljeverksam-
het  samt  for  Zterférsakring. Kungen  kan  ge dispens frdn
) lagens tillampning nar  det galler risker som inte kan  téckas
il i nagot norskt eller utlandskt forsakringsholag med konces-
. sion i Norge.
I
5 Maklarverksamhet har ©  bortsett fran sjoférsakring néastan
. inte alls fétt ndgon utbredning i Norge. Forsakringsbolagen
I har foredragit att anlita egna  Ombud.
5
Fragan om maklare och  deras verksamhet i Norge ingick i det
f uppdrag som  3l&g det s.k. Harlemutvalget. I betéankandet NOU
1983:52, Forsikring i Norge redovisade utvalget sina overva-
ganden och  forslag rérande huvudprinciperna for  forsakrings-
verksamheten. Utvalget redovisade ocksé sina synpunkter be-
traffande maklarfragan.
A Utvalget foreslog (med  undantag for en reservant represente-
E rande industrin) att forbudet i lagen mot  fersakringsmakling
E direkt till utlandskt forsakringsbolag som inte har konces-
E sion i Norge skulle besta, liksom kungens dispensionsmajlig-
E het. En fri méklarverksamhet skulle enligt utvalgets synsatt
urholka koncessionssystemet och  gora  det  oméjligt for  norska
E myndigheter att effektivt tillvarata de  hansyn sSom  Jagen tar
sikte pd att  framja. Utvecklingen i internationell forsakring
gjorde det  ocksé enligt utvalget betankligt att  ge maklar-
verksamhet utan anknytning till norsk koncession en storre
handlingsfrihet. Utvalgets majoritet tankte narmast pa ten-
denserna till att det i realiteten blir maklarna som  styr
© med den  pyckelstillning de har som

férsakringsverksamheten
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formedlare av  affarer och  med den apitalstyrka som hante-
ringen av  stora premiebelopp ger  dem.

Vad  galler undantagen frén maklarforbudet foreslog utvalget

en  utvidgning aven il luftfartsforsakring, p.g.a. denna
forsakringsforms internationella karaktar. Utvalget diskute-
rade  ocksd  att  yiidga undantaget till foretagsforsakring,

men fann  att  s& inte borde ske. Sadan  fgrsakring foreslogs i
stallet kunna omfattas av  dispensforfarandet.

75 England

Den  engelska forsakringsmarknaden kannetecknas av ett rela-
tivt stort antal forsakringsbolag. Forsakring séljs saval
direkt genom  forsékringsbolag SOM  genom  forsdkringsmaklare.
Uppskattningar SOM  gjorts tyder pa att ca 80 % av fyretags-
forsakringarna séljs genom maklare, ca 50 % av privatforsak-
ringarna och ca 85 % av pensjonsforsakringama. Huvuddelen av
de  engelska forsakringsméaklarna arbetar pad provisionsbasis

dvs. erhéller ersattning for sitt arbete av  fyrsakringsgivar-

na. Premien betalas till méklaren som vidarebefordrar denna
till forsakringsbolaget efter avdrag av  provision. Provisio-
nens storlek varierar beroende pa  forsakringsgren, men en
genomsnittlig provision brukar anges il 10-12 % av  premien,
men  storleken p& provisionen ar  forhandlingsbar och  beroende
pa det arbete som méaklaren i ett enskilt fall lagt ner.
Provisionen skall tacka allt arbete som méklaren utfor, exem-
pelvis radgivning, upphandling och  deltagande i skaderegle-
ringen.

Forsakringsmaklaren handhar normalt sett inte skaderegle-

ringen for  forsakringsgivaren. Daremot ar det  yanligt att
maklaren bitrader sin klient for att ta il vara dennes ratt
vid skaderegleringen. For  eventuellt arbete i samband med
skaderegleringen, erhaller maklaren ingen betalning. Provi-
sionen skall tacka aven dessa kostnader.

Skadeerséattningar
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fran forsakringsbolaget betalas direkt till den  skadelidande
utan maklarens formedling.

Stora engelska forsakringsbolag har  ofta €N egen  skaderegle-
ringsorganisation och  reglerar darfor sina skador sjalva.
Mindre och  medelstora bolag anlitar ofta fristdende skadereg-
leringsbolag.

Den  engelska forsakringsmarknaden ar som redan framgaitt en
marknad med  blandat forsaljningssystem. Forsakring séljs
séval direkt av  fgrsakringsbolag SOm  genom  maklare. Forsak-
ringsbolag utnyttjar ofta bdda  sjjkanalerna. Det  finns ocksd
exempel pd bolag som inte alls utnyttjar maéklare, utan ute-
slutande saljer genom egha ombud.

Forsakringsombuds verksamhet ar inte reglerad i England.
Daremot ar  forsakringsmaklarnas verksamhet reglerad gl
ars Insurance Brokers (Registration) Act. Enligt denna galler
registreringskrav for  forsakringsmaklaren. I England finns
det emellertid forutom de registrerade maklarna ocksa ett
relativt stort antal icke registrerade méklare. Dessa senare
far  emellertid inte kalla sig  insurance-brokers, men i gyrigt
har de ratt att utféra samma  g|ag av  arbete som en forsék-
ringsméklare och  &ven  att uppbéra provision av  forsakrings-
givare for utfort arbete. Enligt en  yppskattning handhas ca
99 % av alla affarer av  registrerade maklare. Férsékringsbo-
lagen i England ar  kluvna i pehandlingen av de icke registre-
rade maklarna. Manga  accepterar affarer aven fran dessa,
medan andra vagrar.

Enligt Insurance Brokers (Registration) Act 1977 (i  fortsatt-
ningen benéamnd maklarlagen) finns det ett s.k. Insurance
Brokers Registration Council som bla. skall uppratta och
vidmakthalla ett maklarregister samt skota den  kontroll och
tillsyn som  kravs enligt maklarlagen.
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For att  bli registrerad i maklarregistret galler
fysiska personer vissa kvalifikationer eller viss kunskap och
praktisk erfarenhet av  forsakringsverksamhet. Darutover kravs
att méklaren till sin karaktar bedéms vara lamplig att bli
registrerad.

The  Council skall ocksa uppratta och  vidmakthélla en sk
list over juridiska personer som  bedriver forsakringsmak-
larverksamhet. En juridisk person ager ratt att bli inskriven
i the list om en  majoritet av dess directors ar  registree
rade maklare eller, om det ror sig om endast en  director,

att denne ar  registrerad eller, om det ror sig om tva stycken
att en av dem & registrerad.

Maklarlagen innehaller detaljerade regler rérande tex.

ratten till besvar over vagran att bli registrerad, the
Councils godkannande av  uthildningsinstitutioner, the
Councils dvervakning av  utbildningsinstitutioner och  examina-
tioner, the  Councils skyldighet att uppratta regler rérande
ansvarsférhllandena mellan framst maklare och  kund, dicipli-
nara  3tgarder m.m.

The  Council ar  enligt maklarlagen alagd att  uppratta regler
SOM  garanterar att maklare uppfyller vissa sarskilt angivna
krav.  exempelvis att  forsakring placeras i et flertal bolag
och inte bara i oett enda, att bokforingen sker pa et till-
forlitligt satt m.m.

Titeln Insurance Brokers ar  skyddad i maklarlagen.

Insurance Brokers Registration Concil bestar av tolv personer
utvalda for  att representera de registrerade maklarna, Av
dessa ar en ordférande. Dessa tolv personer utses av the
British Insurance Brokers Association (BIBA). Darutover

bestér the  Council av  fem personer som  utses av  inrikesminis-
tern. Av  dessa skall en vara domstolsjurist, en  revisor och

1986:55



g1 N Qe

OU 1986:55

en  representera personer som ar eller kan  bli forsakringsta-
gare it férsékringsbolag.
7.6 Begransningar i vissa lander i ratten att teckna
forsakring i annat land
I Sverige galler, med  undantag for  trafikférsékring, en full-
standig frihet for  fysiska eller juridiska personer att  teck-
na  forsakring utomlands. I praxis har det  daremot inte varit
tillatet att  yrkesmassigt formedla direktforsakring fran
utlandska, i Sverige icke  koncessionerade forsakringsgivare
och for detta uppbara provision eller annan ersattning fran
denne forsakringsgivare.
En  jamforelse med andra lander ger vid handen att det i nas-
tan varje land finns nagon slags begransning i ratten att
teckna forsakring i ett annat land. Forhallandet i Norge
framgéar av  avsnitt 7.4.
Inom gg & strdvandena att skapa en fri marknad aven  vad
galler tjanster. Arbetet gar emellertid l&ngsamt och  moter
motstand frén vissa EG-lander. Fortfarande har  de enskilda
EG-landerna i stor utstrackning egna regler som innebér be-
gransningar pa forsakringsomradet.
I vasttyskland f&r  forsakringskunderna sjalva direkt kontakta
forsakringsgivare i utlandet och  teckna forsakring hos  dessa.
men  det ar  forbjudet att gora detta med  hjalp av en forsék-
ringsmaklare. I Frankrike far  franska rattssubjekt inte teck-
na  forsakring avseende liv-, egendoms- eller ansvarsforsak-
ring i Frankrike, hos  forsakringsgivare som inte har  till-
stand att bedriva forsakringsrorelse i Frankrike. Syftet med
detta forbud ar att skydda forsakringstagare och att férhind-
ra  forsakringsgivare som inte har tillstdnd att bedriva for-
sékringsrorelse i Frankrike, att fritt forsakra risker i
Frankrike och  darigenom undvika de  skyldigheter detta i olika

avseenden innebar. Livférsakring far inte ens av franska
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rattssubjekt tecknas hos ett utlandskt forsakringsbolag med
verksamhet i Frankrike. I Italien, Spanien, Portugal och
Grekland maste forsakringskunder teckna all slags direktfor-
sakring i forsakringsbolag med  verksamhet i respektive land.
Luxemburg ar  pd forsakringsomradet i hog grad praglat av
utlandska forsakringsgivare som etablerat sig dar. De flesta
forsakringsavtal aterforsakras hos  forsakringsbolag utanfor
Luxemburg. Endast agenter eller ombud far bedriva Verksamhet

i Luxemburg, och  dessa maste vara registrerade. Forsakrings-
méklare ar  helt forbjudna att bedriva verksamhet enligt séar-
skild lagstiftning.

England har  en  mycket liberal forsakringslagstiftning. Inom
tamligen vida ramar tillats forsakringsgivare att bedriva sin
verksamhet. Forsakringskunder far  teckna férsakring helt

fritt inom eller utanfor Englands granser. Aven en forsék-
ringsmaklare far fritt for sin uppdragsgivares rakning pla-
cera forsakring var  helst han  vill.

Holland har  ocksa en liberal forsakringslagstiftning. Med
undantag for  trafikforsakring far  inhemska réttssubjekt teck-
na  fgrsakring aven utomlands. Om emellertid en  forsakringsgi-

vare i utlandet meddelar livforsakring for nagot hollandskt
rattssubjekt, maste forsakringsgivaren uppfylla de  villkor

som finns i den hollandska avtalslagstiftningen. En forsak-
ringsmaklare har samma frihet som den  enskilde forsakrings-
kunden.

' Qanmark  f&r  forsakringskunder sjalva i princip fritt teckna
forsakring utomlands. Daremot maste  en  fgrsakringsmaklare

placera forsakring inom  Danmark.
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Fordelar och nackdelar med forsdkringsmidklare

I det foljande skall kommittén under separata rubriker redo-
gbra for de for- och nackdelar i olika avseenden betridffande
forsdkringsméklarsystem som framférts i olika sammanhang,
sdsom i forsidkringsbranschens méklarrapport, méklarfore-
ningens promemoria, skrivelser och yttranden fran olika myn-
digheter, samt i den inhemska och internationella debatt som
fors i denna frdga. Det bdr hdr betonas, att mdnga av syn-
punkterna hanfdr sig till erfarenheter av midklarverksamhet i
andra ldnder och kanske inte alls eller endast i begrinsad

utstrdckning &r relevanta for ett svenskt mdklarsystem.
8.1 Den svenska forsa@kringsmarknaden

Frdn vissa hdll, bl.a. frdn forsikringsinspektionen, har
anforts att det, med den fran konsumentsynpunkt fordelaktiga
och lattodverblickbara strukturen som svensk forsdkringsmark-
nad fatt, i realiteten endast stdr ett begrdnsat antal in-
kopsalternativ den svenska kunden till buds. Den stdrre indu-
strin torde enligt inspektionen tillgodoses genom att det
fatal forsdkringsfdretag, som &r verksamma pa omradet, upp-
rdtthdller fortlopande kontakter med sina kunder. MG6jligen
kunde det egentliga bristomrddet enligt inspektionen s&gas
vara forsdljning av foretagsfdrsidkring at kunder som inte

tillhor storforetagargruppen.

Betrdffande konsumentforsakring tillkommer enligt forsdk-

ringsbranschen att denna i Sverige &r starkt konform bl.a.
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genom  konsumentférsakringslagens tvingande bestammelser.

Genom jllsyn frén olika myndigheters sida tex. forsakrings-
inspektionen och  konsumentverket ar  vidare forsakringsmarkna-

den  reglerad och  kontrollerad mer &n vad som ar fallet i
andra lander.

Enligt branschen kan  man  skonja en  utveckling som p3 sikt
leder till att en stor del av den  egentliga forsaljningen

kommer att skotas av  kundtjanstpersonal eller motsvarande

sedan kontakt val etablerats med  polaget. I ett sadant pers-
pektiv minskar enligt branschens uppfattning utrymmet for
maklare snabbt.

P& den  svenska livférsakringsmarknaden (individuell person-
forsakring) skiljer sig  enligt branschens mening de olika
bolagens produkter inte mycket frén varandra. Inte heller i
premiehanseende skiljer sig  produkterna namnvart at. De exi-
sterande konkurrensmedlen ar i stallet framst service och
aterbaring. Jamfort med andra lander dar  socialférsakrings-

systemet inte ar  sa utbyggt som i Syerige, ar inte heller
behovet av  sarskilda forsakringslosningar sd  stort har i
landet. Enligt branschens uppfattning ar det mot denna bak-
grund svart att se vilka fordelar méklare skulle innebara for
kunden pa detta omréde.

Branschen anser att i forsta hand de sma& och medelstora indu-
striféretagen skulle bli intressanta for maklare. Stora sven-
ska  industriféretag far enligt branschen redan i dag en
mycket kompetent och  omfattande service fran de svenska for-
sakringsbolagen. Dessa  stora industriféretag har  dessutom

blivit allt mer  medvetna nar det galler risk management och
upphandling av  forsakring. Ofta har de  déarfor sarskilt an-
stéllda personer med  ansvar for  forsakringsfragorna, och
foretagen kan  sjalva g4 Ut p& direkiforsakringsmarknaden och
begara in anbud pd forsakringar for kanske en hel koncern.

For de foretag som inte har  egen  forsakringsexpertis finns
det  konsulter, vilka betalas pa arvodesbasis, att tillga.
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Fran maklarféreningens sida hanvisas vad  galler konsumentfor-
sakring till konsumentverkets remissyttrande till Naringsfri-
hetsombudsmannen (NO) med anledning av  anmalningen frén
Soéderman & Soderman. I yttrandet anforde konsumentverket att
forsakringsmarknaden ofta kunde vara svar att Overblicka for
den  enskilde konsumenten och  kunde bjuda betydande svarighe-
ter nar han il finna ut  vilka forsakringar som baést svarade
mot  behov och  ansprék. Verket fann darfor att méklare skulle
kunna vara konsumenten till hjalp och  fsreslog att man borde
préva inférandet av en sadan majlighet.

Betraffande livférsakring anser foreningen att  man  pagatelli-
serar problemstallningen bl.a. med avseende pa A&terbarings-
situationen. Ar  det nagot omréde dar  det finns ett accentue-
rat behov av  professionell konsumentvagledning genom  Oberoen-
de maklare och  konsulter, s& ar det eniigt féreningen inom
&terbaringsomradet. Val  av  forsakringsform, bolagens olika
ranteteknik och  &terbaringsmetoder, placeringsstrategi, kun-
dens  personliga forutsattningar ar bara  np3gra  exempel pa
vilka faktorer som borde vagas in  vid valet av  forsakringsbo-
lag. Aven i flera andra avseenden sdsom  generationsskiftes-

planering, arvsskatteplanering, tjanstepensionering, produkt-
utveckling m.m. kan  méklarens fristdende funktion vara av
obestridligt varde for  forsakringstagaren.

P& foretagsforsakringsomradet vittnar branschens standpunkt,
enligt foreningen, om att de inte insett maklarens grundlag-
gande  uppgitt, namligen att  kritiskt jamfora forsakrings-

tjanster frén olika férsakringsgivare och  darefter rekommen-
dera en  |ssning till klienten.

Naringsfrihetsombudsmannen (NO)  konstaterar i en skrivelse

det tidigare omnamnda arendet ang. Soderman & Soderman att
forsakringstagaren (privatkunden) trots atgarder av olika
slag normalt fortfarande ar den  syagare parten, eftersom han
nastan alltid saknar sakkunskap och overblick pd  forsakrings-
omradet. For  foretagsférsakring kravs enligt NO il folid
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forsakringarnas och  behovens komplexitet expertkunskaper for
att identifiera behov och komma  fram till satt att fylla
behoven samt  for jamforelser mellan olika forsakringsgivare.

De enskilda kunderna har  oftast inte praktisk méjlighet att
sjalva std  for  den  eyxpertkunskapen. Anbud  kan yisserligen

infordras frén olika hall, men  kunden ar  under alla omstén-
digheter ytterst hanvisad till forsakringsexpertis for  att
bedéma olika alternativ.

Fran vissa utlandska maklarkretsar gors gallande att maklare
pa den svenska forsakringsmarknaden skulle medfora saval ett
ytterligare tillskott av  fyrsakringar fran utlandet som
battre och  flera nya  forsakringsprodukter.

8.2 Konkurrensen

Enligt méklarféreningen kénnetecknas den  svenska forsakrings-
marknaden av. . en  gjigopolsituation. Vid studier av  forsak-
ringsmarknaden som  utforts vid universitetet i Lund har
visats att ett maklarsystem i Sverige skulle kunna férandra
den  nuvarande konkurrensen. Redan ett system med ett relativt
litet antal méklare skulle forandra marknaden frdn i huvudsak
en horisontell till en vertikal konkurrens. I den man markna-
den  skulle efterfriga maklartjanster skulle ett  maklarsystem,
enligt foreningens uppfattning, verka effektiviserande pa
konkurrensen mellan forsakringsbolagen. Méklarna skulle vida-
e enligt foreningen utgéra en alternativ séljkanal for  for-
sakringsgivarna. Tillgdngen till denna kanal skulle rent
allmant verka vitaliserande pd  forsakringsbolagens marknads-
orientering och  bidra till att  hgja férsakringsbolagens

effektivitet pd sdljsidan.

Naringsfrihetsombudsmannen (NO)  finner pa basis av  materialet

i Soderman & soderman-arendet, som  redan redovisats, att
dvervagande skal talar for  att det  skulle vara till fordel
for férsakringstagarna om méklare tillats etablera sig i

Sverige. Genom sin  fran forsakringsbolagen fristdende stall-
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ning, skulle méklaren -l skillnad frén ombud SOm  repre-
senterar endast ett forsakringsbolag - efter bedomning av
kundens forsakringsrisker kunna ge koprad grundade pd en
bedomning av  olika forsakringsbolags villkor och  premier.
Forsakringsméaklarna skulle pa detta satt, enligt NO, kunna
bidra till en effektivare konkurrens mellan forsakringsbola-

gen; nagot som NO bedomde som  fran allmén synpunkt onskvart
mot  hakgrund bl.a. av  att forsakringsmarknaden kannetecknas

av. en |angtgdende féretagskoncentration.

Enligt NO kunde det havdas att de aktuella bestammelserna i
anskaffningséverenskommelsen paverkar prisbildningen och
hammar effektiviteten i branschen eller att atminstone risken
harfor & petydande. Hartill kommer att naringsutévningen

patagligt hindras eller forsvaras for  de fgretag som vill
verka SOM  farsakringsmaklare. Vid  pedémningen av. om den kon-
kurrensbegransning SOM  foreligger medfor fran  allmén synpunkt
skadlig verkan enligt 5 & konkurrensbegransningslagen (nuva-
rande 2 8 konkurrenslagen 1982:729), méste enligt NO givetvis
beaktas vad  som  stadgas rérande anskaffningsverksamheten i
302 § Jagen OM  forsakringsrorelse (nuvarande 7 kap. 16 s

forsakringsrorelselagen).

Betraffande davarande bestdammelsen i 302 g lagen om forsék-
ringsrérelse anfor inspektionen att  regeringen enligt bestam-
melsen kunde utfarda administrativa bestammelser om anskaff-
ningsverksamheten. Regeringen hade  dock  avstatt frén detta

och hade nitils accepterat den  frvilliga reglering, som
forsakringsbranschen i samrad med  jnspektionen byggt upp,  som
ett  godtagbart alternativ. Spérsmélet om en  gvergéng frén
dagens ombudssystem till ett  blandat ombuds/maklar-system

ter  sig  for  inspektionen som ett sd petydande ingrepp i
radande ordning, att enbart en formellt konkurrensrattslig

bedomning ar  olamplig.



SOou

8.3 Férsakringspremierna

Forsakringsinspektionen anfor som en allmén reflektion réran-
de maklarverksamhet att ambitionen hos forsakringsféretagen

att std  val med maéklarna kan  innebara risker for premiemas-
siga  underbud. P&  forsakringsomradet galler enligt inspektio-
nen -~ och detta ar i grunden det centrala konsumentintresset

Tooatt en  premie skall vara den ratta, inte den  |agsta.
Méklarforeningen havdar att det finns skal rakna med att
forsakringstagaren erhaller en |agre premie om maklare ver-
kar. Detta uppnas dels  genom it forsaljning genom  Maklare
staller sig  hilligare an det egna  saljsystemet, dels  genom
att  forsakringstagaren far  en  forsakring som & battre anpas-
sad till behovet an de  standardlgsningar som  forsékringsbola-

gen erbjuder, och dels genom att maklaren upphandlar forsak-
ringen i konkurrens mellan flera forsakringsgivare.
Néringsfrihetsombudsmannen (No)  anfor att  foretag om de far
tillgang till maklare borde f&  battre méjligheter till analys
av  sina forsakringsbehov och  pedémning av  bla. vilka risker
som  bor lamnas oforsékrade. Genom  att anlita maklare torde de
ocks& ofta fa  lattare att jamfora olika forsakringsalterna-

tiv. I de enskilda fallen torde kostnadsbesparingen, enligt
NO:s  uppfattning, kunna bli avsevard. Det  forutsatts da att
kundens kostnad for  sjava forsakringsskyddet blir densamma
vare  sig han  vénder sig il forsakringsholagens forsaljare

eller till en fristéende méklare.

8.4 Forsakringsbolagens kostnader

I branschens rapport OM  fgrsakringsmaklare sags  gft tidigare
gjorda berakningar i Sverige visat att  ett maklarsvstem
skulle innebara kostnads6kningar for  férsakringsbolagen med
10-15 %. De berakningar till vilka det  hanvisas i rapporten
ing&r som  pilagor till Svenska Forsakringsbolags Férvalt-

ningsnamnds yttrande till NO i Soderman & Soderman-arendet.
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I en pilaga till Forvaltningsnamndens yttrande redovisas en
jamforelse mellan férvaltningskostnaderna vid  direkt skade-
forsakring for  de svenska skadeforsakringsbolagens verksamhet
i Sverige och i utlandet, uttryckta i procent av  motsvarande
premieinkomster. AV jamforelsen framgar att den  genomsnitt-

liga kostnadsprocenten 1973 for  direkt forsékring i sverige
var 84  procentenheter lagre an  for den  direkta verksamheten

i utlandet.

| andra bilagor redovisas vissa berakningar gjorda inom
Skandia och  Ansvar, vilka badda  bedriver direktférsakring

saval i Sverige som i utlandet. Berakningarna visar att for-
saljningskostnaderna for svensk affar ar  Kklart lagre an for
utlandsk affar, och  att forklaringen till stor del ar att
soka i hoga maklarkostnader.

For USA redovisas en  ytredning i tidskriften Bests Review
november 1974, som  innehdll en jamforelse av  forvaltnings-
kostnadsutvecklingen i ett antal forsakringsbolag. Forvalt-
ningsnamnden markerar sarskilt skillnaden mellan bolag som
arbetar med resp. utan agenter, vilket enligt namnden i prak-
tiken betyder med eller utan forsakringsmaklare som mellan-
hénder. Den  generella skillnaden angavs i tidskriften till 10
procent av. premieinkomsten.

I forvaltningsnamndens yttrande redovisas avslutningsvis en
sammanstallning fran Comité Européen des  Assurances (CEA)
avseende medelpremien 1973 inom  industriférsakring i olika
lander. Denna visade att Sverige tilampade den lagsta av de
upptagna medelpremierna.

I ett  genmale éver  yttrandet fran Svenska Forsakringsbolags
Férvaltningsnamnd bemdéter Sdéderman & Soderman (i forsatt-
ningen benamnt maklarféretaget) namndens pastdenden rérande
férvaltningskostnaderna. Maéklarforetaget anser att jamférel-
sen  mellan forvaltningskostnaderna for  inhemsk produktion

och de for  export dvs. svenska bolags direktforsakring i
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utlandet, ar irrelevant. Det  faktum att svenska foretag i
regel har  hogre kostnader for sin export an  for sin inhemska
forsaljning, anser foretaget sannolikt ocksa galler for for-
sakringsbranschen (siffrorna i jamférelsen omfattar inte
verksamheten i de utlandska dotterbolagen). De svenska bola-
gens  direktforsakringsrorelse i utlandet ar  ocksé enligt
foretaget av  forhallandevis liten omfattning, varfor jamfo-
relser ar  an svarare att gora rattvisande " nagot som  ocks&
betonas av  forsakringsholagen sjalva. Ett annat forhallande
som  gor  jamforelserna vanskliga & gransdragningsproblem

mellan forsaljningskostnader och  svriga forvaltningskostna-

der. Sammantaget gor  detta enligt maklarforetaget att  nagon
riktig slutsats inte kan  dras i detta sammanhang eftersom
materialet ar  synnerligen bristfalligt.

Betraffande utredningen i tidskriften Bests Review anfor
maklarforetaget att i USA jndependent agents inte ar  samma
sak  som maklare. Saval provisionssatserna som de  sammanlagda
forsaljningskostnaderna ar  avsevart hogre for  independent
agents an for  maklare. Jamforelserna i tidskriften ar  enligt
maklarforetaget, inte gjorda i syfte att  pelysa skillnader i
kostnadsnivan mellan de tvd distributionsformerna, utan sna-
rast  att  pelysa kostnadsutvecklingen inom  respektive distri-
butionsform.

Ocksd  Naringsfrihetsombudsmannen (NO)  staller sig  kritisk

till det av  Fgnvaltningsnamnden beropade materialet. Mate-
rialet kan  enligt NO inte leda till slutsatsen att forvalt-
ningskostnaderna i et maklarsystem skulle bli ca 10 procent
hogre an som svarar mot ettt maklarfritt system. Verksamhets-
forutsattningarna i sverige kan  enligt NO inte direkt jamfo-
ras med utlandska forhallanden, eftersom de svenska forsak-
ringsholagens export endast ar en  marginell verksamhet som
drivs pad andra villkor an  hemmaforsaljningen. Jamforelsen

avser dartill ett mycket litet avsnitt av  forsakringsbolagens
verksamhet. Slutligen bygger jamforelserna p4 grova uppskatt-

ningar oM fyrsaljningskostnadernas andel av de totala for-
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valtningskostnaderna, vilket i praktiken medfor att  namndens
slutsats blir utomordentligt osaker.

NO tillagger avslutningsvis att nuvarande kostnadsforhallan-

den inte heller kan  vara av  avgérande betydelse. Méklarna kan
© sarskilt om deras verksamhet skulle fa en nagorlunda stor
omfattning tvartom pa sikt bidra till att minska vissa av
forsakringsbolagens forsaljningskostnader vid sidan av  provi-
sionskostnaderna, s&som exempelvis olika slag av  kostnadser-
sattningar till de egna forsaljarna. Dartill kan  enligt NO:s
mening en okad  konkurrens mellan forsakringsholagen till

foljd av  maklarverksamhet, mycket val komma  att verka pres-
sande  p& bolagens allmanna forvaltningskostnader.

Forsakringsinspektionen redovisar iositt yttrande till NO i
Sdéderman & Soderman-arendet de utredningar om  filtorganisa-

tion och faltkostnader i forsakringsbolag som NO efterlyst
(utredningen redovisad i avsnitt 5.4). Enligt inspektionens
uppfattning ger utredningen inget stod for antagandet att
kostnaderna i den verksamhet som  bedrivs av  Soderman &
Soderman ligger pd en Jagre niva an  motsvarande kostnader i
forsakringsbolagen. Utredningen visar samtidigt enligt in-
spektionen att  kostnaderna for  forsakringsbolagens forsalj-

ning ligger pad en hgg niva Det finns darfor all anledning

for  inspektionen att  fortsatta €N nargéngen granskning av
bolagens forsaljningskostnader och med branschen évervaga

olika &tgarder. Fragor Som  fgrsaljningstryck, annullations-
frekvens, erséttningsformer, distributionsvagar m.m.  kan
enligt inspektionen déarvid komma in i bilden.

Maklarféreningen betonar i sin promemoria att  det mot bak-
grund av  kostnadsfragans centrala betydelse i NO-arendet ang.
Sdéderman & Soderman och NO:s ifrgasattande av  forsakrings-
bolagens siffermaterial - framstar som  egendomligt att bola-
gen inte nu bemddat sig om att ta fram ett dvertygande sif-
fermaterial i denna fraga. Foreningen erinrar ocksd om en
propé 1981 dar det  fgreslogs att i pegransad omfattning préva
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ett  maklarsystem for att f& fram  ett  sifferunderlag till
forsakringsverksamhetskommittén. Propan avbojdes emellertid
av  dévarande forvaltningsnamnden.
8.5 Kontakten mellan forsakringsbolag och

forsékringstagare
Enligt forsakringsbranschen brukar maklaren uppfatta sig
sjalv som den som skall tillvarata klientens intressen och
detta medfor att klienten inte kommer i direktkontakt med
forsakringsgivaren. I stallet for att bli en formedlande lank
mellan de ba&da parterna kan  alltsd méklaren bli en mur som
hindrar kontakten mellan parterna. Branschen sager sig sjalvt
ha erfarit att det finns patagliga tendenser saval i England
som i USA att bryta detta monster. Denna utveckling kan  en-
ligt branschens mening tolkas som en  anpassning till markna-
dens behov.
Méklarforeningen anser pastéendet att direktkontakten mellan
kund  och  forsakringsgivare bryts, felaktigt vad  avser den
modell till méklarsystem som debatterats i Sverige. Forsak-
ringstagaren har  enligt foreningen alltid mojlighet att  vanda
sig  direkt till forsakringsbolaget.
8.6 Inkassering av  premien
Férsakringsbranschen framhéller i sin rapport att det normalt
i et  maklarsystem ar  maklaren SOm  yppbar férsakringspremien
for att sedan vidarebefordra den il forsakringsholaget. Den
tid som  forflyter fran det  att han  erhaller premien till dess
han  vidarebefordrar den till forsakringsbolaget, varierar
kraftigt mellan olika lander. Enligt branschen ror det sig i
normalfallet snarare om tre an om tvd  manader. Méklaren till-
godogdr sig avsevérda belopp i form av ranta och  avkastning
pa det kapital som han  mottagit fran sin  Klient. Det & sale-
des  fraga om  petydande belopp, som  fgrsakringsbolaget och
indirekt forsakringstagarna gar miste om. Dessutom tillkommer
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enligt branschen den  kreditrisk som  fardrojningen innebar,
sarskilt nar  det galler mindre méklarforetag.

Maklarféreningen framhéller att  de forhallanden branschen
berort i sin rapport inte tar sikte pa den foreslagna 16s-
ningen for svenskt vidkommande. Enligt féreningen har  det
inte foresvavat nagon i den svenska debatten att méklaren
skulle uppbara premien. I den  skiss till maklarmodell som
foreningen presenterade (se  avsnitt 6.2) foreslogs att  mak-
laren skall uppbéra premien frén forsakringstagaren forst
efter séarskild overenskommelse med  forsakringsgivaren. Exem-
pel pa fall dd séadan overenskommelse kan  vara andamalsenlig

ar  tex. vid coassurans dvs. vid samforsakring av  samma risk
mellan flera forsakringsbolag.

8.7 Forsakringskundernas val av  forsakring

Méklarféreningen anfor att statsradet Lidbom redan 1974 pekat
p& behovet for  forsakringstagarna att  ha en frdn  forsakrings-
bolagen fristdende kompetent resurs som bitrade vid upphand-
ling av  forsakringstjanster. I NO-arendet ang.  Soéderman &
Soderman utvecklade konsumentverket dessa tankegéngar (en
redogérelse harfor finns i avsnitt 5.2).

Foreningen konstaterar att det i olika former férekommer

behov.  av  opartisk hjalp for  alla forsakringstagare. De stora
féretagen har i regel egna val erfarna och  valutbildade hand-
laggare for  sina fyrsakringsfragor. Aven  for dessa  foretag
férekommer emellertid forsakringsfragor inom  mycket smala
sektorer dar  maklare kan  bitrada med  ypphandlingen. Det  stor-
sta  behovet av  hjalp fran forsakringsmaklare torde dock en-
ligt foreningen foreligga for gg9_ming5g_ggh_mgggl§t9;a_fore-

tagen. Behovet hos fysiska personer torde foretradesvis avse
liv- och  pensionsforsakringar. Upplysningar och rad  betraf-
fande évriga typer av  personforsakring och  hemforsakring kan
erhéllas pa annat satt exempelvis genom Konsumenternas for-

sakringsbyra och  konsumentverket.
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Férsakringsbranschen framhaller att det inte finns négot
behov av  maklare pa den  svenska forsakringsmarknaden varken
inom  konsument-, person- eller foretagsforsakringsomradet

(ifr. redogérelsen under avsnitt 8.1).

| debatten kring maklarverksamheten har det  ocksa gjorts
géllande att méklarsystemet medfor risk for att kunden av-
skérmas fran det  fulistandiga utbud som hela forsakringsmark-
naden erbjuder; detta eftersom maklaren vander sig till ett
begransat antal forsakringsgivare. Méklarféreningen fram-
haller i sin promemoria att detta ar  sant enbart i de fall
forsakringstagaren vid  sin ypphandling av  forsakring skulle
vanda sig till fler forsakringsgivare an  maklaren. Forsak-
ringstagaren véander sig ~ emellertid enligt féreningen till en
méklare bl.a. av det skalet att han  gjav inte kan  eller

orkar genomfora en mer  genomgripande jamforelse av  olika
forsakringsbolags produkter.

8.8 Produktutveckling

Forsakringsbranschen anfor betraffande argumentet att  makla-
ren  skulle vara  padrivande nar  det  galler produktutveckling,

att detta givetvis maste ses  mot  pakgrund av den  marknads-
situation som  galler i det land dar  maklaren verkar. I de
etablerade maklarlanderna ar det i princip endast maklaren
som  star i kontakt med  kunden. Forsakringsbolagen har  da
givetvis enligt branschens uppfattning sma  mojligheter att
sjalva driva produktutvecklingen.

Enligt maklarféreningen har  det ofta sagts, och i debatten
forblivit oemotsagt, att méklarna bidrar till en  positiv
produktutveckling av  forsakringar. Enligt féreningens mening
ar detta i och for sig inte sarskilt underligt, eftersom
maklaren utgar frén forsakringstagarnas forsakringsbehov. I
den man detta behov inte kan tillfredsstéllas optimalt genom
pa Mmarknaden existerande forsakringar, har méklaren sadana
kunskaper i forsakring att  han  genom  forhandlingar med  olika
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forséakringsgivare kan  skapa just de  forsakringslsningar som
behoévs i det individuella fallet. Aven i sverige har, enligt
uppgifter frén féreningen, forsakringslosningar for  séval
enskilda som  kollektiv kunnat skapas som en direkt foljd av
méklarnas forhandling med  fgrsakringsgivare.
8.9 Provisionens roll vid  placering av  fyrsakring
Forsakringsbranschen konstaterar i sin rapport att maklaren i
normalfallet erhéller provision av  varierande storlek av
forsakringsgivaren for  formediad férsakring. En  risk med
detta anses vara att méklaren mer ser il sitt eget intresse
av  att f& en hsg provisionssats an il klientens intresse
att erhdlla en  god forsakringsldsning. Méklaren kan  vidare
enligt branschen i eget ekonomiskt intresse medverka till
I6sningar som  innebar dverforsakring. Ett  maklarsystem som
bygger p&  provisionsersattning kan  ocksa medféra att méklaren
spelar ut  olika bolag mot  varandra pa et satt som kan leda
till osund konkurrens bolagen emellan. Forsakringsbranschen
anser mot  denna bakgrund att det vore lampligare om maklarens
tjanster helt betalades av  kunden pa arvodebasis.
Pé&staendet att provisionssystemet kan  medverka till att mak-
laren overforsakrar en Kklient, anser maklarféreningen vara en
E oférskamdhet och  en  f{srolampning mot  varje seriost arbetande
méklare. Det ar  epligt foreningen lika of6rskamt som  att
E pésté att  Skandia och  gyriga svenska férsakringsbolag © som
ju ar helt beroende av  premieintakter for sin verksamhet -
skulle overforsakra sina kunder, antingen genom  att sélja
forsakringar som dessa inte behoéver eller genom att ta ett
for  hogt  pris. Nar  det  gajler ersattningsformen for  maklarens
tjanster finner féreningen det  naturligt att i den man makla-
ren  utfor arbete som annars férsakringsbolaget maste utféra,
provison utgar frén forsakringsbolaget for  detta arbete.
Fragan om huruvida forsakringsbolagen skulle overtrumfa
varandra i provisioner till maklarna och  darigenom forsoka fa



SOou

dessa att genom  otillborlig hansyn till egen  provision lagga
forsakringar hos  det  forsakringsbolag Som  erbjuder hogsta
ersattningen, torde enligt foreningens uppfattning latt kunna
losas av  forsakringsbolagen sjalva. Inom ramen for marknads-
féringséverenskommelsen (MO) kan  enligt féreningens uppfatt-
ning sakerligen Overenskommelse traffas mellan forsakrings-
maklarna och  marknadsféringsnamnden om de provisionssatser

som  skall tillampas.

8.10 Specialistkunskaper

| debatten héavdas att det i ett maklarsystem finns stora
risker att forsakringsholagen kommer att fungera enbart som
kassaapparater, eftersom méklaren svarar for alla egentliga
kontakter med  kunden. Detta skulle medféra en  ytarmning av
bolagens specialistkunskaper, vilket kan  vara il forfang

for férsakringstagaren. Enligt dessa asikter tillater det
nuvarande méklarfria systemet forsakringsbolagen att  pygga
upp ©N  forséljnings- och  kundserviceorganisation med  hogt
kvalificerad teknisk, ekonomisk och juridisk sakkunskap.
Resurserna skulle bli mycket mera splittrade i ett méklarsys-
tem, och  servicen gentemot kunderna samre och  ojamnare.

Med ett  maklarsystem kommer  enligt forsakringsbranschen med
noédvandighet manga funktioner att bli dubblerade; kanske
framst pd foretagsforsakringens omréde. Forsakringsgivaren

maste namligen i eget intresse ha samma kompetens som mékla-
ren nar  det  galler att bedéma risker etc., eftersom maklaren
primart upptrader som den som tillvaratar klientens intres-
sen. Detta kommer enligt branschen att innebéara vissa kost-
nadsokningar.

Maklarféreningen havdar a sin sida att med den  ytformning som
ett maklarsystem skulle kunna f& i sverige, det inte torde
foreligga nagon risk med splittrade resurser vad avser tek-
nisk, ekonomisk och juridisk sakkunskap. Antalet séljare
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skulle naturligen bli nagot fler men en  dubblering av  resur-
serna skulle bara uppkomma vid en vikande marknad.

8.11 Direktforsakring contra férmedling av  forsakring

I debatten kring forsakringsméklare, bl.a. i forsakrings-
branschens rapport, aterfinns pastéendet att marknaden med
méklare enligt sedvanlig modell visar behov av  fornyelse av
arbetsformerna. I lander med en marknad av  saval méklare som
direktforsakring vinner, enligt branschens mening, direktfor-
sakringen terrang.

Enligt maklarféreningen kan  den  slutsatsen ligga nara till
hands att varje marknad med en sedan lange etablerad arbets-
form har ett behov av  fomyelse. I sjalva verket ar  behovet
av  foryelse ett skal som talar for maklarverksamhet i
Sverige. Om  pastéendet att direktforsakringen vinner terrang
ar  riktigt, torde mojlighet till maklarsystem i Sverige inte
utgora nagon olagenhet for  polagen.

Forsakringsbranschen anfor att  man inte i nagot land  har
infort ett maklarsystem, som  darvid ersatt ett redan funge-
rande system av  annan karaktér. Varje maklarmarknad bar sin
sarpragel och  det anses darfor kanske inte mojligt att ens i
modifierad form overféra det i ett visst land fungerande
systemet till svenska férhallanden.

Enligt maklarféreningen har ~ det inte foresvavat njgon  att
ersétta det  nu  fyngerande forsaljningssystemet med ettt  mak-
larsystem. Vad  debatten ror - ar  fragan om att  komplettera det
nuvarande systemet med en  mgjlighet for  forsakringsmarknaden

att  om den s& onskar kunna  ytnyttja forsakringsmaklare.

8.12 Intressekonflikter

Forsakringsbranschen anfor i sin rapport att  det kan finnas
risk for att méklaren hamnar i intressekonflikter. Sasom
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exempel pa sadana intressekonflikter hanvisas till den sk

Fisher-rapporten ang.  forandringar inom  den  engelska forsak-

ringssammanslutningen Lloyds i London.

Det som branschen narmast synes asyfta ar de intressekonflik-

ter som kan  yppsta om det finns ett nara samband mellan mék-

lare och  fgrsakringsgivare, tex. genom  &gargemenskap. I den

s.k. Fisher-rapporten inom [ joyds foreslogs bl.a. att  inom

fem &r alla aktieagarsamband skulle avvecklas mellan dels

Lloyds forsakringsmaklare och  managing agencies, dvs. de

foretag som  administrerar syndikatens underwritingverksam-

het, och  dels mellan forsakringsintressen utanfor Lloyds-

marknaden och  managing agencies.

Sasom exempel p& intressekonflikter som kan uppsta anforde

Fisher-gruppen foljande:

0 Lloyds medlemmars intressen kan  skadas genom att en
méklare kan paverka den  aktive underwritern hos ettt
méaklarkontrollerat syndikat att godta risker som han
annars skulle avboja, eller ge lagre premier eller hogre
provision an han  skulle ha erbjudit andra méklare eller
reglera skador pa Vvillkor som han  annars inte skulle ha
accepterat.

0 Forsakringstagarnas intressen kan  skadas genom  att en
Lloyds-maklare kan  ge forsakringskontrakt at  det  syndi-
kat han  kontrollerar, trots att andra syndikat ger  batt-
re  villkor.

0 Lloyds intressen som marknad kan skadas, genom att
marknaden forutsatts fungera sa att underwriters kon-
kurrerar med varandra och  méklarna placerar sina forsak-
ringar hos de underwriters sSom  erbjuder de basta vill-

koren.
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Maklarforeningen framhall i sin promemoria at  de av
branschen &beropade intressekonflikterna endast avser for-
hallandena hos  |loyds i England, och inte avser forvantade
svenska forhallanden.
8.13 Forsakringsforsaljningens allméanna inriktning
Forsakringsinspektionen anfor i sitt yttrande till Narings-
frihetsombudsmannen (NO) i det s.k. Soderman & Soderman-
arendet, att ett  maklarsystem pa férsékringsomrédet uppenbart
skulle leda ftill 6kad  kommersialisering. Anledningen hartill
ar  enligt inspektionen att  det  preddforsaljningstryck, som
ombudssystemet i sig  medfor och som fran allman synpunkt
maste betraktas som - en  mycket viktig del av  fgrsakringsverk-
sambheten, med all sakerhet kan antas komma att minska. Allt
talar i stéllet for att méklarintresset skulle komma  att
rikta sig mot  russinen i kakan och  déarmed pa et fran all-
man  synpunkt beklagligt satt minska underlaget for ombudsfor-
séljningen med en  fordyring av  preddférsaljningen som  f6ljd.
I ett méklarsystem uppstar dessutom enligt inspektionen
naturligt nog en ambition hos  forsakringsforetagen att  std
val med maklarna med de risker for premieméssiga underbud som
foljer av  detta. P& sikt kan  detta bli aventyrligt for for-
sakringsbolagens soliditet.
8.14 Reciprocitetsprincipen
Forsakringsbranschen tar i sin rapport upp  fragan om  recipro-
citet pd forsakringsomradet. Med  reciprocitet avses att i
stort sett samma  regler skall galla for den utlanning som
vill etablera sig pa den svenska marknaden, som  for den
svensk som vill etablera sig pa en utlandsk marknad.
Genom inférandet av  nya liberalare koncessionsregler den 1
januari 1985 har i princip reciprocitet uppnatts nar  det
galler etableringsratten. Enligt branschen finns det  fore-
sprékare for  att  utlandska forsakringsforetag i enlighet med
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reciprocitetsprincipen borde fa anvanda sig av  maklare pa den
svenska marknaden. Den allméanna uppfattningen ar  dock enligt
branschens mening att den som il etablera sig i Sverige far
anpassa sig till svenska regler likaval som  svenska foretag
utomlands f&r  anpassa sig  till dar  gallande regler.

Méklarféreningen papekar att frdgan Oom  anpassning frdn svensk
sida till vad som internationellt galler for maklare, foljs
med intresse av internationella organisationer. Foreningen
erinrar om att internationella handelskammaren har tillskri-

Vit regeringen i denna  fr3ga.

I skrivelsen till regeringen den 27 oktober 1983 foreslog
internationella handelskammaren att liberaliseringen av  han-
deln med  fgrsakringar genomfors genom  fri tillgang for  alla
forsakringsgivare och  forsakringsformediare till alla markna-
der samt full valfrihet for alla forsakringskapare att vilja
mellan olika forsakringsgivare. Handelskammaren betonar vik-
ten av att alla forsakringsforetag ges samma  mgjlighet och
samma  pehandling pa varje marknad. Genom  mgjligheten for
férsakringstagaren att fritt valja erhalls enligt handelskam-
maren ett okat utbud, hégre kvalitet och  fler varianter,

lagre kostnader samt majlighet att vélja béasta kombinationen

av  pris och  kvalitet. Forsakringsgivarna anses genom  fri
tillgang till alla marknader fa  stérre mojlighet till risk-
spridning och  Okade majligheter att verka internationellt.

8.15 Utbildning

Forsakringsbranschen framhaller i sin rapport att  utbild-
ningsfragan ar en central fraga nar det  galler méklarens
majligheter att  py sikt kunna std il tjanst med den  kunskap
som forvéntas av  honom. Hérvid anses man  bora skilja mellan
sma och stora méklare. Nar  det  galler de storre méklarna

finns det i allménhet finansiella resurser att skapa férut-
sattningar for en adekvat utbildning hos  medarbetarna. De sma

méklarna a andra sidan har  kanske till en  porjan kunskaper
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som de kan leva en tid pa, men  efter hand uppkommer behovet
av  nya kunskaper. De finansiella och  personella resurserna ar
dd i allmanhet inte s&dana att det kan bl tal om  nagon
effektiv utbildning med nagon bredd.
Nagra av de frggor som kan  yppkomma i samband med  diskussio-
ner  kring utbildning av  maklarna ar  enligt branschen foljan-
de:
o Vem skall ha ansvaret for att maklaren utbildar sig -
méklaren, hans  organisation eller forsakringsinspektio-
nen?
0 Hur  skall kompetensprovningen ske?
0 Vad hénder om normerna inte ar  uppfyllda?
0 Hur  hélls kunden skadeslos frén felaktiga rad?
Enligt branschen ar detta endast ett axplock av  fragor som
kan  stéllas kring maklarens utbildning, men det anférda visar
anda  vilket stort problemfalt som har Sppnar sig.
Méklarforeningen delar branschens uppfattning att utbild-
ningsfragan ar en central fraga. Utbildningsfragorna har
darfor ocksa varit en av de fragor som  freningen tagit upp
vid  gverlaggningarna med  fgrvaltningsnamnden redan 1980. En
forutsattning for att méklarna effektivt skall kunna bedriva
sin verksamhet och tillvarata sina klienters intressen samt
bidra till produktutveckling etc. ar att méklarnas personal
har  |agst samma  kompetens som  fgrsakringsbolagens. I andra
lander dar  maklarsystem finns har  utbildningsfragorna inte
foranlett négra speciella problem. Ingenting talar enligt
maklarféreningen for  att  det  skulle foreligga ndgra  andra
sarskilda svenska problem. Det kan inte vara svérare for
méklarens personal an det ar for  fgrsakringsbolagens att
tillgodogdra sig tillganglig utbildning.
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8.16 Kontroll

Forsakringsinspektionen framhaller iositt yttrande till
Naringsfrihnetsombudsmannen (NO) i det sk Soéderman &
Soderman-arendet att det i sverige radande systemet har  pety-
dande fordelar. Det  ger enligt inspektionen bolagsledningarma

ett  grepp Gver forsaljningsorganisationen som  torde vara
uteslutet inom alternativa system. Inspektionen anser att det
skulle vara direkt olampligt att mjuka upp davarande anskaff-
ningséverenskommelsens regelsystem pa det  satt NO hade
ifrdgasatt i syfte att i syerige gora  det  mgjligt att  bedriva
verksamhet sdsom  forsakringsmaklare. KontrollfrAgorna vid  en
sédan ordning framstar for inspektionen som s& omfattande,

att de °~ om de mot jnspektionens mening skulle aktualiseras B
bor  anfortros & en sérskild utredning.

8.17 Méklarkundernas och  fyrsakringstagarnas trygghet

I debatten kring maéklarfragan har framforts att den  poten-
tiella forsakringstagarens stallning i et  maklarsystem ioett
visst avseende kan  innebéara nackdelar ur  trygghetssynvinkel.

Man  har har narmast tankt pad den situationen att skada skulle
intraffa under den tid som maklaren har i uppdrag att upp-
handla en viss forsakring just i det polaget. | sadant fall
kan  namligen aldrig den  forsakringssokande f&  nagon  ersatt-
ning, medan om han i stallet tar direktkontakt med ett for-
sakringsbolag i avsikt att teckna forsakring just i det bola-
get, hans  fsrutsattningar ar  storre att & ut  ersatining aven
i det fall forsakringstiden formelit sett inte borjat I6pa.
Fran maklarhall medges att det ligger i sakens natur att den
som  vénder sig till en  maklare_och den som sjly vander sig
direkt till ett forsakringsbolag kan  hamna i olika situatio-

ner  vid en skada som intréffar innan forsakringstiden for-
mellt borjat 16pa. I praktiken torde emellertid detta inte
spela négon roll, eftersom en  risk i praktiken ytterst séllan

ar  helt oforsékrad vid  upphandlingen. Givetvis maste maklar-
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kunder upplysas om detta, i den mdn de inte &r medvetna om

det. Foreningen papekar ocksd att maklarkunden och den som

sjdlv vdnder sig till flera forsdkringsbolag f&r att upphand-
la forsdkring, i detta hidnseende torde hamna i samma stall-

ning.

I debatten har ocksa framfdrts att midklarkunden kan hamna i
en sdmre stdllning an den som direkt tecknat forsdkring i ett
forsdkringsbolag, exempelvis i de fall da forsidkringsskyddet
fdtt en utformning som inte helt motsvarar forsakringstaga-—
rens forsdkringsbehov. Gentemot detta har anfdrts att sanno-
likheten f&r sddana felaktigheter rimligtvis mdste vara min-
dre om en erfaren midklare handhar fdrsidkringsfragorna &n om
forsdkringstagaren sjalv skall ta tillvara sina intressen.
Det bor i sammanhanget né@mnas att mdklarfdreningen forutsatt

att mdklaren skall ha en ansvarsforsd@kring.
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Maklare, konsulter el.dyl. pd dagens svenska
forsékringsmarknad

For  narvarande finns det i Sverige en rad fran forsakringsbo-
lagen mer  eller mindre fristdende r&dgivare eller konsulter
forsakringsfragor. Dessa  kan  som ijdigae pé&pekats arbeta med
olika slag av  radgivning i samband med  fgrsakring, men kan
ocksd  for  kundens rakning upphandla forsakring. Bara i

E Stockholms-omrédet finns ett 40-tal enskilda firmor eller

2 juridiska personer. Dessa  kallar sig ~ maklare, konsulter,

1 radgivare, assuransfirmor m.m. Sasom  redan framhallits géller

3 enligt den frén  den | apil 1986 gallande marknadsforings-
overenskommelsen att till denna anslutna forsakringsbolag

E inte far  utbetala provision eller liknande erséttning till
annan an  registrerat ombud och  att ett ombud for ett annat
bolag inte far registreras for ett bolag utan det forstnamn-
das godkannande. De fristdende rédgivare eller konsulter som
verkar i Sverige pd direktforsakringens omréde kan  saledes i
huvudsak inte arbeta pd provisionsbasis i meningen provision
fran férsakringsgivare, utan fa&r 1 princip helt arbeta p&
arvodesbasis i meningen arvode fran uppdragsgivaren. Vissa
uppgifter tyder emellertid pad att det i Vviss mindre utstréack-
ning forekommer forsakringsmaklarverksamhet i Sverige inne-
bérande bl.a. att svenska forsakringsgivare utbetalar provi-
sion till andra an ombud.
Det finns ett fatal s.k. flerbolagsombud, dvs. personer, som
ar  foretrader tva eller flera forsakringsbolag utan koncern-
fornallanden. | sadana fall ar  personen ombud for exempelvis
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ett liv- och  ett sakforsakringsbolag, vilket medfor att det
inte finns nagon direkt konkurrens mellan de bada bolagen.
Svenska individer och svenska foretag har emellertid, med
undantag for  trafikforsakring, ratt att  teckna forsakring i
utlandskt forsakringsforetag utan koncession i Sverige. Ut-
géngspunkten har darvid varit att det skall vara den  svenska
forsakringssokanden som  sjalv skall ta initiativ till kon-
takt, tecknande av  forsakring m.m. med det utlandska forsak-
ringsforetaget. Vissa undantag har  hittills gallt frn  denna
huvudregel, exempelvis dd  forsikringsformen inte finns i
Sverige eller da forsakring inte gatt att teckna i svenskt
bolag.

Nar  det  galler aterforsakringsomradet finns det  jnga  hinder
for maklare att arbeta i Sverige. Séledes ar  ett antal ater-
forsakringsmaklare verksamma i Sverige.

De flesta konsulter, radgivare eller maklare som f.n. arbetar
pd forsakringsomradet i Sverige ar sma enskilda firmor eller
foretag, SOm  sysslar med  radgivning i olika forsakringsfragor
exempelvis skadeférebyggande atgarder, beddmning av  forsak-
ringsbehov, upphandlingar av  fgrsakring m.m. Under senare ar
kan i denna grupp aven inréknas s.k. franchisetagare, dvs.
dar  ombuden ar egna foretagare men  dar  arbetsuppgifterna

uppdelats mellan bolaget och  franchisetagaren. Franchisetaga-

re  bedriver sin verksamhet form av  juridisk person och ar
uppbundna av  forsakringsbolaget genom et  sarskilt avtal som
reglerar olika forhallanden.

Det  svenska foretaget AB Max Mathiessen ar en  gpeciell fore-
teelse pa den svenska forsakringsmarknaden. Nar de svenska
forsakringsbolagen 1948  enades O0m  gemensamma forsaljningsreg-

ler (anskaffningséverenskommelsen eller numera marknads-
foringséverenskommelsen) foreskrevs, som tidigare framhél-

lits, dels att sasom allmant ombud i princip endast fick
anlitas fysisk person, dels att om ett allmant ombud var
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registrerat for et polag, ombudet inte fick registreras for
ett  annat, utan  det  forra bolagets skriftliga medgivande. De
foretag som vid  denna tidpunkt var  verksamma fick dispens

fran bestammelserna. Det enda kvarvarande foretaget fran den
tiden ar AB Max Mathiessen.

AB Max Mathiessen kan  inte sagas vara ett renodlat maéklar-
foretag. Mera  korrekt ar  att beteckna bolaget SOM  flerbolags-
ombud, dvs. det  har fullmakt frén flera olika forsakringsbo-

lag att placera forsakringar hos dem. AB Max Mathiessen har
totalt ett 50-tal anstallda i Sverige.

Ett annat storre foretag av. pagon dignitet ar §89g5m8g_§
Soderman AB. Bolaget har fem anstéllda men  sysselsatta ar
flera genom  att  tjanster kontinuerligt kops utifran. Omsatt-
ningen (dvs. matt i arvoden) ligger pa drygt 3 milj. kr.,
fordelade pd 20 % sak- och 80 % personforsakring.

For  narvarande finns det ocksa utlandska maklare som utan att
att vara etablerade i sverige bearbetar den  svenska markna-
den. I den méan detta sker i syfte att aktivt anskaffa forsak-
ringar till utlandsk forsakringsgivare utan svensk konces-
sion, har detta hittills ansetts inte vara tillatet. Gréns-
dragningsproblemen for vad som skall vara tillatet och inte
tillatet ar  emellertid stora. Samtidigt ar  gvervakningsmoj-
ligheterna begransade.

Det finns ocksa utlandska forsakringsmaklarféretag med  verk-
samhet och representation i Sverige. Dessa far endast driva
egentlig maklarverksamhet gentemot forsakringsbolag med  kon-
cession i Sverige. Den fram till februari 1986 gallande mark-
nadsforingséverenskommelsen har  dock inte gett dem  mgjlighet
att  yppbara provision frén de  forsakringsgivare som  bitratt
overenskommelsen. De storsta ar har Marsh & Mc. Lennan,

Johnson & Higgins, Alexander & Alexander och  sedgwick

Johnson.
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Marsh & Mc. Lennan ar med totalt ca 18.000 anstallda
vérldens storsta forsakringsmaklare. Foretaget arbetar
enbart med  direktforsakring. Systerforetaget Guy
Carpenter (som ocksa har kontor i Sverige) koncentrerar

sig pd Aterforséakring. Hittills har Marsh & Mc. Lennan
haft sin styrka inom  marinforsakring. Ca 70 % av de
formedlade premierna ligger inom detta omrade. Den
norska off-shore industrin tacks fran Stockholm och ar
den  storsta kundkategorin. En  satsning sker  nu  p3 ovriga
delar av  omradet foretagsforsakring. Sju  personer ar
knutna till Stockholmskontoret.

gghgggg & Higgins bedriver bade  direkt- och  Aterforsak-
ringsverksamhet. AB  Max  Mathiessen & representanter for
detta stora amerikanska méklarforetag.

glgxgpgag & Alexander, som ar ett amerikanskt maéklar-
foretag, képte 1984  konkurrenten Reed  Stenhouse. Darmed
bildades en  fsretagsgrupp med ca 18.000 anstéllda och
338  kontor i 57 lander. Reed  Stenhouse har tillsammans
med  Investor och  Providentia sedan nagra ar  haft ett
bolag i Sverige, J.  Akerman AB. Detta bolags verksamhet
har under varen 1986 il viss del overforts till ett
nybildat bolag, Alexander & Alexander AB.  Forsakrings-
aktiebolaget Skandia, Investor och  Providentia samt
Alexander & Alexander blir delagare i detta nya  Sverige-
baserade konsultbolag for det internationella forsék-

ringsomradet.

Sedgwick & Englands storsta maklarforetag med ca 4.500
anstallda. I Sverige representeras Sedgwick av  det  sven-
ska  polaget Sedgwick Johnson, Vilket ags il 50 % av
Johnson-gruppen. Foretaget arbetar mer med direktforsak-

ring an  med  Bterforsakring. Bolaget har i sverige fem

anstallda.



Overvidganden och foérslag

10.1 Inledning

Enligt sina direktiv skall kommittén bl.a. med beaktande av

vad Naringsfrihetsombudsmannen och forsdkringsinspektionen

verksamhet och hur A0 har verkat i olika avseenden. I direk-

tiven framhdlls vidare f&ljande:

Mot denna bakgrund och med hdnsyn till erfarenheter av olika
system i andra lander bdr utredningen prdva de fragor som NO
har tagit upp, beddma konsekvenserna av olika l&sningar och
ldgga fram de forslag som anses pakallade. I detta sammanhang
bor prdvas om man., utan att ge avkall pd fdrsdkringsbolagens
sociala funktion, kan inskrdnka den for forsdkringstagarna
dyrbara hemackvisitionen. Det kan vara till fordel for konsu-
menterna om fdrsidkringsbolagen kan anvadnda enklare marknads-
férings- och forsiljningsmetoder, t.ex. genom nagon form av
forsdkringsbutik eller fdrsdljning dver disk i kopcentra

m.m.

I 7 kap. 16 § forsdkringsrdrelselagen och i 20 § lagen om
utldndska forsdkringsfdretag dldggs bolagsledningar resp.
generalagenter ett allmdnt ansvar for anskaffningsverksamhe-
ten. Det aligger dessa att OSvervaka att anskaffning av ansok-
ningar om fdrsdkring sker pad ett sdtt som Overensstdmmer med
for svenska forsdkringsbolag god forsdkringssed och for gene-
ralagenter for utldndska forsdkringsforetag god affdrssed.
Det faktum att det i forsikringsrdrelselagen talas om god

forsdkringssed och i lagen om utldndska forsdkringsfdretag om
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god affarssed, torde inte innebara nagon praktisk skillnad.
Olikheterna i uttryckssatt torde bero  p3 att  generalagenten

som sadan inte Overtar nagra risker, utan sharare pa et
utlandskt forsakringsféretags véagnar marknadsfor, skaderegle-
rar m.m. - darav uttrycket god  affarssed.

I valet mellan att  ingdende reglera och  styra férsakringsbo-
lagens anskaffningsverksamhet eller att  lamna  stort utrymme
for sjalvreglering har lagstiftaren valt det  senare. En  bi-
dragande orsak hartill torde vara att forsakringsbolagen

sjalva har  battre mojligheter till anpasshing efter andrade
forhallanden saval p& det  ekonomiska omradet som inom  andra
samhallsomraden. Utvecklingen pa framfor allt de sociala och
ekonomiska omradena och den alltmer okade internationalise-

ringen leder till standiga forandringar nar  det  galler former
for  forsakringsbolagens anskaffningsverksamhet. I samband med
inférandet av 1948 Aars lag om  forsakringsrorelse uttalades
emellertid, att det inte var lampligt att lamna utvecklingen
inom  anskaffningsverksamheten helt obunden av  |agforeskrif-

ter. Allmant halina lagbestammelser oM god  forsakringssed

resp. god  affarssed i anskaffningsverksamheten infrdes dar-
for i |agstiftningen (i fortsattningen anvands endast ut-
trycket god  forsakringssed).

I uttrycket god  forsakringssed bor  enligt kommitténs uppfatt-
ning ligga ett  omfattande ansvar p4 bolagsledningar resp.
generalagenter. Forst och framst skall dessa tillse att de
som  anlitas i anskaffningsverksamheten har  erforderlig ut-
bildning och behévliga kvalifikationer. Vidare maste vissa
etiska regler for verksamheten tilllampas. Dartill kommer att
kontrollen av  saval utbildningen som efterlevnaden av de
etiska reglerna maste vara utformad pd et godtagbart och
effektivt satt. Om sa erfordras skall séledes bolagsledning

eller generalagent kunna  vidta nédvandiga atgarder i avsikt
att  leda  in  gnskaffningsverksamheten pa banor som & i
overensstammelse med god forsakringssed och  Jigger i linje

med  forsakringsvasendets sunda  ytveckling.
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Forsakringsinspektionen har hittills forklarat att den

stéller sig bakom den nya  marknadsforingséverenskommelse som
tratt i kraft den 1 apil 1986, och  att Overenskommelsen

séledes enligt inspektionen ar et ytryck for  god forsak-
ringssed i anskaffningsverksamheten. il folid av  oenighet
rérande ngra f&  pestammelser, som framforallt reglerar for-
merna for forsaljning av  fyrsakring, har  emellertid flera
forsakringsgivare stallt sig  utanfor 6verenskommelsen. De nya
former for forsaljning av  fyrsakring som  aktualiserats ar
framst forsaljning genom  franchisetagare och  genom  forsak-
ringsmaklare. En annan forsaljningsform som kan  forekomma
férutom den nu mest féorekommande formen med  enbolagsombud ar
flerbolagsombud. Dessutom forekommer konsulter pa forsak-
ringsomradet. Kommittén behandlar dessa former i avsnitt

10.5.

Kommittén vill for sin del uttala att den  principiellt anser
att  den  nuvarande marknadsforingséverenskommelsen, ar et
uttryck for vad som kan betecknas SOM  god  forsakringssed pa
anskaffningsomrédet. Dessa  rent  etiska regler har  tilampats
under mycket lang  tid  av  praktiskt taget alla forsakringsgi-

vare i Sverige och  har utarbetats i stor enighet inom
branschen. Den  oenighet mellan vissa forsakringsgivare som
ledde fram il att  den nya  marknadsforingsoverenskommelsen

inte omfattar samtliga férsakringsgivare i Sverige, vissa
regler som gtyr  de former for  forsalining av  forsakring som
skall galla for dem som undertecknat overenskommelsen. Kom-
mittén har vid sin utvardering av den nuvarande anskaffnings-
verksamheten och  hur  marknadsforingséverenskommelsen har
verkat i olika avseenden, funnit att anskaffningen i stort
sett fungerar tillfredsstallande. Den  nuvarande anskaffnings-
verksamheten och de etiska regler SOM  tjlampas, bér  vara
grundvalen for en  pedémning av vad som skall anses Overens-

stamma  med god  forsakringssed.

I det foljande skall kommittén narmare redogora for de all-

manna krav som den anser skall &ligga bolagsledningar resp.
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generalagenter i fraga om  anskaffhingsverksamheten. Vidare

skall kommittén diskutera vilka méjligheter dessa i praktiken

har  att uppfylla det &lagda ansvaret. Slutligen skall kommit-

ten  Klargora forsakringsinspektionens tillsynsroll i detta

sammanhang.

10.2 De allménna krav pd anskaffningsverksamheten som en
lagstiftning bor  yppstalla

Det  kanske framsta kravet vad  galler forsakringsbolagens

anskaffningsverksamhet Som  enligt kommitténs mening far  anses

inrymmas i forsakringslagstiftningen ar att de som anlitas

for  anskaffning av  forsakringar hos  polaget skall ha erfor-

derliga personliga kval_i.f_i1_8:c_i99_e.r_99b_yssé_ yécl_  ysgilgége for

8ig8_gppgists;. | den fran den | apil 1986 gallande mark-

nadsféringséverenskommelsen, till vilken dock  flera bolag

inte anslutit sig, sags att bolag skall tillse att ombud och

andra  medarbetare med  marknadsforingsuppgifter far  utbildning

som  svarar mot  yppgiften. Kravet pd  utbildning bestams av

bolaget, men  skall minst svara mot vad som faststélls av

marknadsforingsnamnden efter samréad med Institutet for For-

sakringsutbildning (IFU). IFU  kan  gsagas vara  fgrsakrings-

branschens gemensamma utbildningsorgan.

Rent  allmant anser kommittén det vara sjalvfallet, att ut-

bildningen anpassas till de  arbetsuppgifter som  skall utfo-

ras. Séledes bér  utbildningens inriktning ta  hansyn till om

det &  fr3ga om tex. allméant ombud for forsakringsholag som

antingen ar  yrkesfalttjansteman eller bolagets uppdragstagare

eller om det & fraga om  specialombud. Givetvis maste ocksa

beaktas om verksamheten avser saval skade- som  |ivforsakring

eller bara ett av  dessa omraden och  huruvida verksamheten

omfattar tex. foretagsforsakring och  liknande forsakrings-

grenar sdsom  gjp-, luftfarts-, transport- och  kreditforsak-

ring. Slutligen kan  det ocksa finnas skal att anpassa utbild-

ningen till om verksamheten ar  inriktad pd forsalining av

forsakring for ettt  eller flera forsakringsbolag.
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Utbildningen bor  forst och  framst ge goda  kunskaper om  pro-
dukterna inom de verksamhetsomraden som ar aktuella. Dérut-
over boér  den  omfatta frgor av  mera  teknisk natur, sasom
riskbedémning, riskanalys och  skadeforebyggande verksamhet.
Utbildningen bor  emellertid ocksa omfatta andra amnesomraden.
Beroende pa Vilket verksamhetsomrade som ar aktuellt bor viss
juridisk utbildning ing&. Det kan har  rora sig  saval om all-
manna juridiska amnesomraden, sasom familje-, skatte-, skade-
stands- och  avtalsratt, som  om juridiska amnen  med mera

direkt anknytning till forsakringsomrédet, tex. forsakrings-
avtalsrétt samt kunskap dels om den lagstiftning SOm  reglerar
forsakringsbolagens verksamhet och  dels om  |agstiftningen pa
den  allmanna forsakringens omrade.

Férutom undervisning om - fgrsakringsprodukter och  forsakrings-
tekniska fragor samt  betraffande olika juridiska amnesomraden
bor  ytbildningen ge Vissa insikter pa det ekonomiska omradet.
Denna liksom annan utbildning bor ges €N inriktning som
overensstammer med  aktuellt verksamhetsomrade. Séalunda kan
det for vissa personer t.ex. bli aktuellt med  viss utbildning

i foretags- och  nationalekonomi, redovisning m.m.

Kommittén har héar endast dragit upp almanna ramar for ut-
bildningen. Det far  ankomma pg i forsta hand  polagsledningar-

na  resp. generalagenterna sjalva att tillse att  tllrackliga
utbildningskrav uppstélls och tillampas. Ytterst skall givet-
vis forsakringsinspektionen med  ytg&ngspunkt i begreppet god
forsakringssed overvaka att detta sker.

Det & givetvis betydelsefullt att  ytbildningen kontinuerligt
folis upp och att  kompletterande utbildning ges 04 mera  pety-
delsefulla andringar vidtagits inom olika samhallssektorer.

Ansvaret for  denna  fortiopande och  kompletterande utbildning
avilar framst den  enskilda individen, men &aven bolagsled-

ningen och  generalagenten har  harvidlag ett  ansvar.
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Forsakringslagstiftningens allmanna krav. pg att  anskaffnings-
verksamheten skall bedrivas pa ett satt som  Qverensstammer

med god forsakringssed stéller emellertid enligt kommitténs
uppfattning inte endast krav pa kvalifikationer och  utbild-
ning hos dem som bedriver sédan verksamhet. Ett  annat viktigt
krav. som ocks&  skall inrymmas I forsakringslagstiftningens

allmanna formulering ar, att  efiska regler for  anskaffningens
bedrivaggg skall finnas. Allmant sett skall dessa regler inte
bara Overensstamma med god forsakringssed, utan aven i gyrigt
ligga i linje med  forsakringsvasendets sunda utveckling och
Overensstamma med  samhéllets malsattningar inom  andra vasent-
liga sektorer.

Syftet med de etiska reglerna méste framst vara att sa langt
majligt komplettera den  yonsumentskyddslagstiftning som finns
och  darigenom skapa andd  battre betingelser for att den  for-
sakringssokande eller forsakringstagaren skall & mejlighet
att analysera sin egen behovssituation och  utifrn denna
bedoma  den basta och  |ampligaste forsakringslosningen. Ett
annat syfte maste vara att reglera en rad fragor som  ror
verksamheten i praktiken s&som reklam och saliframjande

atgarder, fragor kring sjalva forséaljningen, skaderegleringen
och  andra ersattningsfragor, inkassering av  premier, samt
tillsyns- och  sanktionsmojligheter. At en gang for alla
exakt ange  hur etiska regler skall vara utformade for att
vara i odverensstammelse med god  férsakringssed ar inte moj-
ligt. Reglerna kan vara olika utformade beroende bl.a. pa
allménna forandringar och kan  ocksa i viss utstrackning

variera mellan forsakringsbolag eller grupper av  forsakrings-
bolag, aven  om den allmanna inriktningen och  syftet maste

vara detsamma.

Vissa etiska regler anser emellertid kommittén vara s&  vik-
tiga och  aimangiltiga, att de i huvudsak bér  galla for  all
anskaffningsverksamhet. Kommittén avser har  bla. forbud att
koppla lan eller annan prestation till att forsakring tecknas

eller vidmakthalls, férbud att lamna rabatt eller annan for-
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man om inte samma  forman kommer andra kunder till del i mot-

svarande fall, forbud for dem som anlitas i anskaffningsverk-

samheten att inkassera premier, forbud mot  returprovisioner

samt  krav.  att  pehovsutredning skall goras i den  omfattning

som  motiveras av  omstandigheterna.

Nar  det  galler de etiska regler som kommittén nu  behandlat

har, férutom vissa allméanna ramar, ocksa angetts vissa speci-

fika etiska regler som i huvudsak bér  galla for all anskaff-

ningsverksamhet. Det  gligger har i forsta hand  polagsled-

ningarna resp. generalagenterna sjalva att tillse att  sadana

regler uppstalls och tillampas. Ytterst skall férsakrinsin-

spektionen med utg&ngspunkt i begreppet god  forsékringssed

Overvaka att detta sker.

Det ar emellertid inte endast forsakringsrorelselagstift-

ningen som  staller krav pa det etiska handlandet inom forsék-

ringsbolagens anskaffningsverksamhet. Andra lagar som  ocksd

galler pa detta omrade ar  tex. marknadsforingslagen (1975:

1418), konsumentkreditlagen (1977:981) och  konsumentférsak-

ringslagen (1980:38). De fragor inom anskaffningsverksamheten

som  regleras genom dessa lagar avser bl.a. reklam- och infor-

mationsfragor. Tillsynen enligt marknadsféringslagen och

konsumentkreditlagen samt  konsumentforsakringslagens informa-

tionsbestammelser utévas av  konsumentverket. Ytterst ankommer

det p&4 marknadsdomstolen att, efter talan av  konsumentombuds-

mannen (KO), prova dessa frégor.

103 Forsakringsbolagens och  generalagenternas ansvar
for anskaffningsverksamheten

Forsakringslagstiftningen ger  uttryck for ~ den  fundamentala

principen att  det i forsta hand  &vilar foretagsledningarna

resp. generalagenterna att Gvervaka att anskaffningsverksam-

heten bedrivs enligt god  forsakringssed. Fragan ar d& hur

dessa i kan leva upp till detta sitt ansvar.

praktiken
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Ett  satt ar att  fyrsakringsgivare gemensamt tillskapar etiska
regler for  anskaffningsverksamheten. Exempel pa detta ar de
olika overenskommelser rérande anskaffningen eller marknads-
foringen som  funnits. Olika bolagsledningar eller general-
agenter kan  emellertid ha skilda uppfattningar betraffande
enskilda etiska reglers narmare utformning. Det kan  darfor
férekomma att olika etiska regler samtidigt kan  finnas och
tilampas inom  forsakringsbranschen. Regelkomplexen behdver
givetvis inte ta  sjg uttryck i formella overenskommelser utan
kan  utgoras av.  en  gemensamt framtagen kodex eller av  stadgar
i en  gemensam sammanslutning. Det bor har  papekas att  ett
problem med formella overenskommelser ar att dessa kan  komma
i konflikt med tex. konkurrenslagstiftningen. Gemensamt for
alla sadana regelkomplex maste dock vara att de  uppfyller de
allmanna krav. som  forsakringslagstiftningen uppstaller och
som  kommittén redogjort for i narmast foregéende avsnitt.

Ytterst ankommer det, som redan framhallits. P&  forsakrings-
inspektionen att  med ytgangspunkt i begreppet god  forsak-
ringssed overvaka detta.

Som redan framhaillits galler viss allmén konsumentlagstift-

ning aven  pa forsakringsomradet. Vidare ar  konkurrenslag-

stiftningen under naringsfrinetsombudsmannens (NO:s) tillsyn
tillamplig pa detta omréde. Etiska regler for  anskaffnings-
verksamheten maste saledes inte bara uppfylla forsakrings-
lagstiftningens allmanna krav pd god forsékringssed, utan
maste ocksa uppfylla krav som kan  yppstillas i annan lag-
stiftning.

Det  racker emellertid inte med att etiska regler tillskapats

och tillampas och att dessa allmant sett uppfyller de krav
SOM  inryms i forsakringslagstiftningen. Det  fordras ocksa att
bolagsledning resp. generalagent pad ett  effektivt satt kan
overvaka efterlevnaden av  reglerna och  vid behov kan ingripa
mot dem som inte iakttar de uppstallda reglerna och  darvid
kan  aterfora verksamheten till sunda banor. Detta forutséatter

nagon  form av  pindning mellan forsakringsbolag resp. general-
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agent och dem som anlitas I anskaffningsverksamheten. Genom
denna bekraftas att den som anlitas for forsaljningsuppgifter

uppfyller de  utbildningskrav som  yppstalls och  Kargors att
han  eller hon  har att folja uppstallda etiska regler samt
underkasta sig  forsékringsbolagets eller generalagentens

6vervakning och  eventuella ingripanden. For  narvarande sker
denna  bindning dels  genom att  falttjansteman anstalls hos
forsakringsbolag resp. generalagent, dels genom att  ombud
registreras i Forsakringsbolagens Centrala Ombudsregister och
dels genom sarskilda avtal mellan dem som anlitas i anskaff-
ningsverksamheten och resp. forsakringsgivare.

104 Forsakringsinspektionens tillsynsroll

Som redan framgétt kan  konsumentverket/KO och  naringsfrihets-
ombudsmannen (NO) i vissa avseenden utéva tillsyn over for-
sakringsbolagens anskaffningsverksamhet (for en narmare redo-
gorelse hénvisas till kommitténs delbetéankande Handlaggningen
av  konsumentskyddsfragor inom  fgrsakringsomrédet (bs E 1981
4y s T fi). Ytterst avilar det forsakringsinspektionen att
i sin  allménna tillsyn Overvaka att bolagsledning resp. gene-
ralagent uppfyller sitt ansvar enligt forsakringslagstift-

ningen for  anskaffningsverksamheten. Med den hittillsvarande,

nara  nog  hundraprocentiga anslutningen till géllande Gverens-
kommelser pd anskaffningsomradet, har  inspektionens tillsyns-
roll framst kommit att innebéra medverkan vid utformningen av
de olika reglerna i dverenskommelserna samt viss overvakning

av att  branschens interna kontrollorgan fungerar. Inspektio-
nen torde numera, med den splittring mellan forsakringsbola-

gen rorande regler for  anskaffningsverksamheten som  fn.

rader, fa en delvis annan och  mera framtradande tillsynsroll

pa detta omréde. Kommittén vill darfor narmare klargéra in-
spektionens aligganden och  kompetens nar  det  galler tillsynen
Gver forsékringsbolagens anskaffningsverksamhet.

Fore  forsakringsrorelselagens ikrafttradande den 1 januari

1983  hade en i fast-

regeringen

lagstiftningen uttryckligen
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slagen ratt att meddela narmare bestammelser OM  anskaffnings-
verksamheten och  foranstalta om en sarskild namnd for hand-
laggning av  anskaffningsfragor. I propositionen 1981/82:180
oM fsrsakringsrérelselag m.m. framhall foredragande departe-
mentschef att det inte var erforderligt med nagot bemyndigan-
de for regeringen att i dessa hénseenden meddela foreskrifter
som  gick utover befogenheten att  meddela verkstallighetsfore-

skrifter enligt 8 kap. 13 8 regeringsformen.

Den salunda aktuella bestammelsen i regeringsformen har fol-
jande lydelse:

Regeringen far utoéver vad  som foljer av  7-10 88 genom for-
ordning besluta

l. foreskrifter om  yerkstallighet av  |ag,

2. foreskrifter Som gj enligt grundlag skall meddelas av
riksdagen.

Regeringen far o pa grund av  forsta stycket besluta fore-
skrifter som avser riksdagen eller dess myndigheter. Den far
€j heller pd grund av  bestdammelsen i forsta stycket 2 besluta
foreskrifter som  avser den  kommunala beskattningen.

Regeringen far 1 forordning som  avses i forsta stycket
overlata & underordnad myndighet att meddela bestammelser i
amnet.

Att doma av forarbetena till ett antal andringar i forsék-
ringsrorelselagstiftningen synes  det rdda  viss  tveksamhet
betraffande forsakringsinspektionens tillsynsbefogenheter pé
anskaffningsomradet. Bl.a. har vid nagot tillfélle framforts

att  fragor av  detta slag  ligger vid  sidan av  inspektionens
egentliga tillsynsverksamhet. Enligt kommitténs uppfattning

kan  det  emellertid aldrig ha varit avsikten att forsakrings-
inspektionen inte skulle ha  nagra som  helst tillsynsbefogen-

heter pa anskaffningsomradet. Utformningen av den tigigare
bestammelsen betraffande anskaffningsverksamheten i lagen om
forsékringsrorelse tydde snarast pa att lagstiftaren velat
begransa inspektionens mojligheter att styra anskaffnings-
verksamheten, t.ex. genom att utfarda uttryckliga foreskrif-

ter och  dvervaka att dessa efterlevs. I stéllet hade inspek-
tionen méjlighet att  styra anskaffningsverksamheten, dels

genom att ingripa mot  foreteelser som inte kunde anses rimma
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med god  forsakringssed, dels genom  att  underhand paverka
reglerna for  anskaffning mot  pakgrund av  mgjligheten att
annars anmala till regeringen om behov av  parmare bestammel-
ser och en sarskild namnd.

Som en  fglid av den  zndring i lagstiftningen Som  genomférdes
i och  med tsrsakringsrorelselagens ikrafttradande den |
januari 1983 och mot  pakgrund av  forsakringsinspektionens

aktiviteter p& anskaffningsomradet i stort, kan  det  numera
enligt kommitténs mening inte rada nagra tvivel om att in-

E spektionen har  séval tillsyn§8kyl8ighs;8r SOM  tilIgyg§hs-

F fogenheter ocksa pa detta omrade. Viss osékerhet kan  dock
rdda  om hur  |angt inspektionens befogenheter stracker sig.
Befogenheterna maste till en  porjan helt klart anses inrymma

1 méjligheter att  §i:5B8$_i9s;3p§,;_BIIB;sES_Ss; mot  forsak-
ringsbolag resp. generalagent som i pagot avseende inte be-
doms  ha  yppfyllt sitt ansvar vad  galler anskaffningsverksam-
heten. Detta kan ske  underhand eller genom erinringar eller
forelagganden enligt 19 kap. I § forsakringsrorelselagen
eller 25§ |agen om  utlandska forsakringsforetag. Harigenom

5 f&r  inspektionen goda  mojligheter att  paverka forsakringsbo-
lagens eller generalagenternas egna  regler i detta hanseen-
de.

Nar  det  galler inspektionens mojlighet att  tex. genom Ut
252252299 fO!§8B!ATPS!_§8Y!8.6908B8§889A298X8IESAELSESBI vill

5 kommittén erinra om det tidigare berérda uttalandet av fore-
dragande departementschef i propositionen 1981/82:180 om
forsakringsrorelselag m.m.  Det uttalades dar att  nagot  bemyn-
digande for  regeringen som  gick utéver befogenheten att  med-
dela  yerkstallighetsforeskrifter enligt 8 Kkap. 13§ rege-
ringsformen inte var erforderligt. Utover vissa angivna fall
ankommer det  enligt regeringsformen p& regeringen att genom
forordning besluta foreskrifter oM yerkstallighet av g
eller foreskrifter som inte enligt grundlag skall meddelas av
riksdagen. Exempel pa det senare ar bla. foreskrifter om

forhallandet mellan enskilda och  det allménna Som  galler
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aligganden for enskilda eller i ovrigt avser ingrepp i en-
skildas personliga eller ekonomiska forhallanden. Enligt
regeringsformen far regeringen overlata at  underordnad myn-
dighet att meddela bestammelser i amnet.

Bestammelserna i forsakringsrorelselagen och i Jagen om ut-
landska forsakringsforetag anger, som  framgatt, i allmanna
ordalag att  anskaffningsverksamheten skall bedrivas pa et
satt som dverensstammer med god  forsakringssed. Utifran en
bedomning av. vad som kan anses som god forsakringssed och
inom de ramar som  anges i 8 kap. regeringsformen, har séledes
regeringen befogenhet att  meddela erforderliga foreskrifter
rérande forsakringsbolagens anskaffningsverksamhet. I forsak-
ringsrorelseférordningen (1982:790) har  regeringen 49 g,
utdver for  vissa sarskilt angivna fall, lamnat ett generellt
bemyndigande for inspektionen att meddela foreskrifter for
verkstalligheten av  forsakringsrorelselagen. Enligt kommit-
téns uppfattning torde det emellertid vara tveksamt om ut-
tryckliga foreskrifter meddelade av  regeringen eller inspek-
tionen rérande anskaffningsverksamheten, skulle vara foren-
liga med  pefogenheten att  meddela verkstéllighetsforeskrifter

enligt 8 kap. 13§ regeringsformen.

Forutom att reagera i konkreta fall kan  forsakringsinspek-

tionen inom ramen for sin allménna tillsyn dessutom gtjiarga
etiska meddelanden om vad den anser vara uttryck for vad som
i anskaffningen kan  vara  fgrenligt eller oférenligt med  god
forsakringssed. Ingripanden i konkreta fall mot  forsakrings-
bolag eller generalagent méste dock  ske med utg&ngspunkt i
begreppet god  forsékringssed i 7 kap. 16§ forsakringsrorel-

selagen och i 20 § lagen om utlandska forsakringsforetag.

10.5 Den hittillsvarande anskaffningsverksamheten

I Sverige har  historiskt sett forsakringsbolagens ledningar
haft det  primara ansvaret for  anskaffningsverksamheten. Detta
kommer  ocksd il uttryck i 7 kap. 16 § forsakringsrorelsela-
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gen och i 20 § jagen om utlandska férsakringsforetag, dar  det
stadgas att styrelsen och  verkstallande direktoren resp.
generalagenten skall overvaka att anskaffning av  ansokningar

oM fyrsakring sker pa et satt som  dverensstammer med god
forsakringssed. Anskaffningen har  skotts av  bolagens egna
ombud. Harigenom har  polagsledningarna haft mojlighet att
styra inriktningen av  anskaffningsverksamheten och  darmed
uppna effektivitet och  ansvar infor uppgiften. Tidigare har
nigra  alternativ til ombudssystemet egentligen inte diskute-
rats, men under senare tid - framfor allt under de senaste

tio aren ~ har, som redan framgat, bland saval vissa forsak-
ringskunder som  vissa forsakringsbolag alternativa forsalj-
ningsformer aktualiserats.

Anledningen till en delvis forandrad instalining fran vissa
forsakringskunders och  férsakringsholags sida il det  hit-
tills i det narmaste allenarddande ombudssystemet torde vara
att soka i en rad andrade forhallanden inom sambhallet i stort
och  &ven inom forsakringsvasendet. Redan i forarbetena till
1948 &rs  |ag  OM fyrsakringsrorelse (prop. 1948:50) ansggs  det
naturligt att  polagen standigt sokte sig  nya vagar for  ackvi-
sitionen.

Bla. den tilltagande internationaliseringen inom  det  svenska
naringslivet i stort och den verksamhet som  darvid bedrivs
utomlands torde ha  pidragit till andrade synstt nar  det
galler formerna for distribution av  forsakring i Sverige. For
att  anpassa sig ill radande forhallanden pa olika marknader
anlitar den  svenska industrin i viss utstrackning maklare
utomlands for  att & hjalp med olika globala och  lokala for-
sakringslosningar. Forsakringarnas allt storre komplexitet,

de allt svérare avvagningarna mellan vilka risker som  skall
forsakras eller ej och en okad kostnadsmedvetenhet kan  ocks&
ha  pidragit till att man  framfor allt inom  industrin vill ha
méjligheter att i Sverige vélja mellan alternativa former for

att fa it forsakringsbehov tillgodosett genom férsakrings-
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avtal med det  polag SOm  erbjuder den  basta forsakringslos-

ningen.

Aven inom forsakringsvasendet har forhallandena andrats

vasentligt under senare tid. Som ett resultat av ett forslag

frén forsakringsverksamhetskommittén galler numera betydligt
liberalare etableringsregler for  saval svenska forsakringsbo-

lag ~ som utlandska forsakringsforetag. Liberaliseringen avsag
bl.a. att anpassa de svenska reglerna till vad  som  galler
internationellt, att oka  konkurrensen och att pa sikt motver-

ka den nuvarande tendensen till koncentration p&  forsakrings-
marknaden. Bl.a. till folid av dessa nya regler har  nagra nya
svenska forsakringsbolag och  npagra  utlandska férsakringsfore-

tag Med  huvudsaklig inriktning p& foretagsforsakring fat
koncession har i landet. Dartill har intresset for captivebo-

lag oOkat.

Fran nagra smad och medelstora svenska forsakringsholags sida,
liksom frén flera utlandska forsakringsgivares sida har fram-
forts onskemal om  mgjlighet till forsaljning av  forsakring pa
alternativa sétt, tex. genom  forsakringsméaklare. En sédan ny
form for forsaljning av  forsakring skulle bl.a. kunna inne-

bara att dessa bolag inte behovde bygga upp  egna, rikstackan-

de ombudsorganisationer.

I de narmast foljande tva avsnitten behandlar kommittén kort-
fattat frgan om  fersaljning av  forsakring genom franchiseta-
gare och  flerbolagsombud, liksom ocksa frdgan om dessa olika
forsaljningsformer kan  anses st& i dverensstammelse med kra-
vet  p& god férsakringssed i forsakringslagstiftning. Kommit-
tén tar ocksa upp konsulternas verksamhet pd forsakringsomra-
det.

10.5.1

§,apghi§8tagare

En  forsaliningsform som aktualiserats under de senaste aren

-ar  forsaljining av  forsakring med anlitande av vad som i de-
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batten brukar benamnas franchisetagare. Egentligen ar  det
sharare frdgan om ombud som  bedriver verksamhet i form av
juridisk person. Genom  ett sarskilt avtal med on  forsakrings-
givare séljer den juridiska personen forsékring for  dennes
rakning. Anledningen till att  denna forsaljningsform kommit
att anvandas torde i stor utstrackning vara att soka i att
forsakringsbolagen pa detta satt forsokt att komma  runt for-
budet I marknadsféringséverenskommelsen mot aft  anlita juri-
disk person som ombud.
Mellan férsékringsbolaget och  franchisetagaren (som  forut-
satts bedriva verksamheten i form av  juridisk person) upprat-
tas ett avtal SOM  reglerar en rad olka forhallanden. Pa
faggakgipgsbolaget ankommer forsakringsadministration, kapi-
talférvaltning, produktutveckling. central marknadsféring och
f\ kapitalplacering samt  gpecialistservice. grggghisetagarep a
andra sidan svarar for marknadsforing/ forsaljning i det
E enskilda fallet och  inom ett visst lokalt omrade, personlig
kundservice samt service at  och utbildning av den egna for-

séljningsorganisationen.

Franchisetagaren eller hos  denne anstalld som  saljer forsak-
ring ar ombud  for et  forsakringsbolag, varigenom de krav  som
galler for  vanliga ombud  ocksd galler franchisetagare eller
anstalld hos  denne. Franchisetagarens ansvar blir harigenom
likstallt med det vanliga ombudets.

Franchisetagaren Stér sjalv for alla sina kostnader sasom
hyror, utrustning, I6ner och  sociala avgifter for anstallda.

Vid  anlitande v forsakringsbolagets specialister, tex.

jurister, debiteras franchisetagaren for  kostnaden.

Forsaljningsformen franchise, dar  forhallandet mellan forsak-
ringsholag och  franchisetagare grundas pa ett  sarskilt avtal,
innebér inte att styrelsens och  verkstallande direktérens

resp. generalagentens ansvar for anskaffningsverksamheten

upphor eller reduceras. Franchiseavtalet maste vara utformat



SOou

pa et sadant satt att anskaffningen odverensstammer med god
forsékringssed (7 kap. 16 g forsakringsrorelselagen resp.

20 § Jagen om utlandska forsakringsforetag). Det  primara
ansvaret harfor avilar foretagsledningen, men  ytterst aligger
det  givetvis forsakringsinspektionen att  tillse att  avtalen
har en ftillfredsstéllande utformning. Vid behov kan  inspek-
tionen ingripa mot  forsakringsforetag som inte uppfyller sitt
ansvar i detta héanseende.

Som redan framhallits representerar férekomsten av sk
franchiseverksamhet pd forsakringsomradet ett undantag fran
det  principiella forbudet i marknadsforingséverenskommelsen

mot att  anlita juridisk person som  ombud. Om  forsakringshola-

gen i framtiden generellt far storre mojligheter att anlita
juridisk person som ombud finns det  mycket som talar for att
franchiseverksamheten upphér.

Franchiseverksamhet over huvud ar  fn foremal for utredning
av. den sk franchiseutredningen (Ju  1984:08).

Mot pakgrund vad som hittills anforts saknas det enligt
kommitténs uppfattning skal for att i forsakringsrorelselag-

stiftningen sarskilt reglera franchiseverksamheten. Med ut-
gangspunkt i nuvarande lagstadgade ansvar for anskaff-
ningsverksamheten, inbegripet utbildningen, som  8vilar fore-
tagsledningen och det darav foljande tillsynsansvaret och
ingripandemdjligheterna for forsakringsinspektionen, bor
darfor inte franchiseverksamhet behandlas pd annat satt an
annan anskaffningsverksamhet p& forsékringsomradet.

10.5.2 Flerbolggsombud

Som redan framgétt & enbolagsombud det i princip allena-
radande systemet inom det enskilda svenska forsakringsvasen-

det. Hérvid bortses fran s.k. specialombud, vilka ofta fore-
tréader flera forsakringsbolag. Det finns dock ett fatal s.k.
flerbolagsombud, dvs. personer som foretrader tvd  eller flera
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bolag utan inbordes koncernfédrhallande, vanligtvis ett liv-

och ett skadefdrsdkringsbolag.

Bakgrunden till att flerbolagsombud endast i undantagsfall

forekommer i Sverige dr, att det i de tidigare mellan forsak-

ringsbolagen slutna 6verenskommelserna rdrande anskaffningen,

uttryckligen fastslogs att ombud far foretrdda endast ett

bolag, om inte detta medger annat. Eftersom i stort sett alla

forsdkringsbolag hade anslutit sig till dessa overenskommel-
ser, innebar detta en effektiv inskrédnkning. I den nya mark-
nadsforingstverenskommelsen, som trddde i kraft den 1 april
1986 och till vilken, som tidigare framgdtt, flera bolag inte
anslutit sig, finns en likalydande bestdmmelse (11 §).

Bestdmmelsen i marknadsféringsdverenskommelsen tar sikte pa
s.k. allmd@nt ombud. Sddant ombud kan vara antingen bolagets
arbetstagare (anst&dlld i bolaget, t.ex. som fadlttjédnsteman)
eller bolagets uppdragstagare, dvs. ndgon som utan att vara
anstdlld utfor uppdrag for bolaget. Ett avtal mellan ett
forsdkringsbolag och ett allmidnt ombud maste givetvis bygga
pa omsesidigt fortroende. Ledningen for ett bolag kan sdledes
sjdlv bestamma vem eller vilka det vill anlita som allmént
ombud. Aven om inskrdnkningen i 11 § marknadsfdringsdverens-—
kommelsen inte fanns, skulle en forsdkringsgivare sjdlv - i
den man konkurrenslagstiftningen sd tilldter - kunna upp-
stédlla egna villkor for dem som fdretrdder honom. Ett sadant
villkor kunde vara att ombudet inte f&r féretrdda ndgon annan

forsdkringsgivare.

Oberoende av om ett forsdkringsbolag bedriver anskaffnings-
verksamhet genom enbolags- eller flerbolagsombud, gdller
skyldigheten for bolagsledningen eller generalagenten att
Overvaka att anskaffning av ansdkningar av forsdkring sker pa
ett sdtt som Overensstdmmer med god forsdkringssed (7 kap.

16 § forsdkringsrdrelselagen och 20 § lagen om utlindska

forsakringsforetag).
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Mot pakgrund av det hittills anforda kan  kommittén konstatera
att det torde tillkomma varje enskild forsakringsgivare att
sjalv bestamma om de vil bedriva anskaffningsverksamhet

genom  enbolags- eller flerbolagsombud. Kommittén vill har
inte uttala sig for det ena eller andra systemet. Genom  det
lagstadgade ansvar for  anskaffningsverksamheten som  &vilar
foretagsledningen och  generalagenten, och det  yttersta till-
synsansvaret som  vilar forsakringsinspektionen, finns enligt
kommitténs bedémning garantier for  att  saval enbolags- som
flerbolagsombud bedriver verksamheten pa ett satt som
Overensstammer med  god  férsakringssed.

10.5.3 Konsulter

Konsulter, sésom beteckningen i forsakringssammanhang anvands
i Sverige, bistar sina kunder i forsakringsfragor och ger réd
mot  petalning av  kunden (arvode). Réden kan  innefatta olika
frAgor rérande exempelvis skadeforebyggande verksamhet (risk-
management) men  ocksd forslag till kunden om bésta forsak-
ringsskydd och  basta forsakringsgivare i ett  visst fall.
Konsulten kan  ocks& bitrada kunden vid upphandling av  forsék-
ring.

Som  framgatt ar  det enligt svensk uppfattning bl.a. betal-
ningsséttet som  skiljer begreppet konsult frén begreppet
forsékringsmaklare. Den  senare uppbar ju  normalt provision

frdn férsakringsgivaren for ~ det  arbete han  utfor. Arbetsupp-
gifterna kan i manga fall vara i det narmaste identiska for
den som arbetar som konsult och den som arbetar som maklare.
Mbjligheten for den som s& Onskar att pd arvodesbasis anlita
frén forsakringsbolagen fristdende konsulter, som helt utfor
sitt arbete mot  arvode fran uppdragsgivaren, bor  givetvis
ocksa i framtiden finnas kvar. Kommittén finner inte skal att
lagreglera sadana konsulters verksamhet, annat an vad  giller
deras mojlighet att medverka till att placera forsakring
utomlands mot  provision frén utlandsk, i Sverige icke konces-
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sionerad forsékringsgivare (mera hdrom i avsnitt 10.10). I

dagslédget har kommittén inte funnit ndgra problem med konsul-

ternas verksamhet. Om konsulter i framtiden i allt storre ut-

strdckning skulle komma att &dgna sig at samma slag av verk-

samhet som forsdkringsmiklare bedriver, kan det &vervigas att

dven lagreglera konsulternas verksamhet.

| 10.6 Principiellt st&dllningstagande till

forsdkringsmiaklare

Det finns inte ndgot lagstadgande som direkt forbjuder for-
sdkringsbolag med svensk koncession att i Sverige anskaffa
direktfdrsdkring via forsdkringsmiklare. Aven anvéndningen av
forsdkringsméaklare skall alltsa prdvas med hidnsyn till kravet
pa god forsidkringssed. De tidigare &verenskommelserna om
anskaffningsverksamheten, till vilka n&stan alla forsdkrings-—
givare med svensk koncession var anslutna, innebar emeller-
tid, som redan framgatt, att forsdkringsmiklare i praktiken
inte kunde vara verksamma i Sverige. Det &r emellertid inte
enbart dessa Overenskommelser som i praktiken kommit att
medfbra att det allmént uppfattats sd, att foérsidkringsgivarna
inte far anlita miklare. Hartill torde ocksd ha bidragit det
tidigare i lagstiftningen intagna straffstadgandet mot olaga
forsdkringsrorelse; ett stadgande som bl.a. tolkades sd att
yrkesmdssig fOrmedling av direktfdrsdkring till utlandet mot
provision likstdlldes med bedrivande av olaga forsdkringsro-

relse.

Eftersom en ny marknadsforingsdverenskommelse tritt i kraft
den 1 april 1986 och flera forsidkringsgivare stdr utanfdr
denna, har situationen numera nagot férdndrats. Anskaffning
av direktforsdkring via méklare blir att beddma med utgdngs-
punkt i begreppet god forsdkringssed. Om forsikringsgivarna
skulle anvdnda sig av en mdklarverksamhet med inslag som inte
dr forenliga med detta begrepp, skulle ett ingripande fran

inspektionens sida sdlunda kunna f&rvintas.
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Genom  gpecialarrangemang forsiggar i praktiken redan en viss
maklarverksamhet i Sverige, inte minst gentemot utlandska, i
Sverige icke koncessionerade forsakringsforetag. Konsulter
verksamma i Sverige bedriver redan i dag Vverksamhet avseende
bl.a. upphandling av  forsakring, aven om de inte ersatts
genom  provision frén forsakringsgivare med  svensk koncession.
Det  finns emellertid inte bara konsulter som arbetar pa
arvodesbasis och  som  gppet bedriver sin verksamhet fran ett
kontor i Sverige, utan ocksa framst utlandska maklare som
reser runt i landet och  besoker exempelvis storre industri-
foretag i avsikt att anskaffa forsakringar &t utlandska for-
sakringsgivare utan svensk koncession. | sadana fall torde
den  utlandske méklaren normalt uppbara provision fran den
utlandske forsakringsgivare dar  forsakringen placeras " nagot
som  tidigare likstallts med  olaga férsakringsrorelse. Efter
den avkriminalisering som numera skett och  mot  pakgrund av de
kriterier for  forsakringsrorelse som  uppstallts, ar det  dock
mera  oklart om sadan verksamhet i dagslaget kan  anses som
forsakringsrorelse. Verksamheten ar vidare svar att Overvaka
och  gransdragningsproblemen ar  omfattande.
Nagot ~ som  starkt bidragit till férsakringsmaklardebatten ar
Néringsfrihetsombudsmannens (NO:s) redovisade uppfattning i
Séderman & Soderman-arendet fran 1975. NO hade pg basis av
det  material som foérekom i éarendet kommit till uppfattningen
att odvervagande skal talade for att tillata forsakringsmak-
lare att etablera sig i Sverige. Vidare ifrdgasattes ocksa,
om inte  den davarande anskaffningséverenskommelsen kunde
anses innebéra en  konkurrensbegransning som  enligt davarande
S 8§ konkurrensbegransningslagen medforde fran  allman synpunkt
skadlig verkan. NO underlat emellertid att ingripa, bl.a.
under  hanvisning till att  regeringen avsyg att  laa gora  en
dversyn av  forsakringsrorelselagstiftningen och att  d& ocksd
forsakringsbolagens anskaffningsverksamhet torde komma att

ingd | utredningen.
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Forsakringsinspektionen har tidigare i samband med  NO-arendet
for  sin  del, under  hanvisning till god  forsakringssed pd
anskaffningsomradet, havdat att det  nuvarande s.k. ombuds-
systemet har  petydande fordelar framfor ett  maklarsystem.
Inspektionen har  darfor ansett det  vara direkt olampligt att
mjuka upp  regelsystemet (davarande anskaffningséverenskommel-
sen) i syfte att gora det  mgjligt att bedriva verksamhet som
méklare.
Mot pakgrund av det hittills redovisade har  kommittén gjort

2 en  pedémning av. om  fgrsalining av  forsakring genom  anlitande
av  forsakringsmaklare nar  det  giller férsakringsgivare med
svensk koncession principiellt kan  anses vara i Odverensstam-
melse  med god forsakringssed och  fsrenlig med  forsakrings-
vasendets sunda utveckling.
Som  framgétt av  avsnitt 8 har en |ang rad varierande synpunk-
ter betraffande méklarsystem framforts i olika sammanhang.
Flera av de dar redovisade synpunkterna hanfoér sig till er-
farenheter av  méklarverksamhet i andra lander, och &ar kanske
inte alls eller endast i begransad utstrackning relevanta for
ett svenskt méklarsystem. Andra synpunkter ater kan  ga samma
tillampning och  giltighet i et  maklarsystem som i et rent
ombudssystem. Slutligen bér  det  papekas att  manga  hackdelar
med maklare gar att minska eller komma till ratta med  genom
lagreglering eller andra atgarder.
Forsakringsmaklare tillats bedriva verksamhet nastan Overallt
i vastvarlden och tillats ocksa med vissa begransningar att
arbeta i de  gvriga nordiska landerna utan att detta anses
skadligt for  forsakringsvasendet. At inte onddigtvis hindra
eller forsvara for méaklare att bedriva verksamhet i Sverige
skulle alltsa innebéara en  anpassning till vad som galler
internationellt.
En  yiktig skillnad gentemot forhallandena utomlands ar  emel-
lertid att man i Sverige sedan lange i princip har  ett system
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med  enbolagsombud. Med det  anskaffningssystem som  darfor nu
& yppbyggt i Sverige skulle det & ena sidan kunna finnas
risker for okade anskaffningskostnader totalt sett om ocksa
méklare i storre utstrackning gavs mojligheter att bedriva
verksamhet pa  forsakringsomradet. Sa  skulle kunna bli fallet
i den man for en  forsakringsaffar i stort sett samma  arbete
utfors av  saval forsakringsmaklare SOM  fgrsakringsholag, och
forsakringsbolaget férutom sina egna  kostnader betalar provi-
sionserséttning till méklaren for hans arbete. Ett blandat
system med  saval méklare som  ombud skulle enligt detta syn-
satt medfdra okade kostnader och dubblering av  vissa expert-
funktioner nagot som i sin tur skulle innebara hogre

premier.

A andra sidan kan  fgliande bedémning ocksa goras. Det  kan
visserligen havdas att  farsakringsbolagens totala kostnader
och dérigenom premien vid forekomsten av ett blandat system
skulle kunna oka. P& langre sikt torde emellertid denna risk
vara liten, eftersom en  successiv anpassning av  fgrsakrings-
bolagens nuvarande organisation pd anskaffningsomrédet till
radande forhallanden far forutsattas ske. Dartill kommer att
konkurrensen mellan olika forsaljningsformer kan leda till
krav pd hogre effektivitet och  Jagre kostnader for alla olika
forsaljningsformer nagot som i sin tur kan  komma  forsék-
ringstagare till godo, oavsett om de vant sig till maklare
eller tecknat forsakring direkt i ett  fyrsakringsbolag.

Med  nuvarande system inom  anskaffningsverksamheten utfor
forsakringsbolagens egen  expertis i regel allt arbete kring
forsaljiningen av  forsakring i bolaget. Sélunda utfor bolagets
egna  experter arbetet med att sammanstalla och  anpalysera

risken, upprétta forsakringsprogram, skota besténdsvarden,

bedéma risken, berékna premien m.m.

Om  forsakringsméklare formediar forsakring for  en  yppdrags-
givares rakning, kommer en viss del av  arbetet kring forsalj-
ningen att handhas av  maklaren i stallet for av  forsakrings-
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bolagens egna  experter. Maklarens arbete avser darvid att
analysera och  presentera risken pa et sédant sétt att for-
sakringsgivaren darefter sjalv kan  bedéma den och  berékna
premien. Det  senare maste forsakringsgivaren gora  oavsett om
férséljningen av  forsakring sker genom  Ombud eller genom
formedling av  maklare. Det omréade dar  visst dubbelarbete kan
komma  att upptrada, ar i stallet arbetet med att analysera

och  presentera den  aktuella risken. Huruvida forsakrings-

givarna kommer att utan vidare godta de  analyser, besikt-

ningar m.m. som maklaren gjort, blir sjalvfallet beroende av
kvaliteten pd maklarens arbete, det fortroende som eventuellt
byggts upp, personkéannedom o.dyl. I den mén forsékringsgivar-

na  tyingas kontrollera och  delvis utfora samma  arbete som
maklaren, kan det  sdledes bli fraga om visst dubbelarbete. A
andra sidan blir det  ockséd visst dubbelarbete i de fall da en
forsakringssokande sjalv syfte att upphandia forsakring

vander sig till flera forsakringsgivare. Dessa kan da var for
sig tvingas utfora sadant arbete som  gq  maklare skulle utfora
om den forsakringssokande i stallet vande sig till méklaren.
vad  galler kostnaderna for et fyrsakringsmaklarsystem (eller
snarare ett blandat system med bade méklare och  direktfor-

saljning) jamfort med ett  system med  enbart direktférsaljning

med hjalp av  ombud, ar  det svart, for att inte saga omajligt,
att dra  nagra sékra slutsatser om  n3got system & dyrare an
det andra. Som redovisats i avsnitten 6 och 8 forekommer

olika uppgifter om vilket system som eventuellt kan  vara
fordyrande for  forsakringsbolagen och  darigenom indirekt

ocks&  fardyrande for  forsakringstagarna. Nagra  exakta jamfe-
relser ar  svara att gora, dels pd grund av  att det saknas
svenskt jamférelsematerial, dels for att uppdelningen av
olika anskaffningskostnader i forsakringsbolagen vallar svéra
gransdragningsproblem. Kommittén utgar darfor vid sina over-
vaganden frén att det inte ar  visat att nagon av  dessa former
for  forsaljning av  forsakring kostnadsmassigt ar  sverlagsen.

Inte heller ar  det visat att kostnaderna for forsaljning i
det l&nga loppet totalt sett till foljd av  visst dubbelarbete
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skulle bli hogre om maklare finge formedla forsakring i
Sverige.

Som redan framhallits galler numera sedan den 1 januari 1985
friare koncessionsregler i Sverige. Bl.a. avsags harvid att
anpassa de svenska reglerna till vad  som galler internatio-

nellt, att Oka  konkurrensen och  att pa sikt motverka koncen-
trationen pd forsakringsmarknaden. Resultatet hittills har
blivit att  nagra svenska forsakringsbolag med  huvudsaklig

inriktning pa foretagsforsékring har tillkommit, samt  att ett
antal i Sverige lokaliserade captivebolag har startats av
svenska industrikoncerner. Tvd  utlandska forsakringsgivare,

det  pelgiska foretaget Cigna Insurance Company  Of  Europe (med
moderbolag i USA) och The Brittannia Steam Ship Insurance
Association Limited (England) har fatt koncession enligt

lagen om utlandska forsakringsforetag. Samgaendet mellan
Vegete, Valand, Allmanna Brand och Skanska Brand koncernerna

till den sk. Wasa-koncernen innebér 4 andra sidan en  gkning
av  koncentrationen pa forsakringsomrédet.

Enligt kommitténs uppfattning ar det mot  bakgrund av rédande
lage  pa& forsakringsmarknaden vasentligt att  det inte upp-
stélls onddiga hinder i olika avseenden som kan  forsvara for
forsakringsgivarna, svenska liksom utlandska, att bygga upp
sin verksamhet pa det satt de sjalva anser vara bést. Det ar
harvid framst smad och medelstora svenska och  utlandska for-
sakringsgivare som har uttalat sig for alternativa former for
forsaljning av  forsakring, bl.a. forsakringsméklare.

Kommittén anser séledes att det ligger helt i linje med  syf-
tena bakom de friare koncessionsreglerna att inte heller
onédigtvis hindra eller forsvara for  forsakringsmaklare att
bedriva verksamhet i Sverige. Héarigenom bor konkurrensen ok}
den  svenska forsakringsmarknaden stimuleras ytterligare,

bl.a. genom  att framfor allt de sm& och medelstora svenska

forsakringsbolagen samt  de utlandska forsakringsforetagen med
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verksamhet i Sverige far mojlighet att utnyttja en py form
for  sin forsaljning.
Inte bara vissa forsakringsgivare, utan aven foretradare for
olika kundgrupper, exempelvis Industriférbundet for industrin
och  konsumentverket for konsumenter i allméanhet, har uttalat
sig  for  maklare pad forsakringsomradet. Den tilltagande inter-
nationaliseringen inom  det  svenska naringslivet i stort
talar, som redan inledningsvis framhallits, for att inte
onédigtvis hindra eller férsvéra for  forsakringsmaklare att
arbeta i Sverige. Fran storindustrins sida kan férmarkas ett
okat  behov av  hjaip med  globala forsakringslosningar for  hela
koncernen, dvs. inbegripet risker belagna utomlands. Det  kan
visserligen sagas att  de stora svenska industriforetagen kan
f& en god service fran sina svenska forsakringsgivare. Ut-
vecklingen visar emellertid att ménga av de storre svenska
industrifretagen ocksd vander sig il forsakringsmaklare i
utlandet eller till forsakringskonsulter i Sverige. Framfor
allt de stora internationella méklarforetagen, av  vilka nagra
har  kontor i Sverige, kan  déarvid erbjuda en vardefull global
service nagot som  aven svenska forsakringsgivare utnyttjar.
Skandias samarbete med det  amerikanska maklarforetaget
Alexander & Alexander ar  ett exempel pa detta.
Det  saknas enligt kommitténs mening skal att hindra framfor
allt de industrier som s onskar att vanda sig till svenska
maklare eller i Sverige verksamma utlandska méklarforetag for
att  fa&  pjap med  olika forsakringslosningar. I dagslaget kan
det  for dessa industrier vara naturligt att vanda sig till
maklare i utlandet, vilka troligtvis placerar forsakringarna
i ett forsakringsforetag utan koncession i Sverige. Med anli-
tande av  svenska maklare i sadana fall kan  det bli vanligare
att  forsakringarna placeras i Sverige med de positiva effek-
ter detta kan  fa  saval pa det  svenska forsakringsvasendet som
pa det svenska samhallet i stort. Ett mer  ythyggt svenskt

skulle ocksa innebéra att méklar-

forsékringsmaklarsystem
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provisioner som i dag gar fill utlandet i stallet skulle

tillféras svenska maklare i Sverige.

Ett ofta anfort argument mot  ett maklarsystem ar att i ett
sadant system forsakringsbolagens produktutveckling férsvéras
genom  att direktkontakten med  kunderna forsvinner. Enligt
kommitténs mening kan  det ligga en hel del i detta - framfor-
allt i ett renodlat maklarsystem, dar  all kontakt med  forséak-
ringstagaren vanligtvis sker fran maklarens sida. Erfarenhe-
terna frén forsakringsmarknader dar  forsaljningen av  forsak-
ringar huvudsakligen sker genom  formedling av. maklare, ger
dock knappast underlag for pastdendet att produktutvecklingen

inom maklarkaren allmant sett skulle vara samre an  inom for-
sakringsbolagen sjalva. I ett  blandat system far  sdledes
forutsattningarna for  produktutveckling anses vara  goda  inom
saval forsakringsmaklarkaren som inom  fgrsakringsholagen.

Fran olika hall har  det  gjorts gallande att det inte finns
négot behov  av  forsakringsmaklare i Sverige. Darvid har  pape-
kats att forsakringsmarknadens koncentrerade struktur, for-
sakringsbolagens egna  experter, de relativt likartade produk-
terna, de stora industriféretagens egen  expertis samt  de
olika organ som har till uppgift att vagleda konsumenterna,
innebar att  forsakringskundernas val av  forsakringsprodukt

och  farsakringsbolag i Sverige inte ar  sarskilt komplicerat.

Klart ar  emellertid enligt kommitténs uppfattning att en del
forsakringsprodukter, framst inom  industriférsakring men  &ven
inom viss annan forsakring, blir alltmer komplexa och svara
att  jamfora for  en  vanlig forsakringssokande. Detta har  ocksd
framhallits av  saval Industriférbundet som konsumentverket.

Till dessa svérigheter torde ha bidragit att samarbetet inom
forsakringsbranschen med  gemensamma s.k. normvillkor numera
har upphort. Framfor allt for de forsakringssokande som har
komplicerade forsakringsforhallanden kan det  finnas behov av
att vanda sig till t.ex. en méklare for att fa hjalp med
upphandling av  forsakring och  ytvardering av  olika inkomna

alternativa forsakringslosningar. Kommittén vill for sin del
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inte komma med p3gra bestamda pastaenden rorande behovet av
forsakringsméaklare i Sverige. Det far i stallet ankomma  pg
marknaden, dvs. i forsta hand  de fsrsakringssekande, men  aven
forsakringsbolagen, att  avgora huruvida négot behov forelig-
ger eller ej.
I maklardebatten har  det  ocksa havdats att forsakringskunder-

i nas  trygghet i vissa fall blir samre OM  f5rsakring formedlats

3 genom  Mmaklare an  om  frsakring tecknats direkt i forsakrings-

§ bolaget. Man avser héar narmast dels de fall da forsakrings-
skyddet efter intraffat skadefall visat sig ha en utformning

I som inte Overensstammer med vad forsakringstagaren kunnat

f forvéanta sig, dels de fall da skada intraffar innan forsak-

i ringstiden formelit borjat I6pa. I det forst namnda fallet

2 torde det  kunna forutsattas att oM frsakring tecknats direkt

Q i forsakringsbolaget, detta tar ansvar for eventuellt felak-
tigt handlande frén ett  ombuds sida. Forsakringstagaren kan
dd hallas skadeslés. Om det i stallet ar en maéklare som  for-
medlat forsakring for  sin kunds rakning kan  fgrsakringsbola-
get inte ta ett motsvarande ansvar for felaktigt handlande
fran méklarens sida.
I det andra fallet, dvs. da skada intraffar innan forsak-
ringstiden formellt bérjat 16pa, ligger det i sakens natur
att det  blir en  skillnad oM  f5rsékring férmedlas av. en maékla-
re eller férsakring tecknas direkt i et forsakringsbolag.
Skillnaderna ror narmast den tid det kan ta il dess att
forsakringsgivare valts och  ansvar vid intréffad skada intré-
der. Om en maklare arbetar med upphandling av  forsakring for
en  yppdragsgivares rakning, torde det  drgja langre tid il
dess att arbetet kommit sa l&ngt att forsakringsbolagets
ansvar for intraffad skada kan  aktualiseras, an om forsakring
tecknas direkt et forsakringsbolag. Genom  att &lagga for-
sakringsméklare ett skadest&ndsansvar och  att kréava att han
tecknar ansvarsforsakring gar det  emellertid att uppna en
viss ekonomisk for maklarkunderna.

trygghet
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De forsakringssokandes trygghet vid  och  forsakringstagarnas

trygghet efter kop av  férsakring ar  givetvis en av de vasent
ligaste frgor som maste l6sas i samband med ett stallnings-
tagande till en py form av  fersaljning av  fyrsakringar. En
allman utg&ngspunkt maste vara att deras trygghet i olika
avseenden inte far forsamras. Detta staller inte bara krav pa
ett sékerhetssystem av  nagot slag, tex. ansvarsforsakring

utan ocksa krav pa maklarnas utbildning och  kvalifikationer

(mera harom under avsnitt 10.9).

I ett méklarsystem eller snarast i ett system med  saval mak-
lare som andra former av  forsalining av  forsakringar, kommer
forsakringsbolagens ansvar att paverkas framst i tre avseen-
den. Detta kan  aktualisera andringar i lagstiftning, eller av
myndigheter utfardade foreskrifter.

get ena  avser forsakringsbolagens ansvar for informationen

till forsakringstagarna. For  konsumentforsakringar finns
sérskilda regler harom i 58 §§ konsumentférsakringslagen.

Bestammelserna, som avser information fore och efter kop ~ samt
vid skada, skall bl.a. underlatta valet av  forsakringsform,
forstaelsen av  forsakringsvillkoren och  forsakringstagarens

agerande vid skada. Utifran bestdmmelserna har  konsumentver-

ket utfardat riktlinjer for informationen.

Om en  forsakringsmaklare férmedlar en  forsakring for en kon-
suments rakning, torde detta f&  langtg&ende terverkningar

sdvitt avser férsakringsbolagens informationsskyldighet gen-
temot konsumenten. Det  torde déarvid framst vara informationen
fore kép ~ som kommer att paverkas. Daremot torde forsakrings-
bolagens information efter kop och vid skada inte paverkas,
eftersom en  forsakringstagare sedan  forsakring val  tecknats
under alla omstandigheter maste  ha  mgjlighet att  sjaly bilda
sig €N uppfattning om en  fyrsakrings omfattning for  att  over
huvud kunna anmala nar  ett intréffat.

forsakringsfall
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vad  galler informationen fore kép, ligger det i forsakrings-
méklarens uppdrag att utifran sin uppdragsgivares situation
jamfora och  vardera olika forsakringsgivares premier och
andra forsakringsvillkor for att kunna underlatta uppdrags-
givarens val av  forsakringsform och  frsakringsgivare. Det
kan  darfor inte vara rimligt att de olika forsakringsbolagen

i de fal en  forsakringsmaklare formediar forsakring for  en
konsuments rakning, i detta skede har  en informationsskyldig-

het  gentemot konsumenten. Denna  skyldighet maste i sadana
fall i stallet ligga pa forsakringsmaklaren.

Frégan om eventuella andringar i nu  gallande informationsbe-
stammelser i konsumentforsakringslagen och  eventuella framti-
da sadana bestammelser pd andra forsakringsomraden, ligger
inom  omrédet for  forsakringsrattskommitténs (Ju  1974:09)
uppdrag att  se odver den fgrsakringsavtalsrattsliga lagstift-
ningen.

Aven i ett annat avseende kommer forsakringsbolagens ansvar
att paverkas av  fyrsakringsmaklares verksamhet. For  narvaran-
de har  fsrsakringsbolagens ledningar resp. generalagenterna

enligt lagstiftningen ett direkt ansvar for att overvaka att
anskaffningsverksamheten hos  polaget sker  p3 ettt  satt som
Overensstammer med god forsakringssed. Om ett bolag salunda
finner att nagot ombud forfarit i strid mot  god  forsakrings-
sed, skall bolaget vidta &tgarder mot  ombudet. Om aven mékla-
re ar verksamma pd anskaffningsomradet, innebér detta sjalv-
fallet att forsakringsbolagens ansvar ocksa i detta avseende
kommer  att  pegransas. Ett  betydelsefullt inslag i ett  svenskt
forsakringsmaklarsystem maste  darfor vara  att  gkgpa  en ord-
ning ~ SOM utan  fgrsakringsbolagens medverkan tillgodoser kra-
vet pa att aven méklare bedriver sin verksamhet i Overens-
stimmelse med god férsakringssed och  att det finns mojlig-
heter att vidta atgarder mot  maéklare som inte uppfyller detta

viktiga krav.
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| ett_tr88jg_8yseende kommer  ocksa forsakringsbolagens an-
svar att paverkas om en méklare formedlar forsakring for en
uppdragsgivares rakning. Bolagens ansvar gentemot forsak-
ringstagare i civilrattsligt hanseende kommer namligen, som
redan berdrts i det foregéende, att inskrankas och  viss del
av detta ansvar kommer att Overtas av  foérsakringsmaklaren.

Ett  mycket viktigt inslag i ett  svenskt méklarsystem ar  dar-
for  den  skadest&ndsskyldighet som  skall avila forsakringsmak-
laren och den  apsvarsforsakring som  skall finnas for att
tacka eventuell erséttning som maklaren kan  bli skyldig att
utge (mera héarom i avsnitt 10.9).

Kommittén har vidare diskuterat olikheter mellan skilda for-
sakringsomraden, vilka skulle kunna leda till olika beddm-
ningar av  fragan om  forsakringsmaklares verksamhet kunde
anses vara i Overensstammelse med god férsakringssed inom
séval foretagsforsakring, sjo-, transport- och  luftfartsfor-
sakring o.dyl., som inom  konsumentférsakring. I maklardebat-
ten har t.ex. framforts att om inom konsumentforsakringsomra-

det en allt storre andel av  affarerna féormedlades genom mak-
lare, det skulle foreligga en storre risk for kostnadsfordy-
ringar for forsakringsbolagen an om all sadan affar tecknades
direkt hos  forsakringsbolaget. I dagslaget tecknas namligen
en stor andel av  denna affar genom  en enkel kontakt med ett
forsakringsbolags kontorspersonal, ett forsaljningssatt som
ar  relativt billigt.

Pa personforsakringsomréadet har det vidare anforts att makla-
re  troligtvis skulle komma  att koncentrera sin verksamhet

till de mest I6nsamma omrédena. Forsakringsbolagens underlag
for  preddférsalining skulle d&  yvasentligt minska " né&got som
skulle kunna vara betankligt ur  allmén synvinkel.

Forsakringsbolagen bedriver for néarvarande ett omfattande
skadeférebyggande arbete. I debatten kring forsakringsméklare

har det framférts att detta arbete skulle forsvaras om mékla-

1986:55



Q:

Qo

Qo

OU 1986:55

re  skulle g4 in  som ett ytterligare led  mellan forsakringsbo-
laget och  forsakringstagaren.

Nar  det  galler de omraden pa Vika forsakringsmaklare kan
forvantas inrikta sin verksambhet, gor  kommittén den  beddm-
ningen att  det  framst torde bli fréga om  fyretagsférsakring

och liknande forsakringsgrenar sdsom  sjo-, transport- och
luftfartsforsakring, kreditforsakring m.m., samt  eventuellt
ocks& gruppforsakring. Enligt kommitténs uppfattning kan  det
ifrdgasattas om maklare i nagon  storre utstrackning skulle
komma  att inrikta sin verksamhet pa individuell konsumentfor-
sakring. vid en  3rspremie pa 1 000 Kk motsvarar en  provi-
sionssats pa 10 % endast 100  kr.- ett belopp som inte kan
racka for att téacka ett relativt omfattande arbete fran mak-
larens sida. Déremot skulle méklare kunna bli aktuella vid
formedling av  vissa speciella slag av individuella eller
kollektiva konsumentférsakringar, t.ex. i de fall maklaren
utnyttjas till att ha ansvaret for en  persons eller ett fore-
tags samlade behov av  olika former av  sadant forsakrings-

skydd.

Kommittén gor  den  pedémningen att det nar  det  galler den
principiella installningen till férsakringsmaklare inte finns
skal ~ for  att  behandla exempelvis konsumentforsakring inklusi-
Ve  personforsakring pa annat satt an  foretagsforsakring. En
eventuell sarbehandling av  nagot eller nagra forsakringsomra-
den  skulle dartill medfora svara avgransnings- och  beddm-
ningsproblem. Mot  denna  pakgrund och  mot  bakgrund av  kommit-
téns allmanna instalining att undvika onddig byrékrati och
krangel vill kommittén fororda att forsakringsmaklares verk-
samhet inte i lagen begransas enbart till vissa forsakrings-
omraden.

En samlad beddmning ger enligt kommitténs uppfattning inte
stod  for  pastéendet att  ett  forsakringsmaklarsystem princi-
piellt skulle strida mot  god férsakringssed eller vara ofor-
enligt med en sund  ytveckling av  forsakringsvasendet. Kommit-



130

SOU  1986:55

tén  anser att  staliningstagandet till fragan oM fgrsakrings-
méklarverksamhet i Sverige i viss utstrackning bor ses  mot
bakgrund dels av  att maklare tillats i sa gott som hela varl-
den, dels av  att maklare redan i begransad utstrackning ar
verksamma i sverige. Ett direkt forbud mot  forsakringsmaklare

i Sverige skulle kréva ett inférande av  regler som till sin
karaktar skulle likna naringsforbud. I s& fall skulle 16s-
ningen narmast vara att foreskriva forbud for forsakringsbo-

lag att lamna ersattning i form av  provision eller pd annnat
satt till annan an  ombud. Kommittén har darfor vid sina over-
vaganden kommit fram till det  principiella stallningstagandet

att  forsakringsmaklares verksamhet inte bor  forbjudas i
Sverige.

Kommitténs principiella stallningstagande att  mgjlighet bor
éppnas for  forsakringsgivare att  acceptera affarer formedlade
av  forsakringsmaklare och  att darvid utbetala provision eller
annan erséttning till méklaren ar  emellertid knutet till den
bestamda forutsattningen att de  grundiaggande villkoren for
verksamheten regleras i lag, tex. utbildningskrav, krav  p3
att  ansvarsférsakring tecknas, krav. ndar  det  gjller mottagande
av  premier och  skadeerséttningar m.m. Darigenom skapas forut-
sattningar for att maklarverksamheten kommer att bedrivas
seriost och  med jakttagande av god forsakringssed liksom for
att verksamheten inte kommer att medféra risker for forsak-
ringsvasendets sunda utveckling. Genom en sddan lagreglering
tillgodoses ocksé det  primara syftet att inte férsamra de
forsakringssokandes och  forsakringstagarnas trygghet. Kommit-
tén il redan har  understryka, att aven  om mgjligheter Spp-
nas  for forsakringsmaklare att verka pad den svenska markna-
den, férsakringsgivare sjalvfallet inte ar  skyldiga att  mot
provision motta forsakringsaffarer frén forsakringsmaklare.
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10.7 Allmanna utg&ngspunkter for  en |agreglering om

forsékringsméklarverksamhet

Den av kommittén foreslagna lagregleringen skall endast om-
fatta forsakringsmaklare verksamma pd direktforsakringsomra-

det. Pa aterforsakringsomradet bedrivs redan maklarverksamhet

i Sverige av  saval svenska som utlandska méklare. Aterforsak-
ringsmaklare kan  utan nagon reglering bedriva verksamhet i
Sverige, bl.a. eftersom lagen om utlandska forsakringsforetag

inte ager tillampning i fraga om  aterférsakringsrorelse. En
férklaring till detta torde vara att stka i att aterforsak-
ringsmarknaden i hog grad ar internationell till sin natur.
En annan forklaring torde vara att aterforsakringsméaklaren

uteslutande har  forsakringsgivare till uppdragsgivare, dvs.
en  jambordig part. En  skyddande lagstiftning for  dessa  ar i
motsats till vad  som galler enskilda konsumenter inte nddvan-
dig.

En  |agstiftning om méklarverksamhet pa forsakringsomrédet

maste  ha som gy allmin utg&ngspunkt att  skapa  forutsattningar

for att maklarnas verksamhet pd samma  satt som ombudens kom-
mer  att bedrivas i Overensstammelse med god  forsakringssed.

princip bér, i den man verksamheternas sarart inte féranleder
annat, samma  krav i etiska hénseenden galla for forsakrings-
maklare som  for ombud. Méklarverksamheten maste emellertid

ocksa rent allmant bedrivas pa ett sadant sétt att kravet pa
en sund  ytveckling av  forsakringsvasendet inte asidosatts. I
detta syfte foreslar kommittén bl.a. att ratten till benam-
ningen forsakringsmaklare och  mgjligheten att  yppbara provi-
sion eller annan erséttning fran férsakringsgivare endast far
tillkomma den som p3 visst satt registrerats Som  forsakrings-
maklare.

En annan  petydelsefull allman utg&ngspunkt for en |agstift-

ning om  fyrsakringsmaklare bor  \aralatt se il att  maklar-
verksamheten bedrivs serigst av  kunnig och  erfaren personal

med ftillfredsstallande utbildning. Darigenom Gkar tryggheten
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for de forsakringssokande och  fyrsakringstagare som  valjer

att  anlita en  forsakringsmaklare. En  forsakringssokande eller
en  forsakringstagare som Vander sig  till nagon som benéamner
sig forsakringsmaklare skall kunna forlita sig pa att mékla-
ren uppfyller vissa krav i fraga om  ythildning m.m.

En  tredje utgangspunkt for  Jagstiftningen bor  vara  att  skapa
legala mojligheter for  gvervakning och aven  for  sanktioner

mot  fersakringsmaklare som inte uppfyller i lagen uppstallda
krav. Dessa relativt omfattande tillsynsuppgifter maste komma
att  Avila forsakringsinspektionen. Tillsynsarbetets omfatt-
ning frén inspektionens sida  blir dock i stor utstrackning
beroende pa | Vilken utstrackning en  sjalvreglering liknande
de  mellan forsakringsbolagen traffade marknadsforingsoverens-
kommelserna kan  komma  att ske.

Genom  en |agreglering och  genom krav.  p3 registrering samt
genom  inforandet av illsyns- och  sanktionsmajligheter éppnas
méjlighet inte bara  for  de fyrsakringssokande eller forsak-
ringstagare som sd  6nskar att  vanda  gjg till férsakringsmak-

lare, utan  ockséd for  de fgrsakringsgivare som sa oénskar att
utbetala provision eller annan  ersattning till férsakrings-
maklare som formedlar forsakring. Givetvis skall det inte
vara  n3gon  skyldighet for  forsakringsgivare att  mot provision
motta forsakringsaffarer frén forsakringsmaklare. De forsak-
ringsgivare som  énskar bedriva anskaffning av  forsakringar

enbart genom  ombud, skall naturligtvis f&  gera  detta.

Avsikten med den nu fyreslagna lagstiftningen ar inte att
forhindra renodlade konsulter, som  ersatts pa arvodesbasis av
kunden, att  bistd vid  exempelvis upphandling av  forsakring.
Daremot far  endast den  som registreras som  forsakringsmaklare

pa satt som kommittén foreslar uppbéra provision eller annan
erséttning frén férsakringsgivare for utfort arbete. Denna
princip bér  fastslas saval i lagstiftningen om  fyrsakrings-
maklare som i forsakringsrorelselagen och lagen om utlandska

forsakringsforetag. Med  kommitténs forslag kommer  det i
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Sverige fortsattningsvis, vid  sidan av  polagens egna  ombud,

att  finnas olika yrkesbeteckningar pa dem som  yrkesmassigt

kan  formedia direktforsakring, namligen dels  forsakringsmék-

lare, dels andra som i viss utstrackning kan  vara verksamma

p4 samma omréde och som som kan bendmnas konsulter. Detta

forhallande ar inget unikt. Liknande uppdelning finns exem-

pelvis mellan advokater och  andra juridiska bitraden an advo-
2 kater.

Kommittén har  diskuterat i vilken form lagstiftningen om

forsakringsmaklare bor  ske, och har  darvid dvervagt tvd  olika

alternativ. Det ena innebér att det i forsakringsrorelselagen

infors ett nytt kapitel och i lagen om utlandska forsakrings-

foretag nya bestammelser for  forsakringsmaklare. Det  andra

innebar att det  tliskapas en fristdende lag OM férsakrings-

méklare. For  att ta in  bestdmmelserna i forsakringsrorelse-

lagen och i Jagen om utlandska forsakringsféretag talar att

det & andamalsenligt att  ha de regler som  beror forsakrings-

verksamheten samlade i sa fa lagar SOmM  mgjligt. Vad som dock

talar mot en sadan I6sning ar  att de bada  namnda lagarnas

regler och  sanktionssystem primart ar  yppbyggda kring forsak-

ringsbolagen och  deras ledningar resp. generalagenter. For-

utom bestdmmelserna i 7 kap. 15 g forsakringsrorelselagen och

19 § Jagen om utlandska forsakringsforetag, som innehaller

forbud mot  viss premienedséttning, finns daremot i dessa bada

lagar inga bestammelser som  reglerar ombudens verksamhet. Mot

denna bakgrund anser kommittén det  vara mest  sndamélsenligt

med en helt fristdende lag oM fyrsakringsmaklare. En héanvis-

ning il denmna  |ag  bor dock finnas I forsikringsrorelselagen

och i jagen om  utlandska forsakringsforetag.

Vid sina overvaganden rérande den  tekniska uppbyggnaden av en

sérskild lag oM fyrsakringsmaklare har kommittén hamtat led-

ning  frdn lagen (1984:81) OMm  fastighetsmaklare och  forarbete-

na il denna  (prop. 1983/84:16, LU 10,  rskr 133).
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10.8 Férsakringsméklarens uppdrag och  3ligganden

Som  framgétt av  avsnitten 4.1-43 kan, négot forenklat, for-
sakringsmaklargns uppdrag beskrivas sd att han  formedlar

forsakring frin  en  forsakringsgivare till sin uppdragsgivare

och  normalt uppbar provision eller annan ersattning fran den
férstnamnde for det  arbete han  utfor. Om férmedlaren inte
uppbar provision eller annan  ersattning fran forsakringsgiva-

ren, utan betalas av  kunden genom arvode brukar han, i vart
fall enligt svenskt sprékbruk, benamnas kgnsglt. gorgakrings-
gmbgggt slutligen medverkar for  forsakringsbolags rakning vid
forsaljning av  forsakring och  uppbér vanligen provision och i
en del fall fast 16n fran bolaget for sitt arbete.

Aven  om termen forsakringsméaklare i den svenska debatten
vanligtvis har forknippats med  ersattningsformen provision

eller annan  ersattning fran forsakringsgivaren, bor  enligt
kommitténs mening den  som registrerats som  forsakringsmaklare

pa satt som kommittén aterkommer till, vara oférhindrad att
aven arbeta pa arvodesbasis genom att i stallet uppbara er-
séttning fran uppdragsgivaren. Detta stammer ocksa val  ove-
rens med de internationella forhallandena, dar  méaklarna i
relativt stor utstréckning arbetar pa arvodesbasis. Forséak-
ringsmaklare kan  namligen fullgora uppdrag utan  att  detta
direkt ar ett led i ypphandlingen av  forsakring. Lagen  bor i
fraga om  ersattningsformen vara neutralt utformad. Det  avgo-
rande skall i stallet vara om vederbdrande ar  registrerad som
forsakringsmaklare enligt lagen. Om s& ar fallet blir lagen
tillamplig inte bara nar  maklaren arbetar pd provisionsbasis

utan aven nar han  arbetar pa arvodesbasis eller méjligen med
blandad erséttning.

Forsakringsmaklarens arbetsuppgifter bestér framst ioatt  for
olika uppdragsgivares rakning yrkesmassigt formedia direkt-
forsakring fran flera, fran varandra fristdende forsakrings-
givare. Arbetet innebéar kortfattat att forsakringsméaklaren

for  uppdragsgivaren skall utreda dennes forsakringsbehov och

for  forsakringsgivaren skall analysera och  presentera den
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aktuella risken pa et sadant satt att forsakringsgivaren kan
lamna et fyrsakringserbjudande mot  en bestamd premie. Darut-
over kan  emellertid maklaren utfora andra arbetsuppgifter med
nara anknytning till formedlingsverksamheten. Exempel pa
sédana ar  arbete med  skadeférebyggande verksamhet (risk mana-
gement), m.m. Angdende forsakringsmaklares mojligheter att
aven agna  sig &  annan verksamhet an  fsrmedling av  forsakring
och  naraliggande arbetsuppgifter, hénvisas till avsnitt

10.14.

Kommittén har  diskuterat huruvida en  fgrsakringsmaklare som
endast arbetar for  en  uppdragsgivares rakning skall kunna
registreras Som - fyrsakringsmaklare. Det kan  npamligen ifraga-
sattas det lampliga i att det  tex. i en industrikoncern

ingér et dotterforetag som  ar  forsakringsmaklarforetag och
vars verksamhet uteslutande avser placering av. den egna indu-
strikoncernens férsakringar (s-k. captivebroker). Begreppet
captivebroker har ingenting med  forekomsten av ett eventuellt
sk captivebolag (forsakringsbolag) att  gora. En industri-
koncern utan captivebolag kan  saledes ha ett captivebroker-

foretag. | denna fraga vill kommittén anfora foljande.

I sitt slutbetankande kommer kommittén att foresla vissa
begransningar i ratten att forvarva aktier i ett svenskt
férsakringsaktiebolag. §55  motiv for  att inféra sadana be-
gransningar har  varit att  skapa  forutsattningar for et

spritt &gande " inte minst mot  pakgrund av  forsakringsbola-

gens stora inflytande inom olika samhallssektorer genom agan-
de av aktier, fastigheter m.m. Kommittén kan  konstatera att
de olika motiv som  anforts for en  pegransning av  ratten att
forvarva aktier i svenskt forsakringsaktiebolag, inte kan
anforas som  motiv for sadana begréansningar nar  det  galler
aktierna i ett méklarforetag. Som  kommittén i det fgljande
narmare utvecklar far maklare normalt inte hantera premier
eller skadeersattningar. Maklaren Overtar inte heller nagra
risker fran sina uppdragsgivare, varfor han inte behover

bygga upp  kapital i den  omfattning som  en  farsakringsgivare

maste gora.



sou
Ett maklarforetag forutsatts normalt ha uppdrag fran olika
uppdragsgivare inom en rad skilda omraden av  bla. narings-
livet. Harigenom uppnas erfarenheter fran olika verksamhets-
omréden, ndgot  SOM  yiterst kommer  deras uppdragsgivare till
godo vid placering av  forsakring pa marknaden. I vissa lan-
der, bl.a. Vasttyskland, forekommer vid sidan av  sedvanliga
méklare i stor utstréckning captivebrokers. Det  finns enligt
kommitténs bedémning vissa nackdelar med sadana captivebro-
kers.
Den  kanske storsta nackdelen ar den  yppsplittring av  forsék-
ringsméklarmarknaden som kan komma  att ske. Det  finns risker
for dels att man  p3 marknaden far ett stort antal captivebro-
kers, dels att den  sedvanliga maklarmarknaden inte kan  ut-
vecklas i sunda banor genom att manga risker, framforallt
storre industririsker, kommer att handlaggas av  sadana bro-
kers. En fordel for de industrikoncerner som redan har for-
sakringsexpertis (risk-manager) inom  koncernen att  omvandla
dessa till captivebrokers, skulle vara att koncernen pa sa
satt kan ftillgodogéra sig  provisionerna i koncernen. I
stallet for att betalas av  industrikoncernen sjalv skulle
industrikoncernens egen  forsakringsexpertis pa s& satt komma
att  betalas av  forsakringsgivaren. Darigenom skulle dessa
koncerner kunna f& en |agre forsakringskostnad an  sadana som
inte har och  kanske inte heller har mojlighet att bilda cap-
tivebrokers; detta samtidigt som  kostnaderna for forsakrings-
bolagen skulle kunna oOka.
Kommittén gor saledes den bedomningen att en svensk forsak-
ringsmaklarmarknad inte skulle vara betjant av  ett stort
antal captivebrokers, vilkas verksamhet alltsa skulle vara
begransad till den  ggna  koncernen. Mot den  pakgrunden har
kommittén dvervagt att p& nagot satt begransa férekomsten av
sdana maklarforetag. Ett  satt-ar sjalvfallet att  reglera
agandet av  maklarforetag pd liknande satt som kommittén kom-
mer  att foresla i sitt slutbetdnkande betraffande svenska
férsakringsaktiebolag. Enligt kommitténs uppfattning finns
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det dock en  petydligt enklare och  mindre byrakratisk vag it
g3, namligen att i forsékringsmaklarbegreppet inrymma att
verksamheten skall avse att yrkesmassigt formedla direktfor-
sakring for olika uppdragsgivares rakning. Hérigenom blir det
visserligen mojligt for et  fyrsakringsmaklarféretag att  ing&
SOmM  dotterbolag i en industrikoncern, men  maklarforetaget

maste i sa fall till vasentlig del ha  yppdrag utanfor koncer-
nen. Vid sadana forhallanden bortfaller flera nackdelar med
att tillata t.ex. en industrikoncern att ha ett dotterbolag

som ar  registrerad forsakringsmaklare. Kommittén foreslér
séledes att det i jagen stadgas att for  att  kunna & regist-
reras SOM  fgrsakringsmaklare skall verksamheten avse att for
olika uppdragsgivare mellan vilka ingen intressegemenskap

foreligger yrkesmassigt formedla direktforsakring.

Kommitténs évervaganden rérande et  forsakringsmaklarforetag

ingdende i tex. en industrikoncern kan  ocks& aga  giltighet

for det fall att en  risk-manager anstalld i en industrikon-

cern, som - fysisk person I&ter registrera sig SOM  fgrsakrings-
maklare men uteslutande placerar den egna industrikoncernens
forsakringar. Det i det foregdende féreslagna lagstadgandet
omfattar givetvis aven detta fall.

Ett grundlaggande krav p4 dem som & verksamma som  forsék-
ringsmaklare ar att de skall utfora sina  yppdrag omsorgsfullt
och  med jakitagande av  god forsakringssed. En bestammelse med
denna innebdrd foreslas i den nya lagen. Uttrycket god  for-
sakringssed aterfinns redan i de bestammelser som  &lagger
bolagsledning resp. generalagent ett ansvar for anskaffnings-
verksamheten. Det ar yusentligt att harvidlag samma  krav
stalls p& registrerade forsakringsméklare SOM  p&  foérsakrings-
bolagens egna  ombud.

Nar  det  galler férsakringsmaklarens roll i forhallande till
sin uppdragsgivare och till forsakringsgivaren, skall makla-
ren  anses bevaka sin uppdragsgivares intressen. I méklarens

situation att arbeta mot  provision eller annan erséattning
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fran forsakringsgivaren, finns inbyggt en viss risk for att
méklaren far dubbla roller. Han  skall & ena sidan arbeta for
sin uppdragsgivares rakning och & andra sidan avlénas for

detta arbete av  uppdragsgivarens motpart, dvs. forsakringsgi-

varen. Utgangspunkten for méklaren maste emellertid vara att
arbeta utifran sin  yppdragsgivares intressen. Detta far  dock
inte hindra att maklarens roll i varje sarskilt fall bor
bedémas mot  hakgrund av den allmanna bestammelsen om  god

forsékringssed.

Betraffande forsakringsmaklarens aligganden féreslar kommit-
tén vissa regler i lagen. Allméant sett innebér dessa att
forsakringsmaklare skall ge uppdragsgivaren de r&d och ypp-
lysningar samt det  bistand som behovs for att denne skall
kunna  f&  sitt forsakringsbehov tillgodosett pa basta mojliga
sétt. Dértill kan  maklaren under forsakringsskyddets och
méklaruppdragets 16ptid, om  yppdragsgivaren begéar det, utféra
en del av  det arbete som kan  erfordras vid eventuellt forsék-
ringsfall.

Forsakringsmaklaren skall inledningsvis pa basis av  yppdrags-
givarens uppgifter om sin situation eller verksamhet och  pa
grundval av  eventuella besiktningar mm.  analysera de aktuel-
la  riskerna och  pa sd  sétt kartlagga uppdragsgivarens forsék-
ringsbehov. I sammanhanget sarskilt betydelsefulla uppgifter
SOm  yppdragsgivaren lamnar bor maklaren, dar detta ar  meoj-
ligt, kontrollera. Forhallanden som maklaren vet ar av sar-
skild betydelse for  det  aktuella forsakringsskyddet, bor
méklaren sjalv aktivt verka for att de framkommer.

Maklaren skall darefter - framforallt vid foretagsforsakring

©  utarbeta ett riskbehandlingssystem, i syfte att reducera
riskexponeringen och I majligaste mén  reducera behovet av
forsakring. P& grundval av detta program utformar sedan mék-
laren forslag till det  aktuella forsakringsskyddet eller

véljer ut  |Jampliga existerande forsakringsprodukter.
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Nasta  steg | forsakringsmaklarens arbete ar  sjalva upphand-
lingsforfarandet. Maklaren skall darvid vélja ut  ett antal
forsakringsgivare som han, MOt  pakgrund av det  konkreta upp-
draget, anser vara de mest lampade pa den svenska forsak-
ringsmarknaden. Det  gar  knappast att  generellt ange det antal
forsakringsgivare som bor ingg i en sddan  ypphandling, efter-
som antalet torde variera bl.a. beroende pa vad  for slag av
forsakring det ar  fraga om.  Normalt torde antalet i upphand-
lingen deltagande bolag inte bora  ynderstiga tre.

Det  offertunderlag som tillstalls forsakringsgivarna vid
upphandlingen skall vara utformat pa sadant satt att forsak-
ringsgivarna, utan  omfattande kompletteringar, skall kunna
gora  Sina  analyser och  p& grundval hérav faststalla premien
for  det  pegarda forsakringsskyddet. Forsakringsmaklaren skall
i offertunderlaget uppge allt som kan vara relevant for for-
sékringsgivaren.

Resultaten av  offertforfragningarna skall sammanstéllas pa
ett satt som  gor det mojligt att gora jamforelser och  utvar-
deringar. Om  yppdragsgivaren begar det, skall han fa del av
allt material. Informationen skall i princip dessutom
Overensstamma med de informationskrav som  3ligger forsak-
ringsbolagen. Om  provisionssatserna i n&gon  storre utstrack-

ning  skiljer sig & mellan forsakringsbolagen, bér  méaklaren
informera uppdragsgivaren héarom redan i detta skede av arbe-
tet. Efter utvardering och, om  yppdragsgivaren sd  onskar, i
samrad med  denne, placerar sedan méklaren forsakring hos en
eller flera utvalda forsakringsgivare.

Om  fgrsakringsmaklarens uppdrag inte upphor efter forsak-
ringens placering kommer  han som ett led i en affarsmassigt
bedriven rérelse aven darefter att utféra arbete for upp-
dragsgivarens rakning. Han  skall darvid kontrollera om for-
andringar intréffat i uppdragsgivarens situation eller verk-
samhet Som  paverkar hans forsakringsbehov, om andra féréand-
ringar intraffat t.ex. vad  galler relevant lagstiftning,

samt
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eventuellt gora en ny riskanalys och  omprova och  aktualisera
forsakringsskyddets omfattning och  ytformning. P& basis av
detta arbete skall maklaren darefter kontrollera och uppfolja
eventuellt riskbehandlingsprogram samt vid behov aktualisera
forandringar i det  gallande forsakringsskyddet. Méklaren kan
sjalvfallet inte kontinuerligt utféra detta uppféljningsarbe-

te, men da en forsakring forfaller och  skall fornyas © dvs.
p& skadeférsakringsomradet normalt en gang per & " eller da
storre forandringar intraffar, torde detta arbete kommer att
utféras av  maklaren.

Forsakringsmaklaren skall vid  behov  genomfora ett  fomyat
upphandlingsférfarande baserat pad et aktuellt offertunder-

lag. Inte heller i detta fall gar det at saga  nagot gene-
rellt om hur ofta en sadan avsokning av  marknaden bor

goras. Hansyn maste i varje enskilt fall tas  till forand-

ringar i uppdragsgivarens situation eller verksambhet, forand-
ringar i relevant lagstiftning, liksom till férandringar som
kan  ha intraffat pa forsakringsmarknaden. Det  fornyade upp-
handlingsférfarandet far 4 ena sidan inte goras med  allfor
l&nga intervall, men & andra sidan inte heller goras alltfor
ofta, med de pegativa folider tata overflyttningar mellan
bolagen skulle kunna fa  for forsakringsmarknaden och indirekt

for forsékringstagarkollektivet.

Ocks&  vid  forsakringsfall kan  forsakringsmaklaren, om  forsak-
ringen formedlats av  méklaren och  yppdragsgivaren begar det,
bitrada sin uppdragsgivare. Méklaren skall saledes vid behov
kunna hjalpa till att fylla i eller uppréatta de dokument som
behdvs for att forsakringsgivaren skall kunna reglera skadan.
Han  skall ocksa, om detta erfordras, for - sin  yppdragsgivares

rakning kunna forhandla med  forsakringsgivaren i det aktuella
forsakringsarendet. Slutligen skall maklaren efter det  att
forsakringsbolaget reglerat skadan, kunna hjalpa sin - upp-
dragsgivare att kontrollera att den  reglerats korrekt och
darvid tillse att forsakringsersattningen uppgar till ett for

uppdragsgivaren godtagbart belopp. Det kan ocksd  bli aktuellt
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att maklaren i viss utstrackning bistar sin yppdragsgivare

vid  eventuella besvar over forsakringsbolagets skadereglering
exempelvis till interna eller for  forsakringsbranschen gemen-
samma  namnder och  allméanna reklamationsnamnden. Det jigger i
sakens natur att méklaren i den man han bistar sin yppdrags-
givare vid forsakringsfall inte skall behdva utféra egna
utredningar och inforskaffa eget underlag i det aktuella
forsakringsarendet. Déaremot skall maklaren kunna bista sin
uppdragsgivare med rdd  och hjalpa till med  visst arbete.

109 Samhaéllets tillsyn over  fyrsakringsmaklarna

For  narvarande uppstalls inte fran samhallets sida nagra
sarskilda krav pa den  som, utan att vara ombud for en forsak-
ringsgivare, bistar personer eller foretag med rad  och hjalp
I forsakringsfragor och  exempelvis skoter upphandling av
forsakring. Vem som helst kan  ocks& anvanda benamningen for-
sékringskonsult, forsakringsmaklare eller liknande och  har
mojlighet att bedriva sadan verksamhet. Mot pakgrund av  kom-
mitténs principiella stallningstagande att tillata och  |ag-
reglera forsakringsmaklarnas verksamhet, som bla. innefattar
méjlighet att  uppbéra provision eller annan  ergatining frén
forsakringsgivare, ar det  enligt kommitténs uppfattning nad-
vandigt att infora en  samhallelig tillsyn over méklarna. For
denna tillsyn erfordras att de som yrkesmassigt for flera
uppdragsgivares rakning formediar direktforséakring frén flera
fran varandra fristdende forsakringsgivare, far  mojlighet att
registrera sig  SOM  fyrsakringsmaklare. Genom  registreringen

far  maklama majlighet att  anvanda benamningen forsakrings-
maklare och méjlighet att uppbara provision eller annan er-
séttning fran férsakringsgivare for  det  arbete som  utférts.
Kraven P& registrering bor & ena sidan skapa basta mojliga
férutsattningar for att maklarverksamheten kommer att bedri-
vas  seriost och  ansvarsfullt och  med jakttagande av god for-
s#kringssed. A andra sidan bér  kraven inte vara sa stranga

att méklarverksamheten i Sverige far svarigheter att utveck-
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las eller endast kommer att utbvas av  svenska dotterbolag

till stora internationella méklarforetag. En  avvagning mellan
dessa delvis motstaende intressen maste darfor goras.

En forsta fraga som kommittén diskuterat ar  huruvida nagra
begransningar bor  galla for  férsakringsmaklare att  bedriva
verksamheten i form av  juridisk person. Rent  allmant kan inte
kommittén finna n&gra avgorande skal for  att inte tillata

maklare att bedriva verksamheten i form av  juridisk person.
Kommittén anser i stallet att det  bor sta var och en fritt

att bedriva méklarverksamhet i den associationsform som i det
enskilda fallet bedéms som mest andamalsenlig. Registrerings-
kraven i den nya lagen maste darvid anpassas till i vilken
associationsform som verksamheten bedrivs.

For  fysisk person ar et  forsta sjalvklart registreringskrav

att han eller hon  skall vara myndig, inte far vara forsatt i
konkurs och inte far vara underkastad naringsférbud.

Harutover bor  ett grundlaggande krav vara att maklaren har
fatt en ftillfredsstéllande utbildning for sitt yrke. De all-
méanna ramar for den  ytbildning som  kravs for all anskaff-
ningsverksamhet, har kommittén redan diskuterat i avsnitt

10.2

Ett annat krav som, i likhet med vad som  gjller for fastig-
hetsmaklare, kommittén anser bor  yppstillas for  fysisk person
som  vill registrera sig  SOM  fgrsakringsmaklare ar att  han
allmant sett kan  anses lamplig for sitt yrke. Déarmed avses d&
inte speciella egenskaper som tex. fallenhet for méklarsys-
slan utan i stéllet att méklaren ar en redbar och  serios
yrkesutovare. Det kan synas vara  en  pesvarlig uppgift for
tillsynsmyndigheten att  beddma  nigons allméanna lamplighet

redan i samband med en ansokan om  registrering. Tanken ar
emellertid inte att myndigheten vid registreringen skall
behdva géra  nagra  Mera  ing&ende efterforskningar i detta
héanseende. Det  stdrsta vardet i ett allmant lamplighetskrav
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ligger i stallet i den  mgjlighet SOM  tillsynsmyndigheten
darigenom far att  &terkalla registreringen om en  fyrsakrings-
méklare misskoter sig pa sédant satt att han kan anses olamp-
lig att  utéva detta yrke i fortsattningen.
Ytterligare ett krav som  skall galla ar  att méklaren ar  for-
sakrad mot  den  skadestandsskyldighet som kan  yppkomma, om han
asidosatter sina &ligganden mot  yppdragsgivaren eller forsak-
5 ringsgivaren. Forsakringen skall tacka formogenhetsforluster
av  olika slag. Internationellt ar  dessa ansvarsférsakringar
mycket dyra och i vissa fall har  to.m. svarigheter uppstatt
att  fA et rackigt sédant forsakringsskydd. Mot pakgrund
av de stora ekonomiska forluster som kan drabba den som anli-
E tar en  fsrsakringsmaklare, har  kommittén diskuterat huruvida
> ansvarsforsakringens forsakringsbelopp skall vara begransat,
och i s& fall hur begransningen skall utformas.
AV forsakringstekniska skal maste ansvarsférsakringens for-
sakringsbelopp begransas. I och for sig skulle det vara onsk-
vart med en  farsakring utan  peloppsmassiga begrénsningar, men
ingen forsakringsgivare skulle vara  yjllig att  meddela en

sadan  gngvarsforsakring.

Nar  det  galler den  psdvandiga begransningen har  kommittén a
ena  sidan haft SOm  ytgangspunkt att den  som anlitar en for-
sakringsmaklare sd  Jangt mojligt genom  maklarens ansvarsfor-
sakring skall hallas skadeslos for felaktigt handlande fran
maklarens sida. A andra sidan har  kommittén inte velat fore-
sld et alltfor hogt  forsakringsbelopp. Detta skulle namligen
i enskilda fall kunna leda till att maklaren finge betala sa
hoga  premier for  sin ansvarsforsakring, att  det i praktiken
skulle vara frdgan om ett slags naringsforbud. Ett allfor

hogt  stallt krav  jfraga OM  ansvarsférsakringens forsakrings-
belopp skulle ocksa kunna medfora att endast stora utlandska
maklarféretag med  svenska dotterbolag kom att har  bedriva

maklarverksamhet.
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Kommittén anser att ansvarsforsakringens forsakringsbelopp

skall vara  basbeloppsanknutet. P&  grundval av. vad som hit-
tills anforts har  kommittén stannat for att foresla att det
skall uppgé till 600  basbelopp, vilket f.n. innebér ca. 15
milj. kr.

Aven  om forsakringsbeloppet for  olika forsakringsméaklares
ansvarsforsékringar kommer att vara detsamma, kommer forsak-
ringsgivarna att goéra en individuell riskbedomning av  varje
enskild maklares verksambhet. Detta betyder att premierna for
olika forsakringsmaklares ansvarsforsakringar kommer  att
variera beroende pa respektive forsakringsmaklares inriktning

av  verksamheten.

Det kan givetvis inte helt uteslutas att i enstaka fall en
férsakringsmaklare drabbas av  skadestandskrav som kan komma
att dverstiga ansvarsférsakringens forsakringsbelopp. Om
méklaren inte sjalv kan uppbringa eventuellt 6verskjutande

belopp, kommer i sadant fall uppdragsgivaren att drabbas av
en ekonomisk forlust. Det  bor dock tillfogas att inget hind-
rar en maklare att frivilligt forsékra sig med ett hogre
forsakringsbelopp for att minska risken att betala skadesténd
med egna  Medel. Som en  komplettering till kravet pa ait for-
sakringsméklare skall teckna ansvarsférsakring, foreslar
kommittén i det fgliande att det  enligt de etiska regler som
skall galla for  forsakringsmaklarnas verksamhet, skall aligga
dessa att informera om de forlustrisker som kan  foreligga i
detta hanseende (se avsnitt 10.14).

For det  fall att maéklarverksamheten bedrivs i form av  jgri-
disk perggn, skall den juridiska personen som  sadan registre-
ras. Ett krav som  darvid foreslas galla ar  att for aktiebo-
lagbolagsordningen eller for  handelsbolag bolagsavtalet inte
far strida mot den  féreslagna lagen om  fgrsékringsmaklare.

Ett annat krav, som Overensstammer med vad som foreslds galla

for  fysisk person, ar att  aven  den jyridiska personen skall
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ha en ansvarsforsakring som  tacker skadestandsskyldighet

intill 600 pasbelopp (n. ca 15 mil. kr.).

Kommittén har ocksa diskuterat att uppstalla Som  registre-
ringskrav att juridisk person som vill registreras som  for-
sékringsmaklare inte till nagon del  f&r  sgas av pagon  forsak-
ringsgivare. Ett skal harfor skulle vara att den som vander
sig till en maklare sa 1angt méjligt skall kunna lita pa att
denne ar  helt obunden av  forsakringsgivarintressen och att
forsakring sélunda placeras hos  den  fsrsikringsgivare som
bedéms vara lampligast i varje sarskilt fall.

Enligt kommitténs uppfattning skulle det i och for sig vara
onskvart att  som regjstreringskrav uppstalla att  juridisk

person SOM  registrerats Som - fyrsakringsmaklare inte fick agas
av  nagon forsakringsgivare. Kommittén har  emellertid av  prak-
tiska skal stannat for att inte fororda ett sadant registre-
ringskrav. Ett krav i det hanseendet skulle namligen kunna
medfora att stora utlandska internationella, maklarféretag

dar et fyrsakringsbolag har  agarinflytande inte skulle kunna
registrera et dotterbolag som  méklare i sverige och att  den
svenska tillsynsmyndigheten inte bara skulle & gora omfat-
tande &garutredningar i samband med en registreringsansokan

utan ocksa kontinuerligt & folja och  bevaka agarférandringar

i utlandska internationella maklarforetag. Mot bl.a. denna
bakgrund har  kommittén stannat for att inte foresla att juri-
disk  person SOm  registreras SOM  fgrsakringsmaklare inte til

ndgon del  far  4gas av forsakringsgivare.

Eftersom en  forsakringsmaklare forutsatts agera fristdende

och  obundet frén forsakringsgivarintressen, anser dock kom-
mittén att det inte kan  anses vara forenligt med god forsak-
ringssed i forsakringsmaklarverksamheten att en  fyrsakrings-
givare har  ett  alltfor stort inflytande i en  juridisk person
SOM  registrerats om  fgrsakringsmaklare (mer  harom i avsnitt

10.14).
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Kommitténs Svervaganden ovan  har i princip giltighet
betréaffande méklares ratt att sga  forsakringsgivare. Betraf-
fande méjligheter for méklare till agarinflytande i svenska
forsakringsbolag kommer kommittén att i slutbetankandet fram-
lagga forslag till begransningar for  alla rattssubjekt att
forvarva aktier i forsakringsaktiebolag.

Férutom de krav for  registrering som ovan diskuterats, skall
vissa krav som ansluter till vad  som  galler fysisk person som
registreras som  forsakringsméaklare ocksd  galla for  den  verk-
samhet som  bedrivs av  anstalld personal som férmedlar forsak-
ring hos juridisk person SOM  registrerats som  forsakringsmak-
lare. Eftersom det ar den juridiska personen som  sé&dan som
registreras, blir det i detta fall foretagsledningen som  fér
ansvaret for att dessa krav uppfylls i fraga om den anstéllda
personalen. Kraven galler givetvis endast den som férmedlar
forsakring for  den juridiska personen. Andra  tex. skrivper-
sonal, ekonomipersonal m.m. omfattas inte av  kraven.
Foretagsledningen i juridisk person Som  registrerats som
forsakringsmaklare skall tillse att den som férmedlar forsak-
ring ar  myndig och inte forsatt i konkurs eller underkastad
naringsforbud, att han  har tillfredsstallande utbildning,

samt att han  allméant sett kan  anses lamplig som  fyrsakrings-
maklare. Kommittén anser att det inom den juridiska personen
skall finnas en  forteckning over de enskilda som formedlar
forsakring. Av  forteckningen bor  framgé bl.a. alder, nar  det
senast kontrollerades om maklaren var forsatt i konkurs,
utbildning, samt  allman lamplighet.

Kommittén har ocksa diskuterat ytterligare satt att starka
tryggheten i olika hénseenden for dem som anlitar forsék-
ringsmaklare. Ett sadant vore t.ex. att foreskriva en  glags
garantifond till vilken samtliga registrerade forsakringsmak-
lare finge bidra. Fonden skulle vid behov kunna tas i ansprak
for att halla uppdragsgivare skadeslosa. En risk med ett
sadant skulle emellertid kunna vara att seriosa mak-

system
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lare finge bekosta ett antal mindre seridsa méklares verksam-
het, nagot som  skulle vara  petankligt ur  allman synvinkel.

Ett annat satt vore att foreskriva krav pd medlemskap i en
maéklarforening eller méklarsammanslutning och att  denna  even-
tuellt SOM  komplement till de anslutna maklarnas egna an-
svarsforsakringar dlades att  teckna en  gruppansvarsforsakring

for samtliga méklare. Kommittén anser emellertid att en sadan
ordning lampligen bér  inféras pad frivillighetens vag.

Ett tredje satt som kommittén Gvervagt ar  att for forsak-
ringsméaklare som inte ar  juridiska personer krava ett  slags
verksamhetskapital, eventuellt deponerat i bank, och att  for
juridiska personer krava ett  minsta aktiekapital utdver det
som  galler for vanliga aktiebolag, dvs. 50 000 kr Kommittén
gor  emellertid den  pedémningen att ett sadant extra kapital
knappast pad nagot mera  patagligt satt skulle forbattra upp-
dragsgivarnas trygghet i ekonomiskt hanseende. Kravet pa att
teckna och  vidmakthalla ansvarsforsakring torde i stallet

utgora den  framsta trygghetsfaktorn. Dartill kan  tjlaggas

att kravet pad ansvarsforsakring i sig torde stélla stora krav
pad kapitalstyrka genom  det  pris den kan komma att  petinga.

Att stalla ytterligare ekonomiska krav pd maklarna, skulle
kunna medfora en risk for att maklarverksamhet i Sverige

endast kom  att bedrivas av  svenska dotterbolag till stora
utlandska internationella maklarforetag. Lagstiftningen om
forsakringsmaklare bor, som tidigare framhallits, inte mot-
verka verksamhet av  inhemska svenska méklare, fria frdn ut-
landska intressen.

I 1 § aktiebolagslagen finns en  séarskild regel rérande advo-
kataktiebolag. Enligt regeln Svarar aktieagare i sadana bolag
solidariskt med  polaget for skulder till klienter. Sadana
advokataktiebolag kan  enligt rattegangsbalken 8 kap. 4 8
bildas med tillstdnd av  Sveriges Advokatsamfund. Verksamhet
som  advokat far normalt inte bedrivas tillsammans med annan

an  advokat. P& sd sitt far  klienterna samma  skydd som om
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verksamheten bedrivits av enskild advokat eller i handelsbo-
lag. Tilldggas bdr dock att det inte finns ndgot krav pa att
advokat skall teckna ansvarsforsdkring. Betrdffande juridisk
person som registrerats som forsdkringsméklare behdver dessa
inte dgas av de verksamma méklarna, utan utomstdende &gare
kan forekomma. Det senare ar t.ex. fallet i de stora utlands-—-
ka, ofta i utlandet bdrsnoterade mdklarfdretagen. En 1dsning
liknande den som gdller for advokataktiebolag torde darfor

inte vara mojlig.

Som ett led i att stdrka samhdllets tillsyn &ver forsdkrings-
midklarna foresldr kommittén att av de revisorer som utses hos
juridisk person som registrerats som forsdkringsméklare,
skall minst en vara auktoriserad. Vidare foreslar kommittén
att forsdkringsinspektionen far radtt att férordna en eller
flera revisorer hos den fysiska eller juridiska person som
registrerats som forsdkringsmidklare, om inte inspektionen med
hédnsyn till rorelsens ringa omfattning eller av andra sk&al

anser det obehovligt.

Rent allmdnt finns det givetvis ingenting som hindrar att
forsdkringsmdklarnas egna organisationer eller sammanslut-
ningar uppstédller kompletterande krav, exempelvis pd viss
yrkeserfarenhet, for att en forsdkringsmdklare skall fa& mark-
nadsfdra sig som medlem i organisationen. Ett sadant frivil-
ligt system kan, om det utformas pd ett ldmpligt sdtt, vara
vidrdefullt, eftersom det bidrar till att ytterligare hoja
kvaliteten pa de mdklare som &r verksamma. Den offentliga

tillsynen kan ocksa underl&dttas av ett frivilligt system.

Som redan framgatt i det fdregdaende skall fdrsdkringsmiklarna
std under tillsyn av fdrsdkringsinspektionen och vara regist-

rerade hos denna.




Vissa

begransningar

I férsakringsméaklarnas

verksamhet
Ett argument som  anforts mot  farsakringsméklare ar den pety-
dande ranteavkastning de ofta kan  tilgodogora sig | samband
med  mottagandet av  forsakringspremien for  vidarebefordran
till forsakringsgivaren. Den tid  som forfiyter frén  det
méklaren erhéller premien till dess han vidarebefordrar
kan internationellt uppga  till badde tvd och tre manader eller
mera. Méklaren kan py s& satt disponera avsevérda belopp och
erhalla ranta och  annan avkastning © en  aykastning som  for-
sékringsgivaren och  darmed indirekt forsakringstagarna gar
miste  om.
Kommittén vill for sin del framhalla foljande. Aven  om det i
och for sig skulle vara mojligt att genom €N |agreglering
krava av  maklarna att de skulle vidarebefordra premien inom
viss  minsta tid, talar mycket for att  fgrsakringsgivaren
stallet direkt aviserar forsakringstagaren och att denne
foljaktligen betalar premien direkt till forsakringsgivaren.
Fragan kring det  ekonomiska och  forsakringsrittsliga ansvaret
vid fordrojd eller bristande premieinbetalning fran méklarens
sida behdver dad inte aktualiseras. Inte heller uppstar fragor
rérande avkastningen pd de  premiesummor SOM  fgrsakringsmak-
lare annars skulle fA  hantera i sin verksamhet. Dartill kom-
mer  att det  ur allman synpunkt maste anses riktigt att sa
snart en  forsakringstagare avhant sig en summa  pengar for att
bekosta et forsakringsskydd, forsakringsbolaget och  darige-
nom  indirekt forsakringstagarkollektivet i polaget far il
godorakna sig  beloppet och  avkastningen pa detsamma.
Av i princip samma  skal som  galler for premier, bor inte
heller forsakringsméaklarna tilldtas att  av  forsakringsgivare
uppbéra skadeersattningar for vidarebefordran till kunden.
Har  tillkommer dessutom kundens uppenbara intresse av  att sa
snart Som  mgjligt efter det  att forsakringsbolaget fattat
beslut I forsakringsérende, ha  mgjlighet att sjélv lyfta

beloppet.
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Kommittén foreslar med det hittills anférda att det i lagen
om  forsakringsmaklare intas ett forbud for méklare att motta
premier eller skadeersattningar for vidarebefordran till
forsakringsgivare resp. forsakringstagare. Frdn  forbudet

foreslas forsakringsinspektionen i fraga om  premiebetalning

f& medge undantag om sarskilda skal foreligger. Kommittén
téanker héar i huvudsak pa det fall da det ror sig om svenska
forsakringstagares risker lokaliserade i utlandet. Det kan d&
av  rent praktiska skal ur en  uppdragsgivares synvinkel vara
rationellt att en svensk forsakringsmaklare far skota inkas-
seringen av  premierna for vidarebefordran till en eller flera
aktuella férsakringsgivare. Aven nar  det galler utlandska
forsakringstagares risker bor  undantag medges.

En annan restriktion i de i sverige registrerade forsakrings-
maklarnas rorelse som kommittén diskuterat ar  huruvida verk-
samheten bor vara begransad till att enbart avse upphandling
av  direktforsakring hos  forsakringsgivare med  §y§pgk_k9pg§s-
sign. En sadan begransning skulle rimligtvis bara kunna avse
svenska forsakringstagares i Sverige lokaliserade risker

eller savitt avser personforsakring svenska forsakringstagare

med hemvist i Sverige. I de fall det  ror sig Om svenska eller
utlandska forsakrings tagares i utlandet lokaliserade risker,
finns alltid alternativet att vanda sig till méklare i utlan-
det, som da kan placera forsakringen utanfor den  svenska
forsakringsmarknaden. Begransningen kan  vidare inte avse  de
fall d& npagon Mot arvode frdn  sin yppdragsgivare placerar
férsékring utomlands. En konsult som uteslutande arbetar pa
arvodesbasis fran sin uppdragsgivare eller en registrerad
férsakringsmaklare sSom  undantagsvis ocksé arbetar pa detta
satt, méste  givetvis f&  bistd sin uppdragsgivare med  place-
ring av  forsakringen aven  hos  forsakringsgivare som inte har
koncession i Sverige, eftersom svenska réttsubjekt med undan-
tag frdn  trafikforsakring sjalva har  denna  mgjlighet.

Vad som talar for att tillata svenska forsakringsmaklare att
formedla forsakring fran forsakringsgivare i utlandet och att
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ar att

méklarna

brukar

anses

darvid uppbéra provision rep-
resentera sina uppdragsgivare, och  att dessa med  nagot undan-
tag har  full frihet att  sjalva upphandla sina forsakringar i
Sverige eller utomlands. Den alltmer okande internationalise-
ringen inom det  svenska néringslivet, med manga  internatio-
nellt verksamma svenska foretag med utlandska dotterbolag,
talar for att i vart fall sadana foretags forsakringar fritt
borde fa upphandlas pa den internationella forsakringsmarkna-
den. En  inskrankning i mojligheten for svenska méklare att i
dessa fall fritt fa upphandla forsakring skulle kunna medfdra
risker for att internationellt verksamma svenska foretag i
Okad utstrackning vander sig till maklare i utlandet. Provi-
sionsinkomster som annars skulle tillforas svenska maklare
skulle pa sd  séatt foras ut ur  sverige och tillféras utlandska
maklare. Dértill kommer att utlandska méklare troligtvis i
storre utstrackning an  svenska méklare skulle placera sina
forsakringsaffarer hos  forsakringsgivare som inte har  konces-
sion i sverige.
Mot att tillata méklare att formedla forsakring aven  fran
forsakringsgivare utan svensk koncession talar & andra sidan
det  koncessionssystem vi har i syerige. Detta system innebar
namligen att svenska och  utlandska forsakringsgivare som vill
driva forsakringsrorelse i Sverige skall ha  koncession (till-
stand) till detta. Genom  koncessionssystemet gors ~ svensk
lagstiftning tillamplig, vars  yttersta syfte ar att  skydda
forsakringstagarna, men som ocksa innebar att en viss konkur-
renslikstallighet mellan svenska och  utlandska férsakrings-
foretag uppnas. Om maéklare far  formedia forsakring dven  fran
utlandet skulle sadana forsakringsgivare, med anlitande av
svenska forsakringsmaklare inte behdva skaffa koncession i
Sverige med de krav i olika avseenden som detta medfor. Dari-
genom  skulle koncessionsplikten for  utlandska forsakrings-
foretag i sverige kunna  ypphora att  ha np3gon  praktisk bety-
delse. Forsakringstagarnas trygghet kan  darmed i vissa han-
seenden komma  att férsamras. Séalunda kan  t.ex. vid tvist med
utlandet en svensk

forsakringsgivare i

forsakringstagare



SOou

tvingas att inleda domstolsprocess i et annat land med de
svarigheter detta kan innebéra. De utlandska forsakrings-

givarna utan svensk koncession kan  ocksa hamna i oett gynnsam-
mare  konkurrenslage an de svenska och  utlandska forsakrings-
givare som har svensk koncession. Genom de liberalare konces-
sionsregler som numera galler, ar det  mgjligt for de utland-
ska  forsakringsgivare som sa onskar att fa  koncession i
Sverige. Det kan  darfor héavdas att det ar rimligt att den  son
vill bedriva férsakringsrorelse i sverige ocksa far  ansoka on
svensk koncession, och  att de, om ansokan bifalls, far iaktta
de  regler som - yppstalls i svensk lagstiftning.

Det kan  yisserligen havdas att det  kunde vara naturligt att
lata  de svenska férsakringsmaklarna fa  formedia forsakring

frdn  forsakringsgivare i utlandet och  darvid uppbéra provi-
sion, eftersom ju den  forsakringssokande sjalv har ~ den  fri-
heten. Trots denna frihet torde emellertid de flesta forsak-
ringssdkande i praktiken ha  svart att  pd egen hand  ypphandla
forsakring i ett annat land. Maklarna maste emellertid forut-
sattas ha en stor branschkannedom, saval inhemsk som inter-
nationell, och med deras bistand skulle de  fgrsakringssokande

f&  helt andra forutsattningar an  annars att jamfora svenska
produkter, villkor och  premier med utlandska och  eventuellt
placera forsakringen i utlandet. Detta skulle kunna medféra
att  jndustriforetag © sma& som stora i allt storre utstréck-
ning  tecknade forsakring hos  forsakringsgivare i utlandet.
Sammantaget anser kommittén, att det i den séarskilda lag-
stiftningen oM fgrsakringsmaklare bor  inforas et uttryckligt
forbud mot  att yrkesmassigt férmedla direktforsakring for
svenska forsakringstagares i Sverige lokaliserade risker

eller sévitt avser personforsakring till svenska forsakrings-
tagare domicilierade i Sverige fran forsakringsgivare som
inte har  koncession i Sverige och  att darvid uppbara provi-
sion eller annan ersattning av  denne. En sddana begransning
torde for  svrigt i stort sett Overensstamma med den  praxis
som redan utbildats. Att over huvud uppstalla begransningar i
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detta avseende ar, SOM  framgétt av  avsnitt 7.6 inte nagot som
avviker frén vad  som galler internationellt sett. Begrans-
ningen kan  emellertid medfdra vissa nackdelar framforallt for
de internationellt verksamma svenska industriforetagen. En-
ligt kommitténs uppfattning ar det  darfor lampligt att sedan
erfarenheter vunnits, en  utvardering gors @ denna  pegrins-
nings konsekvenser for de internationellt verksamma svenska
industriféretagen. Om denna  ywardering skulle ge anledning

till andrade bestammelser, forutsatter kommittén att inspek-
tionen gor N framstalining till regeringen dédrom.

Den  redovisade inskrankningen i svenska forsakringsmaklares
verksamhet skulle emellertid, som redan framgatt, kunna fa
negativa folider i vissa fall. Kommittén foreslar darfor att
férsékringsinspektionen om det finns sarskilda skal, far
medge undantag fran forbudet. Séadana sarskilda skal kan  vara
exempelvis att  den  efterfragade férsakringsprodukten Gver
huvud taget inte finns pd den  svenska marknaden eller att en
risk uppgar till ett sadant belopp att den internationella
forsakringsmarknaden helt eller delvis maste anlitas. vad
betraffar upphandling av  forsakring for internationellt verk-
samma  svenska koncerner med manga  utlandska dotterbolag torde
en  pegransning i méklarnas upphandlingsratt innebara vissa
nackdelar, framforallt dd koncernen vill teckna en sk.
world-wide forsakring for hela koncernen inklusive dess fore-
tag | Sverige. Enligt kommitténs uppfattning bér  yndantag

frén forbudet kunna medges om den  pyyudsakliga riskexpone-

ringen sker utomlands. En svensk forsakringsmaklare bor séle-
des fa formedla forsakring fran en  ytlandsk, i Sverige icke
koncessionerad forsakringsgivare t.ex. savitt avser en an-
svarsférsakring for en svensk industrikoncern i dess helhet
om den  puyudsakliga riskexponeringen sker  utanfor landets
granser.

Vad  galler risken for  att de svenska foretagen i Okad  ut-
stréckning skulle vanda sig till méklare i utlandet om sven-

ska  méklare inte far férmedla forsakring fran utlandet, anser
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kommittén att  detta huvudsakligen ager tillampning pa stora,
internationellt verksamma koncerner - koncerner som kanske
redan har svenskt eller utlandskt captivebolag. Risken for
att svenska foretag eller koncerner med verksamhet huvudsak-
ligen i Sverige i storre utstrackning an som redan sker
skulle anlita forsakringsmaklare i utlandet torde emellertid
vara liten.

Den nu fastslagna principen bér  emellertid inte bara galla
for ~ den som registrerats som  feérsakringsmaklare. Det  bor
givetvis inte vara tillatet for  nagon fysisk eller juridisk
person att yrkesmassigt formedla direktforsakring for  svenska
forsakringstagares i Sverige lokaliserade risker till forsak-
ringsgivare som inte har svensk koncession och  att uppbara
provision av  denne for utfort arbete. Tidigare har fran de
allméanna domstolarnas och  forsakringsinspektionens sida detta
ansetts vara likstallt med bedrivande av  olaga forsakringsro-
relse. Efter den  |agandring som skedde & 1985 och som inne-
bar  en avveckling av  begreppet olaga foérsakringsrorelse i
straffrattsligt hanseende, torde ett ingripande mt sadan
formedling av  forsakring fran inspektionens sida under pa-
stdende av att négon bedriver forsakringsrorelse utan till-
sténd, svarligen kunna ske utan ett sarskilt lagstadgande.
Kommittén foreslar darfor att de  pegransningar som den i
detta héanseende foreslar betraffande forsakringsmaklarnas

verksamhet gors tillampliga pa alla juridiska och  fysiska
personer. Som en konsekvens av att den  foreslagna lagen i
detta héanseende ocksa kommer att omfatta den som inte ar
registrerad som  forsakringsmaklare, bor  |agen bendmnas lagen
om férsakringsmaklare m.m.

10.11 Forsakringsmaklarens skadestandsansvar

En  forsakringsmaklare som  sidosatter sina  3ligganden vid
utférande av  sitt uppdrag bor givetvis enligt lagen bli
skadestandsskyldig om han  gjort detta uppsétligen och  upp-
dragsgivaren eller forsakringsgivaren har tillfogats ekono-
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misk skada. Fragan a i vad man et sadant skadestandsansvar

skall kunna drabba maklaren aven nar  férsummelsen skett av
oaktsamhet. Enligt kommitténs uppfattning bor  en  forsakrings-
maklare - i likhet med en fastighetsmaklare © som av oaktsam-
het asidosatt sina forpliktelser mot  yppdragsgivare eller
férséakringsgivare och  darigenom foranlett en skada av  ekono-
misk  natur, kunna  3laggas skadestandsskyldighet aven  om oakt-
samheten inte ar  grov eller pa annat satt kvalificerad. |
annat fall skulle forsakringsmaklarens ansvar bli allfor
begransat. Kommittén foreslar att regeln om skadestandsansvar

i lagen utformas i enlighet harmed. Den kommer harigenom att
Overensstamma med den  skadestdndsregel som finns i lagen om
fastighetsmaklare. Rent  pagatellartade eller ursaktliga miss-
tag fran maklarens sida kan  déaremot ofta inte anses SOom  nagon
oaktsamhet over huvud taget.

Aven om en oaktsamhet foreligger kan  omstandigheterna ibland
vara sadana att det skulle te  sig oskaligt att &lagga mékla-
ren att ersétta hela skadan. skadestandet bor d& kunna sattas
ned eller undantagsvis helt falla bort. Kommittén foreslar

att en sadan bestammelse tas in i jagen.

10.12 Ersattning for  férsakringsmaklarens uppdrag
Internationellt sett ar det  yanligast att  forsakringsmaklaren

ersétts for det arbete han  utfér genom  provision frén forsak-
ringsgivaren. Provisionen beréknas normalt som en procentsats
pd premien. Det  férekommer ocksa att méklarna arbetar pa
arvodesbasis, dvs. att de far ersattning for sitt arbete
genom arvode frén uppdragsgivaren. Det  arbete som det  hér ror
sig om torde endast undantagsvis avse upphandling av  forsék-
ring for  en uppdragsgivares rékning. Snarare rér - det gig
dessa fall om  r&dgivning, riskférebyggande arbete o.dyl.

Under remissbehandlingen av  ferslaget till lagen oM fastig-
hetsmaklare, (SOU  1981:102 Fastighetsformedlingslag) kritise-

rades systemet med  provisionserséttning framfér allt av
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naringsfrinetsombudsmannen (NO). NO ansgg  att lagstiftningen

om  fastighetsmaklare borde vara helt neutral i fraga om er-
séttningsformen, och  pekade bl.a. pa att  provisionen utgjorde
ersattning b&de for insatser pd uppdrag som inte ledde till
nagon Gverlatelse och  for merkostnader som  yppkommit vid
forsaljning av  vissa svarsalda objekt. Den daliga kostnads-
anpassning som detta medférde kunde enligt NO  sagas strida

mot den i konkurrensratten grundlaggande principen om  pris
efter prestation.

I propositionen 1983/84:16 om  fastighetsmaklare framholl
departementschefen att  ersattning i form av  provision onekli-
gen hade vissa nackdelar av det slag som NO namnt. A andra
sidan anség han  att systemet hade flera fordelar. Uppdrags-
givaren kan  vanda sig till en méklare och  ge denne ett upp-
drag utan att nagon ersattning behoéver lamnas for sadant
arbete som inte leder till avsett resultat. Uppdragsgivaren

kan  to.m. samtidigt vanda sig il flera maklare, som da far
konkurrera om att fullfslja uppdraget. Vidare kan  yppdragsgi-
varen pa forhand berékna ersattningens storlek for den  hén-
delse en Overlatelse kommer till stand. Sannolikt forhaller

det  sig enligt departementschefen sd att  ersatning i form av
provision innebar ett starkt ekonomiskt tryck pa maklaren att
sd snabbt som  mgjligt slutfora uppdraget genom att ordna en
Gverlatelse som tillfredsstaller uppdragsgivaren.

Vad  departementschefen anfort rérande provision i propositio-
nen om Jag OM fastighetsmaklare anser kommittén ocksa i stora
delar ha  tilamplighet betraffande provision av  forsakrings-
givare till en  fgrsakringsmaklare som  férmedlat forsakring

for  en  yppdragsgivares rakning. Nar det  galler forsakrings-
maklare tillkommer emellertid, som tidigare framhallits, att
provisionssystemet medfor vissa risker for att méklaren far
dubbla roller. Han  skall & ena sidan vara uppdragsgivarens
representant gentemot forséakringsgivaren, men & andra sidan
ersattas for det  utférda arbetet av  forsakringsgivaren. Nor-

malt  torde det i praktiken bli sd att  forsakringsmaklare som
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formediat forsakring for  sin yppdragsgivares rakning frén en
forsakringsgivare, kommer att ersattas med provision fran den
sistnamnde. Enligt kommitténs mening bor emellertid utgangs-
punkten for  |agstiftningen vara  ait forsakringsmaklaren,
uppdragsgivaren och  tsrsakringsgivaren i det enskilda fallet
har frihet att vélja den erséttningsform de finner lamplig.
Lagen  bor inte uttryckligen forbjuda eller pabjuda ndgon  Viss
ersattningsform.
10.13 Erséttningssystemets utformning och  ersattningens
storlek.

Den  narmare utformningen &V ersattningssystemet for  forsak-
ringsméaklare bor enligt kommitténs mening i huvudsak bestam-
mas av. maklare, maklarorganisationer och  berdrda forsakrings-
givare. Ingenting hindrar att  olika system samtidigt kan
férekomma p&4 marknaden. Déarmed ar  emellertid inte sagt att
vilket slag av  system som helst ar acceptabelt ur  forsak-
ringsrorelselagstiftningens synvinkel. Rent  allmant méste
varje system vara utformat och  konstruerat sd  att verksamhe-
ten  kommer att 6verensstamma med  kravet pd god  forsakrings-
sed.
Nar — det  galler det  fall att  fyrsakringsmaklaren skall erhalla
provision &V forsakringsgivaren for  nediagt arbete har  kom-
mittén diskuterat huruvida provisionssatsen bor  regleras och
maximeras i lagen eller om det  bor std  maklare och  forsak-
ringsgivare fritt att sjalva komma  gverens om detta. For  att
reglera och  maximera provisionssatserna talar att méklarna
darigenom inte riskerar att beskyllas for att placera forsak-
ring hos den  fsrsakringsgivare som  betalar hogst provision.
andra sidan skulle en  reglering i dessa hénseenden kunna leda
till en  stelbenthet i hela ersattningssystemet genom  att
hansyn inte I tillracklig utstrackning kan tas il skillna-
der i det arbete som maklaren maéste utféra beroende pa vilka
forsakringsgrenar det  ar  fr3gan om, skillnader mellan olika

av m.m.

slag uppdragsgivare
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Enligt kommitténs uppfattning ar det  betraffande storleken pa
forsakringsmaklarnas provision lampligt att  maklare och  for-
sékringsgivare, inom  de ramar som  kravet p4 god forsakrings-

sed och en sund  utveckling av  forsakringsvasendet innebar,
sjalva far  komma  fram till lampliga I6sningar. Om utveck-

lingen skulle visa att denna sjalvreglering leder till osunda
inslag i maklarnas verksamhet, fér forsakringsinspektionen

inom  ramen  fér  sina tillsynsbefogenheter verka for  att  det
inom  maklarkr och  bland férsakringsgivare skapas négorlunda
enhetliga riktlinjer for faststallandet av  provisionens stor-
lek i olika fall.

10.14 Etiska regler for  maklarkaren.

Kommittén har i avsnitt 10.1 och  néarmast féliande avsnitt

angett de krav som i anskaffningsverksamheten allmant inryms
i lagstiftningens begrepp god  forsakringssed. Déar  angivna

krav skall principiellt avse  all anskaffningsverksamhet.

Dérutover kan  det  emellertid pa Vissa omraden erfordras sar-
skilda etiska regler som  bor galla for just forsakringsmak-

lare. Nedan  redovisas né&gra sadana omréden.

Ett s&dant omrade & ersattningen for forsakringsméklarnas

arbete. | normalfallet kommer ersattningen att ske i form av
prggigiog frin  den  férsakringsgivare frén vilken forsakring
formedlats. Enligt kommitténs uppfattning skall darvid som en
etisk princip och som ett utflode av  |agstiftningens krav pa
god  forsakringssed galla att  maklaren redan vid  sjalva upp-
handlingsforfarandet skall informera uppdragsgivaren om for-
sékringsgivarnas provisionssatser, i den mén dessa i nagon
stérre utstrackning skiljer sig At

En  forsakringsmaklare kan av olika anledningar komma  att
arbeta p& aggggespgsis efter Overenskommelse med  uppdragsgi-
varen om att denne  gjaly skall betala ersattning for  det
arbete som maklaren utfor. Det kan tex. vara sd att maklaren

pa arvodesbasis utfor vissa utredningsuppdrag

for en  upp-
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dragsgivares rakning, och  att detta I nagot fall leder till
et ypphandlingsforfarande. Om  forsakringsgivaren frén vilken
méklaren formedlat en  forsakring andad  skulle utbetala provi-
sion till maklaren, skall méaklaren vidarebefordra hela er-
sattningen till uppdragsgivaren, som darefter av  maklaren far
debiteras for utfort arbete. Detta innebar ett avsteg fran
det  allmanna kravet inom  all anskaffningsverksamhet att inte
tillata s.k. returprovision, dvs. provision som helt eller
delvis gar fillbaka till kunden eller foretradare for kunden
for att locka denne att teckna forsakring.
Bortsett frén det  ovan redovisade undantaget skall rgtggpgg-
vision inte anses  vara  forenligt med god  forsakringssed inom
forsakringsméaklarverksamheten liksom inom  annan anskaffnings-
verksamhet. Méaklare far séledes inte medverka till att nagon
3 del av  provisionen eller ersattningen overfors till uppdrags-
givaren. Sadana inslag i maklarverksamheten skulle kunna leda
till osunda konkurrensforhéllanden pd maklarmarknaden och
skulle inte heller vara forenliga med en sund utveckling av
forsakringsvasendet. Provisionen eller ersattningen fran
forsakringsgivaren skall vara avsedd att i stort svara mot
det  arbete som en maéklare utfort ioett enskilt fall. Den
skall sjalvfallet inte f&  utnyttjas sa att maklaren genom
returprovision lockar uppdragsgivare att  anlita just ~ honom.
Kommittén har i det foregdende angett att ett krav for
registrering som  frsakringsmaklare skall vara  att méklaren
har en  gogygrgjérgakrigg med ett  fyrsakringsbelopp pa 600
basbelopp (f.n. ca. 15 milj. kr.). Detta innebar att en  mak-
lares uppdragsgivare ar  garanterad ekonomisk erséttning for
felaktigt handlande fran méklarens sida upp il detta be-
lopp. Givetvis kan, som redan framhallits, enskilda maklare
eller juridiska personer SOM  registrerats Som  fgrsakringsméak-
lare ha  ansvarsforsakringar med  hgre forsakringsbelopp.
Detta, som kan vara  ett  argument i marknadsféringen av  mak-
lartjanster, ar dock upp till varje enskild maklare att sjalv

bestamma.
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Jamfort med de ekonomiska méjligheter som en  forsakringsgiva-

re har att halla en feérsakringssokande eller en  forsakrings-
tagare skadeslos vid felaktigt handlande fran ett eget ombuds
sida, ar  méaklarens motsvarande méjligheter samre i de fall
ansvarsforsakringens forsakringsbelopp endast uppgar till
minimibeloppet. Enligt kommitténs uppfattning ar det  |ampligt
att  det il uppfyllande av  kravet pd god férsakringssed,

inom maklarkéren utformas riktlinjer for hur uppdragsgivare,
och d& framst de med stor riskexponering, skall kunna upp-
marksammas pa dessa olikheter.

En annan situation, som redan berérts i det tidigare, dar
kommittén anser att kravet pd god forsakringssed far betydel-

se: @ d& en 3afaesl-Lindcal-Xeas.§98! eBSSIGE LSLLI-15A8A4

225251_  §99_  §99;§:c:§;:c§_§9m_§9:888;9988185I;s- Négon  som
vander sig  till en maklare skall s&  |angt som  mgjligt kunna
lita pa att denne ar  obunden fran férsakringsgivarintressen,

och  placerar forsakring hos den  forsakringsgivare som bedéms
lampligast i varje sarskilt fall. Om en forsakringsgivare har
ett allfor dominerande inflytande i den juridiska personen
SOM  registrerats som  fgrsakringsmaklare finns uppenbara ris-
ker for att dess objektivitet kommer i fara. Enligt kommit-
téns uppfattning ar det inte forenligt med god forsakringssed

om en  fgrsakringsgivare genom  direkt agande har et  allfor
stort inflytande i den juridiska personen. En  utg&ngspunkt

for vad som i detta avseende skall anses vara i strid mot  god
forsakringssed, kan  vara de  pegransningar som kommittén i
sitt slutbetankande kommer att foresla allméant skall galla
for  aktier i forsakringsaktiebolag " begransningar som  bl.a.
kommer  att  styra maklarnas mojlighet att  zga  forsakringsak-

tier, alltsa det omvanda forhallandet.

Néar  det  galler utlandska internationella forsakringsméklar-

foretag och  deras eventuella svenskregistrerade juridiska
personer. bor  daremot agandet i det utlandska moderbolaget
normalt inte bli foremal for nagon bedomning som kan f& pety-

delse for den  svenska registreringen.
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Kommittén vill slutligen berdra yiterligare ett omréde dar
kravet pd god forsakringssed har  petydelse. Det ror  sig om
méklares méjlighet att bedriva aggsp_ysrkesmhgt an  fsrmedling
av  forsakring och  naraliggande verksamhet.

Forsakringsmaklarens primara verksamhet avser att for olika
uppdragsgivares rakning yrkesmassigt formedia direktforsak-

ring frdn flera frdn varandra fristiende forsakringsgivare.

Dérutover kan  emellertid méklare utféra andra fristdende
arbetsuppgifter med ndra  anknytning till férmedlingsverksam-

heten. Exempel pad s&dana  arpetsuppgifter ar  forsakringsrad-
givning, juridisk och  ekonomisk r&dgivning som har  samband
med  forsakringsskyddet, utredningar i olika férsakrings-

fragor, samt  arbete med  skadeférebyggande verksamhet (risk
management).

Det  finns enligt kommitténs uppfattning vissa risker forknip-
pade ~Med att  fyrsakringsmaklare jamsides med  fsrmedling av
forsakring och  niraliggande verksamhet bedriver annan verk-
samhet. Det  skal som bla. anforts nar det galler forbudet

for forsakringsbolag att driva annan rorelse an  fgrsakrings-
rorelse, namligen tryggheten for forsakringstagarnas medel,
ar inte relevant nar det galler forsakringsmaklare. Dessa
forutsatts, som  redan framgétt, normalt inte hantera premier
eller skadeersattningar. En " sammanblandning av  fyrsakrings-
maklarverksamhet och  andra verksamheter kan emellertid leda
till att maklaren vid sin formedling av  frsakring tar otill-
borliga hansyn, och  kan medfora att méklaren hamnar i javs-
liknande situationer. Tillsynen over att forsakringsmaklar-
verksamheten bedrivs i Overensstammelse med  god forsakrings-
sed kan  ocksd forsvaras genom  att olika slag av  verksamhet
bedrivs tillsammans med forsakringsmaklarverksamhet. Oklarhe-
ter kan  vidare uppsta nar det galler t.ex. ansvarsforsak-

ringens omfattnin . Vidare finns det, for det fall att en
enskild forsakrlngsmal@t@_re vara verksam inom flera

olika omréden, uppenbara risker for att  ythildningsnivan inom

respektive omrade kommer att bli lagre an annars. Slutligen
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kan  det finnas en risk med  att tillata forsakringsmaklare att
bedriva annan verksamhet an  formedling av  forsakring och
naraliggande verksamhet, genom  att forsakringsholagens hel-
tidsanstallda yrkesfalttjansteman ioallt storre utstrackning

kan  komma  att stélla krav pa liknande frihet. En sadan allman
utveckling skulle kunna leda till en  yttunning av  forsék-
ringskunnandet inom  alla former av  forsakringsforsaljning )
négot som i sin  tur kan vara  ofgrenligt med god  férsakrings-

sed och en sund  utveckling av  fersakringsvasendet.

Sammantaget finner kommittén att det inte kan  anses overens-
stimma  med god férsakringssed och med en sund  ytveckling av
forsakringsvasedet att  fyrsakringsméaklare fritt tillts att
bedriva annan verksamhet an  formedling av  forsakring och
naraliggande verksamhet. Det far ankomma pd  forsakringsin-
spektionen att i sin allmanna tillsyn over maklarverksamhe-

ten, med  ytgangspunkt i vad kommittén nu  anfort, bedoma, dels
vad som skall anses vara med  formedling naraliggande verksam-
het, dels vilka slag av  annan verksamhet som  fyrsakringsmak-

lare bor  kunna fa  bedriva och i vilken omfattning detta bor
fa  ske. Som en allman riktlinje bor  dock enligt kommitténs
mening gélla att en  fgrsakringsméklares hggggsgkliga verksam-
het skall vara inriktad pd formedling av  forsakring och  néra-
liggande verksamhet.

Betraffande utlandska internationella maklarforetag och  deras
eventuella svenskregistrerade maklarforetag, bor  givetvis for
det senare galla samma  allméanna principer som  for andra mak-
lare i Sverige nar det  galler mojligheten att bedriva annan
verksamhet. Huruvida det utlandska maklarforetaget i utlandet
bedriver sadan annan verksamhet som kanske inte skulle medges
i Sverige, skall déaremot normalt inte ha nagon betydelse for
dess svenskregistrerade dotterbolag.

I likhet med vad som  gjller for  forsakringsbolagens egna
ombud  enligt forsakringsrorelselagstiftningen boér  den funda-

mentala principen galla att det i forsta hand avilar forséak-
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ringsmaklarna sjalva eller deras organisationer att  overvaka
att verksamheten bedrivs enligt god  forsékringssed. Detta bor
komma il uttryck i den sarskilda lagen om  frsakringsmak-

lare m.m. Ytterst skall det givetvis ankomma pa forsakrings-
inspektionen att gora en allman bedémning av. om tjllampade

regler i verksamheten uppfyller kravet pd god forsakringssed.

Om sa erfordras f&r  inspektionen ingripa i konkreta fall, da
n&gon registrerad forsakringsmaklares verksamhet inte bedrivs
med  jakttagande av  god forsakringssed. Inspektionen kan  dess-
utom utfarda etiska meddelanden om vad den i detta sammanhang
anser vara uttryck for vad som kan vara forenligt eller ofor-
enligt med god foérsakringssed.

10.15 Vissa Overgéngsbestammelser

Sarskilda dvergéngshestammelser ar  nadvandiga for  de konsul-
ter och liknande som i dag ar verksamma i Sverige med  forsak-
ringsradgivning, formedling av  forsékring o.dyl., och  som vid
den  nya lagens ikrafttradande onskar registrera sig som  for-
sakringsmaklare. Det kan har  rora sig  OM personer som  under
en |ang foljd av  ar varit verksamma utan att ha fuligjort den
formella utbildning som tex. krévs for férsakringsbolagens

egna ombud. Dessa personer bor normalt inte av rent formella
skal tvingas att genomga viss utbildning for  kunna bli regi-
strerade som  fgrsakringsmaklare enligt lagen.

Det  registreringskrav som det har  galler ar det  allmanna

kravet pd en tillfredsstéllande utbildning och  det av  inspek-
tionen mera  preciserade utbildningskravet. For att  mgjliggora
ett smidigt inférande av  Jagen anser kommittén att det  bor
finnas en  gvergéngsregel av  innebord att det nu namnda regi-
streringskravet skall anses uppfyllt for den som varit yrkes-
massigt verksam med  r&dgivning i forsakringsfragor under

minst fem & och kan anses ha uppnatt erforderlig erfarenhet,
aven om  ythildningen inte uppfyller det i séarskilda fore-
skrifter formella minimikravet. Detta tillsammans

uppstéllda
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med det  allmanna lamplighetkravet far  anses  yigora en  |amplig
avvagning mellan olika intressen.
De som vid lagens ikrafttradande ar  verksamma med  yrkesmissig
radgivning i forsakringsfragor skall for att omfattas av  den
sarskilda évergdngshestammelsen, ansoka Om  registrering inom
viss tid efter lagens ikrafttradande. Enligt kommitténs be-
domning kan tidsfristen lampligen sattas till sex  manader.
Enligt allmanna grundsatser tillampas inte nya civilrattsliga
bestammelser i fraga om rattsforhallanden som har uppkommit
fore bestammelsernas ikrafttradande, om inte annat sarskilt
foreskrivs. Enligt kommitténs mening bor lagens bestammelser
av  civilrattslig natur tillampas endast i sadana fall dar  ett
uppdrag har  lamnats till forsakringsmaklaren efter lagens
ikrafttradande.
10.16 Resursfragan
Uppgiften att registrera forsakringsméklare och  det tillsyns-
arbete SOM  fortispande ar  erforderligt, kommer att innebara
ett visst merarbete for forsakringsinspektionen. Storleken av
detta merarbete och de yierligare resurser som kan erfordras
blir givetvis beroende av en rad forhallanden sdsom antalet
stkande, inslaget av  sjalvreglering m.m. De merkostnader som
tillsynen over maklarverksamheten kommer att innebara for
inspektionen skall tackas av ettt  sarskilt arligt tillsynsbi-
drag fran de registrerade méklarna. Kommittén foreslar ett
stadgande i lagen om  fyrsakringsmaklare m.m. att varje regi-
strerad forsakringsmaklare arligen skall betala ett  pidrag
for  forsakringsinspektionens organisation och  verksamhet.

storlek bér  bestammas

Bidragets

av  regeringen.
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Kommentar till forfattningsfdrslaget

Forslaget till lag om forsidkringsmiklare m.m.

1§

Fysisk eller juridisk person som yrkesmadssigt till olika
uppdragsgivare formedlar eller avser att formedla direktfdr-—
sdkring fradn flera fran varandra fristiende forsdkringsgivare
far registreras som forsdkringsméklare enligt denna lag.

Forsdkringsméklarna skall std under tillsyn av forsdkrings—
inspektionen och vara registrerade hos denna.

Forsta stycket

Paragrafen innehdller en allmin definition av vem som far
registrera sig som forsdkringsmiklare. Bestammelserna i
lagen, savidl de som &r av ndringsrédttslig som av civilritts-
lig art, &r med ett undantag (se kommentaren till 15 §) till-
lampliga endast pa den som registrerats som forsdkringsmikla-
re hos forsdkringsinspektionen. Betr&dffande den som formedlar
forsdkring utan att registrera sig som forsdkringsmédklare, &r
annan lagstiftning till&mplig, bl.a. vissa bestimmelser i
forsdkringsrorelselagen och lagen om utl&ndska forsdkrings-
foretag samt allmidnna skadestands- och avtalsrattsliga reg-
ler.

Enligt paragrafen blir det inget tvang f&r den som bedriver
den angivna fdrmedlingsverksamheten att 13ta registrera sig
som forsdkringsméklare. Som framgdr i det f6l jande medfdér

registreringen f6r den som registrerats bl.a. en exklusiv
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rétt att  anvanda benamningen férsakringsmaklare och en lika-
ledes exklusiv mojlighet att  uppbéra provision eller annan
ersattning frén forsakringsgivare. Den som bedriver formed-
lingsverksamhet avseende direktforsakring utan att vara regi-
strerad forsakringsmaklare far séledes inte anvanda benam-
ningen forsakringsmaklare och far inte heller uppbara provi-
sion eller annan erséttning fran forsakringsgivare (se vidare
kommentarerna till 7 Kap. 16 § andra stycket forsakringsro-
relselagen och 20 g andra stycket lagen om utlandska forsak-

ringsforetag).

For  den  forsakringssokande eller forsakringstagaren (upp-
dragsgivaren) medfor majligheten att  anlita en registrerad
forsakringsmaklare en viss trygghet genom  de registrerings-

krav och de krav pa Vverksamheten i bvrigt som  yppstalls samt
genom  att verksamheten star under tillsyn av  forsakringsin-
spektionen (ifr andra stycket).

Lagen  Omfattar endast formedling av  direktférsakgigg. Férmed-
ling av  3terforsakring och  mgjlighet att  darvid uppbara pro-
vision berors inte av  lagen.

Saval fy§isk_8§9m_ju:isisk_psrs9g far  registreras som  forsak-
ringsmaklare. Det  ankommer pa maklaren sjalv att vélja lamp-
ligast rorelseform.

Enligt lagen kravs att  formedlingen skall ske  yrkesmassigt.

S& & givetvis fallet betréaffande de maklare som  bedriver en
affarsmassigt organiserad verksamhet i forsakringsmaklar-

branschen. Den som férmedlar forsakring vid nagot enstaka
tillfalle, kan séledes inte registreras som  forsakringsmak-

lare.

Genom  kravet pa att verksamheten avser eller skall avse
yrkesmassig formedling av  forsakring for  glika_uppd;8g&giys-
re§_rskpipg, vill kommittén som redan angivits i avsnitt

10.7, forhindra uppkomsten av sk captive-brokers, dvs. i
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forsta hand juridisk person som  bedriver formedling av  for-
sékring och  som &r (dotterbolag i en industrikoncern men vars
uppdrag uteslutande avser placering av den  egna industrikon-
cernens forsakringar. Som allmén riktpunkt bor  galla att mer
an 50 procent av en maklares inkomst bér  hanféra sig till
formedling utanfor agargruppen. Tillampningen bor  emellertid
vara flexibel, sa att hansyn t.ex. tas till om det synes vara
fraga om mera tjlifalliga forhallanden och  om darfor uppdra-
gen och inkomsterna i framtiden kan forvantas komma  att fa en
tillrécklig spridning.

Uttrycket §:mgglg_f58g avser s&dan verksamhet som  syftar

till att astadkomma att forsakringsavtal sluts mellan upp-
dragsgivare och en forsakringsgivare som - ar yjllig att  med-
dela Onskad forsakring. I praktiken utfor maklaren som ett
led i formedlingsuppdraget en rad  olka arbetsuppgifter. Som
exempel kan  namnas riskanalyser, radgivning av  juridisk och
ekonomisk natur. Sédan verksamhet ar inte i sig att anse som
férmediing i lagens mening om den  sker helt fristdende fran
ett formedlingsuppdrag. Den  som  yrkesmassigt agnar sig  enbart
a4t sadan verksamhet kan  séledes inte registreras som  forsak-

ringsmaklare.

For  att f& registreras Som  fyrsakringsmaklare enligt lagen
skall den  fysiska eller juridiska personens verksamhet vara
inriktad pd formedling fin  f19 r a_ fréztyésapsiré_ _fri_sl=_388p§_e
forgakringsgiyarg. Den som  exempelvis for  olika uppdragsgiva-
res rakning formedlar forsakring endast fran ett forsakrings-
bolag, kan  séledes inte registreras SOM  forsakringsmaklare.

Inte heller kan den registreras SOM  forsakringsmaklare som
endast ar  inriktad pa& formedling av  forsakring fran forsak-
ringsbolag ingdende i en och samma fgrsakringskoncern.

For de fall dd den som redan ar  verksam med formedling av
forsakring, ansoker oM registrering som  fgrsakringsmaklare,

far en  pedomning goras huruvida verksamheten uppfyller kraven

i paragrafen. I de fall da négon avser att paborja verksamhet
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pa detta omréade, bér av  polagsordning eller pa annat satt
framga hur  verksamheten ar  avsedd att inriktas.
Andra  stycket
I stycket fastslas att  det & fgrsakringsinspektionen som ar
registrerings- och tillsynsmyndighet for forsakringsmaklar-
na.
w

Endast den  som registrerats SOM  forsakringsmaklare far
uppbéra provision eller annan  ersattning fran forsakringsgi-
vare i enlighet med 7 kap. 16 § andra stycket forsakrings-
rorelselagen (1983:713) och 20 § andra stycket lagen (1950:
272) om rétt for utlandska forsakringféretag att driva for-
sékringsrorelse i Sverige.

Beteckningen forsakringsmaklare far inte anvandas av. annan
an den som registrerats enligt 1 8 eller nar  den registrera-
de ar juridisk person, av  anstalld hos  denne som  for hans
rakning yrkesmassigt férmedlar direktforsakring.
Forsta stycket
Bestammelsen innebar att, férutom bolagets ombud, endast den
SOm  registrerats som - fgrsakringsméklare far uppbara provision
eller annan ersattning frén forsakringsgivare. Som  framgar i
det  fsljande infors i 7 kap. 16 g andra stycket férsakrings-
rorelselagen och i 20 § andra stycket lagen om utlandska
forsakringsforetag bestammelser att  fgrsakringsgivare inte
f&r  lamna  provision eller annan  ersattning for  anskaffning
eller formedling av anskaffning av  ansokningar om - fyrsakring
i Sverige at annan  &n  polagets ombud  eller forsakringsmaklare
SOM  registrerats enligt lagen om  fgrsakringsmaklare m.m.
Andra  stycket
I stycket regleras ratten att  anvanda beteckningen forsak-
ringsméklare. Forutom den  som registrerats SOM  fyrsakrings-
maklare far den  som yrkesmassigt formedlar forsakring och ar
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anstalld hos en juridisk person SOM  registrerats som  forsak-
ringsmaklare anvanda beteckningen forsakringsmaklare.
3 8

For  att en  fysisk person skall bli registrerad som  forsék-
ringsmaklare kravs att denne

1. ar  myndig, ej forsatt i konkurs och  ¢j  underkastad
naringsforbud,

2. har  forsakring som  tacker skadest&ndsskyldighet intill
600  ganger gallande basbelopp enligt lagen (1962:381) om
allmén forsakring, for varje skadefall som kan  drabba honom
om han  3sidosatter sina aligganden,

3. har tillfredsstéllande utbildning, samt

4 1 byrigt bed6ms lamplig SOM  fgrsakringsmaklare.

I paragrafen anges férutsattningarna for —att  en fysisk person
skall f&  registreras SOM  fgrsakringsmaklare. Ett  forsta
sjalvklart krav ar att maklaren skall vara myndig, inte §6r-
§8.t_t_ i-19pl&lt;yr§- 99%h_  _i_n.t_e. unsie-_rlsas-zassi_yarégssforbuxi -
Forsakringsmaklaren skall ocks&  ha  fgrsakring for  den  skade-
stAndsskyldighet som kan  drabba honom. é&gsyarsjorsakripgen

maste vara utformad sa  att den  skadelidande (inom ramen for
forsakringsbeloppet) kan f& ut hela ersattningen av  det  for-
sakringsholag som  meddelat ansvarsforsakring utan  avdrag for
sjalvrisk el.dyl.

Av fdrsékringstekniska skal har ansvarsf{jrsakringens férsak-
ringsbelopp, i likhet med vad som  galer for  tex. fastig-
hetsmaklare, begransats till visst belopp per  skadefall,

om  mycket i och for sig talar for en  fgrsakring utan belopps-
méssiga begransningar. Forsakringsbeloppet skall uppgd till
600  pasbelopp (f.n. ca. 15 mjlj. kr.). Med skadefall avses
hér sddana skador som  pa grund av en och samma férsumlighet

av  maklaren drabbar en viss uppdragsgivare eller forsakrings-
givare.

Forsakringsmaklare skall vidare ha en tillfredsstéallande

gtpilgpipg (de allmanna kraven pad utbildning inom all

aven
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anskaffningsverksamhet har kommittén behandlat i avsnitt

10.2). som redan angetts galler rent allméant att utbildnings-
kravet inte bor sattas lagre an vad som  galler for forsak-
ringsholagens egna  yrkesfalttjansteman. Méklarnas speciella
verksamhet kan  t.o.m. innebara att utbildningskraven i vissa
héanseenden bor stéllas hogre. Kravet att méklaren skall ha
tillfredsstallande utbildning ar  givetvis inte uppfylit redan
genom att maklaren har genomgatt viss undervisning. Det maste
ocksa visas att maklaren verkligen har  tjllgodogjort sig de
kunskaper som meddelats. Detta forutsatter nagon form av
examination.

Kravet pd allm8p_ISmplighgt innebar som  framgatt att méklaren
skall vara en redbar och  serios yrkesutovare. Avsikten ar
inte att forsakringsinspektionen i samband med en ansokan om
registrering skall behdva géra  ndgra  Mer  ing&ende efterforsk-
ningar for att utrona om sokanden kan  anses uppfylla detta
krav. Normalt far det anses tillrackligt att inspektionen

riktar en férfragan om sokanden till eventuella méklarorgani-
sationer och till de referenser som sokanden har uppgett.

Om vid en kontroll inte framkommer négot anmarkningsvart om
sokanden, f&r  lamplighetskravet anses  uppfyllt. Ger utred-
ningen daremot vid handen att den  sokande tidigare i betydan-
de utstrackning eller pa ett allvarligt satt misskott upp-
drag, bor  forsakringsinspektionen vagra registrering. Detsam-
ma  bor galla om  ytredningen ger  belagg for att sbkanden har
agnat sig a4 mindre serids affarsverksamhet. omstandigheter

som kan  bli av  petydelse for  pedémningen ar  exempelvis om
maklaren sjalv eller olika foretag som har drivits av  honom
upprepade ganger har forsatts i konkurs eller har stora
skatteskulder. Den som ar  &lagd naringsforbud bor givetvis

inte heller kunna  vinna registrering som  fgrsakringsmaklare.

Det  |igger i sakens natur att en ansokan om  registrering

endast i mera flagranta fall bor  avslas med  hanvisning till

att kravet pa allman lamplighet inte ar  uppfylit. Lamplig-
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hetskravet torde emellertid fa  storre betydelse nar  det
t.ex.aktualiseras i samband med att nagon har gjort en
anmalan till forsakringsinspektionen mot  en registrerad
forsakringsmaklare. (Se  kommentaren till 17 3)
4 8

For att en juridisk person skall bli registrerad som  for-
sakringsmaklare kravs att

1. bolagsavtal eller bolagsordning inte strider mot  denna
lag, samt

2. den juridiska personen har  forsakring som  tacker skade-
st&ndsskyldighet intill 600  ganger gallande basbelopp enligt
lagen (1962:381) om allmén forsakring, for  varje skadefall
som kan drabba denna om dess &ligganden asidosétts.
I paragrafen anges de  grundlaggande forutsattningarna for att
en juridisk person skall f&  registreras som  férsakringsmakla-
re.  Om den juridiska personen sélunda registrerats, behdver
sedan inte varje dar  anstalld person som formedlar forsakring
registreras som  forsakringsméklare enligt lagen. Det  synes
emellertid lampligt att den juridiska personen lamnar en
forteckning till inspektionen over de anstillda som foérmedlar
forsakring och  fortlpande underréttar inspektionen om  and-
ringar dari.
De krav som efter registreringen stélls pa den juridiska
personen som  sadan, och  det ansvar som darvid &vilar for
aktiebolag, dess styrelse och  verkstéllande direktor och  for
handelsbolag, bolagsméannen, anges i féljande paragraf.
5 §

I juridisk person SOM  registrerats som  forsakringsméklare
skall styrelsen och  verkstéllande direktoren eller bolagsman-
nen se till att den som for den juridiska personen formedlar
forsékring

1. ar  myndig, ej forsatt i konkurs och g underkastad

néringsférbud,
2. har tillfredsstallande utbildning, samt

3. 0 bvrigt ar  lamplig som  forsakringsmaklare.
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Foretagsledningen I juridisk person SOM  registrerats som
forsakringsmaklare far  ett primart ansvar att tillse att
anstalld som foérmedlar forsakring uppfyller de krav SOM  anges
i paragrafen. Dessa krav anknyter till vad som galler for
fysiska personer SOM  registrerats.
6 s

Narmare foreskrifter om villkoren for registrering och om
registreringsforfarandet meddelas av  regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, forsakringsinspektionen.
De nérmare foreskrifterna om villkoren for registrering och
Om  registreringsforfarandet torde i likhet med vad som  giller
fastighetsmaklare, framst komma  att galla vissa formella krav
dels pd ansokningshandlingarna, dels  pa uthildningen.
7 8

Minst en av de revisorer som utses inom en juridisk person
SOM  registrerats SOM  forsakringsmaklare skall vara  auktorise-
rad. Aven suppleant for sadan revisor skall vara auktorise-
rad.
Alla naringsidkare, saval fysiska som juridiska personer, ar
enligt bokféringslagen (1976:125) bokforingsskyldiga. Daremot
foreligger skyldighet att utse revisorer endast i foretag som
i osin tur & gkyldiga att  yppratta &rsredovisning (lagen
1980:1103 om  3rsredovisning m.m. i vissa foretag, 4 kap.
I ).
Skyldigheten att utse auktoriserade revisorer regleras for
allmanna aktiebolag i 10 kap. 3 § aktiebolagslagen och  for
andra foretag i 4 kap. 1 och 3 8§ |Jagen (1980:1103) om A&rs-
redovisning m.m. i vissa foretag. Skyldigheten ar i bada
dessa fall knutna till vissa storheter s&som tillgAngarnas

varde, antalet anstallda m.m.
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I forevarande paragraf fastslas att hos juridisk person som

registrerats som forsdkringsmiklare skall utses minst en

auktoriserad revisor.

8 §

Forsdkringsinspektionen skall forordna en eller flera revi-
sorer hos den som registrerats som forsidkringsmiklare, om
inte inspektionen med hédnsyn till r&relsens ringa omfattning
eller av andra skdl anser det obehovligt.

For revisorer som inspektionen forordnar skall den utfirda
instruktion. En revisor har ratt att f3 arvode av den regist-
rerade forsdkringsmédklaren. Arvodets storlek bestims av in-
spektionen.

Forsta stycket

I likhet med vad som géller for forsdkringsbolag enligt 10
kap. 2 § forsdkringsrorelselagen, skall forsédkringsinspektio-
nen, om det inte anses obehdvligt, forordna en eller flera
revisorer hos den som registrerats som fdrsidkringsmiklare.
M&jligheten att forordna revisor giller sdvdl hos fysisk som
juridisk person. Om den verksamhet som bedrivs av fysisk
person som registrerats som forsidkringsmidklare &ir av ringa
omfattning, kan inspektionen underlita att utse revisor.

Revisorernas uppgift &r att tillsammans med &vriga revisorer
delta i granskningen av rikenskaper och Arsredovisning samt i
foretagsledningens fdrvaltning.

Andra stycket

Genom instruktion kan forsdkringsinspektionen bestimma revi-
sionsuppdraget pa det sdtt som frdn inspektionens synpunkt &r
dndamilsenligt i det konkreta fallet. Exempelvis kan s&rskild
vikt fdstas vid handldggningen av upphandlingar eller mera
allmant vid forsdkringsméklarens forhdllande till sina upp-
dragsgivare.
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For de av férsakringsinspektionen utsedda revisorerna skall
inspektionen bestamma arvodet. Liksom évriga revisorer har en
av  inspektionen utsedd revisor ratt till skaligt arvode i
forhallande till sin arbetsinsats.
9 §

Varje registrerad forsakringsmaklare skall &rligen betala
ett bidrag for att tacka kostnaderna for forsakringsinspek-
tionens organisation och  verksamhet enligt de narmare bestam-
melser som meddelas av  regeringen.

Paragrafen ar i stort utformad efter monster av 19 kap. 15 g
forsakringsrorelselagen och 26 § lagen om utlandska forsak-
ringsforetag. Det far ankomma  p3 regeringen att  faststalla de
narmare principer som  skall gélla for bidragets storlek. En
riktpunkt bor vara  att de totala bidragen fran férsakrings-

méklarna skall tacka de merkostnader som foranleds av att
forsakringsinspektionen har iillsynen dver  deras verksamhet.

10 s

En forsakringsmaklare skall utféra sitt uppdrag ansvars-
fullt och  bedriva verksamheten med  jakttagande av  god forsak-
ringssed.

Pengar och  andra tillgdngar som méklaren efter sarskilt
medgivande enligt 14 g andra stycket far ~ hand  om for  n3gon
annans rakning skall hallas skilda fran andra tillgangar.

Forsta stycket

Inneborden av den foreskrivna gggygggpliktgg kan  variera allt
efter arten av det  aktuella uppdraget. Betraffande det  norma-
la  férmedlingsuppdraget férutsatts att maklare visar den
omsorg och  fuligér de plikter i bvrigt som  seriosa forsak-
ringsméklare i allménhet iakttar. Detta betyder i forsta hand
att méklaren skall fullgéra de forpliktelser som  fsljer av
lagens bestammelser. Hartill kommer att det  enskilda uppdra-
get kan innebéra en  skyldighet for maklaren att vidta ocksa
andra atgarder, vare sig detta uttryckligen har overensskom-
mits eller pd grund av  sérskilda forhallanden far anses ligga
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i uppdraget. | de fall uppdraget ar mer  pegransat, paverkas
ansvarsplikten givetvis aven  av detta. I ansvarsplikten bor
vidare innefattas ett  krav  pd ftillborlig skyndsamhet.

Utover kravet p&  ansvarsplikt galler att méklaren skall iakt-
& 399 §§5885;;998880. Betraffande denna  principiella fraga
vill kommittén héanvisa till den  allmanna motiveringen (av-
snitt 10.2 och 10.14). Nar  det galler att bestdmma innebdrden
av  pegreppet god  forsakringssed far  man i forsta hand  soka
végledning i vad kommittén anfort i det  fregiende liksom i
vad som i allmanhet galler betraffande svenska forsakrings-
bolags och  utlandska forsakringsforetags ombud. Inom  dessas
verksamhetsomréde har begreppet god  forsakringssed i anskaff-
ningsverksamheten fatt en viss héavd. Harutover kan  det  ocksa
finnas anledning att ta fasta pa s&dana etiska regler som
tillampas av  eventuella maklarorganisationer, liksom till vad
som  tillampas internationellt, dar  maklarverksamhet férekom-
mit under lang tid och dar  sdledes etiska regler ocksa fatt
en viss héavd.

I likhet med vad  som  gjler begreppet god  forsakringssed for
ombud  hos  svenska och  utlandska forsakringsgivare med  svensk
koncession bér  pegreppet god  forsakringssed nar  det  galler
svenska méklares verksamhet kunna utvecklas och  forandras

frdn tid till annan. Dess  innebord far  bero av  yvecklingen
forsakrings- och forsakringsméaklarbranschen, eventuella mak-
larorganisationers rekommendationer till sina medlemmar samt
rattspraxis saval i mal vid de allmanna domstolarna om skade-
sténd el.dyl. som i arenden hos  fyrsakringsinspektionen.

Andra stycket

Efter monster fran vad  som galler for bl.a. advokater och
fastighetsméklare har  foreskrivits att maklaren skall halla
pengar m.m. som tillhér annan avskilda fran andra tillgangar.
Avskiljandet medfor att  jagen (1944:181) Om  redovisningsmedel

blir tillamplig. Som  framgétt av  den almanna motiveringen
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avsnitt 10.10 foreslas ett forbud for maklare att motta pre-
mier eller skadeersattningar for vidarebefordran till forsak-
ringsgivare resp. forsakringstagare. Fran  forbudet kan  dock i
fraga oM premiebetalning medges undantag om sarskilda skal
foreligger (se kommentaren nedan till 14 s).

En maklare som  asidosétter sin skyldighet enligt andra styc-
ket kan  drabbas av  ansvar for olovligt forfogande enligt 10
kap. 4 g brottsbalken. Han  riskerar ocksa att fa  sin regist-
rering som  forsakringsmaklare aterkallad enligt 17 s

Den i forsta stycket féreskrivna ansvarsplikten torde inne-
fatta en  skyldighet att halla anfortrodda medel rantebarande,
savida det inte ror - sig  om ettt (ilifalligt omhéandertagande.

1 §

Forsakringsmaklaren skall ge uppdragsgivaren de réd, upp-
lyshingar och underlag som behovs for att klarlagga dennes
forsakringsbehov och i Brigt fullgora den  informationsskyl-
dighet som  &vilar ett  forsakringsbolag innan en  forsakring
tecknas.

De handlingar som méklaren oversander till olika forsak-
ringsgivare skall redogéra for de aktuella riskerna och i
vrigt innehalla de  uppgifter som behovs for att forsakrings-
givaren skall kunna lamna anbud.

Kommittén har i avsnitt 10.8 allméant redogjort for forsak-
ringsmaklarens uppdrag och  aligganden.

Forsta stycket

Enligt stycket galler en allman rédgivningsskyldighet for
maklaren. Radgivningen kan  galla fragor av juridisk, ekono-
misk eller teknisk natur som aktualiseras i samband med  for-
medlingen av  forsakringen. R&dgivningsskyldighetens narmare*
omfattning kan inte anges  generellt utan  f&r  avgoras frén
fall till fall med  |edning av vad som far anses utgora god
forsakringssed. Om  méklaren inte anser sig  kompetent att

bedoma ettt  problem av  exempelvis skatteréttslig art, bor  han
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inte ge sig in pd problemet utan inskranka sig till att gora
uppdragsgivaren uppméarksam pa det, s& att  demne  f&r  mgjlighet
att  vanda g il ndgon  sakkunnig.

Stycket innehaller vidare en allmag_gpply§gipg&skylgighgt som
innebar att  fgrsakringsmaklaren maste informera uppdragsgiva-
ren. om vad han iz vet som & av  petydelse i det aktuella
fallet. Maklaren bor, nar  omstandigheterna ger  anledning till
det, granska riktigheten av  yppgiter som vidarebefodras till
forsakringsgivaren. Méklaren skall i Bvrigt fullgéra den
informationsskyldighet som  vilar et fgrsakringsbolag innan
en  farsakring tecknas. Fn. finns sadan skyldighet stadgad i
konsumentférsakringslagen (1980:38) 5 och 8 sgs.

Andra stycket

I stycket fastslas de allménna krav som  skall galla betraf-
fande det  qffertunderlag Som  fgrsakringsmaklaren upprattar

och  som @versands till ett antal utvalda forsakringsgivare.

Underlaget skall vara utformat dels sd  att det tacker upp-
dragsgivarens aktuella forsakringsbehov, dels sd att de en-
skilda forsakringsgivarna med  ytgangspunkt i de redovisade
uppgifterna kan lamna korrekta anbud till méklaren och  dennes
uppdragsgivare.

12 g

Forsakringsmaklaren skall ge de rdd om val  av fyrsikrings-
16sning och  tsrsakringsgivare SOM  petingas av  yppdragsgiva-
rens forsakringsbehov samt vidta de étgarder och upprétta de
handlingar som erfordras for att forsakringsavtal skall komma
till stand.

Vid - intraffat forsakringsfall skall, oM f5rsakringen for-
medlats av  forsakringsmaklaren, denne  p3 pegiran lamna  ypp-
dragsgivaren erforderligt bitrade.

Forsta stycket
I stycket fastslas att forsakringsmaklaren vid rdd  om val av
oérsakringslosning och  fsrsakringsgivare, skall utgd  frdn
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uppdragsgivarens forsakringsbehov. Detta innebér att det inte
bara skall vara premien som  styr valet av  forsakringslosning
och  forsakringsgivare, utan den  enskilda forsakringens ut-
formning, exempelvis dess  omfattning, maéste givetvis ocksa
beaktas. Efter det  att uppdragsgivaren, eventuellt tillsam-
mans med sin forsakringsmaklare, gjort sitt val ar  makla-
ren skyldig att vidta de  &tgarder som behdvs for att forsak-
ringsavtal skall komma till stand. Det  ligger vidare i sakens
natur att forsakringsmaklaren som et led i en affarsmassigt
bedriven rorelse ocksa tillser att uppdragsgivarens forsak-
ringsskydd anpassas med  hansyn till intraffade forandringar.
Andra stycket
Forsakringsmaklaren ar  enligt stycket skyldig att  om forsék-
ringstagaren sd onskar bista denne vid intraffat forsakrings-
fall. De  uppgifter som harvid kan aktuella for méklaren
att utfora ar bla. att skota kontakten med  forsakringsgiva-
ren, fylla i noédvandiga handlingar samt  hjalpa uppdragsgiva-
ren vid  besvar over  forsakringsgivarens skadereglering, tex.
till interna och  for  férsakringsbranschen gemensamma namnder
och till allméanna reklamationsnamnden. Méklaren skall inte
behdéva utféra egna utredningar och inforskaffa eget underlag
i det aktuella férsakringsarendet. Om méklaren har formedlat
en  forsakring och  for  detta har  uppburit provision frén for-
sakringsgivaren, skall provisionen ocksa anses tacka mékla-
rens eventuella arbete i samband med ett forsakringsfall.
13 g

Oom  forsakringsméaklare uppsétligen eller av  oaktsamhet
asidosatter sina forpliktelser enligt 10-12 g§g.  skall han
ersatta skada som il folid hérav drabbar uppdragsgivaren
eller forsakringsgivaren. Om det skaligt kan  skadestandet
sattas ned eller helt falla bort.
Den  skadestadndsgrundande handlingen har ~ har  beskrivits som
ett asidosattande av  10-12 §§. Héarav foljer att skadestands-
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ansvaret kan  aktualiseras i situationer av  atskilliga slag.
Asidosattandet kan givetvis ske genom saval aktivt handlande
som underlatenhet att handla.

N&gon  Mer  fyjistandig genomgang av  situationer dar  skade-
standsansvaret aktualiseras kan inte garna komma i f3ga. Av
storst praktiskt intresse torde emellertid vara det fall dar
forsakringsmaklaren lamnat ett felaktigt rdd  vid  val av for-
sékringslésning. Forsakringsskyddet har  kanske i nagot  avse-
ende fatt en  ytformning som inte Overensstammer med uppdrags-
givarens forsakringsbehov. Detta kan  bero pa att méklaren pa
négot satt har  varit forsumlig vid  ypprattandet av  offert-
underlaget, t.ex. genom  att detta fatt en  pristfallig utform-
ning eller genom att maklaren underlatit att kontrollera en
uppgift i nagot avseende.

For att  ett  Aasidosattande av  forsakringsmaklarens skyldighe-

ter skall foranleda skadestandsansvar kravs att maéklaren har
handlat (eller underlatit att handla) med uppsét eller oakt-
samhet. For  att skadestandsansvar skall uppkomma erfordras

inte att oaktsamheten varit grov eller pd annat satt kvalifi-
cerad. Som har anforts i avsnitt 10.11 kan  dock rent baga-
tellartade och urséktliga misstag fran maklarens sida ofta
inte anses utgéra négon oaktsamhet over huvud taget. Frégan
om oaktsamhet foreligger far  avgéras med  pansyn till omstan-
digheterna i det enskilda fallet och till hur en  omsorgsfull
férsakringsmaklare normalt skulle ha handlat i samma situa-
tion. Att lamna négra andra generella anvisningar for beddm-
ningen ar  ynappast majligt. Det far i sista hand  &verlamnas

till domstolarna att frén fall till fall avgora vilka narmare
krav som kan  stillas p4 maklarna.

Enligt forsta meningen skall forsakringsmaklaren ersétta

skada som  drabbar uppdragsgivare eller forsakringsgivare.

Det  fordras inte att forsakringsavtal slutits i ett konkret
fall. En annan sak ar att det  endast undantagsvis torde kunna
féorekomma att andra-an forsakrade eller andra

ersattningsbe-
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rittigade lider ekonomisk skada genom  nagot felaktigt hand-
lande frén maklarens sida. Ett exempel ar  dock att méklaren
genom  nagot misstag omintetgor ett  nastan Klart forsakrings-
avtal, med  pafslid att uppdragsgivaren &samkas merkostnader.
Uttrycket skada tar i detta sammanhang sikte pa  férmégenhets-
skada. | vissa fall kan  det vara svart att konstatera om
nagon ekonomisk forlust har uppkommit till foljd av  maklarens
handlande. Dessa  fragor far  slutligt l6sas i ratstillamp-
ningen med  ledning av  allmanna skadestandsrattliga grundsat-
ser. Detsamma galler betraffande den i manga situationer
tveksamma fragan om hur skadestandet skall beréknas.
Enligt andra meningen kan  skadestandet jamkas i vissa fall.
Som  férutsattning for  detta har i |agtexten endast angetts
att detta ar  skaligt. vid  pedémningen bor forsta hand  séada-
na  omstandigheter beaktas som  enligt allmanna principer kan
féranleda jamkning av  skadestand, tex. att den  skadelidande
har ett medansvar for skadans uppkomst eller storlek. Framfor
allt det  forhallandet att férsakringsmaklaren ar  skyldig att
ha  ansvarsforsakring féranleder emellertid att jamknings-
regeln boér  ges en restriktiv tillampning.
14 g

Forsakringsmaklaren far  inte motta medel for  betalning av
premie till forsakringsgivare eller for vidarebefordran av
skadeersattning till uppdragsgivaren eller annan  erséttnings-
berattigad.

Om  sarskilda skal foreligger far i fraga Om  premiebetalning
undantag frén forsta stycket medges &  forsakringsinspektio-
nen. Medel som  fgrsakringsmaklaren i séadant fall mottagit
skall snarast vidarebefordras.
Forsta stycket

I stycket fastslas ett forbud mot  att férsakringsmaklare far
motta medel  for  petalning av  premie till forsakringsgivare
eller for vidarebefordran av  skadeersattning till uppdragsgi-
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varen eller annan ersattningsberattigad. De narmare skalen
harfor framgar av den allménna motiveringen (avsnitt 10.10).
Andra stycket
Om  sarskilda skdl  foreligger fr  forsakringsinspektionen i
fraga OM  premiebetalning medge  undantag frén forbudet i
forsta stycket. Undantag bor  medges i de fall det ror sig om
svenska forsakringstagares risker lokaliserade i utlandet.

Det  torde d& ofta rora sig om stora internationellt verksamma
industrikoncerner med  dotterbolag och  verksamhet i manga
lander. | sadana fall kan  det vara rationellt for industri-
koncernen att lata ag maklare samordna och  skota inkasse-
ringen av  premierna for vidarebefordran till den  aktuella
forsakringsgivaren. Om detta av  en industrikoncern bedoms
vara rationellt finns uppenbara risker for att, om svenska
maklare forhindras att erbjuda denna tjanst, koncernen i
stallet vander sig fill férsakringsmaklare i utlandet, som
kan  erbjuda den  efterfragade tjansten. Aven  nar det  galler
utlandska forsakringstagares risker bor  yndantag medges.
For —att  fsrebygga risker for  fsrdrsjningar i de yndantagsfall
d&  frsakringsmaklare fétt medgivande att  motta medel for
en  yppdragsgivares rakning foreskrivs att vidarebefordran
skall ske  snarast. Det  far ankomma p&4 maklarna sjalva, deras
organisationer och  ytterst forsakringsinspektionen att  fast-
stélla narmare bestammelser rérande detta. En  méklare som
inte iakttar bestammelsen riskerar varning och i mera allvar-
liga fall aterkallelse av  registreringen.
Att férsakringsmaklare ar skyldig att hélla medel som han far
hand om for négon annans rakning skilda fran andra till-
géngar, framgar av. 10 g andra stycket.
15 s§

Yrkesmassig formedling av  direktforsakring mot  provision
eller annan  ersattning frdn  forsakringsforetag far  for  sven-
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ska  férsakringstagares i Sverige lokaliserade risker eller,
savitt avser personforsakring, till svenska forsakringstagare
domicilierade i Sverige endast ske  fran forsakringsforetag
med  svensk koncession.

Om sérskilda skal foreligger far  undantag fran forsta
stycket medges av  forsakringsinspektionen.
Forsta stycket

I stycket fastslés huvudprincipen att  yrkesmassig formedling
av  direktforsakring avseende svenska forsakringstagares i
Sverige lokaliserade risker eller betraffande personforsak-
ring svenska forsakringstagare domicilierade i sverige skall
ske  fran forsakringsgivare med  svensk koncession. De narmare
skalen harfor sévitt avser registrerade férsakringsmaklare
framgar av  avsnitt 10.10.

Den  principiella begransningen

bor emellertid

inte enbart

avse  registrerade forsakringsmaklare. Aven  den som utan  att
vara  registrerad férsakringsmaklare bedriver yrkesmassig
formedling av  direktforsakring bor  givetvis omfattas av  be-
gransningen. Tidigare likstalldes yrkesméssig formedling av
direktforsakring mot  provision frén utlandsk i Sverige icke
koncessionerad forsakringsgivare med  olaga forsakringsrorel-

se. | davarande 21 kap. 1§ forsakringsrorelselagen och i
34§ Jagen om utlandska forsakringsforetag foreskrevs straff-
sanktion for det fall att forsakringsrorelse bedrevs utan
tillstand. Nagot  konkret fall hos  fgrsakringsinspektionen av
dylik formedling har inte férekommit efter den  avkriminalise-
ring som numera skett. Genom bestammelsen i forsta

stycket avser alla rattssubjekt klargérs rattslaget i detta
avseende och  undviks att de nu aktuella formedlingsfallen

maste  jamstillas med  drivande av  forsakringsrorelse.

Uttrycket svenska forsakringstagares i sverige lokaliserade
risker ar inte helt entydigt, utan innebéar att en  pedémning
maste ske i vissa fall. Svenska industrikoncerners utlandska
dotterbolag-ar t.ex. inte att betrakta som svenska forsék-
ringstagare. Samma  maste anses galla t.ex. svenska rattssub-
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utomlands. En svensk

jekts fastigheter belagna entreprenor
som  forsékrar verksamhet som  bedrivs i ett annat land skall
inte heller anses falla under paragrafens tillampning. Dare-
mot  blir utlandska foretags svenska dotterbolag i detta sam-
manhang att  betrakta som  svenska forsakringstagare. Uttrycket
svenska forsakringstagare domicilierade i Sverige innebar
att hemvisten blir avgorande for om bestdmmelsen ar  tilamp-
lig i det enskilda fallet.
Andra stycket
Undantag fran huvudregeln i forsta stycket forutsatts kunna
medges om sarskilda skal foreligger. Exempel pa sadana ar  att
den  efterfragade forsakringsprodukten Gverhuvudtaget inte
finns i sverige, att  nigon  forsakringsgivare med  svensk kon-
ession inte ar  vilig att forsakra en aktuell risk pa det
satt som  Onskas eller att en risk uppgar till ett sa hogt
belopp att férsakring maste ske  med anlitande av bade den
svenska och den internationella forsakringsmarknaden.
Ett  annat fall d&  yndantag aktualiseras ar dad en svensk in-
ternationellt verksam industrikoncern skall upphandla en sk
world-wide forsakring i négot avseende, exempelvis ansvars-
forsakring. Om i s&dana fall den  pyuyudsakliga riskexpone-
ringen for koncernen sker utomlands, bor undantag fran huvud-
regeln kunna medges.
Undantag skall medges &  forsakringsinspektionen. Det ligger
i sakens natur att besked fran inspektionen maste kunna lam-
nas  mycket skyndsamt for att  mgjligheten till undantag skall
f&  nagon  reell praktisk betydelse. Det far ankomma  p& inspek-
tionen att utforma lampliga rutiner for att tillmotesga detta
krav.
16 g

Forsakringsmaklaren fér uppbéara provision eller annan er-

frén endast om

séttning forsékringsgivaren

forsakringsavtal
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slutits genom At méklaren till uppdragsgivaren formedlat
forsakringen frén forsakringsgivaren.

Bestammelsen anknyter i sak il den  praxis som har utbildats
betréffande fastighetsmaklarens ratt till provision vid  sed-
vanliga maklaruppdrag, namligen att det fordras att ett avtal
om overlatelse har tréaffats genom méklarens formedling mellan
uppdragsgivaren och  nagon som har anvisats av  maklaren. Ut-
forliga redogorelser for denna praxis finns i olika rattsve-
tenskapliga arbeten och facktidskrifter. I det foljande lam-
nas en mera  gversiktlig beskrivning av de forutsattningar som
maste vara uppfylida for  att férsakringsmaklare skall ha
méjlighet att  yppbara provision eller annan  ersattning fran
forsékringsgivare.

En forsta forutsattning ar  givetvis att  det  skall foreligga

ett miklaruppdrag dvs. ett uppdrag som g& ut pg att finna en
lamplig forsakringsgivare med  vilken uppdragsgivaren kan
teckna forsakringsavtal. Om  yppdraget inte syftar till att
férmedla ett férsakringsavtal utan endast att t.ex. utreda
forsakringsfragan, kan  maklaren sedermera, d&  yppdragsgivaren
tecknat forsakringsavtal, inte grunda nadgon  ratt till provi-
sion. Galler uppdraget tills vidare vilket enligt allménna
grundsater ar  huvudregeln i fall da bestamd tid inte har
avtalats - kan uppdraget nar  som helst aterkallas. Om emel-
lertid aterkallelsen sker forst efter det att maklaren har
anvisat en  forsakringsgivare som senare tecknar forsakring

med maklarens uppdragsgivare, blir aterkallelsen utan verkan
vad  betraffar maklarens erséttning.

Vidare forutsatts for  provision att det  ar fgrsakringsmakla-

ren  som har  anvisat uppdragsgivaren en  forsakringsgivare. Det
racker inte att méklaren har  tagit kontakt med en forsak-
ringsgivare, utan det fordras dessutom att forsakringsavtal

tecknats genom  att méklarens verksamhet direkt eller indirekt
har  lett till underhandlingar mellan uppdragsgivaren och

forsékringsgivaren.

1986:55
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En  ytterligare forutsattning for  provision ar,  som  namnts,
att ett forsakringsavtal har tecknats mellan uppdragsgivaren
och  den  fyrsakringsgivare som  méaklaren har  anvisat. Om en
uppdragsgivare later bli att teckna avtal med en anvisad
forsakringsgivare, har  maklaren alltsé inte rétt till ersétt-
ning  frdn  ppdragsgivaren for  utebliven provision for  s& vitt
inte Overenskommelse darom traffats med uppdragsgivaren. Det
saknar darvidlag betydelse vilka skal uppdragsgivaren har  for
att inte teckna négot forsakringsavtal.
Slutligen krévs for provision att avtalet har tecknats genom
méklares férmedling, dvs. att det  finns ett orsakssamband
mellan anvisningen och det avtal som  tecknats. Om, som nor-
malt ar  fallet, en enda maklare har medverkat och forsak-
ringsavtalet har tecknats med den forsakringsgivare som han
har anvisat, torde saledes orsakssamband i regel kunna presu-
meras. Sambandet kan  dock vara tveksamt, inte minst i fall da
férhandlingarna mellan uppdragsgivaren och  forsakringsgivaren
avbrutits och  senare &terupptagits utan méklarens medverkan.
17 g

Om det kan  antas att nagon, som utan att vara registrerad
forsakringsmaklare, driver sadan verksamhet att denna lag ar
tillamplig eller om det betraffande forsakringsmaklare som
registrerats enligt denna lag  anses erforderligt, far  forsak-
ringsinspektionen vid  vite forelagga denne  att il inspek-
tionep lamna de upplysningar om verksamheten som  behovs.

Finner férsakringsinspektionen att en  fyrsakringsmaklare
inte langre uppfyller kraven enligt 3-5 88§, inte betalar
foreskrivet tillsynsbidrag eller i Bvrigt inte iakttar be-
stammelserna i denna lag, skall inspektionen aterkalla regi-
streringen. Ett beslut om &terkallelse galler omedelbart.

Om det & ijirackligt kan  fgrsakringsinspektionen |
stallet for  att aterkalla registreringen meddela varning.
Forsta stycket
Stycket ar  uppbyggt efter monster fran 19 kap. 12 g forsta
stycket forsakringsrorelselagen och 25 b g forsta stycket

lagen om  utlandska forsakringsforetag och  skall gora  det
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méjligt for  forsakringsinspektionen at  fa del av alla de
upplysningar om en aktuell verksamhet som anses erforderliga.

Det  torde darvid framst rora sig om  ypplysningar som  beror en
registrerad forsakringsmaklares verksamhet. Det kan  emeller-

tid ocksa réra sig om verksamhet som  bedrivs av  nagon som

inte ar  registrerad forsakringsmaklare och dar  forsakringsin-
spektionen har anledning anta att verksamheten bedrivs i

strid mot 15 §,

Forelaggande skall kunna férenas med vite. Utdémandet av

vitet bor ske av allman domstol enligt allménna regler.

Andra  stycket

Fragan om dterkallelse av  en forsakringsmaklares registrering

kan tas ypp @ forsakringsinspektionen sjalvmant. Arendet kan
ocksa initieras genom en formell anmalan exempelvis av  nagon
som har  anlitat en maklare, ndgon @ organisationerna inom
forsakringsmaklarbranschen eller av en forsakringsgivare som
antingen meddelat forsakring efter formedling av en forsak-
ringsmaklare eller som har  meddelat ansvarsforsakring for  en
maklare.

Betraffande forfarandet hos  farsakringsinspektionen galler
forvaltningslagen (1986:223). Det innebér bl.a. att maklare i
regel skall beredas tillfalle att yttra sig innan arendet

avgors.

Forutsattningarna for att  aterkalla registreringen ar  bla.
knutna till de krav som stalls pa forsakringsméaklare enligt

35 g men Aaterkallelse kan  ocks& aktualiseras d& maklaren

inte foljer andra bestammelser i lagen.

Forsakringsinspektionen skall utan  vidare aterkalla registre-
ringen av  fysisk person Som  registrerats forsakringsmaklare

om denna har forklarats har forsatts i konkurs eller

omyndig,
har  blivit underkastad néringsforbud (se 3 § 1.

1986:
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Om det  visar sig  att  fysisk eller juridisk person SOM  regist-
rerats SOM  fyrsakringsmaklare underléter att  vidmakthélla
ansvarsférsakring, skall férsakringsinspektionen ocksd  ovill-
korligen aterkalla registreringen (se 3 § 2 och 4 g 2 |
likhet med vad  fgredragande departementschefen anforde i
prop. 1983/84:16 Om  fastighetsméklare, anser kommittén det
inte vara  ngdvandigt med  foreskrifter oM ynderrattelseskyl-

dighet for  forsakringsbolagen huruvida en sddan  frsakring

upphort att galla. For  att inspektionen skall fa  kannedom om
forsakringsmaklarens underlatenhet ar det  emellertid onskvart
o0 vart fall OM  ansvarsférsakringen meddelats av  forsak-
ringsgivare med  svensk koncession Toatt forsakringsgivaren

underréattar inspektionen om detta. Inspektionen och  forsak-
ringsgivare med  koncession i sverige torde gemensamt kunna
utbilda lampliga rutiner for underréattelser av detta slag.
Eftersom forsakringsinspektionen betraffande fysisk person

vid behandlingen av  ansokan oM  registrering skall kontrollera

att kravet pa utbildning (se 3 § 3) ar uppfylit, torde det
inte komma  att intraffa att registreringen i detta fall ater-
kallas med  hansyn til utbildningskravet. Betraffande juri-
disk person SOM  registrerats SOM  farsakringsmaklare ar  Jaget
dock annorlunda. Dar ar ett krav att styrelsen och  verkstal-
lande direktoren eller féretagsledningen bl.a. tillser att
utbildningskravet iakttas savitt galler anstallda personer

som  foérmedlar forsakring (se S5 § 2). Det  ankommer sedan o}
forsakringsinspektionen att  Overvaka att  faretagsledningen i
praktiken uppfyller detta ansvar. Om det  darvid visar sig att
foretagsledningen inte iakttar kravet, kan en aterkallelse av
registreringen bli aktuell, savida andra Atgarder inte haft
onskvard effekt.

Av  storst praktisk och  principiell betydelse torde de situa-
tioner vara dd det  kommer i fraga att aterkalla registre-

ringen darfor att  en  fyrsakringsmaklare inte uppfyller ggg
allménna kravet pd  lamplighet (se 3 § 4) eller att foretags-
ledningen inte tillsett att de som formedlar forsakring i en
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juridisk person uppfyller detta krav (se 5 § 3). Det ligger i
sakens natur att en  atgard som ar sa ingripande for den en-
skilde naringsidkaren boér  kunna tillgripas endast i fall da
dennes bristande lamplighet ar  starkt uttalad. Nagra bestamda
kriterier for att aterkallelse skall kunna komma i fraga kan
med  hansyn till de skiftande forhallandena inte uppstallas.

Nagra  riktlinjer for  pedémningen kan  dock  anges.

Om  forsakringsmaklaren har  pegatt en  prottslig garning, kan
omstandigheterna vara s&dana att det bor inverka pa hans
registrering. Givetvis bor  registreringen aterkallas, om
méklaren har  gjort sig skyldig till férmogenhetsbrott under
utdvandet av  méaklarsysslan. Aven  s&dana fsrmogenhetsbrott som
har  pegatts vid  sidan av  forsakringsmaklarverksamheten bor
kunna foéranleda aterkallelse. Detsamma galler betréaffande

allvarligare skattebrott. For  att brottsliga garningar skall
kunna laggas till grund for aterkallelse bor i allméanhet

kréavas att det foreligger en fallande dom. Har  méklaren er-
kant  garningen, bér  forsakringsinspektionen dock  kunna  &ter-
kalla registreringen utan att avvakta utgéngen i brottmalet.

Det kan  ocks& tankas fall dar  méklaren utan att bega en

straffbar gérning uppsatligen &sidosatter god  forsakringssed

eller underléter att iaktta sina skyldigheter enligt den
sarskilda lagen om  feérsakringsmaklare. Sarskilt allvarligt ar
det om maklaren fortiger ndgon  omstandighet av  petydelse for
uppdragsgivaren eller férsékringsgivaren. Ytterligare exempel
ar att méklaren betingar sig ersattning i former som strider

mot  god forsakringssed, utan medgivande placerar forsékring
avseende svenska forsakringstagares i Sverige lokaliserade

risker hos  fgrsakringsforetag utan svensk koncession eller

utan medgivande uppbar premier och  skadeerséttningar. | dessa
och liknande fall bor registreringen i allmanhet aterkallas.

Aven det forhallandet att férsakringsmaklaren visar sig in-
kompetent for maklarsysslan bor  ytterst kunna leda till ater-

kallelse av  registreringen. Bedémningen maste dock i dessa
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fall goras med forsiktighet. Aven om samhallet bor  stélla
sarskilda krav pa den som utdvar forsakringsmaklaryrket maste
man  acceptera att alla inte kan  vara lika kunniga och  skick-
liga. Om emellertid en maklare pd grund av  okunnighet eller
oskicklighet upprepade ganger begar sddana misstag i sin
verksamhet som leder till skada for uppdragsgivarna eller
forsakrin 9 S g ivarna, bor aterkallelse kunna overva as.

Ungefar samma  synpunkter gor sig  gallande i fall dar  forsak-
ringsmaklaren visserligen inte allmant sett kan  sigas ~ vara
inkompetent, men  pa grund av  vardsloshet misskoter sina syss-
lor il skada  for  yppdragsgivaren eller forsakringsgivaren.

AV petydelse ar i sadana fall huruvida det ar fraga om  ypp-
repat slarv eller om endast enstaka misstag.

I de fall da forsakringsmaklarens handlande har lett till att
hans ansvarsforsakring maste tas i ansprak, kommer forsak-
ringsgivaren som  meddelat ansvarsforsakringen at  f& en god
uppfattning om  maklarens allmanna lamplighet for  maklaryrket.

Vid  ypprepade skadefall ar det i och for sig naturligt om
forsékringsgivaren Overvager att saga upp  ansvarsforsakringen

till upphérande vid  narmaste forfallodag. Lamplighetsprov-

ningen, och  déarmed en  viktig del av den psringsrattsliga

kontrollen, skulle emellertid i praktiken komma  att utdvas av
forsakringsgivarna om  frsakringen sags upp | dessa fall. Det
ar  darfor angelaget att forsakringsgivarna i en sadan situa-
tion i stallet underréattar forsakringsinspektionen om for-
héllandena och  avvaktar dess stallningstagande i fraga om
maklarens fortsatta registrering. Dessa underréattelser kan i
praktiken endast komma i fraga d& det & en farsakringsgivare

med  svensk koncession som meddelat ansvarsforsakring.

Ett  speciellt fall d&  registreringen kan  &terkallas ar  att
maklaren underlater att betala foreskrivet tillsynsbidrag

till forsakringsinspektionen. Inspektionen bor  givetvis inte
inleda ett forfarande for  att f&  registreringen aterkallad

forran maklaren har  pamints om sin  petalningsskyldighet.
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Om  forsakringsinspektionen finner att  en maklare inte langre
uppfyller kraven for att vara registrerad och  darfor aterkal-
lar registreringen, beslutet omedelbar verkan. 6verklagas
beslutet till kammarratten (se 19 §), kan kammarratten dock
enligt 28 § forvaltningsprocesslagen (1971:291) forordna att
beslutet tills vidare inte skall galla.
Tredje stycket
Som idigare anforts bor en S& ingripande atgérd som aterkal-
lelse av. en fgrsakringsméklares registrering tillgripas en-
dast nar en eventuell brist ar  starkt uttalad. Situationen
kan  darfor ibland vara den att forsakringsinspektionen finner
anledning till kritik av  maklarens handlingssatt trots att
det saknas tillrackligt starka skal att aterkalla registre-
ringen. | sadana fall bor inspektionen kunna meddela méklaren
en  varning.
18 §

Den som utan  att  vara  registrerad som  forsakringsmaklare
anvander beteckningen forsakringsmaklare eller bedriver verk-
samhet i strid mot 15 g  skall av  forsakringsinspektionen vid
vite forelaggas att upphéra med detta.
Paragrafen reglerar forsakringsinspektionens mdjligheter att
ingripa mot dem som inte ar  registrerade forsakringsmaklare.
Det kan héarvid vara fragan om att verksamheten bedrivs i
strid mot 15 g eller att  peteckningen férsakringsmaklare
anvands. Beteckningar som  paminner om - fyrsakringsmaklare
eller internationella méklarbeteckningar bor likstallas i
forbudshénseende. Det bor  har ater erinras om att anvand-
ningen av  peteckningen forsakringsmaklare savitt avser ater-
forsakringsverksamhet inte berors av  lagen.
Om ett vitesforelaggande inte efterkoms, far  forsakringsin-
spektionen hemstélla att allman &klagare for talan vid allman
domstol om utdémande av  det forelagda vitet. Enligt 18 g
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lagen (1946:804) om infdrande av nya radttegangsbalken till&m-
pas i frdga om sddan talan bestdmmelserna i ridttegdngsbalken
om atal for brott for vilket inte kan f&lja svdrare straff &n
boter. Samtidigt med denna talan kan inspektionen meddela

nytt foreldggande med forhdjt vite.

19 §

Forsdkringsinspektionens beslut enligt denna lag far Sver-
klagas till kammarrdtten.

Om forsdkringsinspektionens beslut &verklagas till kammarrat-
ten gdller reglerna i forvaltningsprocesslagen (1971:291) £or
forfarandet i kammarrdtten. Av 2 § i lagen (1971:289) om
allménna forvaltningsdomstolar framgdr att kammarréttens
beslut under vissa forutsadttningar kan &verklagas till rege-

ringsréatten.

Overgdngsbestadmmelser

1% Denna lag trdder i kraft den 1 januari 1988.

2. Den som vid lagens ikrafttrddande varit verksam med
yrkesmdssig rddgivning i forsidkringsfrdgor under minst
fem ar, och kan anses ha uppnatt en tillfredsst&dllande
erfarenhet, far, om han senast den 30 juni 1988 ansdker
om registrering, registreras som forsdkringsmidklare utan
att uppfylla de utbildningskrav som finns angivna i
foreskrifter utfdrdade av regeringen eller fdrsdkrings-
inspektionen.

Punkt 1

Nidgra sirskilda overgdngsregler har inte uppstdllts nidr det
gdller de civilrdttsliga reglerna i 10-12 §§. Hérav foljer
att reglerna enligt allmd@nna grundsatser tillampas endast pa
uppdrag som forsdkringsmidklare har fatt efter ikrafttrddan-
det.
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Punkt 2

Denna  gvergangsbestammelse innebar att de som ar verksamma pa
det nu aktuella omrédet vid lagens ikrafttradande, inom sex
manader kan  ansoka om  registrering, varvid det formella ut-
bildningskravet ersatts med en  regel att fem &rs  yrkesverk-
samhet samt ftillfredssstéllande erfarenhet medfor méjlighet

att registreras som  forsakringsmaklare. De ovriga registre-
ringskraven " daribland det  allmanna lamplighetskravet )
maste dock givetvis aven i detta fall vara uppfyllt for att
registrering skall fa  ske.

1.2 Forslaget till lag OM andring i

forsékringsrorelselagen (1982:713)

7 kap 16 § andra stycket

Ett forsakringsbolag far inte lamna provision eller annan
ersattning for  anskaffning eller formedling av  anskaffning av
ansokningar om  forsakring i Sverige, at annan & polagets
ombud  eller den  som registrerats som  forsakringsmaklare en-
ligt lagen (1987:00) om  forsakringsméaklare m.m.

Andra stycket

I stycket, som ar pytt, fastslas att endast forsakringsbola-

gets ombud  eller den  som registrerats som  fgrsakringsméklare

enligt forsakringsméklarlagen far uppbéra ersattning for
anskaffning etc. frén forsakringsholag. Bestammelserna avser
endast den  anskaffningsverksamhet som  bedrivs i sverige. Ett
forsakringsbolag som  bedriver anskaffningsverksamhet utom-
lands, oavsett om det  sker fran fast driftstélle i Sverige

eller i utlandet, kommer inte att omfattas av  bestammelsen.

Som  framgaétt av den allménna motiveringen till lagen om for-
sakringsmaklare m.m., foreligger ingen skyldighet for  forsak-

ringsholag att  mot provision motta affarer fran forsakrings-
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mdklare. Inom ramen f£O6r sitt allmdnna ansvar f6r anskaff-
ningsverksamheten skall det sdledes ankomma pd resp. bolags-
ledning att sj&dlva bestdmma hur anskaffningsverksamheten
lampligen skall organiseras i det enskilda fallet. Det bolag
som Onskar bedriva sin anskaffningsverksamhet uteslutande
genom ombud, bor givetvis ha denna mdjlighet. Med forsik-
ringsbolag likst&lls den som handlar & bolagets végnar.

For det fall att bolagsledningen i ett forsdkringsbolag inte
uppfyller sitt ansvar for anskaffningsverksamheten i detta
hénseende utan betalar ut provision eller annan ers&ttning
till ndgon som inte &r ombud eller registrerad som forsik-
ringsmdklare, kan forsdkringsinspektionen ingripa med stdd av

19 kap. 11 § forsdkringsrdrelselagen.

1Y 3 Forslaget till lag om &ndring i lagen (1950:272)
om ratt for utldndska forsdkringsfbretag att driva

forsédkringsrbdrelse i Sverige

20 § andra stycket

Generalagenten far inte lidmna provision eller annan ersitt-
ning for anskaffning eller f&rmedling av anskaffning av an-
sdkningar om forsdkring i Sverige, &t annan &n foretagets
ombud eller den som registrerats som fdrsikringsméklare en-
ligt lagen (1987:00) om f&rsikringsmiklare m.m.

Andra stycket

Stycket som dr nytt motsvarar 7 kap. 16 § andra stycket for-
sdkringsrorelselagen. Eventuella ingripande fran inspektio-
nens sida kan gbras med stdd av 25 § lagen om utlandska for-

sakringsfdretag.
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Sarskilt yttrande av  experterna Urban Schyberg och  Thomas
Skoldborg

Kommittén foreslar ett uttryckligt forbud att formedla
direktforsakring for  svenska forsakringstagares i Sverige
lokaliserade risker fran forsakringsgivare som inte har  kon-
cession i Sverige. Aven  om fgrsakringsinspektionen foreslas
kunna medge  undantag bor et sadant forbud inte uppstéllas

utan starka skal. Enligt Var  mening foreligger inte sadana
skal.

Eftersom en  svensk forsakringskaopare direkt eller via ut-
landsk méklare har ratt att upphandla forsakring i utlandet
forefaller det  markiigt att man gj skulle tillata svensk
maklare att ge professionell assistans vid en s&dan upphand-
ling. Enligt 12§ i |agforslaget skall ju maklare ge de rad
om val av frsakringslosning och  forsakringsgivare som  be-
tingas av  uppdragsgivarens forsakringsbehov. Enligt var
mening bor det vara en oinskrankt ratt, for att inte saga
skyldighet, for en svensk méklare att utvardera aven det
internationella forsakringsutbudet och nar s& ar lampligt
ocksa placera affaren dar  den  basta produkten kan  erhdllas.
Beskér man den  svenska maklarens ratt att verka minskas auto-
matiskt méjligheterna for hans svenska kund att hitta den
basta forsakringslosningen, vilket i sin tur kan  medféra en
férsamrad konkurrenskraft.

Det & av yttersta vikt for ~ den  svenska forsakringskoparen

att  py et s& gt stadium SOM  mgjligt bli medvetandegjord

om det totala utbudet av  forsakringstjanster i saval Sverige
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som utlandet. Svenska forsakringsmaklare kan, om de tillats
verka fritt, pa ett aktivt satt medverka till detta, nagot
som dessutom bor stimulera konkurrens- och produktutveckling

inom  svensk forsakring.

Det  svenska systemet for  koncessionsgivning, som  nyligen
liberaliserats, har till yttersta syfte att skydda forsak-
ringstagaren. Detsamma galler motsvarande regler i andra

lander och det finns enligt var mening inget som  tyder pa att
svenska forsakringskopare behdver skyddas mot  utlandska
forsakringsgivare genom en s&dan  pegransning av. maklarens
verksamhet som kommittén foreslar. Utgér man i stallet fran
att en svensk forsakringskopare, med assistans av en svensk
maklare, lyckats finna en  optimal forsakringslosning ioett
annat land boér  hans position vid en eventuell tvist, tex. i
samband med ett skadefalll, vara gynnsammare an om forsék-

ringen formedlats via en utlandsk maklare, som  saknar fast
driftstalle i sverige eller via  en fyrsakringskonsult.

Ett forbud for svenska forsakringsmaklare att placera svensk
affar hos i landet icke koncessionerade bolag kan saledes ej
anses skydda svenska forsakringskopare utan snarare tvartom.

Ej heller kan  enligt var mening ett forbud motiveras utgéende
frén ett behov att skydda de i Sverige koncessionerade bo-
lagen fran utlandsk konkurrens. N&gon skillnad i konkurrens-

lage  torde ej kunna &beropas da alla bolag, dvs. saval de med
svensk koncession som de utan, har ratt att samarbeta med
saval svenska som utlandska maklare.

Det  havdas i kommitténs betankande att koncessionsplikten for
utlandska bolag skulle kunna komma  att upphora att ha  nagon
praktisk betydelse om svenska méklare tillats att fritt pla-
cera affaren hos  polag som  saknar koncession. Enligt var
mening kan en eventuell ratt for svenska maklare att fritt fa
utéva sin formedlande funktion knappast ha en aygérande in-
verkan pd en utlandsk forsakringsgivares beslut att soka
koncession. Ett uppenbart undantag fran detta pastaende finns
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dock. Lloyd's, har genom sitt centraliserade "underwriting"-
forfarande ej anledning att sdka lokal koncession om man ej
tvingas till detta. Mycket talar dock for att Lloyd's under
alla fodrhdllanden bdr specialbehandlas och d& med en libera-
lisering som utgdngspunkt, for att ddrigenom underlitta f£or
svenska forsdkringskSpare att fa direkt tillgdng till Lloyds'
unika produktutbud.
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Sarskilt yttrande av  experten Anders Olanders

Distributionen av  forsakring har i sverige utvecklats effek-
tivt och  andamélsenligt pa ett  satt som i npgg grad  gagnat
konsumenter och  samhélle. Detta torde till stor del kunna
tillskrivas en  framsynt lagstiftning och en instalining i
branschen, att genom olika reglesystem skydda konsumenterna.
Ett  exempel pa detta senare ar den sk Kungaéverenskommel-

sen, som  innehdll l&ngtgdende bestammelser om hur forsaljning
av  forsakring finge ske  for att forhindra missbruk. Denna
Overenskommelse om etiska regler var en av de forsta i varl-
den pa detta omrade och  to.m. kanske den  forsta Overenskom-
melsen i nagon  bransch overhuvudtaget i sverige.

Bestammelserna i Kungadverenskommelsen, sedermera anskaff-
nings- och  numera marknadsforingséverenskommelsen, har  varit
ett  utiryck for  bolagsledningarnas lagliga skyldighet att
Overvaka att forsaljningen sker pa ett satt som  Overensstam-
mer med god férsakringssed. Bestammelserna innebéar bl.a., att
maklarverksamhet i direktforsakring forhindras. Férsaljiningen
har i stallet skett genom  egna forsaljningsorganisationer,

dels genom anstallda yrkesfaltman, dels genom ombud som varit
uppdragstagare och som arbetat under ansvar av  nagon person
den  professionella forsaljningsorganisationen. Detta system
med  enbolagsombud torde ha  pigragit till, att missbruk for-
hindrats och att kostnaderna hallits nere, vilket senare i
sin tur medfort att premienivan i Sverige under 1ang tid

varit bland de |agsta i varlden.
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Om maklare skulle tillatas i Sverige, skulle de  sannolikt

inrikta sitt arbete enbart mot de mest I6nsamma segmenten av
foretagsforsakring, storindustrin- och  storre foretagsforsak-

ringar. Konsekvensen skulle bli, att underlaget for bolagens
service i sina egna férsaljningsorganisationer minskade med
negativ pafolid framst for  konsumentférsakringskunder och
mindre och  medelstora foretagare.

Kommitténs majoritet har i frdnvaro av  realistiska kalkyler
bagatelliserat den  ostnadsokning, som  kunde uppst& med  dist-
ribution genom méaklare jamsides med  distribution genom egna
forsaljningsorganisationer. Enligt min - mening torde det  vara
praktiskt ombiligt for ettt  forsakringbolag att  rationellt

kunna arbeta med tv& olika system ett med egha experter och
specialister, Som  jng&ende analyserar risksituationen bade  ur
kundens och  polagets synpunkt, och ett system som  huvudsak-
ligen arbetar uteslutande ur  maklarens och  kundens synpunkt

- Att inféra ett mellanled medfor erfarenhetsmassigt fordy-
ringar i distributionen.

Tryggheten for  forsakringstagarna skulle forsamras. En  kund,
som  anmaler ny forsakring, utokning eller &andring, till bo-
lagens egna  kontor eller ombud har hog  sakerhet for att res-
pektive bolag ansvarar for hans arende just genom att hans
anmalan natt bolagen eller dess  foretradare direkt. En makla-
re & inte foretradare for nagot bolag och  fgrsening urakt-
latenhet oaktsamhet hos  honom kan  déarfor inte konstituera

ndgon  skyldighet for  nagot férsakringsbolag att  ansvara for
intraffad skada. Visserligen kan  ansvarsforsakring tacka
skadesténd enligt forslaget upp till ca 15 piljoner kronor
° men hur l&ngt racker detta? Redan en  medelstor industri kan
ha  forsakringsbehov pa flera hundra miljoner kronor. En
miljoskada kan  likaledes uppga il betydligt éver iillgang-

liga ansvarsforsakringsbelopp.

De anstallda i forsakringsbranschen, till 6ver 80 % organise-
rade i Forsakringstjanstemannaforbundet, har  ingdende insik-
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ter i de problem, som marknadsfdring och f&rsidljning av for-
sdkring kan medfdra. Den alldeles &vervidgande meningen bland
dem dr att ett blandat system med mdklare och egna forsdlj-
ningsorganisationer skulle medfdra fdrsdmringar for forsdk-

ringstagarna genom kostnadsdkningar och s&dmre service.

Det hittillsvarande sdttet att fodrhindra skadlig mdklarverk-
samhet genom f&rbud i marknadsfdringsdverenskommelsen &r
mdhédnda inte m&jligt att bibehdlla p& grund av dess kartell-
karaktdr. Det b&dsta sdttet torde vara, att i lagstiftningen
inféra forbud for forsdkringsbolagen att ldmna ersidttning for
anskaffning och vidamakthdllande av f&rsdkring till andra &n

deras egna ansté&dllda och uppdragstagare.
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. Forvarvav nyasmahus:Ju.
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Statens

offentliga utredningar

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

OversynaV rategéngsbalke- Hogstadomstolenoch ratts-

!I%izgcfig Ilc? & rnb[r%)]tt 1 ch

P&fold for brott 2. Moty 1a] o mantatning(L3]

P&fold for brott 3. Bjlagor. [15].

Aktiersrostvarde.[23]

Integritetsskydd informationssamhallet{zq
klagarvasandetéokalagrganisationm.m.[2G]

Folk tsframstaforetradartg[y

Folkstyrelserunder krig ochkrigsfara.[28]

Fas(ﬂghetsbildnind- Forrattningsforfarandech boendeinfly-

tandem.m. 29

Framtid, huvudbetankande}33]
Framtid,bilagedel.[34]

Samernaso] rattsjiﬁastéllning.[%]

Forvarvav nya smanus. 38!_ .
Integritetsskyddet informationssamhalle®. [46]
Malsagandebitrade[49]

Godm nochforvaltare.[?o]

Frikopsutradnin er_EéUt .[52)
ForsakringsméklareSverige.[55]

Elbrs,varsdepartemtgntet

ilitara skyddsomraden(7]
Datorer,sérbarhetsakerhet[12

Va er]fri tbildningen! framtlden.[go[]
Balrielsefran yampliktstianstgoring[43]

Rﬁcialde artementet

mann somarlltlangtfra or[19
Barnsbehovochforaldrarsratt. [20
Barnsbehovochforaldrarsratt- sammanfattning[21]
Handelmedtekmsksprit m.m. [35]
Delpension.[47]

Finansdepartementet

Soliditetoch slﬁaligheti forsakringsverksamhetefa]

Riksbankemch yjksgaldsfullmaktige[22
Reavmsraktierog Soaliigasati%nrgﬁ[?:lglel ]

Skatteutredningar[39]

Utgiftsskatt.Teknikoch effekter. [40]
Utgiftsskatt E] utk. [41]

Stakatmetoddr peskattningdV handelsbolag[44]

Utbildningsdepartementet

Entreérigyrkesutb_ildn_ing‘ riktlinjer. [2]
Enﬁeanayrkesutbﬂdnm I _beskrivningarforslag.[3]

Enklareskolforfattninar. Del'l. Sammanfattningforfattnings-
f('jrsla(T;. [10] )
Enklareskoiforfattningar.Del2. Motiv m.m. [11]

Jordbruksdepartementet
Kontrollav livsmedel.[25]

1986

Arbetsmarknadsdepartementet

Ny It’)ne%aramila 9]
Rattssakerhetenid direktawisningar[48]

Bostadsdepartementet

Bostadskommitténslutbetankandesammanfattning[4
BostadskommitténslutbetankandeDem. 5 ol ,]
BostadskommitténslutbetankandeDal 2. [6

Industridepartementet
Vagartill effektiv ianva i
EF?JS?. 31 energianvandning[16]

EFU87. Bjjagedel [32]

Bransleoch griymedelisperedskapewnderkriserochi krig. [42
Alkoholersom motorbransle 51 P krig. [42]

Ny minerallag Huvudbetankandg53]
Ny minerallag.Bilagedel [54]

Civildepartementet

Framtidi samverkanDel 1.[17
Framtidi samverkanDel2. [18
Bibeln tjllagg till gamlatestamentet[45]

Anm. Siffrornainom klammerbetecknal'utredningengnummeri den kronologisk&orteckningen.
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