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SOU 1976:3

Forord

I arbetsmiljéutredningens slutbetankande (SOU  1976:1)  Arbetsmiljélag

har presenterats den arbetsgrupp Som knutits till ytredningssekretariatet for
att ge material  och  synpunkter i arbetspsykologiska och  arbets-

sociologiska  fragor. Som ett resultat av arbetsgruppens arbete har kommit
fram ett antal uppsatser. Psykolog Kun Baneryd, Arbetarskyddsstyrelsen,
har skrivit om psykosociala effekter av fysisk arbetsmilis  Ooch skyddsfor-
héllanden i arbetet. Fragor OM strukturforandringar, arbetsmilip ~ och utslag-
ning har behandlats av docent Hans Berglind, Sociologiska institutionen
vid Stockholms universitet. Vissa metoder och anvandningsomraden 16r
upplevelsematning har redovisats av docent Birgitta Berglund, Psykologiska
institutionen vid Stockholms universitet, docent  UIf Berglund, Tekniska
hogskolan i Stockholm, ~ och docent Thomas Lindvall,  Omgivningshygie-
niska avdelningen vid statens naturvardsverk. Synpunkter  pa hélsa, sjukdom
och psykisk arbetsmiljo har lamnats av Overlakare Ricardo Edstrom, Ar-
betarskyddsstyrelsen. Docent Bertil Gardell, Psykologiska institutionen vid
Stockholms  universitet, ~ har i en yppsats behandlat  psykosociala  problem
sammanhangande ~ Med industriella  produktionsprocesser. Vidare har docent
Lennart Levi, Laboratoriet for stressforskning, ~ Stockholm, redovisat resultat
av experimentell och epidemiologisk stressforskning pa arbetslivets omréde.
Uppsatserna  har samlats i denna pilaga till  beténkandet.

I de lamnade pidragen ger de olika forfattarna utifrdn  sina intresseomraden
sin syn pa hur psykosociala aspekter @ arbetsmiljon kan speglas | en ar-
betsmiljplagstiftning. Uppsatserna  ger en dverblick —av vasentliga ~ aktiviteter
och synsatt pa det psykosociala omradet. Avsikten  &r daremot inte att med
dessa uppsatser pa nagot systematiskt sétt técka alla fragor iNOM arbetsmiljén
med psykologisk  eller sociologisk anknytning. ~ De olika forfattarmas  bidrag
far mera betraktas som ett tvdrsnitt av synpunkter  Utifrin  skilda infalls-
vinklar  pg ett mycket brett och svartillgangligt omréde.

De namnda yppsatsena behandlar  psykosociala  fragor | arbetsmiljon
framst  frAn  halsosynpunkt.  Arbetsmiljéutredningen har ansett det vara av
varde att som komplettering f& en sammanstalining av forskningen  rérande
arbetsolycksfall. P& utredningens uppdrag har en sédan sammanstalining
gjorts av amanuens Carin  Hultin,  Arbetarskyddsfonden, och fil. kand. Eli-
sabeth |agerlof, Arbetarskyddsstyrelsen. Aven denna ingar i foreliggande
bilaga.
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Innehéllet i uppsatserna skall i sin helhet uppfattas som varje forfattares
egna synpunkter och uppfattningar. Vad giller arbetsmiljoutredningens
overviaganden hidnvisas till tidigare nimnda betinkande.

Stockholm i december 1975

Gunnar Danielson
/Hans Gullberg
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Psykosociala ~ effekter  av  fysisk  arbetsmilj6
och  skyddsférhéllanden i arbetet

Av Kurt Baneryd

1 Begreppet  arbetsmiljo

Ett uttryck som i allt stérre omfattning kommit att dominera den allménna
debatten under senare &r ar "miljo”. Anvandningen av miljsbegreppet inom
snart sagt alla omréden har nédvandiggjort en definition av vad som menas
darmed, och vad den enskide uttolkaren  |agger N i begreppet. Man talar
tex. om vyire milj, social miljs, arbetsmilic  etc.

Nér det galler arbetsmiljon har pegreppet ursprungligen ~ avsett sddana

forhallanden i arbetet som direkt varit knutna till méanniskans liv och halsa.
Tl en porjan inriktades  yppmarksamheten och  anstrangningarna enbart
p& att undanréja  Och forebygga faktorer i miljgn som var riskfylida  och
som kunde leda ftill olycksfall eller yrkessjukdomar. Successivt  har pegreppet
vidgats till att avse faktorer som sammanhanger med arbetets anpassning
til ménniskans  fysiologiska Och anatomiska  fgrutsattningar, i_syfte att finna
vagar aftt undvika  fgrslitningar ~ 0Cch obehagsupplevelser. Den upplevelse-

méssiga sidan av mjjsn var darvid sekundar, och en fgljdeffekt ~av den
fysiologiska ~ anpassningen. ~ FOrst p3 senare & har mera almant accepterats
att de psykologiska Och sociala aspekterna p& miljisn har ett egenvarde ©och
att miljign har en direkt paverkan pa individens  ypplevelser  uttryckta i termer

av missngje, tillfredsstallelse, arbetsgladje  och behov av paverkan och in-
flytande.
Miljsfaktorerna kan naturligtvis ocksa indelas paen rad olika séatt beroende

p& deras karaktdr och innehdll. MdGrath  (1970) anfor fsljande tre aspekter

pa den omgivande  miljon:

I Faktorer som har att ggra med ett jnput av fysikalisk  energi.

2. Faktorer som har att gsra med den psykosociala Sidan av miljon sasom
informationsoverférande och varderingar.

3. Faktorer som innebdr en kombination av de tva forsta, utgorande ~ en

teknologisk-organisatorisk aspekt av  miljon.

Till den forsta typen av faktorer fors da den objektiva  fysikaliska  energi

som omger individen i arbetssituationen.
Den andra aspekten utgérs | huvudsak av ménniskorna i miljpn, mel-
lanménskliga relationer, gruppsammansattning, anda, regler efcC.

Den tredje aspekten &r kombinationen av dessa tv§, vilken utgor en for-

utsattnin for produktion ~ och maluppfyllelse i organisationen. Den forsta
g p Y
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aspekten kommer darvid att vara en fyrutsattning for den andra, dvs. den
fysiska miljisn  utgér ramen for den sociala, och kan darmed innebara be-
gransningar  for hur den sociala mjljgn utvecklas. samtidigt Sker en paverkan
av den fysiska miljopn genom den sociala via varderingar, krav och ansprak
som finns hos dem som arbetar i miljsn. Den tredje aspekten blir darvid

helt beroende av smidigheten och effektiviteten i det samspel som sker
mellan de tva forsta.

Dessa miljsfaktorer kan i sin tur paverka det manskliga Dbeteendet p3
tre satt:
I Miljsfaktorerna kan krava eller tyinga fram ett visst beteende hos in-

dividen  (kravfunktion).
2. Milipn  kan inskranka eller utesluta vissa beteenden hos individen  (be-

gransande  funktion).
3. Miljen kan tilldta men inte kréva ett visst beteende hos individen (moj-

lighetsfunktion).

Milisn ~ har alltsd en direkt paverkan p& manniskans  beteende genom ait

den dels kraver vissa beteenden i olika sjtuationer, den omojliggor  eller
inskranker handlandet i andra, samt ger ibland spelrum for olika hand-
lingsalternativ och  mgjligheter.

Man har ocksd ofta dragit €n skilielinje ~Mellan arpetsmilis  och yitre milj6.
Denna  gransdragning ar emellertid  svar att gora, Vilket bl a. har patalats
av Bolinder m. fl. (1972): Detta  galler i hog grad den hygieniska aspekten
dar man mer och mer tyingas att se expositionsforhallanden i arbetsmiljon
i dess sammanhang Med totala expositionsférhallanden. Det galler ocksd
i hog grad for de psykiska aspekterna pa arbetsmiljpn ~ dar man mer och
mer pgrjat  uppmarksamma arbetets och arbetsforhallandenas betydelse for
utbyte 0ch engagemang i den mer totala livssituationen.”

En é&tskilnad  méste sjalvfallet Ocks& goras mMellan  makro-  och mikro-
nivderna i sattet att betrakta miljpn.  Med mikronivan av arpetsmiljon avses
har den omedelbara mijlign som de enskilda individerna omges av i arbetet.

I det Fgljande skall i huvudsak  behandlas den fysiska  arbetsmiljpn pa&
mikronivd. D& denna genomgang har ett huvudsakligen  beteendevetenskap-
ligt perspektiv ~kommer  ytgdngspunkten att vara den enskilda manniskans

véarderande upplevelse av den objektiva  miljion, SOM omger henne i ar-

betssituationen. Denna  miljs kan darvid vara fysikalisk, kemisk eller tek-
nisk-organisatorisk. Upplevelsen  av milisn  kan ta sig utryck i vantrivsel
eller tilifredsstallelse, kanslor av trygghet eller otrygghet och risker, upp-

levelser av pekymmersloshet eller pesvar, oro och angslan., infér dessa for-
héllanden kan individen reagera Med passivt accepterande eller aktiv stravan

efter  forandring.

2 Den fysiska arbetsmiljén kontra  arbetets  psykologiska

innehall

Under hela 1960-talet har forts en omfattande forskningsdebatt om arbets-
tillfredsstallelsebegreppet och vad som konstituerar tillfredsstéllelse med ar-
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betet. Darvid har stor uppmarksamhet inriktats  p& betydelsen av olika for-
hallanden i arbetet och arbetsmilipn ~ for den totala arbetstillfredsstallelsen.
I'anslutning il LO-kongressen 1966 sammanstallde Dahlstrom  m. fl. en
rapport som bl. a. kom att penetrera dessa fragor: “Vid  analys av tillfreds-
stillelse i arbetet har vi att halla isar & ena sidan de olika slags behov och
den vikt dessa behov har for individen, 4 andra sidan aspekter hos eller

omréden i arbetsmiljisn ~ och utbyte! for individen inom varje sédant omrade”
(Dahlstrém 1966, S. 28). Det finns apledning  att d& man studerar arbets-

tillfredsstéllelse dela in arbetet och arpetsmilipn | olka omrédden sdsom ar-
betets art, yttre arbetsforhallanden, Ion, arbetsledning ~ etc. Individen  kan
tilmata  dessa omraden olika vikt for tillfredsstallelse. Inom  varje omrade
har individen en viss ansprksnivd ~ och en viss grad av tillfredsstéllelse.

Dahlstrom  anger att man teoretiskt kan tanka sig arbetstillfredsstéllelse som
ett enkelt summationsférhallande enligt €N multiplikativ modell  utvecklad

utifrdin  en modell foéreslagen av Vroom  (1964).
Uttryckt | ett plockdiagram  Ser denna teori for arbetstillfredsstallelse ut

p& féliande  satt:

+ + +
Utbyte Upplevt R Omrédes- Allman  arbets-
= utbyte € tillfreds- 7 tillfreds-
stéllelse stéllelse
+
Anspraks- Omrades-
niva vikt

Teckenforklaring

J» inverkan p&

+ nar x okar s okar y

- nar x okar s minskar Y
lur Dahlstrdm 1966, sid 33)

En central faktor som ar av betydelse for individens ansprdk och om-
radesvikter ~ ar bl. a. individens forestallning om vad han kan yppna eller
forvanta  sig inom ett omrdde. Vid forsamringar ~ eller besvikelse inom ett
omrdde kan detta leda till en sankning &V ansprék OCh varderingar  betraffande
detta omrade. Forbattringar ~ innebar pa kort sikt kat utbyte inom ett omrade
och darmed o©kad tillfredsstallelse. Férbattringarna tenderar emellertid  att
héja anspraksnivdn ~ och darmed kommer det fsrhgjda utbytet att minska
och aven pg ldng sikt tillfredsstallelsen med omrédet ifréga_

De kategorier ~ eller grupper  som individen jamfér  sig med eller tillhor
ar av stor petydelse for hur individen avpassar SN anspraksniva. Genom
t. eX. medlemskap iarbetsgrupper och inldarande av normer eller roller i
arbetet utvecklar  individen forestallningar om vad han boér forvanta sjg i
olika arbetssituationer. For en viss roll finns ofta "erkanda” regler for vad
rollinnehavaren skall f& i utbyte ispelet, dvs. individens ansprksnivd  pa-

effekter.
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verkas genom inférlivandet av existerande normer for vad rollen kraver.

Detta galler sjalvklart ©Ocksd forhallanden ~ som har att gsra med den yitre
fysiska arbetsmiljiopn. ~ Vilken  arpetsmilip ~ individen  ar beredd att acceptera
ar delvis aphangigt de normer och regler som utvecklats  inom  arpetsgruppen
och som han ér delaktig i. P4 s& satt har utvecklats skilda normer inom
olika  yrkeskollektiv och branscher vilket kan ha bidragit till - att miljsfor-
battrande  atgarder slapat efter p& manga hall, medan man pg andra omréden
mycket ~snabbt har genomfort  forbattringsétgarder.

Nér det galler den yttre fysiska miljpn ar det emellertid inte bara en
fraga Om normer och yarderingar | relation il andra individer och grypper.
Utformningen av arbetet och arbetsmiljon har en direkt &terverkan pa grund-
laggande behov hos individen  (Maslow 1954). Méanniskan  har en rad grund-
laggande behov av fysiologisk karaktar. Dessa sammanhanger med hennes
mojlighet ~ att 6verleva och det ar paturligt att arbetsmiljon inte far konfliktera
med dessa. Naraliggande behov av psykologisk ~ hatur ar emellertid  behovet
av trygghet Och sékerhet. Manniskan  har ett behov av gygghet till liv och
héalsa. Arbetet maste vara n&gorlunda  fiskfritt  och gj leda il ohalsa. Kon-
flikterar  milign Mot dessa behoy, leder det till att maéanniskor  drabbas av
olycksfall, ohalsa och fgrslitning, men ocksd att det utbreder sig kanslor
av oro, angslan 0ch otrygghet. | trygghetsbehovet ligger ocksd ett behov
av att ha en fast punkt i tillvaron och behov av att kunna orientera gjg.
Den fysiska miljisn &r av petydelse &ven har dad den rent faktiskt utgor
ramar for denna orientering och ofta pa olika gt begransar mojligheten
till en s&dan orientering.  Slutligen har den fysiska miljon betydelse for och

kan inverka pegransande p& behovet av gemenskap  och tillhérighet. Den
fysiska miljpns  konkreta  p3verkan p& tillfredsstéllandet av dessa behov av
framst  psykologisk ~ art kommer att narmare behandlas i det avsnitt som

berdr specifika  miljéfaktorer.
Den  forskning rérande  arbetstillfredsstéllelse som hittills  bedrivits har
emellertid  kunnat pavisa att de faktorer som sammanhanger med den fysiska

arbetsmiljon har relativt liten petydelse fOr upplevelsen av tillfredsstallelse

i arbetet. Mycket @V utg&ngspunkterna for denna forskning har hamtats
frin de teorier SOM framlagts @V Herzberg (1959, 1966).
Denne menar, Utifrdn resultaten av sina undersokningar, att det finns

anledning  att skilja mellan & ena sidan en grupp faktorer som &r av petydelse
for att forhindra  uppkomsten ~ av vantrivsel  men samtidigt &r av mindre
betydelse for upplevelsen — av tillfredsstallelsei arbetet, och 4 andra sidan
en grupp faktorer som mera direkt &r relaterade till individens upplevelse
av tillfredsstallelse och ytbyte av arbetet. Samtidigt  anknyter — dessa b&da
grupper av arbetsfaktorer till skilda typer av behov hos individen. —Den forsta
gruppen av faktorer, som brukar benamnas  hygienfaktorer, sammanhéanger

enligt denna teori framst med fysiologiska behov och individens  behov av
trygghet Och sékerhet. Den andra gruppen av faktorer, motivationsfaktorer,

har att gsra med behov anknutna till individens  jagupplevelse, sasom sjalv-

kansla och sjalvuppskattning.

Till  hygienfaktorerna raknas bl. a. 16n, kontaktrelationer, arbetsledning,
anstallningstrygghet samt forhdllanden i den fysiska arbetsmiljon. ~ Moti-
vationsfaktorerna innefattar  avancemang il mer stimulerande arbetsupp-

gifter, erkansla for ett utfért arbete, slutférande av en yppgift, ansvar, ar-
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betsuppgiften i sig etc.
Som framgar av det ovan sagda utgérs hygienfaktorerna av olika aspekter
av  miljon och omgivningsforhallanden i arbetet, medan motivationsfak-

torerna  har att gora med olika aspekter av arbetets psykologiska innehall,
direkt kopplade till den enskilde individens ypplevelse av sig sjalv i relation
till omgivningen.

For hygienfaktorerna galler att de maéste uppfylla  Vissa krav for att otill-
fredsstéllelse  och vantrivsel  gj skall yppsta, men sedan val dessa krav ar
uppfyllda  har ytterligare  forbattringar ~ endast foga effekt p& tillfredsstéllelsen.
| den man forbattringen leder till o6kad tillfredsstallelse, ar denna relativt
kortvarig, ~och tenderar att snabbt kiinga av, beroende p3 att ansprak och
krav snabbt anpassas till den uppnadda tillfredsstallelsenivan. For moti-
vationsfaktorerna galler att de har ett positivt inflytande  p& individens  enga-
gemang och upplevelse av tillfredsstallelse med arbetet. Mera omtvistat ar
huruvida — avsaknaden av positiva férhallanden i dessa avseenden leder till
vantrivsel  och otillfredsstéllelse eller ej. Enligt Herzberg skulle detta inte
vara fallet. Det forefaller vara en storre enighet rorande pastdendet att val
tillgodosedda motivationsfaktorer delvis, och i alla fall under kortare tids-
perioder, Kan kompensera for brister med avseende pjde hygienfaktorerna.

Med ytgangspunkt frdn dessa teorier kan alltsd konstateras  brister i den
fysiska miljsn S&som buller, klimat, ljus, layout €tc. snarast har inverkan
pa frAnvaron  av tillfredsstéllelse med arbetet, samtidigt Som ett beaktande

av dessa faktorer kan ha petydelse fOr att undanréja negativa upplevelser

s&som vantrivsel,  &ngslan  OSV.
Det ar ocksd fgga utrett i hur stor uytstrackning forhdllanden  som har
att gora med motivationsfaktorerna kan kompensera brister i den ytre mil-

jon. Har brukar ofta &peropas férhdllanden  som galler for extrema  grupper,
sésom fria yrkesutsvare =~ Med arbetsuppgifter @V skapande natur. Andra  ex-
trema grypper &r t. ex. polarforskare. ~ astronauter  etc. De forndllanden  som
galler for dessa grupper torde man emellertid  helt kunna bortse ifrdn nar
det galler Storre grupper av manniskor  eller forhallanden i det vanliga ar-
betslivet. Framfor  allt galler har mycket speciella selektionsmekanismer,
samt ett friviligt  utsattande for de villkor —under vilket arbetet bedrivs. Nagon
sadan frivillighet betréffande  arbetsvillkoren ar knappast rddande for de flesta
manniskorna pad dagens arbetsmarknad.

En slutsats som man torde kunna dra av den forskning som hittills be-

drivits rérande mekanismerna bakom arbetstillfredsstéllelsen ar emellertid
att man genom Atgardande av forhdllanden i den fysiska arbetsmilion e
kan forvanta sig nagon langvarig effekt 3 fillfredsstéllelse i arbetet med

mindre &n att man samtidigt beaktar de innehdllsmassiga  aspekterna,  Vilka

har att gora med arbetets ypplaggning Och organisation.
3 Den fysiska milisn och dess paverkan pd attityder  och
besvéarsupplevelser

Nar det galler den fysiska arbetsmilipns  péverkan pa Méanniskan & kun-
skapsmassan tamligen  omfattande. Den forskning som har bedrivits  inom

effekter.
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ramen for arbetsmedicin,  arbetsfysiologi,  yrkeshygien  Och ergonomi har in-

gdende utrett hur den manskliga organismen reagerar p& yttre pafrestningar,
lius, buller, kemiska &mnen etc. Man har har i stor utstrackning genom

objektiva  matningar, SOkt faststédlla granser for olika faktorer i miljisn.  Om
dessa overskrids  kan organismen komma till skada. Dessa gransvarden  har
hittills ~ endast kommit att omfatta sadana faktorer som kan ha inverkan
p& manniskan  fran fysiologisk ~ synpunkt. ~ Till fgjd av den snabba utveck-
lingen OCh forandringen  inom den moderna industrin, sarskilt med avseende
pa tilkomsten  av pya kemiska amnen, maste denna forskning  standigt upp-
dateras och nya férsék genomforas.

Vad avser den fysiska milins  inverkan  pa de psykiska funktionerna hos
manniskan & forskningen ~ mer begransad. Inom ramen for den perceptions-
psykologiska  OCh experimentalpsykologiska forskningen  har nedlagts myck-
et arbete p3 att studera hur jnformationséverforingen fran miljp  till manniska
gar till, hur olika instrument skall utformas s& att informationen overfores
til méanniskan  p3 effektivaste  satt, samt hur knappar 0ch reglage skall ut-
formas for att individen bast skall kunna effektuera informationen fran de
stimuli  som miljisn  ger.

Vidare har mycket arbete |agts ned pg att studera hur olika miljsfaktorer
paverkar Mmanniskans  prestationer,  syftande tll att skapa s&dana yitre om-
standigheter ~ att basta ytbyte kan emds av ménniskans  kapacitet OCh formaga.

Den differentiella psykologin har inriktat  sjg p& att finna metoder att
kunna yalja ut de individer som bast yppfyller krav stéllda frén miljén,
eller sortera bort individer som ej uppfyller ~dessa krav. | samband harmed
har utarbetats metoder for att kunna analysera arbetskraven i olika typer
av arbeten.

Harvid har ofta skett ett intimt samarbete med medicinska  funktionarer
i syfte att &stadkomma en s allsidig bedémning av arbetskraven  som maojligt,
tyvarr  alltfor  ofta  framst  syftande  till att vid nyanstallningar sortera  bort
olampliga individer, ~ och i mindre ytstrackning ~ for att andra arpetsbeting-
elserna.

Nar det galler forstdelsen av den fysiska arbetsmilipns  betydelse frén psy-
kosocial synpunkt & kunskapsunderlaget emellertid  litet.  Viss  forskning
har férekommit rorande olika miljfaktorers paverkan pa attityder och val-
befinnande, men en samlad analys av hur olika fysiska  miljofaktorer in-
teragerar | detta avseende, hur normer och yirderingar @V betydelse  for
upplevelsen ~ av olika mjljsfaktorer spelar in, torde annu saknas. De un-
dersékningar som har giorts har ofta gzt grupper Som pa olika satt &r
utsatta for extrema arbetssituationer och dar man genom detta soker renodla
effekten av nagon eller npagra miljofaktorer. P4 samma sétt har man studerat
grupper som arbetar i polaromradena, ubé&tsbesattningar, besattningar  p&
rymdskepp, ~ Manniskor i skyddsrum  etc. Det &r emellerid  svart att utifrén
dessa studier uttala sig om de psykosociala effekterna  av den fysiska  miljén
under mera normala  arbetsbetingelser.

Som tidigare papekats ar det forst pa senare tid man mera allmant borjat
agna uppmarksamhet 8t de psykologiska  aspekterna  p& arbetsmilipn.  Man
har inte heller &nnu kunnat faststélla ndgra granser inom vilka den fysiska
milipn méaste hdllas for att skadiiga effekter av psykologisk ~ och social natur
ej skall uppstd. | stéllet har en stor del av resurserna inom det psykologiska
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och sociala verksamhetsfaltet kommit  att inriktas pa att hjalpa eller reha-
bilitera  manniskor  som fatt psykiska skador delvis il folid av den mjijs
och de arbetsforhallanden de tvingats verka i, &t att lindra eller bota psykiska
lidanden till vika arbetsmiljon sannolikt  varit en starkt bidragande ~ orsak.
Endast en ringa del av dessa resurser har agnats at att paverka utformningen

av miljon, 1 syfte alt Fgrebygga att dessa skador yppkommer.

EN kunskap om den fysiska miljsns betydelse fran psykosocial synpunkt
har emellertid  successivt bérjat  byggas upp. Némnas bdr de yndersskningar
som utférts av Gardell (1971), som relaterar faktorer som har att gora med
arbetets  ypplaggning  OCh organisation.  men &ven med den fysiska miljon,
til individernas  ypplevelse av framlingskap ~ kontra  arbetsgladje.  Han konsta-

terar att sadana forhallanden i arbetsmilipn ~ som verkar inskrankande pa
individens  frihet och mojlighet  till sjalvstandigt handlande  har djupgdende
effekter inte bara pé tillfredsstéllelsen med arbetet utan ocksa p& den all-
manna livstillfredsstallelsen och den psykiska  hélsan.

Ett annat sé&dant arbete utférs vid laboratoriet  for Klinisk stressforskning
dar man studerat samband mellan psykiska pé&frestningar | arbetsmiljsn ~ och
deras aterverkningar ~ p& utsondringen  av stresshormoner i kroppen. Man
har déarvid funnit samband mellan ©kad stress och olika férhallanden i ar-

betsmilipn. U €x. buller, ackord, Skiftarbete, ~samt med olika socialpsyko-
logiska ~ forhallanden i arbetet.

Bland de mera yppmarksammade undersékningarna ar ocks&d de enkat-
undersékningar som LO gjort bland sina medlemmar rérande arbetsplatsens
halsorisker  (Bolinder, ~Magnusson & Nyrén 1970) och de psykiska pafrest-

ningarma | arbetsmilion  (Bolinder & Ohlstrém  1971). | den forsta under»
sokningen ~ studerades den sypjektiva upplevelsen av olika miljsforhallanden
i relation till halsoférhallanden. Déar framkom att de mest frekvent upplevda
problemen | miljon Var arpetstyngd Och fysisk belastning,  buller, drag, tem-
peraturforhallanden samt risk for eksem.

| den andra undersokningen hade deltagarna att ta stalning till hur olika
arbetsférhallanden paverkade deras kénsla av stress eller olust infér arbetet.
Bland dessa faktorer namndes som mest psykiskt  pé&frestande: hart upp-
skruvad  arbetstakt, drag, "0k och |uffsroreningar, buller, fysiskt pafrestande
arbete  samt  fgrtjanstproblem. Olycksfallsrisker i arbetet ypplevdes  ocksé

i tamligen  stor utstrackning som en psykisk péfrestning.
Betraffande  tianstemannens  arbetsmilio  har Bradiey M. fl. (1974) gjort en

sammanstalining av de problem som framkommit for denna grypp. Vad
galler de fysiska OCh rumsliga aspekterna &V milion sags bl a. Flera tjans-
temannagrupper ~ har stora fysiska arbetsmiljsproblem (t. €. buller, dalig be-
lysning,  kraftigt ~ varierande  temperaturer). ~ Foreteelser att yppmarksamma
p& kontorssidan ar t. ex. de grgonomiska  rérande arbetsstallningar, arbets-
mablernas  ytformning etc.”

Tamligen ~omfattande  yndersskningar @V kontorsmiljén och attityder il
olika  fysiska arbetsmiljpfaktorer i denna har gjorts | den s. k. kontorsmil-

joéutredningen (Wolgers 1968, 1969, Wolgers & Wiedling 1970, Wiedling
& wolgers 1971 a och b). Denna ytredning gjordes med anledning av om-
organisationen av manga cellkontor till storrumskontor eller kontorsland-
skap. Bland de problem som framkom i dessa undersokningar var ypp-

levelsen av besvdr och yoncentrationsstorningar p. g. & buller och ggliga
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luftférhallanden. | samband med gverflyttningen till - storrumskontor upp-
levde ocksa manga problem mMmed att man kénde sjg Overvakad och jakttagen
i den nya kontorsmiljon.

De ovan anférda exemplen p& den forskning SOM bedrivs i Sverige med
anknytning  till den fysiska arbetsmilipn ~ Och dess upplevelseméssiga ~ aspekter
ger Vvid handen att det i vart land hos stora grupper av manniskor  finns
en stor oro infor olika forhallanden i arbetsmiljén och de konsekvenser
dessa har for de enskilda individerna. Detta understryker vikten av att kunna
identifiera  toleransgranserna for olika miljsfaktorer med avseende p& deras
effekt  p& s&val somatiska  som psykologiska och sociala reaktioner och for-
hallanden.

Méjlighet till kommunikation och overférande av information mellan
méanniskor  tillhér  de viktigaste faktorerna  nar det galler hur individen  fran
psykosocial ~ synpunkt  upplever sin miljo. Manniskan kommunicerar med
sin - omgivning genom rorelser, gester, miner och tal och effekten av dessa
budskap speglas Sedan i mottagarens reaktioner. ~Den psykosociala narmiljén
utformas  genom et samspel, dar individen  vaxelvis fungerar SOM mottagare
och séndare. Det vyiktigaste —kommunikationsmedlet ar darvid talet. Utform-
ningen av den fysiska arbetsmilin  innebdr ofta begransningar | mojligheten
till en sddan kommunikation.

Frén den omgivande miljén utsénds ocks& standigt signaler Som individen
skall reagera p& Genom inflidet av signaler paverkas OCh anpassas V&
kenhetsgraden hos det centrala nervsystemet. Blir detta inflode alltfor be-
gransat S&nks vakenhetsgraden il fslid @v understimulering. Arbetsmiljcer
med ett litet signalfiocde, mMed repetitva OCh monotona  yppgifter, hog ljud-
nivd, isolering etc. kan ge upphov il sddana reaktioner.

Om antalet intryck som strémmar in blir s& stort att individen inte orkar
ta emot och hantera inflodet blir han &verstimulerad. | och med den tek-
nologiska  utvecklingen har ménniskans arbetssituation, fran att ha stéllt
krav  pa styrka och fysisk arbetsférmaga, kommit att alltmer krava ett han-
terande av en vaxande informationsmangd, dar den mentala formagan &r
accentuerad. AV petydelse fOr uppkomsten @ Overstimulering ar inte bara
kvantiteten, intensiteten och  varaktigheten hos de stimuli som kommer
in, utan ocksd i hgg grad den psykologiska ~innebodrden  av den information
som mottages.  Nya, frammande eller  tvetydiga element i miljon har en
starkt aktiverande effekt, sarskit om de kraver np3gon typ av beslut eller
handling hos den som utsatts for dem.

Nar det galler den psykiska effektiviteten och prestationsférmagan galler
att effektiviteten Okar med Okad vakenhetsgrad och nar ett maximum  vid
mattlig  (optimal)  stimulering ~ for att darefler minska Vvid ytterligare  Stimu-

lering. Detta innebdr att den psykiska prestationsférmagan ar dalig. saval
vid ett understimulerat som ett Overstimulerat tillstand.

Allt talar for att brister imi|j(’jn ledande till understimulering ocksd leder
till hamningar i formagan il kanslomassigt varm kontakt mellan med-
lemmar i en grypp. Ocksd ndr det gsller Gverstimulering ligger problemen
pa det emotionella  planet. Ménniskan  vanjer sig vid att p3 olika satt hantera
eller varja sig Mot verstimulering. Nar hon utsatts for alltfor manga, alltfor

starka eller ofta ypprepade intryck kommer den fysiologiska apparaten efter
hand att reagera allt svagare. Darmed avtar ocksd kanslorna av olust och
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obehag. Samtidigt forsvinner  emellertid  kéanslor som engagemang och med-
kannande och fsrmaga Ul hansyn och inlevelse. Overstimuleringen ~ kan
darfor  bidra fill en alltmer tiltagande  passivisering hos dem som utsatts
for den. (Se tex. Franken/laeziser 1974.)

De psykologiska ~ reaktionerna pa arbetsmiljon tar sig emellertid inte bara

uttryck i negativa attityder, bristande engagemang, vantrivsel  eller fram-
lingskap. Manga kroppsliga  sjukdomssymtom kan i stor ytstrackning ater-
foras pa psykiska storningar Och reaktioner.  Matsmaltningsrubbningar, mag-

sar och ihdllande trotthet &r symtom SOm i varierande grad sammanhanger
med psykisk ohélsa.

Det foreligger ocksd skillnader mellan olika gruppers sétt att reagera pa
den fysiska arbetsmiljon. Det finns en tendens till att kvinnor lagger négot
storre vikt vid de ytre arbetsférhallandena vid jamforelse ~av stora grupper
man och kvinnor.  Det kan finnas flera orsaker till detta. Dels har kvinnorna
en |agre fysisk arbetsforméga 4N mannen, Vviket kan leda till att de yttre
forhallandena rent faktiskt har en storre betydelse for dem. Dels kan detta
vara en fglid av den diskriminering av kvinnorna som annu ar mycket
utbredd i dagens industri, Vvilken leder till att kvinnorhi stérre utstrackning
an man placeras | okvalificerade,  repetitva arbeten med &g fortjanst. Detta
i kombination med att manga kvinnor ~ &nnu  betraktar  sin yrkesroll  som
sekundar till  hemmarollen kan leda till att man valjer att |agga Vikten vid
de yitre faktorerna i arbetet. Detta maste uppfylla  kraven pa att vara na-
gorlunda  sakert och riskfritt, de hygieniska forhallandena skall vara till-
fredsstéllande. Daremot  s& nedvarderar man de innehallsmassiga aspekterna
av arbetet. | stéllet soker man av traditon hamta sin tillfredsstéllelse och
sjalvkansla  Ur hemmarollen, som maka och mor. Mannen har daremot i
princip ingen alternativ. roll utan hamtar sina normer och varderingar ~ ur
yrkeskollektivet. Han ar darfér i stor utstrackning héanvisad till att bygga
sin sjalvkansla  och jagupplevelse  p& yrkesrollen — och innehdllet i arbetet.

En annan observation ar att aldre i storre utstrackning an yngre anger
att forhallanden i den fysiska miljpn  inverkar negativt pd deras mgojligheter
till kontakt och relationer med arbetskamraterna. Kanske sammanhanger
detta med att de yngre i stor utstrackning tillfredsstéller sina kontaktbehov
pa fritden medan de &ldre oftare &r hanvisade till arbetssituationen nar
det galler kontakt och umgénge, Vvarfor de hinder fér kontakt som olika
férhallanden i den fysiska miljon  uppstaller ~&r mer besvarande for denna
STUPP-

4 Upplevelsen av  gpecifika fysiska  miljofaktorer

De skilda fysiska miljsfaktorerna och deras effekter pg den manskliga  Or-
ganismen &r eller har varit foremal fér &tskilliga studier.  Detta géller sarskilt
paverkan p& de fysiologiska processerna och effekterna  pa komfort och val-
befinnande  samt pa den fysiska och psykiska prestationsférmagan. I mindre
utstrackning  har uppmarksammats att olika fysiska arbetsmiljsfaktorer aven
har konsekvenser  for och kan verka begransande p& de psykosociala  for-

hdllandena  pa arbetsplatsen.

effekter.
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I olika arbetsmiljiser ~ har ocksé |agts olika stor vikt vid att komma tillratta
med den fysiska miljén, sjalvfallet | Stor utstrackning ~ beroende pa vilken
typ av verksamhet det &r friga om. Nar det galler kontorsmiljon har t. ex.
lanserats pegreppet 4 L-kvalitet, ~ det Vill siga miljsn skall uppfylla  vissa
krav  betraffande  jjus, Iuft, ljud och layout.

41  Utrymme

De utrymmesmaéssiga aspekterna  omfattar saval rymd och storlek p3 lokalen
eller det geografiska omradet inom vilket arbetet bedrivs som det omedelbara

arbetsutrymmet, dvs. det ytrymme inom vilket den enskilde arbetaren har
att rora sig for att utféra sin  arbetsuppgift. Utrymmet ar det som ypple-
velsemassigt utgor arbetarens geografiska “varld” under arbetet.

Utrymmet  p& arbetsplatsen bestams av den verksamhet som skall bedrivas
dar. Detta far i allmanhet direkta psykosociala konsekvenser. Majligheten
att kommunicera med arbetskamraterna begransas av det geografiska av-
standet eller de vaggar SOM omger arbetslokalen. Beroende p& utformningen
av  produktionsprocessen far detta olika verkningar.

| vissa arbeten dr det stora geografiska avstdnd mellan arbetarna. Detta
forhindrar  effektivt  mgjligheterna  till kontakt  och kommunikation, sarskilt
om tekniska kommunikationsmedel saknas. | férening med monotona  re-
petitiva ~ arbetsuppgifter ~ & risken  for understimulering stor i en sédan si-
tuation  samtidigg ~SOM gemenskaps-  Och trygghetsbehovet hotas.

Detta bor vara mest patagligt Vid ensamarbete da det sannolikt &r stor
risk for att kanslor av anonymitet och gvergivenhet kan utbreda sig samtidigt
som individen & helt utlimnad &t sig sjalv OM nagot ofbrutsett skulle in-
traffa, t. ex. ett olycksfall eller en komplicerad ~ och ovantad héndelse. Lazarus
(1966) har myntat begreppet social  deprivation” som betecknande for det
tilstind ~ som utbreder sig om de sociala kontakterna helt skars av eller
begransas alitfor  starkt.  Sarskilt  pressande for individen ar ensamarbetet
vid nattlig tjanstgoring. ~ For individens  identitetsupplevelse ar det ocksé
viktigt ~ att fa visa upp for andra vad man gor, eller genomféra  uppgifter
tilsammans ~ med andra. Samtidigt kan ensamarbetet innebara en viss frihet
att réda over sjg sjalv och sin egen situation, sarskit om det ar forenat
med sjalvstandiga  arbetsuppgifter.

Det ar emellertid nodvandigt ~ att de som arbetar ensamma eller p& geo-
grafiskt ~ stort avstdnd frdn andra manniskor  har tjigang till tekniska kom-
munikationsmedel samt att sddana rutiner infors att nggon annan manniska
regelbundet besoker vederbdrande.

Det forekommer ocksd till ensamarbetet helt motsatta situationer, nam-
ligen Nar manga manniskor  tvingas samman  mycket nara varandra pg ett
begransat omrdde. Denna situation innebar att det gj ggr att fly undan even-
tuella  konflikter ~ som kan yuppkomma. Legitima behov av att ibland f& ga
undan, gémma sig eller vara ifred kommer darvid att hotas.

I en undersbkning @V ca 700 sigverksarbetare ~ beddmdes deras mgjligheter
till  kontakt  pa nedanstdende  sétt:
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Kontakttagande (mojligheter  till kontakt  med andra) %

I. Har praktiskt  taget ingen kontakt ~med andra méanniskor under
arbetet 5
Har  ggonkontakt, men kan endast meddela sig genom tecken 15

3. Har kontakt med andra ihuvudsak genom lokaltelefon eller andra
tekniska  hjalpmedel 5

4. Har ibland (vid Vissa arbetsuppgifter) mojlighet  till direkta samtal

med arbetskamraterna 37
5. Hariallménhet mojlighet tilldirekta samtal med arbetskamraterna 38
100

Av tabellen framgar att /4 av de undersokta arbetarna hade avsevarda
kontaktbegransningar, p. g. & lokalernas  ytformning i forening med bun-
denhet  vid produktionen.

Ofta underlater man helt slentrianmassigt ~ att ta hansyn fill kontaktbehovet
vid  ytformningen av lokaler och ytrymmen.  Inom  sagverksindustrin har
man p& grund Aav att produktionen sker utomhus eller i hog bullerniva
ofta valt att pygga iN operatérerna | hytter. Inte sallan férekommer darvid
att man pygger flera enmanshytter bredvid eller mitt emot varandra trots
att det med ganska smd medel hade varit mojligt  att satta flera operatérer
i samma hytt, och att pa sa satt skapa battre kontaktférhallanden, ofta t. 0. m.
til  en lagre kostnad.  Detta ynderstryker behovet av att redan pd pla-

neringsstadiet & hansyn aven till de psykosociala aspekterna av arbetet.

42 Ljus, belysning ©Och synkrav

De flesta arbetsuppgifter kan inte utféras utan synens medverkan. Det ar
darfor viktigt ~ att informationen til ggat utformas med hansyn il den
manskliga  synapparatens  formaga. Ljuset &r ocksd avgérande for den rums-
liga uppfattningen i arbetet, och for orienteringen,  eftersom  huvuddelen
av manniskans  orientering | omgivningen  SKer genom tolkning @V synin-
tryck. Som besvarande kan ypplevas saval en alltfor svag belysning ~SOM
en stark pelysning Med plandning.

De forsta tecknen p& overanstrangning av synen & huvudvark,  svindel,
sémnsvarigheterfolustkénslor ~ och trotthet.  Dalig belysning leder emellertid
nastan aldrig direkt till bestiende synskador, ~men kan indirekt  bidra il
andra skador genom olycksfall.

Variationerna i hur man upplever belysningen, hur man yppskattar ~kom-
forten i de radande ljusforhallandena ar mycket storre an Variationerna i
de reaktioner som man kan mota hos den fysiologiska apparaten. Den be-
lyshingsstyrka som foredras for ett och samma arbete kan ocksd variera
mycket mellan olika individer. Kant ar att med stigande alder kravs en
okad  pelysningsstyrka.

Det ar emellertid  pafallande i hur liten utstrackning  daliga ljusforhallanden
leder till npegativa reaktioner hos dem som utsattes for dem. |jusnivier
som jigger langt under de rekommenderade upplevs séllan som nggot pro-

blem i arbetet. | yndersokningen av s3gverksarbetarnas  arbetsmilic  upp-
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mattes sddana varden att ca 95 % av arbetarna hade ljusforhallanden som
kunde Klassificeras som daliga eller mycket daliga. Samtidigt uppgav endast
ca 20 % av de tjlfrigade arbetarna att de ans&g att belysningen Vvar dalig.
Fragan Om Fonster p& industrilokaler har debatterats.  Fran upplevclsesyn-
punkt torde det std helt klan att frdnvaron av Fonster kan ha negativa kon-
sekvenser. Det &r emellertid vanligt att fonsterramper placeras 1 eller p3
vaggen Strax under taket, isyfte att ytnyttia dagsluset SOM belysning.  Detta

kan leda till s&vdl plandnings- OCh varmeproblem — SOM svarigheter Med |jus-
sattningen, samtidigt Som dessa fonster torde ha relativt litet vérde fran psy-
kologisk  synpunkt. Ett Fonster skall vara placerat S& att man kan se ut
pd omgivningen och fa intyck av vad som hander i yttervarlden, utanfor
den lokal dar man ofta ar instangd atta timmar per dag. Forst mej en
s&dan placering kan fénstret ge mojlighet il en geografisk och tidsmissig

orientering. Mot ett sadant arrangemang har framforts att det som hander

utanfor  fonstret kan dra arbetarens uppmarksamhet fran arbetsuppgiften,
med olycksfall ~ eller produktivitetsminskning som fglid, Pé&detta torde svaret
kunna bli att det idessa fall ar fel pa arbetsuppgiften, och inte pg narvaron
av fonster.

4.3 Lyft och klimat

Nar det ggler klimatforhéllandena s& ar kraven p3 dessa mycket oOlika be-
roende pg viken typ av arbete som skall utforas. For olika arbeten finns
olika komfortzoner, vilkka &r beroende av en interaktion mellan luftfuktighet,
luftrérelse och temperatur.

Drag och temperatur KOM p3 tredje Och fiarde plats bland subjektivt  upp-
levda  miljsproblem i LO:s undersokning @V arbetsplatsens ~ halsorisker. |
“Stress pa svenska arbetsplatser kommer drag, rék och |uftféroreningar”
pa andra plats bland angivna orsaker till psykiska pé&frestningar i arbetet.
Detta tyder p& att dessa faktorer har stor betydelse for uppkomsten av be-
svarsupplevelser och olustkanslor. Samtidigt ~ ar forhdllanden  som galler tem-
peraturgranser, luftfuktighetsforhallanden och ventilation  tekniskt  mycket
svarbemastrade.

Vetskapen eller misstanken — om férekomsten av skadliga &mnen i |uften,
leder hos stora grypper arbetare till oro och angslan Over halsorisker  vid
langvarig  exponering,  Sérskilt som dessa forhdllanden  alltmera kommit  att
uppmarksammas och debatteras under senare tid. Det &r ocksd kant, att
oron Gver att man &r utsatt for halsorisker p, g. & skadliga @mnen tenderar
att finnas kvar under l&ng tid, &dven sedan &tgarder mot missférhallandena
har vidtagits. ~ Samtidigt tvingar ©Ofta daliga tekniska |ssningar arbetarna  att
i stor ytstrackning ~ arbeta med olka typer av andningsskydd,  vilka, Foérutom
att de ar besvdarande och obekvama  fran komfortsynpunkt. verlar  effektivt
hammande  p& mgjligheterna till  verbal kommunikation mellan  manniskor.

4.4  Buller

Bullret &ar ett av de stora problemen inom  dagens industri. LO:s under-
sokningar har visat att buller kommer pa andra plats bland ypplevda mil-
joproblem. Likasa uppgavs buller som den nast framsta kallan till psykiska
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pafrestningar | arbetet for grypper med ofria arbeten, som alltsd var lasta

hela dagen iden puliga mijen. De negativa effekterna  av bullret i miljsn
utgor en hel katalog. EN hog bullernivd  leder séledes Htill:

Horselnedséttning
Distraktion

Sémnpaverkan

Séankt reaktionstid

Sankt  prestationsformaga

Trotthet

Oférméga  att upptacka olika signaler | miljon
Sankt  kanslolage

Allméant obehag

Kommunikationsbegransningar

Negativ  paverkan  p& mellanméansklig kontakt  och  gruppgemenskap
Okade  olycksfallsrisker
Stressreaktioner

For buller galler Oocksd enligt Grandjean (1971) foliande betrdffande  ar-

betsstdrningen:

1. Ett ovéntat eller intermittent buller verkar betydligg ~mera stdrande &n
ett oavbrutet.

2. Buller med overvagande hoga frekvenser —ar mera stérande &n buller med
overvagande  laga.

3. Sarskilt bullerkansliga” ar sddana sysselsattningar ~ SOM  kraver oavbruten
uppmarksamhet under |angre tid.

4. Sysselsattningar ~ SOM &nnu  befinner  sig pa inlarningsstadiet bl petydligt
mera stérda genom buller &n rutinmassigt utférda  arbeten.

Eftersom den framsta kommunikationskanalen mellan  manniskor  &r det
talade ordet kommer en psg bullernivd  att f& férédande  konsekvenser pa
de psykosociala ~ forhallandena  pa arbetsplatsen. | sagverksundersokningen
kunde konstateras en mycket hog grad av bullerstérning  (Ager M. fl. 1973).
Bullrets  storning  av méjligheterna til samtal angavs i form av den andel
av arbetstiden  som individen ej kunde fora ett samtal med nigon p& en
meters avstind med pigot forhojd rost. Den kitiska  bullernivan  for detta
sattes till 75 dB (A). Fordelningen — av de ca 700 sagverksarbetarna  framgar
nedan:

Andel av arbetstiden som samtal stors p.g. a buller
Procent 30 % 3060 % 60-90 % 90 % Av tiden

Andel individer 26 16 28 30 = 100 %

Av tabellen framgéar att 1/ 3 av slgverksarbetarna ~ var forhindrade  att over
huvud taget kunna samtala med varandra under arbetsdagen  p. g. & bul-
lernivan.  Det kunde i undersokningen ocks& konstateras att 70 % av ar-
betarna var utsatta for horselskadligt buller.

For att 16sa pullerproblemet ~ har man istor ytstrickning tillgripit  personlig
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skyddsutrustning i form av vadd, proppar €ller kapor. Dessa utestanger delvis
bullret, men de uytestanger samtidigt @lla andra intryck. Har kan hanvisas
til det som tidigare sagts OM understimulering, med understrykande ~ av
att risken for uyppkomsten ~av sddan kanske t. 0. m. &r storre med &n utan
personlig  skyddsutrustning. Som en intakt for detta kan tagas att manga
av de yngre arbetarna skaffar kapor med inbyggd radio. Har skall inte ggras
n&gon vardering av effekten av ett kontinuerligt melodiradioskval, men
for att radion skall horas over bulret méste volymen Saitas S& hogt att
det |juyd som astadkommes inne i kdpan mojligen  &r lika  horselskadligt
som det som finns utanfor.

4.5 Behovspaverkan

Som framgar av ovanstdende diskussion av nagra av de faktorer iden fysiska
miljpn  SOM  omger individen i arbetssituationen forefinns  det en direkt &ter-
verkan frdn dessa p& centrala behov hos individen. Flera faktorer som t. ex.
varme eller |uftféroreningar innehaller  rent fysiologiska granser for over-
levnad och samtliga milifaktorer ~ inverkar pa olika sétt pg trygghetsbehoven.

Faktorer  som  geografiskt avstdnd och buller inverkar dessutom p& behovet

av  gemenskap och  samhoérighet, d& de innebar direkta hinder for kom-
munikation och ytbyte av information mellan  individer.

5 Kumulativa effekter av. den fysiska  miljén

En fraga ér, huruvida ~ effekten av olika npegativa forhallanden i den fysiska

milipn ~summerar  sin paverkan pa upplevelsen AV arbetsmiljon totalt och
pa individens reaktioner  gentemot denna. Mycket talar for att sa skulle
vara fallet, och den modell av Dahlstrom som tidigare presenterats antyder
ocksd ett summationsférhéllande. Forskningsresultat som Klart utvisar detta,
eller som behandlar interaktionens effekt p& organismen  &r emellertid  spar-
samma.

Vissa forsdk har gjorts att mata paverkan pa prestationen hos t. ex. fiygare
som samtidigt ~ Utsattes for flera stressorer. N&gon omedelbar  paverkan pa
prestationen ~ har i dessa forstk ej kunnat urskiljas. Andra  undersckningar
av tex. bullerpdverkan p& prestationer har kommit fram till att arbetets
kvalitet forsamras, men att effekten blir mérkbar forst efter det att stgrningen
har  ypphort.

Detta torde sammanhénga med att ménniskan  har en fsrmaga att under
akut svéra situationer ~ mobilisera  resurser som hjalper henne att klara kraven
frén omgivningen. Forr eller senare far hon emellertid betala denna skuld
i form av sankt prestation, trétthet. olust eller olika reaktioner frdn den
fysiologiska ~ apparaten SOmM s& smaningom  kan utvecklas till akuta eller per-
manenta  sjukdomstillstand.

Hela den tidigare férda diskussionen om §ver- resp. understimulering
talar for att |angvariga eller frekventa belastningar 8V receptororganen  kan
ha en forslitande  effekt. Det kan réra sijg om kumulativa effekter av ofta

upprepade  péfrestningar ~ SOm var och en for sig passerar Obemarkt, ~ men
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dar den samlade effekten plotsligt  n&r en kritisk  niva.

LO-understkningen av de psykiska pafrestningarma | arbetsmilion  pavisar
ocks& att det finns samband mellan olika negativa faktorer i miljpn. Man
fann ett samband mellan ofrihet i arbetet och upplevelse @V psykiska pa-
frestningar. Detta innebéar att arbeten som &r ensidiga ©och monotona  sam-
tidigt | Stor utstrackning ~ ar behaftade med hgg bulleriva,  stor forekomst
av ok, damm eller |yftfsroreningar, hért yppskruvad ~— arbetstakt och stora
fysiska  pé&frestningar. Liknande  samband fann man betraffande  det psy-
kologiska ~ Klimatet  p& arbetsplatsen, ~S& ait en psykiskt pafrestande  miljs
ar forenad med allmén brist p3 jamlikhet pd arbetsplatsen. Man fann ocksé
att psykiskt  pafrestande arbete var foérenat med en stérre andel psyko-
somatiska symtom, samt en stérre andel besvar av bla. puller, luftfor-

oreningar  Och fysiskt pafrestande arbete hos personen med hag sjukfranvaro.

|ségverksundersijkningen kan ocks& pavisas en korrelation mellan & ena
sidan olika negativa forhallanden imiljijn, studerade via opjektiva métningar
och  expertbedomningar, och & andra sidan dessa objektiva ~ data och per-

sonalens  subjektiva  upplevelse.

En annan  fraga i detta sammanhang & huruvida  en pegativ  attityd il
arbetsmiljon kan vara en reaktion mot andra forhallanden i arbetet, som
individen har svart att forstd. Reaktioner, Som egentigen & en fljd av
t. ex. monotona, ointressanta  grpetsuppgifter ~ eller bristande inflytande  pro-
jiceras N pa den fysiska miljon. Individen ligriper  konkreta, yitre for-
hallanden som skal for sin vantrivsel, darfér att dessa &r lattare fér honom
sjaly  att forstd. Reaktioner av denna typ forekommer obestridligen, men
hur vanliga de &r torde &nnu vara helt okant.

6 Psykosociala synpunkter pa skyddsférhallanden och
skyddsétgarder i arbetet

Tidigare ~har omndmnts  att yarje individ har ett grundlaggande behov av

trygghet, vilket i arbetslivet tar sig uttryck i onskan att f4 arbete under
ndgorlunda  trygga och sakra foérhallanden. Det satt p3 viket man i dag
ofta organiserar  arbetarskyddet ~ och utformar  szkerhetssystemen riskerar
emellertid  att komma i konflikt med andra méanskliga  behov, sdsom behov
av  medinllytande, mojlighet  att pa olika satt kunna paverka SN egen ar-
betssituation och sina egna arbetsférhéllanden.

At pygga en helt sdker produktionsapparat &r knappast mojligt, framfor
allt p, g. a. de léonsamhets-  och avkastningskrav som ar forharskande. | stéllet
blir den risk som ar inbyggd isyslemet en  kompromiss mellan  lénsam-

hetskrav och s&kerhetskrav (Kronlund & Jensen 1974). Ofta stker man losa
sékerhetskravet genom att fiarma den enskilde arbetaren sa mycket SOM
majligt frdn den farliga processen, och satter ypp olika hinder for att ope-
ratéren ej skall komma i kontakt med t. ex. rorliga delar i den bearbet-
ningsmaskin han har att hantera.

Sédana 3igarder bidrar till att undanhdlla operatoren  ocks& frdn  kunskap
om hur maskinen fungerar, ~sarskilt om underhdlls-  och bearbetningsfunk-
tionerna  &r skilda &t och |igger pa olika personer. En férutsattning for sa-
kerheten  hos maskinen &ar att denna inte manipuleras pa ett sddant  séatt
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att skydden Satts ur spel. Samtidigt INnebar skyddsatgarderna  ofta att ar-
betstakten hammas eller blir mer tvangsstyrd, darfor att man fran sékerhets-
synpunkt vill minska individens kontakt med maskinen s& mycket Som

mojligt  under  pearbetningsoperationen. I de fall (de flesta) d& arbetet utfors
med ackordslon  &r gperatérens €nda mgjlighet  att oka fortjiansten €N okning
av matningshastigheten. Det finns &tskiliga exempel p& hur operatérer har
satt skyddsgrindar och andra skyddsdetaljer ur spel for att kunna 6ka mat-
ningshastigheten och darmed fortjansten.  Operatoren  vager fisken for att
skadas mot mgjligheten  att 6ka sin fortjanst.  Lénesystemet  premierar | detta
fall - chanstagningar och ett riskfyllt beteende hos individen. Det satt pa
vilket beloningen for en prestation ar utformad Star i dag ofta i konflikt
med kraven p3 sakerhet i arbetet.

Det finns ocksd en risk att ett ‘“idiotsakerf’ system konllikterar med

behovet av inflytande  Ooch paverkan. Detta galler t. ex. de fall da olika be-
arbetningsled ar helt mekaniserade, och individens uppgifter ~ reduceras till
enkla dvervakande eller inspekterande moment.

I de fall man genom tekniska &tgarder ej kan l6sa sakerhetsproblemen
har man s6kt andra vagar att 3tgarda detta:

Den risk som finns isystemet soker man kompensera genom orga-
nisatoriska  atgarder SOM  skyddsorganisation och  skyddsutrustning, regler
for arbetstid, bestammelser for hur arbetet skall utféras etc. De effekter
som skyddssystemet ~ far for arbetarna &r forutom okad sakerhet ocksd okad
anstrangning: det &r arbetsamt att arbeta i full skyddsutrustning etc.” (Kron-
lund & Jensen 1974 sid. 6).

Vilken  effekt dessa atgarder kommer  att f& ar beroende av huruvida ar-
betaren accepterar Aatgarderna ©OCh den okade anstrangning ~ som det innebar
att anvanda  skyddsutrustning, att ga de omvagar skyddsforeskrifterna an-
befaller osv. Ett sadant accepterande  ar i stor ytstrackning beroende av
i hur stor ytstrackning ~ andra behov konflikterar med sakerhetsbehovet, s&-
som behov av kontakt och gemenskap, av en rimlig fortjanst Och av in-
flytande pa den egna arbetssituationen.

Det ovan sagda antyder att man vid ytformningen av  skyddssystemet
ocksd maste ta hansyn tll psykosociala faktorer, dvs. N&r sgkerhetssystemet
utformas  far inte individen betraktas som en stérande faktor vars paverkan
pd systemet det galler att eliminera. | stallet maste systemet  konstrueras
med hansyn tagen till att manniskan &r en aktivt handlande varelse, som
har krav p3 att kunna paverka OCh utdva inflytande p& Sin arbetssituation

och sina arbetsforhallanden. En séker arbetsmilig ~ skall inte konlliktera med
dessa krav.
7 Nagra synpunkter pa lagstiftningsatgarder

Det &r sjalvfallet e mojligt att gora nagon Klar atskilnad — mellan  fysiska
och psykosociala ~ faktorer i arbetsmiljon. De utgor tillsammans olika delar
av det totala sammanhang i vilket arbetet bedrivs.

Man kan inte heller Klart skilja pa fysiska aspekter OCh tekniskt-orga-
nisatoriska  aspekter p& milion nar det galler den upplevelsemassiga  Var-
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deringen av arbetet. Det &r i stillet kombinationen av alla dessa faktorer

som tillsammans utgér helheten  som paverkar manniskans fysiska och psy-

kiska reaktioner  pa sin arbetssituation. Vi vet i dag att en kombination

av daliga fysiska miljéfaktorer s8s0m  skadliga amnen, hég ljudniva,  daligt
kimat, dalig belysning, —obekvama och bundna arpetsstiliningar, och tek-
nisk-organisatoriska faktorer som hgg arbetstakt,  korta arpetscykler,  krav

pd ytlig uppmarksamhet, bristande  mgjligheter ~ for individen  att sjgly be-

stamma  arbetstakt ~ och arpetsrytm, arbete som i ringa utstrackning formar
tillvarata  individens kunskaper ~och fardigheter, ~ Skiftarbete etc. tillsammans
kan fa férodande  konsekvenser  for ménga arbetande manniskor  med av-
seende p3 saval fysisk SOM psykisk halsa. Vi vet att kombinationer av dessa
forhallanden ingalunda  &r ovanliga | dagens arbetsliv. Vi vet ocksd att en
ogynnsam  fysisk milip liksom  arpetsférdelningen med okad  specialisering
i kombination med effektivt styrande Iénesystem bidrar till ait ménga Mman-
niskor stalls utanfér den Oppna arbetsmarknaden.

Nar det galler mojligheterna  alt |agstita Och ge anvisningar ~ rorande ut-
formningen & arbetsmilion U psykologisk  synvinkel ~ kan man tanka gjg
att man angriper problemen pa tre olika nivaer:

I.  Gransvarden av olika glag vika gj far overskridas.
2. Riktvarden (komfortvarden) eller bindande anvisningar ~ av mer kvalitativ
karaktar.

3. Allmanna anvisningar, mer eller mindre bindande rekommendationer.

Nar det géller gransvarden torde dessa i allménhet krdva medicinska  kri-
terier, dar en skadlig paverkan p& organismen p& olika satt kan mitas. Med
nyare psykologiska ~ méatmetoder torde det emellertid vara mojligt  att i storre
omfattning ~ Kunna tillampa  &ven psykologiska  Kriterier.

Betraffande  riktvarden  for olika belastningsfaktorer i arbetsmiljon vilka
ej skall overskridas, ~framst av skdl som sammanhanger ~Med komfort, ~men
aven med fysisk eller psykisk forslitning pa langre sikt, kan sagas att sidana
ofta med fordel borde kunna faststéllas utifran upplevelsemassiga kriterier.
| vissa fall kan p& denna nivd mer kvalitativa psykosociala  kriterier  gnyandas,
som t ex. for puller, dar granser vid vilka muntlig ~ kommunikation ar mojlig
kan faststallas, eller for ensamarbete  déar periodens langd kan faststallas
utiftdn  psykosociala  6vervaganden.  S&dana gvervaganden  torde redan nu
vara gjorda har det géller 1. ex. arbetstidens langd och forlaggning.

Till den tredje nivan ar att hanféra forhallanden  dar nagra absoluta granser
eller nivder gj kan fastslds och dar det i stor utstrackning ar kvalitativa
overvaganden ~ SOM méste ggras. Flertalet psykosociala faktorer i arbetsmiljon
synes endast g4 att behandla pa denna nivd. Det galler sarskilt de orga-
nisatoriska aspekterna  p& arbetet. Mer eller mindre bindande allmanna re-

kommendationer torde g4 att utforma  betraffande  arpetstakt, arbetscykelns
langd, monotoni,  kommunikationsméjligheter, mojligheter  till egen styr-
ning, inflytande, beslutsfattande etc. Sjalvfallet ar det nodvandigt att al-
ternativa |osningar ~ och organisationsformer kan anvisas. Som konkreta al-

ternativ. kan har gnges t. ex. arbetsvaxling,  arbetsvidgning  €eller olika tekniska
I6sningar  syftande till att ta bon monotoni  och stressupplevelser  Och skapa

mer  innehdllsrika arbetsuppygitter.
Det yiktiga ar emellertid att den §vervakahde myndigheten betréffande
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dessa forhdllanden  inklader sjg en servicefunktion (vilket i dag redan i stor
utstréckning ar fallet nar det galler den tekniska sidan), nagot som torde
komma att krdva avsevart utbkade resurser.

8 Slutord

De |agar, férordningar och anvisningar SOm i dag finns pa arbetsmiljons
omrdde omfattar huvudsakligen snavt tekniska och/eller  medicinska  och
hygieniska ~ Forhallanden  pa arbetsplatsen.

D& gsyftet nu &r att forsbka att i storre utstrackning ta hansyn il de
psykologiska faktorerna  ar det vyiktigt att understryka att endast en total
beddmning @V arbetsmilipn  Kan skapa forhallanden ~ som &r acceptabla for
de flesta manniskor. Erfarenheterna har visat att maéanniskorna ofta inte
reagerar pa det satt som &r foérvantat  utifrdn  de regler och foreskrifter ~ som
har satts ypp. Manniskan ingar i ett socialt system SOM paverkar hennes
upplevelse @V arbetsmiljén och hennes séatt att handla.

Nér det galler den fysiska miljpn satter denna pa ménga Satt upp hinder
eller granser fOr upplevelser och handlingar. Det galler att |agstiftningsvéagen
finna sddana utryck att milipn  tvingas Utformas  s& att den i sa liten ut-
strackning  SOM  mgjligt  konflikterar med manniskans  psykologiska behov.

Jag Vil hérmed till sist ge tre konkreta exempel SOM jag, utifrdn  de re-
sonemang SOM tidigare forts, Onskar skulle kunna utgéra riktlinjer ~ for en
lagstiftning inom detta omrade:

© Bullret  pa arbetsplatsen  skall inte vara s&dant att det hindrar  muntlig
kommunikation.

En manniska skall inte behtva arbeta helt isolerad under en langre sam-
manhangande period an en timme, och hon skall under denna period
ha mgjlighet il teknisk  kommunikation med omvérlden.

Lonesystemet ~ skall inte vara s utformat att ménniskan frestas satta sitt

liv eller sin sakerhet p3 spel for att uppnd en hogre fortjanst.
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Strukturférandringar, arbetsmiljo och

utslagningJ

Av Hans  Berglind

I Inledning
Arbetslivets  problem  har p3 senare & kommit alltmer i forgrunden  Saval
i den allménna debatten som i det politiska beslutsfattandet. Det ar fram-
forallt  tre problemomréden som dominerat intresset i Sverige, namligen
problem  SOM  galler sysselsattning, medinflytande pa arbetsplatserna och
arbetsmiljp. ~ Dessa omrdden kan inte diskuteras helt isolerade fr&n varandra,
aven om vi i det foliande ~kommer  att lagga tyngdpunkten pa arbetsmil-
joproblemen.

Oavsett i vad man det stegrade intresset  for arbetsmiljpfragorna beror
p& att problemen ©Okat eller pa att anspraks- ambitionsnivan stigit, S& har

det lett till en rad politiska Atgarder p& senare tid. Inrattandet fr. o. m. 1974
av ett arbetsmarknadsdepartement, som bl. a. ska handlagga ~ arbetsmiljo-

frigor, @&r endast ett exempel harpd. Andra aktuella exempel 4&r vidgade
befogenheter  fr skyddsombud, héjning @V arbetarskyddsavgiften for att
finansiera  uthildning ~ OCh forskning rérande arbetarskydd,  satsning p& an-
passningsgrupper ~ Ute p3 de lokala arpetsplatserna  Samt [agstiftning oM "an-
stallningsskydd och vissa anstaliningsframjande atgarder”.

Perspektivet pé& arbetsmiljoproblemen tycks samtidigt ha vidgats n&got.
Tidigare ~har intresset i arbetarskyddsfragor ~ Koncentrerats  kring skadliga for-
hallanden i den fysiska arbetsmiljpn Och hur dessa forhdllanden  ska undan-
rojas. Den vidgade synen innebar att till arbetsmiljon rdknas "ocksd de
férhallanden idvrigt pa arbetsplatserna  SOM har petydelse for den enskildes
arbetssituation och trivsel i arbetet, bl a. anpasshingen @ arbetsplatsen ~ Och
produktionsprocess till  arbetstagarnas  forutsattningarTz Att faststélla  vilka
dessa “andra”  faktorer &ar och vilka negativa effekter de har ar en aktuell
friga. Samtidigt ter sig dessa faktorer, som ibland bendmns psyko-sociala”,
svarbestdmbara pa ett helt annat satt an mer traditionella miljpstémingar
som puller, damm och pafrestande  arbetsstallningar.

En mycket enkel modell for peskrivning av arbetsmiljoproblem, kan for-
muleras i termer av stimulus - respons  ungefar s& har:
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Syftet med denna upp-
sats ar att satta in arbets-
miljpproblemen i ett mak-
roperspektiv 10 att dar-
igenom ge €N bakgrund
till den diskussion av ar-
betsplatsens miljépro-
blem som férs i gyriga
bidrag. Vissa data och
Syonpunk’[er ar hamtade
fran forskningsprojektet
“Utslagningen  p& arbets-
marknaden som finan-
sierats av Riksbankens
Jubileumsfond.  Wolf-
gang Rudel och Magnus
Tunevall har medverkat
vid insamlingen av sta-
tistik.

2 .
Bilaga I3 till statsverks-
propositionen  1974.
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3Eftersom manniskor
reagerar olika inte minst
pa "psyke-sociala”  for-
hallanden, och eftersom
dessa forhallanden  &r
svdra att mata, sa finns
det risk for att man
struntar i praktiska Atgar-
der och ngjer sig med
allménna deklarationer
om dessa faktorers vikt.
Det ar naturligtvis ~ olyck-
ligt. Ambitionen  borde
istdllet vara att 6ka mén-
niskors mgjligheter att
saga nej till miljsforhal-
landen som strider mot
deras egna upplevda for-
utsattningar.

arbetsmilis ~ och utslagning SOuU 19763

S R

Délig ufbelSmil/O leder till negativa effekter
i form av bla.

3- fysisk yrkesskador
yrkessjukdomar

b. “psyke-social” utslagning
missanpassning
vantrivsel
alienation

Modellen, ~ som terger en férenklad  uppfattning oM hur arbetsmiljon
fungerar, &r naturligtvis  ganska problematisk. ~ FOr det forsta ar det oklart
vilka miljéfaktorer ~ Som ska med, for det andra &r det tveksamt vilka effekter
som ska beaktas, och for det tredje vilka individer som modellen avser. Jag
bortser d& frdn semantiska  problem SOM sammanhanger med att sadana
begrepp SOM “alienation” m. fl. &ar bade vaga och  mangtydiga. Jag ska har
i inledningen néja mig med att diskutera  frggan oM vilka individer =~ som
rimigen ~ bor beaktas ndr vi diskuterar  arbetsmiljsfragorna. Ovriga fragor
finns  anledning ~ aterkomma il jangre fram.

Fragan Oom vika individer —som avses ar intressant av flera skal. Den
forenklade ~ modellen  forutsétter  att alla reagerar p& Samma satt pa en viss
miljp, ~ Vvilket ar ett ohallbart antagande OmM man inte vill begransa  sig till
mycket enkla fysiska faktorer med allmanmanskliga konsekvenser. Ska vi
ta hansyn till ett bredare miljsspektrum far vi istallet formulera frdgan:
Vilka miljofaktorer ~ har vilka negativa (och €V. positiva) effekter pa Vilka indi-
vider under Vvilka betingelser?

L&t oss ett ggonblick anta att Vi |yckats kartiigga nagra psyko-sociala
faktorer som har icke onskvarda effekter pg ett flertal individer  under tam-
ligen invarianta betingelser. innebar da detta att losningen  ar att avlagsna
dessa faktorer? Det dar jy inte sakert. Det skulle faktiskt kunna vara s&
att den for vissa individer negativa miljpn har en positiv effekt fér andra
manniskor. Att soka placera ‘Tatt man p3 ratt plats kunde vara en béttre
strategi i dylika fall, om man kunde férutsaga vilka som riskerar att drabbas
av de pegativa effekterna, nagot Som ofta &r svart?

Det forhdllandet  att manniskor  reagerar Olika p3 en viss mijs kan ge
upphov till en rad olika strategier. Man brukar ju skilja mellan  anpass-
ningsétgarder ~ som stéker andra pa miljon, i den man denna &r olamplig,
andra pg individen (. €X. genom utbildning) eller vilja Ut individer/miljser
s& de passar ihop. Alla dessa strategier har sina pegransningar. ~ Att man
védlier ut individer  som passar til en given miljs kan innebdra att man
"loser”  arbetsmiljéproblemen genom att skapa €N arbetsmilis ~ SOM fyller
hogt stéllda krav pg sékerhet och komfort for en ppga utvald elitarbetskraft.
Men ar det rimligt att bortse frAn att en arpetsmiljp  kan utestanga €N mangd
manniskor  bl. a. genom ait stdlla alltfér stora krav pg deras fsrmaga? Det
finns  mycket SOM tyder pa att utvecklingen borjat ga i den riktningen.

Jag har med dessa papekanden Velat varna for en alltfor  pegransad syn
pé arbetsmiljoproblemen. Det &r inte bara en fraga OM att undanrsja  S&dana

miljpfaktorer som & fysiskt eller psykiskt skadliga. | en tid d& anstréang-
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ningarna  inriktas  pa att hélla sysselsattningen  uppe OCh “skapa nya jobb”
galler det ocksd att anpassa  arbetsmiljon till manniskors varierande  for-
utséttningar, ~ S& att inte manga utestangs frdn den vélansade  miljon.

En ytterligare  komplikation, som vi bor ha i &tanke, &r att arbetsmiljon
ar stadd i standig Forandring delvis oberoende av de atgarder Som vidtas
for att anpassa den till manniskors  fsrutsattningar och behov. Sedda i ett

n&got langre tidsperspektiv ar de foranringar SOM gt rum enorma.  Det

innebar att vissa typer av miliser mMed sina speciella problem minskar i

antal eller Forsvinner helt, medan andra arbetsmiljoer med andra problem
Okar iantal. Det finns anledning besinna ivilken riktning dessa forandringar

gar, sd att vi kan rusta oss att méta de problem som forvantas bl yanligare
eller om mgjigt forebygga dem. 1linje med vad som sagts tidigare Ska
jag vidga den diskusionen till att omfatta inte bara hur férandringarna pa-

verkat  arbetsmiljon utan ocksd manniskors  sysselsattningsméjligheten

2 Strukturforandringar i det svenska  naringslivet

Det ar inte mer &n dgrygt hundra ar sedan Sverige pa allvar porjade in-
dustrialiseras.  Farvandlingen franjordbruks- till modernt  industriland skild-
ras i tabell 1.

Utvecklingen  kan sagas omfatta tva faser: en egentlig industrialiseringsfas,
som varar fram till en bit pa sextiotalet, och vad som kan betecknas som

en postindustriell fas. Under béda dessa faser minskar andelen sysselsatta
inom  jordbruk med  binaringar, och denna utveckling fortsatter  &ven efter
1970. sysselsattningen inom tjllverkningsindustrin m. m. okar nder den
forsta fasen, men stagnerar €ller minskar  darefter. |geng'a|d expanderar

offentliga  OCh privata tjanster.

Att andelen sysselsatta Minskar  behéver  naturligtvis inte innebara  att
aven antalet minskar. Det finns darfor anledning  att &ven yppehélla sig
nagot Vid antalssiffrornaf Dessa visar att jordbruk OCh skogsbruk — minskat
mycket  kraftigt &ven antalsmassigt  (fran ca 600 tusen &r 1960 till knappt

300 tusen & 1973). Tillverkningsindustrin sysselsatte ungefar lika manga

Tabelll  Den férvarvsarbetande  pefolkningens  fordelning  p& naringsgrenar
1870-1970 enligt folkrakningarna  (avrundade procenttal).

1870 1900 1930 1960 1970

Jordbruk  med

binaringar 72 55 32 14 8
Gruvor. tillverk-

ningsindustri 15 28 34 45 41
Handel, samféardsel 5 10 18 21 20
Offentliga  Och

privata tjanster 8 7 16 20 31

Summa 100 100 100 100 100

och  Litslagning 29

En viss oversikt av de
forandringar SOM agt
rum ges i bilaga 4 till ar-
betsmiljdutredningens
forsta betéankande (SOU
1972:86). Dar konstate-
rades att det empiriska
underlaget for en be-
skrivning av arbetsmil-
jons forandringar &r ma-
gert. Detta konstaterande
galler fortfarande och har
till foljd att en diskus-
sion av ferandringarna
bitvis  blir spekulativ.

5..

Siffrorna pygger pa data
sammanstallda av Statis-
tiska Centralbyran i
Trender och prognoser
1974. Information i pro-
gnosfrdgor (SCB) 1974:8
samt arsmedeltal for
AKU.
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For sifferbelagg Se bl. a.
tva statliga utredningar
(SOU 1970:71 och SOU
1973:21)

7Den amerikanske fors-
karen Daniel Bell, ar
kanske den internatio-
nellt mest kande foretra-
daren for detta synsatt.
Hans bok The coming of
post-industrial society
(London 1974) skildrar
den utvecklingen. | Sve-
rige har framfér allt Ru-
dolf Meidner framfor lik-
nande tankegangar. Jag
hanvisar till hans Fack-
_Ireningsrore/sen och den
ofienrfiga sektorn  (LO
1974).

arbetsmilis ~ 9ch  mslagning SOU 1976:3

ar 1973 som & 1960 (1,1 milj, efter en viss yppgang fram till mitten av
sextiotalet. Byggnadsindustrin Gkade i frgga Om antal sysselsatta mellan
1960 och 1970 for att darefter g3 ned till den nivd som radde i sextiotalets
borjan (ca 330 tusen A&r 1973). Samfzirdsel, Vvaruhandel — och privata tjanster
visar svaga uppgangar aren 1960-73 medan sektorn offentlig forvaltning
och andra tjanster mer &n férdubblats (frdn ca 430 till nara 900 tusen).

Nedgéngen @V industrisysselsattningen under 60-talet galler framst vissa
branscher, s&som textil- och bekladnadsindustri, livsmedelsindustri samt
massa- och pappersindustri. Detta balanseras av en viss yppgang inom  verk-
stads- och elektroindustri, vilket gor att det totala antalet industrisysselsatta
stagnerat.

Den mest anmarkningsvarda férandringen under sextiotalet ar dock ex-
pansionen av offentliga  tjianster OCh férvaltning. Den kraftigaste ~ 6kningen

inom denna sektor har skett ifrfdga OM sjukvard, undervisning  OCh forskning

samt socialvdrd. Genom det kommunala  skattestoppet | borjan @V sjuttiotalet

har denna expansion saktat av, i varje fall iilifalligtvis. En av de syssel-
sattningspolitiska huvudfragorna  just NU (1974) & i vad man en fortsatt
expansion av den offentliga sektorn kan och bor aga fum fér att halla sys-
selséttningen  uppe under en tid av minskande eller stagnerande efterfrdgan  p&
arbetskraft frdn industrins  sida.

Forskjutningar mellan  naringsgrenar i riktning mot  servicenaringarna
motsvaras  av en fgrskjutning aven i yrkesstrukturen. Vi boér komma  jhag
att naringsgren  och yrke inte  sammanfaller. Att en person arbetar inom
tillverkningsindustrin innebar ju inte att denne nodvandigtvis  sysslar med
tillverkningsarbete, aden om detta vanligen &r fallet. Om man Vvill veta
mer oM arpetsmiljpforandringar finns det darfér anledning att betrakta &ven
forandringar | yrkesstrukturen. Uppgifter ~ harom  &terfinns i figur 1.

Under sextiotalet har yrken SOM sysslar Med varuproduktion (inkl.  jord-

bruk  m. m.) minskat fran ca 60 till ca 40 procent, medan  serviceprodu-
cerande”  yrken Okat i motsvarande grad.

Den forskjutning  fr&n  varuproduktion till service- eller tjansteproduktion,
som framférallt kénnetecknat  sextio- och bgrjan av sjuttiotalet, vantas fort-
sétta.

Liksom ftillverkningsindustrins expansion fOrutsatte en hgjd produktivitet
inom jordbruket, ~ S& har servicenaringamas ~ expansion gatt hand i hand med
en fortgdende  produktivitetshajning av tillverkningsarbeteU Denna  produk-
tivitetshéjning har skett inte minst genom en mycket snabb  struktu.rra-
tionalisering under sextiotalet.

Forskjutningen frén varu- till tjansteproduktion har under senare Ar gett
upphov till en debatt om det “postindustriella” samhallets mer eller mindre
oundvikliga framvaxt. Ett sddant samhélle skulle kénnetecknas av en tfor-
skjutning ~ frdn varu- il tjansteproduktion p& det satt som zgt rum i Sverige
i likhet med en rad andra hogt industrialiserade lander.  En dylik samhaills-
forandring ~ antas  atfélias av (om ocksd gj direkt orsaka) en rad andra ifor-
andringar  SOmM stéller oss infor nya problem

Att en utveckling | “postindustriell” riktning &gt rum i Sverige &r o>ve-
dersagligt. Vi kan jamfora den med vad som hant i ett par andra |ander,
vilka befinner sjg p& olika industrialiseringsniva namligen USA och Spaniien.
Uppdelningen ~ har hér gjorts p& primar sektor (dominerad  av jordbruk), — Se-
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1000-tal 1000-tal

Tillverkningsarbete m m
/_\x
1200 c 0 A e —— 1200

1000 1000

Tekniskt, sjukvdrds-, pedagogiskt arbete m m
800, S ——— 800

[—

/ i Servicearbete
et
500+ L_antbruks~ och sk?ﬂej—-ﬂ TG ke 500
%./ e

400 o e ol 400
W Kommersiellt arbete
Aol | R et e 300
Transportarbete
/__—__—\————_\—_\
200 200
100 _—— 100

Administrativt arbete

/ Figur 1 Arbetskrafien for-
delad pa storre yrkesgrup-

per 1963-1973. Logarit-

5 50 misk skala.
0 Killa: Trender och pro-
? ? gnoser 1974. Information
1963‘ T 1965 T 1 "1970 T "1973 i prognosfragor (SCB)

1974:8. s. 119.
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: P& grund av smaire
olikheter i fraga oM deft-
nitionen, S& stammer
inte siffrorna  for Sverige
helt 6verens med nar-
mast motsvarande i fore-
gdende tabeller.

For sifferdata hénvisas
till Revenue Statistics of
OECD Member Countries
1968-70". Paris 1972. Se
aven Meidner (a. a.,
tab. 8).
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TabellZ Sektorférskjutning | USA, Sverige och Spanien 1962-71
Sektor USA Sverige Spanien

1962 1971 1962 1971 1962 1971
Primér 7 4 13 8 39 29
Sekundér 33 31 42 37 34 37
Tertiar 59 65 45 55 27 34

Kalla: Labour Force Statistics 1960-1971, Paris 1973 (OECD). Héar atergiven efter
Meidner (a. a.. s. 30).

kundér (dominerad  av tillverkningsindustri) samt tertidr (dominerad = av ser-
vicenaringar).

Enligt dessa siffror befinner sig Spanien @nnu i en industraliser:ngsfas,
dar den sekunddra sektorn  expanderar, medan detta inte |angre ar fallet

med vare sig Sverige eller USA. Om ytvecklingen i Sverige fortsatter som
hittills  (de officiella  prognoserna  tyder pa detta) s& kan vi forvantas bli mer
lika USA med avseende p3 den tertidra sektorns omfattning. Haremot kan
givetvis invandas att det inte finns np3got ‘“naturnddvéndigt’ i en dylik

utveckling. ~Om den huvudsakligen  offentliga  tianstesektorn ~ Ska expandera
eller ej, arju till stor del en konsekvens av vilka politiska beslut som fattas.
Dagens politiska debatt tyder dock inte p3a att man skulle soka halla tillbaka
en sddan expansion. Sharare ses den som nadvandig for att vidmakthalla

en hgg sysselsattning. Problemen  sammanhéanger snarast med hur denna
utveckling ska finansieras i den svenska ekonomin som ju kannetecknas

av ett internationellt sett hogt skattetryck.”

3 Férandringar I arbetsmiljon

3.1 Konsekvenser av andrad  yrkesstruktur

De  strukturforandringar i det svenska naringslivet. som skildrats i fo-
regdende avsnitt, har gjalvklart  haft konsekvenser for arbetsmiljon. De har
ocks& haft konsekvenser  for sysselsattningen i olka kategorier av befolk-
ningen. Dessa senare forandringar ska vi aterkomma il i nésta avsnitt.

Har ska Vi yppehdlla 0SS vid hur  arbetsmiljpn forandrats  dels genom de
p&pekade férskjutningarna i naringsgrens-  OCh yrkesstruktur ~ dels i nagon
man genom de forandringar SOmM gt rum inom de olika yrkesomradena.
Vi har sett att tunga och fysiskt kravande  yrken sdsom lantbruks-  skogs-
och ftskeriarbeten minskat sdval absolut som relativt sedan en |angre tid.
Tillverkningsarbetena har stagnerat antalsmassigt ~ under sextiotalet, med en
VisS nedgdng under senare &, men har minskat i petydelse relativt  sett.
Utvecklingen  tycks saledes pa det hela taget ha gatt frdn fysiskt tunga fill
lattare arbeten. For mannens del inneb&r detta en fgrskjutning fran arbetar-
till tjanstemannayrken. Denna  férskjutning innebar sannolikt  en fgrandring
mot yrken dar det i gengald Stdlls hogre krav pd utbildning  och psykisk



SOU 1976:3 SrrukrLu/6randringar, arbetsmilis  och ytslagning 33

anpassningsférmaga. Denna fgrskjutning  betyder inte nadvandigtvis ~ att det

ar vanligt med byten fran varu- till tjianstesektorn ~ for de enskilda individerna.

Det ar j, inte samma individer —som jamfors Vvid de olika tidpunkterna.

| nasta avsnitt ska vi se narmare hur utvecklingen kan tankas ha gat till
For kvinnornas del har sextiotalet kannetecknats av en starkt oOkad sys-

selsattning  totalt  sett. Kvinnorna har traditionellt en stark  stillning  inom

varuhandeln  samt tjanstesektorn, ~ Och den kyinnliga  sysselsattningsexpan-
sionen har huvudsakligen skett inom dessa traditionellt kvinnliga  narings-
grenar. Hari ingar dock fysiskt kravande yrkesomréden, inte  minst inom

vardsektorn,  vilket inte far forbises vid en genomgang & arbetsmiljopro-
blemen.

Att det skett en fgrskjutning  fran fysiskt tyngre fill lattare arbeten behdver
inte betyda att miljoproblemen minskat i petydelse dven om de sannolikt
andrat karaktar. Det behover inte heller betyda att den industriella miljon
skulle ha blivit ointressantare  eller oviktigare fr&n miljosynpunkt. Aven om
vi absolut eller relativt sett far farre llverkningsarbeten, s& kan miljo-
problemen inom dessa arbetsomrédden  vara mycket storre eller mer utbredda
an inom andra omréden. Vi far akta oss for att bagatellisera  industrins  ar-
betsmiljoproblem under hanvisning  till att de minskar i takt med andelen
industrisysselsatta. Det finns emellertid anledning  ait i storre grad an hittills
kartlagga  Vilka  miljsproblem som kannetecknar  expanderande  yrken och
naringsgrenar utanfor  den egentliga industrin.

En narmare granskning av den officiella  yrkesskadestatistiken ger Vvid
handen att antalet yrkesskador per 1000 anstallda kan sjunka totalt sett
samtidigt ~ som  frekvensen i vissa yrkesgrupper  stiger eller &r konstant.
Antalet  skadefall —per 1000 anstallda minskade sdlunda mellan 1960 och
1965 fran 41,9 til 39,6. Denna nedgang beror p3 att yrkesomréden med
forhallandevis 1&g yrkesskadefrekvens okat i fraga Oom antalet anstallda. Yr-

ken med speciellt hog yrkesskadefrekvens, s&som lantbruks-,  skogs- Och
fiskeriarbete  liksom gryy- och stenbrytningsarbete minskade i fraga OmM antal
anstdllda  samtidigt ~ Som skadefrekvenserna inom dessa yrken Okade nagot.

Oavsett vad dessa fgrandringar ~ beror p3, s& visar exemplet att en fyrskjutning
av yrkesstrukturen kan medfora att yrkesskadefrekvensen minskar  totalt,
samtidigt Som vissa omréden forblir (minst) lika “farliga” frdn  yrkesskade-
synpunkt ~ SOM tidigare.

Genom  att jamfora  uppgifter for samma personer Vid folkrékningstill-

m 2 .
i . Sifferbelagget aterfinns
fallena 1965 och 1970 har vi kunnat studera bl. a. vilkka skillnader som f6-

i A. L. Lindquists kapitel

i i 5 % AvaA srvarvsli om yrkesskador i Ul-
religger mellan olika yrkesomraden Med avseende paavgang ur forvarvslivet. y
9 i - Y . ) P . gang s/agningen pa arbetsmark-
Det visar sig darvid att aygangen 4r relativt |ag fran typiska tjanstemanna- naden ~ av Berglind-Lind-
yrken och forhdllandevis  hog frén jordoruk  Med binringar,  industriyrken quist, Lund 1972. Dar
) o diskuteras narmare de
m. fl. samt s. k. serviceyrken  (stadning, restaurangarbeten m. ). En del brister som vidlader den
av dessa skillnader  sammanhanger med att yrkesutdvarna har olika sam- officiella  yrkesskadesta-
mansattning  med avseende pa kon, alder, civilstind och utbildning. Om  listken. Seaven bilaga 3

till arbetsmiljputredning-
ens betankande (SOU

i avgang mellan  yrkena. Kvar star dock att “manschettyrkena” har en for- 1972:86).

hallandevis 1&g avgadng och de namnda serviceyrkena €N hog avgang. Dar-
emot  forsvinner exempelvis skillnaden iavgéng ur forvarvslivet mellan

man konstanthaller dessa skillnader forsvinner sdledes en del av skillnaderna

Resultaten redovisas i
rapporten Avgang  frén
tunga ©och latta industriyrkenfnar man haller kgn, &lder och uytbildning forvérvsarbete” av Berg-
konstanta. lind-Rdel ~ (1975).
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u Betr. medicinska och

andra konsekvenser av

vissa nedan behandlade

miljofaktorer  hanvisas till
Lennart Levis uppsats i

denna volym.
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Resultaten ~ frdn denna studie tyder séledes pg att man har Klart jsgre
avgdng ur forvarvslivet frdn vissa yrken, men att sadana skillnader  til stor
del beror pg att personer SOM &r aldre, Iagutbildade  OCh ogifta &lnhqTds |
dessa yrken, FOr mannens del visar sig speciellt civilsttnd  ha samband med
forvarvsarbetets upphérande.  Ogifta (inkl. tidigare gifta) upphor forvirvs-
arbeta i storre utstrackning 4N owriga. Det ar formodiigen ~ S& att den ifiera
avseenden minst  konkurrensdugliga arbetskraften ~ hamnar i yrken tmd |3g

status, 0sdkra anstallningsforhéllanden och dalig zirbetsmiljo,

3.2 Qvriga arbelSmIl/Of/Graindringar

Som redan papekats finns det mycket fa data for att systematiskt slildra
hur arbetsmilion ~ forandrats  p3 svenska arbetsplatser. ~ Utdver mer detaljerade
uppgifter ~ for vissa branscher s& finns for naringslivet i stort enbart data
om sé&dana kénnetecken  sSOm arhetsplatsens  storlek, arbetstidens  |angc och
forlaggning  samt  [sneform, vilka utgor mycket grova indikatorer pa tom-
ponenter i arbetsmiljon. Dylika uppgifter ger &tminstone n&gon uppfatzning
oM arbetsmiljon och vi ger darfor en kortfattad  oversikt  av ytvecklingen
framfér  allt inom industrin.

En fraga av intresse & naturligtvis Oom dagens arbetare &r verksam p3
storre  arbetsplatser @n vad som var fallet forr. Med tanke pa talet om okad
geografisk och ekonomisk  koncentration inom  naringslivet  kan Vi fraga 0ss
om detta medfért att ocksa sjdlva arbetsplatserna  blivit  stdrre  an tidigare.
Vissa data harom redovisas i tabell 3.

Statistiken ~ omfattar ~ arbetsstéllen  inom tillverknings- och  gruvindustrin.
Byggnads- och anlaggningsverksamhet samt el-, gas Och vattenverk  &r dar-
emot exkluderade.  Arbetsstalle definieras i industristatistiken “som en :otalt
fristhende  produktionsenhet, vid vilken inom ramen for ett enda fgretag
bedrives ett anda gjag av verksamhet  inom i regel en enda definierad  bransch
eller vissa definierade kombinationer av skilda verksamheter”.

Tyvarr & uppgifterna  frén  industristatistiken for de olika &ren som re-
dovisats, ej helt jamforbara.  Detta sammanhanger =~ med att naringsgrensin-
delningarna e gjorts p& samma satt under hela den hér aktuella perioden.
Dessutom  gjordes 1954 en komplettering av industristatistiken mot det cen-
trala foretagsregistret vilket i forsta hand innebar en komplettering av de

Tabell3a  Industriarbetares  relativa fordelning (%) p& arbetsstallen av
olika storlek

Ar Arbetsstallen med arbetarantal om
5-10 11-50 51-100 101-200 201-500 501-1000 1001-

1930 8,5 20,1 10,7 14,4 24,5 11,0 10.5
1940 9,4 20,0 10,0 13,8 18,8 12,8 15,2
1950 7,3 21,7 11,9 13,1 18,7 13.2 14.2
1960 5,8 21,1 11,5 12,6 18.6 12.0 18.4
1965 59 21,9 12,0 13,7 17,9 11,4 17,1
1970 51 19,5 12,4 13,8 18,3 12,0 18,9
1971 51 19,3 11,9 13,7 18,7 11.4 20.0
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Tabell3b  Antal arbetsstallen inom industrin samt antal anstallda vid dessa
1930-1971

Ar 1930 1940 1950 1960 1965 1970 1971

Antal :arbetsstallen inom

hela industrin  (tusental) 14 18 16 15 17 16 15
Antal anstéllda totalt

inom hela industrin

(tusental) 497 625 793 885 989 972 953
Forvaltn.  personalens

andel (%) av antal anstallda

inom industrin 99 12,7 181 230 248 26,5 27,1
Genomsnittligt ~ antal

anstallda per *arbetsstélle

inom hela industrin 36 35 49 59 58 62 62

Ka/ltl. SOS Industri  for resp. &r.

minsta  storleksgrupperna. Den senaste yiktiga forandringen ~ av industri-
statistiken  skedde med 1968 ars omlaggning till en ny naringsgrensindelning
(SNI) som innebar att drygt 2000 arbetsstallen med ca 50000 anstallda

hanfordes till andra naringsgrenar @0 tillverknings-  9¢h  gruvindustri. Dessa
arbetsstallen,  som 1968 ¢verfordes il yndergrupperna  Byggnadshantverk
och Bilreparationsverkstader, har inkluderats iuppgiftema fér 1970 och 1971

i tabell 3 b. Om motsvarande komplettering av tabell 3avarit mgjlig, skulle
denna framst resulterat i en forskjutning frdn de storsta till de minsta stor-
leksgrupperna av arbetsstéllen.

Som  framgar av tabell 3a och kommentarerna ovan, sa har forand-
ringarna @V industriarbetsplatsernas storleksménster  varit relativt  mattiiga
under senare ar. Det genomsnittliga antalet anstdlida per arbetsstalle har
dock oOkat pagot under de senaste &ren " en 6kning SOM delvis kan forklaras
med den n&got stdrre andelen sysselsatta p& de storsta arbetsplatserna. Att
de stdrsta arbetsstallena inte  blivit  &nnu fler beror antagligen il en del
pa att den nya tekniken  verkar arbetskraftsbesparande. Det finns skal anta
att den fortsatta ytvecklingen medfor att allt fler kommer att arbeta i en
milip ké&nnetecknad  av en hgg mekaniseringsgrad och sannolikt  ocksd mer
av formaliserade kontakter. Aven med okad satsning p& personaladmini-
strativa &tgarder kan den nya miljgn innebdra o6kade krav p& personalens
kvalifikationer och medféra att den "udda” arbetskraften  far svart att goéra
sig géllande.

En pataglig férandring har déremot agt rum i fragga OM fsrvaltningsper-
sonalens andel av de industrisysselsatta, vilket naturligtvis motsvaras  av
en minskad andel arbetare. Siffrorna  for senare &r (tab, 3 b) ger antagligen
en nagot Overdriven  bild av gkningen 1 fraga oM andelen forvaltningsper-
sonal. Det beror p& att bilverkstader och andra mindre arbetsstallen, vilka
som namnts utesléts ur industristatistiken &r 1968, torde ha en storre ar-
betarandel &n de storre arbetsplatserna. Det ar emellertid knappast  nagot
tvivel om att det &ven skett en faktisk minskning av andelen (och é&ven
antalet)  industrianstallda arbetare  ocksa ibt’)rjan av  1970-talet.

Arbetsmarknadsstatistiken innehaller  vissa uppgifter O0m antalet arbets-
timmar inom industrin  férdelade pa dagarbete respektive Olika slag av skift-

urslagning
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3 Se narmare SOS I6-
ner” for resp. &r.

For en diskussion av
skiftarbetets medicinska
problem S€ Bolinder
(1966), s. 30 ff. FOr ytter-
ligare uppgifter om ar-
betstider se “Oregel-
bundna och obekvama
arbetstider  (Statistiska
Centralbyrdns utred-
ningsinstitut, ~ 1974).

Enligt uppgifter i Da-
gens Nyheter 30/9 1973
(S. Nycander).

Loner (sos) 1965,
Del 1loch 1970. Del I

Lénefarmsundersok-
ning. arbetare 1973 Rap-
port frén Tekn. Avd.
SAF.

arbetsmilip.  9¢  Lus/agrzing SOU 1976:3

arbete.  Andelen arbetade timmar i Skiftarbete  yppgick ar 1971 totalt il
ca 19 % (for mannens del till ca 20 % och for kvinnorna till ca 14 o),
For &r 1964 finns data som dock inte &r helt jamforbara. 1963 ars arbets-
tidskommitté beraknade att andelen anstdllda i Skiftarbete d& yppgick till
mellan ca 14 96 och 18 %. Det tyder p4 att en viss  Okning av Skiftarbete
kan ha skett. Saledes Okade andelen treskiftsarbete nagot | slutet av sex-

tiotalet.

Den storsta utbredningen har det kontinuerliga 3-skiftet inom massa och
pappersindustri, jarn- och metallverk, kemisk och kemiskteknisk industri
samt  gruvindustrin. Det &r inom dessa hggmekaniserade ~ OMraden  gkningen
har varit stérst och &dven vintas fortsatta. | och med att datorer kommer

till allt storre anvandning far man réakna med okad forekomst av Skiftarbete
aven p3 kontorssidan.

En annan aspekt pa arbetssituationen ar |sneformen,  speciellt férekomsten
av ackordsarbete.  Enligt SAF:s l6nestatistik  har ackordsvolymen for arbetare
inom den egentliga industrin  varit relativt  konstant  under efterkrigstiden
och fram till mitten av sextiotalet (mellan 60 och 66 procent). Darefter

har ackordsvolymen sjunkit nagot for att 1972 yppga till 56 %. Nedgangen

i ackordsvolymen under senare halften av sextiotalet  har npaturligtvis inte
varit  |ikformig. utan varierar med bransch. En sérskild kraftg nedgang kan
noteras  for gruvindustrin: fran 555 % &r 1965 till 20 % a&r 1970.

Enligt en av SAF & 1973 utférd  |sneformsundersskning sa fortsatter

utvecklingen p& arbetarsidan  att gg mot fastare I6neformer  medan de rena
ackorden fortsatter att minska. sarskit inom de minsta foretagen. Pre-
mielbnen  har blivit vanligare, samtidigt SOM utvecklingen ~ gar MOt hogre
fasta I6nedelar vid premielsn. Det framgar OCksd att prestationslonetim-
mama i okad utstrackning ~ baseras p& grupploneformer i stallet for indi-
viduella  l16neformer. De senare ar dock fortfarande nagot vanligare.

N&r  prestationsloner férekommer sd baseras dessa allt oftare pg arbets-
studerade underlag, samtidigt som allt fler foretag tillampar  arbetsvardering.
Alt [snesatiningen  grundas pa systematiska ~ arbetsstudier  och arbetsvarde-
ring & vanligare ju storre  foretaget  ar- Arbetsstuderade underlag ~ svarade
séledes for 80 % av prestationslonetimmarna i foretag mMed mer &n 1000
arbetare, samtidigt SOmM 67 96 av foretagen | denna storleksklass tillampade
systematisk  arbetsvardering. Motsvarande  siffror  for foretag | den minsta
undersokta  storleksgruppen (51-100 arbetare) var 69 % respektive 23 %.

Det &r svart att ge de hér redovisade férandringarna av léneformerna

for arbetare nagon enhetlig tolkning.  Att ackordsvolymen minskat  kan bero
p& att det maskinstyrda  arbetet ©6kat i omfattning, att arbetaryrkena  fatt
mer av "janstemannakaraktar’ eller att opinjonen svangt S& att ackordslon

kommit  att framstd som en allt mindre acceptabel Ioneform.  Sannolikt  har
alla dessa forklaringar €N Viss giltighet.

Att de allra minsta arbetsplatserna blivit farre medan de medelstora och
stora blivit  vanligare, kan ha inneburit att okvalificerade arbeten av mass-
produktionskaraktar ocks& blivit vanligare. Samtidigt kan en gkning av fram-
forallt de stora arpetsplatserna  Med hogmekaniserat ~ arbete av processkaraktar
ha medfort att kvalificerade  uppgifter for maskinkontroll samt omstallnings-
och justeringsarbeten har okat. Eftt visst stod for att utvecklingen inneburit
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sdval en okning @V |agkvalificerztdc arbetsuppgifter (monteringsarbeten,

I6pandebandztrbeteit ~ etc.) som av kvalificerade  kontrolluppgifter 0. dyl.. ger
Metalls  pranschutredning. som skildrar utvecklingen fram till mitten av
sextiotalet.”

De forandringar ~ som Vi har kunnat pelagga med empiriska  data tyder
sdledes pa en ytvecking | riktning

1. mot en ndgot Okad andel stora arbetsplatser,

2. mot en pagot Storre andel Skiftarbete  sarskilt inom kapitalintensiva na-
ringsgrenar,

3. frdn ackordsarbete mot fastare léneformer med visst inslag & premielén
samt  mot systematisk  arbetsvardering,

4. mot okad mekanisering Och “automation” vilket inneburit att s&val hart
styrda  arbetsuppgifter som mer kvalificerade kontrollfunktioner blivit
vanligare. ~ Det senare finns atminstone belagt for metallsektorn.

Vi har redan tidigare pépekat att dessa fyrandringar ~ sannolikt  inneburit
att petingat arbetsfora  personer, bland vilkka den &ldre arbetskraften domi-
nerar, har fatt det svérare att erhdlla lampliga  uppgifter inom det industriella
arbetet.

4 Sysselsattningsforandringar

Strukturomvandling av det svenska naringslivet ~ har varit mycket snabb,
inte minst under senare delen av sextiotalet. Denna omvandling terspeglas
iden tdigare diskuterade  fgrskjutningen mellan  naringsgrenar.  SOM  innebéar
att den primara sektorn  minskar ytterligare, ~den sekundara visar tendenser
till minskning, samtidigt  SOM den tertidra tjanste- eller servicesektorn ex-
panderar  kraftigt.

Ett annat tecken pa den snabba omvandlingen ar den mycket  kraftiga
okningen  av antalet varsel om griftsinskrankningar och nediaggningar ~ Som
agt rum inte minst sedan sextiotalets mitt. Under perioden 1960-64 berordes
arligen 6 697 personer av dylika varsel jamfort med 17 936 personer under
erioden 1965-72. Dessa antal motsvarar (0.6 i 1,5 % av det totala
p ,6 respektive )
antalet sysselsatta inom industrin.” Brister och forandringar i varselstati-
stiken kan inte forklara denna okning.  Driftomlaggningar brukar inte séllan
folia p& fusioner av foretag. Dessa har likasd okat kraftigt ~ under senare
ar. Totalt skedde | 727 samg&enden (fusioner OCh samarbetsavtal)  under
perioden  1946-69. Av dessa intraffade nara halften under periodens ~ sista
fem ar.

Dessa  strukturforandringar har haft patagliga effekter pa sysselsattningen
i landet. Det &r ju framforallt “typiskt manliga sektorer av naringslivet

Som krympt, dvs. jord- OCh skogsbruk Samt pyggnads- Och ftillverknings-

industri. Inom dessa uppgar andelen man till éver 75 % av totala antalet
sysselsatta. INom den expansiva tjanstesektorn ~ &r daremot  kvinnorna i ma-
joritet. OM NU sysselsattningen | landet stagnerar totalt sett, samtidigt —Som
kénsproportionerna inom  naringsgrenar  forblir  ungefar oférandrade,  s& kan

man vanta en minskad gysselsattning bland man och en ¢kad bland kvinnor,
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Almgren, H., De rek-
niska _frandringarnas ka-
raktar och konsekvenser
inom metall- och verk-
sradsindusrrin.  Svenska
metallindustriarbetarefor-
bundet 1966. Diskuteras
av Bolinder, a.a. (1966).

l,
Berakningarna har
gjorts av Kupferberg

(1973) pa grundval av
AMS varselstatistik.

Rydén, 1971.
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For ytforligare data
hanvisas till en artikel av
Berglind | Sociolggisk
Forskning 1974:3 samt till
Berglind-Rundblad. ~ Ar-
betsmarknaden | Sverige

(1975).

n s . .

Savida man inte genom
omplacering kan &stad-
komma att |ampliga be-
fattningar  blir lediga.
1J .
Att  yrkesanpassningen
forsamras med stigande
alder har pavisats | en
undersokning av Lund-
gren som refereras av Bo-
linder (1966). Betr. olika
funktionsnedséattningars
samband med &ldern se
ett flertal uppsatser i
Pensionering 0ch sysselsitt-
ning (Y. Zotterman, red.),
Stockholm  1973.

arbetsmilis ~ och utslagning Sou 197623
Detta &r ocksd vad som skett sedan mitten pg sextiotalet. Under  perioden
1965-72 minskade andelen sysselsatta bland man i &drarna  16-74 &r med
0,8 % om g&ret, medan den steg med ca 0,7 % om aret for kvinnornas  vid-

kommande. Nedgéngen for maénnen utmarker  alla iderskategorier, men
ar storst i aldrarna  under 25 och &6ver 55 &r. Bland kvinnorna  &r det enbart
de gifta som oOkat sysselsittningsandel och mest i &ldrarna 30-49 &r.

Det finns mycket SOM tyder p&att den forandrade strukturen  p3 efterfrigan
av arbetskraft —medfort en 6kad ytslagning i synnerhet bland man i hagre
aldrar.

Att dessa personer 4ar utslagna“ innebar att de har mycket sma eller
obefintiga ~ mojligheter ~ att f& (eller behalla) ett arbete pa den ordinarie  ar-
betsmarknaden. Strukturomvandlingen innebér att de blir “fristallda“. Efter-

SOm manga ar aldre och vanligen saknar ytbildning ar de svéara att slussa
over till en expansiv tjanstesektor.  Miljsforandringarna inom industrin  tycks,
som Vi i npagon man visat, samtidigt & gatt i en riktning som innebar
att dessa personer blir svara att sysselsitta  aven inom industrisektorn. Hart
bundna arbeten med krav p& snabbhet passar dem illa, liksom de saknar
utbildning ~ och kanske aven andra  fgrutsattningar for att klara mer krévande
uppgifter av en art som blir vanligare Vid hogautomatiserat arbete.

De nu namnda syarigheterna kommer  paturligtvis att accentueras om
den totala efterfragan pa arbetskraft  &r |3g, vilkket den som bekant varit
i slutet av 1960- och pyrjan av 70-talet. Det bor dock understrykas att en
hog total efterfraigan  visserligen ~ 8r ett ngdvandigt mMen dock inget tillréckligt
villkor  for att den svarplacerade arbetskraften ska kunna beredas syssel-
sattning.  Harfor  fordras  &aven att efterfragan ar av ett glag SOm n3gorlunda
svarar mot kvalifikationerna hos den tjllgangliga  arbetskraften. Detta ar
anledningen til att vi nu atervander till ett inledningsvis berdrt  problem,
namligen hur man ska kunna anpassa arbetsmilisgn ~ S& att den gppnar moj-

ligheter fOr personer SOM eliest inte efterfragas, dvs. & “utslagna’.

5 Arbetsmiljo och  ytslagning

Det finns tv& huvudaspekter pa forhdllandet — mellan  arpetsmilip ~ och ut-
slagning. Dels kan forhallanden iarbetsmiljtjn vara orsak till att ménniskor
slds ut frdn arpetsplatsen Och eventuellt  ocks& arbetsmarknaden, dels kan
sddana forhdllanden  ypptrada Som hinder, Vilka utestanger ~méanniskor  fran
arbetslivet.

Orsaker till ytslagning  &r s&dana faktorer i arbetsmiljon vilka gor att in-
dividens  vdrde som arbetskraft —avsevart minskar. Hit hor naturligtvis hela
raden av fysiska miljofaktorer som framkallar  olycksfall,  yrkessjukdomar
eller en mer |angsam forslitning.  Hit hoér ocksd prestationsnedsattande eller
eliest skadliga Vvarianter av vad som i inledningen  benamndes  psyko-sociala
faktorer och vilka ivarje fall hittills varit svara att precisera och lokalisera.
Individens ~ vérde som arbetskraft kan dock paverkas inegaﬁv riktning ~ aven

av annat an “fel” i arbetsmilisn. ~ Orsakerna kan vara tillfinnandes i handelser
utanfor  arbetslivet,  exempelvis trafikolycksfall, sjukdomar ~ utan samband
med arbetet eller helt enkelt i normalt aldrande.”
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Att avgora | vad mén utslagningen ~ beror  p3" dessa olika faktorer och
framforallt vilken ol d3lig arbetsmilis  spelar | detta sammanhang, ar en
utomordentligt SVAr yppgift, Det vore dock fel att gora utslagningens — orsaker

enbart il en arhetsmiljofraga. Att det finns ett samband &r klart men vi

vet inte hur starkt det ar.

Arbetsmiljsfaktorerna kommer emellertid in &ven pa ett annat plan, An-

individen forlorat  ett arbete p& grund av bristande

anpassning  till
en ned-

tingen

arbetsmiljon eller av att arbetet

laggning,
till  arbetslivet.

pa grund
sa stélls denne infor

upphoért, tex. genom

en Kkritisk vid forsok att &tervanda

prévning

Detsamma den som soker sig ut pa mark-

galler naturligtvis
ha varit anstalld.

de krav (faktiska

naden utan att dessforinnan Prévningen  galler | vad man

individen  fyller eller fsrmodade) som det speciella arbetet

staller pa sin utovare.”
En forsta forutsattning ~ for att en person ska vinna anstalining & (helt
sjalvklart) att det finns vakanser som behdver fyllas. | den man det finns

farre |ediga platser @n sdkande kommer det att ske en utmonstring ~ av stkande.

Det ké&nnetecknande for vart rationella samhéalle &r att urvalet

goérs pa gmnd-

val av lamplighet, eller “fortjanst och skicklighet som det brukar heta
i fraga OM statliga tjanster.

Denna  ytgangspunkt ar naturligtvis ~ central  p& en arbetsmarknad. Att  vid
ett givet pris pa arbetskraften vélja den mindre lampade av tvd sokande

dumhet.  Under senare &r har samhallet

vore ivarje fall en fsretagsekonomisk

som bekant vidtagit &tgarder fOr att gora den svarsysselsatta  arbetskraften

mer attraktiv. Hit hor bl. a. ekonomiska till foretag som inrattar s. k.

halvskyddad sysselsattning.
Man far naturligtvis akta sig for att &verdriva

bidrag

rationaliteten i urvalsbe-

sluten. Dessa styrs dels av formella regler, som inte alltid behdver vara
sarskilt  valgrundade, men ocksd av mer eller mindre valgrundade  forestall-
ningar hos dem som fattar gnstalningsbesluten. De tumregler  personal-
anstallare gar efter har séakert ofta betydande brister saval ifriga OM reliabilitet

som validitet.

Hindren  for anstallning kan vara av flera olika slag. For en och samma

kan det vid ett visst tillfalle

om vi kan yndanréja
vagen ar fri frén andra hinder. Vi kan definiera

individ samtidigt ~ foreligga fler an ett hinder.

Aven ett av dessa, Sa ar det darfér inte s#kert att

"hinder” att omfatta varje

férhéllande  som méste yndanrsjas for att individen ska kunna {3, ta och

klara ett jobb. av ett visst hinder ar da ett nodvandigt  Villkor

Undanrgjandet

for att individen  ska fungera i arbetsrollen.  Det &r daremot inger tillrackligt

villkor.  Eventuellt  &terstdende  hinder maste ocksd port, liksom patagliga
brister i arbetslivet ~maste ayhjalpas. Med patagliga  brister’ avses dé& sddana
forhallanden iarbetsm“j(’jn Som yisserligen inte direkt hindrar en anstéllning

men pa langre Skt kan leda till ytslagning eller andra anpassningsbrister.
Hit hor bl. a. generellt negativa miljofaktorer i "mindre  doser” men ocks&
frustrering av mer individuella behov.

For att det ska vara mgjligt att med framgang behdlla eller &terfora till

maste sdledes en rad villkor vara

tilrackligt ~ antal
stéller

arbetslivet  personer SOM &r svérsysselsatta,

De yiktigaste av dessa ar att det finns

darnast

lediga
s&dana krav

uppfyllda.

befattningar, att de tillgangliga  befattningarna

arbetsmiljo
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n
I'en pagaende under-
s6kning av arbetsvardens
roll i svensk arbetsmark-
nadspolitik forsoker AL
Lindquist att belysa olika
faktorers petydelse for
uppkomsten av arbets-

vardsbehov.

u
Termen arbete” &r
méngtydig. Det ar preci-
sare att tala om “befatt-
ningskrav ~ for att ange
dels de yrkeskrav som é&r
férbundna med till yrket
hérande arbetsuppyifter,

dels de speciella krav
som ar férbundna med
att pefattningen &r place-
rad paen bestamd ar-
betsplats med sina sér-
skilda  miljokrav.

26 ..

En alternativ  regel vore
att fordela arbeten efter
behov. Detta ar val prin-
cipen Vid fordelning av
arbeten genom AMS. |
den nya grundlagen fore-
slas tjanstetillsattning
enbart  p3 sakliga grun-
der, sasom fgrjanst och
skicklighet”. | debatten
har det sagts att man
SOM saklig grund aven
skulle kunna beakta be-
hovsaspekter dvs. arbets-
marknads- och |gkalise-
ringspolitiska  skal. And-
ringen har som bekant
kritiserats.
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27Med reservation for de
brister som vidlader

AMS  arbetsvardsstatistik,
s& ger den dock ett visst
stéd for en dylik uppfatt-
ning. Jfr Skydda! arbete,
SOU 1972:54, s. 42.

Resultatet av en preli-
mindr Kartlaggning be-
réknas fgreligga Vvid ars-
skiftet 1975-76.

arbetsmilip ~ och utslagning SIoU 1976:3
pd prestationer ~ €tc. som den tillgangliga arbetskraften uppfyller. | den man
sd inte 4r fallet, maste det tydligen Ske nagon form av anpassning: antingen
sé att individen  genom utbildning  €tc. anpassas fill befattningskraven och/el-
ler sa att befattningskraven anpassas fill individens  forutsattningar. Detta
ar i och for sig allmant accepterade papekanden. Vad som inte ar lika ypp-
marksammat ar att man, for att kunna undanrgja hindren. maste  kunna
lokalisera dem. Vi vet jdag ganska litet om vilka forhallanden pa arbets-
platsen SOM ypptrader som hinder och som bor undanrsjas  for att mejliggéra

en arbetsplacering

lingen

samtidigt

pégar
hjalp

som psykiska Och s
vid statens arbetsklinik

man ska kunna

sattningar.

6 Slutsatser

Den fortlspande

miljon

vare sig gardagens eller morgondagens.

strukturrationali

andrar  karaktar.

av svarsysselsatta.
finns det dock skal tro att fysiska arbetshinder

lokalisera

Med

ociala hinder blivit
arbete p3 att utveckla

hindren  utifrdn

seringen

Dagens arbetsmiljdproblem
Vad  strukturférandringarna

tanke p3 den tekniska

vanligare.

de svarplacerades

av naringslivet

utveck-
minskat i betydelse,
For narvarande
en metodik med vars

forut-

medfér att arbets-

ar inte desamma som

och den

fortlépande mekaniseringen har haft for konsekvenser fér maénniskornas

arbetsmiljp ~ ar inte latt att pelagga iavsaknad av empiriskt underlag. Mycket
tyder dock pg att samtidigt Som arbetet blivit lattare rent  fysiskt, sd har
kraven p3 andra omraden  Gkat.

Forskjutningen @V sysselsattningen ~ MOt tiénstesektorn ~ har sakert i manga
fall inneburit stérre krav p& utbildning,  psykisk prestationsforméga och an-
passning fill forandringar. At de sm& arbetsplatserna  Minskar i antal medan
de medelstora och stora okar har sannolikt  foér industrins  vidkommande
medfért dels att maskinbundna arbeten ©6kat men ocksd att mer krévande
kontrolluppgifter etc. har okat. P& grund av stérre kapitalintensitet medfor

detta behov av battre utnyttjande

av maskinparken,

med en okad forekomst

av Skiftarbete ~ som  fgljd.

Genom att strukturrationaliseringen gétt synnerligen  snabbt, sarskilt sedan
sextiotalets  mitt, har speciellt den aldre manliga arbetskraften kommit i
klam.  Den kvinnliga arbetskraften  har daremot gynnats a@v en hgg och vax-

ande efterfrdgan

pa arbetskraft

sysselsattningsnivan,

men darutdver

inom service- och tjanstesektorn

den aldre manliga
ar den
pa arbetskraft.
arbetslivet ~ fordras

i arbetslivet.

kunnat  oka sin sysselsattningsniva.
Anledningen till att framforallt
inte kunnat  bibehalla

melsen mellan utbud och efterfragan

de svérsysselsatta  (utslagna) ill
rackligg Med lediga platser,

for  sysselsattning som finns

Arbetsmiljddebatten

ar istor ytstrackning

inriktad

att man undanréjer

och salunda

oskolade arbetskraften
bristande  Overensstam-
For att kunna aterfora
dels att det finns till-

de hinder

pa hur man ska kunna

undanréja  negativa miljfaktorer ~ som kan valla olycksfall ~ eller annan fysisk
eller psykisk skada. P& senare tid har man &ven yppmarksammat att det
inte bara ar en frdga om att avskaffa negativa miljgférhallanden utan ocks&
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om att tillféra  positiva aspekter som kan ge individerna  6kade mgjligheter
att utveckla sig sjalva genom arbetet. Sadana atgarder kan givetvis  bidra
till - att undanrsja en del av orsakerna ftill Utslagningen fran arbetsplats  och
arbetsmarknad. Sa langt gar strdvandena  parallellt. | det fsregdende harjag
emellertid  velat peka p& det oillrickliga i en sddan ansats. Det &r i och
for sjg tankbart att astadkomma  en ndgorlunda olycksfri och stimulerande
arbetsmiljp ~ samtidigt Som denna vélansade mjjs endast passar en elit bland
arbetskraften. Vid  anpassning @V arbetsmiljén bér man darfor beakta att
det aven galler att anpassa miljon il fsrutsattningama hos den 6kande
skaran av ytslagna eller svarsysselsatta.
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Upplevelsematning av. miljofaktorer
i arbetslivet

AV Birgitta Berg/und, UIf Beigizmd och Thomas  Lindvall

Stérande  buller, drag, dalig lukt, och komfort &r aktuella aspekter pa ar-
betsmilipn. ~ Det & hdr ytterst fraga OM ménniskors  upplevelser: Vi har dess-
varre endast pegransade mojligheter  att mata dessa ypplevelser ~ Med tek-
niska instrument. Istallet ar vi oftast hénvisade till att mata miljsupp-
levelserna  direkt med psykologiska ~metoder, upplevelsemétning. Upplevel-
semetoderna  utgar frn att manniskan sjalv bast véarderar sin egen situation
och metoderna  forsoker ge henne ett verktyg med vilket hon kan uttrycka
sina  upplevelser. Det kan réra gjg om hur ménniskan upplever enstaka
miljofaktorer sdsom maskinbuller, men &ven hur hon upplever komplexa
miljier.  tex. klimatkomfort.

Matmetoder  for ypplevelser har sedan pgrjan av 50-talet kommit till stor
anvandning och forbattrat  kunskaperna avsevért inom den del av psykologin
som sysslar med varseblivning, dvs. hur vi med vara sinnen upplever ljud,
liust lukt. etc. Flera metoder for upplevelseméatning finns utvecklade  FOr
laboratoriebruk och nagra har redan ftt praktisk anvandning (for buller-
méatning  se t. ex. ISO-standard ~ R532). Praktisk erfarenhet av dessa metoder
finns ocksd nar det gzller den yttre miljsn  Och bostadsférhallanden, om
an ibegrénsad omfattning. Metoder finns alltsd tilgangliga ~ som borde kunna
overforas il problem i arbetsmiljon.

Viktiga ~ praktiska  delproblem, som inte behandlas vidare i denna PM.
ar naturligtvis vilka manniskor som skall gora miljsbedémningar, hur be-
domningarna  Skall jamforas mellan olika arbetsplatser OCh hur beddmning-
arna é&r relaterade till olika komponenter i arbetsmiljon. Sédana problem
ar inte unika for ypplevelsematningar utan galler &ven matningar av andra
miljoeffekter pd manniska, L ex. kemiska  hélsorisker. Konkret  formulerat
ar det fragan ©OM riskgruppsdefinition, kalibreringar ~ av méatmetoder ~ och or-
sakssamband mellan dos och effekt. Dessa problem behandlas inte har efter-
som omrddet &r dgligt utrett; Stora forskningsinsatser ar darfér - angelagna.

An s& |ange passar de metoder for  upplevelsematning som diskuteras
har bast for tilampad  forskning  0och specialutredningar. Exempel pa till-
lampbarheten av metoderna  for den yttre miljpn ges Senare i denna PM
liksom  forslag il anvandning 1 arbetsmiljén.

Denna PM érinte avsedd som ett underlag for lagstiftning OM grénsvérden
for komfort.  trivsel eller andra totala miljupplevelser. Vi pegransar 0SS
till att visa att om man Vvill beakta miljsupplevelser, dvs. gj enbart undersoka
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och 6vervaka arbetsmiljon utifrdn  det tekniskt matbara, skulle detta kunna

goras pa ett mer invandningsfritt sétt genom direkta  ypplevelsematningar.

Vad & uypplevelseméatning?

Ett viktigt moment inom all forskning Och utveckling  &r olika glag av mat-
ning. De matt som erhdlls genom dessa matningar anvands bl a. for att
faststalla  |agbundenheter ~ OCh principer @ betydelse fOr praktiska ~ beslut,
t. ex. som pedémningsunderlag i miljvardsfragor. Aven for beslutsfattaren
ar det dd av storsta petydelse att veta hur tifsriitiga de erhdllna  matten
ar. Inom teknologi &r matning ofta okomplicerad ~ eftersom  det vanligtvis
finns en val utvecklad och Standardiserad  matutrustning att tillgq baserad
pd kanda matprinciper. | de fall d& psykologiska faktorer  skall matas é&r
forhallandena  mer komplicerade  OCh férutsattningarna for matningen  ar ofta
okanda. D& ar det sarskilt viktigt ~ att undersdkaren klargor  principerna for
matningen, uttryckligen redogor for antagandena  bakom  matningen och
beskriver  hur matningen gatt till.

En i de flesta sammanhang anvandbar  definition pd begreppet métning
ar att efter npagon regel tillordna  tal till en mangd objekt. Inom  fysiken

utgors denna  regel oftast av n&gon fysikalisk  princip i kombination med
en definiion ~ av matenheten, ibland ocksd av skalans nollpunkt. Ett exempel
ar principen  att utnyttja kvicksilvers varmeutvidgning for att mata tem-

peratur. Den darvid ofta anvanda Celsiusskalan  pygger p& en fast matenhet,
dvs. en hundrade] av temperaturskillnaden mellan  vattnets  fryspunkt ~ och
kokpunkt. Nollpunkten for Celsiusskalan ar definierad men inte apsolut;
vi kan haramfora  Med Kelvingrader ~ SOm utgar frdn den av naturen  givna,
absoluta  nollpunkten.

Inom  beteendevetenskap &r vara kunskaper bristfaliga Om de lagar SOm
galler for upplevelser och beteenden. Darfor har den del av psykologin ~ Som
sysslar med matning ~ psykometri  tvingats il en storre  medvetenhet
om matteoretiska  problem jamfort Med manga andra vetenskaper. Vid psy-
kologisk ~matning & matenheten  och nollpunkten  ofta godtyckligt ~ vallda
och definierade  pg ett situationsberoende satt. Till detta kommer att man-
niskans ypplevelser ~OCh satt att uttrycka Sina upplevelser  Kan paverkas av
manga fornallanden  t. ex. attityder, ibland &ven av ovidkommande faktorer
t. ex. propaganda eller annan  manipulation. Darmed stalls stora krav pa
sjglva utforandet av den psykologiska ~matningen  Och pa tolkningen ~ &v mitire-
sultaten.

Inom  arpetsmiljon stracker sjg de matbara psykologiska ~ faktorerna  frén
relativt enkla till mycket komplexa begrepp. Exempel pa sddana faktorer

& upplevd ljudstyrka @ maskinbuller,  dragkansla ien fabrikshall.  luktbeswar
i ett massatvatteri och graden av arbetstillfredsstallelse vid ett |spande band.
Alla dessa ypplevelser kan matas, men de méatmetoder — som kommer i fraga
i de enskilda fallen ger varierande grad av information. De psykologiska
metoder som hittills anvants inom  arbetsmiljéforskningen ger vanligen dtata
pd rangordningsniva. Med  rangordningar kan man dock endast konstattera

skillnader mellan  miljsfaktorer av typen ‘mindre an eller storre am”.
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Om  matningen istallet utférs pa en intervallskala, dvs. en skala med likstora
skalsteg, kan man yttra sig om hur stora skillnaderna & mellan olika mil-
jofaktorer ~ p& en arbetsplats. Exempel p# skalor med intervallegenskaper ar
frAn fysiken Celsius temperaturskala ~ och frdn  skolpsykologin vissa intel-
ligenstest. Mest anvandbar  blir matningen oM den kan ske pgen s. k. kvot-
skala som forutom likstora  skalsteg ocksd har en absolut nollpunkt. Ett
valkant  exempel frén psykologin ar Stevens sone-skala  for |judstyrke-

upplevelser.

For att psykologiska méatmetoder  skall kunna anvandas i praktiskt bruk
ar det i de flesta fall nodvandigt att de erhdllna matten kalibreras. En av
Férutsattningama ~ for meningsfulla  kalibreringar ~ @r att matningen ~ har skett
pd en intervall- eller kvotskala.

Behov och relevans  av ypplevelsemétning i arbetsmiljon

Forutom  rena halsorisker i arbetsmilipn ~ bor man sgna uppmarksamhet at
de hosviirsreaktiiier ~ som kan yppsta till fslid av miljostorningar. Fran medi-
cinsk och psykologisk  synpunkt ~Omfattar  pegreppet stérning inte  enbart
sjukdomsframkallande faktorer utan ocks& andra negativa forhéllanden  av
betydelse for komfort och vélbefinnande. Gréanslinjen mellan  sjukdom och
véalbefinnande ar inte distinkt  utan paverkas av samhéllets  varderingar och
sociala monster.  Detta synsatt har sedan |ange havdats av WHO som de-
finierar halsa som “ett tillstdnd av fullstandigt  fysiskt, psykiskt och socialt
véalbefinnande och inte enbart franvaron av sjukdomar eller svaghet” (Year-
book of International  Organizations ~ 1968-69). Man kan ocksd vaga havda
att inriktningen bér vara mot optimala trivsellssningar  iNOM  arbetsmiljon.
Vilken  ytgdngspunkt man an viljer for att forbattra trivseln  pd arbetsplat-
serna maste man forr eller senare yig& ifrdn  individens upplevelser ~ av sin
egen situation, vilket innebér att psykologiska méatmetoder  maste anvandas.
For att sedan kunna genomféra adekvata  forbattringar kravs att ypplevel-
serna kan relateras till den fysiska och sociala  miljon.

Inom  arbetsmiljévard kan ypplevelsematning ocksd vara relevant p& annat
satt. Ménniskan  kan pamligen ersatta eller komplettera  teknisk matutrustning
nar sadan inte &r utvecklad eller inte &r tillrackligt kanslig. Exempel pé
detta &r sensorisk matning av illaluktande amnen och svaga ljud. Sadana
undersdkningar ~ Med forsokspersoner  Ager redan idag rum i lukt- och bul-
lerlaboratorier varlden  oOver. Manniskans overlagsenhet framfor  tekniska
méatmetoder i sddana undersokningar kan illustreras av att hon t. ex. kan
“filtrera  bort en bullerkdlla  frdn en annan i en sammansatt  pullig  miljo
eller vaga samman flera klimatfaktorer till en “dragupplevelsei

P& lang sikt behover det inte vara ngdvandigt att alla arbetshygieniska
gransvarden  &r fysikaliskt ~ definierade; de borde i vissa fall kunna definieras
i psykologiska ~ Métt. Frén psykologisk synpunkt kan man ténka sig olika stra-
tegier for att faststdlla sadana gransvarden i en framtid. Dels skulle man
kunna tanka sig psykologiska  gransvarden fOr upplevelser av enskilda - mil-
jéstérningar. dels skulle man kunna ge gransvarden for awvikelser frdn onsk-
vard totalkomfort i en komplex arbetsmiljs. ~En kombination av dessa tva
strategier bOr kunna  ge flexibilitet for tekniska och sociala |gsningar.
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Méatmodeller
| arbetsmilipvard ~ Méste det vara vyiktgt att kunna relatera  stgringsupp-

levelser till  fysiska och sociala Forhallanden p& arbetsplatsen. Forst d& har
man mgjlighet  att utveckla ett prognossystem ~ Som beskriver  vilken  verkan
forandringar | miljsn medfér.  Prognossystemet ~ behdver inte vara ett for-
klarande system utan det racker om de matematiska sambanden kan skrivas
i en form som medger forutsagelser. | det follande hamns nagra av de
matmodeller som skulle kunna komma frdga fOr praktiskt bruk.

-Samband mellan en fysisk faktor OCh en psykologisk faktor. ~ Detta ar den

enklaste matmodellen och darfér den som oftast anvants i miljopsyko-

logiska undersokningar | laboratorium  och i falt. Exempel & bestamningar
av  |uktstyrkan hos enskilda luktamnen relaterade till @amnenas  koncen-
tration (Berglund et al., 197l) eller av hur jjudstyrkeupplevelsen paverkas
av judnivdn hos fiygplan (Berglund, Berglund & Lindvall,  1975a). Denna
enkla typ av information ar vardefull sarskilt i saddana arbetssituationer

som domineras av en enda fysisk stdrning.

Samband mellan/lera  ,6zsiska faktorer OCh en psykglogiskfaktor. Samband

av denna typ har visat sjg vara anvéndbara  inom  omgivningshygienen.

Som exempel kan namnas att man med framgéng har matt  |uktstyrkan

hos avgaser fran forbranningsanlaggningar och sulfatmassafabriker dar av-

gasen utgjorts @V komplexa blandningar ~ av luktamnen  (Lindvall & Svens-
son, 1974; Berglund. Berglund & Lindvall, 1973). Vidare har man jjarverk
studerat  dragkanslans beroende av den samlade effekten av bl. a. luftens

hastighet, temperatur ~ OCh fuktighet  (Lindstrom, 1974).

-Samband ~ mellan en rota/milj  OCh komplexa lISvko/ogiska begrepp. Denna
modell svarar mot den komplexa situation  man kan méta pd manga ar-
betsplatser. Det &r hdr frggan OM totalupplevelser @V totaimiliper ~ dar man-
niskan i vissa fall &r i stdnd att urskilia  olika psykologiska ~ delkomponenter,

i andra fall inte. Modellen representerar séledes olika grader @V integration
mellan  fysiska, sociala och psykologiska faktorer. Som exempel p& problem
av denna typ kan namnas termisk  komfort ~som funktion av luftens has-
tighet, temperatur och fuktighet, bekladnad, etc., samt arbetstillfredsstéal-
lelse som funktion av den fysiska OCh psyko-sociala miljon.

For de flesta miljoaspekter — ar den tredje modellen fortfarande  outforskad,
inte minst nar det galler dosbeskrivningen. Det &r darfér jdag oftast inte
mojligt  att faststélla dos-effektsamband. Som tidigare framhallits hindrar
detta inte att psykologisk métning skulle kunna anvéndas for att yppskatta
totala  miljsupplevelser.

Olika  miljspsykologiska problem 1 arbetslivet  krdver att man anvéander
olika typer av matmodeller. Valet av matmetod kommer att i forsta hand
bestaimmas av vilken matmodell som &r aktuell. Det finns jgag olika me-
toder for att mata upplevelser ~som borde kunna anvandas i arbetsmil-
jésammanhang (Stevens, 1966; Lindvall,  1974). Med nagra undantag har
emellertid  metoderna  inte ytprovats s& |angt att man kan tala om firdiga

maétinstrument for arbetsmiljsomradet.
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Metoder for  upplevelsematning

Mot pakgrund av de presenterade Mmatmodellerna kan man yrskilja tva grup-
per av méatmetoder for upplevelser ~som borde vara relevanta 16r arbets-
miljpomradet: endimensionella och lierdimensionella metoder.

Endimensionel/a metoder

De endimensionella méatmetoderna  anvands for att mata styrkan av en upp-

levelse t. ex. upplevd ljudstyrka hos buller eller graden av upplevd arbets-

tillfredsstallelse. Fran teoretisk synpunkt kan metoderna anvandas l6r kvan-
tiflering @V upplevelser | samband med illd de tre presenterade  MAatmo-
dcllerna.

Till de endimensionella metoderna  hor bl. a. kvorskarrningsmetodema med
vars  hjalp observatoren  ger en direkt yppskattning av hur stark hans upp-
levelse 4&r. Metodernas teori &r att manniskan  kan yppskatta relationen mel-
lan tv& ypplevelser | siffror. eller genomféra nagon form av lika-upplevel-
seinstdllning ~ pa ett instrument  (Stevens, 1971; Berglund, Berglund & Lind-
vall, 1973; Ekman & Lundberg, 1971). Kvotskattningsmetoderna bor vara
lampade 16r béde forskning OCh utredning  INOM  arbetsmiljsomrédet. De
har i andra miljssammanhang anvéants  10r yndersokningar bl a. av hur |angt
godsellukt  sprids (Fig. 1), hur val koksflaktar  fungerar (Fig. 2) och hur sto-
rande olika flygbuller ar (Fig. 3).

Andra metoder, ofta kallade indirekta ska/metoder. utnyttjar  spridningen
i observatorernas bedémningar for att i efterhand  konstruera  en ypplevel-
seskala (Torgerson,  1958; Berglund, Berglund & Lindvall,  1974). Med de
indirekta metoderna  kan  pedémningarna vara mycket enkla t. ex. ja-nej
svar. De data som insamlas & darmed av samma slag SOM i opinions-

undersokningar. De indirekta  metoderna  krdver att vissa pasantaganden
LO | | | |

9 30

Z_*

%( Yrspridning

3 20
U Fig. |- Uibredningen av
g lukt kring ett godslat falt
a dér gsdseln sprid/ls med rva
a olika lekniker. |ukrsryrkan
3 10 - - har méans med en kvot-
Nermylining ~— skattningsmergd déarfor-
sokspersoner _iamforr sina
N upplevelser av godsel/uk!
0 mot en Standardiserad
100 200 300 400 500 lukrreferens. (Fran Lind-
vall, Norén & Thyselius.
Distans i meter 1973).
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Fig. 2. Luktstvrkan | ett
kok under och eller .Sielv

iting av l6k. Tva olika
ltzktborttagrtingssvsrem un-
derséktes, vanlig inrkanal
resp. .spis/lakt med kol/il-
ler. Luktstvrke/or/@ppet
har bestamts i en mob/Il
lirkt/aboratorium  kopplat
lill koket. For upplevelse-
métningarna anvandes en
kvgtskattningstnetod (jfr.
Fig. ). (Fran Herowitz &
Littdva/l. 1974.)

Fig. 3. Storningszipplevel-
ser av /lvgbztiler vid ensta-
ka averflvgningar SOom
_funktion av ljudnivan.
Fonsokspersoner har i la-
boraloriunz med en kvot-
skaltningsmetod bedomt
starningsupp/evelse av oli-
ka inspelade /lvgbu/ler
gentemot en standardise-
rad bullerreferens. (Fran
Berg/und, Berg/und &
Lindvall. 1975:2).
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Har kan kommenteras  att det ofta férekommande uttrycket  “parvisa  jam-

forelser” inte avser en matmetod utan en teknk f6r gatainsamling.
F lerdimensionella metoder
Flertalet flerdimensionella metoder har karaktdaren av kvalitativa  analysme-

toder och &r darfor mest |ampade fOr forskning kring den tredje méatmodellen

i vilken man forsoker relatera totalmiljo till  totalupplevelse. Metoderna  &r
avsedda att anvandas framst d& de fysiska eller psykologiska ~Orsakerna bak-
om en komplex upplevelse ar okdnda. De insamlade data bestar ofta av

jamférande  bedémningar @V L. eX. en stor mangd miljpfaktorer. I ett andra
steg analyserar man dessa bedémningar ~ Mmed matematisk-statistiska metoder
(faktoranalys ar ett exempel) och erhdller som resultat ett ménster av kom-
ponenter som i olika grad bidrar till upplevelseinnehallet. Med dessa metoder
borde det kunna vara mojligt  att analysera en miljgsituation och beskriva
hur de olika mjljsfaktorema bidrar till totalupplevelsen. “Livskvalitet” ar

exempel p& ett begrepp som skulle kunna understkas pa detta satt.
Frén teoretisk synpunkt  kan man urskilja tva grupper av flerdimensionella
metoder:  dels metoder som forutsatter  att |agbundenheten i det psykofysiska
sambandet  ser ut pg ett visst satt, dels metoder dar lagbundenheten kan
ges alternativa utformningar och dar de olika alternativens relevans  kan

provas. Exempel pa den forstnamnda  typen & multipel  regressionsanalys

och  faktoranalys; nyare Metoder med stérre flexibilitet ar de s. k. icke-
metriska  analysmetoderna (TORSCA,  MDSCAL, POLYCON) och  Ek-
mans flerdimensionella metriska analysmetod (Ekman & Sjoberg,  1965).
Den andra gruppen av flerdimensionella metoder anvéander if@rvag kanda

miljovariabler och undersoker deras relativa petydelse for totalupplevelsen.
Detta sker genom att prova olika sammanvagningsmodeller for variablerna

(conjoint  scaling; se Krantz & Tyersky, 1971).
Den praktiska anvandningen av de flerdimensionella metoderna  har ofta

Fig. 4. starningsuppleve/se
I en pefolkning gentemot

Alygbu/ler, tra/ikbuller och

ett referens/frid Ltppmaétta
pa en kalibrerad stor-
ningsska/a. Data insam-
lades i en intervjuunder-
sokning och behandlades
darefter med en indirekt
matmetod i kombination
med ett ka/ibrerings/Yirfa-
rande. Figuren visar inte
opinioner utan den
genomsnittliga  stérnings-
graden for de olika bull-
ren. (Fran Berglund. Beig-
lund & Lindvall. 1974).
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gallt marknadsanalyser ~ 9ch produktutveckling. De har daremot inte provats

i miljgvardssammanhang.

Marniva

Som tidigare berorts ger psykologiska och tekniska méatmetoder skalor med
olika matnivd och darmed ocksd olika grad av information. Den enklaste
formen av matning resulterar i en rangordningsskala (ordinalska/a). Som
framgdr av benamningen  ger sddana skalor endast information om att vissa
miljbfaktorer skilier sig &t och i viken rikining skillnaden  g&r. Man erhaller
ingen information om storleken  pa skillnaderna. Darav  fgljer att det inte
&r meningsfullt att utféra matematiska  berakningar  pa siffertalen i en rang-
ordningsskala.

En bra typ av skala i milissammanhang ar interva/lskalan. Den kénne-
tecknas av inte bara rangordning mellan  miljpfaktorer utan ocksd av att
storleken  p3 skillnaderna  |angs skalan har mening. Skalan har dock en god-
tyckligt vald  nollpunkt. Pa grund av detta kan man endast gora relativa
jamforelser av skillnader mellan  méatvarden.

Den basta skaltypen ar kvorska/an p3 vilkken nollpunkten ar absolut. Samt-
liga mattal  |angs skalan ar definierade sd att relationerna mellan talen har
mening. Mattalen  p3 en kvotskala  kan alltsd omvandlas pa ett meningsfullt
satt genom  multiplikation eller division, t. ex. centimeterskalan kan genom
en enkel  multiplikation omvandlas till en tumskala.

Som ynderlag fOr lagstiftning  OM arbetsmilip ~ bor man dar sd &r mgjligt
strava efter att beskriva b&de doser och effekter pa kvotskalor. I manga
sammanhang méaste man emellertid noja sig med att anvanda intervallskalor
men man bor observera att sjaslva matproceduren da kan bli komplicerad
och tidskravande. Rangordninga: bor i de flesta fall vara ointressanta  fran
lagstiftarens ~ synpunkt. ~ Detta belyses av foliande: ©OM drag & den mest sto-
rande  mijljsfaktorn pa arbetsplats A och &r den 3:e mest storande  faktorn
p& arbetsplats B S& kan arpetsplats B &ndd ha ett petydligg mer besvarande
drag &@n arbetsplats A Sadan matinformation ar inte anvéandbar  foér nor-

merande  |agstiftning.

Kalibrering

I fysisk matning innebdr en kalibrering ~ att man justerar de olika matin-
strumenten s att de ger samma ytslag for samma sak. Vid  psykologisk
matning ~ finns  samma behov av kalibrering men detta har hittills inte ypp-
mérksammats i nagon Storre utstrackning.  Kalibrerade  upplevelsematningar
skulle  medge att tex. dragupplevelser vid tv& olika arbetsplatser ~ direkt
kunde  jamforas.

Idag Saknas praktisk erfarenhet om hur kalibrering @V psykologiska ~ mat-
ningar skall g till. Inteligenstest ~ har i viss mening kalibrerats, ~dvs stan-
dardiserats  for anvandning  pd speciella grupper av manniskor. Nar det galler
upplevelsematningar i arbetsmiljisn ~ skulle man kunna tanka sig kalibreringar
pa foliande Sétt: FOrst specificeras den grupp av manniskor man &r intresserad
av (t. ex. arbetare inom en viss bransch eller partiellt arbetsfora astmatiker).
sedan konstruerar ~man en referensskala som ytgérs av denna grupps upp-



SOU 1976:3 Upp/eve/semaming av miljbfaktorer

levelser av véldefinierade stimuli (. ex. bandinspelade  verkstadsljud). Nér
sedan en speciell arbetsplats Skall understkas kalibreras arbetsplatsens ~ Mat-
varden for referenserna  mot den standardiserade  referensskalan. Darvid er-
hélls de omrakningsfaktorer som kravs for att kunna uttrycka  upplevelsen
av  miljsfaktorer vid den speciella arbetsplatsen | samma mattenhet  som
den standardiserade referensskalan. Genom ett s&dant forfarande  bor jam-
forbarhet  kunna erhdllas mellan arbetsplatser.  Kalibrering ~ av denna typ har
provats | samband med en fiygbullerundersokning (Berglund,  Berglund &
Lindvall, ~ 1974) och vid en kartlaggning @ luktbeldggningen runt en sul-
fatmassafabrik (Berglund,  Berglund, Jonsson & Lindvall, 1975). Vid bada
undersokningarna framkom  att mjljspsykologiska kalibreringar ~ &r mgjliga
och att den darmed férbattrade  matningen ocksd bor kunna ta storre hansyn

till olika  pefolkningsgruppers bedomningsunderlag.

Upplevelseméatningars anvandningsomraden

I omgivningshygieniska sammanhang har  psykologiska métmetoder an-
vants sedan mitten av 60-talet for att mata forhallanden i den fysiska miljon.
Exempel p& detta ar de yndersokningar, numera ibland av rutinkaraktar,
som utfors i Sverige av luktande |uftfororeningar frdn  sulfatmassaindustrier,
mineralullsfabriker, motorfordon etc. (Lindvall, 1970, 1974). Manga av de
psykologiska ~ métproblem ~ SOm frdn pgrian  forelag & l6sta jdag. Arbetsmil-
jbundersékningar borde i vissa avseenden (gnt praktiskt vara lattare att
genomfora @ omgivningshygieniska métningar, ~ eftersom  miljgerna  ofta ar
battre avgransade Och den exponerade gruppen Mer homogen.

Vi vill avsluta med att ge nagra forslag pa hur upplevelsematningar skulle
kunna anvandas for att forbattra  arbetsmiljon. Problemkartléggningar och
basta teknikjamforelser bor kunna utforas redan med dagens psykometriska
tekniker.

" Problemkartlaggningar. En viktig frdga | manga arbetsmiljer ~ ar vika mil-
jofaktorer ~ som maste gtgardas forst frén  komfortsynpunkt. Problemkart-
laggning ar ett till synes sjalvklart forsta steg Vvid en miljgsanering, ~ men
forbises  ofta. problemkartlaggningar inom ett fyretag eller en bransch stal-
ler jamférelsevis méttliga krav pa de matmetoder som behover anvandas.

-Basta  teknikjamforelser. Vid en miljssanering star ofta valet mellan flera
tekniska  miljvardslésningar. Det kan t. ex. galla att avgora vilken maskin
som ar att foredra frdn kombinerad buller- och  arpetstillganglighetssyn-
punkt.  Vilket  ventilationssystem som ger den bésta komforten, etc. Ofta
vill man ocksd berdkna vilken ekonomisk insats som behévs fér en viss
miljsforbattring. I omgivningshygieniska sammanhang & basta teknik-
jamférelser ~ med psykologiska ~ matmetoder  relativt  vanliga (Horowitz &
Lindvall, 1974; Egeback & Lindvall, 1974).

-Kriterieunderlagjor normer och administrativa  beslut. Det ar sannolikt att
stérningsupplevelser i framtiden  kommer att f& stérre betydelse som Kkritisk
parameter  Vid gransvardesbestamningar. Eftersom total frnvaro av |ukt,
buller, och andra miljstérningar kan vara svar att uppnd kommer  metoder

for gradering @V stérningsupplevelser att  efterfrgas.
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Ett stort problem & hur man ska kunna utvardera effekten av flera
samtidiga  miljsstérningar ~ SOM var och en stérningsmassigt  inte  motiverar
ett ingripande. Den sammantagna effekten av s&dana subkritiska miljo-
storningar  kan andd tankas paverka komfortupplevelsen pa arbetsplatsen
pd ett oacceptabelt S&tt. Psykologiska metoder  skulle darvid kunna an-
vandas for att soka utreda miljsforh&llandena.

Psykologisk matning/ér ~ miiidvervakning. Vi ar f. n. jangt ifrdn den situation
d& psykologisk ~matning kan medverka i den kontinuerliga  miljg6vervak-

ningen. Psykologiska detektionsmetoder svarar dock redan nu for vasent-
liga punktinsatser inom  omgivningshygienen. lett |angre tidsperspektiv
bor aven uypplevelsematningar kunna komma till anvandning i dvervak-

ningen av tekniskt  svarmatbara miljstorningar.
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SOU 1976:3

Halsa, sjukdom  och psykisk —arbetsmiljo

Av  Ricardo Edstrom

Mélet for arpetsmiljsarbetet ~ skall inte bara vara att pegransa olycksfallsrisker
och andra hélsorisker i arbetet. Arbetsmiljutredningen har markerat att
man Vvill se manniskan i hennes totala arbetssituation, med dess stress,
dess sociala och psykologiska  p&frestningsfaktorer, likaval som de fysiska.
Ett statsrddsord:  “Det galler att &t arbetet ge vérde och yardighet”. Arbetet
far inte vara ett nodvandigt ont, det kan ha, och bor ha, ett varde isig
som nyckel il sjalvforverkligande och fylivardigt  liv.

Dessa  malsattningar ar man oOverens Om politiska partier emellan  och
mellan arbetsmarknadens parter. Det ankommer  nu p& experterna  att anvisa
vagarna tll  mélet.

Halsa och sjukdom har sedan lange ansetts vara pegrepp som faller inom
lakarnas  arbetsomréde. Man kan saga att definitionen p& en lakare ar en
person som fatt sarskild uthildning | fardigheten  att upptacka och tolka
tecken p& sjukdom och att kunna undanroja  eller lindra dessa tecken, och
i basta fall dess orsaker, och darmed Aterstdlla hélsa.

Sett i ett storre perspektiv ~ kan sagas att livet har sina minuspoanger ~ och
sina pluspoénger. Lakarna &r utbildade till att handskas med minuspoang-
erna; de ser doden och dess narmaste orsaker, de ser lidandet och forsoker
avvarja dess orsaker.

For att yppn& de nyss formulerade mélen kanske pluspoangerna  betyder
mycket ~mer, men dar kommer gangse lakarutbildning till  korta. Genom
att |akarexpertisens utldtanden  tillmats  stor vikt ihé|sofrégor kan de t. 0. m.
leda arbetet vilse. Att agna sitt liv &t att undvika att bli fet, undvika  kons-
sjukdomar, undvika anstrangning och sotka sig till “lattare  arpete, torde
inte leda till den fulla halsan. Varje dylikt rad kan dock i och for sig vara
fullt logiskt ~ och medicinsk motiverat.

World  Health Organization (WHO) har i sin definition pa halsa &ven
understrukit att det maste finnas nggot utéver frihet fran sjukdom  och |yte
for att tillstindet  skall betecknas som halsa. Man har misslyckats ~ med att
definiera  denna positiva  komponent. WHO talar om ’vélbefinnande”. Det
torde vara tveksamt ~OmM det gér att yppna ett tillstind  av permanent  Vval-
befinnande  ien fyranderlig vérld. Det kan rentav ifrdgasattas  OM ett sadant
tillstind ~ &r onskvart annat &n tillfalligtvis. | halsobegreppet ~ Maste istallet
finnas  komponenter ~ SOM  stresstolerans,  konfiiktisningsformaga, realism,
att ydga vara sig sjagly och inte skammas for att man &r den man ar, att
kunna forsvara det man sétter hogt och haller kart etc. JC. Eller som Freud
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uttryckte det: att kunna arbeta och kunna Alska.

Uppenbarligen ~ har halsa nagot att géra med sjalva vitaliteten,  viljan att
leva helt och fullt, motivationen till arbete, il sjalvforverkligande, till  ska-
pande, tll utvecking MOt en egen identitet, egenart, personlighet.

Arbetet  blir darmed bade ett kriterium pa halsa och ett instrument for
uppndende  av halsa.

Eftersom  begreppen halsa och sjukdom  uppenbarligen ar av sa central
betydelse for arbetsmiljparbetet, och for hur olika expertgruppers  utsagor
skall  inpassas i ett storre perspektiv, finns  anledning  till narmare  analys.

Lakarvetenskapens sjukdomsbegrepp
Sjukdom & for |akarvetenskapen en samling symptom och tecken (p&
engelska "symptoms and signs*) hos en manniska, som utvecklas i|ag_
bunden  ordningsfoljd, och som darfér kan forutsagas. Kénner man inte
den |agbundna tidsmassiga  utvecklingsprocessen, talar lakarna istallet om
symptomgrupper eller s. k. syndrom ~ till skilnad mot sjukdom.
Framtidsperspektivet bor sdlunda vara nigorlunda  kant, for att lakarna
skall tala om sjukdom. Déaremot behover inte orsakerna alltid vara kanda.
Det &r dock ett axiom att orsaker finns till varje sjukdomsprocess, och
att orsakerna  férhoppningsvis skall bli kdnda om de inte redan ar det.

| svenska spraket skiljer man inte lika noga mellan  symptom och tecken
_som i engelska, symptoms and signs. Symptomet &r emellertid  upplevelsen
att nagot inte ar som det skall vara, eller brukar vara. Tecken (signs) &r
lakarnas  utifran gjorda iakttagelser av fel i kroppens funktion, dess vavnader
eller “avvikelser” i vederborandes beteende.

Detta “fel, denna avvikelse frdn det normala, kan vélla vissa svarigheter
att definiera. ~ Genom  ythildning och erfarenhet har lékarna vissa mallar
for vad som anses normalt och vad som anses som “fel" eller "avvikande”.
Nar det galler beteendeavvikelser finns har ett patagligt ©Osékerhetsmoment
dar personliga  varderingar  Kan spela in.

Lakarnas arbete gar i stor utstrackning ut pj att samla  symptom och
tecken for att fa ett underlag  for en sjukdomsdiagnos, som sedan i sin
Wr ger anledning tll vidare tgarder till bot, lindring och fsrebyggande.

Det finns anledning att understryka vissa konsekvenser av lakanas  yr-
kesmetod. Man kan tanka sjg att ett givet tillstdind  hos en person ar en
folid av en |ang rad samtidiga Orsaker t ex. arbetsforhéllanden, familje-
forhallanden,  politiska férhallanden,  arftlighet,  rokvanor, —osékerhet on egen
roll, det gar att rékna upp fler

Lakaren kommer genom sin  uthildning att skarma av sédant som inte
har med individen sjglv att ggra, eller i vae fall koncentrera  sig pa att
samla tecken pg 'fel’ hos individen for att fa underlag  for en dagnos.

Denna “felfmnerimetod” leder ofta till att individen framstdr som detfekt.
Steget &r sedan inte |gngt till att denna “defekt’ anfors  som  fgrdatring
til  svarigheterna  pa arbetsplatsen,  familjeproblemen, rattshaverierna  osv.

Diagnosen,  “sjukférklaringen®, kan visserligen ~Mmedfora en sorts forlatelse,

och rentav gppna majligheter till ekonomiska  och andra forméaner av typ
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pension, omskolningsbidrag, befrielse  frén  varnplikt, ~ frdn  forsakringspre-

mier, fran ansvar i olika avseenden. ’Patienten” - fér nu har man blivit

en s&dan - kan bli féremdl fr omsorger, lattare arbete, sarskilda hénsyn.

Dessa s. k. sekundara sjukdomsvinster star dock ivégen for egentlig halsa
dvs. eget ansvarstagande, utveckling, sjalvforverkligande osv.

Den léakare som har forsatt sin patient 1 ett sadant lage har inte handlat
fel, han har handlat enligt vetenskap ©och beprévad erfarenhet.  Men anda
ar det nagot fel i metoden!

Ett av flera ténkbara fel &r att lakarens arbetsmetod forsatter  patienten
i ett ynderlage. Endast lakaren vet nggot OM sjukdomen, endast han kan
gbra nagot &t den. Patienten & domd il att passivt folia de r&d och ypp-
maningar lakaren ger, vare sig de ar pegripliga €ller inte. Ocks& om lakaren
aldrig hittar  nagon orsak till svarigheterna  8r patienten domd att véanta pg
lakaren - till dess att sjukdomsorsaken upptéckts, Och av lakaren avhjalpts.
Forst darefter kan patienten ta vid igen och borja  forverkliga sina livsmal.
Denna véantan kan dock bli farlig; under den hinner passiviseringsprocessen
komma igdng och de sekundara sjukdomsvinsterna bli  etablerade.

Visst finns det lakare som undviker dessa effekter. De utévar da "la-
kekonst”  snarare &n |skarvetenskap.  Det ligger 1 uthildningstraditionen och
lakarvetenskapen ~ SOM naturvetenskap ~ att man skall stka en diagnos forst
och framst, och redan d&r kan det -~ i ett storre perspektiv. "~ g& shett.

Patientens sjukdomsbegrepp

Om man salunda har anledning  att ifrAgasatta anvandbarheten av lakar-
vetenskapens  sjukdomsbegrepp i det forebyggande  hélsovardsarbetet  py ar-
betsplatserna = i varje fall nar det géller psykiska halsovardsarbetet - da
frgar Man sig naturligen var man skall finna ett béatre eller atminstone

mer anvandbart sjukdomsbegrepp.

Folk iallmanhet har en ganska gemensam forestdllning @v vad man menar
med sjukdom. Det ar att vara svag. Att ha forlorat kraften att arbeta. att
delta i familje- och fritidsliv. Att inte kunna leva ypp till fsrvantningar,
egna och andras. Det & p3 nagot Vis mindervardigt att vara sjuk.

Atskilligt som lakaren kan satta diagnos p&, som alltsd jngar i lakarens
sjukdomsbegrepp, ar inte “sjukdom” i vanliga manniskors  ggon. Att vara
fet, att ha hogt  blodtryck, att ha brutit armen, att héra daligt. osv. har
inte  sjukdomskvalitet for vanliga ménniskor.  visserligen kanske man maste
sjukskriva  sig Om man brutit en viktig arm, men man Kkénner sjg inte sjuk
for det. Forst nar allméantillstindet blir paverkat, nar kraften att arbeta och
leva med de andra pedsatts, kénner man sig sjuk. Ett ilamaende som lakaren
kan bagatellisera  som  “sjgsjuka” kan for den drabbade vara en enorm sjuk-
domsupplevelse. ,

Redan i ordet “drabbad” ligger €N upplevelseaspekt. Man har rakat ut_
for nagot, en sorts "hemsokelse” ar centralt isjukdomsupplevelsen. Det
finns  manga som har daligt samvete nar de ar sjuka. Inte bara for att de
undandrar  arbetsgivaren ~ Sina arbetsinsatser  och ligger forsakringskassan till
last = fast sddana anledningar ~ brukar anféras. Men &ven hos hégt begavade
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och beldsta personer kan man finna en primitiv, halvt medveten, forestall-
ning OM sjukdom SOM ett sorts straff, rattvist eller oréttvist.

| vissa fall kan en sddan ypplevelse goras begriplig, t €x. nar det galler
konssjukdomar  eller alkoholkomplikationer. Men &ven utan sé&dana inslag
av sjalvforvallande kan sjukdom upplevas SOm ett sorts straff och helt orim-
ligt leda till ytterligare bordor for den drabbade i form av depression. Den
har problematiken ~ om “skuld” il sjykdom och invaliditet kan ta sjg sérskilt
intensiva  former nar det kan ifrggasattas OmM inte ett verkligt skuldforhallande
foreligger, ~den drabbades eller pigon annans. Det kan galla t ex. trafik-
olyckor dar fragan om skuld kan bli mer invalidiserande an de fysiska ska-
dorna. Det kan ocksd galla ohdlsa &dragen p& arbetsplatsen & fragan Om
arbetsgivarens ~ €ller den anstdlides resp. andelar i skulden* kan bli oerhort
laddad.

Nar man &r sjyk & man utlamnad &t krafter man inte rér ps. Angest
finns med i néstan varje allvarlig sjukdomsupplevelse, oftast i form av en
kansla av hjalploshet  OCh hjalpbehov.  Denna  gjukdomssyn  leder. liksom
lakarnas, till en passivisering, €t uppgivande av de egna forsoken att be-
mastra  situationen och ett vadjande till starkare instanser.

Diskrepans mellan  sjukdomsbegreppen

Oe sjukdomsbegrepp som har ha skildrats stammer  dgligt med varann.
Detta kan illustreras  p3 flera satt.
Om folk som gar i fullt arbete och kanner sjg “friska” blir foremal  for

s. K. halsoundersokning, visar det sig att fyra personer av fem kan asattas
en medicinsk diagnos, dvs. har en sjukdom i medicinsk mening.

A andra sidan lar manga av de patienter som soker en alimanpraktiker
ha svarigheter ~som inte kan jnrymmas i medicinska diagnoser. (I militar-
lakarmottagningarna lar procenten  "medicinskt friska” vara annu hggre.)

Erfarenheterna frin arbete med rehabilitering av svart invalidiserade pa-
tienter kan bidraga till en forklaring av dessa diskrepanser. I rehabilite-
ringsarbetet kan man inte alltid eliminera alla “fel’. Man méste ofta lara

patienterna  aftt leva vidare med de hélsodefekter de har kvar, trots han-

dikappet.
Rehabilitering betyder egentligen att &terstdlla  akiningen.  Erfarenhets-
massigt ar det forsta som maste aterstallas sjalva  sjalvaktningen. Manga

av de kanslor som ovan beskrivits, av mindervdarde.  av hjalpléshet, @V egen
oférméga  etc. méste Svervinnas. Viljan att sjalv ater ta ansvar for sitt liv
maste véckas. Gransen mellan sjukdom och hdlsa kan dras den (ag detta
arbete |yckas, dvs. da& yijan vaknar.

Ett nyare  hélsobegrepp "~ livsviljan

Halsan har sdlunda endast indirekt med graden av invaliditet — att gora. Dar-
emellan  kommer nigot man skulle kunna kalla den dimension man  ger
sin hélsodefekt”. Ger man den dimension av arbetshinder eller hinder for
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sjalvforverkligande © dd & man fortfarande sjuk. En svart invalidiserad
t. ex. rullstolsbunden person SOM pgrjar vilja leva s& fullt det ar henne mgj-
ligt, @ enligt denna definition frisk.

Erfarenheterna  fran psykiatri OCh psykoterapi bekraftar detta. En manniska
kan vara helt invalidiserad utan att den medicinska  undersokningsarsenalen
kan finna ett enda objektivt  patagligt fel = det finns tusentals sadana pa
véra  mentalsjukhus. Andd ar de allvarligt rentav |Jisfarligt  sjuka. Det dor
fler méanniskor isjalvmord i Sverige &@n som blir dodsoffer i trafiken. In-
validiserande skador utan dodlig utgdng torde vara minst lika vanligt p&
det psykiska omradet som pa det fysiska.

Med eller utan psykoterapi Kan somliga av dessa skadade pgrja vilja leva
igen, borja forverkliga de glomda livsmélen, ta vid jgen dar de blev avbrutna
i forsoken att bli fyllvardiga  samhallsmedborgare, arbetslagsmedlemmar eller
familjefader osv. Den dagen de gy vid igen i denna avbrutna  stravan, den
dagen ar de friska. Ocksd om emotionella kantigheter, stelheter eller over-

kansligheter ~ kan kvarsta.

Livssituationen

Vad & det d& for mystiska krafter som styr denna yilja il att leva,
att arbeta, att é&lska - att vara frisk? Vad ar det for faktorer som avgor
viken dimension man ger sina hélsodefekter? Om man ger dem dimension
av arbetshinder eller om man pagatelliserar ~dem till irritationskallor?

Det beror p& hur halsodefekten kommer in i livssituationen. Alltifrén
barndomen drivs  ménniskan till - stallningstaganden av olika slag, oftast
omedvetet. och oftast har stsliningstagandet form av en aktivitet.  Akti-

viteten & zgnad att undvika obehag, t €X. hunger, torst, ensamhet, kyla
etc. Nar barnet blivit mer (grligt kan det mer aktivt gg in for att tillgodose
sina behov av yppskattning,  sjalvstandighet ~ och utveckling. ~ Hon réner upp-
muntran,  konkurrens  och fordémanden. Hon maste lara sig att lagga band
p& impulser och drifter och vélja tillfallen  n&r dessa kan f& utlopp. | samspelet
med de narmaste grundlaggs  ett visst monster for peteendet, styrt av normer,

varderingar ~ 0ch  konventioner, lika mycket Som av fysiologiska  krafter.
S8 smaningom  bérjar behovet av gjalvstandighet  Och egenart att ta over-
handen &ver behovet att fd foraldrarnas och andras uppskattning. Frigo-

relseprocessen  kan vara konfliktfylld och lamna bestéende attityder till auk-
toriteters  och samhéllets krav. S& soéker man sig ett “bra jopp” som i basta
fall kan ge méjlighet att pygga vidare pg behovet att vara nigon att rakna
med, ge stod for sjalvkansla genom egna prestationer, OCh ge mojlighet
til utveckling ~ MOt en egen personlighet, en identitet.

Tyvarr  gor inte manga jobb det. Man maste ge avkall pg en del av am-
bitionerna, och kanske férsdka finna andra yigar att tillgodose behoven.
Spanningar  kan uppstd genom att man valjer kortsiktiga, kanske orealistiska,
vagar att anpassa sig till situationen. Spanningar kan yppstd &ven av helt
yttre anledningar  iNOM  en arbetsplats eller av skdl som Jigger utanforjobbet,

i konjunkturerna osv. Aktenskapet, foraldrarollen, grannarna, den sociala

grupp man tillhér kan ocksd vara spanningskallor. Umgangesgruppen star
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i sin tur under tryck Och paverkan frén stdrre grypper i samhallet.  P)litiska
och ekonomiska  Fgrandringar intréffar  som man maste anpassa sig till eller
bekampa.

Livet ar en standig koniliktldsningsprocess, bade pa det inre och pa det
yttre planet. Man méste vilja olika vigar att uppna harmoni med sig sjaly,
med sina nérmaste och med samhallet, utan att behéva ge alltfor nycket
avkall p& de egna behoven och gnskningarna. Det ar livssituationen.

I denna kan pafrestningarna  bli s& stora sd att sjukdomar  uppstd: t €x.
neuroser, depression, alkoholberoende  eller stgmingar | kroppens funtioner
rentav. med forstorelse av kroppsvavnader — SOM folid U €X. magsar eller hjart-

infarkt.

Mot pakgrunden ~ av livssituationen far &aven tillfalligtvis tilkommande
olyckshandelser  eller jnfektionssjukdomar sin dimension  av gjukdtm.  ar-
betshinder, invaliditet- eller alternativt forargliga  storningar SOM man snab-

bast vill komma forbi och pagatellisera. Behover man en ursakt for att trada
bort frn t ex. arpetsmilisn et slag S& blir man gjuk.

Sjalva  konfliktiosningsforsoken kan f& karaktér av sjukdom: omdénieslosa
6verdadigheter eller  handlingsférlamande dysterhet.  FoOrsok att tilskriva
andra skulden for den bristande framgangen kan ta sig sjukliga fomer -
oftare &r det effekterna av den inre kampen som tar sig uttryck i forslit-
ningssymptom. En medicinsk  giagnos kan i livssituationen komma in :ndera
SOM ursakt, SOM en |iyktmajlighet, som en kapp ihjulet eller som en oin-
tressant irritationskélla " beroende pa om livet annars ypplevs lockande

och stimulerande eller inte.

Partiellt arbetsfora

Handikappade  eller partiellt  arbetsfora & enligt gangse vedertagen de-
finition personer SOM p g a. fysiskt eller psykiskt ~ arbetshinder eller social
belastning har svérare &n andra att erhdlla eller behdlla ett forvarvsirbete.

Det ar en bra definition. Den gor sig inte beroende av medicinsla  dia-
gnosnomenklaturen for insatser i hjalpande syfte. Tyvarr tillampas dendock i
praktiken ~Ofta sdatt krav pa |skarintyg Stlls upp SOM forutsattning  fOr lialpat-
gard.

Detta stéller ibland lakarna infor orimliga  uppgifter.  Lékaren tvingas ga
utover de omrdden han egentligen  blivit utbildad  f6r och yttra sig ifragor
som snarast hor hemma i hanteringen av livssituationen.

Ett 6nskemal ifrdga OM |agstiftning ~ vore att alla krav pg lakarintyg ~ itéver
konstaterande  av forekomst —av gbjektivt patagliga fel skulle rensas ut. Vilken
dimension  felen geg i livssituationen kan mycket fa lakare bedémt rim-
ligheten @V. Manga sociologer, psykologer ~©OCh socionomer  skulle, genom
specialutbildning och praktiskt ~erfarenhet, ha stdrre fgrutsattningar  at yttra
sig | s&dana fragor.

Egentligen & frigan OM partiell arbetsforhet — en gradfraga. inte N ka-
tegorifriga.  Graden av svarighet att finna en arbetsuppgift ~SOmM kan klaras
trots halsodefekten ("felet") ar avgorande. Har kommer  arbetsmarznads-
konjunkturer in i bilden. likavdl som |iysvijan hos den av en halsoiefekt
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drabbade.

Envar kan jy fraga sig hur svart det skulle vara att finna ett annat jobb
om han maste sluta med det han nu har fér hander. Svaret visar att vi
alla ar mer eller mindre partiellt arbetsfora. Och vi blir alltmer partiellt
arbetsforaju ~ Mer Vi specialutbildar 0SS pa& Vér uppgift, skaffar 0ss pretentioner
och ortsband genom bostader,  skolanknytning, foreningsliv. ~ och andra kon-
takter.

Mycket f& manniskor Klarar kraven pg t. ex. en stridsllygarutbildning.
Antalet  arpetsuppgifter ~ som med &ren blir stingda for oss &r ett annat matt
p& V&r partiella arbetsforhet.

A andra sidan finns arbeten som blinda och déva kan klara batre &n
vanliga  manniskor, genom upptraning @V kompensatorisk kanslighet ~ hos
andra sinnesorgan.  Bara man kan finna jobbet t. ex. SOM dgykare eller som
kontrollant av ytstrukturer, at denna typ @V handikappade, ar de inte bara
100 % arbetsfora utan 120 % eller mer jamfort med en elitidrottsman.

De partiellt ~arbetsforas  problem ar salunda bristande arbetsplaceringsmoj-
ligheter. Det galler att skapa béttre metoder att finna, eller skapa, arbets-
uppgifter &t manniskor  som pg olika satt ar avvikande  frén genomsnittet.
Darutbver — ar det en faga OM att skapa nya attityder,  véarderingsnormer,
sa att de blir valkomna och respekteras dar. Sistnamnda  &r nagot alla behover.

| badda dessa uppgifter ~ kan lagstiftning mojligen  vara till en hjalp. Allas

rétt til arbete, oberoende av egenskapsproft, ~ Maste hdvdas gentemot eko-
nomiska varderingar och genomforas utan diskriminerande inslag.
Mal  for forebyggande psykisk hélsovard i arbetslivet
Mentalhygienens mé&l maste vara att l&ra manniskorna  att handskas med
sina livssituationen At forbattra  yonfliktlissningsférmagan. Dvs. att finna
slutgiltigare  Iésningar  p& Sina problem. Att béttre kunna tjllgodose  SiNa |&ng-
siktign ~ intressen. At 0ka inslaget av realism i konflikthanteringen.

FOr arbetsmiljparbetet ~ galler samma mal, om &n med hyyudsaklig  tonvikt
pa den delen av livssituationen som hor arbetsmiljpn till.

Det sagda Méste kanske exemplifteras  for att bli riktigt begripligt.  Det
har redan antytts  att t. ex. yppbrottet frin foraldraberoendet kan vara en

smartsam  och kanslig period som kan lamna bestaende attityder  till  auk-
toriteter och samhalle. Med det menas att sjalva  frigorelsekampen for manga
ungdomar &r en verklig kamp p& flera fronter. De flesta foréldrar vill egent-
ligen att deras barn skall bli fria och gjalystandiga, Men samtidigt foreligger
ofta ett behov av att fa& fortsatta att vara auktoritet, att f& ha kvar sin be-
tydelsefulla roll i sin egen livssituation. Ton&ringen kénner detta och vill
inte gora sina foréldrar illa, samtidigt skulle en sédan eftergift  leda till absurda
situationer. Ett exempel: en ung grabb vars far var kemist kunde inte klara
kemiamnet i skolan trots hoga betyg | andra amnen. En forklaring ~ Visade
sig vara att han i kemin fatt lara sig en massa nytt som fadern inte pegrep
och han vgade inte p& detta s&tt detronisera  sin far.
Detta &r ocksd ett exempel p& hur man inte l6ser ett problem  slutgiltigt.

Problemet  sopas under mattan istdllet. Och fortsétter att gora sig pamint
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darifran.

Frigorelsekampen har ett inslag @V aggression SOmM gor den sarskilt svér-
hanterlig. Vi ar alla sedan barnsben uppfostrade att vara snalla. att |agga
band pg V& aggression. Sjdlva aggressionen Som sédan har blivit nagot fult,
n&got Ofta skuldbelagt, helt oberoende av aggressionens €V beréttigande.
Denna  uppfostringstradition ar givetvis missriktad. Istallet borde barnen
laras att med frimodighet  forsvara vad de anser ratt och vad de haller Kart.
Den har yppfostrartraditionen gér alt manga manniskor, dven om de pro-
voceras hart, inte v3gar €ns uppleva att de blir arga. De upplever skuld-
kénslorna  direkt istéllet. Eller angest ~ vilket  sista hanger Samman med
att man inte har situationen under  kontroll. v

Frigorelseprocessen ~ under tondren rymmer manga mojligheter il fellos-
ningar och s&dana har kénsloladdade lasningar i reaktionsformer som ater-
kommer. Istallet fér att man far axla sitt livsansvar med sjalvklarhet stodd
av forédldrarnas  valgdngsénskningar, gr manga Ut i livet med en grumlig
attityd till auktoriteter. Det kan ta sig uttryck i ett behov av att halla med
overheten  alldeles ongdigt mycket, eller i ett behov av att sziga emot och
havda en awvikande &sikt delvis oberoende av fakta. | auktoritetens narvaro

kan man glsmma sina argument, Man blir spand, konstlad man har svart

att vara sjalvklar  0ch  spontan.

Detta kan illustrera hur problem som inte I8sts slutgiltigt — kan hanga kvar
och &terkomma, delvis i annan skepnad. Den invanda reaktionsbendgen-
heten leder till beteenden som kan vara helt inadekvata till den aktuella
situationen, realismen  grumlas och  verkligheten omtolkas.

S&dant har vi for oss allihop, ideligen, Vare sig Vi vill erkanna det eller
inte.  Mentalhygienens mé&l méaste darfor vara att trots denna benagenhet
gora det mgjligt for manniskor  att handskas med livssituationens konflikter
p& ett mer realistiskt  satt, underlatta  mgjligheten  att finna slutliga I6sningar
med tilgodoseende @V langsiktiga  intressen.

Harvid kommer till anvandning metoder som syftar til 6kad medvetenhet
" att medvetandegsra ~ halvt eller helt omedvetna  férdomar, normer, attityder,
reaktionsbenagenheter. Att medvetandegéra  spanningar och friktionsanled-
ningar, Att skapa insikt om hur kanslostyrd ~Manniskan  egentligen &, och
hur kénslorna  kan spela spratt med oss. Att pringa till insikt benagenheten
att forséka finna forklaringar ~ pd olustupplevelser i termer av fysisk, me-
kanisk, teknisk eller ekonomisk natur - hellre &n att erké&nna sin oférmaga
att kunna forklara varfor man kéanner olust.

Tankegangar ~av det har slaget har legat bakom utvecklingen ~ av sensi-
tivitetstraning och andra metoder sgnade att utveckla  medvetenhet och
insikt. Dessa metoder skilier sig frdn andra utbildningstekniker framfor  allt
darigenom  att man arbetar med ypplevelsen SOM det vikiigaste pedagogiska
inslaget. Det &r en stor skillnad mellan att lasa om att en skuldkansla  kan
brytas genom att dess orealistiska karaktdr avslojas ~ och att sjaly f& uppleva
just detta.

Ett annat viktigt inslag | dessa insiktsskapande tekniker ~ ar att de bygger
pd malgruppens  egna aktiviteter.  De & sjaiva  experter p& SN egen livs-
situation, endast de kan tala om var skon klammer, och endast de kan
finna en |gsning SOM passar deras egna normer.

Darmed pelyses dven en annan viktig fraga: vad &r realism? Vad ar verk-
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lighet? Vad &r sanning?

Ingen expert torde besitta “de vises sten. De varderingar €N viss grupp
hédller for sannare &n andra f&r vara deras sanning. Det & &ndd de som
skall leva vidare med sina egna normer. For att ta ett pelysande exempel:
Det ar knappast nagon idé att ien kyrkig arbetsmilip  borja diskutera  Guds
existens. Gruppen far sjalv forsoka komma fram till hur man skall hantera
ev. tvivelsmdl om den saken, s& att de blir uthardliga.

Personliga  problem  och  gruppvisa

Il foregéende  avsnitt angavs malet for mentalhygieniska insatser i arbets-
miljperna  vara att lara méanniskorna  handskas med sina Jivssituationer, nar-
mare bestamt arbetssituationen. Atgérder i syfe att losa enskilda manniskors
personliga  problem f&r dock jsmstillas mMed sjukvard, och faller darmed
utanfor  det fgrebyggande  arbetsmiljdarbetet.

Vad som istallet kommer i fokus for intresset &r samspelet mellan  ar-
betsorganisationen och de i organisationen  arbetande  manniskorna.  varje
organisation ~ har ett méal, en uppgift, ett krav som skall tilgodoses ~ och detta
av en sadan storleksordning att Hera manniskor — maste hjsipas &t for att
16sa yppgiften. Organisationens mél och de enskilda manniskornas behov
och Forutsattningar ar inte alltid sammanfallande. Detta ger anledning till
pafrestningar, friktioner ~ och stress, dar vissa grupper kan bli sérskilt utsatta.
Att identifiera  sddana grupper och att stimulera  deras vija att ta ansvar
for sin arbetssituation, ~ och att ge dem mgjligheter  att kunna béattre anpassa
arbetsvillkoren tillsina  fyrutsattningar ar en huvuduppgift for arbetsmil-
joarbetet.

De friktioner ~ som finns i samspelet mellan €N organisation ~ Och dess an-
stillda kommer till konkret uttryck i relationen  mellan chef och narmast
understalld personal, detta galler pa alla nivéer. Denna relation,  arbetsle-
darrollen  och medarbetarrollen, ar darfor av séarskilt intresse fran mentalhy-
gienisk  synpunkt. Det &r i dessa relationer som det kanslomassiga  Klimatet
skapas. Det ar ocks&d har som problemlosningarna kan bli mer eller mindre
oppna, realistiska och l&ngsiktiga  eller tvéartom nedtystade,  fortigna, bort-
trangda, fornekade. Det &r héar det kan skapas skymningszoner av verk-
lighetsforfalskning som kan bli mer pafrestande att uthdrda &n den egentiiga
arbetsuppgiften. Mycken  uppmarksamhet har sgnats &t medvetna  pafrest-
ningar: ansvar, tidspress, ekonomisk  press, monotoni, ofrihet etc. Allt for
liten  uppmarksamhet har agnats at de omedvetna “stressorerna”: skuld-
kanslor, &ngest. otrygghet 0ch andra porttrangda  kénslor som yppstar eller
&teruppvackes i relationen mellan anstdlida och deras ndrmaste chefer. Delvis
kan denna underlatenhet sammanhanga med att arbetsmetoderna for att
beméstra omedvetna grupproblem ar outvecklade. Det &r ocksd lattare att
identifiera  grupper med gemensamma medvetna  problem. Svensk arbets-
livsforskning har sarskilt &gnat uppmarksamhet at industriarbetarnas situa-
tion med ofta monotona, maskinstyrda arbetsformer  och ypprepade  rorel-
sescheman m. m. Mindre uppmarksamhet har agnats at olika tjanstemanna-

gruppers  problematik. Hér kan ges blott nagra exemplifieringar:

psykisk

arbetsmiljo
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Lakarna har en frn psykisk p&frestningssynpunkt sarskilt utsatt siittution.
Katedermiljpn staller stora krav p& psykisk balans och ev. brister idessa
egenskaper upptacks och forstarks ofta i klassrummet.  Retrattmojlighcterna
fran katedern till andra arbetsmiliper & ocksd starkt begransade. = Genom
sin |anga utbildning ~ for SN specialuppgift, ~ °Ch genom dessa svérigheter
att kunna omplacera larare som gj klarar katedersituationen, har  manga
larare hamnat iett nastan hopplost lage. insatser borde géras for att utveckla
méjligheterna att fungera s&dsom larare utanfor  skolkatedern. t. ex. genom
korrespondensundetrvisning, vuxenutbildning, radio- och TV-undervisning.

Lokalvardare, — dvs. Stadpersonal, &r ocksd en utsatt grupp. Detta 3terspeglas
bl. a. genom omfattande  personalomsattning inom denna yrkesk&r.  Sjdlva
arbetet  artungt,sker pa obekvam  tid,ger séllan tillfalle till gruppsamhonghet.
Av ekonomiska  skdl har man pa ménga hall dessutom  brutit samhérigheten
mellan stidaren och de lokaler som blir féremal for vard. Genom  att skapa
stora  stadorganisationer t. ex. pa universitetsomradet har man kunnat satta
in personalen pa olika arbetsplatser  allt efter tilfalliga  behov, Vilket berdvat
personalens  méjligheter att kanna stolthet oOver sjutprodukten av sitt arbete.

P& andra hall, dar man infort dagstadning | fasta stadomréden  har i stallet
en personlig relation kunnat etablerats mellan  de personalgrupper som far
stadhjalp och den dar verksamme lokalvardaren. En allmén  svergang till
dagstadning ~ med fasta arbetsomrdden  skulle dock beréva manga nu verk-
samma yrkesutsvare ~ méjligheten  aft forena yrkesarbete med hushallsarbete.

Polisernas  arbetssituation ar av sarskilt  mentalhygieniskt intresse,  efter-
som den kan illustrera  hur en attitydférandring i samhéllet  kan paverka
en yrkeskars mojligheter  till arbetsanpassning. D€ polisidra uppgifterna  atnjot
i en tidigare generation en helt annan respekt &n idag, I stallet ifragasatts
numera, i ideologisk debatt och i konkreta polisiara  arbetssituationer, po-
lisens yppgifter Och metoder.  Utvecklingen staller stora krav pg medvetenhet
och  psykologisk insikt  hos envar polisman.

En mycket Stor tjanstemannakategori har chefsansvar av n3got slag. Som
redan tidigare berorts &r arbetsledarrollen fylld med kénsloladdade problem,
varav.  manga omedvetna. Aven de medvetna problemen kan emellertid

vara mycket pafrestande Sarskilt som mellanstaliningen mellan  6ver- och
underordnade  kan innebara |ojalitetskonflikter, krav pa beharskad aggres-
sionsutévning m. m.

Exemplen kan blott ge en antydan ©OM problemen, berdrda grupper sjalva
torde, Oom det skapades forum for interna diskussioner, kunna utveckla pro-

blematiken.

Metodologi i arbetsmiljdarbetet

En viktg metod for mentalhygieniskt arbetsmiljparbete ar just att skapa
forum for interna diskussioner av arbetsforhdllandena. Syftet ar att gruppens
medlemmar  skall hjalpa Vvarann att se klarare, fa in mer verklighet, realism
i diskussionerna, ~ och darmed ett battre beslutsunderlag ~ fOr A&tgarder. Man
kan rensa ut sddant som - utan att vara ngdvandigt for  produktionen

hindrar  eller pegransar méjligheterna  att f& sina livsmal tilgodosedda | ar-
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betssituationen. ~ Man kan pygga in i arbetsorganisationen okade mgjligheter
att fa stod for sjalvkansla ~ och utveckla en egenart, Vinna framgang, kéanna
stolthet  Over sin prestation ~ €tc.

Erfarenheten visar att sadana héar gruppsamtal, om de vyerkligen skall
fylla Sitt syfte att oka realismen och konllikthanteringsformagan, maste vara
strukturerade. Darmed menas att de maste utgd frén konkreta fragor, t. ex.
varfor  man har en hgg personalomsatining, hég sjukfranvaro  €ller sjunkande
effektivitet, och syfta till négon form av atgard. Och de bor - om det skall
komma nagot reellt ut av det hela - planeras in som en del av en storre

verksamhetsplanering.

En fr&n mentalhygienisk ~ synpunkt viktig Och intressant utveckling av ad-
ministrativt arbete ggr under namnet "organisationsutveckling. En viktig
punkt | organisationsutvecklingsarbetet arjust att &terfora de informationer
som insamlats om ett foretag till de anstallda sjalva och deras chefer for
vidare intern  pearbetning.  Experterna  sjalva l0ser inte problemet, de kan
bara skapa forum fdr diskussion,  problemidentifikation och  |5sningsforsek
samt  &igardsplanering.

lallt arpetsmiljisarbete  galler det att berérda personer sjalva bor aktiveras
till ansvar for sin sjtuation, och vija att gora nigonting &t den, samt beredas
mojligheter ~ att ocksd kunna vidta forbattringar. Denna  regel galler | sérskilt
hég grad p& det mentalhygieniska omradet.

Ett steg | réatt rikining har darfor tagits iden andring av arbetarskyddslagen
som tradde i kraft | januari 1974 dar skyddskommittéer och  skyddsombud
ges Storre  pefogenheter  OCh skyldigheter ~ att diskutera  fgrandringar | arbets-
metoder, lokaler och redskap. Det finns frén mentalhygienisk synpunkt ~ an-
ledning att ta yterligare steg pd denna yag, att skapa ytterligare  forum
for diskussion av har beskrivna proplem, samt reell mojlighet ~ att forandra
arbetssituationen i humanitar riktning.  Tendenser  idenna riktning  foreligger
dess battre redan av allmanpolitiska skal.

arbetsmiljo
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Psykosociala problem  sammanhangande
med  industriella produktionsprocesser

Av  Bert/l Gardell

I Avgransningsproblem

Den psykosociala  problematiken i arbetslivet kan struktureras pd manga
olika séatt beroende pa syftet med analysen. individens utbyten, och insatskost-
nader i arbetslivet paverkas givetvis av en rad olika forhallanden
berérande samhéllets och arbetslivets makroaspekter, ledarskapssystemets
utformning. ~ sociala och fysiska mikroaspekter | arbetsmilipn  liksom  for-
hallanden utanfér arbetet. Avsikten med har foreliggande uppsats ar inte att ge
en heltackande bild av hela denna problematik utan uppmarksamheten
kommer  att pegransas Ul produktionstekniken, sdsom  denna  kon-
kretiseras i arbetets organisation och innehdll, och dess inverkan p& man-
niskan fran psykosocial  synpunkt. Denna avgransning motiveras  framst  ut-
ifrin den kunskap som den beteendevetenskapliga forskningen  ger och som
understryker ~ den centrala  petydelse den industriella  produktionstekniken
har, bade for de institutioner och den |iysforing SOM  industrisamhllet er-
bjuder, och for de mera omedelbara arbetsvillkor som ar forbundna med
industriell tillverkning i stor skala. Det bor observeras att principer hamtade
frdn  varuproduktionens omrdde i dag OCksd tjllampas béde inom admini-
strativt  arbete och vardarbete.

Industrisystemet uppvisar ~ stora likheter i lander som i gyrigt skilier sig
&t kulturellt  och politiskt ~ OCh  forskningen ~ Om manniskans  villkor  vid in-
dustriellt  arbete visar att maéanniskans problem  0ch  pafrestningar vid in-
dustriell tillverkning ar mycket likartade fran land till land. Detta betyder
emellertid  inte att man behover hemfalla &t ndgon teknologisk  determinism,
innebérande  att den tekniska utvecklingen sd att saga automatiskt skulle
ge Vissa arbetsmiljpforhallanden, utan snarare visar existerande férhallanden
pa nédvandigheten av att tekniskt/ekonomiska varderingar understélls  en
social malsattning, dar hansyn tas till de kunskaper Vi har om manniskan
Som pjologisk ~Och social varelse. Ytterligare ~ ett motiv  for den begransning
av diskussionen som har ges, bygger séledes p& uppfattningen att produk-
tionstekniken inte bara &ar en av huvudfragorna i arbetsmiljén utan ockséd
att denna kan paverkas utiffdn sociala och humanistiska varderingar ~ och
den kunskap SOM  forskning, forankrad i dessa varderingar, kan ge. Det
blir d& synnerligen viktigt ~att i sokandet efter kunskaper S& langt Som mojligt
renodla  produktionsteknikens effekter p& manniskan  och p& samhallet, dar-
for att harigenom ges ett underlag for konkreta diskussioner om hur tek-
nologin  skall utformas  och organiseras  med hansyn till andra varden &n
den yortsiktiga  effektiviteten. Att ocksd andra forhallanden spelar roll for
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manniskans  situation i arbetet & givet, men detta far inte dra bort ypp-
marksamheten frdn sjalva arbetet, dess organisation ~ Och innehdll  och den
betydelse ~detta har for ménniskans villkor i industrisamhéllet.

2 Arbetets organisation och  innehall: en samman-
fattande oversikt

Den psykologiska ~ forskningen rorande méanniskans  villkor i arbetet har under
de senaste artiondena i stor utstrackning ~ dgnat uppmarksamhet at arbetets
organisation och innehdll och betydelsen darav for olika aspekter av in-
dividens  stalining,  utbyten och insatskostnader i det moderna, hégindu-
strialiserade  industriarbetet. Kriterievariablerna (de beroende variablerna)
hamtar denna forskning fr&n manga olika héll s&som socialpsykologi, klinisk
psykologi, medicin och psykiatri, fysiologisk ~ psykologi  ©ch familje- och po-
litisk sociologi. D€ experimentella  (de oberoende) variablerna utgers av olika
métt och beskrivningar ~ p& arbetets art, Villkor och organisation.

Ett stort intresse har riktats mot de psykosociala konsekvenserna av en
langt géngen fragmentering av arbetet och en styning av arbetstakt och

arbetsmetoder  genom €N detaljerad  forplanering  OCh  genom  maskinsy-

stemet. Sambandet mellan arbetsforhéllanden av detta slag Och upplevelser
av  monotoni, social solering, ofrihet,  jakt och psykisk ~trotthet har  ypp-
marksammats. Sambanden mellan dessa upplevelser och individens bete-

ende pa arbetsmarknaden  (franvaro, rorlighet) halsa, participationsbenégen-
het och utnytjande av den fria tiden har ocksd studerats men i mindre

omfattning.  (Exempel frdn &syftade undersokningar ~ lamnas i avsnitt 3 och
4)

Teoretiskt  ytgar en stor del av forskningen frdn antaganden ©OM generella
behovsstrukturer hos individen och deras inbordes samband, och analysen

har istor utstrackning gallt det mekaniserade och pyrakratiserade ~ arbetslivets

forutsattningar @t tiligodose  individens  behov och ansprék.  Sjalvfallet &
denna  forskning medveten om att manniskor  &r olika, men anser att ett
perspektiy ~ som ser till likheterna mellan manniskor  snarare an till olikheterna

ar battre zgnad att ge den generaliserade  kunskap ~SOm behovs for en dis-

kussion  om  produktionsteknikens effekter p4 den arbetande manniskan.
Sarskilt har man i denna forskning betonat vikten av att - utdver existens
och trygghetsfragor ~ ~ uppmarksamma sédana teknologiska  eller organisa-
toriska  férhallanden i arbetet som ar av central petydelse for de enskilda

manniskornas

inflytande i arbetslivet och sjalvbestammande 6ver arbetstakt och ar-
betsmetoder,
upplevelse  av 6verblick  och  mening i arbetet och

samarbete  och gemenskap med andra ménniskor.

Dessa tre forhdllanden  &r alla av central betydelse fOr mojligheterna att
uppleva arbetsgladje.  Brister i behovstillfredsstéllelsen beskrivs ofta i termer
av framlingskap  (monotoni,  social isolering, tillbakahdllande  av manskiiga
resurser) eller i termer av jaktupplevelser, trotthet  samt fysisk OCh psykisk
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ohédlsa. | debatt och forskning ©om den industriella demokratin har ocks&
inverkan  frdn dessa arbetsupplevelser pa individens intresse  for deltagande
i arbetsplatsens  beslutsprocesser ~ kommit  att yppméarksammas.

En del av problematiken rorande arbetets organisation och innehdll kan
ocks& betraktas utifrin  pegreppen ©ver- och understimulering, t. ex. fragan
om hur repetitva Och ensidiga arbeten eller mekaniskt  styrd arbetstakt  pa-
verkar individen. Socialpsykologin har visat att dessa arbeten tenderar att
upplevas monotona och férenade med jakt och psykisk press, men man
vet inte om dessa arbetsegenskaper ocksd leder till fysiologiska stressre-
aktioner och om sélunda subjektiva  0Ch  objektiva reaktioner  férekommer
samtidigt ~SOmM effekter av en viss situation.  Den psykologiska stressforsk-

ningen har emellertid under |aboratoriebetingelser visat att effektivitet och
vélbefinnande  ar maximala vid mattliga stimulationsmangder och avtar bade
i extremt  stimulansfattiga miliser och vid excessiv  stimulering. Man  har

ocksd visat att den subjektiva  tolkningen av situationen ar av kritisk  be-
tydelse for de fysiologiska stressreaktionerna och att denna tolkning kan

paverkas U eX. genom Okad egenkontroll ~ Over arbetssituationen. Denna  ex-
perimentella  laboratorieforskning knyter darmed nara an till den mera prak-
tiskt inriktade  diskussionen om arbetets ytformning. Det Onskvarda i att

Oka individens inflytande Over arbetets ypplaggning och utférande  motiveras
framst av allmanna ideologiska ~ och  sociologiska forhallanden men kan
genom denna  forskning ~ dessutom  ges en medicinsk  motivering.

| olika industrilander har yndersakningar utférts i syfte att klarlagga sa
exakt som mgjligt Vilka egenskaper | arbetets organisation  Och utformning
som beskriver  centrala  fgrutsattningar for tillgodoseende @V ego-relevanta
behov i arbetslivet, och som kan ténkas forklara de upplevelser av monotoni,
jakt, likgiltighet infor  arbetet osv., som s& ménga Mmanniskor i industri-
samhallet  yppvisar. Om man ser til hela det internationella faltet kan man
sammanfattningsvis havda att den psykologiska ©OCh sociologiska  forskning-
en givit belagg fOor att fsljande férhallanden icke ar forenliga med sunda
och vardiga arbetsvillkor:

for det forsta  auktoritart och  detaljerat  ledarskap;

for det andra  arbetsuppgifter som kénnetecknas av allvarliga  inskréank-
ningar Med avseende pg manniskans  mgjligheter  att allsidigt
utnytja  sina resurser;

for det tredje  arbetsforhéllanden som innebdr att produktionssystemet
stéller ringa krav pa den enskilde individen  att bidra med
kunskaper, ansvar  och injtiativ;

for det fjarde arbetsforhallanden SOM ger ringa mojlighet  for den enskilde
til inflytande ~ Over arbetets planering  OCh upplaggning;

for det femte arbetsuppgifter som forhindrar  den enskildes  sjalvbestam-
mande Over arbetstakt och arbetsmetoder, samt

for det sjstte  arbetsuppgifter ~ SOM ger f& eller inga manskliga ~ kontakter
under arbetet.

Resultat med denna innebord har erhdllits i manga undersokningar, ut-

forda med olika metoder och under skilda politiska och ekonomiska  for-

utsattningar i det omgivande samhéllet. | den man forskning finns tiligangli
fran industrilander med socialistiskt  styrelseskick =~ Och ekonomi  tycks denna

problem.
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visa att problematiken vid industriellt arbete i stor skala &r yngefsr den-
samma som i vastvarlden. Resultaten  har vidare visats galla for grupper
med olika &lder, kén, utbildning Och inkomst, &ven om helt paturligt  kritiken
ar starkast bland ynga och bland de med god utbildning. Effekterna  av
dessa arbetsforhallanden varierar  givetvis med metodik och med de grupper
som studerats. vanliga effekter som konstaterats &r

© for det forsta ypplevelser hos individen, t. ex. av monotoni,social isoering,
jakt, trotthet, vanmakt, apati;

- for det andra aktiva beteenden sasom klagomdl, irritation.  forslag tl for-
andringar,  personalomsattning och i vissa fall ocks& masknings- ~ och

strejkaktioner;
© for det yredje passiva beteenden av typ resignation, ointresse, likgilighet
for  produktkvalitet, frnvaro  frdn  arbetet;
for det fiarde sociala gverspridningseffekter, U €X. |agre livstillfredsstallelse,

lagre politisk ~och kulturell  aktivitet;
- for det femte arerverkningar  pa individens  hélsa och valpefinnande, t. ex.

i form av |sgre sjalvfortroende, ¢kad andel symtom p& &ngest Ooch oro

och storre penagenhet fOr psykosomatiska stérningar.

Givetvis  &r dessa resultat att forstd som dominerande tendenser i nate-

rialet och icke opetydiiga individuella skillnader i reaktionen pa en viss
miljio  foreligger alltid. Dessutom  har vi att rakna med inverkan fran olika
typer av selektionsmekanismer. Innebdrden av dessa ar emellertid  oklar
och kan i manga fall vara, att effekterna av en viss milip  pa& individen
maskeras snarare &n forklaras av dessa selektionsmekanismer. Det ar emel-
lertid yiktigt att dessa selektionsforhallanden liksom de individuella undan-

tagen inte far skymma sikten for de huvudresultat som alla dessa under-
sokningar  givit, namligen att vissa, Klart identifrerbara  egenskaper i arbetets
utformning, hos de flesta manniskor  ger upphov till vissa typer av reaktioner
som inte & gynnsamma  for individen  som biologisk ~och social varelse och
som sélunda har en djupgéende betydelse fOr den enskilda manniskan  lisom

for hela det industrialiserade sambhallet.

3 Arbetets organisation och  innehall: exemplifrerande
undersokningsresultat avseende  psykosociala  effekter av
arbetets organisation och innehall

For att ynderstodja  den sammanfattande oversikt  som givits 1 foregéende

avsnitt  skall har exempel ges pd undersékningsresultat som ar typiska for
den forskning ~Ssom avses. Foretradesvis kommer  svenska underséknngar

att namnas.

En av de mest vilkanda socialpsykologiska undersokningar ~ over nén-
niskans arbetsforhallanden som gjorts, utfordes i slutet av 40-talet av Wrlker
och Guest ien amerikansk bilindustri  Idenna yndersokning  pavisas franfor
allt hur det lbpande bandet - med sin mekaniska arbetstakt och sina hért

sondersplitrade  arbetsuppgifter ~ ~ leder till grayt missngje. Stress och lam-
lingskap hos arbetarna. De som kunde anpassa  sig till denna form av abete
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uppges Vvara en minoritet pa ca 10 %. Ett hoégt lénelage band arbetarna

tll arbetsplatserna  Men pidrog inte till en acceptabel psykologisk  anpassning.
Undersokningen har refererats i flera svenska arbeten och behéver darfor

ej beskrivas narmare har. Det kan dock vara av intresse att namna att

de riktinjer  fOr forandring av arbetet iform av arpetsutvidgning, okat sjaly-
bestammande osv., Som nu diskuteras sa livligt i de flesta industrilander,
finns  fullt utvecklade i en studie som publicerades  for snart 25 &r sedan!

En av forfattarna,  Robert Guest, har dessutom gjort en férnyad studie drygt
20 &r senare, i vilkken han konstaterar  att inga vasentiga Forandringar ~ Skett
i arbetets upplaggning  eller i arbetarnas reaktioner? Méjligtvis har kritiken

blivit  &n mer accentuerad sarskilt bland de yngre arbetarna, Vilket framfér

allt  har tagit sig uttryck ih(,g frnvaro  och hég avgang. AV 6vriga kanda
utlandska  yndersokningar kan namnas Kornhauser A, “Mental Health of
the Industrial Worker och Blauner R., Alienation and Freedom”. Korn-

hausers  yndersokningar visar att olika tecken pa nedsatt psykisk halsa var
systematiskt ~ mer utbredda bland arbetare i ytpraglade repetitivarbeten ~ med
ensidiga eller |aga kvalifikationskrav. En omfattande  kontroll av individens
bakgrund ~ och uppvaxtforhallanden leder Kornhauser till slutsatsen att ut-
praglade repetitivarbeten  tenderar att direkt paverka manniskans  psykiska
hdlsa i ogynnsam riktning.  Blauners yndersokning  pavisar framfor allt den
betydelse produktionstekniken har for individens  upplevelse av framlingskap
i arbete och samhélle. Framfor allt ar det massproduktionstekniken med
dess spndersplitrade ~ och ensidiga  arbetsuppgifter ~ som leder till dessa for-
héllanden. Hanvisning till  dessa undersokningar kommer  att goras pa olika
stallen i texten.

Bland de mer omfattande svenska undersokningarna over sambandet mel-
lan arbetets utformning och individens  ypplevelse av arbetet kan namnas
de studier som utférdes under 1960-talet av Gardell med medarbetare. Pro-

jektet, som finansierats  av riksbankens jubileumsfond, har avsatt ett antal
rapporter och artiklar under &ren 1964-1971.  Huvudskriften "Produktions-
teknik  och arpetsgladje” ~ som sammanfattar  hela projektet,  publicerades
1971.  yndersokningarna visar bl.a. gf()”ande resultat:

zGardell, B. Arbetsanpassning 0Ch teknologisk milj. Ur Luthman, Aberg, Lundgren.
Handbok i ergonomi. Almquist & Wiksell, 1966, S. 549-555.

3Guest, R. H. The man on the assembly line; A generation later. Tuck To-day.
Dartsmouth College, 1973.

*Projektet “Teknologisk ~ miljo 0ch arbetsanpassning” har avsatt i huvudsak  fgljande
rapporter och artiklar:

Gardell, B. och Dahlistrém, E. Arbetsanpassning 0ch teknologisk ~struktur. Ur Dahl-
strom, E. m. fl.: Teknisk férandring och arbetsanpassning. Prisma 1966 och 1970.
Gardell. B. Missnojes- och tillfredsstéllelsefaktorer i arbetssituationen. Sociologisk
Forskning, 1967, s. 57-68.

Gardell, B. Upplevelse av arbetet. Ur Samarbete och arbete. Folksam, 1967, s. 84-122.
Gardell, B. Undersokningsresultat -~ starka krav pa Okat inflytande frAn de anstéllda.
Fackféreningsrorelsen  nr 11, LO, 1967.

Gardell, B. och westlander, G. Om industriarbete och mental halsa. PA-r&det, 1968
(monografi).

Gardell, B. m. fl. Arbetsupplevelse och konsroller. PA-radet, 1968 (monografi).
Gardell, B. skogsarbetares arbetsanpassning. PA-radet, 1969 (monograli).

Gardell, B. Anpasshingsproblem i det moderna arbetslivet. Ur IVA-meddelande nr
158, 1969, s.21-26.

Gardell, B. Produktionsteknik  och arbetsgladje. En socialpsykologisk —studie av in-
dustriellt arbete. PA-radet, 1971 (monografi).
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Upplevelse @V monotoni,  psykisk pafrestning Och social isolering &r be-
tydligt vanligare Vid arbetsuppgifter ~ SOM kénnetecknas  av allvarliga in-
skrankningar vad avser autonomi, kvalifikationskrav och  kontaktméj-

ligheter. Dessa resultat kvarstdr i huvudsak sedan hansyn tagits till - alder,
kon, utbildning,  inkomst, typ av arbetsledning  och tillfredsstallelse med
fortjansten. Sarskilt tydliga ar dessa resultat i verkstadsindustrin. |pro-

cessindustrin  foreligger €N VisS ambivalens, namligen genom att de mer
kvalificerade  och sjalvstandiga  arbetena upplevs samtidigt ~mer intressanta
och mer psykiskt pafrestande jamfort med de mindre kvalificerade  ar-

betsuppgifterna. Dessa huvudresultat oOverensstammer val med bland
andra de omnamnda studierna  av Blauner, Kornhauser samt Walker
och Guest.

. Betydande spridningar | upplevelsen av ett objektivt likartat arbete fo-
rekommer. Ca 1/4 inom gryppen med ensidiga arbeten och |3ga kva-
lifikationskrav upplever ~ arbetet tjllrackligt intressant.  Dessa grupper &r
i b&da industrityperna starkt  gverrepresenterade med avseende p3 per-
soner Gver 50 &r. | verkstadsindustrin forekommer i denna  grupp ocksa
en Viss gverrepresentation av  kvinnor.

Uppdelning pa alder visar att monotoni- och ofrihetsupplevelser infor

ensidiga 0ch tvangsstyrda arbeten ar sarskilt uttalade bland yngre. Yngre
upplever ocksd arbetet som mer psykiskt  pafrestande @n aldre. Om den
yngre arbetskraften daremot  ar placerad i kvalificerade arbeten med hgg
grad av sjalvbestammande tenderar dessa skillnader — mellan  yngre och
aldre att forsvinna. Denna reaktion hos den yngre arbetskraften mot
ensidigaS arbetsuppgifter har ocks& patalats | flera utlandska — undersok-

ningar.

I undersokningsmaterialet foreligger en markerad  konsselektion  till olika
typer av arbeten, innebarande en relativt ~ storre andel kvinnor i repe-

titivarbeten med laga fortjanster. Vid  kénsjamforelsen har darfér arbetets
art och inneh&ll hallits under kontroll. Darvid visas att skillnaden mellan
man och kvinnor, bade vad avser arpetsengagemang ~och frdnvaro tenderar

att forsvinna  nar bdde man och kvinnor  &r placerade ijamboérdiga  arbeten

med hpga kvalifikationskrav och hgg autonomi; De kvinnliga arbetarna
i denna typ av arbeten yppvisar OCks& hogre ansprdk och stérre  sjalv-
fortroende.  Jamforelser av man och kvinnor i jikvardiga ~ arbeten med
laga kvalifikationskrav ger €N oenhetlig bild, men visari rege| att kvinnor

& mindre kritska  mot repetitivarbeten an man. Detta tolkas som en
funktion  av |3gre ansprék hos kvinnormna  sammanhangande med en sva-

gare stallning pa arbetsmarknaden.®

En petydande skillnad foreligger mel/an obefordrade  tjansteman och ar-
betare i den allménna atiityden tll arbetet, d&r tjanstemannen i mindre
utstrackning ~ &n arbetarna betraktar arbetet endast fran fortjanstsynpunkU
Tjanstemannen  upplever Ocksd arbetet i yasentligt ~mindre  utstrackning
SOm monotont,  psykiskt pafrestande Och isolerat frdn arbetskamraterna?
Betréffande  skillnader  inom  tjanstemannagruppen ar dessa desamma som
inom  arpetargrupperna dvS. ju lagre grad av autonomi och jy lagre kva-
lifikationskrav i arbetet, desto mer yppleys arbetet enformigt  ochjaktigt.
Detta galler i olika &dersgrupper ~och for bade méan och kvinnor.  Liknande
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resultat har ocksd erhdllits av Bradley9 i en studie

studier.  Det

av kvinnliga  bank-

anstallda, liksom i utlandska bor alltsd observeras —att nar

arbete organiseras  efter industri-

av arbetet att likna

tjanstemannens
arbetet kommer

Ssamma principer som

ocksa upplevelsen industriarbetarens.
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i bada

kom-

arbetsledare  och ensidigt

stress- och  ofrihetsupplevelser
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Detta  petyder
av ett arbete

g. EN samtidig uppdelning  pa arbetsinnehall
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givetvis
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arbeten resp. |3ga inkomster lagre livstilifreds-

stallelse och |agre sjalvkansla,
och somatiska besvar.

en genomgéaende
ocks& i hogre grad Olika

uppvisar
och de rapporterar

Om  samtidigt
i de svenska studierna

psykiska tas till

levelsen

héansyn arbetsupp-

framkommer vidare att det i forsta hand

ar de alienerade arbetarna som ocksa uppvisar lagre sjalvfortroende och

samre allméant valbefinnande. [en specialstudie Visas att arbetstillfreds-

stéllelse och olika kriterier pa psykiskt valbefinnande har samband med

frdn huvud

av lakare diagnosticerade symtom och rygg samt med besvar
frdn mag-tarmsystemet.” | en senare undersokning ~ frdn  s&gverksindu-

strin  visas att de arbetare vilkas arbeten samtidigt utmarks av extremt
korta  arbetscykler, maskinstyrd ~ arbetstakt och hoga krav pa kvalificerade

bedémningar, rapporterar ~ monotoni-  och stressupplevelser i vasentligt
hogre grad an andra arbetare och de har ocksd i vasentligt hogre grad
psyko-somatiska symtom s&dsom nervosa besvar, soémnsvarigheter och

besvar fran mag-tarmsystemet. | vissa fall forekommer  &ven transanade,

reaktioner av liknande funnit i ex-

“psykedeliska” slag som de man

periment ~med extremt  ensidig stimulering ~ €ller vid jsoleringsexperi-
ment.
De jakitagelser ~SOM gjorts | ovan refererade arbeten stods ocksd av de

resultat som framkommit Svenska

bland

visar att upplevd
korrelerade. | den svenska

i vissa stdrre  survey-undersokningar.
LO och senare ocksd danska LO har I&tit utféra enkatundersskningar

representativa  stickprov  av medlemmar.  Béda dessa studier

stress i arbetet och psykosomatisk ohéalsa ar starkt

undersokningen visas ocksd att avsevarda Ar be-
tydligt  mer utbredda

ackordsavlionade

psykosomatiska symtom

bland arbetare isolerade och

med ensidiga, bundna,

arbeten.”
Laginkomstutredningen
med  psykiskt

tungt och latt arbete och visar

storre  ytstrackning lider

skilier pa psykiskt

att personer tungt arbete i vasentligt
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av allman trétthet  och gveranstrangning, magbesvar, hervosa besvar. de-
pression och sémnloshet. | dginkomstutredningen anfér p3 samma sétt som
gors idenna PM att de selektionsprocesser ~ SOM foreligger Snharare doljer an for-
klararde funna sambanden och att inverkan frdn arbetet paden psykiska halsan
formodligen underskattas i tvarsnittsstudier av detta g|ag.

4 Exempel p& undersokningar som  berér  arbetets Gver-
spridningseffekter p& forhallanden utanfor arbetet
Undersokningar som mera direkt studerar sambandet mellan  kvalitativa
aspekter av arbetet och individens  férhallanden utanfor  arbetet ar mycket
sallsynta. | de svenska undersokningar som ovan refererats visas att arbeten
med 1&gt sjalvbestammande och laga kvalifikationskrav generellt ~ sett har
ett |4gt behovstillfredsstéllande varde for individen. Detta férhdllande  Atfoljs
av |agre sjalvfortroende, lagre allman jiystillfredsstallelse och ett okat antal

nervosa besvar. | en del amerikanska studier har dessutom visats att individer
med starkt  framlingskap infor  sitt eget arbete generellt ~ sett visar en |agre
politisk ~ aktivitet, dvs. de deltar i mindre ytstrackning i sddana aktiviteter
och handlingar som skulle kunna paverka deras egna livsvillkor. | de svens-

ka yndersokningarna ~ fann man att ansprak p& utdkat arpetstagarinflytande
pd foretagets skotsel var samst utvecklade hos de arbetare som ansdg sig

ha ringa inflytande | arbetet och gsyag facklig —representation.
Laginkomstutredningen har visat p3 en del i sammanhanget intressanta
resultat. For det forsta visas att det fgreligger ett samband mellan 16n

och mojligheter  att utnyttja  fritden  p4 ett utvecklande och kompenserande

satt. Andelen i arbetskraften med sommarstuga, bat, bil och som ggr se-
mesterresor  avtar markant med sjunkande 16n. Det éar alltsa uppenbart ~ att
bristande  materiella  tillgdngar  f0r manga fortfarande  yiger hinder for ett
berikande  fritidsliv. For det andra visas att personer med fysiska handikapp
av olika glag, sésom nedsatt syn, horsel och rgrelseformaga,  deltar i fri-
tidsaktiviteter i lagre utstrackning an de utan dessa fysiska handikapp. Det-
samma galler aven for de grupper som ansetts ha kraftigt nedsatt psykiskt

vélbefinnande. Samtliga dessa grupper ar ocks& isolerade frdn slakt och véan-
ner i storre ytstrackning 8N personer Utan handikapp, Och isolering 1 Sin
tur visar samband med |agre fritidsaktiviteter. For det redje visas att de
arbetstagare  SOM har tynga och tréttande arbeten deltar ien rad olika fri-
tidsaktiviteter i vasentligt lagre omfattning an de som inte har tynga oOch
trottandejobb. Sarskilt kan detta sigas galla for kulturella  och intellektuella

aktiviteter av olka slag, som stdller krav p3 aktivt deltagande Och kom-
munikation med omvarlden.

len kanadensisk  undersékning utgick man frin tanken att arbetets or-
ganisation ~ OCh utformning  skapar forutsattningar ~ €ller hinder fér individen
att utveckla och vidmakthélla kunskaper och fardigheter @V betydelse for
séval initiativisrmaga, aktiva  stallningstaganden och beslut som fér de so-
ciala relationerna. N&r  handlingsfriheten inskranks  genom  rumsliga, tids-
massiga eller tekniska restriktioner inbyggda iarbetsprocessen. kommer
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individens  fgrmaga Uil sjalvstandigt  och aktivt  handlande  under sin fria

tid att minska.”  Dessa undersbkningar ~ Visar att personer Vilkas arbeten ypp-
visar  allvarliga inskrankningar med avseende p3 autonomi  och kvalifika-
tionskrav  ochf/eller i sitt arbete har ringa direktkontakt med andra man-

niskor, i vasentligt lagre utstrackning ~ deltar i organiserade Och malinriktade

aktiviteter med hoga krav pd planering och pa samarbete med andra man-
niskor, s&som fackligt/politiskt arbete, foreningsaktivitet, icke yrkesinriktad

utbildning 0. dyl, dvs. i s&dana akiiviteter som  vanligtvis betraktas  som
uttryck  for  ménniskors integration i det omgivande samhéllet.

Utbildning for fritiden ses av ménga SOM en central frdga. Tanken  ar
att det rimligtvis borde vara lattare for personer med langre utbildning att
finna en aktiv och gjglvutvecklande relation till sin omvarld  pa fritiden,
aven om de har ett forhdllandevis rutinbetonat arbete med laga krav pa
initiativ, ~ samarbete och peslutsfattande,  jamfort med personer | samma typ
av arbete som har ett mindre matt av skolning.  Engelska  undersékningar
har emellertid visat att arbetets karaktar tenderar att “sla ihjal"  effekterna
av ythildningen, dvs. arbetets karaktar bestammer mer av fritidens karaktar
an vad tpildningen ~ gor. Denna relation synes galla béde for |aguthildade
och for hogutbildade — personer.

Den slutsats som dessa undersokningar leder fram till ar att arbetsfor-
héllandena inte bara paverkar individens  ytpyten OCh insatskostnader i ar-
betet utan ocksd att dess effekter pa individen  sprider over till individens
aktiviteter och relationer  utanfor arbetet. Pafrestningar och anpassnings-
kostnader i arbetet paverkar individens  deltagande ©och aktivitet pa fritiden
i begransande  riktning. Om arbetslivets  organisation  och arbetsuppgifternas
innehall framtvingar passivitet och tillbakahallande av resurser i arbetet ten-
derar individen  att paverkas | passiviserande riktning Ocksd vad galler den
fria tidens innehdll. Tanken att péfrestningar  och bristande innehall i arbetet
skall kunna fullt ut kompenseras p4 friiden, ~bara denna &r giirackligt  om-
fattande, forefaller starkt @verférenklad. Snarare stoder dessa undersokningar
synséttet  att manniskan ar hel och odelbar och att sdlunda det moderna
industrisamhallets uppsplittring i skilda sektorer och livsomraden ar fram-
mande for manniskan  som biologisk ~och social varelse. Det forefaller fglj-
aktligen inte vara mojligt  att yppna Onskade forhallanden med mindre an
att  villkoren inom olika samhallssektorer paverkas samtidigt ~ och utifran
€N helhetssyn ~ p& manniskan  som gsamhallsvarelse,  dar egeninflytande  och
gemenskap med andra manniskor ar centrala varden. De redovisade un-
dersokningarma  kan s&lunda ses som ytterligare  argument  fOr en fgrandring
av arbetets organisation  OCh innehall, innebarande  okat inflytande ~ for den
enskilde  och  arpetsuppgifter som staller krav p3 och stimulerar  bade in-
tellektuella, sociala och manuella resurser hos den enskilde.

5 Loéneform

En central frga ar om stresseffekter ~ och upplevelser av jakt och tidspress
kan séttas i samband med olika former av ackordsloner och om dessa re-
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aktioner ocksd kan ténkas ha samband med |&ngvariga trétthetstillstand

och med ohalsa. Att stresseffekter kan erhdllas vid ackordslon har visats
i svenska experimentella  undersokningar? men den vetenskapliga  grunden
for att bedéma om liknande effekter forekommer vid faktiskt ~existerande
ackordsarbeten  pa den svenska arbetsmarknaden &r dalig. Inte heller kénner
man till eventuella  |angtidseffekter av ackordsarbete  pa olika biokemiska

anpassningsfunktioner eller om for vissa individer uppkomsten av ohalsa
kan sattas i samband med |3ngvarigt —ackordsarbete. Man rér sig har med
en synnerligen  komplicerad  verklighet ~ och det & mycket svart att isolera
effekterna  av ackordsarbete  frdn andra faktorer som samtidigt paverkar in-
dividens  upplevelser OCh anpassning. S& till exempel &r arbetsinnehdll  och
l6neform  intimt  forbundna med varandra och det & i huvudsak arbeten,
dar olika moment och tids&tgdngen for dessa g&r att mata, som ocksd &r

ackordsatta. | svarstuderade  och komplicerade arbeten, t. ex. av admini-
strativt  slag, forekommer knappast ackord. Det bdr i sammanhanget upp-
marksammas ~ att infésrande av fastare loneformer i manga fall kan komma
att innebara att andra former av administrativa styrmedel  inféres, t €x.
sociala  gruppnormer, centraliserad  detaljplanering, okad kontroll  fran ar-
betsledningen  O- dyl, Vars betydelse fran stressynpunkt & okénda.  Studier
frén byggnadsindustrin visar emellertid  att gruppackord kan vara forenat

med stora pafrestningar  pa individen och leder ocksa till utstotning  av med-

lemmar som inte Klarar gruppens prestationskrav.

De tidigare omnamnda undersokningarna pa svenska och danska LO-
medlemmar visar att ett samband foreligger mellan  |6nesystem, upplevd
stress i arbetet och psykosomatisk ~ ©Ohalsa. | bada undersokningarna var det
framfor allt det tidsstuderade, raka ackordet som var foérknippat med starka
stressymtom men inte heller dessa studier tar hansyn till andra faktorer
i arbetet som samtidigt paverkar SUress och ohélsa.

Forsék har gjorts att studera skillnaderna i upplevelse av monotoni  och
psykisk  péafrestning mellan ackordsavlonade och tidsavldnade arbetare nar
samtidigt ~ arbetsinnehallet, arbetets art och inkomstnivan hélls  konstanta.
Dessa undersokningar visar dels att ackordet i sjg &ar en stressfaktor  dels
att repetitiva arbetsuppgifter  upplevs mer monotona och psykiskt péfrestande
om de samtidigt 4&r ackordsatta. inkomstnivan paverkar inte dessa forhal-
landen. Dessa resultat kan tolkas s& att om man vill komma &t stress-

problematiken vid industriellt  arbete, maste man angripa frdgan OM lI6neform

och  arbetsutformning parallellt.

Ett eventuelt samband mellan léneform  och olycksfall har diskuterats
mycket ~men den vetenskapliga dokumentationen ar ocksd i denna fraga
bristfallig. En intressant observation  gjordes emellertid i LKAB i samband

med  gvergangen frAn ackord till fast manadslén, namligen att de svara
olycksfallen minskade medan de lattare Okade. Forfattarna  tolkade detta
sd att arbetarna vid manadslén kunde avstd frn att ta risker som den tidigare
ackordsléneformen stimulerat  till, samtidigt SOom man vid méanadslén  ocksa
kunde Iata se om smaskador i stdrre utstrackning ~d& detta inte [angre hade

nagon inverkan  pa& fortjansten.
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6 Psykosociala aspekter ~av den tekniska utvecklingen
En starkt verksam  fgrandringsfaktor vad galler arbetets organisation ~ Och
innehdll  &r den tekniska utvecklingen. Som tidigare visats har man i dag
en petydande Och forhdllandevis  entydig kunskap OM den psykologiska N~
nebdrden av hittillsvarande rationaliserings- ~ 0ch mekaniseringsutveckling,

en utveckling som kan karakteriseras  som  steget fran |gg till medel me-
kaniseringsniva.

Den psykologiska ~ innebérden  av arbetsuppgifter ~ Vid anlaggningar ~ med
hog mekaniseringsgrad ~ &r daremot mycket ofullstandigt ~ belyst trots att "auto-
mationen” och dess sociala konsekvenser tilldragit sig StOF uppméarksamhet.
Internationellt finns en val utvecklad psykologisk  forskning inriktad  p& per-

ceptions-  OCh inlarningsproblem, uppmarksamhetsproblem 0. dyl., Viken
ocksd kommit  till viss anvandning vid utformandet av kontrollrum och
instrumentering. Daremot  ar stressproblematiken och olika socialpsykolo-
giska Forhdllanden, ~s&som relations-  och inflytandefragor, social isolering,
trétthet  och anspanning, monotoni  och arbetstillfredsstéllelse samre pelysta.
De undersokningar ~ SOm finns ger dessutom  en ganska motsagelsefull  bild.
Olika  sammanfattningar av denna forskning finns gjorda.”

Den psykologiska inneborden  av mekanisering  har i flera undersskningar
diskuterats  ytg&ende frén antagandet Om ett U-format  samband mellan  me-
kaniseringsgrad ~ och arbetstillfredsstallelsenMotiveringen ~ for detta antagan-
de ar att saval frihetsférhallanden som  kvalifikationskrav, som kan betraktas
som relaterade il centrala manskliga behov, Vid hog mekaniseringsgrad
kommer att aterstillas till varden liknande dem som férekommer vid hant-
verksbetonade  produktionsformer trots att arbetsuppgifterna i vrigt ar av
mycket olika karaktar,  kunskapsinnehall och manuella  fardigheter  skiljer
sig starkt at etc. Ur psykologisk ~ synvinkel ~kan man anta att dessa uppenbara
skillnader mellan  hantverksbetonade produktionsformer och arbeten vid
hogautomatiserade processer & av mindre petydelse Och att det som ar
viktigt ~ ar att forutsattningarna for ett fritt och kvalificerat handlande  ar
forhallandevis likartade. | dessa senare avseenden ar alltsd hantverksbe-
tonade  produktionsformer (l4g mekaniseringsgrad) och gvervakningsarbeten
vid automatiserade processer (hog mekaniseringsgrad) relativt  likartade och
skilier  sig starkt frdn arbeten i halvautomatiserade tillverkningsformer, dar
inskrankning i frihet och kvalificerat handlande & mycket pétaglig.

AV pedémningar  utférda av tekniska experter inom ramen for de svenska
undersokningarna framgér att en rad olika, psykologiskt relevanta arbetskrav
genomioper ~ denna U-formade  kurva, dvs. de teknologiska  férutséttningarna
for arbetstillfredsstéllelsen ar relativt  hgga Vid bade hantverksbetonade ar-
beten och vid gvervakning @V hégautomatiserade  processanlaggningar. Des-
sa egenskaper hos arbetet &tfsljs ocksd av hogre arbetstillfredsstéllelse och
battre  psykiskt véalbefinnande. Resultaten  visar emellertid ocksd att vissa
egenskaper | arbetsutformningen fortfarande & psykologiskt ~ ogynnsamma
vid hgg mekaniseringsgrad och ivissa fall har t. 0. m. en forsamring  intratt
i forhdllande  till tempoarbeten.  EN viktig iakttagelse &r att vid hggautoma-
tiserade processer egenkontrollen 6ver arbetets utforande kan vara |3g, sam-

tidigt som krav pa ansvar, uppmarksamhet, forstéelse av produktionssam-
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band osv. &r hgga och i vissa fall storre an vid arbeten med lagre me-

kaniseringsgrad. Den psykologiska ~innebérden av denna ambivalens  framgar

inte med den gversiktliga som anvants

i dessa undersokningar,
med olika

frageteknik

men bl. a. av Studier dar jamforelse gjorts mellan

anlaggningar
vid de hagmekaniserade

kan fororsaka angslan 0ch hog anspanning  infér arbetet hos

mekaniseringsgrad, framgér att denna ambivalens

anlaggningarna
i arbetsrollen  har i andra undersokningar visat

vissa individer. Ambivalens

sig vara en yiktig
Betraffande  frihet till sociala kontakter

stressfaktor.

kan den tekniska utvecklingen

komma att innebara avsevdrda forbattringar, vilket  bekréftas i flera un-

dersokningar.” Samtidigt ~ forefaller den mindre budenheten  vid sjglva  ar-

olika vid olika fgretag, bl a. beroende pa foretags-

Personal-

betsprocessen  utnyttjas

installning i relations- och samarbetsfragor.

kunna ges ett forhallandevis stort

och arbetsledningens
spelrum  Vvid  or-
boér observeras mot

politiska ~ M&l  tycks
ganisationsutformningen i denna typ av arbeten, vilket
av de forandringar Som  jdag kan forutses inom

att de anstdllda kommer att ges Stérre  mgj-

bakgrund svensk arbets-

rattslagstiftning innebérande

att paverka forhllandena Denna oOkade msjlighet

pé arbetsplatsen.
da att stérre ansvar &laggs de anstallda

ligheter

innebar och deras organisationer

att tillse att sociala och psykologiska kriterier  stalls ypp vid sidan av de

och tilldts paverka den konkreta av vara

tekniskt/ekonomiska utformningen

framtida  produktionssystem.
En speciell problematik

att den oOkade kapitalinsatsen

i samband med den tekniska utvecklingen ar
leder till okade krav pg att utnyttja
over hela dygnet. Skiftarbete  kan fran psykologisk

med  petydande da det Som rege| fOrstérker

att  sammanjamka

anlagg-

ningarna och social syn-

punkt vara forenat nackdelar,
arbetsrollen

att Skiftarbete

med ovriga livsroller. Vissa

for manga innebar

svarigheterna

understryker en konti-

undersokningar
utan  mgjligheter till anpassning.” | en Storre ame-
fann man att séarskilt roterande skift-

konflikter

nuerlig  konfliktsituation,
rikansk studie av manliga skiftarbetare
gang ~ Vviket &r det yanligaste Skiftsystemet | Sverige -~ medforde
for  familjelivet, bade i relation il hustrun och till barnen.

i Samhéllsarbetet

och  problem

Betraffande de sociala relationerna

i vrigt och deltagandet

relationerna med véanner och

Sasom umgénge
medan daremot

fann man att de jnformella
bekanta deltagandet ifor-

blev Starkt lidande genom den-

av  skiftgdngen
av samhallsarbete

inte  paverkades
enings/iver 0och andrajormer

na form av Skiftarbete.

“Stress pé svenska arbetsplatser visar att personer

arbetstider

LO:s  undersokning

med Skiftarbete eller andra former av avvikande

upplevde  Vé-
med annan  arbetstidsforlaggning
i Stérre ytstrackning.
Skiftarbete som besvéarande
halsa. Trots dessa yndersokningsresultat
att problematiken ~ omkring  Skiftarbete
och betraffande de sociala aspekterna dessutom

Sent“gt mer stress i arbetet &n personer
och de var ocksd korttidsfranvarande Undersokningen

ocksd hade

viSar dessutom att de som ypplevde

vasentligt  nedsatt  psykosomatisk
méste understrykas
och mangfasetterad
endast i pegransad omfattning. | Sverige foreligger
taget inte nagon StOrre yndersokning ~ SOM tar ypp sociala och psykologiska
vid Skiftarbete och det krdvs mer intensifierad pa detta

ar Synnerligen

komplex

undersokt overhuvud-

problem forskning
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omrdde innan det &r mejligt  att frdn  forskningssynpunkt narmare behandla

dessa gspekter. Forskning ~ Over dessa problem har emellertid  nyligen igang-

salts av arpetarskyddsfonden.

7 Slutsatser  angdende  arbetsutformning

Den hittillsvarande forskningen lamnar enligt mitt férmenande tillrackligt

omfattande och entydigt underlag for slutsatsen att vissa egenskaper  hos
det industriella arbetet ar forenade med sa allvarliga  psykosociala  problem
att de i framtiden  bor undvikas. Dessa egenskaper ar framfér  allt fsljande:

mekaniskt  styrd  arbetstakt;

standardiserade rorelsemonster;

i detalj forutbestamda arbetsmetoder och arbetsredskap;

standig  upprepning av  kortcykliga arbetsmoment;

héga krav. pd ytlig uppméarksamhet, sarskilt i kombination med  gy-
stemstyrd  arbetstakt;

utnytjande av enbart eller i huvudsak motoriska  funktioner hos indi-
viden;

kombination av ovanstdende  arbetsegenskaper ~ Med prestationslon;
bristande mojligheter till social kontakt  under arpetet;

auktoritdra  arpetsledningsforhalianden.

Flera  yndersokningar har ocksd pavisat att dessa arpetsegenskaper  Ofta
ar positivt  korrelerade,  dvs. de ypptrader tillsammans. Sarskilt  bor ypp-
marksammas de svara arbetsvillkor som yppstdr Vid kombination av re-

petitiva OCN maskinstyrda  arbetsuppgifter ~ med krav pa hég uppmarksamhet,
kvalificerade bedémningar 0. dyl. Pévisade problem  beror upplevelsen — av
monotoni,  tidspress och andra tecken p3 |3g arbetsgladie SOM i sig sjalva
ar oonskade effekter av produktionstekniken, men som ocksd visat sig ha
samband med fysisk och psykisk ohélsa. Dessutom tycks manniskans  an-
passning tll det maskinstyrda  repetitivarbetet ~ mycket ofta innebara et till-
bakahdllande av manskliga  resurser, vilket bl. a. tar sig uttryck i|5gt intresse
for deltagande | de demokratiska processerna i och utanfor — arbetet.

Det forhdllandet att vissa manniskor inte uppvisar  vantrivsel  eller ohalsa
vid arbeten med dessa egenskaper kan svérligen tas som intakt for att dessa
arbetsegenskaper  frn psykosocial ~synpunkt  skulle vara acceptabla. For det
forsta ar dessa grupper SOM  regel smé jamfort med dem som yppvisar olika
tecken pa vantrivsel  eller ohadlsa.” For det andra finns det inga klara belagg

"Se bl. a. Walker och Guest (s. 5-6) som anser att endast ca 10 % av de anstéllda

kunde anses ha en psykologiskt acceptabel anpassning till det l6pande bandet. | mina
egna undersékningar uppgav 20-25 % av de personer som hade ytpraglade repe-
titivarbeten  att de ypplevde arbetet tillrackligt  intressant och fritt frén jakt och stress.
Dessa personer uppvisade heller inte ndgra symtom pa sankt psykiskt valbefinnande.

| denna grupp. SOM ytgjorde ca 8 % av hela populationen, Vvar personer Over 50
ar starkt overrepresenterade. Detta kan tolkas dels som en funktion av resignation
och sankta ansprék over tid, dels som en funktion av selektion, innebarande att
de som vantrivts starkast sokt sig till andra arbeten. | kapitel IX i Produktionsteknik

och arbetsgladje diskuteras hela denna problematik avseende individuella differenser
och selektionsmekanismer  relativt utforligt  och en redogobrelse ges ocksd for vissa

problem.

79



80  psykosociala problem. - - SOU 1976:3

for vad det ar som gor att aven arbetsuppgifter med dessa egenskaper kan
accepteras av Vissa manniskor.  N&gra tydliga ~ | prognossammanhang T an-
vandbara  beskrivningar av de manniskor som trivs med denna typ av ar-
betsforhallanden foreligger  inte, trots omfattande forsok att &stadkomma
sddana med ftillhjalp @ psykologiska  test 0. dyl. For det tredje foreligger
inga som helst indikationer p& att manniskor, ~annat &n uyndantagsvis  Och
p& kort sikt, skulle f& en férsvlrad anpassning ©OmM namnda egenskaper hos
arbetsuppgiften togs bort. individualiserad jobdesign  kan ses om ett ideal,
men det forefaller i dag orealistiskt annat an for vissa grupper av t ex.
dldre och handikappade. Ett alltfor starkt betonande av individuella behov
och olikheter kan latt fa till fgljg att man inte ser det storre problemet,
innebarande  att stora delar av de anstdllda i dag har arbetsvillkor som icke
ar acceptabla fr&n psykosocial synpunkt.  N&gon principiell — motsattning mel-
lan stravan att erhdlla en gynnsammare psykosocial ~ milj® for det stora fler-
talet genom generella ingrepp i arbetets  organisation och ett mera indi-
vidualiserat ~ synsatt inriktat  p& vissa grupper med séarskilda behov féreligger
dock inte.

Det bdr i sammanhanget ocksd papekas att ovan kritiserade  principer

for arbetets organisation ©OCN upplaggning  inte representerar €N varderingsfri

eller ngdvandig  produktionsteknisk utveckling, ~ utan i hog grad speglar Var-
deringar  och  méanniskouppfattning inom  produktionslivet. De ar snarare
att forstd som en del i en mer omfattande “organisatiOnsideologi som
praglas av tilltro  till effektiviteten i ett auktoritart och hierarkiskt uppbyggt
ledarskapssystem, och tilltro till den ekonomiska  gverlagsenheten i ett pro-
duktionssystem baserat p& specialisering, ~mekanisering ~ 0och stordrift.” Den
grundlaggande motivationsteorin bygger pa forestallningen att méanniskor

i allmanhet & ointresserade av att arbeta och ggr det i huvudsak av eko-
nomiska skél. Som en konsekvens av denna forestalining folier att man
maste pygga €N produktionsapparat som ger en saker och forutsagbar  pro-
duktion ~ oberoende av manniskors  engagemang Och intresse for sitt arbete.
Detta leder d& till fragmentering @V arbetsuppgifterna och  systemkontroll

over arbetsmetoder och arbetstakt och ett system dar manniskor  &r snabbt
och billigt utbytbara. Reaktionen  p3 detta system blir mycket riktigt Oin-
tresse, instrumentell attityd  till arbetet och ett tillbakahallande av manskliga
resurser, Viket tas som bevis for de yrsprungliga teoriernas  riktighet.  Det

hela far karaktaren av en gjalvuppfyllande profetia.
Med den kunskap Vi idag har om manniskan  och om de krav och ansprék

som stalls idet pggt utvecklade industrisamhallet inte minst av den ynga
arbetskraften - forefaller det nodvandigt att utgé frdn en annan manniskosyn,

SOm  pygger pa forestallningar om manniskan  som en skapande Och aktiv
varelse, intresserad av inflytande,  utnytjande @V sina resurser, ansvar och
gemenskap. EN organisation @ produktionslivet utifrdn  dessa forestallningar

om manniskans  natur skulle ge en helt annan arbetssituation, som dels
forefaller  battre béade frdn psykologisk-medicinsk synpunkt  och dels vara i
battre Overensstammelse med sociala mal i det omgivande samhallet.  Ett

av de praktiska experiment med arbetsutvidgning Och sjalvstyrande grupper SOM finns
redovisade fram till 1971.1 allt vasentligt understodijer denna dokumentation de slut-
satser som framférs i har foreliggande text.

33Se Dahlstrom mil. ~ Teknisk forandring Och arbetsanpassning, S- 137-138.
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sddant synsatt leder till att arbetena bor utformas s& att de framjar man-
niskans  sjalvbestimmande  Och yrkesméassiga ansvar och zirveck/ing | arbetet,
vilket i sin tur innebar att arpetstagarna sjilva Maste engageras | planering
och upplaggning av arbetets organisation  och i styrningen  av teknikens till-

lampningar | arbetslivet.  Olika F6rsok med omorganisation av arbetet efter
dessa riktlinjer ~ har visat att sddana principer fOr arbetsutformning T i varje
fall inte hittills -lett till ett samre ekonomiskt resultat, om ocks& kostnader
For franvaro, personalavgdng  och |3g produktkvalitet raknas in. | Fgljande
avsnitt  skall Kortfattat redogoras FOr nigra av dessa forsok och de resultat
de givit.

8 Redovisning For olika  forsok med  autonoma grupper
och  sociotekniskt baserad arbetsutformning

Den kritk mot det industriella produktionssystemet som framforts  bl. a.
genom den samhallsvetenskapliga forskningen ~ har i vissa delar fangats upp

bade av arbetstagarnas ~ organisationer ~ 0ch av arbetsgivarna. LO-kongressen
1966 diskuterade  hela problematiken om den tekniska utvecklingens sociala,

psykologiska ~ och medicinska  konsekvenser  och risker utifrdn en rad olika

utredningar ~ 0ch specialundersokningar. Foretagen, Som under 60-talet kun-
nat iakita successivt 6kade proplem med Okad franvaro, Okad rérlighet,
tkade kassationer och &kade rekryteringssvérigheter, borjade  sjalva tolka

dessa reaktioner hos arbetskraften ~ som konsekvenser  av arbetsmiljéforhal-

landen  speciellt vad avser monotoni, Stress och ringa inflytande  Over arbetets
utférande.  Bada parter forefaller ha varit Gverens om att Fgrandringar i ar-
betets organisation i riktning Mot utdkat inflytande Och mer varierade och
sammansatta  arbetsuppgifter ~ Var nédvandiga. Aven om intressena vad avser
de anstilldas inflytande | Foretagen gick isér, lyckades Mman ena sjg om
ett forandringsarbete  syftande b&de till 6kad produktivitet ~ och okad arbets-
tillfredsstallelse. P& den grunden blev det mgjligt att bilda det s. k. utveck-
lingsradet  FOr samarbetsfragor ~ Och i dess regi driva en del forskningshaserat

utvecklingsarbete vad giller arbetets organisation  OCh upplaggning. Mot
svarande organ hade ocksé bildats p3 forvaltningssidan (DEFF) och for ut-
vecklingen ~inom de statliga Féretagen (Foretagsdemokratidelegationen). Bade
LO och TCO betonade emellertid de foretagsdemokratiska aspekterna  och
s&g utvecklingen av sjalvbestammandet i arbetet framst som ett led i stréavan
att 6ka inflytandet  p& olika nivéer i foretagen”. De centrala  organisatio-
nernas intresse for dessa Forsok synes ocksd ha minskat efter hand som man
blev Klar over att Fgretagen inte var beredda att utstracka  arbetstagarin-

flytandet  till hogre liggande ledningsfunktioner. Organisationernas intresse
synes darefter i huvudsak ha inriktats mot en ny arbetsréttslagstiftning dvs.
de fragor som behandlats  inom den s. k. §-32 utredningen, bl. a. darfor
att en Forandring @V arbetstagarnas  stillning | svenskt arbetsliv  s3gs som
en Forutsattning ~ FoOrett reellt inflytande | fragor rérande arbetets organisation
och upplaggning.  Foretagen ddremot sag en mgjlighet @t genom €n an-
norlunda  arbetsutformning kunna gora arbetena mer intressanta och enga-

gerande Och darigenom  erbjuda arbetsuppgifter, ~ SOM Var anpassade till de
krav, som stalldes av méanniskor med hogre levnadsstandard och langre
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utbildning. Harigenom  hoppades Man att en gocialpsykologiskt mera  rimlig
arbetsutformning skulle  kunna bidra il 6kad produktivitet bl. a. genom
battre produktkvalitet och genom sankta kostnader for franvaro och rérlighet.
Intresset  hos fgretagen for att komma till ratta med repetitivarbetets eko-
nomiska  nackdelar synes ha 6kat undan for undan och fran SAF  har i
oktober 1974 rapporterats om forsok med nya arbetsformer fran fem hundra
foretag. Det gvervagande  antalet s&dana forsok ligger utanfor den verk-
samhet som bedrivs av de etablerade samradsorganen. Som regel ar de fran
psykosocial synpunkt tamligen marginella Men nagra av de anstrangningar,
som initierats  av fyretagen sjalva, synes ha medfort ett relativt djupgdende
ingrepp i tankandet vad avser traditionell produktionsteknik och rationa-
liseringsfilosofi. | dessa senare fall tycks forandringarna ~ ocksd ha inneburit
vasentliga fordelar frdn en mer allman psykosocial ~ synpunkt. Bland de mer
kanda exemplen kan namnas SAAB och volvo, som vid nybyggda fabriker
for motortillverkning (SAAB-Sédertilje) respektive  sammansattning av bilar
(Volvo-Kalmar) har gvergivit det Klassiska |gpande bandet till forman  for
ett gruppbaserat arbete kannetecknat —av hgg autonomi  for arbetsgrupperna,
varierande  arbetsuppgifter, hoga krav p3 samarbete med arbetskamrater och
goda kommunikationsmojligheter. | badda dessa fall har konstruktérerna ar-
betat med explicita kriterier av socialpsykologisk natur, som stallts ypp vid
sidan av de tekniskt/ekonomiska kriterierna? Dessvarre ar dessa forsok
upplagda sa, att det &r svart att bilda sig nagon mMer preciserad uppfattning
om vad man vunnit respektive forlorat med den nya arbetsuppléaggningen.
Dessutom  har ~ speciellt vad galler Volvo-Kalmar annu inte tillrackligt
l&ng tid  forflutit for att man skall kunna bilda sig en saker uppfattning

av effekterna.  Volvo-Kalmar rapporterade emellertid i september 1974 en
frAnvaroprocent pd ca 5 o, jamfort med ca 12-15 % for det lokala arbets-
marknadsomradet i vrigt. | vilken ytstrackning ~ detta forhdllande  kan till-
skrivas den annorlunda  arbetsupplaggningen for montering av bilar ar emel-
lertid oklart. SAAB-Sédertalie och Volvo-Kalmar har i sina fabriker ocksa
anstallt  personer, som inte har nagon erfarenhet  av traditionell |6pande-
bandupplaggning och darfor har svart att ggrg direkta  egna jamforelser.

SAAB  har i huvudsak anstallt gjfta kvinnor fran det lokala arbetsmark-

nadsomréddet och Volvo har lokaliserat gjg i ett omrdde med Overskott py
arbetskraft och som inte har den valfrihet p3 arbetsmarknaden som t. ex.
arbetarna vid Torslandaverken i Goteborg. Alla dessa foérhallanden bidrar
til att det &r svart att dra nagra Slutsatser.

Aven med dessa begransningar | forsokens  ypplaggning kan man emel-

"Svenska Arbetsgivareféreningen. Nya arbetsformer. Rapport frAn 500 forsok. SAF
1974.

35F6r Volvo-Kalmar  uppstalides 1 féljande MAal:

Utan att minska effektiviteten skall arbetsupplaggningen mojliggora for de anstéllda

att

arbeta i lag

vaxla mellan olika arbetsuppgifter

" sjalv reglera arbetstakten under dagen

° identifiera sig med produkten oOch kédnna ansvar for arbetets kvalité

ha inflytande p& SN egen arbetsmiljo

- fritt kommunicera under arbetet med arbetskamraterna
Dessutom skall fabrikens utformning underlatta att i en stor arbetsplats bygga
in den lilla arbet5p|atsen3 fordelar.
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lertid  &nd& ygga dra nigra forsiktiga Slutsatser. Den forsta ar att de pya
arbetsformerna tycks, T ex. inom  pjlindustrin, ha inneburit  vasentliga for-
delar frdn de anstélldas synpunkt vad avser upplevelsen  av arbetet som in-
tressant och vad avser den sociala gemenskapen  p& arbetsplatsen.  Jakt och
stress synes Oocksd ha minskat, Vilket framforalit sammanhanger med att
bandet tagits bort och man i stéllet fordelat arbetsuppgifterna inom en grupp,
dar saval gruppen som de enskilda medlemmarnas autonomi  &r forhallan-
devis hpg. Arbetet &r ocksd mer varierande och ger mojlighet  till ett mer

allsidigt  utnyttjande av individens resurser. Den andra slutsatsen - och
har stodjer jag mig framfor allt p& den anforda sAF-rapporten T ar att dessa
“nya fabriker” inte &ar mindre Iénsamma &n en mer traditionell upplaggning

och att saledes nagra ekonomiska  hinder for att &stadkomma en psykosocialt
vésentligt ~ battre arpetsmilic  inte tycks foreligga, | varje fall inte dar man
star infor en nybyggnad  eller stérre  omlaggning. Daremot forefaller det klan
att existerande  pyggnader Och existerande teknologi  kan utgéra allvarliga
restriktioner p& mojligheterna att astadkomma psykosocialt ~ forbatrad  ar-

betsmiljo.
9 Arbetsvéaxling och  arbetsutvidgning
Aven om man genom en |angtgdende arbetsmiljolagstiftning eller pg andra

sdtt kan f& il stdnd en ytveckling innebdrande  alisidigare  arbetsutformning

och utokat inflytande for den enskilde o&ver arbetets upplaggning och ut-
férande, maste man sannolikt rékna med att avsevarda fysiska, teknologiska
och ekonomiska  hinder férsvarar en sadan utveckling pa redan existerande

arbetsplatser. | sddana situationer  bér o6kat sjalvbestammande och okat yr-
kesmassigt ansvar kunna astadkommas genom bl a. sjalvstyrande arbets-
grupper,  arbetsutvidgning, mer sammansatta  arbetsuppgifter ~ 9Ch genom ar-
betsrotation. Sadana insatser for att skapa forbattrade arbetsfoérhallanden ar
pa intet satt nya atgarder utan har tjjampats inom industrin  under relativt
lang tid. Gynnsamma  resultat av sddana arbetsorganisatoriska forandringar

har noterats bl. a. i de norska forsoken med sjalvstyrande grupper, av fo-
retagsdemokratidelegationen vid férsoken pa tobaksfabriken i Arvika och
vid pappersmassefabriken i Varébacka, av Volvo och SAAB m. fl. Icke desto

mindre har man i manga foretag gjort den erfarenheten  att sadana &tgarder
av arbetarna  mots med misstro och yagran att medverka. Detta forhallande

har ofta sin grund i konflikter med ekonomiska intressen, t. ex. vid grupp-
ackord, dar den samlade fértjansten kan bli lagre. Arbetsrotation kan ocks&
innebara en yaxling mellan i och for gjg lika enahanda arbetsuppgifter. |
manga fall har ocksd férstk med forandrad —arbetsorganisation  foretagits p&
ledningens  initiativ.  utan tillracklig information och tillrackligt samarbete
med de anstéllda. | samband med den undersokning av  arbetsmiljpforhal-

landen inom slgverken SOM tidigare omnamnts, har visst studium  kunnat
féretas  av  grpetsvaxling. Erfarenheterna frdn detta projekt, liksom  frén

manga andra, ar att arbetsvaxling ofta tenderar att inféras mellan tv& i

rummet’  naraliggande  arbeten, SOM [snemdissigt ligger p& Samma nivd. Med
sddana ytgangspunkter for arbetsvéxling ~ forefaller inte s& stora vinster for

problem.
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arbetarna  kunna erhdllas, t. ex. ifréga om kroppslig  belastning. Trots detta
anser i detta fall de som ng&r | arbetsrotationssystem att vaxling av ar-
betsuppgift innebar en klar fordel framfor att bara ha ett arbete.
Arbetsvéaxling skulle emellertid  kunna bli en petydligt effektivare &tgard
om den infordes mer planlagt Och med  utg&ngspunkt i en Kartlaggning
av fysiologiska Och psykologiska  krav i arbetsuppgifterna. Harigenom  skulle
arbetsrotation inte bara allmant ge omvaxling utan aven fysiskt och psykiskt
kunna ge den arbetande minskade  p&frestningar med avseende p3 bl. a.
ensidighet | motorisk och sensorisk  belastning. | naturliga arbetslag t ex.
inom  vissa hantverksyrken eller ombord p3 lisketrélare  etc. sker denna va-
riation  spontant.” I storskalig. industriell produktion maste sarskilda  &t-
gérder vidtas, men ocks& har bor minskad fysisk belastning  Kunna astad-
kommas  genom att véaxling foretas mellan arbeten med varierande  krav

pd fysisk anstrangning och rorlighet och genom att rorelsemdonstret for ar-

betsuppgifterna  varierar. P& motsvarande  satt kan psykisk pé&frestning | ar-
betet "varieras”  och allsidigt utnyttjande av individens  resurser underlattas
genom att kraven i fragga OM arbetstakt,  uppmérksamhet, kvalifikations-

férhallanden m. m. tilld&ts bli mera varierade och sammansatta. Héarigenom
borde ocks& forstdelse av och &verblicken — Over produktionen inom det egna
foretaget underlattas. For att &stadkomma detta fordras att vaxlingen sker
mellan olika  produktionsavdelningar inom ett foretag. Helst bOr vaxlingen
ocksd |aggas upp S& att den bildar naturliga helheter i produktionsforloppet
omfattande b&de planerande, verkstéllande och kontrollerande arbetsupp-
gifter. AV bade norska och svenska forsék med Okat sjalvbestimmande
och okat yrkesmassigt —ansvar framgar att det kan vara lattare att yppna
&syftat resultat om man skiftar fokus fran individ il grupp. Néarbeslaktade
uppgifter ~ kan foras samman till en organisatorisk enhet eller underhalls-
uppgifter  kan tillfsras  en  produktionsgrupp. Gruppen kan da ocksd f& be-
stimma over om den vill vara ledarlss eller inte. vilka som skall anstallas
igruppen, arbetstakten,  hur arbetsuppgifterna skall fordelas och roteras inom

gruppen  OSV.

Genom  att arbetsvéxling - individuellt eller inom ramen for en grupp
kréver  upplarning i flera arbetsuppgifter bor okad mgjlighet il Okad ror-
lighet inom feretaget kunna bli en positiv folid av arbetsvaxling.  Ett vidare
yrkeskunnande ~ Okar aven anstaliningstryggheten. For att &stadkomma  en
satsning p& arbetsorganisatoriska atgarder oM féretagen borde granskning
av arbetsorganisationen for eventuellt inférande av arbetsvaxling (och aven
for att mgjliggora  S& “utvidgade”  arbetsuppgifter ~ SOM méjligt) Vara en atgard

som parterna skulle vara skyldiga att diskutera  vid varje nystartad  pro-
duktionsenhet eller produktionsomlaggning. Underlaget ~ for den arbetsor-
ganisatoriska  upplaggningen ~ bor kunna tas fram av foretagshalsovarden

och/eller annan expertis i samarbete med de anstillda, men det bor aterigen
understrykas att de anstéllda sjalva maste tillférsékras ett avgorande in-

flytande p& losningarna | de enskilda  fallen.
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10 Synpunkter pa lagstiftning vad galler psykosociala
aspekter av produktionssystemet

Jag har i denna PM sokt visa att det industriella produktionssystemet kan
organiseras pa ett satt som inte ar forenligt med innebdrden  av ett ytyidgat
arbetarskyddsbegrepp. TV8 huvudaspekter ~ av detta pegrepp har framforts
som tillampliga ~ vad galler den psykosociala  problematiken.

For derfdrsta  innebar vissa produktionssystem eller egenskaper | arbetets

organisation  Och upplaggning ~ att manniskan  reagerar med stress i psyko-
logisk Och  fysiologisk mening ©Ooch med olka tecken p3 ohdlsa. Givetvis
paverkas denna  symtombild av individuella faktorer liksom av individens

évriga  livsomstandigheter, men jag anser det tillrackligt  klarlagt, att &syftade
arbetsférhallanden ocksd har direkt samband med olika tecken pja stress,
nedsatt funktion och ohalsa. Sarskilt kritiska egenskaper i arbetets orga-

nisation och innehall  har anforts pa sid 79.

For det andra utvecklar ~manniskan  mekanismer  for anpassning till dessa
kritiska  arbetsvillkor som kannetecknas  av passivitet, icke-deltagande och
ett tillbakah&llande av manskliga resurser. Dessa anpassningsmekanismer
kan vara Forenade med symtom pd ohdlsa, men behdver inte vara det. Dar-
emot synes de std i strid med o6nskade varden i samhillet berérande ett
aktivt deltagande | de demokratiska processerna b&de i och utanfor arbetet.

Jag har ocksd helt kort forsokt antyda att dessa reaktioner hos manniskan
mot vissa férhéllanden i det hggrationaliserade produktionslivet, av fore-
tagen | Okande ytstrackning  uppfattats ha ogynnsamma  ekonomiska  kon-
sekvenser.  Speciellt galler detta kanske reaktioner av typen frdnvaro, ror-
lighet, rekryteringssvarigheter och ointresse for arbetet. | vissa foretag har
detta lett till anstrangningar att forsoka astadkomma produktionssystem
som 4&r battre anpassade fill manniskans krav och funktionssétt.

Aven om vissa fgretag gatt langt | et produktionstekniskt nytankande
och ocksé il synes lyckats &stadkomma  goda resultat, kan det inte vara
tillfredsstéllande att foérankra den nodvandiga  forandringsprocessen enbart
i de ekonomiska bedémningar, som gors inom foretagen. Jag forestaller
mig darfor att det vore Onskvért att infora vissa |agbestammelser, anvisningar

eller foreskrifter ~ som generellt skall tilampas Vid produktionsupplaggningen

och ytformning av arbetsuppgifterna. Dessa bestammelser skulle d& kunna
innehélla  olika kriterier ~ av socialpsykologisk natur, SOM anger frdn mén-
niskans  synpunkt  gemensammaférutsattningar for arbetets organisation ~ och
for produktionsupplaggningen. Dessa kriterier  bor ges €N ganska allman
formulering av typen: arbetet bor vara omvaxlande, ge goda méjligheter
for den enskilde att sjalv bestamma  &ver arbetstakt  och arbetssatt, tillata
fri kommunikation med andra under arbetet, ge mojligheter il samarbete
och till geltagande i planering ©och produktionskontroll osv. Denna typ av

allmanna  kriterier  bor d& kunna fungera som stod for det samrdd och de
forhandlingar om arbetsférhéllandena pa det lokala planet, som ien framtid
kan forutses bli en vanlig ordning. Dessa kriterier  kan ocksd -~ om é&n grovt

uttryckas ibed'omningsinstrument och &sattas kvantitativa varden och
anvandas dels vid avvagningar ~Mellan  ekonomisk/produktionstekniska krav
och psykosociala dels vid utvardering av existerande  anlaggningar  frdn psy-
kosocial  synpunkt. Givetvis  bor kriterier av detta slag ocks& anvandas av

Psykosociala
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konstruktorer i samband med den tekniska utvecklingen.

Utéver  anvisningar ~ OM s&dana allmanna  kriterier  bor det vara mojligt
att inféra vissa, Mera preciserade foreskrifter, ~ dar vissa miniminivéer pa
vad som kan accepteras faststdlles. Syftet med dessa skulle d& vara att sa-
kerstalla att i yarje fall de mest extremt negativa situationerna i framtiden
kunde undvikas. Denna miniminiva bor tillampas ~endast i de fall dar yppen-
bara ekonomiska risker eller tekniska  restriktioner lagger hinder i vagen
for mer genomgripande  férandringar.  1de fall s&dana miniminivaer tilampas
bér ocksa nagon form av arbetsvéxling inféras, syftande till att inféra Okat
yrkesmassigt  ansvar, men variaion och mindre ensidig belastning p& den
enskilde individen. Som exempel p& vad sddana foreskrifter kan uttala sjg

om kan niamnas arbetscykelns langd, maskinstyrd ~ arbetstakt och porttagande

av hinder for méanskliga kontakter under arbetet.  Arbetscykelns langd

kompletterad ~ Med uppgifter OM variation inom  arbetscyklerna  ~ ger pa ett
enkelt satt yttryck for en rad sinsemellan  sammanhangande negativa  psy-
kosociala aspekter p& arbetets organisation, ~ S&som ensidighet-variation, fy-
sisk bundenhet,  stymingsforhallanden, kvalifikationskrav m. m. Det skulle
formodligen  vVara mycket  betydelsefulltom man inte tillat att arbetsupp-

gifterna brots ned till kortare cykler @n t. ex. 3 minuter.  En detaljerad  spe-
cilikation av arbetstakt och rorelsemonster genom maskinsystemet liksom
avskarmning fran méanskliga kontakter ~under arbetet borde ocksd vara maj-
liga att forhindra  genom preciserade foreskrifter  av det slag som har syftas.
Tillsammantagna borde dessa tva slag av atgarder dvs. allméanna psy-
kosociala  rekommendationer och preciserade ~ foreskrifter - kunna  utgora
en god grund fOr att &stadkomma  frdn psykosocial synpunkt vasentiigt for-
battrade  arbetsférhéllanden. Bestammelser om de anstdlldas ratt till for-
handsgranskning av ritningar OCh annat underlag | samband med nyin-
vesteringar  bor kunna utvidgas  til en skyldighet  for foretagen att ocksd
redovisa en detalierad bemanningsplanering. dér arbetsuppgifternas ~ krav. pa
individen  frdn fysisk och psykosocial ~synpunkt kan bedémas. Det ankommer
sedan pa de lokala parterna att utnyttja dessa allmanna  anvisningar och
foreskrifter pa satt som de sjalva finner bast.  sjalvfallet tacks inte mer an
en del av den psykosociala problematiken @ saddana atgarder. Men enligt
mitt  férmenande utgor de forhallanden som har berdrts  synnerligen va-

sentliga delar av arbetsmiljon.
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Psykosociala férhallanden I arbetsmiljon:
inverkan p&4 halsa och valbefinnande

Av  Lennart Levi

|Arbetslivets huvudmal: utveck“ng' Valbeﬁnnande,
livskvalitet

WHO har definierat halsa inte bara som “fr&nvaro av sjukdom  eller lyte
utan ocksd som ‘“ett tillstdnd av kroppsligt,  psykiskt och socialt vélbefin-
nande” (The Preparatory Committee  of the International Health  Conference,

ECOSOC, F/H/PC/WZ, den 2] mars 1946). Att framja halsa i denna vida
bemarkelse  (man kan lika garna kalla det “livskvalitet”) méaste vara ett
huvudmal  for all samhallsverksamhet, centralt saval som lokalt. Detta &ver-

gripande mél far heller aldrig forloras  ur sikte vid en diskussion av den
viktiga ~ sektor av tillvaron, som utgors av arbetslivet och dess betingelser.
Visserligen  syftar arbetslivet ocksa till att ge inkomster  och producera varor
och tjanster. Dessa ytgsr emellertid  inte mal i sig utan far bara vara medel
for att a°tstorsta mofiligaj/lerta/ ge ©tt optimalt kroppsligt, psykiskt Och socialt

italbe/imtattde ~ och att fia/nja  personlighetsutveck/ing och sjalvfrverkligande.
Det & angelaget att inte forvaxla medel och mal.

2 Nagra avgransningsfragor; syftet med denna  oversikt
| den psykosociala  arbetsmedicinens intresseomréde  ing&r dels de petingelser
i arbetslivet  av fysjsk-teknisk, kemisk eller social natur som kan medféra

sddana halsostorande  effekter, SOM vanligtvis ~ brukar bendmnas  psykiska
eller psykosomatiska och dar pafrestningarna helt eller delvis foérmedlas av
individens  ypplevelse @V arbetslivsbetingelserna, dels psykiska och sociala
reaktioner av icke onskat slag (t. ex. nervésa storningar,  psykosomatisk ohal-
sa, tillbakahallande av  manskliga resurser, bristande arbetsgladie). vilka
framkallats  av paverkningar  frn  arbetsmiljon.

Attjjzsika/iska och kemiska faktorer iarbetsmiljtjn kan paverka hélsa och
vélbefinnande ar allméant  kant. Motsvarande roll for de psykosociala fak-
torerna har varit svarare att dokumentera pa ett vetenskapligt  invandnings-
fritt  séatt. Tjigangliga sammanstallningar avser oftast icke-svenska  forhal-
landen och/eller bygger p& allmanna intryck och erfarenheter  men endast
i mindre grad p& hypotesprévande forskning.  Foreliggande  sammanstalining
och utvardering av data om psykosociala ~ faktorers  halsoeffekter utgor  ett
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forsok till en gversiktig ~och sammanfattande dokumentation av de psy-
kosociala faktorernas  roll for halsa och valbefinnande. Den innefattar en
redogérelse  for det ekologiska system SOM utgrs av “manniskan i arbets-
livet” och for nalsopéverkande  psykosociala  komponenter | detta  system,
alltsd sddana som man vet eller formodar skadar (resp. framjar) hélsa och
véalbefinnande. Effekterna  petingas  vanligen inte enbart av milisns  egen-
skaper utan av ett samspel Mmellan dessa och individens  egenskaper (sérbarhet
och motstandskraft,  generellt ellerspecifikt). ~ Detta medfdr att en miljskompo-
nent kan vara skadlig (resp. nyttig) for en individ  eller grypp av individer men
inte for en annan. Av det sagda foljer att vi behover identifiera inte bara /igrisk-
miljper Utan ocks& hagriskindivider (och hogriskgrupper),  eller rattare hogrisk-
kombinationer av individer ~ och miljser, aven om vart huvudintresse av
praktiska Skdl maste gzlla S&dana miljikomponenter som &r ogynnsamma
(resp. gynnsamma) for det stora flertalet individer.

Givetvis  ar den arbetande manniskan utsatt &dven for andra miljser @n
arbetslivets.  Avgérande for halsa och valbefinnande blir den tara/a miljons

samspel med individen. Darfor  kommer i det foljande kortfattat ~ aven att
beréras inverkan av olika miljsfaktorer &V icke arbetsmiljsanknuten natur,
bla. i familjelivet, och i samhallet i stort.

Som ett sista steg kommer darefter att diskuteras  hur arbetslivet  bér ut-
formas for att motverka sjukdom Och vantrivsel  och framja halsa och val-
vélbefinnande. Socialpolitiska ~ tgarder Med denna  mélsattning kan avse mi-
kranivan (dvs. den enskilda individen) séval som makronivan  (dvs. storre
eller mindre grupper av individer).  Foreliggande  redogorelse avser i forsta
hand makronivan. Det tar &ven ypp nagra omrdden. som bed6éms som tank-
bara for framtida psykosocial arberars/(vddslgsriining ~ och andra samhalls-

atgarder.

3 Stressbegreppet

Studier och atgarder med ovan beskriven inriktning brukar ofta szgas avse
“stress i arbetslivet”. Detta motiverar en definiion av vad man menar med
begreppet  Stress.

| de teknologiska vetenskaperna menas med stress “en kraft som de-
formerar  kroppar’. Oversatt till vardagssprak —&r sddan stress alltsd detsamma
som en "pafrestning”. | biologin @nvénds stresshegreppet ~ emellertid  ofta
i en annan petydelse, namligen SOM beteckning pa stereotypa fysiologiska
reaktioner i organismen (Selye, 1971; Levi, 1972) nar denna exponeras for
olika stressorer, for forandringar 1 eller pafrestningar ~ O0ch anpassningskrav
fran miljpn.  Dessa reaktioner ar genetiskt  programmerade, dvs. har sina
rétter i VAr arvsmassa, och manniskan har dem gemensamt med stora delar
av djurriket.

|stené|dersgrottorna hjalpte dessa reaktioner individen och arten att Over-

leva i kampen for tillvaron.  paskyndad andhamtning ~ Och hjartverksamhet,

6kat blodlléde till muskulaturen,  6kad energimobilisering ur kroppens kol
hydrat- Och fettdep&er, 6kad levringsbenagenhet hos blodet- alla dessa stress-
reakrioner  var andamalsenliga vid stendldersmannens konfrontation med

en flock vargar. Urvalstrycket — gynnade Overlevnaden  och fortplantningen
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for individer som hade detta reaktionsménster i valutvecklad form. De som
saknade det gjck under.

Eftersom  vasentliga Forandringar | ménniskoslaktets arvsmassa tar hun-
dratusentals &, karakteriseras Vi _fortfarande av detta satt att reagera, trots
att urvalstrycket numera &r ett helt annat. Vi Férbereder oss alltsd fortfarande
for kroppslig  aktivitet, ~ for muskelarbete, ~ Nér vi utsatts for forandringar |
och darmed anpassningskrav  fran miljpn. VAr miljig har emellertid  forandrats
drastiskt genom d&rhundraden  och &rtusenden.  Anpassningskraven har &ndrat
karaktar, medan vara arvsanlag forblivit narmast oférandrade.

Detta har medfért en diskrepans mellan den moderna  miljgns (t. €x. ar-
betsmiljons) krav och individens  forhistoriska  reaktionsmodeller for anpass-
ning till dessa krav. Vid en anstéllds konfrontation med en olampligt Ut
formad  psykosocial ~arbetsmiljo  (t. €X- hog bullernivd,  extremt  kortcykligt
momentarbete  eller oklar ansvarsfordelning) & det knappast &andamélsenligt
med en okad produktion ~av stresshormoner  som en forberedelse for kroppslig
kamp eller fiykt. Som vi skall se av det foljande finns det hallpunkter for

att sadana standiga eller ofta aterkommande férberedelser under vissa

betingelser och hos vissa individer kan skada halsa och valbefinnande.

Enligt detta satt att se ar stress en potentiellt  sjukdomsframkallande me-
kanism.

| vardagsspraket brukar med “stress  3syftas de pafrestningar  individen
ar utsatt for och/eller  de opehagliga och eventuellt skadliga reaktionerna
p& dessa péfrestningar. Begreppet “stress” anvands salunda i flera helt olika
betydelser. Det ar darfor angelaget att klargora vilket av dessa olika stress-

begrepp Man syftar p&. | foreliggande  redogorelse Menas med stress “ste-

reotypin | organismens  fysiologiska ~ reaktioner som svar p& miljgkrav ~ Och
miljopaverkningar” (Selye 1971, Levi 1972).

4 Arbetslivets ekologi- samspelet ~mellan  den arbetande
manniskan och arbetsmiljén

Som redan framhdllits  kraver ett systematiskt ~ studium  av arbetslivets ekologi
en tvarvetenskaplig registrering @v ménniskans  och miljons egenskaper ©Och
av. manniskans  vaxelspel med miljon. Nar detta &r kant, blir foljdfragan
om ~ och hur ~ gynnsamma  reaktioner ska framjas och ogynnsamma mot-
verkas.

| centrum  for vart intresse star arbetsmiljpn, ~ med allt som karakteriserar
den. | denna miljg ingar arbetstider, I6nesystem, informations- och arbets-
ledningssystem, annan interaktion mellan  manniskor, arbetsuppgifter, ar-
betsmangd, buller, kyla och varme, industrigifter-kort sagt allt som paverkar
individen pa arbetsplatsen, innefattande saval de fysikaliska ~ och kemiska

péverkningarna som de psykosociala.
Vissa av alla dessa miljsfaktorer fr effekt genom att = och beroende

p& hur = Vi ypp/ever dem. De framkallar  psykosociala ~ Stimuli. Som redan
framhéllits  beror reaktionerna i gy Viss miljp dels p& expositionen for olika
miljpstimuli, dels p& individanknutna_faktore/n Dessa petingas av vara arvs-

anlag och av tidigare miljopaverkningar. Summan av dessa faktorer avgor
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om och i sa fall hur vi reagerar pa €N Viss miljis. Man kan har tala om
en psykobiologisk “programmering” analog Med programmeringen for en
dator. Brant barn skyr elden, och fororattad arbetare skyr kanske den han
eller hon blivit fororattad av. | bada exemplen ror det sjg om en miljsbetingad
programmering. Till de individanknutna faktorerna  hor ocksd mera “hand-
fasta” karakteristika som t ex. &lder, kon, héalsotillstand etc.

Det &r alltsd samspelet mellan individens egenskaper och arbetsmiljons,
som i stor utstrackning  avgér, om och hur den enskilda manniskan  kommer
att reagera. Reagerar hon med gladje eller sorg, angest eller vrede, med
intresse  eller jikngjdhet? Ledsagas dessa psykiska reaktioner —av funktions-
férandringar i organismens nervésa och hormonella  system, och sekundart
av  funktionsandringar i hjarta OCh karl, luftvagar, —magtarmkanal ~ etc? Ett
visst matt av stress -av “gaspadrag” finns  emellertid  alltid i organismen.

| vissa situationer  ar aven ganska intensiva  stressreaktioner gynnsamma
for  organismen. Vid  fysisk fara t. ex. kan de hjalpa 0ss att anpassa 0SS
till  situationen, att vanda den till V&r fordel, att overleva, just genom att

oka férmégan till - muskelarbete, t. ex. kamp eller  flykt. | andra situationer
ar de ogynnsamma, t. ex. genom att medféra obehag och lidande, pre-
stationsnedsattning och t. 0. m. sjukdom.

Av  stor petydelse for slutresultatet i fraga om halsa och valbefinnande

ar vidare en rad miljofaktorer ~ SOM ligger utan/or arbetsmilipn.  Det kan galla
forhallandena ifam”jenvet’ matvanor, rok- eller alkoholvanor, allman social
och ekonomisk situation, forekomst eller frAnvaro av muskelarbete 0SV.
Vissa av dessa faktorer kan vara gynnsamma ~ Och i s&dana fall motverka
och fsrebygga  sjukdomsframkallande processer. Omvant kan andra ~ ogynn-
samma - faktorer pidraga il sddana processer, ! ex. om man har en svar
arbetssituation, ~ &r olyckligt gift, har ekonomiska  bekymmer och missbrukar
tobak och alkohol.

Vad vi med ytgangspunkt fran detta satt att se villlérebygga ~ och motverka

ar dels de egentliga sjukdomarna, dels dessas forstadier och de psykiska
och fysiologiska  reaktioner som férmodas ha sjukdomsframkallande bety-
delse och/eller — &r opehagligna ©och/eller  funktionsstérande. Darutéver  vill
Vi framja reaktioner  som &r gynnsamma for halsan och/eller angenama
och/eller  funktionsforbattrande. Ett satt att dstadkomma detta &r att forbéattra
arbetsmiljon.

5 Risksituationer " psykosociala stressfaktorer i arbets-

miljon ~ och andra  mijljser ~ ndgra generella aspekter

5.1 Allméant

Nar det gzller att utpeka formodat —stress- och  sjukdomsframkallande fak-
torer i arbetsmiljon kan man inte utan vidare ange forhdllanden som ac-
kordslon,  Skiftarbete, I6pande-bandsarbete, hoégautomatiserat arbete etc. Rik-
tigare &r att istéllet analysera ©lika komponenter i e€ller gvergripande  aspekter
av dessa och andra arbetslivssituationer. Gor man det, finner man att i
detta sammanhang intressanta  arbetslivssituationer karakteriseras  av ett eller

flera av foljande generella Stressframkallande férhallanden.
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5.2 Over- och nde/stimulering

Mycket ofta framkallas  stress (och p& Iang Skt Férmodligen ocksa sjukdom)
av olika slags Over- och ynderstimtt/ering.  Har gdller sdlunda satsen att for
mycket och for litet skammer allt.  Detta kan galla . eX. sysselsattnings-
graden. Att drunkna i arbete och att vara helt sysslolés  ~ bada situationerna
kan vara stressframkallande. Samma sak kan galla graden av forandring.
Ett arbete dar “alting flyter, dar ingenting  forblir  sig likt, kan vara stress-

framkallande, liksom ett som praglas av monotoni  och oféranderlighet.

53 M jjons passform

Som redan framhallits har olika manniskor sinsemellan  olika formaga och
behov ien jang rad avseenden, sammanhangande ~ Med s&vdl genetiska fak-
torer som tidigare paverkan frdn miljon. Bidragande till om en situation
i arbetslivet  ar stress- och pg sikt kanske sjukdomsframkallande ar darfor
graden av overensstimmelse, av kongruens (eller inkongruens) ~ mellan & ena
sidan individens _formaga och behov och 4 andra sidan milipns ~ krav och
mojligheter: At utsattas for petydande Overkrav — &r naturligt nog stressfram-
kallande. At adrig f& visa vad man quger till, att aldrig & utnytja  mer
an en liten brakdel av sin formaga (. ex. i extremt kortcykliga moment-
arbeten) kan ocks& vara det.

5.4 Férvantningar och ypplevd  verklighet

En annan klass av generellt  stressframkallande faktorer har sina rotter i

en inkongruens ~ mellan & ena sidan VA&r anspraksniva,  Vara _fslvantningar
i olika avseenden och & andra sidan Var upplevda verklighet | just dessa
avseenden, alltsd om den upplevda  verkligheten inte  motsvarar  forvant-
ningarna. Om Vi t ex. véntar oss en viss I6nenivd men fér en nagot hogre.
upplever Vi detta vanligen SOM n3got positivt. Om vi emellertid i stallet
far en vasentligt  hogre I6n an i forstnamnda fal men vantat oss en annu
hogre, kan resultatet bli stress, och detta trots att I6nen i det senare exemplet
alltsd  faktiskt ligger vasentligt hogre &n i forstnamnda. Det avgorande &r
inte nivdn som sa°dan utan skillnaden mellan den upplevda nivan och den
forvantade.  Det bor observeras att det avgorande inte &r det objektiva Utfallet
utan det gybjektiva, dvs. vad Vi sjalva upplever 0ss f& och vad vi anser

om detta.

55 Miljens format

En ytterligare  faktor sannolikt ~ mer kontroversiell © utgérs  av formatet

i den mansklign miljsn. Samarbetet i grupp med andra individer av samma

art hjalpte vara ociviliserade forfader att overleva i kampen for tillvaron.
De gemensamma  anstrangningarna likaval som en viss arbetsfordelning i
en “lagom” dimensionerad flock gynnade s&vél jakien p& villebrdd  som

samlande av foda, barnuppfostran ~ Och skydd MOt gemensamma  yitre faror.
Det har formodats  att urvalstrycket sdlunda sorterade fram individer,
vilkas arvsmassa gynnade just denna typ och detta format av samlevnad
och samarbete. Den snabba tekniska och sociala utvecklingen pa senare
tid har emellertid pg manga hall i varlden drivit samman  manniskoslaktet
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i vida storre grupper  (jfr. Levi och Andersson, 1974). Formatet  har blivit
utomordentligt mycket storre sdval vad betraffar  arbetsplatser som boen-
deomraden. P& andra hall, i glesbygderna, har skett en motsvarande ut-
tunning. Det har havdats att badda dessa fenomen kan medféra en stress-
framkallande diskrepans ~ mellan 4 ena sidan var av arvsmassan givna gamla
biologiska  ”programmering” och & andra sidan kraven frn Vvar pya sociala

och teknologiska  miljo.

5.6 ROl/konflikter

En sista klass av faktorer avser rollkonflikter. Alla  manniskor  har manga
olika samtidiga  roller. Vi &r chefer, och har chefer 6ver oss. Vi ar barn.
foraldrar, makar, véanner, medlemmar ifﬁreningar eller fackférbund. Mellan
rollerna  kan iatt yppstd konflikter. Dessa ar ofta stressframkallande. T. ex.

nar en konflikt  yppstdr mellan  kraven fran arbetsplatsen ~ och kraven fran

en sjuk foralder eller ett sjukt barn.

6 Riskgrupper (individanknutna egenskaper) " nagra
allmanna synpunkter

One man’s meat is another man”s poison. Vad som for den ene &r en sti-
mulans och en valkommen  ymmaning & for den andre kanske ett trauma med

negativ inverkan pg halsa och vélbefinnande. Sérbarheten  for miljopaverk-
ningar i arbetslivet och andra miljper och formagan att hantera dem varierar
inom vida granser. Stora grupper uppvisar ©Okad kanslighet. Generellt - och
nastan delinitionsmassigt " galler detta de psykiskt, fysiskt och/eller  socialt
handikappade. Exempel p& andra grypper | arbetslivet som behéver upp-
marksammas speciellt  &r dubbelarbetande smabarnsforaldrar, sarskilt  om
de &r ensamstdende,  immigranter =~ och é&ldre.

Av detta folier givetvis inte att alla individer inom var och en av dessa
grupper har samma (forhojda) kanslighet —eller samma typ av problem. At
varje individ ar unik hindrar dock inte att manga har mycket gemensamt,
och att en viss kategorisering sdlunda kan gke, t. ex. som underlag  for so-
cialpolitiska ~ &tgarder 1 arbetslivet.

En diskussion av olika specialgruppers anpassning il olika arbetsmiljcer
faller av praktiska skél utanfor ramen for denna oversikt. Nagra av de pro-
blem det har galler finns pelysta 1 Levi (1961 och 1966), Carlestam  och
Levi (1971). Levi (1971), Bronner och Levi (1973) samt Levi och Andersson
(1974).

7 Riskmiljcer, riskgrupper, sjukdom  och  arbetsfranvaro

en litteraturdversikt

7.1 stigande sjukfranvaro

Ett visserligen grovt men forhdllandevis  |atillgangligt =~ MAtt pg halsa och
vélbefinnande  ytgor antalet av forsakringskassorna registrerade  sjukpenning-

dagar. En stor del av dessa sammanhianger Med sjukdom i ordets forsak-
ringstekniska ~ bemarkelse.  En yiterligare del sammanhanger  tamligen ~ sékert
med mera mattliga brister i individens  kroppsliga, psykiska Och/eller  sociala
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valbefinnande, alltsd brister som formellt sannolikt inte yppfyller ~de for-
sékringstekniska  sjukdomsskriterierna (ffr dock WHO:s definiton av hal-
sa”).

Enligt  Riksforsakringsverkets statistik  registrerades ~ kalenderéret 1963

sammanlagt 64 milioner sjukdagar. 1966 hade antalet stigit till 74 miljoner.
Under de narmast fgljande aren steg antalet sjukdagar tll resp. 80, 87 och
96 milioner, Den mest aktuella uppskattningen & drygt 100 miljoner  sjuk-
dagar per & Enligt samma statistik steg antalet sjukpenningdagar — per sjuk-
penningférsakrad kontinuerligt frAn 13,7 &r 1963 till 19.9 & 1968, dvs. med
ca 45 % Over en period av Sex ar, Okningen har sélunda varit petydande.
Oavsett hur man tolkar dessa nivder och denna utveckling och vilken attityd
man intar till den star det klart. att de speglar mycket betydande medicinska,
sociala, humanitara. produktionstekniska och/eller  ekonomiska  problem.
En stor andel av dessa problem har rimligen direkta effekter p3 manniskans
funktion i och anpassning till arbetsmiljon, som isin tur &ar av stor betydelse
for arbetstagarnas  halsa, sakerhet. arbetsanpassning ~ 0ch arbetstillfredsstal-
lelse och darigenom direkt och indirekt &ven for arbetsfranvaron.

Aven inom den statliga Sektorn har arbetsfranvaron bedémts  ytgora  ett
betydande problem. Av Postverkets resp, Televerkets  sjukfrAnvarostatistik

for &r 1969 framgar att antalet sjukdagar per tjansteman Vvar 18.6 resp. 14.7
(man) och 24,6 resp. 31,2 (kvinnor). | sin kommentar till denna och besléktad
statistik ~ anfér  Riksdagens ~ revisorer att frdnvaron frén arbetet for myndig-
heterna ofta kan ‘innebara  svérigheter att organisera €N jamnt flytande r&
tionell  produktion av  tjanster eller varor. ~ Frénvaron far emellertid inte
betraktas enbart som ett ekonomiskt problem utan kan tas aven som ett
tecken pg att arbetsmilipn | vid bemérkelse pjuder p& anpassningsproblem.

- Bade frdn ekonomisk och frdn mansklig synpunkt mMéste det vara av storsta
intresse  att forsoka faststalla den paverkbara frnvarons bakomliggande or-
saker i syfte att nedbringa denna franvaro.” 1 remissyttrandena till  revi-

sorera  pépekades att denna typ av franvaro i forsta hand bor angripas
genom olika former av personalvérd, sdsom en aktivare hélso- och sjukvard,
allmanna  gtgarder for béttre forhallanden pa arbetsplatsen  Och individuell

hjalp till teranpassning.” Revisorerna  anslot  sjg till  denna  yppfattning.

7.2 Sjukfranvaro och psykosociala _faklorer

Foreliggande oversikt  behandlar i forsta hand de psykosociala faktorernas
roll for hélsa och valbefinnande. Betydelsen av dessa faktorer har betonats
specielt @ TCO. Den har aven framhallits i enkatsvaren  fr&n pagra av
LO-férbunden p& en nyligen gjord enkat rorande arbetsfranvaro, genomford
av Laboratoriet ~ for Klinisk  stressforskning i samarbete med Bertil Gardells
forskargrupp ~ (Nilsson.  1972). Aven uppgifteri  den internationella litteraturen

och Klinisk erfarenhet kan anféras som stdd for yppfattningen att inte bara
fysikaliska och kemiska utan &ven och kanske framfér allt psykosociala
faktorer  sdval i arbetsmiljon som i andra samhallsmiljer kan framkalla
sjukdom ~ och darmed frAnvaro av en typ. i vars yppkomst Sfressreakrionez-
formodas  spela en viktig 'oll. Av intresse i sammanhanget & férandringar
i sjukdomspanoramat sddant det framgar av officiela statistiska data fran
Department ~ of Health and Social security, London. En jamforelse ~ mellan
antalet registrerade  sjukdomar ~ under perioderna  1954-55 och 1967-68, om-
raknat till oférandrat  befolkningstal. visar en gkning fOr diagnosgruppen
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nervositet, kraftidshet ~ och huvudvark med 189 resp. 122 % (for man
resp. kvinnor) och for “psykoneuroser” och “psykoser” med 152 resp, 302 %.
Betydande okningar Féreligger Savél for antal sjukdagar som for antal sjuk-
tilllallen. Det boér noteras att dessa tva (tyvarr  mycket grova) diagnostiska
grupper Nor il de mycket fitaliga, SOM yppyisat Nhagon vasentlg  Skning
under denna tidsperiod.

Hypoteser foreligger Med innebdrden  att negativa paverkningar | arbets-
miljpn och i annan mjjjs. innan de framkallar sjukdom  forst  framkallar
negativa  attityder,  olustreaktioner och diffusa  organsensationer, som var
for sig eller sammantagna  Ocksd kan paverka bendgenheten till arbetsfran-
varo. Betydelsen av s&dana, icke i traditionell mening Medicinska  faktorer
framgar @ Taylors (1968) data fr&n en jamforelse  mellan fyra grupper: de
‘ofta”  sjuka, de langvarigt sjuka, de aldrig sjuka Och en kontroligrupp.
Social bakgrund och hemforh&llanden visade sjg vara ogynnsammare hos
de ofta sjuka. En differentierande faktor mellan  grupperna var vidare ar-
betstillfredsstéllelsen. Av de “aldrig” sjuka trivdes 96 % med arbetet mot
46 % av de "ofta’ sjyka. Motsvarande siffror  for vantrivsel var 2 resp.
18 %

Aven Waters and Roach (1971) och Osterman (1971) demonstrerade ett
negativt samband mellan arbetstillfredsstéllelse och frdnvaro. As (1962) och
Gadourek  (1965) rapporterar emellertid  data mgjligen talande for ett positivt
samband mellan arbetstillfredsstéllelse och frnvaro, dvs. hog allman till-
fredsstallelse  var associerad med hgg frAnvaro. As framhaller att en allmant
positiv  attityd till foretaget | kombination  med en npegativ attityd till vissa
faktorer i ens konkreta arbetssituation kunde leda till denna paradox. Per-
soner med hpg frinvaro trivdes alltsd inte med sin specifika ~ arbetssituation
men kande sig trygga gentemot SN arbetsgivare OCh “yagade”  darfor vara
frnvarande i hogre omfattning an personer som inte kande denna trygghet.

Hackman och Lawler (1971) och [undquist (1958) demonstrerar att po-
sitiva  attityder  till olika element i arbetet |edsagas av Iag korttidsfranvaro.
Om arbetet yppleys som omvéxlande och  sjalvstandigt och med positiv
aterkoppling, V@ benagenheten for korttidsfrénvaro lagre. Aven om sddana
resultat kan gsagas stodja formodandet  att "psykosocialt arbetarskydd”
lonar  sjg  humanitart saval som  ekonomiskt, skulle  man o©nska en
regelritt, experimentell  prévning @V hypoteser rorande sédana samband. Med
andra ord ~ om garpetsmilign i ordets vidaste bemarkelse paverkas i formodat
gynnsam riktning i en kontrollerad  studie borde, forutom att en rad andra
gynnsamma  effekter uppkom,halsan forbattras  och korttidsfranvaron minska.

En jang rad undersokningar har visat samband mellan individanknutna
karakteristika  (t. ex. kon, &lder och civilstand) och korttidsfranvaro. Sadana
samband  sager emellertid foga om orsaker och mekanismer i skeendena
och om sambandets tjllganglighet for preventiva  &tgarder.

Ingen forskare har sett sig i stdnd att kunna ange den relativa betydelsen
av var och en av de olika individ- resp. miljsanknutna faktorerna.  vanligen
har projekten ~oavsett endast en enda faktor eller ett fatal. Undersokningarna
har vanligen Varit av tvarsnittstyp. De har inte tillatit slutsatser om Or-
sakssambandet ~ mellan uppraknade  faktorer samt halsa och frAnvaro  utan
bara mgjliggjort ~ studium av statistiska samband, av associationer. | den man
olika grupper  jamforts med varandra har initiala  olikheter forelegat  inte
bara mellan grupperna  utan ocksd mellan flera olika faktorer i deras ar-
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betsmiljcer och ovriga levnadsférhéallanden. Att i det laget bedéoma om det
avgorande  for t. ex. frdnvaron  frdn arbetet varit en eller flera miljpfaktorer
inom  respektive ~ utanfor arbetslivet eller individanknutna faktorer  har inte
varit mojligt.  Froggatts (1970a, b, c) ambitivsa  forsék till analys av en rad
bakgrundsfaktorer utmynnar | konstaterandet  att den enda sékra prediktorn
av hgg framtida korttidsfranvaro tycks vara konstaterad hgg korttidsfranvaro
i individens  forflutna.  gpligt denna forfattare  finns det allts& individer  med
hog benagen/rer for frdnvaro frdn arbete (absence proneness). Aven Hinkle
och Plummer (1972) kunde konstatera en anmarkningsvard intraindividuell
konstans i antalet franvarodagar  fr&n &r til & Grupper med hgga frén-
varosiffror  under det férsta anstaliningsaret ~ befanns ha fortsatt hgg frénvaro
aven under kommande ar. Fulton (1952), Behrend (1951), Lindén (1967)
och Thurlow  (1971) drar liknande slutsatser av sina resultat. Av intresse
i sammanhanget ar ocksd Bascos etal. (1972) data som demonstrerar be-
slaktade resultat for skolbarns  franvaro  frdn skolarbetet.

Man kan inte utiffdn dessa data bedoma, i vad man fr&nvarobenagenhet
t. ex. utgor ett “personlighetsdrag”. beror pg vacklande halsa eller har att
gora med en 6ver |ang tid pagdende kontinuerlig  “utslagning” av i olika
avseenden ynderprivilegierade personer. Det ar darutver troligt att ev. sam-
band & mycket komplexa och eventuellt kan ha s. k. positiv  &terkoppling.
For detta talar yppfoljningsstudier av socialt missanpassade barn- och yng-
domsgrupper  (Robin,  1966; Jonsson, 1967), enligt Vika ogynnsamma ~ mil-

joférhéllanden under yppvaxtdren kan skapa en franvarobenigenhet, som
i sin tur pa sikt effektivt  bidrar ftill att skapa €n circulus vitiosus med social

utslagning ~ Som slutresultat.

Det har redan framhdlits  att en strikt gransdragning mellan halsa och
sjukdom & svar att gora. Enligg WHO:S mycket Vida halsodefinition kan
en individs  hélsotillstand vara klart ofillfredsstéllande och  sjukfranvarobe-
teende fyreligga Utan att forsakringskassornas sjukdomskriterier uppfylits.
Hithérande problem iffiga OmM den psykiska halsan diskuteras mycket  in-
géende @& Lohmann  (1972). En ytterligare, Ofta forbisedd aspekt avser fol-
jande férhallande.

7.3 Organsensarioner som - sjukdomssymptom

| varje organism forekommer et impulsiisde  frdn dess periferi till hogre
nervésa centra. Dessa S. k. proprioceptiva impulser bildar hos flertalet man-
niskor det bakgrundsbrus, mot vilket av olika miljostimuli eller funk-
tionsférandringar framkallade reaktioner upplevs och om vilket de knappt
ens &ar medvetna. Hos en del manniskor  finns emellertid en benagenhet
att “kanna efter” och att tolka dessa i och for gjg helt normala impulser
(organsensationer)  SOM  sjukdomssymptom. En individ kan s&lunda uppleva
tryckfornimmelseri hjassan, besvaras av "hjartklappning”. kanna spanning-

ar eller “sygningari  magen” eller ha syarigheter ~ att f& luft” trots en objektivt
sett normal funktion och strukitur i respektive organ. | Vvissa fall upplevs

besvdaren som s& markanta att de orsakar arbetsfranvaro/sjukfranvaro. Be-
nagenheten for sadana upplevelser kan vara individberoende. Den kan emel-
lertid ocksd sammanhinga Med arbetsmiljsproblem. Det &r exempelvis ~ tank-
bart att ynderstimulering i arbetslivet medfor att dessa proprioceptiva im-
pulser lattare ndr medvetandet. namligen 1 brist pa konkurrens  frén signaler

frén den omgivande  arbetsmiljon.
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7.4 Stressreakrioner som  sjukdomssymprom

I andra fall Foreligger forhallandevis lindriga, tillfalliga stressreaktioner ior-
ganismen, Vilka heller  knappast kan rubriceras  som  sjukdomssymptom i
egentlig mening. Eftersom de dock ofta l|edsagas av obehag, U ex. s&dana
som orsakas av ihdllande och darfér smértsam  muskelspanning, paskyndad
andhamtning  (hyperventilation ledande il en andring | organismens  Sur-
hetsgrad, S- K- respiratorisk ~alkalos) eller maitligt stord tarmmotorik, upplevs
och beskrivs fenomenen av manga manniskor  som  “sjukdom” och leder
till sjukfranvaro. P& motsvarande  satt kan en “sjukdomsetikett” sattas pa
episoder @V &ngest, Oro och nedstamdhet. Sadana psykiska ochleller  kropps-
liga fenomen &r synnerligen vanliga OCh spelar troligen €N betydande  roll
som orsakfaktorer till arbetsfranvaro. De kan utgéra en mekanism bland
méanga for sambandet mellan  psykosocial — arbetsmiljo och hélsa. Om de varar
lange kan funktionsstérningarna efter hand bli av allvarligare  hatur.  Slut-
steget kan bli ett magsar, en hjartinfarki,  en SV&r depression eller ett sjilv-
mord.

Sammanfatiningsvis ~ kan hér alltsd konstateras, ~ att psykosociala ~ Faktorer
i och utanfor  arpetsmiljon utan tvivel kan paverka halsa och valbefinnande
positivt S&val som negativt,effekter som kommertill uttryck  bl. a. i frénvaron
frdn arbetet.

8 Epidemiologiska studier av  gpecifika ~ element i olika

arbetsmiljoer

8.1 N&gra allmanna  papekanden

Med  epidemiologi menas laran om (inte bara smittosamma utan alla slags)
sjukdomars forekomst  hos grupper.  Grupperna kan avse t. ex. olika kén,
&ldrar, personlighetstyper och nationaliteter men &ven t. ex. anstdllda i olika
branscher, p& olika arbetsplatser, 1 olika arbetsmiljper, =~ mMed olika grader av
vantrivsel och alienation  etc.

| det Fgljande lamnas en litteraturéversikt Over  epidemiologiska studier
avseende sambandet mellan halsa och olika psykosociala miljpfaktorer i
arbetslivet.  Antalet faktorer av denna typ &r givetvis synnerligen  Stort. Av

praktiska ~skal méste redogbrelsen  begransas till ett fatal férhallanden, nam-
ligen till sddana som dels &r ofta forekommande, dels studerats nagorlunda
ingdende | forhdllande  till halsa och véalbefinnande. Sadana férhallanden
i arbetsmiljén ar (a) Skiftarbete, (b) ackordsarbete  och (c) buller. | denna

Oversikt  har inte medtagits resultat frdn forfzs och hans medarbetares  egna
undersokningar, eftersom dessa redovisas i det fgljande i sérskild  ordning

(under  punkt 9).

8.2 Skiftarbete och halsa

8.2.1 Skiftarbete, sjukfranvaro och  dadlighet

Ett petydande antal underskningar har agnats fragestallningen huruvida
Skiftarbete  medfér risk for ohalsa. Vissa forfattare (t. ex. Wwyatt ©och Marriott,
1953) menar att s& &r fallet, medan andra (Vernon, 1940; Raffle, 1967) lika
bestamt ar av motsatt  yppfattning.
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Ett satt att pelysa €V. sjukdomsframkallande effekter &r att p3 ovan angivet
satt studera  sjukfranvaron hos skiftarbetande ~ och standigt  dagarbetande.
Ett problem isammanhanget ar att inte all arbetsfranvaro beror p3 sjukdom
(ens i WHO:s  pemarkelse) och att manga av undersskningarna underl&tit
att skilja mellan sjukfranvaro och annan franvaro. Detta &r troligen en av
ménga faktorer som kan ha bidragit  till att ingen Klar bild erhdllits av har
aktuella samband (ffr. Mayeda €t al., 1969). | vissa studier har man funnit
hogre frénvaro hos skiftarbetande  (Smith och vernon, 1928; Wyatt, 1945a;
Jardillier, 1962; Brandt, 1969) i andra lagre (Wade, 1955; Aanonsen, 1964;
Taylor, 1967, Taylor €t al, 1972). Sistndmnda data tolkas vapligen inte
SOm argument  for att Skiftarbete skall vara halsoframjande utan férmodas
spegla en selektiv rekrytering  till och en utslagning fran denna typ av arbete.
| de fall valfrinet foreligger ~ undviker  enligt denna tolkning  personer med
vacklande hélsa att soka befattningar innebéarande  skiftarbete. P4 motsva-
rande satt formodas anstédllda foérsoka lamna skiftarbetet  och vélja standigt
dagarbete, Om ohdlsa yppkommer under skiftarbetets gang och valmojlighet
foreligger.  En jamforelse ~ mellan  sjukfranvaron hos standigt nattarbetande
och  standigt dagarbetande ~ Visar hogre franvarosiffror hos de forstnamnda
i fraga om alla giagnosgrupper ~ (Walker och de la Mare, 1971). trots att
man kunde vanta sig selektionseffekter av ovannamnda typ dven i detta
fall.

I v& undersékningar  harjamforts  dodligheten  hos skiftarbetande  och icke
skiftarbetande. Thiis-Evensen (1949) fann att anstéllda som skiftarbetat i
tio &r eller mera snarast levde langre &an standigt dagarbetande. Taylor et al.
(1972) fann inga s&dana skillnader,  varken generellt  eller efter en uppdelning
i olika &lders- och diagnosgrupper. Aven detta matt paverkas sannolkt av
selektionsfenomen, och resultaten ar darfor mycket svara att tolka (for en
diskussion, ~ se Akerstedt och Froberg, 1974).

8.2.2  Skiftarbete och mag-tarrnbesvar

Ett antal yndersokningar ~ har agnats specifika sjukdomar  Och symptom.  Fler-
talet av dessa studier har avsett mag-rarmakommor. Flertalet  forfattare
rapporterar ~ att sddana besvar inklusive magsdr & vanligare hos de skift-
arbetande  (Bruusgaard,  1949; Bonnevier,  1952; Wyatt Och Marriott,  1953;
Thiis-Evensen, 1953; Andlauer,  1960; Andersen.1960; Ensing, 1969;-West
seldijk, 1961; Brandt, 1969; Lesniok et al, 1970; Andersen, 1970). | en av

dessa yndersokningar (T hiis-Evensen, 1953) konstateras dock att flertalet
haft magbesvaren  redan innan de borjade arbeta i skift, och i andra studier
har inga skillnader i magsarsfrekvens kunnat payisas mellan gag- och skift-

arbetare (Loskant, 1957; Graf et al, 1958; Marliere, 1961). Ytterligare andra
forskare  har rapporterat €N hogre forekomst  av magsar hos skiftarbetare
med 2-skift jamfort med natt- eller roterande  skift (Mott et al., 1965; Jor-
gensen, 1969).

8.2.3  Skiftarbete och nervésa besvar

Nervésa besvar yppges i flera undersokningar  (Bruusgaard,  1949; Bolinder
et al., 1969; Andersen, 1970) forekomma i pggre frekvens hos skiftarbetare
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an hos standigt dagarbetande. En annan undersgkning  (Aanonsen, 1°64)
anger daremot ingen skillnad i frekvens mellan de bdda grupperna. Ern svensk
undersokning  (Bolinder och Ohlstrém, ~ 1971) demonstrerar  hagre mivaer av
sja/vskanad ~Stress i arbetet” vid arbete i 2- och 3-skift samt vid arbete
p& oregelbundna  tider &n vid standigt dagarbete. Personer som  ansgg aft
Skiftarbete  var “stressframkallande” rapporterade ocksd en hogre fourekonst
av psykosomatiska symptom ~ &n sddana som inte var av denna uppfattn.ng.

8.24  Tolkningssvarigheter p. g. & Selektionsfenomen

Sambandet  mellan arbetstidens  fsrlaggning och forekomst av ohdlsa har
alltsd inte blivit tillfredsstallande belyst. Trots  motsagande  uppgifter ~ fore-
ligger dock visst Stéd for antagandet att besvar specielll i mag-tarmkanalen

& vanligare Vid arbete i skift. Darav fglier inte automatiskt  att dessa besvar
direkt eller indirekt/ramka/lars av s&dant arbete. &ven om detta sjalvfallet
ar mojligt.  Tolkningen forsvaras av att vissa arbetsférhéllanden attraherar
respektive ~stoter bort och/eller Slar ut personer Med anlag for, eller forekomst
av. ohdlsa. Bilden grumlas ytterligare av att hélsodata i ovan refererade
undersokningar i vissa fall varit av "objektiv natur, i andra fall ytgat
frdn den tiifrfgades egna uppgifter ©Ch bedsmningar. ~ Dessa klasser av data
kan inte utan vidare |likstdllas. vilket ytterligare kan ha pidragit till de mot-

Stridiga  undersokningsresultaten.

825 Mellanliggande variabler; ~ circadiana  rytmer

En petydande svaghet i det stora flertalet av alla tillgangliga Studier har
varit att olika indikatorer —pg ohalsa direkt relaterats till férekomst respektive
frinvaro av Skiftarbete uran att mellanliggande mekanismer registrerats  (t. €X.
stord  produktion av gastrin  0ch magsaft som férstadium till magsar: ©6kad
binjurehormon- och fetthalt i blodet som forstadium till  vissa hjartsjukdo-
mar). Pévisande av férekomsten av sédana reaktioner med kand eller for-
modad relevans for olika sjukdomars patogenes (uppkomstmekanism) vid
exposition ~ for Skiftarbete  Skulle gjvetvis Vvara ett Starkt indicium  pg att ett
orsakssamband  verkligen  foreligger.

Ett sddant samband kan vara direkt men ocks& indirekt, dvs. samman-
hanga med till Skiftarbete kopplade Sekunddra forandringar 1 livsforingen.
En stor del av diskussionen p& hithérande  omradde har agnats tankbar - sto-
rande inverkan av Skiftarbete pa biologiska OCh psykosociala  dygnsryrmer.

En |ang rad fysiologiska OCh psykologiska  funktioner  yppvisar mer eller
mindre  markerade, regelbundna  Vvariationer  &ver dygnets timmar. Dessa
circadiana  (av circa dies = yngefar ett dygn) variationer Stér i god Over-
ensstdmmelse  med de flesta manniskors  dygnsvanor. dvs. vanligen att arbeta

p& dagtid oOch sova pa natten. Frigan har nu varit

© vilken inverkan Skiftarbete m. m. har p3 dessa rytmer, innefattande  vilka

rytmer SOM paverkas resp. inte paverkas, hur mycket oOch par, samt
- vilka effekter detta sekundart kan leda till vad betraffar hélsa och val-

befmnande.

Det bor har framhéllas  att eventuella inverkningar av Skiftarbete p3 cir-
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cadiana rytmer saknar intresse i har aktuela sammanhang i den mén dessa

eller prediktorer -~ fOr uppkomst av stor-
ningar | halsa, vélbefinnande  eller social funktion. Det réacker sélunda inte

effekter inte ytgor mekanismer

med att visa att den circadiana rytmen fOr en eller annan funktion  paverkas.
Den avgérande fragan & om denna paverkan i Sin tur har pagra skadliga,
obghzlg/Lga €ller i andra avseenden oonskade (fyakter. Sistndmnda  led i re-
sonemanget har varit foremal for manga spekulationer, men sdvitt bekant
har jnga data hittills kunnat anféras utvisande att s&dana effekter verkligen
forekommer.

Flertalet  yndersokningar har koncentrerat  sig pg den forsta lanken i nyss-
namnda resonemang, alltsd huruvida  Skiftarbete paverkar olika funktioners

circadiana  rytm. Hartil kommer att flertalet av dessa studier zgnats en
for matning  visserligen l&tt tillganglig  men frdn mekanismsynpunkt mindre
intressant  variabel, namligen kroppstemperaturen. Inte heller ifrdgga om den-
na foreligger entydiga resultat. Vissa forskare har rapporterat tendenser till
en inverterad  temperaturrytm vid 6vergang till  nattarbete, dvs. den "nor-
malt” intradande  temperatursankningen nattetid intraffari  stallet under dyg-
nets |jysa timmar (Gibson, 1905; Toulouse och Pieron, 1907; Sharp, 1961).
Andra forskare finner endast en gyag tendens till fasférskjutning (Teleky,

1943; Bonjer, 1960), €n utflackning @V dygnsrytmkurvan (Van Loon, 1963),
en partiell anpassning (Colquhoun €t al, 1969) eller ingen forandring alls (Ru-
tenfranz, 1967; Rutenfranz et al., 1969; Pawlowska-Skyba €t al., 1968; Migeon
et al., 1956).

Data rorande inverkan av Skiftarbete p3 andra kroppsfunktioner ar annu
mer knapphandiga.  Vid standigt nhattarbete  uppkommer  en Klar fasforskjut-
ning | binjurebarksfunktionen i forhdllande till vad man finner vid dagarbete.
Vid roterande skift med manatliga byten konstaterades ~ daremot ingen for-
andring och ivissa fall jngen signifikant dygnsrytm allas (Conroy et al., 1970).

Ett ytterligare  problem har att gora med vika av de skiftberoende mil-

jofaktorerna som ar av sarskild betydelse SOM ‘“tidgivare”. Téankbart ar att
de fysiologiska  dygnsrytmerna kunde héllas tamligen konstanta  &ven om
bara n3gon eller nagra av dessa "tidgivare” konstanthoélls trots att skiftbyte
agt rum.

Det &r troligt att vissa kroppsfunktioner snabbt anpassar sig fill de nya
tidmiljpkraven ~ Vid ett skiftbyte, ~mMedan andra kroppsfunktioners dygnsrytm

forblir  oférandrad ~ eller forst efter en |angre td synkroniseras Med de forst-
namndas.  Teoretiskt kunde effekten harav tankas bli att kroppens olika
funktioner dyssynkroniseras, alltsd rubbas i sin inbérdes  samordning och
balans, eventuellt ~ med sjukdomsframkallande eller andra  ogynnsamma
effekter som fgljd.

8.2.6  Foranderlighet, anpassningskrav och hélsa

Det é&r vidare tankbart att Skiftarbete skulle vara stress- och darmed sjuk-
domsframkallande pd grund & aft varje skitime exponerar organismen
for ett anpassningskrav, pa Vilket organismen  reagerar enligt Sitt tidigare
beskrivna  fylogenetiskt  gamla fysiologiska ~ monster, namligen Mmed stress.
Detta kan férmodas medféra en paskyndad forslitning i organismen  och

darmed p3 skt en gkning @ sjukligheten i olika sjukdomar (se nedan).

jorhallanden.
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Det bor dock betonas att b&ddahar namnda hypoteser &nnu s& lange ingenting
annat ar an just hypoteser.

Saval den inledande allmanna  diskussionen rérande  stressframkallande
miljsférandringar som sistnamnda  hypoteser Om ténkbara effekter av de

standigt aterkommande skiftbytena bygger pa sannolikheten av

att varje miljoforandring aktiverar  organismens  stereotypa  fysiologiska
anpassningsreaktioner, namligen  stress, samt
att organismen har en begransad anpassningskapacitet och pa sikt blir

utsatt  for “forslitning”.

En konsekvens av ett sidant samband borde vara att grypper SOm utsatts
for en hog foranderligher | miljon  (inkl. arbetsmilipn) ~ borde uppvisa  hogre
sjuklighet ~ &n grupper med stabilare miljsforhallanden. Detta visar sig stam-
ma med empiriska data. Med hjalp av en skattningsskala  (life change unit
scale) har pa senare ar i ett flertal undersokningar kunnat  kvantifieras for-
anderligheten i olika gruppers livssituation (en kritisk  Oversikt  lamnas av
Cleary, 1974). 1 s&val retro- som prospektiva studier har kunnat vtisas en
okad sjuklighet hos gruppermed hog foranderlighet 1 livssituationen,  dar-
ibland i arbetssituationen (ffr. Theorell, 1970; Theorell och Rahe. 1971; Rahe
och Paasikivi 1971; Rahe och Lind, 1971; Rahe, 1972 och 1974). Dessa
undersokningsresultat utgsr underlag for medicinska  argument till forman
for en "lagom®  forandringstakt  t €X. i arbetsmiljon  (men far givetvis vagas
mot argument av annat sjag, Som kan tala for en bibehéllen snabb eller

t. 0. M. ytterligare  paskyndad forandringstakt). De &r darutbver av intresse

som stod for ovan namnda hypotes OmM Skiftarbete,  férslitning och sjuklighet.

8.2.7 Skiftarbete och  spmnstérningar

Fragan Om s6mn och sdmnbrist vid Skiftarbete har anknytning saval till dygns-
rytmproblematiken som - eventuellt - il skiftarbetets mojliga  halso-
skadande effekter.  Den forsta frgan i detta sammanhang ar i vad man
och i s& fall pa vad satt olika slags Skiftarbete  medfor  sémnstérningar av
kvantitativ och/eller  kvalitativ ~ natur. Den |ogiska féljdfragan ~ &r i vad man
Sédana Stérningar, ©Om de kan pavisas, &r av betydelse for individens hélsa.
Foga & namligen kant om effekterna  av en partie/l, —ackumulerad  sémn-
brist p& prestationsforméaga ~ och halsa. Huvuddelen — av den experimentella
forskningen ~ Over somnbrist har pegransad relevans, eftersom den galler total,
akut somnbrist  (jfr. Levi, 1966b och 1972) och inte partiell, I&ngvarig Sadan.
Aven om sOmnbristen inte skulle visa sig ha direkt halsoskadande  effekter
(via Sjukdomsframkallande fysiologiska ~ mekanismer  och/eller  genom Okad
risk for olycksfall), forjianar den att uppmarksammas i har aktuellt sam-
manhang, emedan den av flertalet manniskorju upplevs som klart obehaglig.
Brist pg somn eller galig sémnkvalitet vid Skiftarbete  kan bl. a. tankas
bero p& (a) svarigheter Med synkronisering @ dygnsrytmer i olika funktioner
och deras anpassning Ul miljékraven,  (b) expositon for stérande |jud eller
lius, och (c) att familjeliv eller andra aktiviteter ~ far g4 fore sémnen  (Jsrgenson,
1969; Wedderburn,  1972). | ett flertal studier har klagomal betr. sémnproblem
framkommit och framst&r som ett av de yiktigaste Skélen for de ftillfragade
att vilja sluta med Skiftarbete  (Bruusgaard, 1949; Aanonsen, 1964). Mangden
sémn per dygn efter nattskift ~har iett flertal yundersskningar visat sig ligga
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kring | medeltal 6 timmar eller mindre och svérigheten  att fa tillracklig
somn ar ett av huvudresultaten i ett avsevart antal undersokningar over
effekterna av Skiftarbete  (wyatt, 1945b; Wyatt Och Marriott,  1953; Cook,
1954; Aanonsen, 1964; Gavrilescu et al, 1966; Foret och Lantin, 1972; Hék-
kinen, 1969; Mott et al, 1965 Bolinder et al, 1969; Ulich, 1957; Mann
och  Hoffman, 1960; Andersen, 1970; Moriaka, 1969; Walker, 1966; Coillot,
1959).

8.2.8 Skiftarbete och sociala aktiviteter

Som redan framhallits kan arbete i skift teoretiskt tinkas leda till en konflikt
mellan milipns ~ krav och organismens  fomidga att till dessa krav anpassa
sina biologiska  dygnsrytmer. P& motsvarande satt kan Skiftarbete  tankas
leda till konflikter mellan individens  behov i olika avseenden och av skift-
arbetet foranledda  sociala dygnsrytmer.

Chadwick-Jones (1967) pavisade i sin undersokning av ett firetag SOm
overgick frdn en traditionell  produktion till automatiserad tillverkning med
kontinuerlig ~ drift att \ontinuerligt ~ Skiftarbete  gav upphov  till betydande
och besvarande fgrandringar | det sociala ménstret.  Sdledes klagade de an-
stéllda Over att det nya systemet interfererade med deras sociala aktiviteter
utanfér  arpetet, speciellt  kontakter  med arbetskamrater och tillfalle till for-
eningsliv.

Aven Mott et al. (1965) kunde konstatera att Skiftarbete  klart paverkar
sociala roller och aktiviteter. Salunda fann de att arbete i eftemiiddagsskift
gav upphov il syarigheter i fadeisrollen och med geltagande i hushalls-
arbetet. Arbete i nattskift ~medférde &andra sidan storningar 1 sexuella relatio-
ner, och roterande Skiftarbete gav okade problem med alla har namnda roller
och aktiviteter.

En dansk yndersokning  (Andersen, 1970)visar  att treskiftarbetares hustrur
genomgdende  var ofillfredsstallda med de av makarnas arbetstider féranledda

oregelbundenheterna i hushéllsarbetet, med tvAnget att ta hansyn till man-
nens dagsémn under nattskiftsveckan och med de oOkade svarigheterna till
kontakt med maken. Veckan med eftermiddagsskift véllade det storsta av-
bracket ifam”je”ve[_ Fritidsaktiviteter missgynnades och maste ofta uppges

p. g. & skiftarbetet. Liknande  resultat rapporteras  av Brown (1959) fran om-
fattande intervjuer med skift- och nattarbetande.

8.3 Ackordslon

Ackord  och prestationslon & inga homogena  begrepp. Det finns  manga
slags prestationsléner. Skillnaden  &r stor mellan & ena sidan ett rakt eller
progressivt ~ ackord och & andra sidan en premielén,  vars huvuddel  &r fast
och vars rorliga del ar liten och dessutom flackar av vid hégre prestations-
nivaer.

Foga ar kant om inverkan av olika glags prestationsloneformer pa halsa
och valbefinnande (fr. Levi, 1964 och 1972). Prestationslon har havdats
oka  arpetsmotivationen, och pg denna punkt féreligger €N rikhaltig ~ doku-
mentation.  Mindre uppmarksammad ar mojligheten att arbetsmotivationen
pa detta satt kan pressas upp till en for individens hélsa och valbefinnande

forhallanden.
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skadlig  Nivé.

Lusten ~ eller tvanget ~ att tigna Mera pengar kan dilifalligt  eller langvarigt
forleda individen  att arbeta hérdare &n organismen tél och att ignorera psy-
kiska och kroppsliga varningssignaler © t. ex. kansla av trotthet. nervosa
besvar, funktionsrubbningar i olika organ och organsystem  €tC. (jfr Yoder,
1947; Marriott, 1957; Levi, 1972).

En ytterligare  effekt kan vara att den anstdllde for att 6ka produktionen
och darmed fortjansten ~ Overtrader  gallande sékerhetsbestammelser och dar-
med Okar risken fOr yrkessjukdomar och  olycksfall séval for sig sjalv som
for andra (t. eX. yrkeschaulférer som kor pa ackord).

Aldre eller handikappade  arbetare med  gruppackord kan vidare utsattas
for ett socialt tryck frdn  arbetskamraterna, och anstdllda med individuella
ackord kan ténkas bli mindre benagna att hjdlpa varandra.

P& dessa eller andra sétt har prestationslon angivits kunna leda fill en
nedgdng av vélbefinnandet och en motsvarande  uppgang i “upplevd stress”
(Guttormson ~ och Smith, 1971; Ohlstrtom,  1970; Bolinder —och Ohlstrom,
1971). Industriarbetare med prestationslon, 1&g inkomstniva och okvalifi-
cerade arbetsuppgifter, ~ uppvisar relativt |ag “mental  halsa’ (Gardel,  1971).
Det ar dock oklart vilken roll just prestationsiénen  spelat | sammanhanget.

8.4 Billler

Med buller menas allt icke onskvart |jud, Dess betydelse SOmM irritations-

och  stérningsframkallande faktor i arbetslivet &r val dokumenterad. Likasa
ar mycket kant om bullrets  hérselskadande inverkan.  Betydligt mindre  &r
bekant om bullrets samband med kroppslig och psykisk hélsa (utéver vad

som avser horselfunktionen). I det fgljande lamnas en litteraturéversikt over
sddana samband.

Ett mycket stort antal undersékningar har klan demonstrerat inverkan
av buller p3 olka nervosa och hormonella  funktioner. Reaktioner i dessa

leder isin tur sekundart fill reaktioner iett stort antal organ och organsystem.
Effekterna  beror dels p3 en direkt reflektorisk  stimulation av hypothalamus-
hypofyssystemet ~ Via horselnerverna,  dels utgsr de (indirekta)  fysiologiska
ledsagefenomen til av bullret framkallade  emotionella reaktioner. Forst-
namnda glag av effekter uppkommer alltsd aven d& den bullerexponerade
inte  kanner sig stord eller ens &r medveten om bullret (t. ex. vid  sémn).

Mera osakert &r ynderlaget fOr det pastddda Ssambandet mellan  buller och
sjukdom. | djurférsok ~ har buller visserligen  Visats kunna framkalla ~ mer
eller mindre bestdende rubbningar i olika kroppsfunktioner, se t. ex. Medoff
och  Bongiovanni (1945), Yeakel et al. (1948), Rothlin et al. (1953). Bul-
lernivderna i s&dana studier har emellertid ofta varit extremt nhgga, och olika
djurarters  kanslighet ~for buller skilier sig dartil ganska mycket frén man-
niskans.

Visst stod for att sjukdomsframkallande effekter  faktiskt ~ férekommer
finner Vi i epidemiologiska  Studier. Cohen (1973) jamférde  sjukledigheten
under 5 &r hos tv& grypper arbetare om 500 personer i varje, den ena med
arbete i mycket bullig miljp, den andra imindre pullig. De bullerexponerade
arbetarna  yppvisade en hogre almén  sjuklighet,  sjukfranvaro  9ch olycks-
fallsfrekvens. Den ¢kade sjukligheten avsag bl a muskelsymptom samt

stérningar | hjart-karl-  0Ch  mag-tarmsystemet. Ratner et al. (1963) kom



SOU 1976:3 Psykosociala ~ forhallanden.

til liknande resultat och rapporterar bl. @ en okad forekomst av hpgt blod-
tryck hos de bullerexponerade. Liknande  slutsatser av sina resp. under-
sokningar drar &ven Mijasnikov (1960) samt Andriukin (1961). Sistnamnda
forskargrupp framhéller  dock att tydliga  effekter uppkommer forst efter 8
ars pullerexposition, med en fortsatt gkning intill 13 &rs expositionstid.

Funktionella  hjartbesvar med bl. a rytmrubbningar  uppges Vara vanligare
hos anstdllda i pulliga miljper (Jansen, 1962; Shatalov et al., 1962). Re-
sultaten  pestyrks av Andrukovich (1965), Strakhov  (1966) och Jerkova och
Kremarova  (1965), vilka dessutom &ven yapporterar hogre forekomst —av mag-
sar.

Vad betraffar  psykiatriska ~ sjukdomar  tycks ett positivt Samband féreligga
mellan  bullerexposition och mer eller mindre diffusa “neurotiska” besvar,
se t. ex. Davis (1958), Dumkina  (1970) och Abey-Wickrama et. al. (1969).
1sin diskussion av dessa och andra studier anfér Lader (1971) att |angvarig
exposition ~ for relativt  kraftigt buller kan forsamra den psykiska hélsan hos
redan jjsrvag &ngestfyllda  och neurotiska  personer Men knappast hos andra.
En ytterligare  aspekt pa problematiken  ges av Jansen (1959), som férutom

funktionsstérningar i organismen  Nos bullerexponerade arbetare aven rap-
porterar €N hagre frekvens av sociala konflikter, se vidare Nitschkoff och
Kriwizkaja(l968),Kryter(1970).Borsky(1971).Welch och Welch(1970),Glass

och Singer(1972)och Carlestam et al. (1974).

Alla dessa resultat méaste dock tolkas med forsiktighet. Arbetsmiljer med
hég bullerniva kan mycket val ha andra negativa karakteristika, och aven
for har aktuella grupper av anstallda kan fgreligga olika selektionsfenomen.

85 Sammanfattande synpunkter ~pa arbetsmilip  och sjukdom

Relativt  litet ar kant om orsakerna il psykiatriska  ©0Ch psykosomatiska

sjukdomar. Det forefaller dock klart att ett och samma sjukdomstillstand

kan haflera olika orsaker, som dessutom kan samverka i varierande kom-
binationer  (plurikausalitet). Att i yarje enskilt fall identifiera  de specifika
psykosociala potentiellt  sjukdomsframkallande arbetsmiljéfaktorerna ar van-

ligen ogérligt. Detta hindrar inte att det forefaller ~som mycket sannolikt,
att befattningshavare i yrken, 1 vika de anstdllda ofta utsétts for psykiska

pafrestningar, t. ex. med alltfor stort ansvar och ofta &aterkommande kon-
flikter. uppvisar €N hogre sjuklighet, U €X. | hogt blodtryck — -jamfor Roz-
wadowska-Dowzenko et al. (1956). Mjasnikov ~ (1961), Hamr (1956) och
Aleksandrow (1967). En diskussion av problematiken aterfinns i Levi och

Kagan (1971). Levi (1971 och 1972). Bronner och Levi (1973). Kagan och
Levi (1974). och Levi (1975b).

9 Egna studier av stress i arbetslivet © en  oversikt
9.1  Maélsattning och metoder

Sedan 1959 har vid Karolinska institutets laboratorium for klinisk  stress-
forskning  (sedan dec. 1973 dven WHO:s psykosociala  forskningscentrum)

genomforts  studier av den manskliga organismens ~reaktioner p3 psykosociala
stimuli. Huvudintresset har sgnats s&dana reaktioner om vika man vet
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eller férmodar att de kan ytgéra sjukdomsframkallande mekanismer vid
uppkomsten ~ av olika ~ framst psykosomatiska ~ sjukdomstillstand. I stu-
dierna frdn forsta hélften av 60-talet har olika arbetsmiljpforhallanden och
arbetsuppgifter ~ SOM regel simulerats i |aboratoriemiljo. P& senare &r har stu-
dierna i stallet sdvitt mgjligg genomforts | den  faktiska, verkliga ~arbets-
situationen, dvs. p& arbetsplatserna.

Studierna  har bl. a. avsett den manskliga organismens reaktioner  pa olika
slags arbete under tidstryck OCh stérmingar, 1 3-skift, med prestationslén,
vid line eller |spande band, eller i kontorslandskap. Forskningsstrategin
har inneburit  att malinriktad forskning ~ kombinerats med  grundforskning.
Samtidigt som for arbetsmarknadens  parter vasentligt kunskapsstoff  fram-
tagits, har i samma yndersokningar ~ &ven studerats olika grundvetenskapliga
frégestallningar ~ rérande vilka  kroppsfunktioner (t. ex. endokrina  och im-
munologiska) ~ SOM paverkas Vid olika miljsexpositioner och vilken  petydelse
detta mer generellt kan ha for grganismens hélsa och vélbefinnande.

9.2 Medicinska och psykojysiologiska ~ aspekter

| serier av undersokningar har pavisats att "stresshormonerna’ adrenalin
och noradrenalin  frigsrs ©Och utsondras i 6kad mangd redan vid relativt kort-

variga OCh vardagliga pé&frestningar @V psykosocial —nhatur (se oversikt i Levi,
1972). Hos vissa individer  blir gkningarna ~av dessa piologiskt mycket aktiva

hormoner  mycket betydande. =~ OmM expositionen fortsatter.  intrader  en
fortiépande  6kning &V utsondringsnivan. Det &r bekant att namnda hor-
moner ingriper | praktiskt taget alla skeenden i organismen. Bl a. forbereder
de organismen  fOr muskelarbete, t ex. kamp eller fiykt (jfr. tidigare re-

sonemang OM stressbegreppet).
Noradrenalinet har som en av sina funktioner att reglera utilodet ur en

av organismens "bransletankar, namligen fettvaven. En serie studier har
darfor inriktats péfettomsaﬁningen vid exposition for simulerat arbete (CarI—
son et al. 1968 och 1972). | Overensstammelse med yppstalida  hypoteser

kunde visas att halten i blodet av fria fettsyror  steg N&stan momentant,
folit av en sekunddr stegring av triglycerider ~ och kolesterol. Medverkande
i dessa skeenden &r aven binjurebarkens ~ och skoldkorte/ns  hormoner. Aven
dessa har visats stiga Vid expositon for stimulerat  arbete. | vissa fall var
okningarna  mycket betydande till nivder Kklart ovanfor 6vre npormalgransen
(Levi, 1966b; Johansson et al. 1970; Levi, 1972). Reaktionerna  var av over-

gdende hatur.

Aven EK G-jorandringar = markanta men av gvergdende hatur " och ifor-
andringar 1 de mekanismer som styr blodets |evringsbenagenhet  intréffade
(Levi och Kagan, 1971). | nyligen genomférda  studier konstaterades  re-
aktioner iimmunologiska mekanismer, alltsd i skeenden som mojligen  har

betydelse fOr organismens infektionsférsvar ~ (Palmblad et al., 1973 och 1974).

| s&val psykiska SOM kroppsliga funktioner  kunde pavisas utpraglzade
dygnstytmer  (circadiana  rytmer). Psykiska 0Och fysiologiska ~ funktioner  ypp-
visade en samvariation. | vissa fall foreldg €N fasforskjutning mellan olika
funktioners dygnsrytmer. Aven i psykiska Och fysiologiska reaktioner  p3
psykosociala  stimuli  kunde sjgnifikanta ~ psykofysiologiska ~ samband p3visas.

Sammanfattningsvis ~ kan konstateras att en |ang rad kroppsfunktioner ~ Viisat
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sig vara paverkbara av forhéllandevis vardagliga psykosociala och/ eller sam-

mansatta - mijljgstimuli av ett slag, SOM Kkarakteriserar  manga arbetsmiljder.
Av etiska skal har det givetvis varit uteslutet att driva expositionerna ens
tillnarmelsevis sa langt att  sjukdom framkallats hos  forsekspersonerna.
Emellertid kan de konstaterade reaktionerna = sammanstéllas med data fran
djurexperimentella studier, med dagens vetande om olka sjukdomars  upp-
komstmekanismer samt med vad som framkommit i epidemiologiska stu-

dier av sjukdomars ~ forekomst iolika yrken Och miljser. Denna sammantagna

information talar starkt for att psykosociala ~ faktorer iarbetsmilj(’jn verkligen

kan verka sjukdomsframkallande, speciellt under jnflytande  av andra in-
teragerande negativa miljéfaktorer ~ 0ch hos personer med for sjuklighet dis-
ponerande arvsanlag. Omvéant kan gynnsamma  miljofaktorer ~ a@v har aktuellt

slag formodligen verka halsoframjande och med sékerhet forbattrande pa
individens livskvalitet (jfr Levi och Andersson, 1974).

9.3 Praktiska  grpetslivsaspekter

Som exempel p& Maifinriktade forskningsresultat frin samma studier kan
namnas  fsljande.

Akut inforande  av starkt progressiv  ackordslon (Levi, 1964 och 1972) visade
sig i kontidsforsok medféra en markant okning @ mangden utfért arbete
utan att felprocenten  péverkades NaMNVaN.  prestationsokningen ledsagades
emellertid ocksd av en Kklar okning ipsykiska och kroppsliga  obehagsre-
aktioner och av petydande o6kningar | utséndringen @ ‘“stresshormonerna”
adrenalin  och noradrenalin. I en darpa foliande  undersokning, i vilken ex-
positions- ~ och observationstiderna var mycket langre Och prestationslénen
av premielénetyp (vars rorliga del var liten och flackade av vid hogre pre-
stationsnivaer), var ‘“stresseffekterna” daremot relativt obetydliga. Aven om
sddana data givetvis inte kan anféras som bevis pa ackordslonens  skadlighet
eller oskadlighet, har de pidragit med pytt stoff till och stimulerat debatten
om  prestationslon.

I en annan yndersskning  (Froberg €t al., 1971) kunde visas, att byte av
arbetsmiljc ~ frén cellkontor  till kontorslandskap ~ (men inte i motsatt riktning)
ledsagades av Okade trtthetsskattningar och hagre adrenalinutséndrings-
nivder. Sistnamnda reaktion fanns kvar en vecka men inte Atta veckor efter
miljcbytet,  d& en fillvanjning  uppenbarligen  hunnit  ske. De forhgjda  trott-
hetsskattningarna kvarstod  dock.

1 en yndersokningsserie (se bl a Levi, 1972; Froberg, 1974) visades att
nattarbete  hos personer, som &r vana vid arbete pd dagtid, ledsagades av
markanta  nedgéngar | prestationsnivd  och  adrenalinutssndring timmarna
strax efter midnatt  (Froberg et al. 1972). Vid skifrarbete konstaterades  vid
skiftoyte  frdn  formiddags-  till nattskift  (3-skiftarbete) €N begynnande  an-
passning under loppet av  skiftveckan av den "biologiska klockan” till de
andrade arbetstidsforhallandena. En skiftvecka visade sjg dock vara en alltfor
kort tid for att anpassningen  skulle  hinna  bli komplett, dvs. medférande
en 8timmars  fasforskjutning ~ av de psykiska OCh fysiologiska  dygnsrytmer-
na.

I en nyligen genomférd —experimentell ~ 8-veckors faltstudie  av kroppsliga,
psykiska och sociala effekter av andringar | arbetstidens forlaggning (Aker-
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stedt och Froperg, 1974) undersoktes standigt dagarbetande

som under tre av dessa veckor fick sin arbetstid é&ndrad
arbete.  Hittills framkomna resultat visar bl. a. att

SOU 1976:3

banreparatorer,
standigt  natt-

inverteringen  isocial dygnsrytm  Markant paverkade dygnsrytmerna  ifrdga

om  adrenalinutséndring, muntemperatur och vakenhetsskattningar, dock

utan att invertering intradde aven i dessa och darmed

mellan  sociala och piologiska ~ dygnsrytmer. I relation

anpassning

kraven  fran

de sociala dygnsrytmerna  (krav pa vakenhet nattetid, SOMN dagtid) forblev

dagvardena  forhojda  (sémnstérningar?) och nattvardena
vakenhet?  6kad qlycksfallsrisk?),

av  adrenalinutséndring per dygn Samt  hgjningar

sénkta (nedsatt

overgdngen frdn dag- till nattarbete |edsagades &V en signifikant  okning
halten i blodet

av kolesterol, glykos OCh urinsyra (6kad stress?), medan overgang fran

natt- till  dagarbete resulterade i sankningar | samma

variabler.

Dessa resultat har pidragit tll ett ifrgasattande av nuvarande  3-skift-

system samt till fortsatta praktiska prov och  forskning rérande

modeller.

nya skift-

Exposition  fOr betydande bul/erivaermpp il 94-dB-C) under en arpetsdag

visade sjg ha endast obetydliga effekter pa& sjalvskattade

séndring  av "stresshormoner” (Carlestam et al., 1974). Resultaten

sannolikt  att det avgorande for sddana reaktioner &r den

p& arbetsplatsen  (som i detta fall var mycket positiv), i vilken

fall bara varen liten del med ringa penetrans.

Mycket Val genomférda  undersokningar ~ med beslaktade

obehag och ut-

illustrerar

lota/a  situationen
bullret i detta

resultat har rap-

porterats &V en experimentalpsykologisk forskargrupp ~ Vid Stockholms  uni-

versitet under |edning av professor Marianne  Frankenhaeuser.
andra i detta sammanhang relevanta  resultat finns redovisade

serie  symposievolymer (Levi 1971, 1975a och p),

Ovannamnda studier ha visat att arbetslivets  psykosociala

Dessa och
bla. i en

problem kan

studeras under kontrollerade foérhallanden och med en kombination av fy.

siologisk,  psykologisk  OCh sociologisk ~metodik, ~och att resultaten talar for
att psykosociala  faktorer i arpetsmiljpn =~ mMarkant  kan paverka kroppsliga,
psykiska och sociala funktioner med storningar | hélsa och valbefinnande
som  falid.

10 Att bota och forebygga ° pé olika plan

10.1 Atr jtgarda symptomen

Dagens Mmedicinska handlande  har sin huvudinriktning
domsframkallande mekanismer  (dvs. “hégriskreaktioner”),

betssituationen tex. framkallat magkatarr eller magsar,

impulsfiodet ~ r@n hjarman  till magsack och tolviingertarm.

att bli "fristalld” framkallar ~ attacker av hjartklappning. blockerar

p& ingrepp | sjuk-
vanligen forst se-
dan funktionsrubbningar eller strukturskador redan  uppkommit.

Om ar-

ingriper Vi med
saltsyraneutraliserande medel och med farmaka, Som hammar

det okade
radslan  for

Vi impuls-

flodet fr&n pjaman Gl hjartat med s. k. adrenerga  beta-receptoriiockare,
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eller Vi ingriper | hjamprocesserna  med &ngestmotverkande farmaka. ~ Dessa
metoder pa mekanismplanet ~ ar svara att undvara och skall pé& intet satt ned-
vérderas, speciellt Nar en funktionsrubbning redan foreligger. Viktigt ~ar emel-
lertid att inte bara terapeutiska Utan &ven profylaktiska  (forebyggande) &t
garder satts in, och det inte bara p3 mekanismplanet utan aven p3 andra
plan.

102 At agada Orsakerna

Kan man t ex. forandra (dvs. forbattra) var totala arbetsmiljp? Kan man

andra Vvar ypplevelse av denna miljs | positiv rikining ' €X. genom att ge

oss mer realistiska  fgrvantningar? ~ Kan det “psykobiologiska programmet”
paverkas | gynnsam rikining S& att den sjukdomsframkallande reaktions-
benagenheten  avtar, t ex. kanske med fysisk traning, Olika avspannings-
tekniker, ~sunda kost- och sémnvanor  etc? |ngreppen i mekanismerna med
farmaka har redan namnts. Kanske dessa kunde kompletteras med  psy-
koterapi?  RAdgivning?  Hjalp till Sjalvhjalp  med konfliktlosning och pro-
blemhantering (coping)? Tillfalle  att tala ut med nagon, SOM ger sig tid
att  |yssna?

Vore det inte vart att soka stamma i backen i stéllet for i gn, dvs. att

spéra upp Och pa ett tidigt stadium  behandla olika sjukdomars forstadier?
Kan man, genom att géra milion utanfor arbetslivet —mer optimal, ©6ka mot-
standskraften mot eller pg annat satt kompensera S&dana pafrestningar |
arbetslivet, ~som trots allt inte kan undvikas? Kan man skona de speciellt

2«

kansliga, genom ait férsdka fa “ratt man pa ratt piats” &ven ur stressynpunkt?

10.3 Fyra huvudprinciper ~ fér €N optimal  milj- Ooch manniskovard

En optimal  miljp- OCh manniskovard, terapeutisk ~ S&val som  profylaktisk,
utggr frén

en helhetssyn p& manniskan,  dvs. man tar ilika mén  hansyn il och
vager samman  kroppsliga,  psykiska, sociala och ekonomiska aspekter;

© en ekologisk strateglalltsd  ett hansynstagande  fill hela individen i hela
milisn  (fysikalisk, ~ kemisk, psykosocial), ~och till interaktionerna  och dy-
namiken i det komplicerade  systemet;

en cybernetisk strategi, Med kontinuerlig utvardering av effekterna  (kropps-
ligt, psykiskt, socialt och ekonomisky) av olka arbetsmiljper ~ Och av and-
ringar | dessa, och med en kontinuerlig omgestaltning av  arbetsmiljon
utifrdn  dessa erfarenheter;

en demokratisk  strategi, SOM ger den enskilda individen  storsta mgjliga
inflytande ~ Over den egna situationen och direkta, valfungerande kom-
munikationskanaler till resp. beslutsfattare.

11 Psykosocialt arbetarskydd redan  nu?

11.1 Récker det med mera forskning?

Som framgar av det redan sagda ar dagens kunnande fortfarande  Kklart otill-

rackligt  fOr en vetenskapligt  grundad psykosocial  profylax, bl a. med in-
riktning  p& arbetslivet —och dess olika miljper. Vi har svart att med rimlig

Psykosocia/a  forhallanden.
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grad av sékerhet forutsaga Vilka  miljgpaverkningar av psykosocial ~ hatur
som kommer att skada halsan, Vilka “biverkningar”’ vdlmenta men oprévade
socialpolitiska reformer  kan f§, vilka individer ~som kommer att drabbas.
och pa vad satt (fr Levi, 1974).

En |ogisk folid av vad som gagts kan forefalla att vara att vi kunde pgja
oss med att krava "mera  forskning”. Uppenbart ar dock att politiker-
na/beslutsfattarna inte kan och inte kommer att vanta pa sadan forskning,
hur pefogad den &n ma vara. De maste fatta sina beslut anda. Arbetslivet
kommer  Férmodligen ocksd i framtiden att genomgd €n allt snabbare for-
andring, som bara delvis kommer att fglja beslutsfattarnas planritningar.
Lakarnas och beteendevetamas  synpunkter ~ p& utformningen @V arbetsmiljén
och arbetsprocesserna  OCh pa deras anpassning il den manskliga  organis-
mens piologiska OCh psykologiska ~ formaga ©och behov kommer  frmodligen

ocksd i framtiden att pareras med lénsamhetsresonemang eller med pa-
pekanden Om att dessa storheter fortfarande  ar svara att definiera och &nnu

svarare att precisera, Méata och  3tgarda i det enskilda fallet.

112 Koppling Mellan  forskning ~ och socialpolitik: et sjalvkorrigerande

system

Betyder detta att psykosocialt  arbetarskydd maste  forbli  en  ytopi?
Svaret &r trots allt nej. Strategin kunde namligen Vvara att kombinera  yarje
mer  petydande  socialpolitisk atgard, varje vasentig andring 1 arbetsmiljo
eller arbetsprocesser, varje nytt handlingprogram i personalpolitiken, som
alltsd &anda kommer till stand, med utvarderande, tvarvetenskaplig,  longi-

tudinell  forskning.
Detta skulle ggra det mgjligt for oss att lara av misstag saval som av

positiva utfall. Detta skulle gora det mojligt att vaga samman  gynnsamma

utfall, t. ex. ekonomiska, med ogynnsamma, t. ex. medicinska och/eller psy-
kologiska. ~ Beslutsfattarna  skulle forses med en battre idébank och ett béttre

beslutsunderlag jor nasta atgard, och hela systemet skulle fungera Mer op-

timalt, namligen  cybernetiskt, sjalvkorrigerande. Detta far givetvis  aldrig
utgd bara frAn  exklusivt medicinska  gvervaganden. Om det t. ex. skulle
visa sjg att Skiftarbete framkallar  sgmnstémingar och magbesvar, kan vi

for den skull inte utan vidare eliminera allt Skiftarbete. Vi méste fraga 0SS
om namnda effekter  yppkommer hos alla eller bara hos hggriskgrupper.
Vi maste fraga 0SS om vi &r beredda att betala for okad halsa for en kategori
med samre service &t andra kategorier ~ och eventuellt sankt valstdnd  for
kollektivet. Svaret kan mycket val vara ja, men detta ar politiska fragor,
varde- och ayvagningsfragor | Vvilka ingdr en petydande Medicinsk  kom-
ponent. Den maste dock konkurrera med psykologiska, sociala och eko-
nomiska  komponenter. L&t 0ss ta en analogi. Vi Vet exempelvis en hel
del om tobakens och alkoholens medicinska  skadeverkningar. Trots detta
tvekar de flesta av oss att inféra ett generelit forbud Mot tobaks- och al-
koholkonsumtion, eftersom detta skulle medféra pegativa effekter utifran
andra vardenormer. Avgérandena ~ Maste alltsd ske genom politiska beslut.
Men forskningen kan forse beslutsfattarna med ett battre beslutsunderlag.
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11.3 En procent il ytvardering

Nar forsvaret utvecklar et nyit vapensystem, #gnas vanligen €N rimlig andel

av ytvecklingskostnaderna en ytvardering ~ av manniskans  funktion i detta
system. Kunde man inte, Utan nagra jamforelser 1 Gvrigt, pa& mMotsvarande

satt ansld nagon liten procent av social- och arbetsmiljobudgeten at utvar-
derande forskning rérande social- och arpetsmarknadspolitiska atgarders  In-
verkan pg olika individers  och gruppers hélsa och valbefinnande, och att
I&ta  samhallsférandring och forskning ~ verka hand i hand?

Vore det inte modan vart att pa detta satt utvéardera exempelvis  féljande
tankbara  &garder for en battre  arpetsmiljo, battre trivsel och béttre halsa:

Andrad av/ortingsform  (fran rakt eller progressivt ackord till tid- eller pre-

mielon),

andrad  foriaggning av arbetstid (dag, natt, olika skift, skiftcykelns langd)
T flexibilitet | fraga Om arbetstidens  forlaggning,
- forbattrad information i arbetslivet inkl.  béattre  feed-back,
" job ettlangetnent och job rotation (gynnsamt for understimulerade man-

niskor men kanske ogynnsamt for redan gverstimulerade?)

fordjupad  /éretagsdemokrati (speciellt vad betraffar inflytande  Over den

egna narmiljon och  arbetssituationen),

mindre enheter med eget produktionsansvar,

© forbattrad  social service (t. ex. vad betraffar parnpassning,  narbutiker,  So-
cial  radgivning),

- forbattrad  medicinsk  service (riktade halsokontroller. foretagslakaren ~ som
“familjedoktor),

W forbattrad  rolldefiniton  pa arbetsplatsen,

kompletterande roller for béttre och/eller  alternativ  behovstillfredsstal-

lelse,

okad trygghet, inkl. battre anpassning Mellan  arbetsmiligns ~ och individens

formdga 0och  behov,

okat medbotgarengagemang | manniskovarden, med decentralisering ~ ned

til grasrotsnivan ~ av de enklaste hjalpinsatserna  (t. €X. kvarterssamariter,

psykosociala och medicinska  “barfOtalakare efter kinesisk modell, och

utbyggnad ~ av distrikts-  och  fgretagsskdterskeorganisationen).

Ingen av dessa 3tgarder (eller @ nagra andra) innebédr en patentldsning

p& problemen. Patentlosningar existerar  6ver huvud taget inte. Vad som
ar bra i ett avseende for en individ behover inte vara det iett annat avseende

och/eller  for en annan. Det saken galler ar att finna ut vad som &r bra
(och daligt) for vem, pa vilket satt, nar, och under vilka foérhallanden. Gi-
vetvis knyts sedan en del av intresset till faktorer, Som & mer eller mindre
generellt ~ verksamma.

Underlaget for de politiska  kurskorrigeringama® kunde komma dels frén
hélso- och sjukstatistiken, centralt och |okalt, dels frn &terkommande en-
kater till representativa  populationer, ~ OCh slutligen genom ©n standig re-
gistrering @ psykosociala  0ch fysikaliska  riskfaktorer i mjljsn. Detta skulle
ge 0ss det «ggrly warning  system” som skulle ggra det mgjligt  att foreta
nodvandiga kurskorrigeringaf” redan innan  yasentliga  skadeverkningar
uppstatt.
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12 Tankbara omraden for  psykosocial arbetar-

skyddslagstiftning
12.1  Allmant

Mycket av vad som anforts idet fyregdende lampar sig inte for samhallelig
detaljreglering ~ och/eller |agstiftning.  Atskilligt &tgéardas battre i Férhandlingar
mellan arbetsmarknadens parter. centralt och/eller lokalt. Téankbara omraden

for samhallsatgarder finns dock ocksd och anfors har som diskussionsun-

derlag.

12.2 Obligatorisk  arbersledarurbildning

For skétsel och vard av en maskinpark Krévs jdag en grundiaggande  teknisk
utbildning och  fortbildning. Motsvarande krav. p& kompetens &r vida
ovanligare for skotseln av det manskliga Materialet (utover de rent perso-
naladministrativa och effektivitetsaspekterna).

Forslag: lagstiftning ~ OM obligatorisk  grundlaggande arbetsledarutbildning
innefattande  elementa  ifrfaga OM arbetsmiljp, ~ skyddsfragor,  foretagshalso-
vard samt arbetspsykologi och  arbetssociologi for blivande arbetsledare p&

samtliga nivaer.

12.3  Arbetsmiljo och halsosraristik

For att kunna dra slutsatser om ogynnsamma = Och gynnsamma ~ effekter
av olika arbetsmiliser ~ Kravs enpetligt utformat  statistiskt  underlag frdn olika
branscher och stérre fgretag M. m. Statistiken  bor innefatta dels olika fy.

sikaliska, ~kemiska och psykosociala ~komponenter | arbetsmilign,  dels sjuk-
ligheten i olika psykiatriska.  “psykosomatiska” och andra sjukdomar, = men
om  mgjligt  aven “positiv  halsa” och livskvalitet. Detta ger underlag for
ett “early warning system, for en utvardering @V vidtagna Atgarder och

for effektiva  och tidiga motatgarder mot negativa  skeenden.
Forslag: utarbetande av en enhetlig terminologi och nomenklatur. kom-

plettering @ den offentliga  Statistken  enligt ovan och sammanstélining
av  arbetsmiljpdata med halsodata (jfr Key et al, 1973).

12.4  gpeciella  problem

En rad miljofaktorer @ psykosocial natur Kkan &tgardas | sérskild  ordning.

Forslag: arbetarskyddslagstiftning avseende exempelvis  mathalining ~ och
sémnméjligheter for skiftarbetare. utformning av dessas arbetstidsschemata
sa att trotthet p. g. & langvarigt arbete och , g a. tiden pi dygnet inte in-
traffar  samtidigt  (t. €x. for |angtradarchaufforer). social service och forkortad
arbetstid  for dubbelarbetande  foraldrar, férbud mot ackordslén i yrken med
hog olycksfallsrisk. Motsvarande  gtgarder for andra kategorier. Goda mo-

deller for atgarder utgor forslagen ©om flexibel pensionsdlder — och méjlighet
till mjuk overgang il pensionarstillvaron (pensionering  pé& halvtid).
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125 nrcgrazi(m  melan  skyz/dsverksa/niw, _lirerags/7a/50vard ~ 00/1
facklig verksam/ler

ENn integrering  bor ske mellan arbetarskyddsorganisationen, foretagshalso-
varden och de Fackliga organisationerna. Skyddsombuden skall ha ratt att
pafordra forhandlingar ~ och/eller  forskning  rérande alla komponenter i ar-
betsmilipn. ~ inklusive  de psykosociala.  Arbetsmiljsfonderna kan redan idags-
laget anvandas il forbattringar  av den psykosociala  arbetsmiljon. Detta

bor  framhallas tydligare =~ och exemplifieras ~ i kommande bestammelser
av motsvarande natur.

126 Forskning ~ och utbildning | psykosocial ~ arbetsmedicin

Utbildningsplanerna for blivande  |akare, psykologer,  sociologer ~Och er-
gonomer  kompletteras  alt innefatta  psykosocial ~ arbetsmedicin  (férutom g

vetvis aven de mer traditionella  rpetarskyddsfragoma). Forskarrekrytering

och forskning ~ med s&dan narwrezrs/cap/Lq inriktning  ges Okat stod, bl a.
genom inréttande  av hggre forsknings-  OCh  undervisningstjanster _le/nen-
sanzma /orjlera  _lakulreter och 6kad samundervisning. Okad  satsning  bor
aven ske pg nordiskt  och internationellt forsknings-  0ch  ytbildningssam-

arbete pa har aktuella och beslaktade omraden, | Gverensstammelse med
Nordiska  radets rekommendation nr 5/1974, rekommendationer antagna

vid de s. k. tekniska diskussionerna vid WHO:ss 27 generalférsamling

(World  Health  Assembly, maj 1974) samt samma generalforsamlings en-
halliga resoluton  om psykosociala ~ faktorer —och halsa (WHA 27.53).

I denna PM ingdende litteraturgenomgang har gjorts i samarbete  med
psykologerna  Jan Froberg Och Torbjorn  Akerstedt  (Skiftarbete)  byradirektor
Christer  Sahlin (arbetsfranvaro) samt 1l:e forskningsingenjor Claes-Goran
Karlsson  (buller). Redovisad forskning ~ Vvid Laboratoriet ~ for Kklinisk  stress-
forskning ~ har utforts med stod frn bl.a.  Arbetarskyddsfonden, Statens
medicinska  forskningsrad, Socialstyrelsen,  Arbetsmarknadsstyrelsen. SIF.
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Forskning kring  arbetsolycksfall

Av  Elisabeth Lagerlof och Carin  Hultin

1 Bakgrund

Varjie &' rapporteras | Sverige €@ 125000 olycksfall. Av dessa yigors ca 85 %

av arbetsolycksfall. -2 % av yrkessjukdomar ~ 0och 12-14 % av fardolycksfall
pa vag till eller frén arbetet.
Ar 1972 intraffade 107 220 arbetsolycksfall, varav 238 ledde till doéden

(enligt  Sveriges officiella  statistik  Yrkesskador 1972). Antalet sjukersétt-

ningsdagar p& grund av olycksfall var samma &r nara 2,5 miljoner.

Under de senaste 15 &ren har antalet olycksfall i Sverige i stort varit
konstant. A andra sidan har antalet dods- och invaliditetsfall minskat. Sam-
tidigt har emellertid  en strukturférandring i naringslivet  skett, Vilket har

inneburit  en gvergdng av arbetskraften frin arbeten med stora risker (t. ex.
skogs- OCh jordbruk) till arbeten med farre risker (tex. servicenaringar).
Nar det galler att forséka utvérdera skadeutvecklingen ar ocksd andra faktorer
av petydelse, S&som forandringar | lag- OCh forsakringssystemet samt  be-
niagenheten att anmala skadorna. Detta gsr generella  utvarderingsforsok
mycket Svara. En viss yppfattning av den genom &ren forandrade  skade-
bilden  framgar av nedanstdende  tabell.

Tabell]  Yrkesskadefrekvensa  inom olika huvudgrupper @ naringsgrenar ~ 1962-1972
Naringsgren 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972

Jordbruk,

skogsbruk 37,8 36,8 38,9 36,6 34,2 45,9 44,3 50,7 51,6 49,2 43,5
Gruv- och

stenbrytn.  in-

dustri 46,8 456 46,7 448 414 452 53,0 52,7 48,4 47,2 443
Foradlingsin-

dustri 24,8 23,9 25,9 25,8 25,0 28,6 29,7 30,8 30,7 29,0 29,3
Byggnadsin-

dustri 349 34,1 34,5 33,4 31,7 36,6 37,6 33,8 33,2 314 30,9
El-, gas-, var-

me-, vatten-

0. renhélin.

verk 24,8 25,0 23,4 23,0 20,7 215 21,0 33,6 28,9 28,4 25,8
Handel 10,5 10,6 10,8 10,8 10,3 11,0 11.3 11,1 10,6 9,4 10,0
Samfardsel

m. m. 27,9 28,5 28,4 27,0 26,6 28,0 27,7 27,9 25,8 23,9 22,8
Férvaltning 0.

tjanster 8,3 8,1 8,1 7.6 76 78 81 82 7,2 6,7 65

Samtliga 21,1 20.5 21,3 20,5 19:6 2119 222 220 211 19,5 18:9

a Antalet skadefall per en miljon arbetstimmar.
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2 Qlycksfallsforskning © en  utveckling mot et
vidgat arbetssétt

Olycksfall ~ har blivit kallade nittonhundratalets farsot.  Sé&vél i Syerige SOm
i andra lander &r olycksfall den framsta orsaken till dodsfall i aldrarna |
til 35 &r. Totalt ligger dodsfall  pa grund av olycksfall pd tredje plats efter
cancer och hjart-karl-sjukdomar.

Av totala antalet dodsfall pd grund av olycksfall iSverige 1970 (4 542)
intraffade | 564 i trafiken och 272 i arbetet. En kanadensisk  undersokning
av liknande slag uppgav att 45,2 % av glyckorna intraffade i trafiken. 20.1 %
i hemmet och 6 % i arbetet. Om man daremot baserade dessa siffror pg

lika expositionstid blev dddsfallsfrekvensen i hemmet ca hélften av arbets-
dodsfallsfrekvensen. En grov uppskattning @V trafikolycksfrekvensen visade
sig vara manga ganger hogre an dodsfallsfrekvensen i arbetet och hemmet.
Vad galler trafikolycksfallsforskningen finner man ett ganska oOmfattande
forskningsfalt medan daremot ett narmare studium av  arbetsolycksfalls-
forskning ~ Vvisar att kunskapen dar ingalunda &’ djup eller omfattande. Det

forefaller som om det finns en rad fakiorer som endast i ringa omfattning

ar Karlagda Och dar V&r kunskap | dag & mycket bristfalig. ~ Framfor  allt
finns en brist p3 generella teorier som gpr det mgjligt  att overféra resultaten

tll  praktiska atgarder for att forhindra  olycksfallens  uppkomst.

Indelningen 1 olika vetenskapsgrenar  €ller forskningsmodeller har till viss
del verkat hdmmande inom manga forskningsomraden © inte minst  galler
detta  forskningen rérande  olycksfall och sékerhet.  Forskningen inom detta
omrade var under lang tid starkt individdominerad. Enkla orsakssamband
mellan individfaktorer och intraffade  olyckor utgjorde til en berjan mer-
parten av utforda  undersokningar. dar olycksfallen betraktades helt isolerade
frdn den  omgivning i vilka de intraffade.

En storre forstielse  for olycksfallens komplicerade orsaksmonster kom
till stdnd nar man inom olycksfallsforskningen borjade anvanda de epi-
demiologiska  Och systemanalytiska ~ angreppssétten.  Det epidemiologiska k-
som det systemanalytiska angreppssattet kommer att narmare beréras i se-
nare avsnitt. | och med att dessa angreppssatt bérjade vinna terrang kom
olycksfallen att betraktas i ett allt storre perspektiv. Ledtrddarna  till me-
kanismerna  bakom intraffade  olyckor kom i 6kad utstrackning att fokusera
sig i manniska-miljo-systemet som helhet. | ett senare skede har detta inom
arbetsmilipn ~ bl- a. tagit sig uttryck | €N systemergonomisk sval som socio-
teknisk  analys av produktionsprocessen (se senare avsnitt).

Séledes kan konstateras att det &r forst under senare &r som forklaringar
till - olycksfall inte nérmast soks i den  manskliga faktorn” utan snarare
isamspelet mellan  manniskan och miljon.

I det fsljande kommer en narmare presentation  att ske av den ovan skis-
serade utvecklingen mot ett alltmer vidgat angreppssétt och darvid tillam-
pade forskningsmodeller.

De forsta studierna inom omradet utfordes i England p& 920-talet.  Man
bérjade da& att studera enkla samband mellan & ena sidan olycksfall och
& andra sidan bl. a. alder. erfarenhet och frdnvaro (Osborne et al 1922: Vernon

1919, 1920; Vernon et al 1928). Man studerade ocksd olycksfallens Ssamband
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med arbetstidens forlaggning  och  olika veckodagar.  Emellertid kom dessa
studier att leda till att man i allt storre utstrackning bérjade intressera  sig
for individfaktorers eventuella  samband med intraffade olyckor.

2.1 .Stud/w rérande  olycksfaglar  (accidenr proneness)

2.1.1 Allmant

Farmers och Chambers myntade 1926 pegreppet olycksfaglar  (accident  pro-
neness). Med detta menade de en speciell personlighetstyp ~ SOM predis-
ponerar individen  till ett hagt antal olyckor.

Fortfarande efter femtio &r forskar man intensivt pa detta omrdde. De
resultat man finner ar ofta motsagande  Och man maéste frdga sig Vvarfor
intresset  for denna fraga fortfarande ar sd stort.

N&gra forklaringar till detta kan antydas. FOr det forsta forefaller det som
OM varje manniska  anser sig kanna il s. k. glycksfaglar. Detta har lett
til att pegreppet blivit alltfor  latt accepterat, trots att man inte i pggon
storre  ytstrackning funnit  vetenskapliga ~ bevis for att olycksfaglar ~ existerar.
Man kan dock inte samtidigt ~ bortse ifrdn  att anledningen il att s& f& ve-
rifierbara  data framkommit antingen kan bero p4 att forskarna inom omradet
anvant icke adekvata angreppssatt  eller helt enkelt att begreppet  feltolkats.

Det statistiska  ynderlaget for olycksfagelteorin bygger pa att man jamfor
en teoretisk fordelning med det verkliga utfallet av olyckor inom en viss
grupp. Man kan da utgd fran olika antaganden vad galler den teoretiska
férdelningen.

Den forsta statistiska analysen @V begreppet gjordes av Greenwood  och
Yale (1920). Vid analysen testades W& hypoteser rorande penagenheten  aitt
rdka ut for ett olycksfall, dar den forsta pygger pé antagandet ~ att bena-
genheten att réka ut for ett olycksfall &r lika for alla (poisson-férdelning).
Studier av mycket homogena grupper som t. ex. inom flyget har gett visst
stéd for denna hypotes. Lager (1974) redovisar i sin ayhandiing 'Pilot  re-
liability” ~ att man kan signifikant  urskilja en liten grupp (ca 5 %) som rékar
ut for ett ypprepat antal olycksfall. ~Greenwood och Yale som inte undersokte
en si homogen grupp finner emellertid inget stod for denna hypotes.

En utveckling ~av denna hypotes & att man yggr frdn att pensgenheten
frén porjan  &r lika for alla men att den efter ett olycksfall kan Oka (beroende
pa t. ex. mer stress eller oro) eller & andra sidan minska (dvs. att man ar
mer vaksam efter en olycka) .

Detta satt att se p& olycksfagelsproblematiken avviker frdn det ovan de-
finierade, dvs. att det skulle vara fr3ga om en stabil egenskap Over tid och
rum. At  olycksfallsbenagenheten skulle oka har bl. a. pavisats av Faverge
och Lager. Lager menar att individen efter en olycka drabbas av en olycks-
fallschock ~ som innebar att risken for en ny olycka Okar med 96 % hos
den olycksfallsdrabbade piloten jamfort ~med hans vid Q-olycksfallsnivan
matchade  kamrat.

Den andra hypotesen som Greenwood och Yale provade &r att majligheten
att réka ut for olycksfall ~ inte ar homogen inom gruppen. De fann att deras
resultat val Overensstamde med denna hypotes. Senare undersékningar av
Farmers och Chambers (1925) liksom  Newbold (1926) bekraftade detta an-

arbetsolycksfall
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tagande.

Senare kritiska  studier av olycksfagelbegreppet har dock visat p3 at: de
statistiska ~ slutsatser som drogs av de ovannamnda materialen var daligt
underbyggda och darmed ocksd de slutsatser man kom fram till (ArboLs &

Kovick 1951).

212 Qlycksfallsteorin som underlag  for Atgardsinriktad forskning

Nyttan a@v en teori beror naturligtvis pa i vilken ytstrackning man kan an-
vanda den som underlag fOr Atgdrder pa arbetsplatsen, dvs. om man med
olycksfagelteorin kan fsrutsaga Vilka personer som i en situation  kommer
att bli “olycksfaglar".

Tvd olika angreppssatt har anvénts namligen dels att fglia olycksdrabbade
personer over tid for att se om de rakar ut for fler olyckor, dels att med

hjalp av test soka yrskilla den personlighetstyp som skulle vara olycks-
fallsbenagen. Inget av dessa tva angreppssétt har emellertid givit resultat
som med sékerhet kan sigas bekrafta  olycksfagelteorins anvandbarhet.

Kritiska ~ studier av pegreppet accident proneness har over |ag starkt ifra-
gasatt manga av de slutsatser som dras i utforda  studier inom omradet

pa grund @V svdrigheten  att fa saval utom-individuella faktorer som inom-
individuella faktorer homogena. | det verkliga livet &r det nast intill omgjligt
att utom i mycket hart kontrollerade laboratoriestudier dels hélla individ-

gruppen homogen séval fysiskt SOM psykiskt, dels hélla alla faktorer utanfor
individen  jamférbara.

Kay (1971) tar upp olika orsaker till varfor man har natt sa olika resultat
inom detta omrade.

Han menar att antingen existerar inte pegreppet olycksfagel eller sa har
man misslyckas Med att isolera detta. Detta kan i sd fall bero pg att:

a) Begreppet accident proneness &r inget of6randerligt tillsténd  hos in-
dividen, utan snarare ett attribut som péaverkas av saval konstitutionella
som omgivande  faktorer —och som varierar  frin en period il en annan.
Det fluktuerar ~med personens dlder, hans &ndrade fardigheter och  psyko-
logiska utveckling. ~ Denna tolkning 8V olycksfagelbegreppet forefaller  riktig
men &r svar sival att bevisa som att avvisa rent vetenskapligt, dvs. varje
forsok till  forutsagelse blir b&de svar och av tvivelaktigt varde.

Detta sétt att tolka olycksfagelbegreppet kan visas av tex. Lagers av-
handling. Han finner dar att vissa flygare i vissa situationer fungerar SOM
riskfaktorer, vilket till stor del beror p& att de inte form&r analysera den
mangd  information som behévs for att klara av den uppkomna isksitua-
tionen. Detta innebar dock inte att individen kommer att utgsra en riskfaktor
ien annan typ av arbete, dar han inte styrs av systemet i samma utstrackning
som inom flygvapnet och dér inte misstag av ovannamnda slag har samma
betydelse for uppkomsten @V olyckor.

b) Olycksfallsstatistik har stora pegransningar Vad galler dess an/andning
for analys. Olycksfallsdatas ~ @nvdndbarhet — som hjalpmedel ~ for ait kunna
fA pelagg for teorin om olycksfaglar ~Maste ifrgasattas.  Felaktiga slutsatser
om en individs benagenhet att réka ut foren olycka dras latt da konsekvensen

av individens  beteende ar utgangspunkt for undersokningar i stallet for in-
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dividens  beteende isig eller de handelser som skulle ha kunnat leda till

en olycka. For att réda bot pa detta far man soka sig till system dar et

felagerande med stor sannolikhet leder till en olycka, t ex. vid flyget dar

slumpens inverkan & pegransad (se Lager 1955, 1974). Samtidigt arbetar

man i dessa system med sd val utvalda grupper att de resultat som erhalls

saknar  generaliserbarhet.

Vi kommer &ven i framtiden att finna en rad studier vad galler olycks-
fagelbegreppet.  Teorins  anvéandbarhet for att komma till ratta med olycks-
fallen  p& arbetsplatsen  kommer  dock jamfert med andra  angreppssatt  att
ha mindre betydelse = for att citera Surry  (1968).

“Olycksfaglar ~ om de existerar ar valdigt fajamfort med alla dem som av andra

anledningar akar ut for ett flertal olyckor. Troligen &r de av fiarde rangens betydelse
da de flesta med upprepade olycksfall rékar ut for detta p.g. @ slumpen; andra arbetar
i en milis med stora olycksfallsrisker; medan nigra har olika stor penagenhet att
raka ut for olyckor p. g. @ personfaktorer. t. €x. de mycket unga eller gamia. de ovana
osv. Forst darefter kan man tanka sig en speciell personlighetstyp Som skulle vara
férutbestamd  att réka ut for olyckor.”

2.2 psykodynamiska teorier
2.2.1 Allmant

De psykodynamiska teorierna utgor  ett satt att forklara individens roll  for

olycksfallens uppkomst ~ SOM ytslag av Mer djupgdende  personlighetsfor-

andringar.
Freud (1914) ansdg att varje olycka | sjalva verket ar ett satt att losa
inre  konflikter. Menninger (1937) har utvecklat dessa tankar vidare och

han hévdar att individen hellre  utsatter sig for risken att raka ut for en
olyckshandelse, vid vilken man &tminstone har en chans att klara sig, an
att raka ut for en total personlighetsméssig destruktion, aven om den senare
bara kan intraffa i individens inbilining ~ eller undermedvetande. Adler (1941)
menar att individer anvander olyckor som ett satt att I6sa existerande kon?
flikter, dvs. som en flykt frAn redan hotande situationer, t. ex. minskade
inkomster  p3 grund av hog Alder, kommande fortidspensionering osv. Det
finns en rad olika studier speciellt i Amerika som behandlar detta angrepps-

satt inom  glycksfallsforskningen.

222 psykodynamiska teorier  som  ynderlag for  &tgardsinriktad

olycksfallsforskning

Vad galler applicerandet av de psykoanalytiska teorierna p& uppkomsten

av olycksfall ~ finner man att de allra flesta studierna baseras p& patologiska

fall. Dessutom har flertalet undersokningar haft andra allvarliga  vetenskap-

liga brister s&som  brist pa kontroller  och data-validering, favorisering av
psykoanalytiska forklaringar m. m. Dessa forhdllanden  undergraver  Stu-
diermnas  forklaringsvarde. Samtidigt ~ skall hér ej fornekas att somliga olyckor
kan initieras av psykodynamiska faktorer liksom att teorierna i sjg skulle
vara felaktiga. Teoriernas —anvandbarhet  for ett praktiskt —A&tgardsprogram mot
olycksfallen ~ méste dock anses vara mycket begransad.
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2.3 Studier  rorande risktagande

Ett pegrepp Man standigt aterkommer  till i fraga OM uppkomstmekanismer
for olycksfall ~&r den enskilda individens risktagande. | detta |igger under-
forstitt att om en person tar stora risker rdkar han ocks& ut for fler olycksfall.

En genomgang av beteendevetenskapliga undersokningar inom  omrédet
visar att de flesta behandlar personlighetens inverkan  p3 risktagandet. Dessa
undersokningar har utférts under rent |aboratorieméssiga forhallanden, dar
man sokt isolera personliga variabler ~och deras betydelse for risktagande.
Man har har oftast behandlat risktagande vid olika typer av spelsituationer
dar frivilighet ~ rader.

Vissa studier pelyser dock beteendet. Cohen m. fl. (1956) undersokte  buss-
forares pensgenhet att ta risker och fann att erfarna forare i mindre grad
an nybérjare  tog risker nar de skulle utféra ett prov. Han studerade ocks&
personers beteende vid gvergdngsstille och fann d& bl. a. att kvinnor tog
mindre risker &n man och att man over 30 ar tog Mmindre risker &n yngre
man. Edward (1954) studerade beslut av individer under olika grad av sa-
kerhet. Han fann da att resultaten var mindre influerade av pelpning an
av individuell  chanstagning. ~ Senare underskningar har dock erhdllit resultat
Som pekari Motsatt  riktning. Rockwell (1962) fann vid studier av individers
beteende vid risksimulator foliande:  EN persons beddmning av en risk ar
ej direkt relaterad till den verkiga fisk han tar om hansyn tas til hans
verkliga férméga; utbildade ~arbetare tar farre risker &n icke utbildade; yngre
personer tenderar att ta storre risker; kvinnor  tar betydligt farre risker an
man.

Ett antal studier har undersokt effekten av grupptryck pa individuellt
risktagande. Schachter  (1957) liksom  Cartwright och Zander (1969) fann
stod for &sikten att beslut i grupp representerar et medeltal av de olika
individernas beslut fore diskussionen. En annan &sikt foretraddes av whyte
(1956) som finner att anvandandet av kommittéer leder till en minskning
av risktagandet nér ett gruppval Maste goras Mellan en mer eller mindre
riskfylld ~ vag. Osborne  (1956) framhaller  daremot aft gruppens samspel leder
til djarva och radikala beslut. Wallach et al (1962) instammer  da de fann
att gruppbeslut  uppvisar en tendens till hggre risktagande @n de beslut som
fattas av de enskilda individerna  fore gruppdiskussionen.

Wallach  och Kogan (1967) fann ocks& att inte bara gruppbesiut Dblir mer
riskfylida ~ utan ocks& att individens  beslut efter en gruppdiskussion blir mer
riskfyllda. ~ De antar att detta gruppfenomen representerar  en kulitrellt  be-
tingad vardering, SOM gor att individen beslutar sjg for att valja ett hogre
risktagande for sin egen del an for sina kamrater (se Brown, 1955; Teger
och pruitt, 1967). Wallach  och Wing  (1968) finner &ven stod for denna
asikt. Emellertid  &r problemen Stora nar man Vil generalisera dessa resultat

till  situationer i arbetslivet.

Kogan Och Wallach (1971) granskade inom den beteendeveterskapliiga
laboratorieforskningen studier over dels personlighetfaktorerst des situa-
tionsfaktorers betydelse for risktagande. 1 deras sammanfattning famhalls
bla. att personlighetsvariabler som &lder och kon inte spelar naon  roll
vid risktagande | testsituation.  Det enda personlighetskorrelat sorn  spelar

roll ar motivationsstorning”. med vilket avses testangslan, dvs. den grad
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av angslan Och oro som en testsituation i sig skapar hos en manniska (jfr
examensradsla  och dylikt).

Problemen  nar det galler att generalisera dessa resultat il arhetsmiljon
ar stora eftersom man behandlar risktagandet ~ SOM en spelsituation. dar fri-
villighet ~ rdder. Man ser alltsd i stort enbart till individens agerande | Si-
tuationen.  Daremot har man i en arbetssituation en bade ekonomisk  och
social bundenhet  vilket ggr att det & mycket svart att dra nagra generella
slutsatser  nar det galler att soka overféra resultaten frAn dessa studier till
arbetssituationen.

Alla dessa ovan namnda studier forutsatter att individen  kan yppskatta
risken utifrdn  sin kunskap ~Om denna. Detta &r en felsyn Nar det galler
overforandet  till  arbetsmiljon. Det &r inte bara sd enkelt att vissa personer
tar storre risker &n andra, Utan snarare sa att den enskilda individen ofta
har en felaktig riskuppfattning. Detta  bekraftas i en rad yndersgkningar.
Detta beror bl. a. p3 att olyckor trots allt intraffar s& sallan att den enskilde
individen  inte far ndgon riktig kunskap Om risken. Om en person ofta har
utfort et arbete pa ett visst satt och undvikit  olycksfall ~&r den subjektiva
upplevelsen ~ av sannolikheten att rdka ut for olycksfall  1ag for den arbetande
trots det faktum att det kan bevisas via officiell statistk att en rad svara
skador har intréffat i liknande  situationer.

Resultat  frdn flera undersskningar inom kol- och stdlunionen  (CECA-
rapporten)  Vvisar ocksd att individen  snabbt glémmer  bort intraffade  olycks-
fall. Man fann t. ex. att arbetare med ett olycksfall under de senaste aren
kom jhag det i 53 % av fallen, de med 2 i 28 % och de med 3 i 36 %
av fallen. Qlyckans svarhet visade sig emellertid  ha stor petydelse f0r hag-
komsten:  olycksfall ~Med  sjukskrivning under 8 dagar kom man jh3g
i bara 31 % av fallen. Qlycksfall med frinvaro mellan 9 till 29 gagar kom
man  jhag i 42 % av fallen och olycksfall med mer an 30 dagars fr&nvaro
i 75 % av fallen.

Faverge (1967) fann att &ldre arbetare battre kunde skatta den reella olycks-
fallsfrekvensen. Sambandet  var positivt Mellan  de verkliga och de upp-
skattade vérdena. (Matten var 0.16 for arbetare med hgogst ett &rs anstillning
och 0,49 for arbetare med ett till fem é&rs anstallningstid samt 0,56 for arbetare
med &dnnu  |angre anstallningstid). Samtidigt  kunde man dock konstatera
att de mest erfarna arbetarna bedémde riskernas relativa storlek p3 ett béttre
sétt men samtidigt tillmatte dem mindre petydelse &n vad de mindre erfarna

arbetarna  gjorde.

| och med att individens riskuppfattning inte Overensstammer med den
verkliga  risksituationen okar ocks& sannolikheten for att en olycka skall
intraffa.

Dunn (1972) har t. ex. visat aftt skogsarbetare har med varandra vél over-
ensstammande riskuppfattningar men att dessa inte Overensstammer med
den verkliga risken matt via den officiella  olycksfallsstatistiken. Han menar

att det ar viktigt att undervisning om risken bor sattas in dar den storsta
skillnaden ~ finns mellan  den subjektivt upplevda Och den opjektiva  risken.

Undervisning ~ och instruktion  ang&ende forebyggande @V olycksfall — bygger
ju ofta pa att man férutsatter att individen har  kunskap och  vetskap
om var de storsta riskerna finns. Detta &ar yppenbarligen inget som man
kan ta for sjalvklart. ~Man  bor alltsd pyrja med att pipeka Vilka risker som
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finns i ett arbete. Detta far dock inte ske pd ett Aangestskapande satt (se

t. ex. avsnitt 2.1.1 om olycksfalischock), eftersom det leder till att individen
soker tranga bort s&dan information. i stallet bor denna information om
olyckor  sammankopplas med en anvisning Oom vika atgarder som skall

vidtas for att undvika olyckan. ~Gustafsson och Lagerlsf (1974) har ocksa
visat att individen ofta har en felaktig uppfattning ~Oom hur man skall undvika
risken. Detta hanger samman med att det iundervisning ofta saknas traning
for att undvika olycksfall —nar en risk har utlésts. Denna  traning kan man
f& via tillbudsrapportering samtidigt  SOM rapporteringen ~ kan ge individen

en riktigare  riskuppfattning.
Nasta fraga &ar naturligtvis om individen valjer att ta en viss risk eller

ej. Detta beror bortsett  fran personlighetstypen "~ dels pa om hans rzsk-
uppfattning ~ ar den riktiga. dels av olika tekniska och organisatoriska faktorer

i arbetsmilipn. ~ H&r maste vi allisd vidga angreppssattet Ooch ta med ett vidare

problemkomplex vid orsaksanalysen.  individens  roll vid olycksfall i arbets-
milisn  Som ett isolerat angreppssatt ger Nt tillracklig  information  for ett
atgardsinriktat arbetarskydd. Man maste stélla okade krav nar det galler

att pelysa komplexiteten i ett olycksfallsskeende "~ krav som det epidemio-
logiska OCh det systemanalytiska  angreppssattet SOkt tillgodose. ~Som en kon-
sekvens av detta har den kunskapsmassiga bakgrunden breddats och forsk-
ningen har i 6kad utstrackning  borjat tilampa €t mer tvarvetenskapligt

angrepp.

2.4 Epidemiologiska mode/ler

2.4.1 Allmant

De erfarenheter ~ som gjorts inom  forskning ~ rérande  olycksfall pekar p& ett
komplicerat ~ orsaksmonster il olycksfallen.  Forklaringar St huvudsakligen
inte att finna i manskligt beteende, "den  manskliga  faktorn”, utan i ett
samspel mellan  manniska  och miljg.

Om de utmérkande  dragen for den olycksdrabbade  Och den omgivande
miljpn ~ kunde  beskrivas i detalj borde stérre forstelse  for olycksfallspro-
blemen  &stadkommas an om endast en eller tva bakomliggande faktorer
studeras.  Ett olycksfall bor darfor betraktas som en vaxelverkan mellan

dessa variabler, 0Cch olycksfallet kan inte “forklaras” om  hansyn tas till
endast vissa av variablerna (Mc Fariand et al, 1965). Med detta avses det
epidemiologiska angreppsséttet.  Detta  angreppssatt  kan ses bade som en
forklaringsmodeli och som en metodik att angripa olycksfallen. ~ Gordon
(1948) var den forste inom glycksfallsomradet som anslét sjg till detta an-
greppssatt. Han framhdller  att “olycksfallens epidemiologi” ar de aspekter

av den manskliga milion Vika speciellt sammanhanger ~ Med uppradande

av olycksfall | den manskliga  populationen.
Statistiska  analyser av olycksfall, vid vika man har tillgang till er mangd

bakomliggande  faktorer, &r utgdngspunkt for det epidemiologiska angrepps-
sattet.  Beskrivningen kan innehalla uppgifter  om den skadade som A&lder.
kon.  kroppsbyggnad, ekonomi, intelligens M. M. samt miljsfaktoer som
kan ha haft petydelse for skadans yppkomst, temperatur, buller, socialt Kkli-
mat osv.
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En av de mer citerade yndersokningarna i Sverige, den s. k. Sandviken-
undersokningen (Hagberg  1960), har med framgéng tillampat detta angrepps-
séatt. Vid undersokningen, som utférdes vid Sandvikens  Jernverk,jamférde
man i efterhand skadade personers arbetssituation med  slumpvis icke ska-
dades. samtliga personer, séval de som rdkat ut fér en olyckshandelse =~ SOm
de som icke rdkat ut for n3gon, genomgick  lakarundersokning samt en
rad psykologiska test. Vid faktoranalys fick man pé& detta satt bl. a. fram

en lista p3 32 olika faktorer som skilde de olika arbetssituationerna. Det
epidemiologiska  angreppssattet har &ven tilampats senare bl. a. itvd svenska
undersokningar utfdrda av en forskargrupp i Lund dels i studien Fall i
trappor, dels ien senare yndersgkning  “Olycksfall | arbetsmiljon (Svan-
strom  m.il. 1974).

Vad som a&r vasentligt | Hagbergs undersokning @ att man med ytgangs-
punkt 1 sjalva handelsen, inte  skadan, jamforde olycksfallssituationer
med olycksfallsfria situationer. Den senare forskningen iSverige har i stor
utstrackning  styrts @V Hagbergs undersokning. | flertalet av dessa studier
har man emellertid lagt huvudvikten pa studier av olycksfallsliknande han-

delser, dvs. tillbud eller storingar i arbete (se bl. a. Analys av olyckstillbud
i samband med huggning” Gustavsson, Lagerlof, Petterson, 1970).

Ett epidemiologiskt angreppssatt  Kraver vanligtvis ~samarbete mellan  fors-
kare frdn flera omraden, och sldant |agarbete har varit av petydelse for

framsteg  iNOoM  olycksfallsomrédet.

24.2 Det epidemiologiska angreppssattet som underlag  for &tgards-
inriktad  forskning

Detta angreppssatt ~ avviker i och for sjg inte frin de Kklassiska forsoken att
finna orsaker till olycksfall. Vad som ar fordelen med denna metod &r att
den soker efter flera orsaker till olycksfallen. Problemet  &ar emellertid  att

angreppssattet  ofta ger sa generella  OCh tidigare kénda resultat att det bara
leder till liten forstielse for uppkomsten av olycksfall. ~ Suchman  (1964) un-
derstryker ~ detta d& han papekar att den epidemiologiska modellen  ofta ger
svar p3 vad som hénder men inte vazj/ér €N olycka hénder.

Det  epidemiologiska angreppssattet ~ har emellertid  stor  petydelse ~ SOM
en forsta utgangspunkt, “screeningsundersokning, vid en undersokning.
Nar det senare galler att g& djupare N i orsaksmonstret maste man se p&
hur olika orsaker samspelar. Detta kan man gora pa tvd olika satt, vilket

framgar av nasta avsnitt.

25 gvsremmodellei

2.5.1 Allmant

Man bor skija p& tv& olika skolor eller angreppssatt vad galler systemmo-
deller for att yppna forstdelse for olycksfallen ~och deras orsaker. Béda dessa
angreppssatt ~ ar i motsats till det epidemiologiska starkt  atgardsinriktade,
medan sattet att angripa problemen & olika.

Det ena &r teknisk-ergonomiskt inriktat  dar huvudtanken ar att eftersom
fel och misstag alltid aterfinns i allt manskligt  beteend; skall man tekniskt

arbetsolycksfa/l
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planera for att omgjliggora dessa fel. Om det trots allt intréffar  felhandlingar
skall de snarare Aterforas till den som konstruerat systemet &n till operatren.

Sékerheten betraktas alltsd som ett effektivitetsproblem (Singleton ~ 1972).
Man har utarbetat en rad olika tekniker for att identifiera  fel i systemet,
nagra Somlomfattar det tekniska systemet Som t. ex. feltradsanalys och Fail-
ure Mode and Effect-Analysis”, andra som behandlar den manskliga faktorn
i systemet. Med utgéngspunkt i olika databanker dar uppgifter OmM san-
nolikheten for olika fels ypptradande finns samlade soker man uyppskatta
den totala risken i systemet. Med ytg&ngspunkt i detta skall man beakta
foljande faktorer  vid arbetets upplaggning (Singleton 1972):

a) Fordelning av funktioner mellan manniska och maskin

b) utformning och design av instrumentbrada och andra informationssig-
naler

c) urval och traning av personal

d) Overkvalificerad personal

e) overvakning och arbetsledning

f) planering for oférutsedda héandelser

g) ©6vervakning baserad pa manniska  och maskin

h) arbetstider  och andra faktorer i miljon.
2.5.2 Riskanalyser som  ytgdngspunkt for en  Atgardsinriktad
forskning

Detta angreppssatt tillampas ~ framfor allt i mycket tekniskt utvecklade  sy-
stem, t. eX. flygning, eller dar ett eventuellt  misstag kan vara speciellt ka-
tastrofalt som t. ex. i karnkraftverk och kommersiellt flygbolag. Den |aga
olycksfallsfrekvensen i civilt flyg &r &ven ett exempel pa att man kan nd
mycket fina praktiska resultat med hjap av detta angreppsstt. Man finner
emellertid  mycket T4 exempel pa tilampning @V detta angrepssatt utanfor
tekniskt  utvecklade system. Ett speciellt problem nar det galler att utvardera
detta angreppssatt & att huvudparten ~ av de systemergonomiska studierna
oftast ar hemliga. da speciellt de som utforts  inom amerikanska  flygvapnet.

Att sdkerheten  betraktas som en effektivitetsaspekt medfér  emellertid
en rad nackdelar for individens del. Ett mycket sakert system kan inkrékta
pa tex. behovet av inflytande ~ da individens uppgifter 1 dessa system
blir reducerade till enkla &vervakande eller inspekterande moment.  Detta
leder till en understimulering av individen. Gardell m. fl. (1971) har bl. a
visat att den tekniska och organisatoriska  utvecklingen har lett till en dkande
alienation  hos arbetarna i den svenska industrin. Denna utveckling  paverkar
inte bara ypplevelsen av arbetet, utan leder ocksé till ett minskat engtgemiang
vad galler sékerheten. Det finns ocksd en rad studier som pekar pa att
individen medvetet  introducerar fel i mycket tekniskt avancerade  system
och sedan korrigerar dem (Lager 1974). Andra studier pekar pa att hdividen
tar mindre och mindre hansyn till kontroller i mycket sékra system (Siva-don
& Fernandy).

En utgangspunkt  fOor ett 3tgardsarbete &r naturligtvis @it géra systemet
sd sakert som majligt. Men det system man tar fram maste betraktas i
det storre  sammanhang i viket det upptrader. Sékerheten  kan adrig  ses
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som en isolerad del av arpetsmiljon. Detta leder oss darfor till det andra
angreppssttet.

2.5.3 Organisationsteoretiskt angreppssétt

Utgangspunkten  for ett organisationsteoretiskt angreppssatt  ar att manniskan

sjalv kan sta for sina handlingar och darmed de fel hon begér. Det galler darfor
att finna varfor individen handlar som hon gori Vissa situationer  och hur detta
paverkas av den tekniska och organisatoriska  miljén. Atgarderna skall darfor
om fatta hela systemet.

Faverge (1968) menar att man maste analysera det totala produktions-
systemet Nar man avser att angripa  olycksfallsproblem eftersom  risker for
olycksfall ~ inte arjamnt fordelade i ett system. Man maste studera systemets
palitighet ~ (fiabilité), ~ d& palitigheten  &r av grundidggande  betydelse  fOr pro-
duktiviteten men ocksd for arbetarnas sékerhet. For att berakna ett systems
palitlighet maste man ta reda p& sannolikheten for alla typer av driftstopp
inom  systemet. Man bor da inte begransa sig till olyckor eller tillbud av
en bestdmd typ utan &ven ta hansyn till storningar eller oordning 1 systemet.

Nar man studerar  p3iitigheten i systemet manniska-arbetssituation bor
man skjljia mellan faktorer bundna till arbetssituationen och faktorer bundna
till manniskan. Vad galler faktorer bundna till arbetssituationen boér man
undersbka var riskerna &r storst och forbattra systemet dar. Vad galler fak-
torer bundna till individen skilier man p3 tva kategorier.  namligen utbild-
ning-erfarenhet och attityder. Produktionen kommer,  beroende p3 det satt
den ar ypplagd, att inverka p3a dessa, viket isin tur leder till att mé&nniskan
blir mer eller mindre palitlig i sin roll isystemet.

Detta angreppssatt ~ skilier sig fran de mer traditionella metoderna  genom
att man héar inte soker forklara individens benagenhet  fOr olycksfall ~som
en folid av enskilda personlighetsfaktorer, eller genom att studera individens
palitighet i laboratorieférsok, dar en motiverad  individ arbetar p3 en lor-
enklad arbetsuppgift (. ex. enkla reaktionstidsforsok etc.). | stéllet forsoker
man pelysa de faktorer vika paverkar individen i allmanhet  samt pygga
erfarenheten pa studier gjorda ute i arbetslivet.

Cazamien har utvecklat en teori som ytgar frdn Croziers strukturella  teori
om makten. Varje grupp Stravar efter att utoka den osakerhetskansla den

skapar hos andra  grupper, sd att dess makt blir storre. Olyckan  och
driftstoppet ~ betraktas  som en “naturligt’ inbyggd del av systemet.  Risken
utgéor €N kompromiss mellan I6nsamhetskrav och sakerhetskrav. Det finns

enligt Cazamien et pris att betala for sakerheten. antingen  betalar arbets-
givaren med Okade resurser pg sékerhetssidan i det tekniska systemet  eller
ocksd betalar arbetaren med o6kad anstrangning. Vad arbetaren &r yjlig att
acceptera ifréga oM  anstrangning och risker bestams av flera faktorer som

har sin  skamingspunkt i l6nen. Cazamien (1969) har bl. a. visat i en un-
dersokning fran gruvarbete  att nar individen  skall organisera Sitt arbete yager
han kraven p& produktivitet och minsta  anstrangning mot  kraven p3 pa-

litighet ~ och  sakerhet.
Kronlund  och Jensen har ytterligare ~ utvecklat  denna teori nar det géller

att studera bl. a. sambandet  produktionsstyrning " olycksfall  (1974). For-
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fattarna  ytgar frdn att den tekniska milign innehaller riskeri mer eller mindre
hoég grad. Den sociala delen bestar i princip @V arbetsledningen ~ Och arbetarna.

Arbetsledningens uppgift &r att tilse att arbetarna utfor storsta mgjliga  ar-
betsprestation ~ inom de sékerhetsféreskrifter och sakerhetsgranser ~ Som finns.
Arbetsledningsorganisationen och skyddsorganisationen kan allts& ha delvis

motsatta mal. Arbetsbeteendet blir - darfér en kompromiss mellan de tva
systemen. Om t ex. |onesystemet premierar hog arbetstakt blir det svart
att i beteendet ge avkall pa denna av sakerhetsskal.

| en studie angdende l6neformens betydelse  framgar att inforandet  av
fast ménadslon medforde en sankning av de svara och medelsvra  olycks-
fallen  (Kronlund m. fl. 1972). Liknande resultat har natts ocksd av Olivier
som i en yndersokning i en pelgisk kolgruva konstaterade  att inférandet
av ackord hade som konsekvens att arbetarna valde mindre sékra arbets-
metoder. Gustafsson  och |agerl6f(1974) fann ocksa att Skogshuggare iht’)gsta
inkomstklassen angav  signifikant hogre antal tillbud per tidsenhet &n pyg-
gare med |agre inkomst.

Loneform & npaturligtvis ~ endast ett exempel p& produktionsstyrningen.

| andra typer av arbeten &n de ovannamnda, dar ju individen sjalv  har
stor mojlighet  att paverka arbetsmetoderna  och arbetstakten,  kan ocksd andra
slag @ styrmekanisker innebéara ett svart problem  for sakerheten.

Detta kan exemplifieras ~Med en yndersokning @V fallning Vid skogsarbete
(Sundstrém-Frisk och Lindstrém  1974). AV yndersokningen, SOM  pygger
pa en studie av 600 Skogshuggare. framgér att fallningsmomentet vid nygg-

ningsarbete  utgjorde 10 % av totala arbetstiden men stod for 25 % av olyckor
samt att 2/3 av undersokta Skogshuggare anvande sig av forbjudna Metoder
vid nedtagning av fastfallda trad. De faktorer som enligt denna undersokning
i forsta hand paverkar ~Mmetodvalet i riskfyllda  arbetssituationer var |one-
systemets  uppbyggnad  (tidsvinst), arbetsledningens agerande, modjligheter
att undvika  fysisk anstrangning ~ OCh praktisk  arbetsplatsorganisation.

254 QOrganisationsteoretiska angreppssatt ~ SOM underlag  for &tgards-
inriktad forskning

Det finns &n s& |ange ganska f& Atgardsinriktade studier pa detta omréde.
Ett exempel &r dock en studie om tillbud i skogsarbete (Gustafsson & La-
gerlof). Genom  att lata arbetarna sjdlva rapportera  sina tilloud  yppnaddes
ven okad kunskap Om risken och vetskapen ©Oom hur man skall undvika faran.
Men detta &r naturligtvis inte tillrackligt for att kunna undvika  olyckorna.
Genom  att aterféra resultaten till de arbetande via arbetsplatstraffar fick
arbetarna  ett material  med ytgangspunkt i vilket man kunde stalla krav
pa forbattrade  tekniska och organisatoriska &tgarder. | samrdd med arbets-
ledningen  beslét man om olika &tgarder. Detta visade gjg leda till ett dkat
engagemang | skyddsfragor  fO0r samtliga medverkande  och till ett |5gre antal

olycksfall.
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